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Summary

Development and Evaluation of Tour Operator Information System

A growing number of active internet users and increasing internet popularity force modern
companies replace their old internal software systems with new modern internet products. Such
software systems give possibility to use one centralized software platform from remote company
offices, reduce communication and valuable data exchange costs thus giving advantage over
competitors. Tour operators use several different software solutions and this causes system
integration problem, mainly, because these software solutions do not have standard data exchange
interfaces. Another problem is difficult adoption of universal off-the-shelf solution to a specific
tour operator as universal solution does not support all important activity processes. In order to
solve these problems, universal solutions should be modified.

This thesis describes development and research of tour operator information system with
integrated e-commerce solution. Survey of end users have showed that implemented system have

greatly improved travel information processing and order management processes.

Key words: tour operator, information system, e-commerce.



Ivadas

Tobuléjancios Interneto technologijos, augantis Interneto vartotoju skaicius ir didelé
konkurencija turizmo industrijoje skatina kelioniy operatorius pereiti nuo savo seny uzdary
informaciniy sistemy prie internetiniy informaciniy sistemy. Tokios sistemos suteikia dideli
pranaSuma prie§ konkurentus.

Kelioniy organizatoriai gali turéti ir naudoti net kelias skirtingas sistemas. Naudojamy
sistemy tipai: kelioniy organizatoriaus elektroniné parduotuvé, rezervaciné sistema, vidiné
informaciné sistema ir apskaitos sistema. Egzistuoja didel¢ ivairové iSvardinty tipy sistemuy.
ISskyrus apskaitos sistemas, Lietuvos kelioniy operatoriai naudoja konkreciai organizacijai
sukurtas arba adaptuotas rezervacines sistemas. Dauguma Siy rezervaciniy sistemy licenziju
draudzia parduoti, idiegti ar kitaip perduoti sukurta programing jranga konkurentams, todél yra
didelis poreikis kurti naujas tokio tipo sistemas.

Kelioniy operatoriai, kurie naudoja skirtingas informacines sistemas elektroninei komercijai
ir kelioniy bei rezervaciju valdymui, susiduria su keliy skirtingy sistemy integravimo problema, nes
integruojami produktai neturi standartizuoty sasaju. Dél to tenka tobulinti integruojamus produktus.

Naujausios pasaulinio lygio kelioniy operatoriy sistemos sujungia elektroninés komercijos
irankius ir rezervacing sistema. Taciau $ios sistemos dazniausiai biina pritaikytos tik tam tikriems
standartiniams veiklos procesams, pavyzdziui, kelioniy Iéktuvu organizavimas ir pardavimas, ir
visiSkai nepritaikytos kelioniy autobusu organizavimui ir pardavimui. Be to, Siy produkty vartotojy
sasajos bina tik pagrindiném pasaulio kalbom. Norint naudoti toki produkta organizacijoje reikia ji
pritaikyti, o tai reikalauja papildomy finansiniy iStekliy.

Sio tiriamojo darbo tikslas — pagerinti kelioniy operatoriaus organizacijos informacijos apie
keliones pateikimo ir uzsakymy valdymo veiklos efektyvuma automatizuojant valdymo procesus ir
tokiu biidu suteikiant technologini pranaSuma prie$§ konkurentus.

Pagrindiné uzduotis - sukurti inovatyvy aktualius kelioniy operatoriaus poreikius tenkinanti
programini produkta, apjungianti elektroninés komercijos priemones ir rezervacing sistema.

Pagrindinis reikalavimas — galimybé realiame laike valdyti elektroningje parduotuvéje
klienty sitilomy produkty kainas atsizvelgiant i pardavimy statistika.

Kelioniy operatoriaus sistemos funkcionalumas buvo suformuluotas remiantis uZzsakovo
pageidavimais ir egzistuojanciy kelioniy operatoriy sistemy analize. Sistemos funkcionalumas

neapima visy savybiy, kurias turéty turéti ,,ideali* kelioniuy operatoriaus sistema, taciau turi keleta



i$skirtiniy savybiy, kuriy tritksta esamoms tokio pobtidzio sistemoms: duomeny apsikeitimo sasaja.

Sistemos architekttira ir realizacija apraSyta, pateikiant fragmentus i§ programinés irangos
specifikacijy unifikuota UML kalba: aprasSomi panaudojimo atvejai, uzsakymy ir informacijos apie
keliones valdymo procesai, klasiy modeliai.

Kelioniy operatoriams skirty programy sistemy funkciniy galimybiy bei jose pritaikyty
technologijy ivertinimui buvo parinkti {vertinimo kriterijai.

Pagal suformuotus reikalavimus sukurta ir jdiegta kelioniy operatoriaus programy sistema

adresu http://www.guliveriokeliones.lt.

Eksperimentinis tyrimas — atlikta kelioniy operatoriams skirty programy sistemy lyginamoji
analizé. Remiantis Sios analizés duomenimis atliktas sukurtos sistemos funkcionalumo ir
efektyvumo jvertinimas.

Darbo struktiira organizuota taip:

- Skyriuje internete vykdomy veiklos procesy automatizavimo problema ir jos sprendimo
pagrindimas pateikiamos kelioniy operatoriaus sistemy problemos, analogisky sistemy ir
technologiju analiz¢ bei detalus pasirinkty technologijy apraSymas.

- Skyriuje kelioniy operatoriaus sistemos modelis pateikiami sistemos reikalavimai,
konferencijy veiklos procesai, veiklos klasiy ir automatizuoty etapy valdymo modeliai.

- Skyriuje automatizuoty veiklos procesy realizacija pateikiama sistemos architektiira ir
klasiu modeliai, architektiros elementy saveika, automatizuoty procesy Sablonai,
komponenty integracija, klasiy modelis, realizacijos modelis, duomeny modelis ir diegimo
architektiira.

- Skyriuje kelioniy operatoriy sistemy funkcionalumo ir efektyvumo tyrimas  atlikta
lygiagreciai arba véliau sukurty panasiy sistemy lyginamoji analizé. Remiantis §ios analizés
duomenimis atliktas sukurtos sistemos funkcionalumo ir efektyvumo ivertinimas.

- I8vadose pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai.


http://www.guliveriokeliones.lt/

1. Internete vykdomy veiklos procesy automatizavimo problema ir jos
sprendimo pagrindimas

1.1.  Analizés tikslai
Sio darbo fyrimo objektas yra kelioniy operatoriaus veikla. Tyrimo sritis yra kelioniy
operatoriaus informacijos apie keliones ir ju uzsakymo valdymo procesy automatizavimas.
Sio darbo analizés tikslai:
e ISanalizuoti uzsakovo organizacijq ir identifikuoti kelioniy operatoriaus organizacijos
problemas ir sprendimo budus.
o Atlikti esamy kelioniy operatoriams skirty sistemy palyginamaja analizg ir pagristi
kuriamos sistemos reikalinguma.
e Palyginti Interneto programy sistemy kiirimui naudojamas technologijas ir parinkti
tinkama technologija Siam projektui.

e Palyginti duomeny baziy valdymo sistemas ir parinkti tinkama Siam projektui.

1.2.  Kelioniy operatoriaus organizacijos analizé
Uzsakovo organizacija — turizmo agentiira ,,Guliverio kelionés* buvo ikurta 1997 metais.

Imonei vadovauja projekto uzsakovas direktorius bei savininkas Algis Brazionis.
Nuo pat savo veiklos pradzios imoné vadovaujasi keletu pagrindiniy taisykliy, salygojanciy gera
turisty aptarnavima. Imonés tikslas — greitas ir kokybiskas klienty aptarnavimas.

Imoné organizuoja keliones autobusu, keliones i tolimus kraStus léktuvu, slidinéjimo

keliones, ekskursijas ir keliones keltu. Taip pat teikia vieSbuCiy rezervacijos ir transporto nuomos
paslaugas. Pagal informacijos strukttiros skirtumus galima i$skirti tokias pagrindines kelioniy risis:
kelionés autobusu, kelionés { tolimus krastus, slidinéjimo kelionés.
Kelionés skirstomos pagal kelionés paskirti i tokius kelioniy tipus: aktyvus poilsis kalnuose,
dalykinés, karta metuose vykstancios (pavyzdziui, naujametings), kelionés laivais, kvalifikacijos
kélimo, pazintinés, piligriminés, poilsinés-pazintinés, kelionés | pramogy parkus, savaitgalio
keliones.

Kiekviena kelioné gali turéti viena ir daugiau reisy. Reisas turi viena arba daugiau jam
priskirty isvykimo miesty. Kiekvienas reisas turi iSvykimo ir grizimo data bei viety skaiciy.
Kiekviena kelioné gali turéti viena ir daugiau priskirty viesbuciy, priemoky ir nuolaidy. Kiekvienas
viesbutis gali turéti vieng ir daugiau kambariy. Kiekvienam kambariui galima priskirti viena ir

daugiau daty intervaly. Kiekvienam kambario datos intervalui galima priskirti 3 skirtingas kainas,



pagal amziaus grupes. Kiekvienam vieSbuCiui galima priskirti viena ir daugiau priemoky ir
nuolaidy. Kiekvienas uzsakymas gali turéti viena ir daugiau keliautojy. Uzsakymus atlieka
uzsakovas. Kiekvienam keliautojui galima parinkti skirtinga iSvykimo miesta, kambarj ir vieng ir
daugiau priemoky. Kiekvienam uZzsakymui spausdinama kelionés sutartis ir iSankstinio
apmokéjimo sqskaita.

Imon¢ bendradarbiauja su kitom kelioniy agentirom ir kelioniy operatoriais.
Bendradarbiaujancios imonés vadinamos partneriais. Partneriai parduoda kelioniy organizatoriaus
keliones ir gauna tam tikra komisini mokest;.

UZsakymus priima ir informacija apie keliones valdo bei i8raso vadybininkai. Vadybininkai
paruosia reikalinga informacija kelionés reisui ir perduoda ja kelioniy gidams. Finansing apskaita
vykdo buhalterés. Kelioniu organizatorius turi filialus Klaipédoje, Vilniuje, Kaune ir Utenoje.
Kiekvienas filialas turi vadovq. Svarbius sprendimus ir kainy politikos pakeitimus atlieka
direktorius remdamasis kelioniy pardavimy statistika.

Organizacija naudoja finansinés apskaitos sistema Optimus.

Galima i$skirti tokias pagrindinés esybes: kelioné, vieSbutis, kelionés reisas (data),
iSvykimo miestas, priemoka, nuolaida, kambarys, kambario daty intervalas, uzsakymas, uzsakovas,

keliautojas, partneris.

1.3. SprendZiamos problemos

1.3.1. Informacijos apie keliones pateikimo Internete problema
Interneto vartotoju skaiCius Lietuvoje nuolat didéja[14]. Vis daugiau Zzmoniy prekiy ir

paslaugy iesko Internete. Kelioniu organizatoriai ir agentiiros susiduria su informacijos apie
keliones pateikimo Internete problema.
Sios problemos sprendimo biidy vertinimo kriterijai:
- Darnumas (ar galima integruoti | kelioniy operatoriaus sistema).
- Tinkamumas (ar galima atvaizduoti sudétingos struktiiros informacija ir ar tinka daznai
besikei¢ianciai informacijai valdyti).
- Patogumas (ar uZtenka pagrindiniy darbo su kompiuteriu igiidziy norint atlikti uzduoti).

- Informacijos atnaujinimo greitis (per kiek laiko pakeitimai perkeliami { Interneta).

Informacijos pateikimo Internete ir valdymo problemoms spresti naudojami sprendimai:

- Statine Interneto svetaineé:



(0}

(0]

Blogas darnumas. Statiniy puslapiy technologija neleidZia automatizuoti ir informacijos
atnaujinimo proceso, tod¢l integracija su kitomis sistemomis negalima.

Netinka, nes reikalauja atnaujinti sudétinga informacija rankiniu biidu, bei reikalauja
papildomy igiidziy. Be to, pakeitimai trunka ilgai.

Nepatogu, nes reikalauja papildomos programinés irangos ir specialiy jgtidziy.

Mazas informacijos atnaujinimo greitis, nes priklauso nuo zmogisko faktoriaus.

- Turinio valdymo sistema:

(0}

Nepatenkinamas darnumas. Nes universaliis produktai neturi standartiniy sasaju ir
reikéty keisti programing jranga.

Netinka, nes universalios turinio valdymo sistemos skirtos nesudétingai informacijai
valdyti, todél sudétingos informacijos valdymas tampa komplikuotas. Reikalauja
specialiy jgiidziy, kuriu neturi organizacijos darbuotojai.

Blogas patogumas, nes nepatogu valdyti sudétinga informacija.

Mazas informacijos atnaujinimo greitis, nes pasikeitus kelioniy informacijai, reikia ja

rankiniu biidy pakeisti turinio valdymo sistemoje.

- Elektroniné parduotuve:

(0}

Geras darnumas, nes turi standartines sasajas informacijos apie prekes importavimui ir
eksportavimui, todél galima integruoti su kelioniy operatoriaus sistema.

Nelabai tinka, nes universalios elektroninés parduotuvés nepritaikytos sudétingai
informacijai apie keliones pateikti.

Nepatogu, nes elektroninés parduotuvés standartinis funkcionalumas netinka
informacijos apie keliones valdymui.

Didelis informacijos atnaujinimo greitis, nes paredagavus prekés informacija,

pakeitimas i§ karto matomas Internete.

- Kelioniy operatoriaus sistema su integruotais elektroninés komercijos jrankiais:

o

Puikus suderinamumas, nes turinio valdymo priemonés jau yra integruotos i kelioniy
operatoriaus sistema.

Tinka, nes turinio valdymo posistemé pritaikyta informacijos apie keliones valdymui.
Geras, nes vartotojo sasaja pritaikyta biitent informacijos apie keliones valdymui.
Didelis, nes pakeitus informacija apie keliones, pakeitimai persiduoda i Interneta

akimirksniu.
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Sprendimy jverc¢iai pateikiami 1 lenteléje:

1 lentelé.  Informacijos pateikimo Internete budai
Lyginimo Kriterijai Darnumas Tinkamumas | Patogumas | Informacijos
atnaujinimo
Sprendimo budai greitis
Statiné Interneto svetainé Blogas Netinka Blogas Labai mazas
Turinio valdymo sistema Nepatenkinamas | Netinka Blogas Mazas
Elektroniné parduotuvé Geras Netinka Blogas Didelis
Kelioniy operatoriaus sistema | Puikus Tinka Patogu Didelis
su integruotais elektroninés
komercijos jrankiais

Kelioniy operatoriaus sistema su integruotais elektroninés komercijos irankiais yra
geriausias sprendimo biidas informacijos apie keliones pateikimo Internete problemai spresti, nes
geriausiai atitinka darnumo, tinkamumo, patogumo bei informacijos atnaujinimo greicio

reikalavimus.

1.3.2. Informacijos apie keliones ir jy uZsakymy valdymo problemos
Kadangi uzsakovo organizacijoje informacijos apie keliones ir ju uzsakymy valdymo

procesai néra automatizuoti, todél iSkyla tipinés nekompiuterizuotos veiklos problemos, kurias
iSsprendzia $iy procesy automatizavimas.

Kita svarbi problema — patrauklumas partneriams. Partneriai mazai parduoda kelioniy
organizatoriaus kelioniy, jeigu reikia uzsakymus atlikti telefonu arba elektroniniu pastu. Problemy
sukelia ir prastai realizuotos Internetinés rezervacinés sistemos, nes partneriy darbuotojai renkasi
patogesnes ir geriau veikiancias sistemas. Siuolaikinés Internetinés technologijos ir geresnis
Siuolaikiniy Interneto narSykliy suderinamumas su Interneto technologiju standartais leidzia sukurti
Zymiai patogesnes vartotojo sasajas negu anksciau (iki 2005 mety).

Informacijos sinchronizavimo problema tarp kelioniy organizatoriaus biury, esanciy
skirtinguose miestuose, ir informacijos pasickiamumo problemos iSsprendziamos realizuojant
informacing sistema Internetinémis technologijomis.

Informacijos apie keliones ir jy uzsakymy valdymo procesai vyksta neefektyviai. Efektyvumo

problemos bus iSsprgstos automatizavus informacijos apie keliones ir jyu uzsakymo valdymo
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procesus. Internetinés technologijos i8spre¢s sinchronizacijos ir informacijos pasiekiamumo
problemas. Naujos kartos Interneto technologijos leis sukurti patogesng ir ergonomiska vartotojo

sasaja, kuri padidins kelioniy organizatoriaus patraukluma partneriy darbuotojams.

1.3.3. Informacijos apie keliones apsikeitimo su kitomis organizacijomis
problemos

Kelioniy operatoriai susiduria su automatizuoto apsikeitimo duomenimis problema — né
vienas kelioniy operatorius Lietuvoje neturi apsikeitimo duomenimis su savo partneriais sasajos,
todél negalima automatizuoti apsikeitimo informacija proceso. Organizacijos tarpusavyje
apsikeiCia informacija faily, elektroniniy dokumenty arba popieriniy katalogy pavidalu. Toks
apsikeitimas yra neefektyvus, nes informacija kinta daznai ir jos kiekiai yra dideli. Standartizuota
duomeny apsikeitimo sasaja leisty automatizuoti informacijos apie kelioniy operatoriaus sitilomus

produktus perdavima i partneriy sistemas.

1.3.4. Egzistuojanciy programy sistemy pritaikymo konkreciai organizacijai
problema
Gera informaciné sistema suteikia kelioniy operatoriui technologinj pranasuma prie§ kitus.

Tod¢l kelioniy operatoriai suinteresuoti, kad sukurtos programinés jrangos licencija drausty Sios
programinés irangos bet koki perdavima konkurentinei organizacijai. D¢l Sios prieZasties sukurtos
sistemos daZniausiai biina jdiegiamos tik dukterinése imonése. Saugant komercines paslaptis
apribotas prié¢jimas prie tokiy sistemy dokumentacijos.

Tyrimo metu Lietuvoje nebuvo universalios kelioniy operatoriaus sistemos. Universalios

kelioniy operatoriy sistemos 1§ uzsienio turi tokius triikumus:

0 Sios sistemos biina pritaikytos tik tam tikriems standartiniams veiklos procesams,
pavyzdziui, kelioniy Iéktuvu organizavimas ir pardavimas, ir visiSkai nepritaikytos
kelioniy autobusu organizavimui ir pardavimui.

o Siuy produkty vartotojy sasajos biina tik pagrindiném pasaulio kalbom.

O Prieziiira ir tobulinima atlieka uzsienio bendrove, todél sutrikimy ir gedimy Salinimas
uztrunka ilgai.

0 Komplikuotas integravimas su Lietuvoje naudojamomis finansinémis apskaitos
sistemomis.

Dé¢l griezty licencijy arba egzistuojanciy sprendimy trukumy yra negalimas egzistuojancio

sprendimo panaudojimas, todél yra realus pagrindas kurti kelioniy operatoriaus Interneting

informacine sistema.
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1.4. Vartotojy analizé

1.4.1. Vartotojy aibé

Kelioniy operatoriaus sistemos vartotojy aibé:

Direktorius

0 Didelé patirtis dalykingje srityje.
0 Geri darbo su kompiuteriu igiidZziai.
0 Daznai dirba su sistema.
- Vadybininkai
0 Vidutiné patirtis dalykingje srityje.
O Prasti arba vidutiniai darbo su kompiuteriu igiidZiai.
O Istisai dirba su sistema.
- Buhalterés
0 Maza patirtis dalykingéje srityje.
0 Geri darbo su kompiuteriu igiidZziai.
0 Retai dirba su sistema.
- Interneto svetainés lankytojai
0 Maza patirtis dalykingéje srityje.
0 Vidutiniai darbo su kompiuteriu igtidziai.
0 Dirba tik su viesa sistemos dalimi.
- Partnerio darbuotojai
0 Vidutiné patirtis dalykingje srityje.
O Prasti arba vidutiniai darbo su kompiuteriu jgiidziai.

0 Retai dirba su sistema.

1.5.  Panasiy sistemy analizé
Pagal Siame projekte formuojama koncepcija tyrimo metu nebuvo igyvendinto identiSko

projekto Lietuvoje. Toliau apZvelgiame panaSius projektus, kuriy visy pagrindiné paskirtis —

turizmo paslaugy pardavimas internete bei Siy paslaugy administravimas realiame laike.

Viena 1§ perspektyviu informaciniy sistemuy, kuria jgyvendino turizmo agentiira ,,Flieg-ab-

basel.de”. Si agentiira turi savo elektronine parduotuve ,,www.flieg-ab-base.de*[12], kurioje

klientai gali naudotis patogia paieika, uZsisakyti ir apmokéti paslaugas internetu. Sioje

parduotuvéje sitilomi vienpusiai ir dvipusiai skrydziai léktuvu, vieSbuciai ir automobiliai, bei pilni
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kelioniy komplektai. Sios firmos naudojama sistema leidzia lengvai ir administruoti daugiau nei
viena elektroning parduotuve naudojant viena valdymo sasaja. Elektroninés parduotuvés gauna
informacija apie keliones i§ komerciniy duomeny serveriy: TIBET, HOLIDAY AUTOS, GIATA,
FAT DS ir kity.

,Flieg-ab.de“[13] firmos serveris teikia informacija apie §io operatoriaus organizuojamas keliones
patogia XML sasaja. Naudojantis Sia sasaja galima atlikti kelioniy paieSka, patikslinti keliones
informacijg ir uzsisakyti keliones.

Lietuvos kelioniy operatoriai dar tik pradeda wvystyti elektroning prekyba. Kuriamos
pirmosios internetinés sistemos turi daugybe trukumy. ,NOVATURAS®, ,OMNITURAS* ir kiti
stambiis kelioniy operatoriai neturi patogiy elektroniniy parduotuviu. Siu operatoriy portaluose
galima suzinoti tik informacija apie teikiamas paslaugas, jy preliminarias kainas ir kontakting
informacija. Remiantis uZsakovo organizacijos pateiktais duomenimis apie konkurenty
informacines sistemas galima teigti, kad nei viena Lietuvos kelioniy operatoriy informaciniy
sistemy neturi patogios duomeny apsikeitimo sasajos.

Daugelio Lietuvos operatoriy informacinés sistemos techniskai pasenusios. Tokias sistemas

sunku integruoti su naujomis informacinémis sistemomis.

1.6. Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé
Sékmingai sistemos realizacijai svarbu parinkti tinkama Interneting technologija. Remiantis

programavimo kalby populiarumo duomenimis [15], tinkamos technologijos biity: J2EE, PHPS,

ASP.NET ir ROR (Ruby On Rails).

Technologijy vertinimo kriterijai:
e Programinés jrangos kaina - kiek kainuoja programavimo jrankiai.
e Platformos kaina — programinés jrangos, reikalingos norint naudoti pasirinkta technologija, kaina.
e Qreitaveika
e [Efektyvumas
e Saugumas
e Operaciné sistema — palaikoma operaciné sistema
e ISskirtiniy situacijy valdymas
e OOP palaikymas — objektiSkai orientuoto programavimo palaikymas

e Ar yra stabili versija?
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PHP yra interpretuojama kalba, skirta kurti WEB taikomosioms programoms. WEB serveris
rades php zymas php skriptuose iSkvie¢ia PHP varikli, kuris ivykdo koda eiluté¢ po eilutés.
Vykdoma be transliacijos, o klaidos ir jvykiai apdorojami realiu metu[19,7,8]. Yra kelios kelios
skirtingos PHP versijos. PHP4 nepalaiko OOP, PHP6 yra kiirimo stadijoje, tod¢l nagrinéjame
PHPS.

e Programingés jrangos kaina — nemokama.

e Platformos kaina — nemokama.

e QGreitaveika didelé.

e Efektyvumas. Reikalauja maziau resursy negu ASP.NET ir J2EE.
e Didelis saugumas.

e Operaciné sistema — Windows, LINUX ir UNIX.

e [Sskirtiniy situacijy valdymas yra.

e Geras OOP palaikymas

e Yra stabili versija.

Microsoft kompanijos ASPNET - tai antros kartos technologija iSsivysciusi i§ ASP.
Pirmosios kartos ASP yra artima PHP lyginant panaudotas technologijas. ASP.NET technologija
gerokai skiriasi nuo ASP. ASPNET yra i§ pagrindy perraSyta ASP ir pritaikyta Microsoft. NET
platformai[18].

e Programinés jrangos kaina — nemokama.

e Platformos kaina — komercine.

e (Greitaveika pakankama.

e Efektyvumas prastas, nes reikalauja daugiau resursy negu PHP.
e Didelis saugumas.

e  Operaciné sistema — tik Windows.

o [3skirtiniy situacijy valdymas yra.

e Geras OOP palaikymas

e Yra stabili versija.

Siuo metu i$populiaréjo ,,Ruby on Rails* komponenty rinkinys, skirtas WEB taikomujy
programy kiirimui. Ruby yra gryna objektiskai-orientuoto programavimo kalba su $varia sintakse.
Ruby savyje apjungia Smalltalk koncepcing elegancija, lengva Python panaudojima ir iSmokima,
bei Perl pragmatizma[20,21].
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Programinés irangos kaina — nemokama.

Platformos kaina — nemokama.
Greitaveika didelé.
Efektyvumas didelis.

Didelis saugumas.

Operaciné sistema — Windows ir UNIX.

ISskirtiniy situaciju valdymas yra.

Geras OOP palaikymas

Tyrimo metu nebuvo stabilios versijos (2005 m.).

J2EE - Java programavimo kalbos versija, skirta kurti ir palaikyti verslui skirta programine iranga.

Programinés jrangos kaina — nemokama.

Platformos kaina — nemokama.
Greitaveika silpna.
Efektyvumas didelis.

Didelis.

Operaciné sistema — Windows ir UNIX.

ISskirtiniy situacijuy valdymas yra.
Geras OOP palaikymas

Yra stabili versija.

Lyginamosios Internetiniy technologijy analizés santrauka pateikiama 2 lentel¢je.

2 lentele.

PHP 5 ASP.NET |Ruby On Rails| J2EE
Programinés jrangos kaina |nemokama|nemokama [nemokama nemokama
Platformos kaina nemokama |komerciné  |nemokama nemokama
Greitaveika didele silpna didele silpna
Efektyvumas didelis didelis didelis didele
Saugumas didelis didelis didelis didelé
Operaciné sistema Bet kokia |Tik Windows | Bet kokia Bet kokia
ISskirtiniy situacijy valdymas | taip taip taip taip
oor stiprus stiprus stiprus Stiprus
Ar yra stabili versija? Taip Taip Ne Taip

Technologijy palyginimas
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Pasirinkus tinkama architektiira galima zenkliai palengvinti programinés jrangos prieziiira
ir tobulinima [2, 3]. Modelio-Vaizdo-Kontrolerio (MVC) programavimo Sablonas leisty atskirti
veiklos logika nuo duomeny ir vaizdo lygmeny. Toks atskyrimas leisty geriau iStestuoti sistemos

komponentus ir tai leisty zZenkliai pagerinti programinés irangos kokybe [1,17].

Automatizuoti vienety ir grafinés vartotojo sasajos testavimo jrankiai uztikrinty gera programinés

irangos kokybe [17].

1.6.1. Duomeny baziy palyginimas

Komercinés duomeny bazés, tokios kaip Oracle, Microsoft SQL server ir IDM DB2
serveris, turi daug privalumy. Taciau per Siuos desimt mety Atviro Kodo bendruomené pagerino
savo programinés irangos kokybe, padarydama ja tinkama naudoti kartu su “‘enterprise” lygio
programine jranga. To pasékoje imonés prad¢jo dométis per¢jimu nuo komerciniy prie atviro kodo
nemokamy sprendimy. Pirmaujanios atviro kodo duomeny bazes yra PostgreSQL ir
MySQL[9,10].

Duomeny baziy valdymo sistemy lyginamoji analize:

0 Greitaveika. PostgreSQL yra létesne[10], bet greitis néra esminis faktorius, kuris nulemia
DBVS pasirinkima. Svarbiausia savyb¢ yra turimy pazangiy funkcionalumy kiekis[9].

0 Licencijavimas. MySQL turi dvi licenzijas[9]:

0 GNU General Public License (GPL) skirta GPL projektams. Tam, kad galima biity

naudoti $ia licenzija, programiné jranga turi biiti platinama kartu su iSeities tekstu.

0 Komerciné licenzija, skirta komerciniams projektams.

0 PostgreSQL turi daug paprastesng licencijavimo tvarka. Berkley licenzija leidZia naudoti
PostgreSQL su produktais, kurie platinami be iSeities teksto. UZztenka pridéti Berkley
licenzija[9].

O Duomeny saugykla. Mysql turi keleta skirtingy duomeny saugojimo mechanizmy.
StandartiSkai naudojamas  ISAM/MyISAM. Pazangesnis yra palaikantis transakcijas
InnoDB  saugojimo mechanizmas[9]. PostgreSQL turi vieninteli mechanizma, kuris
vadinasi Postgres duomeny saugojimo sistema.

0 Duomeny integralumas. Viena svarbiausiu DBVS funkcijy yra duomeny integralumo
uztikrinimas. ACID ( Atomic, Consistent, Isolated, Durable) suderinamumas uztikrina, kad
transakcija bus jvykdyta visiskai arba nieko nebus jraSyta 1 duomeny bazg. Ir MySQL ir
PostgreSQL uZtikrina su ACID suderinamga transakcijy vykdyma[9].
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Ypatingos funkcijos. PostgreSQL turi dauguma specialaus funkcionalumo, kurj turi
Oracle, DB2 arba MS-SQL. Tai biity trigeriai, virtualios lentelés, paveldéjimas, sekos,
vietinés procediros ir kursoriai. MySQL 5.0 palaiko virtualias lenteles, vietines procediras,
trigerius, informacijos schemas ir kursorius. MySQL palaiko pazangy duomeny
particionavima, o PostgreSQL nepalaiko[9,10,11].

Vidinés procediiros ir trigeriai. PostgreSQL uZzklausy kalba panaSi i Oracle PL/SQL
kalba. PostgreSQL trigeriai ir procediiros gali buti raSomi naudojant PL/TCL, PL/perl ir
PL/python.

MySQL 5 versija palaiko virtualias lenteles, vietines procediiras ir trigerius[9].
Indeksavimas. PostgreSQL ir MySQL leidzia tik vieno stulpelio, daugelio stulpeliy, pilno
teksto, unikaliy ir pirminiy rakty indeksus. Palyginus su Oracle teikiamomis galimybémis,
tai labai primityvus indeksu valdymas[9].

Replikavimas. PostgreSQL ir MySQL palaiko modernius duomeny baziy replikavimo
metodus[9,10].

Platformy palaikymas. IBM DB?2 ir Oracle palaiko jvairias platformas, o Microsoft SQL
Serveris veikia tik su Windows operacine sistema. MySQL ir PostgreSQL palaiko daugeli
platformy, iskaitant Windows, Linux, FreeBSD ir MacOS X.

Duomeny importavimas. MySQL ir PostgreSQL turi duomeny importavimo priemones,

skirtas importuoti duomenis i§ komerciniy duomeny baziy.

3 lentele.  Duomeny baziy palyginimas

PgSQL MySQL Komercinés

Duomeny integralumas

ACID suderinamumas X X X
Zemo-lygio uzrakinimas X X X
Dalinis sugrizimas atgal X X X
Pazangiis funkcionalumai

Vidinés procediiros X V5.0 X
Virtualios lentelés X V5.0 X
Trigeriai X V5.1 X
Sekos X V5.1 X
Kursoriai X V5.0 X
Vartotojo apibréziami duomeny tipai X X
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Indeksai

Vieno stulpelio X X X
Daugelio stulpeliy X X X
Pirminis raktas X X X
Pilno teksto indeksas X X X
Replikavimas

“single-master” X X X
“multi-master” X X
Sasajos metodai

ODBC/JDBC X X X
C/C++, Java X X X

Nors atviro kodo DBVS tinka ne visiems projektams, jos gerai tinka kitiems projektams,

kur nereikalaujama ypatingo funkcionalumo[9,10,11].

1.6.2. Sistemos talpinimo galimybiy analizé
Tarnybiniy stoCiy priezilira, Interneto rySio kanalas, tarnybiniy stociy aparating ir

programiné jranga ir jos atnaujinimas daug kainuoja, tod¢l verta iStirti galimybg uzsisakyti

talpinimo paslaugas profesionaliose imonése.

4 lentelé.  Projekto talpinimo Internete galimybés
Access, Mysql,
www.securemate.com WINDOWS 500 —3000 MB | neribojama 25-70 Lt
MSSQL
www.pronethosting.net | WINDOWS 100 - 1000MB | 2-10GB MSSQL 10-27 Lt
www.a2hosting.com UNIX 500—5000MB | 5-25GB Postgre, Mysql 10-60 Lt
www.railsplayground.com UNIX 200 — 3000MB 2-30GB Postgre, Mysql 30— 160 Lt
www.ocssolutions.com UNIX 250 - 10000MB | 3-50GB Mysql 19 - 108 Lt
www.kooshin.com UNIX 50 —2000 MB 1-50GB Mysql 13-60 Lt
50150
www.dottogo.net UNIX 3-10GB - MySQL 27-130 Lt
0.2-20
www.e-server.lt UNIX 20 -700 MB B Postgre, Mysql 19-150 Lt
www.serveriai.lt UNIX 100~ 1500MB | 1-15GB | Postgre, Mysql 15-60 Lt
www.boundgrid.net WINDOWS 300 - 1200MB | 10-25GB Mysql 13 - 521t
www.netl.It WINDOWS 20 -500 MB 2-50GB | Mysql, MSSQL 19- 69 Lt
www.discountasp.net WINDOWS 750 MB 20 GB Mysql, MSSQL 25 Lt
, 300 — 12000 10-120 | Access, Mysq],
www.boundgrid.net WINDOWS MB B 13-290 Lt

MSSQL
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Atlikus talpinimo galimybiy

analiz¢ paaiSkéjo, kad pasirinkimas yra didelis,

nepriklausomai nuo technologijos. Talpinimo paslaugas uzsienyje sitilo deSimtys tiikstanciy tiekéju.

Lietuvoje sitilan¢iy talpinimo paslaugas daugéja. Taip pat pastebéta, kad Lietuvoje sitilomos

analogiskos uzsieniui talpinimo paslaugos yra keleta karty brangesnés. Didzioji dalis talpinimo

paslaugas teikian¢iy kompanijy sitilo PHP talpinimo paslaugas, toliau seka ,,ASP.NET®, ,,JJAVA®,

maziausias pasirinkimas vis dar yra ,,RUBY*.

1.7.

Siekiamos sistemos apibréZimas

Veiklos procesai ir juose dalyvaujantys informaciniai srautai pateikiami 5 lenteléje.

12
13
14
15
16

Ivykio pavadinimas
Kelioniy valdymas

Viesbuciy valdymas
Darbas su TVS moduliu

Vartotojy valdymas

Pardavimy ataskaitos perziiira

Uzsakymu valdymas

Uzsakymo saskaitos spausdinimas
Partneriy valdymas

Klienty ataskaitos perzitira
Klasifikatoriy valdymas

Vartotoju grupiy valdymas

Sistemos moduliy valdymas
Sistemos pagalbos iskvietimas
Kliento pagalbos iskvietimas
Kelionés rezervavimas

Papildomos informacijos
pasiteiravimas

5lentele.  Veiklos procesai
Jeinantys/iSeinantys informacijos srautai

Nauja kelioniy informacija (in), kelionés (out)

Nauja vie$buciy informacija (in), vieSbuciy informacija (out)

Nauja TVS puslapiy informacija (in), TVS puslapiu
informacija (out)

Nauja vartotojy informacija (in), vartotojai (out)

Pardavimy ataskaitos parametrai (in), pardavimy ataskaita
(out)

Nauji uzsakymai (out), Nauja uzsakymy informacija (in)
Saskaita (out)

Nauja partneriy informacija (in), partneriy informacija (out)
Klienty ataskaitos parametrai(in), klienty ataskaita (out)
Nauja klasifikatoriy informacija(in), visi klasifikatoriai (out)

Naujos vartotoju grupés (in), vartotoju grupés (out)

Nauja moduliy informacija(in), moduliy informacija (out)
Sistemos pagalba(out)

Pagalba (out)

Kelioniy informacija (out), uzsakymas (in)

Paklausimas(in), atsakymas(out)
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Veiklos konteksto diagramoje (1 pav.) pavaizduoti kelioniy operatoriaus organizacijos

informaciniai srautai.

Finansy apskaitos sistema Optimus

Kelionés Gauti apmokeimai asmanys [monés

' N Saskaita
‘\

l————Nauja klasifikatoriy informacija——

fi}———Nauja viesbuéiy informacija———————
l——MNauja ufsakymy informacija-

Mauja kelioniy Informacija

Maujl uisakymal—————————

Kalion P

Eiites

Pardavimy
bl———Pardavimy ataskaitos parametrai

P
i

bi———Nauja varistojy informacija
Wartotojai e
——————————=3istemos pagalbg—————————-ip]

——Mauja parineriy informacija.
Vartatojy grupes——pl Da I‘bUDtOjﬂS

Kelioniy operatoriaus veiklos kontekstag [+ "evios vartelol grupés—————
Sisternos moduligi——————s

l——Mauja moduliy informacija

bi}———————Naujos vartotojy teisés
‘Vartotajy teisés——————————j»i

Viesbuéiy informacijg—————p

-Visi klasifikatoria i

Partnerly informaclja——— s
l———Nauja TVS puslapiy informacja———— ]
TV'S puslapiy informacija—jp

Klienty ataskaita—————————————if

Pagal ba ]
i LiZsakyma

\ _J———Helioniy informacja———————
\ Klientas
Atsakyrrﬁs_____-—-—-""'

Paklausimas

1 pav. Veiklos konteksto diagrama



1.8. Tiriamojo darbo tikslas

Sio tiriamojo darbo tikslas — pagerinti kelioniy operatoriaus informacijos apie keliones
pateikimo ir uzsakymuy valdymo veiklos efektyvuma automatizuojant valdymo procesus ir tokiu
biidu suteikti technologinj pranasuma prie§ konkurentus.

Eksperimento tikslas yra palyginti ir jvertinti kelioniy operatoriams skirty programy sistemy
funkcionaluma ir panaudotas technologijas. Remiantis Sios analizés duomenimis, jvertinti sukurtos

sistemos funkcionaluma ir procesy efektyvuma [4,5].

1.9.  InZinerinis darbo tikslas

Sio darbo inZinierinis tikslas yra sukurti inovatyvy aktualius kelioniy operatoriaus poreikius
tenkinant]{ programinj produkta, apjungianti elektroninés komercijos priemones ir rezervacing
sistema.

Pagrindinis reikalavimas — galimybé¢ realiame laike valdyti elektroninéje parduotuvéje klienty
siilomy produkty kainas, atsizvelgiant { pardavimy statistika. Norint iSpildyti §i reikalavima,
naujoji sistema turéty:

e automatizuoti kelioniy organizavimo procesa. Kelioniy organizavimo proceso
automatizavimas pagerins teikiamy paslaugy kokybg, nes sumazés rutininio darbo kiekis ir
darbuotojai galés daugiau laiko skirti klienty aptarnavimui bei nauju paslaugy tiekimui.

e Automatizuoti kelioniy ir kity paslaugy pateikima kelioniy operatoriaus svetainéje. Tai leis
padidinti kelioniy operatoriaus parduodamy kelioniy skai¢iy ir tokiu bidu padidinti
gaunama pelna.

e Suteikti kelioniy operatoriaus partneriams galimybg prisijungti prie rezervacinés sistemos,
atlikti paslaugy uzsakymus bei realiu laiku valdyti juos. Tai padarys kelioniy operatoriy
patrauklesniu esamiems ir potencialiems partneriams.

e Kaupti informacija apie darbuotojy ir partneriy atliktus pardavimus. Remiantis Sia
informacija darbuotojai ir partneriai bus skatinami {vairiomis premijomis.

e Kaupti klienty kontakting informacija. Taip pat kaupti informacija apie klienty uzsisakytas
keliones. Remiantis §ia informacija nuolatiniams klientams bus taikomos specialios
nuolaidos. Tokiu btidu bus pagerinta teikiamu paslaugu kokybé. Leisti prisijungti ir dirbti

su sistema 1S kelioniy operatoriaus filialy Lietuvoje ir uzsienyje.
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1.10. Pagrindiniai apribojimai, prielaidos ir rezultato kokybés kriterijai

Siame skyrelyje aptariami pagrindiniai apribojimai sistemai, svarbiausios prielaidos ir rezultato

kokybés kriterijai.

Pagrindiniai apribojimai sistemai:

e Pasiekiamumas — sistema turi biiti pasiekiama iS visy kelioniy operatoriaus filialy.

e Greitaveika — sistema turi veikti sparciai. Puslapis turi krautis ne ilgiau nei 5 sekundes.

e Patikimumas — sistema turi veikti be trikdZiy ir buiti vartotojy pasiekiama 95% laiko.

e Naudojimo patogumas — vartotojo grafin¢ sasaja turi biiti patogi ir suprojektuota taip, kad

palengvinty darbuotojo darbg ir taupyty jo laika.

Sistemos kiirimo metu gali atsirasti analogiSkos sistemos, kurios daryty itaka kuriamai

sistemai (sistema gali tapti maZiau konkurencinga);

Jeigu realizuota ir idiegta kelioniy operatoriaus sistema bus pranasesné uz 80% kity kelioniy

operatoriams skirty sistemy, tai bus galima teigti, kad tikslas pasiektas.

1.11. Analizés isSvados

Siame skyriuje pateikiamos analizés iSvados.

1.

Atlikta kelioniy organizatoriaus ,,Guliverio kelionés® analizé¢ ir identifikuotos svarbiausios

problemos:

¢ informacijos apie keliones kokybisko pateikimo problema,

e informacijos apie keliones ir ju uzsakymuy valdymo neefektyvumo problema,

e apsikeitimo informacija tarp kelioniy operatoriy ir agentiiry problema.

Atlikta esamy kelioniy operatoriy sistemy analiz¢ ir nustatyta, kad:

e esami sprendimai turi trukumy ir ju prastas kokybés ir kainos santykis,

e universalius produktus sudétinga pritaikyti konkreciai organizacijai,

e ecsamy tinkamy produkty licencijos draudzia Sios programinés irangos pardavima
konkurentams.

Atlikus analogisky sprendimy ir rinkos analizg, nuspresta kurti kelioniy operatoriaus interneting

informacing sistema su integruotomis elektroninés komercijos priemonémis, kuri iSsprestu

informacijos kokybiSko pateikimo, veiklos procesu neefektyvumo ir apsikeitimo duomenimis

su kitomis sistemomis problemas.
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. Atlikus kiirimo technologijy ir DBVS analize, nusprgsta:
e Naudoti PHPS programavimo kalba.
e Naudoti MySQL 5 DBVS.

e Sistema patalpinti profesionalios imonés prizitirimame skirtiniame serveryje.

Sistemos kokybei uztikrinimui panaudoti automatizuotus vienety ir grafinés sasajos testavimo

rankius.
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2. Kelioniy operatoriaus reikalavimy specifikacija ir analizé
2.1.  Pagrindiniai apribojimai sprendimui

Pasiekiamumas — sistema turi buti pasiekiama i§ visy kelioniy operatoriaus filialy.

Greitaveika — Sistema turi veikti sparciai. Puslapis turi krautis ne ilgiau nei 5 sekundes.
Patikimumas — Sistema turi veikti be trikdZiy ir buiti vartotoju pasiekiama 95% laiko..

Naudojimo patogumas — vartotojo grafiné sasaja turi buti patogi ir suprojektuota taip, kad

palengvinty darbuotojo darbg ir taupyty jo laika.

2.2.  Panaudojimo atvejai ir aktoriai

Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi programy sistema. Vartotojas gali uzsiregistruoti sistemoje,
prisijungti prie sistemos, atlikti kelioniy paieSka, uZsakyti keliong, keisti savo kontakting
informacija, prenumeruoti naujienlaiski, atsisakyti naujienlaiskio prenumeratos bei atsijungti nuo

sistemos.
Vartotojai gali biiti visi Zmonés, kurie turi galimybg naudotis internetu.

Partneris — kelioniy operatoriaus verslo partnerio darbuotojas. Verslo partneriams suteikta
galimybé naudotis kelioniy rezervavimo paslauga. Kiekvienas partnerio darbuotojas gali perziiiréti
kelioniy sarasus ir sukurti nauja uzsakyma. Partnerio darbuotojai mato visus konkretaus partnerio

uzsakymus ir ju biisena.

Darbuotojas — kelioniy operatoriaus darbuotojas. Darbuotojas yra pagrindinis sistemos
naudotojas. Darbuotojas valdo keliones, viesbucius, partnerius, vartotojus, klasifikatorius, sistemos

modulius ir uzsakymus.

Administratorius — asmuo, kuris administruoja programy sistema, valdo vartotojy grupes,
vartotojuy grupiy teises, taip pat gali perzitreti pardavimy ir klienty ataskaitas. Administratoriai gali

biiti kelioniy operatoriaus direktorius, sistemos administratorius.

Apskaitos sistema — finansinés apskaitos programy sistema ,,Optimus®. ,,Optimus® sistema teikia

apmokéjimuy duomenis rezervacinei sistemai.

25



Zemiau pateikiama projektuojamos sistemos panaudojimo atvejy diagrama:

Priminti slaptazodi ook
I - Registrum
Kelioniy paieska e sz SN

- — —

- <<||_1,1:ILLde

- ==include==
f/_g;hunes uzsakymas

—_— ——

e
Vart Mﬂir\?\———— Prenumeruoti nauiienlaiélD

o ——

e

C Atsisakyti naujienlaiskio prenumeratos

Prisijungti prie
sistemos

Atsijungti nuo
sistemos

Uisakymy valdymas

Partneris

I

Saskaitos spausdinimas
. T

==extend=> |
<=axtend=>»

- ) =<inclides=
Darhuntnj;s‘_hh&“————____ﬂ_____h T~
A ——— @Elinniu rezervaﬁm&%)
—— i
\\\ —
--. o — -
Vieshuéiy ualdy'mas>

Svetainés turinio ualdyma_si>

Vartotojy validymas

Rodyti apmokéjimus

e ——
Kelioniy valdymas B B
< - > ==include==
-_._\_l"\_,_.F_—'-

-~
l, ~

Partneriy valdymas
<=gyte nd =,

Kellumu jkélimas
<:asrl' katoriy valdymas <<ex‘tent apskaitos smtemq
Kelionés daty jkélimas
i serverj
g T —
Perzioréti klienty
ataskaita

Perziyréti pardavimy ataskaita

Administratorius — ———

Teisiy valdymas - -
i - - Apskaitos sistema
i =< pytafid Martotojuy grupiy valdym@
2 pav. Panaudos atvejy diagrama
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2.3.  Panaudojimo atvejy detaliis aprasai ir veiklos diagramos

Projektuojama sistema yra sudétinga ir turi daug funkciniy reikalavimy, kuriy dauguma
biidingi visoms internetinéms sistemoms: prieigos kontrolé, vartotoju administravimas. Siame
skyriuje pateikiami tik pagrindiniai panaudojimo atvejai, o kiti detaliai specifikuoti detalioje

projekto dokumentacijoje.

2.3.1. Kelioniy paieSka svetainéje

o Tikslas ir laukiami rezultatai: Kliento tikslas yra atrinkti konkrecCius parametrus
atitinkancias keliones i§ visos kelioniy operatoriaus svetainéje pateikiamos kelioniy aibés.
Rezultatas — atrinktos kelionés arba jokiu kelioniy, jei néra uzduotus parametrus
atitinkanciy kelioniy.

e Dalyvaujantys aktoriai: vartotojas.

e Rysiai su kitais panaudojimo atvejais: néra.

o Nefunkciniai reikalavimai: Kelioniy paieska turi buti vykdoma greitai. Paieskos rezultatai
turi biiti pateikti vartotojui vizualiai patrauklioje ir patogioje formoje.

e Pries-sqlygos:

0 Vartotojas turi atsidaryti kelioniy operatoriaus svetaing.

o Suzadinimo sqlyga: Paliekami standartiniai parametrai arba jvedami nauji paieskos
parametrai ir paspaudziamas mygtukas su uzrasu ,,IeSkoti‘.

e Po-sqlyga: Pateikiami paieSkos rezultatai arba vartotojas informuojamas, kad nebuvo rasta
tokiy kelioniy.

e Pagrindinis scenarijus: Vartotojas pasirenka paieSkos parametry reikSmes ir paspaudzia
mygtuka ,,Ieskoti*. Sistema grazina rezultaty sarasa.

o Alternatyviis scenarijai:

0 Vartotojas nejveda paieSkos parametry reikSmiy ir paspaudZia mygtuka ,IeSkoti“.
Sistema priskiria parametrams standartines reikSmes ir {vykdo paieska.

0 Sistema neranda parametrus atitinkanc¢iy rezultaty ir informuoja vartotoja apie tai.
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Pateikiama kelioniy paieskos diagrama:

Vartotojas Sistema

(UZkrauti standartinius |

((Atsidaryti kelioniy paieSkos forma || parametrus

[ Pasirinkti paiesSkos parametry reikSmes ‘-r“.
% J

|:Paspausti "leskoti” mygtuka \}

[ Atlikti kelionés paieska |
g

e
| Apdoroti rezultatus |
\ ¥,

Rezultaty vra —

& =
- T ~ Rezultaty nera
| Perziaréti rezultatus |
.. ,-

|fPadeyti praneéima-"

)|% | "Rezultaty néra"™
. _,
'\_/.

3 pav. Kelioniy paieskos veiklos diagrama

2.3.2. Kelioniy uZsakymas

Tikslas ir laukiami rezultatai: Tikslas — uZsisakyti keliong. Rezultatas — sekmingai uzsakyta
kelioné.

Dalyvaujantys aktoriai: vartotojas.

Rysiai su kitais panaudojimo atvejais:

0 Registruotis sistemoje.

O Priminti slaptazodi.

Nefunkciniai reikalavimai: kelionés uzsakymo procesas turi buiti paprastas, aiskus ir greitas.
Pries-sqlygos:

O Vartotojas turi biiti pasirinkes keliong, kuria norés uzsakyti.

Suzadinimo sqlyga: Vartotojas paspaudé uzsakymo mygtuka kelionés apraSymo lange.
Po-sqlyga: vartotojui praneSama apie sékmingai uzsakyta keliong¢ arba praneSama, kad
sukurti uzsakymo nepavyko.

Pagrindinis scenarijus: Paspaudus uzsakyti atidaroma uzsakymo forma. Uzsakymo formoje

pateikiami kelionés duomenys ir papraSoma ivesti vartotojo prisijungimo duomenys. Jeigu
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prisijungimo duomenys teisingi, tada sistema papraSo jvesti keliautoju duomenis. Jei

keliautojy duomenys suvesti buvo gerai, sistema suformuoja uzsakyma, parodo pranesima

apie s€kminga uzsakyma.
o Alternatyviis scenarijai:

O Vartotojas neregistruotas sistemoje. Sistema nukreipia vartotoja i naujo vartotojo
kiirimo forma. Sékmingai uZsiregistraves sistemoje vartotojas gali testi kelionés
uzsakyma kaip aprasSyta pagrindiniame scenarijuje.

O Vartotojas paspaudzia ant su kelionés uzsakymo procesu nesusijusios nuorodos arba
uzdaro narsykle. Kelionés uzsakymo procesas nutraukiamas.

0 Vartotojas blogai suvedé prisijungimo duomenis. Sistema informuoja vartotoja, kad
prisijungti nepavyko dél klaidingy prisijjungimo duomeny. Vartotojui paspaudus
,,Priminti slaptazodi* jis nukreipiamas { slaptazodzio priminimo forma.

0 Vartotojas blogai suvedé keliautojy duomenis. Sistema informuoja ji ir nurodo, kurie

duomenys buvo blogai suvesti.

Pateikiama veiklos diagrama kelioniy uzsakymui:

Vartotojas Sistema

|’Atsidaryti uZzsakymo forma \l
. A

Vartotojas prisijunges

Yartotojas neprisijunges

‘|' [’Nukreipti i prisijungimo forma :]

= e ~
|\Pr|s|]ungl| prie sistemos /:

Frisijungta sekmingai

Parodyti pranesima
"Neteisingi prisijungimo duomenys"™
.. J

}"Uikrauti kelionés informacija -‘|
\ .

|’|ves(i keliautojy duomenis \]7
/

Ducdnenys teisinagi

|fParnﬂ_vti pranesima "Duomenys neteisingi |

(Suformuuti ir issaugoti uisakyrna\]

|

(. klnformuoti apie sékminga uzsakyma '\'|

4 pav. Kelionés uzsakymo veiklos diagrama
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2.3.3. Uzsakymy valdymas

Tikslas ir laukiami rezultatai: Partnerio tikslas — perzitréti ir redaguoti anksc¢iau sukurtus
uzsakymus. Rezultatas — pakeista uzsakymy informacija.

Dalyvaujantys aktoriai: partneris.

Rysiai su kitais panaudojimo atvejais:

0 Saskaitos spausdinimas

0 Kelionés rezervavimas

Nefunkciniai reikalavimai: vzsakymy valdymas turi biiti patogus.

Pries-sqlygos:

O Partneris turi biiti prisijunggs prie rezervacinés sistemos.

O Partneris turi turéti bent vieng anksc¢iau sukurta uzsakyma.

Suzadinimo sqlyga: Partneris paspaudé ant mygtuko ,,UZsakymy valdymas®.

Po-sqlyga: Pakeista uzsakymuy informacija.

Pagrindinis scenarijus: Partneris atsidaro uzsakymu valdymo moduli ir paspaudzia ant
norimo uzsakymo. Sistema parodo pasirinkto uzsakymo duomenis. Partneris pakeicia
uzsakymo informacija ir iSsaugo uzsakyma. Sistema informuoja partnerj apie uzsakymo
iSsaugojimo operacijos baigti.

Alternatyviis scenarijai:

. Partneris jveda blogus duomenis. Sistema pranesa, kad buvo jvesti blogi duomenys

ir uzsakymo neissaugo.

Partneris Sistema

Atsidaryti uzsakymuy valdymo |
modulj

(Pasirinkti z yna \}
\ J

|

:\Parndyti z ymo duomenis ,I

(Pakeisti uZsakymo informacija \'|

|_’Parodyti pranesima "Blogi duomenys™ |

|:Inil:ijumi "Issau\Lgnti uisakyma™ :;
o
Dhomenys geri Duomenys hlogi
(O (18saugoti uzsakyma )
5 pav. Uzsakymy valdymo veiklos diagrama
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2.3.4. Kelioniy rezervavimas

Pateikiama veiklos diagrama kelioniy rezervavimui:

Partneris Sistema

T

(Pasirinkti kelione |
. o

{Parndyti uZzsakymo forma ‘H

S
Elvesti uzsakymo informacija — %{Tikrimi duomenis |
A i

Ducmenys bloai

Rodyti pranesima T
; “Blogi duomenys"
Duomefys gaeri CO i N i TR

k Verifikuoti

Laiswv Jiety yra

(1Esaugoti uzsakyma |
J

e

—

(Informuoti apie uzsalkymo baigti |

@\4 L. i
)r/ |’Rndyti pranesima
|\‘ "wWiety néra™ J
6 pav. Kelioniy rezervavimo veiklos diagrama
o Tikslas ir laukiami rezultatai: Tikslas — rezervuoti keliong. Rezultatas sékmingai

suformuotas uzsakymas.
o Dalyvaujantys aktoriai: partneris.
e Rysiai su kitais panaudojimo atvejais:
o Kelioniy rezervavimas.
o] Uzsakymy valdymas.
o Nefunkciniai reikalavimai: kelioniy rezervavimo procesas turi buti paprastas ir aiskus.
o Pries-sqlygos:
0 Partneris turi buti prisijunggs prie rezervacings sistemos.
0 Turi buti laisvy kelioniy.
e Suzadinimo sqlyga: Partneris paspaudzia ant pasirinktos kelionés.

e Po-sqlyga: Sékmingai suformuotas uzsakymas.
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e Pagrindinis scenarijus: Partneris paspaudzia ant pasirinktos kelionés. Sistema nukreipia
uzsakymo forma. Partneris jveda reikalinga informacija ir iSsaugo uzsakyma. Sistema
informuoja apie i§saugojimo operacijos baigti.

o Alternatyviis scenarijai:

0 Rezervuojama kelioné nebeturi pakankamai laisvy viety. Sistema informuoja partneri ir
neleidzia iSsaugoti uzsakymo.
o Partneris jvedé neteisingus duomenis. Sistema informuoja partneri apie neteisingus

duomenis ir neleidzia i§saugoti uzsakymo tol, kol nebus jvesti teisingi duomenys.

2.3.5. Kelioniy valdymas

Pateikiama veiklos diagrama kelioniy valdymui:

Darbuotojas Sistema

(" Atsidaryti kelioniy | - I .
valdymo modulj '— —={_Parodyti kelioniu sarasa <

[ Pasirinkti i =

|

={ Uzkrauti kelionés Informacija |~

[ Atrikcti iti - |

(irTeiaat i
- -»' Trynimo operaciia__¥__

{Reil i patvirtinimo |
% Patvirtinga
L

(15trinti jrasa | |;Tikrinli duomenis |

peracija

Duomenys geri

Duomenys blodi

(15saugoti pakeitimus |

"~ Rodwyti pranesima | ((Roayti pranesima |

ﬁ | "Operacija sékminga™ | "Blogi duomenys"
(-

-)
Me patvirtinga

7 pav. Kelioniy valdymo veiklos diagrama

o Tikslas ir laukiami rezultatai: Tikslas — pakeisti, perziiiréti arba trinti kelioniy informacija.
Rezultatas yra sékmingai pakeista kelioniy informacija.

e Dalyvaujantys aktoriai: darbuotojas.

o Nefunkciniai reikalavimai: néra.

e Pries-sqlygos:
0 Darbuotojas turi biiti prisijunggs prie rezervacings sistemos.
O Turi turéti teises dirbti su kelioniy valdymo moduliu.

e Suzadinimo sqlyga: Darbuotojas paspaudZia ant meniu punkto ,,Kelioniy valdymas®.

e Po-sqlyga: Sékmingai perzitréta, pakeista arba iStrinta svetainés kelioniy informacija.
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e Pagrindinis scenarijus: Darbuotojas paspaudzia ant meniu punkto ,,Kelioniy valdymas®.
Sistema parodo kelioniy sarasa. Paspaudus ant pasirinkto jraso sistema parodo jo
informacija. Darbuotojas atlieka pakeitimus ir iSsaugo iraSa. Sistema informuoja apie
iSsaugojimo operacijos baigti.

o Alternatyviis scenarijai:

0 Darbuotojas paspaudzia sarase ant nuorodos ,,Trinti“. Sistema papraSo patvirtinimo.
Darbuotojas patvirtina. Sistema iStrina jrasa.

0 Darbuotojas paspaudZia saraSe ant nuorodos ,,Trinti“. Sistema papraSo patvirtinimo.
Darbuotojas nepatvirtina. Sistema grizta | prading biisena.

0 Darbuotojas iveda blogus duomenis. Sistema informuoja darbuotoja apie blogus
duomenis ir neleidzia iS§saugoti iraso tol, kol nebus jvesti geri duomenys.

0 Darbuotojas atlieka pakeitimus ir nutraukia darba moduliu. Pakeitimai lieka nei§saugoti.

2.4. Dalykinés srities modelis

Preliminari sistemos esybiy-klasiy UML diagrama bei ju rysiai atvaizduoja dalykinés srities

modelj.
Keliautojai
.
Reisai Uzsakymai Vartotojy grupé Tahas
1 1 & = 1 = *
* - * w * * 1
ISwwkimo vietos Kelionés Vartotojas Modulis
* tr * *
w 1 *
Vieshutis Slidinéjimo kelionés Kelionés autobusu HKelionés léktunu Partneris Teisé
1
Kambarys
1

Kambario kainos

8 pav. Preliminari sistemos esybiy klasiy UML diagrama
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2.5. [gyvendinimo problemos

Pasiekiamumo problemos. Kadangi projektuojama sistema bus jdiegta arba lokaliame
serveryje, arba viename i§ nutolusiy interneto serveriy, tokiu atveju iSkyla pasiekiamumo
problema. Jei programa bus idiegta lokaliame serveryje, tai nutrukus interneto rySiui klientai ir
partneriai negalés pasiekti sistemos. Jei sistema bus idiegta nutolusiame serveryje, tuomet jvykus
interneto sutrikimui jmonés darbuotojai negalés dirbti su sistema. Sios problemos bus
sprendziamos, idiegiant imonéje patikima interneto prieiga, atitinkancia greitaveikos bei
patikimumo reikalavimus.

Duomeny saugumo problemos. Sistemoje bus saugoma privaciy ir juridiniy asmeny
kontaktin¢ informacija, taip pat klientu privati finansin¢ informacija. Biitina uztikrinti S$ios
informacijos sauguma bei prieigos kontrolg.

Tai bus padaryta idiegiant Siuolaikines duomeny Sifravimo bei saugaus prisijungimo metodus.

Informacijos kaupimo problemos. Sistema veiks daugeli mety, tod¢l atsiranda duomeny
kiekio problema. Didé¢jant duomenuy kiekiui darosi vis sunkiau rasti sistemoje reikalinga
informacija - sistemos greitaveika mazéja arba atsiranda kitos problemos. Sioms problemoms
spresti bus realizuoja sistemos archyvavimo posistemé. Bus uztikrinta pakankamai vietos
informacijos saugojimo jrenginiuose.

ISple¢iamumo problemos. Dalykiné sritis sparciai kinta, todél atsiranda poreikis naujam
sistemos funkcionalumui. Todél projektuojant sistema turi biiti numatytas patogus papildomy
moduliy idiegimo biudas.

Greitaveikos problemos. Daznai WEB taikomoji programa esant dideliam vartotoju
skaiciui ir dideliam duomenu kiekiui negali gerai atlikti savo funkciju. Projektuojant sistema biitina
teisingai ivertinti keliamus reikalavimus aparatiirai ir serverio programinei irangai. Taip pat
realizuojant kuriamos programinés jrangos modulius reikia naudoti stresini testavima ir testus su
dideliais duomeny kiekiais.

Aparatinés dalies problemos. Techniné jranga gali nenumatytai sugesti, pavyzdziui
kietyjy disky gedimai, tinklo irangos gedimai ir kitos problemos. Tam, kad biity iSvengta duomenuy
praradimo arba taikomosios programos pasiekiamumo problemy, reikia investuoti i patikima

techning jranga ir patikima techninés jrangos priezitira
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2.6. Reikalavimy analizés apibendrinimas

Siame skyrelyje pateikiami atlikti reikalavimy analizés darbai:

e Atliktas kelioniy operatoriaus Internetinés informacinés sistemos reikalavimy
specifikavimas panaudojant Volere Sablonus.

e Funkciniai reikalavimai specifikuoti panaudojant UML panaudos atvejy diagramas.

e Kiekvieno panaudos atvejo veikimas, rySiai su kitais panaudos atvejais, funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai buvo detaliai aprasyti.

e [Sanalizuotos igyvendinimo problemos ir pateikti galimi ju sprendimo biidai.
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3. Kelioniy operatoriaus sistemos projektas
3.1. Dokumento paskirtis
Siame skyriuje pateikiamas architektiirinis internetinés kelioniy operatoriaus informacinés
sistemos vaizdas. Pateikiami keli skirtingi architekttriniai pjiiviai, kurie parodo skirtingus
kuriamos sistemos aspektus. Sio skyriaus tikslas - surinkti ir pateikti svarbius sistemos
projektavimo architektiirinius sprendimus. Sis skyrius bus naudojamas kaip pagrindas,

projektuojant sistemos detalia architektiirg ir programuojant sistemos modulius.

3.2.  Statinés struktiiros modelis
Pateikiamas sistemos iSskaidymas i loginius paketus ir juos sudarancias klases.

I$skaidymas { paketus pasirinktas pagal sistemos atliekamas funkcijas.

i
Branduolys
oy e N )
& 5T - - g 4 N o
Portalo valdymasy= - 7 5 S
- . 9 Kelioniy valdymas
g ; \ e
- ' W
P o 4 N /
Sistemos valdymas o h /
p s
A 4 /
| 4 = > Uzsakymy valdymas
&
[ 3 S
" PromTnL
Ataskaity valdymas = =
é — e o o e S S Sms S e e v o mmn e ems mms e e e e — - — m—
9 pav Sistemos iSskaidymas
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3.3.  Pakety detalizavimas

3.3.1. Branduolys

Paketa sudaro visoje sistemoje bendrai naudojamos klaseés.

Sesija (j. Base (j
+RegistruotiVardotojal +|Ssaugoti)
+|Eregistruntivartotoja 0 +LIZlkrauti()

1 1 +|Strinti()

+GautisSgrasal)
1 1
View (j Controller ('j,
1
1
Email (j Datahase(:untrnller@
+|5siusti()
10 pav. Branduolio klasiy diagrama

3.3.2. Kelioniy valdymas

Paketa sudaro kelioniy valdymo klasés.

Kelioné Q1 r Vieshutis ()
“
+GautiKelionesg +Gautivieshugius(
1..*T 1..*?
Kelioniy valdymas @ 1

Vieshuciy valdymas (j,

+GautikelionesDuomenis()
+Gautikeliones()
+TikrintiDuomenis()

+Rodytivieshugius

% e +Rodytivieshuti()
Hinssliguie (050 ! +TikrintiDuomenisQ
e laned +|3saugotivieshuti(
el Baiesi +Trinti vieshutiQ
+keltikeliones()
+Gautidpmolkejimus() 1

1

@' O

Kelioniy valdymo forma Apmokejimy forma \ﬂeéhdt’:iu valdymo forma

11 pav. Kelioniy valdymo klasiy diagrama
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3.3.3. Uzsakymy valdymas

Paketa sudaro uzsakymy valdymo klasés.

Spausdinimas 4|, _— Uisakymas () Rezervuoti kelione O
2 i
+SpausdintiUzsalkyma() +|5saugotif) d +TikrintiDuomenis()
7 +GautiUzsakymus() +lEsaugotiUzsakymal)
B 1
1
1
O ! O
Spausdinimo forma UzsakymuyValdymas (j

).O 1

Uzsakymo forma

+GautiUzsalymus(
+GautiUzsalyma

Uzsakymy valdymo forma

12 pav.

3.3.4. Sistemos valdymas

Paketa sudaro sistemos valdymo klasés.

+TikrintiDuomenis ()
+TrintiUzZsalkymal

Uzsakymuy valdymo klasiy diagrama

Vartotojas 0 Partneris () Vartotojy grupé 0
+Gautivarotojus() +GautiPartnerius(
+UzkrautiPagalPrisijungimoiarda) 0.*0 0.*

uT | 1
1 Partneriy valdymas (%) \Vartotoju arupiy valdymas ()

Vartotojy valdymas

o

+GautiPartnerius(

+TikrintiDuomenisQ
+LZkrautivartotojoDuomenis(
+PakeistiSlaptazodi)
+traulktiPrenumeratariy ()
+PasalintilsPrenumeratoriy()
+|dentifikuctivVartotoja
+AutorizuotiVartotoja
+GautivVartotojus()
+Gautivartotoja
+|Esaugaotivartotoja
+TrintiVartotoja

+GautiPartnerid
+TikrintiDuomenisg
+|Esaugoti partneri)
+|Etrinti partner|(

1

+GautiVartotojuGrupes(
+GautiVartotojyGrupe()
+TikrintiDuomenis()
+|EsaugotivVartotojuGrupe
+|StrintivartotojuGrupe)

1

1

Slaptazodzio priminimo forma

1

O

Prenumeratos forma

1

O

Registravimosi forma

1

O

AtsijungimoForma

1

O

Prisijungimo forma

O

1

Vartotojy grupiy valdymo f?rma

Teisiy valdymo forma

O

O

1

Vartotojy valdymo forma

Klasifikatorius () Teisé )
1 1
1
1 1
Klasifikatoriy valdymas O Teisiy valdymas (j
+GautiKlasifikatorius() +GautiTeises() 1
+GautiKlasifikatoriy () +GautiTeise)
+TilerintiDuomenis() +15trintiTeise)
+|Esaugotiklasifikatoriy) +TikrintiDuomenis()
+|Etrinti klasifikatoriy +lEsaugotiTeise()
1
L O
Klasifikatoriy valdymo forma

13 pav.

O

Partneriy valdymo forma

Sistemos valdymo klasiy diagrama



3.3.5. Ataskaity valdymas
Paketa sudaro ataskaity valdymo klasés.

Klienty ataskaitos furma@ ReportView Pardavimy ataskaitos fnrma@
1 T 1
1
1
Klienty ataskaita (fj Pardavimy ataskaita (_‘;,
+Generuoti() +TilrintiDuomenis(
+TikrintiDuomenis() +Generuotit)
14 pav. Ataskaity valdymo klasiy diagrama

3.4. Sistemos elgsenos modelis
Biiseny diagrama atskleidzia pagrindinés sistemos esybés — uzsakymo galimas biisenas bei
peréjimus tarp ju.
Esybés uzsakymas biiseny diagrama:

[Naujas u\\fisakymas ]

| Perziirétas uisakymas

_,‘_,-’ _J_:ltalswnul
i—— Pazymeti taisymui
patvirtisd™ Prnhlemallskas uzsakymas
(Pat\nrtmtas uisakymas-]{__
g — - ————— pavittind __atmpst

__‘fPatalsydas uzsakymas ]

irtinti
‘\\\\

~——

o

atmesti—"
_--‘/

L

| Almestas uisakymas ]

kl'f-”

15 pav. Uzsakymo buiseny diagrama
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Seky diagramos pateikiamos tik pagrindiniams panaudojimo atvejams. Kitiems
panaudojimo atvejams seky diagramos pateikiamos detalioje projekto specifikacijoje.
:Varlntnias% ==houndary== KD ==gantrol== (j <<entit5r>>Q
: Kelioniy paieskos forma : Paieska : Kelione
(R Atsidandi kelioniy paieslks ' ' '
i 2 GautiPaieskosParametrus() L l |
|
|
|
3: return Paie&kos parametry reifkémeas |
e 4. return Parodytiformg | &8 — — — — — — — —
__________ | |
5: Pasirinkti parametrus | |
i wyladyti paieska 6: leskofikelioniud | |
7 Gautikeliones() _
e 8. refurn Keliones
|
e e 9: return Keliones | :
10 SilfﬂrmuntiﬁezuItatusr;l I |
oo ; | |
e _ _ _1ireturn Rezultatai o | I
| | |
L | | |
16 pav. Kelioniy paieskos seky diagrama
:Vanuto'las;?: ==poundary== WD) ==gontrol== (j ==gontrol== O ==gntity== @) “entityHQ
: Uzsakymo forma : Kelioniy valdymas : Rezenvuoti kelione : Uisakymas : Kelione
| I I I I T
| 1: UZsakyti kelione | | | | |
2: GautiKelionasOwamenis() | 3 Uslrautio | _ |
T T
I 4 retum ! 'H
e _ Sretum £ = e e T T |
_ G return Keliones duomenys | | | | |
7. [vesti keliautojy duomenis s = 3 | | |
8: TikrintiDuamenis ()
| | |
I R Qretyrn | |
1i|J: IEsaugotiUzsakymal 1 Uil(rlal.lti(,‘l _ |
f
| S _A12iretuen _—U
| 13 [Ssaugotif |
| |
| e _14: return Rezultat |
o s e e A5 return rezultatas | |
e — — — 16: return Wykdymo rezulfatas | | | |
| | | | |
| | | | |
T [ [ [ [ [
17 pav. Kelioneés uzsakymo seky diagrama
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Pateikiama seky diagrama uzsakymy valdymo panaudos atvejui.

: Partneris;%

==houndary== KD ==control== O ==enlity== i3]
: Uzsakymy valdymeo forma : UisakymuyValdymas : Uzsakymas
I I
1: Atsidandi forma | |
2 GautiUZzsalymus() o 3 GaLItiUisalwm_l:lgrj
e 4:return |
e _ _ _ __ & return UZsalkymai
B return UZsalkymai !
I |
7. Pasirinldi LIisaIcuﬂa | [
8 GautiUZzsalkymal . |
8 UZkrauti
- e = 100 retum
':______'I_'I.I_ETLM'I ______ |
12: return
——————— g I |
13: Pakeisti infc:rnﬁﬂa | |
14: TikrintiDuomenis() | |
S |
'E_____I_S.l_eILm'I _______ |
16 15saugotiliFsalyms 17: I3saugoti)
18: return
e _ _ _ _ _ 18 return ] BE = 50 =
_ _20return_ l |
L I |
21: trinti pasirinkta, | | |
I |
22: Reikalauti patvitinimo | [
I |
23: Patvirtint 24 TrintilUzsalymal 3 | l
25 15trinti izt
Infarmuaja apie
trynimo operacijos e _ 26: return Rezultata
baigt |
e _ _ _ _ _ 20 retun |
o 2&retun || | |
| I |
| | |
| I |
18 pav. Uzsakymy valdymo seky diagrama
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Pateikiama seky diagrama kelioniy valdymo panaudos atvejui.

:Darhuntnias% ==poundary== i ==control== (_‘j ﬂentih,rbbﬁ
: Kelioniy valdymo forma : Kelioniy valdymas : Kelione

1: Aticdaryi valdymo forma pl

[
I
2. Gautikeliones() l .
3 Gautisgras
_ 4 return Kelione
|
e Gt return Kelioniy sarasas |
Eﬁ:letmnﬂeligniu_sqgégs 1] | |
7: Pasirinki I{elinnil o I I
] 3 GautikelionaésDuomenis) I
9: LUZkrautil
_10: return_ _.D
117 return |
12treturn _e ________ | |
13: Pakeistiiri$saugoti l o ) | |
L 14: TikrintiDuomenis() | |
._
I
|
15: return Tikrinimo rezultatai |
i i |
16: I5saugotikelion
. B 17: I5saugoti o |
- _ 18 return_ _ﬂ
19 return |
20: return [reeess. S S Sl Sl N
B SRS S s a | |
- &t | | I
21 |5trinti e
22: Reilcalauti patvirtinimdg | |
| |
23 return Patyirtinti | |
24: TrintikKelioneq e
25 1Etrintif |
_ 26: return_ _.|:|
e — — 27 eturn
28: return

19 pav. Kelioniy valdymo seky diagrama



Pateikiama seky diagrama kelioniy rezervavimo panaudos atvejui.

==houndary== ') ==gcantrol== @ ==gcontrol== (j «entinr»Q ==gntity== 0

: Uzsakymo forma : Rezenvuoti keliong : Kelioniy valdymas : Kelione : Uisakymas

| T I I I
| 1: Pasirinkti kelione _ | | | |

T
|
2 GaytiKelionésDuomenis) | |
| 3 UZkrautiQ |
| |
| e _diretum |
A retyrn

s - = — — — == - = — - = | |
—— 6 return Forma | | | | | |
7. lvesti duomenis | | | | |
8: TikrintiDuomenisg | | I |
| | |
e et [] | | |
10: I5saugotiVzsakymal | ; | |
11: [Ssaugotif) s

T |
! 12 return I ]_J

s T T T [ e T g s
13 return
i i i | | |
e s SR oo B | | [ |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
20 pav. Kelioniy rezervavimo seky diagrama

Sistemos dinaminis modelis sudétingas. Detalioje projekto specifikacijoje pateikiamos veiklos,

seky ir bendradarbiavimo diagramos atspindi sistemos veikima.

43



3.5.

Duomeny bazés schema

Duomeny bazés schema pateikiama UML DDL diagrama

{columns=UID}

- Apibldina transporto tipa i =<table=> pm= =
i Categories S
Partners
“ <<Pi(=>.UID
apibidina nuolaidas tipa <ePKs=-UID
| =DIS UHQ'IJTTF'EI'D'}—!FUFE'HTIﬁUTU}_-TITLE
o {ealimns  CATEGORYTYPE |dcolumns=UID} “sEblers B paRTNERNANE
N {columns=UID} [ acTivE 1 =l -PARTNERCODE
{columns=TRANMSPORTTYPEID} —<PKe=-UD -ADDRESS
L -EMAIL il
<ctable=> =<lable=> - ppibiidina miesta DBOPTIN -COMMISION
Bustravel TravelDiscounts -ACTIVE Ll
- - -COMMENTS -COMMENTS
<<PK==-LID <<Pi>=-UID colmneUID) . SUBSCRIBEDATE -PYMCODE
-TRAVELNAME -TRAVELID _USERID -CELLPHONE
-ACTIVE -DISCOUMTTYPEID | 1 apibddina lkambario tigg ' -FAX
-TRAVELTYPE -DISCOUNT 01 -ACCOUNTNO
-DESCRIPTION -BANIK
1 -COMMENTS {eolumis=DISCOUNTIYPE|D} {columns=USERID}
{columnig=uiD) | TRAVELDURATION I 0.* il
-FORTUMEPRICE o priklauso 0.x =<tahle=> = P {columnsgUID}
-DEPART LTSS AT L - Priklauso TravelHotels sEnes
Hrelms el S {columns=TRAVELJID} Contents
-STDPRICE ; <<Pl=>-UID Gali pilil A
-4 Priklauso =<PK>>UID ali plildausyti
-SPECOFFER COITS=UIDY -HOTELUID
-SPECOFFERPRICE || 03 -TRAVELUID "Tfljflg
PR ALl Bl IRA e {columis=TRAVELID} ETCET {columns=PARTNERID}
-DESTINATIONID {columps=HOTELLID} o
_NIGHTS <<table>> G LT Gali biii | 0.
INCSTUFF o
2 Bustravels_Extras = =
-FENSION = o ==table=> p=
-NOTINCLUDED <<P==-UID Prikiayso W Users
_TRAVELID {colurpns=RO0OMUID} ot D
{columAs=UID} -EXTRANANE ; =<table>> O FIRSTNAME
1 -PRICE 0. Hotels_Rooms {eolumns=UID} | asTHNAME
-CREATED {columps=UID} _ACTIVE
{columns=CITYID} <<PK=>-UID TEERTE
| -Us|
Prikliuso A =<tahle> gl -& Prildauso 0. ;ggﬁw\_jg) e
<<tables> = Hotels {columns=UID} -CLIENTNUMBER
0.* BustravelDates_Departures <P Kss-UID {columns=HOTELUID -GENDER
-COMPAMNYNAME
{columrs=TRAVELID} <<Pl>>-UID N T RERET
_DATEID -CATEGORYID i =<<table>> = o
e -COMMENTS || < Prikiauso- 'SSmgNT“
2=fablass = -ACTIVE {columns=UID} 7/4:'( —uID iCELLPHONE
s e {colums=DATEID] :EEE&?EEN {eolumns=HOTELIDY | 1\ recpon FAX
<<PI>>-LID 1.7 pridauso 4 -CITYID -DATETILL -USERGROUPID
Prikifuso A -DEPARTDATE Priklaugo W -HOTELID -BONUSADD
-RETURMNDATE - -PARTNERID
-PLACES {columns=LID} T — {colufins=UID} 1
<<Fle> -ACTIVE 7 T 1 Briklgusg, e {eolumns=UID} 0.*
==not null>=-TRAYELID gali tupsti W 1|
e PKe=LID {columns=USERGROUPID}
-FIRSTHAME 0.
RS -LASTNAME v
% =] _PERSONCODE {columns=HOTELID}
TravellersPoints {Dn\umns:TR_AVEFLERUID} _BOOKINGUID <<table>> = .
—FIG-.UD 0. “"Ja{“ctotl‘il‘ﬂn;_UID} PRICE HotelsExtras feolumnsTRSERID)
-BOOKINGUID 'Em‘;E —<PI=-UD ik <<table=> =1 priskifas W
-TRAVELLERUID B -HOTELID =sablessig UsersGroups
-POINTS -BIRTHDAY (e UsersPoints P {calumns=UID} )
Rl e D <<PK>>-UID columns=UID} | priskita
<<PK>>-
5 -TITLE
{colurmns=BOOKIMGUID} -CREATED _BOOKINGID 1
o {columns=ID} -USERID 0.
priklayso
: ' 1 'POL"WS {colurpns=UI0}
1 columns=UID}| PR ==table==
-TIME <<tahle>> = " G Pormissl
£ sers_Groups_Permissions
{colugns=UID} Modules _Groups _|
<=<fahle=> {colurmns=BOOKINGID} <<PK=>-LID
Bookings - mehnes il -MODULEPERMISSIONUID
Pl==-UID columns=UID} - priklauso VII\PS_'II?EMNAME
<<PK>>- <
_PARTHERLID columns=UID} - priklauso o {eolumns=MODULEPERMISEIONUID}
N -BOOKUSERUID 1 ; = 0.*
0. R T prikiauso | & {eolumnE=UID} prikiayso ¥
& columns=UID} - priklauso 1
{columns=TRAVELID} |- RETURNDATE 4
-HOTELUID columns=UID}
-BOCKSTATE : {colugns=UID}
\J\i\(lai ugns=UID ;B’OOIKTI‘ITIE= — sstahle=>
1 O‘QUDEENE- priklayso ‘ {Eolumns=MODULEID} |Modules_Permissions
0.* - priklauso =
{columfis=BOCKINGID} : iRl
% . = {eolumns=BOCKINGID} E; 0. -MODULEID
0. prklauso 0.* i 3 i 0. -PERMISSIONID
{cnlumns:TRA\lELLERID} {colurns=DIS¢OUNTID} g - . {polumns=BOOKINGID}
A = {1 Columns=TRAVELLERID} e = {colurpns=TRAVELLERID} {colurpn§=TRAVELLERID} 0.*
BookingHotelRooms {columns=BOOKINGID} BookingTravelDiscount bl S {eolumns=FERMISSIONID}
<=tghla=s= = avelExtras BookingHotelExtras priklayso v
il BookingDepartureCities Skl “<Pl==-UID ZePK==-UID
{columns=B0OKINGUIEOOKINGUID -TRAVELLERID ? i {columnb=UID}
g+ |-TRAVELLERID <<PIK>>-UID -BOOKINGID el elle FELILOEN i
-PRICE -BOOKINGID -DISCOUNTID =L e
-ROOMUID -TRAVELLERID -PERGENT pR R PR <table=> =
-HOTELUID -CITYID Permissions
<<PK=>-UID
-SYSTEMMAME
ITEE
21 pav. Duomeny vaizdas
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3.6. Realizacijos modelis

ISdéstymo diagrama:

==fevice==
Serveris
Apache HTTP serveris
P ==components= E
=<component== 5 | Uzsakymuy valdymas ==gevice==
Ataskaity val as e . .
ACE T = TCRIP Kliento kempiuteris
= - T
A T S T s
I N o - - s !
<<comp0nent>>€| = | ==components= E
Branduolys L == = = = /—/ = Sistemos valdymas
— s
3 s, S 7
\ — o ==device==
=<components= E = &l ==components= E Optimus serveris
| Kelioniy valdymas Portalo valdymas
\
! TCPIIP
T
MSSQL 2000 DBYS
MysoL's DBvs el
1
<<comp0nent>>€| <<comp0nent>>€|
gkreservation Optimus DB
22 pav. Isdéstymo diagrama

Web Serveris
0 Operatyviosios atminties talpa 2 GB;
Procesoriaus greitis 3 GHZ;
10 GB kietojo disko vietos programai ir duomeny bazés duomenims saugoti;
Windows/unix operaciné sistema;

Apache Web serveris;

O O O O O

Mysql serveris;

0 100Mbps interneto rysio iSeinantysis kanalas;
Kliento kompiuteris

0 Operacing sistema;

O Interneto narSykle;

O Interneto prieiga;
»Optimus* apskaitos serveris

0 Operacing sistema Windows

O Interneto prieiga

0 Microsoft SQL 2000 DBVS
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4. Kelioniy operatoriaus IS realizacija

4.1

Kelioniy operatoriaus internetiné informaciné sistema - tai inovatyvus ir Siuolaikinius

Sistemos apraSymas

kelioniy organizatoriaus poreikius atitinkantis produktas, sujungiantis elektroninés komercijos

priemones ir rezervacing sistema. Sistemos funkcijos:

. automatizuoti kelioniy organizavimo procesa;
. automatizuoti kelioniy ir kity paslaugy pateikima kelioniy operatoriaus svetaingje;
. suteikti kelioniy operatoriaus partneriams galimybg prisijungti prie rezervacinés sistemos,

atlikti paslaugy uzsakymus bei realiu laiku valdyti juos;

. kupti informacija apie darbuotojy ir partneriy atliktus pardavimus;
. kaupti klienty kontakting informacija;
. kaupti informacija apie klienty uzsisakytas keliones.
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Pateikiami informacijos apie keliong valdymo ir uzsakymy valdymo rezervacinéje dalyje langai:

Guliverio kelionés

e

B Moduliai
Teisés

El Moduliy teisas

El Taby valdymas

B Meniy
Atsijungti

5]

Valiutos

[T R —
Kelionés autobusu
Bl Vviezbudiai

B Kurortai

Bl spec pasiilymai

Sistemos valdymas

Tu

El vartotojai
El vartotojy grupés
Bl «lasifikatoriai

Rezervavimas

Bl rartneriai

Bl Rezervavimas

Ataskaitos
Bl Kelioniy uisakymai

Kelioniy kainos

v R
pavadinimas I3vykimo data
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Viso: 223 12345678m Tra2y puslapyje: 125310

El Naviasirasas Bendra informaciia Kelionés datos

Kelionés aprasymas
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24 pav.

Kelionés aprasymas
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PR 7 U she|x x|iiE i
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kalnai ir ant skardZio stiksanti jspOdinga pilis—muzigjus®. Laisvas laikas poilsiui prie efero. Norintieji valtimis* galés nuplaukti iki eZero viduryje esanéios
aalns ir anlaniadi ten nastahta hafnufia Vakare shadstame iviedhiti Malauna 2
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4.2.  Testavimo planas
Neimanoma sukurti kokybiskos programinés jrangos be kokybisko testavimo. Testavimo

efektyvumui ir kokybiSkumui pagerinti reikalingas detalus testavimo planas. Kelioniy operatoriaus
internetiné informaciné sistema turi buti stabili ir be klaidy, todél norint uztikrinti kuriamos
programinés jrangos kokybe ir stabiluma bus naudojamas automatizuotas testavimas. Siame
testavimo plane apraSomi pagrindiniai testuojami kelioniy operatoriaus internetinés informacinés
sistemos objektai, duomeny srautai, apribojimai ir testavimo atvejai. Taip pat Siame plane
apraSomi galimi programinés jrangos kiirimo sunkumai, kurie gali trukdyti programinés irangos

kiirimo procesui ir/arba itakoti produkto veikima ir jy keliamos rizikos valdymo strategija.

4.3. Testuojama programiné jranga

Sistemos valdymas: moduliai, teisés, moduliy teisés, skil¢iy valdymas, meniu valdymas, valiuty
valdymas, turinio valdymas, vartotojy valdymas, vartotojy grupiy valdymas, klasifikatoriy
valdymas, partneriy valdymas, atsijungti, prisijungti.

Kelioniy valdymas: kelionés autobusu, kelionés l¢ktuvu, viesbuciai, naujienos, specialiis
pasiiilymai.

Ataskaity valdymas: kelioniy pardavimai.

Rezervavimas: pradzia, uzsakymai, kelioniy autobusu sarasas, taSky istorija, kontaktai, keisti
slaptazodi, atsijungti.

Svetainé: kelionés autobusu, kelionés léktuvu, tolimi krastai, bilietai, autobusy nuoma,

slidinéjimas, kitos paslaugos, kontaktai, partneriams.

4.4. Testavimo strategija
Siame skyrelyje apraSomos pasirinktos testavimo strategijos, kurios bus naudojamos

testuojant programing iranga.

Priémimo (tinkamumo) testavimas yra paskutinis testavimas, kuris bus atlickamas pries
oficialiai paleidziant sistema. Naudojant $i metoda programiné jranga bus demonstruojama
klientui. Klientas ja iSbandys ir nuspres ar ji atitinka kliento poreikius ir specifikacija. Testavimas

atliekamas perzitrint kiekvieng programinés jrangos panaudojimo atvejj.

Atskiriems programinés jrangos moduliams/komponentams bus naudojamas vienety
testavimas.

Naudojant vienety testavima, bus testuojami individualis programinés irangos
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komponentai. Véliau jie apjungiami ir testuojami, naudojant integracini testavimq. Bus

naudojamas IS ,,apacios { vir§y* integracinis testavimas.

Kiti pritaikyti testavimo budai:

e Stress testavimas. Web programiné jranga testuojama imituojant dideli vartotoju kieki,
bandantj pasinaudoti programine jranga vienu metu. Stresinis testavimas bus atlieckamas
naudojant Apache Benchmark programing iranga.

e Vartotojo sasajos testavimas. Sukuriami skriptai automatiniam testavimui su Selenium
automatinio testavimo jranga. Uzkraunamas pasirinktas langas, bandoma ivesti ivairia
informacija, spaudziami atitinkami mygtukai/nuorodos, tikrinama, ar pereinama i reikiamus

langus.

4.5. Testavimo procediiros
Zemiau lenteléje pateikiamas atskiras funkcinio testavimo atvejis. Vienetu yra laikoma maZiausia

programinés sistemos dalis — modulis.

6 lentelé.  Funkcinio kelioniy valdymo testavimo procediira

Testas Laukiamas rezultatas
. . UZzkraunama kelionés bendros informacijos
Parenkama kelioné i$ saraso
forma
Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés Atidaromas kelioniy daty langas, jame
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos* pateikiamas kelionei priskirty daty sarasas

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos®.
Uzpildoma naujos datos ivedimo forma (su teisingais
duomenimis) ir spaudziame ,,Sukurti

Sarase atsiranda nauja data.

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos®. Sistema informuoja vartotoja apie klaida. Naujas
Uzpildoma naujos datos ivedimo forma (su klaidingais irasas neatsiranda.

duomenimis) ir spaudziame ,,Sukurti

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos*
pazymime daty sarase 3 datas ir spaudziame ,, Trinti
PaZymetus*

Pazymétos datos pasalinamos.

Parenkama kelioné i8 saraSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos*
pazymime daty saraSe 2 datas, pakei¢iame ju duomenis,
spaudziame ,,I$saugoti pazymétus*

Pazyméti saraSo elementai atnaujinami.

Parenkama kelion¢ i§ saraSo ir uzsikrovus kelionés ) o
duomenims pasirenkamas punktas ,,Kelionés datos* Jokiu pasikeitimy sarase.
pazymime daty saraSe 2 datas, pakeiCiame nepazyméty jrasy
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duomenis, spaudziame ,,ISsaugoti pazymétus®

Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,VieSbuciai®

Atidaromas kelionei priklausanciy viesbuciy
sarasas.

Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,VieSbuciai* uzpildoma
forma ir spaudziama ant ,,Saugoti* mygtuko

Kelionei priskiriamas naujas viesbutis.

Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,VieSbuciai* pateiktame
viesbuciy sarase spaudziamas mygtukas [x]

Pasalinamas kelionei priskirtas viesbutis.

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos*

Atidaromas kelionés priemoky langas.
Pateikiamas priemoky sarasas

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,Priemokos‘ uzpildoma forma (teisingais duomenimis) ir
spaudziama ant ,,Sukurti* mygtuko

Kelionei sukuriama nauja priemoka. Nauja
priemoka su ivestais duomenimis atsiranda
sarase.

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos* uzpildoma forma (neteisingais duomenimis) ir
spaudziama ant ,,Sukurti“ mygtuko

Sistema informuoja vartotoja apie klaida,
priemoka neatsiranda sarase.

Parenkama kelioné i saraSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos‘ pazymima 2 priemokos sarase, pakei¢iami ju
duomenys ir spaudziama ,,ISsaugoti pazymétus*

Pazymétos priemokos atnaujinamos

Parenkama kelioné i8 saraSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos‘ pazymima 2 priemokos sarase, pakei¢iami ju
duomenys (i klaidingus) ir spaudziama ,,ISsaugoti pazymétus*

Sistema informuoja vartotoja apie klaida.
Duomenys neatnaujinami.

Parenkama kelioné i8 saraSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos‘ pazymima 2 priemokos sarase, pakei¢iami
nepazyméty priemoky duomenys ir spaudziama ,,ISsaugoti
paZymeétus*

Sarasas nepasikeicia, i§lieka toks pats.

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos® pazymima 2 priemokos sarase ir spaudziama
. Lrinti pazZymétus®

Pazyméti jrasai pasalinami.

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

,,Priemokos® nepaZymimas nei vienas jrasas ir spaudziama
. Lrinti pazZymétus®

Nei vienas jrasas nepasalinamas.

Parenkama kelioné i$ saraso ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas

Aprasymas pasikeicia
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,.Kelionés aprasymas® pakoreguojamas aprasymas

Parenkama kelioné i8 saraSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos*

Atidaromas kelionés nuolaidy langas.
Pateikiamas nuolaidy sarasas

Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos* uzpildoma
forma su teisingais duomenimis ir spaudziama ant ,,Sukurti
mygtuko

Nuolaidy sarase atsiranda nauja nuolaida.

Parenkama kelioné i§ sara$o ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos* uzpildoma
forma su neteisingais duomenimis ir spaudziama ant
wSukurti® mygtuko

Nuolaidy sarase neatsiranda nauja nuolaida.
Vartotojas informuojamas apie ivykusia klaida.

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos* pazymimi 2
irasai, pakei¢iama jy informacija ir spaudziama ,,ISsaugoti
pazymétus*

Pazyméti jrasai atnaujinami.

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos* pazymimi 2
irasai, pakei¢iama nepazyméty irasy informacija ir
spaudziama , IS§saugoti pazymétus®

Sarasas neatnaujinamas, informacija
nepakeiciama.

Parenkama kelioné i$ sarasSo ir uzsikrovus kelionés
duomenims pasirenkamas punktas ,,Nuolaidos* pazymimi 2
irasai, pakei¢iama pasirinkty iraSy informacija (klaidingai) ir
spaudziama , ISsaugoti pazymétus®

Sarasas neatnaujinamas, informacija
nepakeiciama. Vartotojas informuojamas, kad
ivyko klaida.

Kity moduliy testavimo procediiras galite rasti detalioje projekto specifikacijoje.

4.6. Testavimo rezultatai

Siame skyrelyje aprasoma, kaip buvo vykdomas sistemos testavimas. Testavimas buvo

atliktas pasinaudojus specialiomis automatizuoto testavimo priemonémis. Baltos dézés testavimas

buvo atliktas naudojant ,,PHPUNIT 3.0* platforma. Juodos dézés testai buvo atlikti su ,,Selenium

IDE* jrankiais. Testavimo metu sugeneruoti testy duomenys buvo iSvesti lentelés pavidalu.

Greitaveikos testavimo rezultatai parodé, kad vykdymo laikas — 0,055 sekundZiy, o blogiausias

vykdymo laikas — 1,170 sekundes

Vienety testavimui pasirinktos BusTravelsModel ir Hotel klasés. Rezultatai pateikiami 7 ir 8

lenteléje.
7 lentelé.  BusTravelsModel klasés testavimo rezultatai
Testo Nr. Testo pavadinimas Statusas
1 test_bus_travels model get actual travels method Pavyko
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2 test_bus travels_model get actual travels with dates method Pavyko

3 test bus travels model get simple travels list method Pavyko

8 lentelé. Hotel klasés testavimo rezultatai

Testo Nr. Testo pavadinimas Statusas
1 test hotel create days array method Pavyko
2 test_hotel get hotels method Pavyko

Priémimo testavimas (funkciniai testai) buvo atliktas UsersGroups ir SpecOffers moduliams.

9 lentelé. UsersGroups modulio testavimo rezultatai
Testo Nr. Testo pavadinimas Statusas
1 test user groups module Pavyko

10 lentelé.  SpecOffers modulio testavimo rezultatai

Testo Nr. Testo pavadinimas Statusas

1 test_user special offers_module Pavyko

4.7.  Testavimo ir realizacijos apibendrinimas

Kuriant programing jranga ir automatizuojant jos testavima laiko sanaudos projekto
pradin¢je stadijoje iSauga. Véliau produktyvumas pradeda didéti, dél to, kad tos dalies sistemos,
kuriai yra testai, rankomis testuoti nebereikia. Greifiau randamos klaidos atlikus pakeitima.
Lengviau keisti ir tobulinti programos koda. Programiné jranga tampa kokybiSkesn¢, sumazéja
defekty skaicius ir padidéja produkto kokybeé.

Sistema sé¢kmingai realizuota ir idiegta uzsakovo organizacijoje 2007 01 05. Po idiegimo

v —
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5. Kelioniy operatoriaus IS funkcionalumo ir efektyvumo tyrimas

5.1. Eksperimento tikslas
Sio eksperimento tikslas istirti, ar panaudotos technologijos leido pagerinti informacijos

apie keliones pateikimo ir juy uzsakymu valdymo procesy efektyvuma. Jeigu realizuota sistema
technologiskai pranaSesn¢ ir patrauklesné vartotojui negu kitos analogiSkos sistemos, tai Sio

tiriamojo darbo tikslas yra pasiektas.

5.2. Savybiy analizé ir jvertinimas
Eksperimento metu bus atliekama realizuotos sistemos ir jau realizuoty analogisky sistemy

lyginamoji analizé:
e Uzsakymy valdymo ivertinimas.

e Informacijos apie keliones pateikimo {vertinimas (grafinés vartotojo sasajos savybiy

ivertinimas).
Vertinimui naudosime Siuos kriterijus:

e Patogumas naudotis teikiamomis funkcijomis. Atsako i tokius klausimus:
O Ar patogus valdymo elementy iSdéstymas?
O Ar parinktos tinkamos spalvos?
O Ar parinktas tinkamas Sriftas ir jo dydis?
O Ar patogi navigacija?
O Ar néra bereikalingo rutininio darbo?
O Ar parinkti patogts valdymo elementai?

e QGreitaveika
O Ar sistema nevercia laukti?
O Ar galima su sistema produktyviai dirbti esant dideliam apkrovimui darbo metu?

e Bendras vartotojo ispiidis apie sistema.
O Ar rinkc¢iausi biitent $ia sistema i$ dviejuy identisko funkcionalumo sistemy?

0 Ar nesukelia streso darbo metu?
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Svarbu, kad kelioniy agentiiry darbuotojai bty patenkinti sistema. Skirtingi kelioniy
organizatoriai siiilo panaSias keliones, todel kelioniy agenttiros darbuotojams neretai tenka priimt
sprendima, kurio kelioniy organizatoriaus keliong klientui pasiiilyti. Tada renkamasi kelioniy

organizatoriy, kuris atitinka Siuos reikalavimus:
e sitilo didesn; atlygi uz parduota keliong,
e kelionés rezervacija bus lengva ir greitai, bei rezervuojant keliong nekils problemy.
Tas pats galioja ir Interneto vartotojams. Jeigu programy sistema yra nepatogi naudotis,

atgrasi ir létai veikia, tai vartotojas pasirinks kito operatoriaus sistema.

5.3.  Savybiy analizé
Bus lyginamos keturios kelioniy organizatoriy sistemos, turin¢ios panasy funkcionaluma,

kaip ir realizuota sistema. Lyginamos sistemos:
o Tezturas

O Apie bendrovg: Nuo 1995 m. sé¢kmingai dirbantis tarptautinis kelioniy
organizatorius TEZ TOUR plecia savo veikla ir nuo Siol siillo savo paslaugas ir
Lietuvos zmonéms. Sukaupta daugiameté kompanijos patirtis leidzia pateikti

Lietuvos turizmo rinkai kokybiska ir iddomy produkta.
0 Programy sistemos idiegimo datos:
= 2003 m. idiegta rezervaciné sistema kartu su turinio valdymo sistema.

0 Nuoroda Internete: http://www.teztur.lt

O Prisijungimas prie rezervacinés dalies: http://teztour.1t/

e Novaturas

0 Apie bendrovg: ,,Novaturas® — didZiausias kelioniy organizatorius Baltijos Salyse,
keliaujantiems i bet kuri pasaulio kraSta garantuojantis kokybiska ir patikima
kelionés sprendima. Pagrindiné bendrovés ,,Novaturas* veikla — turistiniy poilsiniy

ir pazintiniy kelioniy organizavimas.
0 Programy sistemos idiegimo datos:

= 2000 m. idiegta ir nuolat tobulinama rezervacin¢ sistema.
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(0]
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= 2007 m. pakeit¢ Interneto svetainés turinio valdymo sistema, taiau

rezervacing liko ta pati.

Nuoroda Internete: http://www.novaturas.lt

Prisijungimas prie rezervacinés dalies: http://vilnius.novaturas.It/

e Qazis tours

(0}

(0}

o

Kelioniy organizatorius, rengiantis keliones 1 Tunisa ir kitas Siaurés Afrikos Salis.

Zinios apie sitilomas keliones, Tunisa.
Programy sistemos idiegimo datos:
= 2007 m. idiegta nauja turinio valdymo sistema ir rezervaciné sistema.

Nuoroda Internete: http://www.oasistours.lIt/

Prisijungimas prie rezervacings sistemos: http://62.212.193.145/registered/

e  Guliverio kelionés

(0]

Kelioniy organizatorius “Guliverio kelionés” savo veikla pradéjo 1997 metais.
Organizuoja keliones autobusu, keliones Iéktuvu, keliones i tolimus krastus ir

slidingjimo keliones.
Programy sistemos idiegimo datos:
= 2006 m. idiegta kelioniy operatoriaus informaciné sistema.

Nuoroda Internete: http://www.guliveriokeliones.lt/

Prisijungimas prie rezervacingés sistemos:

http://www.guliveriokeliones.lt/reservation/

55


http://www.novaturas.lt/
http://vilnius.novaturas.lt/
http://www.oasistours.lt/
http://62.212.193.145/registered/
http://www.guliveriokeliones.lt/
http://www.guliveriokeliones.lt/reservation/

5.4. Kokybés kriterijy jvertinimo metodika ir vertinimo skalé

Kokybes kriterijai bus ivertinami atliekant ekspertini ivertinima [5]. Kadangi vertintoju

néra daug, todél naudosime Delphi metoda apklausos patikimumui padidinti. Delphi procesas

¢
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. -
\:

" Pakviesti reikiamos
Lkvalifikacijns ekspertus )

pavaizduotas 2 pav.

Wy .
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-
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" Ivertinti apklausos N

\ rezultatus )

sutarimas pasiekias )|Q sutarimas nepasiekias

W

'f Parengti galutine x‘| |'F Parengti tarpinius 5\| ]
| ataskaitg rezultatus
!
P
|kh!-_}_|
26 pav. Delphi procesas

Sistemos savybes vertins penkiy turizmo srities eksperty komanda.
Eksperty komanda:
e Vertintojas nr.1
0 14 mety profesionali patirtis turizmo industrijoje.

0 Dirba su daugiau nei 30 skirtingy Lietuvos ir uzsienio kelioniy operatoriy

rezervaciniy sistemu.
e Vertintojas nr.2
0 10 mety profesingé patirtis turizmo industrijoje.

0 Dirba su daugiau nei 30 skirtingy Lietuvos ir uzsienio kelioniy operatoriy
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rezervaciniy sistemuy.
e Vertintojas nr.3
0 7 mety profesing patirtis turizmo industrijoje.

0 Dirba su daugiau nei 15 skirtingy Lietuvos ir uzsienio kelioniy operatoriy

rezervaciniy sistemu.
e Vertintojas nr.4
0 3 mety profesiné patirtis turizmo industrijoje.

0 Dirba su daugiau nei 10 skirtingy Lietuvos ir uzsienio kelioniy operatoriy

rezervaciniy sistemuy.
e Vertintojas nr.5
0 3 mety profesiné patirtis turizmo industrijoje.

0 Dirba su daugiau nei 10 skirtingy Lietuvos ir uzsienio kelioniy operatoriy

rezervaciniy sistemu.
Sistemos savybéms vertinti bus naudojama penkiabalé skalé.
Vertinimo skalés reikSmés kiekvienai sistemos savybei:

11 lentelé. Patogumo vertinimo skalés reikSmés.

Balas | Apibudinimas Ivertinimas procentais

5 Labai patogu naudotis. Sistema daro tai ko as noriu. Visi 90 -100
elementai yra reikiamoje vietoje. Spalvos, Sriftas ir Srifto
dydis parinkti teisingai. Valdymo ir jvedimo elementai

patogus.

4 Labai patogu naudotis, taciau keleta dalyky galima buty 70 - 89
pagerinti.

3 Patenkinamas patogumas. Galima dirbti esant biitinybei. 50-69

2 | Nepatogu dirbti. Sasaja visiskai neintuityvi. Reikalingi 30-49
specialiis apmokymai, norint dirbti su sistema.

1 Neimanoma dirbti su sistema, nes nepatogumas sukelia 0-29
stresq.
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12 lentelé.  Greitaveikos vertinimo skalés reikSmés.
Balas | Apibudinimas Ivertinimas procentais

5 Sistema veikia greitai ir didelio apkrovimo (darbo dienos 90 - 100

metu). Nereikia laukti atliktus veiksma.
4 | Veikia greitai, taciau galéty veikt greiciau. 70 - 89
3 Patenkinama greitaveika. Esant biitinybei galima naudotis. 50-69
2 Greitaveika prasta. Didziaja dali uzduoties atlikimo laiko 30-49

sudaro sistemos atsako laukimas.
1 Nejmanoma dirbti su sistema. Sukelia stresa. 0-29

13 lentele.  Vartotojo pasitenkinimo vertinimo skalés reikSmés.
Balas | Apibudinimas Ivertinimas procentais
5 Labai patinka sistema. 90 - 100
4 Patinka. 70 - 89
3 Galima dirbti esant reikalui. 50-69
2 | Nepatinka 30-49
1 Nekenciu sistemos. Ji sukelia stresa. 0-29

5.5. Kokybés kriterijy jvertinimas

Apklausa buvo atlickama iteracijomis. Po kiekvienos iteracijos ekspertai buvo supazindinti

su kity eksperty pateiktais vertinimais. Atsizvelgdami i kity eksperty nuomong ekspertai
pateikdavo pakoreguotus vertinimus. Po SeSiy iteraciju buvo pasiektas bendras susitarimas

(standartinis nuokrypis < 0,5 ).

Pateikiami tik paskutinés iteracijos duomenys.

14 lentelé.  Uzsakymy valdymo proceso patogumas
Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris
Vertintojas 1 5 4 2 4
Vertintojas 2 4 5 2 4
Vertintojas 3 4 4 2 5
Vertintojas 4 4 4 2 4
Vertintojas 5 5 4 2 4
Vidurkis 4,40 4,20 2,00 4,20
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Dispersija 0,24 0,16 0,00 0,16

Nuokrypis 0,49 0,40 0,00 0,40

Mediana 4 4 2 4

15 lentele.  Uzsakymy valdymo proceso greitaveika

Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris
Vertintojas 1 4 4 3 5
Vertintojas 2 3 4 2 5
Vertintojas 3 4 4 2 5
Vertintojas 4 4 4 2 5
Vertintojas 5 4 4 3 5
Vidurkis 3,8 4 24 5
Dispersija 0,16 0 0,24 0
Nuokrypis 0,40 0,00 0,49 0,00
Mediana 4 4 2 5

16 lentelé.  Uzsakymuy valdymo proceso vartotoju bendras ispiidis

Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris
Vertintojas 1 5 4 1 5
Vertintojas 2 4 5 2 4
Vertintojas 3 4 5 1 5
Vertintojas 4 4 5 2 5
Vertintojas 5 4 4 2 4
Vidurkis 4,2 4,6 1,6 4,6
Dispersija 0,16 0,24 0,24 0,24
Nuokrypis 0,40 0,49 0,49 0,49
Mediana 4 5 2 5

17 lentelé.  Informacijos apie keliones perziiiros Internete patogumas

Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris
Vertintojas 1 4 4 4 5
Vertintojas 2 4 4 3 4
Vertintojas 3 4 3 3 5
Vertintojas 4 5 3 4 4
Vertintojas 5 5 4 3 5
Vidurkis 44 3,6 3,4 4,6
Dispersija 0,24 0,24 0,24 0,24
Nuokrypis 0,49 0,49 0,49 0,49
Mediana 4 4 3 5
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18 lentelé.

Informacijos apie keliones perzitros Internete proceso greitaveika

Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris

Vertintojas 1 3 3 2 4

Vertintojas 2 3 4 2 4

Vertintojas 3 3 3 2 5

Vertintojas 4 3 3 2 4

Vertintojas 5 4 4 3 5

Vidurkis 3,2 3,4 2,2 4,4

Dispersija 0,16 0,24 0,16 0,24

Nuokrypis 0,40 0,49 0,40 0,49

Mediana 3 3 2 4

19 lentelé.  Informacijos apie keliones perzitiros Internete proceso vartotoju bendras isptidis

Vertintojai Teztour | Novaturas | Oazis Guliveris

Vertintojas 1 4 3 4 5

Vertintojas 2 4 4 3 4

Vertintojas 3 4 3 3 4

Vertintojas 4 4 3 3 4

Vertintojas 5 5 4 3 5

Vidurkis 4,20 3,40 3,20 4,40

Dispersija 0,16 0,24 0,16 0,24

Nuokrypis 0,40 0,49 0,40 0,49

Mediana 4 3 3 4
Pateikiama apibendrinta rezultaty lentelé:

20 lentelé.  Apibendrinti apklausos rezultatai

Kriterijai Tezturas | Novaturas Oazis tours Guliveris
Uzsakymy valdymo proceso patogumas 4.4 4,2 4,2
Uzsakymy valdymo proceso greitaveika 3,8 4 24 5
Vartotojo uzsakymy valdymo proceso bendras
ispudis 4,2 4,6 1,6 4,6
Informacijos apie keliones perzitiros proceso
patogumas 4.4 3,6 3,4 4,6
Informacijos apie keliones perziiros proceso
greitaveika 3,2 3.4 2,2 44
Vartotojo informacijos apie keliones perziaros
proceso bendras jspudis 4,2 34 3,2 4.4
Bendras sistemos jvertinimas 4,03 3,87 2,47 4,53
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Toliau pateikiami vertinimo grafikai kiekvienai jvertintai funkcijai:

Uzsakymy valdymo proceso kokybés palyginimas
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Informacijos apie keliones Informacijos apie keliones

jspadis

Kriterijai

@ Tezturas m Novaturas 8 Oazis tours @ Guliveris

28 pav.

Informacijos apie keliones perzitiros proceso kokybés palyginimas
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5.6. Elektroniniy komercijos priemoniy jtaka svetainés lankomumui

Greta pagrindinio eksperimento buvo atliekamas stebéjimo eksperimentas. Duomenims

rinkti panaudota Webalizer ir GoogleAnalytics lankomumo statistikos rinkimo ir analizés

priemonés. Prie§ pakeiCiant sena stating kelioniy operatoriaus svetaing ir po naujos sistemos

idiegimo buvo renkama Interneto lankytojy statistika.

Remiantis steb¢jimo rezultatais galima analizuoti i kelioniy operatoriaus sistema integruoty

elektroniniy komercijos priemoniy itaka kelioniy operatoriaus svetainés lankytojy skaiciui.

21 lentele.  Apsilankymy svetainéje skaiCiaus pokytis per metus
Ménuo 2007 01 2007 02 | 2007 03 | 2008 01 | 2008 02 | 2008 03
Lankytojy per ménesj 10756 11989 9982 30315 31565 30899
Max. lankytojy per
dieng 352,00 | 503,00 412 1034 1210 1261
Apsilankymy per ménesj rodiklio pokytis
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Laikotarpis
29 pav. Apsilankymy per ménesj rodiklio pokytis
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Svarbis rodikliai - kiek lankytojy patenka { svetaing per paieSkos sistema, kiek patenka

tiesiogiai ivedg adresa, ir kiek patenka i§ draugisSky svetainiy.

Remiantis Sio eksperimento rezultatais, galime daryti iSvada, kad:

Lankytojy srauty is skirtingy saltiniy pokytis
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Tiesioginio srauto dalis, % Nukreipto srauto dalis, % Srautas i§ paieSkos sistemu, %
O 2007 06 35,09% 4,92% 59,99%
m 2008 04 22,14% 6,53% 71,32%
O 2007 06 m 2008 04 I
30 pav. Lankytojy srauty i$ skirtingy Saltiniy pokytis

e Integruotos elektroninés komercijos priemonés reikSmingai padidino svetainés lankytoju

skaiciy.

e Integruotos elektroninés komercijos priemones reikSmingai pagerino kelioniy operatoriaus

siilomy kelioniy radima populiariausiomis paieskos sistemomis. Tai salygojo geresne

informacijos struktiira.
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5.7.

Automatizuoty veiklos procesy efektyvumo eksperimentinis tyrimas

Buvo atlikta uzsakovo organizacijos darbuotojy apklausa norint istirti, ar pageréjo darbo

efektyvumas automatizavus informacijos apie keliones ir ju uzsakymo valdymo procesus. IS 15

darbuotojy buvo atrinkti 5 Zmonés, kurie pradé¢jo dirbti anks¢iau nei buvo idiegta sistema ir turi

didelg patirti turizmo srityje. Apklausa buvo vykdoma elektroniniu pastu.

komentara, kodél taip atsitiko.

4) Padidéjo nezymiai

5) Zenkliai padidéjo

22 lentelée.  Apklausos anketos klausimai
Nr. | Klausimas Atsakymo variantai
1 Ar palengvéjo uzsakymy valdymas idiegus | 1) Zenkliai palengvéjo,
,,Guliverio kelioniy“ sistema? 2) Neymiai palengvéjo
Pasirinkite varianta ir paraSykite savo —
komentara, kodél taip atsitiko. 3) Nepasikeité
4) Pasunkéjo nezymiai
5) Zenkliai pasunkéjo
2 Kokia jtaka padaré¢ informacinés sistemos | a) Pagerino organizacijos veikla
PR
idiegimas? b) Pablogino organizacijos veikla
Pasirinkite Var‘lantfq TP araSykite  savo c) Nepadaré jokios jtakos arba poveikis buvo
komentara, kodél taip atsitiko. nereik¥mingas
3 Ar sumazéjo uzsakymy telefonu skaicius | 1) Zenkliai sumazéjo,
L3 Lo
po idiegimor 2) Nezymiai sumaZzéjo
Pasirinkite varianta ir paraSykite savo .
komentara, kod¢l taip atsitiko. 3) Nepakito
4) Padidéjo nezymiai
5) Zenkliai padidéjo
4 Ar sumazéjo uZsakymy elektroniniu | 1) Zenkliai sumaZzéjo,
pastu skaicius po idiegimo? 2) NeZymiai sumazéjo
Pasirinkite varianta ir parasykite savo 3) Nepakito

5 Kokiy klausimy, kuriuos uzduoda agentiiry
darbuotojai telefonu ir elektroniniu pastu
sumazéjo po sistemos idiegimo?

ISvardinti klausimus
nezenkliai)

ir apibidinti pokyti (Zenkliai,

6 Kokiy klausimy, kuriuos uzduoda agentiiry
darbuotojai  telefonu ir elektroniniu
pastu) padaugéjo po sistemos idiegimo?

ISvardinti klausimus
nezenkliai)

ir apibiidinti pokyti (Zenkliai,

7 Kokie yra rezervacinés sistemos | I$vardinti trikumus
pagrindiniai trikumai?
8 Kokie yra rezervacings sistemos | ISvardinti privalumus

64




pagrindiniai privalumai?

9 Kokie yra svetainés pagrindiniai trilkumai? | ISvardinti trikumus
10 | Kokie  yra svetainés pagrindiniai | ISvardinti privalumus
privalumai?
11 | Kaip pakito klienty kiekis, kurie uzsako 1) Klienty kiekis zenkliai padidéjo
. o Lo
keliones, pasikeitus Interneto svetainei? 2) Klienty kickis nezymiai padidéjo
Pasirinkite Vgrlantq, ir parasykite savo 3) Klienty kiekis liko nepakites
nuomone, kodél:
4) Klienty kiekis sumaz¢jo
5) Klienty kiekis zenkliai sumazéjo
12 | Kaip pakito uzsakymuy kiekis idiegus 1) Uzsakymy kiekis Zenkliai padidéjo
sistema? [vertinkite uzsakymuy kiekio N C ... g
pokyti atmete organizacijos plétros itaka. 2)  Uzsakymy kiekis nezymiai padidejo
Pasirinkite varianta, ir paraSykite savo 3) Uzsakymy kiekis liko nepakites
nuomone, kodél: 4) Uzsakymy kiekis sumazgjo
5) Uzsakymuy kiekis Zenkliai sumazéjo
13 | Kaip pakito partneriy pozitris i ,,Guliverio 1) Partneriy poziuris zenkliai pageréjo
ST RS- . 0
kelioniy“ organizacija idiegus sistema? 2) Partneriy poZiiiris nezymiai pageréjo
Pasirinkite varianta, ir paraSykite savo . e s .
nuomone, kodél: 3) Partneriy poziiiris liko nepakitgs
4) Partneriy poziiiris neZymiai pablogéjo
5) Partneriy poziiiris zenkliai pablogéjo
14 | Kokie  partneriy  atsiliepimai  apie 1) Sistema yra labai gera.
»@uliverio kelioniy“ rezervacing sistema? 2) Sistema gera
Pasirinkite varianta ir paraSykite savo ag
komentara. 3) Vidutiné
4) Sistema bloga
5) Sistema labai bloga
15 | Kokie  partneriy  atsiliepimai  apie 1) Sistema yra labai gera.
»Quliverio kelioniy“ Interneting svetaing? 2) Sistema gera
Pasirinkite varianta ir paraSykite savo ag
komentara. 3) Vidutiné
4) Sistema bloga
5) Sistema labai bloga
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Pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai 23 lenteléje.

23 lentele.  Apklausos apibendrinti rezultatai

Nr. | Klausimas Apklausos dalyviy atsakymai

1 Ar palengvéjo uzsakymy valdymas | VienareikSmiskai visi atsaké, kad Zenkliai palengvéjo
idiegus ,,Guliverio kelioniy“ sistema? uzsakymy valdymas, nes sumazéjo darbo.

Pasirinkite varianta ir paraSykite savo
komentara, kodél taip atsitiko.

2 Kokia jtaka padaré informacinés | Vienareik§miskai visi atsaké, kad organizacijos veikla
sistemos idiegimas? pageréjo. Pateikti argumentai: darbas tapo paprastesnis
Pasirinkite varianta ir paradykite savo ir vyksta greitiau. Lengviau Lkel'tl.lnformgcua‘ 1 svetaing.

o o 2/3 apklaustyju akcentavo, kad idiegus sistema daroma
komentara, kodél taip atsitiko. e .
maziau klaidy!

3 Ar sumazéjo uzZsakymuy telefonu | VienareikSmiskai visi atsaké, kad Zenkliai sumazéjo, nes
skaicius po idiegimo? atsirado galimybé uzsisakyti internetu. Buvo atsisakyta i$
Pasirinkite varianta ir paraSykite savo p qrtner} U gaunamy uzsakyrpq faksu M telﬁfonu. Paprasti

s . klientai daugiau rezervuoja internetu ir maziau telefonu.
komentara, kodél taip atsitiko.

4 Ar sumazéjo uZsakymy elektroniniu | Siuo klausimu nebuvo vieningos nuomonés. 3 apklaustieji
pastu skaicius po idiegimo? atsaké, kad Zenkliai sumazéjo, o du, kad zenkliai

C . . _ padidéjo. Pasikonsultavus su direktoriumi buvo nustatyta,
Pasirinkite varianta ir parasykite savo . . v e
s o kad partneriy atliekamy uZsakymy telefonu Kiekis
komentara, kodél taip atsitiko. . . . . . .
sumazéjo, nes ju reikalaujama rezervuoti naudojantis

idiegta sistema.

5 Kokiy klausimy, kuriuos uzduoda | Sumazéjo tokiy klausimuy:

ti darbuotojai  telefon ir C . ..
agen urU(. . ar uOVOJ al v..u ! e Ar yra viety { keliong? Nes patys mato situacija
elektroniniu  paStu sumaZzZéjo po
. Cge . Internete.
sistemos idiegimo?
e I3 kur ir kada iSvykstama? Si informacija
patalpinta svetaingje.
e Pasiteiravimy apie keliones ir viesbucius.
e Kokiu faksu siusti sutartj?
e Kaip uzpildyti kelionés sutartj?
e Kaip uzsakyti keliong?

6 Kokiy klausimy, kuriuos uzduoda | Padaugéjo klausimy kaip naudotis rezervacine sistema.
agentiry  darbuotojai  telefonu ir
elektroniniu pastu) padaugéjo po
sistemos idiegimo?

7 Kokie yra rezervacinés sistemos | Netobulas kelioniy kainy ir daty susiejimas. Negaléjimas
pagrindiniai trikumai? panaudoti keliautoju informacijos antra kart rezervuojant.

Néra klienty elektroniniy pasto adresy eksportavimo
funkcijos. Reikalavimas prisijungti prie sistemos kelioniy
organizatoriaus darbuotojams.

8 Kokie yra rezervacinés sistemos | Paprastas uzsakymy valdymas, aiski uzsakymo biisena,

automatinis kelionés kainos skaifiavimas, informacijos
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pagrindiniai privalumai?

sisteminimas, klaidy prevencija, patogus filtravimas.

parasykite savo komentara.

9 Kokie yra svetainés pagrindiniai | Kelioniy paieska galéty biiti kitoje vietoje (puslapio
trakumai? virSuje, o ne apacioje). Galéty biiti patogesnis kelionés
rikiavimo prioritety nustatymas. Ne viska galima atlikti
sistemoje, reikia Siek tiek rankinio darbo. Svetainés

dizainas galéty buti Siek tiek geresnis.

10 | Kokie yra svetainés pagrindiniai | Orientuota i klienta ir patogi naudotis. AiSkiai iSdéstyta
privalumai? sudétinga informacija. Galimybé paprastai valdyti

kelioniy informacijos pateikima internete.

11 | Kaip pakito klienty kiekis, kurie uzsako | Klienty kiekis zenkliai padidéjo, nes svetainé tapo
keliones, pasikeitus Interneto svetainei? | patrauklesné, SiuolaikiSkesné ir dinamiSkesné. Pageréjo
Pasirinkite varianta, ir paraSykite savo informacijos pateikimo kokybe.
nuomong, kodél:

12 | Kaip pakito uzsakymu kiekis idiegus | Uzsakymuy kiekis zenkliai padidéjo, nes rezervaciné patogi
sistema? [vertinkite uzsakymu kiekio | ir paprasta naudotis.
pokyti atmetg organizacijos plétros itaka.

Pasirinkite varianta, ir parasykite savo
nuomone, kodél:

13 | Kaip pakito partneriy pozilris { | Partneriy pozitris Zenkliai pageréjo. Sistema néra
~Quliverio  kelioniy™  organizacija | vienas pagrindiniy organizacijos vertinimo kriteriju,
idiegus sistema? bet ji prisidéjo prie to, kad jie susidaryty apie
Pasirinkite varianta, ir paradykite savo | ‘Guliverio keliones” geresng nuomong nei turéjo
nuomone, kodél: anksdéiau.

14 | Kokie partneriy atsiliepimai  apie | Apklaustieji mano, kad partneriai gerai vertina sistema,
,,Guliverio kelioniy* rezervacing | nes ji paprasta ir patogi naudotis. Per visg laikotarpi
sistema?  Pasirinkite = varianta  ir | nebuvo gauta dideliy nusiskundimy i§ partneriu.
parasykite savo komentara.

15 | Kokie partneriy atsiliepimai  apie | Gera svetainé. [domus komentaras: svetainé stipriai
,,Guliverio kelioniy* Interneting | orientuota i zmogy, bet nepakankamai optimizuota
svetaing?  Pasirinkite = varianta  ir | paieSkos sistemoms.

Remiantis Sios apklausos rezultatais galima teigti, kad sistema sékmingai iSsprendé

informacijos apie keliones ir ju uZzsakymo valdymo efektyvumo problemas, nes Zenkliai

palengvéjo uzsakymy valdymas, darbai atlieckami greifiau ir daroma maziau klaidy. Efektyviau

vykstantys procesai salygojo zenkly klienty ir uzsakymy skai¢iaus padidéjima. Zenkliai sumazéjo

telefonu ir elektroniniu paStu uzduodamy klausimy apie keliones skaicius, nes pageréjo

informacijos pateikimo internete kokybé. Apklausos metu buvo iSsiaiSkinta, kad sistema neturi

dideliy trikumy, nes ivardinti trilkumai nesukelia dideliy problemuy. Sie trikumai bus pasalinti

kitos sistemos versijos iSleidimo metu.
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5.8. Eksperimenty iSvados

Eksperimentinio darbo rezultatai parodé, kad informacijos apie keliones pateikimo bei ju

uzsakymo valdymo procesai buvo realizuoti geriau nei analogiSkose sistemose.

Eksperimentas patvirtino hipotezg, kad aktualiomis internetiném technologijom realizuota

kelioniy operatoriaus sistema yra pranasesné uz Siuo metu naudojamas sistemas.

Remiantis lankomumo stebéjimo eksperimento rezultatais, galime daryti i§vada, kad:

e Integruotos elektroninés komercijos priemonés reikSmingai padidino svetainés lankytoju
skaiciy.

e Integruotos elektroninés komercijos priemones reikSmingai pagerino kelioniy operatoriaus

siilomy kelioniy radima populiariausiomis paieskos sistemomis. Tai salygojo geresné

informacijos struktira.

Remiantis lankomumo steb&jimo eksperimento rezultatais, galime daryti iSvada, kad:

e Integruotos elektroninés komercijos priemonés reikSmingai padidino svetainés lankytoju
skaiciu.

Remiantis automatizuoty procesy efektyvumo tyrimo rezultatais, galime daryti iSvada, kad:

e Zenkliai pageréjo informacijos apie keliones ir jy uzsakymo valdymo procesai. Idiegus
sistema darbai atliekami greiciau ir daroma maziau klaidy. Sistema suteikia partneriams
galimybg patiems rezervuoti keliong, todel sumazéjo darbo kriivis kelioniy operatoriaus
darbuotojams.

e Efektyviau vykstantys procesai salygojo zenkly klienty ir uzsakymy skaiciaus padidéjima

e Zenkliai pageréjo partneriy poziiiris i kelioniy operatoriy, nes patogi ir paprasta naudotis

sistema taupo ju partnerio darbuotojy laika ir resursus.

e Klientai gerai vertina Interneto svetaing, nes joje aktuali informacija pateikta aiskiai ir

struktiirizuotai.

e Sistema neturi dideliy trikumy, nes jvardinti trikumai nesukelia dideliy problemy. Sie

trikumai bus pasalinti kitos sistemos versijos iSleidimo metu.
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6. ISvados

1. Atlikta kelioniy operatoriaus ,,Guliverio kelionés* organizacijos veiklos analizé parod¢, kad

egzistuoja informacijos apie keliones ir ju uzsakymy valdymo problemos.

2. Atlikta analogisky sistemuy analizé parodé, kad néra galimybés pritaikyti egzistuojanti
sprendima Sioms problemoms sprgsti, nes analogiSski sprendimai turi trikumy arba yra
nesuderinami su uzsakovo organizacija, todél nuspresta kurti kelioniy operatoriaus interneting

informacine sistema.

3. Informacijos pateikimo Internete budy analizé parodé, kad tikslinga apjungti elektroninés

komercijos priemones ir rezervacine sistema.

4. Atlikta informaciniy technologiju analizé ir palyginimas. Nustatyta, kad sistemai realizuoti
geriausiai tinka PHP5 ir MySQL 5 technologijos, nes jos turi visa reikalingas funkcines

galimybes, ir vykdytojai turi daugiausiai patirties su Siomis technologijomis.

5. Sistema suprojektuota laikantis OOP ir OOD principy. Pritaikyti MVC, Active-Record ir kiti
projektavimo Sablonai sudaré galimybe atskirti grafing vartotojo sasaja nuo veiklos logikos ir
duomeny valdymo. Tokia triju lygiu architektiira sumazina prieziiiros ir tobulinimo etapy

kaina.

6. Sistema iStestuota. Testavimui panaudoti automatizuoto testavimo jrankiai PHPUNIT 3 ir

Selenium pagerino jos kokybg.

7. Sistemos funkcionalumo atvejai yra praktiSkai jgyvendinti ir iStestuoti. Sistema idiegta

uzsakovo organizacijoje.

8. Eksperimentinio tyrimo metu eksperty grupé palygino ,,Novaturo®, , Teztour®, ,,Oasis tour* ir
,,Guliverio kelionés*™ informacijos apie keliones ir ju uzsakymuy procesy patoguma vartotojui ir

nustaté, kad:
e Sistemos greitaveika yra geriausia i visy tirty sistemy,
e Uzsakymy valdymo funkcijy patogumas tik nezymiai prastesnis uz Novaturo sistemos,

e _Guliverio kelioniy*“ svetainé geriausia i$ tirty sistemuy.
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9. Remiantis automatizuoty procesy efektyvumo tyrimo rezultatais, galime daryti iSvada, kad:

e Zenkliai pageréjo informacijos apie keliones ir jy uzsakymo valdymo procesai. Idiegus
sistema darbai atliekami greiciau ir daroma maZziau klaidy. Sistema suteikia partneriams
galimybg patiems rezervuoti keliong, todel sumazéjo darbo kriivis kelioniy operatoriaus

darbuotojams.
e Efektyviau vykstantys procesai salygojo zenkly klienty ir uzsakymy skaiciaus padidéjima

e Zenkliai pageréjo partneriy poziiiris i kelioniy operatoriy, nes patogi ir paprasta naudotis

sistema taupo ju partnerio darbuotojy laika ir resursus.

e Klientai gerai vertina Interneto svetaing, nes joje aktuali informacija pateikta aiskiai ir

struktiirizuotai.

10. Sistema bus tobulinama ir pleciamas jos funkcionalumas, nes uzsakovo organizacijai reikia

papildomo funkcionalumo.
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8. Terminy Zodynas

MYSQL - viena is atviro kodo reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemuy.

POSTGRESQL — nemokama objektiné-reliaciné duomeny baziy valdymo sistema.
MICROSOFT .NET — programingés jrangos kiirimo platforma.

PHP - placiai paplitusi dinaming¢ interpretuojama programavimo kalba specialiai pritaikyta
svetainiy kiirimui.

JAVA- objektiSkai orientuota programavimo kalba, 1991 metais sukurta Dzeimso Goslingo ir kity
Sun Microsystems inZinieriy

ASP - Microsoft technologija skirta dinamiSkai generuojamy WEB puslapiy kiirimui.

C# - Microsoft sukurta programavimo kalba

OOP - Objektiskai orientuotas programavimas.

OO0D - ObjektiSkai orientuotas programy kiirimas.

XML - bendros paskirties duomeny struktiiry bei ju turinio apraSomoji kalba.

HTML - tai kompiuteriné zymejimo kalba, naudojama pateikti turinj internete.

DBYVS — duomeny bazés valdymo sistema

ODBC — standartizuota taikomosios programinés jrangos (aplikacijy) programavimo sasaja (API)
prisijungimui prie duomeny baziy.

UML — (Unified Modeling Language) — modeliavimo kalba. Si kalba naudojama sistemos
modeliams sudaryti objektiSkai-orientuotame projektavime.

CMS (Content Managment System) — Turinio valdymo sistema
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