KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
MULTIMEDIJOS INZINERIJOS KATEDRA

Mindaugas Kmita

IT projektu vertinimo ir valdymo

informaciné sistema

Magistro darbas

Darbo vadovas

Doc. Dr. K. Kapocius

Kaunas, 2012



KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
MULTIMEDIJOS INZINERIJOS KATEDRA

Mindaugas Kmita

IT projekty vertinimo ir valdymo

informaciné sistema

Magistro darbas

Vadovas
Doc. dr. K. Kapocius
2012-05-28
Recenzentas Atliko
Doc. A. Lenkevicius IFN-0/1 gr. stud.
2012-05-28 Mindaugas Kmita
2012-05-28

Kaunas, 2012



TURINYS

IVAAAS -t ns 9
1 APIHNKOS QNALIZE ....viiiiiiiiice e 10
1.1  Problemings srities bendras aptarimas .........ccceevvveeeriieieiiiieniiies e snee e 10

1.2  Sprendziamo uzdavinio aktualumo ir naujy sprendimo varianty poreikio aktualumas.. 10

1.3 DArbo tIKSIBS. .....ccviiiiiiiccie s 11
1.4  Egzistuojanciy projekty valdymo sprendimy apzvalga............cccooveiiiiiniiiiiiiicnien 11
14.1 PRINCE2 projekty valdymo metodika ..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiniiie e 11
142 SCRUM projekty valdymo metodiKa ........ccceviviiiiiiiiiiiiiniiienniie e 14
143 PERT bbb 15
1.4.4  Projekty valdymo sprendimy apzvalgos iSVados .........cccevveriiiiniinieenisc e 17

2  Tipinés informaciniy technologijy Imoneés analize ...........cccooeeierriiniieiiie s 18
2.1 Procesy hierarchija........cccooiiiiiiiiiiieiic e 21
2.2 Veiklos uZdaviniyg MOAELIS ........cuerviiiiiiiiieiieie e 22
2.3 Vartotojo informaciniy poreikiy modelis (UCM) .........cccovviiiiiiinieiiiiinie e 22
A £ 4 (0] (] T USSP STTSPSN 23
2.4.1  Vartotojo CharakteriStiKOS. .......ccveiuiiieiieii e 23
2.4.2  VartotoJO tIKSIAL .......ooviiviiiiiciee e 24

2.5 Kompiuterizuojamos veiklos analizés apibendrinimas...........c.ccoovereerieriienieiesieeseennens 24

3 PanasSiy produkty apzvalga ir palyginimas .........cccccveveiiiiiiiniiiiciiee e 25
3.1.1  Sugar CRM (http://WWW.SUQArcrm.COM/) .......ccccvueieeieiiesiecie s 25
3.1.2  Basecamp (http://www.basecamph.COM/) .......cccccoreriiiniiiiieee e 25
3.1.3  JIRA (http://www.atlassian.com/SOTtWare/Jiral) ..........ccocuvvririiienenenenene s 26
3.1.4  activeCollab (http://www.activecollab.com/) ..........ccccceiveiiiiciiiiece e 26
3.1.5  MIicrosoft ProjeCt 2011 .....ccooiiiieiieceee ettt 27

3.2 Technologiniy sprendimy analize ............ccoooveiieiiiieiieii e 28
3.21  ASP.NET MVC3 programavimo technologija..........c.ccoouriiiiiniiieniienc s 28
3.2.2  MS SQL duomeny baziy valdymo SiStema...........ccceerueeiiiiiieriienie e 29

4 Reikalavimy SPECIfIKACIIA.......eiviiiiiiiiiiiciic 30
4.1  Kompiuterizuojamos srities charakteristika.............coceoeeiiieniineseeee s 30
4.2 Bendri @pribDOJIMAT .......coooiuiiiiiiiiiii e 30
4.3  Taikomyjy uzdaviniy modelis (UCM) ......cccooiiiiiiiiiiieiiieie e 32



4.4  Koncepcinis duomeny MOAELIS ....uviiiiiiiiiiiiieiiiie s 34

4.5  Nefunkcinial reikalaVimal ... 35
451  Reikalavimal SGSAJAT ...c.eeviieiiiiiiiiieiiieie et 35
45.2 Reikalavimai veiKimo SgIYZOMS ......cceivueiieriiiiiiiesieeiesee e siestee e sae e see e saenee s 35
4.5.3  Reikalavimai SAUGUMUIL........civirieiierieeieiiese e eeste e sreesreeee e e saeeaesraesreeneesnaeneeas 35
4.5.4  Kiti nefunkciniai sistemos reikalavimai ............ccocooeiiiniinincne 36
Programings Jrangos ProjEKLAS .........civeiiiiiiiieiieie et 37

5.1 Pasirinktas programings jrangos architeKtlira ............cccevvvieiiiieniiiee e 37

5.2  Ziniatinklio tipo programings jrangos privalumai............ccceeeeererereirerseensssisesseneseeens 37

5.3  Ziniatinklio tipo programings jrangos trikumai .............cccce..evereererrrrerereeseereesnsnsssensanes 38

5.4 SiStemOs realizavimo PriCINONES .......cvevervirvirtiriieieeieeiesre ettt e e et sbe e seeeseans 38
5.4.1 Projekty valdymo informacinés sistemos klasiy diagrama............cccccceevvireiiinennnn. 38

5.5  LogINE SISteMOS SCHEIMA. ......cccuiiiiiiiiieiii ettt 40

5.6 Imonés komponentinis veiklos MOAEliS .........cccvviviiiiiiiiiiiiiiiie e 42

5.7 Procesy dIQZIAMOS ....cveeviiiieiieiiniieiteee sttt b e b e sbeeaneene s 44
5.7.1  SaMAty SUAATYIMAS ...cuvieiieiiiieiie it eiee ettt b e b e e be e n e e nneeanneennnas 44
5.7.2  Projekto SUTANYMAS........cceiieiiieieiieeiteeiestee e e e eeste e steesressaesbeesaesaesreesnesneesreeneens 45
5.7.3  UZAUOCIY SUAATYIMNAS ....eevveriiiiiiiieeiieiiesie ettt 46
5.7.4  AJMINISITAVIMAES .....cviiiiiriiiiireeeese e 47

5.8  Duomeny bazeés SCHEMOS .......c.eeiiiiiiiiiiieiie it e e 47

5.9  Duomeny struktliry SPeCIfiKaCIja ......covvviiiiiiiiiiiiiiieci e 49

5.10  Vartotojo S3SaJOS PrOJEKLAS ......erueeitieiiiieriieie ettt 57
5.10.1 NAVIQACIOS PIANAS......ccuiitiiiiiiieieieiie ettt 57
5.10.2  PrisSijungimo [anNQas...........cccueiiieiiiiiieeie et 57
5.10.3  Pagrindinis SIStEMOS [ANQAS ......c.coverrieieiieie ettt 58
5.10.4 Komerciniai pasililymal.........ccociveriiiiiieiiiiiiiesese et 59
TESTAVIIMAS ...ttt st b e r et r et 61

6.1  Testavimo tikslai ir ODJEKIAN.........ccvviiiii it 61

6.2 TeStAVIMO APIMIIS ..oviiiiieciie ittt e e e e b e e re e sre e beeareas 61

TR S 1 -1 (=T [ | - N TSRO TP PP ORPR 61

6.4  Vienety testavimas (ang. UNIt teSTING) ......ccccoiiiiriiiiiiienese e 61

6.5  INtegravimo tESTAVIIMAS .......ccvieiiie ettt e et e e sre e anbeenreas 62



5.6  TESLAVIIMO FESUISA .eeeteeeeeeeeeee e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e ee e e et eeeeeeeee et eeeeeeeeeseennees 62

A Y/ 111 RSP URR 63
7.1  Projekty valdymo informacings sistemos eksperimentinis bandymas naudojant Scrum
0010 T b TR 63

7.1.1  Eksperimentinio bandymo apibendrinimas ...........ccccoeiveveiiieneeie e 69
7.2 IT projekty valdymo informacinés sistemos kokybés jvertinimas............cc.cccevrvenvennne 70

ISVAAOS etttk bbbtk E e AR e et e e Rt e e R b e e nhe e e b e e Ee e enteennre e 77

|51 ¢ 11T - F OO U ST SP R PPRPPROPR 78

U101 4T PP RTPR 79

PHIEOAS NR. L ..o 80



LENTELIU SARASAS

Lentelé 1. Vartotojo informaciniy poreikiy modelio paaiSkinimas ...........c.cccovveiiiiiiiiiiniinnenns 22
Lentel¢ 2. Panasiy sprendimy palyginimo lentel¢ (Sudaryta darbo autoriaus)..........cccceeveerrveenne 28
Lentel¢ 3 Panaudojimo atvejy modelio paaiSKinimal .........ccccveiiviiiiiiisiiies i 33
Lentelé 4 Sistemos klasiy diagramos paaiSKinimas ...........cccocverieiiiiiiiniinecseeesee e 39
Lentelé 5 Duomeny lentelés tikslas - apraSymas ..........cccveviiiiiieiiiiciiecseee e 49
Lentelé¢ 6 Duomeny lentel€s uZduotis — apraSYIMAS .......cccvveiivreiiireeiiiiee e e sreessineesseee s 49
Lentelé 7 Duomeny lentelé uzduoties statusas - apraSymas .......cueevueeerieeeiiieessieessneessneessneesnnns 50
Lentelé 8 Duomeny lentelés projekto darbuotojas - apraSymas .........ccceecvrverieiiiieeiienesieeseens 50
Lentelé 9 Duomeny lentelés laiko sgnauda - apraSymas ...........ccecvreerinienieeneenesieeseese e 50
Lentelé 10 Duomeny lentelés UZKlausos - apraSymas..........cceevvrriierieniieesieesieesie e e 51
Lentele 11 Duomeny lentelé projekto statusas - apraSymas ..........ccceoeerieeriiiiienie e 51
Lentelé 12 Duomeny lentelés klientas - apraSymas ........c.ccvivereeirinieiinieseeseeesee e 52
Lentelé 13 Duomeny lentel€ pareigos - apIaSyMAas ......covecvereerreerierieeiieieseesreeresee s ene e sseennens 52
Lentelé 14 Duomeny lentel¢ UzduotiesStatusLog - apraSymas ...........ccocvvvviiniiiiniiniininnieenens 52
Lentele 15 Duomeny lentelé Komentarai - apraSymas .........cccecoveriierienieesiee e 52
Lentelé 16 Duomeny lentelé Raportai - apraSymas ...........ccooverieirinieiieieseeseeesee e 53
Lentelé 17 Duomeny lentelé Pasiiilymo informacija - apraSymas ..........cccoceeevverenniecninenneennnenns 53
Lentelé 18 Duomeny lentelés darbuotojas - apraSymas.........ccccceciiiiiiiiiiiiiicii e 54
Lentelé 19 Duomeny lentelés projektas - apraSymas.........ccccceiiivriiiniiniineeiiecsee e 54
Lentelé 20 Duomeny lentelé Samatos informacija - apraSymas.........cccocverivrrierieniieenieennee e 55
Lentelé 21 Duomeny lentelé Sagmata- apraSymas .........cccocevreerieiiieiennieesee e 55
Lentelé 22 Duomeny lentel¢ Komercinis pasitilymas - apraSymas ...........cocevvveiiiieniiniininneennens 56
Lentelé 23 Duomeny lentel€ asmuo - apraSymas ...........cecviieeiiniiiiiniiniiseesese e 56
Lentel¢ 24. IT projekty valdymo informacingés sistemos kokybés jvertinimo anketa ................... 70



PAVEIKSLU SARASAS

PAV. 1 SCIUM PIOCESAS .....vvitieutiiieiiieiist ettt b bbbt bt et eb e b e e sae s b e n e 14
Pav. 2 PERT diagramos PAVYZAYS........ccueiueiieiiieieeseaieseesieesaeseesteeaessaessaessesssesseessesssesseensesneenns 15
Pav. 3 UAB ,,Web app* bendrovés auksc¢iausiojo lygmens (top) duomeny srauty diagrama....... 18

Pav. 4 Bendrovés UAB ,,Web app“ nulinio lygmens (DFD0) duomeny srauty diagrama,
vaizduojanti pagrindiniy vidiniy procesy Saveikas..........ccooviieiiiiiiiiiieice e 19
Pav. 5 Pirmojo lygmens duomeny srauty diagrama (DFD1) detalizuojamas klienty aptarnavimo
VEIKIOS ProCeSO ValAYMAS ......cuveieeiiciececie ettt e e e enneenns 20

Pav. 6 Antrojo lygmens duomeny srauty diagrama (DFD2), detalizuojanti klienty aptarnavimo

veiklos proceso sritj (Jurininky registravimo ir kvalifikacijos tobulinimas) ...........ccccceeeeiiennnnne 20
Pav. 7 Procesy hIerarchija.........ccoouiiiiiiiiiii e 21
Pav. 8 Veiklos ,,Klienty aptarnavimas® uzdaviniy modelis...........ccccooeriieniiiiieniiiiicc e 22
Pav. 9 Vartotojo informaciniy poreikiy Modelis .........cccovveiiiiiiiiiiiieseeie e 22
Pav. 10 Abstraktus MVC sistemos MOElis...........ccocviiiiiiiiiiiiii s 29
Pav. 11. Panaudojimo atvejy MOAELIIS ......couviiiiiiieiiiiii e 32
Pav. 12 Koncepcinis duomeny MOdeliS........cuviiiiiiiiiiiiiiie i 34
Pav. 13 Programinés jrangos architeKtlira ..........c.cuevverieiiiiiinie e 37
Pav. 14 Sistemos Klasiy diagrama...........cccocveriiiiiiiieiie e 39
Pav. 15 Logine siStemos SCheMA ..........cccoiviiiiiiiiiiiici e 40
Pav. 16 VeiKIOS MOGEIIS .........coiiiiiiiiic s 42
Pav. 17 Komponentinis SiStemos MOUEIIS ..o 43
Pav. 18 Samatos sudarymo SChema ...........ccoueiiiiiiiiiiic e 44
Pav. 19 Projekty sudarymo diagrama ............cceeiiiiiiiiiiiiiiic e 45
Pav. 20 UZduo€iy valdymo diagrama ..........ccccoevuiiiiiiiiiiiiciici i 46
Pav. 21 Administravimo procesy SChemMa..........ccciviiiiiiiiiiieiiciiese e 47
Pav. 22 Duomeny bazes SChEMOS ........ccviiiiiiiiiiic e 48
PaVv. 23 NaVIQACIJOS PIANAS ......cciviiiiieiie ettt et e b e e sre e aeeannas 57
PaV. 24 PriSIJUNGIMO TNJAS. .....ccuiiiieiieeitie ittt sb e r e sre e s sbeesbeeebeesraeabeeannas 57
Pav. 25 Pagrindinis SIStEMOS TaNQAS ........coviriiiiiiiiii e 58
Pav. 26 Komerciniy pasiilymy 1angas .........ccccooriiriiiiiiiiieesec e 59
Pav. 27 Projekty [angas.........ocviiiiiiiiiii s 60



Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.

Pav.

28 UZAUOCTY LANZAS ... evieiiiiiiiiiii ettt sttt et e sab e e e nbb e e e nnb e e e nnneeens 60

29 Uzduoties statuso KUrimo langas ..........oceiiiiiiiiiiiiiiicie e 63
30 Uzduociy statuso konfigliravimo SraSas...........cuecvereerieiririeeiieieiseesesne e 63
31 Naujos samatos KUrimo 1an@as .........cccueviiiieiiiieiiiie i snne e ninee e 64
32 Samatos SUdarymo langas ........ccuiuviiiiiiiiiiiiiiie i 64
33 SGMAtOS INFOTTNACIIA ...o.vveuriiiiiiiieiiee et sr e 65
34 Naujo projekto suklirimo fOrma..........ccoviiiiiiiiiiiiics e 65
35 Projekto uZduoCiy KUTTMAS .....eeeiiiieiiiieiiie ittt 66
36 TiKSIO KGrimas SCIum SPIINtUL.......civveueiierieeieiiesieeeeseesteeeesraesseeseesseessessaesseessesssesseessens 66
37 Naujo sistemos darbuotojo KUIIMAS. ........ecveieeriiiiiiieiieie e 67
38 Darbuotojo priskyrimas ProjJEKEUI ..........coieiiriiieieieiee e 67
39 Darbuotojo priskyrimas UZAUOCIAL.........ceiuieiuiiiiieiie e 68
40 UZduoties priskyrimas tiKSIUL .......cociiiiiiiiiiiiici s 68
41 Uzduotys priskirtos tikslui, ir darbuotojams...........ceecereeiiiiiiiinccee e 69
42 Tikslai su jiems priskirtomis UZAUOIMIS ........cceiveriiiiiiiiiieee s 69
43 Vartotojo orientaVvimasis SISTEMOJE.......ccviieerieiieiie e s e ste e seesre e sre e e sre e e e e e eee s 71
44 Pagrindinio Meniu PAtOGUMAS .......cceeiveireeireeiieiiesieesieseesteeeesteesressaestaesseseessaessesssessaensens 71
45 Sistemos intuityvumas, jSimenamumas VArtOTtOJUL .......ueeueereriueererniesseessieeseesseesseneenne 72
46 Jrasy suradimas SISTEIMOJE ......cccuuirrrerieerreesiee e e s et e s e e e e nne e nne e 72
47 Instrukcijos poreikis SiStemOs Vartot0jams ..........ccveveieeieeiieiee e e seese et sre e srae e 73
48 Sistemos informaciniy pranesimy informatyvumas ..........ccocevveeiiniiiiienisieneenese e 73
49 Sistemos funkcijy naudingumas VartOtOJUL........covvrreererririereesieesee e 74
50 Nereikalingy funkcijy raiSka SIStEIMOJE. ......eevverriiiieiiieieeieesee e 74
51 Sistemos atitikimas vartotojy poreikiams ..........cuecviieeiiniiiieiie e 75
52 Samaty sudarymo jrankio nauda siStemos VArtOtOJUI ........ccveervverererieeriieeseeeiee e eeee e 75
53 Sistemos diZaIN0 JVETTINIIMIAS .....c.vveiureereerireeieesireesreesree e s e e e sre e e sreesne e e e sneeareesnnes 76



IVADAS

Siandien turime labai sudétingg informaciniy technologijy rinka, kurioje gali i$silaikyti tik
tos jmonés, kurios efektyviai ir produktyviai valdo savo projektus. Butent dél Sios prieZasties yra
tiesiog butina kompiuterizuoti ir automatizuoti informaciniy technologijy paslaugas teikianciy
imoniy procesus. Vienas i§ paciy svarbiausiy procesy Sio tipo imonése yra projekty valdymas.
Sios srities automatizavimas yra biitinas dél efektyvaus darbo proceso stebéjimo, koregavimo,
klaidy registravimo. Projekty valdymas, ypatingai programinés jrangos kiirimo, yra sudétingas
procesas, apimantis projekto uzsakovus, rangovus ir projekto procesy paskirstymg tarp rangovy.
Projekty valdymo programiné jranga turi uztikrinti darny projekto rangovy darba su
minimaliomis laiko sgnaudomis, maksimaliai efektyviai paskirstant projekto veiklas. Galime
kalbeti ir apie kita, ne techning projekto puse. Prie§ pradedant projekta yra bitina jj jvertinti.
Projekto samatg reikia pateikti Klientui, kad Klientas tiksliai zinoty, kada ir kaip bus pristatytas jo
produktas. Visame Sitame procese yra ir programuotojai, kurie turi zinoti, kg jiems reikia daryti,
kokius darbus reikia atlikti ir kada juos reikia pabaigti. Tik kompiuterizave ir automatizave Sig
sritj galima sékmingai valdyti projekto progresa.

Tikslas — pagerinti smulkaus ir vidutinio dydzio informaciniy technologijy jmonés projekty
valdyma, sukuriant specializuotg ir konkrecius poreikius tenkinantj jrankj.

Aktualumas — egzistuojanciy sprendimy analizés metu nebuvo rastas sprendimas, kuris yra
pilnai lokalizuotas ir pritaikytas Lietuvos rinkai. Daugelio sprendimy integracijos ir diegimo
kastai yra per dideli smulkiai ar vidutinio dydzio jmonei. Remiantis atlikta panaSiy sprendimy
analize matome, kad daugelis sprendimy néra prieinami internetu, o jeigu yra tokia galimybé, jie
yra apmokestinti arba reikia jsigyti papildoma programing jranga.

Uzdaviniai — suprojektuoti ir sukurti informaciniy technologijy projekty valdymo
informacine sistema, kuri leisty efektyviai valdyti jmonés projektus bei Zmogiskuosius isteklius.
Aprasyti sistemos funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus. Sukurti informacinés sistemos
valdiklius, kurie padés kompiuterizuoti jmonés projekty valdymo procesus. Suprojektuoti
paprasta grafine sasaja, kuri leis efektyviau ir greiiau planuoti jmonéje vykdomus projektus.
IStirti sistemos universalumg naudojant skirtingas projekty valdymo metodikas. Apklausti
zmones, kurie naudosis sistema ir tobulinti sistemg pagal apklausty Zzmoniy komentaruose

1SreikStus poreikius.



1 APLINKOS ANALIZE

1.1 Probleminés srities bendras aptarimas

Sioje darbo dalyje analizuojama kompiuterizuojama aplinka, identifikuojamos
sprendziamos problemos, aptariami alternatyviis problemy sprendimo btidai. Kiekvienas klientas
nori gauti tikslig samatg jau prie§ pradedant vykdyti projekts. Bitent dél Sios priezasties ir
reikalinga tokio pobudzio informaciné sistema, Kuri padés jmonéms tiksliai jvertinti projektus ir
sekmingai juos valdyti, administruoti, paskirti uzduotis programuotojams. Zinoma, visa tai
galima daryti naudojantis tuSinuku bei popieriumi, bet tada atsiranda kiti faktoriai. Tokie kaip

laikas, tikslumas, efektyvumas ir informacijos pasiekiamumas.

1.2 Sprendziamo uZdavinio aktualumo ir naujy sprendimo varianty poreikio aktualumas

Analizuojant panaSius produktus nebuvo rastas produktas, kuris atitikty visus kriterijus,
pagal apibrézta metodika leisty apytiksliai apskaiciuoti projekto atlikimo laika, jo kaing bei
suteikty galimybe pateikti tikslia samata informaciniy technologijy projekto uzsakovui. Si
sistema yra kuriama kaip bendrinis produktas, kuris padés efektyviai bendrauti tiek su uzsakovu,
tiek su programuotojais. Tiek vieniems, tiek kitiems reikalinga tiksli bei apibrézta informacija,
kuria vadovaujantis galima atlikti atitinkamus veiksmus bei priimti teisingus sprendimus.

Toks produktas reikalingas, nes:

e Yra labai sudétinga apskaiciuoti tikslig kaing bei projekto trukme. Tam reikalinga
sistema, kuri, naudodama projekty jvertinimo metodika, tiksliai paskaiCiuoty samatas bei
patraukliame formate pateikty klientui sugeneruotg komercinj pasitlyma.

e Yra labai sunku valdyti ir suvaldyti projekto jgyvendinimo procesa, kuris yra labai
priklausomas nuo programuotojy produktyvumo bei efektyvumo. D¢l informacijos stokos arba
jos nepasiekiamumo gali nukentéti pacio projekto jgyvendinimo procesas. D¢l Sios priezasties jis
tiesiog nebus jgyvendintas ir pristatytas laiku.

e Jgyvendinant projekta yra labai svarbu programuotojy darbo valandy sekimas bei
statistikos sudarymas ir analize, kuriuos véliau galima naudoti tikslesniy samaty sudarymui.

e Rinkoje nezinomas produktas, kuris turi reikiamg funkcionaluma.
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e Rinkoje zinomi panaSts produktai yra sudétingi savo technologiniais principais, bei
eikvoja daug resursy yra brangis bei nelokalizuoti.

e Néra produkto pritaikyto Lietuvos rinkai.

1.3 Darbo tikslas

Sio darbo tikslas - sukurti specializuota informaciniy technologijy projekty jvertinimo bei ju
jgyvendinimo informacing sistemg, panaudojant Siuolaikines programavimo technologijas,
orientuota plaiam vartotojy ratui, jgalinancia sumazinti projekto - kontrolés kaing ir
padidinancig jo valdymo patikimuma bei efektyvumg. Kuriama sistema bus taikoma tiek naujy
projekty jvertinimui ir valdymui, tiek ir jau esanciy projekty kontrolei bei valdymui laiko

sgnaudy statistikai bei programuotojy darbo produktyvumo didinimui.

1.4 Egzistuojanciy projekty valdymo sprendimy apZvalga

Toliau bus apzvelgiama ir lyginama trys projekty valdymo metodikos. Sio palyginimo
tikslas yra suzinoti projekty valdymo metodiky privalumus bei trikumus. Taip bus galima
i$sirinkti pacig geriausig projekty valdymo metodikg ir jg pritaikyti projekty valdymo

informacinéje sistemoje.

1.4.1 PRINCE?2 projekty valdymo metodika

PRINCE2 yra procesais grista projekty valdymo metodika, kuri kontrastuoja su
prisitaikanciais metodais kaip Scrum. PRINCE2 pagrinda sudaro septyni pagrindiniai principai.
[8]

e Pastovi verslo procesy analizé
e Mokymasis i§ patirties
e Apibiidinti vaidmenys bei pareigos
e Valdymas lygiais
e Valdymas pagal iSimtis
e Susikoncentravimas ] produkta
Si metoda sudaro septyni $ablonai:
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e Verslo procesai

e Organizacija

e Kokybe
e Planai
e Rizikos

e Pokyciai bei progresas

Visi principai ir Sablonai naudojami septyniuose procesuose.

Projekto pradzia

Siame procese vykdomi susitikimai su projekto komanda. Aptariamas bei pristatomas
projektas, aptariama verslo logika, problemos, projekto tikslai. Sudaroma projekto santrumpa.
Papildomai Sioje stadijoje komanda nusprendzia kokie darbai bus vykdomi kitame projekto
vykdymo lygyje. Kai tik Sis darbas jvykdomas, projekto valdyba praSoma patvirtinti kito lygio
plang. Pagrindiniai veiksmai: susitikimai su vadovais bei projekty vadovais; projekto dizainas
bei susitikimai su projekto komanda; projekto santrumpos paruos§imas; projekto tikslo sudarymas;

kito projekto vykdymo lygio sudarymas.

Projekto inicijavimas

Projekto pradzios proceso darbai t¢siami projekto inicijavimo procese. Projekto santrumpa
yra papildoma perzitirint verslo modelj. Kuriamas projekto valdymo mechanizmas siekiant
uztikrinti projekto bei jo vykdymo kokybe. Sukuriami projekto failg pagal projekto plang.
Sukuriamas sekancio lygio planas. Visa informacija gali buti pateikta projekto valdybai
patvirtinti. Pagrindiniai veiksmai: kokybés planavimas; projekto planavimas; veikslo modelio
bei verslo rizikos perziiiréjimas; projekto valdymo mechanizmo sudarymas; projekto faily

karimas; sukuriamas projekto inicijavimo dokumentas.

Projekto valdymas

Sio proceso metu yra nusprendziama kaip projekto valdyma prisidés prie viso projekto
valdymo. Kaip minéjau ank$¢iau projekto valdyba gali patvirtinti projekto pradzig bei projekto
inicijavima tai pat patj projekta. Siame projekto procese apsprendziama kaip projekto valdyba

autorizuos projekto lygiy planus jskaitant ir plany pokyc¢ius bei visus kitus su projekto valdymu
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susijusius sprendimus. Pagrindiniai veiksmai: Projekto inicijavimo autorizacija; projekto

autorizacija; projekto lygiy plano autorizacija; projekto uzdarymo patvirtinimas.

Projekto lygio valdymas

PRINCE?2 pataria projekta suskaidyti j lygius. Subprocesai lemia kaip kiekvienas lygis turi
biiti valdomas. Svarbiausia tai nusako kaip darby paketai autorizuojami bei gaunami. Sio proceso
metu taip pats apsprendziama kaip bus stebimas progresas ir kokiu buidu bus praneSin¢jama apie
progresg projekto valdybai. Pagrindiniai veiksmai: darby paketo autorizavimas; pazangos
jvertinimas; projekto problemy surinkimas bei analizé; lygio statuso perzitliros; naujieny

pranes$imai; klaidy taisymas; pilno darby paketo gavimas.

Projekto lygio riby valdymas

Projekto lygio riby valdymas tai vienas i§ septyniy PRINCE2 projekty valdymo metodikos
procesy. Tai sprendimy taskas, kuris nulems projekto tgstinuma, po kurio projektas tesis kaip
planuota, papildytas arba sustabdytas. Sio proceso metu perzitirimas dabartinis vykdomas
proceso lygis (ar projektas atitinka verslo modelj bei procesus, ar turétume pereiti j kita projekto
lygi), vykdomas pasiruoSimas kitam lygiui. Projekty vadovas valdo procesg. Projekty vadovas
perduoda informacijg projekto valdybai. Pagrindiniai veiksmai: kito lygio planavimas; projekto
plano papildymas; rizikos papildymas.

Produkto pristatymo valdymas
Sis procesas valdo rysj tarp projekto vadovo bei komandos vadovo. Sis procesas apibrézia

formalius reikalavimus kaip projekto darbai bus pristatyti, priimti ir paleisti.
Proceso tikslai:

e uztikrinti, kad visi komandos vykdomi darbai yra autorizuoti bei patvirtinti;

e komandos vadovas, komanda bei tiekéjai tiksliai zino kas turi biiti padaryta, kad turi buti

daroma, kad biity pasiektas norimas projekto rezultatas;
¢ planuojamas rezultatas pristatomas pagal nustatytus reikalavimus;
e uztikrinti tikslios informacijos apie projekto progresa pasiekiamuma;

Pagrindiniai veiksmai: darby paketo priémimas; darby vykdymas.
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Projekto uzbaigimas
Sis procesas apima darbus, kurie turi biiti padaryti projekto uzbaigimo metu. Pagrindiniai
veiksmai: projekto jvertinimas; projekto pabaigos veiksmy identifikavimas; projekto vykdymo

stabdymas.

1.4.2 SCRUM projekty valdymo metodika

Scrum tai Agile karkasas skirtas kompleksiniy projekty jgyvendinimui. Scrum pritaikytas
butent programingés jrangos kiirimo procesui valdyti. [2]
Scrum projekty valdymo karkasas yra sudarytas i$ keliy metody ir toliy, kurias apzvelgsiu
toliau. Pagrindinés vaidmenys Scrum metode yra:
e Scrum vadovas riipinasi, kad procesas nestrigty, paSalina kliatis, kad nebity
pertraukiamas komandos darbas.
e Produkto savininkas - tai zZmogus arba Zmoniy grupé, kuriai priklauso produktas.
e Realizacijos komanda, tai daugiafunkciné, pati save organizuojanti komanda, kuri valdo
visa kiirybinj procesa, pradedant analize baigiant sistemos architektiira ir testavimu.
Sprintas, tai bazinis gamybos etapas Scrum procese. Visas Scrum procesas susideda i§ daug
etapy, kurie vadinami sprintais. Sprintai gali trukti nuo savaités iki ménesio. Kiekvienas sprintas
yra pradedamas nuo komandos susitikimo. Susitikimo metu komanda aptaria projekto buisena,
pasiskirsto darbus, paskai¢iuoja samatas. ApZvelgia pragjusio sprinto rezultatus, aptaria pasiektus
rezultatus bei padarytas klaidas. Per kiekvieng sprinta gamybos komanda pilnai realizuoja dalj
produkto, kuri pristatoma produkto savininkui. Taip visa komanda sukoncentruojama j produkto
realizacija ir bendravimg su klientu. Tokiu biidu komanda susikoncentravusi j produkto

realizacijg, kuria kokybiskesnj produkta.

DAILY SERUM
MEETING

] POTENTIALLY

SHIPPABLE
PrRODUCT

SPRINT

[ BACKLOG

PrRODUCT
BACKLOG

INCREMENT

2-4 WEEKS

CoryriIGHT @ Z00S. MOUNTAIN GOAT SOFTWARE

Pav. 1 Scrum procesas [10]
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143 PERT

Projekto samatos skaiciavimas PERT metodu
Sudétingi projektai reikalauja serijos uzduociy, kai kurios is jy turi biiti vykdomos tam tikra
apibrézta seka, o kitos gali biiti vykdomos lygiagreéiai su kitomis uzduotimis. Sis rinkinys

uzduociy gali biiti sumodeliuotas kaip tinklas. [7]

Zingsniai PERT planavimo procese
1. Identifikuoti specifinius veiksmus bei uzduotis;
. Nustatyti atitinkamg eiliSkumag visoms uzduotims;
Sudaryti tinklo diagrama;

2
3
4. Apytiksliai nustatyti laiko kiekj, kuris reikalingas kiekvienai uzduociai jvykdyti;
5. Nustatyti kritinj kelig;

6

Papildyti PERT schema kai projektas progresuoja.

Identifikuoti specifinius veiksmus, uZduotis bei terminus
Veiksmai - tai uzduotys, kurios reikalingos projekto sékmingam jgyvendinimui. Terminai -

tai jvykiai, apibréziantys pradzig ir pabaigg vienai ar daugiau uzduociy.

Nustatyti atitinkama eiliSkuma visoms uZduotims
Imti kiekvieng uzduotj ir sudélioti jas pagal eilg. Nustatoma, kurios uzduotys turi biiti

vykdomos paeiliui, o kurios gali buti vykdomos lygiagreciai.

Sudaryti uzZduociy tinklo diagrama
Naudojant uzduociy sekg yra sudaroma uzduociy tinklo diagrama, kuri parodo uzduotis,

kurias reikia vykdytis vieng po kitos bei uzduotis, kurias galima vykdyti lygiagreciai.

NetMBA com

Pav. 2 PERT diagramos pavyzdys [7]
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Jeigu diagrama piesiama rankom, gali prireikti keleto bandymy, kol diagramoje uzduociy
sekos bus atvaizduotos teisingai.

Apytiksliai nustatyti laiko kiekj, kuris reikalingas kiekvienai uzduociai jvykdyti

Uzduociy trukmei apibrézti PERT metodikoje paprastai naudojamos savaités, bet i§ esmés
gali biiti naudojamas bet koks laiko vienetas. I$skirtiné PERT savyb¢ - tai galimybé panaikinti
neapibréztumus skai¢iuojant laiko kiekj, kurio prireiks uzduotims jvykdyti. Kiekvienai uzduociai
jvykdyti PERT sistemai reikalingi trys laiko samaty tipai: optimistinis - i§ esmés tai trumpiausias
laiko tarpas, kurio gali prireikti uzduociai atlikti; tikétinas - tai labiausiai tikétinas laiko tarpas per
kurj bus jvykdyta uzduotis; pesimistinis - tai ilgiausias laiko tarpas kurio gali prireikti jvykdyti
uzduociai.

Tikeétinas laikas skai¢iuojamas naudojant $ig paprasta formule:

Laukiamas = (Optimistinis + 4 x Tikétinas + Pesimistinis) / 6

PERT principo privalumai

PERT yra naudingas nes $is metodas suteikia $ig informacija:
Laukiama projekto pabaigos laika
Atsiranda tikimybe, kad projektas bus baigtas grei¢iau nei nustatyta data.
Aiskiai apibréZiama laiko informacija kiekvienai uzduociai

Aiskiai nustatomi ry$iai tarp uzduoc€iy, todél galima matyti uzduo€iy seka.

o~ w D

Uzduociy pradZios bei pabaigos datos.

PERT metodo trukumai
1. Jeigu jmoné neturi patirties atliekant panaSias ar tokias pacias projekto uzduotis. Skaiciai
naudojami PERT skaiciuokl¢je gali biiti tiesiog spéjimas. Tod¢l skaiCiavimai gali biiti
netikslis
2. PERT metodika apskaic¢iuoja Beta versijos distribucija, todél reikia skaidyti projekto
pristatymga  fazes.

3. Sudétinga sudaryti kritiniy keliy diagramas
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1.4.4 Projekty valdymo sprendimy apZvalgos iSvados

Atlikus projekty valdymo metodiky apzvalga buvo nuspresta naudoti SCRUM projekty
valdymo metodika, nes $i projekty valdymo metodika pasizymi procesy lankstumu bei
koncentracija j bendravimg su klientu. Preliminarioms projekty samatos skaiciuoti buvo
pasirinkta PERT. PERT veikly bei projekto trukmiy nustatymui naudoja svertinj vidurkj.
Kiekviena veikla PERT analiz¢je yra apraSoma trimis skirtingomis trukmémis. Tai optimistinis,
pesimistinis ir labiausiai tikétinas laikai. Pasinaudodami PERT veiklos pabaigos apskai¢iavimo
formule galima apskaiciuoti preliminarias projekty samatas bei jas pateikti kartu su komerciniais

pasiiilymais klientams.
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2 TIPINES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IMONES ANALIZE

AukSciausio lygmens duomeny srauty diagrama

Auksciausio lygmens duomeny srauty diagramoje (1 pav.) yra tik vienas procesas, kuris
zymi bendrovés veiklg ir sgveika su iSorés aplinkos objektais: programuotojy jdarbinimo

agentiiromis, potencialiais klientais, subrangovais, bankais, visuomene.

Frogramutojy LR Pilietiai
jdarbinimo
agentdros

haieska
Personakt atranka

UAE "Web app" Bankai

Paslaugos

Paslaugy uzsakymai Paslaugy ufsakymai

Klientai

Paslaugos

Paslaugy uisakymai

PaslaugudiZzsakymai
gufizsary Paslautm:

Pasig Subrangovai

Tiekéjai

Pav. 3 UAB ,,Web app*“ bendrovés auksciausiojo lygmens (top) duomeny srauty diagrama

Nulinio lygmens duomeny srauty diagrama (dfd0)

Nulinio lygmens diagramoje (2 pav.) bendrovés UAB ,,Web app* veikla suskaidoma j §iuos
procesus: bendrovés strateginj valdyma, finansy valdymg, personalo valdyma, klienty
aptarnavimo veiklos valdyma, tkio valdyma (klienty aptarnavimo veiklos valdymas

detalizuojamas 3 pav.). Sioje diagramoje matomi ir iSoriniai elementai.
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LR Pilietiai
| Programutojy jdarbinimo agentdros

Personglo atranka
Subrangovai Personalo pasidla .
" paieska
Ska
Personalo
lausos
Grmacija

valdymas
InformacijgZkjausos

Paslaugy anm%gsla

Programavimo
paslaugos

Uzduotiy atas

Projekty

Uzduotys valdymas

Darbo arefikas

Bendroves
strateginis
valdymas

Uzklauso

Finansy
valdymas

Informacija

Klienty
aptarnavimo
veiklos

valdymas

Pirtgines lesos

Paslaugy u2

Ukio
valdymas aitos faktdros

uo%’aslaugu Zsakymai
Prekes, paslauges
PR

Pasla

Pav. 4 Bendrovés UAB ,,Web app“ nulinio lygmens (DFD0) duomeny srauty diagrama, vaizduojanti
pagrindiniy vidiniy procesy saveikas

Pirmo lygmens duomeny srauty diagrama (dfd1)

Pirmojo lygmens duomeny srauty diagrama (3 pav.) detalizuojamas Klienty aptarnavimo

veiklos proceso valdymas, susijusj su naujy klienty aptarnavimu bei naujy klienty paieska.
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Projekty valdymas

Samaty informacha, ataskaitos

UZklausgs

F#staugy uzsakymma

Klienty
aptarnavimo
skyrius

Klienty duomenys

Paslaugos

ragai

Pav. 5 Pirmojo lygmens duomeny srauty diagrama (DFD1) detalizuojamas klienty aptarnavimo veiklos
proceso valdymas

Toliau detalizuojama projekty valdymo sritis.

Antrojo lygmens duomeny srauty diagrama (dfd2)
Klienty aptarnavimas susipina su projekty valdymo skyriumi. Nes projekty valdymo skyrius

yra tiesiogiai atsakingas uz projekto sgmaty sudaryma, projekty valdymg. Projekty valdymo
skyrius atsakingas uz informacijos apie projekta jvedimg. Kliento duomeny atnaujinimag, t.y.
kliento ir projekto suriS§img tarpusavyje. Projekty skyrius pateikia sgmatas bei visa reikalinga

informacija klienty aptarnavimo skyriui. Kad pastarasis savo ruoztu informuoty klientus.

Personalo skyrius

| Frogramavimo paslaugos I

Ataskaitos
Ataskaity, informachQs uzklausos

Projekto duomenys

Informacija apie projekig

rasai

Projekty
valdymas

ildgtaKliento informacija

Klienty duomenys Duomenys apie klienta Samatos, iffformacija

Informacijos, projekto simatos uZklausos

I Klienty aptarnavimo skyrius |

Pav. 6 Antrojo lygmens duomeny srauty diagrama (DFD2), detalizuojanti klienty aptarnavimo veiklos
proceso sritj (Jarininky registravimo ir kvalifikacijos tobulinimas)
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2.1 Procesy hierarchija

Duomeny srauty diagramos sudaro hierarchijas, kurios prasideda auksciausiojo lygmens
DFD, po to seka nulinio lygmens DFD, pirmojo lygmens DFD, antrojo lygmens DFD. Sudaryta
DFD hierarchija pateikta 6 pav., siekiant is$skirti procesus bei nurodant vertikalius jy rySius, t.y.,
rySius tarp skirtingo lygmens procesy. Kiekvienas DFD procesas modeliuoja veiklos funkcijas ar

veiklos procesus. Todé¢l gauta hierarchiné struktiira vadinama procesy hierarchija.

O

UAB "Web App"

/ \‘\
Bendrovés ol : O
strateginis vallcjl';lr%as Flk Personalo
valdymas valdymas ‘

O

Klienty
- aptarnavimo

// < valdymi

O//OL 2

Kliento Duomenuy O O N O
uzklausos apie Informacijos s
registravimas klientus Samatos perdavimas Projekto

kaupimas skaiciavimas patvirtinimas

projekty
vadovui \\
/ \
O O

e . Z Programavimo
Analize Projektavimas I?iduoéiq
sudarymas
\l
\
v
Programavimo Ataskaity
uzduociy apie
vykdymas uzduotis
teikimas

Pav. 7 Procesy hierarchija
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2.2 Veiklos uzdaviniy modelis

Pateiktuose 8-9 pav. suprojektuoti veiklos uzdaviniy, vartotojo reikalavimo bei taikomyjy

uzdaviniy modeliai.

ucUCM J

| Klienty uZklausy administravimas |

Pateikti
uzklausg

;( ): Friimti \
Klientas uzklausg
/Mnavimo specialistas

Perduoti

informacija
projekty
vadovui

Priimti samatg
Perduoti
samata

Pav. 8 Veiklos ,,Klienty aptarnavimas* uZdaviniy modelis

2.3 Vartotojo informaciniy poreikiy modelis (UCM)
uclUCM J

| Informaciniy poreikiy modelis |

Samatos skai€iavimo uzdavinys > |

Informacija Samata

Projekty vadovas

Klientas Txiausos
patelthqas

Uzklaus ;( ':
Entesaptarnavimo specialistas
Uzklausos registracijos uzdavinys

Pav. 9 Vartotojo informaciniy poreikiy modelis
Lentelé 1. Vartotojo informaciniy poreikiy modelio paaiSkinimas
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Duomeny srautas

AprasSymas

Uzklausos pateikimas

Klientas ar klienty aptarnavimo specialistas
pateikia uzklausg su duomenimis apie save
arba atstovaujamg jmong¢ ir informacijg apie

norimg jgyvendinti projekta.

Samatos gavimas

Klientas ar klienty aptarnavimo specialistas
pateikes projekto uzklausg gauna atsakyma su

sudaryta sgmata.

Informacija Informacija susijusi su projektu pateikiama
projekty vadovui.
Samata Projekty vadovas jvertings visg situacija

paskaiCiuoja ir pateikia sgmata klienty

aptarnavimo centrui.

2.4 Vartotojai

2.4.1 Vartotojo charakteristikos

Sistemos vartotojai yra jvairaus lygio projekty vadovai, programuotojai, klientai, klienty

aptarnavimo specialistai, administratoriai. Kadangi visi vartotojai bendrauja per grafines sgsajas

ypatingy kompiuteriniy ziniy nereikia, nebent susipaZinti su sistemos vartotojo vadovu. Sistemoje bus

i8skirtos penkiy tipy vartotojy rolés.
e Administratorius
e Projekty vadovas
e Klienty aptarnavimo specialistas
e Kilientas

e Programuotojas
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2.4.2 Vartotojo tikslai

e Suprantamas programos bendravimas, praneSimai vykstant tam tikriems jvykiams arba
Klaidoms.

e Aiski dokumentacija.

e Paprasta ir aiski vartotojo s3saja.

e Paprastas projekty kiirimas, tvarkymas, eigos sekimas.

e Papildomos galimybés projekto proceso organizavime, tokios kaip uzduociy, resursy
valdymas.

e Sistemos patikimumas.

e Sistemos naSumas.

e Duomeny atstatymo/eksportavimo/importavimo galimybé

2.5 Kompiuterizuojamos veiklos analizés apibendrinimas

Analizés metu buvo sudaryti jmonés veiklos modeliai, duomeny srauty diagramos, procesy
hierarchija apibiidintos vartotojy charakteristikos. ISanalizavus jmonés veiklos procesus, veiklos
aplinkg buvo nusprgsta kompiuterizuoti dalj veiklos, kuri yra susijusi su projekty valdymu,
uzduociy valdymu, samaty skaic¢iavimu, klienty valdymu, darby priskyrimu. Bus sukurta IT

projekty valdymo informaciné sistema, kuri bus pritaikyta Scrum projekty valdymo metodikai.
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3 PANASIU PRODUKTU APZVALGA IR PALYGINIMAS

Apzvalgos metu buvo jvykdyta panasiy produkty analizé. Nurodysime jy privalumus bei

trakumus. IS esmés produkty, kurie teikia panaSias paslaugas, yra nemazai todél apzvelgsiu tik

keleta.

3.1.1 Sugar CRM (http://www.sugarcrm.com/)

Privalumai:

Si milziniska sistema jgalina valdyti daug jvairiausiy jmonés vidiniy procesy. Tokiy kaip
darbuotojy valdymas, marketingo administravimas, rySius su klientais, bendravimag
elektroniniu pastu, klienty aptarnavimag

Naudojamos technologijos yra nemokamos. Idiegimo kastai néra dideli.

Yra atvirojo kodo versija, kuri néra aptarnaujama. Sios versijos aptarnavimu turi riipintis
pats klientas

Raportavimo sistema

Trokumai:

3.12

Néra sagmaty ruoSimo

Neéra projekty valdymo

Sistema naudoja daug resursy
Brangiis integracijos kaStai
Naudojama ne optimali technologija

Néra pritaikyta Lietuvos rinkai

Basecamp (http://www.basecamphg.com/)

Privalumai:

Yra projekty valdymo jrankis
Saskaity valdymas

Laiko valdymas

Uzduociy valdymo jrankis

Pri¢jimas internetu

Trokumai:

25


http://www.sugarcrm.com/
http://www.basecamphq.com/

e Neé¢ra efektyvaus sagmaty skai¢iavimo
e Sistema talpinama jy serveriuose

e Mokama paslauga. Ménesinis jkainis.

3.1.3 JIRA (http://www.atlassian.com/software/jira/)
Privalumai:

e Yra projekty valdymo jrankis

e Laiko valdymas

e UZzduociy valdymo jrankis

e Pri¢jimas internetu
Trikumai:

e Néra efektyvaus samaty skai¢iavimo

e Sistema mokama

e Sistemos vartotojy skaicius ribojamas

e Brangiis idiegimo kasStai

3.1.4 activeCollab (http://www.activecollab.com/)
Privalumai:
e Yra projekty valdymo jrankis
e Laiko valdymas
e Uzduoc¢iy valdymo jrankis
e Saskaity valdymas
e Komandos bendravimo tarpusavyje jrankiai
e Pri¢jimas internetu
Trikumai:
e Néra efektyvaus samaty skaiciavimo
e Sistema mokama

e Brangis jdiegimo kasStai


http://www.atlassian.com/software/jira/
http://www.activecollab.com/

3.1.5 Microsoft Project 2011

Tai Microsoft sukurta projekty valdymo informaciné sistema. Tai didelé sistema skirta

labiau didesnés apimties projektams valdyti bei darbams organizuoti.

Privalumai:

Universalus sprendimas jvairaus pobudzio projektams valdyti
Projekto jgyvendinimo laiko planavimas

Uzduociy valdymo jrankis

Saskaity valdymas

Trokumai:

Néra efektyvaus samaty skaiciavimo

Neturi komerciniy pasitilymy generavimo funkcionalumo
Sistema mokama

Sistema veikia tik Windows operacingje sistemoje

Be papildomos programinés jrangos isigijimo, sprendimas yra neprieinamas internetu

Kriterijai pagal kuriuos bus vertinamos projekty valdymo sistemos:

Internetiné aplikacija prieinama per Interneta globaliai

Samaty skaic¢iavimo jrankiai, komercinio pasitilymo generavimas
Darbuotojy valdymas

Laiko sugaiSto uzduotims atlikti valdymas

Galimybé¢ paciam susikonfigtiruoti uzduoties gyvavimo cikla
Klaidy valdymas

Uzduociy valdymas

Komandinio darbo valdymas

© 0 N o g B~ w DN PE

Klaidy pranesimai ir valdymas
10. Komentarai

11. Galimybe¢ iSvystyti komercinj projekta
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Lentelé 2. Panasiy sprendimy palyginimo lentelé (Sudaryta darbo autoriaus)

Sugar ) ) Microsoft
Basecamp | Jira | activeCollab )
CRM Project
Internetiné aplikacija prieinama per
+ + + + -
Internetg globaliai
Samaty skai¢iavimo jrankiai,
komercinio pasiiilymo generavimas
Darbuotojy valdymas + - - + -
Laiko sugai$to uzduotims atlikti
- + + + +
valdymas
Galimyb¢ paciam susikonfigiiruoti
uzduoties gyvavimo cikla
Uzduociy valdymas + + + + +
Komandinio darbo valdymas - + + + -
Klaidy pranesimai ir valdymas - + + + -
Komentarali - + + + -

Dienos raporty sistema

Galimybeé iSvystyti komercinj projekta

3.2 Technologiniy sprendimy analizé

3.2.1 ASP.NET MVC3 programavimo technologija

Tai naujausia Microsoft programavimo technologijos versija iSleista 2011m. Sausio 13

diena. Si modemni technologija leidZia automatizuoti dalj rutininiy programavimo uzduogiy.

Todél naudojant $ig pazangia programavimo technologijg galima sutaupyti tiek programavimo

laiko tiek pinigy. Si technologija skirta WEB aplikacijoms kurti todél ji puikiai tinka mano

projekto jgyvendinimui. [13]

Model-View-Controller (MVC) modelis tai sistemos architektiros dizaino sprendimas,

kuris aiSkiai atskiria interneto aplikacijos komponentus. Sis atskyrimas suteikia geresnes
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galimybes kontroliuoti atskiras aplikacijos dalis, kas leidzia lengviau plétoti, modifikuoti ir

testuoti aplikacija.

Model

Pt

" Controller

Pav. 10 Abstraktus MVC sistemos modelis [13]

View

MVC tai standartinis sistemos dizainas, kurj zino daugelis programuotojy. ASP.NET MVC
karkasg sudaro $ios trys pagrindinés dalys:
Model (Modelis). Tai modeliy objektai, kuriuose sudaroma aplikacijos duomeny logika. Modeliai
daznai gauna, laiko bei modifikuoja informacijg. Tarkim modelis gali paimti i§ duomeny bazés
informacija ja apdoroti ir sekmingai informacijg atnaujinti.
Views (Grafiné sgsaja). Siame komponente yra programos dalis, kuri atsakinga uZ sistemos
grafing sasajg. Tai yra labai patogu nes tokiu metodu iSgaunamas aiSkus grafinés sgsajos nuo
programinio kodo atskyrimas. Tai tikrai opi problema kitokios struktiiros aplikacijose.
Controller (Valdiklis). Tai programos komponentas, kuris organizuoja duomeny bei logikos

srautus tarp aplikacijos modeliy bei grafinés sistemos sgsajos.

3.2.2 MS SQL duomeny baziy valdymo sistema

Microsoft SQL Server - tai reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema. Tai profesionali
duomeny bazg, kurioje galima talpinti jvairiausiy tipy duomenis ir duomeny struktiiras bei failus
[11]. Tai programiné jranga, kurios pagrindiné paskirtis saugoti bei pateikti duomenis pagal
1Soriniy programy uzklausas. Tai gali biti tiek vidiné aplikacija tiek nutolusi aplikacija kitame
serveryje. Tai komercinio lygio profesionali duomeny bazé, kuria pasitiki milijonai dideliy

kompanijy visame pasaulyje. Siame projekte bus naudojama Microsoft SQL Server 2008 R2.
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4 REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA

Toliau bus aprasoma IT projekty valdymo informacinés sistemos kompiuterizuojamos

srities charakteristikos, apribojimai, detaliis funkciniai reikalavimai, nefunkciniai reikalavimai.

4.1 Kompiuterizuojamos srities charakteristika

1. Reikalavimy specifikavimo tikslas — apraSyti pagrindinius reikalavimus
kompiuterizuojamai informacijos sistemai.

2. Dalyviy ir tyrimo srities savybés: Reikalavimy apraSyme dalyvauja: generalinis
direktorius, vyr. buhalteré, personalo skyriaus vadovas, administracijos personalas, IS analitikas.

3. Kuriamo produkto savybés: Reikalavimy apraSymas bus panaudotas UAB ,,Web app*
procesy valdymo uzdaviniams kompiuterizuoti. Kompiuterizuojamajame produkte turi buti
galimybé atlikti atitinkamus skaifiavimus, saugoti duomenis, spausdinti reikiamas ataskaitas.
Vartotojo sgsaja turi biiti patogi, patraukli su reikiamais dialogo langais ir pateikta lictuviy kalba.

4. Kompiuterizuojamos organizacijos apibiidinimas: UAB ,,Web app* pagrindin¢ veikla
yra programavimo paslaugos teikiamos smulkiems informaciniy technologijy projektams
igyvendinti. Kompiuterizuojama sritis — projekty valdymo procesas, kliento uZzklausos
pateikimas. Nagrin¢jama veiklos funkcija — informaciniy technologijy projekto valdymo

procesas.

Pagrindiniai projekto tikslai yra Sie:
e Sukurti nesunkiai jsisavinamg, nebrangia programin¢ jranga, kuri leidzia vartotojui
lengvai kompiuterizuoti IT projekty valdymo svarbiausius procesus.
e Sukurti patogy jrankj IT projekty sagmatoms skaiciuoti.
e Sukurti patogy jrankj darbuotojy uzduociy biiseny sekimui.

e Sukurti paprasta bei patogy jrankj darbuotojy uzduociy atlikimo laiko apskaitai vesti.

4.2 Bendri apribojimai

Pagrindiniai sistemai taikomi apribojimai:
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1. Sistema turéty buti kuriama naudojant evoliucinj sistemos projektavimo modelj, t.y.
pradiniame Zingsnyje yra sukuriamas sistemos prototipas, o véliau jis vystomas ir tobulinamas.

2. Sistemos vartotojy autorizacija ir apsauga. Vartotojai neturintys teisiy negali prieiti
prie jiems neskirtos informacijos bei jrasy. Juos koreguoti ar kitaip su jais dirbti.

3. Sistema privalo uztikrinti slaptazodziy sauguma. Visi slaptazodziai turi biiti koduojami
md5 Sifravimo algoritmu. Niekas kitas negali zinoti vartotojo slaptazodzio iSskyrus pacio
vartotojo.

4. Sistema privalo biiti suderinama su dviem populiariausiomis narSyklémis tai Chrome ir
Firefox3.

5. Sistema turi veikti internete. Turi buti galimybé prie jos jungtis i§ bet kurios pasaulio
vietos.

6. Sistema turi biti sukurta naudojant Sias programavimo technologijas bei priemones:
c#, MsSql, JavaScript, jQuery, HTML5, CSS3, jQuery Ul, Telerik MVC, asp.net MVC3,
EntityFramework, razor

7. Sistema privalo veikti Microsoft 11S serveriuose

8. Sistemoje turi biiti realizuota vartotojo jvedamy duomeny validacija
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4.3 Taikomyjy uzdaviniy modelis (UCM)

Administruoti
g % vartotojus

Administratorius

Administruoti
duomeny baze

Atnaujinti profilj -
’ Kiienty
5 5 aptarnavimo
% "‘yt' projektus specialistas
Programuotojas
# Sudaryti projekty
‘ planus .
rkyti uzduotis )
. q
. e Klientas
Projekty vadovas Tuarkyti tikslus
£
ata ’ Perziiréti samatas

\\@’_"_. ,
: v! '
‘ audotis sistemos

paieska

Tvarkyti kontaktus ) \ Pateikti uzklausa

Kurti komentarus

4

Pav. 11. Panaudojimo atvejy modelis

Taikomyjy uzdaviniy aprasSymas pateiktas 3 lenteléje.



Lentel¢ 3 Panaudojimo atvejy modelio paaiSkinimai

UZdavinys

Prie§

Po

ApraSymas

Pateikti uzklausa

Klientas atsidaro

programa

Klientas uzdaro

programa

Uzsakovas pateikia
uzklausg su savo
asmeniniais arba

atstovaujamos
kompanijos duomenimis
bei norimo jgyvendinti

projekto informacija.

Sudaryti samatg

Atidaroma programa.

Prisijungiama j

Samata patvirtinama

ir atspausdinama pdf

Projekty vadovas gaves

informacijg apie projekta

sistema formatu paskai¢iuoja preliminarig
samatg ir pateikia klienty
aptarnavimo centrui.
Tvarkyti uzduotis | Atidaroma programa. | Uzdaroma programa Projektiniy darby

Prisijungiama j
sistemgq.
Pasirenkamas

projektas.

arba atliekami kiti

veiksmai.

sudarymas. I§ projekto
duomeny yra sudaromas
reikiamy atlikti darby

sgrasas.

Tvarkyti projektus

Atidaroma programa.

Prisijungiama |

Uzdaroma programa

arba atliekami kiti

Projekty vadovas

1Sgrynings visas

sistema. veiksmai reikiamas uzduotis skirsto
Pasirenkamas darbus darbuotojams.
projektas
Perzitréti uzduotis | Atidaroma programa. | Uzdaroma programa Tai priskirty uzduociy

Prisijungiama |
sistemgq.
Pasirenkamas
projektas.
Pasirenkamas

uzduociy punktas.

arba atliekami kiti

veiksmai

saraSas, kurj mato
kiekvienas zmogus
kuriam yra priskirti

atitinkami darbai.
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Tvarkyti darbuotojus Prisijungiama j Uzdaroma programa. Sukuriami nauji

sistemg. Pasirenkama | Arba pasirenkamas darbuotojai.
punktas projektas ir projektui
administravimas. priskiriami sukurti
Pasirenkamas meniu darbuotojai.

punktas darbuotojai.

Naudotis sistemos | Atidaroma programa. Pasirenkami Vykdoma duomeny
paieska Prisijungiama | duomenys. paieska sarasuose.
sistema. Vykdomos Kiekvienas modulis turi
Pasirenkamas operacijos su atskirg duomeny paieska.
modulis pagal surastais
poreikius. duomenimis.

4.4 Koncepcinis duomeny modelis

Koncepcinis duomeny modelis pateiktas sekanciame 12 pav.

Projektai

Uzduotys | — — P / SE —
Darbuotojai

(A — {Laiko Sanaudos

7 Klientas |

g ! Darbuotojy pareigos
= ~ |vartotojas LI EEre'g

> [

Projekto status as

N I~

Uzduoties statusas N

N Kliento uzklausos
N4

Projekto samata

Pav. 12 Koncepcinis duomeny modelis

Projektuojant IT projekty valdymo informacing sistema apibréztos Sios pagrindinés esybés:

e Projektas
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e Uzduotis

e Darbuotojas

e Projekto Statusas

e Kilientas

e Asmuo

e Darbuotojo pareiga
e Projekto sagmata

e Kliento uzklausa

e Vartotojas

45 Nefunkciniai reikalavimai

4.5.1 Reikalavimai sgsajai

1. GUI — grafiné vartotojo sasaja: programa turi buti realizuota atsizvelgiant j naujausias
dizaino technologijas.
2. Sasaja privalo buti suprogramuota naudojant naujausig jQuery karkaso versija, html5,

css3, naujausig jQuery Ul versija.

4.5.2 Reikalavimai veikimo sqlygoms

1. Sistema turi palaikyti ne maziau 100 vartotojy;
2. Taikomoji programiné jranga turi biiti realizuota j darbo vietos kompiuter] diegiamos
klientinés aplikacijos forma, neturi buti naudojamos interneto technologijos, kadangi reikalinga

vesti gan didelius duomeny kiekius.

4.5.3 Reikalavimai saugumui

1. Jungiantis ] sistemg turi biiti vykdoma vartotojy identifikacija, autorizacija, vartotojai
autentifikuojami slaptazodziy pagrindu;

2. Turi buti sudaromas ir saugomas sistemos vartotojy prisijungimo ir atsijungimo nuo
sistemos jvykiy sarasas, sgraSas priecinamas tik administratoriaus teises turin¢iam vartotojui;

3. Slapty dokumenty turinys gali biiti saugomas Sifruotas.
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454

Kiti nefunkciniai sistemos reikalavimai

Saugumas- vartotojo prieiga turi biiti apsaugota slaptazodziu.
Sistema turi bati suprojektuota taip, kad atsiradus poreikiui biity galima lengvai praplésti

jos funkcionaluma.

Reikalavimai aptarnavimui — vieng kartg j savaitg turi biti daromos atsarginés duomeny

bazés kopijos.
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5 PROGRAMINES JRANGOS PROJEKTAS

Projektavimo metu buvo sprendziami $ie uzdaviniai:

e Apibrézti programinés jrangos architekttirinj modelj.

e Apibrézti programinés jrangos objektinj modelj.

e Apibrézti programinés jrangos duomeny struktiiry modelj.

e Apibrézti vartotojo sgsaja.

e Noustatyti sistemos testavimo biidus.

e Atsizvelgiant ] anks¢iau minétus punktus, sudaryti projekto realizavimo grafika.

5.1 Pasirinktas programinés jrangos architektiira

e Buvo nuspresta, kad bus kuriama Ziniatinklio tipo projekty valdymo informaciné sistema.

Tokio pobudzio aplikacijos realizuojamos naudojant trijy lygiy architektiirg.

e Interneto serveris;

¢ Interneto narSykl¢;

e Duomeny bazés serveris.

Kientas —L

HTTP severis

A 4

Internetas

A 4

WEB serveris

h 4

Duomeny bazés serveris

5.2 Ziniatinklio tipo programinés jrangos privalumai

Pav. 13 Programinés jrangos architektiira

e Pakankamai lengvai realizuojama ir diegiama;

e Nesudétingas programinés jrangos atnaujinimas;

e Nebrangus palaikymas;

e Nereikalinga jokia papildoma programing jranga vartotojy kompiuteriuose;

e Uztikrinamas duomeny centralizuotumas.
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5.3 Ziniatinklio tipo programinés jrangos triilkumai

e Programinés jrangos greitaveika yra tiesiogiai susijusi su vartotojo interneto jungties
greiciu bei interneto serverio naSumu;
e HTML skirtingose narSyklése interpretuojama skirtingai, todel gali kilti problemy su

vartotojo s3sajos realizacija.

5.4  Sistemos realizavimo priemonés

Vartotojy kompiuteriuose projekty valdymo informaciné sistema bus atvaizduojama
interneto narSyklése. Vartotojams rekomenduotina naudoti Chrome arba Firefox3 narSykles nes
Siose narSyklése sistema atvaizduojama geriausiai. Duomenims saugoti pasirinkta MSSQL
duomeny bazés serveris, o visus atlickamus veiksmus duomeny bazés lygyje pasinaudojant Entity
Framework, c# programavimo kalbos biblioteka. Projekty valdymo informacinés sistemos loginé
dalis bus realizuota c# programavimo kalba. Sia modernia kalba bus aprasyti aplikacijos
valdikliai bei modeliai. Interneto serveris bus naudojamas 116. Sistemos vartotojo sasaja bus
programuojama naudojant naujausias dizaino technologijas HTMLS5 ir CSS3. Taip pat ASP.NET
MVC3 karkasas.

Sistema turi kuo labiau atitikti Scrum projekty valdymo metodika. Sj projekty valdymo
informaciné¢ sistema bus naudojama vartotojy kurie dirba su smulkiais IT projektais. Tod¢l reikia, kad

sistema biity paprasta ir lengva naudotis.

5.4.1 Projekty valdymo informacinés sistemos klasiy diagrama

Realizuojant sistema buvo sukurtos 14 paveiksle matomos klasés. Realizuotos vartotojy

autentifikacijos klasés, titulinio puslapio valdiklis, vartotojy registracijos valdikliai.
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Pav. 14 Sistemos klasiy diagrama

Lentele 4 Sistemos klasiy diagramos paaiskinimas

Klase

ApraSymas

AccountController Class

Tai  valdiklis valdantis vartotojy  saskaity

informacijos srautus. Sios klasés pagalba galima
sukurti, trinti, registruoti vartotojus bei pateisti
esamo vartotojo informacija. Si klasé nukreipia
uzklausy srautus | atitinkamas klases, paima

informacija ir atiduoda atvaizdavimo

mechanizmames.

AccountmembershipService Class

Tai klasé-servisas, kurioje yra visa nariy saskaity ir

informacijos susijusios su nariy saskaitomis

valdymas.

ValidatePasswordLegthAttribute Class

Tai validacijos klasé, kuri apraSo modelio lauko

atributa, kuris padeda validuoti slaptazodzio ilgj.

AccountValidation Class

Tai saskaitos validacijos klasé.

LogOnModel Class

Tai klasé, kuri atspindi prisijungimo duomeny

struktiirg.

RegisterModel

Tai klasé, kuri atspindi registracijos duomeny

struktiira
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ChangePasswordModel Tai klas¢, kuri atspindi slaptazodzio keitimo

struktiira.
MvcApplication Asp.net MVC karkaso klasé
IFormAuthenticationService Tai  klasé-interfeisas, kuris valdo formos

autorizavimg.  Prisijungimg, bei atsijungima,

sesijas.

IMembershipService Tai klasé-interfeisas, kurioje yra saskaity karimo

metodai sujungti su MembershipService

HomeController Tai pagrindinio sistemos puslapio valdiklio klasé.

MembershipService Sioje klaséje yra visa prisijungimy logika.

5.5 Loginé sistemos schema

«components ]|
Klienty
Valdymo
Valdiklis —
—_ «components =/
«components =| A ‘ Medunday V R =
IMPONE == N\ Valdiklis | «components ]|
Titulinis N ) Projekty
Valdikig L \ \ Valdiklis
o s N\ \ S —
i ~ \ \ "
~ ~ l s I AR, =l
:\‘é‘-' v -~ «components = ||
. 5 2 Komentary
«components = || MVC sistemos karkasas | — — — Valdiklis
Samaty it — — — = :
Valdiklis - P
LSS 2 N S .
., S P : \ ~ | «components =]
) e > . = Uzduoiy
e f i I «components = || Statuso
Duomeny Bazés «components =] : Laiko | Valdiklis
valdymo Komponentas Kliento Sanaudy
Uzklausy | Ataskaity
| valdiklis | Valdiklis
|
1 v

Interneto narsykle

Pav. 15 Loginé sistemos schema

Schemoje matome kokie valdikliai sudaro visg sistema, kaip jie saveikauja tarpusavyje.

Sistema sukurta naudojant ASP.NET MVC3 karkasa, $is karkasas sudarytas i§ trijy pagrindiniy

lygiy.
e Valdiklis

e Duomeny Modelis
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Atvaizdavimas

Valdikliai priiminéja uzklausas ir kreipiasi ] MVC karkasg su atitinkamomis komandomis.

Karkasas savo ruoztu daro kreipinius | duomeny baze. Sukuria modeliu ir juos patiekia

atvaizdavimo lygiui.

UZduo¢iy tvarkymo valdiklis: Projekty vadovas arba bet kuris kitas teis¢ turintis
vartotojas gali tvarkyti uzduotis. Uzduotys gali biiti priskirtos arba nepriskirtos projekto
lygiams.
Projekty valdiklis: Sio valdiklio pagalba galima lengvai ir patogiai valdyti savo
pasirinktg projekts. Priskirti projektui lygius. Projekto lygiams priskirti uzduotis.
Uzduotims priskirti Zmones.
Komentary valdiklis: Tai valdiklis kuris aptarnauja komentary raSymg bei jy
atvaizdavima uzduotyse ir zinuciy lentoje.
UZduodiy statuso valdiklis: Valdiklis kuris aptarnauja uZduoties statuso pasikeitimus.
Atvaizduoja uzduoties statuso pasikeitimy istorija.
Laiko sanaudy valdiklis: Sis valdiklis tai laiko sanaudy istorijos atvaizdavimas. Cia bus
galima matyti kas kiek laiko praleido vykdydamas jvairias uzduotis. Sis modulis padés
efektyviau valdyti zmogiskuosius resursus. Projekty vadovai tiksliai Zino kas kg veikia ir
kiek laiko veikia.
Kliento uZklausy valdiklis: Tai sarasas su kliento uzklausomis. Cia yra galimybé
projekty vadovui sugeneruoti klientui sagmata pagal jo pateikta paslaugy uzklausa.
Samaty valdiklis: Sis valdiklio pagalba vartotojas galés sugeneruoti samatas klientams.
Pagal jau atlikty panaSiy projekty atlikty uzduociy laikg bus surinktos tipinés uzduotys.
Tipinés uzduotys sudedamos j samatg. Pagal PERT formulg¢ paskai¢iuojamas preliminarus
projekto atlikimo laikas. Tai yra puiki priemoné komerciniy pasitilymy generavimui. Sio
valdiklio tikslas per minute nusiysti klientui unikaly sugeneruota komercinj pasiiilyma su
pilna preliminaria sagmata.
Titulinis valdiklis: Tai paprastas puslapis, kuriame bus atvaizduojama informacija
susijusi su jvairiomis sritimis. I§ ¢ia bus galima pasiekti visas projekty valdymo
informacinés sistemos dalis.
Klienty valdiklis: Siame valdiklyje yra klienty sarasas bei elementari kontakty
informacija. Taip pat komentarai matomi tik projekty vadovams, kurie bendrauja su
Klientais.
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e Darbuotojuy dienos ataskaitos valdiklis: Tai modulis skirtas susij¢s tiesiogiai su Scrum

projekty valdymo metodika. Siame modulyje kiekvienas darbuotojas dienos gale arba

pradzioje paraSo trumpg pasisakyma apie savo planus, ka veiks rytoj, ka nuveiké vakar ar

Siandien.

e Vartotojy valdiklis: Administratorius Sioje vietoje galés sukurti naujus vartotojus, trinti

senus, perzilréti vartotojy informacija, keisti duomenis. Vartotojy slaptazodziai cia

nematomi.

e Projekto tiksly valdiklis: Tai yra sistemos dalis kurioje valdomi kiekvieno projekto

igyvendinimo tikslai (angl. milestones). Sioje vietoje yra planuojamos programinés

jrangos paleidimo versijos. Planuojami projekto zingsniai, terminai ir Kiti tikslai.

5.6 Imonés komponentinis veiklos modelis

Komponentinis veiklos modelis apjungia veiklos informacinés architektiiros modelio ir

darby sekos modelio savybes. Pradzioje sukuriamas funkcijos sekos modelis, kuris pavaizduotas

11 pav.

"

Uz ki

Uzsakymo priémimas

‘ Uzsakymas uZpildytas teisingai

informacijos batikslinimas

|

. Analizavimas |

Realizacijos vykdy vidlﬁe

Aigki specifikacija

Patikslinti projekto aprasyma

Analizés priémimas -~

¥

Ar yra specialisty

Srubrangouur I T B:
f0

(.) Parbu priémimas

Pav. 16 Veiklos modelis
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Toliau pateikiamas komponentinis sistemos modelis (Zr. 17 pav.):

Valdymo 1 —— — — —
! Pateikti Pildyti Skai¢iuoti Pildyti
funkcijos ! kliento M projekto samatg uzduoties
' duomenis duomenis duomenis
1 AN J
! [ |
1 o N
! Itraukti Pateikti
1 kliento kliento
: duomenis uzklausg
AN AN %
1
Skai¢iavimai 1 ,
! Samatos skaiCiavimas uoties atlikimo
: . 1 ko skai¢iavimas
: / /
1
1
1
1
1
I
Duomeny 1 '
1| Kliento Projekto Uzduoties Laiko
struktiros 1| duomenys duomenys duomenys ataskaita
1
1
1
1
Technologini 1 ‘ :
9 ! [ Projekto realizacija ]
ai procesai |
1
ISorinés i )
[
aplinkos i
1
. . . 1
veiksniai !
1

Pav. 17 Komponentinis sistemos modelis
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5.7 Procesy diagramos

5.7.1 Sgmaty sudarymas

i

’ | Samaty pefiiﬁréjimas |
| Samatos informacijos
‘ redagavimas
Lango uidaryfnas Veiksmo pasirinkimas - S Samatos
7 )
. / | | skai¢iavimas
_ / | Samatos |
|Sqmatos redagavimas ’ | spausdinimas ‘

4

| Samaty informacijos
\ perziuréjimas Samatos elemento
) | trukmés skaiiavimas

@) |

Samatos informacijos
kurimas

4

Pav. 18 Samatos sudarymo schema

Samatos sudarymo funkcionalumas yra samatos valdiklyje.

Perzitiréti samatas

e Sukurti naujg sagmata

e Redaguoti samatay

e Sukurti samatos elementg

e Redaguoti samatos elementg

e Paskaiciuoti sgmatos elemento vykdymo trukme

e ApskaiCiuoti preliminarig sgmatg

|
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5.7.2 Projekto sudarymas

- 1

= : Projektu'periiﬁra
"Darbuotoju tvarkymas ]
———————————— 7\ -
Projekto
pasirinkimas
: Veiksmy pasirinkimas
| Tiksly tvarkymas y = Uzduociy tvarkymas ]
Projékio
informacijos
perziaréjimas
i Lango uzdarymas | /\E Grafiko generavimas |

|

| Spausdinimas |

®

Pav. 19 Projekty sudarymo diagrama

Visas projekty valdymo funkcionalumas yra projekty valdymo valdiklyje. Projekty

valdymo valdiklis susidaro i$ $iy daliy:

e Projekty saraso

e Projekto redagavimo lango

e Projekto informacijos perzitiréjimo

e Veiksmy pasirinkimas

e Uzduociy prid¢jimas

e Darbuotojy pridéjimas

e Tiksly suktrimas

e Spausdinimas

e Paieska
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5.7.3 UZduociy sudarymas

. l | Statuso priskyrimas }

= %Uiduoéiu perzitra L ‘ Priskyrimas J

) l tikslui

i Uzduoties paéirinkimas

! ﬁiduoéiu pasieska ]

| Darbuotojo priékyrimas |

\‘ Veiksmy pasirinkimas }

\[—{ Uzduoties sukiirimas J

| Lango uzdarymas y

| Uzduoties redagavimas ]

Pav. 20 Uzduocdiy valdymo diagrama
Uzduodiy tvarkyma jgyvendina projekty tvarkymo valdiklis ir uzduociy tvarkymo valdiklis:

e Pateikiamas uzduociy pasiskirstymo vaizdas kalendoriuje;
e Pateikiami veiksmai pasirinkti;

e Galimybé suskurti, keisti, Salinti uzduotis.
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5.7.4 Administravimas

| statuso kirimas
e

& l W’

. { Administravimo perziara |

Uzduoties statuso
‘ redagavimas

| Funkcijos pasirinkimas | Uzduociy statusy

: =

&
I 0

‘ Darbuotojy ,

\ ! I Projekto étatusu valdymas
| Lango uzdarymas I valdymas
| Projei(io statuso
| Naujo projekto | redagavimas Naujo darbuotojo
statuso kirimas kiarimas
J —
Darbuotojo
redagavimas

‘ ~®)

Pav. 21 Administravimo procesy schema

Administratorius papildomy jrankiy pagalba ,arba sistemos rekomenduojamy, atlicka
administravimo veiksmus:
e Tvarko duomeny bazés jrasus;
e Tvarko naujy darbuotojy kiirima sistemoje;
e Papildo uzduociy statusus;
e Papildo projekty statusus;

¢ Redaguoja darbuotojus.

5.8 Duomeny bazés schemos

IT projekty valdymo informacinei sistemai realizuoti buvo sukurta duomeny bazé, Kuri

sudaryta i§ devyniolikos lenteliy. Detali duomeny bazés schema pateikiama 22 pav.
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=l Properties
¥ 1d
' Pavadinimas
Pradzia
Pabaiga
SukurimoData
2 IsValid
F Projektasld
= Navigation Properties
] projektas

S

#7 Uzduotisld

7 Darbuotojasld
7 IsValid

= Navigation Properties
B Uzduoti
| Darbuotoja

*

= Properties
¥ 1d
5 Turinys
R Uzduotisld
R IValid

#; Uzduotis
= Properties = Properties
1 ¥4
AT 2 Pavadinimas 5 Pavadinimas
7 Turinys P IsValid = Properties
7 UzduotiesStatusasld E Navigation Properties ¥ 1d
e ' SukurimoData == > 1 B Projektasld
5 Tikslasld Darbuotojasld
________________ = Darb.uotojasld 7 IsManager
- lavigation Properties
0.1 glsVa.lld = ORI —
29 Pradzia A & Projektas
7 Pabaiga B Darbuotojas
1| @ Navigati i ey 7
Navigation Properties = — *
@ UzduotiesStatusas
- =, Tias T
1 B Darbuotoja E o
Projektas = - 5
i 8 Pavadinimas 4 " = Properties
2 IsValid f= i
= Navigation Properties ' Uzduotisld
ol
= Properties
E<hC R =
 Klientasld = Navigation Properties
% Pavadinimas & Uzduoti
2 Turinys = UzduotiesStatusa
%5 Biudzetas
MMsukuimoData [ [ § | P
HFlvalid 0 b = Properties
1= Navigation Properties 0.1 E Id 2 .
= Klientas 5 Asmuold “ = Properties
2P SukurimoData 14
= Navigation Properties I Pavadinimas
5 IsValid

= Navigation Properties

SukurimoData S =
T T % Raportai (A ) A
= Navigation Properties
] Uzduotis =l Properties
%2 Pasiulymolnfo... f=hc
"""""""" 5 Siandien
1= Properties 7 Rytoj { - -
1 4R Vakar Properties
5 KomercinisPasiu... 7 Darbuotojasld =p z B ’
5 Pavadinimas 2 LsValid inpehes fﬁ' ProjektoStatusasld
Turinys 57 Projektasld i Thias {=c] 5 Pavadinimas
7 1svalid = Navigation Properties A g Asmuf)ld ¥ ---.0 g Turin)fs
= Navigation Properties ] parbuotojas = Sx;kt{nmoDa'a = Pradz.|a
SRS S =] projektas 257 IsValid F Pabaiga
‘a KomercinisPasiu... rojel "N 7 Pareigosld 9 SukurimoData
. * 0.1 | = Navigation Properties 7 IsValid
- 3 ] Asmuo = Navigation Properties
SamatosInfor... [ pareigos [ projektoStatusas
= Properties i
¥
7 Samatald
Pavadinimas
2 1Valid 1
5 Pesimistinis " ﬁrQ———Q—A\
ST S S NS
57 Optimistinis B Properties (4, KomercnisPas.
7 Tipinis 91
g :'fzk‘:‘:_""ﬂd " 7 Pavadinimas & Properties
= .
' Tiketinas 1 = Suma W
= Navigation Properties 5 Samatald &
- Pavarde
5] Samata = 1svalid g ' Pavadinimas 4 Adresas
& Uzduotis 5 Valandinis 7 Klientasld 5 Miestas
~ - 7 ProjektoValdymas 5 Aprasymas 7 Salis
7 #F ValanduSuma e Suku.rimoData 9 Telefonas
B Navigation Properties B IsValid & ElPastas
—— = Navigation Properties F MobTelefonas
@ Samata 7 ImonesPavadini...
& Kiienta P IsValid
= Navigation Properties
e

Pav. 22 Duomeny bazés schemos
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5.9 Duomeny struktiiry specifikacija

Informacijos saugojimo biidai (informacija numatoma saugoti MSSQL duomeny bazéje):

Lentelé 5 Duomeny lentelés tikslas - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks T
sveikas skaicius
Pavadinimas Tekstas Tik tekstas ir skaiciai T
Pradzia Data laikas Ne didesné uz ,,Pabaiga“ T
Pabaiga Data laikas Ne mazesné uz ,,Pradzia“ N
Projektasid Skaicius Id reikSmé i$ lentelés ,,Projektas* T
SukurimoData Data laikas | Jraso karimo laikas T
IsValid Loginis Pagal nutyléjima ,, True* T
Lentelé 6 Duomeny lentelés uzduotis — apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaicius.
Pavadinimas Tekstas Tekstas ne ilgesnis nei 2000 | T
simboliy.
ApraSymas Tekstas ApraSymo tekstas nelimituojamas | N
UzduotiesStatusasld Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Reiksmé 1§ ,,UzduotiesStatusas‘
lentelés
SukurimoData Data Jraso sukiirimo laikas T
Tikslasld Skaicius Bet koks sveikas  skaicius. | N
Reik$meé 1§ lentelés ,,Tikslas*
Projektasid Skaicius Bet koks sveikas  skai¢ius. | N
ReikSme 1§ lentelés ,,Projektas‘
Darbuotojasld Skaicius Bet koks sveikas  skaicius. | N
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ReikSmé i§ lentelés ,,Darbuotojas*
IsValid Loginis Pagal nutylé¢jimg reikSmé lygi | T
,» True®
Pradzia Data laikas Negali bati didesnis uz laukg | N
,Pabaiga“
Pabaiga Data laikas Negali buati mazesnis uz laukg | N
,,Pradzia‘“
Lentelé¢ 7 Duomeny lentelé uzduoties statusas - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyléjima ,, True® T
Lentelé 8 Duomeny lentelés projekto darbuotojas - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaicius.
Projektasld Skaicius Bet koks sveikas skaicius. Reik§mé | T
1§ ,,Projektas‘ lentelés.
Darbuotojasld Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. Reik§mé | T
1§ ,,Darbuotojas* lentelés
IsManager Loginis Pagal nutyléjimg reikSmeé lygi | N
,,False
Lentelé 9 Duomeny lentelés laiko sgnauda - aprasymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas  skaiCius. | T
Lentelés jraso identifikatorius.
Pradzia Data laikas Negali biti didesnis uz laukg | T
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»Pabaiga®
Pabaiga Data laikas Negali buti mazesnis uz laukg | T
,,Pradzia‘“
Uzduotisld Skaicius Bet koks sveikas  skaiCius. | T
ReikSmeé 1S lentelés ,,Uzduotis*
Darbuotojasld Skaicius Bet koks sveikas  skaiCius. | T
Reiksmeé i§ lentelés ,,Darbuotojas‘
IsValid Loginis ReikSme pagal nutyl¢jimg lygi | T
,, True
Lentelé 10 Duomeny lentelés Uzklausos - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaiCius.
Klientasld Skaicius Bet koks sveikas skai¢ius. Reik§mé | T
i§ ,,Projektas‘ lentelés.
Pavadinimas Skaicius Bet koks sveikas skai¢ius. Reiksmé | T
1§ ,,Darbuotojas‘ lentelés
Turinys Tekstas Bet koks tekstas N
Biudetas Skaicius Bet koks skaicius N
SukurimoData Data laikas Iraso sukiirimo laikas T
IsValid Loginis Pagal nutyléjimg reikSmé lygi | T
Htrue®
Lentelé 11 Duomeny lentelé projekto statusas - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg ,, True* T
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Lentelé 12 Duomeny lentelés klientas - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaicius.
Asmuold Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. ReikSmé | T
1§ ,,Asmuo‘ lentelés.
SukurimoData Data laikas Jraso sukiirimo laikas T
Lentelé¢ 13 Duomeny lentelé pareigos - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T

Lentelés identifikatorius.
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyléjima ,, True® T

Lentelé 14 Duomeny lentelé UzduotiesStatusLog - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T

Lentelés identifikatorius.
Uzduotiesld Tekstas Bet koks tekstas T
UzduotiesStatusasld Loginis Pagal nutyléjimg ,, True* T
SukurimoData Data laikas Jraso sukiirimo laikas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jima ,, True* T

Lentel¢é 15 Duomeny lentelé Komentarai - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaicius. | T

Lentelés identifikatorius.
Uzduotiesld Tekstas Bet koks tekstas T
Turinys Loginis Pagal nutyl¢jima reikSmeé lygi | T

,,False*
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SukurimoData Data laikas [raso sukiirimo laikas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg ,, True* T
Lentelé 16 Duomeny lentelé Raportai - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
Siandien Tekstas Bet koks tekstas T
Rytoj Loginis Pagal nutyléjimg reikSmé lygi | T
,,False*
Vakar Data laikas Iraso sukiirimo laikas T
Darbuotojasld Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Reiksmé 18 lentelés
,Darbuotojas*
Projektasid Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | N
Reiksmé i§ lentelés ,,Projektas*
IsValid Loginis Pagal nutyléjimg ,, True* T
Lentel¢ 17 Duomeny lentelé Pasitilymo informacija - apra§ymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
KomercinisPasiulymasid Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
ReikSmé N lentelés
,KomercinisPasiulymas*
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
Turinys Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg ,, True* T
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Lentelé 18 Duomeny lentelés darbuotojas - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaicius.
Asmuold Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. ReikSmé | T
1§ ,,Asmuo‘ lentelés.
SukurimoData Data laikas Jraso sukiirimo laikas T
Pareigosld Skaicius Bet koks sveikas skai¢ius. Reik§mé | N
i§ lentelés ,,Pareigos*
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg ,, True* T
Lentelé 19 Duomeny lentelés projektas - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Laukas identifikatorius. Bet koks | T
sveikas skaicius.
Pavadinimas Tekstas Tekstas ne ilgesnis nei 2000 | T
simboliy.
Turinys Tekstas Aprasymo tekstas nelimituojamas | N
ProjektoStatusasld Skaicius Bet koks sveikas  skaiCius. | T
ReikSmeé 1§ ,,ProjektoStatusas®
lentelés
SukurimoData Data Jraso sukiirimo laikas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg reikSme lygi | T
,, True
Pradzia Data laikas Negali buti didesnis uz lauka | N
,Pabaiga‘“
Pabaiga Data laikas Negali biiti mazesnis uz lauka | N
,,Pradzia‘“
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Lentel¢ 20 Duomeny lentelé Samatos informacija - apraSymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lenteles identifikatorius.
Samatald Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
ReikSmé 1S lentelés ,,Samata“
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jimg ,, True* T
Pesimistinis Skaicius Bet koks skaicius T
Optimistinis Skaicius Bet koks skaicius T
Tipinis Skaicius Bet koks skaicius T
Tiketinas Skaicius Apskaic¢iuojama reikSmé N
Uzduotisld Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | N
Reiksmé 1S lentelés ,,Uzduotis*
Lentelé 21 Duomeny lentelé Samata- apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiius. | T
Lentelés identifikatorius.
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyl¢jima ,, True* T
Suma Skaicius Bet koks skaiCius. | N
ApskaiCiuojama  reikSme 1§
»SamatosInformacija“ lentelés
SukurimoData Data laikas Iraso sukiirimo laikas T
Valandinis Skaicius Bet koks skaicius T
ProjektoValdymas Skaicius Bet koks skaicius T
ValanduSuma Skaicius ApskaiCiuojamas  skai¢ius S | T
samatos informacija lentelés

55




Lentelé 22 Duomeny lentelé Komercinis pasiiilymas - aprasymas

Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
Samatald Tekstas Bet koks tekstas T
IsValid Loginis Pagal nutyléjimg ,, True* T
Pavadinimas Tekstas Bet koks tekstas T
SukurimoData Data laikas Jraso sukiirimo laikas T
Aprasymas Tekstas Bet koks tekstas T
Klientasld Skaicius Bet koks skaiCius. ReikSmé i§ | N
,,Klientas lentelés*
Lentelé 23 Duomeny lentel¢ asmuo - apraSymas
Pavadinimas Tipas Duomenys Privalomas
Id Skaicius Bet koks sveikas skaiCius. | T
Lentelés identifikatorius.
Vardas Tekstas Bet koks tekstas T
Pavarde Tekstas Bet koks tekstas T
Adresas Tekstas Bet koks tekstas N
Miestas Tekstas Bet koks tekstas N
Salis Tekstas Bet koks tekstas N
Telefonas Tekstas Bet koks tekstas N
ElPastas Tekstas Bet koks tekstas T
MobTelefonas Tekstas Bet koks tekstas N
ImonesPavadinimas Tekstas Bet koks tekstas N
IsValid Loginis Pagal nutyléjima ,, True* T
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5.10 Vartotojo sgasajos projektas

5.10.1 Navigacijos Planas

Titulinis
pusiapis

Pav. 23 Navigacijos planas

Navigacijos planas sudarytas i$ trijy lygiy, véliau pleciantis funkcionalumui yra galimybé

sukurti daugiau navigacijos lygiy.

5.10.2 Prisijungimo langas

Pav. 24 Prisijungimo langas
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Sistemos prisijungimo lango eskizas pateiktas 24 pav. Norint naudotis sistemos
funkcijomis, kiekvienas vartotojas privalo autorizuotis jvesdamas savo naudotojo vardg bei

slaptazodj. Siame lange prieinama slaptazodZio priminimo funkcija.

5.10.3 Pagrindinis sistemos langas

Browser Window

@ 4 [ XD
I Titulinis | Komerciniai pasiulymai | Projektai | Uzduotys | Laiko apskaita | Saskaitos | Vartotojai I

Uzduotys Naujos kvotu uzklausos Laiko apskaita

Pvadinimas | Uzduotis Kam skirta ]

Sukurti id genq sdfsf Mindaugui

— Sukurti nauja uzduoti
Mindaugas Kmitl v |

LO@DING... o,

Pav. 25 Pagrindinis sistemos langas

Tai pirmas sistemos langas, kurj mato naudotojas prisijunges j sistema. Sis langas sudarytas
1§ keliy bloky, kuriuose atvaizduojama aktualiausia informacija susijusi su projekty valdymu.
1. UzZduotys, tai blokas rodantis visas naujausias uzduotis kurios bus vykdomos artimiausiu
metu
2. Sukurti naujg uzduotj, tai blokas kurio pagalba vartotojas greitai ir patogiai galés sukurti
uzduotj bei ja priskirti bet kuriam sistemos naudotojui.
3. Naujos kvoty uzklausos, tai blokas kuris vaizduoja informacija su naujausiomis kvoty
uzklausomis. Klientai turés galimybeg internetu pildyti forma ir pateikti uzklausas jy
projekto samatos skaiciavimui. IS $io bloko bus jmanoma pasirinkti kvotos uzklausg ir jai

apskaiciuoti sgmatg bei sugeneruoti komercinj pasitilyma.
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4. Laiko apskaita, tai blokas rodantis informacija apie vykdomas uzduotis bei kiek laiko

uztruko atlikti atitinkamas uzduotis.

5.10.4 Komerciniai pasiiilymai

I Browser Window
@@ @ [ K@ |
| Titulinis | Komerciniai pasiulymai | Projektai | Uzduotys | Laiko apskaita | Saskaitos | Vartotojai
I Pavadinimas Klientas Suma Tipas Sukurti
Informacine web svetaine| UAB Bite 1500Lt Interneto svetaine Istrinti
Naujos uzklausos
| LOA@DING... o |

Pav. 26 Komerciniy pasialymy langas

Komerciniy pasiilymy langas atvaizduoja sarasg su informacija apie komercinius

pasiiilymus. Siame lange matomas blokas su naujausiomis kvoty uzklausomis. Bei sukiirimo ir

iStrynimo funkcijy mygtukai.
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3.2.4 Projekty langas

@@

(x] @ )
I Titulinis | Komerciniai pasiulymai | Projektai | Uzduotys | Laiko apskaita | Saskaitos | Vartotojai I
| Pavadinimas Atsakingas asmuo Pradzia Pabaiga | Naujas projektas
Svetaine web Tomas 2011,01,01 2012,01,01 Redaguoti
Istrinti
LOBDING... %

Pav. 27 Projekty langas

Tai paprastas langas atvaizduojantis informacijg susijusig su projektais, kurie suvesti |

sistemgq.

3.2.5 Uzduotys

‘@@ﬁl

(X Q@ )
| Titulinis | Komerciniai pasiulymai | Projektai | Uzduotys | Laiko apskaita | Saskaitos | Vartotojai I
I Pavadinimas Vykdytojas Pradzia Pabaiga | Nauja uzduotis
Svetaine web Jonas programuotojas 2011,01,01 2012,01,01 Redaguoti
Istrinti
LOBDING... B

Pav. 28 Uzduodiy langas
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6 TESTAVIMAS

6.1 Testavimo tikslai ir objektai

Programiné jranga yra gera, jei ji atlieka numatytus veiksmus taisyklingai. Néra jmanoma
sukurti programine jrangg neturinc¢ig jokiy defekty ar klaidy. Tac¢iau yra jmanoma sukurti programing
jrangg su kuo mazesniu defekty skaic¢iumi. Norint tai pasiekti, prie§ galutinai pristatant programing
jrangg, reikia atlikti testavima, ypac jei programiné jranga yra kuriama per salyginai trumpa laika.
Taciau turint detalig testy specifikacija galima pasiekti auksta programinés jrangos patikimumo lygj.
Aukstas patikimumo lygis bus pasiektas, jei kiirimo komandai bus pateikta detali testavimo
specifikacija, ir komanda testuos specifikacijos atvejus vieng po vieno, tikrins objekta po objekto, kol
patikrins visus (arba bent dauguma) reikalingus objektus — modulius bei funkcijas, duomeny srautus,
programinés jrangos galimybes ir apribojimus. Sis dokumentas skirtas aprasyti veiklos skirtos klaidy

mazinimui strategijas.
6.2 Testavimo apimtis

Testavimas apims moduliy jeinaniy j sistema ir jy susijusiy daliy, bei bendro veikimo
testavimg. Dokumente yra pateikiamos testavimo strategijos, testavimo atvejai ir kiti reikalavimai
sistemos testavimui.

Sistemos klaidy aptikimo testavimai:
e Funkcinis testavimas

e Strukturinis testavimas

6.3 Strategija

Sistemos prototipo testavimo strategija:
e Sistemos integracijos testavimas;

e Vartotojo s3sajy testavimas.

6.4 Vienety testavimas (ang. Unit testing)

Atliekamas automatinis sistemos vienety klasiy, jy metody testavimas. Metodai bus vykdomi
su nustatytais pradiniais testiniais duomenimis. Pagal sistemos specifikacijg testiniams duomenims
yra nustatomi laukiami rezultatai. Bendrai, yra sudaromi testavimo atvejai, kuriy pagalba yra

nustatoma ar metodas veikia korektiskai.
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Testavimo atvejai sudaromi remiantis metodo struktiira. Tokiu atveju yra sudaromi
struktlriniai testai. Numatomi testavimo atvejai, kurie leisty patikrinti metodo struktiirg pagal tokius
kriterijus: patikrinami visi metodo operatoriai, patikrinamos visos metodo $akos, patikrinami visi
metodo keliai.

Funkcinis testavimas kitaip vadinamas ”Juodos dézés” testavimu. Testavimui naudojant $§j
metodg remiamasi jéjimo, i$éjimo ir vidiniy biiseny kintamaisiais. Testavimo atvejai gaunami
remiantis sistemos specifikacija.

Funkcinis testavimas bus taikomas pasirinktinai keliems programy sistemos komponentams
arba klasiy metodams. Testiniai atvejai bus sudaromi naudojantis sistemos specifikacija. Remiantis
ekvivalentiniu testavimo metodu bus numatomos jéjimo reikSmés prie kuriy gaunami numatyti

is¢jimai.

6.5 Integravimo testavimas

Atlikus pavieniy sistemos vienety testavimg atlickamas vienety integravimo testavimas.
Vienety grupei taikomi tie patys testavimo kriterijai kaip ir pavieniams vienetams ir vienety visuma
gali biti laikoma kaip sudétinis vienetas.

Papildomai turi bati uztikrinta tai, kad vieneto sutrikimas negali salygoti kity sistemos vienety
nesklandumy, t.y. klaidos neturi plisti tarp vienety ar jy grupiy salygodamos sistemos neveiksnumag ar

Klaidingg veikima.

6.6 Testavimo resursai

Nedetalizuotas testavimo resursy sgrasas:

Programiné jranga sistemos veikimui

e IS servers

e MSSQL duomeny bazé

e Narsyklé¢ Chrome

e Visualstudio 2010

e SQL management studio

e Unit testing - automatinio testavimo jrankiai

e Programinis kodas

e Asmeninis kompiuteris
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7 TYRIMAS

7.1 Projekty valdymo informacinés sistemos eksperimentinis bandymas naudojant Scrum
metodikg

Realizuotg sistemag bandysime imituodami fiktyvaus projekto valdyma, panaudodami
Scrum projekty valdymo metodika (Zr. 1.4.2 skyriy).

Projekto pavadinimas — ,,Elektroninés parduotuvés sukiirimas®. Projektui bus sudarytos dvi
preliminarios samatos remiantis PERT veiklos pabaigos apskaic¢iavimo formule(zr. 1.4.3 skyriy).

Scrum metodas, pasizymi tuo, kad yra sudaromas i§ trumpy cikly, kurie susideda i
suplanuoty uZzduociy. Kiekvieno ciklo pabaigoje uzbaigiamas iki galo tam tikras projekto
funkcionalumas.

Pirmiausia susikonfigiiruojame uzduociy statuso valdymo procesg. Tai darome projekty
valdymo informacinés sistemos administracinéje dalyje.

Pasinaudodami uzduo€iy statuso kiirimo forma susikuriame statusy sgrasg kurie bus

naudojami uzduociy biisenoms nustatyti.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis Projektai Administravimas

Sukurti Uzduoties Statusa Projekty Statusas

Pavadinimas - o
UZduociy Statusas

Sukurti

Pareigos

Darbuotojai

Pav. 29 Uzduoties statuso kiirimo langas

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis Projektai Administravimas

UZduociy Statusas Projekty Statusas

UZduodiy Statusas
Pavadinimas ol
Nauja Redaquoti Pareigos
Pradéta Redaquoti
Pabaigta Redaquoti Darbuotojai
Laikinai sustabdyta Redaguoti
5 ‘ |] ) Displaying items 1 - 4 of 4

Pav. 30 Uzduodiy statuso konfigiiravimo sarasas
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Pagal gautg kliento uzklausg sudaromos preliminarios samatos. Pirma sagmata bus sudaryta
projekto vartotojo sasajos grafinio dizaino jgyvendinimui, o kita projekto techninei realizacijai.

Pirmoji samata skirta projekto grafinio dizaino jgyvendinimui, sgmata sukuriama

pasinaudojus samatos kiirimo grafine sgsaja.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis

| Sukurti Nauja Samata ®

Samatos

Pavadinimas

Sukurti nauja

Projekto Valdymas % nua galutinés samatos sumos
Pavadinimas Samatos Tarifas LL/h ¢ | sukurimo Data v
il oW« @ ¥ ¥ Sukuity Syhars Displaying items 1 - 1 of 1

Pav. 31 Naujos samatos kiirimo langas

Sukiirus nauja samatg yra galimybé koreguoti samatos informacija, bei sudaryti pilng
preliminarig projekto samatg. (31 pav.) esan¢iame paveikslélyje pavaizduota sagmatos sudarymo

langas su pilnai sudaryta preliminaria samata. Sukuriami samatos elementai, pagal PERT

uzduoties uzbaigimo formule paskai¢iuojama preliminari uzduo€iy trukme.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti 1

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis Administravimas

| sudaryti samata

Samatos Informacija H Samata ]

Sukurti nauia

Uzduoties pavadinimas

Pesimistiné trukmé P

Optimistin trukme o laying items 1-1of 1
Tipiné trukme ™
Tikétina trukme =(0+4*TP+P)/6

‘Saugoti

Pavadinimas 7| Persimistiné trukmé V| Persimistiné trukmé 7| Persimistiné trukme 7| Tikétina trukme b
Diskusija su klientu, §ablony piesimas 3 12 6.5 6.5

Antrastes ir poradtés dizainas 5 18 10.5 10.5

Vartotojo sasajos dizainas: Kategorijy sarasas 4 14 7 s

Vartotojo sasajos dizainas: Titulinis puslapis 5 18 10.5 10.5

Vartotojo sasaja: Produkto informacijos puslapis 4 14 6 7

Individualds turinio puslapiai 3 10 5 55

Atsiskaitymo uz prekes puslapio dizainas 4 14 6 7

S|« [@ Displaying items 1 - 7 of 7

Pav. 32 Samatos sudarymo langas
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Samatos informacijos lange (33 pav.) matoma pilnai apskai¢iuota sgmata, kurig galima

siysti klientui.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsjungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis

. Sudoryti samata

Samatos Informacija ” Samata ]

i R e
. - ¥
Projekto Valdymas 15.00 % nuo galutinés samatos sumos
Samatos Tarifas 320.00 LTL/h
laying items 1 -1 of 1

Pavadinimas

1§ Viso Valandy 54.00
Samatos Suma 19872.000000
Atnaujinti

Pav. 33 Samatos informacija

Sekantis etapas - projekto valdymas. Sukuriamas naujas projektas sistemoje.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis
Projekto Informacija “ UZzduotys H Tikslai ” Darbuotojai ” Kalendorius. 1
Pavadinimas oninés parduotuves kirimo projektas B I U .;,”(i“he,i(edfom |'H (ibeiiiad aia) {']]él'H@’]'H EEEE|Cic|=w
Projekto Statusas [select block type  ~|| = < [ i
Projekto Prazia 51112012 B 5
RS Toen TE Trumpas projekto aprasymas
Redaguoti

Pav. 34 Naujo projekto sukiirimo forma

Pagal Scrum metodika, pirmiausig sukuriamos visos zinomos uzduotys, kurios bus
reikalingos jgyvendinti projekta. KeiCiantis reikalavimams uZduoCiy sarasas papildomas

naujomis bet kada.
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Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis

Projekto Informacija ” UzZduotys ” Tikslai " Darbuotojai ” Kalendorius ]
Uzduotis Y| Projektas V| Statusas V| Tikslas V| Pradzia 7| Pabaiga 7| Darbuotojas o
Diskusija su klientu, $ablony piesimas Elektroninés parduotuves kirimo projektas Nauja 5/14/2012 12:00:00 AM 5/24/2012 12:00:00 AM
Antrastes ir porastes dizainas iné és karimo proj Nauja
Vartotojo sasajos dizainas: Kategorijy sarasas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja
Vartotojo sasajos dizainas: Titulinis puslapis Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja
Vartotojo sasaja: Produkto informacijos puslapis Elektroninés parduotuveés karimo projektas Nauja
Individual@s turinio puslapiai iné és karimo J Nauja
Atsiskaitymo uz prekes puslapio dizainas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja
Sprint 1 komandos susitikimas Elektroninés parduotuveés kirimo projektas Nauja
53} ‘ LA L Displaying items 1 - 8 of 8

Pav. 35 Projekto uzduocdiy kiirimas

Scrum projektas susideda i§ trumpy realizacijos cikly, kurie yra vadinami Sprintais. Siam
atvejui sukuriami projekto tikslai, o tikslams nustatomos datos. Véliau tikslams bus priskirtos

uzduotys. Uzduotys Sprintams — tikslams priskiriamos sprinto susitikimo metu.

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projektuy Valdymo Informaciné Sistema

Projekto Informaciia || Uzduotys || Tikslai || Darbuctojai || Kalendorius |

f
Pavadinimas ST * abaiga v
rint 1 - titulinis puslapis ) 11/2012 12:00:00 AM
Sprint 1 - titulinis pusiapi /11/2012 12:00:00 A
! o Pavadinimas
Sprint 2 - kategorijos ir produktas o /18/2012 12:00:00 AM
kslo Prazia
Sprint 3 - Atsiskaitymy puslapio realizacija = 25/2012 12:00:00 AM
L iskai lapit lizaci 8 5/
Tikslo Pab: B . P
G‘ L] @ r oM RPN ) Displaying items 1 - 3 of 3
Sukurti

/i

Pav. 36 Tikslo kiirimas Scrum sprintui

Scrum komandos sudarymas, darbuotojy sukiirimas sistemoje ir sukurty darbuotojy
priskyrimas konkrec¢iam projektui. (37 pav.) pavaizduotas naujas sistemos darbuotojo kiirimas.
UzZpildoma forma su naujo darbuotojo duomenimis. Spaudziame ,,Sukurti* ir naujas darbuotojas

atsiranda darbuotojy sarase. Ten jj galima redaguoti.
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Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis Projektai Administravimas

Sukurti Darbuotoja Projekty Statusas
Vardas Nerijus UZduotiy Statusas
Pavarde Kauspedas
Pareigos L @ Pareigos
Adresas Kaunas

Darbuotojai
Miestas Kaunas
Salis Lietuva
Telefonas 37066666666

Mob. Telefonas
El. Pastas nerijus@puikus.It

Imones Pavadinimas  UAB "Jmoné"

Pav. 37 Naujo sistemos darbuotojo kiirimas

Jeigu norime dirbti su darbuotoju konkre¢iame projekte, jj butina priskirti projektui

pasinaudojant projekto darbuotojy sukiirimo grafine sgsaja, kuri matoma (38 pav.)

Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projektu Valdymo Informaciné Sistema

Projekto Informacija || Uzduotys || Tikslai || Darbuotojai || Kalendorius |

Priskirti nauja

Vardas | pavarde | pareigos [ vadovas v

No records to display. | pricki . |

= liiskdet i =l ST
SN Displaying items 0 - 0 of O

Darblidtoids Nerijus Kauspedas - Pi| ~ |

Projekto Vadovas

Priskirti

Pav. 38 Darbuotojo priskyrimas projektui

39 pav. matoma projekty valdymo informacinés sistemos grafiné sasaja skirta darbuotojus

susieti su uzduotimis, kurias reikia jvykdyti.
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e mindaugas_kmita! [ Atsijungti 1

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Projekto Informacija || Uzduotys || Tikslai || Darbuotojai || Kalendorius |

Uzduotis = = I 1 2| s | . =l . v
i o - E—

Antrastes ir porast

Pavadinimas Diskusija su klientu, $ablony piesi B I U ﬁe”(inhemedhnt) |'n(inheriwdsize) ’v"é‘v"ﬁlvll =E===
[Navia [~ [selectblocktype  ~|| = - | &

Vartotojo sasajos
Vartotojo sasajos ¢ UZduoties Statusas

Vartotojo sasaja: P priskirti Tiksla Diskusija su klientu, $ablony piesimas
Individuals turinio
Atsiskaitymo uz pre
Sprint 1 komandos

@'u.r

Redaguoti
Ya

Pav. 39 Darbuotojo priskyrimas uZduociai

Priskirti Darbuotoja.
Uzduoties Prazia

Uzduoties Pabaiga

ingitems 1 - 8 of 8

40 pav. uzduotis priskiriama tikslui pagal Scrum metodikos terminologija Sprintui.

Kiekviena uzduotis privalo anksc¢iau ar véliau buti priskirta tikslui.

ome mindaugas_kmita! [ Atsijungti ]

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Projekto Informacija || Uzduotys || Tiksiai || Darbuctojai || Kalendorius |

S = =) i e B 2 s =] B
| Redaguoti Uzduoti x|

Antradtes ir poraste 4 e ot s =3 o
oy Pevedmmas Diskusija su klientu, Sablonypiesi | B 7 U abe |[(nheritedfont) |~ |[(nheritedsize) [~[Al~ ]2~ == ==

= = | @
Vartotojo sasajos ¢ UZduoties Statusas Select block type [@ <2
e

Vartotojo sasaja: P priskirti Tiksla. Diskusija su klientu, Sablony piesimas
Individuals turinio|

Atsiskaitymo uz pre

Priskirti Darbuotoja
UZduoties Prazia Sprint 2 - kategorijos
Sprint 1 komandos :

UZduoties Pabaiga i produldas
Gl

Sprint 3 -
Atsiskaitymy puslapio
realizacija

ingitems 1 -8 of 8

Pav. 40 Uzduoties priskyrimas tikslui
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Welcome mindaugas_kmita! [ Atsijungti 1

IT Projekty Valdymo Informaciné Sistema

Titulinis

Projekto Informacija ” Uzduotys ” Tikslai " Darbuotojai “ Kalendorius l

Sukurti nauja,

Uzduotis B | Projektas 0| Statusas 7| Tikslas | Pradzia 7| Pabaiga 7| Darbuotojas v
Diskusija su klientu, Sablony piesimas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja Sprint 1 - titulinis puslapis 5/14/2012 12:00:00 AM 5/24/2012 12:00:00 AM  Nerijus Kaudpedas
Antrastés ir porastés dizainas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja

Vartotojo sasajos dizainas: Kategorijy sarasas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja Sprint 1 - titulinis puslapis Nerijus Kaupédas
Vartotojo sasajos dizainas: Titulinis puslapis Elektroninés parduotuves karimo projektas Nauja Sprint 1 - titulinis puslapis Nerijus KauSpedas
Vartotojo sasaja: Produkto informacijos puslapis Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja

Individualds turinio puslapiai di és karimo proj Nauja

Atsiskaitymo uZ prekes puslapio dizainas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja

Sprint 1 komandos susitikimas Elektroninés parduotuvés karimo projektas Nauja

) i @ > Displaying items 1 - 8 of 8

Pav. 41 Uzduotys priskirtos tikslui, ir darbuotojams

42 pav. vaizduojama pilnai sukonfigiiruotas tikslas — Sprintas. Matomi Sprinty medziai,
kuriuose yra jiems priskirtos uZduotys. Taip patogiai galime matyti kokios uzduotys kokiems

sprintams yra priskirtos. Ka reikia padaryti dabar ir kg reiks padaryti kitame sprinte.

U = = U U U = = Cl
Titulinis Projektai Samatos Administravimas
Projekto Informacija || Uzduotys || Tikslai || Darbuotojai || Kalendorius
| Pavadinimas | pabaiga ¥

[l Sprint 1 - titulinis puslapis 5/11/2012 12:00:00 AM

Uzduotis Projektas

Diskusija su klientu, $ablony piesimas Elektroninés parduotuvés karimo projektas

Vartotojo sgsajos dizainas: Kategorijy sarasas Elektroninés parduotuveés kiarimo projektas

Vartotojo sasajos dizainas: Titulinis puslapis Elektroninés parduotuves karimo projektas

5} ‘ ¢4 [B b M Displaying items 1 - 3 of 3
Sprint 2 - kategorijos ir produktas 5/18/2012 12:00:00 AM
[E]  Sprint 3 - Atsiskaitymu puslapio realizacija 5/25/2012 12:00:00 AM

Uzduotis Projektas

No records to display.

) ‘ > Displaying items 0 - 0 of 0
= ‘ ‘ @ » Displaying items 1 - 3 of 3

Pav. 42 Tikslai su jiems priskirtomis uzduotimis

7.1.1 Eksperimentinio bandymo apibendrinimas

Atlikus eksperimentg ir sékmingai suplanavus projekta pagal Scrum metodika paaiSkéjo,
kad realizuotas IT projekty vertinimo ir valdymo informacinés sistemos prototipas atitinka visus
Scrum projekty valdymo metodikos reikalavimus. D¢l Sios priezasties sistemg galima naudoti

jmonése, kurios savo projektus valdo naudodamiesi Scrum metodika.
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7.2 IT projekty valdymo informacinés sistemos kokybés jvertinimas

Ivairiapusiskai vertinant IT projekty valdymo informacinés sistemos funkcionaluma, itin

svarbu suvokti sistemos vartotojo poreikj, pasitenkinimg sistema, darbo kokybe, procesy

optimizavimo galimybe. Tam, kad sistema bty jvertinta, sistemos testuotojai buvo apklausiami

naudojantis anketinés apklausos metodu. Anketa sudaré 11 uzdary klausimy, orientuoty j

sistemos funkcionaluma, patoguma, vizualing sistemos sgsaja (zr. Lentelg 24).

Lentelé 24. IT projekty valdymo informacinés sistemos kokybés jvertinimo anketa

2

3

) : 4
L . e T . v, (Daugiau (Nei . 5
Kl@leenOJe eilutéje pasirinkite ir pazymékite po 1 nesutinku sutinku, (Daugiau: (Sutinku)
vieng atsakymgq. (Nesutinku) nei nei sutlnlfu nei
sutinku) nesutinku) nesutinku)
Ar sistemoje yra lengva orientuotis? [ [ [ [ [
Ar sistemoje yra patogi pagrindinio meniu stuktiira? [ [ [ B B
Ar s1stemo_s informaciniai prane$imai yra aiSkis, - - - - -
informatyviis?
Ar sistemoje visos funkcijos yra naudingos? [ [ [ I_ I_
Ar netrukdo darbui nereikalingos funkcijos? [ [ [ [ [
Ar sistema atitinka jmonés poreikius? B B B [ [
Ar sistema yra suprantama be instrukcijos vartotojui? [ [ [ [ [
Ar sistema vizualiai yra patraukli, nevargina akiy? [ [ [ [ [
Ar 31_st’evma‘ néra paini, lengvai jsimenama, intuityvi r r r r r
stukturiskai?
Ar sistemoje patogu surasti vartotojo jrasus? [ [ [ N N
Ar ‘samaty sudarymo jrankis Jums pasirodé r r r r r
naudingas?
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Kiekvieng aspekta, uzduotg klausimg apie sistemos dinaming, vizualing bei funkcionaligja
pusg, tyrimo respondentai gal¢jo jvertinti nuo 1 iki 5 baly, kurie atitinkamai reiské, kad sistemos
vartotojas ,,nesutinka“, ,,daugiau nesutinka nei sutinka®, ,,nei sutinka, nei nesutinka®, ,,daugiau
sutinka nei nesutinka“ arba ,,sutinka.

Tyrimo imtis: 14 jmonés ,,VoiceHIT LLC* darbuotojy (respondenty).

Tyrimo laikas: 2012 m. geguzés 21-23 d.

Tyrimo metu buvo trijy dieny laikotarpyje testuota sistema su fiktyviy projekty
duomenimis. Imonés darbuotojai, pasinaudoj¢ sistema, atitinkamai jvertino kiekvieng aktualy
aspekta. Apklausos duomenys pateikiami grafine iSraiska.

Kuriant projekty valdymo sistema bei Zzinant, kad sistemos vartotojas yra nebitinai
pazenges IT srityje, aktualu suvokti ar sistema yra lengvai suprantama, sistemoje lengva
orientuotis, naviguoti. I$siaiskinti §j aspekta buvo skirti Sie anketos klausimai: ,,Ar sistemoje yra
lengva orientuotis?*, ,,Ar sistemoje yra patogi pagrindinio meniu struktira?*, Ar sistema néra

paini, lengvai jsimenama, intuityvi struktiiriSkai?*, ,,Ar sistemoje patogu surasti vartotojo

jrasus?*.
8 7
6
6
4
2 1
0 0
0 ||
1 {Nesutinku) 2 {Daugiau 3 {Nei 4{Daugiau 5 (Sutinku)
nesutinkunei sutinku, nei  sutinku nei
sutinkuy) nesutinku}  nesutinku)
m Ar sistemoje yra lengva orientuotis?

Pav. 43 Vartotojo orientavimasis sistemoje
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1 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku})
(Nesutinku) nesutinku sutinku, nei sutinku nei
nei nesutinku) nesutinku)
sutinku)

B Ar sistemoje yra patogi pagrindinio meniu stuktiira?

Pav. 44 Pagrindinio meniu patogumas
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1 2 (Daugiau (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku}
(Nesutinku) nesutinku sutmku,ne| sutinku nei
nei sutinku} nesutinku) nesutinku)

W Ar sistema néra paini, lengvai jsimenama, intuityvi
stukthriskai?

Pav. 45 Sistemos intuityvumas, jsimenamumas vartotojui

III-0

2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)
{Nesutmku} nesutinku sutinku, nei sutinku nei
neisutinku) nesutinku) nesutinku)
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B Ar sistemoje patogu surasti vartotojo jrasus?

Pav. 46 Irasy suradimas sistemoje

Ivertinant respondenty atsakymus apie sistemos pagrindinio meniu struktiirg, sistemos
paprastumg, supratimag eiliniam vartotojui, sistema buvo jvertinta gerai, nes dauguma
respondenty daugiau sutiko nei nesutiko arba sutiko, kad sistema i tiesy yra lengvai jsimenama
vartotojui, meniu lengva valdyti, o reikiamas funkcijas — surasti. Taciau Sie klausimai i$ryskino ir
sistemos problemg — jrasy paieskos trilkumg. Remiantis respondenty duomenimis, jrasus
sistemoje yra sudétinga surasti, nes néra galimybés ieskoti uzduoties ar projekto pagal raktinius
zodZius.

Gerai jvertinto sistemos funkcionalumo aspekta dar kartg patvirtino ir klausimas apie
sistemos apraso poreikj vartotojui naudojantis sistema. IS esmés, visi respondentai sutiko, kad
sistema yra aiskiai suprantama ir be instrukcijos (Zr. Pav. 47). Galima daryti prielaida, kad tokj

atsakymy pasiskirstyma lémé sistemos testavimas IT jmonéje, stiprus jmonés darbuotojy
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kompiuterinis rastingumas bei itin specifikuota, neapkrauta nereikalingomis funkcijomis sistema,

kuri apima tik projekty valdymo proceso dedamasias.

10 3
&
6
4 2
2
0 0
) ]
1 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)

(Nesutinku) nesutinku sutinku, nei sutinku nei
nei sutinku) nesutinku) nesutinku)

B Ar sistema yra suprantama be instrukcijos vartotojui?

Pav. 47 Instrukcijos poreikis sistemos vartotojams

Instrukcijos poreikio bei informaciniy pranesimy informatyvumas yra tampriai susije¢, todél
respondenty atsakymai buvo adekvatiis (Zr. Pav. 48). Identiskas respondenty kiekis atsaké, jog
daugiau sutinka nei nesutinka, kad sistema yra suprantama vartotojui ir be instrukcijos bei kad

pranesimai sistemoje yra informatyvis, paaiskinantys bei nukreipiantys.

10

&
&
6
3
4 . 2
2 o B
0 |
1 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)

(Nesutinku) nesutinku  sutinku, nei  sutinku nei
nei sutinku) nesutinku) nesutinku)

B Ar sistemos informaciniai praneSimai yra aiskus, informatyvis?

Pav. 48 Sistemos informaciniy pranesimy informatyvumas
Ta patj rezultatg — visy sistemos funkcijy naudingumg - indikavo du klausimai ,,Ar

sistemoje visos funkcijos yra naudingos?‘ bei ,,Ar netrukdo darbui nereikalingos funkcijos?*. Su

Siais abiem klausimais daugiau sutiko nei nesutiko po 7 respondentus (Zr. Pav. 49 ir 50).
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1 (Nesutinku) 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)
nesutinku nei sutinku, nei  sutinku nei
sutinku) nesutinku})  nesutinku)

B Ar sistemoje visos funkcijos yra naudingos?

Pav. 49 Sistemos funkcijy naudingumas vartotojui

O R MNWBRUO -

1 (Nesutinku) 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)
nesutinku nei sutinku, nei  sutinku nei
sutinku) nesutinku})  nesutinku)

H Ar netrukdo darbui nereikalingos funkcijos?

Pav. 50 Nereikalingy funkcijy raiska sistemoje

Projekty valdymo sistemos naudingos efektyviai operuoti procesais sutelktais j unikalaus
tikslo pasiekimg (pvz., produkto ar paslaugos sukiirimg), turin¢ios savo pradzig ir pabaiga bei
baigtinius iSteklius. IS esmés, analizuojant projekto jgyvendinimo procesa, skaidant jj i atskiras
veiklas, §ig sistemg galima laikyti universaliu produktu, tinkanc¢iu jvairioms verslo Sakoms, taciau
esminis sukurtos sistemos skirtumas — ,,Scrum® metodikos, orientuotos j IT projekty vystyma,
taikymas. Akcentuojant $ig sistemos ypatybe, svarbu iSsiaiSkinti ar sistema atitinka jmonés,
dirbancios IT projekty srityje, poreikius. Remiantis Pav. 51 rezultatais, sistemos testuotojy —
anketinés apklausos respondenty dauguma sutinka, kad sistema atitinka IT projekty vystymu

uzsiimancios jmongs poreikius.
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B Ar sistema atitinka jmoneés poreikius?

Pav. 51 Sistemos atitikimas vartotojy poreikiams

Respondentai taip pat itin teigiamai jvertino ir samatos sudarymo jrankj, kurio pagalba

galima suskaiciuoti projekto kaing ir trukme.
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4
2 0 0 0
0
1 2 (Daugiau 3 (Nei 4 (Daugiau 5 (Sutinku)

(Nesutinku) nesutinku sutinku, nei sutinku nei
nei sutinku) nesutinku) nesutinku)

B Ar samaty sudarymo jrankis Jums pasirodé naudingas?

Pav. 52 Samaty sudarymo jrankio nauda sistemos vartotojui

Paskutinis, bet vienas i$ kertiniy, aktualus tobulinant sistemg iSsiaiSkinti aspektas —
vizualiné sistemos pusé. Sistemg kuriant buvo stengtasi naudoti tokj Sriftg bei spalvas, kad jos
nevarginty sistemos vartotojo, nenukreipty démesio nuo esminiy sistemos funkcijy. Keleta dieny

sistema testave respondentai teigiamai jvertino priimtg sprendimg kuriant Sio produkto dizaing.
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nei sutinku) nesutinku) nesutinku)

W Ar sistema vizualiaiyra patraukli, nevargina akiy?

Pav. 53 Sistemos dizaino jvertinimas

Apibendrinant IT projekty valdymo sistemos vartotojy nuomonés tyrima, galima teigti, kad
sistemos funkcionalumas yra apgalvotas, specifikuotas IT verslo Sakos projekty valdymo
krypciai. Sistemos vartotojai su $ia sistema galéty dirbti ilgg laika, nes, vertinant i§ vizualinés
pusés, sistema nevargina akiy. Taip pat néra paini ar apkrauta nereikalingomis funkcijomis,
sistemos vartotojas gali intuityviai naviguoti, nenaudodamas jokios instrukcijos. Taip pat
konstruktyvia logika paremtas sistemos sprendimas buvo papildytas informatyviais pranesimais,
kurie sistemos vartotojui uztikrina sklandy darba. Papildoma sistemos funkcija — biudzeto
samatos sudarymas — sistemos vartotojui yra naudinga, optimizuojanti ir minimizuojanti kai
kuriuos darbus valdant IT projektus. Esminis sistemos trikumas, kurj pastebéjo sistemos
vartotojai/laikinieji testuotojai yra jrasy paieska. Imonei, valdanciai daug projekty ir sisteminant
galybe duomeny, jraSo paieskos funkcija Sioje sistemoje palengvinty kasdienj darba, atliekant

uzduodiy atitikimo monitoringg sudétingy ir kompleksisky IT projekty valdymo procese.
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ISVADOS

1. Atlikus panasiy produkty analize paaiskéjo, kad analizuoti produktai neturi
specializuoty sagmaty skaic¢iavimo moduliy. Tokio modulio pagalba biity galima gana tiksliai
apskaiciuoti preliminarias samatas ir pateikti jas klientui, todé¢l Sio funkcionalumo realizavimas
i8skirtas kaip vienas svarbiausiy darbo tiksly.

2. Palyginus kelis skirtingus projekty valdyme naudojamus sprendimus, kaip
perspektyviausias buvo iSskirtas Scrum projekty valdymo metodo ir PERT projekty samatos
skai¢iavimo metodo derinys. Jo pagalba galima lanks¢iai valdyti jmonés informaciniy
technologijy projektus bei tiksliai apskai¢iuoti preliminarias sagmatas.

3. Suprojektavus ir realizavus projekty valdymo sistemos prototipg parodyta, jog analizés
metu iSskirti teoriniai sprendimai gali biiti apjungti programiniame jrankyje. Bandomasis
eksperimentinio projekto planavimas pagal Scrum metodika parodé, jog jrankis yra funkcionalus
ir 1§ esmés tenkinantis iSkeltus reikalavimus.

4. Apklausus keturiolika sukurtosios sistemos testavime dalyvavusiy jmonés ,,VoiceHIT
LLC* darbuotojy nustatyta, jog absoliuti dauguma jy sistemg vertina kaip naudingg ir tenkinancia
imonés poreikius. Vis tik net 64 % respondenty iSreiské nepasitenkinimg vartotojy jrasy paieskos
funkcijomis, tod¢l sistema turéty biiti tobulinama.

5. Sukurtas projekty valdymo sistemos prototipas, ji patobulinus, galéty tapti komerciniu,
nes preliminari analizé rodo, jog Lietuvos rinkoje analogiSko produkto Siuo metu néra.

6. Atlikus eksperimentinj projekto planavimo bandymg paaiskéjo, jog sistema tinka
informaciniy technologijy jmonéms, kurios naudoja Scrum projekty valdymo metodika savo

projekty valdymo procesuose.
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SUMMARY

Kmita M. IT Projects Evaluation and Management Information System: Master’s Thesis in
Multimedia Engineering/Supervisor assoc. prof. Kapocius K.; Department of Information

Systems, Faculty of Informatics, Kaunas University of Technology. Kaunas, 2012, 80 p.

Today we have a very complex market of information technologies, in which can survive
only those organizations, which effectively manage their projects. For this reason there is a need
to computerize the processes of organizations, which provide information technologies services.
One of the most important processes is project management, which is complex and covers project
orders, supervisors and project processes distribution among supervisors.

The aim of thesis — to improve the project management of small and medium information
technologies organizations by developing specialized and concrete needs corresponding
information system.

Actuality — after theoretical analysis there was no solution found, which is fully localized
and adopted to Lithuanian market. The integration and implementation costs of many solutions
are high for the small and medium organization.

Tasks — to develop information system for the management of information technologies
projects, which could effectively manage organizations projects and human resources. To
describe functional and non-functional requirements of the system. To develop controller of the
information system. To develop simple graphic connection, which would let more effectively
manage and plan projects of the organization. To make the research of systems universality using
different project management methodology. To interview persons, who will use the system and to
improve this system according to their opinion and identified needs. After this specialized and
concrete needs of the small and medium information technologies organizations corresponding

information system was developed.
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