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AJAX — Asynchronous JavaScript and XML (Asinchroninis JavaScript ir XML -
terminas, apibréZiantis svetainiy programavimo technologija, naudojancig Sias
priemones maksimaliam interaktyvumui pasiekti)

B2B - Business-to-business (Verslas verslui)

Back End - Elektroninés platformos administratoriaus vaizdo sgsaja

Back office — Elektroninés platformos administratoriaus vaizdo sgsaja

BIM - Business Interaction Model (Veikos sgveiky modelis)

CMS — Content management system (Turinio valdymo sistema)

CRM - Customer Relationship Management (santykiy su klientais valdymas)

CSS - Cascading Style Sheets (Kaskadiniy stiliy kalba)

CSV - Comma - separated values (Kableliu atskirtos reikSmés - byly formatas, skirtas
saugoti duomenis lenteléms)

DB — Duomeny bazé

DBVS - Duomeny baziy valdymo sistema

FAQ — Frequently Asked Questions (Dazniausiai uzduodamus klausimus)

Front End - Elektroninés platformos vartotojo vaizdo sgsaja

GPL - General Public License (Bendroji viesa licencija)

HTML - Hyper text Markup Language (Hiperteksto Zyméjimo kalba)

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure (Saugus hiperteksto perdavimo
protokolas)

JavaScript — kliento puséje veikianti programavimo kalba

MVC — Model View Controller (Informaciniy sistemy projektavimo $ablonas - Bazé
Vaizdas Valdiklis)

PHP — hiperteksto preprocesorius, serverio pus¢je veikianti programavimo kalba
PVM — pridétinés vertés modelis

RSS - Really Simple Syndication (XML faily formaty $eima internetiniam duomeny
rinkimui i$ naujientinkliy)

SSL - Secure Sockets Layer (kriptografinis protokolas, skirtas informacijos,
sklindancios internete apsaugojimui $ifruojant)

UX - User experience (Vartotojo patyrimg vaizdo sgsajoje apibiidinantys modeliai)
WFM - Workflow Model (Darby seky modelis)

WISIWYG - What You See Is What You Get (tai kg matote atitinka tai kg gausite —
vaizdiniy HTML redaktoiy savyb¢)
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http://lt.wikipedia.org/wiki/Internetas

E-Commerce Platform Reference Model

SUMMARY

In this research work, e-commerce platform reference model was designed and
partially implemented. During the analysis phase, the main elements of the traditional
electronic shops were defined and overviewed. Functionality and user interface
elements of several electronic stores were analyzed, defining positive and negative
aspects of each. Open source e-shop platforms were also analyzed defining their main
features. Universal business interaction models for electronic stores were created.
Based on the analysis, the reference e-shop model was developed. The model includes
all of the best practices found during the analysis stage and should help developing

optimal e-stores.



1. Ivadas

Tikslinga elektroning parduotuve susieti ne tik su “realia” parduotuve, taciau ir su
“realia” jmone. O nuo jmonés sandaros ir kultiros, placigja prasme, priklauso kaip
seksis virtuali veikla (darbe tai atsispindi BIM modeliy analizéje), kuk elektroning
parduotuve galima pakeisti per trumpg laika, o su personalu ir bendra kultiira yra kur

kas sunkiau.

Savo darbe pristatysiu kai  kurias konkrecias elektronines parduotuves bei
elektroniniy parduotuviy platformas su Atviru kodu, kurios mano manymu nusipelno
biiti paminétos — vienos dé¢l savo plataus taikymo ir populiarumo (OsCommerce,
VirtueMart), kitos — dél savo pazintiniams tikslams skirto taikymo (MyMarket,
PgMarket).

Tyrimo objektas — internetiné elektroniné parduotuvé:
1) kaip reiskinys objektyvioje elektroninéje komercijoje;

2) kaip tam tikra analizuojama (j dalis skaidoma) sistema.

Darbo tikslas — internetinés elektroninés parduotuvés reikalavimy modelio
sukiirimas.

UZdaviniai:

1. Nusakyti elektroninés parduotuvés ir jos aplinkos (terpés, kurioje elektroniné
parduotuvé egzistuoja) sgveikos problematikg — vystymosi scenarijus ir prognozes.

2. Isanalizuoti konkrec¢ias Lietuvos elektronines parduotuves, biitent — jy vartotojo
sgsaja. ISskirti jos teigiamus ir neigiamus aspektus.

3. Isanalizuoti esamas atviro kodo (GPL (angl. General Public License — bendroji
viesa licencija) elektronines parduotuves, pateikti jy palyginimy lentelg.

4., I8analizuoti “Prototipinés jmonés” veiklos sgveikos modelius.

5. Sukurti, besiremiant konkreciy parduotuviy ir tam tikry platformy pavyzdziais,
elektroninés parduotuvés reikalavimy modelj, kuris apimty geriausias analizéje
i§skirtas sgvybes.

6. Sukurti realizacijag pagal tas nemokamai platinamy el. platformy savybes, kurios

néra realizuotos el. platformose.



Tyrimo problema: Reikia uztikrinti elektroninés parduotuvés konkurencinj
pranasuma: tam reikia nustatyti kokios elektroninés parduotuvés sudedamosios dalys
tapo jau kone privalomomis, be kuriy, sunkiai jsivaizduojama bet kuri elektroniné
parduotuvé, o kurios parduotuvés sudedamosios dalys uztikrinty esminiy pranasumy
pries konkurentus. Vaizdziai kalbant, tai panasu j daugiakove, kur reikia pasizyméti
daugeliu geb¢jimy. Kita vertus svarbu atsizvelgti | savo pamatytas ir elektroninio
verslo analitiky pateiktas pastabas apie tai, kokie svarbiausi elektroniniy parduotuviy

trukumai.

Programiné jranga reikalinga tyrimui: XAMPP (Linux, Apache, MySQL, PHP, Perl)
— GPL programy paketas skirtas PHP ir Perl programinei jrangai kurti lokaliame
kompiuteryje (; jos sudéti jeina PHPmyAdmin MySQL valdymo interfeisas),
MyMarket, PgMarket, OsCommerce, VirtueMart. ProVision Workbench 3.1. CASE
jrankis bei diagramy komponavimo jrankiai MS Visio, StarUML, HTML redaktorius.

2. Elektroninés prekybos sprendimy analizé
2.1. Elektroninés parduotuvés struktiira

2.1.1. Elektroninés parduotuvés svarbiausi elementai

Paciu bendriausiu atveju elektroniné parduotuvé susideda is tokiy elementy [5]:

e Tinklalapio, kuris savo ruoztu, skirstomas j pagrindinj puslapj, prekiy kataloga
su pateikiama kiekvienam produktui informacija, kainyng(pricelist) ir paieSkos
sistemga, navigacijos tinklalapyje sistema, registracijos ir autorizacijos sistema,
uzsakymy formavimo ir patvirtinimo sistema, klienty palaikymo sistema,
skyrelj partneriams;

e Uzsakymy apdorojimo Sistemos;

e Apmokéjimo sistemos;

e Prekiy pristatymo sistemos;

e Darbo su tiekéjais sistemos;

e Prekiy administravimo sistemos (back office);

e Marketingo tarnybos.



2.1.2. Pagrindinis puslapis

Projektuojant pagrindinj puslapj, reikia rasti kompromisg tarp daugybés sunkiai
suderinamy savybiy, kuriomis puslapis turi pasizyméti. Viena vertus, puslapis turi
biiti pakankamai lengvasvoris (uzimamy kilobaity atzvilgiu), kad greitai uzsikrauty ir
potencialiam pirkéjui neprailgty laukti pilnojo jo atvaizdo narSykléje, kita vertus,
pagrindiniame puslapyje turi buti parduotuvés logotipas ir pavadinimas, anonsai,
praneSimai apie prekes naujienas taip pat pakankamai démesio turi buti skirta
marketingo (tam tikrais atvejais, nuolaidy sistemy) akcijoms. Nuorodomis galima
tikslinti $iy elementy informacija.

Kaip buvo minéta, pagrindinis puslapis neturi biiti perkrautas informacija (grafika,
nuorodomis (ypac¢ reklaminio pobiidzio judancia grafika ir nuorodomis, be viso to, ]
nesuderinamos tematikos tinklalapius). Idealiu atveju potencialus pirkéjas turi aprépti
pagrindinio tinklalapio informacijg iSkart be sukimo juostos vedZziojimo. Taigi,
vartotojas turéty kuo lengviau suvokti pateikta informacijg. Be abejo, kuo
sudétingesni  paieSkos tinklalapyje mechanizmai jdiegti tinklalapyje, tuo

prieStaringesnis tampa tokios “paprastumo’ koncepcijos jgyvendinimas.

2.1.3. Prekiy katalogas

Pagrindinés elektroninés parduotuvés katalogo rubrikos turi biiti pateiktos pacioje
matomiausioje vietoje. Pagrindinj puslapj, kaip minéta, neverta perkrauti
perteklinémis smulkmenomis, bet vartotojas turi iSkart, akimirksniu, suprasti kur
reikia eiti, kad patekty j tg katalogo dalj, kur pristatomi, pvz., fotoaparatai.

Paieskos masSing (automatizuotos paieskos kataloguose sistemg) turi prasmés
patalpinti visose tinklalapio puslapiuose, kad vartotojas galéty atlikti reikalingg jam
paieska bet kurioje tinklalapio vietoje, kur einamuoju momentu bebiity.

Kuo daugiau prekiy rusiavimo galimybiy suteikia katalogas, tuo patogiau klientui
juo naudotis, tuo geresnj jspiidj palieka elektroninés parduotuvés aplankymas. Labai
gerai, jei klientas gali perzitréti prekiy iSvardijimg ne tik pagal tam tikra kategorija,
bet ir pagal firma gamintoja, valstybe gamintoja, pagal prekiy intervala, pagal kokius

nors prekés pozymius.



Kiekviena preké kataloge turi turéti hipernuoroda i puslapj su smulkia informacija,
nuotraukomis ir kitokia medziaga, padedancia vartotojui orientuotis prekés

charakteristikose ir apibrézti kokybe.

2.1.4. Vartotojy registracijos ir autorizacijos sistema

Tam, kad galéty atlikti pirkimus parduotuvéje, klientui reikia palikti administracijai
tam tikra informacija apie save: kontaktinius duomenis, pristatymo adresg ir t. t.
Identifikacijai klientui suteikiamas prisijungimo vardas ir slaptazodis.

Siems veiksmams atlikti egzistuoja registracijos sistema, kuri sudaroma i§ formos, j
kurig vartotojas jraso atitinkamus duomenis apie save ir patvirtina registracija.

Kai kuriais atvejais slaptazodis ne pasirenkamas vartotojo, o iSsiuniamas jam
elektroniniu pastu, kas uztikrina parduotuvés administracijai, kad vartotojas nurodé
bent jau veikiantj elektroninj pasto adresa, kuris priklauso biitent jam.

Po to, vél lankantis elektronin€je parduotuveje su tikslu jsigyti prekiy, klientas
pereina autorizacijos procedars, pasinaudodamas turimu vardu ir slaptazodziu. Savo
ruoztu, tai elektroninés parduotuvés administracijai leidzia kaupti jvairiausig
informacijg apie klientg: pradedant nuo prekiy pirkimo istorijos vedimo iki statistinés
informacijos rinkimo apie kliento daromus veiksmus elektroninéje parduotuvéje, be
to, surinkta informacija apie klientg leidzia rodyti j jj orientuotg tiksling reklama,
sudaryti naujieny iSsiuntimo elektroninio pasto sgrasus (jei klientas to pageidauja) ir

t.t.

2.1.5. Uzsakymo formavimo ir patvirtinimo sistema

Paprastai uzsakymo formavimas vartotojo atliekamas panaudojant virtualy krepSelj.
Prie§ kiekviena pozicija kataloge patalpinamas mygtukas ar nuoroda “papildyti
krepsel;”, kurig paspaudus atitinkamas prekés pavadinimas atsiranda iSrinktyjy saraSe.
Bendra suma, uz kurig yra pasirinkta prekiy, kalkuliuojama automatiskai. Klientas,
kaip ir realioje parduotuveje, turi turéti galimybe paSalinti prekes i§ krepSelio bet
kuriuo momentu [10].

Po to, kai pirkéjas galutinai suformavo krepSelio turinj, jam reikia pasirinkti
apmokeéjimo ir pristatymo biidg. Pateikiami apmokéjimo ir pristatymo variantai.

Pasirinkes juos, klientas gauna galuting uzsakymo kaing. Jei kaina klienta tenkina, jis
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ja patvirtina paspaudimu ant atitinkamo mygtuko ir gauna informacija apie tolesnius
veiksmus, kuriuos jis turi atlikti prekiy gavimui ir apmokéjimui (sulaukti skambucio

i§ parduotuvés vadybininko, gauti patvirtinimg elektroniniu pastu).

Atitinkamas modulis — parduotuvés valdymas, kurio priemonémis galima perzitiréti ir
kontroliuoti uzsakymy priémimg, generuoja saskaitas, saskaitas — faktiiras, nustato
diskonto schemas jvairiems klientams ir partneriams. Siuos veiksmus reikia suristi su

buhalterine apskaita su pirkimy vadybininko veikla, sandéliu.

Dar vienas modulis siejamas su uzsakymu valdymu yra sandélio resursy valdymo
modulis. Jo priemonémis nustatomos minimalios atsargy reikSmés, reikalingos

uzsakymy srautui aptarnauti.

2.1.6. Klienty palaikymo sistema

Kliento aptarnavimo metu gali iSkilti jvairios nestandartinés situacijos (prekés
uzdelsimas, prekés fizinis pazeidimas, brokas, mokéjimy sistemos triktys ir t.t.), kuriy
sprendimui yra skirta klienty palaikymo sistema. Esant normaliam uZsakymo
vykdymui jos veikimas susiveda j jo etapy atvaizdavimg atitinkamame tinklalapio
puslapyje, prieinamame klientui po autorizacijos: “pakrautas”, ‘“apmokétas”,
“mokeéjimo laukimo busena” ir t.t.

Jei tokios problemos atsiranda, klienty palaikymo tarnybos darbuotojai bendrauja su

klientu telefonu ar elektroniniu pastu, spresdami iskilusias problemines situacijas.

2.1.7. Uzsakymo apdorojimo sistema

Priklausomai nuo elektroninés parduotuvés dydzio ir prekiy asortimento,
pritatkomas jvairus uzsakymo apdorojimo automatizacijos lygis. Parduotuvé
prekiaujanti nedideliu prekiy rinkiniu ir turinti siaurg specializacija, gali biiti visiSkai
apsieiti ir be §io proceso automatizacijos. Gauti uzsakymai Siuo atveju keliauja
betarpiskai pas parduotuvés vadybininkus, kurie toliau dirba su klientais, tikrindami
reikiamy prekiy buvimg sandélyje, atlikdami prekiy pakrovimo ir pristatymo,
apmokejimo kontrole [10]:.

Kuo parduotuves prekiy asortimentas ir gaunamy uzsakymy skai¢ius didesnis, tuo

didesnio automatizacijos laipsnio ji reikalauja. Automatizuotos prekybos sistemos
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gaunant uzsakyma pacios, nedalyvaujant personalui, tikrina prekés buvimo sandélyje
faktag ir pranesa klientui apie galima prekés pristatymo termino pokytj, kai jo néra.
Uzsakyma palydin¢ios informacijos atvaizdavimas gali biiti automatizuotas, esant

prekybos sistemos ir buhalterinés apskaitos sistemos pakankamai integracijai.

2.1.8. Apmokéjimo sistema

Mokéjimy problema Internete iSkilo jau seniai ir pakankamai astriai. Apibendrinus,
galima teigti, kad prekiy, isigyjamy elektroninése parduotuvése, apmokéjimo variantai
dalinasi j dvi dideles grupes: apmokéjimas ganant prekes ir iSankstinis apmokéjimas.
Kad palengvinty kliento orientavimgsi apmokéjimy variantuose ir dokumenty
apyvartoje, interneto parduotuvés, kaip jprasta, sukuria specialius skyrius,

talpinancius iSsamias pazingsnes kiekvieno apmokeéjimo biido instrukcijas.
2.1.9. Prekiy pristatymo sistema

Elektroninei parduotuvei prekiy pristatymo sistema yra viena i§ svarbesniy
struktiiriniy komponenciy.
Prekiy pristatymo klientui realizavimo biidai:

e Nuosava kurjeriy tarnyba;

e Tarptautinés kurjeriy tarnybos;

e Tarptautinés pasto tarnybos;

e Vietinés komercinés pasto tarnybos;

e Profesionalts kroviniy veZzéjai.

2.2. Elektroninés parduotuvés labiausiai paplite Siuolaikiniai
reikalavimai

Taigi, elektroniné parduotuvé turi suteikti jos savininkui tokias galimybes:
e Sudaryti, administruoti (keisti) ir publikuoti sitlomy prekiy ir paslaugy
kataloga;
e Visg parg trunkantj pardavimo kanalo organizavima;
e Savarankiskai valdyti interneto parduotuvés veikla, operatyviai valdyti prekiy

aprasy ir kitos palydin¢ios informacijos, naujieny, akcijy jkélima j tinklalapj;
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Automatizuota uzsakymy valdymo sistemg (informacijga apie vykdomo
uzsakymo biikle klientui i$siunciama automatiskai);

Turi vesti daugiavaliuting prekiy apskaita (litai, doleriai, eurai, rubliai). Taip
pat turi generuoti reikiamy dokumenty blankus, atsizvelgiant j buhalterinés
apskaitos reikalavimus.

Turi leisti pasirinkti kokiame rezime bus vykdomi pirkimai: mazmena ar
didmena;

Turi leisti vykdyti tam tikrus veiksmus B2B (verslas verslui) srityje: verslo
partneriy santykiams palaikyti bei rySiams su nutolusiais filialais palaikyti,
Turi uztikrinti “grjztamajj ry$j” (apklausos, anketos, loterijos-akcijos,
elektroninio paSto siuntimo grupes ir t.t.) rinkodaros tyrimams ir segmentuotos
duomeny apie klientus bazés formavimui;

Turi pateikti pagrindinés statistinés informacijos aprasomuosius grafikus,
lenteles, kurie, jei reikia galéty biti interpretuojami marketingo skyriuje, taip
pat turi suteikti, galbiit, net automatizuotas statistinés informacijos apdorojimo
ir iSvady darymo sistemas;

Pajungti vieng ar netgi kelias tiesioginio (online) mokéjimo sistemas,
uzsakymy sumoms apmokeéti;

Turi suteikti galimybes palaikyti apsikeitimo su Kkurjeriais informacija
(prisijungiant prie jy informaciniy sistemy arba pati internetin¢ parduotuve turi
suteikti kurjeriams keistis Sia informacija pacios internetinés parduotuves
$3sajos priemonémis;

Turi suteikti pirkéjui realiu laiku (online) bendrauti su internetinés
parduotuveés aptarnaujanciu personalu su tikslu gauti detalesne informacijg
apie technologijas, prekiy kokybe bei jy santyking kokybe (kitos prekés
atzvilgiu), pranaSumus ir trikumus kitos prekeés atzvilgiu;

Turi turéti vieSyjy rysiy palaikymo ir naujieny skyrelj;

Turi turéti elektroninio pasto siuntimo sgraSy formavimo, administravimo
priemones. Si sistema turi turéti maksimaliai tiksly klienty, potencialiy klienty
segmentavimo (targetingo) mechanizma. Turi biiti realizuota
uzsiprenumeravimo ir atsisakymo nuo el. pasSto siuntimo paslaugos galimybeé:
papildomai vartotojas galéty detaliau pasirinkti pageidaujamos informacijos

pobud;.
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Interneto parduotuvé lankytojui (vartotojui) turi leisti:

o ISsirinkti preke i§ katalogo ir tinklalapio sgsajos priemonémis jvykdyti
prekés uzsakyma;

e Atlikti pirkimo-pardavimo sandorj bet kuriuo patogiu paros laiku;

e Atlikti mokéjimus vienu i§ prieinamy tuo metu budy;

e Gauti elektroniniu pastu uzsakymo gavimo patvirtinima;

e Stebéti esamg uzsakymo biiseng tinklalapyje ar elektroniniu pastu.

Pagrindinés “virtualaus krepSelio” funkcijos turi biiti:

Prekeés jtraukimas j krepSel; (krepSelio papildymas);

SaraSo, sudaryto 1§ krepselyje turimy prekiy pavadinimus ir kiekius, i§skirtiniy
poZymiy, pristatymo kastus, iSvedimas;

Uzsakyty prekiy norimo gauti kiekio koregavimas;

Tam tikry pozicijy sarase naikinimo funkcija;

Visy prekiy sarase prekiy uzsakymo atSaukimo funkcija.

2.3. Funkcionalumas, labiausiai atsiliepiantis prekiy pardavimams

Svarbiausios funkcijos, labiausiai atsiperkancios pardavimy didéjimo plotméje yra

funkcijos suteikian¢ios papildomg informacijg apie prekes (pagal “ROMIR” duomenis

tokios informacijos trikksta 51 proc. Pirkéjy). Galima iSskirti deSimt pagrindiniy $iy

funkcijy:

Duomeny filtrai, organizuoti pagal jvairius parametrus, leidziantys rusSiuoti
prekes pagal varda, kaing ir kitus parametrus. Labai patogi reikiamos prekés
pasirinkimui.

Prekiy substituty (prekiy pakei¢iamy kitomis, turiniomis tas pacias savybes ir
funkcionalumg) sulyginimo pagal parametrus funkcija.

Funkcionalumas, leidziantis demonstruoti prekes: nuotraukas ir video.

Prekés paieskos galimybés, nurodant tik prekés pozymius ir savybes turi biiti
iSvedamas visas prekiy saraSas turintis $ias savybes.

Funkcija, jgyvendinanti socialinj interneto parduotuvés pobiidj (socialiniai

tinklai).
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e Atsizvelgiant | pirkéjo pirkimy istorija (jo lojalumg parduotuvei), aktyvuma, jo
interesus galima formuoti specialius pasiiilymus, kurie gali biiti tokiu biidu
labiau personalizuoti.

e Mobili tinklalapio versija portatyviniams prietaisams. Zinoma §i versija
reikalauja papildomy kasSty, taciau mobiliy prietaisy panaudojimas gali
kompensuoti investicijas j §ig sritj.

e Paciy populiariausiy prekiy skyrius (skiltis) — funkcija, teikianti informacija
apie prekes, kurios uZsirekomendavo kaip perkamiausios ir yra prasmés
18skirti juos ] atskirg kategorijg, kad buty atsizvelgiama ] vartotojy teikiamag
pasitikéjimg preke, kai prekiy ieSko vartotojai naujokai.

e FElektroninio pasto siuntimas vedant prenumeratoriy sgrasus. Svarbus
elementas pastoviems pirkéjams, kurie nori Zinoti apie prekes naujienas ir
akcijas ar laukia tam tikros prekés pasirodymo sandélyje.

e Paskutiniu punktu paZymimas funkcionalumas, leidZiantis integruoti interneto
parduotuve su kitomis sistemomis.

e Integracijos reikia su buhalterinés apskaitos sistemomis, sandélio apskaitos

sistemomis, CRM (Customer Relationship Management) sistemomis.

2.4. Lietuvos elektroniniy parduotuviy nagrinéjimas

2.4.1. www.e-senukai.lt

Privalumai

Dizainas. Pradzios puslapyje kei¢iami karS¢iausieji pasitlymai, pasitilymai pateikiami
kaip jkloty paleté. Yra prekiy kategorijy katalogas, jvairios akcijos bei paieska.
Pateikiama kaip pirkti tam tikrus buitinés technikos prietaisus ir kokiems jy
parametrams skirti démesio. Katalogy kategorijos iSdéstytos kair¢je virSuje. Pirkimo,
pristatymo ir grazinimo taisykliy nuorodos yra virSuje po parduotuvés antraSte, Siame

sarase yra ir nuoroda i pirkimo instrukcija.

PaieSka ir filtravimas. Tinklalapyje gerai realizuotas paieSkos mechanizmas. Juo
naudojantis galima patogiai atsirinkti prekes pagal jy rus} arba gamintoja. PaieSkos
rezultatus galima lengvai filtruoti ir rasiuoti taip, kaip tik patogu pirkéjui.

Registracija. Registracijos forma paprasta Uzsakymas. Prekiy uzsakymo procesas
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gana paprastas, uzsiregistruoti galima jau prisikrovus krepselj, lengva vartotojo
registracija ir prekiy krepselio suformavimas. Pridétinés funkcijos. Sitiloma daug
pagalbiniy funkcijy: paskutinés zitrétos prekés, prekiy palyginimai, atsiliepimai,
anksCiau perziurétos prekés, ‘“Rekomenduoti,, Pastebéjote klaida*,, Klauskite®,
detallis paaiSkinimai, kaip naudotis puslapiu, akcijos, nuolaidos, naujienos, geriausios

prekés, naujienlaiskis.

Trokumai

Uzsakymas. Spaudziant,,] krepSelj“ — atrodo, jog niekas nevyksta. Spaudziant dar
kartg — nieko. Informacija, kad preké jdéta j krepselj, pateikiama Zalsvoje juosteléje
vir§ paveiksliuko — pastebéti sunku. Dalis pirkéjy dél to tikriausiai nutraukia virtualy

apsipirkima.

2.4.2. www.emarkt.It

Privalumai

Yra prekiy kategorijos, akcijy skyrelis ir naujienos. Jei produkto néra sandélyje,
vartotojas suzino iSkart ir gali rinktis, ar Siek tiek lukteléti, ar paieskoti panasiy prekiy.
Pasirinkes vieng i§ prekiy kategorijy, atsiranda visas prekiy kategorijy medis — tal,
zitrint vartotojo akimis, yra labai patogu.

Gyvas bendravimas realizuotas per ,,Skype*.

Trukumai

Filtravimas. Néra patogios prekiy saraso filtravimo arba riiSiavimo sistemos, todél
prekiy reikia ieskotis rankiniu biidu. Paieska. Tinklalapyje sitiloma paieska pagal
reik§minj Zodj, taciau surasti norimag preke sudétinga — reikia tiksliai Zinoti prekés
pavadinimg. Palyginimas. Néra prekiy palyginimo funkcijos. Pazyméti kitam kartui.
Néra prekiy pasizyméjimo kitam kartui. Pateikimas. Reikia smarkiai patobulinti prekiy
apraSymy pateikimg vartotojams. Kategorijos netinkamai parinktos: informacijos
mazai. Nesimato, kiek prekiy rastume paspaudus kiekvieng mygtuka. Reikéty parengti

i8samesnius produkty apraSymus — dabar jie labai skurdis.

2.4.3. www.pigu.lt
Privalumai

16



ISdéstymas aiSkus, virSuje, kair¢je aiSkiai matome telefong pasiteirauti, ,,Skype ir el.
pasto adresus, jei narSant kilty klausimy. PradZios puslapyje pateikiamos akcijos,

naujos ir populiarios prekes.

Registracija. Tinklalapyje jdiegta labai patogi lankytojo registracijos sistema.
Registruojantis uztenka jvesti savo el. paSta bei slaptazodj ir a§ jau esu sistemos
vartotojas. Filtravimas. Yra galimybé palyginti skirtingas prekes, rasiuoti, kad pigiausios
buty virSuje, filtruoti jas pagal jvairius parametrus — galima palyginti technines
charakteristikas. I$sirinkes telefong, apacioje matau panaSius modelius ir jy kainas bei,
pavyzdziui, naujg ,,Crocs* dekla, kuris galbiit praversty naujam telefonui. Tai skatina
pirkti daugiau. Paieska. ] akis i karto krenta didelis paieskos blokas, j kurj jrasius preke
arba jos gamintoja, iSkart pateikiami paieSkos rezultatai. Prekiy aprasymas. Prie
kiekvienos prekes pateikiamas iSsamus jos aprasas, 1§ kurio galima daug suzinoti apie
preke. Kitose e. komercijos parduotuvése tokiy apraSy pasigendame ir tai jvardiname

kaip didelj jy trikuma.

2.4.4. www.pirkinternete.It

Yra jprasti akcijy ir iSpardavimy pasitlymai. Kategorijos. Kairéje tinklalapio puséje
pateikiamas meniu, kuriame — prekiy kategorijos. Pamatome naujausius produktus,
pasirinkus kategorijg. Filtravimas. Atskiro paminéjimo vertas puslapio virSuje jsikiires
,wPrekiy filtras® — Siuo konkreCiu atveju jis leido atminties korteles filtruoti pagal
gamintoja, talpg ir tipa. Prekiy palyginimas. I$sirinktas prekes galima palyginti ir ¢ia
pat jsidéti j virtualy pirkiniy krepSelj. Registracija. T¢siant pirkimg, biisite paprasyti
uzsiregistruoti. Uzsakymas. Uzpilde kelias formas, pamatysite uzsakymo duomenis ir
galésite juos iSspausdinti ar atsisiysti PDF formatu.

Siai parduotuvei taikomas saugaus ry§io HTTPS protokolas.

2.4.5. www.e24market.|t

Pirmajame puslapyje pateikiami naujausi pasitlymai. Katalogas. Kairéje puséje
matomas pagal prekiy kategorijas sudarytas meniu, pasirinkus norimg punkta,
iSsiskleidzia atvaizduodamas daugiau tipy. Filtravimas. Prekiy sarasg galima filtruoti
pagal gamintoja, rii$iuoti pagal pavadinimg ar kaing. Krepselio sudarymas. RySkaus
mygtuko spusteléjimu iSsirinktg pirkinj galima jsidéti j krepSelj, kurio turinys tuojau

pat atvaizduojamas deSinéje svetainés pusé€je. UzZsakymas. Pirkimas suskirstytas |
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penkis nesudétingus zingsnelius, tarp kuriy — jprastos registracijos ir pristatymo
adreso formos. Visa apmokejimui reikalinga informacija atsiunciama elektroniniu
pastu. Kitos jdomios funkcijos. Apziurint preke, galite uzsisakyti praneSimag

elektroniniu pastu, kuomet prekeés kaina pasieks jlsy nustatyta riba.

Dar viena naudinga funkcija — prekiy atmintiné, j kurig jtrauke prekes jas zaibiskai
rasite. Tai itin pravers, jei sudominusia preke norite jsigyti véliau. Siai parduotuvei

pritruko tik saugaus rySio HTTPS protokolu.

2.4.6. www.pirkpigiau.lt

Kategorijos. pirkpigiau.lt turi pagal prekiy kategorijas suskirstytg narSymo meniu,
naujus pasiilymus pirmajame puslapyje. Paieskos sistema. Sios sistemos isskirtinis
bruoZas — puiki paieSkos sistema. Norimg preke galima rasti pagal pavadinimg ar
gamintoja, rezultatus rusioti pagal gamintojg, modelj arba nuo pigiausio, rodyti tik
tas prekes, kurios ,,telpa“ vartotojo nurodytame kainy intervale, matyti tik tas prekes,
kuriy yra sandélyje ir galiausiai visus iSrinktus rezultatus atvaizduoti dviem bitidais:
iSpléstu, kuomet prekiy nuotraukos sudéliotos stulpeliais ir eilutémis bei glaudziu, kai
duomenys apie prekes suraSyti eilutémis. Labai patogu tai, kad iSsirinkus pastarajj
vaizdavimo biidg iSkart matyti, ar norimy prekiy yra sandélyje, o zitrint konkrecig

preke — net ir tikslus kiekis.

2.4.7. www. kti.lIt

Katalogas. katalogas suskirstytas j skyrelius pagal prekiy kategorija.

Filtravimas ir paieska. nepavyko aptikti nei paieSkos laukelio, nei filtravimo ar

rikiavimo galimybiy — triikksta bent minimalaus filtravimo.

I$sirinkus norimg pirkinj, prekiy vezimelio simbolis nuves j registracijos forma, kurig
uzpild¢ pamatysite krepSelio sarasa. Spusteléje mygtuka ,.Testi“, bisite paprasyti
jvesti pristatymo adresg ir netrukus el. paStu gausite nuoroda perziiiréti iSankstine

saskaitg.

kti.lt skyrelyje ,,Kaip pirkti“ iSsamiai paaikinta, kaip naudotis parduotuve ir atlikti

mokejimo pavedima, todél procesas isties labai aiskus.
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2.4.8. www.itbank.It

Prekiy katalogas. ,,]T BANK* kair¢je pateiktos prekiy katalogo kategorijos,

Paieska ir filtrafimas. Galima ieskoti ir filtruoti pagal gamintoja, rusiuoti pagal
pavadinima, prekés tiekéja, turimg kiekj sandélyje ar kaing, taip pat galima pasirinkti,
ar rodyti produkty nuotraukas, ar j sarasa jtraukti prekes, kuriy tikslus kiekis sandélyje
nezinomas. UzZsakymas. Suformavus pirkiniy sgrasa, papraSoma uzpildyti tik vieng —
prekiy pristatymo adreso ir kontakty — forma. Registraija. Registruotis itbank.It

sistemoje nereikia.

oI T BANK® trokumais galima laikyti retkarciais pasirodanCius praneSimus

»Atsiprasome, taCiau informacija apie $ig preke neprieinama*.

2.5. Paplitusiy interneto parduotuviy platformy analizé
Si analizé svarbi tuo, kad, skirtingai nuo konkre¢iy elektroniniy parduotuviy

nagrinéjimo, aptariamy platformy programinis kodas yra laisvai platinamas, be to,
néra kompiliuojamas dél PHP kalbos interpretacinio veikimo pobtdzio. Platformy
palyginimo lenteléje yra pazyméta kursyvu tokie punktai: duomeny gavyba i$ kity
Saltiniy (turimas omenyje funkcionalumas panasus j RSS, tadiau besiriamantis kity
HTML puslapiy, apdorojimu http protokolo pagalba), tiesioginis bendravimas bei
iSplétota parduotuvés galerijy navigacija — visuose Siuose punktuose platformos

nepasizymi minétomis savybémis.

2.5.1. MyMarket

Pradziai, jei norima nuosekliai nagrinéti elektroniniy parduotuviy tematikg apskritai ir
veikimo logika konkreciai, tai idealiu sprendimu tapty Apache-PHP-MySQL
architektiiros elektroniné parduotuvé MyMarket [8]. Cia galima rasti viska, ko reikia

parduotuvei: prekiy kataloga, pirkéjo “krepSel;”, uzsakymy apdorojimg mokéjimo
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sistemose. Taciau daug funkcijy lieka “uz borto”: néra nuotrauky palaikymo apskritai

ar kokios nors galerijos.

mymarket [5)
B cateqories
B orders

B order_items
B products

B productz_categaries
B uszers

1 pav. MyMarket parduotuvés duomeny bazés lentelés

MyMarket parduotuvés duomeny bazes lenteliy skai¢ius (1 pav.) (fragmentas i
MySQL valdymo sgsajos — PHPmyAdmin) lenteliy skaiius tiesiogiai proporcionalus
pacios parduotuves sudétingumui. Tarkim MyMarket parduotuvés lenteliy skaicius (6

lentelés) yra atskaitos sistemos taskas kitoms parduotuvéms palyginti

2.5.2. PgMarket

PgMarket — tai anks¢iau nagrinéto MyMarket testinis projektas, kurio autoriai Marco
Pratesi ir Fabio Molinari bei Ying Zhang (MyMarket plétotojas). IS savo pirmtako §i
elektroniné parduotuvé paveldéjo mokslinj problemos sprendimo biidg ir plétojimo

nuosekluma [8].

Pagrindinés charakteristikos:

e MySQL ir PostgreSQL palaikymas ir lengva perkélimo j kitas DBVS
galimybg¢;

o Keliy interfeiso kalby palaikymas (angly ir italy kalbos, rusy kalbos interfeisg
reikia diegti atskirai, lictuviy kalbos interfeiso varianto, kaip atskirai
instaliuojamo modulio, néra iSleista);

e Yra patogi galimybé esamas didelio formato nuotraukas, keliamas |
parduotuvés kataloga, sumazinti priemonémis integruotomis j parduotuve.

e Galima itin greitai ir patogiai keisti parduotuvés spalving gama bei atskiry
elementy dydZius — tai jgyvendinama koreguojant CSS failus. CSS failai
atskirti nuo parduotuvés veikimo logikos — visi jie sukelti | atskirg kataloga

styles;
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Taip pat stengiamasi grieztai laikytis MVC principo: HTML Sablonai yra
atskirti nuo PHP logikos faily, t.y. HTML kodai beveik neturi PHP kodo.
Automatinis slaptazodziy Sifravimas kliento puséje JavaScript pagalba, todél
nuotolinis prekiy valdymas nepazeidzia elektroninés parduotuvés saugumo;
Galima prekiy ieskoti paprastoje ir iSpléstoje paieskos sistemose;

Prekés organizuotos ] kategorijas ir pakategorijas, kiekviena preké gali
priklausyti daugiau nei vienai kategorijai;

Prekeés ir kategorijos parodomos “specialaus lygio” nuoseklumo atzvilgiu;

Taip pat yra specialiy pasitlymy skyrius;

Galima nurodyti prekiy savybes (pvz., spalva);

Esti ir “medzio” pavidalo patogus meniu, gautas jo integracijos j pagrindinj
interfeisg rezultate (gaunamas panaudojant sluoksnius (layers);

Galima jgyvendinti detaly ir nuosekly prekiy aprasyma;

Egzistuoja jvairiis vartotojy tipai (kelj autorizacijos lygiai) pagal teritorinj ir
organizacinj paskirstymo principa;

Nuolaidy sistema besiremianti vartotojy grupiy pasiskirstymu;

Valiuta numatyta atsiskaityti - eurai;

] DB lenteles jraSoma ir interfeise parodoma PVM tarifas;

Galima aprasyti produktg trumpuoju ir ilguoju biidais;

Pristatymo kaina apskaiCiuojama remiantis teritoriniu paskirstymu ir bendru
prekés svoriu;

Galima iSjungti  daugelj elementy konfigiiracinio failo pagalba,
nemodifikuojant pagrindiniy skripty faily ir HTML $ablony;

Uzsakymy iSsiuntimas reikiamiems adresatams ir uzsakymy saugojimas
duomeny bazeje;

Galima daryti jraSus apie prekés uzsakymo vykdymo bukle ir sandoriy su
elektronine parduotuve konkreciam pirkéjui surasSymas;

Galimybé klientams kontaktuoti su parduotuve per specialig kontakting forma
be reikalavimo butinai nusipirkti preke;

Pernelyg dideliy puslapiy suskirstymas j dalis vaizduojamus paskirai;

Lengvas valiutos ir prekés svorio nustatymo galimybeg;

Patogus valdymo interfeisas: kategorijy ir prekiy jdéjimas, redagavimas ir

pasalinimas;
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e Galima importuotis kategorijas, vartotojus, prekes, paveiksliukus, mokesciy
dydzius i$ tekstiniu faily (CSV);

e Galimybé administruoti parduotuve offline biidu su po to sekancia online
sinchronizacija, be to, galimi duomeny mainai tarp PostgreSQL ir MySQL,
tarp Unix ir Windows abejomis kryptimis;

e Mokéjimy kreditinémis kortelémis palaikymo galimybé.

Privalumai: §1 parduotuvé iSsiskiria keliomis itin naudingomis charakteristikomis —
JavaScript ir PHP meniu, kuriuos geriausiai atvaizduoja Netscape (o taip pat ir
Mazilla), juos galima jgungti ir i§jungti; integruota } administravimo modul; duomeny
importo ir eksporto galimybé bei CSS faily skirtingiems dizainams pateikimas. Sios ir
kitos galimybés sudaro prielaidas didelei elektroninei parduotuvei. Reikia pastebéti ir
tag fakta, jog elektroninés parduotuveés dokumentacija yra glausta, taCiau gerai
organizuota, paaiSkinimai kg vienu ar kitu atveju reikia daryti — konkretiis. Yra
duomeny bazés schemos atvaizdavimas. Apibendrinant Sios parduotuvés veikima,

galima pasakyti, jog ji gerai apgalvota, nuosekli, kiekviena jos detalé yra savo vietoje.

2 pav. 1§ kairés yra galimy pasirinkimy blokas, o deSinéje duomeny eksporto
realizavimas: visi jrasai apie pazymétus atributus bus patalpinti mydata.sql faile

norimoje vietoje.

MgMarket duomeny bazes lenteliy skaicius (3 pav.) (fragmentas i§ MySQL valdymo
sgsajos — PHPmyAdmin) tiesiogiai proporcionalus pacios parduotuvés sudétingumui.
MgMarket turi apie 3,5 karto daugiau lenteliy nei MyMarket, taigi atitinkamai
padidéja sudétingumas (tarkim, priklausomybé tiesine, nors aiSku realus sudétingumas

didé¢ja daugiau nei tiesiskai)
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2 pav. Back End PgMarket parduotuvéje (fragmentas)
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2.5.3. osCommerce

Tai gan dinamiSkai “auganti” elektroniné parduotuve, kuri turi savo “gerbéjy” rata. Ji

zinoma ir Lietuvoje. Galima pastebéti, jog egzistuoja ir lietuviska Sios parduotuveés

vertimo versija (t.y. vertimo faily rinkinys, kurj galima jdiegti atskirai). Taip pat yra ir

rusiSko interfeiso variantas [8].

Pagrindinés charakteristikos:

Apskaitos jrasai;

Adresy knygos (prekiy pristatymo adresy);

Prekiy uzsakymy istorija;

Esti laikinieji (be registracijos) ir pastoviis (su registracija) prekiy pirkimo
“krepsSeliai”;

Galimybe¢ ieskoti prekes pagal jos gamintoja;

Prekiy jvertinimo galimybeg;

Informaciniai praneSimai elektroniniu pastu;

Saugiy transakcijy galimybé panaudojant SSL;

Kiekvienoje prekiy kategorijoje parodomas jy kiekis;

Geriausiai parduodamy prekiy sarasai;

Galimyb¢ pirkéjui pasizitréti kokios prekés yra perkamos kartu su konkrecia

preke.

osas (47

B address_book

B address_format

B banners

B banners_history

B categories

B categories_descrigption
B configuration

B configuration_group
B courter

B courter_history

B courtties

B currencies

B customers

B customers_basket

B customers_baszket sttributes
B customerz_infa

4 pav. OsCommerce duomeny bazés lenteliy dalis, viso lenteliy - 47.
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OsCommerce duomeny bazés (4 pav.) (fragmentas i§ MySQL valdymo sgsajos —
PHPmyAdmin) lyginamasis sudétingumas (MyMarket 6 lentelés — atskaitos taskas)
7,6 karty didesnis nei MyMarket su salyga, jog sudétingumo augimas tiesiSkas

(realus augimas daugiau nei tiesiskas)

Configuration - Search: |

catalog Categories / Products e repwr— =

Categories/Products

Products attributes

;ﬂan_ufactur'ers DCDRDM Drives > [ edlit ][ delete ]
aviews

Spe;ials J @ Graphics Cards @ CE

Products Expecte =

Modul DKeyhoards @
odules o 6} Date Added: 2009-08-26
Customers Bieriony

Locations [/ Taxes D Mice (D

Localization | Monitors )

Reports D Printe (D subcategory_cdrorm_drives, gif

rinters
Tools 1 Speakers 6] Subcategories: 0

Productz: 0O

Categories: B

Products: O back H new category H new procuct ]

5 pav. Administratoriaus sgsajos (Back End) OsCommerce

OsCommerce kategorijy tvarkymo interfeisas (5 pav.) realizuotas patogumu, kurj

galima vertinti kaip vidutinj.

Administratoriaus dispozicijoje turimos tokios galimybés:

e Pridéti, redaguoti ir pasalinti kategorijas, produktus, gamintojus, pirkéjus ir jy
pirkty prekiy apzvalgas;

e Matyti ir valdyti prekiy ir pirkéjy statistika;

e Lanksciai valdyti prekés riisis;

e Nurodyti mokescius ir valiuty keitimo kursus;

¢ Nuotoliniu biidu keisti duomeny baziy konfigtiracijos parametrus;

e Galimyb¢ talpinti (didesnio saugumo uztikrinimui) administravimo modulj
atskirai nuo pagrindinio katalogo moduliy;

e Valdyti mokéjimo ir pristatymo modulius;

e Galimybé prisijungti prie valiutos keitimo serveriy parduotuvéms, kurios
naudoja daugiau nei vieng valiuta;

e Galimybeé spresti kas ir kokia tvarka atvaizduoti prekiy sarasuose;

e Taip pat galima naudoti rezervinio kopijavimo instrumenta.
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Kai kurie parduotuvés veikimo ypatumai:

e Gzip parduotuvés faily suspaudimas, kai Sie siun¢iami klientui j jo kompiuter;.
Sprendimas padarytas tam, jog siuntimas bty kiek galima spartus;

e Instaliacijos metu jdiegtas dizainas gali biti pakeistas panaudojant CSS;

e Standartiné¢ parduotuvés versija palaiko tik register globals rezima (t.y. Sio
parametro reikSmé turi buti On), o tai padidina Atviro kodo saugumo spragas:
hakeriai gali i$studijuoti parduotuvés mechanizma (tai juk atvira sistema!) ir
bandyti pakenkti jos veikimui ar jsibrauti j sistema;

e Taipogi standartiné¢ versija neturi administratoriaus aplinkos apsaugos: |
sistemg 1§ esmés gali jeiti bet kas surinkes narSyklés adreso laukelyje
atitinkama administratoriaus adresg — reikia rasSyti atskirus skriptus ir kurti
atskirg DB lentele ar atributus esamoje lenteléje.

G

&’ oscommerce o B

s
o

1
Hardware-= (&) % opra tuidias

Software-» (4]

DVD Maovies-> (17) | Syeiki u¥suke
Gal norite prisijunati? Jei 1ds pirma karta ir nesate
uZsireqgistrave, gal norésite uZsireqistruoti dabary

Irinkit v
srinkite osCommerce 2.2-M52 - Lietuviika versija

¥Yerté - Kestutis Mikolajanas ir Gregory Smirnoy.

Tai bandornasis (beta) vertirmo wariantas, todél laukiarme

pastaby ir komentary, Blade Runner -

Fiivem e = Tk

6 pav. Vartotojo sasajos (Front End) OsCommerce: lietuviska versija.

I$ kart “uzéjus” i parduotuve (6 pav.) matome raginimg uZzsiregistruoti — ne pats
geriausias sprendimas, taciau atkertantis kelig lankytis Zmonéms, kurie tariamai nieko

nepirks ir atveriantis kelig apsipirkti tik iSrinktiesiems.

PranaSumai: didelis ir i§samus konfigliracinis failas. Taip pat yra duomeny bazes
lenteliy atvaizdavimo failai. Parduotuvé suderinama su Win32 platforma. Sios
parduotuvés plétotojy tinklapyje galima surasti palaikymo forumus, FAQ, taip pat
jvairius  programinius priedus. Ankstesnés parduotuvés versijos netur¢jo

dokumentacijos, o tik trumpg instaliacijos instrukcija. Dabar gi yra plati
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dokumentacija, kurioje kartais tiesiogiai komentuojama tam tikro kodo prasmé.
Taciau PgMarket dokumentacija ir paaiSkinimai yra aktualis iSkylancioms
problemoms spresti, 0o, osCommerce dokumentacija biidama gan plati (114 A4
formato puslapiy), néra patogi realiai kylanCioms problemoms spresti, aptaki savo
aiSkinimais, todél apie kai kuriuos dalykus skaitytojas turi daryti iSvadas

savarankiskai.

2.5.4. VirtueMart

VirtueMart — e-commerce sprendimas, kuris sukonstruotas integracijai j CMS
(Content management system) Joomla!. VirtueMart galima nagrinéti kaip visavertj
prekiy kataloga, inventoriaus valdymo priemone, o taip pat kaip prekiy uzsakymo
“krep$elio” mechanizma. Cia jau yra integruotos ir mokéjimy sistemy galimybés (i§
vis apie 15 mokéjimo sistemy: PayPal, Paymate). Reikia pastebéti, jog
administravimo interfeisas (parduotuvés administravimas) savo dizaino ypatybémis
labiau panasus j bendra Joomla! interfeisg, kuris savo ruoztu suprojektuotas, kad kuo
daugiau elementy buty panasiis ] Windows programy interfeisus. Taip pat VirtueMart
palaiko CSV faily importo galimybg, failuose suraSomi prekiy apraSai, parametrai ir

kita papildoma informacija [9].

Administrator

ttent  Components Modules  Mambots  Installers  Messages  Systemn Help

iHuemart

Store  Shopper |Products | Orders  Wendor Reports  Tax  Shipping Coupon

t_g dse CSW upload

Products =
E List Products
__,"f fdd Product
@ *s FileManager
Category Tree E Other Product Lists byvment bethods Yendor
B3 Product Discount » : Product Discount List

__3 &dd/Edit Product Discount

@ B3 product Type k

7 pav. Virtue mart administratoriaus sgsajos (Back End) fragmentas
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Virtue Mart administratoriaus sgsaja (Back End) pasizymi gana vykusiu meniu
organizavimu. I§ meniu galima pasirinkti pagrindinius veiksmus parduotuvei valdyti

(7 pav.) (atidaryta produkty valdymo skilties nuolaidy valdymo priemong).

VirtueMart — kai kuriy autoriy vadinamas daugiausiai funkcijy turin¢iu Joomla!
komponentu elektroninés komercijos sprendimams palaikyti ir turi tokias funkcijas
[9]:

e Pakrauty produkty valdymas ir pardavimas (pvz., programiné jranga ir
elektroninés knygos).

e Galimybé rodyti paprastus prekiy katalogus ir katalogus su pasirinkimu preke
nusipirkti;

e Administratoriaus interfeisg (itin sklandus meniu iSplanavimas — aiSkus,
nereikalaujantis  didesniy  paaiSkinimy  sprendimas), beje, Joomla!
administravimas yra tarsi visuma, o VirtueMart jos dalis. Ta¢iau galimas ir
atskiras pri¢jimas tik prie VirtueMart moduliy, todé¢l jos administravimas gali
bati patikétas vienai jmonei, 0 Joomla! turinio administravimas jau kitai.

e Administratorius gali nustatyti savo atributu pavadinimus ir jy reikSmes, taip
pat gali pakeisti atributy eilisSkuma;

e Realizuotos uzsakymy sekimo priemonés;

e Galima “Shopping Groups” funkcija, leidZianti nustatyti skirtingas kainas
skirtingoms vartotojy grupéms;

e Pakrovimy (fiziniy prekiy) daznumo kalkuliatorius ir rysSiy su prekiy vezéjais
(kurjeriais — UPS, USPS, InterShopper, CanadaPost) palaikymo interfeisas;

e Ataskaity (reports) sudarymo funkcionalumas uzsakymams, pardavimams ir
pajamingumuli;

e Paieskos parduotuve¢je funkcionalumas;

e Mokeéjimy sistemy (PayPal, eWay, WorldPay, Paymate ir kt.) palaikymas;

e Architektlira numatanti praplétimo plaginy instaliavima: galima prideéti kad ir
naujus rySiy su tiekéjais sistemas ar naujas mokéejimo sistemas. Minimali
VirtueMart sandara: vienas komponentas ir vienas modulis. Pagrindinis
komponentas realizuoja virtualios vitrinos funkcijas, todél be jo niekaip

neiSsiveréiama.
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jm (@5)

B joz_banner

B jos_kbannerclient
B jos_bannerfinish
B joz_categories

B joz_componerts
B jos_cortact_details
B jos_content

B joz_content_frontpage

B jos_content_rating
B jos_core_acl_aro

B jos_core_acl_aro_groups
B joz_core_acl_aro_sections
B joz_core_acl_groups_aro_map

B jos_core_log_items

B jos_core_log_searches

8 pav. VirtueMart (kartu ir Joomlal) duomeny bazés lenteliy dalis, visy lenteliy - 85

VirtueMart duomeny bazé (8 pav.) (fragmentas 1§ MySQL valdymo s3gsajos —

PHPmyAdmin) yra 14,1 karto didesné¢ nei MyMarket parduotuvés. Tai reiskia, jog

realus sudétingumas iSauga daugiau nei 14,1 karto — tarp paciy lenteliy gali atsirasti

ry$iy skaicius augantis laipsninio prieaugio funkcija.

Sisteminiai reikalavimai:

e PHP 4.3 ar aukstesné interpretatoriaus versija (turi biiti MySQL dll praplétima

realizujantis failas, XML praplétimas ir zlib praplétimas).

e MySQL 3.32 ar auksStesnés versijos DBVS.

e Apache 1.13.19 ar aukStesnés versijos serveris, kuris palaikyty HTTPS
(OpenSSL) ir Curl.

2.5.5. Lyginamoji analizé

1 lenteléje parodyta, kokie elementai yra realizuoti nagrin¢jamose elektroninés

prekybos platforose: duomeny gavybos priemoniy neturi nei viena i§ nagrinéjamy

platformy.

1 lentelé. Lyginamoji aptarty platformy analizé.
Parametras MyMarket PgMarket OsCommrce VirtueMart
CRM néra neéra néra néra
WISIWYG néra néra néra néra, taciau yra

Joomla! dalyje

Nuotrauky néra yra néra néra
mazinimas
Paieska prekiy | yra yra yra yra
kataloge
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Lietuviy kalba | palaikoma nepalaikoma palaikoma palaikoma
Kitos kalbos En EnlitRu En De Lt Sp Palaiko
pagrindines
kalbas
Registracija uzsakant uzsakant [éjus ] | uzsakant
parduotuve
Praplétimo néra néra Vidutinés Turtingos
galimybés praplétimo praplétimo
(naujas galimybés galimybés
moduliais)
Integravimas | Néra Néra PHPNuke, Joomla!
su CMS Drupal,
Joomla!
Duomeny Neéra Neéra Neéra Nera
gavybos
galimybés
Konsultacijos | Néra Néra Néra Néra
Online
Atskiras Néra Yra (labai | Yra (vidutinio | Yra
duomeny patogus) lygio) (realizuojamas
importas ir per  atskirus
eksportas modulius)
Gerai isplétota | Néra Néra Néra Néra
(su gera
navigacija)
galerija

2.6. Elektroniniy parduotuviuy problemos Lietuvoje

Paieska ir filtravimas svetainéje. Lietuvoje néra parduotuvés kur galima bty ieskoti
ir filtruoti prekes daugeliu biidu, kad paieSka maksimaliai sutrumpéty. Filtravimo iSvis

dazniausiai nebiina arba biina padarytas taip, kad naudojimasis juo prailgsta.
Pirkimas be registracijos. Kodél turéciau registruotis, jei noriu tik nusipirkti preke?

E. parduotuvés neturi savo Kkurjeriy. DaZniausiai e. parduotuvés neturi savo

kurjeriy ir naudojasi viena 18 kurjeriy tarnyby.

Pristatymas laiku. Prekiy pristatymas yra vienas kebliausiy e. parduotuvés veikimo
momenty. Pirkéjas nori gauti prekes jam patogiu laiku. Reikia suteikti jam tokia

galimybe ir jokiu biidu neversti kliento laukti uzsakymo pristatymo.

Grazios nuotraukoes. Prekiy nuotraukos dazniausiai biina ,,skanios®, bet realybéje

prekeé atrodo visiskai kitaip.
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Triksta gyvo bendravimo. Turi biiti sukurtos tinkamos komunikacijos priemonés,
nes nesusipratimy ir klaidy visada pasitaiko tiek pas klientus, tiek pas prekybininkus,

dél to reikia numatyti problemy sprendimo biidus komunikacijos kanalais.

Prekiy grazinimas. Beveik visos e. parduotuvés skelbia, kad prekiy grazinimas
vyksta pagal LR jstatymus, t.y. daikty trikumai $alinami, daiktai kei¢iami, grazinami
vadovaujantis tikio ministro 2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217 ,,Dél Daikty
grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr.58-2105) patvirtintomis
Daikty grazinimo ir keitimo taisyklémis. Taciau, kai tenka graZinti, e. parduotuveés
labai vengia grazinimo ir bando kiek jmanoma issisukti, nes tiekéjai prekiy atgal

dazniausiai nepriima, o savy sand¢liy e. parduotuvés dazniausiai neturi.

Informacijos triikkumas. Beveik visos e. parduotuvés tvarkingai paima tiekéjy
skelbiamg informacijg, taciau triiksta papildomos informacijos 1§ bendruomenés
(komentarai, apzvalgos, patarimai), tiek 1§ pacios parduotuvés (geriausiyjy sarasai,
naujienos i$ tiekéjy ir t. t.). Bendrai, stipria bendruomene negaléty pasigirti beveik nei

viena Lietuvos parduotuve.

Treciy Saliy paslaugu reklama. E. parduotuvé turi gyventi i§ savo pardavimy, o ne 1§

treciy Saliy reklamos.

UzZzsakymo apdorojimo greitis. Pirkéjas, uzsakes prekes e. parduotuvéje, tikisi kuo
greiCiau sulaukti reakcijos j jo uzsakymg. Skirtingy Zmoniy skirtingi lukesciai, bet,
mano nuomone, optimalus reakcijos laikas — 10-15 min. Tac¢iau kuo grei¢iau atsako,

tuo geresné nuomoné pirkéjui susidarys apie e. parduotuve.

Aktuali informacija apie prekes sandélyje. Informacijos netikslumas apie prekes
sandé¢lyje — viena didZiausiy e. parduotuviy problemy Lietuvoje. Jau pameciau karty,

kai nupirktos ir apmokétos prekés neturéjo sandélyje, skaiciy.

Néra reklamos/populiarinimo. Prekiy ir e. parduotuvés turéjimas dar ne viskas,

biitina pritraukti pirkéja. Vadinasi reikia numatyti reklamos biudZeta.
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2.7. Analizés iSvados

1.

Svarbiauisi elektroninés parduotuvés elementai — prekiy katalogas, prekiy
paieska ir prekiy filtras. Sie elementai kritiskai svarbiis greitai prekiy paieskai.
Pasirinktai vartotojo prekei turi biiti rodomos susijusios prekés ir priedai.
Registracijos ir pirkimo (checkout) procesai neturi reikalauti pertekliniy
duomeny pateikimo. Reikia suteikti galimybe apsipirkti neprisiregistravus.
Informacija apie preke turi buti iSsami.

Naujienlaiskiai (spam) turi biiti siunciami tik vartotojui pageidaujant, be to,
vartotojas turi turéti galimybe atsisakyti naujienlaiskiy.

Triksta bendravimo su klientu priemoniy.

Nemokalai platinamos elektroninés platformos neturi duomeny gavybos

priemoniy.

3. Rekomendacinis elektroninés parduotuvés modelis

3.1. Tipinés elektroninés prekybos veiklos analizés apraSas

“Prototipinés jmonés” aprasas

Imoné uzsiima elektrotechnikos (pagrinde kompiuteriy ir jy komplektuojamyjy daliy)

prekyba, kompiuteriy surinkimu pagal uzsakymg, -elektrotechnikos (pagrinde

kompiuteriy) taisymu, teikia kompiuteriy tinkly tiesimo paslaugas organizacijose,

pataria saugumo (serveriy apsauga) ir kitais IT klausimais.

Pardavimy valdymas (Pardavimo skyrius):

Vykdo operatyving ir takting veiklg parduodant klientams elektrotechnika;
Priima mokéjimus ir iSduoda saskaitas-faktiiras;

Klientams kreipiantis dél elektrotechnikos taisymo nukreipia klientus j
Technikos

skyriy;

klientams uZsakant kompiuterius surinkimui teikia atitinkamus uzsakymus
Technikos skyriui;

Pardavimo skyriaus vadybininkas bendrauja su jmoniy atstovais, su tikslu

uzmegzti verslo rysius, aiSkinasi kliento poreikius ir juos analizuoja;
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e Pardavimo skyriaus vadybininkas sudaro sutartis su jmoniy atstovais, o
direktorius jas patvirtina.

e Vadybininkas sudaro Pardavimy skyriaus veiklos ataskaitas.

Pagrindinis veiklos produktas: kompiuteriai ir jy taisymo paslaugos.

Numatyta kompiuterizuoti veiklos sritis: klienty pageidaujamy kompiuteriy
konfigiiracijy surinkimas, kai Pardavé¢jas gali tiesiogiai patarti klientui kaip surinkti
kompiuterj arba gali patarti kokias konkreciai komplektuojamasias dalis pasirinkti.
Tai yra kompiuterizuojama ta pardavéjo veiklos sritis, kuria galima pavadinti klienty
poreikiy analize ir pasiilymy formavimu. Taip pat kompiuterizuojamas klienty
atsiskaitymas uz uzsakytus kompiuterius (prekiaujama tik kompiuteriais ir jy
komplektuojamosiomis dalimis): jie gali mokéti internetu, arba grynaisiais banko
skyriuje. Taigi kompiuterizuojama ir mokéjimy sritis. Kompiuterizuojama sritis

parodyta pirmo lygio WFM.

3.1.1. Auksciausio lygio veiklos saveiky modelis — detalus aprasas

Srautai su “Tiekéjy ir valstybés institucijy” srities institucijy bendrine institucija
“Bankai” (9 pav.)[1, 2, 4]:

e IS “Bankai” ] jmon¢ eina srautas ‘“Paskolos, dokumentai, kitos paslaugos”:
“Bankai” suteikia jmonei paskolas, sudarydami su jmone atitinkamas sutartis,
tac¢iau be palikany iSdavimo bankas suteikia ir kity paslaugy jmonei, pvz.,
pirkimas lizingu, forfeitingu ir pan.

e IS jmonés | “Bankai” eina srautas ‘“Palukanos, dokumentai’: jmoné moka
paliikanas uz pasiimtas paskolas ir i$siun¢ia atitinkamus dokumentus, kurie
buvo numatyti pagal paskolos i§davimo sutarties.

e IS imoneés | “Bankai” eina srautas “Sutartys dél mokeéjimy internetu”: jmoné
pasiraSo su “Bankai” sutartis d¢l mokeéjimy per interneta savo interneto
parduotuvei prekiaujanc¢iai kompiuteriais ir jy komplektuojamosiomis dalimis.

Sutartys perzilirimos ir i§ naujo pasiraSomos tam tikra laika.
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9 pav. Prototipinés jmonés “auksciausio lygio veiklos saveiky modelis

Nereikia pamirsti, jog néra Salies pasaulyje, kurios ekonomika nebuty
kontroliuojama valstybés, t.y. visiSkai liberali. Valstybés institucijos renka mokescius,
leidzia jstatymus, prizitri jy vykdyma, o jstatymy vykdymas yra privalomas ir néra
svarstytinas. Todél modelyje, tai atsispindi tuo, jog praneSimy ir paraginimy srautas
eina ] jmong, o i§ jos negrizta kokiu nors atsakomuoju srautu. “Valstybés institucijos
Siuo atveju, tai ne tik “Mokes¢iy inspekcija” ar “PrieSgaisrinés saugos tarnyba”, o,
pvz., teismai ir visos kitos institucijos turincios jgaliojimus suteiktus pagal jstatymus.
Srautai su Tiekéjy ir valstybés institucijy srities institucijy bendrine institucija
“Valstybés institucijos™:

e I3 “Valstybés institucijos” ] jmon¢ eina srautas ‘“PraneSimai ir paraginimai’:
tai visi praneSimai, | kuriuos jmoné turi vykdyti i§ esmeés be jokios kitos
pasirinkimo alternatyvos. Sie praneSimai i§ esmés gali biiti skirti ir tik tam
tikram organizacijos padaliniui ar to padalinio vadovui arba tam tikras
pareigas einan¢iam darbuotojui.

e Jmoné¢ gi moka mokesCius ir teikia su jomis atitinkamoms valstybés

institucijoms ataskaitoms.
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Svarbiausia “Tiekéjy ir valstybés institucijy” bendriné jmoniy grupé yra “Tiekéjai” —
be jy nebiity jmanomas jmonés, kaip organizacijos, veikimas.
Srautai su “Tiekéjai” bendrine jmoniy grupe:

e Visy pirma, jmoné pasiraSo sutartis su “Tiekéjai” grupés atstovais, dél
elektrotechnikos tiekimo — srautas “Sutartys su tiekéjais”.

e Antra, tam tikru periodiSkumu, galbiit net numatytu konkrecios sutarties,
uzsako prekes — srautas “Elektrotechnikos uzsakymai”.

e Trecia, uzsakymo metu paprastai prekés néra apmokamos, t.y. mokeéjimas
atidedamas, kuriam laikui, kai elektrotechnika bent jau bus pradéta pardavinéti
(jmoné jgys apyvartiniy lésy): srautas “Elektrotechnikos apmokéjimas™ eina
atskirai nuo srauto “Elektrotechnikos uzsakymai”, be to, Sie srautai 0 lygyje
priskiriami skirtingiems padaliniams.

e Ketvirta, Elektrotechnikos ir detaliy” srautas yra materialus, todél jam iSskirti
naudojama briksniuota rodyklé. Galima sakyti tai yra gyvybiskai svarbus
srautas, kurio iSmoningas valdymas gali padéti jmonei biiti konkurencingai,
turéti konkurencinj pranaSumg jmoniy konkurenty atzvilgiu.

e Penkta, “Pirkimo sgskaitos-faktiiros™ srautas lydi materialy Elektrotechnikos

pirkimo procesa.

Sioje vietoje, ties “Kurjeriai” jmoniy grupe, reikia padaryti tokia pastaba:
“Modeliuoju jmonés ir kity jmoniy informacinius ir materialius srautus, su prielaida,
jog mano kuriama IS (interneto parduotuvé) jau jtraukta j BIM Top ir 0 lygj, Work
Flow modeliuose interneto parduotuvé nebus akivaizdziai matoma, taip darau todél,
kad matytysi kuo daugiau “realios” verslo logikos”.

Tarp imones ir “Tiekéjy ir valstybés institucijy” imoniy grupés “Kurjeriai” yra tokie
srautai:

e Interneto parduotuvei reikalingas uzsakyty prekiy (konkreciai kompiuteriy ir
ju komplektuojanciy daliy ir tik jy, nes kitkuo imon¢ internetu neprekiauja)
pristatymas pas klientus. Srautas “Klienty uzsakyti kompiuteriai ir jy dalys”
yra materialus, todé¢l jo rodyklé briikSniuota. Jis vaizduoja, jog prekés yra

perduodamos kurjeriams gabenti.
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Pirminis apskaitos dokumentas, kuris lydi pervezimg yra Vaztarastis — srautas
“Vaztarastis”. Sis dokumentas fiksuoja pristatymo klientui ir i§gabenimo i§
sandélio faktus.

Srautas “Klienty uzsakyty kompiuteriy ir jy daliy pristatymas” kaip aisku is$
pavadinimo vaizduoja pristatymg Klientui. Srautas materialus.

Taip pat yra srautas “Pervezimy apmokejimas”, kuriuo jmoné apmoka kurjeriy

paslaugas.

Kaip jau minéta, BIM modelyje yra inkapsuliuota Interneto parduotuvés (mano

kuriamos IS) kai kuri veikimo logika atsispindinti Siame modelyje. Ji labiausiai

pasireiskia “Klientai” verslo srities puséje, nes aktyvus Interneto parduotuves veikejas

yra biitent Klientas. O srautai tarp jmonés ir “Klientai” bendrinés verslo grupés yra

tokie:

Svarstant logiskai, i§ pradziy atliekamas uzsakymas, kuriuo praneSama, jog
tam tikras klientas (fizinis ar juridinis asmuo) nori jsigyti kokiy nors
elektrotechnikos prekiy. Uzsakymas gali biiti jvairus: tiesiog zodinis tam
tikros prekés pageidavimas, klientui até€jus | parduotuve, kompiuterio
uzsakymas internetu, taip pat uzsakymas pagal i$ anksto pasiraSytg sutartj.
Beje, kalbant dar tiksliau uZsakymo objektu gali buti ne tik konkretus
materialus daiktas, taCiau ir paslauga — techninés jrangos (‘“‘gelezies” arba
“softo”, ty. taikomosios programinés jrangos, taisymas). Srautas
“Kompiuteriai ir elektrotechnika, paslaugos” yra materialus (laikoma, jog
paslaugos taip pat yra gana materialus dalykas).

Kartais klientas moka grynaisiais pinigais, pvz., klientas atvykes j “realig”
parduotuve. Srautas “Grynieji pinigai” tai ir atspindi.

Kitam mokéjimo budui “Saskaity apmokéjimas” skirtas kitas srautas, nes
nukreiptas ne | jmong, o “Bankai” jmoniy grupe — saskaity apmokéjimui
bankinémis pervedimo operacijomis, apmokéjimui internetu, taip pat pinigy
pervedimui ] saskaitg sumokant grynais konkreciame banke.

Kaip buvo paminéta klientai gali buti ir juridiniai asmenys, su kuriais
pasiraSomos tam tikros prekiy ar paslaugy tiekimo sutartys. Ta atvaizduoja
srautas “Sutartys”, rodyklé nukreipta ; “Klientai”’, kas parodo, jog sutarties

sudarymo iniciatorius yra ‘“Prototipiné jmoné”, kuris tiekia prekes ir teikia
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paslaugas salygomis, nulemtomis tam tikry objektyviy faktoriy, o “Klientas”
gali tik sutikti arba nesutikti su sutarties salygomis ir yra pasyvus Siuo
atzvilgiu. Zinoma atskirais atvejais gali bati sudaromos ir sutartys su fiziniais
asmenimis, bet tai mazai tikétina.

e Pagrindinis dokumentas liudijantis pirkimo-pardavimo fakta yra saskaita-
fakttira, kuri paprastai surasoma dviem kopijomis — pardavéjui ir pirkéjui. Joje
yra rekvizitai: prekiy saraSas su kainomis, kiekiais, jei pardavéjas yra PVM
mokétojas apskaiCiuojamas atitinkamas mokestis bei (nurodomas pakrovimo
dokumento numeris (jei yra), kartais pristatymo salygos ir kiti rekvizitai).
Srautas — “Saskaitos-faktiiros”.

e Viena i§ jmonés veiklos sri¢iy (ir pajamy Saltinis) yra elektrotechnikos
taisymas, kuriuo uzsiima Technikos skyriaus darbuotojai. DaZniausiai tai yra
kompiuteriné technika, kuri dazniausiai sutrinka ir jeigu sutrinka, tai biina
labai skausmingas kompiuterio turétojui faktas, nes atlieka daugybe funkcijy:
susisieckimo, darbo reikalams skirtas funkcijas, pramogy ir t.t. Kitos
elektrotechnikos gedimas nesukelia tiek daug nepatogumu ir jos sutaisymas
netgi atidedamas kuriam laikui, todé¢l didelis démesys skiriamas butent
kompiuteriy taisymui. Vienas i$ atitinkamy srauty yra “Sugede kompiuteriai
(pastaba: iSskirta specialiai) ir elektrotechnika”. Srautas materialus, rodyklé
briik§niuota.

e Kitas logiskai susijes su pries tai buvusiu srautu srautas — ‘“Pataisyti
prietaisai”. Mokéjimo srautai, susij¢ Su paskutiniais dviem srautais
inkapsuliuoti (jskaityti) ] mokéjimo srautus iSvardytus nagrin€jant §j rysiy
kompleksg anksCiau, taCiau dazniausiai tai bina mokéjimas grynaisiais

pinigais.
3.1.2. “0” lygio BIM — detalus aprasas

IS Top lygio BIM paveldimi rySiai (9 pav.), kurie jungia tam tikrg jmonés padalinj ir
iSorés “zaidéja”, todel Sie rySiai nebus aptariami placiai 0 lygio BIM (10 pav.), o bus
tik nurodyta su kuriuo i§ padaliniy rySys (tai yra materialus srautas ar informacinis
srautas) yra uzmezgamas.

Rysiai tarp padalinio “Direkcija” ir iSorés “Zaidéjy” bei kity padaliniy:
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e Direkcija atsako uz strateginiy sprendimy priémimg, o tai realizuojasi
atitinkamy sutarCiy pasiraSymu tarp iSorés “zaidéjy” ir jmonés. Srautai tarp
“Direkcija” ir iSorés “Zaidéjy” tokie:

v’ Srautas “Sutartys dél mokéjimy internetu”, iSeinantis “Direkcijos™ atzvilgiu,
tai sutartys pasiraSomos su konkreciais bankais, konkretiems laikotarpiams.
Sios sutarties reikia realizuoti IS — interneto parduotuvé. Beje, BIM modeliai
inkapsuliuoja su $ia IS susijusig logika, dél didesnio aiSkumo.

v’ Interneto parduotuvei realizuoti taip pat reikia “Kurjeriai” jmoniy grupés
pagalbos, todél su jomis pasiraSomos sutartys — srautas “Sutartys su
kurjeriais”.

v' Esminés gi sutartys lemiancios verslo sékme yra sutartys su “Tiekéjais” —

srautas “Sutartys su tiekéjais”.

Iki Sio punkto buvo tik valdymo veiksmai susij¢ su iSore, o dabar vidinés kontrolés
srautai. Reikia pastebéti, jog BIM kontrole reiSkiantys veiksmai jsikiinij¢ tam tikruose
jeinan¢iuose srautuose reiSkianciuose ataskaity pridavimg tam tikru periodiSkumu
neturi griztamyjy srauty, nes atsakomieji veiksmai yra operaciniame lygmenyje:
galbtt algos pakélimo jsakas ar atleidimo 1§ darbo jsakas, koks nors pagyrimas su
materialine iSraiSka ir panaStus veiksmai jsikiinijantys atitinkamuose rastuose, bet
modelis skirtas pavaizduoti esminiams srautams auksciausiame strateginiame lygyje.
IS tiesy operacinio lygio srauty yra deSimtis, o gal ir Simtai, tad juos pavaizduoti biitu
keblu. Atitinkami srautai: minétas srautas “Verslo apskaitos ataskaitos”, “Pardavimy
ataskaitos”, “Sandélio veiklos ataskaitos”, “Technikos skyriaus veiklos ataskaitos™.
Remdamasis jomis direktorius gali priimti ir atitinkamus strateginés reikSmeés

sprendimus, pvz., nutraukti sutartj su kokiu nors konkreciu tiekéju.

“Palukanos, dokumentai” iSeinantis srautas. Adresatas — “Bankai’’;
Taigi, rySiai tarp padalinio “Buhalterija” ir iSorés “Zaidéjy” ir kity organizacijos
padaliniy:
Srautai tarp “Buhalterija” ir iSorés “Zaidéjy” tokie:
v' “Palikanos, dokumentai” iSeinantis srautas. Adresatas — “Bankai”;
v' “Paskolos, dokumentai, kitos paslaugos” jeinantis srautas. Adresantas —

“Bankas”;

v' “Pervezimy apmokéjimas” iSeinantis srautas. Adresatas — “Kurjeriai”.
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v “Elektrotechnikos apmokéjimas” — iSeinantis srautas. Adresatas — “Tiekéjai”.
v
Srautai tarp padalinio “Buhalterija” ir kity padaliniy:

Srautai tarp “Buhalterija” ir “Direkcija”:

= “Buhalterija” teikia biudzeta “Direkcijai”, kuri turi jj atmesti arba patvirtinti.
Beje, “Direkcijos” atsakomasis srautas nurodantis biudZeto nepripazinima
nepavaizduotas, nes jo tiesiog néra.

= “Buhalterija” turi jeinant] srautg ‘“Biudzetas”, kuris reiSkia biudZeto
patvirtinima.

= “Buhalterija” taip pat teikia direkcijai ir verslo apskaitg, kuri savo turiniu
skiriasi nuo ataskaity teikiamy “Valstybés institucijoms”, nes apraSo
informacija, kurios pagrindu galima priiminéti verslo sprendimus. Tai gali biiti
ir tam tikri finansiniy dydziy santykiniai rodikliai, taip pat atskiry projekty
atsipirkimo laiko ir pelno grazos rodikliai ir pan. Atitinkamas srautas “Verslo

apskaitos ataskaitos”.

Srautai tarp “Buhalterija” ir “Sandéliavimo skyrius”:

= Visy pirma, “Sandéliavimo skyrius” atlikes elektrotechnikos pirkimg, turi
atitinkamas saskaitas faktiiras, kurios pristatomos apskaityti ir jtraukti j
sgnaudas toms iSlaidoms, kurios buvo patirtos jsigyjant elektrotechnika.
Atitinkamas srautas — “Pirkimo saskaitos fakttiros”.

= Kitas sgskaity faktiiry srautas pagal esme¢ priskiriamas prieSingi operacijai —
prekiy pardavimui. Atitinkamas srautas “Pardavimo sgskaitos faktiiros 2” jeina
1 padalinj “Buhalterija” i§ “Sandé¢liavimo skyrius”. Dvejetas reikalingas tam,
jog bty skiriami du srautai su tuo paciu pavadinimu, taciau su skai¢iumi 1
gale: CASE jrankis leidZia vienodus pavadinimus, bet programinio kodo
generavimui galioja taisyklés taikomos kintamyjy, funkcijy pavadinimams
programavimo kalbose — biutent: neturi buti kintamyjy ar funkcijy su tais
paciais pavadinimais. Beje, pirmas srautas su tuo paciu pavadinimu jeina i§
“Pardavimo skyrius” | “Sandéliavimo skyrius” ir atitinka materialy srauta

iSeinantj i§ “Sandéliavimo skyrius”.

Pastebé¢jimai dé¢l vienody srauty pavadinimy su skaiCiais gale:
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v

Srautas “PraneSimai ir paraginimai 1” yra dubliuojantis ‘“PraneSimai ir
paraginimai 2” i§ “Valstybés institucijos”. BIM neturi elemento sujungiancio
du i$ esmés tg patj reiSkianc¢ius srautus j vieng, kaip Darby seky modelis, todél
tenka panaudoti $tai tokj zyméjimg skaiciais. BIM Top lygyje gi yra taip pat
du srautai, nors pagal prasme¢ galéty biiti ir vienas, taciau dél jeinanciy ir
iSeinanciy srauty abejuose modeliuose ekvivalencijos su iSorés “zaidéjais”,

tenka naudoti du srautus.

“PraneSimai ir paraginimai 2” jeinantis srautas. Adresantas — “Valstybés institucijos”;

Srautai tarp “Pardavimy skyrius” ir iSorés zaid€jy bei jmonés padaliniy:

v
v
v

“Saskaitos faktiros” iSeinantis srautas. Adresatas — “Klientai”;

“Uzsakymai” jeinantis srautas. Adresantas — “Klientai”;

“Kompiuteriai ir elektrotechnika, paslaugos. Materialus srautas. Adresatas —
“Klientas”;

“Grynieji pinigai” jeinantis srautas. Adresantas — “Klientai”;

“Sutartys” iSeinantis srautas. Adresatas — “Klientai”.
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10 pav. Prototipinés jmonés “0” lygio BIM
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Srautai tarp “Pardavimy skyrius” ir jmonés padaliniy:

v

v

“Surinkimo uzsakymas” srautas, kuris atitinka nurodymga techniniam skyriui
del tam tikros kompiuterio konfigiiracijos surinkimo, kai ateina uzsakymas i$
Kliento ji surinkti.

“Pardavimo saskaitos faktiros 17 tai srautas, kuriuo uzsakymo vykdymas
pereina ] sandéliavimo skyriy, i§ kur uzsakytos prekés atitenka jy naujiems
Seimininkams.

Kartu su pries$ $j esanciu srautu srautas “Elektrotechnikos uzsakymai” atitinka
pirkimo sandorj tarp jmonés ir Kliento.

Srautas “Pardavimy ataskaitos” jau aptartas.

Techninis skyrius vykdo elektrotechnikos taisyma (dazniausiai kompiuteriy) ir

kompiuteriy surikimg kai ateina atitinkamas uZsakymas.

“Techninio skyriaus” ir iSoré€s “Zaidéjy” srauty sgrasas apsiriboja vienu jrasu:

v

Srautas “Sugede kompiuteriai ir elektrotechnika”, materialus. Srautas tik
jeinantis, nes Klientai atsiima savo sutaisytus kompiuterius ir elektrotechnika

jau 18 “Sandéliavimo skyriaus”.

“Techninio skyriaus” ir jmonés padaliniy srautai:

v
v
v

Srautas “Surinkimo uzsakymai” jau aptartas.

Srautas “Veiklos ataskaitos” jau aptartas.

Srautas “Kompiuteriy dalys” (materialus, rodyklé briikkSniuota) atsiranda tada,
kai 1§ Klienty ateina uZsakymas surinkti kompiuterj (jo norimos
konfigtiracijos).

“Surinkti kompiuteriai” grjztamasis srautas srautui “Kompiuteriy dalys” — tai
jau surinktus kompiuterius atitinkantis srautas.

Kaip minéta nagrinéjant iSorinius padalinio srautus — Kklientai sutaisytus
kompiuterius (aiSku, jei sutaisymas apskritai jmanomas) “Techninis skyrius”
palieka “Sandéliavimo skyriuje”.

Srautas “Pataisyti prietaisai” reiskia, jog “Techninio skyriaus” darbuotojai
sutaisytus prietaisus perduoda j “Sandéliavimo skyriy”, taigi “Techniniame
skyriuje” nevyksta, joks elektrotechnikos kaupimas, prietaisai ten paklitina

einamiesiems reikalams.
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“Sandéliavimo skyriaus” bei iSorés zaidéjy srautai (jau iSvardinti BIM Top lygyje):
v Srautas “Elektrotechnika ir dalys”, jeinantis. Adresantas — “Tiekéjai”.
Materialus.

v' Srautas “Elektrotechnikos uzsakymai”, i$einantis. Adresatas — “Tiekéjai”

<

Srautas “Pirkimo sgskaitos-faktiiros”, jeinantis. Adresantas — “Tiekéjai”.
v’ Srautas “Klieny uzsakyti kompiuteriai ir jy dalys”, i§einantis. Adresatas —

“Kurjeriai”.

Kiti srautai yra tarp “Sandéliavimo skyriaus” ir jmonés kity padaliniy. IS esmés jie
buvo aptarti nagrin¢jant kity padaliniy srautus, tad prie jy negriSiu. Sandéliavimo
skyrius yra paskutinis $io aptarimo dalyvis.

Reikia pastebéti, jog kai kurie srautai eina aplenkdami jmone¢ tiesiogiai nuo
“Klientai” prie “Bankai” ir nuo “Kurjeriai” prie “Klientai”’. Pirmuoju atveju, tai
srautas “Prototipinés jmonés Sgskaity apmokéjimas”, o antruoju — Srautai

“Vaztarasc¢iai” ir “Klienty uzsakyty kompiuteriy ir jy daliy pristatymas.
3.1.3 Darby seky modelis

Pirmojo lygio Darby seky modelis [4] vaizduoja, kokia yra veiksmy logika
aptarnaujant klientg, atvykusj | “realig” parduotuve, o ne interneting, kurios veikimas
bus pavaizduotas veiklos (activity) diagramose.

Taigi, veiksmy ir srauty atsiradimo logika yra tokia (11 pav.):

Klientas atvyksta su tam tikru kreipimusi ] pardavéjg. Pardavéjas gi meégina
interpretuoti kreipimasi (Atvykimo prieZasties suzinojimas) ir gauna tam tikros
papildomos informacijos i§ kliento. Pirmiausia, jis mégina iSsiaiSkinti ar klientas
atvyko dél elektrotechnikos (Sprendimo taskas “Dél taisomos elektrotechnikos?”). Jei
taip, tai tolesniame Zingsnyje méginama suzinoti ar atsiimti, ar priduoti
elektrotechnika (Sprendimo taSkas “Ar atsiimti”). Jeigu ne dél taisomos
elektrotechnikos, tai tolesniame Zingsnyje bandoma issiaiskinti ar atvykes klientas yra
fizinis ar juridinis asmuo (Sprendimo taSkas “Klientas fizinis asmuo ar juridinio
atstovas™). Jeigu tai visgi juridinio asmens tam tikras atstovas, tai tokiu atveju su
klientu bendrauja “Pirkimy skyriaus” vadybininkas, kurio, savo ruoZtu, tuo momentu

gali nebiiti biure (Sprendimo taskas “Ar yra vadybininkas”), tokiu atveju Pardavéjas
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nustato susitikimo su vadybininku laikg. Jei vadybininkas yra, kitame zingsnyje
pradeda nuo atstovo interesy srities aptarimo. Jei klientas yra pacioje pradzioje atéjo
del taisomos elektrotechnikos, tai suzinojus atsiimti ar priduoti nukreipiamas
pirmuoju atveju j sandéliavimo skyriy, bet prie§ tai nustatoma ar prietaisas, kurj
pridavé klientas anks¢iau, buvo pataisomas (sprendimo taskas “Prietaisas buvo
pataisomas”). Jei prietaisas buvo pataisomas, klientas sumoka atitinkama mokestj
grynaisiais, jei — nepataisomas einamuoju metu, bet nustatoma, konkreti gedimo
priezastis, klientas sumoka grynaisiais pinigais, o jei gedimo priezastis apskritai
neaiSki, prietaisas lieka nepataisytas. Po S$iy veiksmy klientas atsiima savo
elektroprietaisg i§ sandéliavimo skyriaus. Jeigu klientas ateina priduoti elektros
prietaisg, tai nukreipiamas ] technikos skyriy, kur bus aptarnaujamas technikos
skyriaus darbuotojy. Po ko jam iSduodamas prietaiso pridavimo kvitas ir klientas
laukia sutaisymo. Tuo tarpu, jeigu klientas visgi yra juridinio asmens atstovas, tai
vadybininkas iSsiaiSkina ar atstovo interesai ir poreikiai jmonés gali buti patenkinti
(Sprendimo taSkas “Ar atstovo poreikiai gali buti patenkinti”’). Vadybininkas
surinktos 1§ atstovo informacijos pagrindu arba suformuluoja dalykinj pasiiilyma, arba
suformuluoja neigiamg atsakymg ir galimai nurodo partneriy duomenis. PanaSios
prasmés veiksmai atlieckami ir pardavéjo, kai paaiSkéja, jog klientas atvyko apsipirkti j
parduotuve — tiria kliento poreikius, formuoja pasitilymg. Klientas gi abiem atvejais
(fizinis asmuo, juridinio atstovas) arba priima vadybininko ar pardavéjo suformuluotg
pasiiilymg arba nepriima (Sprendimo taskai: “Atstovas priima vadybininko
pasiiilyma”, “Fizinis asmuo priima vadybininko pasiiilyma”). Teigiamo atsakymo
atveju klientas priima sprendimg pirkti preke arba pasirasyti sutartj. Pirmuoju atveju,
jis (daZniausiai) sumoka uz prekes, o antruoju vadybininkas paruosSia sutart], kurig
pasiraSo atstovas ir vadybininkas.

Tokiu biidu, vyksta klienty aptarnavimo procesas. Dazniausiai srautai tarp procesy
yra tam tikra informacija, kurig pavyksta iSsiaiskinti tiesioginio kliento aptarnavimo
metu. Toks aptarnavimo procesas daznai yra neformalaus pobudzio ir nevyksta pagal
kazkokius algoritmus, taCiau gali buti naudingas perzilirint jmonéje vykstancius
informacinius ir materialius procesus — tarkim dél ISO 9001 sertifikato gavimo ar

atliekant procesy revizija visuotinés kokybés vadybos padiktuotais principais.
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3.2. Rekomendacinés elektroninés parduotuvés projektiné
specifikacija

3.2.1. Apibendrinti funkciniai reikalavimai sistemai

3.2.1.1. Funkciniai reikalavimai vartotojo posistemiui

1 pav. Prototipinés jmonés Darby seky modelis vaizduojantis klienty aptarnavimg Pardavimy skyriuje

Vartotojas  registruojasi  elektronin¢je  parduotuvéje  (panaudojimo  atvejis

“Registracija”), jei neturi reikiamos paskyros, ja sukuria (panaudojimo atvejis

“Paskyros sukiirimas”). Apskrtai imant neturi biiti prasoma prisiregistruoti ar sukurti

paskyrg — tai sutrikdo daugelj vartotojy: jie tiesiog gali palikti tinklalapj. T

Siuolaikinés elektroninés parduotuvés konstravimo tendencijos yra tokios,

aigi,

jog

registracija ar paskyros sukiirimas maksimaliai priartinamas konversijos taskui —

momentui, kai vartotojas jau apsisprendes pirkti.

Panaudojimo atvejai “Katalogas”, “Filtras”, “Paieska”, “Prekiy palyginimas”

(12

pav.) sudaro bei “Uzsakymo formavimas ir patvirtinimas sudaro” prekiy paieSkos bei
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uzsakymo mechanizmg, kuris turi tiksla kaip galima daugiau palengvinti prekiy

tr.
A

paieska, jvertinimag bei uzsakyti preke.

«extends»

es»

tojas
es»

Naujieny saraso korekcija

<]
Papildai

12 pav. Vartotojo panaudojimo atvejy diagrama “Vartotojo sgsajos galimybés”

\Z

Pardavejas

Atskiro paaiSkinimo reikalauja Sty panaudojimo atvejy sasajy tinklas. Vartotojas
pasirenka arba paiesSkg kataloge “Katalogas”, arba paieska pagal reikSminj Zodj ar
fraze “PaieSka” arba, jei nori konkretesnés prekés, gali pasirinkti filtracijg “Filtras”
pagal tam tikrus parametrus ir po to atlikti paieska. Kitavertus, gali i§ prasziy atlikti
paieska pagal reikSminj zodj , gauti rezultaty sgraSa (prekiy sgraSg) ir po to ji
susiaurinti pagal tam tikrus kriterijus, paliekant galimybe pazymeéti kriterijy
kombinacijas. Kai prekiy sarasas, kuriy ieSko lankytojas pakankamai siauras ir klientu
galintis tapti lankytojas néra apsispendes dél konkredios prekés pasirinkimo jis gali
palyginti prekes. Vartotojo sgsaja Siuo atveju atrodo sekanciai: formuojamos lentelg,
ties kiekvienu stulpeliu yra prekes parametry sarasas, tokiu biidu, lygindamas
parametrus pirkéjas gali pasirinkti, tarkim, kupring rudg arba mélyna, 50 cm arba 60
cm dydZio. Reikia pastebéti, kad §i funkcija, jei ji apskritai integruota | paieSkos
mechanizmg, daugeliu atvejy Lietuvos elektroninése parduotuvése veikia tik i§ dalies,
nes daznai lyginamy prekiy parametrai tiesiog nepateikiami, tad néra ko lyginti. Tai

galima paaiSkinti dideliu darbo imlumu: suvedinéti daugybe parametry ties kiekviena
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preke kainuoja nemazai zmogaus darbo valandy, be to, gaunant prekes i sandélj,

prekiy aprasy nebiina, o jei jie biina, daznai — nepilni.

“Prekiy palyginimas” iSplesia “Katalogas” ir “Paieska” funkcionalg, tad yra siejami
sasaja, turincig stereotipg <<exdend>>: jis gali biiti panaudotas, jei to nori vartotojas,
o gali ir ne. “Katalogas” generuojantis prekiy sarasa pagal tam tikra kategorija,
pasirenkant atitinkama nuoroda, katalogas turi biiti organizuojamas teoriskai turintis
begalinj prekiy ruSiavimo pagal parametrus sgrasa, kad vartotojas patogiai rinktysi
reikiamg preke. Taip pat svarbu, kad katalogas remtysi ne tik “medZio” architektiira,
bet ir “tinklo”, t.y. viena preké pagal skirtingus parametrus atsidurty skirtingose
kategorijose. Kuo ta pati preke priklauso didesniam kategorijy skaiciui, ir tas galioja

kiekvienai prekei, tuo pagal jvairius parametrus tg preke bus lengviau atrasti.

Abibendrinant konkre¢iy parduotuviy ir platformy tyrinéjimus, reikia pastebéti, kad
prekiy paieska galima organizuotis tik tam tikra variacija. Mano manymu reikia
derinti jvairias paieSkos galimybes ir visas jas suteikti lankytojui pasirinkti: vartotojas,
jei to pageidauja, gali rinktis paprasCiausig paieska, o sudétingesnes variacijas

ignoruoti.

Sis panaudojimo atvejis - “Uzsakymo formavimas ir patvirtinimas” prapledia
“Katalogo” ir “Paieskos” panaudojimo atvejus, t.y. atsiradus pageidavimui formuoti
uzsakymga 1§ vartotojo pusés. PrapleCianti uzsakymo formavimo funkcionalumag
galimybé sutelkta panaudojimo atvejuose “Susijusios prekés”, kuris apjungia
panaudojimo atvejus ‘“Pakaitalai” ir “Papildai”. Kaskart rodomos prekés, kurios gali
pilnaverciai pakeisti uzsakoma preke ir prekés, kurios gali buti pridétos, pvz., jei
vartotojas perka neSiojama kompiuterj, tai tikriausiai norés jj neSiotis kuprinéje ar
krepSyje. Formuojant uzsakyma, pirkéjas tikriausiai norés apzvelgti prekiy sarasa — tai
atitinka panaudojimo atvejj “Krepselis”, bet jei vartotojas to pageidauja: panaudojimo
atvejis praple€ia uzsakymo formavimo funkcionalg. “KrepSelis™ turi leisti paSalinti
preke 1§ saraSo. Uzsakius prekes turi biiti spausdinami visi reikalingi sandoriui

dokumentai — panaudojimo atvejis “Spausdinti susijusius dokumentus”.

Panaudojimo atvejis “Akcijos ir i§pardavimai” — tai specialiis pasitilymai, susij¢, pvz.,

su sezoninémis prekémis arba nukainojimais. ISpardavimai skirti didinti paklausg tam
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tikru laiku tam tikrai prekei ar prekiy grupei. Laikoma, jog iSpardavimai neatsiliepia
neigiamai bendram tos prekés kainos lygiui rinkoje, todél neprovokuoja bendro kainos
lygio rinkoje smukimo, kas suzlugdyty versla. Tai daugelio elektroninio ir realaus

verslo bendroviy marketingo skatinimo priemoné.

Panaudojimo atevejis “Apklausos”, biitent $ios priemonés pagalba pardavéjas gauna
iSsamesng informacija apie pirkéja, perkantj internete. Internautai daugeliu atveju
nelinke atskleisti savo tapatybés lyties, amziaus, tuo labiau, socialinés padéties,
uZimany pareigy, specialybés, asmeniniy interesy, polinkiy. Todél suraSant apklausy
klasimynus reikia subtiliai juos formuluoti, stengiantis gauti duomenis etiSkai ir
socialiai priimtinu biidu. Taip pat turi biti sukurta pirkéjo motyvaciné sistema
suteikianti vartotojui tiesioging galimybe susipazinti su apibendrintais rezultatais, taip

juos jtraukiant, arba suteikti ekonomines paskatas — nuolaidas, bonusus ir pan.

Lankytojai, kurie linke | bendravimg internetu ir dalyvavimg internetinése diskusijose,
turi turéti galimybe, tiesiogiai bentrauti su pardavéju. Tai atitinka panaudojimo atvejis
“Bendravimo kanalas”. Jie gali konsultuotis su pardavéju, suzinoti daugiau
informacijos apie prekes. Be to, toks bendravimas biina svarbus pirkéjams jautriems
bendravimo telefonu kainai. Dazniausiai realizuojamas greityjy Zzinu¢iy klienty
pagalba, pvz., Skype, ICQ ir pan. Integruoty j tinklalapj sprendimy neteko sutikti nei

konkreciuose parduotuvése nei platforuose.

Socialiniai tinklai tokie kaip Facebook, MySpace, Hi5, Twitter, Blogger.com tam

tikroje interneto vartotojy grupéje yra labai populiarus, juose praleidziama labai daug
laiko. Zmonés ten praleidzia galybe laiko bendraudami, dalindamiesi patirtimi,
norédami iSreiksti save raSydami blogus. Elektroninés komercijos atstovai netruko
pasinaudoti socialiniais tinklais: Dell pasitelké Twitter, dabar interneto terpéje yra
gausu straipsniu su apraSymais kaip konkreciai panaudoti Twitter asmeniniy
dienoras¢iy platforma verslui, nes pati Dell iSleido oficialias rekomendacijas verslui
naudoti savo komerciniams tikslams Twitter. Taigi, vartotojas turi turéti galimybe
atsiliepti apie parduotuve ir prekes atitinkamuose tinklalapiy teminiose skyriuose, o

pastaruosius turi sukurti ir prizitréti elektroninés parduotuvés administracija.

Panaudojimo atvejis ‘“Naujienlaiskis” jtraukia panaudojimo atvejus “Uzsakyti”,

“Atsisakyti”, “Koreguoti gaunamy laisky turinj”. Svarbiausia naujienlaiskiy problema
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ta, kad jie daznai neigiamai priimami daugelio interneto vartotojy kaip nereikalingas
blastas el. pasto dézutése. Taciau tik mazai daliai naujienlaiskis gali biti ypac¢ svarbus,
kai kalba eina apie parduotuvés asortimento papildyma, o prekés yra ganétinai retos
rinkoje, pavyzdziui, IT tematikos mokslin¢ literatira uZzsienio kalbomis Lietuvos
rinkoje. Turi biiti ir atitinkamos galimybés atsisakyti naujienlaiSkio: per nuoroda
paciame laiske. Taip pat turi biiti galimybé koreguoti norimos gauti informacijos
apimtj: tik pamacius nors vieng laikska ir jo turinj automatiskai kyla siekis iSpraukti i$
siilomy prekiy saraSo kai kurias kategorijas, nors naujienlaiS$kio uZsakymo metu
atrodeé, kad gauti daugiau informacijos yra geresné mintis. Uzsakyti naujienlaiskj

daugelyje Lietuvos el. parduotuviy galima 1§ pagrindinio puslapio.

3.2.1.2 Funkciniai reikalavimai administratoriaus posistemiui

Apibendrintai galima sakyti, kad elektroninéje prekyboje, kaip, beje, ir
neelektroninéje, pardavéjams didziausia vertybe tampa Zinojimas kas yra jo pirkéjai,
kokie jy poreikiai. Interneto terpéje sunku nustatyti tikslius demografinius duomenis —
tai elektroninés terpés trikumas, taCiau nereikéty pamirsti populiarinimo ir rySiy su

klientais palaikymo iSnaudojant interneto galimybiy skleisti informacija.

Panaudojimo atvejis “Produkcijos katalogas™ su atitinkamais panaudojimo atvejais
“Kategorijos” ir “Prekés” Prekiy administravimo galimybés (13 pav.), be abejonés,
yra visose elektroninése parduotuvése ir platformose. Kategorijg ir preke vienu tuo pat
metu galima arba pridéti, arba naikinti, ar redaguoti (XOR rysys). Taip pat turi buti
realizuota paieskos galimybé prekiy sgraSuose, paiesSka galima organizuoti, remiantis
tais paciais samprotavimais kaip ir vartotojo sasajos atveju. Verta jsiklausyti ]
darbuotojy poreikius informacijos paieskai taip pat j konkeciy prekiy parduodamy

parduotuvéje parametry ypatumus ir jy gausa.

Specialts panaudojimo atvejai “importuoti i§ CSV”, “eksportuoti ; CSV”, “importuoti
1§ SQL”, “importuoti § SQL”. Pirmieji du skirti uZtikrinti tam tikrai integracijai su
apskaitos sistemomis, kurios interpretuoja CSV failus j vidinj formata, pvz., Excel.
Tai labai svarbu ir atskiroms ataskaitoms ruoSiamoms apie prekes Sioje populiarioje
skai¢iuokleje. Turi buti uztikrinama sasaja kuri leisty pasirinkti norimas iskelti ar

ikelti prekes ir pasirinkti kokius prekiy parametrus turi turéti CSV failai. Panaudojimo
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13 pav. Panaudojimo atvejy diagrama “Administratoriaus sasajos galimybés”

atvejai skirti jkelti ir iSkelti SQL katalogy turinj skirti, visy pirma, atsarginiy katalogy
turinio kopijy darymui ir katalogy atstatymui, nes neatsargaus adminstravimo atveju
ar dél kity techniniy negandy visi ar dalis duomeny gali biiti prarasta, o tada belieka
tik vienintelis buidas juos atstatyti, darant tai labai greitai — per duomeny baziy
valdymo sistemos sgsaja, kuri interpretuoja SQL sakinius ir papildo duomeny lenteles
informacija. Papildoma verté gaunama, kai sistema geba generuoti SQL sakinius
kitokiy kitais Sios kalbos dialektais, kuriuos supranta kitos DBVS. Daugelis
elektroniniy parduotuviy turi PHP/MySQL architektiira, o daugelis vartotojy dirba
kitokiy duomeny baziy valdymo sistemy aplinkoje, taigi galimybe¢ jsikelti katalogus i
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savo duomeny baze¢ ir juos tvarkyti, pvz., Access, priemonémis — gana patrauklus

dalykas.

Panaudojimo atvejis “Pirkéjai” — tai i§ esmés pirkéjy sarasy adminstravimo priemoné
skirta informacijos paieskai apie pirkéjus bei ty sarasy papildymo tam tikromis
detalémis iSaiSkéjanciomis pirkéjy aptarnavimo metu, pavyzdziui, per interaktyvaus
bendravimo kanalus ar telefonu. Panaudojimo atvejj “Pirkéjai” praplecia panaudojmo
atvejis “Segmentavimas” kuris jtraukia panaudojimo atvejj “Grupavimas”, kuri
galima atlikti pagal apyvarta, praleidZziamg laikg el. parduotuvéje, aplankyty puslapiy
skaiCiy, apsipirkimy daZnj, pagal informacija gautg i§ apklausy informacijg taip pat
pagal informacijg 1§ pirkéjo paskyros, grupuoti daruotojus ir ieSkoti tam tikry
désningumy. Pavyzdziui, jei daugiausiai perkantys yra ir daugiausiai laiko
praleidziantys tinklalapyje pirkéjai yra tarpusavyje sutapatinami, tai reiSkia, kad
pirkéjamas paieSkos jrankiai veikiausiai patinka, jie noriai ieSko prekiy ir jas
analizuoja, lygina. TacCiau, jei atsitinka prieSingai — daugiausiai apsiperkantys pirkéjai
praleidzia maziausiai laiko el. parduotuvéje, reiSkia paieSkos privalumai jy nedomina,
jie zino, ko iesko, o svarbiausia Zino, kad kaina juos tenkina, tai segmentas, kurj
marketologai vadina orientuotu j ekonoming nauda, o pirmuosius galima pavadinti
orientuotais ] asmenin¢ naudg: jie vertina geras paieSkos galimybes ir gerg grafine
sasaja. Jei daugiausiai perkantys pirkéjai, atkeliauja 1§ socialiniy tinkly ar tematiniy
forumy (kuriuos, beje, gali sukurti administracija) vadinasi pardavéjy reputacija yra
tikrai gera. O jei daugiausia apsiperka pirkéjai tinksline informacija rySio kanalu,
vadinasi reikia reikia teigiamai vertinti atitinkamo komunikuojanéio personalo
pastangas kaip puikias. Tokiy iSvady, daromy grupavimo jrankiy pagalba, rezultatai
jkiinijjami  segmentuose turi biiti iSsaugomi. Veikiausiai tai jvertinamasis
segmentavimas (scanner), kuris kombinuoja priori ir post hoc metodus, Kai
atsizvelgiama j realiuoju laiku gautus duomenis i§ statistikos sistemy. Sia papildoma
informacija gaima pasinaudoti ir siunciant naujienlaiSkius, jei juos prenumeruojant
néra nustatomi tam tikri apribojimai, kuriy turi prisilaikyti siuntéjai. Tai atitinka
panaudojimo atvejis “NaujienlaiSkio praneSimy gavéjai”, kurio déka galima formuoti

tikslines laiSky grupes ir priskirti juos rekiamiems segmentams.
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Panaudojimo atvejis “Rysiai su klientais” nusako atskira modulj atsakantj uz
naujienlaiSkio ir sprecialiy laiSky su tarnybine informacija pikéjams siuntimg

(panaudojimo atvejai “Naujienlaiskio siuntimas” ir “El. laiSky siuntimas”).

Panaudojimo atvejis “Tinklalapio analitika” dekomponuotas j atskirg panaudojimo

atvejy diagramg “Tinklalapio statistikos analitika”.

Panaudojimo atvejis “FAQ” nusako dazniausiai uzduodamy klausimy modulj, kuris
tampa geru atspirties tasku su problema susidurusiam pirkéjui ja iSspresti. Si priemoné

turi sulaikyti tinklalapyje tam tikra dalj kazko nesuprantanc¢iy ar neZinan¢iy vartotojy.

3.2.1.3. Funkciniai reikalavimai analitikos posistemiui

Panaudojimo atvejis “Darduotojy srauto atjungimas” (14 pav.). KorektiSkai
elektroninés parduotuves statistikos duomeny rinkimui reikia filtruoti vidaus
daruotojy strautg ir atskirti jj nuo vartotojy srauto. Jei $ito nepadaroma, surenkami
duomenys apdorojimo metu gali lemti neteisingas iSvadas. Tai didina tinklalapio
palikimo atvejy (kai iSeinama i8 pirmo aplankyto puslapio). Dideléms kompanijoms §i
galimybé ypa¢ aktuali, nes tik tokiu atveju galima gauti objektyviy duomeny

tinklalapio statistinei analitikai.

Panaudojimo atvejis “Interaktyviy elementy stebésena” (14 pav.). Kintamyjy ir
segmenty pagalba galima sekti kaip vartotojai naudoja interaktyvius elementus.
Galima matuoti jy efektyvumg ir gerinti juos. Pavyzdziu galéty bati video — labai
svarbus rinkodaros elementas daugeliui tinklalapiy. Reikia matuoti lankytojy kiekj,
pazitr¢jusius video medziagg tik iki tam tikros vietos ir palikusius tinklalapj, tokiu

biidu atsizvelgena ne | sutelktiniy grupiy nuomone, o j realiy vartotojy reakcija.
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Atéjimo srautai

P £\

Efektyviasi keliai I >{ Konversijos atvejy stebésena <] Darbuotojy srauto atjungimas

«yses» «uses» «useg»

«uses» idine ieé i i A
Skirtingy reklamos kampanijy zymy idéstym] «uses» . Vidinés paiesko kriterijy stebésena

"Pries" ir "Po"
«uses»

uses»

Interaktybiy elementy stebésena

Pirkeju elgsenos stebésena - '
«extends» Admlmst
extends»
< L
Sanaudy ir rezultaty lyginimas cextends\ Grafiakai ir lentelés 7 Apklausy talpinimas

’ exte] ds» cextends»

«extends»
Koreliaciné analize K| Regresiné analizé

Metriku laiko eilutés

Santykiniy rodokliy laiko eilutés

14 pav. Panaudojimo atvejy diagrama “Tinklalapio statistikos analitika”

Panaudojimo atvejis “Skirtingy reklamos kampanijy zymy isdéstymas” (14 pav.). Si
priemoné skirta daukiakanalei interneto rinkodarai stebéti, jj turéty palengvinti
kiekvieno atskiro rinkodaros kanalo efektyvumo jvertinimg. Pavyzdziui, galima
lyginti kontestiniy reklaminiy kampanijy, baneriy kampanijy, naujienlaiskiy siuntimo
efektyvumg. Svarbiausias aspektas tai apliekant — formuoti vieningg metriky sistemg.
Tokiu biidu glaima matyti viename grafinés sgsajos lange lentelés ar grafiko pavidalu.

Rezultate dromos i§vados apie kanaly lyginamgjj svorj lankomumo statistikoje.

Panaudojimo atvejis “Konversijos atvejy stebéjimas” (14 pav.). Priemonés esmé
pirkimo atveju fiksuoti pirkimo sumg ir jg i§saugoti kartu su sesijos puslapiais, sesijos
laiku. Kiekvienas puslapis jgaus tam tikrag ekonominj efektyvuma. Kitavertus galima
i§ bendro kontekso iSskirti neefektyviausiui Siuo pozilriu ir imtis atitinkamy

priemoniy juos tobulinant.
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Panaudojimo atvejis “Efektyviausi keliai” (14 pav.). I$ple¢ia panaudojimo atveji
“Konversijos atvejy steb¢jimas”. I§ gauty duomeny apie konversijos sesijy kelius
tinklalapyje galima gauti “pelningiausius” tinklapiy kelius. Tai suteikia daugiau ziniy
apie tinklalapio navigacijos privalumus, kuriuos perpratus galima taikyti platesniu

mastu.

Panaudojimo atvejis “Apklausy talpinimas” (14 pav.). Si priemoné¢ reikalinga
tinkamai vertinant ir interpretuojant Kiekybinius statistikos duomenis. Ne visada
galima vien 1§ skaiCiy suprsti kodél tinklalapio konversija maza, o i§¢jimy skaicius
didelis. Be to, ne visada didelis i1§¢jimy skaiius yra toks jau blogas rodiklis. Tinkamai
duomeny interpretaciai reikia realaus lankytojo balsas, j kurj daznai neatsizvelgiama”,
aklai pasitikint dizaineriy ir projektuotojy sumanymais. Apklausos 1§ trijy klausimy
apie atsiradimo Siame tinklalapio puslapyje, aplankymo sékmés ir nuomones apie ji
patalpinimas padés suzinoti svarby dalyka — kaip lankytojai vertina savo uzdaviniy
atlikimo sékminguma. Si informacija turi bati pagrindu sprendZziant konversijos
didinimo ir 1§¢jimy maZinimo problemg. Kad lankytojai noréty atsakinéti j klausimus
reikia sudaryti tam tikrg motyvacijg: tam tikras nuolaidas ar papildomas paslaugas.

Taciau nevertéty pamirsti apie tai, jog duomeny turéty buti pakankamas kiekis.

Panaudojimo atvejis “Atéjimo srautai” (14 pav.). Svarbu zinoti i§ kur ateina lankytojai
1 elektroning parduotuve ir daryti atitinkamas iSvadas apie jy ketinimus. Papilpama
galimybé suzinoti paieskos sistemy paieskos Zodzius, jei, Zinoma, buvo ateita i$
paieskos sistemos. Panasi statisktikg renkama ir fiksuojant jéjimo puslapius ir i§€jimo
puslapius. Sie rodikliai derinyje su paties tinklalapio puslapiy analize gali bati
efektyvis velgi atsakant | klausimg: ko noréjo (kokie ketinimai) ir kodél paliko
tinklalapj konkretiis vartotojai.

Panaudojmo atvejis “Vidiniy paieskos kriterijy stebéjimas” (14 pav.). Analizuojamas |
paieskos laukel;j jraSomy fraziy turinys ir kiekybé. Daromos i§vados apie navigacijos
kokybe ir apie turinio kokybe. Be to, nagrin¢jamas paieskos varianty kiekis ir turinys,
kai nebuvo atitinkamy paieSkos rezultaty. Atsizvelgiant j Siuos tyrimus galima
koreguoti elektroninés parduotuvés pripildyma informacija. Svarbu daryti iSvadas apie

egzistuojanCia paklausa ir atrasti pacias ieSkomiausias prekes ir, galbiit, net
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konkrecius jy pavadinimus. Jei tyrimo iSdavos priestaraus parduotuvés asortimentui,

vadinasi reikia jj keisti.

Panaudojimo atvejis “Grafikai ir lentelés” (14 pav.). Jj atitinka grafikos sgsajos langas

su galimybe pasirinkti reikiamg elementa, atititinkant] jSpleciantj panaudojimo atvejj.

Panaudojimo atvejis “Metriky laiko eilutés” (14 pav.). Tai tokiy metriky laiko eilutés,
kaip: perziury skaicius, sesijy kiekis, lankytojy (turin€iy atitinkamg cookie failg)
sakaiCius, lankytojy be cookie skai¢ius, hosty (IP) kiekis. Visus Siuos rodiklius galima
perzilirinéti atsizvelgiant ] tam tikrus laikotarpius. Galima talpinti kelis rodiklius ]

vieng grafikg ar lentelg.

Panaudojimo atvejis “Santykiniy rodikliy laiko eilutés” (14 pav.). Galimi tokie
rodikliai:
e Vidutinis dienos lanytojy kiekis ateinandiy per 15 min. Sis rodiklis ne itin
informatyvus. Todél galima jo kita variacija (sekantis rodiklis).
e Vidutinis dienos lanytojy kiekis ateinanc¢iy per 15 min., perziiréjusiy daugiau
nei vieng puslapj per sesija;
e Viduting sesijos trukme;
e Puslapiy skaicius per sesija;
e Perzitréjimy kiekis tenkantis vienam lankytojui vidutiniskai.
e Sesijy tenkanciy vienam lankytojui per tam tikrg laikotarpj.

e Susijes su pastaruoju rodiklis: grizimy j tinklalapj skai¢ius.

Kita rodikliy grupé gaunama lyginant elementarias ir santykines metrikas, tenkancias
skirtingiems elektroninés parduotuvés katalogams, t.y. katalogy santykinés
lankomumo vertés nustatymas. Atitinkami kai kurioms prekiy grupéms reikia skirti
daugiau démesio kai kuriems maziau ir, galbiit, kiek pakeisti buvusius iki tol

prioritetus.
Panaudojimo atvejis “Pirkéjy elgsenos stebésena”. Gan jdomils daZniniai lankomumo

aspektai. Rodikliai atspindi lojalumg tinklalapiui. Pagal tai yra:
e Nauji lankytojai: Siandien at¢j¢ j tinklalapj arba ¢ia nebuve jau 30 d.
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e Nekantruoliai: lankytojai per 7 pastarasias dienas ateinantys kiekviena diena.

e Branduolys: per pastarasias dienas besilankantys tinklalapyje ne refiau nei
karta per saveitg.

e Dazni: per pastaruosius 3 ménesius besilankantys tinklalapyje ne reciau kaip
kartg per savaitg.

e Pastovis. Lankytojai, kurie lankosi tinklalapyje per pastaruosius 4 ménesius

ne reciau kaip kartg per ménesj.

Galima stebéti Siy grupiy laiko eilutes ir daryti iSvadas apie lankytojy siekj grizti atgal
vel ir vel, be to, galima stebéti Siy grupiy skaitlingumo augimo ir smukimo

tendencijas.

Panaudojimo atvejis ““Prie§” ir “Po””. Jo esmé susiveda j elementariy metriky ir
santykiniy rodikliy patikra, nustatancig ar parametrai prie§ rinkodaros veiksmus ir po
ju skiriasi statistiSkai reikSmingai. Tai statistiniy parametriniy hipoteziy tikrinimo

priemone.

Panaudojimo atvejis “Sgnaudy ir rezultaty lyginimas”. I$skiriamos sgnaudy sarasy
laiko eilutés ir rezultaty (metriky ir perkamumo, tenkan¢iy tam tikroms prekiy
kategorijoms) laiko eilutés. Skaiiuojamos sanaudy ir rezultaty koreliacijos,
nustatomos statistiSkai reikSmingos (panaudojimo atvejis “Koreliaciné¢ analizé”).
StatistiSkai reikSmingos sgnaudos jtraukiamos ] regresijos lygt] — bendry rezultaty
funkcija (panaudojimo atvejis “Regresiné analiz¢”). Tokiu biidu galima prognozuoti
tam tikry sanaudy pokycio jtaka rezultatams. Be to, sgnaudos su maza koreliacijg su

rezultatais turi biiti perzitirimos kaip netinkamos.

3.2.1.4 Funkciniai reikalavimai klienty segmentavimo ir prekiy
reitingavimo posistemiui

Prekiy ir klienty rekomendavimo scenarijus, dviejy prekiy ar klienty panaSumag
skai¢iuoja vienu i dviejy budy:
e SkaiCiuojant Pirsono koreliacijos koeficienta;

e SkaiCiuojant Euklido atstuma.

56



E = (P~ + (P2 8" + Py~ )+ (B, ~0)" = [>(P —0)’

15 pav. Euklido atstumo skaic¢iavimo formulé

Euklido atstumas reiSkia atstumg tarp dviejy tasky daugiamatéje erdvéje (15 pav.).
Tarp tasky (p;, P,, Ps, P,s--) Ir (9,,0,,05,4,,...) . Tai vienas i§ paciy papras€iausiy
vartotojy panasumo skaiCiavimo budy. Kiekvienas atskiras taskas Euklido erdvéje
reiSkia tam tikrg vertintoja, o paskiros reikSmés (tarkim 3-ia) reiskia 30-ig vertinama
preke. Daroma prielaida apie tai, jog kuo taskai yra ar¢iau vienas kito, tuo vertintojai
yra panasesni. TacCiau reikia, kad panasesni vartotojai gauty didsesnj Euklido atstuma,

todel formule reikia pakeisti:

DOXY - 2X2Y XNZY

ZXZ_(Z:X)Z ZYZ_( Y)Z
N

N
16 pav. Pirsono koreliacijos koeficiento skai¢iavimo formulé

Sudétingesnis biidas paskaiciuoti dviejy paskiry vartotojy panasumo laipsnj yra
Pirsono koreliacijos koeficientas (16 pav.). Pirsono koreliacijos koeficientas — tai
matas, kuris rodo kaip gerai du duomeny rinkiniai gula j tiesg. Sis buidas tinka tada,
kai koks nors vartotojas tendencingai raSo mazesnius jvertinimus nei vidutinisSkai.

Apskritai imant, UML klasiy ir seky diagramos, kaip ir UML veiksmy diagramos, ne
visiSkai atskleidzia rekomendacijy algoritmo veikimg. Mano manymu tam labiau

tinka kitos priemonés — pvz. —pateikta 2 lentelé.

2 lentelé. Pirkéjui Nr. 6 rekomenduojamy prekiy saraSas (zaliai pazyméti tikétini jvertinimai)
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Pirkéjas Panas | Preké1 | Preké1 | Preké2 | Preké2 | Preké3 | Preké 3
umas per. per. per.

Pirkéjas 1 | 0,99 3.0 2,97 25 2,48 3.0 2,97

Pirkéjas 2 | 0,38 3.0 1,14 3,0 1,14 15 0,57

Pirkéjas 3 | 0,89 4.5 4.02 3.0 2,68

Pirkéjas 4 | 0,92 3.0 2,77 3,0 2,77 2,0 1,85

Pirkéjas 5 | 0,66 3,0 1.99 3,0 1.99

Per. k. 12,89 8,38 8,07

sum.

Pan. Koef. 3,84 2,95 3,18

Sum.

Tiketinas 3,35 2,83 253

.

Pirkéjui Nr. 6 (2 lentelé) rekomenduojamy prekiy sarasas (zaliai pazymeti tikétini
jvertinimai), geltoname stulpelyje “Panasumas” pateikti Pirkéjo Nr. 6 ir atitinkamy
Pirkéjy panaSumo laipsniai. Eilutéje Per. k. sum. pateiktos panasumo laipsniy ir
atitinkamo prekés jvertinimo sandaugy sumos. Eilutéje Pan. koef. Sum (pazyméta

geltonai) pateiktos tik vertinty prekiy panasumy sumos.
3.2.2 Koncepcinis duomeny modelis

17 pav. Svarbiausia esybiy dalis parodyta zalia spalva — jos susieja Klientg su tam
tikru segmentu: raudonai ir mélynai pazymétos esybés inkapsuliuoja savyje visy
klientu suskaidyma.

V. Davidavicienés ir kt. (2009) pateiktas universalus klienty segmentavimas parodytas
raudonai pazymétoje esyb¢je:

*Asmeninius (patogumas, i$sami informacija, suasmeninta informacija);

+Socialinius (siekis bendrauti, priklausyti grupei, bati pripazintam );

*Ekonominius (kaina, laiko sgnaudos, ekonominis naudingumas).

Tolesnis bendravimas su klientu (ir parduotuves tobulinimo strategijos) yra nulemtas
jo priklausymo Siems segmentams.

Pilkai paZyméti atributai svarbiis kurjeriams. Rudai paZymeéti atributai svarbiis svarbiis

ekonominiams koeficientams skai¢iuoti.
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Segmentavimas pagal Segmentavimas pagal Segmentavimas pagal

|

interesus polinki pagalbai lankomuma A
PF. Sagmantavimo pagal interssus D PF. Sagmantavimo pazsl polink] pasalbs ID PR Sagmantavimo pagal lankomuema ID Kﬂtegurijos
Segmantavime pazal interssus sprafas Segmentavimo pazal polinki pazalbai spraies Segmentavimo pagal Lankomuma PR KategorijosID [
Katesorins anrafas
Murodo sazments Nurodo zagments Nurodo sagments Apjungia prakas
Sigjasuklisntu Sizjazu klisntu Sigja zu Klsintu Priklmzo katagorijs
e N
Susiejimas 1 Susiejimas 2 Susiejimas 3 A
PR Kliente ID PR Kliente ID PR Kliento ID Preké
Segmentavimo pagal interesus Segmentavimo pagal Segmentavimo pagal g_Pﬁk“ D
T : ~ ina
ID polinkj pagalbai ID lankormmma ID Semandos
Pavadinimas
T
! Sisjazu sagmentn Sisjazu zagmentn | Sigjasusagmantu
Nuredo klisnts Nurodo flisnts | Nurodo klisnts /ﬁ
Uzsakymai U# . "
feoia wd - Zsakyta preké
ociuojs wsdiyma PR Uzsakymo ID Tta pre
. . L PR Prekésuzsakymo ID
Klientai T — Pardavéjo ID UssakvmoID
PR Kliento ID icifucjamas Hi=h  Kliento D Prekeés ID
Kiento vardas Kurjerio ID
Kliento pavards Uzsakymo data
Adresas Uzsakovo adresas
Telefonas Vykdomas pardavijo
Atvaia uizskyma
PR Kurrjerio ID .. | Pardavéjai
[mones pavadinimas \ / ’ PR PardaviolD
Telefono Nr. Pardavéjo pavarde

Atvafamas kugario

Pardavéjo vardas

17 pav. Koncepcinis duomeny modelis

3.3. Detali reikalavimuy specifikacija

Elektroninés parduotuvés panaudojimo atvejy diagrama (18 pav.) yra centriné visy

kity minimy diagramy atzvilgiu.

<<extends > System
B Boorooonoooo h Paieska su pagalba -
Pirkejas -7 | L geevtends > i Pardavéjas
i Uedndudesr ool 2 eextends s
S extends .

Pildo formas - L

=7 sindudes ?‘f:"-'d"'de}:’
£ !

< Mokéjimo apdoroi -
orelmo apdoroymas Uzsakymo vykdymas
Banko moké&jimo sistema Sandslis

18 pav. Elektroninés parduotuvés panaudojimo atvejy diagrama
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Pirkgjas Sistema

./ﬁc Atidaryti pagrindini puslapi :','- { Pakrauna pagrindini puspapi )

B smuniii ppmna
= Pakrauna pradinj katalngq)

I1pirk&in weiksmaif |

[esama kategorija)

7| PaZymeti kategarijg %(.ﬁ.tvaizduu:uja kategu:urijq:)
Twesti ir iZsiysti paieskos uzklausg =l Ieskoti kataloge

[esamas produktas]

{ Thriost e
kIslcu-.-'leslzl detaly valzdawmqj

[.ﬁ.tvaizdunja detaly produkto apraEa_)

[pridéti produkta]

C Pridéti produkty j "krepsel” ::,'-

Koreguoki krepielj

C Peireina | krepZel]

] 2( fikvaizduoti krepEeIl)

Koreguoki produkty kiekius}

[krepzeilis ne tugdias)

JZdaro narsykle Makéijimao uZklausa

Signalizunjarma mokejimo posistemiui

19 pav. Panaudojimo atvejj ‘“Paieska kataloge” paaiskinanti veiklos diagrama

Veiklos diagrama vaizduoja Pirkéjo ciklinj narSyma po katalogg ir paieSkos rezultatus,
jvedant raktinj Zodj, bei atvaizduojant detalig prekés informacijg ir fotonuotraukas [3,
7]. Kai pirkéjas pageidauja nusipirkti surastg preke, ideda ja i virtualy krepSeli. Kai
nusprendZia, jog surado visas normas prekes, Pirkéjas atvaizduoja virtualy krepsel;,
galbiit, pakoreguoja iSsirinkty prekiy kiekius ir, jei krepSelis ne tuscias, gali atlikti
mokéjimo procediirg, prieSingu atveju, mokejimo procediiros neatlieka ir, tarkim,
uzdaro narSyklés langa. Reikia pastebéti, jog kai Pirkéjas nori atlikti procediira,

sistema pereina atlikti mokéjimo posistemio kodo. Sio posistemio veikimo logika yra
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aprasSyta atskira veikimo diagrama (19 pav.). Toliau pateikiama klasiy, atsakingy uz

narSymga po katalogg ir paieskos rezultatus, diagrama.
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20 pav. Panaudojimo atvejo “Paieska kataloge” klasiy diagrama pagal MVC Sablong

Klasiy diagrama [3, 7] (20 pav.), vaizduojanti narSymo po katalogus ir paieskos po
rezultatus, sudarytg pagal klasikinj MVC modelj. Paieskos katalogas — tai grafinio
interfeiso klasé; PaieSka kataloge, PaieSka Kkategorijoje, Tikrinti prek¢ - tai
kontroleriai (valdikliai). Katalogas, Kategorija, Preké — tai klasés kurios, atsakingos
tiesiogiai uz atitinkamas esybes i§ duomeny bazes. Klasiy Kategorija ir Preké atributai
atitinka duomeny bazés lentelés laukus. Katalogas $ia prasme netipiné klasé, nes
neturi atributy apskritai, §i klasé galéty buti priskirta ir prie kontroleriy klasiy, taciau,
kadangi ji susijusi agregacijos rySiy su klase Kategorija, o §i savo ruoztu agregacijos
rySiu su klase Preké, tai priskiriama modelio klaséms. IS diagramos aiSku, jog
Kataloga sudaro Kategorijos, o Sios sudarytos i§ Prekiy. Dél to, jog agregacijos rysiais
susijusios klasés gali buti ir neturédamos sudétiniy daliy, agregacija negali biiti
pakeista kompozicija. Agregacijos rySiai yra pagrindas atsirasti hierarchiniams

rySiams — tai liudija klasés Kategorija agregacijos rySis su savimi (autorySys):
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kategorija gali turéti subkategorijy, teoriSkai toks jdéjimas yra neribotas. Rysiai tarp
kontroleriy ir modelio klasiy atvaizduojami su rodyklémis, nukreiptomis j modelio

klasés. Rodyklé reiSkia navigacija tarp klasiy, pabrézia iskvietimo nuosekluma.
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21 pav. Panaudojimo atvejo “Paieska kataloge” bendradarbiavimo diagrama (pagal klasiy MVC
Sablong)

Bendradarbiavimo diagrama detaliau iSaiskina kokiu nuoseklumu klasés, iSvardintos
klasiy diagramoje (21 pav.), apsikei¢ia pranesimais, panaudodamos viena kitos klases
[7]. Pasvirais briikSniais pazyméti praneSimai néra funkcijy (metody) iSkvietimai, o
zymi tam tikrus apibendrintus veiksmus klasés donoro (serverio) atzvilgiu. Kita
diagrama (nuoseklumo diagrama) sugeneruota tiesiogiai i§ $ios bendradarbiavimo
diagramos ir yra jai ekvivalenti. Nuoseklumo diagrama iSrySkina veiksmy atlikimo
laikg (gyvenimo linijas), ta¢iau nuoseklumo diagramoje (21 pav.) i laikotarpius tarp

metody iSkvietimo neatsizvelgiama.
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22 pav. Panaudojimo atvejo ‘“Paieska kataloge” nuoseklumo (seky) diagrama (pagal klasiy MVC $ablona, ekvivalenti bendradarbiavimo diagramai (21 pav.))
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23 pav. Panaudojimo atvejo ‘“Paieska kataloge” klasiy diagrama (pagal UX (User experience) koncepcija yra ekvivalenti storyboard diagramai)
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Klasiy diagrama (23 pav.) vaizduoja grafinés sgsajos struktiirg ir dalinai navigacijos
logika (rySiai su rodyklémis). Si klasiy diagrama yra pagrindas vartotojo keliams
grafinéje sgsajoje (stroryboarding). Pagrindinis puslapis yra, tam tikra prasme istorijos
pradzia, toliau besiSakojanti taip, kaip pageidauja Pirkéjas, i§ esmés tai plétinys
pirminés klasiy diagramos (20 pav.), taciau §ioje narSymo logika iSrySkinama labiau.
Naudojami stereotipai <<screen>> , reiskiantys grafinio interveiso langus. Bitent §i
diagrama parodo grafinés sgsajos logika, narSant katalogus ir ieSkant, Sios sgsajos
rySius su hierarchine struktiira sudaryta 1§ kategorijy ir subkategorijy, kai kiekvienoje
kategorijoje gali buti arba nebiti prekiy ir kity kategorijy. Aisku, galima daryti
pricladg apie kategorijos nereikalingumg, jei joje néra prekiy, taCiau tai néra
principinis dalykas. Katalogas$, Kategorija$, Preké$ klasés yra rasomos su dolerio
zenklu gale, tam, jog jy pavadinimai nekonfliktuoty su pavadiniais klasiy diagramy,
pavaizduoty 20 pav., be to, taip iSskirtinai parodoma, kad tai grafinés sgsajos
konceptai, kuriy be <<screen>> gali buti ir <<input form>> ir <<screen
compartment>>. <<screen>> konceptas gali agreguoti (kompozicijos rySiu) <<screen
compartment>> arba <<input form>>. <<screen compartment>> gali agreguoti
(kompozicijos rysiu) <<input form>>. Tai reskia, jog ekarnas gali buti suskirstytas }
dalis, o tam tikrose ekrano dalyse ar tiesiogiai ekrane yra jvesties formos. Savaime
suprantama, jog gafinio rySio koncepty gali biiti daugiau: dialogai, jspéjamieji
praneSimai, jmautés ir t.t. Grafikos sgsajos logika atvaizduojanti seky diagrama (24
pav.) parodo mokéjimo posistemio grafikos langy ir jy sudedamyjy daliy sgveikos
logika, toliau parodoma panasi nuoseklumy diagrama pav. 10. Nuoseklumo diagrama

(24 pav.) patikslina katalogo ir paieskos klasiy logika.
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24 pav. Panaudojimo atvejo “Paieska kataloge” seky diagrama (pagal User experience koncepcija)
Veiklos diagrama (25 pav.) vaizduojanti logika, kai pirkéjas pageidauja, krepselyje
surinktas prekes apmokéti. Sioje vietoje, reikia iskart pastebéti, jog parodoma tik
bendriausia logika, kai projektuojama sistema sgveikauja su Banko mokéjimo sistema
(BMS) pasinaudodama tam tikros mokéjimo sistemos API [6] (programy iSkvietimo

aplinka).
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25 pav. Panaudojimo atvejj “Mokéjimas” paaiskinanti veiklos diagrama

Kaip i8 tiesy veikia apmokejimo sistema (i§ kokiy realiy komponenty ji sudaryta:
serveriy, serveriuose esanciy programiniy ir schemotechniniy komponenty, bei kaip
tie komponentai tarpusavyje saveikauja, daznai néra Zzinoma, kas tik padidina
apsipirkimo sauguma, o jei zinoma, pvz., Verified By VISA, MasterCard Secure Code
techniniai komponentai ir programiné jranga, tai tokig viesai platinamg informacija
galima traktuoti kaip rinkodaros, o ne informaciniy technologijy tikslais platinama
informacija, juk mokéejimy sistemoje susijusiose su bankais ir treciaisiais asmenimis,
gali buti naudojami paskirstyti skaiciavimai, lygiagretaus apdorojimo technologijos,

kriptografijos ir autorizavimo mechanizmai, kuriy jokia rinkodaros tikslais platinama
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informacija nickada neatsispindés). Galima sakyti, jog tam tikra prasme — tai tarsi
kita, nematoma, M¢énulio pusé. Veiklos diagramoje S§is aspektas paprasCiausiai
atvaizduojamas kaip signalas siun¢iamas BMS ir signalas gaunamas i§ BMS.
Geriausia kg galima padaryti - gerai iSstudijuoti mokéjimo sistemos API, mokéjimo
sistemos iSsiskiria didele gausa, tad prisiristi prie kurios nors vienos konceptualiame
lygyje néra tikslinga, kuri gali biiti ne itin paprasta ir paini. Taciau tolesniuose
projektavimo etapuose tai galima bus padaryti. Kaip buvo anksCiau minéta, toliau
pateikiama grafinio mokéjimo posistemio sgsajos pagrindiniai konceptai — jy klasiy
diagrama 26 pav. Pagrindiné jos idéja tai, jog sudares krepSelj ir perzitri konkrecias
krepselio prekes ir perina pildyti mokéjimo informacijos (klasé mokéjimo informacija
stereotipas <<screen>>, kurig sudaro <<input form>> stereotipo Mokéjimo forma.
Mokéjimolnformacija klas¢ tikrina lauky teisinguma, tokiu bidu, uzpildzius forma
galima gauti informacijos apie klaidingus laukus (nesékmés atveju) arba pereiti |
uzsakymo suvestine (sékmés atveju). Siy klasiy (UX koncepty atitikmeny) saveikos
logika parodyta nuoseklumo diagramoje pav. 27, kur sékmé ar nesékme
pavaizduojami panaudojant UML 2.0 versijos jtaisytg Sablong alt atitinkantj switch

case programavimo kalby konstrukcijag.

Veiklos diagrama (pav. 28), parodanti Panaudojimo atvejo “PaieSka su pagalba”
logika, kuri naudojama, kai Pirkéjas pageidauja pirkti kompiuteriniy detaliy ar
kompiuterj, kurj galima jsigyti dviem budais, surenkant jj 1§ tam tikry komponenty
arba iSsirenkant standarting konfigiiracijg (visi trys variantai palydimi pardavéjo
patarimy, pasinaudojant interaktyvig susiraSin€jimo priemone, jeigu 1S pradziy
uzpildzius atitinkamag forma pagal vieng i§ trijy varianty vartotojas vis tiek negali
pasirinkti pirkinio). Pirkéjas gali kartoti formy pildyma pasirinkdamas kitus kriterijus,
gali testi susiraSin¢jimg su Pardavéju, patarianciu, renkantis kompiuterio detales,
standarting ar surenkama konfigtiracija. Formy pildymas vaidina tam tikrg pardavejo

atlaisvinimo nuo per didelio susiras§ingjimo su pirkéjais vaidmenyj.

Veikos diagrama (pav. 29) gvildena labai jdomig elektroninés parduotuveés narSytojo
identifikavimo tema. Paciu palankiausiu atveju, kaip rodoma diagramoje, vartotojas
gali pats identifikuotis, tokiu buidu informacija apie identifikuotg vartotojg jkraunama
i§ duomeny baziy ir panaudojama vartotojo reikSmingumui nustatyti. Gali biti, jog

vartotojas jau yra lankesis elektroningje parduotuveje ir jo dabartiniai narSykles
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nustatymai leidzia naudoti cookie failus, kuriuose laikoma su vartotoju susijusi
informacija, kuri tam tikrais nesaziningumo atvejais gali biiti apgaulés biidu pateikiant
sufalsifikuota puslapi ir panaudojant tam tikrus skriptus nuskaityta j hakerio
kompiuterj. Tai Zinoma trukumas naudojant cookie, taciau Sis identifikavimo metodas
yra efektyvus, kai vartotojas tiesiogiai nesiautentifikuoja. Trecias budas identifikuoti
vartotoja galéty buti jo iSankstinis vartotojy IP suriSimas su tam tikru pirkéju, tai yra
IP zinoma, kurj IP naudoja vartotojas, ir, jei neatsirinka nei pirmas, nei pirmas
identifikavimo atvejis, tai bandoma atpazinti IP. Zinoma ir §is biidas néra tobulas, nes
IP néra pastovus ir jj gali keisti interneto teikéjas ar pats vartotojas. Taciau tikimybe,
jog vartotojas su pririStu duomeny bazéje IP ji pakeis, o tas pats IP Zymés jau kitg
ateisiant] ] parduotuve vartotojg yra labai maza. Metodo trilkumas yra tas jog realus
(tikras) vartotojas pakeites savo IP ateis | parduotuve ir bus palaikytas jau kitu
vartotoju gali biiti reikSminga, taciau realiis (tikrieji) vartotojai kartas nuo karto
tiesiogiai identifikuojasi, o tada vél jvyksta IP pririSimas prie vartotojo. Prielaida, jog
vienu kompiuteriu naudojasi keli vartotojai, kurie apsiperka kaip nepriklausomi
vienas nuo kito asmenys, tiesg sakant yra nesusipratimas, placiai paplites literatiiroje
ir tarp informatiky. Taigi tikimybé, kuri yra kaip kaing uz spéjimo nepagristuma, jog
vartotojas gaus naujg IP ir bus palaikytas kitu vartotoju yra maza, taip pat
nereikSminga tikimybé to, kad jvyks atvirkScias reiSkinys tikro vartotojo IP peréjes
kitam vartotojui, o tas pradés lankytis mazoje elektroningje parduotuvéje yra maza.
Taigi, jei identifikacija nepavyksta, tai vartotojas identifikuojamas kaip nezinomas, o
jo veiksmai parduotuvéje vertinami svarbos koeficientu lygiu 1, tai yra jo duomenys
apie paieskos langelyje raSomus Zodzius ir narSomas kategorijas ir prekes jraSomi,
kaip, zinoma, ir identifikavus vartotojg, jo paieSkos langelyje rasomi Zzodziai
jvertinami, taciau jy svarba elektroninés parduotuveés analitikams nagrinésiantiems
surinkta medziagg, gali biiti Zymima kaip: I svarbos vartotojy (apsilankymy skaicius >
uz kritini AND apyvarta > uz kriting) — tai svarbiausia buisimos analizés grup¢; II
svarbos vartotojai (apsilankymy skaicius < uz kritini AND apyvarta > uz kriting); III
svarbos grupé (apsilankymy skai¢ius > uz kritinjf AND apyvarta < uz kriting). Sis
suskirstymas Zymi tarsi gravitacijos jéga, kuri pritraukia vartotoja: svarbiausi
vartotojai “besisukantys” apie elektroning parduotuve: tie, kurie lankosi dazniausiai ir
perka daugiausiai. Identifikuoti vartotojai su nesiekianciu kriting riba rodikliu pagal

lankomuma ir apyvarta patenka i vartotojy su svarbos koeficientu lygiu 1 grupe.
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Svarbos koeficientas apskai¢iuojamas atsizvelgiant | lankomuma ir apyvartg ir yra

didesnis uz 1 skaicius, i$ kurio dauginami jo narSymo rezultatai.

Dabar apie narSyma — po identifikacijos, buty labai pravartu suzinoti ko gi ieSko
vartotojas. Tai ko iesko vartotojas tiesiai ir aiSkiai pasako ko jis nori, o anketavimas
formomis yra iSkreiptas jvairiy psichologiniy momenty, taigi vartotojy poreikiai
suvokiami tik kaip deklaratyviis. Pirmu atveju jis gali jvesti reikSminius zodzius
paieSkos laukelyje. Sistema gi turi tam tikrg parduotuves kategorijy, produkty, prekiy
gamintojy pavadinimy, brandy sarasg kuris néra itin didelis, todél laikomas
operatyviojoje atmintyje (arba vartotojo, arba serverio), su kuriuo lyginami raktiniai
7zodziai 1§ operatyvios atminties saraSo, kuris Zymi tik pacius svarbiausius el.
parduotuvés aspektus. Jei raktiniy Zodziy laukelyje randamas atitikmuo i§ saraso,
fiksuojamas taskas tam tikros kategorijos ar prekes, ar firmos, ar brando naudai, kuris
dar padauginamas 1§ svarbos koeficiento. Jei vartotojas narSo kataloge, tai skriptas,
jsifitas atitinkamame puslapyje, fiksuoja taska tam tikros el. parduotuvés kategorijos
naudai, padaugintai i§ svarbos koeficiento. Be to, identifikavimas ir reikSminiy ZodZiy
stebéjimas sudaro pagrindg rySiy su vartotojais efektyviu organizavimu, nes
iSrySkinus tam tikrus désningumus (ta daro analitikai, ar Sabloninis skriptas
priskiriantis vartotojg tam tikrai i§ anksto apibréztai grupei, kurios sudaromos
atsizvelgiant | bendrg visy reikSminiy zodZiy kontekstg arba ] jj neatsizvelgus, taciau
tai jau kity tyrin¢jimy ir projektavimo objektas). Aptariamas mechanizmas tik jraso }
duomeny baze ieskomus Zodzius ir atlieka vieny prekiy prioritetus apies$ kitas, vieny
kategorijy prioritetus prie kitas, firmy ir brandy prioritetus apies kitus, jvertinant juos
skaitine reikSme, priskiriant jg ir konkreCiam vartotojui, ir apskritai visiems
vartotojams, o tai saglygoja reklamos vadybininky ir rinkodarininky ypatingg démesj
tam tikroms reklamos akcijoms bei pirkimo vadybininky prioritetams uzsakant prekes
papildant sandélio atsargas. Savaime suprantama, jog Sis mechanizmas duoty reikiama
efekta (analizuojant duomenis), duomeny turéty biiti reikSmingas kiekis. Baigiant Sios
veiklos diagramos apraSymg reikia pazyméti, kad Sis mechanizmas yra pagrindas

tobuleéti el. parduotuve.

Paveiksle pav. 30 parodomas minétas anketavimas formomis, panaudojant aptarta
identifikavimo ir vartotojy relevantiSkumo skai¢iavimo mechanizmag. Tai kas parodyta

diagramoje yra gan akivaizdu. Reikéty pabrézti jog skaiCiuojama vieny produkty ir
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kategorijy, firmy bei brandy prioritetai pries kitus, nuomoné apie kiekvieng kategorija
atskirai bei formos orientuotos j parduotuvés tobulinimg: klausimai apie asortimenta,

kainas, paieska, katalogus.

Veiklos diagrama pav. 31 vaizduoja uzsakymo vykdymo procesg ir iki spendimo
tasko (decision point) rodan¢io [naudoti pasiilymus tam tikroms prekéms] ir [tam
tikras prekes] iSsiSakojimg yra gan jprasta: pirkéjai uzsako arba prekes kuriy nereikia
surinkti technikos skyriuje arba prekes kurios, kai atsiranda galimybe, iSkart
paruoSiamos pirkéjams, kurie atsiims jas 1§ sandélio arba kurjeriams, kurie iSveZios
uzsakymus, ir sandélio darbuotojai iSrenkantys prekes ir technikos skyriaus
darbuotojai surenkantys pagal uzsakyma turi uZsakymy sarasus, kurie apsprendzia jy
darbo turinj: kai tam tikra preké atrandama ir paruoSiama atsiemimui arba surenkama
Ji paZymima kaip atlikta. Taigi, dabar kai prekés paruostos kurjeriams, sistema vienas
prekes priskiria 1§ anksto Zinomiems kurjeriams (tai gali biiti nuosavi kurjeriai), ir gali
biti priskiriami vieSiems kurjeriy pasitilymams. Tai panaSu ] pasiilymy aukciona,
rengiamg tam tikru sutartu laikotarpiu, kad visi pasitilymai praé¢jus Siam laikotarpiui
galéty biiti jvertinti. Kurjeriai vieSai galéty pasiziiréti ir iSsirinkti prekes, kurias jie
galéty iSvezioti atsizvelgdami ] sandé¢lio vieta, prekés pristatymo vieta, jos tiirj, svorj,
bei tam tikrus papildomus reikalavimus transportavimui, kaip antai, draudimo
reikalavimai, transporto priemonés kategorijai, jei papildomy reikalavimy yra.
Kurjeriai uzsiregistruoja vezimy aukcione su savo pasiiilymu. Sistema atsizvelgdama
sitlomy iSvezti prekiy kiekj bei jy atvezimo skubumg (prioritety), kaing, turj ar
kombinuodama kriterijus pagal svertinius koeficientus, kurdama hibridinj kriterijy
suranda geriausig pasiiilymg. Bendruoju atveju gali biiti nustatytas geriausio kurjerio
iSrinkimas pagal kaing (tai pasparting apyvartuma), taip pat atskirais atvejais pagal
tiir] (sandélis yra perpildytas), o taip pat pagal skubumg (vartotojas jau sumokéjo uz
pristatyma greitai). Kurjeriy aukcionai, zinoma, galimi ir kai uzsakymy mazai, taciau
kuo daugiau uzsakymy, tuo didesn¢ biity uzsakymy paklausa i§ kurjeriy puses.
Atskirais atvejais, jei pristatymo vieta yra patogi ar tenkina kiti kriterijai, gali biiti
nustatoma, jog preke atves$ i§ anksto nustatymas kurjeris. Tokiu atvejy tokios prekes

jau nebiity siilomos i§ viesy kurjeriy aukciony.
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T - et
Krepselist

+bendra_suma

+atnaujinki_kiekid
+pazalintiPreke)
+pridétiPreke
+apmoketil)
+rodykil)

i

ESCIEEN =

MokeéjimoInformacija

+PirkejoMardas
+Pirk&joPavarde

+El. pattas

+adresas
+PristatymoAdresas
+kreditokortelésTipas
+kreditokortel&shr

Pildyro klaida

< <inpukt Formz =
Mokeé&jimoForma

< CECFREN =
Pasirinktos prekeés

+PrekiyPavadinimai
+PrekigTrumpifprasai
+Prekiykainos
+Prekiykiekiai
+Prekéssuma
+BendraSuma

“+rodykil)

+ZymetiklaidingusLaukus)

+izsiystitokejima)

N

+radykil)
+patvirkinkil)

26 pav. Panaudojimo atvejo “Mokéjimas” klasiy diagrama (pagal UX (User experience) koncepcija yra ekvivalenti storyboard diagramai)

+Pirk&jovardas; Text
+Pirk&joPavardé: Text

+El, pastas: Text

+adresas; Text
+PristatymofAdresas: Text
+KreditokortelésTipas: Radio
+EreditokortelesMr; Texk
+kreditokortelécaliojalki: Text

IZpildoma teisingai

< CECFREN =
UZsakymoSuvyesting

+PrekiyPavadinimai
+Prekiy Trumpifprasai
+Prekiykainos
+Prekiykiskiai
+Prekéssuma
+Bendrasuma
+Pirk&jovardas
+Pirk&joPavards

+El. paitas

+hdresas
+Pristatymoadresas
+kreditokortelésTipas
+kreditokorteléshr

+rodykil)
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L ESCrEENF F L ESCrEENF F < <inpuk Form == L ESCHEENF F L ESCrEENF F

: Krepielis$ : Pasirinktos prekés : MokgjimoForma : MokgjimoInformaciia | | 2 UEsakymoSuyesting
: Pirk&jas
1 ¢ rodwkil) ' ' '
2 1 apraokek) ' '
31 rodykil) ' !
4 patvirtintil{]l '

: )D 5.1 rodyki)

B e L Tl EE

G ,I'Evesti rnckirne infnrrﬁacija}'l{} PT
: 7 © iEsiystiMakeimal)
alt . . R
' ' a1 BymétiklaidingusLaukus)
[forma uZpildyta Kaidingai]: |
[Forma udpildyta gerai] 9 ru:u:iytil{]l -

27 pav. Panaudojimo atvejo “Mokéjimas” nuoseklumo (seky) diagrama (pagal UX (User experience) koncepcija)



Pirk&jas

Sisterna

Pardavéjas

[detales]

[kanfigaracija]

[surinkimo]

Dekaliy Forma
—

[standarting]

{ Forma "surinkirma" ]

-'(Fu:urma "standartiné"D

i IJzpildo atitinkamg F-:urmg\l

[paiedka sekminga] [paieska nesékminga)]

[teski susiraZingjima]

[paieska s&kminga)

{PieEka pagal formos kriterijus)

__IC Generunja atsakyma )l

,, N T
@ CUEHausa Dardave]m),— wiwloja susirasingiimo langy

|

CGenerunja garso signala

Atsako | ugklausa

[kartoki Formos pildyma kitais]

aizka nukraukiama]
@~

28 pav. Panaudojimo atvejj “Paieska su pagalba” paaiskinanti veiklos diagrama
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Vartokojas

Siskermna

Pradeda narzvti kataloge arba iveda paieskos E-:u:ID

[UZsireqistrunia pats]

[else] [naudoja cookie]

IP suriZamas su Yarkokaoju]

[else]

Skaiciunja apsilankymiy skaiﬁq)

%{Idenﬁfikunja paagal n:n:u:n:l«iiej};—"Z j

(Skaiﬁ"lun:nja warkakajo apwartq)

a{Randamas IP atikikmuo Yartokojuose

<Suveiha skaitiklis puslapyje)

CIEEkﬂ Firriy, brendy, kategorijy, produkiy paieskos Endiunse)

Mario kataloge

[Feranda atitikmens DE]

Ieska paieskoije, idesdamas rankitius Z0d3ios

~,
-

[identifikacija nesékminga)

®

1 [randa akitikrmeni DE]
l<: IraZn paieskos ZodZius | DB )

(:Fiksuu:uja fimos, brendo, kateqorijos, produkko paiesky DB

\ [identifikaciia nesékminga]

[apsilankyru sk = krikin AMD apysarka < kriting]

CSvarhas koeficientas 1= 1 :,'-

[apsilankymu sk < kritin AMND apyvarta = kriti

[apsilankymu sk = kriting AMD apyvarka = kriting]

(Skai&"lunja III eiles svarhq:) (C Swvaitiunja I eiles svarba ) IC:SkaiE"lunja 1I eiles svarba_)

T~

e

{Irasn personalinius prioritetus ir svarby IIIIEE:}r

29 pav. Panaudojimo atveji “Raktiniy Zodziy jsiminimas” paaiskinanti veiklos diagrama
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\artokojas

Siskerna

[else]  [Pakeidetifikuojasi

[naudoja conkis]
[else]
IP surizamas su Yarkokoj

[neidentifikunjamas]

<

-

p

CSkﬂIEILID]EI apsﬂank}.ﬂmu skamm)

(:Skaiﬁ"lunja wvartobojo apywarky

Identifikacija

7CIu:IEnFiI“ikJ.ln:nja pagal coockie

R

>(:Ranu:lamas IF atitikrnuo '-.-'artu::tu::ju-:use

HNusprendEia uzpildyki Fu:urmq)

Renkaﬂ

= {Klausimai apie e-parductuyveés tu:ul:-ulinimq)

~,

= {Klauisimai apie kainas:)

= 'CIsskjrtlnes parductuvés sqx-";.-'l:ues}

[S\.farbu:us koeficientas = 1)
= ~
Pateikia Formy sarasg

e

N

klausimai apie paiesks

Klausiamai paie katalngq)

";KIauisiami apie asortimenty

-

CF‘iIIu:u pasirinkkg Fu:urmqu

[IEsaugD DE atsizvelgiant | jo svarbq)

IEsiuncig

[Pild kita Forr
[baigia]

30 pav. Panaudojimo atvejj “Formy pildymas” paaiskinanti veiklos diagrama
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Yartakojas Sandélis Techninis skyrius Kurjeriai Sistema
alse] o
.\_)0_)( Abrinkéjai suranda prekes {: Prekiy sarasas atrinkimui
, . Surenka kormpiuterius oy s . . T
[komiuteriai pagal uZsakyma] LN A L Sarasai komiukeriy surinkinui :)
1=
—{z Prekés kurjeriams
. i e ) - [pirk&jas neatsima pats]
:.- AEIIE) .-: L Prekes atsiemimui [Mandot pasioyimos Forerams tam Likroms prekéms]
- -, [karmn tlkraaprekﬂsf

Tam tikras korjeris

~,

. oy

_C: Absizvelgia | pristaymo viety

Formuojami prekiy sqrasai kurjeriams

\ -

Alsizvelgia j bdri

(: Alksizvelgia j swar] :)

Yy

h
i: Samdo kurier| :x: Skaiciunia kurjeriy pasidlymus :)

[hibridinis kriterijus]

[karis fidZiausias]

(:: Tam tikru laiku teikia paraiEka/

kurieris pristato

—{: Teikia vaZkarask] :)

[siuntag kaina didfiausia)

[daugiausiai prioritetiniy prekig]

31 pav. Panaudojimo atvejj “Uzsakymo vykdymas” paaiskinanti veiklos diagrama
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4. Rekomendacinio elektroninés parduotuvés modelio prototipiné
realizacija

4.1 Prototipo projektiné specifikacija
Realizuotas elektroninés platformos (OpenCart) iskiepis turi du pagrindinius

panaudojimo atvejus (32 pav.).

stem
% /@omenduojamu Klientu skaiciavimas
Analitikas thui rekomenduojamu Prekiu s@

32 pav. Realizuotos prekiy ir klieny rekomendavimo sistemos panaudojimo atvejy diagrama.

Panasumas Pagrindine TABLE ver
o +vertintojoID
+mas() +paimtiisdb(): Mas | .- ----- 2 torekesID
+bendri() = ﬁa“k_sa(r)o +Hvertis
+euklid_pa rekes §
+euldid(_)p X +rotate(Mas) \_
+pirson() 7 5
\ Valdiklis
27 +apdoroti($_POST)
$_POSTH
Ny
Vaizdas
“"\——___9 Testine :
Analitikkas: - T LiooLio s e = +js: text
+paleisti() +__construct()
+Hsvesti_forma()

33 pav. Abu panaudojimo atvejus realizuojanti klasiy diagrama.

I$ pradziy Analitikas (arba kitas sistemos vartotojas, tai néra taip svarbu) pasirenka
atvaizduoti mod katalogo turinj narSykléje, uZsikrauna index.php failas, kuriame
iSkvie€iamas klasés Testine egzempliorius, kuris savo ruoztu iSkviecia klasés Vaizdas
egzemplioriy: narSyklés ekrane atvaizduojama forma (33 pav.), kur vartotojas
pasirenka kuriam klientui ar prekei atlikti skai¢iavimus ir kokiu biidu atlikti
skaiCiavimus: pagal Pirsono ar Euklido koeficientus. Kai sukuriamas Vaizdas klasés
egzempliorius suveikia konstruktorius  construct(), kuriame klasés atributui js

priskiriama pradiné reik§me [7]. Si reikmé yra JavaScript formos pildymo teisinguma



tikrinantis kodas. Klasés Vaizdas metodas iSvesti forma() spausding ka tik minéta
formg ir “js” atributg j html dokumentg. Kai vartotojas jraso tinkamus duomenis ]
forma ir paspaudzia mygtuka Skaiciuoti, uzklausa POST iSsiunciama Valdikliui, kuris
perziiiri POST uzklausos kintamuosius (vartotojo pasirinkimg) ir nusprendzia kokius
skai¢iavimus atlikti (tai atsispindi 36 pav. — Klasés Valdiklis biiseny diagrama).
Valdiklis iskviecia klasés “Pagrindine” egzemplioriy, per kurj atlickami jo metodai:
paimtiisdb() kreipiasi ] TABLE ver duomeny bazés lentele, kur saugomi duomenys
apie prekiy vertinimus, po to vykdomas metodas prekes(), kuris kvie€ia metoda
pan_sar(), kai pastarasis vykdo klasés Panasumas egzemplioriaus metodus, susijusius
su dviejy prekiy ar klienty palyginimu: Pirsono ar Euklido koeficientus. Toliau Siy
veiksmy rezultatas — atitinkamas klienty ar prekiy masyvas iSrikiuojamas masyvo

elementy mazéjimo tvarka ir parodoma tik labiausiai tinkandiy sarasas. Sis veiksmy

seky nuoseklumas atsispindi ir seky diagramose (34 pav., 35 pav.) [3].

% [ : Testine | : Vaizdas / : Valdiklis / : Pagrindine / : Panasumas

/ : Analitikas
! 1: paleisti)

» s
2: __construct() !
: isvepti_forma()

4:$POSTQ . !

L

5 : apdoroti()

- paimﬁisdb()L :

7t arekesO
8: p%n_saro

g1 pirson() .
5 : - :
Lot : 10 : isviesti_forma() L
U 11 ; gauna_gtsakyma() : H

34 pav. Seky diagrama, vaizduojanti kaip skai¢iuojamos labiausiai prekei tinkantys klientai.

Klasiy diagramg patikslina seky diagrama (34 pav.), kuri kiek skiriasi nuo kitos seky
diagramos (35 pav.) [7]. O skiriasi tik Siais momentais: klasés “Pagrindine”
egzempliorius rekursyviai iskvie¢ia metodg rotate(), kuris lentelés (matricos) eilutes
sukei¢ia su stulpeliais, t.y. pasuka 90 laipsniy. Taip pat skiriasi tuo, jog klasés
egzemplioriuje kvieCiami arba Pirsono koreliacijos koeficientui, arba Euklido

atstumui skirti metodai.
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% / : Testine / :Vaizdas / : valdiklis / : Pagrindine / : Panasumas

/ : Analitikas
' 1: paleisti)

L - E
2:_ construct( .
.
: isvepti_forma()

41§ POSTQ !
»

5 : apdoroti()

6 paimtisdb() :

1: eyklid_pag()

mas()
endriO

) : ’! i 14 v Vst for 0
LJ 15 : gauna_atsakyma() L ks

35 pav. Seky diagrama, vaizduojanti kaip skaic¢iuojamos labiausiai klientui tinkancios prekés.

Vartotojas pasirinko skaicuoti prekes Pirsono algoritmu

/_—)C/artotojas passirinko skaiciuoti klientus Pirsono algoritmu

\ﬁﬁlartotojas pasirinko skaiciuoti prekes Euklido algoritmu

Vartotojas pasirinko skaiciuoti klientus Euklido algoritmu

36 pav. Klasés Valdiklis biiseny diagrama.

Priklausomai nuo vartotojo pasirinkimo skaiiuojama arba Pirsono, arba Euklido
koeficientai, be to, kiekvienas is §iy pasirinkimy gali biiti derinamas su noru parodyti
klienty arba prekiy sarasa [7]. Tokiu budu, gauname 4 variantus biiseny, kuriose gali
biti klas¢ Valdiklis (36 pav.). Per savo egzistavimo ciklg klas¢ Valdiklis buna tik
vienoje i§ $iy biiseny. Valdiklis pereina j tam tikrg biiseng pagal i§ vartotojo gautos
formos turinj, perzvelgus uZzklausos POST kintamuosius, o tai nulemia ar bus

atliekamas matricos pasukimas ir kuriuos klasés Panasumas metodus naudoti.
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mod

<<filex>
Panasumas.php

=

<<file>>
Testine.php [

<<fles> [
Pagrindinis.php

<<file>>
Valdiklis 2

g
'
B -
1
1

A

______ ! g

<<file>>
Vaizdas.php

""" =

<<table>>
ver

37 pav. Paketo mod komponenty diagrama.

Komponenty diagramoje (37 pav.) parodoma, jog kiekvienai klasei i§ klasiy

diagramos priskiriamas atskiras failas,

kuriame

yra

funkcionalumas. Klasiy ir komponenty priklausomybiy rySiai yra tokie pat [7].

4.2 Elektroninés parduotuvés prototipo realizacija

realizuotas atitinkamas

Sis modulis atsakingas uZz labiausiai prekei tinkané¢iy klienty ir klientui tinkanéiy

prekiy skai¢iavimg. Prekés vertinimas yra labai paprastai apiformintas (38 pav.)

MACBOOK AIR

> - (e

AP AT T

38 pav. Iskiepis OpenCart elektroninéje platformoje, skirtas rinkti i$ lankytojy prekés jvertinimus.

<x = Sl s

Price:
Availability:
Model:
Manufacturer:

Qty: 1

Average Rating:

£1,175.00
In Stock
Product 17
Apple

Not Rated

Addto Cart
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| am a returning customer.

E-Mail Address:

Password:

Forgotten Password

39 pav. Lankytojo registracijos forma

Duomenys apie prekés jvertinimg jrasomi j DB lentelg ver, fiksuojant konkretaus
lankytojo ID, tik tuo atveju, jeigu lankytojas pasizyméjo kaip griztantis lankytojas (39
pav.). Jeigu lankytojas neuzsiregistruoja, tai sesijos kintamgjam priskiriama reik§mé -

2 ir butent 81 reikSme jraSoma ] atitinkama DB lentelg.

Prekés vertinimas (40 pav.) realizuotas AJAX priemonémis, nes yra nepatogu, ir
apskritai nejmanoma, be tinklalapio visiSkos perkrovos, nusiysti duomenis | DB
atitinkamg lentel¢. Buvo panaudotas XMLHttpRequest objektas — naudotis kokia nors
JavaScript biblioteka, pvz., Dojo ar Prototype, biity pernelyg neekonomiska

programos greitaveikos prasme.

req.open ("GETI", "<?php echo "test.php?pl=".S$product_ id."&p2=
".§$ SESSION['customer id']."&p3="; ?2>" + document.getElementById('iv') .value, )

40 pav. AJAX programinio kodo istrauka

40 pav. vaizduojama GET uzklausa perduodanti test.php scenarijui kas, kokia preke ir

kaip gerai jvertino, test.php scenarijus jraso Siuos duomenis j ‘ver’ lentele.
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Prekiu 1000
Klientu 501
Kiek preki ar klientu rodyti: 10 ~

Prekei
Klientui
© Pirson
© Euklid
© Preke
© Klientas

41 pav. Paciy tinkamiausiy klientui prekiy ir paciy tinkamiausiy prekei klienty skai¢iavimo vaizdo
sasaja.
Svarbiausias momentas 41 pav. — tai radio button (akuté), kurio pagalba pasirenkamas
algoritmas, skai¢iuojantis dviejy paskiry klienty panasumg: Pirson ar Euklid.
Duomenimis sukauptais ‘ver’ lenteléje naudojasi scenarijus, kuris tam tikram Klientui

paskaiciuoja labiausiai tinkancias prekes (42 pav.).

Klientui, kurio ID = 222 labiausiai patiks prekus, kurim [D yrai
1[436] 10

2[921]10

3[426] 10

4[136] 10

5[694] 10

6 [165] 9.9810426540284
7 [765] 9.6052631578947
8 [102] 9.4202898550725
9 [445] 9.3932824958209
10 [48] 9.2721518987342

42 pav. Scenarijaus veikimo rezultatai — pateikiamos deSimt labiausiai tinkan¢iy prekiy ID numeriai.
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Uzpildykite tekstini laukeli ‘Prekei’ sveiku skaiciumi

43 pav. J[vedamy duomeny kontrolé

Pagrindinéje formoje (43 pav.) leidziama jvesti tik sveikus skai¢ius, prieSingu atveju
suveikia JavaScript scenarijus, iSkvieCiantis jspéjamajj pranesimg ir duomenys néra
persiun¢iami j serverj — JavaScript veikia kliento kompiuteryje. Paveiksle matome,

jog 1 laukelj Prekei jrasius “aaa” suveikia formos iSsiuntimo sustabdymas.
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5. ISvados

1. Tinklalapio analitikos reik§més augimas: vartotojy segmentacija bei statistikos
rinkimas.

2. Socialiniy tinkly poveikio augimas.

3. Siame tyriamajame darbe suprojektuotas rekomendacinis elektroninés platformos
modelis, kuris buvo dalinai realizuotas. Buvo laikomasi MV C principo: elektroniniy
parduotuviy kiiréjai dazniausiai nejgyvendina MVC principo, kai programos logika,
vartotojo interfeisas ir duomeny bazés atskiriamos viena nuo kitos tam, kad biity
patogiau modifikuoti esamus sprendimus.

4. ApraSyti svarbiausi tradicinés elektroninés parduotués elementai.

5. ISanalizuoti elektroninés parduotuvés veiklos sgveikos modeliai. Verslo sgveikos
modeliai gerai tinka modeliuoti materialiems ir informaciniams srautams: juos galima
taikyti IS inZinerijjai ir reinZinerijai jvyvendinti. Verslo sgveikos modeliai turi didelig
i8lickamaja verte naujoms isformacinéms sistemoms kurti.

6. Sukurtas el. parduotuvés reikalavimy modelis, kuris apima geriausias nagrinéty el.
parduotuviy i$skirtas sgvybes.

8. Buvo realizuotas elektroninés platformos OpenCart prekiy vertinimo modulis.

9. Rekomenduojama kurti klienty segmentavimo variantus (tai atsispindés tam tikrose
DB lentelése) ir kliento priklausymag tam tikram segmentui realizuoti susiejimo
lentelése. Tokia papildoma informacija bus naudinga vykdant rinkodaros veiksmus,
tam tikry prekiy pardavimo akcijas, organizuojant -elektroninés parduotuves

tobulinimo darbus.
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