o
AU N O
ECHNOLOGIJOS

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMACINIU SISTEMJ KATEDRA

Remigijus Fedaravius

Sudétingy apklausy informaciné sistema

Magistro darbas

Darbo vadovas
doc. dr. R. Butkien

Kaunas 2008



o
AU N O
ECHNOLOGIJOS

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMACINIU SISTEMJ KATEDRA

Remigijus Fedaravius

Sudétingy apklausy informaciné sistema

Magistro darbas

Recenzentas Vadovas
dr. Gytis Vilutis Doc. Dr. Rita Butkiea
2008-05-20 2008-05-20
Atliko
IFN-6 gr. stud.
Remigijus Fedaravius
2008-05-20

Kaunas 2008



Turinys

R LY\ B 7 TP 8.
2. SAIS ANALITIN E DALIS.. .ottt ettt ettt e e te s eveeaeasete s ate s eseetenas 10
2.1 ESAMU SISTEMU PALYGINIMAS ... et tittneitneitntetae ittt eesteestesanestntssessanessnetentesteestsesseetsranseseestsesnnrennns 10
0N YV o [ AN I USROS PRSPPI 10
2.1.2 VOXCO COMMANA CENEET .....eieiiuiiieeeimmmmmmme ekttt ee e et e e s st e e e s e sbe e e e senee e e s s e nbeeeeeaananeeeesannnes 11
2.0.3 LIMESUIVEY .....iieititiieieeteee e e e s s smmmmems e e e aeaeeas e s s et e e eeeaeeeeeesaanantaseeaeaeeeeesen s s nnsannnananaeaaaeeeans 12
2.1.4 WOIIAAPP KEYSUIVEY .....ccciiiiiiieii et e e s e e et e e e e e et aa et ee e e e eeaesses s asasatas s a e e e s eeaaaeaaanaaeeeanes 13
2.0.5 WED-ONIINE-SUINVEYS......uuiiiiiiiiiiiiieie e e eetee ettt e e e e e s e e s e aasaaaaaaaeeaeeeaeeaesssstrenennnnnns 14
2.1.6 Nagrirty SiSteny PalYGINIMAS ........cocoiiiiiiiiiii et e e e e e e e e s e bbb e eeeeaaaaasaanes 15
2. 2TECHNOLOGIJOS ... iittttteeetietttttt e e s e e e e e e e eeeaaaaaeeete et e et eeeebee s bbb s e s s e e e e e e e eeeeaaaaaaeteeeeeesennbansrnnnnanes 16
2.2.1 MIicrOSOft.NET FIramEWOTIK ........coii it ettt ettt e e e e e e e e e e nan b eee e 16
A ] = | SRR PRSPPI 17
2.2.3 AJAX ittt m——— e E e et et be et te e e aaeeeatee e e b bee e teeeeatbeeeateeeenrbeeenrreaens 7.1
A o | USRS 17
2.2.5 Technologij palyginimas ir pasirinkimo MOtYVaI ...........ccoeiriiiciiiiiiieieee e ssiieieeeeee e e e 18
2. 3VARTOTOI APKLAUSA ...ceteteeiiaiaia ettt tetaeeeasss s s emeeeeaeeeses s s sn e e st e et eeeassa s e e s rnnneeeeeeneesenann 18
2.4 APKLAUSU VYKDYMO MODELIS ..cvuttititteitteetn ettt eeseestessteestnssansssnesssesnssssssessneesnerensesneeessesnnesnns 23
SAIS PROJEKTINE DALIS ...ttt ettt ettt ee ettt ae et etaeteteeae e ete e ereeaens 24
3.1 REIKALAVIM U SPECIFIKACIIA. ..ttt ttt ettt tettetaestaetassssesteestessnsesnssanestetansesasrsteessaestasraersnsrsnnernnsees 24
T O o o1 S (oY= 10 1 = | S 24
3.1.2 Projekto @apribOJiMal..........uuuiiiiiiiccie e e ettt et e e e e e s s ee e e e e s e s e e e e e aeeenanaannne 28
3.1.3 FUNKCINIAI FEIKAIAVIMA .........eteieiit e e ettt e e e e e e e s e bbb b e e e e e aaaeeeeans 30
3.1.4 Nefunkciniai reiKaIAVIMA ............iiiiir it e e e e e e e e e e e e e e e iaenees 37
3.2 DUOMENU STRUKTURA . .. ct etttt ettt eee st eee ittt eeeta e e et e e eaaaaee st aee st aeeaanaeestnseesnnaessnnaasstanaeesnnaessnnneernns 40
3.3.SISTEMOS ARCHITEKTURA ...ttt eeeee et te ittt et eetetaess bbb s s e s s e e e e e e e e e e e eeeteeesesbses bbbt s s e s ae e e e e e e eens 41
3.3.1 Objektinio MOdelio SPECIfIKACIHA. ... ..ccvmmm et e e e e e e e e e e e ennes 41
T B - g ¢ TET=] (U I L= T = o T E 43
B T B [ 251 Y O V7 T - T PR 44
3.3.REALIZUOTOS SISTEMOS VARTOTOJO SSAJOS VAIZDAS . ...uuiitiiteitieiteetiessiestassaeerneessessanessneesneesnns 46
S 4. TESTAVIMO PLANAS ....ctttttttttaeatasasaatertreseeeeteteeeesaaaamn e se et e eeteeee e s s s s en s es et et et e e e e e e saannnrnnneneeneeeeennns 49
VARTOTOJO DOKUMENTACIJA .....oeeii ittt ettt st e e tbe et e e sntae s snteaensaeeenneeeenneas 50
4. LSAIS FUNKCINIS APRASYMAS. ....ceettttteeeeisiaaaeinnrereseeeeaeaeessasssssseeeseeaeeasssasansnnnenereeeeseeesassnnnnnnnnes 50
A 2SAISVADOVAS ...oeeeeeeeeaeee ittt et e e e s e e e e et et ee e e e o4 e et et et e e e e e e r et e e e e e e e s 50
4. 3SAISINSTALIAVIMO DOKUMENTAS ..ettttuttinituunaaasaseeaeeaeaaeasteetssessssasasssssssnssns s aasaaaseeaeaaeseeseeeesmnes 51



4. PRODUKTO KOKYB ESTVERTINIMAS ....c.ocoiiiiiiieiiietititiseiestsesimeme ettt s ssssssssssesesesenenas 54

D L S A IS TESTAVIMAS .ottiitiititttett ettt ettt et et sea e saas ettt s ea e et esaaes b eeasenastesssteebasesnassssessnsrsnssenseannns 54
5.2VARTOTOIJ APKLAUSA IDIEGUS SISTEMAuuituuiettertetrnetsnersnersnesseestsessersnssstsersertesrsnresaeesseeseeine 54
5.3VARTOTOJJ APKLAUSA PO3 DARBO SU SISTEMA MINESIU ....ueeeeirtineeeeeeeiitneeeeeennneeeessssnnnaeseesessnnnnns 55
5. A SAISNAUDA IMONEI ..uueiitttii st e eeeettas e e ee et e e e eeettasaaeaeaeeeatanaae et asannaaeeeastanaaeeeesnnnsaaesensssnnaeaeeesnnnnnns 56
B ISVADOS ..ot e e ettt ettt et e et e et 60
B.  LITERAT TRA ..ottt ettt ettt e emmmm et e te e et e et e e et e et e e ebe e eat e e eseesaeesabeeteesrteesteesnbeesteesreeeaes 61
7. TERMIN U IR SANTRUMPU ZODYNAS ..ottt eeee ettt 62
S TR = = I 7 4.6
PRIEDAS NR.1 APKLAUSU SISTEMU PALYGINIMAS ...ttiiitniiteiteeteetteesteestesieersersnssstsrsssseessessneesnernenes 64
PRIEDAS NR. 2. APKLAUSU SISTEMU KOKYBINIS IVERTINIMAS .....ctuiiiniitieeetieiteeieeieeaneesnsesnesssnesenesneesnns 66
PRIEDAS NR. 3. FUNKCINIAI SISTEMOS REIKALAVIMAL ..vuuieuiiitietietieiiesteeesneessiestesssessnsesteessnessnersneesnnenns 68
PRIEDAS NR.4 PRADINIO DUOMENU MODELIO ESYBIU DIAGRAMA .. .uuiiitiiitiiiiieieeieeetieeteesiessnsessnssnneesnns 81
PRIEDAS NR. 5. REIKALAVIMAI SISTEMOS ISVAIZDAL ....iituniiitiieiitieeieiee et e s e e sea e sssaan s ssbnsssaassebaeessrans 82
PRIEDAS NR. 7 DUOMENU LENTELIU APRASYMAL . ...iittiiiiitieietieestieeeatsesssaesssssesssnssssssssssinsessnnesssnnesssnn. 87
PRIEDAS NR. 8 APKLAUSOS SCENARIJAUS PAVYZDYS.....uuuiieeteiuutiieeeeunnnseesemsnnneeesessnnnnaeessnsnnaeeesesnnnn 100



Lenteliy sarasSas

LENTELE NR. LWINCATI INFORMACIJA. .....cttttttittitnttuntiiansaaaseeeeeastateaaastessteesessetestanssnns s ssassaesaesaeaeteseteeseeeeenees 10
LENTELE NR. 2VOXCO COMMAND CENTER INFORMAGCIJIA. ... ututuutuuaaesseeeeaetaetteeeeeeeasssessssssassssnnsnsaaesaeeesassaessessesees 11
LENTELE NR. SLIMESURVEY INFORMACIJA. ....ctuuteitttttteeaetetttseeaeeatunsseeasatatanaseaeesttsaeeaeasannseeteestnnaeeaseenennseens 12
LENTELE NR. 4 WORLDAPPKEYSURVEY .. .cttttutetetttttieetetttit s eeaetttiasasaetaettanaasaeseasaae et sesnnaaeaesttansaaeeaennssnnaeaees 13
LENTELE NR. 5 WEB-ONLINE-SURVEYS INFORMACIJA .....ceetiiiueituteererereeeesasssassssssseneseseesssssnssssssssssneseeeesesesnmnnsnsnnes 14
LENTELE NR. 6 TECHNOLOGIJJ PASIRINKIMO PALYGINIMAS .....ceeiiieitetteeererereeeesssssesssssenssnsaasesssanssssssnssssereeeeeesesnnns 18
LENTELE NR. 7 VARTOTOJJ APKLAUSOS KLAUSIMAL .uuuttuitntettietteettesteetesseessessssessnsessessssssseetsssneesnessneesinerinerns 19
LENTELE NR. 8 APKLAUSOS REZULTATAL...tttttuuteatttttuaeaeteuuuaetetttunsasaetaettanaeaesessnaeetssnnnaeeaesttnnaaeesmnnsnnnaaaees 19
LENTELE NR. LOVEIKLOS IVYKI U SARASAS. .. cttuitiiite ittt ee et et e st e e st eeesa e e sabe e e s b e s sba e e s bb e e e bbn e e st essbaneesaanss 30
LENTELE NR. 12 REIKALAVIMAI APLIKACIJOS (WEB) SERVERIUL ...uuiiiiiiiiieeiieeiieetieeieisias et sssns s s s s e e s s e e aeaaaaanaaees 51
LENTELE NR. 13 REIKALAVIMAI DUOMEN U BAZES (DB) SERVERIUL..uuututiiisiieiieeeeeeeieeeieeieveissinesissssn s ansneeeaeans 52
LENTELE NR. 14 REIKALAVIMAI DARBO VIETOS KOMPIUTERIUI ....ciiiiiiieeeeeeetiisseeeeaiiii s s eeeeeatnasseeeeassnsnseeeessnnnseeseesnen 52
LENTELE NR. 15APKLAUSOS TIKIDIEGUS SAIS REZULTATAL . cuuuittittiteteiteeteeesttessteestesssssnsestessnsssnsrseerniesneesnns 55
LENTELE NR. 16 APKLAUSOS PQ3 DARBO MENESIU SUSAIS SISTEMA REZULTATAL ..vuuiiiiiiieieeetieiieeiesaeerneesns 55
LENTELE NR. 17 APKLAUSU IDIEGIMO TERMINU PALYGINIMAI ©...uvuttveetrrereeeeeassssasssssesnnsesessesssssassssssnsneeeeeeeesssnnnnnnnes 57
LENTELE NR. 18 IDIEGIMO KASTU PASKAICIAVIMAS ....uuuuiitietutieeeeeetttaaaeeeeeasannseesesassaaeeesssssnaaaeeessnnaeesessnnanseessssnnn 59



Paveiksh sarasas

1 PAV. LYGINAM UJU SISTEMJ BENDRASIVERTINIMAS ......euuuieeeiettieeeeeeeateeesesstanaesesesssssanseesssssssseesssstasesreessnaeeees 16
2 PAV. KLAUSIMO: 1.AR JUS TENKINA DABARTINE APKLAUSU SISTEMA? ATSAKYMAI ...iiivueiiiieeritieeeitnieessineessneersnnnns 20

3 PAV. KLAUSIMO: 2. AR NORETUMETE GALETI PASIKEISTI APKLAUSOS SCENARIJ BE IT PAGALBOS? ATSAKYMAI .... 20

4 PAV. KLAUSIMO: 3. AR REIKIA GALIMYB ES UZKRAUTI KONTAKTINIUS DUOMENYS? ATSAKYMAI ...ccvvvviiininiiinnieeeenns 21
5 PAV. KLAUSIMO: 4. AR REIKIA ISSKAIDYTI KAMPANIJAS [ PAPILDOMAS GRUPES ATSAKYMAI ....uvvvvriieirreeeeeesssnsnnnens 21
6 PAV. KLAUSIMO: 5. AR REIKIA PAPILDOMU ATASKAITU? ATSAKYMA ...uuuutuitniiaesieeeeaesaeeeeeeeeeesessessiensnsssennnnnnns 22

7 PAV. KLAUSIMO: 6. AR REIKIA KONTAKTU APKLAUSU ISTORIJOS ATSAKYMAI ..uuiivniiiieieniiiieeetiesneeriesiniesessneesnnns 22

8 PAV. VEIKLOS KONTEKSTO SCHEMA ... .tttttuuueettttttiaeaeteusunn e aeeaassaasaeeesttas s aaeeessanaaeessssaaetesstnnaaaaaeessnnnsaeeenes 30

9 PAV. PANAUDOUJIMO ATVEJIU DIAGRAMA ...uuittitttetiettettsetnessstestesaneetsessesanetsnsranstsstestesstsstsrsaeesersessnneesnseens 32
1O PAV. REIKALAVIMAI DUOMENIMS ....uuiiittttuu e aetetttnaeeaeeeuuseetestunsaasaeaesttaaeaaeasnnsaeaeestanaaeaeeesssnaasaesesnsnnnseeeesnen 37
11PAV. DUOMENU BAZES STRUKTURA. .. ceuuititttttteettteet st aeesetaeeeataas st e sssanasstaseestnsaestnsaesttseeesnsaeesnnsaessnneessnnenes 40
L2 PAV. SISTEMOS PAKETAL ..ttt tetttttuuaeeeettttuaeaeeetutaeteeatnsaasaeteettaaaeaeeeasaeteteaan s aeeeettanaaaaeeesstnsaeeaeesnnnaseeeesnsnns 41
13PAV. SAISDAL PAKETO KLASIU DIAGRAMA ...uuiitiitteittittetetetatetteesttestetseesntestssanesssrstesntesteeratessaertaeesanesanns 42
14PAV. SAISOBIECTS PAKETO KLASH DIAGRAMA .. .cutiitiiitieitietetettesteestettestassensestsesnssentestessteesstestneransetaeesneesd 42
15PAV. ,A PKLAUSOS VYKDYMAS" SEKU DIAGRAMA .....uuueutetteearereeeeeesssssasssstssssesseesasessassssssnsssnseseessessannsnsnssssseseeees 43
16PAV. ,A GENTU STATISTIKA" SEKU DIAGRAMA .....uuuutiieieirteeeeesesasssnsnseneeeerseesesaaasnsssnsnerreeaeeeeesanassssssssrereeeeeend 44
17 PAV. ,APKLAUSOS STATISTIKA' SEKU DIAGRAMA .....ituiitniiitteiteettettteteeseettesstteransesteesteetaertaersaretessneerieeraerans 44
18PAV. SISTEMOS ISEESTYMAS (ATSKIRI SERVERIAL ...uuuiiitiieeieeeeeeetetteeseessiattansanssassseeaeaseesasesseesssssenssannnnaanssaaeaeens 45
19PAV. KAMPANIJOS KONTAKTU SARASAS.....ceitiittiteiiettettitiiiiasssassaaesaesaaaaaaaetaeeteeeeaeebeabasbbbat i nsaanaeeaeeeeeasaaaesaees 47
20PAV. APKLAUSOS SCENARIJAUS VYKDYMAS ....ceteeeesieisntuneeeeteteteseeassssasssssanesaesesssassssssssssssssereeeeeesssnsnssssssnnnnes a7
21PAV. KAMPANIJY REDAGAVIMO VARTOTOJO LANGO VAIZDAS......ceeetieietutereneereeeseessssansnsssseneeeessessssssnssssssseeeeees 48
22PAV. KLAUSIMU SCENARIJAUS KIRIMO SASAJA. ...cuu i eeitiieeitt e ettt e e e eta e ettt e e et e e eeanaeeeaaaesaaaeesaaesanneesannaassnneessnnns 49
23PAV. AR NAUJOJI SISTEMA YRA PATOGESH? ....ciiiiiiiiiiie ittt ittt s e e e et e et ae e be bbb e nn e e e e e e naenas 55
24 PAV. AR NAUJOJI SISTEMA PATOGESK? (PO MEN.) .1vrttttteteesesisiauutnuneeerereteeeesssssssaansssssssnersseeeesessssssssnssssssseeeeees 56
25PAV. DARBO TRUKMES IR KASTU PALYGINIMAS ....evvertutttuntunnnansaseseeeeeastaesteseeseananassssssssnnsnnnsannaassesessessessseseesees 58



Complex Questionnaire Information System
Summary

Computer Assisted Web Interviewing (Questionnasiestems computerize e-business
processes for questionnaire filling. To be ablsatsfy questionnaire requirements web
application must developed rapidly and high quality

“Lintel” used questionnaire system was very comed needs more human work. In
this work we create questionnaire system whichsyepnake this work more computerized and
less human needed.

This thesis describes “Lintel” organization questiaire system requirements, creation
and integration into business process to reactkguguestionnaire implementation. SAIS
system analysis shows that using this system wieaeimore quickly questionnaire
implementation then we use programming each suiigr 3 months of use this system | take
guestionnaire to system users and this survey sBAIS satisfied user’s needs.

Key words: CATI, CAWI, Questionnaire, Survey



1. |vadas

Siuolaikiniame versle ptéai naudojamos apklausos. Norint suzinoti variptajomor
vienu ar kitu klausimu vykdomos tiesiogs) telefoniss, internetiis apklausos. UAB ,Lintel”
vykdo klienty apklausas telefonu, téldhorint optimaliai organizuoti darbuotpgarbo lailg ir
surinkiy duomem patikimuny kilo poreikis tuéti apklaus, informacirg sistema, kurioje hity
suvesti apklausklausimai, galimi atsakymai, respondeatsakymai ir galimas susiejimas su
skambuiy statusais bei trukémis. Tam iki Sio projekto buvo naudojamos prograjanms
apklausos, t.y. kiekvienai kliento uzsakytai apk&uUT skyrius sukurdavo apklausos scenarij
konsultantai galdavo vykdyti apklausas saugant duomenys. Noringlpiedarbo efektyvurg
paslaug idiegimo greit, reikty, kad apklausas gal susikurti paslaugos vadovai arba netgi
patys klientai, uzsakantys apklausas.

Sio darbo tikslas yra bendrew, Lintel* apklaus; organizavimo pagreitinimas, téldeikés
sukurti apklaus informacirg sistem (SAIS).

IS Sio tikslo kylantis uzdaviniai:

1) iSanalizuoti esamas informacines sistemas apkliirsmui;

2) iSanalizuoti naudojamas technologijas Sisteny karimui ir pasirinkti tinkana,

3) sukurti projektir dokumentacy, kuriamai IS;

4) sukurti IS ir p idiegti;

5) atlikti sistemos pakeitimus pagal iSkilusius vasjatporeikius;

6) istirti idiegtos sistemos namthendrovei — analizuojant apklaugdgegimo terminus,

bei kastus;

Kadangi vienas iS darbo uzdavjnira esam sisteny palyginimas ir pasirinkimas is dvigj
galimy varianty:

1) nusipirkti jau sukug sistena;

2) gaminti sistema patiems (pasirinktas variantas);

Kadangi yra aktualus tik galutinis variantas neptikomai nuo pasirinkto sprendimo
budo, tai nagrigasime jau sukurtas sistemas ir analizuosimesi&teny teigiamas savybes, bei
trukumus, jei nustatysiu, kad tinkamos sistemira tuomet reiks projektuoti apklaussisten

ir ja realizuoti.



Kadangi esamsisteny anali2s metu padarytos iSvadasri¢, kad sisterreikia kurti, nes
esamos sistemos netenkina porgikistemai realizuoti buvo nugst naudoti tokias
technologijas kaip Microsoft.NET 2.0, ASP.NET, AJABuomenims saugoti Microsoft SQL
2005 serveris.

Informacinei sistemai buvo paruostas projektas:

* Atlikta iSsami esamos progranégirangos analig iSskirtos teigiamos ir neigiamos
savyles;

* ISanalizuoti vartotojo reikalavimai;

» ParaSyta sistemos specifikavimo dokumentas;

» ParaSyta sistemos architetds specifikacijos dokumentas;

* ISskirtos galimos duomerstrukiiros;

» Sudarytas projekto atlikimo grafikas;

» Nustatytos projekto rizikos igjiSvengimo priemogs;

e Suprogramuota IS;

* Integruota IS su skambiy, centro naudojamomis IS;

* IStestuota IS;

* ISanalizuotagdiegtos sistemos naudingumas.

Informacire sistema SAIS buv@iegta UAB ,Lintel” ir naudojama iki Siol, taip pat
numatyti sistemos tobulinimo darbai.

Atliktas 1S naudos tyrimas nustatyti ar sukurtggtsma paéjo sumazinti apklaus

idiegimo trukne, kastus.



2. SAIS Analitin e dalis

Sioje darbo dalyje atliksiu esanapklaus informaciniy sisteny palyginima, technologij
kortomis sukurtos Sios sistemos palygiajrbei nustatysime ar reikia kurti nalgistem ar
galima nusipirkti esamsistema ir pritaikyti bendros poreikiams. Taip jei nustatysime, kad

reikia kurti naug IS pasirinksime technologijas kuriomis bus kurisgistema.

2.1 Esamuy sistem y palyginimas

Pagrindinis darbo uzdavinys: Sukurti apklawgkdymo informacik sistem (SAIS) arba
nusipirkti tinkany sistem su kuo mazesniais kastais, taip pat nustatytiiagta sistemos
naudingumas yra toks kokio &josi vartotojai.

Tam, kad gaitume nuspgsti ar tikrai yra reikalinga tokia sistema, t.y tikrai reikia p
gaminti, gal galima nusipirkti jau sukarsistena, turime iSanalizuoti esamus rinkoje sistemos
analogus. Rastyjteigiamas savybes, bei trukumus.

Pateikiame kelj tokiy sisteny (panadi kuriamai sistemai) aprasymus, beprivalumus ir

trukumus.

2.1.1 WIinCATI

WInCATI sistemos informacija pateikiama naudojagi@snintojo pateikiama informacija
(9) internetiniame puslapyje, tam tikra pagriridinformacija pateikiama lentgé Nr.1.
Lentelé Nr. 1 WinCATI informacija

Gamintojas: Sawtool technologies
Internetinis puslapis: http://www.sawtooth.com
Operacii sistema: Windows 98/NT/2000/XP
Palaikomos PD sistemos:: Pro-T-S dialer
Palaikomos CM sistemos: eha

Darbo vietos kaina: 400%

Administratoriaus vietos kaina: 100%

Palaikymo kaina: 20%
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Sistemos apraSymas:

Viena iS apklaus vykdymo sistem leidziartiy sukurtijvairius klausimus su vienu
pasirinkimu, keliais, atvirais klausimais, skaiéiig, klausin tipy. Palaikomos duomen
importavimas/eksportavimasi¥®DBC duomen bazi. DaugiakalbiSkumo palaikymas vartotojo
sasajoje.

Sistemos privalumai:

1) TAPI palaikymas;

2) ODBC palaikymas;

3) Pro-T-S dialer from MSG;

Sistemos trukumai:

1) Skambinimas naudojantis standartiniu modemus;

2) Negalima integracija su AvaygDS

3) Negalima integracija su AvayaM;

4) Ne internetig apklaus vartotojo gsaja, t.y. reikalinga programggiegimas vartotojo
kompiuteryje;

5) Atskiros DB kiekvienai apklausai;

2.1.2 Voxco Command Center

Sios sistemos aprasymas pateikiamas pagal gaminfojmacija i$ internetinio 3altinio
(11), bei gavus informacija elektroniniais kanal@agrindiré informacija apie produkt
pateikiama lentéje Nr. 2.

Lentelé Nr. 2 Voxco Command Center informacija

Gamintojas: Voxco

Internetinis puslapis: http://www.voxco.com
Operacig sistema: Visos (web vartotojasaja)
Palaikomos PD sistemos:: Pronto Predictive dialer
Palaikomos CM sistemos: ¢h

Darbo vietos kaina: 250 $

Administratoriaus vietos kaina: -

Palaikymo kaina: -

11



Sistemos aprasymas:
Vartotojui draugiSkosasajos programifijranga skirta vykdyti apklausoms tieks

standartigémis Windows programomi<(ATI) su integracija su telefonwWebCAT], IVR,

WebSurveysCAPI, CAMI tipo apklausoms. Visi duomenys yra saugomi caatratai SQL tipo
duomem bazje. IVR ir telefonines funkcijas realizuoja specialus Bragrveris. Prezentacija

pateikiama priede

Sistemos privalumai:

1) Palaikomi daugelis duomerfiormat; (SPSS; SAS; XML; StatXP);
2) Klausimy panaudojimas i$ pries tai naudaipklaus;

3) Palaikomijvairis apklaus tipai kaipCATI, CAPI, CAWI, IVRmm;

4) Internetiniy ataskai generavimas;

5) Centralizuota duomerbaz;

Sistemos trukumai:

1) Néraintegracijos su AvaygDS

2) Néra integracijos su Avay@m;

3) Sudttinga apklausositkimo schema;

4) Norint panaudotPDSgalimybes reikia pirkti Pronto Predictive Dialer

2.1.3 LimeSurvey

LimeSurvey sistemos aprasymas labai detalus pateds gamintojo internetiniame
puslapyje (8), papildomos informacijos uzklausti mebuvo jokio poreikio. Pagrindirsistemos

informacija pateikiame 3 lentgé.

Lentelé Nr. 3 LimeSurvey informacija

Gamintojas: LimeSurvey

Internetinis puslapis: http://www.limesurvey.org

Operacii sistema: -

Palaikomos PD sistemos:: e

Palaikomos CM sistemos: eh
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Darbo vietos kaina: Nemokama

Administratoriaus vietos kaina: Nemokama

Palaikymo kaina: Bra

Sistemos apraSymas:
Nemokama (GPL licenzija) apklausykdymo sistema sivairiais klausin tipais,

puslapiavimu, palaikoma apie 25 vartotojsaos kalbas (lietuyinéra).

Sistemos privalumai:
1) nemokama;
2) vartotoy valdymas;

3) galimybké nustatyti klausimus pagal pasiriakdries tai buvusatsakym;

Sistemos trukumai:

1) Palaikomas tik keli duomerivedimo formatai (CSV, text, ms excel);
2) mazai rezultatduomemn format; (excel, SPSS, word);

3) Nepalaikomi matriciniai klausimai;

4) Néra lietuviSkos vartotojoasajos;

5) VisiSkai rera jokios integracijos su skambuy valdymo sistemomis;

6) Sukurta PHP programavimo kalba;

2.1.4 WorldApp KeySurvey

Pateikiama pagrindinsistemos informacija naudojantis (7) Saltiniu, $istemos bandymo

rezultatais pagsta informacija, pagrindiniai sistemos parametatétje nr. 4.
Lentelé Nr. 4 WorldApp KeySurvey

Gamintojas: Survey Software Servines

Internetinis puslapis: http://www.keysurvey.com

Operacii sistema: -

Palaikomos PD sistemos:: e

Palaikomos CM sistemos: eh
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Darbo vietos kaina: 400 %

Administratoriaus vietos kaina:

Palaikymo kaina:

Sistemos apraSymas:
Profesionali apklausvykdymo informacig sistema su 13 klausiptipy, apklausos
scenarijaus iSvaizdos parinkimu, paskirstytomidaysomis (el. pastu, web, popierinis

formatas). Didelis paruagtitaskai kiekis. Galimylé eksportuoti duomenyjgvairius formatus.

Sistemos privalumai:

1) Integracija SWLDAP;

2) Vartotoju saugumo vaidmenys;

3) Integracija SUCRM sistemomis;

4) Galimyke panaudoti kaip testavimo IS,

5) 36 statistigs ataskaitos, ataskaieksportavimags PDF, SPSS, MS Excel, CSV,

PowerPoint formatus;

Sistemos trukumai:
1) Neturi integracijos su skamiy valdymo sistemomis;

2) Néra skambdio atidéjimo funkcijos;

2.1.5 Web-Online-Surveys

Apie Sk apklaus vykdymo sistera informacijos gauta labai mazai naudojamasi

internetiniu Saltiniu (12), bei sistemos bandymagnndire informacija 5 lenteije.

Lentelé Nr. 5 Web-Online-Surveys informacija

Gamintojas: Web-Online-Surveys

Internetinis puslapis: http://web-online-surveys.com

Operacii sistema: -

Palaikomos PD sistemos:: e

Palaikomos CM sistemos: eh
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Darbo vietos kaina: -

Administratoriaus vietos kaina: -

Palaikymo kaina: 20% / én.

Sistemos apraSymas:
Paprasta apklausistema su keliais klausiptipais. Paprasta naudoti¢fd galimyles
integruoti su skamhiiy valdymo sistemomis. Tik paprastoms apklausomsikaklausimai yra

iSkarto matomi ir ara persokim i kitus klausimus priklausomai nuo klausimpasirinkimo.

Sistemos privalumai:
1) lengvai perprantama;

2) labai paprasta;

Sistemos trukumai:

1) néra integracijos su skamébiu valdymo sistemomis;
2) mazai ataskait

3) mazai klausim tipy;

4) néra galimylgs susieti su respondentu;

5) Nera apklausos scenarijaus galimgb

2.1.6 Nagrin éty sistem y palyginimas

Bendras vig nagrireéty sisteny savybii palyginimas yra pateikimas lentfd esatiioje
priede Nr.1 Vertinant sistemsujvestais pozymi svoriais maksimalaus norinigertinimo
nepasiekia, nei viena nagéta apklaug valdymo sistema, gisisteny palyginamoji svor
informacija pateikiama paveiksle nr.1, kai maksusajalimagvertinimas 173 balali,

artimiausios sistemos Siagvertinimui yra LimeSurvey ir WorldApp KeySurvey.
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Bendras jvertinimas

160 1

140 -

120 4

100 4

80

60

40

20

0 T T

WInCATI Voxco Command LimeSurvey WorldApp Web Online
Center KeySurvey Surveys

1 pav. Lyginamyjy sistemy bendrasjvertinimas

Apibendrinus iSnagriitas programiés jrangos pasirinkimusyjteigiamas ir neigiamas
savybes, iSkeliame uzdavisukurti programigirangy, panaudojant teigiamas nagtup sisteny

savybes ir iSvengiant neigiansavybi.

2.2 Technologijos

Perzvelgsime, kokios technologijos yra naudojaroks;tsistemy, kaip apklaus
vykdymas, realizavime, bei pasirinksime tinkamdizeaimui technologi atsizvelgian{

bendroes strateginius planus, bei darbuatipmpetency.

2.2.1 Microsoft. NET Framework

Microsoft.NET — Microsoft komponentas, turintis lizaoty daug programimi sprendina,
tokiy kaip vartotojo gsaja, duomenpasiekiamumas, kriptografija, web prograkiirimas,
skakiy algoritmai, tinklo gsaja.

Pirmoji Microsoft.NET 1.0 versija iSleista 2002 raist dabar jau iSleista 3.5 versija.

Sistemai realizuoti naudosime Microsoft.NET 2.0sVjer nes yra realizuota vartotpj

valdymo sistema, papildomos pagatisrklags duomen valdymui.
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2.2.2 ASP.NET

ASP.NET yra nemokama Microsoft technologija, kerdkia kurti dinamines web
programas ir XML web servisus. Naudojantist&ichnologija galima kurti tiek mazas tiek
dideles {moniy dydzio) web programas. ASP.NET technologija ytaskiiS ASP technologijos.
ASP.NET naudojasi CLR, kas leidzia programuotilheta Microsoft. NET programavimo
kalba.

Pagrindires ASP.NET:

1) programinis kodas jau sukompiliuofaBLL, nereikalingas pastovus interpretavimas ar
kompiliavimas;

2) Kadangi kodas jau yra sukompiliuotas, tai proggavykdoma greiau;

3) Pagerintas klaidapdorojimas;

4) Daug taikyma pana&i { Windows Form objektus;

5) Galimyke atskirti kody su verslo logik, nuo vartotojo gsajos;

6) Geresnis atminties valdymas;

7) WYSIWIG objektai;

2.2.3 AJAX

AJAX — grup: web programavimo technologijeidziartiu kurti interaktyvias web
programas. Pagrindirsios technologijos charakteristika keitimasis nedaomen kiekiais su
serveriu nematant vartotojui, kas nereikalauja pigslapio naujo nuskaitymo i$ serverio.

Si technologija leidZia padidinti puslaginteraktyvuna, greit, funkcionaluna bei
panaudojamuim

Pagrindinis elementas naudojamas AJAX yra XMLHttpiest objektas, kuris ir leidZia
interneto narSykims dinamiskai, asinchroniskai gauti reikalingusmeais, be pakarotino
puslapio nuskaitymo, be Sio objekto AJAX dar naaddPM, CSS ir JavaScript.

2.2.4 PHP

PHP dinamia interpretuojama programavimo kalba, sukurta 199@m8kirta interneto

svetaingy karimui, sintake panasi C bei Perl programavimo kallsintakg. PHP yra atviro kodo
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todkl pakankamai lanksti ir veikia daugelyje operagisisteny, bei palaiko daug reliaciui

duomenm baziy. PHP taip pat veikia ir Windows Server 2003 operge sistemoje su IS 6.0.

2.2.5 Technologij y palyginimas ir pasirinkimo motyvai

Lyginant galimas naudoti technologijas naudasintokiais kriterijais:

1) naudojimagmongje — kiek naudojamos sy jmorgje;

2) interpretuojama ar vykdoma;

3) darbuotoy Ziniy lygis;

4) imores politika;

Vertinsime balais nuo 0 (hemokama ,nenaudojama (kuikios Zinios, naudojama)
palyginimas pateikiamas len¢g nr. 6. Kaip matome pagal pasirinktus kriteripus naudojama
ASP.NET bei AJAX technologijos, PHP atmetang¢hjthores politikos, bei darbuotgjziniy
trukumo, kas pasunkintsistemos sukima, bei palaikyn.

Lentelé Nr. 6 Technologijy pasirinkimo palyginimas
Technologija / Kriterijug ASP.NET| PHP | AJAX

Naudojimagmorgje 5 0 3

Interpretuojama 1 5 5

Darbuotoy Ziniy lygis 5

Imores politika 5 0
Bendras (vidurkis) 4 15 4

2.3 Vartotoj y apklausa

Norint iSsiaisSkinti vartotaj poreikius ar tikrai yra reikalinga kuriama sisterbavo atlikta
trumpa keleto klausimapklausa. Apklausos respondentaijynancs darbuotojai dirbantis su
apklausomis, atsitiktiniutu atrinkti iS konsultamtir grupés bei paslaugvadow. Apklausos
klausimai pateikti lentéje 7.
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Lentelé Nr. 7 Vartotoj y apklausos klausimai

Nr. | Klausimas

Atsakymy variantai

1. Ar Jis tenkina dabartinApklaus; sistema?

Taip;
Ne;

Nezinau

2. Ar noktuméte gaékti pasikeisti apklausos scenarlje IT Taip;

pagalbos?

Ne;

Nezinau

3. Ar reikia galimylgs uzkrauti kontaktinius duomenys? Taip;

Ne;

Nezinau

4. Ar reikia iSskaidyti kampanijaspapildomas grupes? Taip;

Ne;

Nezinau

5. Ar reikia papildom ataskaig?

Taip;
Ne;

Nezinau

6. Ar reikia kontakt apklaus istorijos?

Taip;
Ne;

Nezinau

Buvo apklausti visi paslaugr grupiy vadovai, bei dalis konsultapt.y. 26 Zzmo#gs. Bendri

apklausos rezultatai pateikti lerdj@l 8, atspindintys benalsituacip prieS sistemos SAIS

sukarima.

Lentelé Nr. 8 Apklausos rezultatai

Klausimo nr.

»raip”

”Ne“

,Nezino“

10

21

26

22

25

o O B~ W N B

23

N| | O] O &~

| O M O | N
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Kiekvieno i$ klausim atsakym grafinis vaizdas, geresniam palyginimui, pateikiam
paveiksluose nr.2-7

16

14

12

10 4

Taip Ne Nezino

2 pav. Klausimo: 1.Ar Jas tenkina dabartiné Apklausy sistema? atsakymai
Kaip matome Sio klausimo rezultatai atspindi (2.pakad esamos apklausykdymo

proceso, bei sistemos galingybis yra nepatenkinti daugiau kaip pusspondent

1

25

20 ~

154

10 4

Taip Ne Nezino

3 pav. Klausimo: 2. Ar norétuméte gakti pasikeisti apklausos scenariy be IT pagalbos? atsakymai
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Respondentai néty be IT skyriaus pagalbos pasikeisti/redaguoti apda scenauij(3
pav.), nes dabar apklausos scenarijaus keitimagorgs, kad IT darbuotojams yra iSskirtas
laikas keitimui, tai uztrunka nuo 1d.d. ir ilgiau.

1

30
25 A
20 A

15 +

10 4

Taip Ne NeZino

4 pav. Klausimo: 3. Ar reikia galimybeés uzkrauti kontaktinius duomenys? atsakymai

4

25

20

15 ~

10 4

=

Taip Ne Nezino

5 pav. Klausimo: 4. Ar reikia iSskaidyti kampanijasi papildomas grupes? atsakymai
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30

25 A

20 -

154

10 +

Taip Ne Nezino

6 pav. Klausimo: 5. Ar reikia papildomy ataskaity? atsakymai

25

20 A

15 +

10 +

Taip Ne NeZino

7 pav. Klausimo: 6. Ar reikia kontakty apklausy istorijos? atsakymai

Pagal pasirinktus 1 klausimo atsakymus (2 pav.pmat kad dabartinapklaus
realizavimo sistema vartotppetenkina, kiti klausimai, pateikiami tik detalaty kurios sistemos
vietos yra silpnos, tadlyra bitinas jos suirimas arba nupirkimas, kadangi pagal sisiemaliz
nustatyta, kad sistema bus kuriama, tuomet kuridgaistemai reikia iSgauti reikalavimus,

detalizuoti architekira, bei realizuoti sisteqmn

22



2.4 Apklaus y vykdymo modelis

Apklausy vykdymas laty apraSomas tokia dartseka:

1) Lintel klientas uzsisako atlikti apklaygpardavina pagal scenaunj (toliau apklaus);

2) Paslaugos vadovas suderina apklausos scgnarij

a.
b.
C.
d.

Klausimus su atsakymais, @iliSkumg;
Siurciamus pasilymus (el. pastu) jei tokie bus;
Galimus apklausos vykdymo rezuliatatusus;

Apklausos vykdymo laikus, trukmes;

3) Paslaugos vadovas sukuria kliesistemoje, jei nesukurtas;

4) Perduoda apklausos scenagfrupss vadovui;

5) Grupes vadovas gas suderind apklausos scenagisukuria § scenarij sistemoje;

6) Grupes vadovas susikuria pozigigpklausai;

7) Grupes vadovas susikuria kampagtips apklausai;

8) Grupes vadovas uzkrauna duomeny&AIS sistem;

9) Konsultantas skambina pagal uzkrautus duomeni®negmtams;

10)Konsultantas pildo apklausos scengrij

11)Grupes vadovas mato apklausos vykdymo statensultang statusus;

12)Grupes vadovas apklausus nustatkieki respondent arba tam tikrais intervalais

siuntia apklausos statistiklientui;

Galimas apklausos scenarijus pateiktas priede. nr. 8
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SAIS Projektin é dalis

Projektireje dalyje pateiksiu SAIS informagia sistemos visprojektirg informacija toka
kaip reikalaviny specifikacija, duomeanstrukiira, sistemos architekta, bei realizuota vartotj
sasaja.

3.1. Reikalavim y specifikacija
3.1.1 Projekto varovai

3.1.1.1 Sistemos paskirtis

UAB ,Lintel* yra kompanija, valdanti kontaktcentrus tokius kaip 118 (informacijos
linija), 1817 (AB TEO LT linija), ir dauggkity informacijos liniy. Taip pat turi padaliin kuris
vykdo apklausas, pardavimus telefongl 8pklaus specifiSkumo bendr@mnaudoja kiekvienai
apklausai atskirai sukuarapklaus vykdymo skrips, kuri suprogramuoja bendrés IT skyriaus
darbuotojai.

Projekto kiarimo pagrindas

Projekto tikslas — sumazinti apklaudiegimo, palaikymo kastus, bei pagreitigliegima,
nes dabar negalimas savalaikis apkiadsegimas dl IT skyriaus Zmonislgjy iStekliy uzimtumo.

Sistemos tikslai

Sio projekto tikslas sukurti sistegrkuria naudojantis paslaugradovai patys gaty
susikurti apklausos-pardavimo scenaiijji paleisti vykdymui. Sistema turi pateikti apklaus
scenarij vykdymo duomen statistire analiz, bei pradinius duomenys. Atitinkamai sistema
pagreitis apklausidiegimo greit, bei sumazingliegimo kain, kas atsiliepgmones

konkurencingumo padidinimui.

3.1.1.2 UZsakovai, pirkjai ir kiti sistema suinteresuoti asmenys

Projekto uzsakovas

UAB Lintel IT skyriaus vadovas Ainas Stankus.
Projekto pirkjas—

UAB Lintel, sskmingo sistemogdiegimo atvej yra galimyle practi kita projekt, kurio

tikslas Sio produkto iSplojimas masiniam pardavimui.
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Kiti sistema suinteresuoti asmenys
KTU Informatikos fakulteto magistrantas Remigijusdaravéius (vykdytojas);
magistrinio darbo vad@vRita Butkierg.

3.1.1.3 Vartotojai
Konsultantas
Sprendziami uzdaviniai:
Apklausos scenarijaus uzpildymas;
Leistinos informacijos perira ir papildymas;
Kity darbuotoj apklausos scenagiduomem papildymas;
Patirtis dalykirgje srityje:
Naujokasjprastas darbuotojas;
Patirtis informacigse technologijose:
Naujokas;
Papildomas vartotojo charakteristikos:
Apsimokymo poreikis turi iti kuo mazesnis, o dar geriau instinktyvus;
Amzius nuo 18;
Galimyké dirbti iS nutolusios darbo vietos (pvz.: n@m
Vartotojo prioritetas:

Nesvarbus;

Grup és vadovas

Sprendziami uzdaviniai:
Visi uzdaviniai, kuriuos sprendzia konsultantas;
Kampanij kirimas, redagavimas;
Apklausos scenarijaus sirknas, redagavimas;
Konsultant; biisen; stelgjimas;
Konsultant; priskyrimas, Salinimas kampanijoms;
Apklausos scenarijaus ataskgiateikimas;
Konsultanty uzimtumo ataskaitpateikimas;
Grupes ataskaitos;

Patirtis dalykirgje srityje:
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Iprastas darbuotojas

Patirtis informaciigse technologijose:
Specialistas;

Papildomas vartotojo charakteristikos:
AmzZzius nuo 18 met

Vartotojo prioritetas:

Svarbus;

Paslaugos vadovas

Sprendziami uzdaviniai:
Visi uzdaviniai, kurios sprendzia Grégpvadovas;
Pozicijy kirimas, redagavimas;
Grupes vadow kirimas, redagavimas;
Paslaugos ataskaitos;

Patirtis dalykirgje srityje:
Specialistas;

Patirtis informacigse technologijose:
Patyes;

Papildomas vartotojo charakteristikos:
Amzius nuo 18 met

Vartotojo prioritetas:

Svarbus;

Skyriaus vadovas
Sprendziami uzdaviniai:
Visu uzdaviniali, kuriuos sprendzia ,Paslaugos vagty
Paslaugos vadawkirimas, redagavimas;
Skyriaus ataskaitos;
Patirtis dalykirje srityje:
Iprastas darbuotojas;
Patirtis informacigse technologijose:

Patyes;



Papildomas vartotojo charakteristikos:
Vartotojo prioritetas:

Svarbus;

IT specialistas
Sprendziami uzdaviniai:
Pagalbiis informacijosvedimas, tvarkymas;
Vartotojy redagavimas;
Duomenmy archyvinis saugojimas;
Patirtis dalykirje srityje:
Specialistas;
Patirtis informaciigse technologijose:
Specialistas;
Papildomas vartotojo charakteristikos:
Vartotojo prioritetas:

Svarbus;

ISorinis klientas
Sprendziami uzdaviniai:
Apklausos scenarijaus sukmas, redagavimas;
Apklausos scenarijaus ataskaitos;
Kontaktiniy duomem uzkrovimas;
Patirtis dalykirje srityje:
Naujokas;
Patirtis informacigse technologijose:
Naujokas;
Papildomas vartotojo charakteristikos:
Gali biti nesusidires su Sios srities problemomis;
Vartotojo prioritetas:

Svarbus;



3.1.2 Projekto apribojimai

3.1.2.1]pareigojantys apribojimai
Apribojimai sprendimui
Pagrindiniai apribojimai kuriamai informacinei sstai:
» Sistema turi bti idiegta iki 2008-05-01.
* Baziregs sistemos funkcijos (neintegrugtskambuiy valdymo sistemas) turititi
pasiekiamas per interneto nargykl
» Papildomoms sistemos funkcijoms (integracija surgk&iy valdymo sistemomis)
realizuoti turi lmti naudojama kliento programiriranga (Windows OS).
Diegimo aplinka
Kuriama informacia sistema bugliegta Lintel ir pasiekiama per interneto nargyklei
papildomoms funkcijoms diegiama progragirangai klientinius kompiuterius. Organizacija
turi kompiuterin tinkla, jungiant atskirus padalinius skirtinguose miestuose. Konepiuose
naudojama OS yra unifikuota t.y. Windows XP arbajmase kompiuteriuose Windows Vista,
patys kompiuteriai irgi yra kelikonfigaracijy i$ kuriu maziausia galima yra:s
Procesorius: Intel Pentium 3 600MHz;
Operatyvioji atmintis: 512MB;
Minimalus ekrano dydis: 17’ (1024x768px; 16bit spajama);
Operacii sistema: Windows XP;

Interneto narsykt Internet Explorer 6.0 SP1,

Kadangi planuojamas sistemos naudojimas ir iSuneompiuteriy arba kliend
kompiuteriniy darbo viet reikia atsizvelgti ifi Siy vartotoj; minimalius galimus apribojimus,
ty.

Bazirems sistemos funkcijoms:

Interneto narsSykt

* Internet Explorer 5.5 ir nauje&snversijos;

» Firefox 1.5; Firefox 2.0 ir naujess;

Papildomoms sistemos funkcijoms:
* Avaya AES;
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*« Microsoft .NET 2.0

Operacii sistema:
e Windows 2000/XP/Vista;

Bendradarbiaujan¢ios sistemos
Lintel naudojamos Avaya skambiy valdymo sistemos ir kitos naudojamos sistemos:
e Avaya AES - skambinimo funkcijos ir informacija agkambtit
* Avaya PDS - gauti informacija apie skambugi vykdomas automatinis skambinimas;
* Avaya CCE — skambinimo funkcijos, bei informaciieaskambuit
* Avaya OA — skambtiy informacijos statistiéinformacija (MS SQL DB / TimesTen
DB);

» Microsoft Active Directory — vartotajautorizavimas pagal AD grupes;

Komerciniai specializuoti programy paketai
I kuriamg sistema numatomé#raukti jokiy papildomy specializuai prograny paket.
Planuojama, jog sistema veiks naudojant tik intermearSyké ir klienting programir irang

skambuiy valdymui.
Numatoma darbo vietos aplinka

Standartia darbo vieta +prastire darbuotojo darbo vietanoréje. Bei galima darbo vieta

- namy vartotojo kompiuterié darbo vieta arba iSorinio kliento darbo vieta.
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3.1.3 Funkciniai reikalavimai

3.1.3.1 Veiklos sudtis
Veiklos kontekstas

Veiklos konteksto schemoje parodome kuriamos sis$emysius su sistemos vartotojais
ar sveikaujartiomis sistemomis (8 pav.).

Skyriaus
vadovas

Paslaugos
vadovas

aujas paslaugos . .
Jrad P 9 Naujas grupés vadovas
vadovas

Y

Avaya AES Skambugio duomenys
Kontaktinis telefona
Skambucio duomenys
Av E
aya cc Kontakto duomenys
Telefonas, el. pastas

Skambucio duomenys-
Kontaktiniy telefony sarasas

Kontaktiniai duomenys— Grupés
SAIS Aoklausos vadovas
", —

atsakymai

Avaya PDS

:

A ]
Kontaktinia;‘)klal’IStI

duomenys ?taktal ir Pakeisti kontaktiniai duomenys
awakymai

I18orinis
klientas

Konsultantas

8 pav. Veiklos konteksto schema

Veiklos padalinimas
Veiklos ivykiu sarasSas pateikiamas 10 leriel

Lentelé Nr. 9 Veiklos jvykiy saraSas

Eil. Ivykio pavadinimas leinantys / ISeinantys informacijos srautai
Nr.
1. Paslaugos vadovaseda poziciy Pozicija (in)
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2. Grups vadovagveda kampanij Kampanija (in)

3. Grups vadovas sukuria skript Skirtas (in)

4. Grups vadovas uzkrauna kontakhras | Kontaktai (in)

5. Grupes vadovas priskiria konsultant Konsultant; sarasas (in)
sarasy

6. Konsultantas periii leistinas pozicijas Pozicijos (out)

7. Konsultantas periii leistinas pozicijos | Kampanija (out)
kampanijas

8. Konsultantas periii leistina kontaki Kontaktai (out)
sarad

9. Konsultantas vykdo kontakto apklausos| Skriptas (out) / Apklausos duomenys (in)
duomenys Kontakto duomenys (in)

10. Konsultantas kéia leistinus kontakto Kontakto duomenys (in)
duomenys

11. Grugs vadovas periii leistinos Apklausos duomenys (out)
apklausos vykdymo duomenys

12. Grugs vadovas periii leistiny Konsultanty darbo duomenys (out)
konsultang darbo duomenys

13. Grugs vadovas periii informacija apie | Kampanijos duomenys (out)
kampanijos bsery

14. Paslaugos vadovas parzigrupes Kampanij; duomenys (out)

duomenys
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3.1.3.2 Sistemos suitis

Sistemos ribos

Sistemos ribas apitime naudodamiesi panaudojimo atvejagrama (9 pav.).

PA1Z Skriota
vykdymas

SAIS

P 1 Kb ior
reedimasiredagavimas

PADLS Alsaaymna
fredimasitedagavmas

A ik
P48 Skripto
[vedimasredagayimes
PA10 Kontakiy sqrado
[ i reckagey mas

Patt Kantashy
feedimiasirackag mas

P13 Goneruai
Hliky i
PAZ Kampan jos

cadmastadagavimas

FAd Ekambirdmo rezaital

pedimasiedagay mas

Faslau AEIVES m
duaTery

Skyriaus vadovas

T kimiy
PAF Paricjas PAG Raiy
[l s resdage o wedmastredagasimas

IZarinig kllgntas

Fai Kempanjos
pozcios |vedmasredagasdmas

PR Wik
[wedimasiredagay mas
PAT Gruply
[ ek s

9 pav. Panaudojimo atvey diagrama

Panaudojimo atvejy sarasas

PA1 Kompanijos pozicijosjvedimas/redagavimas

Naudotojas/Aktorius:

ApraSas: Ivedami/ atnaujinami/ paSalinami kompanijos pgagcduomenys

Pries glyga: -

Paslaugos vadovas, Administias

IT specialistas
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Suzadinimo gyga:  Naujam klientui sukuriama kompanijos pozicija

Po slyga: Sistemoje sukurta nauja kompanijos pozicija

PA2 Pozicijosjvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Paslaugos vadovas
ApraSas: Ivedami/ atnaujinami pozicijos duomenys
PriesS glyga: Sukurti vartotojai, sukurta kompanijos pogci
Suzadinimo gyga:  Naujos paslaugos / kliento aptarnavimui sighkua nauja pozicija ir
priskiriami vartotojai

Po glyga: Sistemoje uzregistruota pozicija

PA3 Skambinimo rezultaty reikSmiy jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
ApraSas: [vedami/redaguojami/Salinami apklausos galimi redwktatusai
Pries glyga: -
Suzadinimo glyga:  Reikalingi nauji apklausos rezuliagtatusai

Po slyga: Nauji/pakeisti apklausos rezultagtatusai sistemoje

PA4 Pasto servem duomemny jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Paslaugos vadovas, Adminigtias
ApraSas: [vedami/redaguojami/Salinami pasto senyeliomenys;
Pries glyga: -
Suzadinimo gyga:  Reikalingi nauji pasto serveriai arba siurgtiadresai

Po slyga: Sukurti/pakeisti pasto serveriai ir siuntisuresai

PAS5 Vartotojy jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Skyriaus vadovas
Aprasas: [vedami/redaguojami/Salinami vartotojai
PriesS glyga: -
Suzadinimo glyga:  Reikalingi nauji sistemos vartotojaigjlé darbuotojai

Po slyga: Sukurtas/pakeistas/pasSalintas vartotojas
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PA6 Vaidmemy jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Administratorius
ApraSas: [vedami/redaguojami/Salinami sistemos vaidmenys
Pries glyga: -
Suzadinimo gyga:  Reikalinga nauja sistemos vaidmuo; Vaidmdmgenos pasikeitimas;
Vaidmenys vartotaj, grupiy pasikeitimas;

Po glyga: Ivesta/pakoreguota vaidmuo

PA8 Kampanijos jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
Aprasas: Ivedami / atnaujinami kampanijos duomenys
Pries glyga: Sukurta pozicija, sukurti vartotojai, suk@rgpklausos scenarijus, sukurti pasto
servery nustatymai
Suzadinimo gyga:  Naujos kliento apklausos daliegiknas

Po glyga: Sistemoje uzregistruota kampanija

PA9 Skripto jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
Aprasas: [vedami/redaguojami/Salinami skripto duomenys
Pries glyga: Sukurtos kalbos; sukurti skambinimo rezultstitusai;
Suzadinimo gyga:  Reikalingas naujas apklausos skriptas; rgigak skripto pakeitimas;

Po slyga: Sukurtas naujas arba pakeistas apklausqatayi

PA9.1 Klausimojvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
Aprasas: [vedami/redaguojami/Salinami klausimo duomenys
Pries glyga: Sukurtas skriptas; sukurtos kalbos;
Suzadinimo glyga:  Reikalingas naujas skripto klausimas; klaustekstas pasikeit

Po slyga: Naujas/pakeistas klausimas

PA9.2 Atsakymojvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
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ApraSas: Ivedami/redaguojami/Salinami atsakymo duomenys
Pries glyga: Sukurtas klausimas; sukurtos kalbos;
Suzadinimo gyga:  reikalingas naujas atsakymas; atsakymo tglasieitimas;

Po slyga: naujas/pakeistas atsakymas sistemoje;

PA10 Kontakty saraso jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas, ISorinis klientas
ApraSas: Skambinimo kontakteraSo sukrimas/redagavimas/iStrynimas
PriesS glyga: -
Suzadinimo gyga:  Reikalingas naujas kontaksaraSas kampanijai;

Po slyga: Sukurtas naujas kontalkdarasas

PA11 Kontakty jvedimas/redagavimas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas, ISorinis klientas
Aprasas: Ivedami/redaguojami/Salinami kontalduomenys
Pries glyga: Sukurtas skambinimassas
Suzadinimo glyga:  Reikalingi kontaktai skambinimarasSe

Po slyga: Kontakty ssraSas uzpildytas kontaktiniais duomenimis

PA12 Skripto vykdymas
Naudotojas/Aktorius: Konsultantas
ApraSas: Vykdomas apklausos skriptas su kontakgidigomenimis ir iSsaugomi atsakymai
Pries glyga: Sukurtas skriptagyesti kontaktai
Suzadinimo gyga:  Vykdoma apklausa

Po glyga: ISsaugoti apklausos duomenys

PA13 Generuoti ataskaitas
Naudotojas/Aktorius: Grugs vadovas
ApraSas: Generuojama ataskaita pagal pateiktuswsd$ duomenis ir galimas vartotojo teises
Pries glyga: Uzkrauti kontaktailvykdytas skriptas
Suzadinimo glyga:  Reikalingi apklausos duomenys; konsuliadhitomenys;

Po slyga: Suformuota ataskaita arba klaidos praneSimas
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3.1.3.3 Funkciniai reikalavimai ir reikalavimai duomenims

Bendraujant su paslaugos, géswadovais, iSgryninti reikalavimai sistemai, kasur

aprasysiu.

Fun
Fun
F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.
F8.
F9.

F10. Vartotoy jvedimas/redagavimas/Salinimas

F11. Vaidmen jvedimas/redagavimas/Salinimas

F12
F13
F14
F15

F16.
F17.
F18.
F19.
F20.
F21.
F22.
F23.
F24.
F25.
F26.

kciniai reikalavimai
kciniy reikalavimy sgrasas:

Kompanijos pozicijogrzedimas

Kompanijos pozicijos redagavimas

Kompanijos pozicijos Salinimas

Pozicijogvedimas

Pozicijos redagavimas

Skambinimo rezultatreikSmiy jvedimas
Skambinimo rezultatreikSmi; redagavimas
Pasto serveriduomem jvedimas

Pasto serveriduomem redagavimas

. Kampanijogvedimas

. Kampanijos redagavimas
. Skriptojvedimas

Skripto redagavimas
Klausimavedimas
Klausimo redagavimas
Atsakymavedimas
Atsakymo redagavimas
Kontakt; sarasojvedimas
Kontaki; sarasSo redagavimas
Kontakt jvedimas
Kontakt; redagavimas
Kontaki trynimas

Skripto vykdymas

Kontakto duomensaugojimas
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F27. Skripto atsakymivykdymo reikSmi saugojimas
F28. Generuoti skripto duometaskaitas

F29. Generuoti kontaktduomemn ataskaitas

F30. Generuoti kampaniduomemn ataskaitas
ApraSymai pateiktpriede Nr.3

Reikalavimai duomenims
Informacire sistema turi atitikti organizacgrapklaus vykdymo strukiiring schema, kuri
yra pavaizduota 10 pav. Yra aptarnaujamos N konwpakuriy kiekviena gali tugti nuo 1 iki M
paslaug, Sias paslaugas skirstomatskiras kampanijas pagahirius galimus kriterijus kaip
pvz.. duomen gavimo data, apklausiamas regionas, tam tikro laadioperatoriaus klientai.
Atitinkamai kiekviena kampanija gali tétr savo apklausos scenarifskript arba gali skriptas

buti vienas bendras visoms kampanijoms (riglai tos p&ios paslaugos arba kompanijos).

Eompatija 1 Eompanija N
| |
| | | |
Paslangal Paglauga 2 Paslauga 3 Pazlauga I
I
| | | — O
Eamparija 1 Eamparidja 2 Eampardja 3 Fampanija 4 Fampatija K
| I—| [ I ]
I
Skriptas 1 Skriptas 2 Akriptas P

10 pav. Reikalavimai duomenims

Pradinis duomeanmodelis pateikiamas duomersybi; diagrama, pateikiamasiede
Nr.4.

3.1.4 Nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimai sistemos iSvaizdai
Sistemos iSvaizdos reikalavimai Sie:
F32. Sistemos funkcijos turiib prieinamos per Interneto narsykllang (Internet Explorer 6.0
ir aukStesa versija);

F33. Ssajos elementai standartiniai nar&gkpalaikomi elementai;
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F34. Ssajos iSvaizda dinaménr priklauso nuo vartotojo teisi

ApraSymai pateiktpriede Nr.5

Reikalavimai panaudojamumui
Reikalavimai panaudojamumui:
F35. Sistema turiidi paprasta naudotis;
F36. Sistema turi leisti taisyti padarytas klaidas;
F37. Sistemos naudotojasaja turi lati lietuviy kalbos;
F38. Sistemos apklausos scenarijai turéalati keliy kalbuy;
F39. Kurimanoma naudoti pasirenkamuosiasasus;

ApraSymai pateiktpriede Nr.6

Reikalavimai vykdymo charakteristikoms
Vykdymo charakteristikos Sios:
1) Suderinamas su Internet Explorer 6.0 ir aukStesnsjg;
2) Suderinamas su Microsoft Windows 2000, XP, Vista OS

3) Vienu metu sistema gali dirbti 200 Zmarsu galimybe diéti;

Reikalavimai veikimo salygoms
5) Sistema turi veikti kiekviename UAB ,Lintel* kompieryje, pajungtametinkla ir turinciu
rysi su SAIS serveriu;

6) Sistema turi veikti kompiuteriuose, kurie yra pnigii prie bendrogs tinklo per VPN prieig.

Reikalavimai sistemos priezirai
1) nehitina pastovi programuotojo prigia,;
2) keiciantis organizacijos veiklos logikai galima adaptac

3) prieziara/konfigiravimas atliekamas administratoriaus;
Reikalavimai saugumui

Saugumo reikalavimai:

1) prie sistemos gali prisijungti tik registruoainotojai;
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2) registruoti vartotojai gali atlikti tik tuos wemus kurie yra suteikti pagal vartotojo

vaidmen sistemoje;

Kult @riniai — politiniai reikalavimai
Sistemos gsaja turi lti lietuviy kalba, bet galimi apklausos skriptai kitomis katbs;

Teisiniai reikalavimai

Jokiy teisiniy apribojimy, jtakojartiy Sios sistemostkimo ar naudojimo priemones ir

procesg, nerasta.
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3.2 Duomen y strukt dra

Duomemn bazs struktira pateikiama paveikdlyje nr. 11.

User

PK

useriD

primaryEmail_id
active

CompanyPosttion
PK | companyld

companyName
active

activeFrom
activeTo
createdDateTime
createdUser_id

Position

PK_| positioniD

FK1 | compPosition_id
ositionNam

active
activeFromDateTime
activeToDateTime

sysdiagrams

PK | diagram

U1 | principal_id
version
definition

Userlog

PK [userLogiD

user_id
loginTime
logouTime

createdDateTime Person
createdUser_id PK [personid
frstName
lasiName
Contact
Phone PK |contacti Email
PK [ phonelD feldot PK [emaild
feldo2
[ phoneNumber fieldos |emaiiagaress
fieldod
fieldos
fieldos
feldo7
fieldos
Contact_Phone fieldoo Contact_Email
= > feldto =
FK1 | contact_jd FK1 | contact_Jd
FK2 | phone_id FK2 |email id
phoneOrder isPrimar
isPrimary e emailorder
FK1 | contact_id
FK2 |person_id
Outcome
PK | outcomelD u
status Comment
outcome
result PK [ commentin
createdUser_id [ comment
PK
Questior
ki p SmipServer
L PK | questionid
3 scriptName PK
endTime SOVESes | defaltLangiD
FK2 | outcome_id PK [langld L questionNameForReport active serverName
FK1 | comments_id createdDateTime active
nexiRecallTime | createdUser_i o ser_id createdDateTime
T T T T T X T createdUser_id
CallAnswer QuestionLocalized Script_Question
T2 [scripLia WailAccount
FK1 | question_id PK
Answer stionLoclD
FK1 | callHistory_id FK2 | question_id nextQueston_id FK1 | smtpServer_id
PK ‘m FK2 | question_id FK1 |lang_id createdDateTime. usemame
i swer questionText createdUser_id password
AnswerLocalized Script_Outcome Question_Answer Campaign
PK_[answerloclD PK_| campaignip
FK1 [answer_id Fi2 [script_id FK2 | question_id campaignName
FK2 [ lang_id FK1 |outcome_id FK1 |answer_id FK2 | position_id
answerText ctive nextQuésiion_id FK3 | script Jd st
createdDateTime tive
createdUser_id activeFromDateTime PK [ callListip
aciiveToDateTime
callListName
createdUser_id active
callPrefix createdDateTime
FK1 | mailAccount_id createdUser_id
Y

11 pav.

Campaign_Callist

FK2 | campaign_i
FK1 | calllist_id

active
activeFromDateTime
activeToDateTime

CallList_Contact

FK1
FK2

callList_i
contact_id

createdUser_id

Duomem bazs struktiira
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3.3. Sistemos architekt dra

3.3.1 Objektinio modelio specifikacija
Sistemos objektai yra iSskirstytatskirus paketus,étlengvesnio suprantamumo,
palaikomumo, bei funkaij skaidymo &i objeki; iSskirstymas pateikiamas 12 pav. kiekvieno i$

paket; apraSymas pateikiamas zemiau.

[ 1] [ ]
saisDAL [~ 7] DB
1 7 [ ]
saisBLL R-mmmmm o saisObjects
Rl L’
saisView

12 pav. Sistemos paketai

SAIS sudarantys paketai:

DB — duomen baz (pateikiama ,Duomemnstrukiira” skyriuje);

saisDAL — duomein pasiekimo paketas, atsakingas darbui su reliatioenem baze;

saisObjects — konkret objektai, atitinkantis realaus pasaulio objekkasp kad kampanija,
pozicija, skriptas;

saisBLL — verslo logikos klas, realizuojatios visa su verslo logiksusijusi
funkcionaluna;

saisView (Web) — vartotojmsajos realizavimo klas;

saisDAL paketo klasidiagrama pateikiama paveiksle Nr. 13. Visos duapstmoksnio

klases yra paveldimos iS vienos bazsklass.
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saisBaseDAL
+GetAll)
+GetBylD()
+Insert()
+Update()
+Delete()
+GetActive()
|
Company itionDAL PositionDAL (o MailAccountDAL SmtpServerDAL CallListDAL ContactDAL
I [ I I
PersonDAL EmailDAL LanguageDAL ScriptDAL QuestionDAL AnswerDAL CallA DAL Ci DAL
[ I C
Answerl lizedDAL Q ionl lizedDAL UserDAL OutcomeDAL CallHistoryDAL PhoneDAL
—
13 pav. saisDAL paketo klagj diagrama
CompanyPosition Position Campaign
+CompanyPosition|D +PositionID '@ -PositionlD
+Cor_npanName +Con_1r_JPositionID % |-CampaignName
+Active +PositionName _Active
+CreatedDateTime +Active n o CallList 1 Contact
-CreatedUserID 1 " |+CreatedDateTime .
+Positions +CreatedUserlD 1
1 "
¢ — o *
Script
bkl MailAccount Phone Person Email
) T, ‘ a
LocalQuestion 1 Question SmtpServer Comment CallHistory
P
* 1 ’ 1 1 *
1 A
LocalAnswer | * nswer Outcome

*1| ;
l CallAnswer

Language

14 pav. SaisObjects paketo klagidiagrama



3.2.2 Darby seku diagramos

Konsultantas

Apklausos vykdymas

Gauti mano pozicijas()

i

|

I

|

|
—

Galimos pozicijos

Pasirinkti pozicija

N
D Registruoti aktyvuma

Pozicijos kampanijy grazinimas

Kampanijos pasirinkimas

N
_J> Registruoti aktyvuma

L

Kampanijos info grazinimas

Kontakto pasirinkimas

D Registruoti aktyvuma

Apklauso scenarijaus parodymas

ISsaugoti informacijg

Registruoti aktyvuma
Tikrinti ar kontaktas neuzimtas
Blokuoti kontaktg

Generuoti/uzkrauti apklausg

Parodyti kampanijos duomenis

Registruoti aktyvuma

15 pav. ,Apklausos vykdymas* selg diagrama
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SuperVartotojas Agenty statistika

I Pasirinkti grupe |

Pasirinkti laikotarpj

Pasirinkti ataskaitg

Ataskaitos gen

Grupes agenty statistika

e S

_____________________________ :
|
|
|
|
|
|
|
16 pav. ,Agenty statistika“ seky diagrama
SuperVartotojas Apklausos statistika

Gauti galimas apklausos statistikas :

|
|
|
: Apklausos statistiky sarasas

: > Formuojami statistiniai du
|
|
|

17 pav. ,Apklausos statistika“ selg diagrama

3.2.3 ISd éstymo vaizdas

SAIS komponentai iggtomi keliuose aparatiniuose vienetuose (Aplikacijos serveris, DB
serveris, (VPN) Darbo vieta) Sis &alymas pavaizduotas 18 pav. Serveriai yra atskirti
ugniasiegmis apsisaugant nuo gaklinsilauzimo riziky. Galimas iSéstymas panaudojant maziau
aparafirinés jrangos, kai aplikacijos ir DB serveris yra vienaaparaiiriniame serveryje, tai

priklauso nuo sistemos apkrovos, t.y. kiek variptognu metu dirbs su sistema.
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Avaya AES Serveris rveris

|

— ‘

Aplikacijos serveris

Avaya CCE Serveris

Avaya PDS Serveris

Darbo vieta VPN darbo vieta

18 pav. Sistemos iSbtymas (atskiri serveriai)

1) Aplikacijos serveris — sistemos duomarsluoksnio, verslo logikos ir atvaizdavimo
komponentai - technéis/programigs jrangos reikalavimai:
a. Microsoft Windows Server 2003;
b. Microsoft IS 6.0;
c. ASP.NET 2.0;
d. Microsoft AJAX komponentai,
2) DB serveris— sistemos duomenys (reliacine duombaz) — technigs, programias
irangos reikalavimai:
a. Microsoft Windows Server 2003;
b. Microsoft SQL Server 2005.
3) darbo vieta, VPN darbo vieta—
a. Microsoft Windows XP/Vista
b. Internet Explorer 6.0/7.0

Atskiry sistemos komponeniSsictstymas atskiruose serveriuose ar kompiuteriuose
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Duomemy bazés sluoksnis
Duomem bazs sluoksnis atsakingas uz duomeaugojina, naudojama reliacin
duomem baz (Microsoft SQL), duomempamimui, iraSymui, keitimui naudojamos tik sukurtos

procediros (stored procedures).

Duomemy pasiekimo sluoksnis
Naudojamas duomarpamimui iS duomen bazs ir pateikimui Microsoft Framework
Dataset objektais, galimas pakeitinidsta analogiSk sluoksn darbui su kito tipo duomerbaze

(ne Microsoft SQL), nekeéiant sistemos.

Veiklos taisykliy sluoksnis / taikomosios srities objektai
Vykdomos taikomosios sistemos (verslo logikosktijos, reikalingi duomenys yra
paimami iS duomanpasiekimo sluoksnio, taip pat ten ir perduodarosjpakeitus ar pakildzius.
Taikomosios srities objektai yra strakniy duomem ne&ju klasss, naudojamos
perduoti duomenys iS Veiklos taisykiluoksnioj atvaizdavimo sluokgniSskaidyta dl
centralizuoto taikongu objekiy naudojimo tiek verslo taisykiisluoksnyje, tiek vartotojoasajos

sluoksnyje.

Atvaizdavimo (vartotojo sasajos) sluoksnis
Atvaizdavimo sluoksnis skirtas duomgivedimui, keitimui, rezultat atvaizdavimui,

pagal veiklos taisykdli paruos informacip.

3.3. Realizuotos sistemos vartotojo s  gsajos vaizdas

Realizuotos sistemos keletas iS vartotagagos vaizd.
IS vaizdas, kai vartotojas pasirenka pozidigampanig ir mato kampanijos kontaktus, bei

papildoma informacij 19 pav.
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19 pav. Kampanijos kontakiy sarasSas

Jei pasirenkamas konkretus kontaktas ir vykdomasibltis nurodyt telefono numeriu ar
PDS sistema sugeneruoja skanilouatidaro kontakto apklausos lapgnatomas vaizdas
pavaizduotas 20 pav.

riptas: - Microsoft Internet Explorer provided by TEO LT, AB

G- | 3 e #l|

<5 ak gg| -i #5 report i & Model 7.0-pdm-historical 2nnml €5 IVRRegistration Web Service i Eh 7 7 La}Eage 2 a’?' \ @Tgols z
Konlakia -]
1 Telsfomas:  0x00001 Paslanzy gavijas
Vanclas, pavarda[raons
Kada persk. Su Juo kalbéti:
Wietiniai:
Tarpruisstinisi
Tlobiliis:
Tarptautiniai:
Rodyk pilng infornactja
Lssaugeli | Atiaukli | [ debwoskwmibuiic | - e
1 Laba diena / vakaras. Jums skambina Remigijus i§ ,,Omnitel”. Ar galite pokalbiui skirti keleta minufiy?
& Kalbame
€ Ne dabar
€ Atsisalco bendrauti
€ Weatsiliepia / tel. iEjungtas
€ Telefonas nenaudojamas
2. Prief pristatant akcijos salvgas, norétume pasiteirauti, ar #is abonentas registruotas privataus asmens, ar gnonés vardu?
€ Imones
¥ Privataus asmens
Toliau
3. Eokio operatoriaus paslaugemis naudojatés?
 Bites
€ Tele2
Tohau
Papildoma infermaciia
Pastabos |
[ Lessugoti | Atdankti | [ Hebwoskintn | = g |
| [0 T [ Trusted sites oo -

20 pav. Apklausos scenarijaus vykdymas
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Kiekvienas grups, paslaugos vadovas gali redaguoti kampanijasti keaktyvuns,
kampanijos scenatj uzkrauti kontaktini duomem sarasus, priskirti skambinimo prefiksus,

nustatyti el. laiSlf serverius, siugfo adresus, laisSko pavadinimus, priskirti galimugatinti

failus, perskirstyti kontaktus tarp vartaippradinis redagavimo lango vaizdas 21 pav.

| {Lintel): - Microsoft Internet Explorer provided by TEO LT, AB

G-k o - =[] oor B

i & gg| - ; &8 report ; 12 Model 7.0-pdm-histarical 200, | 12 TVRRegistration Web Service i 3 - < |k age - L | Tonks -
S, ~ | K ampanijos redagavimas B
ActiveX. probleros Pavadinimas Pradiia Pabaiga Apradymas Matomas
Meskarabinti 5 paketinas 20070426 2007.05.26 ¥ Redaguoti
AVATA CTI skarsbindruas lbaltijos tyrima 20070508 2007.05.0% 2007.06.07 ¥ Feduguot

cati 5 orand 2007.05.02 2007.06.01 ¥ Redaguoti
Heawgas kitirs {Beatnas redagavirs cati test2 2007.05.02 20070601 ¥ Redsguoti
Posivios pasi ila 20070523 20070524 2007.06.23 ¥ Redaguoti

LD 20070515 2007.05.15 2007.06.14 ¥ Redaguoti
5 i lints] db 20070517 2007.05.17 2007.06.16 v Fedaguoti
baltjos tyriraat 20070508 o uzs10 20070518 20070513 2007.06.17 ¥
cati 5 omni Ormni (Jzs3_2 20070508 20070508 2007.06.07 ¥
cati test2 teo 20070510 2007.05.10 2007.06.09 ¥ Redaguoti
gala 20070523 12345
LD 20070515 Kamparnijos redagavimas / kiirimas (203 )
limtel db 20070517 Kampanijos pavadinimas: |bamjus tyrimai 200704808

. Kontakeai

omni uzs10 20070518 T —— ﬂ
O Uzs5_2 20070508 —
P Kampanijos pratios data, laikas 2007.05.08 | Joooo Kampanijos pabsigps data, laikes 2007.06.07 [oo:oo

Kanpaniios matomumas: ~ Karupanija turi savo svatb informectia . [ ¢ Redsruoti Informaria )
Testas - Zydmnui

Kapanijos skriptas : [18T/cBaltjosTyrimai_20070508.850x |
vz 0503

S Drusraenn, failas (failo foneatas): [ Browse.. | Uzkmuti |0 x| Papildomystulpeliy

et L IHustatyti kaip PDS Kanpanijs

Kampaniios pasitlyraa

Haujos suliirinas Tsaugoli
. || Papildomos galimyhés: veiksmai..

¥ _,J-J Kampanijos espondenty priskirimas kitar konsultantui

Konsultanto loginas i§ kurio paimeme respondentus

Konsultanto loginas kuriara priskiriane respondentus

Friskirti

[T T R Tusted sites EXE

21 pav. Kampanijy redagavimo vartotojo lango vaizdas

22 paveiksle matome vartotojessyja, klausim scenarijausi&imui, kurioje galima matyti

scenarijaus logik bei klausimus su atsakymais.
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22pav. Klausimy scenarijaus Kirimo sasaja

3.4. Testavimo planas

Testavimui bus naudojamos Sios metodikos:

1) Strukrinis testavimas, nes zinoma IS stiurftir veikimas;

2) Smulkinantis, bei stambinantis testavimas (IS paogrota naudojantis OOP);
3) Pavieni; objeki; testavimas;

4) Integruotos sistemos testavimas;



3. Vartotojo dokumentacija

4.1 SAIS funkcinis apraSymas

SAIS yra Windows ir Web sistanvisuma skirta telefoniniam apklausrganizavimui,
suprantamai leidziafam susikurti suétingus apklaus scenarijus, bei juos realizavus gauti
duomenys apigrykdyma.

Galima realizuoti apklausas srairias klausim tipais kaip:

* 1 pasirinkimas iS N atsakym

K pasirinkimy iS5 N atsakym;

Tekstires informacijosvedimas;

* Informacinis klausimas-komentaras;

Skambudio laiko atictjimas;

* El. LaiSko siuntimas su informacija;

Klausimy scenarijus galiiiti vykdomas:

» klausimas po klausimo (iS &4, jvairiy esanm sisteny galimykes);

* priklausomai nuo klausimo varianto pasirinkimo roas skirtingas sekantis klausimas;

Sistemos teis valdomos administratoriaus, kgslina apriboti tam tiky kampanisy

pasiekiamura ir padidirg sistemos saugum

Sistemy galima suskirstyti pagrindinius 3 pogrupius:

 Kliento/Serverio P— web vartotojo gsajos apklausvykdymas, vartotaj, apklaug
administravimas, ataskaigeneravimas;

* Vadovo R — Windows form vartotojo gsajos programihijranga skirta apklausos
scenarijaus sukimui;

» Pagalbiis H —jvairios pagalbias programos pragdtomis funkcijomis integruoti Siai

sistemai (Lintel CTI, Avaya CCE, Avaya PDS Agent).

4.2 SAIS vadovas

Sistemos pagalbos sistema yra integrgd®adalis pagal panaudojamanyra sukurtos

pagalbos sistemos bylos, kurios iSkv@enos per Pagalba meniu pumkt
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Sistemos pagalbos sistema yra atskirta pagal sisttomponentus. SAIS apklausos
scenarijaus pagalbos sistema iSkdena paspaudus F1 klagi€ATI script Eidtor‘iaus lange,
pagalbos sistema skirstoma taip:

1) turinys — informacija suskirstyta pagal kategorijas
2) indeksas — informacijos paieSka pagal raktiniusgzicg
3) paieSka — informacijos paieSka naudojant standeriirmieSkos priemones;

SAIS sistemos valdymo, apklaugykdymo (web) aplinkoje pagalbos sistema iSkama

pasirinkus meniu punktpagalba, pagalbos sistema suskirstyta pagal kéjeegydei pateikiami

pavyzdziai daugiausia naudojamiems sistemos atgegdvaizduoti.

4.3 SAIS instaliavimo dokumentas
Reikalavimai techninei ir programingangai pateikiami lentése 12-14
Tiek serveriai, tiek darbo vietos turi #tirtinklo plokSg ir pajungtii benda tinkla

naudojant TCP/IP protokolus.

Lentelé Nr. 10 Reikalavimai aplikacijos (WEB) serveriui

Tipas Minimumas Rekomenduojama
Centrinis procesorius: 400MHz 800MHz
Operatyvioji atmintis: 128MB 512MB

Kietasis diskas: 2GB 4 GB
Optinisirenginys: CD-ROM CD-ROM
Vaizduoklis: 800x600 256 spalvos 1024x768 16-bétheps

Programir jranga:

Windows Server 2003 Web

Edition

Microsoft .NET Framework 2.0

Microsoft AJAX 1.0

Internet Explorer 5.01 6.0 SP1
Windows Installer 3.0 3.1

s 6.0

MDAC 2.8 SP1
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Lentelé Nr. 11 Reikalavimai duomeny bazées (DB) serveriui

Tipas Minimumas Rekomenduojama
Centrinis procesorius: 600MHz 1GHz

Operatyvioji atmintis: 512MB 1GB

Kietasis diskas: 3GB 4GB
Optinisirenginys: CD-ROM DVD-ROM
Vaizduoklis: SuperVGA 1024x768 1024x768 16ylspalvy

Programir jranga:

Windows Server 2003 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft .NET Framework 2.0
Internet Explorer 6.0 SP1
Windows Installer 3.0 3.1
MDAC 2.8 SP1
Lentelé Nr. 12 Reikalavimai darbo vietos kompiuteriui
Tipas Minimumas Minimumas Rekomenduojama
naudojant CCE
Centrinis procesorius: 400MHz 1.6GHz 1.6GHz
Operatyvioji atmintis: 96MB 256MB 256MB
Kietasis diskas: 280MB 350MB 1GB
Vaizduoklis: 800x600 800x600 256 spalvos, 1024x768 16bit spalv
256spalvos
Optinisirenginys DVD-ROM
Programir iranga:
(OK Windows 2000 | Windows 2000
SP3; Profession SP4,

Windows 98; Windows XP SP2;
Windows 98SE;| Windows Vista
Windows ME;
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Windows XP
SP2;
Internet Explorer 5.01 6.0 SP1 6.0 SP1
Windows Installer 3.0(2.0- 3.1
Windows
98/98SE/ME)
MDAC 2.8 SP1 2.8 SP1
Lintel CTI 14 14
Avaya CCE - 3.0
Microsoft .NET 2.0
Framework

Diegimo etapai:

1.

DB serverio diegimas;

Idiegiama Windows Server 2003/2008 OS;

Idiegiamas MS SQL 2005 Server;

Paleidziamas SQL skriptas iS diegimo kompaktingkdilnstall\db.sq]l
Web serverio diegimas;

Idiegiama Windows Server 2003 OS;

Idiegiamas IIS 6/7;

Idiegiamas Microsoft .NET Framework 2.0;

Idiegiamas ASP.NET AJAX;

PaleidZziama diegimo programa i$ diegimo kompakithsio
Instal\webSAIS.msi

* Nurodomas internetinis serveris;

* Nurodoma Virtualus katalogas;

Darbo vietos diegimas;

Idiegiamas Avaya AES komponentas (Instal\AES\setg).
Ikeliama Lintel CTI programos nuorog&@Vindows startup katalag
Ikeliama nuorogli interneto serverio nuoragdkuriojeidiegta internetiét SAIS

sistema;
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iv. Jei darbo vieta vartotojo, kuris kurs apklaughksgiama apklausos redagavimo

posisten (Instal\CAT\cati.msi)

4. Produkto kokyb és jvertinimas

SAIS kokyk: vertinama testavimo metu, apklausiant vartotogykliausa SAIS sistema),

beijvertinant sistemos naadmonei.

5.1 SAIS Testavimas

SAIS sistemos pirminis testavimas buvo atliekanstesos programavimo metu. Kitas
testavimo etapas, sistemos mogualpjungimo metu ir galutinis testavima@segus sistem

Testavimo metu buvo testuoti Sie scenarijai (akisigthonei):

1) kampanijogvedimas;

2) kampanijos keitimas;

3) kampanijos pasalinimas;

4) apklausos scenarijaus suknas;

5) apklausos scenarijaus keitimas;

6) apklausos scenarijaus pasalinimas;

7) apklausos duomeruzkrovimas;

8) apklausos duomerpakeitimas;

9) apklausos duomeratnaujinimas;

10)apklausos scenarijaus vykdymas;

11)apklausos rezultateksportavimas;

12)konsultant bisenos stel)imas;

Pastebti trikumai buvo iStaisyti, nauji poreikig@irauktii sistemos vystymo plan

5.2 Vartotoj y apklausa jdiegus sistem g

Tik idiegus SAIS buvo pateikta apklausa vartotojammg &pklausos rezultatai pateikiami
lentekje 15, pilnai apklausta 30 sistemos vartot@onsultantai, grugs vadovai, paslaugos

vadovai).
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Lentelé Nr. 13 Apklausos tikjdiegus SAIS rezultatai

Klausimas Atsakymai
Taip | Ne | Nezinau
1. Ar naujoji sistema yra patoge&n 11 | 13 6
Grupes, paslaug vadovai 3 7 1
Konsultantai 8 6 5
2. Kokiu balujvertintuméte nauj apklaus sistema lyginant su pries tai 7,3
naudota (1-labai bloga, 10-labai gera)
Konsultantai 8,2
Gr. ir pasl. vadovai 5,5
2. Ar naujoji sistema yra greitesh 10 9 11
3. Ar paslaugogdiegimas pagreifo? 3 6 1

Kaip matyti iS pirmojo klausimo SAIS nesutéikartotojams patogumo dirbi su
apklausomis (), bet didzioji dalis atsakiysi,Ne“ buvo paslaugos ir grég vadovai, kui
prieSiSkas nusiteikimas buvo jaamas viso projekto metu, téldbuvo atliekama ta pati apklausa
po 3 darbo renesiu, kad patikrinti ar tikraiia atsispindjo priesSiskas gr. ir pasl. Vadov
nusiteikimas.

14 ~

12
10

O Konsultantai
B Grupés vadovai
OVisi

o N b~ O
I

Taip Ne NeZinau

23 pav. Ar naujoji sistema yra patogesé?

5.3 Vartotoj y apklausa po 3 darbo su sistemam énesiy

Po 3 darbo su sistemanesiu vartotojams buvo pateikta ta pati apklauga ikdik idiegus

sistem, Sios apklausos rezultatai pateikiami le¢jeell6.

Lentelé Nr. 14 Apklausos po 3 darbo minesiy su SAIS sistema rezultatai

Klausimas Atsakymai
Taip | Ne | Nezinau
1. Ar naujoji sistema yra patogesn 25 | 3 2
Grupes, paslaug vadovai 9 1 0
Konsultantai 16 2 2
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2. Kokiu balujvertintuméte nauj apklausg sistema lyginant su pries tai 8,77
naudota (1-labai bloga, 2-labai gera)

Konsultantai 9,1

Gr. ir pasl. vadovai 8,6

2. Ar naujoji sistema yra greitesh 19 | 5 6
3. Ar paslaugogdiegimas pagreijo? 8 1 1

Palyginus apklausos rezultatusitikegus sistem ir po kurio laiko padirbus su sistema
matome, kad sistemos patoguiwertinimas yra akivaizdziai paggo, nes darbuotojai dirbantis
su sistema susitaiksu darbo organizavimo pakeitimu ir pégarealiau vertinti sistemos

teikiamus privalumus.

30 ~
25

20 1 O Konsultantai
15 - | Grupés vadovai
10 - O Visi
5
0 Dl | pmm [
Taip Ne NeZinau

24 pav. Ar naujoji sistema patogeséR? (po 3 nen.)
Paslaugogdiegimo termino pagreifimas yra, tikidiegus sistemgavertino, kad pagreifo

tik 3 grupes ir paslaugos vadovai, po nesiu net 8.

5.4 SAIS nauda jmonei

Idiegus sistem buvo analizuojama, kiek laiko uztrunka naujoslapgosidiegimas ar
esanios pakeitimas, programavimo dartsukme iSmatavau pats, nes pats atlikauapklaus
programavimo darbus,idiegimo su SAIS trukmes nurédrups vadovai, Sie matavimai atlikti
po 3 darbo su sistemaenmestiy, kai darbuotojai jau buvo susipagisu sistema. Atlikti matavimai,
kai apklausa buvo programuojama IT skyriaus dadjuat kai apklausosgdiegim vykdé
Telerinkodaros skyriaus darbuotojai (paskaugyups vadovai), Apklausos A, B, C, D ir E yra
realios Lintel gautos apklausos, ¢bdél informacijos konfidencialumo yra pavadintos raidis

pavadinimais ir éra pateikiamos, A, B, C visiSkai naujos apklaugds, apklausa buvo
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keiciamas B apklausos scenarijus, o E apklausa — legiausa, kuriostkimo trukmé nebuvo
matuota.

Skakiavimai atlikti su 3 naujomis apklausomis, skirtinguatingumo lygio (duomenys 17
lent.), 2 apklaus scenarijaus pakeitimais, bei atitinkamai duomezkrovimy Sioms

apklausoms, kampanikarimu.

Lentelé Nr. 15 Apklausy jdiegimo terminy palyginimai

Apklausos Apklausos | Scenarijaus kirimo-keitimo Kampanijos kiarimo
pavadinimas tipas trukm &, min. trukm &, min.
Programavimas SAIS Programavimas SAIS

A Nauja 60 45 30 10

B Nauja 120 90 30 10

C Nauja 300 120 30 10
VIDURKIS 160 85 30 10

D Koreguojama | 30 10 20 5

E Koreguojama | 120 30 20 5
VIDURKIS 75 20 20 5

Scenarijaugdiegimo trukmi; palyginimo grafikai pateikti pav. 25. kaip matomisy 5
apklaus realizavimo atvejaigdiegimo greitis ir kaina sumép, jei tariame, kad IT darbuoigj

valandinis atlygis 100Lt/val., paslaugos vadovd:tB@al., ir grupes vadovo: 50Lt/val.
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Darbo trukm és ir kast y palyginimas

350 550,00
300 1 450,00
250 |

1 350,00

£

£ 200 har

@ 4 250,00 §

£ 2

] 150 200,00 X

'_

120 1 150,00
100 1
+ 50,00
50 25,00
30
0 -50,00

Scenarijai

—&— Programavimo trukme, min —#— SAIS kadrimo trukmé, min == Programuotojo kastai, Lt
Paslaugos vadovo kastai, Lt === Grupés vadovo kastai, Lt

25 pav. Darbo trukmes ir kaSty palyginimas

Naujos paslaugos apklausos scenarijdiegimo kastai yra tiesiogiai proporcingiegimo
trukmei tuomet, net jeigu ir tiek programuatojiek grugs, paslaug vadow darbo atlygio
valandinis dydis yra vienodas, laimirftiegimo trukngje, kas slygojaidiegimo kadi
sumazjima.

25 pav. matyti, raudona linija — bgndiegimo kastai, zalia linija dabartinigliegimo
kaStai. Kaip matyti iS grafiko visais naggtais atvejais dabartiniaidiegus SAIS) kastai yra
mazesni, negu pries sistenidgegima buvusios kastus.

Idiegimo trukngs atveju vidutinis lairgjimas artimas 200% (160 ir 85).

Idiegimo kasi atveju vidutinis laimjjimas artimas 400% () (lent. 18).
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Lentelé Nr. 16 Idiegimo kaSiy paskaiiavimas

Programuotojo kaStai, Paslaugos vadovo Grupés vadovo kastai,

Apklausa Lt kastai, Lt Lt
A 100,00 60,00 37,50
B 200,00 120,00 75,00
C 500,00 160,00 100,00
Vidurkis jdiegimo: 266,67 113,33 70,83
D 50,00 13,33 8,33
E 200,00 40,00 25,00
Vidurkis pakeitimo: 125,00 26,67 16,67
Suma 1050,00 393,33 245,83
Vidurkis 210,00 78,67 49,17
100,0% 37,5% 23,4%

Kuriant tas péias apklausas kagpasiskirstymas, esant programavimo darbams iakuri

apklausas naudojant SAIS:

i. Programavimo atveju retklavo sukurti apklausos kampaniij uzkrauti apklausos
duomenis.

il. SAIS sistemos atveju kuriant apklausos kampanigikia kelis kartus paspausti pgel
klaviga ir jvesti kampanijos pavadinunduomeim uzkrovimas yra pakankamai
paprastas.

Kaip matyti iS duomen (18 lent.) naujos kampanijos atveju kastai sufjoaz-4 kartus

(266 / 113/ 71), jau esd@ns kampanijos atveju trukéirsumazjo 4,5-7 kartus (125 /27 / 17),
vidutinis kast sumagjimas: 3-4 kartus (210 /79 / 49).
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5. ISvados

Vartotojy apklausos anakézparod, kad UAB ,Lintel* egzistuoja apklausidiegimo,
vykdymo problema, bei rezultagavimo problemai tad yra pagistas poreikis sukurti
apklaus vykdymo IS, kuri realizuat apklaus karimo, vykdymo ir rezultat gavimo
funkcijas. (Atlikus vartotaj apklaug ir iSanalizavus rezultatus, buvo nugia surasti arba
sukurti internetin 1S tinkama apklausvykdymui ir integruota su Avaya skamtu
valdymo sistemomis, bei pagreitinti apklaudiegim.)

ASP.NET, PHP, AJAX, Microsoft NET technologignaliz paroc, kad reikia kurti nawj
sistem ASP.NET, AJAX, Microsoft .NET technologijomis¢lddarbuotoy kompetencijos

ir organizacijos politikos .

ISanalizavus esamas sistemas ir vartopgreikius nustatytos savédy kuriomis litinai turi
pasizynéti naujoji sistema, tai apklausos suiknas, kontaki sarad; uzkrovimas ir

rezultat; gavimas.

Sukurtoji sistemadiegta UAB ,Lintel” ir jau eksploatuojama 4dmesiai. Atlikta vartotaj
apklausa parag kad sistema pagreitino apklausliegimo proces

Kadangi tikidiegus SAIS, buvo pastélas vartotay pasiprieSinimas naujai sistemai, buvo
atlikti pakeitimai sistemoje, pagal klienporeikius, bei papildoma apklausa po 3 darbo su
sistema ranesi; ir nustatyta, kad tai tebuvo standartinis pasgnienas naujoms
technologijoms ar programoms, nes sistema buva it daugelis (25/30) vartotj
Realizavus sistema iSai§& papildomi vartotaj poreikiai, todl ateityje numatyta sistemm
tobulinti.

Atlikus nauj; apklaus idiegimo trukngs tyrima, nustatyta, kad naudojantis SAIS apklausos
idiegimo terminas sumép iki 4 karty, ko ir buvo tikétasi kuriant §i sistem, o kastai 3-4
kartus.
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7. Terminy ir santrump y zodynas

Pavadinimas

Paaiskinimas

AJAX

Asynchronous JavaScript and XML — programavit@chnologijos
interaktyviom interneto programoms.

API

Application Programming Interface — progragsirangos krimo
priemores

Apklausos scenarijus

Apklausos klaugiozdavimo eiliSkumas priklausantis nuo klausimg
atsakymao.

ASP.NET Programiés jrangos krimo branduolys internetiés programoms.

Avaya CCE Avaya Contact Center Express — Avayanaroge jranga skambtiy ir
elektroniniy kanaly aptarnavimui.

CAMI

CAPI Computer Assisted Personal Interviewing — Basapklausosidasi
CATI iSskyrus tai, kad vartotojas pats atsajan klausimus matomus
kompiuterio ekrane, o ne telefonu uzduodamus udjuklausgjas.

CATI Computer Assisted Telephony Interviewing —éfehiré apklausa, kai
apklausjas vykdo apklausos scenarpateikiama programos, prograrn
gali keisti apklausos klausimus priklausomai nusinyekty atsakyna.

CAWI Computer Aided Web Interviewing — apklausasias kai apklausa
pateikiama interneto narSykl lange, kaip internetinis puslapis.

CM Call Manager — Skambiy valdymo sistema;

CRM Customer Relationship Management — informadiechnologij
visuma leidZiantimorems zinoti klient, poreikius, norus, pirkinius.

CTI Computer Telephony Integration — kompiuteriefeno integracija

HTML HyperText Markup Language — internetjirpuslapi teksto
atvaizdavimo kalba.

IVR Interactive Voice Response — telefohtechnologija, kuri leidZia
skaityti balsinius praneSimus, bei nustatyti-nuskabals, ir telefono
mygtuko paspaudimus.

Kampanija Vienos ar grép apklaug sugrupavimas strukfirinj vienet.

Kontaktai Respondentkontaktiniai duomenis.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol — prognaprotokolas

uzklausoms ir modifikavimui katalagpaslaug.

Microsoft .NET

Programinis Windows sistemos komponentas, kur@jfamirg iranga

Framework pasinaudojant jau sukurtomis pagalimms klagmis, bei objektais.

OoDBC Open Database Connectivity — programsinangos krimo priemors
duomem baziy valdymui.

PDS Predictive Dialling System — Techéin programire iranga iSeinafiy
skambuiy generavimui su Zmogaus balso atpazinimu.

PL Programis jranga

Pozicija Grups kampanij grupavimo vienetas, dazniausiai pagal klent

SAIS Sudtingy Apklaus; Informacire Sistema — kuriama prograndifranga.

TAPI Telephony Application Programming Interfac&tierosoft
programires jrangos kirimo priemors telefono valdymui.

UML Unified Modelling Language — standartizuota nrebavimo kalba.
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Web Computer Assisted Telephony Intervigywninternetig apklaus

WebCATI
sistema integruota su telefoamis funkcijomis.

Win API Windows Application Programming Interfacd>rogramigs irangos
karimo priemorés Windows aplinkoje

XML eXtensible Markup Language — bendros paskirtieemenmn strukiiry

bei turinio apraSomoji kalba.
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8. Priedai

Priedas Nr.1 Apklaus y sistem y palyginimas

S , Voxco , Web

Sistema / Pozymis Pozyr_nlo Win Command LimeS |- WorldApp Online
svoris | CATI urvey | KeySurvey
Center Surveys

Internetinio tipo 9 Ne Taip Taip Taip Taip
Palaikoma Windows . . : . .
XP/Vista 10 Taip Taip Taip Taip Taip
Palaikoma IE 6/7 10 Ne Taip Taiy Taip Taip
Avaya CM integracija 10 Ne Ne Ne Ne Ne
Avaya PDS 10 | Ne Ne Ne Ne Ne
integracija
Autorizavimas
naudojant AD 5 Ne Ne Ne Ne Ne
L?AP QUomelq 2 Ne Ne Ne Taip Ne
uzkrovimas
Vartotojy grupes 7 Ne Ne Taip Taip Ne
Klausimai pagal . 10 Ne Taip Taip Taip Ne
apklausos scenatij
Respondento
susiejimas su 10 Taip Taip Taip Taip Ne
atsakymais
Neribotas apklaus , : , . .
skakius 7 Taip Taip Taip Taip Taip
Neribotas klausinp , : . . .
skakius 7 Taip Taip Taip Taip Taip
Neribotas atsakym . : : . .
skakius 5 Taip Taip Taip Taip Taip
Duomem uzkrovimo
formatai
Txt (text tab , , . .
delimited) 9 Taip Taip Taip Taip Ne
Csv (comma , , . .
separated format) 5 Taip Taip Taip Taip Ne
Xls (Microsoft Excel) 9 Taip Ne Taip Taip Ne
Duomenmy pateikimo
formatai
Txt 6 Taip Taip Taip Ne Ne
Csv 6 Taip Taip Taip Taip Ne
Xls 9 Taip Ne Taip Taip Ne
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Pletimo/tobulinimo

galimybss 6 Ne Ne Taip Taip Ne
Programavimo kalba

C# (ASP.NET) 5 Ne Ne Ne Ne Ne
Integracijos API 6 Nra Nera Nera Yra Nera
Kaina (200 darbo 1010

viety) 10 00% 50000% 0 80000% 20$4n
Bendragvertinimas 173 5,3 5,9 8,2 7,8 3,7
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Priedas Nr. 2. Apklaus y sistem y kokybinis jvertinimas

T . Voxco , Web
Sistema / Pozymis Pozyr_nlo Win Command LimeS | WorldApp Online
svoris | CATI urvey | KeySurvey

Center Surveys
Internetinio tipo 9 0 9 9 9 9
Palaikoma Windows
XP/Vista 10 9 9 9 9 9
Palaikoma IE 6/7 10 0 9 9 9 9
Avaya CM integracija 10 0 0 0 0 0
Avaya PDS 10 0 0 0 0 0
integracija
Autorizavimas
naudojant AD S 0 0 0 0 0
LDAP duomen 2 0 0 0 9 0
uzkrovimas
Vartotoju grupes 7 0 0 9 9 0
Klausimai pagal ) 10 0 9 9 9 0
apklausos scenatij
Respondento
susiejimas su 10 9 9 9 9 0
atsakymais
Ner_lvt_)otas apklaus 7 9 9 9 9 9
skakius
Ner_lvt_)otas klausim 7 9 9 9 9 9
skakius
Ner_lvt_)otas atsakym 5 9 9 9 9 9
skakius
Duomem uzkrovimo
formatai
Txt (text tab
delimited) 9 9 9 9 9 0
Csv (comma
separated format) 5 9 9 9 9 0
Xls (Microsoft Excel) 9 9 0 9 9 0
Duomenmy pateikimo
formatai
Txt 6 6 6 6 0 0
Csv 6 6 6 6 6 0
Xls 9 6 0 6 6 0
Pleymo/.tobullnlmo 6 0 0 6 6 0
galimybes
Programavimo kalba 5 0 0 0 0 0

C# (ASP.NET)
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Integracijos API 6 0 0 0 0 0
K_alna (200 darbo 10 1 0 10 10
viety)

Bendragvertinimas 173 91 102 142 135 64
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Priedas Nr. 3. Funkciniai sistemos reikalavimai

Reikalavimas#: F1 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPAl
Aprasymas: Kompanijos pozicijogvedimas
Pagrindimas: Reikalinga, kad ity galima iSskaidyti paslaugas pagal
aptarnaujamus klientus
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami kompanijos pozicijos duomenys
Kriterijus:
UZsakovo 10 UzZsakovo netenkinimas: 8
tenkinimas:
Priklausomylas: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas paSalintas 2008.03.20

Reikalavimas#: F2 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPAl
Aprasymas: Kompanijos pozicijos redagavimas
Pagrindimas: Reikalinga, kad ity galima pakeisti paslaugos kliento
informacij
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Paketiami kompanijos pozicijos duomenys
kriterijus:
UZsakovo 8 UZsakovo netenkinimas: 7
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas paSalintas 2008.03.20
Reikalavimas#: F3 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPA3
Apradymas: Kompanijos pozicijos Salinimas
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Pagrindimas:

arba baigiasi sutartis

Saltinis:
Tikimo
Kriterijus:
UZsakovo 10

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalinga, kad ity paSalinama, kai klientas atsisako pasiau

O

UZsakovas.
Kompanijos pozicijos duomerpasalinimas is sistemos

UZsakovo netenkinimas: 10

Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas paSalintas 2008.03.20

Reikalavimas#: F4

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:
UZsakovo 10

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis’PA2

Pozicijosjvedimas
Reikalinga, kad iSskaidyti kliento paslaugas

UZsakovas.
Ivedami pozicijos duomenys

UZsakovo netenkinimas: 10

Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas paSalintas 2008.03.20
Reikalavimas#: F5 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis’PA2
Aprasymas: Pozicijos redagavimas
Pagrindimas: Reikalinga, kad pakeisti paslaugos informacijapkskambinimo
prefiksas (skamhiiy statistikos registravimui, ir t.t.)
Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Paketiami pozicijos duomenys
kriterijus:
Uzsakovo 8 UZsakovo netenkinimas: 8
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tenkinimas:

Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas paSalintas 2008.03.20
Reikalavimas#: F6 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#PA3
ApraSymas: Skambinimo rezultatreikSmi jvedimas
Pagrindimas: Reikalinga, nes apklausos skuaptykdymo reikSnés ne visada
sutampa, priklauso nuo kliento ar net paslaugos
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami skambinimo rezuliateikSmi duomenys
Kriterijus:
UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomyls: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F7 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisfPA3
ApraSymas: Skambinimo rezultatreikSmi redagavimas
Pagrindimas: Paslaugos aptarnavimo metu pasilaeitis kliento reikalavimai
iSSaukia skriptavykdymo reikSmi pasikeitimus
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Paketiami skambinimo rezultatreikSmi duomenys
kriterijus:
UZsakovo 8 Uzsakovo netenkinimas: 8
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F8 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPA4
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Aprasymas: Pasto serveyiduomemn jvedimas

Pagrindimas: Nauju (klienty) pasto serveuniduomemn jvedimas, el. laiSk
siuntimui per klient serverius
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami pasto serverduomenys
Kriterijus:
UZsakovo 9 UZsakovo netenkinimas: 9
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
2008-03-25 Realizavimas atids, per mazas poreikis
Reikalavimas#: F9 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPA4
Aprasymas: Pasto servetiduomem redagavimas
Pagrindimas: Pasto serveyiar prisijungimo duomenpasikeitimas svarbus el.

laiSky siuntimui

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Paketiami pasto servegiduomenys
Kriterijus:
UZsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 5
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
2008-03-25 Realizavimas atids, per mazas poreikis
Reikalavimas#: F10 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPAS
ApraSymas: Vartotojy ijvedimas/redagavimas/Salinimas
Pagrindimas: Svarbu uZztikrinant sistemos saugum
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami/ketiami/Salinami vartotaj duomenys
Kriterijus:
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UZsakovo
tenkinimas:

Priklausomybs:

8 UZzZsakovo netenkinimas: 7

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2007.10.17
Naudoti AD vartotaj autorizacija 2008.03.25.

Reikalavimas#: F11

Apradymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo
Kriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:

Priklausomybks:

Roliy jvedimas/redagavimas/Salinimas

vartotop teises

10 UZzZsakovo netenkinimas: 10

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisiPA6

Svarbu uZztikrinant sistemos sauguimgalimybé valdyti

UZsakovas.
Ivedamos/kegiiamos/Salinamos vartoipjolés

Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F12

Apradymas:
Pagrindimas:

Kriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:

Priklausomybs:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisfPA8

Kampanijosivedimas

Reikalingas vykdant kontaktipiduomenm skaidyna, pagal kok
nors kriterij

UZsakovas.
Ivedami kampanijos duomenys

10 UZzZsakovo netenkinimas: 10

Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F13

Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejisPA8 |
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Aprasymas: Kampanijos redagavimas
Pagrindimas: Reikalingas keiiantis kampanijai priskitt konsultantams

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Paketiami kampanijos duomenys

Kriterijus:

Uzsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F14 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis’PA9

Aprasymas: Skriptojvedimas
Pagrindimas: Reikalingas, kadidy galimaivesti apklausos vykdymo logik

Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Ivedamas skriptas

kriterijus:

UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F15 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis’PA9

Aprasymas: Skripto redagavimas

Pagrindimas: Reikalinga, besikéiancioms apklausos vykdymo logikoms
realizuoti nekuriant naujo skripto nuo pragdzi
Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Paketiamas skriptas
kriterijus:
Uzsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
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Konfliktai: Neéra

Priklausomybs:

Veiklos konteksto diagrama.

Papildoma
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA9.1

Reikalavimas#: F16

Aprasymas: Klausimojvedimas
Reikalingas, kadity galimajvesti nauy skripto klausim

Pagrindimas:
Uzsakovas.

Saltinis:

Tikimo Ivedami klausimo duomenys
Kriterijus:

10 UZzZsakovo netenkinimas: 10

UZsakovo

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Papildoma

medziaga:

Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Panaudojimo atvejis#:

Konfliktai: Néra

Veiklos konteksto diagrama.

Reikalavimo tipas:
PA9.1

Reikalavimas#: F17

Apradymas: Klausimo redagavimas
Reikalingas, kadidy galima pakeisti klausimo formulugtar

Pagrindimas:
kalbg

Saltinis: UZsakovas.
Paketiami klausimo duomenys

kriterijus:
10 UZzZsakovo netenkinimas: 10

UZsakovo

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

Papildoma
medziaga:
UZregistruotas 2007.10.17

Istorija:
Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA9.2

Reikalavimas#: F18
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Aprasymas: Atsakymoijvedimas

Pagrindimas: Reikalingas, kadiidy galima formuoti klausimus su
pasirenkamais atsakymais
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami atsakymo duomenys
Kriterijus:
UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F19 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA9.2
Aprasymas: Atsakymo redagavimas
Pagrindimas: Reikalingas, kad galimaibh; pakeisti atsakymo duomenijsgesti
papildomy kitos kalbos atsakym
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Paketiami atsakymo duomenys
Kriterijus:
UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F20 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA10
Aprasymas: Kontakt, sgrasojvedimas
Pagrindimas: Reikalingas, kadidy galimas kontakt uzkrovimas
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Ivedami kontaki saraSo duomenys
Kriterijus:
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UZzsakovo netenkinimas: 10

UZsakovo 10

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Papildoma

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Panaudojimo atvejis#:

Reikalavimo tipas:
PA10

Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

Reikalavimas#: F21

Apradymas: Kontakty sarasSo redagavimas
Reikalingas, kadidy galima papildyti kontakt sara% naujais

Pagrindimas:
kontaktais

Saltinis: UZsakovas.
Paketiami kontakt; saraSo duomenys

Tikimo
kriterijus:
UZzZsakovo netenkinimas: 7

Konfliktai: Néra

UZsakovo

tenkinimas:
Priklausomybks:

Papildoma

medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Panaudojimo atvejis#:

Reikalavimo tipas:
PA11

Veiklos konteksto diagrama.

Reikalavimas#: F22

Aprasymas: Kontakt jvedimas
Reikalingas, kadidy galima vykdyti apklausas ir susieti

Pagrindimas:
kontakt su skripto vykdymo duomenimis

Saltinis: UZsakovas.
Ivesti nauji kontakt duomenys

kriterijus:
10 UZsakovo netenkinimas: 10

UZsakovo

tenkinimas:
Priklausomylgs:

Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

Papildoma
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17




Reikalavimas#: F23 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:

PA11
Aprasymas: Kontakty redagavimas
Pagrindimas: Reikalingas, pakeisti kontaktinius duomenys, girjira teisingi.
Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Pakeisti kontakt duomenys
kriterijus:
Uzsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 5
tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F24 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA11
Aprasymas: Kontakty trynimas
Pagrindimas: Reikalingas, kad paSalinti nenaudojamus kontalkdidiwomenys
iS sistemos, pagal sutartis su klientais, inese néra duomen
valdytoja.
Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo IStrinti kontaktai iS sistemos
kriterijus:
UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F25 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA12

Aprasymas: Skripto vykdymas

Pagrindimas: Reikalingas apklausos vykdymui.
Saltinis: UZsakovas.
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Tikimo Vykdomas apklausos skriptas su nurodytais klausimai
kriterijus: atsakymais ir skripto logik

UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F26 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA12

Aprasymas: Kontakto duomen saugojimas
Pagrindimas: Reikalingas kontakto duomempasikeitimo uzfiksavimui.

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo ISsaugomi skripte pakeisti kontakto duomenys

Kriterijus:

UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F27 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA12

Aprasymas: Skripto atsakyny/vykdymo reikSmi saugojimas
Pagrindimas: Reikalingas apklausos duomgsurinkimui.

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo ISsaugomi skripto vykdymo atsakymskripto duomenys

kriterijus:

UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
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Reikalavimas#: F28 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:

PA13
Aprasymas: Generuoti skripto duomarataskaitas
Pagrindimas: Reikalingas, kad gauti skripto vykdymo duomextaskaitas,
skripto efektyvumo gerinimui
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Turi biti suformuota skripto vykdymo duomertaskaitos
kriterijus:
UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F29 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA13
Apradymas: Generuoti kontakt duomem ataskaitas
Pagrindimas: Reikalinga, kad generuoti kontakipklausos ataskaitas,
tolimesniam duomanuzkrovimuij Avaya PDS sistem
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Turi biiti sugeneruojamos kontaktduomenm ataskaitos
kriterijus:
UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.
medZiaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F30 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#:
PA13
ApraSymas: Generuoti kampanijduomenm ataskaitas
Pagrindimas: Reikalinga, kad generuoti kampanijos apklausosltznu
ataskaitas
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Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Turi biiti sugeneruojamos kampanijos kontaktskripto
kriterijus: vykdymo su Siais kontaktais duomgeataskaitos

UzZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10
tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
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y modelio esybi y diagrama

Priedas Nr.4 Pradinio duomen
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Priedas Nr. 5. Reikalavimai sistemos iSvaizdai

Reikalavimas#: F32 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥isi
ApraSymas: Sistemos funkcijos turittti prieinamos per Interneto narsgkllang

(Internet Explorer 6.0 ir aukStesuersija);

Pagrindimas: Nes naudojamas interneto nar&ykiternet Explorer 6.0 ir 7.0

Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Sistema veikia Internet Explorer 6.0 ir 7.0 narggeél

kriterijus:

UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 8

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Néra

Papildoma
medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F33 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥fisi

ApraSymas: Sasajos elementai standartiniai nar&gkpalaikomi elementai

Pagrindimas: Nenaudoti jokip ActiveX, Java komponeunt nes gali labai didel
saugumo nustatymai Internet Explorer languose lajaksiy

komponeni veikla

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Nenaudojami ActiveX, Java objektai
kriterijus:
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Uzsakovo 8 UZsakovo netenkinimas: 8

tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra

Papildoma
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F34 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#/isi

ApraSymas: Sasajos iSvaizda dinaminir priklauso nuo vartotojo teisi

Pagrindimas: Sasajos meniu, valdymas, veiksmai turi priklausytd martotoj;
teisiy, kad neapkrauti paprastartotoj; (konsultang) bereikaling ir
jlems nenaudojama informacija, apsaugoti duomeumisneteisto

panaudojimo

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Matomi komponentai, meniu, veiksmai priklauso nactetop

kriterijus: roliy

UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomybks: Konfliktai: Néra

Papildoma
medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
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Priedas Nr. 6. Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimas#: F35 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥isi
ApraSymas: Sistema turi bti paprasta naudotis
Pagrindimas: Sistema kai kurios naudotp@rupes naudosis kasdien, tidda
naudotis turi bti paprasta, kad darbuotojai nesinervuehudodamies
sistema ir negeneruptartotop klaidu.
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Zinantis funkcines sistemos galimykie®orés darbuotojas
kriterijus: sugeldtuy naudotis sistema be apmokymo
Uzsakovo 5 UZsakovo netenkinimas: 5
tenkinimas:

Priklausomybs:

Konfliktai: Neéra

Papildoma
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
Reikalavimas#: F36 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥isi
Aprasymas: Sistema turi leisti taisyti padarytas klaidas
Pagrindimas: Reikalinga, kad ity laikomi tik teisingi duomenys sistemoje
Saltinis: UZsakovas.
Tikimo PrieS svarbias operacijas, klausti vartotojo pahrmo (dialogo
kriterijus: langas).
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UZsakovo 3 UZsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra

Papildoma
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F37 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥fisi

ApraSymas: Sistemos naudotojasaja turi lati lietuviy kalbos
Pagrindimas: Reikalinga, todl kad sistema naudosis lietuviai
Saltinis: UZsakovas.

Tikimo Sistemos gsaja lietuviska

Kriterijus:

UZsakovo 10 UZsakovo netenkinimas: 10

tenkinimas:
Priklausomylgs: Konfliktai: Néra

Papildoma
medziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F38 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis¥fisi

Apradymas: Sistemos apklausos scenarijai turietjahiti keliy kallby

Pagrindimas: Apklausos vykdomas ne tik su lietuviSkai kalbias
respondentais, tétturi buti galimybé pasirinkti apklausos kadlpagal
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respondento kaifp

Saltinis: Uzsakovas.
Tikimo Galima pasirinkti skripto katp

kriterijus:

UZsakovo 6 UZsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma
medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17

Reikalavimas#: F39 Reikalavimo tipas: Panaudojimo atvejis#fisi

Aprasymas: Kur imanoma naudoti pasirenkamuosiasasus

Pagrindimas: Reikalinga siekiant sumazinti vartotgpadarom klaidy skatiy

Saltinis: UZsakovas.

Tikimo Pasirenkam sarag; naudojimas

kriterijus:

UZsakovo 4 UZsakovo netenkinimas: 2

tenkinimas:
Priklausomybs: Konfliktai: Neéra

Papildoma
medZziaga:
Istorija: UZregistruotas 2007.10.17
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Priedas Nr. 7 Duomen y lenteli y aprasSymai

Pavadinimas Answer

Klasifikacija Lented

ApraSymas Atsakymo lentel

Strukfira [answer| D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT NULL

Apribojimai 1. answered laukas yra unikalus

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas AnswerlLocalized

Klasifikacija Lented

Aprasymas Lokalizuotas atsakymo leatel

Strukiira [answerLoclID] [uniqueidentifier] ROWGUIDCOL

NOT NULL,

[answer _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[lang_id] [varchar](3) NOT NULL,
[answerText] [ntext] NOT NULL,

Apribojimai 1. answerLoclID unikalus (pirminis);

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas CallAnswer

Klasifikacija Lented

ApraSymas Skripto atsakymo leritel

Strukfira [cal | Answer | D] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[call History_id] [uniqueidentifier] NOT

NULL,

[question_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[answer] [ntext] NULL

Apribojimai 1. callAnswerlD — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -
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Pavadinimas CallHistory
Klasifikacija Lented
ApraSymas Skamlgio istorijos lented
Strukfira [call Hi storyl D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT
NULL CONSTRAINT [DF_Cal | Hi story_cal | H storyl D]
DEFAULT (newid()),
[user _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[contact _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[startTinme] [datetime] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_CallHistory startTinme] DEFAULT (getdate()),
[endTime] [datetinme] NULL,
[outcome_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[comrents_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[next Recal | Time] [datetine] NULL
Apribojimai callHistorylD — unikalus (pirminis)
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas CallList
Klasifikacija Lented
AprasSymas Skamliiy saraso lented
Strukftira [callListID] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[cal I Li st Nane] [nvarchar](50) NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_Cal I List_active] DEFAULT ((1)),
[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Cal | Li st _creat edDat eTi ne] DEFAULT
(getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. callListlD — unikalsus (pirminis)
2. callListName - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
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Pavadinimas

CallList_Contact

Klasifikacija Lented
Aprasymas Skamlgiy sarasSo — kontakt susiejimo lentel
Strukfira [callList_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[contact _id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Campaign
Klasifikacija Lented
ApraSymas Kampanijos lenéel
Struktira [ canpai gnl D] [uniqueidentifier] ROAMGUI DCOL NOT
NULL CONSTRAI NT [ DF_Canpai gn_canpai gnl D] DEFAULT
(newid()),
[ canpai gnNane] [nvarchar] (50) NOT NULL,
[position_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[script_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Campai gn_active] DEFAULT ((1)),
[activeFromDat eTi me] [datetine] NULL,
[activeToDat eTi ne] [datetinme] NULL,
[createdDat eTine] [datetinme] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Canpai gn_cr eat edDat eTi ne] DEFAULT
(getdate()),
[createdUser _id] [uniqueidentifier] NOT
NULL,
[call Prefix] [varchar](15) NOT NULL,
[mai | Account id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. campaignID — unikalus (pirminis)
2. campaignName, position_ID - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
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Pavadinimas

Campaign_Calllist

Klasifikacija Lented
ApraSymas Kampanijos — skambinimgaso susiejimo lentel
Strukfira [ canpai gn_i d] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[calllist_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Canpaign_Calllist_active] DEFAULT ((1)),
[activeFromDat eTi me] [datetine] NULL,
[activeToDat eTi me] [datetine] NULL,
[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Canpai gn_Cal | | i st _cr eat edDat eTi ne]
DEFAULT (getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Comment
Klasifikacija Lented
AprasSymas Komentarentek
Struktira [coment | D] [uniqueidentifier] ROABUI DCOL NOT
NULL CONSTRAI NT [ DF_Comrent _comrent | D] DEFAULT
(newid()),
[comrent] [nvarchar] (2000) NOT NULL
Apribojimai 1.acommentID — unikalus (pirminis)
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas CompanyPosition
Klasifikacija Lented
Aprasymas Kompanijos pozicijos lentel
Struktira [ companyl d] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT

NULL CONSTRAI NT [ DF_ConpanyPosi ti on_conpanyl d]
DEFAULT (newi d()),
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[ companyNare] [nvarchar] (50) NOT NULL,

[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_CompanyPosi tion_active] DEFAULT ((1)),

[activeFron] [datetine] NULL CONSTRAI NT
[ DF_CompanyPosi tion_activeFron] DEFAULT
(getdate()),

[activeTo] [datetinme] NULL,

[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_ConpanyPosi ti on_cr eat edDat eTi ne]
DEFAULT (getdate()),

[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL

Apribojimai companylD — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas Contact

Klasifikacija Lented

ApraSymas Kontakto lentel

Strukftira [contact!I D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT

NULL CONSTRAI NT [ DF_Cont act _contactl D] DEFAULT
(newid()),

[fieldO1l] [nvarchar](50) NULL,
[field02] [nvarchar](50) NULL,
[fieldO3] [nvarchar](50) NULL,
[fiel dO4] [nvarchar](250) NULL,
[fiel dO5] [nvarchar](250) NULL,
[fieldO6] [nvarchar](500) NULL,
[fiel dO7] [nvarchar](500) NULL,
[fiel dO8] [nvarchar](1000) NULL,
[field09] [nvarchar](50) NULL,
[fieldl0] [nvarchar](50) NULL

Apribojimai 1. contacted — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel
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| Skakiavimai

Pavadinimas

Contact_Emall

Klasifikacija Lented
Aprasymas Kontakto — el. pasto susiejimo lentel
Struktira [contact _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[emai | _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[isPrimary] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_Contact _Email _isPrimary] DEFAULT ((0)),
[emai | Order] [int] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_Contact _Email_email Order] DEFAULT ((0))
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Contact_Person
Klasifikacija Lented
ApraSymas Kontakto — asmens susiejimo leéntel
Struktira [contact _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[person_id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Contact_Phone
Klasifikacija Lented
Aprasymas Kontakto — telefono susiejimo le#tel
Struktira [contact _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[ phone_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[ phoneOrder] [int] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Cont act _Phone_phoneOrder] DEFAULT ((0)),
[isPrimary] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Cont act _Phone_isPrimary] DEFAULT ((0))
Apribojimai
Sasaja
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Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas Email

Klasifikacija Lented

Aprasymas El. pasto adreso leatel

Strukfira [emai | 1 D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT NULL

CONSTRAI NT [DF_Emai | _email I D] DEFAULT (new d()),

[emai | Address] [nvarchar] (150) NOT NULL

Apribojimai 1. emailed — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas Languages

Klasifikacija Lented

ApraSymas Kalb lentek

Strukfira [langl D] [varchar] (3) NOT NULL,
[l anguageNane] [nvarchar] (50) NOT NULL

Apribojimai 1. langlD — unikalus (pirminis) pag&@0-639 standadt

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas MailAccount

Klasifikacija Lented

ApraSymas El. paSto vartotojo leriel

Strukfira [mai | Account 1 D] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[snmtpServer _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[usernane] [nvarchar](50) NULL,
[ password] [nvarchar] (50) NULL,
[emai | Address] [nvarchar] (150) NOT NULL

Apribojimai 1. mailAccountID — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -
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Pavadinimas Outcome
Klasifikacija Lented
ApraSymas Skantip rezultato lentel
Strukfira [outcomel D] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[status] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Qutconme_status] DEFAULT ((1)),
[outconme] [nvarchar] (50) NOT NULL,
[result] [nvarchar](50) NOT NULL,
[createdDat eTi ne] [datetinme] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_CQut cone_creat edDat eTi ne] DEFAULT
(getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. OutcomelD — unikalus (pirminis);
2. status, outcome, result — unikalus;
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Person
Klasifikacija Lented
ApraSymas Asmens lenéel
Struktira [ personl D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Person_personl D] DEFAULT
(newi d()),
[firstNane] [nvarchar](50) NULL,
[last Name] [nvarchar] (50) NULL
Apribojimai 1. personID — unikalus (pirminis)
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Phone
Klasifikacija Lented
AprasSymas Telefono lentel
Struktira [ phonel D] [uni queidentifier] ROAGU DCOL NOT NULL
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CONSTRAI NT [ DF_Phone_phonel D] DEFAULT (newi d()),

[ phoneNunber] [varchar] (30) NOT NULL

Apribojimai 1. phonelD — unikalus (pirminis);
2. phoneNumber - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Position
Klasifikacija Lented
ApraSymas Pozicijos lentel
Struktira [positionl Dl [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT
NULL CONSTRAI NT [ DF_Position_positionl D] DEFAULT
(newid()),
[ conpPosition_id] [uniqueidentifier] NOT
NULL,
[ positi onNane] [nvarchar](50) NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_Position_active] DEFAULT ((1)),
[activeFronDat eTi ne] [datetine] NULL,
[activeToDat eTi ne] [datetinme] NULL,
[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Position_createdDat eTi ne] DEFAULT
(getdate()),
[createdUser _id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. positionID — unikalus (pirminis)
2. positionName - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentél
Skatiavimai -
Pavadinimas Question
Klasifikacija Lented
ApraSymas Klausimo lentel
Struktira [questionl D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT

NULL CONSTRAI NT [ DF_Questi on_questionl D] DEFAULT
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(newid()),

[questionType] [int] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Question_questionType] DEFAULT ((0)),

[ questi onNanmeFor Report] [nvarchar] (50) NULL,

[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Questi on_creat edDat eTi ne] DEFAULT
(getdate()),

[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL

Apribojimai 1. questionID — unikalus (pirminis)
Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas

Question_Answer

Klasifikacija Lented

AprasSymas Klausimo — atsakymo susiejimo lentel

Struktira [question_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[answer _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[ next Question_id] [uniqueidentifier] NULL

Apribojimai

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -

Pavadinimas QuestionLocalized

Klasifikacija Lented

Aprasymas Lokalizuoto klausimo lentel

Strukftira [questionLocl D] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[question_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[lang_id] [varchar](3) NOTI' NULL,
[questionText] [ntext] NOT NULL

Apribojimai 1. questionLocID — unikalus (pirminis)

Sasaja

Resursai SQL DB Lentel

Skatiavimai -
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Pavadinimas Script
Klasifikacija Lented
AprasSymas Skripto lentel
Struktira [scriptl D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Script_scriptlD DEFAULT
(newid()),
[scriptNanme] [nvarchar] (50) NOT NULL,
[defaul t Langl D] [varchar](3) NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_Script_active] DEFAULT ((1)),
[createdDat eTine] [datetinme] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Scri pt _creat edDat eTi me] DEFAULT
(getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. scriptlD - unikalus (pirminis)
2. scriptName - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas Script_Outcome
Klasifikacija Lented
ApraSymas Skripto — vykdymo statuso susiejimo lénte
Strukfira [script_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[outcome_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Script_CQutcone_active] DEFAULT ((1)),
[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Scri pt _Qut come_cr eat edDat eTi ne]
DEFAULT (getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -

| Pavadinimas

| Script_Question
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Klasifikacija Lented
ApraSymas Skripto — klausimo susiejimo leatel
Struktira [script_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[question_id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[ next Question_id] [uniqueidentifier] NULL,
[createdDat eTine] [datetinme] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Scri pt _Question_creat edDat eTi ne]
DEFAULT (getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas SmtpServer
Klasifikacija Lented
Aprasymas Smtp serverio lentel
Struktira [snt pServerl D] [uniqueidentifier] ROAGUI DCOL NOT
NULL CONSTRAI NT [ DF_Snt pServer _snt pServer | D]
DEFAULT (new d()),
[serverNane] [nvarchar](50) NOT NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_Smt pServer _active] DEFAULT ((1)),
[creat edDat eTi ne] [datetine] NOT NULL
CONSTRAI NT [ DF_Snt pServer _creat edDat eTi nme]
DEFAULT (getdate()),
[createdUser id] [uniqueidentifier] NOT NULL
Apribojimai 1. smtpServerID — unikalus (pirminis)
2. serverName - unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas User
Klasifikacija Lented
AprasSymas Vartotojo lentel
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Struktira [userI D] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[primaryEmail _id] [uniqueidentifier] NOT
NULL,
[active] [bit] NOT NULL CONSTRAI NT
[DF_User _active] DEFAULT ((1))
Apribojimai 1. userID unikalus (pirminis)
2. primaryEmail_id unikalus
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
Pavadinimas UserLog
Klasifikacija Lented
Aprasymas Vartotojo prisijlungimo prie sistemos &t
Strukfira [userLogl D] [uniqueidentifier] ROANGUI DCOL NOT
NULL CONSTRAI NT [ DF_User Log_user Logl D] DEFAULT
(newi d()),
[user _id] [uniqueidentifier] NOT NULL,
[loginTine] [datetinme] NOT NULL CONSTRAI NT
[ DF_UserLog | oginTinme] DEFAULT (getdate()),
[l ogoutTime] [datetine] NULL
Apribojimai 1. userLogID unikalus (pirminis)
Sasaja
Resursai SQL DB Lentel
Skatiavimai -
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Priedas Nr. 8 Apklausos scenarijaus pavyzdys
Realios apklausos scenarijus su klausimais, atsaikyimvykdymo logika (Numeracija nekeista).

4.5.1. Laba diena / vakaras. Jums skambina / kamgalvardas / iS ,???". Ar galite pokalbiui skkélet
minwiy?

Kalbame =>4.5.2

Ne dabar => Kada galiau perskambinti? => Fiksuojama data, laikas, kktitigs asmuo => Ait,
paskambinsime sutartu laiku.

Atsisako bendrauti => Fiksuojamas pozymis ,Atsis&ktictis* => Apgailestaujame, t#au bet kokiu atveju
dekojame, kad naudojed ??? paslaugomis. Geros Jums dienos/ vakaro.

4.5.2. Nogjome padkoti, kad esate sy abonentas ir pasiti isigyti telefory su didele nuolaida. Ar
gakciau trumpai pristatyti pasiymo esng?

Taip => Siuo metu Jumsi$ome prasigsti sutart ir isigyti telefory su 380 arba 420 Lt nuolaida. (Telefono
aparato paslymai galioja mokjimo plany ,Planas 1%, ,Planas 2“, ,Planas 3" bei ,Planas #lanas 5"
abonentams) =>4.5.3.

Ne => Gal gaiciau perskambinti &éliau?

- TAIP => Fiksuojama data, laikas, kontaktinis asme Acit, paskambinsime sutartu laiku. Geros
dienos/vakaro.

- NE =>4.5.8.

4.5.3. Ar Jus sudomino@sy pasiilymas ir ketinate juo pasinaudoti?
Taip => fiksuojamas pozymis ,Sudomino“ ir ,Telef@{a=>4.5.4.
Abejoja =>4.5.7

Ne =>4.5.5

Nesuteilk duomem => 4.5.9

4.5.4. Kiu, kad naudojas nmisy paslaugomis ir skyte laiko Siam pokalbiui. Laukiamésl; apsilankant
masy salone. Jeigu kilt papildomy klausimy, kreipkites i Klienty aptarnavimo cendgr 0000. Geros dienos/vakaro.

4.5.5. Tuomet gal Jus sudomjrgalimyke:

4.5.5.1. metus laiko su trim pasirinktais abonen®4i? tinkle (,???") kadti nemokamai (galioja abonentams
su planu ,Planas 1“ arba ,Planas 2", ,Planas 3").

ARBA

4.5.5.2. metus laiko ??7? tinkle k&tibXX ct/min. tarifu (galioja abonentams su plarfignas 1* arba ,Planas
3

Taip => Fiksuojamas pozymis ,Sudomino“ ir ,Pozyniisarba ,PoZzymis 2“ => 4.5.6

Abejoja=>4.5.7

Ne=>4.5.8

Nesuteilk duomem => 4.5.9

4.5.6. Labai malonu! Norint pasinaudoti pginu, Jums reiks atvyktii masy salora (pasiraSyti prasSyn)

Acit, kad naudojas misy paslaugomis ir skyte laiko Siam pokalbiui. Laukiamésl; apsilankant sy
salone. Geros dienos/vakaro.

Pastaba.Abonentams, kugi mokejimo planas nesutampa su akcijos planu. Norimeegilirdemes, kad
pries uzsisakant akaijJums reiks pasikeisti mogjimo plam

jei pasirinko ,Planas 1“> ,Planas 3" arba ,Planas 4“, arba ,Planas 5%

jei pasirinko ,Planas 2% ,Draugai“ arba ,Planas 6

Tai galite padaryti paskamig@imemokamu trumpuoju numeriu 0000 ir klausydami afmats nurodyng,
pasirinkti noring plar.

4.5.7. Kada gabiau perskambinti ir pasiteirautiish apsisprendimo? =fraSoma data, laikas, kontaktinis
asmuo => Ait, paskambinsime sutartu laiku. Geros Jums dienkafga
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4.5.8. Ar gattumeét pasakyti, kodl Jisy nedomino msy pasiilymas (-ai) => fiksuojama prieZastis: rezultat
duomenm lauke ,Nesusidogjimo priezastis* parenkamas vienas iS galinariant; (pasirinkus ,Netenkina slomos
salygos* lauke ,PrieZastis_paaiskinimaigasyti, kas tenkint pasirinkus ,Zada nutraukti sutgrtlauke
.Priezastis_paaiSkinimagfasyti koal; pasirinkus ,Kita“, lauke ,PrieZastis_paaiskinigiarasyti, kas tas “Kita“
yra.) =>4.5.9.

4.5.9. Aiu, kad iSklauste. Tikimés, ateityje galsime Jums pateikti patrauklpastilymy, kurie jus
sudomins. Geros dienos/vakaro.

aties apklausos scenarijaus grafinis vaizdas

& o [EHx
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