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1. Ivadas

Siandieniniy imoniy veikla jau nebejsivaizduojama be kompiuterizuotos apskaitos. Jau
bene kiekvienojee, net ir maziausioje imongje rasime bent viena kompiuteri, kuriame vedama
imongs buhalteriné apskaita, finansai, rengiamos ataskaitos. Taciau rinka diktuoja savas salygas
ir tempa. Verslo pasaulyje yra labai svarbu kuo greiciau sugebéti priimti reikalingus sprendimus,
gauti norima informacija. Yra svarbu apie savo versla gauti visa informacija — sekti klienty
iprocius, jy poreikius, analizuoti pardavimy informacija.

Kai duomeny yra nedaug, juy analiz¢ galima atlikti pasitelkus ir tradicines reliacines
duomeny baziy valdymo sistemas (RDBVS), kurios kartu naudojamos ir transakcijoms realiuoju
laiku vykdyti (Online Transaction Processing, OLTP). OLTP duomeny bazés pritaikytos tam,
kad galety palaikyti daug vienu metu { jas besikreipian¢iy vartotojy, kurie intensyviai iterpia bei
keic¢ia duomenis. Paprastai tokios duomeny bazés turi sudétinga struktiira (didelé normalizacija),
o duomenys jose parodo esama imongs situacija, taiau ne istorija. Jose esan¢iu duomeny analizé
dazniausiai remiasi {prasty uzklausy, paraSyty SQL kalba, vykdymu.

Taciau kai duomeny susikaupia daug, ir organizacija mégina atlikti strateging analizg
naudodama ta pacia OLTP duomeny bazg, kaip ir einamojo duomeny apdorojimo atveju, daznai
susiduriama su keliomis problemomis:

— dideliy skaiciavimo pajégumy reikalaujancios intensyviai vykdomos analitinés
uzklausos neigiamai veikia darbinés sistemos produktyvuma;

— jeigu darbin¢je duomeny bazéje saugoma istoriné informacija, nereikalinga
kasdienéms operacijoms atlikti, tokios sistemos produktyvumas maze¢ja, nes duomenuy laikui
bégant vis daugeja.

Siekiant iSvengti minéty problemy ir iSsaugoti istorinius duomenis, kuriamos atskiros
duomeny saugyklos (Data Warehouses), kuriose telpa jau istorine tapusi informacija i§ darbinés
duomeny bazes. Istoriniy duomeny saugojima ir analize perkelus 1 duomeny saugyklas,
1Svengiama padidéjusiu darbiniy duomeny baziy serveriy apkrovy.

Pastaraisiais metais didesnés jmonés vis dazniau siiilo savo klientams nuolaidy korteles,
kuriomis pasinaudojus, galima gauti {vairias nuolaidas, specialius pasitilymus. Ne i$imtis ir UAB
,2Nemuno Vaisting*. Turinti per 200 filialy ir nuolat besiplecianti jmon¢, jau nuo 2003 mety
klientams prad¢jo siiilyti kienty kortelés, su kuriomis klientai gali gauti iki 10% nuolaidas
visoms prekéms. Imonéje idiegta verslo valdymo sistema buvo modifikuota, jog kiekviena karta,
kai pardavimo metu yra panaudojama kliento kortele, visa informacija apie pardavima yra

uzregistruojama informacingje sistemoje. Taciau iki $iol tai apiuopiamos naudos nedavé — buvo



kaupiama tik informacija apie korteliy panaudojimo atvejus, bet Sie duomenys toliau niekur
nebenaudojami. Taciau tokiais atvejais yra svarbu atsakyti i tokis klausimus, kaip ,,kurie klientai
yra lojalis?, ,kaip prekiy pardavimai yra pasiskirst¢ pagal klienty amziy bei gyvenama
vietove? ir pan.

Tad nattraliai iSkilo poreikis sukurti sistema, kurios pagalba galima bty sisteminti,
analizuoti nuolaidy korteliy pagalba kaupiamus duomenis. lki §iol imonéje nebuvo tokios
sistemos, tad buvo nuolat kaupiama informacija, kuria nebuvo galimybés tinkamai pasinaudoti.
Tradicinés priemonés analizuoti duomenis, generuojant reikalingas ataskaitas, gana Zenkliai
apkraudavo centring sistema ir dél to mazéjo bendras sistemos nasumas. Jeigu tokias ataskaitas
paleidZia keletas sistemos vartotojuy vienu metu, sistemos apkrovimas taip padid¢ja, jog likusieji
vartotojai tuo metu i§ viso negali naudotis sistema, arba ju darbo efektyvumas Zenkliai
sumazgja. Sistemy analitikai, siekdami kuo efektyviau iSnaudoti naktinj sistemos darba, neretai
uzklausas paleidzia vykdyti nak¢iai. Nakties metu vartotoju skaiCius yra minimalus, tad
reikalingas ataskaitas generuoti palankiau yra biitent nakties metu. Taciau ir tai néra iSeitis —
pakoregavos ataskaita, ja tenka generuoti i§ naujo. Tad standartiniy priemoniy klieny duomeny
analizei nepakanka.

Zinant visus $ias standartiniy ataskaity priemoniy trikumus, natiiraliai kyla bitinybé
ieSkoti geresniy duomeny analizés priemoniy. Tokios priemonéms keliami reikalavimai tiesiogiai
atitinka esamy priemoniy trakumus:

e Duomenuy analizés priemoné turéty buti lanksti — t.y. turéty biti galimybé
perzitréti norimus duomenis skirtingais pjiviais be papildmy programavimo
darby. Taip pat svarbi galimybé¢ kurti norimas ataskaitas, diagramas.

e Duomeny analizé turi kuo maziau jtakoti esamos darbinés sistemos darba —
reikalingi duomenys gali biiti saugomi atskiroje duomeny bazé¢je , tad dirbant su
jais, nereikia kreiptis i pagrinding duomeny bazg.

e Duomeny analizés priemonés turi turéti galimybe iSnaudotis naktinj sistemos
darba daugiausiai resursy reikalaujanc¢ioms operacijoms atlikti, tuo siekiant kuo
maziau jtakoti pagrindinés sistemos darba.

Visas iSvardintas savybes pilnai tenkina OLAP priemonés. OLAP (angl. On-line
Analytical Processing) — tai technologija, leidzianti greitai, realiame laike ir jvairiais imanomais
pjuviais perzitréti informacija, naudojant duomeny modeli, kuris atspindi realy organizacijos
veiklos vaizda, kaip ji supranta vartotojas, t. y. organizacijos duomeny atvaizdas yra

daugiamatis. Sukiirus duomenuy kuba, OLAP duomeny bazés leis lengvai atlikti jvairius



veiksmus: peréjima nuo bendresniy reikSmiy iki individualiy ir atvirksciai, t. y. judéti hierarchine
pjuviy (dimensijy) struktira. Zinodami kurio nors produkto pardavimy pokyti per ménesj visoje
apskrityje, esant reikalui galime pazitiréti iSsamiau - kaip produkto pardavimai kito skirtinguose
Sios apskrities rajonuose ar net atskiruose padaliniuose.

Tad yra iskeltas uzdavinys sukurti imonés klienty analizés sistema, kuri minimalia
itakoy pagridinés sistemos darba, biity lanksti ir efektyvi. Tad yra svarbu sukurti sistema, kuri
efektyviai keistysi duomenimis su pagrindine sistema, kuo maZziau jtakodama pagrindinés
sistemos darba. Tam reikalinga sukurti metodika, kuri leisty iSvengti dazniausiai pasitaikanciy
klaidu bei leisty sukurti efektyviai veikiancia sistema. Kuriant tokia metodika, yra svarbu atlikti
esamy literatiiros Saltiniy analize, apzvelgti specialisty komentarus bei pasitilymus — sistemos
poreikiams pritaikyti ETL (ang. Extract, Transform and Load) priemones duomeny atnaujinimui,
parinkti nagriné¢jamam atvejui tinkamaus duomeny saugyklos modelius, optimizuoti sistemos
veikima.

Tad apibendrinant, galima teigti, jog Sio tyrimo objektas — tai vaistiniy tinklo klienty
analizés modelis ir jo realizacija, kuri leidzia analizuoti imonés klienty iproc¢ius bei poreikius
realiuvoju laiku ir minimaliai jtakojant pagrindinés sistemos darba. Norint tai pasiekti, reikia
atlikti Siuos uzdainius:

e Apzelgti esamus verslo analizés sprendimus ir atrinkti geriausias ju savybes bei
jas panaudoti kuriamoje sistemoje.

e Atlikti busimy kuriamos sistemos vartotojy poreikiy analizg.

e Pagal iSkeltus reikalavimus suprojektuoti sistemos modely, kuris atitikty iSkeltus
vartotojy reikalavimus.

e Suprojektuoti ETL procesus duomeny paémimui i§ darbinés sistemos, parinkti
tinkamas duomeny saugyklos schemas kuriamai sistemai.

e Sukurti vartotojy reikalavimus atitinkanti imonés klienty analizés kuba.

e [Stestuoti suskurtos sistemos veikima.

Projekto analizés etapas yra labai svarbus, siekiant uZtikrinti bendra projekto s¢kme,
siekiant sukurti sistema, atitinkancia vartotojy poreikius. Tad analizés etapo metu reikalinga
apzvelgti esamus ETL sprendimus, sukurti kuriamos saugyklos modelj, apZvelgti jgyvendinimo
galimybes. Taip reikia nepmir$ti ir duomeny saugumo uZtikrinimo, realizuoti sistema,
atsizvelgiant { esama techning bazg ir pan.

Siekiant uztikrinti kuriamos sistemos kokybe, biitina numatyti projekto kokybés

ivertinimo kriterijus:



Sistemos nasumas — sistema turi veikti efektyviai, geritaii ir minimaliai jtakoti
pagrindinés sistemos darba.

Patikimumas — pateikiami sistemos duomenys turi bti patikimi ir korektiski.
Saugumas — sistema turi biiti apsaugota nuo nesankcionuoty veiksmuy bei

uztikrinti pri¢jima prie informacijos tiems vartotojams, kurie turi teisg.

Darbo metu sukurta duomeny saugykla optimizuota, iStestuotas jos veikimas.. Visas

projektas susideda 18 keliy etapy:

Analizés etapas — $io etapo metu iSanalizuoti jmones verslo procesai, juy dalyviai
bei reikalavimai biisimai sistemai. Atlikta esamy sprendimuy, aprasyty literatiiros
Saltiniuose, analizé.

Reikalavimy specifikacija — tai etaas, kurio metu identifikuojai blisimy sistemos
vartotojy reikalavimai sistemai, jos veikimui bei funkcionalumui.

Projektavimas — tai projekto etapas, kurio metu pagal reikalavimy specifikacijos
metu gauta informacija parengiamas sistemos projektas, numatomas sistemos
veikimas, duomeny kubo atnaujinimo intervalai ir pan.

Testavimas — §io etapo metu testuojama sukurtoji sistema, jos veikimas. Sistema
optimizuojama, siekiant padidinti jos efektyvuma, paSalinamos pastebétos
klaidos bei trukumai. Taip pat numatomos tolimesnés sistemos plétojimo
galimybés.

Galiausiai, apibendrinami projekto rezultatai, suformuojamos rekomendacijos
panaSiy sistemy kiirimu, apZvelgiamos ateities perspektyvos, pateikiamos darbo

iSvados.



2. Vaistiniy tinklo duomeny saugyklos analizé
2.1. Analizés tikslas

Santykiy su klientais valdymas (sutr. angl. CRM) — tai imonés klienty poreikiy
tenkinimas, panaudojant zinias, gautas i§ klienty valdymo sistemy, panaudojant imonés bei
tvairius iSorinius duomenis. CRM sistemos pagristo paprasta i déja- tas, kuris geriau zino kliento
poreikius, tas ir iSlaiko ilgalaikius ir naudingus santykius su tuo klientu. Tad CRM siste
pagrindiné uzduotis yra maksimizuoti santykius su klientais laiko atzvilgiu, koncentruojanus
visus verslo aspektus (marketingo, pardavimy, veiklos ir aptarnavimo), kad itvirtinti ir palaikyti
abipusiai naudingus tarpusavio santykius. Norédama to pasiekti, kiekviena organizacija turi
sugebéti susidaryti viena, integruota kiekvieno kliento vaizda.

Duomeny saugyklos misija - sudaryti nuoseklia ir iSbaigta verslo informacija visiems
imoneés padaliniams, pagrista operaciniais, sprendimy priémimo paramos, ir kitais duomenimis.
Norint tai pasiekti, imonés duomenys turi biiti iSanalizuoti, suprasti, transformuoti ir pristatyti
ten, kur juy reikia. D¢l to duomeny saugyklos administravimas turi apimti visos duomeny
saugyklos terpés kirima, duomeny nukreipima, valdyma ir tvarkyma. Vis délto, dauguma
nemazai dar turi biiti nuveikta, kad tai buty pasiekta. Tai reikalauja papildomy ar iSpléstiniy
dalykiniy sri¢iu, jvairiy iSoriniy duomeny bei didelés apimties duomeny apdorojimo. Siandien
saugyklos, kurios tenkina klienty valdymo sistemy reikalavimus, yra pelnytai vadinamos klienty

duomeny saugyklomis (sutr. Ang. CDR — Customer Data Repository).

2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Sio magistrinio darbo tyrimo sritis — tai imonés klienty duomenuy analizés sistemos
modelio sudarymas.
Tyrimo objektais — imoneés klienty duomeny saugyklos projektavimo ir kiirimo
procesas.
Kuriant ir projektuojant duomeny saugyklas, susiduriama su jvairiomis problemomis.
Reikés iSanalizuoti problemas, su kuriomis susiduriama kuriant ir projektuojant duomeny
saugyklas ir pasitlyti tinkamiausia sprendima, kuris padéty kurti efektyvias imonés klienty

duomeny saugyklas ir analizés modelius.



Imonéms kasdien susiduriant su vis didéjanc¢ia konkurencija, tokie jmonés u-daviniai
kaip marketingo valdymas, pardavimu valdymas, klienty aptarnavimas ir palaikymas iSkelia
tokias pagrindines problemas:

v Kaip pagerinti pardavimy darbuotojy sugeb¢jimus taip, kad tai leisty padidinti
pardavimy apimtis?

v Kaip efektyviai pritraukti daugiau klienty?

v’ Kaip greitai ir efektyviai nukreipti produktus ir paslaugas, kuo efektyviau
panaudojant turimas 1éSas?

v Kaip efektyviai i§laikyti ir kontroliuoti vertingus klienty resursus taip, kad nebaty
netikéto jy praradimo?

v Kaip pagerinti klienty aptarnavimo rodiklius taip, kad klientai gauty veiksminga,
greita ir preciziS$ka aptarnavima, taip padidinant klienty lojaluma?

v Kaip pritraukti daugiau vertingy klienty ir atsiimti juy pritraukimo i$laidas?

v/ Kaip atrasti tokias klienty patenkinimo taisykles, kad atitinkamai galima bty
pakreipti marketingo sprendimus?

Klienty valdymo sistemos ypac pagelbsti sprendziant auks¢iau iSvardintas problemas.

Klienty valdymas — tai nauja veiklos sritis, skirta supaprastinti santykius tarp imoniy ir
klienty ir palengvinti su klietais susijusiy marketingo, pardavimo sric¢iy veiklas. Visa tai sudaro
trys pagrindinés taisyklés:

1. Ikuriant, gerinant ir pleciant imoniy ,,imon¢ — klientas ripinimosi“ tinklus.
Imonés gali naudoti tiek tradicinius, tiek elektroninius (pavyzdZiui,
interneta), siekiant pritraukti daugiau klienty, naudotis imonés produktais ar
paslaugomis, padarant produktus ir paslaugas pasiekiamus virtualiai bet kada,
bet kur, per bet koki pardavimy ar slaugy kanala. Taip imonés gali labiau
patenkinti klienty poreikius ir tuos klientus ilgiau islaikyti.
2. Greitas, tikslus ir patikimas bendravimas su klientais
Jei imon¢ yra pilnai pajégi greitai, tiksliai ir patikimai dirbti su klienty
poreikiais susijusiose srityse, tokiose, kaip marketingas, pardavimai,
paslaugos ir t.t., tuomet imoné tampa i klientus orientuota imone. Pasitelkiant
verslo procesu kontrole, jtraukiant sukaupta klienty, pardavimy ir paslaugy
informacija, imonés derina savo veikla, kad buty patenkinti klienty poreikiai.
3. Gerinami santykiai su klientais, pasitelkiant verslo iZvalgos sistemas
Imonés bendradarbiavimo su klientais metu sukaupiama dideli kiekiai

vertingos informacijos, kuria galima apdoroti, analizuoti. Taip galima gauti



vertingos informacijos, kuri gali buti pagrindu imonés veiklos planavimui ir
veiklos sprendimy priémimui. Elektroniné komercija Siuo metu ypac plétojasi
ir vystosi, tapdama nauju verslo veiklos modeliavimo ir vykdymo
instrumentu. [monés elektroninés komercijos sistemose, prekyba ir klientai
yra pagrindas, o tvirti ir ilgalaikiai santykiai su klientais yra labai svarbis
sékmingam jmongés vystymuisi. Dél visy Siu priezascCiy, 1 klientus orientuotos,
klienty valdymo sistemos pamazu tampa vienomis pagrindiniy jmoniy
elektroninés komercijos sistemomis. Dazniausiai, imoniy klienty valdymo
sistemos susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy — tai pardavimy, marketingo,
produkty platinimo ir paslaugy palaikymo valdymo. Kaip alternatyva, klienty
aptarnavimas telefonu galéty biiti penktoji klienty valdymo sistemos dalis.
Daugumoje vakary Saliy imoniy, klienty valdymo sistemos padéjo imonéms
gauti nauda, pratraukiant nauju klienty, taupant laika, padidinant darbo
efektyvuma bei didinant pelna. Tai ypac pastebima tose imonése, kuriy veikla
labiau susijusi su tiesioginiais santykiais su klientais (pavyzdziui, bankai,
draudimo bendrovés, nekilnojamojo turto agentiros, rySiy tarnybos,

aviakompanijos, transporto jmongs, saugos tarnybos).

) 2.2.1. Situacija Siandieninéje rinkoje

Siuolaikiné rinka kinta labai sparciai. Globalizacija, imoniy susiliejimai ir isigijimai,
stipréjanti organizacijy konkurencija, technologinés naujovés skatina kompanijas pergalvoti savo
verslo strategijas. Stipri tarpusavio konkurencija iki minimumo sumazino pelno marZas. Be to,
Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, rinkoje gali atsirasti dar daugiau stipriu zaidéju ir
konkurenty.

Visa tai kompanijas skatina atrasti naujus pajamy Saltinius, naujas rinkas, padidinti
pelninguma, uzimama rinkos dalj. Tadiau tai padaryti reikia maZinant operacines islaidas. Sis
veiksnys tampa prioritetiniu beveik visoms Lietuvoje isikiirusioms kompanijoms. Todéel
mazinami personalo kaStai, automatizuojami brangiai kainuojantys procesai, nuolat ieSkoma kity

galimybiy.

Tuo paciu keiciasi ir vartotojy poreikiai. Didéjant konkurencijai tarp imoniy, jie tampa
vis geriau informuoti ir daugiau reikalauja. D¢l to dauguma kompanijy pertvarko savo
strategijas, kad jos biity labiau orientuotos i klientus, o ne i sitilomus produktus.

D¢l tokios nuolat kintancios, sudétingos iSorinés aplinkos ir auganciy reikalavimy,

Siuolaikines kompanijas yra sudétinga valdyti. Tiek vadovams, tiek ir visiems darbuotojams



reikalinga vieninga, tiksli, nuolatin¢ verslo informacija, kurios pagalba biity galima optimizuoti
pinigu srautus, uztikrinti procesy efektyvuma ir sumazinti kaStus. Tad pagrindiné priemoné
pagrindiniu turtu Siuolaikinéje ekonomikoje — informacija.

2.2.2. Verslo analitika
Verslo analitika (Business Intelligence) yra terminas, naudojamas apibréZzti operatyviniy

imonés duomeny panaudojima informacijos ir ziniy gavimui, taip reikalingy efektyviy
strateginiy bei kasdieniniy sprendimy priémimui.

2.2.2.1. Kuo gali padéti verslo analitika?
Per pastaruosius kelerius metus imonése sparciai iSaugo prieinamos informacijos kiekiai,

ir kompanijos kiekviena dieng sukaupia milZiniSkus duomeny kiekius. Atsizvelgiant i tai, kad
kompanijos susiduria su didéjanciais reikalavimais aktyviai bei spar€iai reaguoti | rinkos jégas ir
tendencijas, duomeny panaudojimo efektyvumas tampa labai svarbiu veiksniu. Visiems
organizacijos darbuotojams reikia pri¢jimo prie informacijos, kuri padéty jiems priimti pagristus
sprendimus, imtis koreguojan¢iy priemoniy ir patobulinti verslo procesus. Vadovai bei
departamentai neturéty buti priklausomi nuo IT iStekliy ir specialisty sugeb¢jimy padéti.
Informacija turi buti prieinama visoje kompanijoje tuo metu, kai tik jos prireikia, uZtikrinant, kad

kiekvienas turéty jam reikalingus duomenis.

2.2.2.2. Verslo analitikos privalumai
o Kas$ty mazinimas — maziau laiko sugaiStama informacijos apdorojimui — padidéja

darbo efektyvumas, IT personalas perkeliamas prie projekty, sukurian¢iy didesng vertg
organizacijai, automatizuojami daug kainuojantys informacijos srautai.
o Didinamas pelningumas — geriau iSskiriami klienty elgesio ir pirkimo jprociai,

pagal tai diferencijuojami produktai ir paslaugos.

. Pagerinama komunikacija — nuolat kei¢iamasi svarbia valdymo informacija tarp
departamenty.
. Mazinami klienty pritraukimo kastai — nustatomos pelningiausiy klienty

charakteristikos ir vykdomos orientuotos marketingo kampanijos.
. Gerinamas klienty aptarnavimas — greitai reaguojama | besikeiciancias rinkos

tendencijas.

2.2.2.3. Pagrindinés kompanijy problemos
Siandien bene kiekvienoje imonéje rasime idiegta verslo valdymo ar finansing sistema,

kuri daznai yra papildoma ir kitomis IT sistemomis: gamybos valdymo, sandéliy valdymo,

santykiuy su klientais valdymo, personalo valdymo ar kt. Visa imonés veiklos ir verslo analizé



remiasi | aukS¢iau paminéty sistemy ataskaity posistemes, t.y. ataskaity rinkinius, kurias siiilo
1diegtos jvairiausios IT sistemos.
IS ¢ia kyla visa eilé kasdieniniy problemuy, kurias tenka sutikti daznoje imong¢je:

e Ataskaity ribotumas — jei néra sukurtos ir idiegtos reikalingos bei kompleksinés
ataskaitos, imonés analizé norimu pjlviu tampa sunkiai {vykdoma arba i§ viso negalima.

e Naujos ataskaitos kuriamos neleistinai ilgai, jei i§ viso yra sukuriamos. Taip pat
kiirima ar esamy modifikavima.

e Ataskaity generavimas yra kasdien ilgéjantis procesas, kadangi duomeny kiekis sparciai
didéja. Neretai dienomis jau negalima daryti ataskaity, nes tai itin stabdo finansinés ir
kity sistemu darba.

e D¢l didelio duomeny kiekio imon¢ ir jos verslas yra analizuojamas tik makro-lygiu, nes
labiau detalizuoti informacijos neleidZia turimos technologijos, gaminiy ir kity analizés
objekty nomenklatira.

e Vartotojai, kuriems reikalingi imonés duomenys, juos apdoroja ijvairiausiomis
priemonémis. Todé¢l bitinai atsiranda klaidy, nesutapimy, skirtingo vienody objekty
traktavimo.

e Keiciant turimg finansing sistema kita ar apjungiant skirtingas sistemas, yra prarandama
dalis imonés istoriniy duomeny bei galimybé analizuoti versla, nes visy duomenuy
perkélimas | nauja finansing sistema — itin sudétingas uzdavinys.

e Turint kelias IT sistemas néra matomas vieningas jmong¢s vaizdas.

e Nutolg padaliniai neturi galimybés interaktyviai analizuoti norimus duomenis.

e Nepakankamas arba jokio duomeny saugumo.

e Neéra galimybés perkelti duomenis { kitas Windows aplikacijas ar aplinkas: Excel, Word,

PDF, HTML ir kt. bei keistis duomenimis.

Apibendrinant auk$¢iau paminétus faktus, kiekviena jmoné gali susidurti su tokiais
pagrindiniais trukumais: duomeny gavimo greitis, duomeny ir informacijos analizés
funkcionalumas, galimybés analizuoti visa imong ar jmoniy grup¢ vienoje aplinkoje nebuvimas.

Norint spresti minétas problemas, yra reikalinga verslo duomeny analizés sistema, kuri

pirmiausia apima funkcionaly duomeny ir informacijos analizés bei vizualizavimo iranki.



2.2.2.4. OLAP duomeny bazés
Daugeli auksciau minéty problemy gali iSspregsti OLAP duomeny bazeés [1], [2]. Tokiu

atveju darbinése reliacinése duomeny bazése ar duomeny saugyklose saugomi pradiniai
duomenys transformuojami, ir sukuriamos optimizuotos duomeny saugojimo struktiiros - OLAP
duomeny kubai (data cubes), kurie specialiai pritaikyti greitai duomeny analizei.

OLAP kubuose didelé tarpiniy skai¢iavimy dalis atlickama dar iki duomenuy kubo
naudojimo, o viena karta atlikty tarpiniy skaiciavimy rezultatais gali pasinaudoti visi prieigos
teises turintys Sios duomeny bazés vartotojai.

Kadangi OLAP duomeny bazés saugo tarpines agregatines reikSmes, pagal duomeny
kubo igyvendinimo biida duomeny pasikeitimai ar naujy duomeny ikélimas 1 OLAP duomeny
baz¢ gali pareikalauti atnaujinti ar pertvarkyti kubo informacija (turi biti perskaiciuotos kai
kurios agregatinés reikSmes).

2.2.2.4.1. Dimensijos ir skai¢iuojamosios reik§més
ApraSant OLAP duomenuy struktiras [15] (kubus) naudojama dimensijy savoka (dar

kitaip tai galima isivaizuoti kaip duomeny perzitira tam tikrais pjiiviais). OLAP duomeny bazéje
esantys jvykiai (eiluté lentel¢je) gali biiti analizuojami pagal {vairius parametrus — jvairiomis
dimensijomis.

Paméginsime paaiSkinti dimensiju savoka naudodami pardavimy modelio pavyzdi.
UZregistruotas prekiy pardavimo jvykis apibiidinamas keliais parametrais (kada tai {vyko, koks
produktas parduotas, kuriame padalinyje), todél ir imonés mastu pardavimus galima analizuoti
[vairiomis dimensijomis:

e Pagal laika. Galima suZzinoti, kaip prekyba sekési §i ménesi, palyginti su pragjusiu
meénesiu, su prag¢jusiais metais ir pan.

e Pagal produkta. Parduodamos ivairios produkty grupés, ju tipai ir pagaliau -
konkretts produktai. Galima suZinoti, kokia pajamy dali sugeneravo ne tik
konkretus produktas, bet ir viena ar kita produkty grupé, koks perkamiausias
produktas ir pan.

e Pagal vietove. Didelés organizacijos pardavimus vykdo didel¢je teritorijoje, todél
konkrecios parduotuvés gali biiti priskirtos prie apskriciy, rajony, rajonuose gali
bliti numatyti mazesni struktiiriniai vienetai, pavyzdziui, miestai ir pan. Tokiu
blidu galima atsakyti, kaip sekési parduoti ta ar kita preke apskrityje, rajone ar
mieste.

Kaip matome i§ pavyzdzio, dimensijos gali turéti tam tikra hierarching struktiira,

pavyzdziui, vietovés ir laiko dimensijos turi net po tris hierarchinius lygius (apskritis > rajonas >
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miestas ir metai > ketvirtis > ménuo). Tokia hierarchiné struktiira gali biiti ir labai sudétinga.
Siuo atveju sukiiréme trimati duomeny kuba, kurio matmenis apibrézia laiko, produkto ir
vietoves dimensijos. Taciau loginé duomeny kubo struktura gali buti ne tik trimaté, bet ir
daugiamate (keturmaté, penkiamatg ir t. t.).

Kita pagrindiné OLAP duomeny baziy savoka yra skaiiuojamoji verté (angl. measure).
Galima pasirinkti, kokia su konkreCiu jvykiu susijusia skaiting reikSme analizuosime.
Pateikiamame pavyzdyje galétume analizuoti ne tik pajamas i§ Siame mieste per ménesj parduoto
konkretaus produkto, bet ir jo pardavimo pelna ar parduota prekiy vienety skaiciy.

Sukiirus duomeny kuba, OLAP duomeny bazés leis lengvai atlikti jvairius veiksmus:

Per¢jima nuo bendresniuy reikSmiy iki individualiy ir atvirkséiai, t. y. judéti hierarchine
dimensiju struktira. Zinodami kurio nors produkto pardavimy pokyti per ménesi visoje
apskrityje, esant reikalui galime pazitiréti iSsamiau - kaip produkto pardavimai kito skirtinguose
Sios apskrities rajonuose ar net atskirose parduotuvése.

Duomeny apibendrinima pagal {vairius parametrus, t. y. analiz¢ jvairiomis dimensijomis.
Pavyzdziui, ataskaitas apie pelna pardavus tam tikra produkta galime analizuoti ne laike, bet
pagal vietove.

Analizuojamojo matmens pakeitima, t. y. analiz¢ pagal skirtingas skaifiuojamasias
reikSmes.

Pavyzdziui, turime duomeny lentelg (1 lentelé).

1 lentelé.
Prekés Pardavimai Kaina
Tusinukai 250 191
Piestukai 322 217
Trintukai 108 83

Tokiu atveju, galima sudaryti duomeny kuba (1 paveikslélis).
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TuSinukai

Piestukai

Trintukai Kaina
Pardavimai

Saus. Vas. HKov. Bal Geg. Bir

1 pav. Duomeny kubas

Turima duomeny kuba galima perzitiréti ivairiomis dimensijomis (2 pav.)

TusSinukai

Piestukai

Trintukai Kaina
Pardavimai
Saus. Vas. HKov. Bal Geg. Bir
TuSinukai
Piestukai
Trintukai Kaina

Pardavimai

Saus. Vas. Kov. Bal. Geg. Bir.
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Tusinukai

Piestukai
Trintukai Kaina
Pardavimai
Saus. Vas. HKov. Bal Geg. Bir
2 pav. Duomeny kubo dimensijos
2.3. Vartotojy analizé
2.3.1. Vartotojy aibé, tipai ir savybés
Galima 18skirti Sias vartotoju grupes:
e Bisimi/esami duomeny saugyklos bei OLAP sistemy vartotojai — jie pateikia

reikalavimus biisimai sistemai ir naudoja galutinai realizuota sistema;
e Duomeny bazés administratorius — pateikia duomenis, duomeny bazés schemas ir
duomeny Saltinius saugyklos projektuotojui;
e Saugyklos projektuotojas —
o 1Sanalizuoja vartotojo reikalavimus;
o UML irankiy pagalba sudaro pradini models;

o realizuoja sistema.

2.3.2. Vartotojy tikslai ir problemos
Duomeny saugykly bei OLAP sistemy vartotojams yra gana sunku tiksliai apibréZti

reikalavimus biisimai sistemai ir juos pateikti analitikui.

Duomeny baziy administratoriaus paskirtis — tai reliaciniy duomeny baziy prieziiira,
veiksmingumo uztikrinimas. Nusprendus kurti daugiamat¢ saugykla, reikalinga aukstesné
administratoriaus kvalifikacija bei Zinios.

Duomeny saugykly projektuotojai — viena svarbiausiy S$io tyrimo vartotojy aibiy.
Projektuotoju pagrindinis tikslas — pilnai suprojektuoti teisingai ir patkimai veikiancia, greita ir
saugia sistema. Kiekviename sistemos kiirimo etape S§i vartotoju grupé susiduria su

atitinkamomis problemomis bei sunkumais.

13



2.4. Saugykly kiirimo metodikos analizé

Tobul¢jant Siuolaikinéms technologijoms, didéjant duomeny kiekiui darosi vis
sudétingiau juos iSanalizuoti ir daryti greitus, efektyvius ir teisingus sprendimus. Duomeny bazés
jau perzenge terabaitines ribas ir Zzmogus jau tampa nepajégus iSanalizuoti visa duomeny gausa.
Tokiame milZziniSkame kiekyje informacijos gali sléptis ir strategiSkai svarbi ir niekine
informacija. Tokios problemos paskatino atsirasti aukStos kokybés taikomiesiems paketams,
programavimo {rankiams, duomenuy analizés priemonéms, kurios padeda nepasimesti
informacijos gausoje. Savo ruoztu tai kartu padidino ir vartotoju prieinamuma prie pazangiausiy
technologijy, atvere elektroninés komercijos, on-line analizes ir kitas galimybes.

Mes daugiau kalbésime apie OLAP duomeny analizés jrankius. Sioje srityje yra nemazai
nuveikta. Per pastaruosius 18 ménesiy, kai kurie duomeny saugykly kiiréjy rinkos naujokai, gana
sparéiai iskilo nuo mazy jmonéliy iki vidutiniy ir dar didesniy. Siuo metu duomeny saugykly
rinka orientuojasi { verslo informacija (Business Intelligence). Gana gausiai { $ia rinka ateina
nauji programinés {rangos gamintojai, taip pat nesnaudZia ir senieji, sililydami naujus
sprendimus. Skirtingai nei anks¢iau, dabar duomenuy bazés dydziai, kuriais gali operuoti
duomeny sandéliai, néra tokie aktualiis. Siandien, duomeny saugyklos, kuriy apimtis siekia nuo 5
iki 20 terabaity, yra dominuojancios [8].

Pasiziiiréjus 1 duomenuy saugykly programinés irangos rinka, galima ja pavaizduoti

plokStumoje (3 paveikslélis).
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3 pav. Duomeny saugykly programinés jrangos gamintojai

OLAP duomeny analizés privalumai yra akivaizdis — tai spartesnis duomeny
apdorojimas, juy analizé, palyginus su iprastomis uzklausomis. OLAP sistemy teikiamus

privalumus iliustruoja 4 paveikslélyje pateiktas grafikas.
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UZklausy apdorojimo greitis
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4 pav. UZklausy apdorojimas, pasitelkiant OLAP analizés jrankius

Informacijos apdorojimo tikslas yra paversti duomenis naudinga informacija. Online
analytical processing (OLAP) yra svarbus metodas, padedantis pasiekti $i tiksla, dirbant su
duomeny saugyklomis (angl. Data Warehouse). Nuolat did¢jant duomeny bazése saugomy
duomeny kiekiui, vis didéjant juy apdorojimo laikui, duomeny saugykly poreikis ir panaudojimas
vis did¢ja. OLAP (angl. Online Analytical Processing) yra interaktyvi verslo informacijos
analize [2], [3]. Sistemos vartotojai gali perzitiréti informacija jvairiomis dimensijomis (tokiomis
kaip pelningumas, pardavimai, iSlaidos ir kt.). OLAP sistemos pagalba, vartotojas gali pereiti
nuo vienos verslo duomeny dimensijos (pvz.: ,,metiniai visy padaliniy pardavimai*) prie kitos
(pvz.: ,,pelningiausi padaliniai per paskutiniuosius tris ménesius®) ir pereidinéti tarp skirtingy
duomeny detalumo lygiy (pvz.: dienos, ménesio ar ketviréio pardavimai®). Si interaktyvi
duomeny analizé yra vadinama multidimensine analize. Pagrindinis faktorius, apibréZiantis
OLAP jrankius — yra daugybé skirtingy pagrindinio tikslo jgyvendinimy — tai duomeny analizés
variklis, kuris organizacijos duomenis perkelia { multidimensing erdve interaktyviai analizei.

5 paveikslélis parodo duomeny saugyklos vaidmeni, veré¢iant duomenis informacija ir

keleta pagrindiniy skirtumy tarp skirtingy duomeny saugykly architektiiry tipy.
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5 pav. Duomeny saugyklos architektira
Skirtingi duomeny saugyklos tipai gali buti apibréZti taip:
) Organizaciné struktira — dar kitaip vadinama kaip ,atominé®,
,korporacin¢“. Duomeny saugyklos paskirtis — patenkinti visus organizacijos

informacinius poreikius.

e  Suskirstymas pagal padalinius — Sio tipo duomeny saugyklos duomenys
yra struktiirizuoti taip, jog atitikty keliamus informacinius reikalavimus atskiro padalinio,
zitirint pagal organizacijos veiklos funkcijas (pvz.: pardavimu skyrius, plétros skyrius ir
t.t.). Tokio tipo duomenuy saugykloje saugomi duomenys, reikalingi konkreciam
organizacijos skyriui ar padaliniui.

. Individuali struktiira — duomenys Siame lygyje yra dar labiau

struktiirizuoti, kad atitikty konkrecios veiklos funkcijos informacinius reikalavimus.

2.4.1. Skirtingi OLAP duomeny lygiy pavadinimai duomeny apdorojime
Did¢jantis vartotojy poreikis informacijos apdorojimui ar sprendimy priémimui (angl.

decision support), skatina OLAP sistemy panaudojima. OLAP — tai tam tikras duomeny

saugyklos priedas. I§ tikryju, duomeny saugyklose, kur duomenys yra suskirstyti pagal atskiry

organizacijos padaliniy informacinius poreikius, yra idealiausia panaudoti OLAP sistemy

teikiamus privalumus. Kitaip, $io lygio duomenu apdorojimas dar yra vadinamas ,,data mart™

(liet. ,,duomeny mugé®). Astuntame paveikslélyje yra pavaizduota, OLAP sistemy pavadinimai

pagal apdorojamy duomeny lygius.
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OLAP

data mart (,,duomeny mugé*)
silpnai apibendrinti duomenys
skyriaus duomenys

Originaliai strukttirizuoti detaliis
duomeny saugyklos duomenys

6. pav. Skirtingi OLAP lygiy pavadinimai duomeny apdorojime

2.4.2. OLAP duomeny Saltiniai 5
OLAP sistemose yra naudojami duomenys, paimti i§ duomeny saugykly. Siose

duomeny saugyklose esanti detali, istoriné informacija, yra duomeny saugykly pagrindas ir
sudaro puiky pagrinda OLAP duomeny analizés sistemoms. Zemiau esantis paveikslélis parodo

ry$] tarp organizacijos poreikius atitinkan¢iy duomeny lygio ir OLAP duomeny lygio.
OLAP

maza apimtis
lankstumas
ribota istorija
pritaitkomumas

7. pav. OLAP duomeny lygis
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Keletas OLAP sistemose naudojamu duomenu lygio charakteristiky yra tokios:

e  MaZa apimtis — palyginus su visos organizacijos duomenimis, OLAp
sistemose naudojama labai maza dalis Siy duomeny.

. Lankstumas — OLAP sistemuy veikimas ir duomeny apdorojimas yra kur
kas lankstesnis, nei visos organizacijos duomeny sandélio duomeny apdorojimas. Sis
lankstumas pasiekiamas dél to, jog OLAP naudojamas Zymiai mazesnis kiekis duomeny,
kuriuos reikia apdoroti, taip pat dél to, jog OLAP sistemose naudojama programiné
lranga yra orientuota | lankstuma, prieSingai, nei programiné iranga, naudojama visos
organizacijos duomeny sandéliuose, kuri yra sukurti apdoroti didZiulius kiekius
duomeny.

. Ribota istorija — OLAP sistemos retai kada operuoja senesne, nei Sesiy
ménesiy senumo informacija, o visos organizacijos duomeny saugomi duomenys
paprastai siekia nuo penkiy iki deSimties mety.

Pritaikomumas — OLAP priemones galima pritaikyti konkretiems organizacijos ar padalinio
poreikiams, tuo tarpu visos organizacijos duomenys, esantys duomeny sandéliuose, yra
kolektyviniai.

2.4.3. Bendrasis duomeny saugyklos proceso modelis

Paprastai, duomeny saugyklos sukiirimo uzdavinys gali bti jgyvendintas skirtingais
biidais arba pasitelkiant skirtingas technologijas. Skirtingos metodologijos palaiko skirtingus
sprendimus ir technologijas. Dauguma duomeny saugykly specialisty ivardija 10 duomeny
saugyklos proceso etapu [9], [ 14]:

1) Verslo reikalavimy surinkimas ir analizé

Verslo reikalavimy surinkimo ir analizés etapas jtakoja praktiSkai visus
likusius duomeny saugyklos proceso etapus. Siame etape, saugyklos
projektuotojai turi iSsiaiSkinti ne tik kokius duomenis biisimi sistemos vartotojai
nori matyti, bet ir kokio pobudzio veiklas vartotojai atlieka, kokio tipo
sprendimus jie priima. Egzistuoja keletas reikalavimy analizés technologijy, tokiy
kaip interviu, standartiniy Sablony naudojimas, reikalavimo prioritety keitimas,
egzistuojan¢iy dokumenty perzitra ir kitos.

2) Duomeny modeliavimas

Yra skiriami trys duomeny modeliavimo lygiai: abstraktus, loginis ir fizinis
modeliavimas. Abstraktus modeliavimas apima aistra reikalavimy duomenims

modeliavima aukStame lygyje, neatsizvelgiant i konkrecias DBVS. Loginio
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

modeliavimo etape, konceptuali schema yra paver¢iama logine schema, kuria
galima igyvendinti pasirinktoje DBVS. Patys populiariausia loginiai duomeny
modeliai yra reliaciniai ir dimensiniai duomeny modeliai. Galiausiai, fizinio
duomeny modeliavimo etape, loginé schema yra pakei¢iama fizine schema, kuri
apraso, kaip duomeny baze yra realizuojama atminties lygmenyje.
Duomeny atvaizdavimas

Sis procesas apima skirtingy duomeny apra$ymy atvaizdavima duomeny

saugykloje. Pavyzdziui, duomeny Saltiniy formatai paprastai yra paverciami

kuriamy lenteliy atributy tipais.

ETL projektavimas
Rininys funkcijy, skirty duomenims iSgauti, perkelti ir ikelti 1 duomeny
san¢lj, yra vadinama ETL (angl Extract, Transform and Load).
Vartotojo pusés programy kiirimas
Duomeny saugyklos yra skirtos teikti informacija vadovams ir
darbuotojams. Jiems reikalinga informacija yra pateikiama per skirtingas
vartotojo sasajas, pasitelkiant {vairias uzklausas, ataskaitas, OLAP funkcijas ir
duomeny i§gavimo priemones.
Projekto planavimas
Sis etapas apima organizacijos duomeny saugyklos idiegimui pasiruo$imo
fvertinima, projekto plano sukiirima, resursy, reikaliny projekta igyvendinti,
apskai€iavima, biudZeto iSlaikyma ir kt.
Realizavimas
Yra keletas galimy sprendimy, realizuojant duomeny saugykla atitinkamoje
aplinkoje. Realizavimo etapas atitinka kurj nors i§ programinés jrangos gyvavimo
cikly (krioklio, spiralés ar kt.).
Duomeny kokybés valdymas

Duomeny kokybés valdymas yra gana svarbus duomeny saugyklos proceso
atributy. Tai duomeny, esan¢iy duomeny saugykloje, kokybés uztikrinimas.
Verslo nuoseklumo valdymas
Dauguma duomeny saugykly yra skirtos palengvinti strateginiy klausimy
priemima. Taigi, yra pakankamai svarbu, jog buty galimybé kurti archyvus ir

atstatyti duomenis juy sugadinimo atveju.

10) Valdymo keitimas
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Dauguma duomeny saugykly yra gana stipriai pakeic¢iamos, lyginant su tuo,
kokios jos bina jdiegtos. Siuos pakeitimus bet kokioje duomeny saugykloje gali
biiti gana sudétinga kontroliuoti. Duomenys, susij¢ su duomeny saugyklos
valdymu, neretai yra i$sklaidomi ir saugomi jvairiomis formomis. Taciau, bet
kuriuo atveju, yra pakankamai svarbu, kad duomeny saugykla turéty gerai

apgalvotus valdymo keitimo planus.

2.5. Oracle ir MS SQL duomeny analizés kirimo priemoniy lyginamoji
analizé

Esminis Microsoft ir Oracle teikiamy duomeny analizés jgyvendinimo priemoniy
skirtumas yra tai, jog kompanija Microsoft praktiSkai visiSkai atskyré duomeny analizés
serverius nuo duomeny bazés serverio. Microsoft Analysis Services [16], [17] dazniausiai veikia
atskirame, analizés serveryje nei pati duomeny bazé.

Oracle [10], [11] kompanija pasuko kiek kitu keliu — nuo Oracle 9iR2 versijos,
kompanija integravo analizés servisus i pacia DBVS. Sis sprendimas yra geras tuo, jog
suaprastina visos sistemos prieZilira, mazina lokalaus tinklo apkrovima.

Visgi, OLAP serverio [13] buvimas kartu su DBVS serveriu kiek labiau itakoja bendra
sistemos nasuma, nei analizés ir DBVS serveriy buvimas atskirai. Pastaruoju atveju, analizés
duomenis galima naudoti praktiskai visiSkai nejtakojant pagridninés sistemos naSumo. Toks
sprendimas yra pakankamai aktualus, kuomet duomeny bazés serverio resursus tenka taupyti ir
negalima dél to létinti kity imonés veiklos procesy darbo.

Pagrindinés MS SQL ir Oracle duomeny analizés kiirimo priemoniy savybés pateiktos

zemiau esancioje lenteléje.

2 Lentelé. MS SQL ir Oracle lyginamoji savybiy analizé

Savybé MS SQL Oracle
Palaikomos operacinés Microsoft Windows Seios Visos placiau paplitusios
sistemos operacing€s sistemos operacings sistemos
Daugiamaciy duomeny Atskiras servisas (Analysis Realiaciné Oracle duomeny
saugyklos vieta Services) baze
UZklausy vykdymo vieta Vykdomos atskiruose analizés | Vykdomos pagrindinés

servisuose duomeny bazés branduolyje

Naudojamos programavimo VB script PL/SQL

kalbos

OLAP uzklausy kalba MDX uzklausos DML kalba (daugiau
naudojama darbui su
analitinémis aplinkomis.
SQL kalba — paprastoms
uzklausoms.

Kuby perzitiros galimybe, “Pivot Tables” komponentas | Neturi
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naudojant MS Excel
priemones

Didelis Microsoft Anglysis Servises [12] privalumas — tai Pivot Tables komponentas.
Tai yra COM+ komponentas, kurj galima panaudoti Microsoft Office taikomosiose programose,
pavyzdziui MS Excel. Sis komponentas leidzia prisijungti prie analizés serveryje saugomy
duomeny kuby, vykdyti ¢ia daugiamaciy duomeny (MDX) uZklausas ir pateikia duomenis
lentelémis arba grafiky pagalba. Sio komponento privalumas yra tai, jog jis pilnai integruojasi i
tokias vartotojams jprastas programas kaip Microsoft Excel. Juo paprasta naudotis tiems, kas turi
bent bazines Microsoft Excel zinias. Tai yra gana svarbi savybe, nes daugeliu atvejy, analitikai
yra jpratg naudoti Microsoft produktus duomeny analizei.

Dar vienas svarbus aspektas — tai licenzijy kaina. Neseniai Oracle kompanija sumazino
savo produkty licenzijuy kainas, siekdama prisitraukti dali klienty i§ Microsoft kompanijos.
Taciau Microsoft kompanijos produkty dominavimas rinkoje, vartotoju ipratimas (pvz.: dirbti su
MS Excel programomis), kol kas leidZia buti Microsoft kompanijai Sios rinkos lydere. Bazinés
Oracle ir Microsoft sitilomy produkty kainos pagal serveriy procesoriy skaiciy, pateiktos Zemiau

esancioje lentel¢je.

3 Lentelé. MS SQL ir Oracle lyginamoji savybiy analizé

Procesoriy Oracle 11g Oracle 11g Oracle 11g MS SQL 2008
skaiCius | Enterprise Edition | Enterprise Edition Enterprise Enterprise
su OLAP arba Edition su Edition
Data Minig OLAP ir Data
jrankiais Minig jrankiais
1 40.000 USD 60.000 USD 80.000 USD 24.999 USD
2 80.000 USD 120.000 USD 160.000 USD 49.998 USD
4 160.000 USD 240.000 USD 320.000 USD 99.996 USD
8 320.000 USD 480.000 USD 640.000 USD 199.992 USD
16 640.000 USD 960.000 USD 1.280.000 USD 399.984 USD
32 1.280.000 USD 1.920.000 USD 2.560.000 USD 799.968 USD

Skirtingai nei Oracle sitilomos variacijos, MS SQL Enterprise Editon versijoje néra
atskiry licenzijy OLAP ar duomeny gavybos (angl. Data Mining) priemonéms — visos jos jau ir
taip jeina i standartinj paketa.

Taip pat skiriasi ir Microsoft ir Oracle kompanijy politika, pateikiant vartotojams
bandomasias nauju sistemy versijas. Microsoft SQL serverio bandomyju versiju neimanoma
laisvai parsisilisti 1§ kompanijos tinklapio. Jas gali gauti tiktai registruoti programinés jrangos
testuotojai, programinés jrangos platintojai ir pan. Siems klientams bandomosios sistemy versijos

atsiun¢iamos kompaktiniuose diskuose ir neretai jos turi veikimo laiko limita.
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Priesinga politika bandomujy sistemy versiju atzvilgiu vykdo Oracle kompanija. Sios
firmos produktus galima parsisiysti tiesiai i§ kompanijos tinklapio, juos idiegti ir naudoti vieno
sistemos prototipo kiirimui. Kompanijos svetainéje pateikiami veikiantys programinés irangos
paketai, be jokiy laiko ar funkcionalumo apribojimy.

Dar vienas aspektas, kuris apibiidina MS SQL ir Oracle sistemas — tai ju diegimas.
Bendrai yra sutinkama, kad MS SQL serveris ir jo komponentai yra Zymiai lengviau jdiegiami,
nei Oracle sitilomi produktai. Tai lemia keletas priezas¢iy:

e MS SQL veikia tik MS Windows operaciniy sistemuy S$eimos operacinése
sistemose

e Operacinés bei duomeny bazes sistemy gamintojas yra ta pati kompanija

e Paprastesnis diegimo procesas (vartotojui pateikiama maziau konfigliravimo

alternatyvy)

2.6. Architekturos ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Verslo valdymo ir apskaitos sistema TSM yra sukurta, panaudojant Oracle duomeny
baziy valdymo sistema. Si sistema yra jdiegta tick centriniame jmonés padalinyje, tiek filialuose.

Bendruoju atveju, sistemos architektiira atrodyty taip, kaip pavaizduota 8 paveiksleélyje.

==llzer==
. ot Vartotojas

-

P

e

==DE Server==
Filialo
serveris

<
JC

=2=06 Server==

Centrinis

duomeny bazés

serveris

==DE Server==
Filialo
serveris

Y

==DE Server==
Filialo
Serveris

8 pav. Bendra sistemos architektira

==Databaze==
Duomeny

saugykla

‘ e i
(—/ = II
% ==l lzer==

==Application Server== Vartotojas

Analizés
Serveris e

I
=~
<<l lzer=»
Vartotojas
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Kiekviename imonés padalinyje veikia po atskira duomeny bazés serveri. Centringje
duomeny bazéje yra kaupiami visy padaliniy duomenys. Jie yra sinchronizuojami su filialy
duomeny bazémis replikacijy pagalba.

Centrinéje duomeny bazéje esantys duomenys yra naudojami jvairioms analizéms,
ataskaitoms. Sie duomenys ivairiy vaizduy (angl. views), sarySiy bei duomenuy transformaciju
pagalba yra transformuojami | reikiamas struktiiras ir patalpinami OLAP duomeny saugykloje,
kur véliau jie naudojami analizei.

Prijungus kuriamaja sistema prie esanc¢ios imonéje, bendra sistemos diegimo diagrama

galia pavaizduoti taip, kaip 9 paveikslélyje.
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I’d—

Verslo valdymo
sistemos|vartotojai

WEB serveris

==gttifact== B

T5M sistema
A Pagrinding sistema
DB serveris P
==artifact==
Oracle DBVS

Analizés serveris
Kuriamaji sistema
B -

==artifact==
MS SOL Server 2000 -

==artitact==
Micrososft SAL
Server 7.0
Analysis services

|
"

OLAP vartotojai

9 pav. Sistemos diegimo diagrama
TSM verslo valdymo sistema yra sukurta Oracle duomeny bazés pagrindu. Vartotojo
sasajai yra pasirinktas interneto narSyklés sprendimas. Tad yra atskiras WEB serveris, kuriame

veikia pati TSM valdymo sistema, WEB serveris, skirtas vartotojo sasajai palaikyti. Duomeny
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bazei skirtas atskiras DB serveris. Jame veikia Oracle duomeny bazé, kurioje talpinama visa

verslo veiklos informacija.

2.7.

Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Diegiamai sistemai yra nustatyta keletas tiksly:

1.

3
4.
o

Sumazinti pagrindinio serverio apkrovima, atminties naudojima, tuo padidinant
pagrindinés sistemos efektyvuma.

Sukurti lengvesnes duomenu analizés priemones, skirtas analizuoti verslo
valdymo sistemos duomenis, tuo palengvinant sistemos vartotoju darba.
Efektyviau iSnaudoti sistemos darba nakties metu.

Suteikti atitinkamiems vartotojams papildomos informacijos apie imonés veikla.

Tarnauti kaip atitinkamy ataskaity rengimo priemoneg.

Imon¢je idiegus naujaja analizés sistema, ji turéty Zymiai palengvinti jmonéje

vykstancius pardavimy planavimo bei sprendimy priémimo procesus. [diegus Sia sistema ir

pasiteisinus jai, ji biity pritaikoma ir kitiems jmon¢je vykstantiems procesams.

Norint pasiekti sistemai iSkeltus tikslus, biitina atlikti Sias uzduotis:

1.

2.8.

Sukurti atskiros duomeny bazés schema, atitinkan¢ia duomenuy analizei
keliamus reikalavimus.

Sukurti duomenuy integravimo priemones, skirtas duomeny paémimui iS
centrinio duomeny bazés serverio bei ju transformavimui i atskira duomeny
bazés serveri.

Sukurti imonés klienty analizés poreikius tenkinanti duomeny kuba.

ISbandyti ir iStestuoti sistemos veikima.

Sudaryti duomeny saugykly kiirimo bei tobulinimo metodika naujy imoneés

veiklos procesy analizei.

Reikalavimai duomenims

Kuriant naujaja sistema, laikoma, kad uz duomeny pilnuma, tiksluma ir korektiSkuma

atsako verslo valdymo sistema TSM. Taip yra todél, kad Sias salygas butina i$pildyti, siekiant

uztikrinti bendra sékminga kasdieninj visos sistemos veikima. Tad atskiry reikalavimy naujosios

sistemos duomenims néra keliama.

Duomenis i analizés duomeny saugykla numatyta perkelti kiekviena nakti. Dél Sios

priezasties, OLAP priemonémis matomi duomenys nebus patys naujausi. Tai vercia daryti TSM

verslo valdymo sistemos apkrovimas — tik naktj jis yra mazesnis. Duomeny perkélimas diena i

26



analizés duomeny saugykla reikalauty nemazai serverio resursy, o tai mazinty bendra sistemos
darbo nasuma, juolab, kad analizés duomenu naujumas néra toks aktualus — pakanka juos
atnaujinti vieng karta per para. Todél pasirinktas laikas yra naktis, kuomet serveriy apkrovimas
yra maziausias.
Dar vienas reikalavimas duomenims — tai, jog OLAP priemonémis iSgauti duomenys

buty identiski TSM sistemos priemonémis (ataskaitomis, formomis) iSgaunamiems duomenims:

1. Duomenys atitinkamai datai sutapty su TSM valdymo sistemos duomenimis,

iSgautais jvairiy ataskaity ir kity priemoniy pagalba.
2. I8likty lietuviskos raidés,.
3. OLAP priemonémis iSgautuose duomenyse biity matomi pavadinimai, o ne vien

kodai (pvz.: prkiy grupiy pavadinimai, o ne jy kodai ir pan.).

2.9. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai
2.9.1. Reikalavimai veikimui

Vienas svarbiausiy naujajai sistemai keliamy reikalavimy jos veikimui - tai sistemos
naSumas. Svarbu, kad naujoji sistema pernelyg neapkrauty TSM verslo valdymo sistemos
serverio tiek duomeny atnaujinimo, tiek analizés kuby generavimo metu. Tai vienas svarbiausiy
reikalavimy, keliamy naujajai sistemai.

Pagrindinés sistemos apkrovimo problema galima sprgsti keliais buidais:

1. Mazinant analizuojamy duomenu kieki, naudojant tiktai tam tikro intervalo
(pvz.: laiko intervalo) duomenis. Tokio sprendimo trukumas — tai suprastéjanti
duomeny saugykla (joje saugomi nepilni duomenys).

2. Perkeliant duomenis i atskira, vien tik analizei skirta serveri. Tokio sprendimo
privalumas tas, jog replikavimo pagalba, duomenys biity perkeliami i atskira
OLAP duomeny bazés serverj (duomeny replikavimas reikalauja Zymiai maZiau
pagrindinés sistemos resursy, nei ju analizé pagrindiniame serveryje)

Naujajai sistemai kurti pasirinktas antrasis variantas. Replikacijy pagalba, pagrindinés
sistemos duomenys bus perkeliami { atskira OLAP duomenuy bazés serveri, kur véliau jie galés
biiti apdorojami, skaic¢iuojamos reikalingos reikSmes ir pan. Tokj pasirinkima lémé pakankamai
opus centrinio duomeny bazés serverio resursy klausimas. Tad pasirinktas sprendimas leis
minimaliai apkrauti centring sistema.

Taip pat svarbus reikalavimas, keliamas naujajai sistemai — tai kubuy pjiiviy ir reikSmiy

generavimo greitis. Kadangi papildomas, analizei skirtas duomeny bazés serveris yra gerokai
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silpnesnis nei pagrindinis duomeny bazés serveris, svarbu tinkamai iSnaudoti jo resursus. Kuby
pjiviu generavimo greit] galima padidinti, pasitelkiant jvairius sprendimus:
1. Mazinant analizuojamuy duomenu kieki, naudojant tiktai tam tikro intervalo
(pvz.: laiko intervalo) duomenis. Tokio sprendimo trukumas — tai suprastéjanti
duomeny saugykla (joje saugomi nepilni duomenys).
2. IS anksto apskaiCiuojant reikalingas skaiCiuojamasias reikSmes ir padaryti
pakankamai pradiniy apskaic¢iavimy (angl. aggregations).
3. Naudoti optimizacijas pagal panaudojima (ang. usage based optimizations).
Naujosios sistemos skiirimui, pasirinktas duomeny bazés perkélimas i atskirg analizés
serveri. Tai labiausiai lémé ,,labai brangiis* centrinio duomeny bazes serverio resursai. Kadangi
papildomas analizés duomeny bazés serveris yra gerokai silpnesnis, siekiant uZztikrinti kuo
greitesni kuby pjiiviy generavima, Siam procesui paspartinti bus pasitelktos visos anksciau
1Svardintos priemonges. Véliau, pasitvirtinus naujosios sistemos naudingumui ir jos teikiamiems
analizés privalumams, bus galima pasitelkti naSesng ir geresn¢ techning iranga, skirta duomeny

analizei.

2.9.2. Reikalavimai saveikai/suderinamumui su Kitomis sistemomis

Nemaziau svarblls yra naujosios sistemos integralumo klausimai. Ypa¢ svarbu, kad
naujai sukurta analizés sistema kuo labiau integruotysi i esama imonés informacing bei verslo
valdymo sistemas. Naujoji sistema turéty dirbti be dideliy sistemy administratoriy pastangy, tai
yra praktiSkai automatiskai ir be isikiSimy. Tad naujosios analizés sistemos darbui uztikrinti, yra
svarbu, kad:

1. Bty nuolatinis rySys tarp OLAP ir analizés duomeny bazés serverio, o $io
serverio rySys tréty biiti nuolat palaikomas su centriniu imonés duomeny bazés
serveriu.

2. Svarbu uztkrinti OLAP analizés kuby atnaujinima kiekviena nakti (iSskyrus
savaitgalius, kuomet tai néra reikalinga).

3. OLA analizés serveris biity integruotas su imong¢je esancia Microsoft Windows
Actine Directory vartotojy autentifikavimo sistema.

Visy sistemy integracija yra svarbi, siekiant uztikrinti efektyvy ir nenutriikstanti imonés
sistemy darba. Tad naujosios analizés sistemos integracijai su kitomis imonéje esanéiomis
sistemomis reikia skirti nemazai démesio ir stengtis uztikrinti kiek imanoma geresn¢ visy imonés

sistemy integracija.

28



2.9.3. Kiti reikalavimai (patikimumui, saugumui, plétimui)

Be efektyvumo, integracijos su kitomis sistemomis, nemaziau svarbus yra duomeny
saugumo klausimas, naudojant informacines sistemas. Tai yra vienas kritiniy apskety, kuriuos
turi uztikrinti jmonéje veikiancios sistemos. Yra ypac svarbu uztikrinti, kad vartotojai, kuriems
skirta informacija ir duomenys, galéty ja pasiekti, o tie vartotojai, kuriems ji néra reikalinga, prie
Siy i8tekliy pri¢jimo neturéty. Kalbant apie kuriamaja analizés sistema, tai galima uZtikrinti
Microsoft SQL Server Analysis Services esanciomis vartotoju autorizavimo priemonémis. Tai
galima pasiekti, skirtingoms Microsoft Active Directory vartotoju grupéms suteikiant
atitinkamas pri¢jimo prie sistemos galimybes.

Dar vienas svarbus klausimas — tai sistemos patikimumas. Tai lieCia tiek sistemoje
naudojamu duomeny, tiek pacios sistemos veikimo patikimuma. Biitina pasiekti, jog sistema
dirbty be sutrikimy ir kad vartotojas, kuriam reikalinga atitinkama informacija, ja gauty greitai ir
kad ji biity patikima. Sistemos patikimumas — tai svarbus rodiklis, kuris leidzia lengviau
»adaptuoti“ naujas sistemas i imonés veiklos procesus, igyti jos vartotoju pripazinima.
Nepatikimos sistemos dazniausiai nustojamos naudotis ir galiausiai visiSkai paSalinamos i§
imongs veiklos procesy.

Taip pat svarbu, jog kuriama analizés sistema galéty buti pleciama. Konkreciu atveju,
kuriama sistema apims imong¢s klienty analizg, Atsiradus poreikiui, ja bus galima modifikuoti,
iSplésti, pridedant papildomo funkcionalumo, suprojektuojant naujus analizés kubus bei kitais

budais.
2.10. Rizikos faktoriy analizé

Siekiant uztikrinti efektyvy sistemos darba, uztikrinti visalaiki jos pasiekiamuma,
biitina {vertinti galimas rizikas ir numatyti, kaip S$ias rizikas suvaldyti bei kiek jmanoma
sumazinti. Tik numacius galimas rizikas ir ju valdymo budus, galima pasiekti efektyvy ir
patikima sistemos darba.

Vienas patogiausiy biidy nustatyti galimas rizikas ir jas maksimaliai sumaZinti — tai

sudaryti rizikos faktoriy lentelg.

4. Lentelé. Sistemos rizikos faktoriy analizé

Rizikos faktorius | Rizikos Rizikos faktoriaus maZinmo priemonés
laipsis

Analizés serverio Kritinis Sutrikus analizés serverio (OLAP) darbui, sistemas tampa

darbo sutrikimas nepasickiama. Todél svarbu uztikrinti nenutriikstama
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energijos tiekima. Taip pat svarbu, kad analizés serveris biity
nesunkiai pasiekiamas ir fiziSkai — kad sugedus
atitinkamiems serverio techninés jrangos komponentams,
juos biity galima pakeisti ir atstatyti serverio funkcionaluma.

Duomeny Aukstas Biitina uztikrinti, kad analizei skirti duomenys bty kiek
nekorektiSkumas imanoma tikslesni. Todél prie$ atiduodant sistema
naudojimui, biitina ja visapusiskai iStestuoti. Taip pat
numatyti galimas problemas, kurios iskilty esant
nekorektiskiems duomenims ir turéti planus, kaip tas
problemas pasalinti.

Nepavykes automatinis | Vidutinis Biitina uztikrinti, kad duomeny atnaujinimas vykty skalndziai
duomeny atnaujinimas ir duomenys nuolat biity naujausi. Tam tikslui galima jdiegti
pranesimy sistema, kuri informuoty apie
pavykusi/nepavykusi duomenuy atnaujinima. Visgi, vienos
dienos duomeny atnaujinimas nebiity toks kritinis, kuomet
analizuojami ménesio ar mety pardavimy duomenys.

Norimy analizés Zemas Visus analizés pjuvius bei funkcijas su biisimais sistemos

funkcijy nebuvimas vartotojais biitina suderinti i§ anksto, numatyti ju
igyvendinimo galimybes ir biidus.

Sistemos ltizis Zemas Nuolat (kasdien) darant atsargines duomenuy kopijas, sistemos

luzio rizika galima sumazinti iki minimumo.

2.11. Rezultato kokybés Kkriterijai

Pagrindinis projekto kokybés kriterijus — tai sukurtos sistemos funkcionalumas. Tad
[vertinus visus buisimai sistemai keliamus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kuriamg
sistema galima jvertinti kokybés kriterijais, iSvardintais 5 lentel¢je.

5. Lentelé. Sistemos kokybés kriterijai

Kokybés kriterijus Komentarai

Integracija Ar pilnai naujoji sistema integruojasi i imonéje veikianéias sistemas ir
procesus?

Stabilumas Kaip stabiliai veikia sistema? Ar korektiskai veikia sistemos duomeny
atnaujinimas? Kiek buvo sistemos darbo sutrikimy ?

Nasumas Kaip greitai dirba sistema? Kiek trunka duomeny atnaujinimas, jy
apdorojimas?

Patikimumas Ar patikimi ir korektiski sistemos pateikiami duomenys? Ar numatyti
visi kritiniai atvejai? Kaip daznai pasitaiko sistemos klaidy, kurias tenka
taisyti?

Efektyvumas Ar sistema dirba efektyviai? Ar pageréjo ir pagreitéjo darbo kokybé? Ar
naujos sistemos idiegimas netrukdo ir nestabdo esamy imonés sistemy
darbo?

Patogumas Ar sistema yra patogi vartotojams? Ar tolerantiska klaidoms? Ar lengvai
isissavinama nepatyrusiems vartotojams? Kiek vidutiniskai vartotojui
trunka iSmokti naudotis sistema?

ISsamumas Ar igyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai sistemai keliami
reikalavimai? Ar numatyti visi atvejai? Ar i$pildyti visi vartotoju
pagedavimai? Ar vartotojai patenkinti sistemos darbu?

Atsizvelgus 1 visus Siuos kriterijus, galima bus jvertinti sistemos kokybg¢ bei nauda
imonei, jvertinti, ar projektas sékmingas. Pasiteisinus, ji galima plésti, didinti sistemos

funkcionaluma, sukurti naujas analizés galimybes, naujus duomeny analizés kubus.
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2.12. Analizés kuby projektavimo metodiky analizé

Duomenuy saugyklos projektavimas yra gana sudétinga uzduotis. Norint pasiekti gery
rezultaty, butina naudoti sistemingus metodus. Yra keli pagrindiniai duomeny saugykly kiirimo
ir projektavimo zingsniai, kurie yra atlieckami, nepriklausomai nuo duomeny sakyklos kiirimo

metodikos.

2.12.1. Verslo poreikiy surinkimas ir analizé
Sis pirminis etapas jtakoja beveik visus tolimesnius etapus duomeny saugykly kiirimo

procese. Siame Zingsnyje, duomeny saugyklos projektuotojai turi ne tiktai iSgauti i§ buisimy
sistemos vartotojy, kokius duomenis jie nori matyti, kokiose darbo vietose sistema bus
naudojama, kokie sprendimais bus priimami duomeny sandélio pagalba. Yra iSvystyta keletas
reikalavimy analizés techniky, kuriose naudojami interviu su biisimais sistemos vartotojais,
Jungtinis projektavimas (angl. JAD) standartiniy Sablony naudojima, reikalavimy grupavima
pagal ju svarba, egzistuojan¢iy dokumenty apzvalga. Interviu su biisimos sistemos vartotojais ir

jungtinis projektavimas (JAD) — tai dvi pagrindinés technikos iSgauti reikalavimams 1§ vartotojy.

2.12.2. Duomeny modeliavimas
Yra trys duomeny modeliavimo lygmeys: konceptualus projekavimas, loginis

projektavimas, ir fizinis projektavimas. Konceptualus projektavimas pateikia duomenuy sandélio
reikalavimus duomenims auk$tame lygyje, ,,neprisiriSant® prie jokios konkrecios duomeny baziy
valdymo sistemos (DBVS). Siame etape tam paprastai asitelkiamos ER arba duomeny klasiy
diagramos. Loginio projektavimo metu, konceptuali schema yra paver¢iama i loging schema, kur
panaudojama konkreti duomeny baziy valdymo sistema. Populiariausi duomeny sandélio loginiai
modeliai yra santykinis ir matuojamasis modelis. TreCiajame, fizinio projektavimo etape, loginé
schema yra konvertuojama { fizing, kuri jau nurodo, kaip duomeny bazé yra organizuojama
fizingje atmintyje.
Skiriami keturi pagrindiniai duomeny saugykly aplinkos elementai:
1. Duomeny Saltiniy sistemos (nutolusios duomeny bazés, strukturizuoti failai,
taikomosios programos ir pan.).
2. Duomeny gavimo, transformavimo ir pakrovimo (angl Extract, Transform and
Load — ETL) sistemos.
3. Pac¢ios duomeny saugyklos.

4. Ataskaity pateikimo sistemos ir portalai.
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2.12.3. Duomeny S$altiniai
Kasdien verslo valdymo sistemos sukaupia didziulius kiekius duomeny. Verslo

valdymo ir kity imonése naudojamy sistemy yra ivairiausiy ir sukurty ivairiomis

technologijomis. Vienos ju duomenis saugo reliacinése duomeny bazése, kitos failuose ir pan.
Tad projektuojant duomeny saugykla, biitina iSanalizuoti esamus duomeny S$altinius, 1§

kuriy informacija reikalinga pasiimti, kad ji véliau buty apdorojama ir analizuojama duomeny

analizés sistemose (pavyzdziui, OLAP).

2.12.4. ETL projektavimas
Informacija, saugoma duomeny saugykloje, surenkama 1§ operaciniy taikomuyjy

sistemy, kurios negali biiti tiesiogiai naudojamos kaip strateginés informacijos Saltiniai. Rinkinys
priemoniy, skirty iSgauti, trasformuoti ir ikelti duomenis i$ operaciniy sistemy i duomeny
saugyklas, yra vadinamas ETL [4], [5] (angl. Extraxt, Transform and Load).

ETL projektavimas yra vienas svarbiausiy etapy, siekiant uztikrinti efektyvy ir patikima
duomeny sandélio naudojima. Tik gerai suprojektavus ETL modelius, duomeny sandélyje
saugoma informacija bus naujausia ir patikima.

Paprastai, ETL procesas yra sudarytas i$ trijy etapy:

1. Reikalingy duomeny atrinkimo (ang. Extract). Sie duomenys gali biti
skirtingose duomeny bazése esancios lentelés, duomeny failai ar kita
struktiirizuota informacija. Sio proceso metu duomenys yra i$gaunami i§ kity
duomeny Saltiniy (tai gali biiti OLTP, liktinés (angl. legacy) sistemos, centrinés
duomeny bazés, duomeny failai, ODBC ir pan.).

2. Antrajame etape (angl. Transform), reikalingi duomenys yra nuskaitomi,
sutvarkomi (agreguojami, apskaifiuojamos reikalingos tarpinés reikSmeés ar
pan.). Sio proceso metu idgauti duomenys yra paver¢iami | nuoseklia duomeny
saugyklos schema, taikant verslo taisykles. Taip pat Sis procesas yra atsakingas
uz iSgauty duomeny patvirtinima, ty duomeny tiksluma, tipo pakeitima. Tai
vienas sudétingiausiy ETL etapy.

3. Treéiasis etapas — tai duomeny jkélimas i duomeny saugykla (angl. Load). Sio
proceso metu, atrintki ir sutvarkyti duomenys iSsaugomi naujoje duomenuy

bazéje.
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10 pav. ETL procesas

Projektuojant ETL, galimi du keliai: tai kaskart atnaujinant duomenis, nuskaityti visus
duomenis, juos sutvarkyti ir jkelti { duomeny saugykla. Antrasis biidas — tai CDC (angl Change
Data Capture) metody taikymas [16], [18].

Pirmasis budas (visus duomenis nuskaityti, apdoroti ir ikelti 1 duomeny saugykla
reikalauja daug resursy. Kuomet duomenuy yra nedaug, Sis metodas pasiteisina (nes yra pats
paprasciausias). Ta¢iau kuomet duomeny yra daug, Sis biidas yra netinkamas — stipriai apkrauna
sistemas. O jeigu norima nuolat matyti naujausia informacija, tai naudojant §i metoda, to padaryti
praktiSkai neymanoma (nes reikia nemazai laiko, kol duomenys nuskaitomi, sutvarkomi ir
ikeliami | domeny saugykla). Antrasis (CDC metody taikymas) biidas — tai daug racionalesnis,

taciau kartu ir gerokai sudétingesnis.

2.12.5. Pasikeitusiy duomeny nustatymo (CDC) metodas

Yra skiriami dviejy tipu pasikeitusiy duomeny nustatymo (angl. CDC) metodai — tai
sinchroniniai ir asinchroniniai. Asinchroniniai savo ruoZztu skirstomi | keturis metodus:
e Hotlog
¢ Ditributed hotlog
e Autolog archived

e Autolog online

v v —

duomeny saugyklas. Cia iSgaunant duomenis i§ duomeny Saltiniy, yra reikalingi tik tie
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duomenys, kurie buvo pakeisti ar pridéti. Zidirint i§ koncepcinés pusés, yra du bidai pastebéti
duomeny pakitimus: taikomuyju programy lygyje arba duomeny lygyje.

Pasikeitusiy duomeny atrinkimo mechanizmai lengvina duomeny integracija, ja daro
efektyvesng ir greiciau atlieckama. CDC leidzia:

e Atnaujinti duomenis, sistemoms dirbant iprastu rezimu. Tai leidzia atnaujinti
duomenis , tam visiSkai netrukdant kity sistemy darbo ir nereikalaujant
sustabdyti kity vartotojy darba su sistema. Tai taupo laika ir palengvina
duomeny integracija.

e Turéti paCius naujausius duomenis. CDC pagalba galima gauti naujausius
duomenis dazniau, netgi realiu laiku — taip savalaike informacija apriipinant
vartotojus ir kitus darbuotojus, priimancius sprendimus.

e Taupyti kaStus. Atrenkant tiktai pakitusius duomenis, CDC reikia zymiai
maziau resursy, nei iprastais ETL metodais. Tokiu bidu maZinami kastai
techninés, programinés jrangos, taip pat zmoniSkyjy resursy saskaita.

CDC sprendimai yra suprojektuoti taip kad maksimizuoty ETL efektyvuma, mazinant
iStekliy vartojima tiktai iki pasikeitusiy duomeny kopijavimo/transformavimo (t.y. iki delta
poky¢io). Pasikeitusiy duomeny nustatymo (CDC) metodai yra pagristi Siais komponentais:

e Duomeny pasikeitimo stebéjimo posistemés. Tai programinés jrangos
komponentai, atsakingi uZz pasikeitusiy duomeny identifikavima duomeny
Saltiniuose. Sios posistemés gali biiti optimizuotos arba specialiai sukurtos
duomeny Saltiniams (t.y. naudoti duomeny bazés zurnalus, trigeriu, arba naudoti
bendrus metodus, tokius kaip duomeny pakeitimo Zurnaly palyginimus.

e Pasikeitusiy duomeny paslaugos (servisai). Sie servisai patekia funkcijas,
leidziancias duomenis filtruoti (pavyzdziui, atrinkti tiktai { duomeny baze
raSytus duomenis), rasiuoti ir pan.

e Pasikeitimy jra§ymas. Sie mechanizmai yra atsakingi uz patikima pakeisty
duomeny i$saugojima.

Bendruoju atveju, CDC metoda galima pavaizduoti grafiSkai (zemiau esanéiame

paveikslelyje).
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11 pav. CDC metodas

2.12.6. Duomeny saugykly modeliai

Norint uztikrinti efektyvy ir patikima darba su duomeny saugykla, biitina ja tinkamai
suprojektuoti [15], [16]. Yra skiriamos trys pagrindinés duomeny saugykly schemos:

1. ZvaigZidés schema (angl. Star schema). Zvaigzdés tipo duomeny saugyklos
modeli sudaro fakty ir dimensijy lentelés. Fakty lentelése saugoma kiekybiniai
ir faktiniai verslo duomenys. Si informacija daznai yra sudaryta i§ skaitmenu,
gali susidéti 1§ daugelio skil¢iy ir milijony ar net milijardy eiliy. Dimensijy
lentelés paprastai yra mazesnés ir jose saugomi tekstiniai duomenys,
apibiidinantys dimensijas. SQL uzklausos, kad atrinkty reikalinga informacija,
naudoja sujungimus tarp falty ir dimensijuy lenteliy, duomeny apribojimus.
Vykdymo sparta yra svarbus bet kokios schemos parametras, ypa¢ sprendimy
paramos sistemose, nes €ia dazniausiai operuojama su didZziuliais duomeny

kiekiais.
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-atributas -gtributas
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_atributashl
Dimensiju lentele 2 Dimensiju lentele 4
-atribtss -gtributas
-atributas? -agtributas 2
-atribtass -gtributas 3
_atributash -atributash

12 pav. Zvaigidés schema

2. Snaigés schema. Si duomeny saugyklos architektira, i§ esmés, yra
sudétingesnis, zvaigzdés schemos variantas. Svarbiausias skirtumas snaigés
schemoje yra tai, jog dimensijy lentelés Sioje schemoje yra normalizuotos, todél
jos turi tipiSka reliacinés duomeny bazés struktiira. Snaigés schemos paprastai
yra naudojamos tada, kai dimensijy lentel¢ tampa labai didelé ir kai Zvaigzdés

schema negali biiti naudojama dél duomeny struktiiry sudétingumo.
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13 pav. Snaigés schema

3. ZvaigidZiy klasteris (galaktikos schema). Kickvienai Zvaigzdés ar snaigés

schemai galima suprojektuoti Zvaigzdziy klasterio schema. Si schema yra

gerokai sudétingesné, nei zvaigzdé ar snaige, kadangi ja sudaro keletas fakty

lenteliy. Tai leidZzia dimensijy lenteléms biiti bendroms tarp keleto fakty

lenteliy. Toks duomeny saugyklos projekto sprendimas yra labai lankstus,

taciau toka duomeny saugykla gali biiti sunku valdyti ir palaikyti.

DidZiausias zvaigzdziy klasterio schemos trikumas yra sudétingas

projektas, nes turi buti apsvarstyta daug duomeny grupavimo varianty.
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14 pav. ZvaigZdziy klasterio schema

Kiekviena duomeny saugyklos schema turi savy privalumy ir savy tritkumy. Tad svarbu

parinkti tinkama duomenuy saugyklos struktira, kad biity pasiekti optimaliausi naSumo,

patikimumo, paprastumo rodikliai.

2.13. Analizés kuby veikimo ir atnaujinimo optimizavimas

Projektuojant duomeny saugyklas, yra labai svarbu atsizvelgti 1 kuriamuy duomeny

1.

saugykly veikimo sparta ir galimus optimizavimo biidus. Tik pakankamai optimizavus duomeny
saugyklas, jos veiks efektyviai, maziau reikalaus pagrindinés sistemos resursy. Galima iSskirti

Siuos pagrindinius analizés kuby veikimo ir atnaujinimo optimizavimo btidus:

Duomeny padalijimas (angl partitioning). Tai leidzia dideles duomeny
lenteles ir indeksus padalinti { mazesnes dalis. Padalijus duomenis i mazesnes
dalis, yra lengviau ir grei¢iau daromos atsarginés duomenu kopijos, duomeny
ikélimas ir ju vykdymas. Duomeny padalijimas padidina sistemos nasuma bei
duomeny pasiekiamuma. Lentelé gali biiti padalinta pagal bet kuri tos lentelés

stulpeli. Tad suskaldzius duomeny kuba i nepriklausomus skirsnius (ang.
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partitions), galima atlikti keleta skaiiavimu vienu metu — tai ypa¢ padidina

nasuma multiprocesorinése sistemose.

PO

P1 P2 P3 o

P3 P1

PO P2

15 pav. Duomeny padalijimas

2. Daliniy kuby (angl. partial cubes) panaudojimas. Sis kubu veikimo
optimizavimo biidas gali biiti panaudotas tik to paties analizés serverio kuby
apdorojimo algoritmuose. Daliniy kuby panaudojimas leidZia atnaujinti
informacija, apdorojant tik reikalingus kubus, o ty kubu kuriy nereikia,
nekeiciant. Taip yra apdorojama tik reikalinga informacija — taigi, sumazinamos

reikalingy apdoroti duomeny apimtys. — tad padidéja bendras sistemos naSumas.

-

1234, v

L 1
ahbcd.. abcd..

L I

16 pav. Daliniy kuby panaudojimas

3. Agregacijy skai¢iaus maZinimas. Yra svarbu mazinti iki minimumo
bendravima tarp procesy — tai leidZia efektyviau iSnaudoti daugiaprocesorines
sistemas. Pilname duomenu kube, sarySiy skaiCius yra eksponentinis dydis.

Projektuojant duomeny kuba, yra svarbu kaip imanoma sumazinti agregacijy
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skaic¢iy. Kadangi atnaujinant kuba, turi biiti atnaujinamos ir agregacijos, tai
kuomet ju yra pakankamai daug, kubo atnaujinimo laikas gali smarkiai padidéti.

Microsoft sitlo keleta patarimy, kaip optimizuoti analizés kubus, juos

kuriant Microsoft Anglysis Services programinés irangos pagalba:

Optimalus agregacijuy suprojektavimas. Yra svarbu pabrézti, jog didéjant
kubui, agregacijy skaicius didéja eksponentiskai. Agregacijos — tai 1§ anksto
paskaiCiuotos tarpinés reikSmés kiekvienam kubo hierarchijos lygiui.
Agregacijy kiirimui yra sifiloma nemazai jvairiy priemoniy. Vienos ju tolygiai
paskirsto uzklausas pagal dimensijas, kitos leidzia kurti agregacijas,
atsizvelgiant { kuby naudojimo istorijg ir pan.

Duomeny saugyklos tipo parinkimas. Microsoft Analysis Services siiilo
vieng 18 trijy duomeny saugykly tipy:

o MOLAP (angl. multidimensional OLAP) — tai tradicinis duomeny
saugyklos tipas. MOLAP atveju, duomenys yra saugomi
multidimensiniuose kubuose, o ne reliacingje duomeny bazgje.
Pagrindiniai MOLAP pranasumai — tai efektyvys uzklausy atlikimas ir
greitas duomeny atrinkimas. Visi skaifiavimai yra atliekami kubo
sukiirimo metu ir panaudoti uzklausy vykdymo metu. Siuo atveju,
duomenys daZniausiai saugomi tame paciame serveryje, tod¢l yra labai
greitai pasiekiami.

Pagrindiniai MOLAP trikumai — tai ribotas duomeny kiekis,
kuris gali buti saugomas. Taip pat MOLAP tipo saugyklos uZima
pakankamai daug vietos.

o ROLAP (angl. relational OLAP) — Siuo atveju visi duomenys yra
sukaupiami reliacinése duomeny bazése. ROLAP tipo duomeny
saugyklose galima saugoti gerokai didesnius duomenu kiekius nei
MOLAP tipo. Taciau ROLAP tipo saugyklose, uzklausy atlikimo
laikas yra gerokai ilgesnis, nei MOLAP saugyklose. Taigi, ROLAP
tipo saugykly privalumas yra tai, jog ¢ia gali buti saugoma praktiskai
neribotas duomeny kiekis. Pagrindinis trikumas — tai gerokai létesnis
uzklausy apdorojimas, nei MOLAP tipo saugyklose (netgi apdorojant
ta pati duomeny kieki, ROLAP nusileidzia uzklausy vykdymo sparta
MOLAP tipo saugykloms).
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o HOLAP (angl. hybrid OLAP) technologijos apjungia tick MOLAP,
tieck ROLAP privalumus. HOLAP saugykloje dali duomeny galima
saugoti MOLAP, kita dali — ROLAP tipo saugyklose. Paprastai,
HOLAP saugykla Saltinio duomenis saugo duomeny Saltinio
saugykloje, o savo saugykloje saugo tik agregacijas. Taciau tai ilgina
uzklausy vykdymo trukmg. Kad iSvengti Sios problemos, kuriami
papildomi indeksai Saltinio duomeny saugykloje arba papildomos
agregacijos HOLAP saugykloje. Taciau pastaruoju  atveju,
prarandama disko vieta.

Kokio tipo duomeny saugykla pasirinkti, priklauso nuo projektuojamo
analizés modelio konkreciu atveju - tai priklauso nuo apdorojamuy duomenu
kiekio, reikalingos duomeny apdorojimo spartos ir pan.

Saltinio duomeny saugyklos atskyrimas nuo analizés saugyklos. Jeigu
imanoma, Sias saugyklas riekty atskirti i atskirus serverius. Tai padidina darbo
efektyvuma, jei sistemomis nuolat naudojasi daug vartotojuy, kadangi tiek
darbinés, tiek analizés sistemy darbo sparta yra labai svarbi.

Naudoti MOLAP ir HOLAP kubus vietoje ROLAP, jeigu turima
pakankamai atminties didesniems duomeny kiekiams saugoti. Tai zymiai
sutrumpina uzklausy vykdymo laika, taiau sunaudojama daugiau atminties.
Duomeny saugyklos duomeny baz¢ naudoti tik skaitymo reZimu. Tai
sumazina kubo atnaujinimo laika ir sutrumpina uzklausy vykdymo laika.
Kubus atnaujinti, kai sistema naudojasi maziausiai vartotojy. Kai sistema
naudojasi maZiausia vartotojy, kuby atnaujinimas vyksta sparciau.

Padidinti agregacijy skaiciy. Kuo daugiau agregaciju sukuriama kubo
kiirimo metu, tuo greic¢iau yra vykdomos uzklausos. Jeigu turima pakankamai
daug vietos duomeny saugojimui, reikty sukurti kuo daugiau agregaciju.
Skaidyti kubus dalimis (particijomis) — tai leidzia vienu metu apdoroti
keleta kuby ir efektyviau iSnaudoti multiprocesorines sistemas.

Naudoti indeksus Saltinio duomeny bazéje — tai paspartina duomeny
paieska bei apdorojima. Taciau reikalauja daugiau disko vietos.

Naudoti tik reikalingus, naujus duomenis. Paprastai, analizei néra
reikalinga istoriné informacija, o tik paskutiniy keliy ménesiy. Tad atnaujinant

kuba galima nurodyti, kokius duomenis naudoti. Naudojant tik naujausius
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duomenis, galima sutaupyti daug kubo atnaujinimo laiko ir reikalingos

atminties resursy.

2.14. Analizés iSvados

Atlikus analizg, galima daryti Sias iSvadas:

1.

Tiriant jmonés, naudojancios TSM verslo valdymo sistema, veiklos procesus
nustatyta, jog standartiniy sistemos ataskaity nepakanka ymonés klienty analizei.
Taip pat standartinés priemonés néra tokios lankscios. Dar vienas trilkumas — tai
sistemos resursy stoka. Sudétingy ataskaity generavimas naudoja pernelyg daug
sistemos resursy ir mazina bendra sistemos nasuma.

Iki Siol néra priemoniy, kurios leisty analizuoti imonés klienty poreikius — yra
kaupiama tik informacija, taciau jai apdoroti priemoniy jokiy néra. Todél
Imonei yra jy poreikis.

Analizés metu nustatyta galima sistemos architektiira — dél darbinés sistemos
resursy stokos nuspresta naujajai sistemai paskirti atskirus duomeny bei analizés
serverius. Tai leis minimaliai apkrauti centrini duomeny bazés serveri ir
minimaliai jtakoti pagrindinés sistemos apkrovima.

Taip pat nustatyti biisimos sistemos funkciniai (reikalingi duomenys, ju
formatai ir pan.) ir nefunkciniai (reikalavimai sistemos naSumui, patikimumui,
saugumui ir pan.) reikalavimai, reikalavimai duomenims (uz ju korektiSkuma
atsako TSM verslo valdymo sistema). Sistemos saugumo reikalavimai bus
18pildyti, panaudojant esamus Active Directory vartotojus, jiems suteikiant
skirtingas prieigos prie analizés priemoniy galimybes.

Atlikus esamy sprendimy literatiiros Saltiniuose analizg, pasirinktas analizés
sistemos kiirimo sprendimo variantas — nuspresta naudoti MOLAP duomeny
saugykla, panaudoti atskira duomeny bazés bei analizés serverius. MOLAP
duomeny saugyklos modelis pasirinktas, siekiant didinti sistemos veikimo
Sparta.

PasiruoSta sistemos diegimui — iSanalizuota esama situacija, infrastruktira,
atliktas pirminis naujos sistemos integravimo bandymas (iSgaunant duomenis i§
esamos (TSM) verslo valdymo sistemos ir juos patalpinant atskiroje duomeny

saugykloje).
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3. Vaistiniy tinklo duomeny analizés sistemos reikalavimy specifikacija

Analizés etapo metu surinktus vartotojy reikalavimus reikia patikslinti bei detaliai
specifikuoti. Tam atlieckama kuriamos sistemos reikalavimu specifikacija ir analizé. Tikslus
busimy sistemos vartotojy reikalavimuy specifikavimas padeda iSvengti nesusipratimy
programinés jrangos kiirimo metu ir garantuoja, jog sukurtas produktas maksimaliai atitiks

vartotojy reikalavimus.

Sio projekto tikslas — sukurti UAB ,Nemuno vaisting* klienty analizés sistema,
paremta duomeny saugyklos pagrindu, kuria galéty naudotis marketingo darbuotojai. Kuriama
sistema padés efektyviau analizuoti pardavimy, klienty lojalumo ir juy poreikiy duomenis, padés
priimti strateginius marketingo sprendimus. Taip pat kuriama sistema leis efektyviau panaudoti

sukaupta istoring informacija, pasitlyti klientams reikalingiausias prekes bei paslaugas.

Reikalavimy specifikavimo metu bitina tiksliai apibrézti vartotoju reikalavimus
bisimai sistemai, juos suderinti su uZsakovu. Tik gerai atlikus reikalavimy specifikacijg ir
analizg bei ja suderinus su uzsakovais, galima tikétis s€kmingo projekto.

3.1. Sistemos panaudojimo atvejy diagramos ir specifikacijos

Sistemos panaudojimo atvejy diagramos ir jy specifikacijos leidZia tiksliai identifikuoti
blsimus sistemos vartotojus, ju poreikius bei atlickamus veiksmus. Visiems sistemos
vartotojams sudaromos panaudojimo atvejy diagramos, ju specifikacijos bei tuy vartotojy
panaudojimo atvejy seky, veiklos diagramos.

Sistemos vartotojai — tai analitikai, kurie analizuoja imonés klientus, prekiy
pardavimus. Analitiko panaudojimo atveju diagrama pavaizduota Zemiau esanciame

paveikslélyje:
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17 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama

Sistemuy administratoriau funkcijos — tai priziiiréti bendra sistemos darba, uZztikrinti
sauguma.

Marketingo analitikas analizuoja sistemos pateikiamus duomenis ir priima strateginius
sprendimus. Analitikas sistemos pagalba gali analizuoti pardavimu duomenis bei formuoti
{vairias ataskaitas. Toliau pateikiamos kiekvieno panaudojimo atvejo specifikacijos.

e Panaudojimo atvejis ,,Analizuoti pardavimy duomenis*

Panaudojimo atvejis ,,Analizuoti pardavimy duomenis“ apima duomeny analizg
[vairiais pjiiviais (padaliniy, klienty amZiaus grupiy, teritorinio pasiskirstymo, prekiy kategorijy).
Panaudojimo atvejo specifikacija pateikta Zemiau esancioje lenteléje.

5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti pardavimy duomenis® specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perziliréti naujienas*

Aktorius Analitikas

Pries salyga

Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzitiréti sukauptus

pardavimy duomenis

Susije ISpleia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka duomeny analizg

1. Sistema pateikia dimensijy sarasa

Po salyga

Vartotojas perzitri duomenis norimais
pjuviais
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Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny
saugyklos

Sistema suformuoja klaidos praneSima.

Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti pardavimy duomenis® seky diagrama pavaizduota

zemiau esanciame paveikslélyje.

: Analitikas

| 1: Analizucti pardavimy duomeniz() » |

L
|
|
|
|
]

] 2 psteikti dimensiy sarasal
‘—
. 3 dimensijy sgradas
4: pasirinkti dimensijas() >
& formucti rezuttatus()
q—
» G: rezultstsi

L
|
|
|
|
|
]

18 pav. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti pardavimy duomenis“ seky diagrama

Panaudojimo atvejis ,, Pagal padalinius“

Panaudojimo atvejis ,,Pagal padalinius® iSpleCia panaudojimo atveji ,,Analizuoti

pardavimy duomenis®. Sistemos vartotojui pasirinkus panaudojimo atveji ,,Analizuoti pardavimy

duomenis®, vartotojas gali pasirinkti, pagal kokius kriterijus tuos duomenis analizuoti. Pasirinkus

»Pagal padalinius®, sistema suformuoja padaliniy sarasa.

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pagal padalinius® specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perzitiréti naujienas*

Aktorius

Analitikas

Pries salyga

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori perzitiréti sukauptus
pardavimy duomenis pagal padalinius

Susije ISpledia PA Analizuoti pardavimy duomenis
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas pasirenka duomeny analiz¢ 1. Sistema pateikia dimensijy sarasa

2.Pasirenkama duomeny analizé pagal 2. Sistema suformuoja padaliniy sarasa

padalinius

Po salyga Vartotojas perziiiri duomenis norimais
pjuviais

Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny Sistema suformuoja klaidos praneSima.

saugyklos

Panaudojimo atvejo ,,Pagal padalinius® seky diagrama pavaizduota Zemiau esanciame

paveikslélyje.

: Analitikas 2

1: Analizucti pardavimy duomenis
| pagal padaliniuz) Pl
2 pateikti padaliniy sgrazal)

q—
3 padaliniy sgraiasz

19 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pagal padalinius“ seky diagrama

e Panaudojimo atvejis ,,Pagal klienty amZiy“

Panaudojimo atvejis ,,Pagal klienty amziy“ iSplecia panaudojimo atveji ,,Analizuoti
pardavimy duomenis®. Sistemos vartotojui pasirinkus panaudojimo atveji ,,Analizuoti pardavimy
duomenis®, vartotojas gali pasirinkti, pagal kokius kriterijus tuos duomenis analizuoti. Pasirinkus
»Pagal klienty amziy®, sistema suformuoja klienty amziaus grupiy sarasa.

7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pagal klienty amzZiy“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perziuiréti naujienas*

Aktorius Analitikas

Pries salyga

Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzitiréti sukauptus
pardavimy duomenis pagal klienty amziy

Susije ISplecia PA Analizuoti pardavimy duomenis

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas pasirenka duomeny analiz¢
2.Pasirenkama duomeny analiz¢ pagal
padalinius

1. Sistema pateikia dimensijy sarasa
2. Sistema suformuoja klienty amziaus

grupiy sarasa

Po salyga

Vartotojas perziiiri duomenis norimais
pjuviais

Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny
saugyklos

Sistema suformuoja klaidos praneSima.

Panaudojimo atvejo ,,Pagal klienty

esanciame paveikslélyje.

: Analitikas &

amziy“ seky diagrama pavaizduota Zemiau

| 20 pateikti klienty amZiaus

1: pagal kierty amZiy 1 > arupiy sarasar)
3 kliertuy amZiaus grupiy —
" saragas

20 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pagal klienty amziy* seky diagrama

e Panaudojimo atvejis ,, Pagal prekiy grupes*

Panaudojimo atvejis ,,Pagal prekiy grupes® iSplecia panaudojimo atveji ,,Analizuoti

pardavimy duomenis®. Sistemos vartotojui pasirinkus panaudojimo atveji ,,Analizuoti pardavimy

duomenis®, vartotojas gali pasirinkti, pagal kokius kriterijus tuos duomenis analizuoti. Pasirinkus

»Pagal prekiy grupes®, sistema suformuoja prekiy grupiy sarasa.

8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pagal klienty amZiy“ specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perziiiréti naujienas*

Aktorius

Analitikas

Pries salyga

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori perzitiréti sukauptus
pardavimy duomenis pagal prekiy grupes

Susije ISpledia PA Analizuoti pardavimy duomenis
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas pasirenka duomeny analiz¢ 1. Sistema pateikia dimensijy sarasa

2.Pasirenkama duomeny analizé pagal 2. Sistema suformuoja prekiy grupiy sarasa

padalinius

Po salyga Vartotojas perziiiri duomenis norimais
pjuviais

Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny Sistema suformuoja klaidos praneSima.

saugyklos

Panaudojimo atvejo ,,Pagal prekiy grupes* seky diagrama pavaizduota 20 paveiksle.

: Analitikas

| 1: pagal prekiy arupes () PL 20 pateikti prekiy
grupiy saraza ()

‘—
3 prekiy grupiy sgragas

20 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pagal prekiy grupes“ seky diagrama

e Panaudojimo atvejis ,, Pagal teritorinj pasiskirstymaq*

Panaudojimo atvejis ,,Pagal teritorini pasiskirstyma® iSple¢ia panaudojimo atveji
»Analizuoti pardavimy duomenis®. Sistemos vartotojui pasirinkus panaudojimo atveji
»Analizuoti pardavimy duomenis®, vartotojas gali pasirinkti, pagal kokius kriterijus tuos
duomenis analizuoti. Pasirinkus ,,Pagal teritorini pasiskirstyma®, sistema suformuoja regiony
sara$a. Suformuojama s saraSas pagal gyventoju skai€iy tam tikram regione. Pagal tai galima
analizuoti pardavimy informacija kaimo, miesto vietovése ir pan.

8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pagal teritorinj pasiskirstyma* specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perziuréti naujienas*

Aktorius Analitikas

Pries salyga

Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzitiréti sukauptus
pardavimy duomenis pagal teritorini
pasiskirstyma

Susije ISpledia PA Analizuoti pardavimy duomenis

panaudojimo | Apima PA
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atvejai \ Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka duomeny analizg
2.Pasirenkama duomeny analiz¢ pagal
padalinius

1. Sistema pateikia dimensijy sarasa
2. Sistema suformuoja prekiu grupiy saraSa

Po salyga

Vartotojas perziiiri duomenis norimais
pjuviais

Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny
saugyklos

Sistema suformuoja klaidos praneSima.

Panaudojimo atvejo ,,Pagal teritorini pasiskirstyma‘ seku diagrama pavaizduota Zemiau

esanciame paveikslélyje.

: Analitikas %

1: analizucti duomeniz

| pacal teritoring pasiskirstymag 1 |

» 3 regiony sgrasas

P 2 pateikti regiony sarasa ()

S

21 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pagal teritorinj pasiskirstyma* seky diagrama

e Panaudojimo atvejis ,, Formuoti ataskaitas

Panaudojimo atvejis ,,Formuoti ataskaitas® apima jvairiy analitiniy ataskaity

formavima. Analitikui, analizuojanciam sukauptus pardavimuy duomenis, yra svarbu sukurti

{vairias ataskaitas, kuriose biity galima matyti duomenis norimais pjiviais, diagramomis.

9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Formuoti ataskaitas* specifikacija

Panaudojimo atvejis ,,Perziuiréti naujienas*

Aktorius

Analitikas

Pries salyga

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti analizuojamy
duomeny ataskaitas

Susije ISpledia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas pasirenka ataskaity formavima 1. Sistema pateikia dimensijy sarasa

Po salyga Vartotojas suformuoja norimas ataskaitas
Alternatyviis scenarijai

1. Nepavyko prisijungti prie duomeny Sistema suformuoja klaidos pranesima.
saugyklos

Panaudojimo atvejo ,,Formuoti ataskaitas seky diagrama pavaizduota Zzemiau

esanciame paveikslélyje.

: Analitikas & : Sistema

i 1: farmucti staskatas() pl
20 suformucti dimensiy sgrasal)
» 3 dimenszijy sarazas)
4. pasirinkti dimensijas() >
5 genetuot ataskaitg0)
.—
» 6 stazkaita

22 pav. Panaudojimo atvejo ,,Formuoti ataskaitas“ seky diagrama

3.2. Analizés kubo specifikacija

Sukaupty duomeny analizei naudojamas duomeny kubas KLIENTALIL Sis kubas skirtas
analizuoti informacija apie imonés klientus, ju perkamas prekes, analizuoti klienty lojaluma,
amziaus grupes ir pan.

Biisimo klienty analizés kubo struktiira:

10 lentelé. Duomeni kubo struktiira

Data Operacijos data
Metai Operacijos atlikimo metai
Ketvirtis Operacijos atlikimo ketvirtis
Ménesis Operacijos atlikimo ménuo
Diena Operacijos atlikimo diena

50



Lytis Kliento lytis (V-Vyras, M-Moteris)
Padalinys Imonés padalinys

Rajonas Rajonas, kuriame yra padalinys
Miestas Miestas, kuia,e yra padalinys

Gyventoju skai¢ius

Gyventoju skaiCius mieste/gyvenvietéje, kuriame yra padalinys

Prekés pavadinimas

Prekés pavadinimas

Prekiy grupe

Prekiy grupés pavadinimas

Kompensacijos pavadinimas

Nuolaidy suma

Kompensacijos pavadinimas

Suteikty nuolaidy suma

Nuolaidy procentas

Nuolaidy procentas

Bendra suma

Bendra suma

Draudimo nuolaida

Draudimo nuolaida

Kompensacijos suma

Kompensacijos suma

Nuolaidy suma (AVGQ) Vidutiné nuolaidy suma
Nuolaidy procentas (AVG) Vidutinis nuolaidy procentas
Bendra suma (AVGQG) Vidutiné bendra suma

Draudimo nuolaida (AVQG)

Vidutiné draudimo nuolaida

Kompensacijos suma (AVGQG)

Vidutiné kompensacijos suma

Apsilankymy intervalas

Klienty apsilankymo intervalas (savaités, ménesiai)

Amziaus grupé

Klienty amziaus grupé

3.3.

Detali reikalavimy specifikacija

[Sgavus reikalavimus 1§ biisimy sistemos vartotojy, specifikavus biisimo kubo struktiira,

toliau reikia tiksliai nustatyti, 1§ kur kiekviena dimensija ir matas jgaus reikSmes. Nustacius

reikalingus laukus, lenteles, i§ kuriy reikSmés bus reikalingos, projekto realizacijos metu bus

kuriami duomeny perkélimo servisai (angl. DTS — Data Transfer Services), kuriy pagalba bus

perkeliami reikalingi laukai ir reikSmes i§ darbinés | analizés duomeny bazes. Zemiau esancioje

lenteléje surasyti visi projektuojamo analizés kubo laukai ir lentelés bei ju laukai, 1§ kuriy

paimama informacija { analizés kuba.

11 lentelé. Analizés kubo sarySiai su duomeny bazés lentelémis

Dimensija Duomeny bazés lentelé Laukas

Data pardavimai@TSM?2 Data
Metai pardavimai@TSM?2 Data
Ketvirtis pardavimai@TSM?2 Data




Ménesis pardavimai@TSM?2 Data

Diena pardavimai@TSM?2 Data
Lytis nuolaidu korteles@TSM?2 Lytis
Padalinys padaliniai@TSM2 Pavadinimas
Rajonas regionai@TSM?2 Rajonas
Miestas regionai@TSM?2 Miestas
Gyventoju skaiCius gyventoju sk@TSM?2 Gyventoju skaicius
Prekés pavadinimas prekes@TSM?2 Pavadinimas
Prekiy grupe prekiu grupes@TSM?2 Pavadinimas
Kompensacijos pavadinimas kompensacijos@TSM?2 Pavadinimas
Matas Duomeny bazés lentelé Laukas
Nuolaidy suma pardavimai@TSM?2 Nuolaidu suma
Nuolaidy procentas pardavimai@TSM?2 Nuolaidu proc
Bendra suma pardavimai@TSM?2 Bendra suma
Draudimo nuolaida pardavimai@TSM?2 Draudimo nuolaida
Kompensacijos suma receptai@TSM2 Kompensacijos suma
Skai¢iuojamieji laukai Formulé
Nuolaidy suma (AVG) AVG(Nuolaidy suma)
Nuolaidy procentas (AVQG) AVG(Nuolaidy procentas)
Bendra suma (AVQ) AVG (Bendra suma)

Draudimo nuolaida (AVG)

AVG(Draudimo nuolaida)

Kompensacijos suma (AVQG)

AVG(Kompensacijos suma)

Apsilankymy intervalas

Function

Ip gauti apsilankymu_intervala (p_kortelesid IN NUMBER)

AmZiaus grupé

case

when gimimo_data>=sysdate-365*18 then '0-18'

when gimimo_data<sysdate-365*18 and
gimimo_data>=sysdate-365%36 then '18-36'

when gimimo_data<sysdate-365*37 and
gimimo_data>=sysdate-365*44 then '37-44'

when gimimo_data<sysdate-365*45 and
gimimo_data>=sysdate-365%62 then '45-62'

when gimimo_data<sysdate-365%63 then '63+'

else '---'
end

3.4. Dalykinés srities modelis

Visi analizés kubo duomenys yra paimami i§ analizés duomeny bazés lenteliy. TSM2 —

tai antriné duomeny bazé, atskira nuo pagrindinés (TSM) duomeny bazes. TSM2 (analizés)

duomeny bazéje yra tik tos lentelés, kuriy duomenys naudojami projektuojamame analizés kube.

TSM2 duomeny bazés struktira ir lenteliy sarySiai pavaizduoti zemiau esanc¢iame paveikslélyje.
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Prekes Prekiu_grupes
-idd : Integer 0.* 1 -id : Integer
-pavadinimas ;| String -pavadinimas ;. String
-prekiu_grupes_id | Integer
1 1 Korteliu_tranzakcijos
-data_lakas : date
-korteles_id : Integer
-pardavimo_id : Integer
-sudeties_id ; Integer
-kiekiz © flost
0.4 Pardavimai L g
— - -prekes_id © Integer
Pardavimo_sudetis ), ey 1
-idd : Irtecer -data 2 dlate_
-pardavimo_id ; Integer -padalinio_id : Integer 1
-prekes_id | Integer -SLIME - float
-pak_kiekis : flost -nualzidu_suma ;- float
-vrd__kiekis : Integer -bendra_suma ; flost o+
-pak_kaina ; Integer -recepto_suma ; float =
-nuolaidu_sums : flost 1.* -draudimao_suma ; float
-nualaidu_proc @ flost 1
-hendra_sumsa ; float —
-recepto_id ; Integer Padaliniai
-recepto_sua : flost .
o e -idd : Integer
-draudimo_nuolaida : float ata e s
4 -pavadinimas @ String
0. -aclresas | String
~regiono_id ; Integer
Receptai
1
-id ; Integer

-recepta_nr ; Integer
-recepto_data : date
-parcayvimo_data ; date
-pak_kiekis © float
-vrt_kiekis : float
-bendra_kainag ; flost

-tmiokejimo_suma ; flost

Huolaidu_korteles

-id : Integer
-korteles_nt : String
-vardas | String
-pavarde ;. String
“telefonas @ String

-email ; String
-gimimo_data ; date
-adresas | Shring
-regiono_id ; Integer

-Iytis : byte

0%

1

Regionai

-id : Integer
-zaliz : String
-Rajonas ; String
-miestas @ String

Kompensacijos

-kompensacijos_id | Integer
-kompensaciios_suma ; flost

-id : Integer
-komp_kodas : Integer
-procentai ; float

-pavadinimas . =tring

22 pav. Duomeny bazés TSM2 schema
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4. Klienty analizés sistemos projektas

Vienas svarbiausiy projekto etapy — tai pacios sistemos projektas. Si etapa jtakoja visi
ankscCiau buvg etapai (vartotojuy reikalavimy iSgavimas ir analizé, reikalavimuy specifikacijos). Tik
gerai parengus sistemos projekta ir atsizvelgus i vartotoju reikalavimus bei poreikius, galima
sukurti naudinga ir efektyvy produkta, kuris teiks nauda vartotojams.

Projekto dekompozicija [1] gali buti atliekama dviem kryptimis: i§ virSaus { apacia ir i$
apacios 1 virSy. DaZniausiai projekto struktiira sudaroma abiem kryptimis. Valdymo lygmens
dekompozicijos lygiai nustatomi 1§ virSaus { apacia, o techninio lygmens dekompozicijos lygiai -
i$ apacios 1 virsu. Projekto pagrindinis tikslas iSskaidomas iki uzdaviniy, o po to, numatomi
darbai, kurie gali buti lengvai jvertinti kaSty ar laiko rodikliais ir biitini sprendZiant prie§ tai
18skirtus uzdavinius; jie grupuojami | kompleksus, o po to i sistemas.

Rengiant §; projekta, naudojama ,,i§ virSaus Zemyn“ metodika — t.y. pradzioje
specifikuojamas galutinis rezultatas (norimas duomeny kubas), o toliau detalizuojama, kaip ir 1§

ko jis bus sudarytas.

4.1. Sistemos pagrindimas ir esmés iSdéstymas

UAB ,,Nemuno vaistiné* uzsiima didmenine ir mazmenine prekyba vaistais. [monés
tinklas nuolat sparciai pleciasi. Norint pasiiilyti klientams tai, ko jiems reikia, yra svarbu tirti
rinka, analizuoti klienty poreikius.

Nuo 2003 mety pradétos taikyti nuolaidy kortelés. Klientams, perkantiems prekes su
nuolaidy kortele, visoms prekéms taikomos nuolaidos. Tai skatina klientus naudotis Siomis
kortelémis. Klientui kortelé¢ — tai galimybe isigyti reikalingas prekes pigiau. O prekybininkui —
tai budas stebéti klienty elgsena, iprocius, analizuoti ju poreikius. Taip galima pateikti klientams
tai, ko jiems reikia. Nuo pat 2003 mety, kai buvo pradétos platinti pirmosios nuolaidy kortelés,
iki Siol imoneje nebuvo praktiSkai jokios klienty analizés sistemos. Yra tiktai pardavimy
duomenys, taciau jie realiai niekur nepanaudojami. Nuolaidy kortelés veike tiktai kaip klienty
pritraukimo priemoné — tiesiog, klientai gauna kiekvienakart nuolaida uz prekes.

Taciau sukauptus pardavimy duomenis galima panaudoti, ir gana efektyviai —
iSanalizavus pardavimus, kuomet panaudojamos kortelés, galima nustatyti, kokias prekes
dazniausiai perka klientai, koks yra asortimento pasiskirstymas tarp didmiesCiy ir mazesniy
miesteliy klienty. Tai leisty efektyviai nustatyti klienty poreikius, pasitlyti jiems reikalingy
prekiy bei pritraukti daugiau klienty - tuo paciu ir padidinti apyvartumus.
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Taigi, atsirado poreikis analizuoti §iuos duomenis. Tam buvo nuspresta sukurti imonés
klienty analizés sistema, kuri leisty atlikti visus auks$c¢iau iSvardintus veiksmus. Kadangi klienty
korteliy jau yra sukaupta per 600.000, o pardavimy informacijos kasdien sukaupiami milziniski
kiekiai, tad tokio pobtidzio analizei praktiSkai néra kito varianto, kaip tik sukurti analizés kuba,
kurio pagalba biity galima greitai ir efektyviai gauti norimus rezultatus.

Taigi, nuspresta sukurti atskira domeny saugykla, kurioje biity saugoma informacija
apie imonés padaliniy pardavimus, nuolaidy korteliy panaudojimo istorijos ir kita susijusi

informacija.

4.2, Sistemos architektiira

Labai svarbus sistemy kirimo etapas yra projekto parengimas. ISgavus i§ biisimy
sistemos vartotoju visus reikalavimus, galima pradéti kurti sistemos projekta.

Gerai parengtas ir su blisimos sistemos vartotojais suderintas sistemos projektas leidzia
sumazinti projekto igyvendinimo klaidy tikimybe, leidZia uZtikrinti blisimy sistemos vartotoju
reikalavimy iSpildyma. Tinkamai parengtas sistemos projektas leidZia numatyti reikalingus
biisimos sistemos elementus, ju sujungimo biidus, veiksmy sekas.

Rengiant §i projekta, panaudota ,,i§ virSaus Zemyn* projektavimo technologija — t.y.
pradzioje specifikuojamas galutinis rezultatas (analizés kubas), o toliau detalizuojama, kaip ir i§
ko jis bus gaunamas, kokiy elementy reiks ir pan.

Suprojektuoto analizés kubo schema pavaizduota 23 paveikslélyje.
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Prekiu_grupiu_dimensija

-id : Integer
-pavadinimas ;. =tring

Padaliniu_dimensija

Prekiu_dimensija

-id : Integer

-kodas : Integer
-pavadinimas ;. String
-adresas | String
-tegiono_id ; Integer

Huolaidu_korteliu_dimensija

-id : Integer
-kortelez_nr : =tring
-vardas : String
-pavarde ;- =tring
-telefonas : String
-ethail ;. =tring
-gimimo_data : date
-adrezas ;. =tring

-regiono_id ; Integer

-Ivti= : byte

-id ; Integer
-pavadinimas - String

Faktu_lentele
-data ; date
-zuma ; flost

Regionu_dimensija

-nualzidu_suma ;- float
-hendra_suma ;. flost
-recepto_suma ; float
-drauditmo_suma ;. flost
-pardavimo_sudeties _id ; Integer
-prekes_id | Integer
-prekiu_grupes_id | Integer
-recepto_id | Integer
-kompenzacios_id ; Integer
-padalinio_id ; Integer
-rediono_id ;. Integer
-nudlzidu_konteles_id | Integer

-idd : Integer
-zaliz . =tring
-Rajonas ; String
-tiestas ;| String

Receptu_dimensija

-recepto_nr ; Integer

-id ; Integer

-recepto_data : date
-pardavimo_data | date
-pak_kiekiz : float
-vhit_kiekis ; float
-bendra_kaina : float
-kompensacios_id ; Integer
-kompenzacios_suma ;. float
-miakejimo_suma ; flost

Kompensaciju_dimensija

-id ; Integer
-komp_kodas | Integer
-procentai ;- flost
-pavadinimas ;. String

23 pav. Kuriamos sistemos OLAP schema

4.2.1. Bendra sistemos architektiira

UAB ,,Nemuno vaistiné¢* turi per 200 filialy, kuriy kiekviename veikia po atskira filialo
serverj. Siuose serveriuose saugoma atitinkamo filialo informacija. Per duomeny replikavimo
posistemes, Sie duomenys yra apsikeiiami su centriniu jmonges serveriu.

Kuriant jmonés klienty analizés sistema, vienas svarbiausiy reikalavimy buvo kuo
maziau apkrauti darbing imonés sistema. Kadangi duomenuy centriniame duomeny bazés
serveryje yra labai daug, ju iSrinkimas, apdorojimas reikalauja nemazai pagrindinés sistemos
resursy. Tad naujosios sistemos igyvendinimui nuspresta skirti atskira duomeny bazés bei
analizés serverius. Atskirame duomeny bazés serveryje bus saugoma imonés klienty duomeny
analizei reikalinga informacija. Ji nuolat atnaujinama centrinés duomeny bazés duomenimis.

Toks sprendimas leidzia minimaliai apkrauti pagrinding sistema (nes duomeny nukopijavimas
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reikalauja gerokai maziau pagrindinés sistemos resursy, nei ty duomeny analizé tame paciame

darbiniame serveryje. Bendra sistemos architektiira pavaizduota zemiau esan¢iame paveikslélyje.

Padalinio Nr. 1 DB serveris Padalinio Nr. ... DB serveris Padalinio Nr. N DB serveris
==companent== <<component== ] =COMPpOnEnt==
Sistemos Pl Sistemos PI Sistemos Pl
7 ,, /
/ i .
g'g'componem” | ==campaonent== D =<COomponent==
Duomen Duomeny Duomeny
s=Databasess  —— replikavimuo ==Database== —— replikavimo ==[Liatabase== replikavimoe
Oracle duomeny posistemé Oracle duomeny | posistemé Oracle duomeny DOS__“_?_‘B"'IB
bazé L bazé ,l’ bazé
Filiala serveris l - — : —
tﬂ ntrinis II’I'IIJHE? senveris
==scomponents== :
Duomeny
replikavimo
posistemé
/ [ <<componer&>>_"
Certrinis jmones ] Sistemos Pl
Zerveris ==Databazes== L —
! Oracle duomeny
bazé
| |
Analizés serveris
<Cammponents= ) | ==COmponent=- | | <<comp0nent>>- =1
Duomeny transformavimo Analizés kuby Analizés kuby
posistemé kirimo | periidros
L —— priemonés priemonés
Kutiatia sistems - \ D / \ D /
==Datahases== ==Databaszes==
Duomeny saugykla Daugiamaté
duomeny bazé

24 pav. Bendra sistemos architektiira

4.2.2. Reikalavimai sistemos funkcionavimo palaikymui

Projektuojant sistema, labai svarbu yra numatyti reikalingos {rangos techninius
parametrus, siekiant uztikrinti stabily visos sistemos veikima.

Projektuojama sistema — tai dalis imonés esamos sistemos. Visi jmonés duomenys
saugomi centrin¢je Oracle duomeny bazéje. [ Sia duomeny baz¢ repliky pagalba patenka
duomenys i$ visy nutolusiy imonés filialy serveriy. Filialo serveryje taip pat veikia Oracle
duomeny bazés serveris, kuriama saugoma lokali filialo informacija. Lokaliam filialo serveriui

keliami minimaliis reikalavimai nurodyti Zemiau esancioje lentel¢je.

12 lentelé. Minimaliis reikalavimai filialo serveriui
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Irenginys

Parametrai

Procesorius

INTEL CELERON 430, 1.8 GHZ/FSB 800/512KB

Pagrindine ploksté

G31M-82L, iG31/ICH7/FSB1333/2xDDR2-800
DC max 4GB/PCI-Ex16/PCIEx1/
2xPCI/ATA/4x SATA2/VGA/8ch/ALC662/Gb-
LAN/MATX

Operatyvioji atmintis

1GB 800MHZ DDR2 NON-ECC CL5 DIMM

Kietasis diskas

WD CAVIAR 80GB SATA2 7200RPM 8MB

Grafikos lusty rinkinys Integruotas
Garso ploksté Integruotas
KlaviatGra -—-

Pelé

Operaciné sistema

Windows XP Pro EN OEM

Kaip apraSyta bendroje sistemos architektiiroje, visi duomenys yra saugomi centriniame

imoneés serveryje. Siam jrenginiui keliami rekomendaciniai techniniai reikalavimai pateikti

zemiau esancioje lenteléje.

13 lentelé. Reikalavimai pagrindiniam serveriui

Irenginys Parametrai
Intel(R) Xeon(R) CPU X5450 @ 3.00GHz, 6144
Procesorius KB cash, 8 branduoliy
Operatyvioji atmintis 8GB
Kietasis diskas 320GB
Grafikos lusty rinkinys Integruotas
Garso ploksté Integruotas
Klaviatura --
Pelé --

Operaciné sistema

Linux Seimos OS

Reikalavimy dalyje buvo nustatyta, jog analizei skirtus duomenis reikia saugoti

atskirame duomeny bazés serveryje. Kadangi analizés kuby realizacija vykdoma Microsoft

Anglysis Services, paprastumo délei nuspresta naudoti Microsoft SQL Server 2000 duomeny

bazés server (nes jo licenzija ir taip yra nupirkta, tad tai maZina projekto iSlaidas). Analizés

duomeny bazes serveriui keliami techniniai reikalavimai pateikti Zemiau esancioje lentel¢je.

14 lentelé. Minimalus reikalavimai analizés duomeny bazés serveriui

Irenginys Parametrai
x86 Family 15 Model 4 Stepping 3
Procesorius Genuinelntel ~3000 Mhz

Operatyvioji atmintis

2.5GB 800MHZ DDR2 NON-ECC CL5 DIMM

Kietasis diskas

WD CAVIAR 80GB SATA2 7200RPM 8MB

Grafikos lusty rinkinys Integruotas
Garso ploksté Integruotas
KlaviatGra -—-
Pelé
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|O|oerociné sistema \Windows Server 2003 EN OEM |

Analizes serveriui, kuriame apdorojami, atnaujinami duomeny analizés kubai, taip pat
keliami didesni reikalavimai, kadangi yra svarbu trumpas duomeny kuby atnaujinimo, uzklausy
apdorojimo laikas. Analizés servisai (angl. Anglysis Services) veikia tame paciame analizés
serveryje. Tad atskirai reikalavimai Siam serveriui nekeliami, nes jie veikia kaip papildomi
servisai Microsoft SQL Server 2000 serveryje.

Be jprasty techninés jrangos parametry, nemaziau svarbiis ir rySio tarp serveriy
parametrai. Visi filialy serveriai turi turéti tiesiogini rysi su centriniu duomeny bazés serveriu.
Kadangi filialai yra iSsidéstg skirtingose geografinése vietovése, optimaliausia juy tarpusavio
sujungimo biidas — tai pasinaudoti internetiniu ry$iu, sujungiant serverius VPN IPSec tunelio
pagalba. Siais rysio kanalais duomenys periodiskai sinchronizuojami su centriniu serveriu.

Visi kiti serveriai (centrini, analizés duomeny bazés, analizés serveris) — yra viename

lokaliame tinkle, tad juos sujungti pakanka jprasto vietinio LAN rySio uztikrinimo.

4.2.3. Duomeny transformacijy servisai

Analizés etapo metu buvo nurodyta, jog vienas svarbiausiy reikalavimy - tai kuo
maziau apkrauti pagrinding sistema. D¢l to nusprgsta visus analizei reikalingus duomenis saugoti
atskirame duomeny bazés serveryje. Tad yra svarbu uztikrinti savalaiki ir patikima duomenuy
atnaujinimo mechanizma tarp pagrindinés ir analizés duomeny baziy.

Duomeny atnaujinimui nusprgsta panaudoti DTS (angl. Data Transformation Service).
Tai jrankis, kuris yra prie kiekvienos Microsoft SQL serverio licenzijos ir duodamas nemokamai.
DTS — tai jrankiy rinkinys, kuris naudojamas norint eksportuoti ar importuoti duomenis tarp
skirtingy duomeny $altiniy (pvz.: Microsoft SQL server, Microsoft Excel, Oracle DBVS ir pan.).
Rysiai tarp skirtingy duomeny Saltiniy yra uZtikrinami, pasitelkiant OLE DB — atviro standarto
duomeny prieiga.

Kartu su Microsoft SQL Server pateikiamas DTS dizaineris leidZia kurti DTS modelj,
pasitelkiant grafinius elementus ir juos déliojant DTS dizainerio (angl DTS Designer) lange (Zr.

paveiksléli apacioje).
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7111 S0QL Server Enterprise Manager - [2:DT5 Package: SampleTasks]

=101 x|

Jkﬁ] Console Window  Help |_ = 5”
J Package Edt Conmection  Task | workflow || H &z % B 43ab| » = BBQ
. = On Completion ;l
e se | i 3|
3 &3 |— jrankiy juosta = On Failure ¥

‘H"'

@ :;k = | Crop Dest Table Access DB 50L Production DE Failure Message |
a8 @l | Uzduodiay kiirimo DTS paketas
G 2 & jrankiy juosta
@6 x
U A =l
£ 4

Kl

s

25 pav. DTS Designer langas

DTS Designer pagalba, Siame projekte realizuotas reikalingy duomeny perkélimas 18

darbinés duomeny bazés i analizés duomeny baze.

Bendruoju atveju, vienos lentelés perkélimo metu, yra iStrinami seni lentelés

duomenys, jie nuskaitomi i§ Saltinio duomeny bazés ir i§saugomi analizés duomeny bazés

lenteléje. Vienos lentelés perkelimo DTS paketas pavaizduotas Zemiau esan¢iame paveikslélyje.

Vienos lentelés duomeny atnaujinimo procesa galima iSskaidyti { kelis etapus:

Iswvalyti PREKIU ...

i
[
Send Mail: KL

AIDA i
¢
—

wydis@plyta

&

tsmi@blokas

26 pav. Vienos lentelés duomeny atnaujinimo DTS paketas

1. Pirmiausia yra pasalinami esamos lentelés duomenys.

Send Mail: Ok
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Execute SOL Properties

General |

Touw can mn SO0 code on the zelected connection. “rou must
zelect a connection and then provide the SOL code to erecute

uzing it.
Description; IIsvaI_l.Jti PREKIL_GRUPES|
Exizting connection: I\-'_l,lgis@pl_l,lta j
Command time out; 0 =l
SOL statement:

TRUMCATE TABLE wyais prekiu_grupes

Parze Quem | Build Quem... | Browsze... |

0K I Cancel | Help

27 pav. Lentelés duomeny iSvalymas

Connection Properties

General I

Specify an exizting connection or define & new connection to the data source.

" New connection: I

% Existing cannection; Itsm@blu:ukas j
Diata zounce: I@ Microzoft ODBC Driver for Oracle j

In order to connect to Oracle [Microzoft Driver], you must zpecify the

@ zerver and the uzername and pazsword.

Server Iblokasl

Uszername: Itsm

P Ixx

Advanced... |

0K I Cancel | Help

2. Nuskaitomi duomenys 1§ TSM Oracle duomeny bazés serverio.

28 pav. Prisijungimas prie pagrindinés DB
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3. Prisijungiama prie analizés DB serverio.
Data Transformation Properties |

Source  Destination | Transfnrmationsl Advancedl

@ Stare the results far thiz transformation.

Connection:  wygis@plyta

Table narme: Create Mew... |
M arme Type Mullability  |Size |Precizsion |Scale |«
0

PARDAYIMO_ID MUMEER 13 0
PaDALIMIO_ID  MUMEER 13 0
PREKES_ID HUMBER 13 0
Par_KIEKIS HUMEER 13 4
WMT__KIEKIS  MUMEER 13 B
PAk_FAIMNA HUMEER 13 2
NUOLAIDU_...  MUMBER 13 2
WUQLAIDL_...  MUMEER 13 4 =
BEMDRA_SURMA MUMEER 13 2
RECEPTO_ID  MUMBER 13 0 LI

] I Cancel | Help |

29 pav. Prisijungimas prie analizés DB

4. Nuskaityti duomenys perkeliami { analizés duomeny bazés lentelg.

Data Transformation Properties E |

Su:uuru:el Destingtion  Transformations I.-’-'«dvancedl

Define the column mappings between the source and destination
tables. ¥ou may copy columns directly ar use any ane of the
transformations available.

Source table Destination table
OP_TYPE N w 1D
SECTIONID ﬁﬂ—\_;_\_\_\_—' PARDAYIMG IO
STOREID PADALIMNIC_ID
PRODUCTID PREKES_ID
EARCCDEID o h PAK_KIEKIS

aTY WNT__KIEKIS

_:—'_’4—'_'_'_7_'-'_'-/_'
GoTY Ak _KATNA
PRICE / MUGOLAIDU_SUMA
PRICE_DISC_MST / MUOLAIDU_PROC
DISCOUMT_MST BEMDR.A_SUMA

i

DISCOUMT_PRC RECEPTO_ID
AMOIINT MST bl RECEPTC_SUMA
< [ +] DRAUDIMG MUOLAIDS

Pew transformation: IEUD}' Colurnn j Mew |

Selected tranzformation: Copy Column Delete |

0k I Cancel | Help |

30 pav. Duomeny perkélimas iS Saltinio j analizés duomeny bazés lentele




5. Administratoriui iSsiunciamas elektroninis laiSkas apie sékminga duomeny

atnaujinima.
General |

e“\_ Send e-mail az part of the DTS package using MaPl. S pecify your profile and the
\A‘ﬁ properties of the messzage.

D escription: ISend b ail: QO

Profile name: Iv_l,lgis | Password: I xxxxxxx

To Iv_l,lgintas. jakimaviciugEicanmelia. it _l

CC: |

Subject: IDuomenys sekmingai atnaujinti

Message: Duomenys analizes duomenu bazeje sekmingai atnaujinti] ;I
=

Attachments: Add..

Ok, I Cancel | Help |

31 pav. Zinuté administratoriui apie sékminga duomeny atnaujinima.

Duomeny atnaujinimo procese numatyta, jog ivykus klaidai, atnaujinimo procesas
nutraukiamas ir administratoriui iSsiunc¢iama elektroniné zinut¢ apie klaida. Sékmes atveju,
sistemos administratorius apie tai taip pat informuojamas.

Visuy analizés duomeny bazés lenteliy duomeny atnaujinimo DTS paketas parodytas

Zemiau esanc¢iame paveikslélyje.
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e
—
F-

Pradinis tasas Send Malil: KLAIDA, ..

Iswalyti RECEPTAL tsmi@hlokas vygis@plyta

Isvalyti PREKIU_G. .. tsmi@blokas wwgisDplyka

[=walyti Kompensa. .. tsm@blokas wygis@plyta

i is@plyt
wygis@plyta Isvalyti PADALINIAL ksm@blokas WEIIS(|@IJ 7ta

Isvalyti PARDAYT.., ksmi@blokas

L] . Iswvalyti KORTELILU. .., ksmi@blokas wygis@phta
Isvalyti PARDAYV, .. Esmi@hblokas wygis@phyta
I
I e,
e
&
Send Mail: Ok

Send Mail: KLAIDA. ..

32 pav. Analizés duomeny bazés lenteliy atnaujinimo DTS paketas

Paleidus §; DTS paketa, SQL Server Enterprise Manager parodo nurodyty veiksmy eiga
ir progresa.

Local Packages 1 Ikems

Mame ¢ | Description | Cwner | _reate Date
[ELIAN Yrgis

ginto_analize

Design Package

Execute Package

Schedule Package. ..

Versions. ..

&l Tasks »

Delete

Help

33 pav. DTS paketo paleidimas

Vykdant DTS paketa, SQL Server Enterprise Manager rodo paketo vykdymo eiga.
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Executing Package

~ %

Execution progress:

Status:
 svalyti PREKIU_GRUPES Complete
groupz-» prekiu_grupes Complete [23]
|zwalyti PREF.ES Complete
[) stock-prekes Running [2000]
{f:} lzvalpti PARDAVIMO_SUDETIS W aiting
{\E} pozd-> pardavimo_sudetiz W aiting
{\3! [zwalyti PARDAYIRAI " aiting
{\E} pozh-» pardavimai W aiting
6? |svalyti RECEPTAI I Wating _Ij
4 3

LCancel I Help |

34 pav. DTS paketo vykdymo progresas

Visy analizés duomeny bazés lenteliy duomeny atnaujinimo ir visas analizés kubo
formavimo procesas detaliau apraSytas sekanciame skyrelyje (Analizés kubo formavimo

procesas).

4.2.4. Duomeny atnaujinimo automatizavimas

Analizei kirty duomeny savalaikis atnaujinimas yra svarbus procesas, uztikrinantis, jog
vartotojui bus pateikta naujausia informacija. Reikalavimy analizés metu buvo nustatyta, jog
visiS$kai pakankamas duomeny atnaujinimo periodas — kiekviena nakt;.

Tam tikslui bus pasitelktas anksCiau sukurtas DTS paketas, perkeliantis duomenis i§
centrinés 1 analizés duomeny bazg, kuris Microsoft SQL Server 2000 priemoniy pagalba bus

suplanuotas kasdieniniam paleidimui naktj. Taigi, sukurtam DTS paketui sukuriame paleidimo

plana.
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Local Packages 1 Ikems

Mame  # | Descripbion

ginto_analize

De=ign Package
Execute Package

Schedule Package. ..

Versions, ..

&l Tasks »

Delete

Help

35 pav. Duomeny atnaujinimo planavimas — 1 Zingsnis

Toliau nustatome periodiSkuma, kuriuo bus atnaujinami analizés duomeny bazés
duomenys. Misy atveju — tai duomeny atnaujinimas kiekvieng nakti, 02:00 val.

Edit Recurring Job Schedule |

Jobname:  “yginto_analize 3

—Dcours Draily
FQ : Exvem I‘l 3: dayz]
 weekly
= Manthly

— Daily frequency

& Oeocurs once at; |E|2: 00 Ak Ev
T Ocours eveny: I‘l ﬁ Ing[[s] j Starting at: |12: a0 Akd
Ending at: 11: 59 P

— Dluration

Start date: Sun 12/ 21/ 2008 lj' " End date: I Sun 12/ 21/ 2008

" Moend date
Ok I Cancel | Help |

36 pav. Duomeny atnaujinimo planavimas — 2 Zingsnis

Nustacius duomeny atnaujinimo parametrus, atsiranda jrasas apie nurodyta uzduoti

SQL Server Agent->Jobs lange.

Jobs 1 Items
Name # I Cakegor I Enabled I Runnable I Sched. .. I Status I Last Run St... I Mext Run Date I
ngnto_analize [Uncategorized (Local)]  Yes Yes Yes Mok Running IInknown (12/2212008 2:00:00 &MY

37 pav. Duomeny atnaujinimo planavimas — atnaujinimo jrasas
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4.2.5. Analizés kubo formavimo procesas

Analizeés kubas formuojamas keliais etapais. Tai tam tikra procesy seka. Kiekvieno
etapo metu vyksta duomeny iSgavimas i$ Saltinio sistemas ir ty duomeny jkélimas i kitg sistema.

Bendras analizés kubo formavimo procesas pavaizduotas Zemiau esan¢iame paveikslélyje.

=== -|-\.

| AN
{Duomeny
iatnaujinimas,
|panaudajant DT
|pakets

it

I [N
[ Atzkiras duomeny |
|bazes zerveris,
|zauganti= analizei
|reikalingg
{informacijg
! E 7
/ !
¥ o 4 Hubo
EE Duamenty B atnavjinimas K
atnaulinimas ==DE Server== 4 ==Application Server==
==0E Server== - / i -
Analizes S0OL ! Analizes serveris
TSM Oracle serveris / 5
Serveris

| ! h

[Centrinis jmonés
|dunmenty hazés

| Atnauinamas
|kubas. Duomenys
[i& duomeny bazés
{perkeliami | OLAP

| ™
[Analizés serveris, |
|kuriame veikia MS

iﬂ«nalysis SErVICES

|zerveriz

38 pav. Kubo formavimo procesas

Analizés kubo formavimo procesas yra kiek sudétingesnis, kadangi analizei skirtiems
duomenims saugoti yra skirtas atskiras SQL duomeny bazés serveris. Pirmojo etapo metu,
panaudojant DTS (ang. Data Transfer Services), analizei reikalingi duomenys 1§ darbinés
sistemos yra nukopijuojami i analizés MS SQL duomeny bazés serveri:

e ISvalomos senos lentelés
e Nuskaitomi nauji duomenys i§ TSM Oracle duomeny bazés serverio

e Nuskaityti duomenys {raSomi i analizés MS SQL duomeny bazés serveri

Sekantis zingsnis — tai fakty lentelés suformavimas:
e IStrinama esama fakty lentelé
¢ IS naujo suformuojama fakty lentelé
e Apskaiciuojamos tarpinés reikSmeés

e Rezultatai i§saugomi analizés duomeny bazés serverio fakty lenteléje
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Paskutinis analizés kubo formavimo etapas — tai kubo atnaujinimas:

Atnaujinamos analizés kubo dimensijos
Duomenys i$ duomeny bazés serverio perkeliami i OLAP duomeny saugykla

Suskai¢iuojamos agregacijos

Kubo atnaujinimo etapas yra realizuotas Microsoft Analysis Servincs pakete. Kubo

atnaujinimo etapai Cia atliekami automatiskai, paleidus kubo atnaujinimo procesa. Priklausomai

nuo poreikiy, galima atnaujinti kuba trejopai:

Laipsniskas atnaujinimas (angl. Incremental update) — leidzia atnaujinti kuba,
nekeifiant esamy kubo duomenuy, o tiktai pridedant prie kubo atsiradusius
naujus duomenis. Sis kubo atnaujinimo procesas yra vienas papras¢iausiy ir
grei¢iausiy — neperskai¢iuojamos esancios agregacijos, or pridedamos tiktai
naujos — tai sumazina kubo atnaujinimui reikalinga laika.

Duomeny atnaujinimas (angl. Refresh data) — Sio kubo atnaujinimo metu yra
perskai¢iuojamos visos kubo reik§més ir atnaujinami duomenys. Sio kubo
atnaujinimo biido privalumas yra tai, jog vartotojai gali naudotis kubu netgi jo
atnaujinimo metu — taigi, esant poreikiui, bet kada galima atnaujinti kubo
duomentis.

Vusiskas atnaujinimas (angl. Full Process) — tai visiskas kubo atnaujinimas. Sis
kubo atnaujinimas reikalingas tada, kai pakeiiama pati kubo struktura ir
atsiranda arba panaikinamos tam tikros dimensijos, reik§més ir pan. Sio

atnaujinimo metu kubu naudotis vartotojai negali.

4.2.6. Analizés modeliy metaduomeny eksportas naudojant XML
standartg

Microsoft SQL Server 2000 naudoja OIM (angl. Open Informatikon Model)

metaduomenims apie visus duomeny tipus saugoti — lenteles, laukus, sarySius, transformacijas.

Analysis Services metaduomenys taip pat atitinka OIM standarta.

Taciau vien turéti analizés modelio metaduomenis neuztenka — juos reikia moketi gauti,

panaudoti. Microsoft Analysis Services turi priemones, leidziancias sukurtus OLAP analizés

kubus eksportuoti bei importuoti i/i§ XML standarta atitinkancius dokumentus. Tai yra ypac

naudinga — sukurtus OLAP duomeny analizés kubus galima eksportuoti { kitas sistemas, kur juos
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toliau galima apdoroti, redaguoti kity irankiy pagalba. Taip paciai galimas ir atvirkstinis
variantas — OLAP duomeny kubus galima importuoti { Microsoft Analysis Services.

Sukurtuo imonés klienty duomeny analizés kubo XML apraSas pateiktas prieduose.

4.2.7. Analizés kuby formavimo procesas

Sio darbo tikslas yra ne tik sukurti konkrecia analizés sistema ir ja integruoti i imonés
veiklos procesus, bet ir sukurti OLAP analizés kuby formavimo proceso modeli, kuris padéty
panasiuose projektuose, leisty lengviau numatyti galimus sunkumus, sprendimus ir technologijas.

Supaprastintas analizés kuby formavimo proceso modelis, sukurtas remiantis literatiiros

Saltiniuose pateikiamais metodais, pateiktas Zemiau esanciane paveikslélyje.

Jmonés verslo —
procesy analizé Trar;:-:;:rrga;““ |
. l P Reikalingy | Feikia —
Tl oy duomeny i) ey |
L |I|_m_:s | ir ry$iu tarp ju sudarymas
S identifikavimas
' Rodiniy |
kiirimas | T Hlereikia -
— transzt. Agregaciiy

nustatyas ir
optimizavimas

Mask;ﬁu
rengimas

®
39 pav. Analizés kubo formavimo procesas
Kiekvienas $io proceso etapas gali biiti detalizuotas i§samiai. Dalis §io proceso etapy

yra detalizuoti Sio projekto skyriuose, kita dalis bus detalizuota sekanciy projekty metu.

4.3. Duomeny bazés schema

UAB ,,Nemuno vaistiné* imonés klienty analizés sistema naudoja duomenis, sukauptus

verslo valdymo sistemos TSM. Verslo valdymo sistema TSM apima pardavimy
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ilgalaikio/trumpalaikio turto apskaitos bei kitas funkcijas. IS viso, TSM verslo valdymo sistemos
duomeny baze¢ sudaro 600 jvairiy lenteliy (visos jos iSardintos prieduose).

Imonés klienty analizei naudojami sukaupti pardavimy duomenys. Kadangi projekto
analizés etapo metu buvo iskeltas reikalavimas kuo maziau apkrauti esama duomeny bazeg, buvo
pasirinktas sprendimas imonés klienty analizei paskirti atskira duomeny bazés serveri, kurio
duomeny bazg¢je biity saugomi tik tie duomenys, kurie naudojami analizés duomeny saugykloje.
D¢l to sumazéjo pati analizei skirtos duomeny bazés dalis. Analizés duomeny bazés loginé

schema ir rysiai tarp lenteliy pavaizduoti 40 paveikslélyje.

Prekes Prekiu_grupes
-idd : Integer 0. 1 -idd - Integer
-pavadinimasz | String -pavadinimas ;. String
-prekiu_grupes_id  Integer Nuolaidu_korteles
1 ! 0.+ |Morteliu_tranzakcijos ::Sn:rtlglt:sge;r' String
~tlata_laikas : date =HEES © Sy
-karteles_id : Inteaer -pavarde : lStnn_g
-pardavimo_id : Integer [0, ‘tEbf,':'!"aS © String
-sudeties_id ; Integer -email : String
_kiekiz - -girmirmo_data : date
kigkis : fhoat .
_zuma ; float -adresas | String
0.4 Pardavimai —prekes_id - Integer —regiona_id : Integer
Pardavimo_sudetis = Itz byte
- -id : Integer 7
-idl ; Intecer -tlata 5 qate_ T
~pardavimo_id : Integer -padalinio_id : Intexer 1
-prekes_id | Integer -SLMa float
~pak_kiekiz ; float -nualzidu_suma ; float
-wnit_kiekis ; Integer -hendra_suma © float 0
-pak_kaina : Integer -recepto_suma : float = 1
-nuolsidu_suma ; float 1.0 -draudimo_suma ;- flost Regionai
-nudlaic_proc © flost —
-bendra_suma : flost 1 —— -idd ._Ir¢ege_r
-recepto_id . Integer Padaliniai -salis Stl_’lng_
-recepto_suma ; flost S Integer :2?;2';:83_- StStrrl:?g
~draudimo_nuolaida ; float e - y
- -pavadinimas ; String
o. -adresas | String
~regiono_id : Integer
Receptai
1
-id : Integer

~recepto_nr: Integer
-recepto_data : date

-pardavimo_data - date 0t 1 Kompensacijos
~pak_kiekiz : float D —
-vnit_kiekiz : float -icl © Irteger

-komp_kodas : Integer
-procentai ; float
-pavadinimas ;. String

-hendra_kaina ; float
-kompensacijos_id : Integer
-kompensacijos_suma ; float

-mokejimo_suma ; float

40 pav. Analizés duomeny bazés schema
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5. Eksperimentinis sistemos tyrimas ir vertinimas

Darbo metu sukurtas imonés klienty analizés kubo veikimas yra testuojamas ir
analizuojami jo veikimo parametrai (atnaujinimo laikas, uzklausy generavimo i analizés kuba

laikai or pan.).

5.1. Eksperimentinio diegimo apraSymas

UAB ,,Nemuno vaistiné* imonés klienty analizés sistema naudoja duomenis, sukauptus
verslo valdymo sistemos TSM. Verslo valdymo sistema TSM apima pardavimy
ilgalaikio/trumpalaikio turto apskaitos bei kitas funkcijas. IS viso, TSM verslo valdymo sistemos

duomeny bazg sudaro 600 ivairiy lenteliy (visos jos iSvardytos prieduose).

5.2. Sistemos diegimas

Kuriama jmonés klienty analizés sistema sudaro du duomeny baziy serveriai, analizés
serveris bei vartotoju darbo vietos. Sistemos komponentai ir jy tarpusavio sarySiai pavaizduoti

zemiau esanciame paveikslélyje.
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Orakulas

WEB serveris Oracle DB
serveris
==compaonent== E] ==component=> g]
Apache WEB Oracle DB

serveris

Vartotojo darbo vietos
kompiuteris

==Component== g]
MS Windows XP

==component==

Analizés serveris MS Excel 11.0

==component== E]

MS SQL
Server 2000

Vartotojo darbo vietos

s=cOmponent== = kompiuteris
Analysis

Services 2000

==component== E]
MS Windows XP

==component== E]
MS Excel 11.0

Vartotojo darbo vietos
kompiuteris

==component==
MS Windows XP

==component== g]
MS Excel 11.0

41 pav. Sistemos komponentai ir jy sarysiai

Sistema sudaro Sie komponentai:

Oracle DB serveris. Siame duomeny bazés serveryje veikia Oracle DBVS,
kurioje saugomi visi duomenys. Taip pat tame paciame serveryje veikia ir
programos sasajai skirtas Alache WEB serveris.

Analizés duomeny bazéje veikianti Oracle DBVS. Sioje duoeny bazéje saugoma

informacija, skirta vien imonés klienty analizei. Si duomeny bazé veikia atskirai
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nuo pagrindinés dél pagrindinio serverio apkrovimo. Veikiant analizés duomeny
bazei atskirame serveryje, maziau apkraunama pagrindiné duomeny bazé.
Analysis Services 2000, esantys analizés serveryje — tai servisai, skirti darbui su
OLAP kubais. Sie servisai naudoja duomenis, esan¢ius OLAP duomeny
saugykloje, juos apdoroja, atnaujina, ir leidZia naudotis vartotojams.

Microsoft Excel 11.0 — programy paketas, kurio pagalba vartotojai gali dirbti su
OLAP kubais. Sio programy paketo pagalba, vartotojai gali vykdyti norimas
uzklausas, generuoti ataskaitas, diagramas, perziiréti OLAP serverio

pateikiamus duomenis.

Sistemos naudojimo instrukcija

Imonés klienty duomeny analizés kubui perzitiréti naudojamas Microsoft Excel

programineés jrangos paketas. Microsoft Excel pagalba yra nesudétina perzitréti kubo duomenis,

rengti ataskaitas, grafikus, vartotojui turint pagrindinius igiidzius darbo su Microsoft Excel

programiniu paketu. Microsoft Excel programy paketas turi specialiai darbui su analizés kubais

skirta modulj - Pivot Table. Sio jrankio pagalba, galima perziiiréti duomeny kubo duomenis,

rngti ataskaitas, kurti grafikus ir pan. Taip pat Sis programinés jrangos paketas kubo informacijai

perzitiréti pasirinktas dél patogumo: visi imonés vartotojai, kuriems reikia dirbti su analizés

kubais, turi §i programinés jrangos paketa — taigi, nereikia papildomy islaidy vartotojo sasajos

kiirimui, projektavimui.

Toliau trumpai apzvelgiama darbo su OLAP analizés kubu darbo eiga, pasinaudojant

Microsoft Excel moduliu Pivot Table.

Pasileidus Microsoft excel, pasirenkame meniu punkta Data->Pivot Table and

PivotChart Report.

sert  Format  Tools | Data | Window  Help
. B - ﬂ
e e - - M EE ! 3l Sort..

& |ﬁ PivotTable and PivotChart Report..,
c | D

£

42 pav. PivotTable and PivotChart Report komponentas

2. Atsidariusiame lange, pasirenkamas External Data Source pasirinkimas. Toliau

spaudziama Next.
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PivatTable and PivotChart Wizard - Step 1 of 3 IR~

where is the data that vou want ko analyzer?
() Microsaft OFFice Excel list or database

_) Multiple consolidation ranges
Another PivotTable report o PivobChart report

What kind of report do wou want ko createy
@ PivotTable
() PivotChart report {with PivatTable report)

< Back [ Tk = }[ Einish

43 pav. External Data Source pasirinkimas

3. Spaudziamas mygtukas Get Data.
PivotTable and PivotChart Wizard - Step 2 of 3

Where is your external data stored?

Mo daka fields have been retrieved.

To use an Office Data Connection {.odc) File, click cancel and then use the
Impart Data command (Daka menu, Import External Data submenu) ko
open khe File,

[ Zancel ][ < Back. ] Mexk = Finish

44 pav. ISorinio Saltinio pasirinkimas
4. Atsidariusiame lange, pasirenkama OLAP Cubes kortelé, pasirenkama <New
Data Source> ir spaudziamas mygtukas OK.

Choose Data Source

. Datahasesl Queries  OLAP Cubes | k.

<Mew Data Saurce:

Cancel
Browse...
Optionz...

Delete

qua|

ol

45 pav. New Data Source duomeny Saltinio painkimas

5. Atsidariusiame naujame lange, jvedamas naujo kubo pavadinimas ir
pasirenkamas Microsoft OLE DB Provider for Olap Services 8.0 tiekéjas.

Toliau spaudZiamas mygtukas Connect, toliau atiradusiame lange nurodomas

74



OLAP erverio adresas, pasirenkama duomeny bazé ir pasirenkamas norimas

duomeny kubas.

Create Mew Data Source ==

YWhat hame do you want to give your data source?

1. |analizes_kubas

Select an OLAF provider for the databaze you want to access:

2 |Min::n:ns::nft OLE DB Provider for OLAP Services 8.0 j

Click Cannect and enter any infarmation requested by the provider:

3 Connect... CAMELLS,

Select the Cube that containg the data you want:

[ Save my uzer I and passwaord in the data zource definition
@ ok Cancel |

46 pav. Analizés kubo pasirinkimas

6. Pasirinkus analizés kuba ir paspaudus OK mygtuka, Microsoft Excel pateikia

darbo su analizés kubu langa.
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: pivotTable~ | 73 [l | == “= | 1 | @R [F] 2

----Kompensacijos Suma Ava
----Kompensacijos Suma sUM
Muolaidu Proc A
Muolaidu Proc SLM
----Nuolaidu Suma AlG
----Nuolaidu Suma SUM
Recepto Suma AYia

Recepto Suma SUM

Row Ares

A - x
A B | ¢ | D0 | E H | 1« | a0 | k | L |
1 Drop Page Fields Here N
2 PiwotTable Field List *
E Drop Column Fields Here Drag ikerms ko the PivokTable report
% Q E]--El Amziaus Grupe
; -8 E]--g Apsilarkymu Inkervalas
[+]-|=| Caka
% g - [=] Gyventoju Skaicius
— EJ--E Komp Pavadinimas
i Drop Data Items Here =
12 = [#-[=] Miestas
? 7] E:I--E| Padalinys
14 I E:I--E| Pavadinimas
18] Q - [Z] Prekiu Grupe
2115 i - [=] Rajonas
EC) ----Bendra kaina AWG
19| - [3]Bendra kaina SUM
E ----Bendra Suma AWG
i ----Bendra Surna SUM
22| Daudirme Muclaida AYG
% Draudimo MNuolaida SUM
%
2B |
a7
28
29
30
31
32
33
34
35
36 |

47 pav. Darbo su analizés kubu lagas MS Excel aplinkoje

Viska atlikus, MS Excel priemonémis galima kurti norimas ataskaitas, grafikus. Keletas

sukurty ataskaity pavyzdziy pateikta Zemiau esanciuose paveiksléliuose. Visy ataskaity

duomenys yra paimti nuo 2008-12-01 iki 2008-12-10.

tikro amzZiaus klientai, suskirstyti pagal tai, kokiu daznumu apsilanko vaistingje.

Pirmajame ataskaitos pavyzdyje galima matyti viduting vienos prekes, kuria perka tam
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Amziaus Grupe [=]|Apsilankymu Intervalas [~] Bendra suma AVG
12.94075949
: 12.94075249

12.56565391

H1-2 men 12 BOS7 3654
13-4 men 11.88]
{iki 1 men. 13.53925721
fiki 1 sav. 8.794051724 ]
tienkartinis 12 426875
18-36 5.473333333
fiki 1 men. £ 473333333
37 44 10.66
fiki 1 sav. 10,66}
1562 13.64071429
fiki 1 men. 1364071429
63+ _ 18.16257143
fiki 1 men. 19.91384515
fiki 1 saw, 14.14
ivienkartinis 4.81
Grand Total 12.58398443

48 pav. Ataskaitos pavyzdys - vidutiné vienos prekés kaina pagal amZiaus grupe bei apsilankymo intervala

Sekancioje ataskaitoje galima matyti iSlestas sumas vaistams pagal prekiy grupes

miestuose pagal gyventojy skaiciy.

Bendra Suma SUM Prekiu Grupe [« |

Gyventoju Skaicius [~ Al B1 C1 L1
0-6000 144.07 307 55 1680.73
120000-300000 283.43 443 B 172129 199515
300000-500000 57 .34 92205 221591
500000+ 18917 1034.42 236.08
50000-120000 141 .66 559.29 871.71
BO00-15000 7411 2869 413 64
S000-50000 g7.2 290.1 465 67

Grand Total 1159.92

Ri1

20.88
g80.06
233.48
20213

§.65
2471
164.07
1991.4

Grand Total

2153.23
5323.53
3428.78
1487 .4
1881.51
831.75
1007 .04

17781.17

49 pav. Ataskaitos pavyzdys — iSleistos sumos vaistams pagal prekiy grupes bei gyventojy tankuma

Dar vienoje zemiau esancioje ataskaitoje galima matyti klienty, suskirstyty pagal Iyti,

bendrai gautas kompensacijy sumas pagal kompensacijos rusis.
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Homp Pavadinimas [ Kompensacijos Suma SUM
0
a
a
a
a

Invalidui 560.65

3913
- 2782
fl 24532

Kita 712.06
- 49678
il 21528

Kitos 3733.33
2B0.09

- 2013.65

il 1371.91

W a7 .6g

Liga pagal sarasa 1606 .97
- 112087
Rl 4861

Pensininkui 2.38
238

isrand Total 6615.39

50 pav. Ataskaitos pavyzdys — gautos kompensacijos pagal lytj ir kompensacijos rusj

Be ataskaity rengimo, Microsoft Excel priemonémis galima braizyti jvairius grafikus,
kurie leidZia vaizdZiai ir suprantamai vartotojui pateikti informacija. Zemiau esanéiame
paveikslélyje pateiktas grafikas, kuriame galima matyti, kokio dydzio miestuose ar miesteliuose
pagal gyventojy skaiciy, klientai daugiausia iSleidzia pinigy medicininéms prekéms, o kur —

maziausiai.
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_Ben-:lm Suma A0

34

a0

il

20

BEOD 1000300000 F00000S00000  S00000+  SC000-120000  G0OC-15000 H0O0-S0000

51 pav. Diagramos pavyzdys — iSleistos vidutinés sumos dydis pagal gyventojy skaifiy mieste ir amZiaus grupe

Zemiau esanliame paveikslélyje pavaizduota pavyzdiné diagrama, kurioje galima

matyti vidutines iSleidziamas sumas tam tikroms prekiy grupéms pagal gyventoju skaiciy mieste.

25 _Elen:lm Suma 4G

0

15 _ Prekiu Grupe
oAl
=123

] aci
oLi
10 H BR]

I:I -+ T T T
0-g000 120000-00000  200000-500000 00000+ 0000120000 G0O00- 15000 2000-50000

52 pav. Diagramos pavyzdys — iSleistos vidutinés sumos dydis pagal gyventojy skaifiy mieste ir prekiy grupe
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Sekancioje diagramoje galima matyti klienty apsilankymo vaistingje ir iSleidZziamos
vidutinés sumos diagrama. Galima izZvelgti tendencija, jog klientai, viena karta pasinaudoj¢
kortele, iSleidzia vidutiniskai didziausia suma pinigy. Dazniausiai (kas savaitg) apsilankantys

klientai — maziausiai pinigy iSleidzia apsipirkimo metu.

_Ber-:lm Suma A0

lepsilantoyrmy niterualas
Ox4men
B1-2 men
O%-4 men
Oiki 1 rmen.
Wilj 1 =3w.
Owienbartinis

Tzl
53 pav. Diagrameos pavyzdys — iSleista pinigy suma pagal apsilankymo vaistinéje intervala

Nemaziau svarbi yra pardavimy analizé pagal regionus, prekiy grupes. Viena i§ tokiy
sugeneruoty ataskaity pateikta 54 paveikslélyje. Sioje ataskaitoje galima matyti vidutines

iSleistas sumas atskiruose regionuose kiekvienai prekiy grupei.
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Bendra Suma AYG  Prekiu Grupe

Rajonas
Akmené
ALYTUS
BIRZA|
JOAN A
JURBARKAS
KAISIADORYS
KALMAS
kedainiai
KLAIPEDA,
LAZDIA)
MARIJAMPOLE
hAATEIKA]
PAGEGIAI
PAKRUDJIS
PALANGA
PAMEVEZYS
PRIEMA
RASEINIAI
RIETAWVAS
SAKIAI
SIALLLA
Silute
SKUDDAS
Taurage
TELSIA
TRAKA,
UKMERGE
WVARENA,
WILKAVISKIS
WILMIUS
Grand Total

B1

2.3

567

3.66
3.865
511624
746125
4,355
5.96

7 456805585
9.54

8.33

B.24

10.6
1.76

8.4

4,175
B.565G
2B
9.6876
B.299375
1278272707
/.54
8.725
7472857143
2.34

1.83
41745
10.12

=
2339124

1

23958
14.22
10.54
1257143
17.4781
10.41
11.88677
5.14
13.45121
10.28333
15.44
511625
746125
4.3852
.55
21.19588
5.44
11.585
5.52
10,496
8.395636
3857
31.54
16,255
14.26
11.585
/.95
10.66
11.24
1615649

L1 Ri|
1017222 961
11.78 8.54
A44 1011
11.885 7 .44

3.912857 4.2
9.345745 4.2
8.221034 ) 11.90111

12,12 §.32
10.04385 125755
43.07 14.55
11.584 8.32
10.33 10.12
8.32 12.07
12.08 8.32

10.50533 2.34
1872284 1.83

14,758 16.15
2589 10.75333
14.55 13.05

7 964286 1352
1367484 3.774545
15.11 11.78
7972857 544
B.340905 11.885
26.31| 3.912857
12,585 9345745
5975 521034
3837 1212

13.05 10.04385
92445 19.23167

6.914439943 13.32168 12.87801 9.670589

Grand Total|
12 BEA0S556
10.0525

75
8.940357143
7 681800595
7.86
9.098529947
7.885
10.5818704
19.36053333
10.99375
7.9515625
0.6128125
5.6366
5.948333333
11.48095583
10.72945
£.357083333
11.5019
0669915179
11.39893595
18.2
13.41946429
10.48544156
1170571429
5.9121875
F.580258621
17 8175
10.73347015
17 01597579
10.69618196 |

54 pav. Ataskaitos pavyzdys - iSleistos vidutinés sumos pagal regionus bei prekiy grupes

Sios ataskaitos grafinis vaizdas pateiktas 55 paveiksl4lyje.
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Taurage
SKUODAS
Siute |

e ——m
El=] =:—|—‘

KALMAS | ]
KASADORYS
JURBARAS

JOPANAA,
==
ALYTUS

a ] 10 15 2 g A * 40 45 2l

OR1
O L1
mC1
0O B1

55 pav. Diagramos pavyzdys - iSleistos vidutinés sumos pagal regionus bei prekiy grupes
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5.4. Sistemos veikimo ir savybiy analizé, kokybés kriterijy jvertinimas

Kalbant apie duomeny saugyklas, duomeny saugyklu kokybé ir efektyvumas daznai yra
tiesiogiai susij¢ su teikiamy duomeny kokybe. Norint iSmatuoti ir uztikrinti §iy duomeny kokybe,
reikia iSmatuoti daugeli ivairiy parametry bei rodikliy, apibiidinanc¢iy duomeny saugyklos darba.

Yra nurodoma daug jvairiy duomeny saugykly kokybeés kriterijy: sistemy naSumas,
saugumas, pasiekiamumas, patogumas ir pan. Dauguma S$iy kriterijy negali biiti pamatuoti
objektyviai — todel vertinti duomeny saugykla tokiais kriterijjais yra gana sudétinga ir
pakankamai netikslu.

Norint objektyviai {vertinti duomeny saugyklas, reikia remtis konkreciais,
iSmatuojamais kriterijais. Tokius kriterijus galima suskirstyti { dvi pagrindines grupes:

e Vidinés duomeny saugyklos metrikos . Tai dazniausiai gana tiksliai iSmatuojami
kriterijai (serverio procesoriaus apkrovimas, atminties panaudojimas, sistemos
prieinamumo duomenys ir pan.). Pasitelkiant vidinés metrikos rodiklius, galima
gana nesunkiai nustatyti, ar tenkinami, ar ne duomeny saugyklos nefunkciniai
reikalavimai (sistemos pasiekiamumas, naSumas ir pan.).

e ISorinés metrikos. Tai rodikliai, nurodantys vartotoju naudojimosi sistema
duomeny statistika. Pasitelkiant iSorinés metrikos rodiklius, galima atsakyti {
tvairius klausimus (Kas naudoja sistema? Kaip dazai sistema yra naudojama?
Kokiy vartotojy sistema yra dazniausiai naudojama? ir pan.).

Siekiant jvertinti sukurta sistema, reikia atsakyti i kelis svarbiausius klausimus:

1. ISmatuoti sukurtos sistemos darbo bei jos naSumo rodiklius.
2. Nustatyti, ar sistema atitinka visus analizés etapo metu iSkeltus
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

Sistemos kokybg jvertinti pasitelkta kriterijy ir ju ivertinimo lentelé¢ (15 lentel¢). Visi
kriterijai vertinami penkiabaléje sistemoje, kur 5 balai atitinka Svertinima puikiai — t.y. kriterijus

pilnai atitinka vartotojy liikescius, 1 — blogai — kriterijus neatitinka iSkelty reikalavimy).

15 lentelé. Sistemos kokybés jvertinimy lentelé

Kriterijus Balai Komentarai

Fakty lentelés generavimo laikas 4 Fakty lentelés generavimas vidutiniSkai trunka
45 minu¢iy. Kadangi duomenys paprastai
atnaujinami naktj, sistemos vartotojus toks
rodiklis pilnai tenkina.

Duomeny atnaujinimo jtaka 3 Duomeny atnaujinimo metu, pagrindinés
pagrindinés sistemos darbui duomenuy bazés apkrovimas vidutiniskai
padid¢ja 15%. Ivertinant duomeny apimtis,
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rodiklis vertinamas patenkinamai.

Ataskaity generavimo trukmé

Naudojimo metu, norima ataskaita
sugeneruojama  vidutiniSkai 7  sekundes.
Rodiklis vertinamas labai gerai.

Klaidy skaicius

Sistema eksploatuojant viena ménesi, pastebéta
apie 15 duomeny klaidy. Visos klaidos — dél
klaidingy duomenuy pagrindinéje sistemoje.
Rodiklis jvertintas labai gerai.

Sistemos pasiekiamumas

Sistema eksploatuojant viena ménesi, sistema
visuomet veiké ir buvo pasiekiama, jokiy
sutrikimy nepastebéta. Rodiklis vertinamas
puikiai.

Duomeny patikimumas

Sistema eksploatuojant viena ménesi, viena
karta pastebétas duomeny neatitikimas dél
nepavykusio duomeny atnaujinimo nakties
metu. Sutrikimas paSalintas ta pacia diena.,
véliau [vesta praneSimy sistemy
administratoriui ~ sistema  apie = duomeny
atnaujinimo progresa. Rodiklis {vertintas gerai.

Reikalingy funkcijy buvimas

Sistema pilnai atitinka esamy vartotojy
reikalavimus. Rodiklis jvertintas labai gerai.

Sistemos saugumas

Saugumas pilnai uZtikrinamas, pasitelkiant
Windows Active Directory priemones ir
atitinka  iSkeltus  reikalavimus.  Rodiklis
vertintas labai gerai.

Sistemos kokybés kriterijai taip pat pavaizduoti 56 paveikslélyje esancioje stulpelingje

diagramoje.
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Fakty lentelés generavimo laikas
Duomeny atnaujinimo jtaka pagrindinés
sistemos darbui
Ataskaity generavimo trukme

Klaidy skaicius

Sistemos pasiekiamumas
Duomeny patikimumas
Reikalingy funkcijy buvimas
Sistemos saugumas

56 pav. Sistemos kokybés parametry jvertinimo diagrama

5.5. Sistemos taikymo rekomendacijos

Sio darbo metu sukurta sistema — tai vaistiniy tinklo klienty analizés modelis,
leidziantis analizuoti imonés klienty jprocius, perkamas prekes, lankomumo statistikq ir pan.

Iki Siol UAB ,,Nemuno vaistiné¢* buvo naudojamos klienty nuolaidy kortelés.Klientui
tai galimyb¢ nusipirkti reikalingus vaistus pigiau, o imonei — klienty lojalumas. Taciau realiai
jokios sistemos, leidZiancios perzitréti jmonés klienty elgsena, lojaluma, nebuvo idiegta. Taigi,
be sukurtos sistemos, nuolaidy kortelés akivaizdzios naudos nedavé.

Sukurtoji sistema leidzia pardavimy analitikams analizuoti imonés klienty elgsena,
apsipirkimo iprocius, iSleidziamas vidutines sumas vaistams, klienty lojaluma, prekiy paklausa
priklausomai nuo mety laiko, vietoves, klienty amziaus.

Sukurtas klienty analizés modelis yra daugiau skirtas vaistiniy tinklams, nes yra
naudojama dalis specifiniy duomenuy, tokiy kaip kompensaciju rusys, draudimo nuolaidos ir pan.
Farmacija — gana specifiné mazmeninés rinkos dalis, kur be prekiy grupiy, akcijy, yra ir
kompensuojamyjy vaisty receptai, draudimo atvejai bei kiti specifiniai atvejai. Tad sukurta

sistema ir skirta biitent vaistiniy tinklui.

5.6. Tolimesnio sistemos plétojimo, tobulinimo galimybés
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Kuriant imonés klienty analizés sistema, buvo keli pagrindiniai kiirimo etapai — tai
busimy sistemos vartotojy reikalavimy iSgavimas, ju analizé, sistemos projekto kiirimas, analize,
sistemos realizavimas, parametry stebéjimas, optimizavimas bei kokybés tyrimas.

Sukurtos sistemos optimizavimas — svarbus etapas, siekiant pagerinti sukurtos sistemos
savybes, sumazinti kity sistemu apkrovima, paspartinti veikima ir sukurti dar priimtinesng
sistema vartotojui.

Taip pat apibendrinus sistemos rodiklius, galima teigti, jog sukurtoji sistema pilnai
tenkina vartotojy poreikius. Sukurtoji sistema minimaliai veikia pagrindinés sistemos darba,
sistemos vartotojai to netgi nepajuto.

Kalbant apie sukurtos sistemos tobulinimo galimybes, sukurtaja sistema planuojama
tobulinti, ja papildant funkcionalumu, optimizuojant duomeny atnaujinimo mechanizma,
pasitelkiant naujus verslo analizés sistemy {rankius.

Verslo analizeés sritis paskutiniais metais yra ypac spar¢iai plétojama, sukurti verslo

analizés sistemy jrankiai yra nuolat tobulinami, ieSkoma naujy sprendimu.
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6. ISvados

1. Vaistiniy tinklo duomeny analizés poreikiy tyrimas parode¢, kad farmacija skiriasi
nuo jprastos mazmeninés prekybos, kadangi Sioje srityje yra specifiniu duomenuy:
kompensuojamyju vaisty receptai, draudimo nuolaidos ir kt., tod¢l ju analizei reikia sukurti
individualy duomeny saugyklos modeli, pritaikyta butent vaistiniy tinklo pardavimy ir klienty
analizés poreikiams.

2. Imon¢je egzistuojancios priemonés Siy duomeny analizei yra neiSvystytos,
nelankscius, ju naudojimas apkrauna visa sistema ir mazina jos naSuma.

3. Literaturos Saltiniy analizé parodé, kad duomeny saugykly kiirimo procesas néra
universalus ir ji reikia pritaikyti konkretiems atvejams, tod¢l Siame darbe sukurtas duomeny
modelis ir atitinkama programiné jranga vaistiniy klienty duomeny analizei.

4. DidZiausios problemos saugykly kirime yra ETL efektyvumas ir duomeny kokybés
uztikrinimas. Atlikta duomeny saugykly kiirimo priemoniy analizé parodé¢, kad nors pagrindiné
DB yra Oracle, saugyklai tikslinga pasirinkti Microsoft SQL Server priemones dél ju didesnio
tinkamumo. Kadangi Sie jrankiai imoné¢je jau egzistuoja, dé¢l to sumaZzéja bendros projekto
1Slaidos.

5. Kuriamam jmonés klienty analizés kubui pasirinkta MOLAP tipo duomeny
saugykla, kadangi MOLAP tipo saugyklos leidzia efektyviai vykdyti uzklausas ir greitai atrinkti
duomenis. Tai optimalus duomeny saugyklos modelis atminties iSnaudojimo ir veikimo
efektyvumo atzvilgiais. Visi skai€iavimai yra atliekami kubo sukiirimo metu ir naudojami
uzklausy vykdymo metu. Kubas yra atnaujinamas kiekviena nakti, tod¢l atnaujinimas maziausiai
veikia pagrindings sistemos darba.

6. Sukurta sistema leidzia analizuoti pardavimy duomenis, imonés klienty iprocius,
lojaluma. Pagal analizés rezultatus galima kurti specialius pasitilymus imonéms klientams,
i8laikyti esamus klientus ir pritraukti naujus..

7. lgauta patirtis ir Zinios verslo duomeny analizés srityje bus panaudota ateityje,

kuriant kitas verslo duomeny analizés sistemas.
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8. Terminy ir santrumpy Zodynélis

Siame darbe naudoty terminy be santrumpy paaiskinimai pateikti Zemiau esan¢ioje (16)

lenteléje.

16 lentelé. Terminy ir santrumpy Zodynélis

Santrumpa, terminas

PaaiSkinimas

SQL (angl. Structured Query Language)

— struktiirizuota uzklausy kalba

DB (angl. Database)

— duomeny bazé.

OLAP (ang. On-Line Analytical Processing)

- priemon¢ greitai ir patogiai iSgauti reikiamus
duomenis jvairiais pjiiviais

Analysis Services - Microsoft SQL Server 2000 platformos
OLAP komponentas
DBVS - duomeny bazés valdymo sistema

DTS (ang. Data Transformation Services,)

- duomeny transformavimo jrankiai

ETL (angl. Extract, Transform and Load)

- i§gavimas, transformavimas ir iSsaugojimas

Aggregations

- 1§ anksto paskaiciuojamos OLAP duomeny
lauky reikSmés

Windows Active Directory

- Windows tinkly vartotojy autentifikavimo
paketas
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Pharmacy Data Warehouse Model and Practice

Summary

This work investigates Pharmacy Data Warehouse model and practice. The
development and design of data warehouse is faced with various problems. One of the biggest
and most time consuming data warehousing design and development issues - is the data
extraction from existing systems, transformations and load (ETL process) to target systems.

Analyzed company uses Oracle database as operational data store. Examination of the
current situation, the technical base, for the implementation of the data warehouse is selected the
Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services tools. Because these tools already exist in the
company, thus reducing the overall costs needed.

During this work is realized the cube of Pharmacy customers analysis, tested overall
system performance, in addition, an example schedules for cube updating are created.

This enables the analysts to more effectively analyze customer behavior, sales and offer
customers the most appropriate solutions, while retaining existing customers and attracting new

ones.
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9. Priedai

1 priedas. Techniné uzduotis

Tvirtinu

Vedeéjas ... ... ..
Suderinta ... ... ... ...
Vadovas

Data

TECHNINE UZDUOTIS

1.

2.

TEMA:

Vaistiniy tinklo duomeny saugyklos modelis ir taikymas

ANALITINIS IR TIRIAMASIS DARBAS:

2.1. UZsakovo jmonéje vykdomy procesy analizé.

2.2.Vartotojy poreikiy duomeny_ analizei analizé.

2.3.Integracijos poreikiy analize.

2.4. Nefunkciniy reikalavimy analizé.

2.5.SUPROJEKTUOTI, REALIZUOTI IR PARUOSTI VARTOJIMUI IMONES KLIENTY OLAP
DUOMENUY ANALIZES KUBA

PARUOSTI SISTEMOS PANAUDOJIMO DOKUMENTUS:

3.1. Trumpgq vartotojo vadova

3.2. Trumpa atnaujinimy nustatymo vadovg

3.3. Ataskaity pavyzdzius

REIKALAVIMAI PROJEKTAVIMUI, PROGRAMINEI IR TECHNINEI IRANGAI:

4.1. Esama duomeny bazé realizuota Oracle ir Microsoft SQL Server 2000 programine
jranga

4.2. Kubus realizuoti Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services priemonémis

4.3. Nauja sistema turi lengvai integruotis | esamg jmonés infrastruktira: veikti
esamuose vartotojy kompiuteriuose, naudoti esamag tinklo apsauga (Windows Active
Directory)

REIKALAVIMAI DARBO PRISTATYMUI:

5.1. Pateikti spausdintg ataskaitos variantg

5.2.Paruosti skaidres

IFM-3/4 grupés studentas
Vygintas Jakimavicius
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2 priedas. PaZyma iS jmonés apie sistemos jdiegimag

93



3 priedas. Realizuotos uzklausos, funkcijos

Siame priede pateikiama dalis darbo metu sukurty uzklausuy, funkcijy bei jy apra§ymai.

e Rodinio Vartotojai formavimo uzklausa:

select

pard.data,

--pard.id,

kort tranz.korteles id,
nuol kort.apsilankymu intervalas,
nuol kort.amziaus_ grupe,
nuol kort.lytis,
pard.padalinys,
reg.rajonas,
reg.miestas,
reg.gyventoju skaicius,
prek.pavadinimas,

prek gr.prekiu grupe,
pard.nuolaidu_suma,
pard.nuolaidu proc,
pard.bendra_ suma,
pard.recepto suma,
pard.draudimo nuolaida,
rec.bendra kaina,
komp.komp pavadinimas,
rec.kompensacijos_suma

from

(select

pardavimai.id,

pardavimai.data,
pardavimai.padalinio id,

pardavimo sudetis.prekes id,
pardavimo sudetis.nuolaidu suma,
pardavimo sudetis.nuolaidu proc,
pardavimo sudetis.bendra_ suma,
pardavimo sudetis.recepto suma,
pardavimo sudetis.draudimo nuolaida,
pardavimo sudetis.recepto id,
padaliniai.id as padal id,
padaliniai.pavadinimas as padalinys,
padaliniai.region id

from

pardavimai, pardavimo sudetis, padaliniai

where

)

pardavimai.id=pardavimo sudetis.pardavimo_

and

pardavimai.padalinio id=padaliniai.id
and

pardavimai.data>'2008.09.01"

pard

left outer join
(select

id, rajonas, miestas,
case
when gyventoju sk<8000 then '0-6000"

id

when gyventoju sk>=8000 and gyventoju sk<15000 then '6000-15000"'
when gyventoju sk>=15000 and gyventoju sk<50000 then '8000-50000"
when gyventoju sk>=50000 and gyventoju sk<120000 then '50000-120000"
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when gyventoju sk>=120000 and gyventoju sk<300000 then '120000-300000"
when gyventoju sk>=300000 and gyventoju sk<500000 then '300000-500000"
when gyventoju sk>=500000 then '500000+"'
else '---'
end as gyventoju skaicius
from
regionai) reg
on reg.id=pard.region_id

left outer join
(select
id, pavadinimas, prekiu grupes id
from
prekes) prek
on prek.id=pard.prekes_ id

left outer join
(select
id, pavadinimas as prekiu grupe
from
prekiu grupes) prek gr
on prek.prekiu grupes id=prek gr.id

left outer join
(select
id, bendra kaina, kompensacijos id, kompensacijos_ suma, mokejimo_suma
from receptai) rec
on rec.id=pard.recepto id

left outer join
(select
id, pavadinimas as komp pavadinimas, procentail
from kompensacijos) komp
on komp.id=rec.kompensacijos_ id

left outer join
(select
korteles id, pardavimo id
from
korteliu tranzakcijos) kort tranz
on pard.id=kort tranz.pardavimo id

left outer join
(select
id,
case
when gimimo data>=sysdate-365*18 then '0-18'
when gimimo data<sysdate-365*18 and gimimo data>=sysdate-365*36 then '18-

36"

when gimimo data<sysdate-365*37 and gimimo data>=sysdate-365*44 then '37-
44"

when gimimo data<sysdate-365*45 and gimimo data>=sysdate-365*62 then '45-
62"

when gimimo data<sysdate-365*63 then '63+'
else '---"

end as amziaus_grupe,

regiono_ id,

case
when lytis='M' then 'M'
when lytis='V' and vardas=' ' then '-'
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when lytis='V' and vardas!=' ' then 'V’
else '-'
end as lytis,
lp gauti apsilankymu intervala(id) as apsilankymu intervalas
from
nuolaidu korteles) nuol kort
on kort tranz.korteles id=nuol kort.id

e Kliento vidutiniam apsilankymy intervalui vaistinéje gauti, yra naudojama

atskira sukurta funkcija. Ji pateikta zemiau.

CREATE OR REPLACE FUNCTION VYGIS.lp gauti apsilankymu intervala (p_kortelesid

IN NUMBER)

RETURN VARCHAR
IS

v_dienos NUMBER;
BEGIN

SELECT wvidurkis
INTO v_dienos
FROM
(select
--korteles 1id,
AVG (skirtumas) as vidurkis
from
(select
a.korteles id,
a.data_ laikas,
CAST (min(b.data laikas - a.data laikas ) as NUMBER ) as skirtumas
from
(select
distinct data laikas, korteles id
from
korteliu tranzakcijos
where
korteles id=p kortelesid
) a
inner join
(select
distinct data laikas, korteles id
from
korteliu tranzakcijos
) b
on a.korteles id = b.korteles id and a.data laikas < b.data laikas
GROUP BY a.korteles id, a.data laikas
)
-—-GROUP BY korteles id

IF v_dienos<=7 then return 'iki 1 sav.'; END IF;

if v_dienos>7 and v_dienos<=31 then return 'iki 1 men.'; end if;

if v_dienos>31 and v_dienos<=61 then return 'l-2 men'; end if;

if v_dienos>62 and v_dienos<=122 then return '3-4 men'; end if;

if v_dienos>122 and v_dienos<=180 then return 'iki 6 men'; end if;
if v_dienos>180 and v _dienos<=365 then return'6-12 men'; end 1if;
if v_dienos>365 then return 'virs 1 metu'; end 1if;

return 'vienkartinis';

-—-return v_dienos;
END;
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