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Summary

Nowadays there are many problems in business process development and management. Procesess are not
always arranged correctly or well organized. It is important to find out disadvantages and to eliminate
them. This problem is solved using simulation. But this method does not always show optimal values.
The better way to maintain, analyze and correct processes is to use continuous optimization methods. It
makes regular business process observation and improvement. The continuous optimization helps to
adopt the process to new environmental changes.

The field of this work is business process modeling and simulation.

The object of this work is business process continuous optimization. This method is quite new and gives
a good opportunity to analyze and improve real world business processes. It adds a new functional ability
to discrete-simulation and minimizes programming work.

The aim of the work is to create continuous optimization mechanism, to adjust it to Public Services of
Elderships model and to arrange an experimental research. This research gives better knowing of critical
points of real business process and those problematic areas can be fixed after all.

Model of Public Services of Elderships simulation showed the week point of business process. One of the
stages showed the extended time than it was expected. The problem was eliminated by simplifying the
initiation of the service request and reducing the segment time. The results showed it is effective to use
the continuous optimization for practical purposes. In this way the money and all the resources can be

saved more efficiently.
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Ivadas

Siandieniniame pasaulyje vyksta spartiis poky¢iai, kuriuos lemia informaciniy ir komunikaciniy
technologijy raida, todél atsiranda biitinybé taikyti naujoves jvairiy sri¢iy valdymo procese. Naujoviy
integravimg ] kasdieniy procesy veiklg galima atlikti kompiuterizuojant veiklos procesus, t.y. perkeliant
juos ] elektroning terpe.

Vykstant sparCiam veiklos procesy vystymuisi neiSvengiama tam tikry problemy. Procesai ne
visada buina gerai apgalvoti, suderinti ar organizuoti. D¢l to reikia iSsiaiSkinti esamy procesy trikumus ir
juos pasalinti. Siai problemai spresti taikomas imitacinis optimizavimas. Jo esmé paremta tuo, kad
sukuriamas procesa vaizduojantis modelis ir nustatomos procesy charakteristikos keiciant tam tikrus
parametrus, tokius kaip etapy trukmé, aptarnaujancio personalo skaifius, programinés jrangos spartos
parametrai, materialiniy 1€Sy kiekis ir kiti.

Didéjant veiklos procesy valdymo programinés jrangos gamintojy skaiCiui did€ja ir procesy
imitavimo galimybés. PleCiamas produkty funkcionalumas, kuris suteikia modelio kiirimui geresnes
analitines savybes, tacCiau Sias sistemas dar sunku pritaikyti kuriamiems veiklos procesams. Vienos
sistemos yra per daug sudétingos ir reikalaujancios daug matematiniy ar statistiniy Ziniy, o kitos daugiau
orientuotos ] modeliy sudaryma, bet ne optimaliy veiklos procesy charakteristiky nustatyma.

Besipleciant veiklos procesy imitavimo produkty funkcionalumui atsiranda galimybé naudoti
nuolatinj imitacinj optimizavima, kuris paremtas ciklisku proceso steb¢jimo, analizavimo ir koregavimo
mechanizmu. Nuolatinis imitacinis optimizavimas uZtikrina pastovy veiklos procesy gerinima.

Sio darbo tyrimo sritis — veiklos procesy modeliavimas ir imitacinis optimizavimas.

Tyrimo objektas — veiklos procesy nuolatinio imitacinio optimizavimo procesas. Sis metodas yra
pakankamai naujas ir garantuoja puikias galimybes analizuoti ir tobulinti realaus pasaulio veiklos
procesus. Taip pat jis suteikia funkcionalumo imitaciniam optimizavimui ir maksimaliai sumaZina darba
programavimo srityje.

Darbo tikslas — sukurti nuolatinio imitacinio optimizavimo mechanizma, jj pritaikyti realizuojant
seniiinijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelj ir surengti eksperimentinj tyrimg. Tyrimo duomenys suteikia
geresnj supratimg apie realaus veiklos proceso etapy trilkumus ir jie gali buti greitai pasalinti.

Sukurto modelio realizacija vykdoma naudojant naujausias internetines technologijas, kurios
suteikia galimybe interneting taikomaja programa perkelti j darbastalj. Si technologija veikia jvairiose
operacinése sistemose, o taip pat suteikia galimybe kurti naujoviSkas internetui skirtas taikomagsias
programas naudojantis Ajax, HTML, Flash, Flex, ExtJS technologijomis. Siy programy pranaumas yra
didesné sparta visg s3sajg apdorojat vietos kompiuteryje be siuntimo, bet kartu ir tiesioginé sgsaja su

duomenimis internete.



Darbo uzdaviniai:

1.

2
3.
4

bt

0.

nustatyti imitacinio optimizavimo reikSme gerinant veiklos procesa;

iSanalizuoti imitacinio optimizavimo metodus ir jrankius;

i$siaiSkinti nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos reikalavimus;

iSnagrinéti taikomyjy programy kiirimo technologijas atsizZvelgiant j seniiinijy teikiamy
vieSyjy paslaugy specifika;

pasirinkti vieng i§ iSnagrinéty veiklos procesy valdymo jrankiy;

sukurti nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos modelj pritaikant tinkamg
technologinj sprendima;

realizuoti §j sprendimg ir nustatyti trikumus senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy
sistemoje;

atlikti nuolatinio imitacinio optimizavimo eksperimentinj iSbandyma ir jvertinti
rezultatus;

pateikti pasitlymus siekiant pagerinti senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy procesa.

Darbo struktira:

1. Analizés dalis

v
v
v
v

Atlikti literattros Saltiniy analize pagal savo darbo tikslus
ISanalizuoti imitacinio optimizavimo metodus
ISanalizuoti modeliavimo metodus

Atlikti galimy technologijy analiz¢ modeliui sudaryti ir optimizuoti

2. Teoriné dalis

v

Sukurti nuolatinio imitacinio optimizavimo mechanizma

3. Eksperimentiné dalis

v
v

Realizuoti senitinijos teikiamy viesyjy paslaugy realy modelj

Integruoti nuolatinj imitacinio optimizavimo mechanizmg

4. Ivertinimas

v

v
v
v
v

Apibendrinti verslo modeliavimo kalby privalumus ir trikumus

Ivertinti modeliavimo metody pritaikymg ir galimybes.

Apibrézti technologijy teigiamas ir neigiamas savybes

Ivertinti verslo proceso planavimo ar pertvarkymo problemos sprendimag

Ivertinti nuolatinio imitacinio optimizavimo privalumus ir trakumus
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1. Veiklos procesu optimizavimo metody analizé

Sios analizes tikslas — iSnagrinéti naujas verslo modeliavimo kalbas ir jrankius, kuriuos biity
galima pritaikyti veiklos procesy optimizavimui. ApibréZti modeliavimo jrankiy imitacinio optimizavimo
ypatumus. Taip pat iSanalizuoti naujas internetines technologijas, reikalingas realizuoti optimizuotg
modelj ir vartotojus, kurie dalyvauja kuriamame veiklos procese.

Nagrin¢jant modeliavimo metodus ir jrankius bus taikomi analizés metodai:

e mokslinés literatiiros analiz¢ arba teoriné analiz¢ ir apibendrinimas;
e lyginamoji analiz¢;
e apklausa (eksperty apklausa). Sis analizés metodas bus taikomas darbo rezultaty

jvertinimo etape.

1.1. Veiklos procesy imitacinio optimizavimo analizé

1.1.1. Imitacinio optimizavimo samprata

Didéjant veiklos procesy valdymo programinés jrangos gamintojy skaiciui, didéja ir procesy
imitavimo galimybés. PleCiamas produkty funkcionalumas, kuris suteikia modelio kiirimui geresnes
analitines savybes. Imitacinis optimizavimas grindZiamas ,,what-if scenarijumi. Siuo metodu galima
vertinti veiklos procesy pasikeitimg jvedant naujus objektus arba keiCiant egzistuojanéiy objekty
pradinius parametrus. Naudojantis imitacinio optimizavimo savybémis, atsiranda galimybé egzaminuoti ir
testuoti tam tikrus veiklos procesy sprendimus pries jgyvendinant juos realioje aplinkoje. Pagrindiné §io
optimizavimo savybé yra ta, kad skaiiavimo ir matematiniais metodais galima atvaizduoti realaus
veiklos proceso eiga. Si savybé leidZia koreguoti elektroninj procesa ir stebéti rezultata fiktyvioje erdvéje.
Tokiu biidu atsiranda galimybé nuspéti, surasti arba apskaiCiuoti optimaly egzistuojant] arba naujai
kuriamg veiklos procesa.

MazZiau nei trecdalis veiklos procesy programinés ijrangos kiirimo organizacijy siiilo procesy
modeliavimg papildyti imitacinio optimizavimo galimybe. Optimizavimo poreikis atsiranda tuomet, kai
analitikams reikia nustatyti optimalius veiklos proceso parametrus (t.y. j¢jimo taskus ir/arba struktiirines
dalis). Parametry kiekis arba jy reikSmiy asortimentas yra per didelis, kad analitikai imituoty visus
galimus scenarijus, taigi, jiems reikia budo surasti ar apskaiCiuoti optimaly sprendimg. Be imitacijos
dauguma realaus pasaulio problemy yra per sudétingos modeliuoti matematinémis formuluotémis, kurios
optimizuojant veiklos procesg yra visko pagrindas. D¢l to tai yra pagrindin¢ problema - optimizavimo
modeliai yra bejégiai, kai susiduriama su veiklos procesy sudétingumu ir dinamiSkumu. Vien tik
imitavimu taip pat nebiity jmanoma surasti optimalaus sprendimo. Taciau, sujungus Siuos du metodus -

imitavimg ir optimizavimg (imitacinis optimizavimas) atsiranda galimybé iSspresti iSkilusias problemas.
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Pastargjj deSimtmetj optimizacijos ir imitacijos jungimasis pastebimai did¢jo. PavyzdZiui,
,»Google.com” sistemoje atlikus paieska ,,Imitacinis optimizavimas*, pateikiamos nuorodos j SeSiasdeSimt
aStuonis tiikstandius internetiniy svetainiy. Siuo metu egzistuoja labai daug algoritmy (matematiniy,
statistiniy), kuriuos pritaikius jvairioms veiklos procesy imitacijoms, galima iSgauti aukstos kokybés
(optimaliy) sprendimy. Lyginami gauti rezultatai maksimaliai didina sprendiniy kokybe. Dauguma
»abstraktaus atvejo* arba ,Monte Carlo* imitacijos komerciniy veiklos procesy kiirimo programinés
irangos pakety turi savyje optimizacijos modulius, kurie atlieka reikiamy optimaliy parametry paieska.

Pagrindiniai Zingsniai verslo procesy imitaciniam optimizavimui jvykdyti:

e apibréZti resursus ir proceso galingumg, tai yra jmonés strategijos, Zmoniy resursy
reikalavimai ir iSlaidy matricos, uZimtumo matricos, apsisprendimo matricos ir Kiti;

e apibréZti pat] imitacinj optimizavimg ir jos savybes;

e jvykdyti ir iSanalizuoti imitacinio optimizavimo rezultatus.

Pagrindinés imitacinio optimizavimo analizés matricos (rezultatai) yra:

e Resursy (angl. role resource) matrica — parodo kokie Zmoniy vaidmenys priskirti prie
kiekvienos veiklos. Si matrica taip pat nurodo kiekvieno vaidmens kaing (paprastai ji
apibréZta kaip Zmogaus atlyginimas per laiko vieneta).

e Trukmés (angl. duration) matrica — parodo kiek laiko uzima kiekvieno resursy vaidmens
veikla.

e Prieinamumo (angl. availability) matrica — parodo Zmoniy rolém priskirtg tvarkarastj.

e Sprendimo tikimybés matrica — parodo kokiu biidu ar kokiu keliu procesas gali veikti.

Tam, kad jvykdyty imitacinj optimizavimo procesa, Zmogus turi pasirinkti laika, perioda (nuo

kokios iki kokios dienos), kiek proceso ivykiy turi buti jvykdyty.

1.1.2. Klasikinis imitacinio optimizavimo apraSymas

Siy dieny literatiiroje egzistuoja keturi imitacinio optimizavimo metodai:
e tikimybiné aproksimacija - gradientinis metodas (angl. stochastic approximation -
gradient-based approaches);
e nuoseklios atsako iSorés analizés metodika (angl. sequential - response surface
methodology);
e atsitiktiné paieSka (angl. random search);
e Sablono kelio optimizacija - taip pat Zinomas kaip tikimybinis dublikatas (angl. sample
path optimization - stochastic counterpart). [1]
Tikimybinés aproksimacijos algoritmai meégdZioja gradientinj paieSkos metoda, naudojama

deterministinéje optimizacijoje. Sia metodologija paremtos procediiros turi jvertinti funkcijos gradienta,
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kad biity galima nustatyti paieSkos krypti. D¢l artimo rySio su gradientine paieSka tikimybiné
aproksimacija sprendzia tolydZiy kintamyjy problemas. Si metodologija naudojama pavienéms
problemoms spresti.

Nuoseklios atsako iSorés analizés metodika paremta metamodeliy kiirimo principais, taciau kur
kas siauresniais. Terminas ,,lokalaus pavirSiaus atsakas” naudojamas apibrézti paieskos kelig (pavyzdziui
judéjimas nustatyta gradiento kryptimi) ir procesas kartojamas. Kitais ZodZiais tariant, metamodeliai
charakterizuojami ne viso sprendimo kontekste, bet grei¢iau konkretizuoja lokaliai, kad paieSka yra
nagrinéjama.

Atsitiktinés paieSkos metodo sprendiniai juda atsitiktinai paZymédami bet kurig vieta dabartinio
taSko kaimynysteje. Tai leidzia daryti prielaidg, kad kaimynysté turi biiti apibrézta kaip atsitiktines
paieskos algoritmo kurimo dalis. Atsitiktiné paieSka daugiausiai taikoma pavienéms problemoms spresti,
0 jy patrauklumas paremtas teorinio konvergavimo jrodymy egzistavimu. Deja, Sie teoriniai
konvergavimo rezultatai praktikoje turi mazai reikSmés, kadangi ¢ia kur kas svarbiau atrasti aukStos
kokybés sprendimus per atitinkamg racionaly laiko tarpa, negu uZtikrinti optimaly konvergavimg per
neribotg skai¢iy Zingsniy.

Sablono kelio optimizacija — tai metodas, kuris naudoja sukauptg informacija, jgyta sprendZiant
deterministinio tolydaus optimizavimo problemas. Pagrindiné Sio metodo idéja yra determanistiniy
funkcijy, paremty atsitiktiniais kintamaisiais, kur n yra kelio ilgis, optimizavimas. Modeliavimo kontekste
iprasty atsitiktiniy skai¢iy metodas naudojamas to paties Sablono kelio numatymui, norint suskaiciuoti
skirtingy jeities reik§miy atsaka. Sablono kelio optimizavimo pavadinimas perimtas i§ jvertinto
optimalaus sprendimo, kuris pasirodo yra paremtas deterministine funkcija, sukurta i§ vieno Sablono
kelio, gauto imitaciniu modeliu. Apskritai, norint kad aproksimuojama optimizavimo problema biity
artima tikrajai optimizavimo problemai, n reikSmé turi buti didelé. [2]

Nei vienas i§ $iy metody nenaudojamas komercinei programinei jrangai dél to, kad Sie metodai

reikalauja Zymiy techniniy vartotojy supratimo ir dideliy laiko sagnaudy.

1.1.3. Metaeuristinis imitacinio optimizavimo aprasymas

Metaeuristiniu optimizatoriumi galima laikyti tokj optimizavimo uZdaviniy sprendimo metoda,
kuriuo siekiama surasti aukstos kokybés, bet nebiitinai optimaly sprendinj per priimting skai¢iavimy
laikg. Metaeuristiniai metodai negarantuoja gauty sprendiniy optimalumo, o surasti sprendiniai paprastai
yra tik lokaliai optimaliis duotos aplinkos atzvilgiu. Tuo Sie metodai skiriasi tiek nuo tiksliyjy algoritmy
(angl. exact algorithms), kurie garantuoja optimalaus sprendinio suradimg, tiek nuo apytiksliy
(aproksimaciniy) algoritmy (angl. approximate algorithms), kurie uZtikrina, kad gauto sprendinio kokybe¢

skirsis nuo optimalaus sprendinio kokybés ne daugiau, kaip i§ anksto fiksuota paklaida € > 0.
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Metaeuristinj optimizatoriy galima jsivaizduoti kaip ,,uzdarg déze¢ (angl. black-box)*, naudojancia
metaeuristinj optimizavimo algoritma. Si déZ¢ turi jéjimo taskus — rezultatus, ir i$éjimo taskus — i§éjimo

parametrus. Imitacinis optimizavimas metaeuristiniu optimizatoriumi pavaizduotas 1 paveiksle.

Metaeuristinis
optimizatorius
' I8¢jimo
Rezultatai parametrai
Imituojamas P
veiklos procesas |

1 pav. Imitacinis optimizavimas metaeuristiniu optimizatoriumi

Dauguma optimizaciniy algoritmy komerciniuose produktuose yra sukurti naudojant evoliucinj
metodg. Evoliucinis metodas gamina sprendimy populiacijas. Evoliucionavimas pasiekiamas
mechanizmu, kuris sukuria naujus sprendimus naudojant du arba daugiau esancius toje populiacijoje.
Vieno sprendimo transformacija | nauja sprendimg taip pat yra galimybé. Evoliucinj optimizavimo
metodg naudoja ,,genetinis algoritmas (angl. genetic algorithms)* arba ,,iSsklaidyta paieSka (angl. scatter
search)“.

Imitacinio optimizavimo kontekste modeliy imitavimas gali biiti suprastas kaip ,,mechanizmas,
kuris jeinanCius parametrus pavercia ] iSeinan¢ius naSumo matavimus®. Kitais ZodZiais tariant, imitacinio
optimizavimo modelis yra funkcija, kurios detali forma néra aiSki. Siai funkcija padavus tam tikra kiekj
parametry gaunamas atitinkamas rezultatas. Imitacinio optimizavimo modelj Zitirint kaip j funkcija,
pradéta naudoti pavirSiaus atsako metodai (angl. response surface) ir metamodeliai. PavirSiaus atsako
metodas iSreiSkiamas funkcijos skaitine reikSme, kurios yra saugojamos atliekant kiekvieng imitavima su
tam tikrais jeinanc¢iais parametrais. Metamodelis yra algebrinis imitacinio optimizavimo atvaizdas.
Metamodelis aproksimuoja pavirSiaus atsako metodo rezultatus. 2 paveiksle pavaizduotas metaeuristinis

optimizatorius su metamodelio filtru. [6]

Metaeuristinis X | Metamodelis
optimizatorius

f(x)

Didelis
skaiCius?

Imituojamas
veiklos procesas

Atmesti X

2 pav. Metaeuristinis optimizatorius su metamodelio filtru
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1.1.4. Diskretinio jvykio imitavimas (angl. discrete-event Simulation)

Imitacinj optimizavimg sudaro 3 pagrindinés sistemos dalys: modeliavimas (imitacija), imitavimas
ir analizavimas (optimizavimas). Perkeliant realaus gyvenimo egzistuojantj veiklos procesa | fiktyvia
erdve pirmiausia reikia jj iSanalizuoti. Yra keli sistemos analizavimo buidai. Nestruktiirizuotas modelis yra
neapibréztas jokiomis struktliromis, metodais ar rémais. Sunku analizuoti sudétingas sistemas ar jas
optimizuoti. Struktirizuotas — priesingai, sukurtas naudojant struktirines dalis, metodus. Siais principais
sukurtiems modeliams galima taikyti matematinius optimizavimo metodus. Zemiau pateikti sistemos

analizavimo metody tipai:

Veiklos
procesas

Veiklos procesas Veiklos procesas,
realiame pasaulyje atvaizduotas kompiuteryje
Nestruktiirizuotas Struktiirizuotas
modelis (Matematinis modelis)
Analitinis Imitacija
sprendimas

3 pav. Sistemos analizavimo budai

Modelis — koncepciné sistemos struktiira. Veiklos procesas gali biiti apibréZtas — visos sistemos
dalys yra nekintamos, arba stochastinis — gali kisti bet kuri sistemos dalis. Veiklos procesui turi jtakos
laiko kintamasis, ta¢iau modeliuojant sistemg j §] parametrg galima ir neatsizvelgti. Priklausomai nuo to,
ar yra laiko kintamasis, modeliai skirstomi ] statinius ir dinaminius. Statinéje sistemoje laikas néra
reikSmingas, pavyzdZiui, ,,Monte Carlo* imitacija, kuri remiasi “labiausiai tikétino spé€jimo” metodu.
Dinamin¢je sistemoje — prieSingai, jvedamas laiko kintamasis. Jei sistemos blisena vystosi pastoviai, tai
modelis vadinamas tolydZiu. Jei biisena kinta tik konkrefiame laiko intervale, tai modelis vadinamas

abstrak¢iu. Modelio tipai pavaizduoti 4 paveikslélyje. [3]

Modelis
ApibréZtas (angl. Deterministic) NeapibréZtas (angl. Stochastic)
Statinis Dinaminis Statinis Dinaminis
(angl. Static) (angl. Dynamic) (angl. Static) (angl. Dynamic)

Monte Carlo

imitacija
Tolydus Abstraktus Tolydus Diskretus
(angl. Continous) (angl. Discrete) (angl. Continous) (angl. Discrete)

4 pav. Modeliy klasifikacija
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1.1.5. Nuolatinis imitacinis optimizavimas

Imitacinis optimizavimas turi keleta trikumy: problemy sprendimo neuZtikrinimas ir
optimizavimo neapibréZtumas. Kad ir kaip biity bandoma sukurti optimaly modeli, imitaciniu
optimizavimo principu paremtas veiklos procesy gerinimas neuztikrina numatyty rezultaty. Taciau Siuos
trikumus galima paSalinti nuolatinio optimizavimo mechanizmu, uZtikrinant pastovy veiklos procesy
optimizavima.

Nuolatinis optimizavimas grindZiamas realizuoto veiklos proceso stebé¢jimu. Dauguma
Swwolaikiniy programiniy pakety palaikanCiy veiklos procesy valdyma, turi savyje integruotag 4
komponenty sistema. Sis programinis sprendimas apima veiklos procesy kiirima, integravima
(realizavimg), realizuotos programos palaikymg serveryje ir realizacijos steb¢jimg. Visi Sie Zingsniai
daZniausiai biina susij¢ tarpusavyje ir integruoti apibusiu rysiu.

Realizuotos sistemos steb¢jimas vyksta visg gyvavimo ciklg. Tokiame procese sistemos analitikas
stebi KPI charakteristiky (angl. Key Performance Indicator) duomenis ir juos analizuoja. Veiklos procesy
nuolatiniam optimizavimui naudojamos tokios pagrindinés charakteristikos:

e veiklos proceso trukmé (jvykdyty uzduociy laikas);
e veiklos proceso igyvendinimui naudojami resursai;
e veiklos proceso uzduociy pralaidumas.

Pavadinime ,,nuolatinis imitacinis optimizavimas* egzistuoja terminas imitacinis optimizavimas,
kuris integruojamas su nuolatiniu veiklos procesy optimizavimu. Tokiu principu sukurtas metodas
suteikia galimybe pastoviai gerinti veiklos procesa. Kombinuotas metodas pateiktas 5 paveiksle.

Veiklos proceso lygmuo Realizacijos lygmuo

Imitacinis optimizavimas Muolatinis oplimizavimas

Veiklos
IOCES0
reallzavimas

Realizacijos
palaikymas

Modelio Parametry
sudarymas wedimas

Gauty
charakieristiky
analizé

Gauty
rezultaty
analize

Modelio
imitavimas

Realiacijos
slabéjimas

5 pav. Imitacinio optimizavimo integravimas su nuolatiniu optimizavimu
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1.2. Veiklos procesy modeliavimo metodu analizé

Elektroninio verslo procesams modeliuoti turéty biti naudojama verslo analitikui priimtina
vaizdin¢ kalba, leidZianti apraSyti globalius veiklos procesus ir ilgas transakcijas; sgveikas tarp veiklos
dalyviy (choreografija); vidinius organizacijy procesus (orkestruot¢); praneSimus ir veiklos dokumentus,
susiejant juos su veiklos proceso Zingsniais; kartu su vaizdine kalba turéty biiti ir iSraiSky kalba, leidZianti
apraSyti verslo taisykles ir apribojimus (angl. Business Transaction Protocol Primer; ebXML Business
Process Specification Schema). Si kalba turéty biti realizuota jrankyje, kuris uZtikrinty veiklos procesy
modeliy kiirimg, i§saugojimg ir vykdymg ar perdavimg vadinamiesiems veiklos procesy valdymo
jrankiams. Yra daug veiklos modeliavimo kalby, kurios gerai jgyvendina kai kuriuos i§ Siy reikalavimy,
taciau néra tokios kalbos, kuri tenkinty juos visus ir uztikrinty elektroninio veiklos proceso sukiirimg nuo

modelio lygmens reikalavimy iki programinés realizacijos.

BPMN (angl. Business Process Modeling Notation) notacija

BPMN yra vienas i§ nedaugelio standarty, skirty verslo procesy modeliams apraSyti. Veiklos
procesai atvaizduojami virtualioje erdvéje jau senai, taciau per pastaraji penkmet] atsirado modeliavimo
standartai, kaip tuos procesus apraSyti. BPMN yra naujas standartas, skirtas modeliuoti verslo procesy
srautus, iSleistas BPMI (angl. Business Process Management Initiative) organizacijos. Sios organizacijos
vienas i§ esminiy tiksly - vykdomosios veiklos procesy kalbos XML pagrindu, pavyzdziui, BPEL4WS
(angl. Business Process Execution Language For Web Services) ir BPML (angl. Business Process
Modeling Language), biity lengvai atvaizduojamos bendra notacija.

BPMN notacijos vienas iS privalumy, kad ji lengvai suprantama visiems vartotojams: verslo
analitikams, technikos eksertams. BPMN turi pranasumy lyginant su universaliomis UML (angl. Unified
Modeling Language) veiklos diagramomis dél to, kad yra pritaikyta veiklai modeliuoti ir turi konkrecius
elementus veiklos jvykiams, taisykléms, jungimy tipams vaizduoti.

BPMN modelis gali biiti trijy tipy:

e Privatis veiklos procesai - vidiniai organizacijos procesai.

e Abstraktiis veiklos procesai vaizduoja sgveikavimg tarp vidiniy veiklos procesy ir kity
procesy ar dalyviy.

e Bendradarbiavimo veiklos procesai vaizduoja sgveikavimg tarp dviejy ar daugiau veiklos
objekty.

Visiems veiklos procesams atvaizduoti BPMN notacija specifikuoja keturias pagrindines objekty
kategorijas: srauto objektus (angl. flow objects), sujungimo objektus (angl. connecting objects), sritis

(angl. swimlane), Zmogaus darbo produktus (angl. artifacts).
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Srauto objektai yra pagrindiniai elementai, kurie apibrézia veiklos procesus. Srauto objektai yra
trijy rusiy: jvykiai (angl. events), veiklos (angl. activities), vartai (angl. gateways).

Sujungimo objektai jungia srauto objektus, arba kitus objektus. Sujungimo objektai skirstomi j:
sekos srautas (angl. sequence flow), praneSimy srautas (angl. message flow), asociacija (angl.
association).

Sritys — reiskia dalyvius, t.y. sritys turi vardus, kurie reiSkia, kas kg daro.

Zmogaus darbo produktai naudojami pateikti papildoma informacija apie procesus. Yra trys
standartizuoti Zmogaus darbo produktai: duomeny objektas (angl. data object), grupé (angl. group),

anotacija (angl. annotation).

UML (angl. Unified Modeling Language) kalba

UML modeliavimo kalba gana paplitusi, lengvai iSmokstama ir patogi realizuoti, specifikuoti ar
dokumentuoti. Siai kalbai biidinga diagramy jvairové, todél ji labai lanksti ir patogi projektuoti. UML
modeliavimo kalboje diagramos skirstomos | tris kategorijas: statines, dinamines bei organizavimo,
valdymo. Si modeliavimo kalba yra nuolat tobulinama ir papildoma. Naujausia $iuo metu prieinama
modeliavimo kalbos UML versija - UML 2.0. Ji suteikia galimybe¢ taip suprojektuoti modelj, kad
pastarasis biity labai artimas realizuojamai sistemai. Sis standartas papildytas elementais, skirtais
projektuoti verslo modelius (duomeny saugykla, daugybeé tasky tipy, veiklos suskaidymas, pertraukimas ir
kt.). UML 2.0 yra universali kalba, ir veiklos procesy modeliavimas yra tik viena jos naudojimo kryp¢iy.

Veiklos procesy modeliavimui BPEL kalba yra sukurta nemaZai programiniy IT pakety.
Kiekvienas produktas skiriasi savo mechanizmu, taciau visi jie laikosi pagrindiniy SOA principy (SOAP,

WSDL, UDDI).

1.3. Seniiinijos teikiamy vieSyju paslaugu veiklos procesas

Informacinés visuomenés plétra gyventojams suteikia naujas galimybes — atsiranda naujos veiklos
formos, jprastiné, tradiciné veikla perkeliama j elektroning erdve. Pasaulyje ir miisy Salyje vis daugiau
démesio skiriama internetu teikiamy elektroniniy paslaugy plétrai. Taciau, pazvelge | paveikslelj 6 galime
isitiktini, kad $iuo metu Lietuva atsilieka nuo daugelio Vakary Europos $aliy. Lietuvoje 68% teikiamy
vieSyjy paslaugy yra perkelta j elektroning erdve. Sis rodiklis net nesiekia Europos Sajungos vidurkio,

kuris yra 75%.
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6 pav. Teikiamy vieSyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve

Naudojimasis internetu auga sparc¢iausiai nei naudojimasis bet kokia kita technologija. Tarp 1993
— 1997 m. prijungty prie interneto kompiuteriy skaicius augo nuo 1 milijono iki 20 milijony, po 2000-yjy
Sis skaiCius virSijo 120 milijony. Interneto naudojimas atspindi Saliy ekonominio iSsivystymo lygi.
Lietuva taip pat sparciai pleia savo interneto tinklus. Paveikslélyje 7 galime palyginti 2007 ir 2008 mety
rodiklius. Zmoniy skai¢ius kaimuose, kurie naudojasi internetu yra maZesnis negu mieste, tai logiska.
Taciau Sis skaiCius sparciai didéja, todél poreikis gauti viesasias paslaugas kaimuose internetu jgauna

pagreit].

25;)%

Mieste Kaime
7 pav. Zmoniy procentas, kurie naudojasi internetu
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Viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning terpe branda yra skirstoma j penkis lygius:

e Pirmasis lygis — informacinio pobtidZio vieSosios paslaugos. Institucija internetu pateikia
informacijg apie vieSaja paslauga.

e Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose 1§
dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uZpildes ir iSspausdines vartotojas gali
jomis naudotis (pavyzdZiui, pateikti institucijai duomenis).

e Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé¢ nustatoma sistemoje. Tuo
biidu vartotojas inicijuoja paslaugy teikimo procesa. Institucija elektroninés uzklausos
pagrindu vykdo paslaugos teikimo proces3a. Taciau vieSosios paslaugos rezultatas
(pavyzdziui, pazyma) pristatoma neelektronine forma.

e Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas, kai Zingsniai nuo vieSosios paslaugos
inicijavimo iki rezultato pateikimo yra atliekami elektronin€je terpéje.

e Penktas lygis — proaktyvumas, kai paslaugos gavéjas, neinicijuodamas paslaugos
gavimo, elektroninéje terpéje automatiS$kai gauna vieSaja paslauga, pagal numatytas

salygas. [23]

1.3.1. Seniiinijos teikiamy vieSuyju paslaugu organizacijos ir jos aplinkos analizé

Viesasias paslaugas teikia LR struktiiriniai valdymo padaliniai. Siame darbe nagriné¢jama biitent
senilinijy teikiamos paslaugos, kurios yra skirtos senilinijy gyventojy, t.y. klienty (angl. customer), ir
savivaldybiy (angl. government) poreikiams tenkinti (G2C ir G2G). Siuo metu seniinijose yra
naudojamos programos, skirtos apskaitai bei dokumenty spausdinimui. Taciau tokiame procese kliento ir
savivaldybés laikas bei pinigai néra taupomi, kadangi dokumenty uzsakovas privalo atvykti i senilinija,
pateikti praSyma ir tik po tam tikro laiko gauna atitinkamus dokumentus:

1. Mirties aktus, liudijimus, jraSus — G2C (angl. Goverment to Customer).

2. Pazymas (skirtas senilinijjose gyvenantiems asmenims) - G2C (angl. Goverment to
Customer).

3. Ataskaitas savivaldybéms — G2G (angl. Goverment to Goverment).

Paslaugy perkélimo j elektroning terpe branda §iuo metu yra treio lygio. Siame etape klientas
paraSo praSymg ir pateikia seniiinijos darbuotojams, kurie atspausdina reikalingus dokumentus. Toks
sprendimas jgyvendintas beveik visose egzistuojanciose senitinijose. VieSyjy paslaugy teikimg perkeliant
i ketvirtajj brandos lygj, atsiranda kelios papildomos organizacijos. Siuo atveju, klientas jungiasi prie
senilinijos programinés jrangos per iSoring banking sistemg. Tuomet senilinija gautus uZzsakymus
inicijuoja. Jei reikalinga detalesné informacija apie gyventoja, atliekama paieSka gyventojy registre. Taip

pat senitinija teikia ataskaitas savivaldybei. Tiriamos organizacijos sgveika su aplinka pateikta 8 pav.
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8 pav. Organizacijos aplinkos modelis

1.3.2. Seniiinijos teikiamy vieSuyju paslaugu vartotoju tikslai ir problemos

Galima i$skirti Siuos vartotojy tipus:

e Projektuotojai (vadybininko ir informaciniy technologijy specializacijg turintys asmenys) —
analizuoja ir perkelia verslo procesus i virtualia erdve (modeliuoja). Imitacinio
optimizavimo metodu analizuoja iskilusias klaidas ir jas sprendZia. Taip pat analizuoja
kritines veiklos procesy vietas.

e Programuotojai (informaciniy technologijy specialistai) — i§ sukurty modeliy programuoja
standartines internetines (paprastgsias, perkeltas i darbastali) taikomasias programas, jy
praplétimus.

(paprastyjy, perkelty i darbastalj) taikomyjy programy veikimg, suderinamumg su
pakeitimais. SprendZia iSkilusias programy problemas.

e Darbuotojai — priima vartotojy uzsakymus. Pildo duomeny bazés jrasus. (Tiesioginis
sistemos vartotojas).

e Klientai

o internetiniy taikomyjy programy vartotojai.

o paslaugy iniciatoriai.
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Projektuotojy tikslas - sukurti veiklos proceso modelj atitinkantj realy pasaulj. Sie Zmongs taip pat
analizuoja (imitacinio optimizavimo pagalba) sukurty procesy trukumus ir Salina iSkilusias problemas.
Tokiy Zmoniy, kurie turi vadybininko ir IT specializacija yra pakankamai maZai, todel pagrindiné
problema - kvalifikacijos stoka.

Kai projektuotojai baigia modeliuoti veiklos procesus, programuotojai sieja rySius su duomeny
Saltiniais ir generuoja internetines taikomasias programas. Taigi, pagrindinis programuotojy tikslas — kurti
internetines taikomasias programas. Siy Zmoniy Zinios turi biiti pakankamai plagios.

PrieZiiiros specialisty tikslas — sukurtos sistemos prieZifira. Sie asmenys analizuoja internetiniy
programy darbg. Pastebéti netikslumai (tritkumai) perduodami projektuotojams.

Darbuotojai — klienty aptarnavimo darbuotojai. Sie Zmonés turi i¥manyti naudojama programing
jranga, nes jie yra pagrindiniai vartotojai. Darbo efektyvumas priklauso nuo Siy Zmoniy.

Klientai — tai fiziniai asmenys, kurie nori gauti tam tikrg paslaugg. Yra galimybeé, kad vartotojas

paslaugg gali uZsakyti internetu.

1.4. Veiklos procesy jgyvendinimo technologiju analizé

Realizuojant veiklos procesus susiduriama su technologijy atrankos problema. Siuo metu rinkoje
yra daug ivairiy realizacijos metody. Visi metodai turi savo tritkumy ir privalumy, kurie iSryskéja atskirai
kiekvienam veiklos procesui skirtingai. Dazniausiai technologija parenkama pagal naudojimo sritj.
Igyvendintoms realizacijoms egzistuoja tokie kokybés parametrai kaip greitis, patogumas, dinamiSkumas.
Technologijas galima skirstyti j tris pagrindines kategorijas:

e Dinaminis internetinis puslapis: ASP.NET, PHP, JavaScript (angl. Web Application).
e Kompiuteriné programa: C++, C#, VisualBasic, Delphi (angl. Application).
e Misri programa (dinaminis internetinis puslapis perkeltas j darbastalj): Adobe Air, Mozzila

Prism + ASP.NET, PHP, JavaScript. [8]

1.4.1. Dinaminio internetinio puslapio apZvalga

Dauguma Siy dieny veiklos procesy realizuojami internetiniy sprendimy pagalba, kuriant
dinaminius puslapius. Technologija ypatinga tuo, kad internetinio puslapio principu jgyvendinti procesai
yra prieinami i§ bet kurio pasaulio tasko.

Standartinéje internetin¢je taikomoje programoje sistemos susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy -
klientinés (angl. Graphic User Interface - GUI) ir serverinés (angl. Application Programming Interface —

API). 9 paveiksle pateiktas taikomosios programos kiirimo principas.
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GUI

API]

9 pav. Taikomoji programa kuriama , klientas — serveris* principu

Kitais ZodZiais tariant, $i sistema veikia dviejuose programiniy sistemy lygmenyse. Pirmoji

veikianti serveryje, o antroji kliento kompiuteryje. Bendravimas tarp $iy sistemos daliy vyksta per SOAP

protokola (angl. Simple Object Access Protocol). Klienting dali sudaro vaizdavimo logika, $ia dalimi

naudojasi klientas. Grafing vartotojo sgsaja atvaizduoja narSyklé. Serveriné dalis susideda i§ verslo

logikos ir duomeny. Veikimo principas paremtas uzklausomis. Vartotojas veikdamas grafing vartotojo

sasajg sudaro uzklausa, kuri siunc¢iama i servering pus¢ HTTP protokolu. Atlikes numatytus veiksmus,

skai¢iavimus, serveris grazina rezultatus vartotojui. Tokia technologija gristos internetinés taikomosios

programos turi vieng labai svarby trilkumg — puslapiy perkrovimas. Pastaruoju metu puslapiy perkrovimas

jau néra priimtinas Siuvolaikinéms Ziniatinklio taikomosioms programoms, nes susiformavo nauja

technologija AJAX (angl. Asynchronous JavaScript and XML), kuri sugeba perkrauti tik dalj puslapio.

Dinaminiy internetiniy puslapiy sprendimy palyginimas pateiktas 10 paveiksle.

Marsyklé

( Grafiné variolojo sasaja >

HTTP wfklausa

HTML+CSS
duomenys
1

¥

( Internetinis servens )

.

T

Duomeny saugykios, uZdaras
apdorojimas, paveldétos sistemos

Servarings slstemos

10 pav. Interneto taikomyjy programy modelis

Internetiniy puslapiy kiirimo programavimo kalbas galima skirstyti j dvi kategorijas.

I lentelé. Internetiniy puslapiy kiirimo programavimo kalby skirstymas

Vaizdavimo technologiju grupé

Serverinés dalies technologiju grupé

HTML+CSS

XML+XSL
HTML+JavaScript (ExtJS)
Adobe Flash

ASP.NET (C#, VB)
PHP
ExtJS +
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1.4.2. Dinaminio internetinio puslapio perkelto j darbastalj apZvalga

Siuo metu populiaréja nauja technologija, kai dinaminis internetinis puslapis perkeliamas j
darbastalj (Adobe AIR, Mozzila Prism). Tokios programos labiau integruotos vartotojy poreikiams
tenkinti. Si technologijy grupé veikia jvairiose operacinése sistemose, o taip pat suteikia galimybe kurti
naujovisSkas internetui skirtas taikomasias programas naudojantis tokiomis technologijomis kaip Ajax,
HTML, Flash, Flex, ExtJS. Teoriniai tokiy programy privalumai: didesné sparta visg sgsaja apdorojat
vietos kompiuteryje be siuntimo, bet kartu ir tiesioginé sgsaja su duomenimis internete. Galime laikyti,
kad realizuotos programos yra mazos specializuotos narSyklés su originaliomis sgsajomis. Dinaminio

internetinio puslapio perkelto j darbastalj sgsaja tarp technologijy pateikta 11 paveiksle.

(AJAX, HTML, PHP, FLASH

(ﬁ.ﬂab& AlR, Mozilla Prisn‘)

Operacinégs sistemos (Windows,
Mac, Linuws, Mobiligji telefonai)

Realizuotas veiklos p{ucesaE)
}

Internetas

4 > Realizuctas veiklos pmcasai
}

(Adax, HTML, PHP, FLASH

11 pav. Dinaminio internetinio puslapio perkelto i darbastalj sgsaja tarp technologijy

Adobe Integrated Runtime (AIR), dar kitaip Apollo - atsirado kaip Adobe Labs bandomasis
produktas, siekiantis Flah technologija viena koja jkelti i vartotojy darbastalius, paliekant kita koja

internete ir sukuriant vadinamasias ,,Ziniatinklio programas*®. [9] [13]

1.4.3. Technologijuy palyginimas
Technologijy palyginimas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentele. Igyvendinimo technologijy palyginimas

Lyginimo Dinaminis Dinaminis internetinis puslapis | Darbastalio

kriterijus internetinis puslapis | perkeltas i darbastalj kompiuteriné programa

Prieinamumas Prieinamas Prieinamas Néra galimybés naudotis

internetu programa internetu

Realizavimo Lengvai realizuojama | Lengvai realizuojama Lengvai realizuojama

sudétingumas internetiniy internetiniy programavimo kalby | kompiuteriniy programy
programavimo kalby pagalba kiirimo programavimo
pagalba kalbomis

Naujumas Nauja Labai nauja Sena

Technologijy Labai didele Labai didele Labai didele

jvairumas
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Lyginimo Dinaminis Dinaminis internetinis puslapis | Darbastalio
kriterijus internetinis puslapis | perkeltas i darbastali kompiuteriné programa
Funkcionalumas | Didelis Didesnis, nei paprasto dinaminio | Labai didelis
internetinio puslapio. Galimybe
prieiti prie kompiuteryje esan¢iy
duomeny.
Integralumas Néra integruojama su | Integruojama su internetinémis Néra integruojama su
paciam kompiuteryje | technologijomis ir kompiuteryje | internetinémis
esanciais esanciais komponentais. technologijomis
komponentais

Lyginant Sias technologijy grupes, galima teigti, kad didesnj funkcionalumg ir integralumg turi
dinaminiy internetiniy puslapiy perkelty j darbastalj programos. Si grupé i§ dalies yra nesaugi, nes
technologijos yra pakankamai naujos, todél atsiranda informacijos trukumas. Realizuojamas veiklos
procesas reikalauja, kad buty prieinamas internetu ir orientuotas j dirban¢ius Zmones. Pasirenkama
internetinio puslapio perkelto j darbastalj grupé, kurioje didZiausig funkcionalumg ir apraSymy jvairove

turi Adobe AIR. [17]

1.5. Esamy sprendimy analizé

Galima i$skirti dvi imitaciniam optimizavimui skirtas jrankiy grupes. Pirmoji kategorija biity
daugiau orientuota j imitacinj optimizavimg. Siai grupei priklausanti programiné jranga reikalauja didelio
matematiniy Ziniy iSmanymo. Antroji programy grupé orientuota daugiau j modeliy sudaryma (imitacijg),
taiau palaikanéiy ir pat]i imitavimg. Optimizuojant veiklos procesus daZniausiai pastaruosiuose
jrankiuose naudojami paciy kurti optimizatoriniai algoritmai, o rezultatai pateikiami ataskaity, diagramy
forma. Tokia orientacija sukurtos programos lengviau suprantamos vartotojy. Sios technologijos
dazniausiai naudoja ,,what-if* metodu paremta optimizavima, taCiau sunkéja galimybé surasti optimalius
sprendinius. Suradus optimaly varianta negalima teigti, kad jis optimalus, neiSanalizavus visy galimy

sprendiniy. Zemiau pateiktas sprendimy grupavimas pagal imitacinio optimizavimo programy tipus:

3 lentele. Programiniy sprendimy grupavimas pagal imitacinio optimizavimo tipus

Sistemos pavadinimas Gamintojas Internetiné svetainé
Oriantacija j imitacinj optimizavimgqg

»AnyLogic* xj technologies www.xjtek.com
»Arena“ Rockwell Automation www.rockwellautomation.com
,CSIM19% Mesquite Software www.mesquite.com
,Micro Saint Sharp* Micro www.maad.com
ProModel ProModel www.promodel.com
»IMPROCESS* CACI WWW.SImprocess.com
»SIMULS* SIMULS Corporation www.simul8.com
,.,BExtendSim* Imagine That www.extendsim.com
,,@Risk* Palisade www.palisade.com
Oriantacija § modeliy sudarymgqg

,Insight360 Global 360 www.global360.com
,,BusinessManager* Savvion WWwWw.savvion.com
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Sistemos pavadinimas Gamintojas Internetiné svetainé
Oriantacija § modeliy sudarymgqg

,»WebSphere Business Process IBM www.ibm.com
Modeler*

,ProVision Business Process EduComp www.educomp.com

Modeling*

,,BPMlone*

,Corporate Modeler Suite*
,,Business Process Management
Bnterprise‘

enterprise Modeler*

Protos from Pallas Athena
Casewise

Singularity

Metastorm

1Grafx

www.pallas-athena.com
WWW.casewise.com
www.singularity.co.uk
wWwWw.metastorm.com
www.igrafx.com

»X“— Programoje §i savybé yra.

» — Programoje Sios savybés néra

Visos 4 lenteléje pateiktos programos iSsiskiria tam tikru funkcionalumu, kuris palengvina
optimizacinj procesg. Pati optimizacija taip pat skiriasi, nes kiekviena programa turi savyje integruotg
optimizatoriy. Sis optimizatorius priklauso nuo veiklos proceso realizavimo tiksly ir principy. Pagrindinis
efektyvumo kriterijus visoms Sioms programoms biity optimaliy parametry suradimas. Taip pat svarbus
pats modelio sudarymas - modeliai turi atitikti BPMN notacijos standartus. Sig notacija palaiko dauguma

antrosios grupés programy. Taciau, optimaliy parametry paieska geresné pirmos grupés jrankiuose. [1]

4 lentelé. Programiniy sprendimy lyginimas pagal optimizatoriy ir modeliavimo standarta

Sistemos pavadinimas Optimizatorius Modeliavimo standartas
Oriantacija j imitacinj optimizavimgqg

»AnyLogic* OptQuest -
,,Arena“ OptQuest -
,CSIM19¢ OptQuest -
»Micro Saint Charp* OptQuest -
ProModel OptQuest -
»IMPROCESS* OptQuest -

S IMULS* OptQuest -
~ExtendSim* Evolutionary Optimizer -

,, @Risk* Evolver -
Oriantacija j modeliy sudarymgqg

,,Insight360 ,,Built In* BPMN
,BusinessManager* ,,Built In* BPMN
,»WebSphere Business Process ,,Built In* BPMN
Modeler*

,,ProVision Business Process ,,Built In* BPMN
Modeling*

,,BPMlone* ,,Built In* BPMN
,,Corporate Modeler Suite* ,,Built In* BPMN
,Business Process Management ,,Built In* BPMN
Eenterprise‘ ,,Built In* BPMN
,.Bnterprise Modeler* ,,Built In* BPMN

,»X“— Programoje §i savybé yra.

» — Programoje §ios savybés néra
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Antrosios grupés programoms (orientacija ] modelio sudarymg) pritaikius (sukiirus) nuolatinj
imitacinio optimizavimg mechanizmg pranasumas didéja lyginant programas, kurios daugiau orientuotos }
optimizavimg. Tolimesnei analizei pasirenkama antra programy grupé. Programy palyginimas, kuriuose
idiegtas nuolatinio optimizavimo mechanizmas pavaizduotas 5 lenteléje.

5 lentele. Programiniy sprendimy lyginimas pagal nuolatinio imitacinio optimizavimo mechanizmo
pozymi

Programinis paketas Nuolatinis imitacinio
optimizavimo mechanizmas

Global 360 ,,Insight360

Savvion ,.BusinessManager*

IBM ,,WebSphere Business Process Modeler*
EduComp ,,ProVision Business Process Modeling*
Protos from Pallas Athena ,,BPMlone*

Casewise ,,Corporate Modeler Suite*

Singularity ,,Business Process Management*
Metastorm ,.Enterprise*

iGrafx ,,Enterprise Modeler*

sliaitsitalialiaitallallsl

»X“— Programoje §i savybé yra.

Atlikus egzistuojanciy programiniy pakety analiz¢ vertinant deSimties baly skaléje buvo sudaryta
lyginimo lentele (6 lentel¢). Joje naudojami lyginimo Kkriterjjai: sistemos integralumas — sistemos
(rezultaty) integracija su kitais modeliavimo jrankiais; modeliy sudarymas — modeliy sudarymo
patogumas, greitumas, lengvesnis supratimas; imitavimo parametry kiekis — parametry kiekis, pagal
kuriuos atlieckamas imitacinis optimizavimas (laikas, pinigai); imitavimo ataskaity jvairové — rezultaty

pateikimo jvairove; optimaliy parametry paiesSka — optimaliy veiklos proceso parametry suradimas.

6 lentelé. Programiniy sistemy jvertinimy lentelé

Kriterijus Sistemos Modeliy | Imitavimo | Imitavimo | Optimaliu | Vidurkis:

integralumas | sudarymas | parametry | ataskaitu | parametry

Sistema kiekis jvairové paieska

Global 360 8 7 8 8 5 7.2

,,Insight360“

Savvion 7 9 6 7 5 6.8

,,BusinessManager*

IBM ,,WebSphere 9 10 9 9 6 8.6

Business Process

Modeler*

EduComp 8 6 7 8 5 6.8

,,ProVision

Business Process

Modeling*

Protos from Pallas 8 8 8 8 5 7.4

Athena ,,BPMlone*

Casewise 9 8 7 8 5 7.4

,Corporate

Modeler Suite
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Kriterijus Sistemos Modeliy | Imitavimo | Imitavimo | Optimaliu | Vidurkis:
integralumas | sudarymas | parametry | ataskaituy | parametry

Sistema kiekis jvairové paieska
Singularity 9 9 8 9 5 8.0
,,Business Process
Management*
Metastorm 10 8 9 9 6 8.4
,.Bnterprise‘
iGrafx ,,Enterprise 7 8 9 8 5 7.4
Modeler*

1.6. Analizés iSvados

1. Atlikus verslo procesy modeliavimo kalby ir metody analiz¢ nustatyta, kad verslo procesy
modeliavimg, projektavimg ar rekonstrukcija naudinga iSplésti imitacinio optimizavimo etapu, kuris
padéty gauti veiklos proceso modelj, geriausiai atitinkantj verslo poreikius.

2. Verslo procesy modeliavimo jrankiy analizé¢ parodé, kad egzistuoja programiniai produktai,
turintys imitacinio optimizavimo priemones. Panaudojus imitacinio optimizavimo funkcionaluma galima
sukurtg veiklos procesg imituoti ir ieSkoti optimaliy parametry.

3. Optimizuojant veiklos procesus imitacinio optimizavimo metodika sunku nustatyti, ar procesas
yra optimalus, proceso savybés ir aplinka kinta, todé¢l 1 kompiuterizuojama sistema naudinga integruoti
nuolatinj imitacinio optimizavimo mechanizmg.

4. Isanalizuoty nuolatinio optimizavimo jrankiy analizé parodé, kad Siy produkty kainos ir
reikiami Zmoniy darbo resursai yra labai dideli. Siekiant to iSvengti, yra galimybé integruoti modeliy
optimizatoriy su pacia realizacija. Todél nuspresta pasinaudoti IBM programinés jrangos atskira dalimi —
,,IBM Business Process Modeler.

5. Toliau numatyta sudaryti nuolatinio imitacinio optimizavimo metodikg ir pritaikyti realizuotg

sistemg senitinijos teikiamoms vieSosioms paslaugoms optimizuoti.
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2. Veiklos procesu nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos reikalavimuy
specifikacija ir analizé

2.1. Reikalavimuy specifikacija

ISanalizavus imitacinio optimizavimo technologijas, nustatyti bendriausi tokiy sistemy
panaudojimo atvejai. Optimizavimo sistemas daZniausiai sudaro analitikai ir veiklos procesy kiirimo
jrankiai, paremti imitacinio optimizavimo metodika. Tac¢iau toks imitacinio optimizavimo procesas néra
tinkamas kalbant apie optimaliy parametry paieSka. Norint uZtikrinti veiklos proceso kokybe bei
nenutrikstamg veiklos procesy gerinimg sudaroma nuolatinio imitacinio optimizavimo metodika.

Kuriant nuolatinj imitacinj optimizavimo mechanizmg veiklos procesy kiirimo jrankis yra tik
dalelé visos sistemos. Bendra optimizavimo visumg sudaro komponentinés dalys, susietos tarpusavio
sarySiais. Kiekvienas komponentas turi savyje tam tikras veiklos taisykles, kurios atlieka specifines
uzduotis. UZtikrinant pastovy veiklos procesy gerinimg reikalingas bendravimas tarp veiklos procesy
optimizavimo ir realizacinés sistemos. Tarp Siy komponenty isiterpia integravimas bei stebéjimo sgsajos.
Bendra sistema susideda 1§ keturiy pagrindiniy komponentiniy daliy:

e veiklos procesy kiirimo jrankio, imitacinio optimizatoriaus;
e integratoriaus;

e steb¢jimo sistemos;

e realizacinés sistemos.

Integratorius skirtas sujungti dvi atskiras sistemos dalis: veiklos procesy modeliavimo jrankj ir

stebéjimo sistema, sukuriant duomeny struktiiras. Sis komponentas turi vykdyti tokius veiksmus:
e importuoti duomenis i§ veiklos procesy kiirimo jrankio j stebéjimo sistema;
e eksportuoti duomenis iS steb¢jimo sistemos ] veiklos procesy kiirimo jranki;
e sukurti duomeny struktiiras.

Stebéjimo sistema sujungia realizacija ir integruoja veiklos procesus. Sis komponentas turi

vykdyti tokius veiksmus:
e vaizduoti veiklos procesus;
e priskirti realizacinés sistemos daviklius;
e Kkeisti realizacinés sistemos daviklius;
e vaizduoti optimizacinius parametrus;
e Kkeisti optimizacinius parametrus;
e vaizduoti veiklos procesy biisena.
Realizacine sistemos dalis fiksuoja realius kliento veiksmus, kurie yra apibrézti individualiai

kiekviename veiklos procese ir susieti su stebéjimo sgsaja. Fiksuojami pakitimai vadinami davikliais.
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Bendroje sistemoje $i komponentiné dalis atlieka pagrinding funkcija - keiCia davikliy busenas.
Realizuota sistema taip pat turi integruotg veiklos procesy funkcionaluma.

Analitikas - pagrindinis nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos vykdymo asmuo. Veiklos
procesy kiirimo priemonémis jis sukuria realy modelj, kuri optimizuoja ir padaro artimg optimaliam.
Naudojant integratoriy, sukurtas veiklos procesas perkeliamas | nauja informacing sistema. Analitiko
funkcionalumo reikalavimai:

e projektuoti bei optimizuoti veiklos procesus;

e integruoti veiklos procesus naudojant integratoriy;

e steb¢jimo sistemos pagalba analizuoti sistemos daviklius;
e Kkeisti stebéjimo sistemos daviklius.

Darbuotojas ir klientas yra susij¢ tik su realizuota sistema. Pagrindin¢ funkcija, kurig atlieka
darbuotojas nuolatinio optimizavimo sistemoje, yra davikliy priskyrimas (sistemos administravimas).
Tiek darbuotojas, tiek ir klientas gali naudotis Siuo komponentu. Naudojimo paskirtis priklauso nuo
veiklos proceso. Nuolatinio optimizavimo sistemos panaudojimo atvejai ir ,aktoriai pavaizduoti 12

paveiksle.
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Nuolatinio optimizavimo sistema

— — " Analizuoti realy
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=
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12 pav. Panaudojimo atvejy modelis

Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy specifikacijos pateikiamos lentelése.

7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Projektuoti veiklos procesus* specifikacija

PA ,,Projektuoti veiklos procesus

Tikslas. Sukurti veiklos procesg bei surasti optimalius imitacinio optimizavimo parametrus

Aprasymas. Sis PA apima veiklos procesy kiirima ir optimizavima

Pries salyga Vartotojas turi jdiegta veiklos procesy kiirimo jrankj
[rankis turi galimybe optimizuoti veiklos procesus
imitacinio optimizavimo metodika

Suzadinimo salyga Vartotojas nori surasti optimalius veiklos proceso
parametrus
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Modeliuoti veiklos procesa

Priskirti j¢jimo parametrus

Optimizuoti veiklos procesg imitacinio optimizavimo
metodika

ISplecia PA
Apima PA
Susije panaudojimo
atvejai
Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiuy srautas:

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Analitikas nori kompiuterizuoti realy
(egzistuojant] arba naujai kuriantj) veiklos
procesa.

Sistema jvykdo PA ,,Analizuoti realy veiklos
procesa™ ir pereina j antrg Zingsnj

2. Analitikas nori priskirti jéjimo
parametrus

Sistema jvykdo PA ,Priskirti j¢jimo parametrus® ir
pereina i treCig Zingsnj

3. Analitikas nori optimizuoti veiklos
procesa, naudojant imitacinio optimizavimo
metodikg (,,what-if*)

Sistema jvykdo PA ,,Optimizuoti veiklos procesa
imitacinio optimizavimo metodika“ ir pereina |
ketvirta Zingsnj

4. Analitikas nori iSsaugoti veiklos procesa

Sistema iSsaugo veiklos procesa ir baigia PA

Po salyga

Gaunamas veiklos procesas artimas optimaliam

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Integruoti veiklos procesus‘ specifikacija

PA ,,Integruoti veiklos procesus*

Tikslas. Integruoti sukurtg veiklos procesa i specialy duomeny modelj

Aprasymas. Sis PA integruoja veiklos procesus su stebéjimo sistema

Pries salyga

Vartotojas turi buti sukiirgs veiklos procesa
Veiklos procesas turi buti artimas optimaliam
Davikliy btisenos rodo didelius nuokrypius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori stebéti veiklos procesy srautus

Susije panaudojimo ISplecdia PA
atvejai
Apima PA Eksportuoti veiklos procesa
Importuoti veiklos procesg i stebéjimo sistema
Eksportuoti integruotus duomenis j veiklos procesy
kiirimo jrankj
Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiuy srautas:

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Analitikas eksportuoja sukurtg veiklos
procesa i faily sistema

Sistema jvykdo PA ,Eksportuoti veiklos procesa‘ ir
pereina j antrg Zingsnj

2. Analitikas importuoja veiklos procesg i
stebéjimo sistema

Sistema jvykdo PA ,Importuoti veiklos procesg i
steb¢jimo sistema‘ ir baigia PA

Po salyga

Gaunama veiklos procesy integruota duomeny
struktiira

Alternatyviis scenarijai

2a. Analitikas eksportuoja veiklos procesg i
veiklos procesy kiirimo jrankj

Sistema jvykdo PA ,Eksportuoti integruotus
duomenis | veiklos procesy kiirimo jrankj“ ir baigia
PA

Pastabos
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9 lentele. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti sistemos daviklius* specifikacija

PA ,,Analizuoti sistemos daviklius*

Tikslas. Stebéti optimizavimo parametrus ir rodyti pakitimus

Aprasymas. Sis PA fiksuoja stebéjimo sistemos daviklius

Pries salyga

Sukurtam veiklos procesui integratoriaus pagalba turi
biiti sudaryta duomeny struktiira

Suzadinimo salyga

Vartotojas suzadina veiklos procesy optimizavimg

Susije panaudojimo ISplecia PA
atvejai
Apima PA Stebéti optimizavimo parametrus
Keisti optimizavimo parametrus
Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiuy srautas:

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Analitikas stebi fiksuojamus daviklius

Sistema jvykdo PA ,,Stebéti optimizavimo
parametrus‘

2. Analitikas pamato netinkamus davikliy
parodymus ir kei¢ia optimizavimo
parametrus

Sistema jvykdo PA ,Keisti optimizavimo
parametrus‘ ir baigia PA

Po salyga

Gaunasi pakites veiklos procesy integruotas
duomeny modelis, kuris eksportuojamas j veiklos
procesy kiirimo jrankj.

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti realizuota sistema‘ specifikacija

PA ,,Administruoti realizuota sistema*

Tikslas. Priskirti sistemos daviklius

Aprasymas. Sis PA nurodo sarySius tarp stebéjimo sistemos ir realizacinés sistemos davikliy

Pries salyga

Sukurtam veiklos procesui integratoriaus pagalba turi
biiti sudaryta duomeny struktiira

Suzadinimo salyga

Vartotojas suZzadina veiklos procesy priskyrimg prie
davikliy

Susije panaudojimo ISplecia PA

atvejai
Apima PA Priskirti sistemos daviklius
Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiy srautas:

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Darbuotojas susieja realizacinés sistemos
daviklius

Sistema jvykdo PA ,Priskirti sistemos daviklius* ir
baigia PA

Po salyga

Gaunami sarysiai tarp steb¢jimo sistemos ir
realizacijos

Alternatyviis scenarijai

2. Darbuotojas naudojasi realizacine sistema

Sistema jvykdo PA ,Naudoti realizuotg sistemg* ir
baigia darbg

Pastabos
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11 lentelée. Panaudojimo atvejo ,,Naudoti realizuotg sistema‘ specifikacija

PA ,,Naudoti realizuota sistema‘

Tikslas. Naudoti realizacing sistema

Aprasymas. Keisti realizacinés sistemos daviklius

Pries salyga Veiklos procesas turi biiti realizuotas
Suzadinimo salyga Darbuotojas arba klientas suzadina paslauga
Susije panaudojimo ISplecdia PA
atvejai

Apima PA Keisti sistemos daviklius

Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas:

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Klientas naudojasi realizacine sistema

Sistema jvykdo PA , Keisti sistemos daviklius*

Po salyga Uzfiksuojami realizacinés sistemos davikliai
Alternatyviis scenarijai
Pastabos |

Analitikas ir pagalbinis darbuotojas yra pagrindiniai nuolatinio imitacinio optimizavimo dalyviai.

Visus veiklos procesy kiirimo ir optimizavimo Zingsnius vykdo analitikas. Sis asmuo naudojasi IBM

programine jranga (modelio kiirimui ir optimizavimui), integratoriumi (integravimui j atskirg duomeny

modelj) ir stebéjimo sistema (realiy parametry perziiirai ir keitimui).

| IBM Produktas | | Integratorius | | Stebéjimo sistema |
I

f 1: Kurti veiklos procesg

13: Keisti parametrg

I
| |
. fm y
e _2: Veiklos procesas ] | |
| |
| |
loo
0 3 Imitacinio optimizavimo jgimo parametrai | |
I
e 4: Weiklos proceso optimizavimo rezutatai | I I
| |
] | |
L] | | |
| 5 Eksportucti veiklos processg | | |
Lo
e _6: Weiklos proceso projeltas = I I
| |
T | |
7. Importucti veiklos procesg > |
I g: KMurti duomenu struktliras
| |
. | |
e — — — _— _ % Veiklos procesas - - — — = |
10: PerZidréti stebajimo daviklius I I
-
| |
R T = 11_:Stgbé@]oga\.-'@iai_ g [mimms smwes s
| | |
12: Keisti sistemos daviklio parametrus
T 1 Ll
| |
| |
e e e e __ 14 “eiklog procesas . | _ _ _
| | ==
| | |
T | | |
| | |

13 pav. Analitiko ir nuolatinio optimizavimo sistemos seky diagrama
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Darbuotojas atlieka dvi pagrindines uZduotis: priskirti sistemos daviklius ir naudoti realizuota

sistemg. Sis asmuo naudojasi stebéjimo ir realizacine sistemomis.

Darbuotojas Stebéjimo sistema Realizaciné Sistermna
I I I
loop I | | |
[ 1.J Prigkirti sistemos davi Lé !
2. Davikliu sarasas !
. _ 3 Davikiiai
4. Prigkirti davikl I
R I
a0 Priskirti davikliai

P I
I
I
T I
- I |
pa = 5
loop | | B Wykdyti uZduot] ol

[l |

7. Keisti sistemos davikliy parodymus
I
< B: Atgakymas

I

I
I T
T I I
I I I

| | |
14 pav. Darbuotojo ir nuolatinio optimizavimo sistemos seky diagrama

2.2. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos esybiu diagrama

Apibrézus reikalavimus buvo sudaryta nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos esybiy
diagrama. Si diagrama susideda i§ dviejy pagrindiniy esybiy: veiklos procesy ir prieigos. Pirmoji esybé
skirstoma ] tris detalesnius resursy, objekty ir procesy modelius.

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos esybiy diagrama pavaizduota 15 paveiksle.
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-Talpa : integer -Bendos pajamos : real
-Laukimo ikainis : real
-Weikimo laikas @ time

15 pav. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos esybiy diagrama

2.3. Reikalavimy analizés apibendrinimas

Veiklos procesy nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos reikalavimy specifikacijos ir
analizés metu buvo apibréZti sistemos vartotojai bei jy reikalavimai. Specifikuotos komponentinés
sistemos elementai: IBM modeliavimo paketas, integratorius, steb¢jimo sistema ir realizacin¢ sistema.
Taip pat apibrézti Siy komponenty sarySiai su sistemos vartotojais. Toliau bus pateiktas sistemos
projektas, kuriame visi apibréZti elementai ir reikalaujas funkcionalumas yra suprojektuoti ir sukurta

nuolatinio imitacinio optimizavimo metodika paremta sistema.
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3. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos projektas

3.1. Veiklos procesu nuolatinio imitacinio optimizavimo modelis ir sistema

Optimizavimo sistemas dazniausiai sudaro analitikai ir veiklos procesy kiirimo jrankiai paremti
imitacinio optimizavimo metodika. Taciau, toks imitacinio optimizavimo procesas néra tinkamas kalbant
apie optimaliy parametry paieSka. Norint uZtikrinti veiklos proceso kokybe bei nenutriikstama veiklos
procesy gerinimg sudaroma nuolatinio imitacinio optimizavimo metodika.

Kuriant nuolatinj imitacinj optimizavimo mechanizmg veiklos procesy kiirimo jrankis yra tik
dalel¢ visos sistemos. Bendra optimizavimo visumg sudaro komponentinés dalys, susietos sarysiais.
Kiekvienas komponentas turi savyje tam tikras veiklos taisykles, kurios atlieka specifines uzduotis.
UZtikrinant pastovy veiklos procesy gerinimg reikalingas bendravimas tarp veiklos procesy optimizavimo
ir realizacinés sistemos. Tarp §iy komponenty isiterpia integravimas bei stebéjimo sgsajos. Bendra
sistema susideda i$ keturiy pagrindiniy komponentiniy daliy:

e veiklos procesy kiirimo jrankio, imitacinio optimizatoriaus;

e integratoriaus skirtas apjungti dvi atskiras sistemos dalis (veiklos procesy kiirimo jrankj
ir steb¢jimo sistemg), sukuriant duomeny struktiiras;

e steb¢jimo sistemos pagalba yra sujungiama realizacija ir integruoti veiklos procesai;

e realizacinés sistemos dalis fiksuoja realius kliento veiksmus, kurie yra apibrézti
individualiai kiekviename veiklos procese ir susieti su stebéjimo sgsaja. Fiksuojami
pakitimai vadinami davikliais. Bendroje sistemoje $i komponentiné dalis pagrinde keiCia
davikliy biisenas. Realizuota sistema taip pat turi integruotg veiklos procesy

funkcionaluma.

BM ,,Busines Process
‘Modeller” programinio Integratorius
Sprendimo jrankis

Realizaciné sistema

16 pav. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos komponentai

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos procesas pradedamas veiklos procesy modeliavimu

bei optimizavimu — optimaliy parametry paie$ka. Sie Zingsniai yra svarbiausiai lyginant tolimesnius
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etapus. Sistemos realizacija vykdoma tuomet, kai modeliuojama sistema atitinka visus keliamus
reikalavimus ir jéjimo, iS¢jimo veiklos procesy parametrus. PrieS pradedant realizuoti sistema,
apibréZiami sistemos davikliy kiekybinés ir kokybinés charakteristikos — KPI (angl. Key Performance
Indicator). Sios charakteristikos turéty biiti fiksuojamos vykdant realizacine veiklos logika.

Sukurta realizacija néra susieta su IBM ,,Business Process Modeler* programiniu paketu. Norint
uztikrinti nuolatinj imitacinj optimizavimg naudojant integratoriaus veiklos logika, sukuriama atskira
duomeny struktira. Si struktiira susieja IBM programinj paketa su realizuota sistema. Integravimo
galimybé dvipusé, todél integratorius turi grjZtamajj ry$j. Si savybé uztikrina pastovy IBM ,,Business
Process Modeler* jrankio galimybiy panaudojima, $iuo atveju imitacinj optimizavima.

Steb¢jimo procesas prasideda susiejant realizuotg ir stebéjimo sistemas. Sistemos davikliy
priskyrimas vyksta stebéjimo sistemoje. Sioje sistemoje taip pat perZitirimos visos veiklos procesy

biisenos, jy pakitimai. Yra galimyb¢ keisti sistemos charakteristiky parametrus.

?

Veiklos procesy
modeliavimas

l

Veiklos procesy
optimizavimas

!

Veiklos procesy
realizavimas

!

Veiklos procesy
- integravimas

Sistemos davikliy
priskyrimas

Reikalingas |optimizavimas

Sistemos davikliy
stebé&jimas s

Biizena|nepakitusi

::_'Eii".lsenos tikrinimas >
=" Optimizavimas|nereikalingas
Bisena|pakitusi

Sistemos
davikliy keitimas

_Apsisprendimas del
“pptimizavimo-"

17 pav. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos procesas
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3.2. Komponenty modeliai

3.2.1. Loginé sistemos architektiira

Nuolatinio imitacinio optimizavimo projektas suskirstytas i1 penkias pagrindines posistemes.
Dauguma S$iy posistemiy turi veiklos logikos ir grafinius vaizdavimo valdiklius. ISskiriami Sie veiklos
logikos valdikliai:

e Integravimo posistemio veiklos logikos valdiklis. Si dalis atsakinga uZ duomeny
integravimg ] atskira duomeny modeli. XML (angl. Extensible Markup Language)
transformacija naudojant XSL (angl. Extensible Stylesheet language) technologija.

e Stebéjimo sistemos posistemio veiklos logikos valdiklis. Si dalis atsakinga uZ stebéjimo
logikos vykdyma, valdikliy priskyrimg prie stebéjimo biiseny ir parametry keitima.

e Duomeny bazés posistemio veiklos logikos valdiklis. Si dalis atsakinga uZ duomeny
bazés valdymo funkcijas naudojamas integravimo, stebéjimo ir realizacinéje dalyje.

e Optimizuojamo proceso realizacijos posistemio veiklos logikos valdiklis. Si dalis
atsakinga uZ optimizuojamo proceso veiklos logika.

Galima iSskirti tokius grafinius vaizdavimo valdiklius:

e Integravimo posistemio grafinis vaizdavimo valdiklis.

e Steb¢jimo posistemio grafinis vaizdavimo valdiklis.

e Optimizuojamo proceso realizacijos posistemio grafinis vaizdavimo valdiklis.

Login¢ sistemos architektiira pateikta 18 paveiksle.

Optimizuojamo proceso Integratoriaus Duomeny valdymo
realizacijos posistemis posistemis posistemis
==gubsystem== = ==subsystem==
Optimizucjamo proceso Integravimo posistemio T
posistemio veiklos veiklos logikos <=use=s=
legikos valdiklis valdiklis
|
<<subsystem==> = <<subsystem=> g] |
Optimizucjamo proceso Integravimo posistemio L
posistemio grafinis grafinis vaizdavimo =< Se== —l |
vaizdavimo valdiklis valdiklis ~
3 Prieigos
I posistemis
| zzgubsystems:= =
| Stebéjimo Duomeny bazés
posistemis prieigos posistemio
| = |weiklos logikos valdiklis
| <<subsystem>> =1 N
Stebéjimo sistemos ==uge== +*
posistemio veiklos logikos :
valdiklis |
|
| ==subsystem==
| Stebéjimo posistemio I
grafinis vaizdavimo |
| valdiklis
| 1

L == |5e=> J

18 pav. Sistemos loginé architektiira
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3.2.2. Vartotojo paslaugos

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistema turi du grafinius vaizdavimo valdiklius: integratoriaus
posistemio langas ir stebéjimo posistemio. Sie grafiniai vaizdavimo valdikliai atvaizduoja daugelj kity
vidiniy langy ar formy. Zemiau pateikta stebéjimo posistemio vartotojo paslaugy klasiy diagrama. Sj
valdiklj sudaro vienintelis stebéjimo langas, kuris atvaizduoja sukurtg integruotg veiklos procesg i atskirg

duomeny struktiirg.

Stebéjimo langas )

+WaizduotiWorkflow()
+keistiCharakteristikas()
+PridetiLinijal
+PridetiLzcduoti()
+PridetiPradzial)
+PridetiPabaigal)
+PridetiSujungimag
+Pridetilsskaidymal)
+Salintikomponenta()
+SaugotiWorkflow(
+0bjektoPazymejimas()
+Piesti()
+PriskirtiDavikli()

Stehéjimo veiklos &
logikos valdiklis e

+Transformuotixmi()
+3augotiCharakteristikas()
+SaugotiFrocesal)
+KeistiPadetif)
+PricetiObjektal)
+RodytiCharalteristilkkas()
+DavikliuPriskyrimas()

19 pav. Steb¢jimo posistemio vartotojo paslaugy klasiy diagrama

Integratoriaus posistemio grafinj vaizdavimo valdiklj sudaro taip pat vienintelis langas, taciau
integravimo procesy kiirimui naudojama atskira langy kiirimo biblioteka. 20 paveikslélyje pateiktas

integratoriaus posistemio vartotojo paslaugy klasiy diagrama.

Integratoriaus langas » Integratoriaus o
vidinis langas

+VaizduotiProcesus()

+3alintiProcesal +Piesti()
+KuriProcesal) +LIzpildytiF orman)
+Perpiesti() +Saugoti()
+lzdantiLangal +UzdandiLangal
Integratoriaus veiklos )
logikos valdiklis -
+mportuoti
+Eksportuotif)

+GautiProcesoDuomenis()
+AtnaujintiProcesan
+AtidandilmportavimolLangal)
+Formuatixmlif

20 pav. Integratoriaus posistemio vartotojo paslaugy klasiy diagrama
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3.2.3. Veiklos paslaugos

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistema turi taip pat du veiklos logikos valdiklius:
integratoriaus posistemio ir steb&jimo posistemio. Sie veiklos logikos valdikliai i$ple¢iami duomeny
bazés posistemiu, kuris yra atsakingas uZ duomeny bazés modelj. Zemiau pateikta stebéjimo sistemos

veiklos paslaugy klasiy diagrama.

Veiklos procesai "y

Prieiga =

-Pavadinimas : string L,

+GautivVidiniusProcesus() -Favadinimas : string

+Gautivldiniussanysius() +Saugoti()
+GautividiniusSarysiuObjekius( +GautiSarasa()
+Formuotixmii) +SaugotiCharakteristikas()
+GrazintiVeiklosProcesa() +3alinti()

+AtnaujintiProcesal
+SaugotiCharakteristikas()
+PriskirtiDavikli()

Duomeny bazés posistemio T 5

veikios logikos valdikis O %Z?ﬁg;":ﬂﬁi'm;’; )
_"nsr'?ar’[pq[’;nélg 3 is L |+Transformuoti<mli()
o e +Saugnt@ﬂharakteristikasﬂ
-Prieiga +Sa_ug_ut|F"rm_:esat]
-Sesija +KeistiPadeti()

+PridetiObjektal)

+Prisijungti() +RodytiCharakteristikas()
+Atsijunagti() +DavikliuPriskyrimas()
+Gautifustatymus()
+Saugoti()
+Atnaujinti()
+Sesijai)

21 pav.Stebejimo sistemos posistemio veiklos paslaugy klasiy diagrama

Integratoriaus posistemio veiklos logikos valdiklis taip pat iSpleCiamas duomeny bazés
posistemiu. Integratoriaus posistemis naudoja tris pagrindines esybes: resursy, duomeny ir procesy. 22

paveikslélyje pateiktas integratoriaus posistemio veiklos paslaugy klasiy diagrama.
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Resursu modelis .

Vaidmuo
-DarboGrafikas
-Valiuta
-Fesursas

it 1

Procesu modelis

-]

+Gautivaidmeni()
+GautoDarboGrafikal)
+Gautivaliutal)
+Gautikesursag)
+lggsaugotiResursai)
+GautilkainojimoTipal)
+KurtiFesursuModeli()

Duomenu modelis ,_/_-31

—_

-VeiklosObjektai
-Atributai
-ObjektoTipas

+GautiVeiklosOhjektusi)
+lgsaugotiobjekius()
+GautiObjektoTipar)
+GautiAtributus(
+AtnaujintiObjektal)
+kurtiDuomenuiModelif)

T

-ProcesoPavadinimas
-Pradzia

-Fabaiga
VidiniaiSarysiai
SVidiniusarysiuOhjektai

+GautiVidiniusSarysius()
+GautiSarysiuOhjekius()
+lgsaugotiFakeitimus()
+5augotiCharakteristikas()
+KuriveiklosProcesal)

{1

Duomeny bazés posistemio ) Imtegratoriaus veiklos '1‘3'
veiklos logikos valdiklis | E— logikos valdiklis

-Vanotojas +lmportuoti()

-Slaptazodis +Eksportuoti()

-Senveris +GautiPFrocesoDuomenis()

-Prieiga +AtnaujintiProcesaf)

-Sesija +AtidantgilmportavimolLangai)

+

+Prisungtio Formuotimi)

+Atsijungtii)

+Gautihustatymus()

+3augoti()

+Atnaujintif)

+5esijal

22 pav.Integratoriaus posistemio veiklos paslaugy klasiy diagrama

3.3. Esybiy klasiy diagrama

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos esybiy klasiy diagrama pateikta 23 paveiksle. Sioje

Duomeny objektai turi uZtikrinti pilng duomeny i§saugojimg ir pateikima.

diagramoje vaizduojami duomeny objektai, kurie bus reikalingi optimizavimo sistemai realizuoti.
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1 0.* i
vaidmenys gl e |
< -Pavadinimas
-Pavadinimas ) -
-Darho laikas -Waliutos tipas
-Apimtis 1 o
-lkainojimas
1 |0 0.+ 1
Ikainojimo tipas a 1 o Resursai a
-Pavadinimas -Pavadinimas
-lkainojimas
. 1 = -
+GautiVaidmeni()
Darbo grafikas (e ] +GautiDarboGrafikal)
i o+ 1 [+GautivValiuta)
ORI - +GautiResursag
-Kartojimas +|ssaugotiResursal)
<4 it GEflstd +GautilkainojimaTipag)
-Pradzics |aikas +GrazintiSuformuotaXmi(
-lsimtinis grafikas
1.4
Veiklos procesai a leii " r n
r ejimo sarysis =, Isejimo sarysis a
AP -Pavadinimas -Favadinimas
+GautividiniusProcesus(
+GautividiniusSarysius) 1 ! 1 1
+GautividiniusSarysiuCbjekius( 1 1
+Farmuotixmii y 3 .
+GrazintiveiklosProcesal) Veiklos objektai =,
+AtnaujintiProcesag _Pavadinimas
+GautiSarysiuOhjelktus()
+|ssaugotiPakeitimus( +GautiVeiklosOhjelktal)
+SaugotiCharakteristikas() +lssaugotiOhjektal)
1 +GautiOhjektoTipal Prieigos ispletimas a
+GautiAtributus() -
1 +Atnaujintiobjekta) -Laikas
Vidiniai veiklos procesai o) T 5
-ldentifikacija o+
Objektu atributai
1 - |
— 1 -Pavadinimas 1
i \ﬂdlﬂl-al sarysiai -Tipas Prieiga o
-Pradzia 1 Pavadini
_Pabaiga -Pavadinimas
+Saugoti(
+GautiSarasal)
+SaugotiCharakteristikas()
Vidiniu sarysiu objektai a 1 *Salinti)
1 - 1 1 |
-Pavadinimas
1 |-ldentifikacija !
1
1 1
1 1 1 1 1 1
Uzduotys o Apsisprendimai = Sujungimai = Isskaidymai Saugyklos Isoriniai komponentai
_Pavadinimas -Pavadinimas -Pavadinimas -Pavadinimas -Pavadinimas -Pavadinimas
_Uzduoties trukme -Pasiskirstymas -Tipas -Apibudinimas
_lkainis -Apibudinimas -Maudajimo ikainis
-Rusiavimas -Pradejimo ikainis
-Talpa -Bendos pajamos
-Laukimo ikainis
-Veikimo laikas

23 pav. Esybiy klasiy diagrama
3.4. Detalus projektas

Siame skyriuje apraSomos dvi pagrindinés nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos valdikliy
klases: integratoriaus veiklos logikos valdiklis ir steb¢jimo sistemos veiklos logikos valdiklis. Pateikiami
detaliis apraSymai apie klasiy rySius su esybémis ir naudojamais langais. Taip pat apibiidinamos

egzistuojancios operacijos ir jy charakteristikos.
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Klasé. Integratoriaus posistemis. Integratoriaus veiklos logikos valdiklis.
Aprasymas. Klas¢ skirta veiklos procesy integravimui — importuoja arba eksportuoja veiklos
procesus. Susieja IBM ,,Business Process Modeler* programinj paketg su steb¢jimo sistema.
Klasés rySiai su:
e integratoriaus langu (vidiniu integratoriaus langu). Integratoriaus langas inicijuoja
kreipimasi i Sig klas¢ ir perduoda vartotojo jSauktus jvykius.
e resursy modelio, duomeny modelio, procesy modelio esybe. Klas¢ yra atsakinga uz
modeliy esybés duomenis. Sukuria esybés objektus, juos redaguoja arba Salina.
e duomeny bazés posistemio veiklos logikos valdikliu. Klas¢ sukuria duomeny bazés
valdymo objekta.
Klasés operacijos:

e Importuoti() — IBM modeliavimo jrankio duomeny perkélimas i atskirg duomeny struktiira.

Eksportuoti() — stebéjimo sistemos pakeitimy eksportavimas 1 IBM modeliavimo jrankj.

GautiProcesus() — veiklos procesy grazinimo funkcija.

SaugotiProcesa() — veiklos procesy pakeitimy saugojimo funkcija.

AtidarytilmportavimoLanga() — importavimo lango atidarymo funkcija.

Klasé. Stebéjimo posistemis. Steb¢jimo sistemos veiklos logikos valdiklis.
Aprasymas. Klas¢ skirta veiklos procesy stebéjimui — fiksuojamos charakteristikos kintan¢ios
realizacingje sistemoje. Stebimi veiklos procesy parametry pakitimai gali biiti koreguojami ir iSsaugomi.
Klasés rySiai su:
e steb¢jimo langu. Stebéjimo langas inicijuoja kreipimasi i Sig klas¢ ir perduoda vartotojo
iSauktus jvykius. Langas atvaizduoja veiklos procesa, bei jo charakteristikas.
e veiklos procesy esybe. Klasé yra atsakinga uz veiklos procesy esybés duomenis. Sukuria
veiklos procesy objektus, juos keicia arba Salina. Esybé saugo veiklos procesy informacija.
e pricigos esybe. Klasé yra atsakinga uZ prieigos esybés duomenis. Si esybé saugo
informacijg apie realizuotos sistemos charakteristiky biisena.
Klasés operacijos:
e TransformuotiXml() — XML duomeny struktiiry sukiirimas veiklos procesy modeliui

atvaizduoti. Struktiira formuojama naudojant veiklos procesy esybés duomenis.

SaugotiCharakteristikas() — veiklos procesy charakteristiky saugojimo funkcija.

SaugotiProcesa() — veiklos procesy pakeitimy saugojimo funkcija.

KeistiPadeti() — veiklos procesy objekty padéties keitimo funkcija.

PridetiObjekta() — veiklos procesy objekty pridéjimo funkcija.
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3.5. Elgsenos modelis

Siame skyriuje aprasoma sistemy elgsena tarp naudojamy komponenty ir vartotojy. I$skiriamos
dvi pagrindinés nuolatinés imitacinio optimizavimo sistemos posistemes: integratoriaus ir stebéjimo

sistemos. Sistemos elgsenos modeliai vaizduojami seky diagramomis.

3.5.1. Integratoriaus posistemis

Panaudojimy atvejy diagramoje pavaizduoti du pagrindiniai integratoriaus panaudojimo atvejai:
eksportuoti veiklos procesa, importuoti veiklos procesa 1 steb¢jimo sistemg. Pagal Siuos atvejus
sukuriamos dvi seky diagramos. Sukurty veiklos procesy IBM ,,Business Process Modeler* programiniu

modeliavimo jrankiu importavimas ] stebéjimo sistemg pateiktas 24 paveiksle.

:I]arhuutujas% <<houndary=> Y =<houndary>> ) <<control> Y <<control=> & <eentity=> I ) <centity=> A =centity=> Q
: Integratoriaus langas : Integratoriaus : Integratoriaus veiklos ~ : Duomeny bazés posistemio : Procesu modelis — : Duomenu modelis — : Resursu modelis
T vidinis langas logikos valdiklis veiklos logikos valdiklis T T i
‘ | ! l l | | |
| 1: KurtiProcesa() | | |
2 Piesti() I I ‘
! ! | | |
3. UzpilefytiFormal) | | | | |
4: Importuatif) | | | | |
5 Prisijungti() & | | | |
B
&___6._Se§|1a__._. | | |
7, KurtiVeiklgsProcesa() @t
: s 4 | |
& Proceso pavadininas
Fim 7o TR T o e 6T TE TR T T [ |
9. KurtiDuomenuhlodeli() & |
t B
v, iektai
L P | | 10 VellosObjektai b i S o u |
11 KurtiResursubadeli() o
— i B
12: Resursas U
i T mum i TGRS TEE T S F TS TeE TN T 7 TeE TeE T B \
13 Atsjungti) I I ‘
P R | | |
o | | |
15 UzdarytiLanga() |
4 | | |
¢ 16: Perpiesti( ! | | |
! | | |
17: Veiklos Procesas
¥ ' | | \
5| | | | | |
L] ‘ : : | | |
| | |
| | | |
| | | | | |
|

i | | | | |
24 pav. Panaudojimo atvejo ,,importuoti veiklos procesg i steb¢jimo sistemg* seky diagrama

Pasikeitus veiklos procesy biisenai atsiranda biitinybé eksportuoti pakitusj veiklos procesa atgal |
imitacinio optimizavimo jrankj. Sj procesa vaizduoja ,.eksportuoti veiklos procesa* seky diagrama, kuri

pateikta 25 paveiksle.
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: Darbuotojas 5 <<houndary== » =<control== o <==control=> ) <<gntity=:> ':) <=<entity=:= - <<entity== Q
: Integratoriaus langas : Integratoriaus veiklos : Duomeny bazés pusia_atqmio g : Procesu deli: 8 delis — : Resursu modelis
|

logikos valdiklis wveiklos logikos

T T
| 1: Perpiesti() - ‘ | |

2: Eksportucti()

3. Prisijungti() |
_ % Sedla _

e — —

T

|

|

|

|

5. GautiSarysjuDhjektus() » I
e — — — — — — — £ - - - - - - - - |
|

|

|

|

|

|

7. GautvidiniysEarysius() R
—J;LL »
b — — . _ _ 8 \VidiriaBSgrysia |_|

e _ _ _ _ _ _ _ | |10 VeklosObjektas Fm——— - '|T|
11: GautiAtributus() | |
L ____1L_ ZAwbge _ _ _ _ L _ _ _ _ _ _ _ il

b - — — AL - - _ 14_Re§urs_as|_______________:|_|
15: Atsiiungtil »
P |-

17: FormuctiXmi()

18: Perpiesti()

i
|
|

19 Veiklos procesas |
|
|
|
|

| |

L
|
|
|

: | | : ;
25 pav. Panaudojimo atvejo ,.eksportuoti veiklos procesa* seky diagrama

3.5.2. Stebéjimo sistemos posistemis

Stebéjimo sistemos posistemis atsakingas uZ importuoty veiklos procesy vaizdavima. Sia sistemos
dalimi naudojasi darbuotojas ir analitikas. Vaizduojamiems objektams priskiriami optimizuojamos

sistemos davikliai. 26 paveiksle pateikta panaudojimo atvejo ,,priskirti sistemos daviklius* seky diagrama.

: Darbuotojas % ==houndary=: ) ==<control== & ==control== & ==ertity== F ) ==gntity== -
: Stebé&jimo langas : Stebéjimo veiklos : Duomeny bazés posistemio :Prieiga : Veiklos procesai
| T logikos valdiklis wveiklos logikos valdiklis T

1. PrigkirtiDavikdi() | l l

2: DavikliuPrigkyrimas()

|
|
3 Prisijungtii) |

_ 4 Sesia _

o GautiSafagal) 2

7: PrigkirtiDawikli()

=]

Transformuctixml(}

9 VaizduotiWorkflow()

10: VeiklosProcesas

|
26 pav. Panaudojimo atvejo ,,priskirti sistemos daviklius* seky diagrama

Analitikas stebi veiklos procesy objekty charakteristiky pakitimus. Siuos parametrus sistema
atvaizduoja, kai paZymimas reikalingas objektas. 27 paveiksle pateikta panaudojimo atvejo ,,stebéti

optimizavimo parametrus® seky diagrama.
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: Analitikas 3

==houndary==

: Stebéjimo langas

l 1. ObjeltoPazymejimas(

12: Charakteristikos

: Stebéjimo veiklos

==control==

logikos valdiklis

==controf==

: Duomeny bazés posistemio

veiklos logikos valdiklis

==gntity==

: Veiklos procesai

==zertity== Y
: Prieiga

e |

2. RodytiCharakteristikas()

11: Vaizduotiarkflow()

|
|
|
|
|
3 Prisijungti() |
e _ _% Sesiia _ _ |
5. GrazintiveklosProcesal) e !
|
e — — — — — — 6 VeiklogProcesas 'J_J |
| |
7. GautiSarasa() | = |
e o ___H_ BSassas _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ il
o Atsiungtii) I '
e el e e . | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

27 pav. Panaudojimo atvejo ,,stebéti optimizavimo parametrus seky diagrama

Stebimas charakteristikas kei¢ia optimizuojamo veiklos proceso realizacija. Pastebé¢jus didesnius

pokycius atsiranda biitinybé koreguoti charakteristikas. 28 paveiksle pateikta panaudojimo atvejo ,keisti

optimizavimo parametrus’” seky diagrama.

: Analitikas -

! 1. KeistiCharalteristikas() |

<<houndary==
: Stebéjimo langas

<<control==
: Stebéjimo veiklos

logikos valdiklis

veiklos logik

==contral==
: Duomeny bazés posistemio

os valdiklis

2. SaugatiCharakteristikas( |

==entity=: Y
: Veiklos procesai

9 Vaizduotiorkflow()

0: VeiklosProcesas |

1

-~

3. Prigijungti() I
3 " |

e 4% Sesija _ _
5. SaugotiCharakteristikas() |

G Transfofmuotixmi()
7. Atsiiungtil)
P
L

28 pav. Panaudojimo atvejo ,keisti optimizavimo parametrus‘ seky diagrama
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3.6. Duomeny bazés schema

Pasinaudojus esybiy klasiy diagrama, buvo sugeneruota duomeny bazés schema. Si schema
vaizduoja fizinius duomeny bazés objektus, kurig sudaro 21 lentelé. Sugeneruota schema pateikta 29

paveiksle.

=<table== =<table==
vaidmenys darbo_grafikas
secBigas cenornull==cid Jinteger £ — — — — — — — — — — — 3 re<PK== =<not null=>-id : integer L
-valiuta_id : integer c=Fls ==not null==-pavadinimas . string ']
==not null==-pavadinimas : string - =5 -kartojimas : integer
-darbo_grafikas_id : integer -kartojimo_periodas : integer
-apimtis : integer | ==not null>>-pradzios_laikas : datetime
-ikainojimas : real | -isimtinis_grafikas : integer
-ikainojimo_tipas_id : integer
-resursu_id : integer |
==Fl==
: I
| ! e
| ikainojimo_tipas
| o3
|

T<<PK== <=notnull==-id : integer = — —
==not null==-pavadinimas : string I

|
|
|
|
|
|
|
T
<<Fl=>
|
|
|
|
|

<<FK=s| <<Ficks
| |
[ R R T I |
| <<Fl==
= )
EEEHERE table :
| . resursai
3 wvaliuta

==PK== <=not null=>-id : integer
—————————— ==not null==-pavadinimas : string
==not null==>-ikainojimas : real
-vidinis_sarysiu_ohjektas_id : integer,

==PK=> =<not null>>-valiuta_id : integer ¢
==not null==-pavadinimas : string

==not null==-valiutos_tipas : string <<FK=>

<<table=> =<table=> I
==<table== iejimo_sarysis isejimo_sarysis I
veiklos_procesai <<PK>> <<not null>>-id ; integer =<PK== <=nat null==-id : integer I
— —|==PK== ==not null==>-id : integer ==not null==-pavadinimas : string ==not null==-pavadinimas : string |
==nat null==-pavadinimas : string <=not null==-vidiniu_sar_id : integerd) |==not null==-vidiniu_sar_id : integer
| <<noﬂhu|l>>—v£iklos_0bj_\d rinteger |==not nul)l'\»—\reiklos_obj_sar integer j |
T i 1
l | | l ‘
I =<table== | i <eFli> )|
| vidiniai_veiklos_procesai | = | |
==tghle==
<sFh==  |<<PK>= =<not null==-id : integer | ‘ e Do or St | 2<Flez
— T F=not null==-pavadinimas : string | <<FK=> |
==not null==-veiklos_procesas_id : integer T==PK== <<not null==-id : integer |
ccFhss ==not null==-pavadinimas : string | |
I ==not null==-objektu_atributu_id : integer o
I 1 | |
| 1
| l <<Fi= | ‘
| \ ;o
I | <<table>> [
| objektu_atributai |
==tahle==
| vidiniai sarysiai =<PK== <<not null==-id : integer ! |
| AR 4_(n0tnu|_|>>-pavadinimas string |
<<Fl=> ==PK== ==not null==-id : integer -tipas : sting | |
‘f _ <==not null==-pavadinimas : string |
==not null=>-vidiniai_veiklos_procesai_id:iL. 4 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — )
<<FH== ‘
|
|
|
‘ STERTEES ] g G N sy <<fable>>
| = 8 - = rieigos_ispletimas
vidiniu_sarysiu_objektai T BIEEIgRS 190 il
! ==P=> <=not null==-id : integer prieiga el <<n0tn_u\l>>-|d In=ger
k <<not null==-pavadinimas : string el | gl EnE s kamlime
<<Fk=z tesnot null>>-vidinis_sarysis_id - integef— — — — — — — —| <=PK=> <=not null==-id : integer <Flis> -prieiga_id : integer
777777777777 e o = b <=not null==-pavadinimas : string
_id © C B
| <<Fl>> =<table=> prieiga_id : integer <Fl=>
ahle
| uzduotys
I -id : integer | ; 2 - = = = = = = = = = = = = — — —
| |-pavadinimas : string | I | - - - = = = - = = = — — — | caFH=s |
-uzduoties_trukme : time
| |-ikainis : réal | ! I ==<FH== | e || =stable=s )
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| | — — — — ==fle— — | saugyklos e
| -id :integer :
| | | | |-id:integer -pavadinimas : string
<=table== -pavadinimas : string | |-apibudinimas : string
Saahiess l“F\" ~HERIEE l isskaidymai I |-tipas : integer | -naudanjimo_ikainis : real
apsisprendimai <<Fk=> | Sujungimal | T | |-apibudinimas : string -pradejimo_ikainis : real
Gid i Gid i el Mo 17 -rusiavimas ; boolean | |-bendros_pajamos :real
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29 pav. Duomeny bazés diagrama
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3.7. Realizacijos modelis

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemg sudaro penkios komponentinés dalys:
e IBM ,,Business Process Modeler — veiklos procesy modeliavimo ir imitacinio
optimizavimo jrankis. Siuo jrankiu analitikai atlieka optimaliy veiklos procesy paieska.
e Veiklos procesy nuolatinés optimizacijos realizacija:
o Integratorius — duomeny integravimo sistema naudojama sukurti duomeny
struktiiras gautas i§ IBM jrankio.
o Stebéjimo sistema — skirta fiksuoti senitinijos teikiamy paslaugy sistemos darba.
e Optimizuojamo proceso sistema — realizuotas veiklos procesas fiksuojantis davikliy
parodymus.
e Prieigos valdiklis — komponentiniy sistemos daliy duomeny bazés veiklos logikos
realizacija. Sis valdiklis bendrauja su duomeny baze ir vykdo realizuota logika.
e Duomeny bazé — komponentiniy sistemos daliy duomeny saugykla.

Sistemos komponenty diagrama pateikta 30 paveiksle.

==component=:=

IEM Business
Process Modeler

=<component==

Veiklos procesy nuolatinés imitacinés
optimizacijos sistema

XML atvhizdas

'M""\-\.x ==component=:= =<component==

‘\De ~ Integratorius Stebé&jimo
' realizacija
z=tlelegates== 1

o ' z=glelegates:

=z=glelegate=> q’] [:j

Y YA
.s’_ 1 | |

L Stebeéjimo real z:acijus prieiga
IntegraturiTus prieiga

<<Ccomponent== _ ) =<components:
Prieigos valdiklis ————4F - = | Duomeny bazé
- 0ODBC
|
Realizacijﬁé_ prieiga
[
<<COMmponent:=:=

Optimizucjamo
proceso sistema

30 pav. Komponenty diagrama
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Kiekvienas komponentas turi savo fizines duomeny laikmenas, kuriuose apraSyta veiklos logika.

Sias laikmenas atvaizduoja 31 diagrama.

<<COomponent=:=

IBM Business
Process Modeler

=

=<COmponent=:=

Veiklos procesy nuolatinés imitacinés
optimizacijos sistema

Integratorius

==COomponent== g]

==components:

Prieigos valdiklis =

==component==
Optimizuojamo
proceso sistema

=<Component=:= g]
Duomeny bazé

=<artifact== D
integrator db

<=artifact== D

realization db

ﬁﬁartifactnD ==grtifact== |‘_‘=|
— a —_— — = .
project project.xmil
=<manifest=
E] rtifact
BE=C
- g [~ integrator.html
==manifest=z
=<COomponent=:= g]
Stebéjimo = | =<artifact== 7 =<artifact==>
realizacija watch b ={ workflow.html
==manifest==
==grtifact==» |‘_‘=| ==grtifact==>
—| database — database.php
=<dmanifest==
<<artifact== <=grtifact==
_ _pppiEt==rn) B 0
realization index.htmil
=zmanifest=

31 pav. Komponenty vaizdavimas fizinémis duomeny laikmenomis

Fizinés duomeny laikmenos yra diegiamos | interneto taikomyjy programy serveri. Atsiradus

poreikiui naudotis kliento faily sistema galima grafinj vaizdavimo valdiklj integruoti kliento

kompiuteryje. Tai atliekama Adobe AIR programiniu paketu.

Darbuotojo - kliento
kompiuteris

==grtifact==
Optimizuojamo proceso
postistemnio grafinis
vaizdavimo valdiklis

O

Internetiniy taikomujy
programuy serveris

<=grtifact== B
Huolatinio optimizavimo
isplétimo valdiklis

-https

I
=z |Be==

W
==artifact== D
Faily sistema

AN ey

1

b -ODBC

Prieigos valdiklis

==grtifact== D

(PHP module)

IT!I({L,ISE}}
i

==grtifact== B
Optimizuojamo proceso
posistemio veiklos
logikos valdiklis

32 pav. Sistemos diegimo diagrama

Duomeny bazés serveris

==grtifact=»
Integruoty veiklos
procesuy
duomeny bazé

==grtifact== D
Optimizuojamo

posistemio
duomeny bazé
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4. Eksperimentinis nuolatinio imitacinio optimizavimo taikymas seniiinijos

paslaugoms

4.1. Seniunijy teikiamy vieSyjy paslaugy modelio sudarymas

Realizuojant senitinijy teikiamy vieSyjy paslaugy model;j apibrézti tokie etapai:

1.

UZsakymo priémimas. Senilinijos gyventojas arba savivaldybés darbuotojas privalo atvykti |
senitinijg ir pateikti dokumenty iSdavimo praSyma.

Prisijungimas prie sistemos. Senitinijos darbuotojas gaves dokumenty iSdavimo prasyma
jungiasi prie naudojamos sistemos.

UZsakymo jraSymas j duomeny baze (sistema). Seniiinijos darbuotojas jveda uzsakymg |
duomeny bazg.

Dokumento atranka duomenu bazéje (sistema). Senitinijos darbuotojas tikrina, ar uzsakyto
dokumento Sablonas egzistuoja programoje. Jei tokio dokumento néra, tuomet specialiais
jrankiais kuriamas naujas Sablonas (Dokumento kiirimas).

Asmens atranka duomenuy bazéje (sistema). Seniiinijos darbuotojas tikrina, ar asmuo yra
duomeny bazéje. Jei tokio asmens néra, tuomet specialiais jrankiais kuriama nauja asmens
jraSymo kortelé.

Dokumenty formavimas ir spausdinimas (sistema). Programa suformuoja kliento uzsakyta
dokumentg ir nusiuncia j spausdinimo aparatg.

Pristatymo uZsakymas. Jei paslauga teikiama valstybinei jstaigai, tuomet reikalingas
dokumento pristatymas j atitinkamg vieta.

UZsakymo jraSymo atnaujinimas duomenuy bazéje (sistema). Darbuotojas atnaujina

uzsakymo biikle duomeny bazéje.

Pagal $iuos etapus suprojektuotas seniiinijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelis. Sj veiklos

procesa apibuidina matricos:

e vaidmeny ir resursy matrica;
e trukmés matrica;
e prieinamumo matrica;

e sprendimo tikimybés matrica.

Kuriamam senilinijos teikiamy vieSyjy paslaugy modeliui sudarytos §ios matricos:
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1. Vaidmeny ir resursy matrica (angl. Role resources matrix). Si matrica parodo darbuotojy ir materialiniy resursy tarpusavio santykj. Taip

pat kiekvieno vaidmens kaing (paprastai ji apibrézta kaip Zmogaus atlyginimas per laiko vieneta, taciau Siame modelyje egzistuoja resursai,

kurie skai¢iuojami kartais).

12 lentele. Senitinijy teikiamy vieSyjy paslaugy modelio vaidmeny ir resursy matrica

Resursai pI:rai:il z:;ltl(()) Uzsakymo | Uzsakymo | Dokumento | Asmens f(g?;i?rigtsqir Pristatymo Uz;;lg)mo

Veiksmai Lt/h | kaina, Lyk | PPCMINas | lrasymas atranka atranka spausdinimas uzsakymas atnaujinimas
Darbuotojas 9,38 - v v v v
Klientas 5,00 - v
Taikomoji i 124 v v v v v
programa ’
Spausdintuvas - 0,50 v
Telefonas - 0,37 v
Siunty v
Gabenimas i 3,00

2. Trukmeés matrica (angl. Duration matrix). Si matrica parodo konkretaus veiksmo trukme ir kiek laiko tam veiksmui realiai sugai§tama.

13 lentele. Senitinijy teikiamy vieSyjy paslaugy modelio trukmes matrica

Veiksmai Kaina Vieno U.i.sak.ymo Ussakymo | Dokumento Asmens Dokur.nentq. Pvristatymo Ussakymo jraso

Resursal per val,, karto priémimas, iraSymas, s | atranka, s atranka, formaynpas ir uzsakymas, atnaujinimas, s
Lt/h kaina, Lt/k min. ’ ’ S spausdinimas,s min. ’

Veiksmo X - 10 5 32 65 20 5 2
trukmé
Darbuotojas 9,38 - 10 30 60 5
Klientas - 5,00 10
Taikomoji - 1.24 5 2 5 10 2
programa ’
Spausdintuvas - 0,50 10
Telefonas - 0,37 5
Siunty - 5
Gabenimas 3,00
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3. Parengties matrica (angl. Availability matrix). Si matrica parodo Zmoniy vaidmenims

priskirta darbo grafika. Piety pertrauka yra jtraukta kaip nedarbo laikas.

14 lentelé. Senitinijy teikiamy viesyjy paslaugy modelio prieinamumo matrica

Resursas . . Siunty
Darbo grafikas Darbuotojas | Klientas gabenimas
Darbo diena (pirmadienis — penktadienis, 08:00- v v
17:00 h)
Piety pertrauka (pirmadienis — penktadienis, 12:00- v v
13:00 h) — nedarbo laikas.
Pilnas (pirmadienis — sekmadienis, 01:00 - 24:00 h) 4

4. Sprendimo tikimybés matrica (angl. Decision probabilities matrix). Parodo galimus

sprendimy variantus ir kokia tikimyb¢ jiem jvykti.

15 lentelé. Senitinijy teikiamy vieSyjy paslaugy realaus modelio sprendiniy tikimybés matrica

Tikimybé .
Sprendimas ’ Taip Ne
Ar dokumentas egzistuoja? 90% 10%
Ar asmuo egzistuoja? 80% 20%
Ar paslauga teikiama valstybineli jstaigai? 50% 50%

Pradedant paslaugos uzsakymg, reikalingas praSymas. PraSymas formuojamas objekto pavidalu:
rastiniu, spausdintiniu ir t.t. Siame procese biity nei$vengiamas darbuotojy darbo krivis, kliento
stoveéjimas eilése. Taliau, Sis procesas yra kompiuterizuotas. Visi duomenys yra saugomi duomeny

bazése. Taip pat sukurta elektroniné sistema, per kurig darbuotojas jvedinéja duomenis, spausdina

dokumentus.

Zemiau pateikti senitinijos teikiamy vie$yjy paslaugy modeliai.
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33 pav. Senitunijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelis (1 dalis 1§ 3)
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34 pav. Seniiinijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelis (2 dalis iS 3)
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35 pav.Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelis (3 dalis iS 3)



4.2. Senitunijos teikiamuy vieSyju paslaugy imitacinis optimizavimas

Vykdant imitacinj optimizavimg didZiausig reikSm¢ turi jéjimo tasky daznumas (angl. spread).

Jéjimo taskai, §iuo atveju yra klientai uZsakantys paslaugg. Siuo parametru optimizatorius gali parodyti ar

pakankamas darbuotojy skaiCius dirba istaigoje. Taip pat apibréZti maksimaly darbuotojy nasuma. 16

lentel¢je pavaizduota imitacinio optimizavimo rezultaty suvestine.

16 lentelé. Procesy trukmé

Procesas Darbuotoju Iéjimo Laikas, Tasky
skaicius taskai, k/h S daznumas, k/h
UZsakymo priémimas 3 50 5000 36
Prisijungimas prie sistemos 3 50 1000 180
UZsakymo jraSymas | duomeny bazg (sistema) 3 50 83 2160
Dokumento atranka duomeny bazéje (sistema) 3 50 833 337
Dokumento kiirimas 3 50 X X
Asmens atranka duomeny bazéje (sistema) 3 50 1083 300
Asmens kiirimas 3 50 X X
Dokumenty formavimas ir spausdinimas 3 50 133 1350
(sistema)
Pristatymo uzsakymas 3 50 2000 90
UZsakymo jraSymo atnaujinimas duomeny 3 50 33 5400
bazéje (sistema)
X — klientas ir darbuotojas tiesiogiai nesusij¢ su procesu.
Zemiau pateiktas grafikas vaizduojantis pasiskirstymo monotoniskuma.
léjimo tasky pasiskirstymas

5500 - 5

4500 +

3500 -

2500 ~ 160

1500 + 1350

500 p GC- T 180 T T T 00 T T 90
-500 2 3 4 5 6 7

36 pav. [¢jimo tasky pasiskirstymas

Pastebime, kad egzistuoja dvi uzduotys trikdancios monotoniSkg veiklos proceso veikima.

Pristatymo uZsakymas vykdomas labai retai, tod¢l | $ig uZduotj galima nekreipti démesio. Taciau

,»UZsakymo priémimas‘ aptarnauja tik 36 klientus per valandg. Reikia atkreipti démes;j i tai, kad tuo metu

dirba 3 darbuotojai. Galima daryti iSvadg, kad naudojamas veiklos procesas netenkina miesty senitinijos
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teikiamy vieSyjy paslaugy veiklos. TaSky daZnumas turi buti dvigubai didesnis, nei Siuo metu

egzistuojantis. Veiklos proceso pradin¢ uzduotis pateikta 37 paveiksle.

Darbuotojas

. =] Prisijungimas
(?) Uisakymas Ussakymo

e (7) Uzsakymas

37 pav. Veiklos proceso pradiné uzduotis ,,UZsakymo priémimas‘.

Vienas i§ sprendimo budy - proceso ,,UZsakymo priémimas® Salinimas i§ modelio. Taciau,
senitinijos reikalauja uZsakytos paslaugos prasymo. Sj veiksma galime leisti suformuoti taikomajai
programai, kai paskutiniame Zingsnyje visa informacija yra Zinoma. Klientui lieka tik pasiraSyti
atspausdintg praSyma.

Tokiu principu perorganizuota uzduotis ,,UZsakymo priémimas suvienodina paslaugos teikimo
trukmés srautg padarydamas ji monotoniskesnj. Pagerintame modelyje i¢jimo taSky daZznumas padidéja
kelis kartus. Taigi, klienty aptarnavimas taip pat pagreit¢ja kelis kartus. 38 paveiksle pateikta pertvarkyta

uzduotis ,,UZsakymo priémimas*.

G

Uzzakymai

Uzsakymo
raso
atnaujinimas

(?) Uisakymas

(?) Uzsakymas

P Intermeting
I7) Uisakymas  Taikomoji programs

¥

(7) Uzsakymas Darbuotpias ’—p

(?) Uzsakymas
Fragymo
spausdinimas

Internating
Taikomoji programa,
Spausdintuvas

38 pav. Optimizuotas veiklos procesas ,,PraSymo spausdinimas® ir ,,UZsakymo jraso atnaujinimas®.

Negalima teigti, kad Sis veiklos procesas visiSkai optimizuotas — sukurtas optimalus modelio
variantas, nes daZniausiai, veiklos procesas priklausomas nuo labai daug kintamyjy, kurie keiciasi

kiekvieng dieng. Svarbu pastoviai optimizuoti (stebéti) vykdoma jstaigos veiklg.
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4.3. Optimizuoto veiklos proceso apibendrinimas

Naujo modelio idiegimas yra perspektyvus ir netgi butinas siekiant optimizuoti paslaugos tiekimo
procesa. Sumodeliuotas esamas seniiinijos teikiamy vieSyjy paslaugy (dokumenty iSdavimo) procesas
trunka kelis kartus ilgiau negu optimizuotas. Realiame modelyje atliktos paslaugos ikainuotos
vidutiniSkai 8,89 Lt, o optimizuoto modelio vidutiné kaina - tik 5,16 Lt. Tokiu btidu taupomas laikas ir
piniginés leSos.

Atsizvelgiant j optimizuoto modelio ivykiy seka, klientams nebereikia rasyti praSymo. Dokumentg
suformuoja internetiné taikomoji programa. Idiegus optimizuotg veiklos procesg senilinijos darbe maz¢ja
klienty eilés. Tokiu btidu taupomi tiek mokes¢iy mokétojy pinigai, tiek maZinamas institucijy darbuotojy
apkrovimas.

Kintant veiklos salygoms keiciasi ir veiklos procesy savybés. D¢l to biitina diegti nuolatinj veiklos
procesy optimizavimg. Periodinis procesy optimizavimas leisty pasiekti geriausiy rezultaty, nes atsirade

netikslumai biity pastebimi ir koreguojami kai tik jie atsiranda.

59



5. Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos taikymo senitinijos teikiamoms
vieSosioms paslaugoms realizacija

5.1. Sistemos idiegimas

Nuolatinio imitacinio optimizavimo sistema buvo sukurta naudojantis naujausiomis internetinémis
technologijomis. Sios sistemos ypatingos tuo, kad joms nereikalinga jokia papildoma programiné jranga.
Vartotojas sistemg pasiekti gali naudodamasis narSykle. Taiau daZnai prireikus specifiniy funkcijy
(pri¢jimas prie faily sistemos) naudojamas Adobe jmonés AIR programinis paketas (angl. Adobe
Integrated Runtime). Kaip buvo minéta, taip sukurta programiné jranga turi du sistemos veikimo
principus: API ir GUIL Diegiant realizuotg sistemg serverin¢je dalyje reikalinga tokia programiné jranga:

e Apache taikomyjy programy serveris. Sis HTTP (angl. HyperText Transfer Protocol)
serveris naudojamas statinio ir dinaminio turinio svetainéms Ziniatinklyje publikuoti.

e PHP 5 modulis naudojamas kartu su Apache taikomyjy programy serveriu. Sis modulis
skirtas susieti duomeny baze¢ su duomeny bazés posistemes veiklos logikos valdikliu.

e Duomeny baz¢ (Microsoft SQL Server, MySQL server, Oracle Database). Organizuotas
duomeny rinkinys, kuriuo galima individualiai naudotis elektroniniu ar kitu budu.

e ExtJS JavaScript karkasas. JavaScript programavimo kalbos pagalbinis paketas.

Diegiant realizuotg sistema j klienting dalj (jei reikalingas pri¢jimas prie faily sistemos) reikalinga
tokia programin¢ jranga:

e Adobe imonés AIR programinis paketas (angl. Adobe Integrated Runtime);

e ExtJS JavaScript karkasas. JavaScript programavimo kalbos pagalbinis paketas.

5.2. Veiklos procesu integravimas

Veiklos procesy nuolatinis imitacinis optimizavimas pradedamas duomeny integravimu i§ IBM
,Business Process Modeler” modeliavimo jrankio. Uz visg integravimo procesa atsakingas veiklos
procesy integravimo jrankis. Sis programinis sprendimas pavaizduotas 39 paveiksle.

Atidarius integravimo jrankio pagrindinj langa matomas integruoty veiklos procesy saragas. Sis
saraSas papildytas vidiniy objekty skaiiumi ir importavimo data. SaraSo detalizavimas:

e veiklos proceso pavadinimas;

e veiklos proceso uzduociy skaicius;

e veiklos proceso apsisprendimy skaicius;
e veiklos proceso sujungimy skaicius;

e veiklos proceso iSskaidymy skaicCius;

e veiklos proceso importavimo data.
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= N - - = e = - E
@ Veiklos procesy integratorius — Mozilla Firefox L = &J

Failas Taisa Rodymas igrnalas Adresynas  Priemonés Zinynas
@ o c ﬁ '\._, ihttp:,»‘_fl0caIhu:ust:EUEIf]_e'magistrinis.fintegratnr_e’ 7T 1-::‘3??_-;5 2

: |_| Veiklos procesy integratorius ® [P

|1 veiklos procesy integravimo jrankis (skirtas IBM "Business Process Modeler” programiniui paketui"}

(&) Importuct | g4k Eksportuoti

[[] Pavadinimas UZduoéiy skaitius Apsizprendimy Sujungimy 1E=kaidymu Importavimo data

[[] Weiklos procesas 1 15 2 3 ] 2008-08-01 =
[] weiklos procesas 2 20 2 i [} 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 3 30 ] 2 7 2008-08-01

[] weiklos procesas 4 14 1 2 8 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 5 63 1 k2] 3 2008-08-01

[] weiklos procesas 8 63 8 14 2 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 7 53 3 1 6 2008-08-01 =
[7] weiklos procesas & 34 2 19 7 2008-08-01

[[] Weiklos procesas & ar 2 2 2 2008-08-01

[] weikios procesas 10 48 1 18 1 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 11 1 3 2 2 2008-08-01

[] weikios procesas 12 14 8 3 3 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 13 27 2] 4 2 2008-08-01 Ees
[] weiklos procesas 14 53 3 & 3 2008-08-01

[[] Weiklos procesas 15 77 5 3 6 2008-08-01

[] weiklos procesas 16 88 1 8 7 2008-08-01

[[] Veiklos procesas 17 41 4 2 a 2008-08-01

[7] weikios procesas 18 72 [} 9 3 2008-08-01

[[] WVeiklos procesas 18 73 7 3 2 2008-08-01

[[]_Veikios procesas 20 76 [:] ) 4 2008-09-01 i

Dokumentas jkeltas

39 pav. Veiklos procesy integravimo jrankio langas
Pagrindinis integravimo langas gali atlikti dvi pagrindines funkcijas: importuoti arba eksportuoti
veiklos procesus. Eksportavimas vykdomas Sia seka:

1) PaZymimas Zymeklis ties pasirinktu veiklos procesu.

2) Spaudziamas mygtukas ,Eksportuoti®, &4 Eksportuot

Importavimas vykdomas Sia seka:

1) Spaudziamas mygtukas ,,Jmportuoti‘. .2 Importuoti
2) Atsidaro vidinis sistemos langas. Sis langas pavaizduotas 40 paveiksle.

3) Spaudziamas laikmenos pasirinkimo mygtukas ir pasirenkama IBM “Business Process

Modeler” programinés jrangos sugeneruota XML laikmena.

4) SpaudZiamas transformacijos pasirinkimo mygtukas ir pasirenkama XSL laikmena,

transformuojanti pasirinktg laikmeng tre¢iame punkte.

5) SpaudZiamas mygtukas iésaugoti.
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Importuoti veiklos procesg #

Pafymékite Veiklos procesas
veiklos procesa:

Transformacia: | Transformacjos failas

[ IZsaugoti H Ivalyti ]

40 pav. Vidinis integratoriaus sistemos importavimo langas

Vidinis integratoriaus sistemos importavimo langas tikrina pasirinktas laikmenas ir iSkilus

netikslumams pranesa informacija vartotojui.

5.3. Veiklos procesu vaizdavimo ir charakteristikuy sasaja

Integruotus veiklos objektus vaizduoja veiklos procesy vaizdavimo ir charakteristiky langas.
Atidarius pagrindinj Sios sistemos langg matomos trys pagrindinés sritys: vaizdavimo, charakteristiky ir

objekty. Veiklos procesy vaizdavimo ir charakteristiky langas pateiktas 41 paveiksle.

Failas Taisa Rodymas igmalas Adresynas Priemonés Zinynas

b c @ l:: _htt_p:_a'_a'localhost:S(]S(]_.n'magistrinis_a'obser\rator_a'worlcﬂow.html > - T.='E:'?5::' R

|| Workflow in Firefox

gje[s]e[ o Jo]e

PradzZia | Pabaiga || Ifzkaidymas

Sujungimas Ap5|5prend|rnas UZduotiz

Informacija

Pavadinimas:
" | |Prisijungimas prie sistemos |

Tipas:
task-node

Mumatytas parametras 1 (Laikas):

DidZiausias laiko skirtumas:

Pricigy sgrasas:
| Prisijungimas prie sistemos v|

Blsena:

1D:Prisijungimas prie sistemos

Dokumentas jkeltas

41 pav. Veiklos procesy vaizdavimo ir stebéjimo langas

Vaizdavimo sritis atsakinga uZ egzistuojanéiy objekty ir sarysiy tarp jy iSdéstyma. Sioje srityje
galima tampyti objektus i1 visas puses. Taip pat Salinti sujungimg ar objekta. PaZymint pasirinktg
vaizduojamg objektg yra atnaujinama charakteristiky sritis. Objekty sriti sudaro 7 pagrindinai valdymo
mygtukai. Paspaudus vieng i $iy mygtuky vaizdavimo srityje atsiranda objektas, kurj galima integruoti i

bendra veiklos procesa. Siy mygtuky charakteristikos pateiktos 17 lenteléje:
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17 lentele. Veiklos objekty sarasas

Atvaizdas | Pavadinimas ApraSymas

( \@ Pradzia Veiklos proceso pradzZig apibiidinantis objektas. Turi tik iS¢jimo taskus
(1éjimo tasky neturi)

( \@ Pabaiga Veiklos proceso pabaiga Zymintis objektas. Turi tik j€¢jimo taskus (i$éjimo
tasSky neturi)

w_f I$skaidymas Jungties objekty iSskaidymas i kelis ar daugiau punkty. Gali turéti vieng
i¢jimo jungti, kuri skaidoma i nustatytg kieki jungciy

(ve Sujungimas Jungties objekty sujungimas | vieng jungti. Gali turéti daug i€jimo taciau
vieng i§¢jimo jungtj.

( \“j) Apsisprendimas | Apsisprendima nusakantis objektas. Turi vieng jéjimo jungtj ir kelis ar
daugiau i$¢jimo jungciy.

( \O UZduotis Veiklos proceso vidiné uZduotis. Turi vieng ar daugiau j€jimo ir i$¢jimo
jungciy.

@ Jungtis Jungties objektas. Jungia kitus veiklos proceso objektus.

Vaizdavimo srityje paZyméjus vieng i§ objekty atsinaujina charakteristiky sritis. Sioje dalyje

vaizduojama bendra objekto informacija: pavadinimas, tipas, charakteristinis parametras. Taip pat

atnaujinami realizacijos charakteristiniai nuokrypiai ir prieigy sgraSas. PaZymétas objektas turi savo

biiseng, kuri paskai¢iuojama pagal gautus charakteristiky jvertinimus. Biiseny tipai detaliai aprasyti 18

lentel¢je.

18 lentele. Veiklos objekty biiseny sarasas

Atvaizdas

Pavadinimas

AprasSymas

J

Kritiné busena

Kritin¢ biuisena parodo, kad charakteristiky nuokrypis yra labai didelis.
Tod¢l biitina keisti parametrus arba eksportuoti veiklos procesg i IBM

optimizatoriy ir atlikti imitacinj optimizavima

»

Patenkinama
biisena

Patenkinama biisena parodo, kad yra neZymus nuokrypis nuo pateikty
charakteristiky ir buty pravartu imituoti veiklos procesa panaudojant
IBM optimizatoriy. Tokiu biidu bity galima nustatyti ar rizika yra
didele.

Gera busena

Gera biisena parodo, kad néra Zymiy pakitimy, deél kuriy kilty rimtesniy
problemy.
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5.4. Senitunijos teikiamu vieSyju paslauguy sistemos prisijungimas

Paleidus senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos realizacija pasileidZia vidinis prisijungimo
langas. Sis langas pateiktas 42 paveiksle. Kiekvienas vartotojas prisijunges ir i§saugojes slaptazodj
narSyklés nustatymuose paleidus programg Sio lango nebematys. Sesija yra iSsaugoma kiekvieno

kompiuterio atmintyje.

@ Senitnija v2.0 — Mozilla Firefox l_l_lﬂ—hj':' =
Eailas Taisa Rodymas Zumalas Adresynas Priemonés Zinyﬂas

@ = O 72y | | | http://localhost:B080/magistrinis/realisation/login.html 7 - | {[Gl~| Google P
|| Senitnija v2.0 X

Prasome prisijungti

Prisjungimo vardas: | Darius Pauliukevicius

Skptazodis: sssssses

Prisijungt

“Ekumentasjkeltas ?_

42 pav. Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos prisijungimo langas

Atidarytas programos langas jungiasi prie duomeny bazes ir tikrina, ar egzistuoja darbuotojas,
bandantis prisijungti prie sistemos. Jvykus prisijungimo klaidai, i§vedamas praneSimas apie jvykusius
neatitikimus. Prisijungimo langas reikalauja dviejy parametry: prisijungimo vardo ir slaptaZzodzio. Jei

jvesti duomenys yra teisingi, $is langas uzkrauna pagrinding sistemos realizacija.
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5.5. Senitnijos teikiamuy viesSyju paslaugy sistemos sasaja

Sékmingai prisijungus prie sistemos atidaromas pagrindinis valdymo langas (43 paveikslas).

Seniiinijos teikiamy vieSyjy paslaugy realizacinj langg sudaro trys sritys:
e valdymo medis (pagrindinis meniu);
e pagrindinis turinys;
e papildoma informacija.

Paspaudus norima punktg i§ valdymo medZio aktyvuojasi pagrindinio turinio vaizdavimas. Sis
turinys yra integruotas j vidinj objekta. Tokiu principu sukurta sistema lengva naudotis, nes visi aktyvuoti
langai yra pasiekiami akimirksniu. Pagrindinis meniu yra skirtingas kiekvienam vartotojui.
Administratoriai mato pilng valdymo medzZio struktiirg. Asmenys, turintys minimalias teises, gali tik
spausdinti pazymas ir ataskaitas (ne visas, o nurodytas nustatymy lange). Redaktoriai turi papildoma

funkcija - asmens korteliy valdyma ir namy tikiy kiirima.

Papildomos informacijos sritis pateikia detalig informacijg apie kiekvieng aktyvy langa.

& Senianija v2.0 - Mozilla Firefox 0 08

¥ C

| ] Senianija v2.0 x|

Pagrindinis meniu
4 5 Senilnijos teikiamy paslaugy valdymas
4 5 Korteliy valdymas

Failas Taisa Rodymas igmalas Adresynas  Priemonés Zinynas

[ Asmens kortele *

[T Kurti kortele

Q '\._. :http:.a',-"locaIhost:SUSU_a'magistrinis.frealisatiom’

Salinti kortels

+ Priskirti mirtj

W |

Senitinija v2.0

=1 Asmens Kortelés [F] Wr. Vardas Pavardé Asmens kodas Kortelés biklé Adresas Veikla |
Namuy dkis |:| 1 Vardenis 1 Pavardenis 1 11111111111 Galioja Nameo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi A1
4 (=5 Padymos |:| 2 Vardenis 2 Pavardenis 2 11111111111 Negalioja Nameo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB ivejys“ firmoje
=| PaZyma apie Seimos sudeti [ 3 Wardenis 3 Pavardenis 3 11111111111 Mirties ira%as  Mamo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas  Dirba "UAB Merkys” firmoje
Paz i turt 5
SRR A [ 4 \ardenis4  Pavardenis4 11111111111 Gaiioja Name Nr. 1, Gatve 1, Gyvenviets, Misstas  Dirba "UAB Zveiys® firmoje
PaZzyma apie asmens Zeme
= . . |:| 5  Vardenis 5 Pavardenis 5 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Merkys" firmoje
Pazyma apie asmens gyvulius
=] PaZyma apie vienu adresu gyvevan&ius |:| & Vardenis 6 Pavardenis & 11111111111 Mirties jragas Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi
[=] PaZyma apie susituokusius asmenis [ 7 wardenis 7 Pavardenis 7 11111111111 Galioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas  Dirba "UAB Zvejys” firmoje
4 {7 Ataskaitos |:| 8 Vardenis 8 Pavardenis & 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Merkys" firmoje
(=] Gyventojy saradai [] 9 ‘ardenis®  Pavardenis@ 11111111111 Mirties ra3as  Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenviste, Miestas  Mokosi
=] Namuy ik Zai =
it el [[] 10 Vardenis10  Pavardenis 10 11111111111  CGalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenviets, Misstas  Dirba “UAB Zveiys® firmoje
Iragymo korteliy saragai : 7 T sy R = %
5 Mirties akty saragai |:| 11 Vardenis 11 Pavardenis 11 11111111111 Negalioja Nameo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB r:|erkys firmoje
4 £ Nustatymai |:| 12 Vardenis 12 Pavardeniz 12 11111111111 Galioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Zvejys” firmoje
:_§'| Rekvizitai |:| 13 Vardenis 13 Pavardenis 13 11111111111 Mirties jrafas Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Merkys" firmoje
Herbas |:| 14 Wardenis 14 Pavardeniz 14 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi
Automatinis uZpidymas [7] 15 wvardenis 15  Pavardenis 15 11111111111 Galioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenviets, Miestas  Dirba "UAB Zveiys” firmoie |~
=] Paz i
=l Ay meraimes [ 16 Vardenis 16  Pavardenis 16 11111111111  Negaiioja Name Nr. 1, Gatve 1, Gyvenviets, Misstas  Dirba “"UAB Merkys” firmaje
[=] Pazymy Edavimo vieta .
L : : |:| 17 Vardenis 17 Pavardeniz 17 11111111111 Galioja Nameo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Zvejys” firmoje
Administravimas - grupés
=7 Administravimas - vartotojai [C] 18 wardenis 18 Pavardenis 18 11111111111 Galioja Mamo Mr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas ~ Dirba "UAB Merkys" firmoje
Administravimas - DB koopija (atstatymas) |:| 19  Vardenis 19 Pavardenis 19 11111111111 Mirties jraas Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Merkys" firmoje
|:| 20 Vardenis 20 Pavardenis 20 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB ivejys“ firmoje
Papildoma informacija . . . o .
|:| 21 Vardenis 21 Pavardeniz 21 11111111111 Galioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi
D 22 Vardenis 22 Pavardenis 22 11111111111 Galioja Mamo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB zvejys" firmoje
Asmens korteliy langas |:| 23 Vardenis 23 Pavardenis 23 11111111111 Mirties jragas Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB Merkys™ firmoje
|:| 24 Vardenis 24 Pavardenis 24 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi
|:| 25 Vardenis 25 Pavardenis 25 11111111111 Galioja Nameo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB zvejys“ firmoje
Galite sukurti nauja kortels paspausdami []| 26 WVardenis26  Pavardenis 26 11111111111  Mirties iraSas  Mamo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas  Dirba "UAB Merkys” firmoje
Kurti kortelg” mygtuka, Salinti sukurta =
kortele paspausdami mygtuka "Salinti [F1 27 wvardenis 27 Pavardenis 27 11111111111 Negalioja MNamo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas  Dirba "UAB Zvejys” firmoje
kortele™ arba priskirti mirtj paspausdami Z . 7 o :
mygtuka "Priskirti mirt” |:| 28 Vardenis 28 Pavardenis 28 11111111111 Galioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Mokosi o
|:| 29 Vardenis 29 Pavardeni= 2% 11111111111 Negalioja Namo Nr. 1, Gatve 1, Gyvenvieté, Miestas Dirba "UAB zvejys“ firmoje

Dokumentas jkeltas

F

43 pav. Senilinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos pagrindinis lanéas

65



Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos pagrindinis meniu detalizuotas 19 lenteléje.

19 lentelé. Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos pagrindinio meniu apra§ymas

Kategorija | Valdymo meniu AprasSymas Vartotoju teisés
Korteliy Asmens kortelés Asmens korteliy kiirimo, redagavimo, Redaktorius,
valdymas Salinimo langas. Mirties priskyrimo. Administratoriai
Namy tkis Namy tikiy kiirimo, redagavimo, Salinimo | Redaktorius,
langas. Administratoriai
Pazymos Pazymos apie Seimos PaZymy apie Seimos sudétj spausdinimo Redaktorius,
sudétj langas ir asmeny atranka. Perzitirétojas,
Administratoriai
Pazymos apie asmens turtg | Pazymy spausdinimo langas apie asmens | Redaktorius,
turimg turtg. Spausdinamas pavadinimas, | PerZitirétojas,
detali informacija. Administratoriai
Pazymos apie asmens Zem¢ | PaZymy apie asmens Zemé spausdinimo Redaktorius,
langas ir asmeny atranka. Perzitirétojas,
Administratoriai
Pazymos apie asmens Pazymy spausdinimo langas apie asmens | Redaktorius,
gyvulius turimus gyvulius. Spausdinamas gyvuliy | PerZitrétojas,
kiekis, pavadinimas. Administratoriai
Pazymos apie vienu adresu | Pazymy spausdinimo langas apie asmenis, | Redaktorius,
gyvenancius kurie gyvenu vienu adresu. Pateikiama Perziurétojas,
detali informacija apie kiekvieng asmenj. | Administratoriai
Ataskaitos | Gyventojy sgrasai Ataskaity lange pateikiami gyventojai ir jy | Redaktorius,
detali informacija (vardas, pavarde, Perzitirétojas,
asmens kodas, gimimo data). Administratoriai
Namy tikiy saraSai Namy iikiy ataskaity lange vaizduojami Redaktorius,
namy tkiai ir jy detali informacija Perzitirétojas,
(socialiai remtina ir t.t.). Administratoriai
IraSymo korteliy sgrasai IraSymo korteliy ataskaity lange Redaktorius,
vaizduojamos filtruotos jraSymo kortelés | PerZiturétojas,
ir duomenys apie kiekvieng asmenj. Administratoriai
Mirties akty sgrasai Mirties akty ataskaity lange vaizduojami | Redaktorius,
i$filtruoti mirties aktai. Perzitirétojas,
Administratoriai
Nustatymai | Rekvizitai Senitinijos rekvizitai (pavadinimas, Administratoriai
kontaktiniai duomenys)
Automatinis uZpildymas Senitinijos adreso uZpildymo vieta. Administratoriai
Pazymy numeravimas Pazymy numeravimas susideda i$ trijy Administratoriai
skaiCiy. Atskiros paZymos vidurinis
skaiCius skiriasi.
Administravimas — grupés | Programos administravimo langas skirtas | Administratoriai
grupiy kiirimui, bei grupiy teisiy
priskyrimui.
Administravimas — Programos administravimo langas skirtas | Administratoriai
vartotojai vartotojy sukiirimui ir grupiy priskyrimui.
Administravimas — DB Programos administravimo langas skirtas | Administratoriai

kopija

duomeny bazés kopijai sudaryti. Taip pat
atstatyti prarastus duomenis.

66




5.6. Senitunijos teikiamuy vieSyju paslaugu sistemos asmens Kkorteliy kiirimas

Pagrindinio valdymo meniu punkte aktyvavus asmens korteliy langg valdymy juostoje susikuria 3

mygtukai: kurti kortele, Salinti kortele ir priskirti mirtj. Paspaudus ,kurti kortele* mygtuka iSSoka vidinis

sistemos , kurti asmens kortelg* langas. Sis langas pateiktas 44 paveiksle.

Kurti asmens kortele

Bendra informacija

Vardas:

Pavardé:

Asmens kodas:

Gimimo data:

Atvykimo data:

Pilietybé:
Tautybé:

Asmens dokumentas

5 M
1

T B8
14 15

@] 2

286 29

Gyvenamoji vieta Zeme Seimyniné padetis Veikla I5 kur atvyko Gimimo vieta

December 2008 - 3

T W T

Z2 3 4

8 10 N
18 17 18
23 24 325
30 A

F 5
5 6
12 13
18 20
2% 27

IEsifavinirmas:

Mokykla:

MNarmy knygos metai:
|_ MNamu knygos numeris:
|_ MNamy knygos lapas:

Kortelés numeris:

Kortelés biklé:

IEs5ugoti H AtEaukti

44 pav. Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos asmens korteliy kiirimas

Kortelés kiirimo langg sudaro astuonios kortelés:

e bendra informacija — detalesné kuriamo asmens informacija (vardas, pavardé, asmens

kodas, gimimo data, i§silavinimas, pilietyb¢ ir t.t.);

e asmens dokumentas — pateikto dokumento duomenys (dokumento tipas, serija, numeris);

e gyvenamoji vieta — vieta, kur asmuo gyveno pastaraji laikotarpj (teritorijy klasifikatoriaus

langas);

e Zeme — sgraSas turimy Zemes sklypy (sklypo paskirtis, dydis);

e Seimynin¢ padétis — vieta, kur pildoma apie Seimyninés padeéties statusg (tipas, aprasymas);

e veikla — vieta, kur pildomas veiklos apraSymas (tipas, aprasymas);

e i kur atvyko — vieta, i kurios atvyko asmuo (teritorijy klasifikatoriaus langas);

e gimimo vieta — vieta, kurioje gimé asmuo (teritorijy klasifikatoriaus langas).

UzZpildZius korteles kiirimo langg spaudZiame , ISsaugoti mygtuka®. Tokiu biidu sukuriama asmens

kortelé.

5.7. Senitunijos teikiamuy viesSuju paslaugy sistemos suformuoti dokumentai

Realizuota sistema turi integruotas 2 tipy diagramas: pazymos ir ataskaitos. Pagal Siuos diagramy

tipus galima susikurti papildomus (filtruotus) dokumentus. Standartinéje programos versijoje sukurtos

pazymy specifinés diagramos pavaizduotos 20 lenteléje.
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20 lentele. Senitnijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos standartiniy dokumenty sgrasas

Pazymos

Ataskaitos

pazymos apie Seimos sudétj

pazymos apie asmens turtg

pazymos apie asmens Zeme

pazymos apie asmens gyvulius
paZymos apie vienu adresu gyvenancius

gyventojy sarasai

namy tkiy sgrasai
jraSymo korteliy saraSai
mirties akty sgrasai

Sistemos vartotojas kurdamas ataskaitas nurodo specifinius filtrus, numatytus pacios programos.

Sie filtrai priklauso nuo dokumento tipo. Seniiinijose daZniausiai prireikia ataskaity, kuriuose bity

iSvedamas nepilnameciy asmeny sarasas. Kuriant tokig ataskaita nurodomas amZziaus parametras, kuris

yra mazesnis uz 18.

Suformuotas dokumentas pateikiamas narSyklés lange. 45 paveiksle pavaizduotas seniiinijos

teikiamy viesSyjy paslaugy sistemos pazymos apie Seimos sudéti langas.

SENIUNIJOS PAVADINIMAS

Bendra informacija apie senfinjos kontalkius

PAZYMA

APIE SEIMOS SUDETI

Lkl

Frefik zaz:

Mumnenz:  Momenklatura:

| 2008.11.21 Nr.

1

1, Gyvenete 1, Miestas 1. éeimq sudaro:

Pafymima, kad Vardenis 1 Pavardenis gimes 1963 12 11, ak 11111111111, gyvena Name My 1, Gatwe

Lentele

PAGRINDAS: m. namy ulio kayga N,

45 pav. Senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy sistemos pazymos langas
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5.8. Nuolatinio imitacinio optimizavimo taikymo seniiinijos teikiamy vieSuyju
paslaugu sistemai rezultatai

Eksperimentinis nuolatinio imitacinio optimizavimo tyrimas buvo atliktas penkiose senitinijose,
esanGiose Siauliy rajone. Siose seniiinijose Zmoniy srautai nebuvo itin dideli, i§skyrus vieng Siauliy
Kaimiskaja seniiinija. Programiné jranga buvo idiegta jau prie$ keleta mety, atnaujintas tik programos
kodas, kuris suteiké nuolatinio optimizavimo funkcija.

Analizuojant sistemos rodiklius, pastebéti didZiausi nukrypimai nuo numatyty parametry didelj
klienty srautg aptarnaujancioje senitinijoje. Asmens duomeny atranka duomeny bazéje trukdavo trigubai
ilgiau nei numatyta, dél to tai nulemdavo mazesnij suteikiamy paslaugy skaiciy per laiko vienetg. Nutarta

detaliau iSanalizuoti aptarnavimo trukmes charakteristikg. Rezultaty suvestin¢ pateikta 21 lenteléje.

21 lentel¢. Procesy trukmé

Procesas Darbuotoju Iéjimo Biisena Pokytis,
skaicius taskai, k/h S

UZsakymo priémimas 5 20 Gera 13
Prisijungimas prie sistemos 5 20 Gera 14
UZsakymo jraSymas i duomeny bazg 5 20 Gera 10
Dokumento atranka duomeny bazéje 5 20 Gera 32
Dokumento kiirimas 5 20 Gera 21
Asmens atranka duomeny bazéje 5 20 646
Asmens kiirimas 5 20 Gera 10
Dokumenty formavimas ir spausdinimas 5 20 Gera 41
Pristatymo uzsakymas 5 20 Gera 48
Uis'a.kymo iraS§ymo atnaujinimas duomeny 5 20 Gera 23
bazéje

ISanalizavus kritinés uzduoties vykdyma nustatyta, kad duomeny atrankos rezultaty pateikimg
létina duomeny bazé, net jei ji néra apkrauta. Patikrinus duomeny bazés struktiirg pastebéta, kad jsivélusi
projektavimo klaida. Lentelé ,,a_dokumentas® néra indeksuojama. IStraukiant duomenis naudojamas
lenteliy apjungimas (angl. LEFT JOIN, RIGHT JOIN, INNER JOIN). Todél duomeny bazé rezultata

grazina ilgiau nei numatyta. 46 paveiksle pateiktos lentelés, jungiancios bendrus duomenis.

==fghle== ==fghla==
asmenys a_dokumentas
-Zid -id
-akodas -Zid
-pavarde -Ir
-vardas -pavadinimas
-lylis -Serija
-gime -NuUMeris
-gvieta -data
-tautybe -vieta
-pilietybe -pastaba

46 pav. Lenteles, jungiancios bendrus duomenis
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ISvados

1. ISanalizavus Siuolaikinius imitavimo ir optimizavimo metodus ir jrankius nustatyta, kad vien
imitaciniu modeliavimu ar optimizavimu yra sunku nustatyti, ar procesas yra optimalus. Be to, proceso
aplinka nuolat kinta, dél to naudinga taikyti nuolatinio imitacinio optimizavimo metodus, kad proceso
optimizavimas vykty visg laika.

2. Nustatyta, kad norint vykdyti nuolatinj imitacinj optimizavimg reikalinga keturiy komponenty
sistema: modeliavimo jrankis, integratorius, stebéjimo ir realizacing sistema.

3. ISnagrinéjus taikomyjy programy kirimo technologijas nustatyta, kad yra perspektyvu perkelti
funkcijy vykdymg i sistemos vartotojo kompiuterio darbalaukij. Tai suteikia nemazai privalumy, lyginant
su kitomis Siam tikslui naudojamomis technologijomis.

4. Atlikus veiklos procesy valdymo produkty analize nustatyta, kad darbui su Siais produktais
reikalingos i§laidos ir Zmoniy iStekliai yra labai dideli. Siekiant to iSvengti, pasirinktas maZiausiai
trikumy turintis IBM “Business Process Modeler” irankis.

5. Sudarytas nuolatinio imitacinio optimizavimo sistemos modelis, siejantis IBM “Business
Process Modeler” optimizatoriy su optimizuojamo proceso duomeny strukttromis. Tai leidzia efektyviau
prisitaikyti prie nuolat kintanciy salygy. Nuolatiniam optimizavimui realizuoti sukurti optimizatoriy
papildantys integravimo ir stebéjimo moduliai.

6. Sukurtas senitnijos teikiamy vieSyjy paslaugy modelis ir atliktas imitacinis optimizavimas.
Nustatyta, kad uzsakymo priémimas trunka didZigja dali viso paslaugos vykdymo laiko. Nuspresta
supaprastinti tvarka priimant kliento paslaugos uZsakymus automatizuojant praSymo rasymo etapa.

7. Pritaikius nuolatinio imitacinio optimizavimo metodikg senitinijos teikiamy vieSyjy paslaugy
veiklai optimizuoti, nustatyta, kad optimizuotas procesas reikalauja Zenkliai maziau ZmogiSkyjy ir
materialiy resursy. Did¢ja atliekamy paslaugy greitis, maz¢ja eilés, darbuotojy apkrovimas. Atsiranda
galimybé aptarnauti kokybiskiau, teikti papildomas paslaugas.

8. Pritaikius nuolatinio imitacinio optimizavimo metodikg, senitinijos vieSyjy paslaugy teikimo
lygis pasikei€ia i§ trecio ] ketvirtajj, kai vykdoma veikla yra ne tik visiSkai kompiuterizuota, bet ir jos

rodikliai yra prognozuojami.
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Priedai

1. Stebéjimo sistemos naudojama XML transformacija (1 dalis iS 2)

<7?xml wersion="1.0" enc:ding="UTF—8“?>
<x3l:3tylesheet version="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/X5L/Transform" xmlns:jbpr="urn:jbpm.org: jpdl-3.2"
¥xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/x1ink" xmlns:svg="http:/ www.w3.org/2000/swvg">
<x3l:output omit-xml-declaration="yes" method="xml" indent='yes'/>
<x3l:template match="jbpm:process-definition">
<avg:g id='drawing'>
<xsl:attribute name="name"><x3l:value-of select="Ename"/></x3l:attributes
<xsl:for-each select="//jbpm:transition":
<gvg:line type="line" x1="57" yl="57" x2="93" y2="93" fill-opacitcy="1"
stroke="black" stroke-width="1px" style="stroke-width:1; stroke-linecap:butt;"
onmousedown="LineClicked (evt) " marker-end="url (#endirrow)" >
<x3l:variakble name="Parent" select="parent::*"/>
<x3l:variable name="Told" select="Eto"/>
<x3l:variakle name="ToObj" select="//jbpm:*[Ename=3ToId]"/ >
<xsl:attribute name="from" ><x3l:value-of select="5Parent/fname"/></xsl:attribute>
<xal:attribute name="x1" »<xsl:value-of select="$Parent/Ex"/></xsl:attribute>
<xgl:attribute name="y1" ><xsl:value-cf select="4Parent/@y"/>< /xsl:attribute>
<x3l:attribute name="to" ><xsl:value-of zslect="4ToObj/Ename"/></x3l:attribute>
<xsl:attribute name="x2" ><xsl:value-of select="8Tolbj/Ex"/>< /x3l:attribute>
<xsl:attribute name="y2" ><xsl:value-of select="85ToObj/E¥y"/></x3l:attribute>
<xsl:attribute name="id" ><xsl:value-of select="§Parent/Ename"/>
<x3sl:value—of select="position()"/>< /x3l:attribute>
</3vg:line>
</x3l:for-each>
<x3l:for-each select="./*">
<3vg:uge xlink:href="#bubleTemplate" onmousedown="Clicked(evt)" onmouseup="UnClicked(evt)" >
<x3l:attribute name="id"><xsl:value-of select="@name"/></x3l:attributeX>
<xs3l:attribute nam=="type" >
<x3l:value-of select="local-name(.)"/>
</xs3l:attribute>
<x3sl:attribute name="xlink:href" >
<xsl:text>#</Hsl:text>
<x3l:wvalue-cf select="local-name(.)"/>
<x3l:text>Tenplate< /13l itext>
</xz3liattribute:
<x3l:attribute neme="x" ><xsl:value-of select="Ex"/></xsl:attributex
<x3l:attribute name="y" ><x3l:value—of select="Ey"/>< /x3l:attribute>
<gvg:text font-size="16" style="text-anchor: middle" y="30">
<x3l:value-of zelect="Ename"/>
</avgitexts
<avgirect ®="-150" width="300" height="100" style="fill:none:"/>

<x3l:for-each select="./%*">
<¥31:if test="local-name(.)!'='transition'">
<x3l:copy-of sslect="."/>
</x3l:if>
</%x3l:for-each>
</ 3vgruse>

</x3l:for-each>
<gvg:text id="textLineAddMode" font-size="20" f£ill="red" x="20" w="20">
Linijos pridéjimo fazé
</3vgrtext>
</svg:g>
</x3l:template>
<x3l:template match="svg:swg">
<jbpm:process-definition>
<x3l:attribute name="name"><x3]l:value-cf select="svg:g[fid='drawing']/Ename" /></x3l:attribute>
<x3l:for-each select="//svg:use">
<x3l:variable name="nodeName":>
<xsl:choose >
<x3l:when test="./action">
<xsl:text>node</x3l:text>
</®3l:when>
<x3l:otherwise>
<x3l:value-of zelect="Etype"/>
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2. Stebéjimo sistemos naudojama XML transformacija (2 dalis iS 2)

<x3l:value-of select="ELype"/ />
</x3l:otherwise>
</x3l:chooses
</xsl:variable>
<x3l:element namespace="urn:jbpm.org: jpdl-3.2" name="{3nodeName] ">
<x3l:wvariable name="id" select="@Rid"/>
<xsl:attribute name="name" ><xsl:value-of select="5id"/></xs3l:attribute>
<¥3l:attribute name="x" ><x3l:value-of select="Ex"/></x3l:attribute>
<¥3l:attribute name="y" ><xs3l:value-of select="Ey"/></x3l:attribute>
<x3l:for-each select="./action">
<x3l:copy—of select="."/ >
</x3l:for-each>
<x3l:for-each select="//svg:line[Efrom=3%id] ">
<jbpm:transiticon>
<x3l:attribute name="to"><x3l:value-of select="Eto"/></H3l:attribute>
</jbpm:transition>
</x3l:for-each>

</xsl:element>
</x3l:for-each>
<x3l:for-each select="//svg:line">
</¥x3l:for-each>
</jbpm:proceas-definition>
“</Xx3l:templater
</x3l:3tylesheet>
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3. Integratoriaus naudojama XML transformacija

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"%>

<x3l:stylesheet wersion="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/45L/Transform" xmlns:wbin="http://www.ibn.com/whin/bomSchemal.0">

<x3l:ocutput omit-xml-declaration="no" method="xml"/>
<x3l:template match="wbim:model">
<x3l:element name="model">
<x3l:call-template name="makeDom'">
<x3l:with-param name="parent" select="."/>»
</x8l:call-template>
</x3l:element>
</xsl:template>
<x3l:template name="makeDom">
<x3l:param name="parent"/>
<x3l:for-each select="child::*">

<x31:if test="(({(local-name () !'="inputCriterion')and (local-name ()} '='outputCriterion')
and(lecal-name () '='timeEstimation') jand
({local-name ($parent) ="' flowContent ') or( (local-name (Sparent)='flowContent')
and({local-name ()='task'jor (leocal-name()='decision') or (local-name()='join'})) })
| -
<x3l:element name="{local-name()}">
<x3l:if test="local-name() '='catalogs'">

<x3l:for-each selsct="E*">

<x31:if test="((name ()="name')or (name({)="'type')or(name ()="'currency')or (hame ()="'timetable'})
or (name ()='beginingn') or (name (}='repetitionPericd')or (name () ='associatedData') ) ">
<x3l:attribute name="{name () }"><x3l:value-of zelect="."/></®3l:attribute>

</x8l:if>

</x38l:for-each>

<x3l:value-cf select="text()"/>
<x3l:if test="{{local-name () '='task')and(local-name () I="decision')and({local-name () '="'join')
|and{loca1—name(} I='timetable')) ">
<x3l:call-template name="makeDom">
<x3l:with-param name="parent" selectc="."/>

</x3l:call-template>

</xal:if>

</x8l:if>
</xsl:element>
</xal:if>
</x3l:for-each>
</x3l:template
</x3l:stylesheet>
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