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[ZANGA

Spartus informaciniy technologiju kiirimas ir tobuléjimas bei informacinés visuomenés
formavimasis tapo pagrindinémis prieZastimis lémusiomis reikalavimy iSsilavinimui pasikeitima
dvideSimt pirmame amZziuje. Norint iSlaikyti savo vert¢ darbo rinkoje, dabar Zmogus privalo
mokytis visa gyvenima ir nuolatos palaikyti bei kelti karta jgyta kvalifikacija. Tai igyvendinti
leidZia nuotolinés studijos, kuriy vieta, laika ir sparta galima pasirinkti individualiai. Esant
intensyviam gyvenimo ritmui, darbuotojui nebiitina i§vykti i§ gyvenamosios vietos bei atsitraukti
nuo darbo. Vienas svarbiausiy prioritety tokiy studijy metu yra besimokantysis. Tod¢l tradiciniy
studijy metu taikomas ziniy tikrinimas, vertinimas, ivairios kontrolés formos, riiSys ir metodai,
kurie sudaro visa vertinimo sistema, yra nemaziau ar net labiau svarbis ir nuotolinése studijose.
Sumazéjus ar visai iSnykus déstytojaus paramai, kuri biity suteikiama tradiciniy studijyu metu,
besimokanciajam turi biiti sudaryta galimybé paciam iSsiaiSkinti medZiagos isisavinimo lygi ir
profesinio bei bendrojo iSsilavinimo laipsni.

UAB ,Lintel“ yra viena i§ pirmaujanéiy informacija teikiandiy imoniy Lietuvoje. Sios
imonés darbuotojai nuolat susiduria su besikeifiancia informacija, dideliais Ziniy srautais bei
greitu darbo tempu. Bendrovés svarbiausias tikslas suteikti kokybiSka ir greita informacija
klientams, o tam reikalingas geras darbuotojy pasiruoSimas bei aukStas kvalifikacijos lygis
teikiamy paslaugy klausimais. UAB ,,Lintel* skiria didel;j démesi darbuotoju mokymui. Pries
pradedant dirbti konsultantu, vykdomi ménesio trukmés mokymai, o véliau organizuojami ivairis
kursai. Be to, bendrovéje naudojamas kasmeénesinis Ziniy patikrinimas, kuris lemia darbuotojy
kriivi ateinant] ménesj. Taciau problema yra ta, kad Siuo metu bendrové neturi jokios programos,
kuri leisty patiems darbuotojams isivertinti savo turimas profesines Zinias bei uZpildyti esamas
informacijos spragas. Dél negaléjimo nusistatyti savo turimy profesiniy Ziniy lygio patiems,
reguliarus Ziniy patikrinimas sukelia nerima darbe bei darbuotojy nepasitikéjima savimi. Siekiant
to iSvengti ir norint pagerinti darbuotojy kvalifikacija bei pasiekti auksta darbo kokybeg, turi biiti
taikomas ne tik darbuotoju Ziniy patikrinimo, bet ir darbuotojuy saviSvietos ir Ziniy isivertinimo
priemoneés.

Informacinéje visuomen¢je niekas taip greit nesensta kaip Zinios, todé¢l $i problema aktuali
ne vien tik UAB ,Lintel“ darbuotojams. Ziniy atnaujinimo ir isivertinimo problema aktuali
visiems darbuotojams dirbantiems su nuolat kintan¢iomis ir atnaujinamomis informacinémis
technologijomis.

Skiriant didZiuli démesi vertinimo sistemoms biitina nepamirs$ti ir mokymosi medZiagos,

nes tik derinant ir rengiant kvalifikacijos kélimo ir Ziniy isivertinimo priemones kartu galima



sukurti efektyvia mokymosi sistema. Kuri leisty darbuotojui skaityti mokymosi medziaga ir atlikti
isivertinimo testui vienoje aplinkoje. Neeikvojant laiko informacijos paieskai. Siekiant suderinti
mokymosi medZiagos pateikima saviSvietai ir igyty Ziniy isivertinimui naudinga biity parengti
mokymosi kursa.

Sio darbo tikslas — analizuojant tradicinio ir nuotolinio mokymo Ziniy jvertinimo sistemas
ir galimybes, bei rengiant UAB ,Lintel” darbuotoju kvalifikacijos kélimo ir Ziniy isivertinimo
priemones, kelti darbuotojy pasitikéjima ir pasirengima kasménesiniam Ziniy patikrinimui.

Darbo objektas — Ziniy vertinimo sistemos ir priemonés nuotolinése studijose.
Darbo uZdaviniai:
1. ISsiaiSkinti pagrindines Ziniy vertinimo problemas.
2. ISanalizuoti tradicinése ir nuotolinése studijose taikomas Ziniy vertinimo metodikas.
3. Palyginti nuotolinio mokymosi kurso kiirimo jrankius didziausia démesi skiriant
Isivertinimo ir testavimo sistemoms.
4. Remiantis atliktu {sivertinimo ir testavimo sistemy palyginimy sukurti UAB ,Lintel*
darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir Ziniy isivertinimo kursa.
5. Atlikti darbuotoju apklausa po bandomojo kvalifikacijos kurso naudojimo.
Darbo metodika :
1. Mokslings literatiiros Ziniy vertinimo klausimais analizé.

2. El. — mokymosi kursy sistemy analizé.



1.ZINIU VERTINIMO SISTEMOS

1.1. Ziniy vertinimas

Vertinimas — tai gebé¢jimas kiekybés ar kokybés poZitiriu spresti apie tai, kiek turinys
atitinka kriterijy. Vertinimas — viena pagrindiniy mokytojo funkcijy.

Vertindami pateikiame informacija apie besimokan&iojo pasiekimus. Si informacija
reikalinga darbuotojams, kad jie turéty supratima apie savo ziniy lygi, padaryta pazanga tam
tikroje srityje ir suZadinty norg siekti geresniy rezultaty. Darbuotojai, remdamiesi vertinimais, gali
apsispresti, ar keisti savo elgesi, veiksmus, kokiy dalyky Zinias gilinti. Vertinimas turi Zadinti
sekmés pojiiti. Kiekvieno darbuotojo veikloje galima rasti teigiamu dalyku, uz kuriuos galima ji
pagirti. Darbuotojus apie profesiniu ziniuy trilkuma reikia informuoti reguliariai, biitinai nurodant
priemones ir biidus, kaip darbuotojas galéty pagerinti savo darba.

Vertinimo funkcijos:

¢ lavinancioji: skatina darbuotojus mokytis, suzZadina norg siekti gilesniy Ziniy;
e atspindé¢jimo-informaciné:

» padeda darbuotojui pazinti savo silpnasias ir stipriasias puses, apsispresti, kaip elgtis,

mokytis toliau;

» sudaro galimyb¢ mokytojui organizuoti individualy darba su darbuotojais.
1.2. Vertinimo sistemos sukiirimas

Gera vertinimo sistema informuoja darbuotojus apie pasiekimus jvairiose mokymosi srityse

ir nurodo realias kryptis, kaip siekti mokymosi tiksly.

|| Ziniy vertinimo sistemos kiirimas ||

4 L 4 L 4 L

1. Tikslas (ka 2. Metodologija (kaip 3. Technologija (kokiomis
vertinsime?) vertinsime?) priemonémis vertinsime?)

1 pav. Ziniy vertinimo metodika

Vertinimas turi prasmg tik kaip paskata, skatinanti besimokanciuosius siekti geresniy

rezultaty. Pagrindinis vertinimo sistemos tikslas turi biiti darbuotoju tobuléjimas.

Vertinant svarbu naudoti metodus, kurie atitikty kurso tikslus ir uzdavinius.



Formaliis Ziniy vertinimo budai:

e Zodinis atsakymas. Darbuotojas analizuoja, interpretuoja, demonstruoja, argumentuoja,
vertina;
e ApybraiZzos tipo testai. Darbuotojai rastu iSdésto samprotavimus atsakydamas i pateikta
klausima;
e Standartizuoti testai (testiniai klausimai). Naudojamos ivairios testy formos:
» ,,Vieno atsakymo* testai (papildymy tipo klausimai) — reikalauja keleto ZodZiy ar fraziy
kaip atsakymo;
» ,,Objektyvis* testai (rinkimosi i§ keleto alternatyvy klausimai) — sudétiniy klausimy
kompozicija;
» , Taip — ne“ testai (,,teisinga“ ir ,,neteisinga“ tipo klausimai);

» . Sugretinimo* testai (atitikmeny parinkimo klausimai).

Vertinimo tikslai Vertinimo metodai Vertinimo standartai
VERTINIMAS
Vertinimo objektas Vertinimo rasys Vertinimo laikas Vertinimo budai
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2 pav. Vertinimo sistema

RuoSiant Ziniy vertinimo medZiaga reikia apgalvoti:

1) kiek laiko skirti testavimui;

2) kaip vertinimas atitinka mokymo tikslus;

3) koks reikalingas griZtamasis rysys;

4) ar geras uzdaviniy — klausimy formulavimas. Ar darbuotojas aiskiai Zinos, ko i$ ju
reikalaujama?

Automatizuoty vertinimo sistemy sukiirimas sudaro galimybe¢ individualizuoti mokyma ir

pagal darbuotojy pasiekimus ivairiai panaudoti mokymosi medziaga.



1.3. Ziniy kontrolés funkcijos

Ziniy, mokéjimuy, jgiidZiy tikrinimas ir vertinimas studijy procese atlieka $ias funkcijas:

Diagnostine (kontroline), kurios tikslas — iSaiSkinti ir ivertinti darbuotojy Ziniy, moké&jimy
lygi, nustatyti besimokanciojo savarankisko darbo efektyvuma, jvertinti ju profesini pasirengima;

Mokymo, kurios tikslas — skatinti darbuotoja pazintini aktyvuma, Ziniy ivaldymo
savikontrolg, padéti besimokanc¢iajam susisteminti turimas Zinias, jas itvirtinti ir apibendrinti;

Lavinimo, kurios tikslas — tobulinti darbuotoju logini, analitini, kritini, produktyvy,
kirybini mastyma, lavinti jo kalba, min¢iu reiSkimo biida, kritini poZziiiri { savo pazintinius
geb¢jimus, griiddinti valia, mokyti pasitelkti démesj 1 esminius dalykus;

Ugdomaqjq, kurios tikslas — ugdyti teigiama poziiiri 1 pasirinkta profesija, mokslines Zinias,
studijuojama dalyka, pratinti darbuotoja sistemingai mokytis, ugdyti savarankiSkuma, pareigos ir

atsakomybés jausma, atkakluma.

1.4. Pratimy ir testy technologija

1.4.1. Programuotasis mokymas

Viena seniausiy su kompiuteriais susijusiy mokymo formy yra programuotasis mokymas,
kurio autorius bihevioristinés psichologijos atstovas B.F.Skineris. Metodas yra pagristas
bihevioristinés pazinimo teorijos principais:

1) susideda i§ labai gerai suplanuoty programos veiksmy, kurie stimuliuoja darbuotojo

darba;

2) orientuotas | objektyvius mokymosi rezultatus.

Programuotojo mokymo banga iSplito pasaulyje apie 1960 m. Buvo manoma, kad sukiirus
mokymo programas bus galima i§ esmés technizuoti mokyma. Programuotojo mokymo esmé:
pateikiamos teorinés medziagos porcijos ir testo klausimai; jei atsakymuy vertinimas teigiamas,
pateikiamas kitas klausimas, jei neigiamas — testas kartojamas; mokymo eiga gali buti tiesi ar
Sakota.

Programuotasis mokymas lengvai kompiuterizuojamas ir sudaro galimybes diferencijuoti bei
individualizuoti mokyma. Taciau visy elektroninio mokymo uZdaviniy iSspresti negali, nes i$
mokiniy reikalauja tik Ziniy reprodukcijos, neugdo mastymo ir kurybiSkumo. Pagrindiné
programuotojo mokymo pritaikymo sritis — testavimas. Kompiuterinés testavimo priemonges
sudaro galimybe darbuotojui ir mokytojui greitai ir objektyviai ivertinti Zinias. Testavimo
naudingumas priklauso nuo testo kokybés: testo struktiiros, atrinktos medZiagos, klausimuy,

alternatyviy atsakymy, vertinimo sistemos.



1954 m. JAV psichologas B.F.Skineris pasiiileé buda, kaip padidinti mokymo efektyvuma.

B.F.Skineris sukiir¢ mokymo proceso valdymo teorija: biitina grandin¢ stimulas <> poveikis ir

aiSki ugdymo reakcija i ta poveiki.
Pagrindinis B.F.Skinerio programuotojo mokymo principas — sudaromas mokymo algoritmas:
a) kiekvienam darbuotojui pateikiamas mokomojo dalyko turinio elementas (palyginti trumpa
tezé, mazdaug vienas sakinys ar paragrafas);
b) reikalaujama, kad jis aktyviai reaguoty (teisingai atsakyty i klausima ar i§spresty uzdavini);

c) besimokantysis tuoj pat informuojamas, ar teisingai atsaké i klausyma.[4]

A (MOKYMASIS): oo A B (ZINIU g C (VERTINIMAS)
mokiniui pateikiama TIKRINIMAS) e atsakymo teisingumo
mokymo medZiagos mokinys nurodo patvirtinimas

dalis ir testas testo reikSmes e  klaidy paaiSkinimai

Fiksuotas keliy parametry "
modelis

3 pav. Programuotojo mokymo schema

Programuotasis mokymas gali biiti organizuojamas pagal tris struktiirines schemas: linijing,
Sakoting ir bloking.
Linijiné struktiira

Mokomojo dalyko turinys dalijamas { maZas Ziniy porcijas, kurios isisavinamos
palaipsniui. Prie kitos mokymosi pakopos pereinama, tik isisavinus pateikta mokymo medZiagos
dali. Jei vertinimas neigiamas, griZtama atgal prie tos pacios Ziniy porcijos (4 pav.). Tai aktyvi
mokymo sistema, nes darbuotojo Zinios tuoj pat tikrinamos testais ir pateikiamas vertinimas.
Taciau toks mokymasis, reikalaujantis reproduktyvaus Ziniy atgaminimo, neskatina mastymo,
neugdo kurybiskumo. Metodas neefektyvus, jei mokymo medZiaga sudétingesné, o darbuotojo

Ziniose yra spragy (pavyzdZiui, uZmirso).

v | v |

I-a porcija > testas II-a porcija > testas —» -

1 pakova 11 pakopa

4 pav. Programuotojo mokymo linijiné struktiira.
Sakotiné struktiira

Mokymasis, kaip ir linijinés struktiiros atveju, organizuojamas pakopomis. Darbuotojui



pateikiama didesné Ziniy porcija. [sisavinus mokymo medziaga, atlickamas testas. Pagal testo
rezultatus parenkama alternatyva: jei vertinimas teigiamas, Zengiama tolyn, pateikiant nauja
mokymo medziagos porcija. Jei vertinimas neigiamas, besimokantysis nukreipiamas i papildoma

medziaga, kuria iSmokus atliekamas papildomas testas.

I-a porcija > Testas »|  II-a porcija

v

Papildoma — —p» Testas
informacija

1 pakopa 2 pakopa

5 pav. Programuotojo mokymo Sakotiné struktiira

Sakotinés struktiiros pagrindinis privalumas - mokymo individualizavimas ir

diferencijavimas.

Blokin¢ struktiira
Blokin¢ (VarSuvos) sistema sukurta siekiant pritaikyti programuota mokyma mastymo lavinimui.

Mokymosi veikla skaidoma i dvi dalis:

e I dalis (blokas) — pagrindas Zinioms igyti (pagrindiné ir papildoma mokymo medZiaga);

e I dalis (blokas) — probleminis blokas (sudétinga uzduotis, reikalaujanti ne tik Ziniu, bet ir
lavinanti mastyma).[4]

Tai probleminio ir programuotojo mokymo jungtis. Vienas i§ Sios sistemos truikumy —

sudétingas igyvendinimas.

1.4.2.Programuotojo mokymo galimybés

Tyrimai parodé¢, kad programuotasis mokymas gali biiti naudingas, mokantis kai kuriy
1giidZiy teikiant darbuotojui pagalba papildomai mokantis. Dirbdamas kompiuteriu besimokantysis
greiCiau iSmoksta viena ar kita dalyka ir iSsiugdo igtidzius, tod¢l mokymasis naudojant
kompiuterines sistemas gali padéti ruostis galutiniam ivertinimui, uzpildyti mokymosi spragas.
Taciau programuotasis mokymas netinka didZiosios déstomojo dalyko dalies mokymui, nes
reikalauja tik Ziniy reprodukcijos, neskatina mastymo ir kiirybiSkumo[4].

Programuotasis mokymas davé impulsa atnaujinti pastangas siekti idealios
individualizacijos — mokyti darbuotojus taikantis prie ju sugebéjimy, mokymosi tempo ir interesy.
darbuotojai turi daugiau galimybiy dirbti jiems tinkamu tempu — perZitiréti reikalingus mokymosi

medziagos skyrius ir dirbti norimu tempu.

10



1.5. Testavimas

Testas — sisteminga procediira, kuria matuojamas koks nors individo elgesio modelis tam,
kad tas elgesys biity ivertintas pagal tam tikrus standartus, normas. Testavimas - populiarus ir
patogus darbuotoju Ziniy ir mokéjimu lygio kontrolés metodas. Viena i§ testy populiarumo
kokias Zinias besimokantysis isisavimo geriau, kurias silpniau. Nurodo probleminius mokymosi
medziagos skyrius, kurie darbuotojams yra nevisai aiSkus i kuriy klausymus dauguma atsako

neteisingai ir kuriuos reikéty dar patobulint;.
Testo elementus galima suskirstyti i 7 grupes (6 pav.):

matavimas;

modelio parinkimas;
elgesys;

[vertinimas;
standartai ir normos;

patikimumas;

Testavimo elementai

N o A =

validumas.

normos
Patikimumas
Validumas

Matavimas
Modelio
parinkimas
Elgesys
Ivertinimas
Standartai ir

6 pav. Testavimo elementy klasifikacija

Matavimas. Mokant darbuotojus, labiausiai mus domina ju sugebéjimai, galimybés ir
mokymosi rezultatai. Testo objektyvumas ar subjektyvumas priklauso nuo to, kaip skai¢iuojami
balai, o ne nuo testo turinio. Objektyviyjy testy balus lengva susumuoti. Subjektyviyju testy
duomenis vertina kvalifikuotas specialistas.

Modelio parinkimas. Testu tiriamas elgesio pavyzdys (modelis). IS to, kaip darbuotojas
atlieka pateiktus uzduoc¢iy modelius, mokytojas sprendZia, ar besimokantysis turi Ziniy ir geba jas
pritaikyti. Tod¢l modelis turi biiti objektyvus, apimti svarbius mokymo programos dalykus,

sudaryti galimybe darbuotojui pademonstruoti savo iSmanyma.
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Elgesys. Testai yra sudaryti taip, kad jie stimuliuoja tam tikra darbuotoju elgesi. Norint
iSmatuoti mastyma, supratima ar kiirybiSkuma, Siuos dalykus biitina paversti elgesiu, kuri galima
stebeéti.

Ivertinimas. Vertinimas — tai informacijos rinkimas, interpretavimas ir apibendrinimas
tam, kad galima buty padaryti sprendima. [vertinimu priskiriama vienokia ar kitokia verte.

Ivertindami nustatome, ar darbuotojass yra gerai iSmokes tai, ko i§ jo reikalaujama.

Standartai ir normos. Testai paprastai biina dviejy tipy — pagristi normomis ir pagristi
kriterijais. Standartai numato tam tikro lygio pasiekimy vienoje ar kitoje mokymo srityje vertinimo
kriterijus. Normomis remiamés, kai darbuotojo balus vertiname lygindami su kity darbuotojo

balais.

Patikimumas. Geri testai yra patikimi testai. Tai reiskia, kad i§ ju gaunama informacija
apie darbuotoja galima pasitikéti, manyti, kad ji yra tiksli, nekintama, stabili.

Validumas. ReikSmingiausi, geriausi testai yra validis. Jais matuojama tai, ka mes
manome, kad jie turi matuoti. Validumas yra svarbiausias testavimo elementas. Mokymosi
rezultatus tiriantiems testams turi biti biidingas validumas turinio atZvilgiu — logiSka sasaja tarp to,
ka tiria testas, ir tos srities, kuria mes norime istirti. Kiti testai turi pasizymeéti validumu konstrukto
atzvilgiu — jie turi matuoti konstruktus (savybes, bruozus, poZymius, tendencijas ir kita), kuriems

matuoti jie yra sukurti.

1.5.1. Testy tipai

Testy tipai skirstomi i tris pagrindines kategorijas:

1) veiklos testai;

2) ilgy atsakymuy klausimai;

3) trumpy atsakymuy klausimai.

Trumpy atsakymy klausimai gali biiti skirstomi i papildymo ir atrankos tipus — darbuotojo
atsakymas gali buti teiginio formos klausimo papildymas (jraSomas papildantis Zodis, keli Zodziai,
sakinys) arba atrinkimas i$ keliy atsakymy vieno. Atrankos tipas gali biiti suskirstytas 1 tris
portSius — klausimai teiginiai, kur i§ keleto alternatyviy teiginiy reikia parinkti vieng teisinga,
klausimai teiginiai, kur reikia atsakyti ,teisingai* arba ,neteisingai* ir klausimai, kur i§ dvieju

savoky ar teiginiy eiliy reikia parinkti sasaja turincias poras (atrinkti, kas prie ko tinka).
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Testo KHausyrmiyg tipai

foo

Apvhraiios Trumpy atsa]f_}mlq Idausymai
Veildos estai ptn:mﬂzm

atsaloymoy s
Pasinaudnje ant stalo Teikalaujantys stranling rpn \}:a‘“y’“m
esanfiais trimis telefono  Jlausymai Papildymy /
aparatais,  nustatylkie . B tipo
kuriaree 3§ jy  veikia Fokia S Ilawsymai Rinkimosi is keleto
toninis reZimas TRANCYION  ZEransla alternatyry

interneto  paslauga

nawny  wartotojui Kaslaj.rm £SDN Klausymai
luris nori naudstis RRReR S
: - Koks mumerio rinkimo
It Hictn Tt biidas ra analogings
HgsAE stoties telefono
"Teisingai” ar “neleisingai’” tipo klausymai lintjoje?
Sujungimo mokestis visy risiy pokalbiams 0.14 ent pirmmat al  tonins
pokalbio minutei? Taip ar ne? h;:.' Pyliuus
cy oalr
Atitikomeny parinkimo G dviejy d) neivienas
grupiy sayvolog) klausynuai atsakyrnas
netelsingas

Koks ahonentinis mokestis Sloms
interneto paslangorns?

Takas id 1 95 1
Takas id 2 39 Lt.
Takas id 3 FPLL,
7 pav. Testy tipai.

Klausimo tipo parinkimas daug lemia, kokiais pazinimo procesais remsis darbuotojas,
atsakinédamas 1 klausimus. Pazinimo procesuy pakopos pagal Bloomo taksonomija: Zinojimas;
supratimas; taikymas; analiz¢; sintez¢; {vertinimas.

Veiklos testus, ilgy atsakymu reikalaujancius klausimus ir papildytinus klausimus —
teiginius lengviau taip suderinti, kad jais buty iSprovokuojami aukstesnieji pazinimo procesai. Net
ir specialistams gana sunku sudaryti rinkimosi i§ keleto alternatyviy atsakymu testus, i§ kuriy bty
galima spresti apie sudétingesnius procesus, o ne tik apie Zinias (atsiminima). Veiklos testai, ilgy
atsakymuy reikalaujantys klausimai ir papildytini klausimai — teiginiai patvirtina poZiiiri, kad
Zinojima sudaro rinkinys tarp saves susijusiy minciy, tinklas susipynusiy fakty, nuomoniy ar
jausmy. Realiame gyvenime Zmongés turi sugebéti spresti problemas, todél Sio tipo testai — tai
praktikos formos, padedancios ugdyti gyvenime reikalingus sugeb¢jimus. Trumpy atsakymuy
atrankos testai labiausiai tinka, kai norime vertinti faktines Zinias, sugebéjima atsiminti, kas buvo

iSmokta.[2]

1.5.2. Testy sudarymas

Mokymosi veikloje svarbiis yra ne vien tik mokymosi metody , Ziniy pateikimo varianty

pasirinkimai, bet ir Ziniy patikrinimas. Pasibaigus mokymosi procesui yra labai svarbu jvertinti,
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darbutoju igytas Zinias bei ju sugebéjima pritaikyti igudzius praktin¢je veikloje. Jei vertinant
paaisaiSkéja, jog besimokantieji neisisavino pateikty Ziniy, tai naudinga dar karta pakartoti
mokomaja medZiaga.

Sudarant Ziniy vertinimo testus svarbu pergalvoti Siuos aspektus:

> Ar mes norime, kad darbuotojai tik Zinoty faktus, savokas, teiginius?
> Ar norime, kad jie ne tik Zinoty, bet ir suprasty visa tai?
> Ar norime, jog jie mokeéty analizuoti, taikyti, sintetinti ir {vertinti?

Visi pateikti klausimai tiesiogiai yra susij¢ su mokymo tikslais. Atsakant i Siuos klausimus
susidarome specifikacijos lentelg.

1 lentelé Informacijos procesai

Nagrinéti procesai
Vertinimo sritis Rinkimas Kaupimas | Apdorojima | Perdavimas | I§ viso
saugojimas s paieska skleidimas

Kiek Zino savoku susijusiy su 5% 5% 5% 5% 20%
procesais
Kaip sugeba atpazinti 5% 5% 5% 5% 20%
priemones
Kaip sugeba susieti priemones 5% 5% 5% 5% 20%
su visuomenés raidos istorija
Kaip sugeba analizuoti 10% 10% 10% 10% 40%
priemoniy raidos progresa
Bendras vertinimas 25% 25% 25% 25% 100%

Siekiant parengti profesionaly testa pirmiausiai buty naudinga sudaryti — specifikacijos
lentelg, kurioje bty iSvardyti klausimai, atitinkantys kiekviena veiklos ir turinio derini, kuri
mokiniai turéjo iSmokti. Kitas svarbus etapas — klausimy tipo parinkimas. Galima pasirinkti
veiklos testa (aiSkus ir autentiski), apybraizZos testus (aprépia platesng medZziaga), trumpy atsakymuy
klausimus (skatina besimokancCiuosius atsiminti, sukurti atsakymus ar sudaro galimybg

darbuotojams subtiliai protauti)[2].

2 lentel¢ Veiklos, apybraizos tipo ir trumpy atsakymy testy palyginamieji privalumai

Kurio tipo testas turi §j privalumg
Privalumo apibudinimas Veiklos Apybraizos Trumpy
atsakymy
Integruotas | mokymaq +
Panasiausias | realaus pasaulio veiklg, kuri yra +
pageidautina
Gali buti validZiausias +
I§ anksto Zinomos uZduotys, kurias reikés atlikti ir atlikimo +
standartai
Gali reikalauti aukstesnio lygmens paZinimo procesy + +
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2 lentelés tegsinys

Kurio tipo testas turi Sj privalumg
Privalumo apibudinimas Veiklos Apybraizos Trumpy
atsakymy
Neéra galimybés spélioti + +
Lengviau ir greiciau paruosti +
Naudingas testuojant rasymo sugebéjimus +
Visq kuriq nors mokymo rezultaty sritj adekvaciai +
atitinkantys pavyzdZiai
Patikimi pazymiai arba kitokie jvertinimai +
Lengviau ir greiciau jvertinti +
Neéra galimybés apgaudinéti, atsakinéjant nekonkreciai + +
Testuotojo neveikia paSaliniai veiksniai (sugebéjimas +
rasyti, daili rasysena, kalbos maniera, isvaizda)

Remiantis pateiklos lentelés duomenimis matyti, kad yra naudinga derinti veiklos,

apybraizos ir rinkimosi i$ keleto alternatyvy testa, ypac pirmasias dvi testavimo formas.

1.5.3. Pratimy ir testy technologija

Apie 1960 m. pasaulyje iSplito programuotojo mokymo banga, programa rémeési teorija,
kad sukiirus mokymo programas bus galima i§ esmés technizuoti mokyma. Tam tikslui buvo
kuriamos specialios techninés priemonés, kur atsakymui | klausima buvo pateikiami penki galimi

variantai, 1§ kuriy reikédavo rasti viena teisinga. Veéliau buvo kuriamos panaSaus tipo programos.

1.5.3.1. Kompiuterinis testavimas.

Kompiuterinio testavimo privalumai: kiekviena testo klausima galima iSanalizuoti, o
duomenis po kiekvieno testo atlikimo atnaujinti. Lengvai galima nustatyti testo patikimuma pries ji
naudojant ir paskaiciuoti bendra patikimuma po testavimo.

Kompiuterinio testavimo technologija lengvai gali biiti naudojama iStisy mokslo sri¢iy —
testavimo tobulinimui, nes didelis besimokanciyju skaic¢ius mokosi naudodami tas pacias mokymo
programas. Taciau naudojant kompiuterinio testavimo preimones net ir pavienis mokytojas per
kelis metus gali sudaryti klausimy banka ir tuo budu sutaupyti laiko bei pagerinti testavimy
kokybg. Pacios iSsamiausios testavimo programos atlieka nuoseklia klausimu analizg, saugo
informacija apie kiekviena darbuotoja atskirai ir net pateikia ataskaitines korteles. Vis daZniau
kompiuteriais testuojama imituojant tikra veikla.

Kompiuterio panaudojimo individualiai apklausai privalumai:

e greitas rezultatas;

e besaliskas vertinimas;
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. galimybé apklausti nemazai mokiniy.

Pagrindinis skiriamasis programuotojo mokymo technologijos bruoZas: pateikiama

medziaga, uZduodami klausimai ir vertinami atsakymai.

Pagal Sia technologija sudarytos mokymo kurso struktiira apima Sias dalis:

a) Teorija.

b) Klausimai ir uzduotys.

¢) Klausimy, uZduociy ir atsakymy Sablonai.
d) Darbuotojo atsakymas.

e) Atsakymo analiz¢ ir vertinimas.

f) Sprendimas apie tolesnes uzduotis.[7]

Ruosiant testus biitina galvoti apie Ziniy jvertinima:

Uz ka bus vertinamas darbuotojas: bendra supratima, Zinias ar igidZius?

Kaip bus atliekamas vertinimas: savikontrolé (besimokantysis pats lygins savo atsakymus su
teisingais), vertins mokytojas ar kompiuteris?

Kaip saugotis nuo darbuotojo apgavysciy? Galimi organizaciniai ir technologiniai buidai.
Kokia bus atsiskaitymuy forma: referatas, laboratoriniy (kursiniy) darbuy ataskaitos,
kompiuteriniai testai ar kt.

Ka darbuotojas galés suZinoti apie savo darbo rezultatus: jvertinimo balus, klaidas, pastabas
apie trukumus ir privalumus.

Kaip padéti darbuotojui pagerinti Zinias?

Programuotame mokyme yra naudojami trumpuy atsakymuy klausimai. Darbuotojas dirbdamas su

programuotojo mokymo priemone gali atsakinéti dviem btidais:

a) surinkdamas atsakyma klaviatura;

b) pasirinkdamas atsakyma i§ pateikty varianty;

Papildymo tipo klausimai yra igyvendinami Siais biidais:

a) darbuotojas pateikia laisva atsakyma, kurj jvertina ne kompiuteris, o mokytojas;

b) darbuotojas pateikia trumpa atsakyma, kurj lygindamas su etalonu vertina kompiuteris;
galima numatyti tiksly arba dalinj etalono sutapima su atsakymu;

c) darbuotojas iraSo praleistas ZodZio, sakinio ar kt. dalis; tikrinimas kaip b atveju;

d) laisvas atsakymas, kuri kompiuteris analizuoja raktiniais ZodZiais, t.y. 1 klausimus

leidZiama atsakyti laisva forma ir atsakytame tekste ieSkoma raktiniy Zodziy.

Atrankos tipo klausimai yra jgyvendinami $iais budais:

a) Pasirinkimas taip arba ne;

a) Pasirinkimas vieno i$ keliy galimy atsakymy (Choice of Answer);
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b) Pasirinkimas i$ keliy galimy atsakymuy(Multiple Choice);

¢) Atitikmeny parinkimas (Matching)

d) Atsakymo konstravimas i$ elementy.

Atsakyma galima vertinti balais, procentais arba nurodyti tam tikra slenksti (pvz.,
atsakymas teisingas, jei mokinys surinko nemaziau 90% baly). Jei darbuotojas atsaké neteisingai,
klausimas skaidomas i dalis (paprastesnius klausimus)[7].

Alternatyvy atsakymy variantai turi padéti iSsiaiskinti tipinias klaidas. Siekiant iSsiaiSkinti
tipines klaidas, prieS kompiuterinio testo sudaryma galima atsakyti i testo klausimus rastu.

Dazniausia daromos darbuotojy klaidos tinka alternatyviems atsakymames.

1.5.3.2. Sasajos su kitomos technologijomis

Pratimai ir testai — tai viena i§ informaciniy technologiju taikymo kryp¢iu. Nauju
technologiju kontekste ju galimybés turi aiSkias ribas. Nors organizuojant programuota mokyma
neiSkyla sunkumy, taciau dél riboty galimybiy (reikalauja Ziniy reprodukcijos, neugdo mastymo ir

kirybiSkumo), jie gali biti taitkomas atskiry temy mokymui ir testavimui (8 pav.).

' Informaciniy technologijy naudojimo
patirtis (DB naudojimas, informacijos
Programavimas tvarkymas, ...)
Teksto apdorojimas B Bendrieji geb¢jimai

Duomeny bazés (mastymo, kiirybiSkumo lavinimas, ...)

Skaicdiuoklés

C Disciplinos Zinojimas
(duomeny atrinkimas, klasifikavimas, hipoteziy
tikrinimas, sprendimy priémimas, ...)

Modeliavimas

Simuliavimas

Pratimai ir testai D Temy isisavinimas
(fakty Zinojimas, koncepcijy supratimas, ...)

8 pav. Informaciniy mokymo technologiju metodinés-pedagoginés galimybés.

Naudojant testavimo programas yra pakeiCiamas nemaloniausias darbuotojui procesas —
tvertinimas. Atlikdamas testavimo uzduotis darbuotojas jauciasi saugus — kompiuteris i§ jo
nepasijuoks, vertinimas nebus tendencingas, atsakinéti galima savo tempu. Be to be dideliy

pastangu galima sukurti kiekvienam besimokanciajam skirtinga testa, kuris atitikty darbuotojo
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individualius sugeb¢jimus.[10] Mokytojas, naudodamas testavimo programas, greitai gali apklausti

bent jau dali darbuotojy, tuo pat metu nepalikdamas be démesio kity.

1.5.3.3. Kompiuterinio testavimo ypatybés

Kompiuterinés technologijos visada gali paspartinti testy rezultaty analizg, greiciau
paskelbti testo rezultatus. Paméginkime trumpai nusakyti kompiuterinio testavimo teigiamas
savybes.

Greitas, tikslus ir informatyvus vertinimo rezultatas. Ir testuotojas, ir testuojamasis yra
suinteresuoti kuo grei¢iau suzinoti zZiniy vertinimo rezultata. Jei naudojami savikontrolés testai, tai
galimi atsakymy komentarai, klausimy pateikimas pagal testuojamojo Ziniy lygj. Paprastai po testo
pateikiama iSsami informacija apie testa — kiek laiko uZtruko testas, kiek buvo pateikta klausimuy,
kiek atsakyta, kiek klausimy praleista, atsakyty klausimy procentas, atsakymu analizé,
rekomendacijos ir kt.

Kompiuterinis testavimas leidZia pateikti klausimus (uZduotis) kur kas efektyviau ir
realistiSkiau. Galima naudoti daug grafinés medziagos. Galima efektyviai naudoti visas
informacijos pateikimo formas sukuriant virtualia testavimo aplinka, kur testuojamasis turi
galimybe parodyti tikrasias savo Zinias, geb&jimus bei igiidZius.

Ypac reikéty atkreipti démesi i testavimo metodika. Sios metodikos esmé labai paprasta.
Lengvas testo klausimas nedaug teikia informacijos apie gerus besimokanciuosius — beveik visi
atsakys teisingai. PanaSiai, sunkus klausimas nelabai daug teduos informacijos apie blogesnius —
dauguma juy klausimo neatsakys. Todél testas, parengtas visiems darbuotojams, visada bus
naudingas tik ta dalimi, kuri atitinka darbuotojo gebéjimy lygi. Sioje situacijoje kompiuteris gali
padéti ,,parinkinéti* testo klausimus, labiau atitinkancius besimokanciojo lygi[4]. Tai gali biiti
realizuojama taip: po pradinés klausimy grupés, kita grupe kompiuteris parinks atsiZzvelgdamas i
tai, kaip atsakyta i pirmosios grupés klausimus. Jei dauguma teisingai, — klausimai sunkes, jei
klaidingai — lengvés. Specialistai teigia, kad taip galima sutaupyti iki 30% testavimo laiko.

Kompiuteriniy testy klausimu rtsys ir pavyzdziai

Po to, kai kompiuterinio testo programa identifikuoja testuojamaji ir jo pasirinkta tema,
vaizduoklio ekrane pateikiami testo klausimai. Jie gali biiti jvairiy tipu. Testo klausimy tipai:

e Taip-Ne“ tipo klausimai;

e atitikmeny parinkimo klausimai;

e rinkimosi i$ keleto alternatyvy klausimai;

e keliy tinkamy atsakymu iSrinkimas i atsakymy saraso;

e klausimai su praleistais ZodZiais ar simboliais;
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e modeliavimo reikalaujantys klausimai.

Pateiksime populiariausiy testy tipy pavyzdzius ir jy trumpas charakteristikas.
Ar teisingas teiginys: .Tautosakai bidinga individualioji kirgba"?

(paiymeékite teisinga atsakyma)

Taip : Me
T r‘

9 pav. Testo klausimas su ,,Taip-Ne* atsakymo tipu

Testo klausimas su atsakymo tipu ,, Taip-Ne* (9 pav.). Pavyzdyje yra naudojamas tekstinis
klausimo variantas. Sio tipo klausimus lengva paruosti. Ju pagrindinis triikumas — gana didel¢ (net
50 proc.) tikimybé testuojamajam atspéti teisinga atsakyma. Privalumai: greitai atsakomi ir
atspindi besimokanciojo suvokima. Trilkumai: atspindi nedaug informacijos ir skatina darbuotoja
spéti atsakyma.

Pateiktame Maironio kiirybos Zanry sarae paiymekite NETEISINGH
atsakyma;

~ dramos
" eiléradtia
" poemos
~ baladés

“nioveles

i N BEe RN S E |
M m 9 & | I

~ openy lbreta

10. pav. Testo klausymas su ,,vienas i$ keliy* atskymo tipu

Testo klausimai su atsakymo tipu ,,Vienas i$ keliy*“ (10 pav.). Testo klausima ,,vienas i$
keliy* yra sunkiau paruosti negu klausima ,,taip-ne*.

Naudojant Sio tipo klausimus, tikimybé atspéti teisinga atsakyma maz¢ja didéjant
pasirinkimy varianty skai¢iui. RuoSiant Sio tipo klausimus, neteisingy atsakymuy variantai turi biiti
taip pat logiSkai parinkti, kad nepavykty i§ karto atmesti juos, kaip absurdiSkus ar visai nelogiSkus.
Toks klausimas ne tik ,,iSmatuoja“ kuri moksleiviy dalis atsako teisingai, bet ir nurodo, kuri ju
dalis daro vieng ar kita klaida.

Privalumas: patogu naudoti, nes kompiuteris lengvai apdoroja tokius klausimus ir kaupia
statistikg. Trilkumas: sunku suformuluoti, nes néra lengva rasti tikétiny atsakymuy varianty.

Testo klausimai su atsakymo tipu ,,Keli teisingi (11 pav.). Sio tipo klausimai laikomi
vienais i§ sunkesniy, nes taip néra lengva atspéti teisinga varianta. Tad norint atsakyti 1 tokio tipo
klausima, reikia neblogai iSmanyti nagrinéjama tema. Taciau pateikiant tokius klausimus

susiduriama su problema, kaip vertinti i§ dalies teisinga atsakyma. Pavyzdziui, 1§ keturiy atsakymuy
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tik du yra teisingi. Darbuotojas paZzymi du, taciau viena teisinga, o kita — neteisinga. Jei uz
neteisingg pasirinkima nebus skiriami ,,baudos* taskai, tai tokiy klausimy atsakinéjimo taktika bus
banali — reikia Zymeéti visus atsakymus. Gero §ios problemos sprendimo néra, o tai ir riboja tokio

tipo klausimuy naudojima teste.

Pateiktame Svietimo jstaigu sarade paiymekite tas, kuriose mokési Maironis:

A - Kijeva universitetas
" Kauno universitetas

* Peterburgo dyasing akademija

-
-
~
I " kauno kunigy seminarja

11 pav. Testo klausymas su “keli teisingi” atsakymo tipu

Testo klausimai su atsakymo tipu ,,Tekstas“. Tokio tipo klausimai gali biiti naudojami, kai
netikslinga naudoti aukSc¢iau apraSytus klausimy tipus ir kai numatytas (Siuo atveju gana
subjektyvus) testuojamojo igidziy i§ nagriné¢jamos temos vertinimas. Testuojamasis turi Zinoti,
kaip bus vertinamas jo atsakymas. Privalumai: labai tinka specifiniams klausimams, skatina
besimokantjji glaustai pateikti savo supratima apie tam tikra dalyka. Trilkumai: neimanoma
patikrinti kompiuteriu, tod¢l atsakyma turi vertinti ir komentuoti déstytojas.

Testo klausimai su atsakymo tipu ,,Atitikmuo®. Atsakydamas i tokio tipo klausima,
testuojamasis gali specialiomis rodyklélémis susieti pateiktus objektus (grafinius ir (arba)
tekstinius). Tokio tipo testy klausimai turi dideles galimybes. Privalumas: i vieng klausima patogu

itraukti daug informacijos. Trukumai: sunku parengti.

1.5.4. Testavimo teigiami ir neigiami aspektai

Testais galima visiSkai pakeisti mokyma ir Ziniy vertinima. Kaip, kur ir kada taikyti
testavima, pabandysime atsakyti Siame skyriuje. Testavimas geras Ziniy tikrinimo biidas, nes:
e sunedideliu, gerai apgalvoty, esminiy klausimy skai¢iumi galima apklausti visus
darbuotojus;
e tai greitas darbuotojy apklausos budas;
e darbuotojams nelieka abejoniy dé¢l tendencingo vertinimo;
e mokiniai gali rinktis sau priimting tempa;

e darbuotojai jauciasi saugiau nei atsakinéjant zodZiu;
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Jei bandytume UAB,,Lintel“ darbuotoju apklausa vykdyti raStu susidurtume su Sias
veiksmiais:

Trukumai: létas tempas; vertinimas po didelés pauzés maziau efektyvus; darbas ne
visuomet savarankiSkas ir tai néra lengva nustatyti.

Privalumai: tai geriausias darby, reikalaujaniy sprendimo ar rastingumo tikrinimo
vertinimo biidas; darbuotojai mokomi reikSti mintis; darbo klaidas galima analizuoti, taisyti,
aptarinéti; matyti minciy seka, kelias link teisingo atsakymo.

Reikalavimai testo sudarymui. Kad vertinimas biity objektyvus, teste turéty biti:

e savokuy, fakty, teiginiy Zinojima tikrinantys klausimai (apie 35 %);

e supratimg tikrinantys klausimai (apie 20%);

e Ziniy taikymo klausimai (apie 30 %);

e fakty, teorijos analizés, jvertinimo reikalaujantys klausimai (apie 15 %).Testas gali
biti sudarytas: vieno skyriaus medziagos; i§ visy temy.

Vertinimo galimybeés:

e skirtingo sunkumo klausimy taSky skaicius skirtingas;

e visi klausimai vertinami vienodu baly skai¢iumi;

e vertina kompiuteris;

e vertinimas po neteisingai atsakyty klausimy aptarimo su mokiniu.Testavimo
programose gan skirtingai sprendziamas padaryty klaidy analizés klausimas. Lenteléje pateikiama
analizé kiekvieno klaidos analizés biido.

3 lentel¢ Klaidy analizés budai

Klaidos nerodomos Nesaziningo atsakinéjimo galimybé menka;
Galima leisti kartoti testa;
Skatina gilinimasi i teorija;

Rodoma suvestiné apie mokinio Testo pakartojimo negalima leisti;
padarytas klaidas; Skatina gilinimasi { teorija;
Rodoma, kad padaryta klaida po Did¢ja nesaziningo atsakingjimo galimybe;
kiekvieno atsakymo Testo pakartojimo negalima leisti;

Nervina mokini, trukdo susikaupti.
Klaidos komentuojamos po Didéja nesaziningo atsakingjimo galimybé;
kiekvieno neteisingo atsakymo; Padeda mokiniui jsisavinti Zinias;

Tinka mokomiesiems testams.

Deja, ruofiant testus, nei$vengiama ir klaidy. Cia nurodytos daZniausia testy karime
pasitaikancios klaidos:
e atsakymus lengva atspéti;

e dalis klausimy ne i$ tos temos, kurig mokési darbuotojai;
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e nekonkreciai, dviprasmiskai suformuluoti klausimai;
e klausime, kur turi biiti vienas teisingas atsakymas, teisingy atsakymy du ar daugiau;
e kompiuteris fiksuoja klaida atsakyme d¢l didZiyjy ir mazyjy raidZiy iraSymo, tarpo pries
Zodi ar po jo ir panasiai.
Rekomendacijos testo klausimams ir atsakymames:
e klausimas iSsamus, atsakymai trumpi;
e neteisingi atsakymai logiSkai susijg su teisingu;
e gerai, kai alternatyvy skaicCius skirtingas (iki 6);
e geriau tiesioginis klausimas nei nebaigtas teiginys;
e jei alternatyvose kartojasi Zodis, perkelkite ji | klausima;

e atsakymuy varianty linksnis suderintas su kamienu.

1.6. Ziniy vertinimas nuotoliniame mokyme

Ruosiant nuotolinio mokymosi kursus yra svarbu ne vien tik Ziniy jvertinimas, bet ir
medZiagos pateikimas. Tik suderinus Siuos visus aspektus galima pasiekti gery mokymo rezultaty.
Norint suderinti mokymosi medZiagos pateikima saviSvietai ir igyty Ziniy isivertinima manoma,
kad yra reikalinga parengti nuotolinio mokymosi kursas. Sis kursas leisty pasiekti kuo didesnj
mokymosi efektyvuma. Mokymosi medziaga UAB ,,Lintel* darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir
saves {sivertinimo testams kurti manoma geriausiai biity pasirinkti WebCT nuotolinio mokymo
sistema.

Rengiant kursa instruktoriui svarbu perZvelgti daugeli aspekty ir butina numatyti, kad
testavimas nebiity susietas tik su galutine Ziniy kontrole. Dar daugiau, biitent nuotolinio mokymosi
salygomis, kai darbuotojas pats gali nustatyti moduliy eiliSkuma bei kitu biidu igyti Zinias, svarbu
numatyti dvi liekamyju Ziniy nustatymo formas: patikrinti minimalias Zinias, biitinas naujam
kursui studijuoti ir patikrinti Zinias, gautas besimokant nauja kursa, bitinas kitiems kursams
studijuoti.[1]

Kurso kiréjai gali realizuoti §j reikalavima talpindami uzZduotis liekamuju Ziniy kontrolei.
Bet koks klausimas i§ duomeny banko liekamuyjy Ziniy kontrolei turi biti lydimas nuorodomis i
medziaga, kuri biitina darbuotojui pakartoti. Nepakanka tik konstatuoti klaidinga atsakyma. Bet
smulkiy komentary irgi nereikia. Reikalinga tik nuoroda i atitinkama medzZiaga arba kursa.

Studijuojant kursa, UAB ,Lintel“ darbuotojas turi atlikti savikontrolés testus: patys
besimokantieji inicijuoja Siuos testus (gali kelis kartus) ir tikrina rezultatus, rezultatas gali biti ir
neigiamas; Sie testai atliekami prie§ tarpinés ir galutinés kontrolés testus, padeda darbuotojui

patikrinti savo zinias ir prisitaikyti prie testavimo programos; turi buti detaliis atsakymu
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paaiskinimai, komentarai. Pageidautina, kad savikontrolés testo klausimai biity lydimi detaliy
komentary, ivertinimas nereikalingas.

Galiausiai reikia darbuotojui pasiiilyti tarpines bei galuting Ziniy kontrolg. Testai gali btti
atliekami baigiant kursa arba jo dali. Darbuotojui jungiantys prie testo reikalinga autorizacija,
testams gali biiti idiegta testavimo laiko ir vietos apribojimai. Vertinant atliktas uZduotis
atsizvelgiama ne tik i atsakymo teisinguma, bet ir i laika per kuri buvo atlikta uzduotis.
Kiekvienam darbuotojui gali biiti numatomi individualts klausimy rinkiniai, o atlikus testa yra
pateikiamas bendras jvertinimas, kuratoriui svarbu matyti detaly kiekvieno klausimo jvertinima.[1]

Biitina numatyti testo individualiy uZzduociuy parinkimo procediira. Testavimo rezultatas
gali buti pateiktas kaip vienas bendras pazymys. Galima pateikti atskiry klausimy bloky (pagal
temas) rezultatus, bet nereikia atskirai komentuoti kiekvieno klausimo atsakymo. Be to, daZnai
tarpinés bei galutinés kontrolés testus galima atlikti tik i§ anksto numatytoje vietoje ir tik tam tikru

laiku. Atestacijy modulis skirtas vykdyti Sioms funkcijoms:

= greitam uzduociy sukiirimui ir perzitrai;

. greitam klausimyny sukiirimui ir perZiiirai;

= sukurty uzduociy perkélimui { paskaity plano modulj;

= studenty darby jvertinimui ir jvertinimo nusiuntimui elektroniniu paStu paskaity
dalyviui;

. nejvertinty apklausy ir egzaminy perZziiirai;

. greitam apZzvalgos rezultaty apskai¢iavimui ir pateikimui;

= darbuotojy jvertinimy registravimui jvertinimuy Zurnale;

. ivertinimy perZzitrai ivertinimy Zurnale pagal paskaity plana arba pagal uzduociuy
atlikima;

. bendram jvertinimui ir jvertinimo nusiuntimui elektroniniu pastu paskaity dalyviui.

Darbuotojai turi galimybg perzitréti teisingus atsakymus tik spresdami savikontrolés
uzduotis, sprendziant kitas uzduotis juy perzitiréti negali. Tie atsakymai patenka i duomeny bazg,
kur juos perzitreéti gali instruktorius.

Svarbiausias elektroninio testavimo privalumas yra galimybé modeliuoti testo uzduotis (ju
seka, salygas) naudojant tam tikra algoritma. Kiti privalumai: testy rezultatai gaunami ir
paskelbiami operatyviai, ivertinimai yra beSaliski, reikalingos maZesnés darbo sanaudos
redaguojant testus, juos platinti paprasta bei pigu, yra savikontrolés galimybe, darbuotojai gali
atlikti testus jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje.[1]

Elektroninis testavimas leidZia automatiSkai surinkti informacija apie vartotojo naudojama
programing iranga bei darbo vieta, i§ kurios jis buvo prisijunges. Kurso kuratorius gauna

alternatyvius instrumentus kontroliuoti testavimo eiga (vietoj iprastos kontrolés auditorijoje arba ja
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papildant). Be to testavimas internete néra tapatus darbuotojo asmeniniam dalyvavimui
galutiniame testavime. PrieSingai, testavimas internete praplecia pradinio testavimo, savikontrolés
bei tarpinés kontrolés galimybes.

Testavimas internete turi ir savo trilkumy. Testavimo procedira ir netgi vertinimas (pvz.,
kai svarbus atsakymo laikas) priklauso nuo darbuotojo prisijungimo prie tinklo biido, tinklo
apkrovimo testavimo metu, nuo darbuotojo programinés jrangos ypatumy (ypac narSyklés, kadangi
papildomos galimybés kontroliuoti testavima realizuojamos tiktai palaikant Java skriptus ir Java).
Problemy priezastimi gali tapti ugniasienés, proxy serveriai.[2]

Kuriant nuotolinio mokymo kursa, rekomenduojama pagrindini démes; skirti biitent testo
uzduoCiy modeliavimui, kuris leisty sukurti unikalias, individualizuotas uZduotis kiekvienam
darbuotojui, padidinti elektroninio testavimo {vertinimo reikSmg. PrieSingu atveju elektroninis
testavimas taps Sablonine procediira, praradusia ir tradicines galimybes kontroliuoti testavimo
eiga.

Ziniy vertinimo sistema padeda déstytojui pasirinkti patikima Ziniy kontrolés taisykle,
uztikrinanc¢ia kuo maZesng teigiamo ziniy ivertinimo tikimybe nedaug Zinantiems darbuotojams.
Pagal ivykusios Ziniy kontrolés rezultatus mokytojas gali objektyviau spresti apie visa Ziniy kieki.
Ivertina teigiamo Ziniy jvertinimo tikimybés padidé¢jima, kai darbuotojas teisinga atsakyma i
kiekviena klausyma renkasi i§ jam pateikto alternatyviy atsakymuy saraSo.

Naujomis specialisty rinkos salygomis ypa¢ daug démesio kreipiama i darbuotojy rengimo
dirbti kokybe, ju kiirybiSkuma, kritiSka, nestandartini mastyma. Todé¢l dauguma darbuotoju
stengiasi ne tik mechaniskai jsiminti Zinias, bet ir aktyviai mastydami jas prasminti. Tuo remiantis
buvo iskeliama hipoteze, kad jau dabar dauguma darbuotojy orientuojasi ir pageidauja, kad studiju
procese biity pradéti taikyti aktyviis, paZzangis Ziniy tikrinimo metodai, todél buvo atliekama
apklausa kurios tikslas iSsiaiSkinti kokia Ziniy tikrinimo sistema UAB ,,Lintel* darbuotojams yra

priimtiniausia.
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kai reikia spresti

iskeltas problemas

naudojantis
turimomis Ziniomis neturi savo
25% nuomoneés

4% kai remiantis
turimomis Ziniomis
reikia analizuoti
praktinius metodus
35%

kai reikalaujama

dalyko sampratos
kai reikia atsiminti 8%

dalyko turinj kuri
galima rasti
uzZrasuose

28%

12 pav. Ziniy tikrinimo metodikos pasirinkimas

Kaip matyti 25 proc. darbuotojy teigia jog priimtiniausi Ziniy tikrinimo metodai kai reikia
iSspesti kilusias problemas, kai reikalaujama dalyko sistemos sampratos, kai remiantis turimom

Ziniomis reikia nagrinéti praktines uzduotis.

1.6.1.Grijztamasis rySys

Pastaruoju metu tyrin¢jant e-studijy sistemas, vis labiau akcentuojamas tarpiniy kontroliniy
uzduociy (assignment) ir griztamojo rysio (feedback) vaidmuo (Collis, 2001). Naujausi e-studiju
kursai perkeliami i§ modelio ,,paskaitos ir galutinis egzaminas“ { modeli su penkiomis —
septyniomis tarpinémis kontrolinémis uZzduotimis, kuriy kiekviena paprastai pateikiama per
Ziniatinklio pagrindu sukurta e-studijy sistema.

Vis placiau naudojant studijoms Ziniatinklj, atsirado naujy efektyviy biidy pateikti ir tikrinti
darbuotojy atliktas tarpines kontrolines uzduotis. Tokiu studijy sistema leidZia darbuotojams
perduoti savo tarpiniy atsiskaitymy darbus (kontrolines uZzduotis) déstytojams, perzitiréti kity
darbuotojy darbus ir gauti savo uzduociai griZtamojo rysio pastabas, komentarus ir jos ivertinima
i$ déstytojo. Déstytojai turi daugiau rySiy su besimokanciaisias; aiSku, bendraujama per Ziniatinklj.
Tokioms studijoms gali buti rupestingiau vadovaujama ir padedama, palyginti su vykstan¢iomis
paskaity ar net mazy seminary metu. Taciau §is poziiiris 1 studijas reikalauja iSskirtinio démesio
griztamajam rysiui. GriZtamojo rySio paskirtis — pateikti darbuotojui informacija apie ju atliktas

kontrolines uzduotis, bet jame turi biiti ir kritin¢ dalis apie mokomasias ir vertinimo strategijas[3].
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Skaitmeninés studiju aplinkos pranasumas tas, kad déstytojas gali pateikti darbuotojams
griztamajj ry§j ir studijy procesui, ir §io proceso rezultatams. Ziniatinklio griZtamasis ry3ys leidZia
naudoti skirtingas terpes: teksto forma pateikiamus elektroninius dokumentus (el. paSta, pokalbiy
svetaines, formy uzpildyma, lenteles arba pridétus dokumentus). Griztamaji rysi galima pateikti ir
naudojant jvairialypés terpés priemones (skaitmeninius garso ar vaizdo jraus). Ziniatinklio
aplinka leidZia paprastai naudotis atsakymy modeliais ar duomeny bazéje saugomais griZtamuyju
ry$iy komentarais ar paaiSkinimais. GriZtamasis rySys gali buti pateiktas arba vienam darbuotojui,

arba jy grupei.

1.6.2. Mokymosi kursy jrankiy palyginimas

Palyginti mokymosi kurso kiirimo jrankius yra ganétinai sunki uZduotis. To prieZastis
daugelio parametry pakeitimas jtakoja kurso aplinkos pateikima ir funkcionaluma. Siekiant geriau
tvertinti mokymosi kursy kiirimo {rankius programas vertinimo kriterijai buvo suskirstyti | SeSias
grupes. Kriteriju klasifikavimas buvo paremtas atsiZvelgian 1 irankiy funkcionaluma,
interaktyvuma, bendradarbiavimo galimybes.

Pirma grupé techninis jrankiy aprasymas. Koks reikalingas RAM, prisijungimo greitis,
serveris, klientai, operacinés sistemos, reikalingas internetas ar LAN, galimyb¢ keisti resursy vieta,
skirtingas elektroninis paStas registruotiems vartotojams, iSorinis elektorinis  paStas
neregistruotiems vartotojams, informacijos susigraZinimo po praradimo jrankiai, video, audio
(transliavimas video ir audio paskaity vartotojams be video kameros ir mikrofono) ir duomeny
bazés. Papildomi kriterijai pagal kurios gali buti vertinama kurso kiirimo programa yra pritaikymas
apsaugos sistemos tinkle ir serveryje[S].

Antra grupé prisijungimo kontrolé. Sios programos daznai neleidZia prisijungti prie kurso
ar programos. Keleta i§ Siy programuy galima paminéti: Windows NT Control, Basic
Authentication and Programs’ Authentication. Apribojimai gali biiti skiriami ne vien tik kurso
medziagai, bet ir laikui. Autonominis prisijjungimas gali leisti perzitréti kurso medziaga ir be
prisijungimo prie interneto.

Tredia vertinimo grupé draugiska mokymosi aplinka ir jos funkcionalumas. Sioje grupéje
visi elementai jungiasi su kurso kiréju, administratoriu ir vartotoju. Sioje grupéje galima palyginti
egzistuojancius skirtingus modulius tiesioginio administravimo ir registravimo, tiesioginio
finansavimo formas ir praSymus. Svarbus mokymosi objektas yra uzbaigiamas anotacija, terminy
7odyny, reik§miy rodykle, paie§kos jrankiais ir vertinimo sistema. Sie i§vardinti objektai yra
pagringiniai mokymosi irankio bruoZzai[5].

Bendradarbiavimo kriterijus apima diskusijas, kurios padeda palaikyti bendravima. Audio

konferencijos, video konferencijos ir transliavimas vartotojams be video kameros ir prijungto
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mikrofono. Kiti Sios grupés objektai - skelbimy lenta, kuri leidZia iSsisaugoti ir perkelti failus
tinkle. Bendravimas realiame laike suteikia galimybg keistis informacija. Baltoji lenta padeda
dalyti tekstinius ir pieStinius failus, leidZia juos platinti tinkle.

Penkta grupé - instruktoriaus asistavimo kriterijus. Nutolusio kurso kiir¢jo ir
administratoriaus pagrindinis darbas mokymosi medziagos ir pagrindinio lapo Kkurimas.
Motyvacijos suteikimas (paruoSti medZiaga ir kurso navigacija pritaikyta vartotojo poreikiams),
klausimynas, nuorodos (Syllabus) ir paZangos {vertinimas yra pagrindiniai kriterijai kuriant
patrauklia mokymosi aplinka. Kiti kriterijai padedantys pasiekti mokymosi aplinkos efektyvuma,
yra galimybé naudojant pasirinkta kurso kiirimo iranki importuoti ar eksportuoti kursg ir tam tikrus
formatus, pvz. *.doc (i§ word programos), ar *.ppt (i§ PowerPoint programos). Taip pat kurso
kiirimo irankio galimybés formuojant testus, griZtamasis rySys besimokanc¢iajam.

Kitas kriterijus kaina, kuri sudaro didele itaka pasirenkant viena ar kita programinij jranki.
Deja programy kiir¢jai skirtingai apmokestina savo sukurtus progmaminius jrankius. Pavyzdziui
WebCT - Learning Space kaing nurodo 100 vartotoju uZsiregistravusiy viename kurse, kitos
firmos skai¢iuoja kaing 100 vartotoju dalyvaujanciy ivairiuose kursuose. Todé¢l daugeliu atvejy
uzsiregistravusiy vartotojy skaiCius gali skirtis, nuo tuy kurie uzsiregistruoja i dali kursy vienu
metu.[6]

Pladiau aptarti pasirinkta keli patys populiariausi kursy kiirimo jrankiai. Sie jrankiai
pasirinkti tolesniam analizavimui atsiZvelgiant { ju paplitima ir naudojima Lietuvoje. Daugelis
Svietimo istaigy ir universitety Siuos jrankius naudoja studenty bei darbuotojy mokymui . Atliekant
frankiy tyrimo galimybés didziausias démesys buvo skiriamas atestavimo {rankiy analizei.

Detalesnis kity savybiy palyginimas pristatomas pirmame priede.

1.6.3. Virtuali mokymo sistema WebCT

WebCT programinés irangos komplektas panasus i interneto portala. Programoje
registruoti déstytojai ir studentai turi universiteto terminalo elektronini pasta, slapyvardi ir
slaptazodj, gali naudotis terminalo informacija - elektroninémis bibliotekomis.[13] Su Sia
programa galima:

e paruosti sudétingus hiperteksto (HTML) dokumentus;
e paruosti mokymosi aplinka pagal kurso poreiki;

e tvarkyti medZiagg ir jos struktiira;

e kurti testus ir apklausas;

e tvarkyti terminy Zodynélj;

e jterpti ir keisti papildomus informacijos Saltinius;
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e valdyti kurso kalendoriy;
e valdyti diskusijas-forumus;
e valdyti studenty duomeny baze.[9]

Programa apsaugota pri¢jimo lygi ribojanciais slaptaZodZiais ir vartotojo vardais,
programos veikimui reikalingas serveris.

Programoje gausu standartiniy irankiy, kuriuos lengva integruoti i aplinka. Puslapyje
galima sukurti bendravimui skirtas sritis (pasta, diskusiju sriti, pokalbiy sriti, skelbimy lenta),
darbo kalendoriy, dokumento turini, Zinyna, Zodyna, testus ir apklausas, mokiniy — studenty namy
svetaines, itraukti prezentacijas, kitus HTML dokumentus[12].

WebCT tapo rinkos lyderiu todé¢l, kad tai lanksti, lengvai naudojama ir pedagoginiu
poZzitriu patogi mokymo ir mokymosi irankiy visuma. WebCT turi priemones, padedancias
kiir¢jams paruosti ir pradéti teikti naujus kursus. Atestavimo (jvertinimo) irankius (savikontrolés
testus, patikrinimus bei apklausas (egzaminus). WebCT apklausa leidzia pasirinkti jvairius
klausimy tipus bei jvairius jvertinimy skaiciavimus. Kuratorius bet kada gali gauti statisting
informacija apie besimokanciyjy aktyvuma bei atestavimy rezultatus. WebCT faily tvarkymo
irankiai leidZia greitai ir patogiai valdyti kursy turini. Kiekvienas, susipazings su kompiuteriy faily

ir aplanky tvarkymo priemonémis, sugebés automatiskai valdyti kurso ar jo daliy turini.[9]
1.6.4. Moodle aplinka

»,Moodle* aplinka pedagoginiu aspektu yra pripaZinta lanksciausia virtualaus mokymo
aplinka (VMA). Ji tinka tiek nuotoliniam mokymui, tiek uZduociy pateikimui mokantis
kompiuteriy klas¢je. Lankstuma didele dalimi lemia tai, kad mokomaji kursa galima pateikti 3-mis
budais: savaitiniu (pamokos - grieZtu laiku, kaip tradiciniame tvarkarastyje), pagal temas
(nuosekliai iSdéstytos temos, laiko ribas galima nustatyti, taCiau jos néra tokios grieztos, kaip
savaitiniame kurso modelyje), socialiniu (pagristu diskusijomis).

Veiklos, priklausomai nuo savo pobiidzio, turi galimyby biiti sistemingai vertinamos:

e testai skaiCiuoja paZymius automatiskai;

e individualias uZduotis ivertina mokytojas;

e Dbendradarbiavimo veikloje mokiniai vertina vieni kitus;

e vertinimai saugomi mokiniy skaitmeniniuose dienynuose, yra galimybé viso kurso
dienyna eksportuoti | Excel.

Galimybé pateikti jvairaus pobiidZio klausimus. I klausimus galima iterpti vaizda bei garsa.
Atsakin¢jant taikoma jvairi apsauga nuo nusirasinéjimo bei testy iSsaugojimo kompiuteryje.

Klausimai kiekviena karta gali buti pateikiami skirtinga eilés tvarka arba atsitiktinai parenkami
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skirtingi klausimai. Mokytojas turi iSsamias ir patogias administravimo galimybes: parinkti testo
galiojimo laika, kiek karty leidZiama laikyti testa ir pan.[14]

Klausimai grupuojami i kategorijas. Atsakymy tipai gali biiti:

o taip — ne;

o trumpas atsakymas (zZodis ar pan.);
o atitikimai (match);

o pasirinkimas arba keli pasirinkimai;
o skaitinis atsakymas;

o kombinuotas klausimas (CLOSE).

Galima importuoti testus i§ populiariy sistemy: WebCT, BlackBoard; taip pat IMS QTI
standarto formaty. Labai patogi savybé — elektroniné pazymiy knygelé. UZ tam tikro kurso
atsiskaitymus gauti paZymiai automatiskai pateikiami vienoj vietoj, taip pat ir suminis balas. Sia
suvesting galima eksportuoti (parsisiusti) 1 Excel arba *.txt formata. Moodle realizuota lanksti
vertinimo sistema, t.y., vertinimas yra diferencijuotas, skirtingoms veikloms galima nurodyti
skirtinga svori (baly skai¢iy)[14]. Be to, suminj balg lemia ne tik vienkartiné¢ kokyb¢, bet ir
atsiskaitymo kiekybé (10 baly uz 1 veikla = 2 veiklos po 5 balus). ,,Assignment* bei ,,Journal‘
atsiskaitymai sistemingai pateikiami jvertinimui — visy besimokanciyjy darbai yra vienoje vietoje.
Tuo paciu galima palikti ir komentarg darbuotojui. ,,Forum* bei ,,Workshop* veiklose darbuotojai

vertina vieni kitus. ,,Workshop* skiltyje mokytojas parenka ir nurodo vertinimo kriterijus.

1.6.5. LearningSpace

LearningSpace programiné jranga veikia Lotus Notes terp¢je ir yra jos vaizdiné priemoné
skirta mokytis, valdyti ir kurti kursus. LearningSpace programiné jranga yra lanksti ir pigi
mokymo bei mokymosi priemoné, kuri suteikia tradicinio auditorinio mokymosi galimybes.

LearningSpace leidZia kurti ir publikuoti mokymo bei lavinimo kursus internete, o Sie savo
ruoztu leidZzia mokytis kiekvienam turin€iam interneto narSyklg nepriklausomai nuo vietos ir
laiko.[1]

Sistema jgalina:

. déstytojus rengti kursus bei iterpti 1 juos daugialypés terpés elementus,
programavimo ar aparatinés jrangos Zinias;

. ji padeda bendrauti darbuotojams, atskiriems projektams ir garantuoja
griztamaji rysi su instruktoriumi;

. vartotojai dalyvaudami sprendZia problemas, diskutuoja, atlieka pratimus,

naudojasi esama informacija bei gauna asmenini instruktoriaus atsakyma;
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. sistema uZtikrina studijy proceso kontrolg ir administravima, ji leidZia
integruotis 1 istaigos informacing sistema.

Puikus LearningSpace sistemos bruoZas — universalumas. | LearningSpace kursus
leidZiama ikelti medziaga, sukurta kitomis priemonémis: CBT sistemomis, HTML, XML, Visual
Basic, JAVA ir t.t. Tokia yra viso mokymo proceso valdymo sistema, paremta pasauliniu tinklu —
internetu.[15]

LearningSpace leidzia pasirinkti kelis interaktyvius mokymosi buidus: savarankiSkaji,
sinchroninj ir asinchroninj.

Atestacijuy modulis vykdo S$ias funkcijas:

e greitai kuria ir perzitri uzduotis;

o greitai kuria ir perzitri klausimynus;

o sukurtas uzduotis perkelia | paskaity plano modulj;

e jvertina darbuotojy darbus ir elektroniniu pasStu siuncia jvertinimus paskaity
dalyviui;

e perzilri nejvertintas apklausas ir egzaminus;

e apskaiCiuoja ir pateikia apzvalgos rezultatus;

e registruoja darbuotojy jvertinimus jvertinimy Zurnale;

e perziiiri jvertinimus pagal paskaity plana arba pagal uzduociy atlikima;

e siuncia bendrus jvertinimus paskaity dalyviui elektroniniu pastu.

Paskaity dalyviai gali perzituréti teisingus atsakymus tik sprgsdami savikontrolés uzduotis,
atlikdami kitas uzduotis ju perzitiréti negali. Tie atsakymai patenka i duomeny baze, kur juos gali
perziaréti instruktorius. UZduociy kiirimo duomeny bazés lange taip pat galima perzidréti ne tik
klausimus ir uzduotis, bet ir uzduociy vertinima.

Uzduociy i§ valdymo modulio atsakymai yra tokie: taip—ne (yes—no), teisinga—neteisinga
(true—false). Vieno teisingo atsakymo pasirinkimas i§ duoty, keliy teisingy pasirinkimas i$ keliy

atsakymuy, trumpo Zodinio atsakymo raSymas ir kt.

1.6.6. Testtool programa

Programa skirta Ziniy vertinimui ir studenty savikontrolei. Dirbti gali tik i§ anksto déstytojo
uzregistruoti studentai. Kiekvienam studentui suteikiamas prisijungimo vardas (login) ir
slaptazodis (password). Déstytojas priskiria darbuotoja tam tikrai grupei. Déstytojas valdo grupés
tvarkarasti ir darbo rezima. TvarkaraStyje suplanuojama kada prasidés (data) ir kiek ilgai
(dienomis) galios tam tikras darbo rezimas ir kokius testus darbuotojas privalés atlikti. Galimi

atsiskaitymo arba/ir praktikos rezZimai:
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. praktikos rezimas skirtas darbuotojy pazin€iai su jrankiu bei savikontrolei.
Praktikos rezime darbuotojas gali daug karty atlikti testus, kuriy vertinimai neiSsaugomi duomeny
bazgje;

. atsiskaitymo rezime darbuotojas konkreCios temos testa gali atlikti tik 1 karta.
Darbuotojo Ziniy ivertinimai iSsaugomi duomeny bazéje. Pakartotinai jungiantis prie atlikto testo,
ekrane parodomi ankstesni atsakymai ir gauti jvertinimai.

Individualiu vardu ir slaptaZodziu prisijunggs besimokantysis pirmiausia pasirenka darbo
rezima (atsiskaitymo arba praktikos), tuomet jam parodomas testy sarasas. Darbuotojas pasirenka
vieng testa. Programa testo klausimus pateikia nuosekliai. Po to, kai besimokantysis atsako i
klausimus, jvesdamas teksta ar keisdamas grafiniy primityvy bei paveiksléliy vietas, jam
parodomas rezultato ivertinimas. Kitas arba kita karta prisijunges darbuotojas i§ to paties testo

gaus kitokius klausimus, nes ju variantai yra parenkami atsitiktinai.

1.6.7. Vaizdo paskaity sistemos — priemon¢ Ziniy patikrinimui

Besimokantieji — registruoti vartotojai, déstytojas uzduoda i§ anksto pasiruostus klausimus

su galimybe pasirinkti teisinga atsakyma i$ keletos galimu.

Ziniy patikrinimas daZnai yra egzaminas ne tik darbuotojui, bet ir déstytojui, nes biitent jo
metu déstytojas pamato, kaip efektyviai jis sugeb¢jo perteikti Zinias. Daugelis mano, kad vaizdo
konferencijos tam visiSkai nepritaikytos, taciau naudojant VIPS Ziniy patikrinima galima daryti
taip daznai kaip tik reikia. Déstytojas dar pries paskaita pasiruosia klausimuy, kuriuose studentai is$
pateikty atsakymu turi pasirinkti teisingus. [ VIPS sistema Siuos testus suvesti yra labai paprasta.
Paskaitos metu déstytojas, reikiamu momentu, pasiuncia pasirinktus klausimus darbuotojams
uzduodamas laiko intervala per kuri turi biiti atsiysti atsakymai. Keliy sekundZiy bégyje studentai
iSvysta testa savo kompiuteriy ekranuose ir per nurodyta laika pazymi teisingus atsakymus bei
iSsiuncia testa patikrinimui. Tuo tarpu déstytojas iSsiuntgs testa pereina | rezultaty stebéjimo
reZima ir mato kiek teisingy ir kiek neteisingy atsakymy buvo paZzyméta. Si priemoné skirta ne
egzaminavimui, bet savikontrolei ir individuali statistika néra kaupiama. Déstytojas bet kuriuo
paskaitos metu gali greitai patikrinti, kaip auditorija isisavino déstoma medZiaga bei reikalui esant
koreguoti paskaitos eiga. Studentai tokiu biidu priversti pasitikrinti savo Zinias ir paskatinami

analizuoti rezultatus bei aktyviau dalyvauti paskaitoje.[1]
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1.6.8. Blackboard sistema

Blackboard tai elektroniné duomeny bazés sistema, kurioje uZregistruojamas kiekvienas
darbuotojas ir déstytojas. Si sistema leidZia teikti testus tiesiogiai internete. Gautas jvertinimas yra
tuoj pat pateikiamas. Blackboard sistemoje yra galimybé nustatyti testo sprendimui laiko limitg ar

nurodyti laika per kurj uZduotis turi biti iSprgsta.[15]

ISVADOS

1. Automatizuoty vertinimo sistemy sukiirimas sudaro galimybg individualizuoti mokyma ir

pagal darbuotoju pasiekimus jvairiai panaudoti mokymosi medziaga.

2. Pagrindiniai testavimo skirtumai nuotolinése ir tradicinése studijose yra: tradicinése
studijose tuos pacius klausimus bandant pateikti atsakin¢jantiems darbuotojams, ju galima
greitai pristigti; vienam darbuotojui uZduodami klausimai gali pasirodyti sunkesni nei

kitam. Apklausai sugaiStama daug laiko, o jvertintyjy skaicius nedidelis.

3. Kompiuterinés testavimo priemonés sudaro galimybg darbuotojui greitai ir objektyviai
isivertinti Zinias. Testavimo naudingumas priklauso nuo testo kokybés: testo struktiiros,

atrinktos medZziagos, klausimy, alternatyviy atsakymuy, vertinimo sistemos.

4. Tyrimai parod¢, kad programuotasis mokymas duoda naudos, mokantis kai kuriy igtdZiy.
Dirbdamas kompiuteriu darbuotojas grei¢iau iSmoksta viena ar kita dalyka ir iSsiugdo
1giidZius, todél kompiuteris gali padéti ruosti kasménesiniam Ziniy jvertinimui.

5. Svarbiausias elektroninio testavimo privalumas yra galimybé modeliuoti testo uzduotis (ju
seka, salygas) naudojant tam tikra algoritma. Kiti privalumai: testy rezultatai gaunami ir
paskelbiami operatyviai, ivertinimai yra beSaliski, reikalingos mazesnés darbo sanaudos
redaguojant testus, juos platinti paprasta bei pigu, yra savikontrolés galimybe, darbuotojai
gali atlikti testus jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje.

6. Siekiant suderinti mokymosi medZiagos pateikima saviSvietai ir igyty Ziniy isivertinima
manoma, kad biity naudinga parengti mokymosi kursas WebCT aplinkoje.

7. WebCT gali uZtikrinti puiky sinchronini bendravima. Taip pat WebCT programoje yra

1diegti puikiis bendradarbiavimo jrankiai su nesundétingu kurso administravimu.

8. LearningSpace labiau attitinkantis visus reikalavimus po WebCT. Daugelis dalyvavusiy
vertinimg pripazino WebCT ir learningSpace kaip svarbiausius ir geriausius kurso kiirimo

irankius.
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2. EDUKOLOGINES DALIES PROJEKTAVIMAS

2.1. UAB ,,Lintel*

UAB ,Lintel”“ savo veikla pradéjo 1992-aisiais. Liepos ménesi buvo ikurta pirmoji
privati telekomunikaciju imoné Lietuvoje. Tais paciais metais atidaryta pirmoji Lietuvoje
tarptautiné — tarpmiestiné telefony stotis LINTEL bei tarptautiné operatoriy tarnyba 8 195.

2000-aisiais pradéta teikti informacijos telefonu 118 paslauga Radviliskio informacijos
ir paslaugy centre. 2003 m. kovo mén. 1 d. UAB ,,Lintel* perém¢ AB ,,Lietuvos telekomas
klienty aptarnavima telefonu. Pradétos teikti privaciy ,Lietuvos telekomo* klienty
informavimo (117), gedimy registravimo (119), informacijos didmeniniams klientams teikimo
ir tinklo gedimuy registravimo, tarptautiniy telegramy (8~199) bei informavimo apie saskaitas
(1515) paslaugos.

Siuo metu valdydama penkis informacijos ir paslaugy (skambuéiy) centrus, UAB
,Lintel* yra Sios verslo srities lyderé Lietuvoje. Beveik 350 darbo viety dirbancios bendrovés
operatorés per meénes] aptarnauja virS milijono skambuciy. Tarp bendrovés klienty yra AB
,,Lietuvos telekomas®, UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Bit¢e GSM*, UAB ,,Kraft Foods Lietuva“, UAB
»BLS Lietuva®, UAB ,Nacionalinis atsiskaitymy centras®, UAB ,Findexa Lietuva®“ bei
daugelis kity sparciai besivystan¢iy ir pazangiausiy imoniy. UAB ,Lintel* igyta patirtimi
(“know-how™) steigiant ir efektyviai valdant Siuolaikinius skambuciy — kontakty centrus
naudojasi AB ,,Lietuvos telekomas®, , Lattelekom SIA*, ,,AS Eesti Telefon*. Bendradarbiau-
dama su pastaryjuy dviejy imoniy skambuciy centrais, UAB ,Lintel* teikia savo klientams
telerinkodaros paslaugas ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje bei Estijoje. Artimiausioje ateityje,
atsizvelgiant | augancius klienty poreikius, UAB ,,Lintel* siiilys savo klientams skambuciy ir
kontakty centry sprendimus Baltijos regiono rinkoms.

Siuo metu UAB ,,Lintel“ dirba beveik 500 kvalifikuoty darbuotojy. Jy i$silavinimas ir
kompetencija yra tobulinami apmokymuy, kvalifikacijos kélimo kursy, seminary pagalba. Tai
daroma tiek bendrovés viduje, tiek ir bendradarbiaujant su UAB ,,Mercuri International®, UAB
,,Zmogaus studijuy centras®, UAB ,,Kalba*“, AB ,Lietuvos telekomo* kompetencijos ugdymo
centru ir kitomis panasias paslaugas teikian¢iomis jmonémis.

Radviliskio informacijos ir paslaugy centre teikiama informacija telefonu 118. Centre
irengta 100 darbo viety, atitinkanciy Siuolaikinius standartus. Nuo darbo pradZios (2000 m.
geguzés mén.) informacijos telefonu 118 paslauga sulauké daugiau kaip 28 milijonus

skambuciy.
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Kauno Informacijos ir paslaugy centre teikiamos telerinkodaros paslaugos. Siame
centre taip pat realizuojami klienty kontakty centro sprendimai.

Per para centras gali aptarnauti daugiau kaip 70 000 pokalbio minuciy (atsakymai i
skambucius ir skambinimas). Telerinkodaros paslaugos pradétos teikti 2001 m. kovo mén.
Centre jrengta 64 darbo vietos, atitinkancios Siuolaikinius standartus.

Klaipédos Informacijos ir paslaugu centre pagal pavedimo sutartj teikiamos AB
,Lietuvos telekomo* gedimy registravimo (119) ir informacijos apie telekomunikacijy
paslaugu saskaitas (1515) paslaugos. Centre jrengta 62 darbo vietos.

Panevézio Informacijos ir paslauguy centre pagal pavedimo sutartj teikiamos AB
,Lietuvos telekomo* pagalbos ir informacijos apie paslaugas (117) paslauga. Centre jrengtos
72 darbo vietos.

Vilniaus informacijos ir paslaugu centre pagal pavedimo sutartj teikiamos AB
,Lietuvos telekomo* tarptautinio ir tarpmiestinio rySio operatoriy paslaugos. Centre jrengtos
24 operatorinés darbo vietos.

Dirbdami su bet kurios srities imone, UAB ,,Lintel* specialistai visy pirma iSanalizuoja
individualy kliento poreiki ir pasiiilo optimaly telerinkodaros paslaugy, skambuciw/kontakty
centry sprendima.

Darbuotojy ugdymas atlickamas pasitelkiant ,,Zmogaus studijy centro darbuotojus®.
Imon¢je yra organizuojami angly, lietuviy kalby kursai, konflikty valdymas, kompiuteriy
kursai ir taip toliau. Sie kursai yra organizuojami kiekviename i3 informaciniy centry.
Penkiuose miestuose kursai skaitomi po du, tris kartus, dé¢l Zmoniy daugumo. AtsiZzvelgiant |
tokius duomenis, biity verta darbuotoju ugdymui naudoti nuotolini mokymasi siekiant

sumazinti mokymo kasStus.

2.2. Mokymosi kurso kiirimo specifikacija

Projektuojant edukologing informaciniy technologiju taikymo UAB ,Lintel” darbuotoju

kvalifikacijos kélime dali, buvo jvertintos medziagos teikimo ir mokymo galimybes, (mokymas

bus akivaizdus ar nuotolinis). Kadangi kursas skiriamas dirbantiesiems yra patogesnis nuotolinis

mokymosi biidas. Tai turi didelg reikSmg perteikiant mokomaja medziaga bei organizuojant darba.

Ivertinus visas prie§ tai aptartas distancinio mokymosi programas, kurso kiirimui buvo pasirinka

WebCT darbo aplinka, nes ji labiausiai atitiko keliamus reikalavimus mokymosi aplinkai.

Kursas UAB ,Lintel darbuotojams buvo kuriamas remiantis pagrindiniais nuotolinio

mokymosi kurso kriterijais. Tai pirmiausia nuotoliniu biidu pateikiama mokomoji medZiaga turi

tenkinti du reikalavimus:
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1. ji turi buti grieztai struktiirizuota, suskirstyta nedidelémis loginémis porcijomis, kad

skaitytojas lengvai galéty pertraukti mokymosi procesa;

2. joje turi biiti démesi patraukianciy klausimy, savikontrolés pratimy, paveiksly,

uzduociy, kad skaitytojas nuolat galéty pasitikrinti savo supratimo lygj.

Nuotoliniu budu rengiamai medZziagai taikoma daug jvairiy kriteriju, pavyzdziui,
iliustravimo paveikslais, schemu pateikimo, kalbos, stiliaus parinkimo pagal auditorija (An
Introduction, 2002)[11].

Mokomoji medziaga suskaidyta { skyrius ir skyrelius, kur kiekviename pateikiama po viena
ar keleta savikontrolés klausimy. Vyrauja pasirenkamujy atsakymy klausimai, t. y. atsakyma i
klausima reikia parinkti 1§ dvieju ar keliy pateikty. Pasirenkamyjuy atsakymy savikontrolés
klausimams svarbiis du aspektai:

1) wvisi atsakymai turi biiti motyvuoti pateiktoje medZiagoje;
2) neteisingi atsakymai turi biiti pagrindZiami, kod¢l jie netinkami.

Siy kriterijy laikomasi kuriant visy skyriy savikontrolés klausimus. Taip pat naudojama ir
kitokios tikrinimo formos: klausimai pamastymams, trumpi pratimai, praktinés uzduotys.

Savikontrolés klausimai ir besimokanciojo Ziniy isivertinimas yra pagrinding ir svarbiausia
kurso dalis. Atsiskaitymo formy gali biiti {vairiy. Siam nuotoliniui kursui, kai klausytojy yra daug,
pasirinktas testas kuriuo galima sparciau patikrinti daugelio klausytojy Zinias.

Atsizvelgiant i tai, kad projektuojamas kursas buvo Zvalgomasis, reikéjo turéti griZtamaji
rysi, todéel vartotojy apklausai po kurso buvo pasirinktas anketavimo biidas. Apibendrinus ankety

rezultatus, medziaga ir saves jsivertinimo klausimai buvo patobulinti.

2.3.UAB ,,Lintel* kvalifikacijos kélimo kursas distancinio mokymo sistemoje
WebCT

UAB ,Lintel* darbuotojy kvalifikacijos kurse yra pateikiama medZiaga, kuri leidZia
darbuotojui pasiruoiti kasménesiniam jvertinimui. Siame kurse darbuotojas gali skaityti pateikta
informacija apie teikiamas paslaugas, isivertinti savo igytas Zinias, pamatyti Ziniy spragas, bei
pasiruosti ivertinimui nepatiriant didelio streso.

Kurse buvo stengiamasi sukurti kuo draugiSkesn¢ aplinka vartotojui. Paveiksle

pavaizduotas pirmasis puslapis 1 kurj patenka vartotojas.
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¥ Course Menu Homepage

Homepage
e e LIETUVOS TELEKOMO TEIKIAMOS PASLAUGOS
Faslaugos didmenininkar
E. paitas

Diskusijos

Kalendarius

Ziniy patikrinimo testai
Isivertinimo testai

Paslaugos didmenininkams

”~

:&

kalendorius

Ziniy patikrinimo testai Isivertinimo testai Parama

13 pav. Vartotojo langas (Homepage)

Teoriné medziaga, kad biity lengviau vartotojui suskirtyta pagal klienty grupes. Toks
suskirstymas pasirinktas tod¢l, kad darbuotojui biity lengviau orientuotis aplinkoje bei lengviau
susirasty norimg skyriy.

Kiekvienas skyrius yra suskirstytas i smulkesnius skyrelius, kuriuose kiekvienam atskiram
produktui yra skiriamas atskiras skyrelis. Naudodamasis tokiu turiniu darbuotojas gali lengvai
pasiskaityti reikalinga medZziaga, atlikti savikontrolés klausymus i$ reikiamo skyriaus.

IS bendravimo jrankiy darbuotojams yra pateikiamas elektroninis pastas, diskusijos.
Kalendoriuje darbuotojai gali pasiZyméti reikalingas sau Zymas bei skaityti instruktoriaus paliktas
Zinutes. Darbuotojy darby skiltyje studentai gali pateikti turima medZiaga, kuri gali sudominti ir
kitus besimokanéiuosius. Ziniy patikrinimo skiltyje yra pateikiami testai su galutiniu Ziniy
tvertinimu. [sivertinimo testy skiltyje yra pateikiami testai su gryZtamuoju rySiu bei jvertinimu.

Paramos skiltyje darbuotojai talpina medziaga, kuri gali buti reikalinga ir kitiems studentams.

36



2.4. Testy kiirimo ir testavimo galimybés distancinio mokymo sistemoje WebCT

Ivertinus WebCT programos galimybes testy kiirimo ir testavimo srityje buvo kuriami
galutiniai savgs isivertinimo testai pagal tokia schema:

e testai su vienu teisingu atsakymu;

e testai su keliais teisingais atsakymais;

e klausimas papildytas paveiksléliu;

e atsakymu iSdéstymas vertikaliai;

e atsakymuy iSdéstymas horizontaliai;

e standartinis testas su 5 atsakymais;

e testas su didesniu nei 5 atsakymuy skaiciumi;

e testas su laiko intervalu;

e testas, kai ribojamas laikas vienam atsakymui;

e studento vertinimas tiek uz atskira testa, tiek galutinis serijos testy vertinimas.
Savikontrolés klausimai kuriami remiantis tokiais reikalavimais:

e teisingas vienas atsakymas, pasirinkus neteisinga atsakyma nukreipiama i teoring
medziaga;

e teisingas vienas atsakymas su paaiskinimu, kod¢l jis teisingas;

e teisingas vienas atsakymas, o kiti neteisingi atsakymai bei paaiskinimu, kodél
neteisingi atsakymai yra neteisingi;

e teisingi keli atsakymai;

e modeliavimo galimybés naudojant TestTool programa;

e klausimy su atsakymais atitikmeny parinkimas;

e atsakymo konstravimas i§ elementy.

2.4.1. Savikontrolés klausimy kurimas

Savikontrolés klausimuose yra svarbiausias griZztamasis rysys, nes tik taip darbuotojas gali
suprasti kodél suklydo atsakydamas i viena ar kita klausima. 14 paveikslélyje pateikiami
savikontrolés klausimy tipai, kurie buvo sukurti UAB ,,Lintel* darbuotoju kvalifikacijos kélimo
kurse. Pavyzdyje pateikiami savikontrolés klausimai, kuriuose yra teisingas vienas atsakymas, o
pasirinkus neteisinga atsakyma nukreipiama i teoring medZiaga. Sio tipo klausimai padeda
darbuotojui suprasti padaryta klaida ir nurodo nuoroda i tema i$ kurios buvo neteisingai atsakyta

klausima.
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Homepage = Isivertinimo testai

Self Test 2l Feedback
Multiple Choice Questions

1. Koks yra taikeornas sujungirno mokestis pirmai pokalbio minotei?
¢ 0.12 cnt.

¢ 0.13 cnt.
¢ 0.15 cnt,

¢ 0.14 cnt,

2. Kuris i5 moké&jimo planyverslai suteikia 4 nermokarmas walandas vietiniais ir tarprniestiniais
pokalbiais per ménesj,

¢ Wietinis rokéjirmno planas verslui
o Zalies mokéjimo planas verslui
¢ Planas miestai
¢ Pasaulio planas
3. Kuo skiriasi Salies rmokéjimo planas verslui nuo 3alies mokéjimo plano didrenininkamms.,
¢ Mermokamno laike limity
¢ Galimybe skambinti j mobilivosius telefonus

¢~ Galimybe skambinti | kitas Zalis

4. Kokia yra alternatyva gyventojams kurie negali naudotis DSL interneto paslaugomis

¢ Jie gali naudotis interneto tinklo paslauga

14 pav. Savikontrolés klausimy pavyzdZziai

Darbuotojui pasirinkus atsakyma deSiniajame kampe yra griZtamojo rySio nuoroda, t.y.
vartotojas gali suzinoti ar jo pasirinktas atsakymas yra teisingas ar ne. 15 paveikslélyje pateikia-

mas griztamojo rysio pavyzdys kaip darbuotojas pasirenka neteisinga atsakyma.

2! Feedback

Incorrect

Atzalyrmas neteisingas, Teisinga,
atsakyrng galite surasti skyriuje
paslaugos narmas, mokejimo
planai,

15 pav. GriZtamasio rysio pavyzdys

Jei atsakymas teisingas deSiniajame lango kampe atsiranda Zalias uZraSas “correct’.

2.4.2. Ziniy jsivertinimo testai

Saves isivertinimo testai nuo savikontrolés klausimy skiriasi tuo, kad vartotojas gali
suzinoti savo jvertinima balais ir bendras jvertinimas parodomas kai yra atliktos visos testy

uzduotys. UAB ,,Lintel*“ darbuotojy mokymo kurse testai sugrupuoti pagal temas, kad darbuotojai
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testy langas, kuri vartotojas mato pasirinkgs nuoroda.

galéty pasirinkti uzduotis i§ jiems aktualiy temuy. 16 paveikslélyje pavaizduotas Ziniy patikrinimo

W Course Menu Homepage = Ziniy patikrinimo testai

H'Z""I"Eli'age Quizzes and Surveys

Rl g8 At View class statistics for guizzes | Wiew scores for quizzes
Paslaugas werslui :

Paslaugos didrenininkar

E. pastas 2 :

Diskusijos @ 4 Available @ @ 0 Due soon

kalendorius 2
Ziniy patikrinimao testai Display:

=

Isivertinimno testai
& Interneto paslaugos imonéms

Availability: March 3, 2005 00:00 - June 1, 2005 00:00

Duration: Unlimited Grade: --- / 3
ftternpts: 0 completed, 1 remaining

& Mokeéjimo planai imonéms

Availability: April 1, 2005 00:00 - July 2, 2005 00:00

Duration: Unlimited Grade: --- /4

Atternpts: 0 completed, 1 remaining

& Yerslo numeriai

Availability: April 1, 2005 00:00 - June 1, 2005 00:00

Duration: Unlimited Grade: --- / 4
atternpts: 0 completed, 1 remaining

& Tako faksas

Availability: April 1, 2005 00:00 - July 1, 2005 00:00

Duration: Unlimited Grade: --- / 3

Atternpts: O completed, 1 remaining

16 pav. Ziniy vertinimo testai

Mumber of questions; 3

Finish| Help

Question 1 {1 point)

Koks marsrutizatorius suteikiamas DSL AL, A3, A4 ir A5 vartotojams
¢ a. Basic
¢ b. Cicso 837
¢ c Zyxel Prestige PEEOR

¢~ d. Nokia 1921

Save answer

Question 2 (1 point)

Kokia paslauga klientui galirna pasidlyti jei pas ji néra galimybés jdiegti DSL taka
paslaugy

¢ a. Interneto tinklo paslauga,
¢ b, Tako zona verslui

¢ . Internetas Swvietirno jstaigorns

Save answer

Question 3 {1 point)
Kaokia vra maksimali siuntimo sparta Sioms DSL paslaugoms

Question Status

2} Unanswered
v Answered
[T] Answer not saved

1 z g
o & &

[

17 pav. Ziniuc patikrinimo testas UAB ,,Lintel* darbuotojams
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Ziniy vertinimo testuose neribojamas sprendimo laikas ir vartotojas gali spresti ta patj testa
keleta karty. [vertinimas pateikiamas i§ karto kai darbuotojas pabaigia spesti visa testa.
Kiekvienam atsakymui yra skiriama po vieng bala. Klausimy ir atsakymuy struktiira testuose yra
tvairi. Naudojami klausimai su vienu teisingu atsakymu, klausimai su keliais teisingais atsakymais,
trumpu atsakymu, klausimai kai vartotojas turi jraSyti atsakymo varianta pats ir parinkimo
klausimai kai vartotojas turi sulyginti klausima su teisingu atsakymu.

Vartotojas pradédamas spresti testa mato toki langa (zitiréti 17 pav.).

Atsake 1 visus klausimus ir iSsaugojus sprendima vartotojams pateikiama tokia ataskaita.

F Course Menu Homepage = Ziniy patikrinimo testai > Scores

domepage Scores

Zaslaugos s To wiew and grade a quiz atternpt, click on the linked nurnber in the Number colurnn, To view a log of your accesses for a quiz atternp
aslaugos V§FS|UI - the linked tirme in the Quiz Time colurnn,

Zaslaugos didmenininkar |

2, pastas Title Score Max. Score Attempts

Diskusijos 2

§§I§ndér_ius_ . : Nurnber Score Time Status
Ziniy patikrinimo testai ISDN paslaugos 1.2 5 3l 1.23 01:03 Gradec

[sivertinimo testal

18 pav. Testo sprendimo ataskaita

Testo sprendimo ataskaitoje darbuotojas gali pamatyti visa informacija apie atlikta uzduotj,
tai yra pateikiamas jvertinimas balais uz atlikta testa, pateikiamas laikas per kuri buvo atlikta
uzduotys bei teisingy atsakymy skaicius. Norédamas gauti detalesng informacija vartotojas gali
perzitréti visa testo klausimyna, kuriame pateikiami visi atsakymai { klausimus su nuorodomis,
kurie i§ ju yra teisingi bei pateikiamas paaiSkinimas kodél vienas ar kitas atsakymas yra
neteisingas. Taip pat prie kiekvieno atsakymo varianto pateikiamas galimas baly skaicius. Testo
struktiira sudaryta taip, kad jei vartotojas i§ 2 galimy atsakymo varianty pasirinko tik vienag
teisinga, o kito nepazymeéjo, jam vistiek yra skiriami taSkai. Testo sprendimo klausimy ataskaita

pateikiama 19 paveiksle.

Homepage = Ziniy patikrinimno testai = Scores = Yiew Results

Student response:

Percent Correct Student Answer Choices
Yalue Response Response
i 50.0% 3 3 a, galésite vienu metu kalbéti telefonu ir naréyti internete
50.0% [ 3 b. matysite, kas skambina
0.0% ©, Galésite naudotis DSL interneto paslaugomis

General feedback: ISDN paslaugos pagrindinis jpaturnas, kad yra 2 kanalai, kurie leidZia prijungti 2 galinius jrenginius, bei turéti daug
papildomu paslaugy.

Score! 0s/1
Question 2 : (1 point)

Kokios yra ISDM paslaugos

Student response:

Percent Correct Student Answer Choices
Yalue
33.0% 13 a.  ISDM biuras
0.0% b.  ISDM namas
33.0% [ 3 c.  ISDM duetas
33.0% » » d. ISDN duetas plius

Score: 03341

Question 3 : {1 point)

Koks yra maZiausias [SDM paslaugomis terminas

SHuAdart vacnanea: = = 1

19 pav. Testo sprendimo klausimy ataskaita
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3. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

Sukurtas UAB ,,Lintel* darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursas yra teikiamas ir prieinamas
vartotajams. Sistema yra pasiekiama per interneta. Prie kurso gali prisijungti tik sistemoje
registruoti vartotojai. Prisijungimo metu vartotojas privalo ivesti prisijungimo vargg ir slaptazodi.
Vartotoju registracija gali atlikti tik sistemos administratoriaus teises turintis vartotojas.
Prisijunges vartotojas patenka i pirminj puslapi kur yra nurodomi visi jo pasiekiami kursai.

Tai yra tik trumpai iSvardinti veiksmai kuriuos vartotojas turi atlikti norédamas naudotis
mokymosi kursy, todél kartu su sistema yra pateikta iSsami vartotojo dokumentacija (2 priedas).

Vartotojo dokumentacija sudaro tokios pagrindinés dalys:

1. Sistemos funkcinis apraSymas;
2. Sistemos darbo vadovas;

3. Sistemos darbo vadovas kuratoriui.

1. Sistemos funkciniame apraSyme apzvelgtos sistemos galimybés ir paskirtis. Trumpai
idéstyta programiné jranga kuri reikalinga programai funkcionuoti. Sis dokumentas skirtas
vartotojui siekiant pristatyti programos galimybgs ir jrankiu paskirt;.

2. Sistemos darbo vadove yra apraSomas darbas su programa. Darbo apraSymas orientuotas i ne
IKT specialistui, todé¢l viskas smulkiai iSdéstoma, nurodant nuosiakle veiksmuy eilg.
Dokumente detaliai apraSyti galimi vartotojo veiksmai.

3. Kuratoriaus sisteminiame darbo vadove yra apraSomas darbas su programa modeliuojant
kursa bei ikeliant i ji ivairia medZiaga. Instruktoriaus darbo vadovas nuo studento skiriasi
tuo, kad instruktoriaus vadove daugiau yra apraSomas jrankiy jkélimas ir valdymas, o ne ju

vartojimas.
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4. VARTOTOJU APKLAUSA PO BANDOMOJO KURSO

Sukurtas bandomasis kvalifikacijos keélimo kursas UAB ,.Lintel” darbuotojams buvo
panaudotas Sioje bendrovéje. Darbuotojai galéjo naudotis medZziaga ruoSdamiesi kasménesiniam
Ziniy jvertinimui ir norédami pagilinti savo turimas Zinias profesiniais klausymais.

Norint iSbandyti mokymosi kurso funkcionaluma ir tinkamuma naudoti buvo
organizuojamas Zvalgomasis tyrimas. Tyrime dalyvavo aStuoni UAB ,,Lintel* darbuotojai. Kurie
naudojosi paruoSta teorine medZiaga, sprend¢ testus bei atliko savikontrolés klausymus. Norint
suzinoti Siy darbuotojy atsiliepimus apie kvalifikacijos kélimo kursa buvo atlikta apklausa
(apklausos budas — anketavimas). Anketos tikslas - jvertinti, kaip darbuotojai priémé mokomaja
medZiaga, kokia jy nuomon¢ apie tam tikras temas, nustatyti, kas sekési sunkiau, kas lengviau.
Anketa buvo parengta didelé¢ ir iSsami, klausimai pateikti ivairts. Jie sudaryti taip, kad darbuotojai
turéjo tik pasirinkti viena i§ galimy varianty (nereikéjo patiems daug rasyti, o to klausytojai daznai
nemegsta).

Anketa buvo anoniminé. Anketos klausimai buvo pateikiami WebCT aplinkoje.
Apklausoje buvo siekiama iSsiaiSkinti kas vartotojui nepatiko, ka reikéty patobulinti mokymosi
kurse. Didelis démesys anketoje buvo skiriamas darbuotoju nuomonei suzinoti apie mokymosi
medziagos pateikima, jos struktiira. DvideSimtame paveikslélyje pateikiami darbuotojy atsakymai

apie 1 klausyma kaip jiems lengviau isisavinti informacija.

10%

47%

38%

5%

m Pateikiama tik darbe reikalinga informacija (siaura, susisteminta).
m Pateikiama ne vien tik darbe reikalinga informacija, bet apraSoma placiau.
0O Geriausia kaip visai nereikia skaityti informacijos, o ji pateikiama Zodziu.

0O Geriausia kaip susipazindamas su informacija gali ir pasitikrinti Zinias.

20 pav. Vartotoju nuomoné apie informacijos isisavinima

Atlikus apklausa paaiskéjo, kad 47 procentams darbuotojy buvo priimtiniausias budas kai

yra pateikiamas informacija, o véliau galima pasitikrinti Zinias ar medZiaga buvo gerai suprata. 38
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procentai apklaustyju noréty kurse rasti ne vien tik darbe reikalinga informacija, bet apie paslaugas
noréty gauti ir daugiau Ziniy kurios suformuotu gilesnj pozifirj i teikiamus produktus. Sie UAB
,Lintel* darbuotojy keliami reikalavimai yra pilnai iSpildyti nuotolinio mokymosi kurse.

Taip pat apklausoje buvo teiraujamasi ,,ar tenkina mokymosi medZiagos pateikimo biidai‘.
Daugelis vartotoju 1 Si klausyma atsaké teigiamasi. | klausyma ,,ar peteikta informacija buvo
patogu skaityti“ beveik 95 procentai respondenty taip pat atsaké teigiamai.

Apklausoje buvo teiraujamasi,, ka reikéty pakeisti mokymo medZiagoje®. Vartotoju

procentinis atsakymuy jvertinimas pateikiamas 21 paveiksle.

7%

24%
29%

40%

m Pateiktos informacijos struktdra.

m Visai nieko nereikia keisti.

O Informacija reikéty pateikti aiSkiau nenaudojant “auk$ty fraziy”
0O Daugiau nurodyti techniniy dalyku.

21 pav. Vartotojy nuomon¢ apie mokymosi medziagos pateikima

Respondenty taip pat buvo teiraujamasi ,.kas mokymosi kurs¢ patiko*. Vartotojai atsakyma
gal¢jo rinktis i keletos pateikty atsakymo varianty. Vartotoju nuomong¢ apie mokymosi kursa

pateikiama 22 paveiksle.

1 80& 1 OO/O

11%

33%

@ Aiski medziagos struktira.

m Nesudétingas programos naudojimas.
O Lengva medziagos paieSka.

O Testai suskirstyti pagal temas.

m Patogus bendravimo jrankiai.

@ Nereikia turéti daug informatikos Ziniy norint naudotis kursu.

22 pav. Vartotojy nuomoné¢ apie mokymosi kurso gerasias puses
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Kaip matyti i§ pateiktos vartotojy nuomones, daugeliui respondenty patiko, kad testai
suskirstyti pagal temas. Sia savybe jvertino 33 procentai apklaustyju. 23 procentai jvardija kurso
nesudétinga naudojimasi.

Kitais anketos klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti sistemos spragas ir sritis, kurias reikia
patobulinti, taciau tai jau néra produkto ivertinimas, tod¢l Sie ankety rezultatai darbe nepateikiami.

Visos sistemos ir dialogy teksto rasybos klaidos, pastebétos sistemos testavimo ir déstytoju
apmokymo metu, buvo istaisytos. Kol kas daugiau nusiskundimy ir praneSimu apie klaidas is

vartotojy nesulaukta.

ISvados

1. Sukurtas nuotolinio mokymosi kursas pilnai atitiko vartotoju liikescius ir jam keliamus
reikalavimus,

2. Mokymosi aplinkos kurioje yra pateikiamas kursas privalumas yra tas, kad aplinkos
naudojimas yra paprastas ir lengvai suprantamas visiems vartotojui turintiems ir
nedidelg darbo patirtj su jvairiomis mokymosi programomis.

3. Visi susipaZing su sistema vertina ja teigiamai,

4. $iuo metu jau dirbama su sistema (sistemoje registruota 8 UAB ,,Lintel*“ darbuotojai).

Kursy teikimui buvo naudojama WebCT sistema.
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1.

ISVADOS

Nuotoliniy studiju plétrai didel¢ itaka turi rySiy ir informaciniy technologiju

tobuléjimas.

o Nuotoliniy studiju priemonés leidza imituoti tradiciniy studijy metodus.
Déstytojams nebebiitina susitikti su darbuotojais, norint perteikti Zinias, juos
konsultuoti ar priimti atsiskaitymus.

o Atlikti tyrimai parode, kad programuotasis mokymas gali biiti naudingas, mokantis
kai kuriy profesiniu Ziniy. Dirbdamas kompiuteriu besimokantysis greifiau igyja
reikiamus jgtidzius, todél mokymasis naudojant kompiuterines sistemas gali padéti
ruostis galutiniam jvertinimui, uzpildyti mokymosi spragas.

o Remiantis teorine medZiaga galima teigti, kad automatizuoty vertinimo sistemy
sukiirimas sudaro galimybe individualizuoti mokyma ir pagal darbuotojy
pasiekimus jvairiai panaudoti mokymosi medziaga.

Kompiuterinio testavimo privalumai: kiekvieng testo klausima galima iSanalizuoti, o

duomenis po kiekvieno testo atlikimo atnaujinti. Lengvai galima nustatyti testo

patikimuma pries ji naudojant ir paskaiciuoti bendra patikimuma po testavimo.

o Kompiuterinés technologijos visada gali paspartinti testy rezultaty analizg, greiiau
paskelbti testo rezultatus

o Savikontrolés klausimams galima pateikti atsakymy komentarus, klausimai yra
pateikiami pagal testuojamojo Ziniy lygi.

o Kompiuterinis testavimas leidzia efektyviai naudoti visas informacijos pateikimo
formas sukuriant virtualia testavimo aplinka, kur testuojamasis turi galimybg
parodyti tikrasias savo Zinias, gebéjimus bei igidZius.

25 proc. darbuotojy teigia jog priimtiniausi Ziniy tikrinimo metodai: kai reikia iSspegsti

kilusias problemas; kai reikalaujama dalyko sistemos sampratos; kai remiantis turimom

Ziniomis reikia nagrinéti praktines uzduotis.

Analizuojant ir vertinant testo rengima svarbiausia nustatyti, kiek klausimy turi

tiesioginius atsakymus mokomojoje medZiagoje, o | kiek klausimu galima atsakyti

samprotaujant, remiantis pateikta medZiaga. Testo kokybé geresné, jei didesnis
procentas antrojo tipo klausimy.

Atlikus mokymo jrankiu palyginimo analiz¢ programuotam mokymui ir testavimui

internete buvo pasirinkta pasaulyje pripazinta virtuali mokymosi aplinka WebCT.

Priemon¢ pasirinkta todél, kad leidZia lengvai: paruosti mokymosi aplinka pagal kurso
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poreiki, tvarkyti medziaga ir jos struktiira, kurti testus ir apklausas, jterpti ir keisti
papildomus informacijos Saltinius, valdyti studenty duomeny bazg.

Atlikus vartotoju apklausa paaiSkéjo, kad daugelui respondentu mokymosi aplinka
patiko, nes sistemos naudojimas yra paprastas ir lengvai suprantamas vartotojams

turintiems ir nedidele darbo patirti su mokymosi programomis.
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1 PRIEDAS. Mokymosi jrankiy palyginimo lentelé

WebCT Blackboard LearningSpace
Kurso valdymas
Syllabus modelis ne ne ne
Kalendorius taip taip taip
Skelbimai taip taip ne
Zodynas taip ne ne
Kurso struktiiros puslapis taip taip taip
Pastovi kurso struktiira taip taip taip
Nuorodos { internetinius taip taip taip
Saltinius
Klasés valdymas
Uzduociy kiirimas taip taip taip
Galimybé studentams taip taip taip
dirbti grupése vykdant
uzduotys
Uzduociy jvertinimas taip taip taip
Uzduo¢iy jvertinimy taip taip
statistiné analizé
Studenty pazangos taip taip taip
steb¢jimas
Uzduoc¢iy kiirimo jrankiai
Testy kiirimo jrankis taip taip taip
Testy turinio atnaujinimas taip ne taip
Automatinis, suplanuotas taip ne
testo pateikimas
Automatinis testo taip ne taip
[vertinimas
Testo rezultaty statistinis taip taip taip
analizés pateikimas
Galimy testy tipy variantai 5 4 4
Sistemos saugumo taip ne taip
uztikrinimas egzaminy
metu
Automatinis testo taip ne taip
generavimas i$ fondo
Prisitaikantis ir ne ne ne
individualus testy
pateikimas
Bendravimo jrankiai
Elektroninis pastas taip taip taip
Pokalbiai taip taip taip
Diskucijos taip taip taip
Video konferencijos ne ne ne
Audio konferencijos ne ne ne
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2 PRIEDAS. Vartotojo vadovas

Sistemos funkcinis apraSymas

Pradéjus teikti kursa WebCT valdymo jrankiai leidZia kuratoriams lengvai ji administruoti,
bei vartotojui lengvai juo naudotis. Kuratorius bet kada gali gauti statisting informacija apie
besimokanciyjy aktyvuma bei atestavimy rezultatus. Suasmeninti WebCT vartai leidZia
studentams, déstytojams bei administratoriams pateikti | daugialypiy kursy aplinka ir turéti
bendrus kursy kalendorius ir mokyklos praneSimus. Priklausomai nuo besimokanciyjuy lygio,
kuratoriai gali grupuoti studentus, kurti jiems atskirus turinio modulius, bendravimo ar atestavimo
grupes.

WebCT faily tvarkymo jrankiai leidZia greitai ir patogiai valdyti kursy turini. Kiekvienas,
susipazings su kompiuteriy faily ir aplanky tvarkymo priemonémis, sugebés automatiskai valdyti
kurso ar jo daliy turini.

WebCT studento trumpame vadove apraSyta pagrindiniai kursy mokymosi elementai.

Visi vartotojai i darbo aplinka patenka taip:
Prisijungimas

1. Norint patekti | nuotolinio mokymosi kurso svetaing, saugoma WebCT aplinkoje, reikia
prisijungti prie WebCT aplinkos §iuo adresu: http://webct.liedm.1t
2. Kiekvienas vartotojas turi savo prisijungimo varda ir slaptazodj. IS pradZiy vartotojas

(studentas ar déstytojas) turi atskirg prisijungimo

S L2 varda ir slaptaZzodi kiekvienam kursui. Prisijungus
? Fleans pe youe Lo nama ard parsward . . o
S damcarscwt pirma karta papraSoma nustatyti asmeninius
Fitain L o
Urerane [ parametrus mokymosi aplinkai. Cia galima pakeisti
| . . . « g .
[ T — visus vartotojo vardus ir slaptazodZius vienu bendru
visiems kursams. Vartotojo identifikavimo lenteléje

iraSome savo vartotojo varda, slaptazodi ir spaudziate OK (maZzasias ir didziasias raides

reikia rasyti taip, kaip yra jlisy gautame vartotojo varde ir slaptazodyje).
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myWebCT Entry Page Check Brao

Welcome, Ingrida Pluiiaté May &
Bonkmarksl Global ca\endarl Password settings‘ Preferancesl Course functinnsl Add cnursel Remove coursal

KTU Mokymo sistemu projektavimas There are no announcerents,
Instructor: Kazys Baniulis
My Rale: Student

Institutional Bookmarks
WebCT_Plugiate

Instructor: Ingrida Pludidte LieDM tinklo portalas

My Role: Designer KTU Distancinio mokymo centras
Ask Dr. C
Subscribe to a free WebCT newsletter

Instructors: Find ready-made content for your Webt
course

Access WebCT online support

Pirmiausia matomas langas vadinamas "myWebCT". IS jo pasiekiami visi kursai, kuriuose

vartotojas yra registruotas.

Studento asmeniné svetainé

Sékmingai patekus i1 asmening svetaing, lango deSin¢je puséje matysite praneSimus
susijusius su WebCT aplinka — Announcements bei nuorodas susijusias su mokymo istaiga, kursais
ir WebCT aplinka — Institutional Bookmarks. Lango virSuje rasite mygtukus asmeninei svetainei
valdyti. Lango viduryje, Zemiau valdymo mygtuky, matysite kursy, kuriuose esate registruotas,
sara$a. Salia kiekvieno kurso pateikiama trumpa informacija: Instructor — kurso déstytojas, My
Role — Jusy statusas kurse, News — nuorodos 1 atitinkamas kurso dalis, kuriose yra naujieny (pvz.,
diskusijose yra naujy praneSimy). Norint patekti i reikiamo kurso svetaing reikia kursy saraSe
spusteléti pele ant reikiamo kurso pavadinimo. Norint atsijungti nuo studento asmeningés svetainés

reikia WebCT aplinkos meniu juostoje spusteléti pele Log Out nuoroda.[8]

Kurso svetainé

Sékmingai patekus i kurso svetaing, lango viduryje rasite jvairias piktogramas, kurias
spustel¢j¢ pele pateksite { jvairias kurso dalis.
Pastaba: Priklausomai nuo konkretaus kurso, piktogramy skaicius ir iSvaizda gali skirtis.
Svetainés virSuje matysite kurso navigacijos juosta, parodancia kurioje vietoje Jiis esate ir
leidZiancia pereiti atgal i norima dali. Lango kairéje puséje rasite kurso meniu juosta, leidZiancia
patekti | reikiama kurso dalj.
Pastaba: Priklausomai nuo konkretaus kurso, navigacijos meniu juosta gali
biti paslépta. Lango virSuje, deSin¢je pus¢je, rasite WebCT aplinkos meniu juosta. Spusteleje pele
Sioje juostoje esancius mygtukus galésite patekti | WebCT aplinkos asmening svetaing, atsijungti
nuo studento asmeninés svetainés ir atlikti kai kuriuos kitus veiksmus.Kursy, kuriuose esate

registruoti, sarasas
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| control Pane‘ll I Yiew \I Designer Options ™,

¥ Course Menu Homepage

Homepage

shmnes e LIETUVOS TELEKOMO TEIKIAMOS PASLAUGOS
Paslaugos didmenininkar

E. pagtas 3

Diskusijos b

Kalendarius

Ziniy patikrinima testai
Isivertinimo testai

Paslaugos vershui [

Paslaugos verslui Paslaugos didmenininkams

E. paftas

Ziniy patikrinimo testai Isivertininno testai Parama

1 I

Kurso pradini langa (homepage) puslapi kuriame yra visos nuorodos i mokimosi medziaga,
uzduotis bei komunikavimo priemones.

Kurso priemonés

e Kaurso turinio priemong¢s;
e Rysio priemonés;
e Vertinimo priemonés;

e Studijy priemongés.

Kurso turinio priemonés

Calendar Calendar (kalendorius) naudojama pazyméti kalendoriuje svarbias datas:

atsiskaitymus, susitikimus ir pan. Yra galimybé spausdinti arba siysti priminimus.

EDROM CD-ROM suteikiama galimybé prieiti prie informacijos kompaktiniame diske

tiesiog 1S Jusy kompiuterio. Taip sutaupomas laikas.
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e
Compile Compile (kurso uzrasai) skirta kurso uzrasSams. Galima juos perziuréti, irasyti {

faila, juos atsispausdinti.

Clontent Madules

Content Module (modulio turinys) igalina sutvarkyti kurso paskaitas,
pastabas,atsiskaitymus. Si priemoné suteikia papildomas galimybes (déstytojui leidus): naudotis

Zodynu, multimedia prezentacijomis, nuorodomis.

Glossaty Glossary (zodynélis) leidZia naudoti terminy Zodynéli. Vykdoma tiek atskiro

kurso, tiek visos sistemos paieSka duomeny bazéje.

——

Imaee Database

Image Database (paveikslely duomeny baze) leidZia perzitiréti visus pateiktus

déstytojo paveikslélius bei atlikti paieSka pagal raktini Zodi, pavadinima, apibiidinima, arba kiiréja.

"3

Index Index (rodykl¢) atlieka zodZiy bei fraziy paieska kurse. Nurodo ju buvimo vieta.
£
A
Syllabus Syllabus (programa) naudojama perZzitiréti trumpa kurso aprasyma, reikalavimus,

destytojo kontakting informacija.

A,

Zhat

RySio priemonés

Chat (pokalbiai) realiame laike leidZia kalbétis su déstytoju, kurso kolegomis.

Cia rodomas visy dalyviy sarasas.
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™

Diseizzion; Discussions (diskusijos) leidzia siysti bei atsakyti 1 diskusijy lentas vienai ar

visoms temoms, atlikti paieSka pagal pasirinkta tema, data ar autoriuy.

SN

Mail (el. pastas) leidZia siysti privacius laiSkus déstytojui arba kurso kolegoms

bei gauti atsakymus. Suteikiama galimyb¢ prie laiSko prikabinti tekstini faila ar paveiksléli.

RESURCE
;} !‘;ﬂr—l{’tﬂq,

(v
Whiteboard Whiteboard (balta lenta) realiame laike leidzia kolektyviai pieSti, raSyti

virtualioje lentoje, iterpti paveikslélius.

Assignments 4 ccionments  (pavedimai) leidsia persitréti studento atsiskaitymui skirtus

dokumentus bei siysti juos vertinti déstytojui.

Vertinimo priemoné

My Grades My Grades (mano pazymiai) - tai pazymiy knygelé. Jos turini, déstytojui leidus, gali

perzitiréti ir studentai. Cia pateikiami atsiskaitymy testy vertinimai, bei galutinis vertinimas.

Luiz Quiz - testai. Testus, jei yra nurodyti galimi atsakymai, gali iStaisyti pati programa,
tuomet rezultatas pateikiamas i$ karto.
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Self Test Self Test (savikontrol¢) Ziniy patikrinimo klausimai, kuriais naudojasi patys

studentai. Pateikiami testo rezultatai.
Priemonés studijoms

i

/

[
J 3

b G My Progress (pazangumas) priemoné leidZia sekti, kuriuose puslapiuose

studentas lankési, bei nurodo bendra aplankyty puslapiy skaiciy.

Homepages Student Homepages (studenty asmeniniai puslapiai) leidZia studentui kurti

asmenini puslapi, matyti kity studenty sarasa, kurie sukiir¢ asmeninius puslapius bei paZitiréti juos.

I
B

Student Presentalions  §pydens Presentations (studenty prezentacijos) leidZia atlikti prezentacija

visai klasei, redaguoti prezentacija, Ziiiréti kitas prezentacijas.

E
Student Tips Student Tips - studenty patarimai. Juos galima {jungti/iSjungti.

2.2. Sistemos darbo vadovas

Mokymosi tiksly jvardinimo priemoné

Ji leidZia tiksliau ivardinti ir apibréZti svarbiausius dalykus, kuriuos turi iSmokti studentai.
Idiegimas:

1. Paspauskite Course Materials nuoroda. Atsiras Table of Contents langas.

2. Meniu juostoje pasirinkite Designer Options.

3. Paspauskite ant nuorodos Introduction to email, atsiras Main Options langas.
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4. Po uzrasu Main Options, pasirinkite Goals ir paspauskite Go.
5. Atsiradusiame lange jraSykite pagrindinj tiksla.
6. Paspauskite Update. Atsiras Main Options langas.
7. Meniu juostoje pasirinkite View. Atsiras Email langas.
8. Pasirinkite Goals 1§ Action Menu. Atsiras Goals: Introduction to Email langas.
Zodynas
Idiegimas:
1. Meniu juostoje pasirinkite Designer Options.
2. Po uzraSu Main Options pasirinkite Glossary ir paspauskite Go.
3. Atsiradusiame raktinio ZodZio ( keyword) lange iraSykite pvz.: Netiquette.
4. Definition lange irasykite paaiSkinima, paspauskite Add. Atsiras langas:
5. Pakartokite veiksma jvesdami paaiskinima zodZiui Authentication.
6. Meniu juostoje pasirinkite View. Atsiras Glossary langas.
7. Dabar galima pasiekti raktinius ZodZius ir pagal abécelge. Padarykime studentams
pasiekiama Zodyna ir:
8. Paspauskite Course Material maZajame meniu. Atsiras Table of Contents langas.
9. Paspauskite nuoroda Update Student View.

10. Pasirinkite Update entire course ir paspauskite Update.

11. Paspauskite nuoroda Content Module. Atsiras Table of Contents langas.

Diskusijos

A G o

Idiegimas:

IS navigacinio meniu pasirinkite View Designer Map.

IS Designer Map pasirinkite Add Page or Tool - Discussions.

Iveskite puslapio pavadinima (pvz: Discussions).

Patalpinkite nuorodas i Discussions i§ Navigacinio meniu ir Homepage.

Pazymeékite Link shows title, Link shows icon ir Default icon.

Paspauskite Add, atsidarys kitas langas.

Paspauskite nuoroda Modify the Discussions tool, atsidarys Discussions langas. Matote
tris temas: All, Main, Notes. All - tai visi vieSyju diskusiju laiSkai. Main - pagrindiniai,
Notes -laiSkai susij¢ su kurso turinio dalimis. Pavyzdys: sukurkime diskusiju tema:
Netiquette.

Paspauskite Manage Topics. Atsidarys Manage Topics langas.

Pasirinkite Add,ir irasykite laukelyje: Netiquette.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

Paspauskite Go. Pamatysite Netiquette tema Topic Settings lentel¢je. Nusiyskime laiska 1
Sig diskusija:

Mazajame meniu paspauskite Discussions.

Paspauskite Netiquette tema

Atsidariusiame lange paspauskite Compose Message.

Atsidariusiame lange paraSykite Zinutg ir jos pavadinima (pvz. Flame).

Paspauskite Post. Atsidarys Discussion Messages: Netiquette langas, bet laiSko jis

nematysite. Norédami ji pamatyti spauskite: Update the listing.

PanaSiai galima atsakyti i laiSka ar iSsiysti su juo susijusius komentarus. Siuo atveju

spragtelima ant norimo laiSko ir pasirenkama Reply. Visa kita taip pat kaip raSant nauja laiska.

Taip pat pabandykite Threaded komanda - ji vaizduoja laiSkus pagal teming priklausomybe.

Elektroninis pastas

Leidzia kursy dalyviams siysti privacius laiSkus.

Idiegimas:

1.

® NS A »wDd

IS navigacinio meniu pasirinkite View Designer Map.

IS Designer Map pasirinkite Add Page or Tool - Mail.

Iveskite puslapio pavadinima (pvz. Mail).

Patalpinkite nuorodas i Mail i§ Navigacinio meniu ir Homepage.

Pazymeékite Link shows title, Link shows icon ir Default icon.

Paspauskite Add, atsidarys kitas langas.

Paspauskite nuoroda Modify the Mail tool, atsidarys Mail langas.

Matote keturias temas: All(visi), Draft (juodrasciai), Inbox (atéje laiskai), Outbox(parasyti

laiskai).

rail

"Eumpuse message ;Search 'Message settings

You have no new messages in your Inbox,

r
r-u

Folder Unread Total
Inbox 1] 0
Duthox 1] 0
Draft n n
all 1} 0

Parasykime laiska:
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IS maZojo meniu pasirinkite Mail.

Spauskite Compose Mail Message. Atsidarys Compose Mail langas.

Spauskite Browse Salia laukelio tekstui. Atsidarys langas 1§ kurio pasirinkite, kam siunciate
laiska, ir spauskite Done.

Uzpildykite reikiamus laukelius.

Spauskite Send.

Norédami sukurti nauja kataloga laiSkams laikyti, spauskite Manage Folders, pasirinkite

Add Folder, rasykite katalogo pavadinima ir spauskite Go. Norédami idéti laiska i kita kataloga

naudokite Manage Messages komanda. Pasirinkite norima laiska, po to spauskite Move to the

following folder, iS iSsiskleidZianc¢io meniu pasirinkite norima kataloga. Spauskite Go, po to OK.

Perskaityti laiSkus 1§ Mail Folders lentelés pasirinkite Inbox. Pasirinkite norima laiSka. Perskaitg

spauskite Close.

Savarankiski testai

Norédami sudaryti testa, skirta savarankiskai naudotis studentams:

1.

AN A T

AN O S i

10.

IS Designer Map pasirinkite Add Page or Tool - Self Test.

Iveskite puslapio pavadinima (pvz. Self Test).

Patalpinkite nuorodas i Self Test i§ Navigacinio meniu ir Homepage.

Pazymeékite Link shows title, Link shows icon ir Default icon.

Paspauskite Add, atsidarys kitas langas.

Paspauskite nuoroda Modify the Self Test tool, atsidarys Self Test langas. Patalpinkime
keleta klausimuy:

IS Add Question or Answer, pasirinkite Add question, spauskite Go. Atsidarys Add
Question langas.

Irasykite klausima. (Pvz.: What is one of the best uses of the Internet?)

Paspauskite Add, atsidarys Self Test langas.

Pakartokite Zingsnius jvesdami dar du klausimus.

IS Select a Question or Answer, pasirinkite pirmaji klausima.

IS Add Question or Answer, pasirinkite Add Answer, spauskite Go. Atsidarys Add Answer
langas.

Uzpildykite Answer ir Reason laukelius.

Paspauskite Add, atsidarys Self Test langas.

Pakartokite zingsnius jvesdami dar du atsakymus (Answer ir Reason) | pirma klausima.
Dabar taip pat iveskite po tris atsakymus antrajam ir tre¢iajam klausimams. (kartokite nuo

11. punkto)
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Dabar nustatysime teisinga kiekvieno klausimo atsakyma.

L.

IS Select a Question or Answer pirmajam klausimui pazymékite rutuliuka i desing nuo
teisingo atsakymo.

Parinkite teisingus kity klausimy atsakymus.

Po antraSte Manage Questions paspauskite Set. Atsiras lentelé su pazymeétais teisingais

klausimais:

Norédami redaguoti klausima pazymekite mygtuka klausimo kairéje. Pazymeékite Edit 1S Edit

Question or Answer laukelio ir spauskite Go. Baige spauskite Update.

Norédami pamatyti testa, kaip jis atrodys studentui i§ meniu juostos pasirinkite View.

Testai

AL 2 3
[Finish| [Help L L ©

Question 1 (1 paint)

Kokios yra 3alies mokéjimo plano savybés
¢ a. Suteikiamas 2 valandos vietiniy ir tarpriestiniy pokalbiy piko metu
¢~ b. Suteikiamos 2 valandos vietiniu ir tarprmiestiniy pokalbiy piko metu ir 4 valandos vietiniy pokalbiy nepiko metu
¢ . Suteikiamos 4 valandos vietiniy ir tarprniestiniy pokalbiy bet kuriuo metu.

¢ d. Suteikiamos 4 valandos vietiniy ir tarpriestiniy pokalbiy piko metu ir 2 valandos ne pika metu

Save answer

Question 2 (1 paint)
Koks yra abonentinis rmokestis 3alies mokéjimo planui

Answer:
Save answer

Question 3 (1 point)
Koks mokéjimo planas leid#ia skambinti ma¥esniais tarifais | kitas 3alis

4. Miestai
¢ b. Pasaulis

Ooc Salies mokéjimo planas

Save answer

Question 4 (1 paint)

Diegimas:

1.

A S AN L

e
o = O

IS Designer Map pasirinkite Add Page or Tool - Quiz.

Iveskite puslapio pavadinima. (pvz. Tutorial Quiz).

Patalpinkite nuorodas i Quiz i§ Navigacinio meniu ir Homepage.

Pazymeékite Link shows title, Link shows icon ir Default icon.

Paspauskite Add, atsidarys kitas langas.

Paspauskite nuoroda Modify the Quiz tool. Atsidarys Quiz langas.

IS Quiz and Survey Management pasirinkite Add, atsidarys kitas langas:

IS Options pasirinkite Add new quiz, spauskite Go. Atsidarys Add New Quiz langas.

Iveskite testo pavadinima.

. Paspauskite Add, atsidarys kitas langas.
. IS Options pasirinkite Question Database nuoroda, atsidarys Question Database langas.

. IS Manage Questions pasirinkite Add new question database. IS iSsiskleidZian¢io meniu

pasirinkite testo tipa: Multiple Choice.
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Create Question To add a new question, select the question type and click Create. After creating the question,
select it in the list above and click Add selected.

Question type: |Mu|ti|:u|e chuice;l Create

Zelect the guestions that you would like to add to HIL

Add seleu:ted| Clu:usel Help

Pazymiy knygelés priemoné

Sios priemonés naudojamos tvarkyti studenty duomeny baze, kurioje saugoma informacija apie

studentus, jy pazanguma.

Idiegimas:

1. IS navigacinio meniu pasirinkite Manage Course. Atsidarys Manage Course langas.

2. Spauskite Manage Students.

3. Atsidariusiame lange i§ Manage Students iSsiskleidZianCio meniu pasirinkite Add new
students. Spauskite Go. Atsidaro Add Students langas.

4. Po Import from Global Database uzraSu Registered Course laukelyje irasykite kurso
pavadinima (pvz.: INT2001, paspauskite Select. Atsidaro langas:)

5. Spauskite Select. Atsidarys Manage Students langas. Lenteléje yra trys stulpeliai: vardas,

pavard¢, vartotojo vardas. Norédami jtraukti paZymius turésite sukurti papildoma stulpel;.

Tarkime, kad jusy kurso galutinis paZymys priklausys nuo aktyvumo, dviejy atsiskaitymy ir

€gzamino.

1. IS Advanced Options iSsiskleidzian¢io meniu pasirinkite Modify columns ir spauskite Go.

2. Pasirinkite Add column ir spauskite Go.

3. Atsidariusiame lange uzpildykite Label laukeli (pvz. IraSykite Attendance).

4. Pasirinkite Numeric i§ iSsiskleidZian¢io meniu T'ype.

5. Paspauskite Add - atsirado stulpelis pazymiams.

6. Pakartokite 1-6 zingsnius sukurti Assignment 1 Assignment 2 ir Exam stulpelius.
Pridékime stulpeli skaiciuoti galutini pazymi:

7. 18 Modify columns meniu pasirinkite Add column ir spauskite Go.

8. Atsidariusiame lange uzpildykite Label laukeli (pvz. irasykite final Grade).

9. Pasirinkite Calculate is iSsiskleidZianc¢io meniu Type.

10. Paspauskite Add - atsirado stulpelis galutiniam paZymiui.
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3 PRIEDAS. UAB ,,Lintel* darbuotojy apklausa

ANKETA

,Informaciniy technologiju naudojimas UAB ,,Lintel* darbuotojy kvalifikacijai kelti‘

. Jusy amzius:
o 18-25
o 25-35
o 45-55
o 55-65
. Jusy iSsilavinimas:
o AukStasis
o AukStesnysis
o Vidurinis
. Igytos Zinios kompiuterio naudojime:
o Zemos
o Vidutinés
o AuksStos
Ar tenkino mokymosi medZiagos pateikimo budai?
o Taip
o Ne
Informacija lengviau Jums isisavinti, kai:
o Pateikiama tik darbe reikalinga informacija (siaura, susisteminta).
o Pateikiama ne vien tik darbe reikalinga informacija, bet apraSoma placiau.
o Geriausia kaip visai nereikia skaityti informacijos, o ji pateikiama ZodZiu.
o Geriausia kaip susipazindamas su informacija gali ir pasitikrinti Zinias.
Ar mokymosi kurse Ziniy patikrinimo klausimai atitiko Jusy poreikius?
o Taip
o Ne
Ar pateikta informacija biity patogu skaityti?
o Taip
o Ne
o Dar neapsisprendziau
Ar pateikta informacija biity patogiau skaityti kompiuterio ekrane imituojant darbing
aplinka?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o Taip
o Ne
o Dar neapsisprendZiau
Ka Jiisy manymuy labiausia reikéty pakeisti kurso mokymosi medZiagoje?
o Pateiktos informacijos struktiira.
o Visai nieko nereikia keisti.
o Informacija reikéty pateikti aiSkiau, nenaudojant “auksty fraziy”

o Daugiau nurodyti techniniy dalyky.

Ar reikalingas kiekvieno skyriaus baigiamasis Ziniy patikrinimas?
o Taip
o ne
Ar mokymosi aplinka, Jiisy manymu, turi kuo daugiau biiti panasi | darbing?
o Taip
o Ne
o NeZinau

Jums patogesné navigacija kai:
o Pateikiama visa medziaga i$ karto, tik suskirstyts i dalis.

o Pateikiama kiekviena dalis atskiru skyriumi.

Ar paruoStas mokymosi kursas leido Jums pagilinti turimas profesines Zinias?
o Taip
o Ne
o NeZinau
Ar patogu, kad kurso testo klausimy struktiira panasi | kasménesinio jvertinimo klausimy
struktiirg?
o Taip
o Ne
o NeZinau
Ar ateityje norétuméte naudotis Siuo mokymosi kursu?
o Taip
o Ne
o NeZinau

Kas patiko mokymosi kurse?
o AiSki medziagos struktiira
o Nesudétingas programos naudojimas

o Lengva medZiagos paieSka
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o Testai suskirstyti pagal temas.
o Patogus bendravimo irankiai.

o Nereikia turéti daug informatikos Ziniy norint naudotis kursu.
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