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1 Jvadas

Internetas — tai neatsiejama Zmogaus kasdienybés dalis. Nieko jau nebestebina
internetinés pazintys, virtualios svetainés reprezentuojancios jmones, virtualiis
pokalbiai, elektroniné bankininkysté, reklamos, elektroninés atsiskaitymo knygelés uz
komunalinius mokescius, elektroninés parduotuves ar kitos paslaugos. Dabar jau néra
privalumas jei naudojiesi internetu ar kitomis technologijomis. Esant tokiems
dideliems technologijy vystymosi tempams, yra biitina mastyti kitaip. Tai kad yra
naudojamasi technologijomis néra privalumas, privalumas yra kaip tas technologijas
efektyviai panaudoti ir pritaikyti norimui rezultatui gauti. NeiSimtis yra ir verslas.
Elektrononiy parduotuviy bumas dar tik ateina j Lietuvos rinkg. Per pora paskutiniy
mety elektroniniy parduotuviy ir vartotojy, kurie naudojasi elektroninémis
parduotuveémis iSaugo pora karty. Tiesa, nuo Vakary Europos rinkos atsilieckame dar

labai stipriai.

Elektroniné¢ parduotuvé yra fizinés parduotuvés atitikmuo. Norint apsipirkti
elektronin¢je parduotuvéje uztenka turéti jrangg palaikanCig interneto prieigg.
Internetin¢je parduotuvéje iSsirenkate norimag preke, uZpildote pristatymo ir
apmokeéjimo duomenis, uzmokate naudodamiesi elektronine bankininkyste ir viskas,

laukiate savo pirkinio, kurj dazniausiai yra pristatomas per pora darbo dieny.

Viskas yra grazu ir patogu i§ kliento pusés. TaCiau norint atidaryti elektroning
parduotuve, tenka apgalvoti ir idspresti daug klausimy. Zodis i$spresti i3 tiesy irgi
neatitinka tikrosios reikSmés. Reikia efektyviai iSspresti klausimus, pradedant nuo
vartotojo sgsajos, tinklapio turinio valdymo, uzsakymo formos iki sudétingesniy
dalyky, tokiy kaip paieSkos variklio optimizavimas (ang. SEO — Search Engine
Optimization). NeuZtenka sukurti grazig ir patogig parduotuve, reikia sukurti ja taip,
kad populiariausios paieskos sistemos, tokios kaip Google, jas surasty. Tai be kita ko
yra ir geriausia reklama. Kaip jau minéjau visa tai turi biiti padaryta efektyviai, kitaip
tiesiog konkurentai su efektyvesniu technologijy panaudojimu stipriai aplenks

elektroniniy parduotuviy rinkoje.




Savo darbe pristatysiu jau daugiau nei metus laiko seékmingai veikian¢ia elektroning

parduotuve www.goldenway.It . Aptarsiu kokios paieskos technologijos yra sukurtos,

kad miisy tinklapis buity surastas per zinomiausig paieskos sistemg Google. Pristatysiu
papildomai sukurtas aplikacijas, kurios skirtos, kad kuo daugiau darbo atlikty
.kompiuteris“. Papildomai sukurtos aplikacijos yra prekiy aprasy aplikacija,
konkurenty prekiy kainy palyginimo aplikacija bei uzsakymy apdorojimo aplikacija.
Papildomy aplikacijy kiirimo tikslas buvo, kad kuo daugiau darbo atlikty techniné

Jjranga, taip taupant jmonés biudzetg ir kad nereikety samdyti papildomos darbo jégos.

Aptarsiu kitas veikiancias elektronines parduotuves, paanalizuosiu jy trikumus ir
privalumus. Apzvelgsiu elektronines parduotuves, kurios sukurtos atvirojo kodo
pagrindu ir kod¢l buvo nuspresta nesinaudoti atvirojo kodo programomis. Taip pat
sukursiu universalia duomeny baze, dinamiskai veikianCias papildomas aplikacijas,
kurios padés pasiekti geresniy, greitesniy rezultaty pasiekti elektroninés prekybos

vystymui.

Tyrimo objektas — internetinés elektroninés parduotuvés.

Darbo tikslas — internetinés elektroninés parduotuvés modelio sukiirimas.

UZdaviniai — iSanalizuoti esamas elektronines parduotuves, sukurti veikianc¢ios
elektroninés parduotuvés modelj, suprojektuoti duomeny bazg¢ atitinkancia

elektroninés parduotuves ir papildomy aplikacijy poreikius.

Naudojama programiné jranga yra MY SQL bei Microsoft Visual Studio 2008. Mysql
- viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy, palaikanti daugeli naudotojy,
dirbanti SQL kalbos pagrindu. MySQL yra atviro kodo programiné jranga. Kaip ir
kiekvienos RDBVS, MySQL duomenys prieinami per lenteliy abstrakcijg ir
kintamuosius démenis, apraso rySius tarp skirtingy lenteliy ar jy daliy. Duomenims
ivesti, keisti, ieSkoti bei lenteléms ir duomeny bazei valdyti yra naudojama SQL kalba

[1]. Programavimo darbai buvo atlickami su Microsoft Visual Studio 2008 jrankiu.



http://www.goldenway.lt/

2 Internetiniy elektroniniy parduotuviy, elektroninés komercijos
ir esamy elektroninio verslo sprendimy analizé

2.1 Analizés tikslas

Analizés tikslas yra iSanalizuoti esamus internetiniy elektroniniy parduotuviy
modelius, naudojamas technologijas, technologinius sprendimus ir panaudoti
geriausias jy savybes savame darbe. Pagrindiné darbo uzduotis yra sukurti efektyvig
interneting parduotuve, nustatyti klienty poreikius elektroninei prekybai, pagal tai
panaudoti tinkama prekybos modelj, teisingai sumodeliuoti ir suprojektuoti duomeny
bazeg, atitinkancig elektroninés parduotuvés korektiSkam darbui su klientais, bei
maksimaliam funkcionalumui realizuoti dirbant ir kuriant papildomas aplikacijas,
kurios tikslingai padés tiesioginiam darbui su internetine elektronine parduotuve. Taip
pat keliami tokie analizeés tikslai, kaip sukurti elektroninés parduotuvés veiklos

sgveiky modelj, tiksly modelj, elektroninés prekybos proceso diagramas.

2.2 Elektroniné parduotuvé

Elektroniné parduotuvé — tai interneto tinklalapis, kuris suteikia galimybes perzitréti,
pasirinkti, uzsakyti prekes, bei/arba atsiskaityti uz jas. Iprastai tinklapis, kuriame
galima tik pamatyti prekes yra vadinamas internetiniu katalogu, o toks pats

tinklalapis, kuriame galima ir pamatyti ir uzsakyti prekes - elektronine parduotuve.

Zemiau yra pateikta lentel¢, kurioje palyginima fiziné parduotuvé su elektronine

parduotuve.




Fiziné parduotuvé Elektroniné parduotuvé

Prekiy iSdéstymas vitrinose Prekés pateikiamos virtualioje erdveje
prekiy katalogu

Klientas apzitiri prekes parduotuveje Klientas apzitiri prekes internetu

vaikS¢iodamas

Konsultacija vyksta ,,akis j akj* Konsultacija  vyksta telefonu arba
internetinémis priemonémis (el. pastu,
bendravimui  skirtomis priemonémis,
pvz.: Skype, forumuose, specialiai tam
padarytais pokalbiy kambariais)

Prekés iSbandymas, apzitréjimas gyvai ISbandyti  prekés néra  galimybés,
apzitur¢jimas tik virtualiai

Prekés iSsirinkimas Prekés iSsirinkimas

Prekés uzsakymas tiesiogiai, ,,gyvai® Prekés uzsakymas ,,prekiy krepSelio®
pagalba

Apmokéjimas grynais arba kortele Apmokéjimas  daZniausiai  iSankstiniu
pavedimu naudojantis internetine
bankininkyste, retkarciais grynais

Papildomo mokescio dazniausiai néra Papildomas mokestis tam tikrais atvejais
taikomas uz pristatyma

Prekes pasiima klientas Prekés pristatomos j namus

2.2.1.1 Lentelé. Fizinés ir elektroninés parduotuvés palyginimas

Tradicingje parduotuvéje, kaip vyksta prekés pirkimas ir pardavimas visiems yra
zinomas. Su tradicinés parduotuvés modeliu susiduriame kiekvieng dieng. Perkame
jvairiausius daiktus, pradedant nuo maisto produkty iki buities ar pramogoms skirty
daikty. Visose tradicinése parduotuvése veiksmy modelis Pirkti — Parduoti yra toks

pats.

Tradicinés prekybos perkélimas j interneto tinkla daro ja lankstesne, nes elektronine
prekyba, operuodama kompiuteriy tinkly skaitmenine informacija, palengvina Zmoniy
bendradarbiavimg. Galima teigti, kad net interneto tinklapio sukiirimas bei prekiy
katalogo pateikimas jame jau yra tam tikra elektroninio verslo forma. Net jei ir realiai
internetu neatsiskaitoma, visgi lankytojai ar potencialiis pirkéjai turi galimybe

susipazinti su jimonés sitilomu prekiy asortimentu ir prekiy kainomis.

Prekés pirkéjas yra interneto vartotojas. Jis jeina j virtualios parduotuves, t.y. | prekés
pardavéjo interneting parduotuve. Véliau pirkéjas perzitri savo kompiuteryje
tinklapius, norédamas gauti informacija apie prekg. Esant dideliam prekiy

asortimentui dazniausiai prekés yra grupuojamos pagal prekiy kategorijas, i§déstomos




aiSkiai ir tvarkingai, kad klientas nepasimesty tarp daugelio pateikty prekiy, nors biina
ir i$im¢iy (jos pateiktos analizuojant Lietuvos ir uzsienio e.parduotuves). Toks i8dés-
tymas leidzia vartotojams suteikti visapusiSkg ir aiSkig informacija apie kiekvieng
preke (iSoré, medZiaga, kokybeé, kaina ir kt). Prie§ galutinai pasirinkdamas preke,
pirkéjas gali apzitiréti jg i§ visy pusiy, konsultuotis su pardavéju per kompiuterj arba
telefong. Vienas i§ didziausiy minusy yra tas, kad klientas negali apzitréti ir jsitikinti

kaip preké veikia iki tol kol jos nejsigyja.

Nusprendes ir iSsirinkes preke, klientas norédamas jg nusipirkti privalo turéti ir
mokétis naudotis internetine bankininkyste. Kitaip jam nepavyks jsigyti prekeés.
[Simtinais atvejais, ypa¢ mazesnés e.parduotuvés sutinka, kad buty apmokéjimas
grynaisiais tik prista¢ius preke, nes joms yra svarbus kiekvienas klientas. Cia dar ir
dalyvauja pasitik¢jimo faktorius, nes mazos e.parduotuves néra Zinomos tokiam
placiam zmoniy ratui, kaip didziosios. Kalbant apie atsiskaityma ir norint greitai ir
efektyviai po kliento apmokéjimo pristatyti preke reikia, kad elektroniné parduotuve
turéty pas save suprogramuotg banky atsiskaitymo modulj, kuris leidzia labai greitai ir
efektyviai atsiskaityti uz prekes. Baziné¢ schema, kaip vyksta mokéjimas tarp banky

yra pateikta zemiau:

1. Prekiy pasirinkimas e .parduotuvéje

2. Suformuojama saskaita pirkéjui

E.parduotuveé < 5. Informacija apie apmokejima Klientas

6. Patvirtinimas apie iSsiystas prekes

.

4. PraneSimas apie atlitkq mokeéjimag
4. PraneSimas apie atliktg mokéjimg

3. Prisijungimas prie banko mokéjimo

Bankas / intenreto paslaugos

2.2.1.2 Pav. Baziné schema, vaizduojanti elektroninnius bankinius atsiskaitymus
Toliau gave apmokéjimg elektroninés parduotuvés personalas yra atsakingas uz
pristatymg klientui. Dazniausiai yra naudojamasi siunty tarnybos pagalba ir

dazniausiai tokios jmonés siiilydamos savo paslaugas jsipareigoja preke pristatyti per




dvi darbo dienas. Galutiniame variante klientas sutaupo labai daug laiko, nes jam
reikia skirti tik laiko prekés paiSkai ir apmokeéjimui internetu. Visas kitas darbas yra
padaromas kity Saliy. Vis délto norint naudotis, tokiu elektroninés komercijos modeliu
reikalinga, kad klientas turéty bent minimalius kompiuterinio raStingumo ir
internetinés prieigos jgidzius, supratimg, kaip viskas vyksta. Be abejo tam reikés
kompiuterinés jrangos, bei prieigos prie interneto, taciau Siais laikais daugeliui tai jau

néra problema ar tokios jrangos naudojimas néra laikomas kazkuo ypatingu.

Elektroninés parduotuvés kiirimui gali buiti panaudojami jvairts biidai:
* Elektroniné parduotuvé yra nusiperkama
* Elektroniné parduotuve yra sukuriama

* Elektroniné parduotuvé yra gaminama pagal specialy uzsakyma

Pirmu atveju elektroniné parduotuvé yra sukurta ir dazniausiai parduodama uz
nustatytg kaing. Perkant tokias parduotuves dazniausiai yra pasirenkamas paslaugy ir
funkcionalumo paketas, kuriuo bus galima naudotis. Tokios parduotuvés dazniausiai
yra licenzijuotos ir priklausomai kiek darbo viety naudosis (administruos) ir dirbs su
Sia parduotuve, tokia ir bus kaina. Uz papildoma mokestj yra perkamas palaikymas,
papildomi moduliai, tokie, kaip bankiniai atsiskaitymai, elektroniniy Kkorteliy
atsiskaitymai, SEO (search engine optimization) — paieSkos variklis, turinio valdymo

sistema ir kita.

Antruoju atveju elektroniné parduotuvé yra kuriama. Galima pasinaudoti atvirojo
kodo parduotuvémis ir jas perdirbti arba patobulinti. Antras biidas, sunkesnis taciau
tikrai duosiantis geresniy rezultaty, kai parduotuvé ir funkcionalumas yra kuriamas is
pagrindy. Labai svarbus aspektas yra tas, kad funkcionalumas jau grynai yra kuriamas
pagal butent tos parduotuvés poreikius ir modelj. Privalumas yra tas, kad galima
pastoviai atnaujinti, tobulinti ir papildyti parduotuve papildomais valdymo
komponentais ar papildomu funkcionalumu. Siuo biidu naudojasi maZesnés

elektroninés parduotuvés, kurios pacios kuriasi, naudodamos sutaupyti kastus.

TreCiasis atvejas panaSus ] antrgji, taCiau tam, kad bity sukurta elektroniné
parduotuvé yra kreipiamasi pas specialistus, kurie pagal tos jmonés funkcionalumag

profesionaliai sukuria naujg elektronine parduotuve. Tokios elektroninés parduotuvés
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sukiirimo ir palaikymo kaina, daZniausiai biina didziausia. DaZniausiai pacios
parduotuvés kaina biina kurkas mazesné, negu jos palaikymo kaina. Rezultate
gaunamas produktas atliktas specialisty su unikaliu funkcionalumu pritaikytu tik Siai

elektroninei parduotuvei.

Apibendrinant, galima apzZvelgti Donnos McCloskey[15] tyrimy rezultatus, kur
vartotojai jvardino pagrindinius trikumus apsipirkingjant internetinéje elektroninéje
parduotuveje. Labiausiai dominantys tyrimo rezultatai yra techninei elektroninés
parduotuvés nesklandumai, kuriuos jvardijo klientai. Beveik kas tre€ias vartotojas
jvardijo elektroninés parduotuvés vieng i3 trikkiimy, tai rySio sutrikimai. Sj jvardinta
minusg reikéty pazitréti i§ dviejy pusiy. Jeigu rySio sutrikimai yra kliento puséje, tada
elektroninés parduotuvés techniniai sprendimai niekaip negali jtakoti greitesnio
veikimo. Taciau jei rySio sutrikimai yra elektroninés parduotuves puséje, tai jau yra
rimtas trikiimas, turint omenyje, kad internetiné parduotuvé turi veikti idealiai.
Vadinasi galimos sisteminés klaidos, klaidos tarp serverio ir duomeny bazés arba
tiesiog nepakankama nuomuojamo serverio prieiga. Beveik kas ketvirtas vartotojas
liko nepatenkintas sudétinga elektroninés parduotuvés valdymo sistema. Vartotojo
sgsaja turi buti suprantama, patogi ir aiSki. Anksc¢iau analizuotoms elektroninéms

parduotuvéms (4 ir 5 lentelés) Sis neigiamas bruozas atsispindi vos tik uzsukus i

parduotouve.

Triukumai Pirkéju per interneta dalis
Preké parduodama, nors realiai jos 64%

neturima

Prekés nebuvo pristatytos laiku 40%

Per brangus pristatymas 38%

Rysio sutrikimai 36%

Negautas pirkimo sandorio patvirtinimas  28%

Ribotas asortimentas 27%

Per daug sudétinga  elektroninés 26%
parduotuvés navigacija

Elektroninéje parduotuveéje triko  25%
pirkimui reikalingos informacijos
Per didel¢ kaina 22%

2.2.1.3 Lentelé. E.parduotuviy trikumai
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2.2.2 Apsipirkinéjimo internete tendencijos

Tendencijos apsipirkinéti internete sparCiai auga. Kiekvienais metais atlikti tyrimai
rodo, kad praktiSkai ketvirtadaliu kreivé kyla aukStyn, reziumuodama vis didéjancias
gautas pajamas 1§ apsipirkinéjimo internete [12]. Lietuvoje, Ryty Europoje
apsipirkinéjimas internetu turi labai geras tendencijas toliau augti ir pléstis. Pagal
Nielsen jmongs atliktus tyrimus [11] net 85% vartotojy, kurie naudojasi internetu, yra
ka nors pirke virtualioje parduotuveje, 1§ jy 40% pirke per paskutinius du metus, o
likusieji tai atlieka pastoviai. Sis tyrimas buvo vienas didziausiy atlikty tyrimy apie
internetinius vartotojy apsipirkimus. Apklausa buvo vykdoma nuo 2007 lapkricio ir i$
viso buvo apklausta 26 312 vartotojy i§ 48 skirtingy prekybos viety i§ Europos, Azijos
ir Amerikos. Per paskutinius dvejus metus internete apsiperkanciy vartotojy

padaugejo nuo 10% pastoviy interneto naudotojy iki 40%.

Ar kada nors apsipirkinéjote e.parduotuvéje?
Pasaulinis vidurkis
100% =57 2
90% 16% 219 4%
20% 33%
70%
60%
50% Ne
10% W Taip
30%
20%
10%
0% . . . . .
Europa S.Amerika Azija P.Amerika V.Rytai, Viso
Afrika Pasaulyje

2.2.2.1 Pav. Apklausos, ar kada apsipirkin¢jote e.parduotuvéje, rezultatai

Populiarumo klest¢jimas internetiniy parduotuviy rinkoje yra globalus reiskinys.
Vartotojy, kurie naudojasi internetinémis elektroninémis parduotuvémis galima rasti

praktiSkai bet kurioje valstybéje, kur yra pazenges kompiuterinis rastingumas bei

11



pri¢jimas prie interneto. Didziausia tokiy vartotojy grupé yra Piety Kor¢joje, kur
pagal atliktus tyrimus, net 99% interneto vartotojy yra apsipirkj elektroninéje
parduotuvéje. Tokios vasltybés, kaip Vokietija, Anglija ir Japonija rikiuojasi aukstoje
antroje vietoje. Jungtinése Amerikos valstijose vartotojy paklausa apsipirkti internetu
yra aStuntoje vietoje. Ziiirint pagal tas valstybés, kur vartotojai yra nepatiklis ir
nepasitiki elektroniniy parduotuviy nauda, pirmauja Egiptas, kur 67% pastoviy
interneto vartotojy, niekad néra pirke elektroninéje parduotuvéje. Nuo jy nedaug
atsiliecka ir Pakistanas (60%) ir Filipinai (55%). Dazniausiai apsipirkinéjantys
vartotojai yra taip pat i§ Piety Kor¢jos, kur per paskutinj ménesj yra apsipirke netgi
79% interneto vartotojy. Po juy seka Anglijos bei Sveicarijos interneto vartotojai.
Reciausiai naudojantis elektroninés prekybos teikiamomis paslaugomis naudojasi
Filipinai — 59% vartojy nieko nepirko paskutinius 3 meénesius, po Filipiny rikiuojasi
Pakistanas (56%), Argentina ir Egiptas (55%). Zemiau pateiktose diagramose

pavaizduota deSimtukas ty Saliy, kur vartotojai dazniausiai naudojasi elektroninémis

parduotuvémis.
Ar kada nors apsipirkinéjote e.parduotuveéje?
TOP 10
0, a
100% 8% 5% 5% 6% 6% 6%
90% -
80% -
70% -
60% -
Ne
50% -
W Taip
40% -
30% -
20% -
10% -
0%_ T T T T T T T T T
o2 N NN G g AN Q@
& ¢ & & F & W
RT X W voog® @ v

2.2.2.2 Pav. Apklausos, TOP10 rezultaty
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Kada paskutinj kartg apsipirkinéjote e.parduotuveje?
TOP 10
100% mm— B B B B

80% +— —— _33%_34%_34%_35%_390H

1% 42% 43%
70% - — Seniau nei pries
60% - menesj

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

2.2.2.3 Pav. Vartotojy apklausa, kada paskutinj kartg apsipirkinéjo internete

2.3 Lyginamoji analizé

Elektroniniy parduotuviy vystymosi pradzia tapatinama su internetiniy adresy
atsiradimu (dot-com bubble) 1990-yjy pradzioje, kada pradéjo plisti ir populiaréti
internetinés kavinés. Lygiagre€iai prad¢jo plisti ir internetiniy parduotuviy verslas.
DidZiausios ir populiariausios internetinés elektroninés parduotuvés gyvuoja
uzsienyje. Jy atsiradimo pradzia gerokai lenkia Lietuvos rinkg Siuo klausimu. Net ir
Siomis dienomis, kai po pirmyjy elektroniniy parduotuviy atsiradimo praéjo beveik 15
mety, Lietuvos rinka Siuo klausimu neturi kuo pasigirti. Tai yra viena i§ priezasCiy,
kodel elektroninés prekybos verslas Lietuvoje dar tik populiaréja ir dar tik pasieks
savo auks$ciausig taska. Taigi apzvelkime elektronines parduotuves uZzsienyje ir

Lietuvoje.

2.3.1 Elektroniniy parduotuviy apZvalga uZsienyje

Viena 1§ pirmyjy atsiradusiy elektroniniy parduotuviy yra gerai Zinoma
www.amazon.com . Sia parduotuve jkiré Jeffas Bezosas 1994 metais, o paleista
internete buvo 1995 metais. Si elektroniné parduotuvé pradéjo prekiauti knygomis,
taciau netrukus verslas iSsiplété ir dabar yra prekiaujama labai placiu prekiy

asortimentu, pradedant elektronika ir baigiant maistu [2]. Pradéjusi vystytis Juntinése
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Amerikos Valstijose, dabar issiplétée visame pasaulyje. Siuo metu prekiaujama ne tik

Jav, bet ir Anglijoje, Vokietijoje, Kinijoje, Japonijoje.

Kita zinoma elektronin¢ parduotuvé yra www.bodybuilding.com , kuri prekiauja

maisto papildais sportininkams. Si parduotuvé uzima didZiausia rinkos dalj pasaulyje
parduodama maisto papildus. Abiejose internetinése parduotuvése padarytas patogus
vartotojo interfeisas. Prekiy grupés sugrupuotos pagal kategorijas, akcijinés ir naujos

prekés yra iSkeltos | pirmagj; puslap;. www.bodybuilding.com puslap; patraukly

vartotojams duoda ir tai, kad ¢ia yra forumas, didZiulé straipsniy biblioteka, sukurtas
prisijungusiy vartotojy asmeninés anketos, sporto pasiekimai. Sis puslapis yra
universalus, todél jis yra i$skirtinis i§ kity. Zmones besidominéius sportu &ia galima
rasti tikrai didelj asortimentg paslaugy: nuo prekiy uzsisakymo iki savo asmeninio
sporto dienoras¢io vedimo. Mano manymu S$i internetiné parduotuvé yra pilnai

iSdirbta.

Abiejuose paminétuose puslapiuose yra biitinybé uzsiregistruoti, norint nusipirkti
iSsirinktg preke. Reikia nurodyti savo duomenis, tai yra vardg, pavarde, amziy,
siuntimo adresa, mokétojo adresa (kreditinés kortelés savininko adresg). Taip
internetinés parduotuvés gali vesti statistikg apie klientus, rinkti informacija apie
paklausiausias prekes, taikyti atitinkamas akcijas bei svarbiausia, uztikrinti kliento
duomeny saugumg. Elektroninéms parduotuvéms norint sékmingai vystytis

elektroningje erdvéje, tai yra praktiSkai viena svarbiausiy salygy.

2.3.2 Elektroniniy parduotuviy apZvalga Lietuvoje

Vienos populiariausiy ir palyginus nesenai atsiradusiy elektroniniy parduotuviy

Lietuvoje yra www.bizzon.It , www.neriba.lt ar www.pigu.lt . Visos Sios parduotuvés

yra panaSios savo struktira. Prekés yra surtiSiuotos pagal kategorijas, yra akcijinés
prekes, paklausiausios prekes, naujausios prekes. Prekiy asortimentas siekia daugiau
negu 10000 prekiy. Kaip ir aptartose internetinése parduotuvése uzsienyje, klientui
bitina uzsiregistruoti norint jvykdyti prekiy pirkimg. Kitos galimybés néra. Vienas i$
pagrindiniy privalumy Siuose puslapiuose yra tai, kad perkant uz atitinkamg suma

pristatymas visoje Lietuvoje yra nemokamas. Sie puslapiai yra lyderiaujancios
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internetinés parduotuvés Lietuvoje, taCiau biitina apzvelgti kai kuriuos punktus ir

palyginti su miisy kuriama internetine parduotuve.

Pirma, Sioms parduotuvéms kurti ir palaikyti buvo iSleisti milijonai. Pavyzdziui,
bizzon.lt jau yra iSleista daugiau negu trys milijonai lity, pigu.lt — daugiau negu du
milijonai. Antra, Siy e.parduotuviy veikimo modelis grindziamas dideliu darbuotojy
skai¢iumi. Misy kuriamas modelis, bus pagristas tuom, kad bus sukurta sistema,
efektyviai leidzianti sumazinti darbo sanaudas ir mazesnis darbuotojy skaiCius galés

prilygti visai darbuotojy komandai.

2.3.3 E.parduotuviy analizé

Jau kalb¢jome apie tai , kad internete gausu katik ,,iSkepty* visokiausiy e.parduotuviy.
Palyginsiu trijy tipy elektronines parduotuves. Pirma, palyginsiu parduotuves, kurios
yra populiariausios Lietuvoje, uzima didziausig rinka, yra gerai zinomos daugeliui
interneto vartotojy bei uzsiima placiu prekiy asortimentu. Antra, pagal tuos pacius
kriterijus palyginsiu Lietuvos e.parduotuves, kurios uZsiima tos paciy prekés grupiy
prekyba, kaip ir miisy e.parduotuve GoldenWay, t.y. IT technika, buitine technika,
audio ir video aparatiira. Trecia, apzvelgsime populiariausias IT technikos, audio ir

video aparatiiros e.parduotuves uzsienyje.

Visus e.parduotuviy palyginimus atliksiu pagal Siuos kriterijus:
* Prekiy asortimentas
* Prekiy aprasai
* Prekiy grupés
* Bendra informacija apie jmong¢
* Prekiy krepselis
* Konsultacijos
* Akcijos
* Naujienos
* Komentarai / Atsiliepimai
* Registracija

* Prekiy paieska
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* Pagalba
* Kontaktiniai duomenys
* Kalbos

* E.parduotuvés autorius

Atsizvelgiant | Siuos kriterijus bus galima daryti tam tikras iSvadas. Kriterijai
pasirinkti savo nuozilra, pagal kuriuos biity galima jvertinti e.parduotuves
funkcionaluma, vartotojo sagsajos patoguma, bei pagrindinj aspekta produkto

i$sirinkimg ir uzsakyma.

Pirmosios analizés metu paimtos gerai Zinomos elektroninés parduotuvés Lietuvoje,
kurios uZsiima elektronine komercija. Siy parduotuviy pagrindinis tikslas yra
patenkinti vartotojy poreikius Siems jsigijant produktus. E.verslo modelis, kuriuo
remiasi §ios parduotuvés yra B2C (verslas vartotojui). Zemiau yra pateikta lentelé,

kurioje atsispindi visy parduotuviy palyginimas pagal minétus kriterijus.
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www.goldenway.lt | www.pigu.lt www.supershop.lt | www.pirkpigiau.lt www.itbank.lt | www.gerakaina.lt | www.emarkt.It

1 | Prekiy asortimentas >25 000 (15 000) > 41 000 N/A N/A > 51 000 N/A N/A

2 | Prekiy aprasai +/- + + + + + +

3 | Prekiy grupés + + + + + + +
Bendra informacija

4 .. + + + + + + +
apie jmone

5 | Prekiy krepselis + + + - + + +

6 Konsultacijos + + + + + + -

7 | Akcijos + + + - + + -

8 | Naujienos + - - - + - -

9 Kor.n.ent_aral' / . N i ) ) ) )
Atsiliepimai

10 | Registracija - + + + - - +

11 | Prekiy paiesSka + + + + + + +

12 | Pagalba + + + + + + +
Kontaktiniai

13 + + + + + + +
duomenys

14 | Kalbos LT LT LT LT LT RU EN RO LT LT

15 E.par(fluotuves Golden Way www.idea.lt WWW.oxid- www.oscommerce.com | www.profis.It www . fis.It http://aleja.lt
autorius esales.com

2.3.3.1 Lentelé. Lietuvos e.parduotuviy palyginimas



http://aleja.lt/
http://www.fis.lt/
http://www.profis.lt/
http://www.oscommerce.com/
http://www.oxid-esales.com/
http://www.oxid-esales.com/
http://www.idea.lt/
http://www.emarkt.lt/
http://www.gerakaina.lt/
http://www.itbank.lt/
http://www.pirkpigiau.lt/
http://www.supershop.lt/
http://www.pigu.lt/
http://www.goldenway.lt/

Matome, kad i§ tiesy stiprus lyderis Sioje srityje yra elektroniné parduotuve
www.pigu.lt. Prakti§kai pagal visus kriterijus ji lenkia kitas e.parduotuves. Vartotojo
sasaja yra patogi, ,,maloni akiai®, prekiy gausa tikrai didelé. Siiilomy produkty yra 9
pagrindinés kategorijos, nuo knygy iki sporto jrangos. Konsultacijos teikiamos
jvairiais komunikavimo S$altiniais, t.y. pagalba galima naudotis tiek telefonu, tiek
elektroniniu pastu, tiek populiarigja bendravimo programa Skype. Pirmame puslapyje
iSkart ,,pasitinka“ akcijinés prekés, prekés su nuolaida. Nedidelis minusas biity, kad
klientas néra supazindinamas su katik rinkoje pasirodziusiais naujais produktais,
naujomis prekémis ar naujomis technologijomis. Puslapi pagyvina naudojamos flash

technologijos — baneriai, kurie reprezentuoja tam tikras prekes ar prekiy grupes.

Kitos e.parduotuvés taipogi atrodo neblogai. Visose yra prekiy aprasai, kur galima
rasti detalesn¢ informacija apie ieSkoma preke. Vartotojo sgsaja viena paprasciausiy

pasirodé¢ svetain¢je www.pigu.lt, nuo jos neatsiliko ir www.pirkpigiau.lt bei

www.itbank.It. Kitos, mano subjektyvia nuomone, nublanko prie§ Sias paminétas
virtualas parduotuves. Kity analizei pasirinkty internetiniy parduotuviy dizainas

galbut tik Siek tiek geresnis, negu ,,mazyjy* rinkos dalyviy.

Dar vienas labai svarbus dalykas nagrinéjant elektronines virtualias parduotuves yra
Siy parduotuviy autorius. AukSciau lenteléje, paskutinéje eilutéje yra pateiktas
gamintojas. ISvados vienos: didziausig rinkg uzimancios e.parduotuves didelj démesj
skiria vartotojo sasajai, puslapio navigacijai, paprastumui, dizainui, tod¢l beveik visos
e.parduotuvés naudojasi specialiai joms sukurtais tinklapiais. Nei viena, auksciau
mano pateiktoje lentel¢je, e.parduotuvé nebuvo sukurta naudojantis atvirojo kodo
(open-source) programomis, iSskyrus pirkpigiau e.parduotuve. Taciau panagrinéje ir
pavaiksc¢ioj¢ po Sig parduotuve, matosi daug netikslumy ir reikalingo funkcionalumo
nebuvimo. Pavyzdziui yra sukurti mygtukai, kurie paspaudus nieko nedaro. Dar
jdomiau yra tai, kad paspaudus ant parduotuvés logotipo iSmeta tus¢ig langa, kuriame
yra tik uzrasas LabasArray ( ). Akivaizdus, internetinés parduotuvés kiréjy
neapsizitiréjimas. PerSasi i§vados, kad $i parduotuve arba yra testuojama ir neisbaigta,
arba naudojantis atvirojo kodo programomis esamy klaidy yra tiek daug, kad ne visas
pavyksta ,,iSgaudyti prieS paleidziant | gamybg. Vienas i§ pliusy buty paprasta ir

suprantama vartotojo sasaja, kuri dar turi sgvoka, kaip ,,draugiska* (friendly). Placiau


http://www.itbank.lt/
http://www.pirkpigiau.lt/
http://www.pigu.lt/
http://www.pigu.lt/

open-source sistemas paanalizuosiu kitame skyriuje, apzvelgsiu jy trikumus bei

privalumus.

Zemiau, pateiktoje lenteléje yra analizuojamos e.parduotuvés, kurios uZsiima tokiu
paciu prekiy grupiy prekyba, t.y. specializuojasi | prekyba IT technika, buitine

technika, audio ir video aparatiira.
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www.goldenway.| www.vebnetas.| www.computer.l | www.kompsis.l
t www.mzirix.lt t www.kregis.lt t t www.inida.lt
1 | Prekiy asortimentas >25 000 (15 000) >1200 N/A N/A N/A N/A N/A
2 | Prekiy aprasai +/- - + +/- + +/- +/-
3 | Prekiy grupés + + + + + + +
a Fendra informacija apie + N . N . . .
jmone
5 | Prekiy krepselis + - + - + + -
6 | Konsultacijos + - + - + + -
7 Akcijos + - - - + + R
8 | Naujienos + + - - + - +
9 | Komentarai / Atsiliepimai | + - - - - - -
10 | Registracija - - - - - - -
11 | Prekiy paiesSka + - + - + + +
12 | Pagalba + + + + + + +
13 | Kontaktiniai duomenys + + + + + + +
14 | Kalbos LT LT RU PLEN LT LT LT LT LT
15 | E.parduotuvés autorius Golden Way Matrix Vebnetas Kredis N/A Kompsis Inida

2.3.3.2 Lentelé.

Lietuvos e.parduotuviy palyginimas



http://aleja.lt/
http://www.fis.lt/
http://www.profis.lt/
http://www.oscommerce.com/
http://www.oxid-esales.com/
http://www.idea.lt/
http://www.inida.lt/
http://www.kompsis.lt/
http://www.kompsis.lt/
http://www.computer.lt/
http://www.computer.lt/
http://www.kredis.lt/
http://www.vebnetas.lt/
http://www.vebnetas.lt/
http://www.matrix.lt/
http://www.goldenway.lt/
http://www.goldenway.lt/

Geriausiai atrodancios e.parduotuveés pateiktoje Sioje lenteléje yra computer.lt ir
kompsis.It. Vartotojo sgsaja yra pakankamai patraukli, prekés iSdéstytos pakankamai
aiSkiai, prekiy grupés padeda atsirinkti tai ko ieSkoma. Kitos e.parduotuvés iskart
»atbaido* vartotojus dél prasty dizaino ir apipavidalinimo sprendimy. Remiantis
Siuolaikinémis technologijomis, programine jranga ir idéjus Siek tiek pastangy galima
tikrai sukurti patraukly e.parduotuvés vaizda. Dabar iéjus i kai kurias e.parduotuves
atrodo, kad jos nebuvo atnaujinamos gera deSimtmetj. Viso to iSvadose galima
pabrézti, kad profesionali iSvaizda jtakoja vartotojy pasitikéjima, kas yra biitina

elektroniniame versle.

Dauguma e.parduotuviy funkcionalumas labai akivaidziai skiriasi nuo pirmoje
lentel¢je pateikty e.parduotuviy. Parduotuvése matrix, kredis ir inidis, net néra prekiy
krepSelio, kurio pagalba yra atliekami pirkimai. Tai yra labai stiprus minusas bet
kokia veikla uzsiimanciai e.parduotuvei. Taip pat pagrindinis skirtumas tarp pirmoje
ir antroje lenteléje pateikty jmoniy yra tas, kad pirmojoje, e.parduotuves kiiré
profesionalai, t.y. Sia veikla uZsiimancios jmonés. Be abejo tam buvo investuota
nemazai pinigy, taciau produktas jau yra kuriamas pagal kiekvienoss jmonés
pageidavimus, viding struktiirg ir norimg funkcionalumg. Antrojoje — imonés kiirési
pacios. Taip taupydamos savo biudzeta e.parduotuvés néra iSbaigtos bent jau iki tiek,
kad atitikty Siuolaikinés e.parduotuvés jvaizdj. Vartotojo sgsaja, funkcionalumas,
pagrindiniai e.parduotuvés atributai: prekiy krepSelis, prekiy aprasai, visa tai ko
triksta daugeliui e.parduotuviy. Akivaizdziai matosi, kad buvo naudotasi
nepakankamai jgiidziy turiniu personalu, kuris pritaikyty esamas technologijas
SiuolaikiSkai virtualiai prekybai. Rezultate tarp Siy dviejy kategorijy skirtumas yra

akivaizdus.

Paskutingje lentelé¢je yra pateikta uZzsienio e.parduotuviy analizé. Tik jsijungus
pirmuosius e.parduotuvés puslapius iSkarto matosi skirtumai tarp Lietuvos
e.parduotuviy ir uzsienio. Dizainas, vartotojo sasaja, prekiy gausa, pagalba vartotojui,
kitaip sakant viskas orientuota ] klienta. Kiekvienas zingsnis apgalvotas iki
smulkmeny kaip patenkinti kliento visus poreikius. Pagrindinis pastebéjimas yra tas,
kad Sios e.parduotuvés pacios kuria ir vysto internetinj puslapj, prieSingai nei
Lietuvos lyderiai. Yra galimybé palikti savo komentarus apie prekes, taip pat jvertinti

jas atitinkamais Kkriterijais, ir iSkart kiti vartotojai gali matyti jvertintos prekés



atsiliepimus. Taip pat kai kuriuose uzsienio e.parduotuvése yra forumai, kuriuose
vartotojai diskutuoja apie esamas prekes ir technologijas, dalinasi jspiidziais bei
patirtimi jsigije viena ar kita preke. Siy parduotuviy vidutiné gyvavimo trukmé yra
apie 10 mety. Tod¢l turint omenyje, kad buvo dirbama labai ilgg laika, e.parduotuvés

yra tikrai i8dirbtos ir apgalvotos visos smulkmenos, kurios yra pateikiamos klientui.
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www.bestbuy.co www.shopping.co
wwwgoldenwav.lt m www.pcconnect_ion.com m Www.pchation.com | www.abt.com WWW.circuitcity.com
1 | Prekiy asortimentas >25 000 (15 000) | N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2 | Prekiy aprasai +/- + + + + + +
3 | Prekiy grupés + + + + + + +
a Fendra informacija apie + . N . . . .
jmone
5 | Prekiy krepselis + + + + + + +
6 | Konsultacijos + + + + + + +
7 | Akcijos + + + + + + +
8 | Naujienos + + + + + + +
9 | Komentarai / Atsiliepimai | + + + + + + +
10 | Registracija - + + + + + +
11 | Prekiy paiesSka + + + + + + +
12 | Pagalba + + + + + + +
13 | Kontaktiniai duomenys + + + + + + +
14 | Kalbos LT EN SP EN EN EN EN EN
15 | E.parduotuvés autorius Golden Way BestBuy PC Connection Ebay PC Nation Abt Circuit City

2.3.3.3 Lentelé.

Uzsienio e.parduotuviy palyginimas



http://aleja.lt/
http://www.fis.lt/
http://www.profis.lt/
http://www.oscommerce.com/
http://www.oxid-esales.com/
http://www.idea.lt/
http://www.circuitcity.com/
http://www.abt.com/
http://www.pcnation.com/
http://www.shopping.com/
http://www.shopping.com/
http://www.pcconnection.com/
http://www.bestbuy.com/
http://www.bestbuy.com/
http://www.goldenway.lt/

Siame skyriuje paanalizavau e.parduotuves Lietuvoje bei uZsienyje. Lyginimas ir
analizé buvo daryti tik i§ vartotojo pusés tiriant funkcionalumg, vartotojo sasaja,
vizualias technologijas, paprastumg. Kokios papildomos aplikacijos yra naudojamos
viduje néra galimybiy iSsiaiskinti, todél lieka tenkintis tik kliento pozicijos analize.
Bet kokiu atveju yra keleta esamu parduotuviy technologijy palaikymo biidy. Vienas
i§ jy buty didelis IT personalas, kuris ripinasi absoliu¢iai viskuo, pradedant nuo
uzsakymy priémimy, prekiy apraSymu bei pacio e.parduotuvés funkcionalumo
programavimo. Sis buidas aiSku bity nelogiskas remiantis visomis technologijy
panaudojimo galimybémis bei esamais standartais [10]. Antrasis palaikymo biidas
buty tas, kur papildomos aplikacijos atlieka didesn¢ dalj viso darbo be papildomo
zmogaus jsikigimo. Siuo biidu remiasi ir e.parduotuvé Golden Way turinti ribotus IT
palaikymo iSteklius. Treciasis biidas biity pirmojo ir antrojo biido sujungimas, t.y. kad
dalj darby atlieka IT personalas, tame tarpe ir rankiniy, o pagrindinius ir sunkiausius
arba daugiausia laiko sgnaudy uZimancius darbus atlieka papildomos aplikacijos arba

sistemos.

Zemiau yra pateiktas dar vienas tyrimas, pagal kurj vartotojai nurodé, kas jiems
dazniausiai jtakoja apsipirkinéti vienoje ar kitoje e.parduotuvéje [11]. IS pateikto
grafiko matosi, kad klientai link¢ ir toliau naudotis jau pasinaudotomis ir
iSbandytonmis paslaugomis bei elektroninémis parduotuvémis. Kaip ir turédami
mégstamg fizing parduotuve, kurioje nuolat lankosi, tyrimai parodé, kad klientai
panaSius arba artimus prioritetus teikia ir elektroninéms parduotuvéms. Net 60%
elektroninj apsipirkimg iSbande vartotojai toliau renkasi tas pacias internetines
parduotuves. Tai rodo klienty pasitik¢jimg ir lojalumg. Kas treCias potencialus
klientas elektronines internetines parduotuves rado tiesiog narSydamas internete arba

paieskos varikliuko pagalba.



Kas padeda nuspresti kokia e.parduotuve naudotis?

Ta pati e.parduotuve, kurioje perkuosi... 60%
Atsitiktines e.parduotuveés

Paieskos rezultatai pagal paieskos varikliukus
Specialiy pasitlymy gausa

Asmeninés rekomendacijos

Nuoroda is tinklapio nurodanti...

Fizinés parduotuveés analogas, perkeltas...
Virtualios/ tiesioginés rekomendacijos...

Internetinés reklaminés nuorodos

TV ar kitos reklamos

Kita

2.3.3.4 Pav. Apklausos rezultatai, kas padeda nuspresti dél e.parduotuvés pasirinkimo

2.4 [E.komercija ir e.verslas

Vis dazniau yra minimos sagvokos e.komercija (elektroniné¢ komercija). Yra daug Sios
savokos apibrézimy ir kiekvienas autorius jg pateikia vis kitaip. Paprastai apibiidinus,
e.komercija yra elektroniné parduotuvé, kurioje galima jsigyti norimg daikta internetu.
Sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomos, naudojant informacines technologijas
bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais duomeny pranesimais.
Elektroninis zinynas (wikipedia.org) pateikia tokj e.komercijos apibrézima:
elektroniné komercija, daZzniausiai vartojama, kaip e.komercija arba e-komercija
susideda i$ prekiy ar paslaugy pirkimo ir pardavimo procesy remiantis elektroninémis
sistemomis, tokiomis kaip internetas ar kompiuteriniai tinklai. Daznai sgvoka
e.verslas (elektroninis verslas) ir e.komercija yra vartojama sinonimiskai.[3] Taciau i$
tikryjy tai yra dvi skirtingos sgvokos. E.komercija apjungia procesus, kurie yra susije¢
su klientais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, jskaitant ir pardavimus, marketinga,
uzsakymy vykdyma, pristatyma, klienty aptarnavimg. E.verslas apima ne tik
e.komercijos apibrézimg, bet ir apima vidinius procesus, tokius kaip produkcija,
rizikos valdymas, finansus, ZmogiSkuosius iSteklius, informacijos mainus,

kompiuterizuota jmonés veiklos valdyma. [4]
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E.komercijai, reikia 1§ esmés keturiy dalyky: pirkéjo, pardavéjo, jy susitikimo vietos
(turgaus, supermarketo, universalaus interneto adreso) ir visuotinio mainy ekvivalento

tai yra, pinigy.

E-komercija apima visas santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy
sudarymu elektroniniu budu, riiSis: pirkima, pardavima, tiekima, uzsakymus, reklama,

konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas.

Kas parduodama ir perkama internete?

Viskas:

- produktai: kompiuteriai, kompiuterinéss programos, drabuziai, knygos, garso ir
vaizdo jrasai, maistas, gérimai, sporto prekés, mobilieji telefonai, parfumerija ir visa
kita, ka tik galima jsivaizduoti.

- pramogos: Zaidimai, loterijos ir t.t.

- paslaugos: kelionés, prekybos vietos internete, reklama, skelbimai, darbo paieska ir

pasiila ir t.t.

E-komercija yra pasaulinis reiSkinys. Jos infrastruktiira kuriama, atsizvelgiant |
konkurencijg ir jos palaikymg, privacias investicijas, valstybines ir tarptautines

skatinimo programas, atvirg ir pigy pri€¢jima prie interneto.

Visame pasaulyje ir kiekvienoje atskiroje jmonéje e.komercija vystoma etapiSkai:

1) savo svetainés sukiirimas ir informacijos apie save patalpinimas joje,

2) aktyvus ir pasyvus komunikavimas (informacijos pastovus atnaujinimas, atsakymai
] dazniausiai kylancius klausimus, svetainés lankytojy skai¢iaus patikrinimas ir t.t.),

3) visos veiklos operacijy perkélimas i internety: pirkimas, pardavimas, uzsakymas,

reklama, klienty aptarnavimas, konsultavimas, tiekimo grandziy valdymas ir t.t. [5]

E-komercijos riisys:

- elektroninés parduotuvés;
- elektroniniai skelbimai;

- elektroniniai aukcionai;

- elektroniné bankininkysté;

- elektroninis tarpininkavimas.
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E.komercijos architektiira skirstoma j tokias kategorijas:
* Dviejy pakopy (two-tier architecture)

* Trijy pakopy (three-tier architecture)

Dviejy pakopy architekttira apibréziama kaip kliento — serverio architektiira (client
side — server side). Klienty procesai iskvieia servisus i§ serverio procesy. Sioje
architektiiroje klientas yra apibréZiamas, kaip serviso iSkvietéjas, iSkel¢jas, o serveris
— kaip tiekéjas. Klientas narSyklés pagalba siuncia uzklausas serveriui, serveris
grazina suprogramuotus atsakymus klientui. Klientas ir serveris dazniausiai bendrauja
SQL kalbos ,,sakiniais®“. Dviejy pakopy architektiiros pavyzdys pateiktas Zemiau

esanciame paveiksle.[6]

/ Vartotojas \ / Serveris \

Vartotojo sgsaja

(User interface) -—— H TT P_» (Dl:;lrlgrnggsss)

- / - /

2.4.1.1 Pav. Dviejy pakopy architektiiros pavyzdys

Pagrindinis minusas tokios architektiros yra tas, kad jei norima aplikacijg ar
programing jranga perkelti ant kito serverio, neprarandant nei vienos tranzakcijos,
reikia stabdyti veikian¢ius servisus ir tada perkelinéti visg sistema. Taip atsiranda
sistemos prastovos, ko pasekoje, tokiy prastovy metu vartotojas negali naudotis

teikiamomis paslaugomis.

Trijy pakopy architektiiros, nuo dviejy, pagrindinis skirtumas yra tas, kad i§ serverio
yra iSkeliama duomeny baze ant atskiro serverio. Tokia architekttira daZniausiai biina
naudojama, kur vartotojy, uzklausy, tranzakcijy skaiCius biina didelis ir norima
uztikrinti stabilesnj sistemos veikimg. Todél duomeny bazé yra perkeliama ant atskiro

serverio. Trijy pakopy archtektiiros pavyzdys yra pateiktas Zemiau.[6]
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-

Vartotojas

N 4

Vartotojo sasaja
(User Interface)

.

Web serveris

\

WEB Aplikacija

4

/Duomenq bazés serveris\

/ -

%

Duomeny bazé

.

/

2.4.1.2 Pav. Trijy pakopy architekttiros pavyzdys

Internetingje elektroningje parduotuvéje www.goldenway.lt yra naudojama dviejy

pakopy architekttra. Aplikacijos ir duomeny bazeé yra patalpinta viename serveryje.

Kolkas tai pilnai patenkina jmonés poreikius, pagal resursus, kuriuos pateikia klientai.

Taciau ateityje, pleciantis verslui ir tobulinant elektroning parduotuve, bus bitina

keisti §] sprendimg. Vienas i§ varianty, nuomuotis dedikuotg serverj, kuris buty skirtas

tik vienai aplikacijai ir duomeny bazei. Antras variantas biity patiems statyti serverj,

kuris palaikyty esamg sistema. AiSku prie§ tai bitina buty padaryti visas jmanomas

sistemos, uzklausy optimizacijas, kad buty pasiekti geriausi rezultatai. Taciau Cia yra

ateities planai, kuriuose bus biitina panaudoti technologijas, kurios uztikrinty greitg

sistemy veikima.

E.komercija yra skirstoma j tokias kategorijas:

Verslas verslui (Business-to-Business B2B)

Verslas vartotojui (Business-to-Consumer B2C)

Vartotojas verslui (Consumer-to-Business C2B)

Vartotojas vartotojui (Consumer-to-Consumer C2C)

Verslas darbuotojui (Business-to-Employee B2E)

Verslas vyriausybei (Business-to-Government B2G)

Vyriausyb¢ verslui (Government-to-Business G2B)

Vyriausybé vyriausybei (Government-to- Government G2G)

Vyriausybé gyventojui (Government-to-Citizen G2C)

Taciau pacios pagrindinés e.komercijos kategorijos yra pirmos keturios (B2B, B2C,

C2B, C20).

Verslas

Vartotojas
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http://www.goldenway.lt/

B2B B2C
Verslas . -
Verslas verslui Verslas vartotojui
. ca2c
Vartotojas . . . -
Vartotojas verslui Vartotojas vartotojui

2.4.1.3 Pav. Pagridninés e.komercijos kategorijos

2.4.2 Verslas verslui (Business-to-Business B2B)

Si kategorija yra skirta apibrézti e.komercijos tranzakcijas tarp verslo objekty. Tai yra
pelningiausia ir sékmingiausia Siuo metu vykstanti e.komercijos rusis. Kadangi Sis
metodas taikomas tarp jmoniy, tod¢l ir apimtys yra nepalyginimai didesnés, negu su
kitomis kategorijomis. Dazniausiai $iuo metodu vadovauji jmonés prekiaudamos
didmenine prekyba, arba produkto gamintojai tiekdami savo prekes didmeninkams.
Tokios jmonés, kaip GNT Lietuva, ELKO Kaunas, Acme Computer Components

puikiai atitinka B2B verslo modelj.

B2B procesas prasideda nuo uzsakymo pareikalavimo. Tokios imonés, kurios uzsiima
didmenine prekyba dazniausiai turi savo viding sistemg, kuri padeda organizuoti ir
vykdyti visus uzsakymus, klientams matyti likucCius sandélyje, o vadybininkams
leidzia prognozuoti, kokiy prekés grupiy reikia uzsakyti. Vienas i$ skirtumy tarp B2B
ir B2C verslo modeliy yra tas, kad prekiaudamos jmonés su jmonémis turi
atsiskaitymo prioritetus. [7] B2B verslo modelyje galioja atsiskaitymy atid¢jimai, kas
leidzia jmonéms paimti prekiy uz tam tikra sutartg sumag, o atsiskaityti per susitartg
laikotarpj. ISimtys gali biiti taikomos ir kituose verslo modeliuose, taciau tai vienas i$

pagrindiniy atsiskaitymo privalumy Siame modelyje.

2.4.3 Verslas vartotojui (Business-to-Consumer B2C)

B2C verslo modelis tiesiogiai sgveikauja su B2C tranzakcijomis. E.versle §io modelio
principas yra tas, kad verslas parduoda produkcija ar paslaugas tiesiogiai
individualiems vartotojams. Sis modelis pasaulyje, ypaé issivys¢iusiose Salyse jau yra
paplites[13][14]. Lietuvoje B2C modelis e.prekyboje dar tik vystosi. Sio modelio

verslas vartotojui paklausa didés priklausomai nuo interneto prieigos teikiamomis
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paslaugomis, t.y. kuo daugiau vartotojy turés internetinj ry§] savo namuose,
mobiliuosiuose telefonuose tuo $is modelis taps populiaresnis. B2C e.parduotuvés turi
uztikrinti keleta labai svarbiy aspekty, tai: asmeny duomeny apsauga, saugus on-line
apmokéjimo biidas. Be to atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius ir suteikus
galimybe personalizuoti savo parduotuvés aplinka, padaryti lengva ir suprantamg
tinklapio navigacija, patogy uzsakymo krepSelio procesa, daugumai klienty tokia

e.parduotuvé taps patraukli.

Zemiau yra pateiktas paveikslas, i§ kokiy pagrindiniy dalyky turi susidéti B2C verslo

modelis norint sékmingai vystyti savo e.versla.

Prekiy
krepselis

2.4.3.1 Pav. B2C verslo modelio pagrindinés sudedamosios dalys

2.4.4 Vartotojas verslui (Consumer-to-Business C2B)

Vartotojas verslui yra verslo modelis, kuriame vartotojas siiilo prekes ar paslaugas
imonéms. Sis verslo modelis yra visiskai prieingas tradiciniam verslo modeliui
(B2C), kur verslas sitlo prekes ir paslaugas vartotojams. Pavieniai individai gali
rodyti reklaminius banerius, tekstines reklamas ar kitokius reklaminius praneSimus
savo asmeniniuose tinklapiuose. Asmenims tiesiogiai yra mokami komisiniai
priklausomai kaip daznai, kokio tipo reklama yra publikuojama asmeniniuose
tinklapiuose. Taip pat imonés vis daznesniau naudojasi open-source programine
jranga, kuri yra sukurta pavieniy asmeny. Kol kas C2B verslo modelis dar tik sparciai
vystosi jvesdamas naujg bendradarbiavimo prekybos sistemg, taip pat ruoSdamas

naujas socialines-ekonomines taikymus Siam modeliui.[9]
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2.4.5 Vartotojas vartotojui (Consumer-to-Consumer C2C)

Geriausias C2C pavyzdys yra www.ebay.com aukcionas, kur kiekvienas norintis gali

pardavinéti savo siilomas prekes. Prekiy gausa tikrai stebina. Cia galima rasti viska
nuo patalynés iki nekilnojamo turto. Sio verslo modelio sandoriai vyksta tarp
individualiy asmeny. [8] Naudojama trecios Salies sisteminé jranga, padedanti pirkti —
parduoti prekes, dazniausiai internetiniai portalai. Maziausiai kaSty reikalaujantis
modelis, pagrinde reikalaujantis sukurti tik internetinj puslapj, atsiskaitymy sistema.
Logistikos klausimai gali buti sprendziami tiek internetinio puslapio savininko, tiek

paciy pirkéjy — pardavéjy.

E.parduotuvé www.goldenway.lt remiasi B2C verslo modeliu ir yra orientuota |

galutinj klienta. Taciau dirbant su verslo partneriais ir bendradarbiaujant su tiekejais
turi ir B2B verslo modelio poZymiy. Verslas klientui modelyje preké yra parduodama
klientui virtualioje erdvéje. Operacijos kurios atlickamos tarp kliento ir goldenway
e.parduotuveés atstovy:

* Klientas apsilanko e.parduotuveje

» Klientas iSsirinkusig preke jsideda i prekiy krepselj

» Klientas apmoka uz pirkinius internetu

» Pirkinys yra pristatomas klientui per pora darbo dieny.

Zemiau yra pateikta schema, kurioje atsispindi e.parduotuvés goldenway sarysis su
B2C ir B2C verslo modeliais. Tiesiogiai e.parduotuvé pardavinéja prekes galutiniam
vartotojui. Taciau yra e.parduotuve priklauso verslas verslui modeliui. E.parduotuve
bendradarbiauja su kitomis jmonés, t.y. perka prekes i tiekéjy, perka paslaugas i$
kurjeriy, kurie atsakingi uz prekiy pristatymg klientams, bei dirba su treCios Salies

verslo partneriais, kurie bendradarbiauja apsimainydami paslaugomis.
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http://www.goldenway.lt/
http://www.ebay.com/

B2C

Klientai (end-user)

4@3Idenway At

B2B

Tiekéjai

Kurjeris

Verslo partneriai :
-IT technikos priezidra
-Reklamos mainai

2.4.5.1 pav. E.parduotuvés Golden Way B2C ir B2B verslo modeliy sgveika

2.5 Imonés ,,GoldenWay“ veiklos saveiku modelis

Pagrindiné jmonés veikla yra prekyba internetu. Klientai, t.y. privatlis asmenys ar
imonés uZzsisako prekes, kurias jie i§sirinko. UZsakymas vykdomas arba telefonu arba
internetu. Tada jmoné uzsako prekes i§ didmeninky. | visg procesa jeina dar vienas
paslaugy vykdytojas, tai kurjeriai, kuriy pagalba prekés yra pristatomos klientams
visoje Lietuvoje. Taip pat prie paslaugy vykdytojy yra ir buhalteré, kuri vykdo visos
imonés apskaita. Pati jmoné, be uzsakymy yra atsakinga uz internetinio puslapio
kiirima, reklamos paieSkas bei papildomos programinés jrangos kiirimg. Kadangi
imonéje yra ribotas kiekis zmoniy, kuriamos papildomos aplikacijos, kad papildoma

darbg atlikty kompiuteris, taip taupant kaStus personalo valdymui ir darbuotojy

atlyginimams.
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2.5.1.1 Pav. Imonés veiklos sgveiky modelis

2.6 Imonés UAB ,,Golden Way*“ tiksly modelis

Imoné turi vidinius ir iSorinius tiklus. Vidiniais tikslais siekiama padaryti tai, ko

nemato klientas. Paspartinti, iStobulinti procesus, kurie padéty s€kmingai, efektyviai ir

greitai aptarnauti klientg. Vienas i$ prioritetiniy tiksly yra papildomos programinés

jrangos kiirimas, kuris padidinty efektyvuma darbui tiek su klientais, tiek jmonés

viduje. Pavyzdziui yra kuriama ir jau tobulinama klienty apskaitos sistema, sgskaity-

faktury iSraSymo sistema, tiesioginé uzsakymo priémimo sistema, automatiné kainy

palyginimo sistema su konkurentais, prekiy apraS§ymo aplikacija, automatiné marzy

kélimo-mazinimo aplikacija, automatiné akcijy iSkélimo ] internetinj puslapj

aplikacija, automatinis prekés atrinkimas 1§ skirtingy didmeninky pagal kaing

aplikacija.

ISoriniy tiksly kategorijos yra kelios j kg jmoné orientuojasi, tai rinkos, reklamos ir

klienty aptarnavimo tikslai. Rinkos tiksluose yra naujy ir alternatyviy tiekéjy paieska,

pardavimy didinimas bei partneriy paieska. Reklamos tikslai yra efektyvios reklamos

paieska. Kadangi jmonés biudzetas yra ribotas, daromos efektyvios reklamos analizés.

Remiantis esamais tyrimo rezultatais, reklama, pagal efektyvumo ir kainos santykj,

vykdoma internete ir spaudoje. Taip pat vienas i$ svarbiausiy iSoriniy tiksly yra
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klienty aptarnavimo kokybés gerinimas, esamy klienty i§saugojimas ir naujy klienty

paieska.
Imonés tikslai
I |
Vidiniai ISoriniai
et B
optimizavimas H aptarnavimo
— Nuolatiniy klienty
Naujy tiekejy paiesSka =
Aplikacijy , greitinanciy paieSka H
darbg kdrimas — Efektyvios
reklamos
Pardavimy rengimas Verslo klienty
didinimas - paiska =

Partneriy paieska|| | Solidaus jmonés
ardo uztikrinimas|

Nuolatiniy klienty
paieska —

2.6.1.1 Pav. Imonés tiksly modelis

2.7 Internetinés elektroninés parduotuvés veiklos proceso diagrama

Zemiau yra pateikta proceso diagrama, kuri atspindi pagrindinius kliento Zingsnius,
kai jis uzsisako preke. Pacioje pradzioje klientas iSsirinkes norimas prekes, susideda
jas 1 prekiy krepselj, paskui daro uzsakyma. Uzpildes visus reikalingus duomenis apie
norimg pirkinj yra iSsiunCiamas automatinis praneSimas jmonéje dirbantiems
vadybininkams, kurie gauna praneSimg. ParuoS¢ iSanksting saskaita ir jg iSsiunte,
klientas apmoka saskaitg, tada jmonés darbuotojas uzsako prekes pas didmeninkg. Po
uzsakymo jvykdymo ir paémimo, siuntinys yra perduodamas kurjeriui, kuris per
sutartyje nurodytg laikg pristato prekes klientui. Kolkas jmoné dirba pagal tokius
procesus, taciau ateityje vienas i§ tiksly yra maksimalus $io proceso optimizavimas.
Tai yra, minimalus darbuotojy jsikiSimas nuo kliento uzsakymo jvykdymo iki prekiy

gavimo.
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Klientas

Vadybininkas

Didmenininkas

Kurjeris

Susideda prekes j krepgelj,
uzsisako jas

Gauna pranesimg apie

uzsakyma

Paruosia iganksting
apmokéjino saskaita
A

=

[ Apmoka saskaita

I¢siuniia klientui |

Uzsako prekes

2.8 Analizés iSvados

Atlikus kity internetiniy elektroniniy parduotuviy analizés tyrima, galima daryti tokias

1Svadas:

Elektroniniy parduotuviy populiarumas Lietuvoje dar tik auga, taciau nors ir
paskutiniais metais elektroniniy parduotuvy gausa stipriai lenkia ankstesnius metus,
praktiskai néra nei vienos rimtos elektroninés parduotuvés, jau sukurtos programinés
jrangos, kad buty galima pritaikyti ir jgyvendinti planuojamg funkcionalumag kuo

mazesnémis sgnaudomis.

PN

Priima uZsakyma

b oy

Paima prekes |
|

Pranesa kurjeriams |
apie uzsakyma |
e B 2

2.7.1.1 Pav. Veiklos proceso diagrama

Kitame skyriuje yra sistemos projektas ir jo realizacija.

L Pristato prekes klientui W
A

@

35




3 E.parduotuvés modelis ir jo programiné realizacija

3.1 Keliami tikslai

[Sanalizavus esamus internetiniy elektroniniy parduotuviy sprendimus nuspresta kurti
elektroninés parduotuvés modelj, kuris biity skirtas ir pritaikytas pagal jmonés
poreikius, dirbanc¢iai pagal B2C verslo modelj ir grindziamas mazu darbuotojy
skai¢iumi. Pagrindinis tikslas yra sukurti universalig elektronine parduotuve bei ja
palaikancias aplikacijas pritaikant netik jmonés poreikiams, taciau darant ja kuo
universalesng, kad ateityje buty galima pardavinéti kitoms smulkioms
besikurian¢iomis elektroninéms parduotuvéms, kurios pilnai panaudoty pagal savo

poreikius.

Imonés keliami tikslai yra turéti programing jranga tokia, kad didziaja dali darby biity
atlickama automatizuotai, t.y. kompiuterinés jrangos pagalba. Pagrindiniai kuriami
komponentai bus Sie:

1) Elementari klienty apskaitos sistema, kurios pagalba biity galima raSyti
dokumentus susijusius su buhalterija. Tai bty saskaitos-faktiiros, pinigy
priémimo kvitai, garantiniai, specialiis pasitilymai klientams. Taip pat Siame
modulyje bus vykdoma apskaita, kokie ir kiek pasitlymy yra iSsiysta ir
pateikta klientams, talpinama visa vartotojy pirkimo istorija, vartotojy
duomenys, mokéjimy istorija.

2) Kainy bei konkurenty modulis. Siame modulyje bus dedamos marZos ant
prekiy grupiy. Taip pat rankiniu biidu suvedama konkurenty pagrindinés
prekiy kainos. Sistema automatiSkai turi iSanalizuoti ir pagal nustatytus
kriterijus sudélioti prekiy marzas.

3) Gamintojy paskirstymo modulis, prekiy grupiy sukiirimo modulis, visy prekiy
grupiy atnaujinimo modulis, internetinio puslapio pagrindinio puslapio turinio
valdymo sistema.

4) Prekiy aprasy kurimo modulis, kurio pagalba bus kuriami susisteminti prekiy

aprasai.

36



5) Internetinés parduotuveés sukiirimas. Savybés, kuriomis turi pasizyméti
kuriama  elektroniné  parduotuvé 1§ kliento pusés: paprastumas,

informatyvumas, pilnas ,,uzsakyti - gauti* funkcionalumas.

Sios elektroninés parduotuvés vizija yra ,,one-click® uzsakymo jgyvendinimas.

3.2 Reikalavimy specifikavimas

Pagrindinis reikalavimas yra tas, kad visi moduliai bei internetinis puslapis sgveikauty
tarpusavyje. Papildomos aplikacijos bus skirtos tam, kad klientas matyty galutinj
i8dirbtg variantg internetinéje parduotuvéje. Miusy tikslas yra sukurti tokias
aplikacijas, kad ateityje reikéty minimaliai laiko skirti rankiniam darbui ir visi

sistemos procesai bei funkcionalumas vykty automatiskai.

3.3 Panaudojimo atvejy diagramos

Zemiau yra pateikta kiekvieno sistemos modulio panaudojimo atvejy diagrama ir
apraSymas. Panaudojimo atvejy diagramose matyti, kad praktiSkai visas
funkcionalumas yra suteiktas ] jmonés darbuotoja, nes jis atliecka pagrindines
funkcijas, kad aptarnauty klienta. Kadangi sistema orientuota j jmong, kurioje dirba
nedaug darbuotojy, todél darbuotojai gali atlikti visus veiksmus. Sistema yra paruosta
ateiCiai, kad bus galima dirbti ir darbuotojams su tam tikromis teis€émis, pvz.,
pasirenkant tik tam tikrg modulj. Tai galéty buti ir apraSy darymo modulis ir
konkurenty kainy suvedin¢jimo modulis. Kliento funkcionalumas yra pateiktas
naudojantis internetine elektronine parduotuve. Cia vartotojui yra suteikiama
galimybé naudotis prekiy perziiira ir jy uZsakymu. Kiti veiksmai yra pateikti

diagramose.
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3.3.1 Prisijungimo lango panaudojimo atvejy diagrama

Prisijungimo langas

Darbuotojas

(,:_I;Fisijungti prie sistemu_s__:)

T
s | ,
4 N
o 1 %
/
I
s | \ \
4 ==inciuces;
A |
;ﬁﬁcludem ==include== ,
’ ! \
e DSBS e o
(Pasirinkti moduli (Pasirinkti server] (Tikrinti teises )
3.3.1.1 Pav. Panaudojimo atvejy diagrama

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie sistemos

Aktorius

Sistema
Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas aktyvuoja paleidZziamajj
sistemos failg

2. Darbuotojas pasirenka server] prie
kurio jungtis

3. Darbuotojas jveda vartotojo vardg ir
slaptazodj

4.  Darbuotojas
,,Login‘

spaudzia  mygtuka

Darbuotojas

Prisijungimo langas prie sistemos
Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
Darbuotojas turi aktyvuoti paleidZziamajj
sistemos failg

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Ekrane pasirodo sistemos langas

4.1. Sistema  tikrina
prisijungimo duomenis
4.2. Sistema aktyvuoja visus sistemos
modulius

darbuotojo
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5. Darbuotojas pasirenka modul; su
kuriuo dirbs ir spaudzia mygtuka ,,Login‘
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés
Pastabos

NeiSsprestos problemos

5.1. Sistema uzkrauna pasirinktg modulj

Darbuotojas  prisijjungia darbui  prie
pasirinkto modulio

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés darbuotojas neprisijungia
prie sistemos

Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
Vartotojas turi biiti sukurtas duomeny
bazéje. Naujam vartotojui nejmanoma
prisijjungti prie sistemos, jei jis néra
sukurtas
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3.3.2 Klienty modulio panaudojimo atvejy diagrama

Parinkti lizinga Jvesti pavadinima
Isrinkdi prekes Hustatyti marza

I$trinti komercinj pasiiilyma Parinkti paslaugas
Parinkti klienta Spausdinti nauj uzsakyma
Patvirtinti apmokéjima Atlitki paieska

Pasirinkti klienty modulj

Parinkti mokétoja ’%kum nauja
Redaguoti esama klienta
Keisti vizualinius nustatymus
Redaguoti WEB uzsakyma Pridéti komentara A
Keisti kalba
urti nauja darbuot

Redaguoti darbuatoja

Parinkti kieki
Sukurti nauja uzsakyma

Hustatyti marzq
Spausdinti naujq uZsakyma

g
Sk
ma

it P
I&rinkti prekes
Parinkti klienta Patvirtinti apmokéjima Parinidi paslaugas

Parinkti mokétojq

3.3.2.1 Pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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Panaudojimo atvejis

Ruosti komercinj pasiiilyma

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas ruosia

pasiiilyma

2. Darbuotojas sudeda prekes i1 prekiy
krepselj

. Darbuotojas parenka kiekj

Darbuotojas parenka marzg

Darbuotojas  parenka

apibiidinimag

Darbuotojas parenka paslaugas

Darbuotojas parenka klientg

Darbuotojas parenka mokéjimo biida
Darbuotojas patvirtina mokéjima

komercinj

P

pasitilymo

A e

10. Darbuotojas atspausdina komercinj
pasitilyma
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

Darbuotojas turi/nori paruosti komercinj
pasiiilymag

Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1 Sistema uzkrauna nauja
komerciniam pasitilymui ruosti

langg

9.1. Sistema
pagrindinj langg

darbuotoja grazina |

Duomenys yra iSsaugomi duomeny
bazéje. Darbuotojas  grazinamas |
pagrindinj langa

Jei nutriksta rySys tarp
duomeny bazés  pasirodo
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir atlikti pilng veiksmy seka
ruoSdamas komercinj pasiiilyma

Ruosiant komercinj pasitilyma
darbuotojui turi buti priskirta saskaity-
faktiiry numeracija

sistemos ir
klaidos

Panaudojimo atvejis

Pasirinkti klienty modulj

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas jsijungia klienty langa

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

Darbuotojas turi dirbti su klientais
Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1 Sistema jjungia klienty modulio
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2. Darbuotojas redaguoja / ijtraukia /
vykdo paieska

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

langg
2.1 Sistema iSsaugo duomenis arba

uzklausy pagalba grazina rezultatus

Duomenys yra iSsaugomi duomeny
bazéje. Darbuotojas  grazinamas |
pagrindinj langa

Jei nutriksta rySys tarp
duomeny bazés  pasirodo
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir parinkti fizinj arba juridinj
adresg ir uzpildyti reikalingus laukus
Laukai (email, telefonas) privalo biiti
uzpildyti korektiSkai

Siuo metu reikia batinai uzpildyti a.k.
Saskaitoms-faktiroms, pinigy priémimo
kvitams nereikia kliento a.k. duomeny

sistemos ir
klaidos

Panaudojimo atvejis

Prisiskirti WEB uZsakyma

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiu srautas

1. Darbuotojas prisiskiria uzsakyma

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

IS tinklapio yra gautas kliento uzsakymas
ir vienas 1§ darbuotojy turi jj prisiskirti
Kliento  uzsakymas yra  padarytas
internetingje parduotuveje

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1.  Sistema
darbuotojui
Uzsakymas yra priskirtas darbuotojui
Nutrukus tranzakcijai iSkrenta klaidos
pranesimas ir priskirymas nejvyksta
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir norédamas dirbti su konkreciu
uzsakymu turi prisiskirti jj sau
Darbuotojas turés pilnai jvykdyti kliento
uzsakyma

Prisiskyres uzsakyma sau, darbuotojas
negalés Sio uzsakymo perleisti kitam
darbuotojui

priskiria  uZsakyma

Panaudojimo atvejis

Perzitairéti uzsakymus

Aktorius
Sistema

Darbuotojas
GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
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Suzadinimo salyga

Pries salyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas
perziiirg

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

pasirenka

uzsakymy

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

modulis

Duomeny bazéje yra iSsaugoti uzsakymai
ir darbuotojas meniu pagalba pereina |
visy uzsakymy langa

Turi biiti bent vienas uzsakymas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema 1§ duomeny bazés uzkrauna
visus uzsakymus ir atvaizduoja ekrane

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
praneSimas

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos ir pasirinkti visy uZsakymy
perzitirg

Kad sistema grazinty rezultata, turi biiti
bent vienas jrasas

Panaudojimo atvejis Keisti kalba
Aktorius Darbuotojas
Sistema GW aplikacija > Klienty / uzsakymy

Suzadinimo salyga

Pries salyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas pasirenka kalbg
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

modulis
Darbuotojas meniu pagalba pasirenka
kalba

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema pakeicia
nustatytos kalbos formata
Sistemos antrastés lieka pasirinkta kalba

antrastes |

Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos ir pasirinkti jam suprantamag
kalba

Sis funkcionalumas veikia ne visuose
moduliuose

Panaudojimo atvejis

Sukurti nauja uzsakyma

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga
Pagrindinis jvykiy srautas

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

Darbuotojas meniu pagalba pasirenka
sukurti naujg uzsakyma

Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Darbuotojas ruoSia naujg uzsakyma
Darbuotojas sudeda prekes j prekiy
krepseli

2. Darbuotojas parenka kiekj

3. Darbuotojas parenka marza

4. Darbuotojas parenka  pasitlymo
apibiidinima

5. Darbuotojas parenka paslaugas

6. Darbuotojas parenka klienta

7. Darbuotojas parenka mokéjimo btida

8. Darbuotojas patvirtina mokéjima

9. Darbuotojas atspausdina komercinj
pasitlyma

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

2.1 Sistema uZzkrauna nauja
komerciniam pasitilymui ruosti

langg

8.1. Sistema uzsaugo visus duomenis |
duomeny baze

Sistema darbuotoja grazina |
pagrindinj langg
Sukuriamas naujas uzsakymas, kuris yra
patalpinamas duomeny bazeje
Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir eiliSkumo tvarka suvesti
korektiSkus duomenis

9.1.

Panaudojimo atvejis Atlikti paieska
Aktorius Darbuotojas
Sistema GW aplikacija > Klienty / uzsakymy

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas iSsikviecia paieskos langa
2. Darbuotojas suveda paieskos duomenis
ir atlieka paieska

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

modulis

Darbuotojas meniu pagalba iSsikviecia
paieskos langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna paieSkos langg
ekrane

2.1. Sistema pagal nurodytus kriterijus
atlieka paieSkg ir grazina rezultatus
Paieskos rezultatai atvaizduoti ekrane

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir atliekti paieska pagal tam
tikrus kriterijus
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Panaudojimo atvejis

Keisti vizualinius nustatymus

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas
1. Darbuotojas

nustatymy langa
Po salyga

isijungia  vizualiniy

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

Meniu pagalba iSkvieCiamas vizualiniy
nustatymy langas

Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna lamgg, kuriame
galima pasirinkti vizualinius nustatymus
Sistemoje darbuotojas parinkes
vizualinius nustatymus mato langus su jo
parinktomis spalvomis

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos  ir  pasirinkti  vizualinius
nustatymus

Kiekvienas darbuotojas gali pasirinkti
asmeninius vizualinius nustatymus

Panaudojimo atvejis

Kurti nauja darbuotoja

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas isijungia naujy darbuotojy
langa

2. Sukuria naujg darbuotojg ir nustato
darbuotojo roles ir suteikia atitinkamas
teises

3. Darbuotojas  patvirtina
darbuotojo sukiirima

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

naujo

Veiklos taisyklés

Darbuotojas

GW aplikacija > Klienty / uzsakymy
modulis

Darbuotojas jsijungia darbuotojy langg
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna naujy darbuotojy
langa

3.1. Sistema uzsaugo naujus pakeitimus ]
duomeny baze

Sukuriamas naujas darbuotojas

Jei nutruksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir turéti atitinkamas teises kurti
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Pastabos

NeiSsprestos problemos

nauja darbuotoja

Darbuotojas turi turéti atitinkamas teises
prisjjungti prie klienty / wuzsakymo
moduliu, kad galéty sukurti naujg
darbuotoja
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3.3.3 Stocklist/ WEB modulio panaudojimo atvejuy diagrama

Redaguoti prekiy grupes Priskirti prekiy grupes i< tiekéjuy Istrinti prekiy grupes

Atnaujinti prekiy sarasy Sulcurtipreiduigrupiyimeds Igsiregistruoti i€ sistemos

Perziaréti marzas .

Parinkti preke

Hustatyti PYM

Hustatyti akcijos trukme

Hustatyti prekés kaing

Redaguoti marzas

Padaryti akcijos aprasyma

Jvesti gamintoja

Redaguoti gamintojg Priskirti gamintoja JStrinti gamintoja

3.3.3.1 Pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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Panaudojimo atvejis

Ivesti gamintoja

Aktorius

Sistema
Suzadinimo salyga
Pries salyga

Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Darbuotojas
priskirimo langa

jsijungia  gamintojy

2. Darbuotojas sukuria naujg gamintojg ir
priskiria gamintojus pateiktus 18 tiekéjy
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas isijungia gamintojy langa
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkraung gamintojy langg

1.2. Uzkrauna visus gamintojus i$
duomeny bazés

1.3. Sistema uZkrauna visus tiekéjy
gamintojus

2.1. Sistema  uzsaugo  priskirtus
gamintojus prie darbuotojo  sukurto
gamintojo

Sukuriamas vienas bendras gamintojo
pavadinimas, kuriam priklauso i§ tiekéjy
atsiysty gamintojy pavadinimai

Jei nutruksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir turéti teises prie Stocklist /
WEB modulio

Panaudojimo atvejis

Perziuréti marzas

Aktorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries sglyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1.  Darbuotojas  jsijungia
nustatymo/perzitiréjimo langg
2. Darbuotojas pasirenka prekiy grupes,
kuriy marzas nori perzitiréti

vt —

marzy

grupeés marza
Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Darbuotojas
GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas isijungia marzy

nustatymo/perzituréjimo langg
Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna marzy
nustatymo/perzituréjimo langg

2.1. Sistema uZkrauna prekes

3.1. Sistema ekrane  atvaizduoja

pasirinkto tipo marzas

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
praneSimas ir marzy perziiiré¢jimas
nevykdomas
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Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir turi perzitiréti marzas

Panaudojimo atvejis

Sudéti marzas

Aktorius

Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas jsijungia marzy nustatymo

langg
2. Darbuotojas pasirenka marzos tipa kur

nori uzdéti marza

3. Darbuotojas uzdeda nustatytag marza

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas jsijungia marZy nustatymo
langg

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uZzkrauna marzy nustatymo

langa
2.1. Sistema uZzkrauna prekiy grupes,
prekes, gamintus arba  tieké&jus

priklausomai nuo darbuotojo pasirinkto
marzos tipo

3.1. Sistema uzsaugo nurodytam tipui
darbuotojo nustatyta marza

Marzos yra uzsaugomos | duomeny baze
pagal atitinkamai nustatytus darbuotojo
kriterijus

Jei nutriksta rySys tarp
duomeny bazés  pasirodo
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir nustatyti marzas prekéms,
prekiy grupéms, gamintojui arba tiekéjui

sistemos ir
klaidos

Panaudojimo atvejis Nustatyti PVM
Aktorius Darbuotojas
Sistema GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiu srautas

1. Darbuotojas jsijungia PVM nustatymo

langa

2. Darbuotojas pasirenka prekiy grupes ar

Darbuotojas jsijungia PVM nustatymo
langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1.
langa
1.2. Sistema uzkrauna prekiy grupes ir
prekes

2.1. Sistema uzsaugo PVM nustatytoms

Sistema uzkrauna PVM modulio
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prekes ir nustato PVM‘a
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

prekeés ar prekiy grupéms
Prekiy grupéms ar
priskirtas PVM

Jei nutriksta rySys tarp
duomeny bazés  pasirodo
pranesimas

Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
ir nustatyti PVM atskiroms prekiy
grupems

prekéms lieka

sistemos ir
klaidos

Panaudojimo atvejis

Atnaujinti prekiu sarasg

AKtorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries sglyga
Pagrindinis jvykiu srautas
1. Darbuotojas pasileidzia prekiy saraso

langa
2. Darbuotojas

atnaujinimg

paleidzia  prekiy

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas meniu pagalba jsijungia
prekiy saraso atnaujinimo langa
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna prekiy sarasa

2.1. Sistema per WEB servisus atnaujina
prekiy sarasg is tiekéjy

2.2. Sgrasas atnaujinamas ir patalpinamas
] duomeny baze

Duomeny bazéje atnaujinamas prekiy

sgrasas
Nutriikus duomeny perdavimui
grazinamas  klaidos  praneSimas ir

duomenys neatnaujinami

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir atnaujinti prekiy sarasa

Prekiy atnaujinimas vyksta rankiniu
budu, tod¢l darbuotojas turi paleisti
prekiy atnaujinimg kiekvieng karta
Rankinis  prekiy atnaujinimas
perdarytas 1 automatinj
atnaujinima

bus
prekiy

Panaudojimo atvejis

Sukurti prekiu grupiu medj

Aktorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries salyga

Darbuotojas

GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas meniu pagalba jsijungia
kategorijy siikurimo langg

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
Stocklist / WEB modulio
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Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas
sukiirimo langa

jsijungia  kategorijy

2. Darbuotojas sukuria naujg prekiy
kategorijg ir priskiria kuriai pagrindiniai
grupei ji priklauso

3. Darbuotojas priskiria prekiy grupes
gamintojy prekiy grupes

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema i§ duomeny bazés uzkrauna

sukurtg kategorijy med;

1.2. Sistema uzkrauna kiekvieno tiekéjo
prekiy grupiy med;j

2.1. Sistema sukuria naujg prekiy

kategorijg ir iSsaugo | duomeny baze

3.1. Sistema iSsaugo rySius tarp tiekéjy
priskirty prekiy grupiy ir darbuotojo
sukurty prekiy grupiy

Tiekejy prekiy grupés yra ,suriStos® su
prekiy  grupémis,  kurias  sukdre
darbuotojas

Nutriikus internetiniai konekcijai
grazinamas klaidos praneSimas ir grupés
nesukuriamos  ir  tiekéjy  grupés
nepriskiriamos

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos, sukurti nauja prekiy grupe ir
priskirti tiekéjy prekiy grupes

Panaudojimo atvejis

ISsiregistruoti i$ sistemos

Aktorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries salyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas meniu pagalba pasirenka
meniu punkta ,,Exit*

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Stocklist / WEB modulis
Darbuotojas  nori  iSsiregistruoti 1§
sistemos

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos
Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema baigia darbag

Sistema i8sijungia

Darbuotojas turi baigti darbg su sistema
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3.3.4 Konkurenty kainy palyginimo modulio panaudojimo atvejy diagrama

Konkurety kainy modulis

o ~
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3.3.4.1 Pav. Panaudoji

imo atvejy diagrama

Panaudojimo atvejis

Suvesti kainas

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries sglyga

Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Darbuotojas jsijungia konkurenty kainy
modulj

Darbuotojas

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis

Darbuotojas meniu pagalba iSsikviecia
kainy suvedimo langa

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos ir jsijunges konkurenty kainy
modulj

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna konkurenty kainy
langa
1.2. Sistema uzkrauna prekiy kategorijy
sarasg
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2. Darbuotojas jsijungia kainy suvedimo
langa

3. Darbuotojas pasirenka konkurenting
elektroning parduotuve, kurios kainas
suvedines

4. Darbuotojas | laiking atmintj
nukopijuoja produkto pavadinima

5. Darbuotojas ] laikingjg atmintj
nukopijuoja produkto kaing

6. Darbuotojas patvirtina suvestas prekes
ir jy kainas
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

1.3. Sistema uzkrauna prekes

2.1. Sistema iSveda j ekrang nauja langa
2.2. Sistema uzkrauna jau suvesty
konkurenty sarasa

3.1. Sistema pradeda tikrinti laikingja
atmintj kas sekunde

4.1. Sistema paima i§ laikinosios
atminties pavadinimg ir iSsaugo duomeny
bazéje

5.1. Sistema paima 1§ laikinosios
atminties kaing ir iSsaugo duomeny
bazéje

6.1. Sistema uzsaugo duomenis duomeny

bazéje
Grjztama | pagrindinj Kainy konkurenty
modulio langa

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
ir suvesti prekiy kainas

Panaudojimo atvejis

Suvesti konkurentus

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas aktyvuoja konkurenty
langa

2. Darbuotojas jveda  konkurento,
elektroninés parduotuvés pavadinimag

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis

Darbuotojas pagrindiniame lange
suzadina konkurenty suvedimo langa
Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1.  Sistema leidzia sukurti
konkurentg

2.1. Sistema uzsaugo jvesta pavadinimg j
duomeny baze

Konkurentas yra jvestas ] duomeny baze

naujg

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
praneSimas

Darbuotojas turi prisijungti prie sistemos
ir suvesti konkurenty pavadinimus

Panaudojimo atvejis

Atlikti prekiu perziiira

Aktorius

Darbuotojas
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Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas spaudzia ant kategorijy
prekiy medzio

2. Darbuotojas perziiiri prekes
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés
Pastabos
NeiSsprestos problemos

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis

Darbuotojas nori perzitréti prekes
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uZkrauna prekes i langa ir

atvaizduoja 1§  pazymétos  prekiy
kategorijos
Prekiy  sgraSas  yra  atvaizduotas

pagrindiniame lange

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas ir prekés néra atvaizduojamos
ekrane

Darbuotojas turi perzitiréti prekiy sarasa

Panaudojimo atvejis

Atlikti prekiy paieska

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiu srautas

1. Darbuotojas suveda paieskos duomenis
ir atlieka paieska

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis

Darbuotojas meniu pagalba iSsikviecia
paieskos langg

Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema pagal nurodytus kriterijus
atlieka paieSka ir grazina rezultatus
Paieskos rezultatai atvaizduoti ekrane

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
praneSimas

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos ir atlikti paieSka pagal tam tikrus
kriterijus

Panaudojimo atvejis

Keisti prekés marza

Aktorius
Sistema

Darbuotojas
GW aplikacija > Konkurenty
modulis

kainy
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Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas pasirenka prekiy grupe

2. Darbuotojas pasirenka preke, kurios
marza nori pakeisti

3. Darbuotojas uzdeda marzg ant prekes ir
spaudzia mygtuka ,,OK*

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas nori pakeisti prekés marza
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna pasirinktos prekiy
grupés prekes

2.1. Sistema atveria papildoma langg su
esama tos prekés marza

3.1. Sistema uzsaugo nurodytai prekei
marzg ir uzsaugo j duomeny bazg

3.2. Sistema uzdaro atsidariusj langa
Marza yra uzsaugota duomeny bazéje

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas ir pakeitimai nejvykdomi
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir nustatyti marza konkreciai
prekei

Marza galima nustatyti tik konkreciai

prekei. Marzy grupés dedasi kitame
sistemos modulyje GW aplikacija >
Stocklist / WEB modulis

Panaudojimo atvejis

Perziuréti visas suvestas kainas

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas meniu pagalba iSsikviecia
paieskos langg

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas
GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis

Darbuotojas nori paziiiréti kurioms
prekéms yra suvesta konkurenty kainy
palyginimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir turi buti suvesta konkurenty
prekiy kainos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema j pagrindinj langg uzkrauna
visas prekes, kuriy kainos yra suvestos i$
konkurenty elektroniniy parduotuviy
Ekrane lieka paieskos rezultatas

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi patikrinti suvesty prekiy
kainas 1§  konkurenty elektroniniy
parduotuviy
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Panaudojimo atvejis

Perziuréti prekés apraSyma

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas spaudzia ant kategorijy
prekiy medzio

2. Darbuotojas pasizymi preke, kurig nori
perziiiréti

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis
Darbuotojas
apraSyma
Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

nori  paziiréti  prekés

1.1. Sistema uZkrauna prekes i langg ir

atvaizduoja 1§  pazymétos  prekiy
kategorijos

2.1. Sistema uzkrauna pasirinktos prekés
aprasyma

Ekrane lieka prekés aprasSas

Jei nutruksta rySys tarp sistemos ir

duomeny bazés  pasirodo  klaidos
pranesimas
Darbuotojas  turi  patikrinti  prekés
apraSyma

Panaudojimo atvejis

ISsiregistruoti i§ sistemos

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga
Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas meniu pagalba pasirenka
meniu punktg ,,Exit*

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Konkurenty kainy
modulis
Darbuotojas
sistemos
Darbuotojas turi buti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

nori  iSsiregistruoti 1§

1.1. Sistema baigia darba

Sistema iSsijungia

Darbuotojas turi baigti darbg su sistema
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3.3.5 Aprasy kiirimo modulio panaudojimo atvejuy diagrama

Klasifikuoti matavimo vienetus
Redaguoti matavimo vienetus

atavimo vienetus

Atlikti paieska

I=trinti aprasus

Issiregistruoti is sistemos

Kurti parametrus

oti aprasus
Redaguoti apragus
HKurti prekiy ypatybes
Redaguoti parametrus Trinti parametrus

Redaguoti prekiy ypatybes
Prigkirti parametrus
Prigkirti parametrus prekiy ypatybe prekiy grupéms

3.3.5.1 Pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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Panaudojimo atvejis

Kurti aprasus

Aktorius

Sistema

Suzadinimo salyga

Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas jsijungia aprasy kiitimo
lanhg

2. Darbuotojas iSsirenka prekiy grupe

3. Darbuotojas pasirenka konkrecig preke
4. Darbuotojas jveda pekés aprasg

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Aprasy modulis
Darbuotojas  jsijungia aprasy kirimo
langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna prekiy kategorijy
medzio grupes

2.1. Sistema uZzkrauna
pasirinktos prekiy grupés
3.1. Sistema uzkrauna prekés savybes

4.1. Sistema uzsaugo prekés apraSg |
duomeny baze

Prekés aprasas yra uzsaugotas j duomeny

prekes 1§

baze

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbutojas turi buti prisijunggs prie
sistemos ir turi sukurti prekés aprasa

Panaudojimo atvejis Kurti prekiuy ypatybes
Aktorius Darbuotojas
Sistema GW aplikacija > Aprasy modulis

Suzadinimo salyga

Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas jsijungia ypatybiy kiirimo
langa

2.Darbuotojas sukurtia prekiy ypatybes

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas jsijungia ypatybiy kirimo
langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uZkrauna jau
parametry kiirimo langa

2.1. Sistema uzsaugo prekiy ypatybes
duomeny bazéje

Sukurtos prekiy ypatybes yra uzsaugotos
duomeny bazéje

Jei nutriksta rySys tarp
duomeny bazés  pasirodo
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir turi sukurti prekiy ypatybes

sukurty

sistemos ir
klaidos
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Panaudojimo atvejis

Kurti parametrus

Aktorius

Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Darbuotojas jsijungia parametry langa
2. Darbuotojas sukuria naujg parametrg

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Aprasy modulis
Darbuotojas meniu pagalba iSsikvieCia
parametry kiirimo langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna i§ duomeny bazes
jau sukurtus parametrus

2.1. Sistema iSsaugo nauja parametrg
duomeny bazéje

Nauji  parametrai saugomi duomeny
bazéje

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi buiti prisijunges prie
sistemos ir turi sukurti naujg/naujus
parametrus

Panaudojimo atvejis

Kurti matavimo vientus

Aktorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries salyga
Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Darbuotojas jsijungia matavimo

vienety kiirimo langa

2. Darbuotojas sukuria naujg matavimo
vieneta

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Aprasy modulis
Darbuotojas meniu pagalba iSsikvieCia
matavimo vienety kiirimo langa
Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna sukurtus matavimo
vienetus 1§ duomeny bazés

2.1. Sistema iSsaugo nauja matavimo
vieneta | duomeny baze

Matavimo vienetai yra iSsaugoti duomeny

bazéje

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny bazés pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi orisijungti prie sistemos
ir sukurti naujus matavimo vienetus

Panaudojimo atvejis

Atlikti paieSka
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Aktorius

Sistema

Suzadinimo salyga

PrieS salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Darbuotojas iSsikviecia paieskos langa
2. Darbuotojas suveda paieskos duomenis
ir atlieka paieska

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Aprasy modulis
Darbuotojas meniu pagalba iSsikviecia
paieskos langa

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna paieSkos langa
ekrane

2.1. Sistema pagal nurodytus Kkriterijus
atlieka paieSka ir grazina rezultatus
PaieSkos rezultatai atvaizduoti ekrane

Jei nutriksta rySys tarp sistemos ir
duomeny  bazés pasirodo  klaidos
pranesimas

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos ir atliekti paieSka pagal tam
tikrus kriterijus

Panaudojimo atvejis

ISsiregistruoti i$ sistemos

Aktorius
Sistema
Suzadinimo salyga

Pries sglyga
Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Darbuotojas meniu pagalba pasirenka
meniu punkta ,,Exit*

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos

NeiSsprestos problemos

Darbuotojas

GW aplikacija > Aprasy modulis
Darbuotojas  nori  iSsiregistruoti 1§
sistemos

Darbuotojas turi biiti prisijunges prie
sistemos
Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema baigia darbg

Sistema iSsijungia

Darbuotojas turi baigti darbg su sistema
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3.3.6 Internetinio puslapio panaudojimo atvejuy diagrama

Perziareti prekes

Klausti patarimo

Atlikti prekiy paieska

Rasyti komentarus

Padaryti prekiy uzsakyma

Perziaréti informacija

Uzpildyti duomenis Padaryti uzsakyma

3.3.6.1 Pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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Panaudojimo atvejis

Klausti patarimo

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Klientas spaudzia nuorodag ,Ileskote
patarimo?“

2. Klientas paklausia patarimo ir uzpildo
laukelius savo duomenis

3. Spaudzia mygtuka ,,Siysti‘

Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Klientas
Internetiné
www.goldenway.It
Klientas nori paklausti patarimo

Klientas turi buti j€jgs 1 interneting
elektroning parduotuve

Sistemos reakcija ir sprendimai

parduotuve

1.1. Sistema uzkrauna langg i§ kurio
galima klausti patarimo

3.1. IraSas yra uzsaugomas duomeny
baz¢je

Irasas patalpinamas duomeny bazéje ir
matomas per kitas aplikacijas

Nutrikus internetiniam rySiui, bandyti
véliau

Klientas nori paklausti patarimo

Panaudojimo atvejis

Perziiiréti prekes

AKktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries salyga

Pagrindinis jvykiuy srautas

1. Klientas spaudzia ant prekiy grupiy
2. Klientas perziiiri prekes

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Klientas

Internetiné
www.goldenway.lt

Klientas nori perziiiréti prekes
Klientas turi biiti jéjes 1
elektroning parduotuve
Sistemos reakcija ir sprendimai

parduotuve

interneting

1.1. Sistema uzkrauna nurodytos prekiy
grupés prekes ir jy apraSymus

2.1. Sistema uzkrauna detaly prekés
aprasyma

Jokie duomenys néra saugomi duomeny
bazéje, vyksta tik informacijos perziiira
Nutrikus internetiniam rysiui, bandyti
véliau

Klientas turi perziiiréti prekes

Panaudojimo atvejis

Perziuréti informacija

Aktorius

Klientas
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Sistema
Suzadinimo salyga
Pries salyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Klientas spaudzia ant nuorody
internetingje parduotuveéje
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés
Pastabos
NeiSsprestos problemos

Internetiné
www.goldenway.lIt
Klientas nori perziiiréti bendro pobiidZio
informacija

Klientas turi biiti jéjes ] interneting
elektroning parduotuve

Sistemos reakcija ir sprendimai

parduotuve

1.1. Sistema nukreipia klientg ] kitg
elektroninés parduotuvés puslapj
Nutriikus internetiniam rySiui, bandyti
véliau

Klientas turi perziiiréti informacijg

Panaudojimo atvejis

Rasyti komentarus

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. Klientas spaudzia ant nuorodos
,Atsiliepimai“

2. Klientas paraSo atsiliepimg ir spaudzia
mygtuka ,,Siysti*

Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés
Pastabos
NeiSsprestos problemos

Klientas

Internetiné parduotuve
www.goldenway.lt

Klientas nori paraSyti komentara,
pasitilymag

Klientas turi buti jéjgs ] interneting
elektroning parduotuve
Sistemos reakcija ir sprendimai

1.1. Sistema uzkrauna nauja puslapi

2.1. Sistema
duomeny baze
Kometaras iSsaugomas j duomeny baze
Nutrikus internetiniam rysiui, bandyti
véliau

Klientas turi palikti komentara

uzsaugo komentarg |

Panaudojimo atvejis

Atlikti prekiu paiesSka

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga
Pries sglyga

Pagrindinis jvykiy srautas

1. ] paieskos laukelj klientas jveda

Klientas
Internetiné
www.goldenway.lIt
Klientas turi atlikti prekiy paieska
Klientas turi buti jéjgs ] interneting
elektroning parduotuve

Sistemos reakcija ir sprendimai

parduotuve

1.1. Sistema iesko duomeny bazéje
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paieskos eilute
Po salyga
Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Veiklos taisyklés
Pastabos

NeiSsprestos problemos

atitikmens pagal kliento jvesta raktazod]
1.2. Sistema grazina paieskos rezultatus
Kliento internetinéje narSykléje matomi
gauti paieskos rezultatai

Nutrukus internetiniam rysiui, bandyti
véliau

Klientas turi atlikti prekiy paieska

Reikia jvesti maziausiai 3 simbolius
norint, kad sistema atlikty paieSka

Panaudojimo atvejis

Padaryti prekiu uZzsakyma

Aktorius
Sistema

Suzadinimo salyga

Pries salyga

Pagrindinis jvykiu srautas

1. Klientas iSsirenka prekiy grupe

2. Klientas iSsirenka preke ir spaudzia

mygtuka ,,] krepselj*
3. Surinkes visas prekes klientas uzpildo

reikalingus  duomenis ir  spaudZia
mygtuka ,,Uzsakyti*
Po salyga

Alternatyvos (nesékmés atvejai)
Veiklos taisyklés

Pastabos
NeiSsprestos problemos

Klientas
Internetiné
www.goldenway.lt
Klientas turi i$sirinkti prekes ir susidéti |
prekiy krepselj

Klientas turi buti jéjgs ] interneting
elektroning parduotuve

Sistemos reakcija ir sprendimai

parduotuve

1.1. Sistema uzkrauna prekes i§ nurodytos

prekiy grupés

2.1. Sistema iSsaugo preke kliento
sesijoje

3.1. Sistema sukuria uzsakyma ir

patalpina duomeny baz¢je

Prekiy  uzsakymas
duomeny bazéje
Nutrikus internetiniam rysiui, bandyti
véliau

Klientas turi iSsirinkti prekes, susidéti }
prekiy krepselj ir padaryti uzsakyma

yra  patalpintas

Néra pristatymo paslaugy pasirinkimo

64



3.4 Duomeny bazés kiirimas

3.4.1 Duomenuy bazés schema

kvitai_documents
PK [ID
T e descriptions commercial _offers — orders
PK ique_ID PK |ID mountPaye P PK D
PK ‘Cliem Organization_Type ID Unique = — FK1 |Order_ID > Order
E—_ FK1 [ID FK1 | Client_ID invoices_issued Date Date_Placed
ype_Name Reference Offer_Date PK |ID » Date_Prefered
7'y Part FK2 | User_ID » Date_Finished
Supplyer Marge FK1 | Order _ID ld Marge
Warranty Time Quantity Date P FK1 | User_ID
FK2 | Product_ID Active FK2 | Client_ID
Date State kvitai_documents_seriesdata Active
Quantity Dedicated o | iotes Quantity
clients Manufacturer wsPrice = PK | Note ID » OrderCanceled
wsPrice Category events ) w wsPrice
" PK | Client ID FK1 | AssignedTolD
client_types Llient 1D e Price customMarkupPrice event_messages PK 1D FK2 | AssignedBylD FK4 I[',em“D customMarkupPrice
PK ‘c ient Type 1D | FirstName i - DateAssigned ate A
‘ LastName PK | Service ID PK D < Time BeginsWith s mo‘e e D
i te_Title.
Type_Name Phone_Office ‘M FK1 |User_ID EndsWith ote_Title_|
Phone_Mobile ze"’!csfga'“e. " oseage FK2 | EventMessage_ID FK1 | User_ID
Phone_Mobile2 orvice_Desaription FK2 | Type_ID
- Service_Price_No_VAT
Phone_Home L
Address
client_accounts_sets Client_Code <
EMail
PK | Record ID 3| FK3 |User_ID
~  Namb. w PVM_Code users_types notes_types
coount_Number Www P - - -
FK1 | Bank_ID Date_Created < (e (o] ) PK ‘User Type_ID PK ‘BLID .
FK1 | Client_Type_ID ” PK < notes_titles
FK2 | Client_Organization _Type_ID EEED_FENED PK,FK1 | Order_ID ‘Twe,Name ‘Type,Name PK |ID
Phone_Fax PK |Record_ID A ¢ —
Country < Date_Issued eene) Title
L] Postal_Code Service_Name Date_Pay_Til PK |ID FK1 | Type_ID
City orders_payments Service_Description Payment_Sum o
_Person < Service_Price_No_VAT FK2 | Order_ID
<« PK |Payment ID ervice_Price_No_! g
Bank Code » PK |Cash D FK2 | Service_Provider_ID Date_Delivered
Provided_Services_Set_ID  [® Service_Provider_Name Date_Returned
AmountMoneyPayed FK1 | Service ID Comment_Client LA A 4
FK2 |Order_ID Service_Quantity . e Comment_Service son
ders_leash FK1 | Client_ID orders_payments_cashincomedocuments _types. Active >
Gl 25 WireTransfer oK | Tvme 1D PK ‘Series FK1 |User ID PK |User ID
PKFK2 | Order ID FK4 | Payers_ID > ‘JPE— -
PK Contract Date_Created ‘Type ser_Name
- Date_Payed ‘ TypeName Password
FK1 Leasing_Company_ID FK3 |User_ID MemberLevel
Date Bank_Code fName
FK5 | CashDocument_Type IName
> position
» ChangePassword
3 Active
> Phone
P Fi1 | User_Type ID
A
P items_list
competitors_list
PK‘ I PK |12
FK3 | product_ID
‘Cmpe”wLName FK2 | competitor_ID
DateAdded h 4
price PFKT stocklist
comment group_relations manufacturers _references FK1 | Broduct ID e o
PK PK D FK2 | Action_ID o
— Description > manufacturer_product_ID
FK1 | tc_ID FK2 Manufacturer_Name ValidFrom product_Name
tiekejoGrupesPavadinimas FK1,FK2 | mf_ID Validuntil group_ID
Price Manufacturer_Name
| | Quantity
» Price
i %# b Warranty
subGroup _ID
description_relations tomp temp_requests manufacturers _list ws
— Delivery_Date
— - PK |line_ID temp_orders PK PK | mf_ID B
description_properties PK | Unique ID [ o PK | Mamutactrer wam wsltem_ID
< FK1 [tc_ID
< FK1 | Property_ID Request -
db_signatures i ‘w P 1 FKt | Product_ID FK1 te;quhenl ) Marge
- FK3 |ID > date_placed date, placed v Manufacturer_ID
PK (1D Property Quantity FK2 |tempClient_ID Acﬁv—e“ & Picture_Count_GW
i leasing Manufacturer_Name_GW
database_name ——— - FK2 |Action_ID pr\ce\l\?s FK2 |USER ID ST » PK | Action ID Category_Name_GW
date_renewed temp_atsiliepimai temp_clients o CLIENT_IP PK [t D —Name._
FK1 | User ID PK [ID PK |tempClient 1D | FK1 |USER_ID Title [ [
h | CLIENT_IP cName picData
Active Name Level
st ien_itzn Atsiliepimas IName < . Visible
PK | lineID place_date phone — Marge |
USER_ID eMail mepforfree stocklist_items_custom_marges gouplD (4
CLIENT_IP address Reference
FK1 | product_ID ! PK ‘LQ PK,FK1 ‘w picData
reference_ID
description ‘Texl\/alue ‘ Marge
picData
picDataThumbNail
Date




Duomeny bazés schema
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3.4.2 Duomeny bazés lenteliy aprasai

Client_organization_types lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Client Organization Type ID int Unikalus ID

Type Name Varchar(100) Kliento jmonés tipas
Client types lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Client Type ID int Unikalus ID

Type Name Varchar(100) Kliento tipas

client accounts sets lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Record ID int Unikalus ID
Account Number Varchar(100) Saskaitos numeris
Bank ID int Banko ID

Clients lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Client ID Int Kliento ID
FirstName Char(150) Vardas

LastName Char(150) Pavardé

Phone Office Char(20) Darbo telefono nr.
Phone Mobile Char(20) Mobilus nr.

Phone Mobile2 Char(20) Mobilus nr.2

Phone Home Char(20) Namy telefonas
Address varChar(100) Adresas

Client Code double Kliento kodas
EMail varchar(80) El. Pasto adresas
User 1D Int Darbuotojo ID
PVM_Code varchar(20) PVM kodas

WWW varchar(50) Internetinis puslapis
Date Created Timestamp Sukiirimo data
Client Type ID Tinyint(3) Kkliento tipo ID
Client Organization Type ID Int Kliento jmonés tipo ID
Phone Fax varchar(20) Faksas

Country varchar(100) Valstybé

Postal Code varchar(20) Pasto kodas

City varchar(60) Miestas
Responsible Person varchar(100) Kontaktinis asmuo
Bank Code varchar(10) Banko kodas
Provided Services Set ID int Teikiamy paslaugy ID




Clients_services lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Service ID Int Unikalus ID

Service Name Varchar(100) Paslaugy pavadinimas

Service Description Varchar(400) Paslaugos aprasSas

Service Price No VAT double Kaina be PVM

Orders_leasings lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Leasing Company ID Int Lizingo paslaugas teikiancios

imonés ID

Order ID Int Uzsakymo ID

Contract Varchar(50) Lizingo unikalus ID

Date timestamp Sukiirimo laikas

Descriptopns lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Unique ID Bigint(20) Unilalus ID

D Int Komercinio pasiiilymo ID

Reference Varchar(50) Nuoroda

Part Varchar(500) Detalés pavadinimas

Supplyer Varchar(20) Tiekéejas

WarrantyTime Tinyint(3) Garantinio laikotarpis

Product ID Varchar(50) Produkto ID

Date Timestamp Sukiaitimo laikas

Quantity Int Kiekis

Manufacturer Varchar(100) Gamintojas

wsPrice Double Pasitilymo savikaina

Price double Pardavimo kaina

Commercial offers lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Bigint(20) Unikalus ID

Client ID Bigint(20) Kliento ID

Offer Date Timestamp Pasitlymo data

User ID Tinyint(3) Darbuotojo ID

Marge Tinyint(3) Marza

Quantity Tinyint(3) Kiekis

Active Enum (TRUE, FALSE) Statusas

State Enum (ACCEPTED, Biisena
CANCELED, NEUTRAL)

Dedicated Enum (TRUE, FALSE) Ar dedikuotas?

wsPrice Double Savikaina

Category Smallint(5) Kategorijos ID

customMarkupPrice double Parinkta kaina
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Orders_payments lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Payment ID Int Mokéjimo ID
AmountMoneyPayed Double Sumokéta suma

Order ID Int Uzsakymo ID

Client ID Int Kliento ID
WireTransfer Tinyint(1) Mokéjimas internetu
Payers 1D Int Mokétojo ID

Date Created Timestamp Sukaitimo data

Date Payed Datetime Apmok¢jimo data

User ID Int Darbuotojo ID
Cash_Document ID Int Dokumento ID

Bank Code Int Banko kodas
CashDocument Type int Apmokéto dokumento ID
Invoices_issued

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

Order ID Int Uzsakymo ID

Date timestamp ISrasymo data

Event messages

Atributas Tipas Paskirtis
EventMessage ID Int Pranesimo ID

Message Varchar(60) Prane$imas
Orders_services lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Record ID Int JraSo ID

Service Name Varchar(100) Paslaugos pavadinimas
Service Description Varchar(400) Paslaugos apibiidinimas
Service Price No VAT Double Paslaugos kaina be PVM
Service Provider ID Int Paslaugos teikéjo ID
Service Provider Name Varchar(100) Paslaugos teikéjo pavadinimas
Service ID Int Paslaugos ID

Service Quantity int Paslaugos kiekiai
Kvitai_documents lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID
AmountPayed Double Sumokéta suma
Order_ID Int Uzsakymo ID

Date timestamp Data
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Events lentele

Atributas Tipas Paskirtis
ID Int Unikalus ID
Time Timestamp Laikas
User_ID Int Darbuotojo ID
EventMessage 1D int Pranesimo ID

Kvitai_documents_seriesdata lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

AssignedTolD Int Darbuotojo, kuriam priskirta
saskaitos, ID

AssignedByID Int Darbuotojo, kuris priskyre, ID

DateAssigned Timestamp Priskyrimo laikas

BeginsWith Int Saskaitos numeriy pradzia

EndsWith int Saskaitos numeriy pabaiga

Invoices_issued provisional lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Provisional Invoice ID Int ISankstinés saskaitos fakttris ID
Order ID Int Uzsakymo ID

Date Issued Timestamp Isdavimo laikas

Date Pay Till Datetime Sumokeéti iki, data

Payment Sum double Mokéjimo suma

orders_payments_cashincomedocuments_types lentele

Atributas Tipas Paskirtis
Type ID Int Dokumento ID
TypeName Varchar(100) Apmokéjimo dokumento tipas

Series_data lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Series Varchar(3) Dokuemnty serijos unikalus
pavadinimas

Type Varchar(30) Dokumento aprasas

User_types lentelé

Atributas Tipas Paskirtis
User Type ID Int Darbuotojo tipo ID
Type Name Varchar(40) Pareigy tipas

Notes lentelé
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Atributas Tipas Paskirtis

Note ID Int Pastabos ID

Item ID Int Dokumento ID

Date Timestamp Pastabos laikas

Note Varchar(500) Pastaba

Note Title ID Int Pranesimo ID

User ID Int Darbuotojo ID

Type ID int Darbuotojo tipo ID
Warrantys lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

Order ID Bigint(20) UZzsakymo numeris

Date Delivered Timestamp ISrasymo data

Date Returned Datetime Grazinimo data
Comment_Client Varchar(255) Kliento gedimo apibuidinimas
Comment Service Varchar(255) Serviso gedimo apibiidinimas

Active
User ID

Enum (TRUE, FALSE,PART)
int

Statusas
Darbuotojo ID

Note types lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Type ID Int Unikalus ID

Type Name Varchar(50) Pastabos tipas

Orders lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Order ID Int Uzsakymo unikalus ID

Date Placed Timestamp Uzsakymo laikas

Date Prefered Datetime Uzsakymo optimalus galiojimo
laikas

Date Finished Datetime Uzsakymo pabaigos data

Marge Double Marza

User ID Int Darbuotojo ID

Client_ID Int Kliento ID

Active Enum (TRUE, FALSE) Statusas

Quantity Smallint(5) Kiekis

OrderCanceled Enum (YES, NO, NEUTRAL) Uzsakymo biisena

wsPrice Double Savikaina

customMarkupPrice int Nustatyta kaina

Notes_titles lentele

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

Title Varchar(100) Pastabos pavadinimas

Type ID int Komentaro tipo ID
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Users lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

User_ID Int Darbuotojo unikalus ID
User Name Char(30) Darbuotojo prisijungimo vardas
Password Varchar(100) Slaptazodis
MemberLevel Tinyint(3) Darbuotojo lygis

fName Varchar(45) Vardas

IName Varchar(45) Pavarde

position Varchar(100) Pareigos
ChangePassword Smallint(5) Slaptazodzio keitimas
Active Smallint(5) Statusas

Phone Varchar(20) Telefono numeris

User Type ID int Darbuotojo tipo ID
Competitors_list lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Competitor 1D Int Konkurenty unikalus ID
Competitor Name Varchar(200) Konkurenty pavadinimas
Items_list lentele

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

product ID Varchar(100) Prekés ID

competitor ID Int Konkurenty ID
DateAdded Timestamp Prekeés jtraukimo data
price Double Kaina

comment Varchar(500) Komentaras

Db _signatures lentele

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

database name Varchar Tiekéjo DB pavadinimas
date renewed Timestamp Atnaujinimo data

User ID Tinyint(1) Darbuotojo ID

Description_properties lentelé

Atributas Tipas Paskirtis
Property ID Int Unikalus ID
Property Varchar(200) Esybés pavadinimas

Description_item lentelé
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Atributas Tipas Paskirtis

line ID Int Unikalus ID

product ID Varchar(50) Produkto ID

reference 1D Int Nuorodos j parametra ID
description Varchar(400) ApraSymas

picData Longblob Paveikslélis
picDataThumbNail Longblob Suspaustas Paveikslélis
Date timestamp Data

Description_relations lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Line ID Int Unikalus ID

Property ID Int ApraSymo ID

Tc ID int Prekés grupés ID
mcpforfree lentele

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID
TextValue Varchar(300) Paslaugos pavadinimas

stocklist_items_custom marges lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Product ID Varchar(100) Produkto ID

Marge int Prodokto marza
Group_relations lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

tc ID Int Prekiy grupés ID
tiekejoGrupesID Varchar(45) Unikalus ID
tiekejoGrupesPavadinimas Varchar(150) Tiekéjo grupés pavadinimas

manufacturers_references lentele

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID

mf ID Int Gamintojo ID
Manufacturer Name Varchar(100) Gamintojo pavadinimas
manufacturers_list lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

mf ID Int Unikalus ID
Manufacturer Name Varchar(100) Gamintojo pavadinimas

Tree categorys lentelé
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Atributas Tipas Paskirtis

tc_ID Int Prekiy kategorijos unikalus ID
cName Varchar(200) Kategorijos pavadinimas
Level Tinyint(3) Kategorijos lygis
Visible Smallint(1) Matomas / nematomas
Marge Smallint(5) Marza

grouplD Smallint(1) Grupés ID

Reference Varchar(50) Santrauka

picData longblob paveikslélis
mcpcontenttypes lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

Action_ID Int Akcijos ID

Title Varchar(45) Akcijso pavadinimas
picData longblob Paveikslélis
mcpcontent lentele

Atributas Tipas Paskirtis

Product ID Varchar(100) Produkto ID

Action ID Tinyint(1) Akcijos ID

Description Varchar(1000) Akcijos aprasas
ValidFrom Datetime Galioja nuo

ValidUntil Datetime Galioja iki

Price double Kaina

stocklist lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

product ID Varchar(100) Produkto ID
manufacturer product ID Varchar(100) Gamintojo produkto ID
product Name Varchar(1000) Produkto pavadinimas
group ID Varchar(45) Grupés ID
Manufacturer Name Varchar(100) Gamintojo pavadinimas
Quantity Tinyint(3) Kiekis

Price Double Kaina

Warranty Tinyint(3) Garantija

subGroup ID Varchar(45) Subgrupés ID

WS Varchar(45) Web servisas

Delivery Date Datetime Pristatymo data

wsltem ID Int Web Serviso ID

tc ID Int Prekiy kategorijos ID
Marge Int Marza

Manufacturer ID Int Gamintojo ID

Picture Count GW Int Paveiksléliy skaicius
Manufacturer Name GW Varchar(100) Gamintojo pavadinimas
Category Name GW Varchar(150) Kategorijos pavadinimas

Temp_atsiliepimai lentelé




Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID
Active Bit(1) Statusas
Atsiliepimas Varchar(1000) Kliento atsiliepimas
place date Timestamp Parasymo data
USER ID Tinyint(1) Kliento ID
CLIENT IP Varchar(25) Kliento IP adresas
Temp_clients lentelé

Atributas Tipas Paskirtis
tempClient ID Int Kliento ID

fName Varchar(50) Vardas

IName Varchar(50) Pavardé

phone Varchar(20) Telefono numeris
eMail Varchar(100) El. Pasto adresas
address Varchar(200) Adresas
Temp_description lentelé

Atributas Tipas Paskirtis
Unique ID Int Unikalus ID
Product ID Varchar(50) Produkto ID

ID Int ApraSo ID
Quantity Smallint(5) Kiekis

price Double Kaina

Action ID int Akcijos ID
Temp_orders lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Internetinio uzsakymo ID
date placed Timestamp Uzsakymo data
tempClient ID Int Kliento ID

leasing Int Reikalingas lizingas?
priceWS Double Kaina

Active Tinyint(2) Statusas

USER _ID Int Darbutojo ID
CLIENT IP Varchar(24) Kliento IP adresas
Temp requests lentelé

Atributas Tipas Paskirtis

ID Int Unikalus ID
Request Varchar(1000) Kliento uzklausimo tekstas
tempClient ID Int Laikino kliento ID
date placed Timestamp Uzklausimo laikas
Active Tinyint(2) Statusas

USER ID Int Darbutojo ID
CLIENT IP Varchar(24) Kliento IP adresas




3.5 Papildomy aplikacijy kiirimas

Papildomos aplikacijos kuriamos tam, kad imonés darbuotojas efektyviai galéty atlikti
darbus. Pagrindinis jmonés darbuotojo tikslas prie§ klientag — efektyvus ir greitas
kliento aptarnavimas internetinéje erdvéje. Kuriamy papildomy aplikacijy tikslas -
efektyvus internetinés parduotuvés valdymas esant mazam darbuotojy skaiciui.
Efektyvumas suprantamas, kaip kuo didesnio pelno gavimas, esant kuo mazesniam
darbuotojy skaiciui. Todé¢l visas internetinés elektroninés parduotuvés mechanizmo

valdymas yra paremtas nedideliu darbuotojy skaic¢iumi.

Toliau yra pristatomi sistemos moduliai atliekantys didzigja darby dalj reikalaudami

tik minimalaus darbuotojo jsikiSimo.

Norint prisijungti prie sistemos turi buti sukurtas darbuotojo vartotojo vardas ir
slaptazodis. Jungiantis vyksta autentifikacija ir darbuotojas turi galimybe pasirinkti
kokiu moduliu dirbti. Jvykus prisijungimo klaidai arba neatitikus prisijungimo

duomeny, sistema neleidZia prisijungti prie darbui skirty moduliy.

3.5.1 Klienty modulis

Sis modulis yra pagrindinis darbo su klientais modulis. Siame modulyje yra:
* Generuojami komerciniai pasitilymai;
* RuoS$iami internetiniai ir paprasti uzsakymai;
* Matoma uzsakymy statistika, jvykdyti — nejvykdyti uzsakymai;
»  Atlikti — ne pilnai atlikti uzsakymy apmokéjimai ir istorija;
* Automatiskai ruoSiamos saskaitos — faktiiros, pinigy priémimo kvitai;
* Automatinis garantinio registravimas;
* Papildomy paslaugy — pristatymo parinkimas;
* Apmokéjimo budo (lizingas, grynieji ir internetinis pinigy pavedimas)
parinkimas;
* Klienty apskaita;
* Prekiy krepseliy kiirimas;
* Prekiy perziiira;

* Naujy darbuotojy kiirimas ir esamy redagavimas;
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* Darbuotojy teisiy priskyrimas.
Pagrindiniai ir bene svarbiausi $io modulio kriterijai, Zvelgiant i§ teisinés pusés, yra
tokie, kad atitikty Lietuvos Vyriausybés jstatymus. Kadangi sistema automatiskai
generuoja dokumentus, t.y. saskaitas — faktiiras, pinigy priémimo kvitus, iSankstines

saskaitas — faktiiras, §io modulio funkcionalumas yra preciziskai tikslus.

Atsizvelgiant | daryta elektroniniy parduotuviy analiz¢, Zemiau yra pateikiama
diagrama (3.5.1.1 pav.) palyginanti kliento modulio aplikacijos darba, ruoSiant
komercinj pasitilyma, WEB uzsakyma ar paprasta uzsakyma, ir kity elektroniniy
parduotuviy darba, kai pagrindiniai procesai yra atlieckami rankiniu biidu. Ruosdamas
vieng 1§ dokumenty darbuotojui atlikti §ig procediirg reikia tam skirti minimalias laiko
sanaudas. Viskas yra padaryta taip, kad darbuotojas turédamas informacija, praktiskai
turi tik pazyméti norimus uzsakymo parametrus, o likusj darbg atlieka sistema. Turint
visus duomenis, pilng uzsakyma galima paruosti per kelias minutes. Klientui
pasiskambinus, viska galima sutvarkyti ,,on-line®, t.y. kol bendraujama su klientu,
darbuotojas tuo metu spéja paruosti dokumentg su pilnu servisy jtraukimu. Taip pat
darbuotojas gali biiti ramus, dél ruoSiamy dokumenty teisingumu (t.y. ar gerai
apskaiciuoti PVM mokesc¢iai, dokumenty pildymo serijiniai numeriai ir t.t.). Taip yra

sutaupomas brangus kliento laikas, bei neapkraunamas darbuotojas.

3.5.1.2 esanciame paveikslélyje palyginamas darbuotojy garantinio prekés priémimo
procesas. Viska, ka darbuotojui reikia padaryti naudojantis klienty moduliu, yra jvesti
uzsakymo numerj ir sistema automatiskai suranda ar toks uzsakymas buvo darytas ir
ar nesibaiges prekés garantinis laikotarpis. PrieSingai negu darbuotojui,
nesinaudojan¢iam sistema, reikéty atlikti nemazai popierinio darbo, registruojant

preke garantiniam priémimui.

Atlikto tyrimo duomenimis paaiskéjo, kad nemazai jmoniy zengdamos j elektroninés
prekybos versla, nesinaudoja arba labai minimaliai naudojasi technologijomis.
Pavyzdziui, kai kuriy internetiniy parduotuviy darbuotojai praktiSkai viskg atlieka
rankiniu budu, ne iSimtis ir klienty duomeny suraSymas. 3.5.1.3 paveikslélyje
pateiktas proceso aprasSymas ir palyginimas darbui su klienty informacija. Procesas

néra sudétingas, bet labai pagelbéjantis ieSkant klienty istorijos. Klienty modulyje
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papildomai yra rodoma informacija kiek ir kokiy uzsakymy yra padares atitinkamas

klientas.
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WEB UZsakymo, UZsakymo, Komercinio Pasitdlymo ruoSimo procesas
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3.5.1.1 Pav. Uzsakymo, Kompercinio pasiiilymo ruo§imo proceso diagrama
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3.5.1.2 Pav. Prekés registravimo j garantinj proceso diagrama
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Klienty registravimo , duomeny jkélimo , perzitros procesy palyginimas
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3.5.1.3 Pav. Klienty apskaitos diagrama
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3.5.2 Stocklist / WEB modulis

Siame modulyje darbuotojas atlicka daugiausia klientui ,,nematomo* darbo. Stocklist / WEB
modulis tiesiogiai susijes su informacijos atvaizdavimu internetinéje parduotuvéje. Cia
informacija yra analizuojama ir ,,perdirbama®, kad korektiSka informacija pasiekty klientg.
Siame modulyje darbuotojas:

» Sukuria ir priskiria gamintojy pavadinimus;

* Rankiniu biidu délioja marzas;

* Atnaujina prekiy sarasa;

* Sukuria ir priskiria tiekéjy prekiy kategorijas;

» Kauria akcijas, kurios pasirodo internetinéje parduotuvéje;

* Pazymi prioritetines akcijy kategorijas;

* Nustato PVM mokestj.

Siame modulyje sistema atlieka ir didelj paketa ,,nematomo® darbuotojams darbo. Yra
sukurta gan sudétingas automatinis marzy déjimo funkcionalumas, kuris sgveikauja ir su

kitais moduliais.

Zemiau pateiktame paveikslélyje (3.5.2.2 pav.) yra nubraiZytas automatinis marzy déjimo
procesas. Marzos yra automatiskai dedamos, kaip tik atnaujinamas prekiy sarasas. Proceso
metu yra tikrinama eilé salygy, kur kiekviena salyga turi tam tikrus kriterijus, pagal kuriuos
yra vykdomi tolimesni proceso etapai. Pirmiausia yra nustatoma ar preké jau yra prekiy
saraSe. Sistema atlicka analiz¢ ar preke reikia jtraukti j prekiy sarasa ar reikia atnaujinti
duomenis (pavyzdziui, kainos sumaz¢jima). Jei tai yra nauja preké reikia informuoti visus
klientus apie naujai atsiradusig preke, todél automatiskai yra galimybé sukurti akcijg, kuri
pasirodyty internetin€je parduotuvéje. Jei tikrinimo metu preké atitinka naujg preke yra
tikrinamas Prioritetiniy Kategorijy Sarasas (PKS), kur yra nurodytos prekiy kategorijos, 1§
kuriy yra daromos galimos akcijos. Televizoriy ar neSiojamy kompiuteriy akcijos yra kur kas
vertingesnés, negu naujai atsiradusiy laidy ar klaviatiry akcjos. Po Sios salygos yra
atfiltruojamos prekés ir did¢jimo tvarka suriiSiuojamos. Paskutiné tikrinama salyga yra
akcijos salyga. Sistemoje yra galimybé nurodyti, kiek akcijy vienu metu gali biiti pateikiama
internetinéje parduotuvéje. Sio tikrinimo tikslas yra, kad atsiradus tarkim 100 naujy prekiy,

jos visos automatisSkai nebuty talpinamos j puslapj, o buty iSrenkami tik geriausi variantai.



Jei vietos dar yra naujoms prekés, tada prekés su didziausiu uzdirbamu pelnu yra talpinamos
1 akcijas, o jei salyga netenkinama dedama bendra nustatyta marza ir preké talpinama tarp

visy prekiy.

Toliau, jei prekeé néra nauja, tikrinama ar preké yra akcijineé. Jei jau anksciau darbuotojas
patalpino preke j akcijas ir akcija vis dar galioja, akcijiné kaina turi likti nepakitus, taciau
biitinai turi tenkinti nustatyta minimalia marZa. Sis atvejis vykdomas, jei preké pabrangsta
tuo metu, kai ji yra akcijiné. Jei preké néra akcijiné tada sistema tikrina ar yra pakankamas

kiekis duomeny apie ta pacig preke ar prekiy grupe konkurenty lentel¢je.

Vienas i§ esminiy dalyky yra tas, kad darbuotojas gali nustatyti pagal kokius kriterijus
sistema daryty iSvadas apie konkurenty kainas. Duomeny bazéje prekés yra saugomos su
unikaliu numeriu. Prie kiekvienos prekés yra saugomas kategorijy ir sub-kategorijy ID, kurie
nurodo, kokiai prekiy grupei priklauso preké. Sistema analizuodama duomenis remiasi
darbuotojo nustatytais kriterijais, kiek duomeny uztenka, kad taisyklé biity pritaikoma visai
prekiy kategorijai. Tarkim, kad prekiy kategorijoje ,,LCD televizoriai® yra 50 televizoriy.
Darbuotojas parametruose yra nustates, kad uztenka maziausiai 20 televizoriy su konkurenty
kainomis arba bent 50% televizoriy su konkurenty kainomis. Kad §i taisyklé biity pritaikoma
Siam pavyzdziui, turi buti iSsaugota bent 20 konkurenty televizoriy su kainomis (bei
priklausyti tai paciai prekiy kategorijai). Tada sistema skai¢iuodama pagal Zemiau nurodytas
formules, taisykles pritaikys ne pavienéms prekéms, o visai prekiy kategorijai. Marzos pagal
konkurenty duomenis bus uzdétos visiems 50 LCD televizoriy, nors konkurenty duomeny
bus tik 20. Jeigu yra duomeny trikkumas, tada marzos dedamos atskirai kiekvienai prekei

pagal Zemiau apraSytas taisykles.

1) Tarkim televizoriy Sony KDL-46W4500K konkurentai pardavingja tokiomis kainomis:
» Konkurentas1: 6000 Lt.
* Konkurentas2: 7000 Lt.
* Konkurentas3: 7100 Lt.
* Konkurentas4: 7200 Lt.
* Konkurentas5: 7300 Lt.
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Sistema paima maziausig kaing: min = 6000, didziausig kaing: max = 7300 ir visy kainy

vidurkj: avg = 6920. Kainy vidurkis imamas, kaip atskaitos taSkas ir yra lyginama, kiek

duomeny yra Zemiau vidurkio ir kiek duomeny yra su aukstesnémis kainomis negu vidurkis.

Siuo atveju uz vidurkj maZesné yra tik viena kaina, todél galutinei prekés kainai priskiriamas

vidurkis.

2) Antruoju atveju, tarkim kad televizoriy PHILIPS 47PFL7603 konkurentai pardavinéja

tokiomis kainomis:

Konkurentas1: 5000 Lt.
Konkurentas2: 5200 Lt.
Konkurentas3: 5400 Lt.
Konkurentas4: 5500 Lt.
Konkurentas5: 6500 Lt.

Sistema paima maziausig kaing: min = 5000, didziausig kaing: max = 6500 ir visy kainy

vidurkj: avg = 5520. Kadangi daugiau konkurenty pardaviné¢ja mazesne kaina negu vidurkis,

imamas dar vienas vidurkis tarp maziausios kainos ir vidurkio. Prekés kaina gaunasi: (5000 +

5200 + 5400 + 5500) / 4 = 5275.

Min

K1

K2 JEI (1) TADA (3)

K3

Ka ﬁ Avg

Kn JEI (2) TADA Avg
Max

PASTABOS:

(1) — Jei konkurenty skaicius yra didesnis réZyje min -avg
(2) — Jei konkurenty skaicius yra didesnis rézyje avg - max

(3) — Skaiciuojamas vidurkis rézyje min - avg

3.5.2.1 Pav. Automatiniy marzy skai¢iavimo formulé

Toliau yra tikrinamas kainos pokytis, t.y. ar kaina padid¢jo ar sumaZzéjo. Jei kaina padidéjo ji

yra perskaiiuojama pagal nauja prekés kaing, jei sumazéjo, tada veél vykdomi papildomi

tikrinimai. Jei tenkina paveikslélyje parodytas salygas, tada yra sukuriama akcija, jei
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netenkina, tada prekés kaina yra sumazinama X%, Y dieny. X ir Y dydZius nurodo
darbuotojas. Sio etapo tikslas yra parduoti preke uZz maZesne kaing, negu pardavinéja
konkurentai, bet gauti maksimaly galimg pelng (konkurentai ima prekes i$ ty paciy tiekéjy,
tod¢l kainos yra mazinamos visiems tiekéjy klientams. Kol konkurentai susiveda
sumazgjusias kainas praeina Y dieny skaiCius, todél galima parduoti prekes mazesne kaina

tam tikrg laikotarpi).
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Automatinis sistemos marzy parinkimo procesas

Atnaujinamas
prekiy sarasas

Yra naujy prekiy ?

Ne

v

Paskaiciuojama
marza pagal
nustatyta prekiy
kategorijg

Sistema
47

Sukuriama akcija

(1)

Ar tenkinama
akcijos salyga ? (4)

ISrenkamos x
prekés su
didzZiausiu pelnu

A

ISrenka prekes i$
PKS (5)

f

Taip

Ar yra priskirta
PKS? (5)

Taip

Ar tai akcijiné
preke?

Ar atitinka minimalig

Taip—} Palieka seng kaing

Ne

Ne————— | Perskaitiuoja kaing

Sukuriama akcija

()

Ar suvestos
konkurenty kainos
palyginimui ?

Skaiciuoja pagal
formule (2)

Ne
Ne———————P

Paliekama tokia
pati kainos marza

Ar pasikeité kaina ?

Taip———»

Perskaiciuojama
nustatyta marza
pagal naujg kaing

Ar kaina padidéjo ?

procentiné nuolaida

ISrenkamos prekés
su didZiausia

Ar tenkinama
akcijos salyga ? (4]

ISrenkamos x
4 prekes su

ISrenka prekes i§

didzZiausiu pelnu

PKS (5)
4
Nuleidzia kaing x %,
y dieny(3) -~
.
Taip T

Ar yra priskirta
PKS? (5)

PASTABOS:

1. Autimatiné akcija turi tokius parametrus, kurie bna nustatyti darbuotojo:
- Po kiek dieny galima bus rodyti ( per §j laikotarpj batina padaryti prekés aprasa)

- Minimali savikaina
- Pridétiné marza
- Akcijos periodas

2. Formulé apraSyta dokumente

3. Darbuotojas turi nurodyti kuriam laikui, kiek procenty
antkainio marzos, bus atpiginta preké

4. Darbuotojas turi nurodyti kiek akcijy bus talpinama
puslapyje

5. PKS - Prioritetiniy Kategorijy Sarasas skirtas
automatinéms akcijoms generuoti

3.5.2.2 Pav. Automatinio sistemos marzy parinkimo proceso diagrama




1. Vienos prekés
marza

2. Tiekéjo /
Brando / Prekiy
grupés marza

Marzy kategorijos 3. Prekiy grupés /
pagal prioritetus Brando marza

A

4. Tiekéjo /
Brando marza

5. Prekiy grupés
marza

3.5.2.3 Pav. Marzy, i8déstyty pagal prioritetus, diagrama

Auksciau parodytame paveikslélyje yra suskirstytos prekiy marzos pagal prioritetus. Gali
buti taikomos jvairios akcijos ir, tarp keliy desimciy tiikstanc¢iy prekiy, darbuotojui biitu
sunku sutikrinti kada ir kokia marza yra pritaikoma. Todél marzos yra iSskirstytos pagal
prioritetus. Principas yra paprastas, jei marzos ,,persidengia“, imama aukStesnio prioriteto

marza. Persidengimo atveju marzZos néra sumuojamos.

3.5.2.4 paveikslélyje yra parodytas rankinis marzy sudéjimas. Jis yra reikalingas tam, kad
marzos biity dedamos rankiniu budu, kai truksta duomeny apie konkurenty kainas.
Darbuotojas turi rankiniu biidu nustatyti minimalig marza arba minimaly uzdarbj. | $iuos
parametrus atsizvelgia visi kiti procesai (akcijos, automatinis marzy d¢jimas) ir tai yra

auksciausio prioriteto nustatymai.

3.5.2.5 paveikslélyje yra aprasytas prekiy sara$o atnaujinimo procesas. Sis procesas néra
matomas nei klientui, nei darbuotojui. Procesas reguliuoja visy prekiy patekima i prekiy
sara$a. Sio proceso metu yra svarbu keleta dalyky: tai esamy parametry (marzy, akcijy,
prekiy apraSy) iSsaugojimas bei vienody prekiy atrinkimas. Kadangi prekiy sarasas yra

atnaujinamas 1§ keliy tiekéjy, kurie tiekia tas pacias prekes su skirtingomis kainomis.



Internetingje parduotuvéje prekiy sarase negali biti ta pati preké du kartus su skirtinga kaina,
tod¢l proceso metu yra atrenkamos prekés su maziausia savikaina. Darbuotojui norint
atnaujinti prekiy sarasa reikia tik inicijuoti veiksmg ir sistema per mazdaug 10 minuciy
atnaujina visa prekiy sarasa. Sio proceso metu tarp elektroninés parduotuvés ir tiekéjo yra
bendraujama per web servisus. Tiekéjas autorizuoja prisijungimg, duomenys yra paimami ir
toliau apdorojami elektroninés parduotuvés sistemoje. Atnaujinimo metu, sistema turi
nuskaityti ir palikti esan¢ias marzas, esancius prekiy aprasus, esancias akcijas, patikrinti ir

palikti po vieng tos pacios rusies preke, bei iStrinti senas, jau neegzistuojancias prekes.

Kategorijy medzio sudarymo procese darbuotojas sukuria ir priskiria kategorijas i§ keliy
tiekéjy. Paveiksle 3.5.2.6 matyti, kad procesas néra labai sudétingas. Sio proceso metu
sukuriamas ir redaguojamas meniu, kuris yra matomas internetinéje parduotuveje. Nustatyta,
kad negali biti daugiau negu trijy lygiy meniu. Sio proceso automatizavimo tikslas yra
supaprastinti ir suvienodinti prekiy priskyrima i§ skirtingy tiekéjy. Pavyzdziui, i§ tiekéjo A
viena i§ prekiy kategorijy yra ,,LCD televizoriai®, o i$ tiekéjo B — ,,LCD TV*. ,,Golden Way*
darbuotojas sukuria naujg kategorija ,,LCD* ir rankiniu biidu priskiria abi kategorijas gautas
1§ tiekéjo A ir tiekéjo B. LCD kategorijoje matysis visos prekés gautos i§ abiejy tiekéjy.
Darbutojo jsikiSimas reikalingas tik pirmajj kartg priskiriant visas i§ tiekéjy gautas
kategorijas arba atsiradus naujoms prekiy kategorijoms. Visos nepriskirtos arba naujai
atsiradusios kategorijos yra vaizduojamos raudonai ir yra iSpléstos ,,TreeView* meniu, kad

darbuotojas greitai galéty surasti nepriskirtas kategorijas.

Lygiai toks pats principas yra sukurtas ir gamintojy pavadinimams. Yra nuskaitomi visi gauti
gamintojy pavadinimai 1§ tiekéjy. Pas tiekéja A yra gaunamas gamintojas HP, pas tiekéja B
Hewlett-Packard. Darbuotojas sukuria Hewlett Packard ir priskiria i§ tiekéjy gautus
skirtingus gamintojy pavadinimus. Internetinéje elektroningje parduotuveje, prie visy
Hewlett Packard prekiy, matysis vienas ir tas pats gamintojo pavadinimas. Nepriskirti

gamintojy pavadinimai yra parySkinami raudona spalva.
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Rankinis marzy uzdéjimo procesas
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3.5.2.4 Pav. Rankinio marzy parinkimo diagrama
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Kategorijy medzio sudarymo procesas
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3.5.2.6 Pav. Kategorijy medzio sudarymo proceso diagrama
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3.5.3 Konkurenty kainy palyginimo modulis

Sis sistemos modulis buvo sukurtas konkurenty kainotyros analizei tirti. Kadangi paskutiniu
metu elektroniniy parduotuviy atsirado laabi daug, svarbu biti konkurencingiems ir sekti
kiekvieng konkurenty pokytj. Tikslas kuriant §] modulj buvo sekti konkurenty pardavimo

kainas, greitai reaguoti ir biiti vieniems patrauklausiy pagal pardavimo kaing.

Darbuotojas suveda konkurenty prekiy kainas, o sistema analizuoja. ISrenka didziausig ir
maziausig kaing, parodo ar konkurentai pardaviné¢ja mazesne kaina, negu yra savikaina.
Duomenys yra naudojami ir automatiniam marzy sud¢jimo procese. Modulis padarytas
maksimaliam darbuotojo patogumui ir taipogi stengtasi padaryti, kad reikéty atlikti kuo
maziau rankinio darbo. Kai darbuotojas pasirenka vieng i§ konkurenty, atsidaro naujas langas

ir sistema pasiruo$ia duomeny gavimui. Darbo principas yra paprastas: darbuotojui uztenka

prekés pavadinima ir kaina nukopijuoti i laikinaja atminti, o sistema automatiSkai priskiria
reikSme esancia laikinojoje atmintyje. Taip yra du kartus sumazintas darbuotojo atliekamy

zigsniy (vietoje Kopijuoti — Jklijjuoti yra tik Kopijuoti). Sistema analizuoja, kas yra
nukopijuota j laikingjg atmintj. Kadangi yra saugomi tik du parametrai: prekés pavadinimas
ir kaina, sistema analizuoja ka kurioje vietoje saugoti. Tarkime, jei nukopijuosime Philips
televizoriaus modelj 32PFL7603 sistema traktuos taip, kaip prekés pavadinima, automatiskai
suras atitikmenis tarp prekiy. Antrg kartag nukopijavus reikSme 7444,00 Lt sistema traktuos,
kad tai yra prekés kaina ir paims reikSme¢ 7444. Darbuotojui reiks tik patvirtinti, kad

duomenys yra korektiski.

Zemiau paveikslélyje yra pateiktas procesas, kurj darbuotojas turi atlikti (3.5.3.1 pav.).



Konkurenty kainy suvedimo procesas
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3.5.3.1 Pav. Konkurenty kainy suvedimo proceso diagrama



3.5.4 Aprasy kiirimo modulis

Aprasy kiirimo modulis sukurtas tam, kad darbuotojas galéty kurti prekiy aprasus. Sio
modulio kiirimo tikslai:
e Tikslas ir detalts prekiy aprasSai (elektrininéms parduotuvéms tai yra labai svarbu).

* Galimybe¢ atlikti filtravima, riiSiavima, prekiy palyginimg

Automatinis prekiy apraSy kiirimas buvo negalimas d¢l tiekéjy grazinamy aprasy netikslumo
arba viso apraso grazinimo, kaip viena eilute (tai paciai prekiy grupei skirtingi grazinami
skirtingi parametrai). Siam tikslui buvo sukurtas modulis, skirtas prekiy aprasams kurti.
Darbuotojas turi sukurti prekés parametrus, parametry esybes, matavimo vienetus. Sukiirgs
parametry esybes, darbuotojas priskiria, kuriam parametrui tos esybés bus skirtos. Sukiirgs
parametrus ir jy esybes, darbuotojas kiekvienai prekiy grupei priskiria parametrus. Priskyres
parametra, sistema automatiskai prisiskiria ir to parametro esybés, bei matavimo vienetus.
Pilnas procesas yra pavaizduotas 3.5.4.2 paveikslélyje. Nustatymuose yra galimybé parinkti
skyriklius. Jei yra poreikis, parametrai ir esybés gali buiti atskirtos darbuotojo nustatytu

simboliu. Prekés apraSo struktiira pavaizduota 3.5.4.1 paveikslélyje.

Preké Parametras » Esybé Reik§mé Matavimo vienetai

3.5.4.1 Pav. Apraso parametry seka

Zemiau (3.5.4.3 pav.) yra grafiskai pateiktas ne§iojamo kompiuterio DELL XPS M1330
pilnas aprasas.
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3.5.4.2 Pav. Aprasy darymo proceso diagrama
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3.5.4.3 Pav. Pilnas nesiojamo kompiuterio apraso pavyzdys




3.6 Internetinis puslapis

Internetinio puslapio kiirimas turi biiti vienas svarbiausiy uzdaviniy, nes tai reprezentuoja
internetine parduotuve. Tai yra pagrindinis kontaktas su klientu, tod¢l tinklapio iSvaizda,

funkcionalumas, paprastumas turi biiti idealds.

Internetinis parduotuvés puslapis susideda i§ virSutinés ir pagrindinés puslapio dalies.
VirSutiné dalis susideda 1§ kairéje puséje esan¢io mygtuko, nukreipiancio vartotojg i prekiy
krepSeli bei informacinio laukelio, rodancio prekiy krepSelio statusa (yra/néra prekiy, jy
kiekis). Mygtukas aktyvuojasi, kai prekiy krepSelyje yra bent viena preké. Viduriné dalis yra
skirta jmonés logotipui, reklaminiams baneriams, jmonés Sukiui. Desinéje pusé€je yra
pagrindinis puslapio meniu, kuris valdo ASP.NET komponenta esant] pagrindin¢je dalyje.
Pagrindin¢ dalis yra puslapio viduringje dalyje, skirta iSvesti pagrindinei informacijai.
Kair¢je puséje yra pagrindiniy prekiy grupiy bei prekiy meniu. Pirmasis (pagrindiniy prekiy
grupiy) meniu nurodo kokias prekiy kategorijos bus vaizduojamos antrajame meniu.
Pasirinkus tam tikrg prekiy grupe i$ antrojo meniu komponento yra atlickamas tikrinimas ar
toji prekiy grupé turi subgrupiy. Jei tokiy yra, tuomet i$skleidZiamas meniu komponentas |
zemesnj lygi. Kitu atveju (jei subgrupiy néra) pagrindiné puslapio dalyje yra iSvedamas
prekiy sarasas. Prekiy paieskos komponentai yra patalpinti vir§ pagrindiniy prekiy grupiy
meniu. Paspaudus paieSkos mygtuka yra vykdomi §ie veiksmai:

1. Tikrinama ar paieskos laukelis néra tuscias, jei laukelis yra tuscCias, sekantys veiksmai

néra vykdomi.

2. Paieskos kriterijus yra automatiskai sutrumpinamas iki 100 simboliy.

3. Formuojama MySQL uzklausa su apdorotu paieSkos kriterijumi.

4. UzZzklausa siunc¢iama j serverj ir iSvedami rezultatai. Jei rezultaty néra, iSvedamas

praneSimas, praSantis patikslinti paieskos kriterijus.

Pagrindinés dalies deSinéje puséje yra skiltys ,,Kontaktai bei atsiliepimai. Sioje vietoje
klientas gali rasyti atsiliepimus arba prasSyti jmonés specialisty konsultacijos. Atsiliepimai
bei konsultacijy praSymai yra automatiSkai iSsaugomi MySQL duomeny bazéje. Pagrindinés
dalies centre yrs iSvedami prekiy sarasai, pateikiamos klienty anketos, iSvedami

informaciniai praneSimai, perziiirimas bei tvarkomas prekiy krepselio turinys. Pagrindinio



puslapio dalyje yra sukurti trys atvaizdavimo Sablonai, pagal kuriuos puslapis iSveda

reikiamg informacija.

1.

Pirminio puslapio atvaizdavimas matomas tik jjungus puslapi. Ji sudaro ASP.NET
duomeny sgrao (toliau DataList) komponentas. Sis komponentas generuoja prekiy
sara$a pagal jame sukurta $ablong. Sablonas yra kuriamas tarsi mini HTML puslapis
su jvairiais ASP.NET komponentais. Kai Datalist komponentui priskiriamas
duomeny rinkinio (toliau DataSet) tipo duomeny sarasas gautas i§ MySQL duomeny
bazes, Datalist komponentas pagal jam sukurtg Sablong sugeneruoja tiek jvykiy kiek
eiluciy turi DataSet komponentas.

Pagrindinis atvaizdavimo komponentas, skirtas atvaizduoti prekiy sgraSams.
Sudarytas tokiu paciu principu, kaip ir pirminio puslapio atvaizdavimo komponentas,
taciau jis turi tris Datalist komponentus. Pirmasis ir antrasis skirtas prekiy filtravimui
(pagal gamintoja, bei prekés kategorija). Trediasis — prekiy sarasy atvaizdavimui. Sis
DataList yra panaSus | pirminiame puslapyje esantj DataList, taciau jis jdomus tuo,
kad jo antras¢iy Sablonuose yra sukurtas puslapiavimas (tai yra vienu metu rodoma
25 prekes). Informacija apie puslapiavimg yra saugoma sesijos objekte.

Kiti atvaizdavimo komponentai yra reikalingi jvairiems praneSimams iSvesti
(pavyzdziui nesekmingos paieskos atveju, jvykus klaidai prisijungimo prie duomeny

bazés metu ir kt.).

Visi metodai yra paraSyti VB.NET programavimo kalba. Dalis kliento pusé¢je (Client Side)

veikiantys metodai yra paraSyti JavaScript bei VBScript kalbomis.

Kraunamas a| Kraunamas 2 n| Kraunamas 3
pagrindinis meniu lygio meniu lygio meniu

Kraunamas I188aukiamas
puslapis metodas

A

W

Kraunamos
akcijos

3.6.1.1 Pav. Veiksmai, kurie vyksta uzkraunant puslapj

Kai yra kraunamas puslapis automatiSkai yra i$Saukiamas metodas, kuris toliau kreipiasi ]

kitus metodus, kurie uzkrauna keliy lygiy meniu bei jvairias akcijas ir pasitlymus. Kai yra

pasirenkamas paskutinio lygio meniu punktas automatiS$kai yra uzkraunamos skirtingos
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prekiy kategorijos, kuriy galima atlikti prekiy filtravima, iSvedamos tos kategorijos prekeés i

pagrindinj prekiy sarasa bei uzkraunami visi gamintojai, kurie priklauso tai prekiy grupei.

Visos sistemos architektiira yra pavaizduota Zemiau. Informacija ,,vaiks$to* per duomeny
baze. Realiai klientas naudojasi tik internetiniu puslapiu, o visa likusi sistemos dalis yra
skirta darbuotojui, kad bty maksimaliai pakeltas jo efektyvumas. Daugelj procesy atlieka
sistema. Jeigu reikalingas darbuotojo jsikiSimas, dazniausiai tg reikia padaryti tik vieng karta.

Sistema jsimena pakeitimus ir pakartotiniy nustatymy atlikinéti nereikia.

/ Stocklist/ WEB modulis N\

/ Tiekéjas A
- Automatinis
duomeny, kainy, Automatinis marzy Rankinis marzy
kiekiy déjimas reguliavimas
atnaujinimas
- = o (1o Gamintojy Prekiy kategorijy
T'ekejas B /-\::g: kau\:;;]::' pavadinimy sukdrimas,
- 9 suvienodinimas priskyrimas
Prioritetiniy B .
= = kategorijy Nau%ﬂ?;:t:;otom PVM kirimas
Tiekéjas C nustatymas
-
Parametry
nustatymas

/www.goldenway.It\\

Klientai

/ Klienty modulis \ / Aprasy kirimo modulis AKonkurenty Rzmll.l palyginime,
modulis

Komerciniy
pasidlymy, Garantiniy o
uzsakymy ruodimas QolesUiunnas Konkurenty kainy
ruoSimas suvedimas
Uzsakymy Klienty
perzidra apskaitymas
Pastaba:

18 tiekéjy duomenys gaunami XML formatu , WEB servisy pagalba

3.6.1.2 Pav. E.parduotuvés sistema
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4 Vykdomi darbai ir numatyti ateities darbai

Dirbant su apraSyta sistema pastoviai yra tobulinami arba kuriami nauji moduliai, naujas
funkcionalumas. Siuo metu pagrindiniai darbai yra vykdomi internetinio puslapio perdarime.
Kuriama vartotojy prisijungimo sistema, perdaromas pirkimo procesas, puslapio iSvaizda.
Pagrindiniai tikslai yra: pirkimo supaprastinimas bei galimybé klientams susikurti savo
saskaitas. Bus kaupiama klienty pirkimo informacija ir nuo iSleistos sumos bus skatinami
toliau naudotis elektronine parduotuve. Taip pat kuriama keliy lygiy prisijungimo sistema.
Prisijungimas bus skirtas darbuotojams, agentams, jmonéms, kurios perka didesniais
kiekiais, paprastiems klientams. Pagal tai kas prisijugns prie sistemos, bus kuriamos akcijos,
rodomos prekiy kainos. Taip pat puslapyje bus jdiegta bankiniai bei Paypal atsiskaitymai.
Tobulinamas SEO (Search Engine Optimization) bei puslapio veikimas AJAX technologijos
pagrindu. Ateityje planuojama MySQL duomeny bazés sistemg pakeisti ] Microsoft SQL

Server.

Aplikacijose yra kuriama papildoma akcijy kiirimo modulis, perdarinégjama PVM mokesc¢io
priskyrimas skirtingoms prekiy grupéms, tobulinama klienty apskaita, dokumenty
spausdinimas (pagal naujus LR jstatymus), kuriamas taisykliy generavimo modulis
agentams. Vienas i§ jdomesniy ir sudétingesniy darby laukiantis ateityje yra automatinis
konkurenty kainy nuskaitymas i§ puslapio. Id¢ja, sukurti jrankj, kuris sugebéty savarankiskai
narSyti elektroninése konkurenty parduotuvése ir pagal tam tikras taisykles surasty ir kaupty
prekiy pavadinimus su kainomis. Taip pat Siuo metu dirbama prie universalaus metodo,
kuriuo biity galima remtis importuojant tiekéjy prekes j savo sistema. Siuo metu yra nemazai
importuotojy, kurie savo prekes pateikia tekstiniuose failuose ir kiekvienas skirtingais

formatais.
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5 Sistemos vartotojo dokumentacija

Norint dirbti su sistema reikia biiti susipazinus su jmonés keliamais tikslais, su tiekéjais,
darbo principu, keliamomis uzduotimis. Pacios sistemos valdymas néra sudétingas, taciau
prieS naudojantis biitina iSsitestuoti ir susipazinti su biitiniausiais veikimo principais, tokiais
kaip iSankstiniy pinigy priemimo kvity spausdinimu, sgskaitomis-faktiiromis ir kitais
dokumentais, taisykliy kirimais marzoms, PVM mokes¢io keitimais ir kt. Zemiau yra

pateikti kiekvieno modulio vadovai ir pagrindiniai langai.

Sistema turi biiti suinstaliuota ir turi biiti sukurta darbuotojo sgskaita norint prisijungti prie

sistemos. Internetinis puslapis pasiekiamas visiems vartotojams adresu www.goldenway.lt

5.1 Prisijungimo langas

Paleides sistemos paleidZziamajj failg*.exe darbuotojas pradeda darbg Siame lange jvesdamas savo
duomenis. Kai sistema autorizuoja darbuotojo prisijungimo duomenis pasidaro aktyvus moduliy
pasirinkimo langas ir darbuotojas priklausomai nuo suteikty teisiy jungiasi prie vieno iS moduliy.

STATUS: Uszer verfyed. Pleaze zelect
praduct you wish to log on to.

Server

|we|:|2. zavlenet |t

|_ |_ Izer name;
]

Imaru:ius

Pazzward:

Ixxxxxxx

¥ Remember me
Moo fovinee ka pasilhydl

Select product to login:
Clients M anage j

Clientz M anager -
Competitors £ Prices bManager

SWEB bl anager

5.1.1.1 Pav. Prisijungimo langas
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http://www.goldenway.lt/

5.2 Klienty modulis

Tik prisijunges darbuotojas patenka j aktyviy uzsakymy langg. IS ¢ia meniu pagalba jis gali

patekti ] bet kurj langg aprasytuose ankstesniuose punktuose.

ients manager v. 1.2 MAINFRAME Logged on to: web2 saulenet It AS USER: marcius -3l =

File  Edit Wiew Options Tools  Filter  Search

The list 1s displaying active items. Etio | Bk
Filters applyed: none Information: Firish Order
CoTT o= o T =
1] | Client name | D escription | Date | User | reader / Camera / Boell batt / Cancel Order

14 | Tomas Fononovas Loqitech Media Elite 15 2007.08... auis Exprass / 1.8kg

162 Mernga Zavackieng DELL Inspiron 1525 Pink, A 05 LIML: 2008.06... auns Fegister [tem Far
166 Gintautas Barpsas Mei. komp.: 8505 ¥51L / 05: LINUX 2008.06. auris . . P S amanty
204 Igor Fedonin SAMSLING SH-5202H / Merow WorkCertre 3118 2008.07... auris Addtional information:

357 | UAB "Stiklo miraZa.. Faspersky Antiirs 2009 200812, aurs Creste Payment
360 U&B "Hiatas" testas 200812...  marcius

372 UAB "Hiatas" #PS 2008.12 AUz

373 testas testas DELL 2008.12....  marciug

et UAB "Hiatas" Laptopas 2008.12....  marciug

392 Tamas Urbonas DD 4.7 GE / DVD B.5GB 200812 auris

334 Vaidotas Stukas LG 42LG5000 200812 auris

358 ah test 2009.01....  marciug

0 tima{s)

Documents available for selected order:

Warranty shast:

Financial adi

Payvments list:

No pavments found for selected order. _

Orders count: 12

5.2.1.1 Pav. Aktyviy uzsakymy langas

Pasirinkto uzsakymo automatiskai sugeneruoty dokumenty perzitir¢jimas pasiekiamas per

»Information* langg.
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L

Document loaded successully. Save Az .. I Print | Cancel Create
=8
2
M wrmw by pas skl
PVM SASKAITA FAKTURA
Pardavéjas: UAB Golden Way SERIJA:
DATA: NODATE SPECIFIED (order not
finisha
Pirkéjas:
Eil]. . . . . Garantinis |,-. , . | Kainahbe Kaina be
Nr. Tipas Prekés pavadinimas (trumpas aprasvmas) lniketarpis Kiekis PVM (vng) PVM
1. Neiiojamasis 1
kompiuteris 1B/ 800FSB . GML 1
. SATA 250GB 3400rpm , 16
SXDVD-/+RW ,WLAN 802.11N, Blustooth , Vista -
HP / Fingerprint / 2xUSB
Camera | Geell batt | Expr 1.8ke
2. Papildoma paslauga  Prelés pristatymas <20KG
Kaina be PV (Lt):
Viso PYM (Lt 18%): 378,36
Viso mokéti (Le):
Suma ZodZiaiz: trvs tilstandial septwvni $imtal devyniadzdimt ketori lital 73 ct.
Lidavé:
Priémé: AV
Paztabos:
L

5.2.1.2 Pav. Pasirinkto uzsakymo sugeneruota PVM Saskaita Fakttra

New NOT DEDICATED commercial offer {pick description and mar

Client:

D escription:

r— Financial data:

=B %]

— Services
Services count:

Services cozt [no WAT]:

Services cost [with VAT I

—
—

tarkup karge [%]):

Custom M arkup:

Set sell price ...

Select prefered date: |2DDS sauziz 12

|

Price no*AT: |OLt

waT: [OLL Services ... |
Price with ¥AT one unit: |0 Lt [~ Leasing
Services cost [with WAT]: ID Lt. |easing |

VAT total: [DLL Company: | 4B "SNORD lizingas” =

Price tatal: ID Lt.

Contract: I
Prafit with %&T: |0 Lk
Recomendations:
— Item ophions:

Duiantity: [ =

Fick Client ... |
Place Order |
Cancel |

5.2.1.3 Pav. Komerciniy pasitilymy, uzsakymy langas
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Components Manager

g [= 5

Components database (select item and double click to add it to your shopping cart):

[l Periferija ir eksplotacings meds ;I 1] | I anufac.. | Diescription | PFric... | Sell... | Low... | Hig... | Qu...l W’..l Wl Deliv... | =
- Skeneriai a. Philips Philipsz SHLIE00 multimedia , speakers size - 40 mm ... - 24 A 1900..
. Priedai skeneriams 0. MIELE MIELE TK 111 12336007 Krapsys ] 0 0. 1900
- Spasdintuyai 3. Canan Canon CanoScan 4400F , 4800 « 9600dpi / 48kit /.. 1] 12 A 1900..
. TS a.  ASUS | Asus ENIEO0GSO MAGIC /HTDP /512, 9600GS.. 5 3B AL 1900
Multfunkcinal rendiniai a. ASUS  AsusEM9EDDGSO /HTDP /334, 9B00GSO /384.. 5 % A 1900
-~ Kopiavimo ienginisi a.  Canon | Canon PlXMA MPS40, Printer / Scaner / Copier980.. 0 12 A, 1900
- Fakso jrenginiai a Sparkle  Sparkle GeForce 96500 GT / CARD W / 512ME GD 0 3 A 1900
Priedai spausdintuvams a Sparkle | Sparkle GeForce 9600 G50 / 384MB GDDR3 / 19 5 36 A 1900
- Rlatslo kasetés/Tonerial a Canon Canaon PIXMA iP4600, 9600:2400dpi / 26ppm /1 a 12 A 1900 i
. Popietius spausdintuvams a.. Spakle  Sparkle GeForce 9600 GSO / 768ME GDDRI / 19.. 5 36 AL 1900..
] Kompiuterings garso kolonglés 4. ASUS  Asus ENIBOOGSO ULTIMATE /HTDP /384, 9600... 1 36 AL 1900
51 sistemos 4. Gigshyte | GIGABYTE EMXSETS12H . S600GT / B12MB DDR.. 0 36 A. 1900
-2 0 sistemos 4. MS1 MSI NSEOOGT-T2D512, 9600GT / 512MB DDR3 /.. 0 36 A. 1900
g 4. Gigsbyte | GIGABYTE EMXS6TS12HP , 9600GT / 512MB DD... 0 36 A. 1900
2.1 sistemos E EVGA GeForce 3800GT-512 / 9600GT / 512ME DD... 0 36 A. 1900
- 7.1 sistemos a.  ASUS  Asus ENIEOOGSO TOP /HTDP /384, 9600GSO /.. 5 3E AL 1900
- HI-FLir HI-END 5. Sparkle | Sparkls GeForoe 9800 GT / CARD W / 512MEB GD... 1 3B AL 1900,
B Tinklo ranga 3. Canon Canon CanoScan SE00F , 4800 « 9600dpi / 48kit / .. 1] 12 AL 1900..
- Internetings kameros E! A5US  Asus ENSEO0GT TOP /HTDI /512, 9600GT /512 0 36 A. 1900
- Klaviatlios, pelés LI . - — E —r— I s

Itern description:

SHOPPING CART

IMSI NIBOOGT-T2D512-0C , 9600GT /# B12MB DDR3 / 256kit / PCI-E / Engine 700MHz # Memory 1300MHz # 20DV / DualVGA / HDCP A HDTY A FAN £ SLI A ATH

Price WS [no VAT]:

WAT 18%:

| Riefer... | anufac.. | Diescription | Fric... | Sell... | Low... | High... | Q..l .. | “who. |
ace.. MNamu... Sany Sory DAV-DZ2E0B . HOME THEATRE 5.1 WATH .. 1 12 ACC
scc.. Priedaz  DIGITUS  DIGITUS DA-G0211 , IDE Hard Drive Removable Fr.. 1 12 alC
ace.. Waizd.. M5 MSI MIE00GT-T2D512-0C, 9600GT / 512MB DD... - 1 38 aCC

Status: finished loading kems For ANALOGINIATL YIDINIAL group,

5.2.1.4 Pav. Prekiy iSrinkimo j krep$elj langas

wailable Services
I I Guantity I

Price W5 total:

Sell price:

Lowest price available:

Highest price available:

1371.86 L.
1371.86 L.
1371.86 Lt

Search

Clear Shopping Cart

Finish Shopping

Prekés pristatpmas <2KG
Prekés pristatpmas <5KG
Prekes pristatpmaz <10KG
Prekes pristatpmas < 20KG
Prekes pristatpmas < 30KG
Frekés pristatymas <50KG
Frekés pristatymas < 75KG
Prekés pristatpmas <100K.G
Prekés pristatpmas < 200K.G
Prekes pristatpmas <300KG
Prekes pristatpmas <500KG
Prekes pristatpmag < 7O0KG
Prekés pristatymasz <1000KG
Frekés pristatymasz <1500KG

OOo00o0Ooooooooo

Service detailed description:

13
16
22
27
33
a0
65
5
110
150
200
2580
200
380

UaB “Farmiga"
UaB “Farmiga"
UaB “Kamiga"
UaB “Famiga"
UaAB “Famiga"
UAE “K.amiga”
UAE “K.amiga”
UaB “Farmiga"
UaB “Farmiga"
UaB “Kamiga"
UaB “Kamiga"
UaAB “Famiga"
UAB "K.amiga"
UAE “K.amiga”

— Services summany:

Total services selected:

Services costs:

0Lt

Status: idle

5.2.1.5 Pav. Kurjerio pristatymo parinkimo langas
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Clients Manager

{Info) Editable Client Properties:

Show profiles of this type:

IDispIa_l,l all profiles...

=

=101]

Client |D: =
D | Client information: | =] Tope: j
280 Aliauskas Justas
23 Rynkevidiuz Viktoraz Org. type: j
282 Leonavicilte Inga Firstname
283 Kliauzentiene Niale [Tomas
284 Baranow Yiktor . _
285 Jarknien Sigita Lastname:
286 TindzZiulis Evaldas Client code: |3
287 amanas D Fiugintas
288 Wikelg |ndré WAT code: I
289 Kulbiené Eglé
290 ‘Yaititinas Rimantag Bank code: I
291 Gudukas Gytis )
232 Vasiiauskaile |eva acdress: [
233 Girdwvainyte Mijola Bae Liet
234 Bartkus Zilvinas L I v
295 Pustelnikas Yirginijus City: IKaunas
296 Jomantas Mariuz
297 W alivliz Arlinas Postal code: I
298 Fulikauskaz Rolandas :
293 itk auskiené Graina Phone mobis)  [+3
300 Maginiené D aiva Phone [mobile I
am Papieviens dnZelina
302 testas testas Phone [home): I
203 Eliumenzon Liudmila
304 Zablackis Valdas Phane [office]: | —
305 Stankéwit Juozas
306 Tendzegolskis Vidas Phane Fax): |
307 Lilas Gintag .
308 Sytdikava lrina EMail |
309 Rifewitiate Wita )
30 Ritkus Giediius wwwt | =
m Filipaviéiuz Mantas -
32 Degutiené Rita . . —
13 & apalinskos Matis Addtional information:
34 ba ) ) )
315 K.opstas Waldas Cliznt o .
316 Liutkeviiote Elvyra Clisat Lo
7 Riadzevitius Ahvydas O clizat sincs: 2008.12.30
8 Stukas Yaidotas e
K] FK.asputiz B aimondas

2 = Search | Create Mew Profile 0k
5.2.1.6 Pav. Kliento parinkimo langas
ients manager v. 1.2 MAINFRAME Logged on to: webZ.sauleneb.It AS USER: marcius P [ 54

Tools

File  Wiew

Opkions

Filter  Search

Filters applyed: none

The list is displaying warranty registered active items

Information:

Mark Item As Finished |

Warranty items count: 1

In] | Order ID | Description | D ate registered |
1 288 ASUS FESL 2008.12.02

Warrai

komei

Natiojama

Warranty information:
ney item ASUS FESL (1) details:

ASUSF3SL 15.4
WHGA Glarz

Splendid . Cors Duo
T5750 2.0GH=z / 2MB
667FSB | ATI-M HD
3470 / max 1230MB
2x2048MB DDR2-
667 . SATA 250GB
5400 rpm , SM LS
8xDVD +/ -RW , Gb-=
WLAN 802.11g
Bluetooth , Vista HB
4xUSB2.0 / DVI Port
Express Card / 8-1 Card
Feader / 1.3M Camera
6 cell batt / 2.6Kg / Rus

teris

Notes:

5.2.1.7 Pav. Garantinio i§raSymo langas

Date added: 2008.12.02 12:41:36 ,Added by uzer: auris

Title: Note:
Client keaista, luzinsjz, veikimas apis 3-8 minstes kol
comment  saltas
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Jiu-or- oo Il
| Users: — Account details:
[0] | Uger Mame | First Mame | Last Mame | Lewvel | Money Income Document aclive series:
1 i Aurimas Getas 10 - -
2 J alkinas || Aszigned To User | Date Assigned | From ... To ... (left.. | Agsigne... |
4 Robertas Kaunaz E] E  Martynas Valkiin... 20081218 From 307 to 360[...  Aurimas ...
| marcpusbrolis b arciaus Fusbralis 5
E Ingute Ihga Jakavenko 5
7 Daivute Daiva Gedaite 5
— Uzer managment
Usger ID: |2
User name: |marcwus
Firstname: IMart_l,lnas
Lastname: |Valkﬁnas
Position: |Pro|ektuoto|as
Phine: |
User level E User account status: ACTIVE
Account type: IAdmlmstrator 'l
I Promt user to change histher password
Stop user privilegies | Create new Lser | Reset uzers pazsword | Add new income document series

5.2.1.8 Pav. Darbuotojy apskaitos langas

options A

Wizual Optiohs | Account Options I

— lkems options: — Controls colors:

I~ Payed: IN':'t zet M cel color INDt et

™ Mat payed: IN':'t set ™ Enable qreplines:

™ User INE|t sel

™ 1 day left: IN':'t set

Firzt line caolar; I Mot zet

Sec. line colar: INu:-t zet

Ll L] 1] 1] 1

I~ Inactive: I Mot zet

— Date & time delimiters:

D atetime delimiter:

Change font [rate delimiter;

Time delimiter;

L

— Other optionz:

[T Automatic list refresh  Refresh inteval (in zeconds]; |3EIEI

0K I
5.2.1.9 Pav. Vizualiniy nustatymy langas
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Clients manager ¥. 1.2 MAINFRAME Logged on to: web2.saulenet.lt AS USER: marcius
File  Edit  Wiew | Options | Tools  Fiker  Search

Visual Preferences

g active items.
Account Preferences

Filters applyed: none Language ] | English
D I Ot meme I Degcria Lithuanian Date

14 Tomaz Fononoyaz Logitech Med T ENETTS 2007.08.17:
5.2.1.10 Pav. Meniu langas, kuriuo kei¢iami nustatymai

Uszers to show: Yiew records from szelected date:
RETE a| J2003m sausis 11d x| Clear |
[1 marcius i

] robke Yiew records to selected

[ marcpustrolis | [2009m. sausis 11d. *| = Clear |

v ?;E’;'Id:_" HEETS ¥ Enable date filkering

Cancel | (] I

5.2.1.11 Pav. Filtravimo langas

Search dialog

Search in:

[w] Order D -
[w] Bill IDr j
[w] Drate

[w] Drescription

[w] Mame ;I

Enter the search string:

Cancel | | Perform Search I

5.2.1.12 Pav. Paieskos langas
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5.3 Stocklist / WEB modulis

Sistemos paleidimo metu uzkraunamas tuscias langas. Toliau darbuotojas pagal poreikius ir
darbo paskirtj pasirenka kokiame lange dirbs. Sio modulio pagrindinis langas nesikeicia,

keiciasi darbuotojo darbo langas. Darbalaukiai yra pavaizduoti Zemiau esanciuose

paveiksléliuose.

" Stocklist / WEB manager v. 2.0 MAINFRAME Logged on to: localhost AS USER: marcius - [Manufacturers Manager] - | =) 5[

& File Edit Migy Options Taols TEST_CLIENTS - 8 X

Golden Way designed manufacturers list Selected manufacturer relations: Wholesaler manufacturers list:

Skatus: Finished loading relations.

Search: Manufacturer [ [ Manutacturer | |
[ Hewlet-Packard Fsus
HP ATEN
HEWLETT PACKARD ATP Electronics
Manufactursr x| Sifertedia
GOLLA 215
Garenje BABYLISS
Haicom BALARINNI
Hama Bandridoe
HANMS G BarsBone
HANMspres BECKER
Harman Kardon EEKD
H eng
Ern BERDSK
H e Bestoonn
HighPaint BEURER
HIS Excalibur BIOSTAR
Hitachi BLOMBERG
HMS BOMANM / CLATRONIC
Halae BOWECO
HTC BOSCH
HYNI BRAUN
HYUMDAY BRONDI
14 Brother
IMETEC Canon
INDUSTRIA Case Logic
INTEGRAL RECYCLING CASIO
INTEL CHARKIV
Ipevo Chenbro
ISIT Chicary
Jamo Cisco
JANOME CLARION
JBL Codegen
JET&IR COMPAL
JNE COMPUCASE
T Comt
KARCHER Cooler Master
Kaspersky Corsair
KEENION Creative
Kensington Cyber Snipa
KENWOOD D-Linl
Kingstan DAEWOD
KISS DLl
Kiti Dell
DELONGHI
S = -

5.3.1.1 Pav. Gamintojy priskyrimo langas

" stocklist / WEB manager v. 2.0 MAINFRAME Logged on to: localhost AS USER: marcius

File  Edit  View  Options

TEST_CLIEMTS

i

Status:

2009.01.17 15:58:28 Actions data has been successfully red.
2009.01.11 15:58:28 Finished removing marges.
2009.01.171 155833 ALCC / Retrieving product list ..

Progress: |

5.3.1.2 Pav. Prekiy saraso atnaujinimo langas
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WEB manager v. 2.0 MAINFRAME Logged on to: localhost AS US| s - [Marges Manager] oy [ |

& File  Edit Wiew Options Tools  TEST_CLIENTS - 8 X

@ Befmees @ e Search:
Marge type: @ Localseach ¢ Database ssarch

[5. Frekiy arupes marza =i Seach

Product ID__ [ Product name [P [ 5ol [ Profit [ Lo [ Hig. [ Ma_ [ Magelype =~
Manufacturer: |nune selected j caal16907  DELL Inspiton 1520 Blue, 15,4 WXGA+1440:900) Care2 .. 29..  32..  29. 10 Minimal
23017645 DELL Inspion 1521 Black, 15.4 WXGA+(1440:300), Turio..  26.. 29 26 10 Minimal
Wholesaler: [none selected 7| | caab17827  DELL Latitude D30, 16.4 WSKGAH1680:1050) Core2 Du... | 30..  33. 30 10 Minimal
caal1g115 | SONYVAID VGN-FZ2HN, 15.4 WGA with ¥ black, Core.. | 23.. 26 2%. -  — 10 Mot set
Marge: | o et caall8705  AcmeBook AB37-Z37S 12.3/T5250/1G8/120GB/no DS/, 14 26 12. 2570 2879  E2.. Temporarp Marge [Guto c.
23016707 AcmeBock Travel ABG2ZE2E 14 TWiGA/TE250/1GBAZ.. 14 22, 75. 2125 2343 51.. Temporay Marge [buto c.
Minimal Marge: [~ 23018749 ASUS FBP WHITE 141 wixGA (1280:800) Core2Dua T75.. | 28 34 N I 1] wholesaler / Brand
Delete Set caal18840  ASUS FSP BLACK 141 WXGA [12304800) Core2Duo T75... | 28..  34..  G7. 20 Wholesaler / Brand —
Minimal Profit: caal18879  DELL xPS M1330 Black. 13.3 WXGA Truelife white, Cor...  31... | 34.. 31 n Minimal
23019135 AcmeBook ABIIZITS [+ fiee printer Epson D78)13.3/T7.. 15 17.. 15 10 Mot set
23019142 DELL Inspion 1520 WHITE, 15.4 WiXGA+ (1440x300), Cor.. | 23.. 26 23 10 Minimal
2019379 Fujtsu Siemens Amio $i2636 13.3 WxGA 12804800 Brlian... | 18..  20..  18. 10 Mot set
caall19514  Asus S6Fm 11.1 WixGA Glare, Splendid, Crystal Dark Brow... 40, 48..  81.. 20 Wholesaler / Brand
- Kompiuteriné tschnika = | 22070353 ASUS FB5114.1 WHGA Glare Splendid Cors? Dua TS750 .. 22 27.. 45 20 wholesaler / Brand
Staliniai kompiuteriai 23023008 Toshiba Satelite A200237, 15.4 TnBite WxGh, Coe2D.. 25 28, 25 10 Mot set
- Nesiojam kompivteriai caal23047  ASUS F8Sr 141 WXGA Glare, Splendid Core2 Duo TH780 .. | 22.. | 27..  4A. 20 wholesaler / Brand
L Mesiojami kompiuteriai [white] caall2328]  Asus FEE 13kquot: WXEA Glare, Core 2 Duo TB750 1,836, 26.. 32, 63, 20 ‘whalesaler / Brand
Nesitjam kompiuterisl BarzBone) 28023282 Asus FBE 13kquot: WixGA Glare, Core 2 Dua T23701.736... 24 29 48 20 wholesaler / Brand
. . 23023580 Asus UZE 11.1 Dark Brown WxGh [13664768) Glare/LED, . 40.. 48 81 20 wholesaler / Brand
- Nesiojami kompiteriy kiepsial caal23630 | SONY VAID VGN-FZ3NN, 15.4 WXGA with ¥ black, Core.. | 28.. 3. 28. -  — 10 Mot set
 Delriniai [palmtop] kompiuteriai 223700 Apple MacBook At MBOOZZH/A, 13,3 WixGA (1280k800), .. 40.. 4. 4.  —  — 10 Mot set
Megiojamuy kompiuteriy priedai 2323772 Fuijtsu Siemens Amilo 52635 13.3quot; WGA 1260«800 .. 18..  20.. 18 n Mot set
Dislriniy [palmtop] kompiuteriy priedai 23024543 | SONY VAID VGN-FZ3IM, 15.4 WKGA withX-black, Core2.. | 27.. 30.. 27 10 Mot set
Kompiuteriy komponentai caali24596  Apple MacBook Fio MET34ZH/8, 15,4 WGA+ (1440x9.. 47 5l 47. -~  — 10 Mot set

caalZ5107  AcmeBook Force 8B59-7985 16.4WxGA/L20 Celf30/26... 16, 24, 7B, |23, 25, 45, | Temporary Marge [Suto c.

Serverial ir |y priedal
caal25127  AcmeBook Ulralight AB20-7375P 13 3wxGA/T 3300 /4G 27 39 n 39 39 43, Temporary Marge [Suta c.

Mentaria o casll5131  AomeBook Force ABS1-Z9E5P 15 4WKGA/CD T300M4.. 26 37 10 3. 3. 4. TemporsyMarge butoc.
Peilletia i eksplotacinés med2 c3alZ5263  AsusEce PC 900 white 89" (1024 600 Intel Mobile CP.. 1. 13. 22  — - 20 whalesaler / Brand
Kompiuterins garso kalonglés 33025483 Asus Eee PC 300'white 89" (1024 X B00, Intel Mobile CP.. 81  97.. 1E. 20 Wholesaler / Brand
Tirklo jranga caal25724  Asus Eee PC 300 Black 8.3 (1024 X 600). Intel Mobile CP...  81...  97..  16. 20 wholesaler / Brand
Intemetings kameros caall25798  DELL Inzpiron 1525 N-Series BLACK, 15.4 WiiGA+ (1440, 23 26, 23 10 Minimal
Klaviataios, peles caalZ5903  DELL Latitude D430, 121 WXGA, Core2 Duo U7700 133, #1.. 45 4. 10 Minimal
Duomeny lakmenos ©aal25974  Toshiba Portege RE00-121, 1271 'WikGA with LED [1280x8...  45..  49.. 45, mn Mot set
UPS ¢ Bluethooth /# iD& 633026003 DELL Vostro 1510, 15.4 WdGA+ (1440 % 900), Core2 Dun ... 24, 27 24, 1o Minirnal
caall26086  DELL Vostro 1510, 15.4 WhGA+ (1440 » 500, Core2 Dun a0 33 a0 10 Minimal
GPSlranga caall26129  Toshiba Qosmio G40-125, 17 WIUXGA (1920¢1200) TruBrit.. | 41.. 45 41.. 10 Mot set
Zaidirng kor’!soles, Dnet?ia\ . || casl26218  ASUS MBTV 164 WxGA Glare, Core2 Duo PEA00 226Gk, | 20..  36.. B0 20 Wiholesaler / Brand
Programing jrangs ir Zaidimai caalzB221  ASUS METYr 154 WirlGA+ Glare, Core2 Duo PR400 226G, 28.. 34 57, 20 Wiholesaler / Brand
TV tiuneriai caall26325  DELL Latitude DE30,14.1 WG4+ (14404300] Core2 Duo 36, ez} 36, 10 Minimal
Balerijos i pakioveiai caali26326  DELL ¥FS M1330 Black, 13.3WHGA [12604800) Truelife.. 42 46 42  —  — 10 Minimal -
Adapteriai - :Taﬂiﬂdm DFLL L afiture DA TR & True | ite WXEA+ 1440800 T 72 24 22 — Mlnlmal _'_l
Status: Finished loading products. (208 items)
5.3.1.3 Pav. Rankinis marzy déjimo langas pagal prioritetus
WEE manager v. MAINFRAME Logged on to: localhost AS USE Categorty Tree Manager] ===
EM File Edt View Options Tools  TEST_CLIENTS - 8 x
Golden Way designed categorys Selected category relations Wholesaler category tree:
=1 Kompiutering technika D | Product name - M obile Celerans ;l
Staliniai kompiuterial caalll. Samsung NP Series Socket 4M2 Sempron seres =]
Nediojami kompiuteriai caalfl.. AcmeBaok - Gocket AM2 Athlon series
., ] caalll... Ben JoyBook g
r—ry P o caalll... FSC NB Business ccket M2+ Phenom series
- Neiojami kempiuteriai (BareBone] aal 00 FSCNE Home - Socket LGAZ?S Core 2 Quad
Medicjamy kompiuteny krepsial cas100 Asus Eacy ta Leam, Easy to \Work_ Easy to Play -+~ Gocket LGATTS Core 2 Extreme
- Delniniai [palmtop) kompiuteriai casl0n... Apple MacBaok Mobile Core Duo
- Neiajamy kampidteriy priedai cagl00... Apple MacBoak Pro - Mohile Care 2 Dun
Delniniy [palmtop] kompiuteriy priedai caalll. Acer Aspire Mobile Core 2 Duo SANTA ROSA
[#- Kampiuteriy komponenta casl00 Aoer T’H"E""‘?[E - Socket LGATTS Pentium Dual Core
[ Serveriai it iy priedai caalll... Acer Fenari . Gerver CPU
- Monitoriai exalIL.. Del KPS Series Socket LEA775 Pentium 4
Lo - " piron
[#)- Periferiia ir eksplatacings medz. caal0l Del Latitude - Mobile Core 2 Duo Montevina
[#- Kompiuterings garso kolonelés casl0n... Dell Vostio Mabile Care Sala
[#]- Tinklo jranga caalll... Dell Precision + Socket LGA136E Core |7 Nehalem
Intemetings kameros caalll... Hewlett-Packard - HDD
[ Klaviatinos, pelés caalll. Tushl_ha Pnrleg_e £ Motherboards
[#- Duomeny laikmenos .:aa} 33 ;DSK.'EE SQDtSII‘FItD ] Socket M2
caa 0shba aatelive
G-UPS / Blusthooth / iDA caa100.. Toshiba Satelite Pro | Socket93 =
- GPS franga cas100 Tashiba Tecia Focleot 7R
[ Zaidimy konsolés, priedai caalli Asus Business Produ, | Product name |
(- Programine jranga ir 2aidimai caal0f.. Asus Digital Home
- T tiuneriai caa100... Aszus Mew Concept
Bateriios it pakraveiai caalll... #isus Personal Entertainment Center
- Adapteriai caalll. Asus Pnrlahlhly_
& Video techrika caa100. Azus Supa_mm Mability
1 Audio technika caalll... Asuz Tailor-made
caalll... Sony
- Fota technika caal Ol Lenova 3000
[+ Buiting technika caallll HP Compag
caalll... Dell Studio
caalll... Lenovo Think Pad
sds144 Diell Latitude™
sds171 Dell Ingpiran™ / Dell Studio
sds281 Dell PS5
53282 Dell%Vostio

Status: Finished loading category relations.

5.3.1.4 Pav. Kategorijy sukiirimo ir priskyrimo langas
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" Prefered Action Categorys Manager - |EI|1|

Frefered categorys list (used for automatic

Golden Way designed categorys: actions creation)

El- Kampiutering technika D | |
[+ Staliniai kampiuteriai 19 Meginjami kompiuteriai [white]
; Mesiojami kormpiuteriai 22 Delniniai [palmtop) kompiutenai

Kompiuteriy komponentai 115 17" ir mazezni LCD moritoniai
L 116 19" ir mazesni LCD monitoriai
f:“’.e"‘.a' iy priedai 117 21" it madesni LCD moritoriai
onitonal 118 22" it maZesni LCD monitoriai

+- Foto technika
H- Buiting technika

Periferija ir ekzplotacings medz. 119 23" i mazesni LCD monitariai
H- Kompiuterings garso kolonglés 120 20" ir ma%esni LCD maritariai
- Tinkla jranga 121 24" ir didesni LCD monitariai
- Margnlizatariai [S witchs) 123 Fultifunk ciriai
-- Beviels tinkla jranga 237 <i 2?"“
- Modemai 238 3EI” - 32“
-- Routeriai 239 3 - 42-
’ 240 Flatezni nei 42"
- [ntemetings kameros 241 42" - ag"
[+~ Flaviatlros, pelés 242 a0 - B0
- Duarmeny laikmenos 243 32 g
- UPS / Bluethoath A DA 244 Flatesni nei B
[#- GPS jranga 243 L
- Zaidimy konsolés, priedai gg? DS\J[IJD
[#- Programing jranga ir #aidimai ] HOD
[+ T tiuneriai 253 SO/HDD
- Batenjos ir pakrovéjai 254 HO
[#- Adapteriai 255 MEM
- Widen technika 327 Skaitmeniniai fotoaparatai
B Audio technika 328 Profesionalfs fotoaparatai
E 335 Objektyval ir konvertenai
[

5.3.1.5 Pav. Prioritetiniy kategorijy nustatymo langas

oprions _______________ x

Account Options  Stocklist Managment Options | tail settingsl

— Mew product options: — Competitors data;

¥ Automaticaly create new product actions v Use competitars price data when possible

b aximum active actions count |5 = V¥ Calculate cateqory average marge based on competitars data
Minimum whalesaler price limit I.I - i cuency units. Finimurn competitors data requirements for category average marge caloulabions:
Affived marge to rew product [10 = % Finimurm products count with competitors data:lzu 3:

OR

Period new product iz being showed IE days,
Percent of category products that has competitors data: ISD E: %

— Price changes ophions

¥ Automaticaly create price changed actions r— Impart fram Excel 200342007 [columin names):

b axirmumn active actions count |5 3:

Conzider az price changed if change iz more than |3 3: 4

V¥ Keep old sell price for IE days.
V¥ Lawer prolonged price by IBD Eﬁ % of price change value.

and if change iz more than |4 5: Currency units.

Product 1D: W
Product Marme: Im
Category name: W
M arfacturer name: M
Quantity: W

Weight: IWeighl—
Price [no VAT):  [FriceNovaT
W arranty: W
Bar code: W
RRP: [RRF

0K |
———

5.3.1.6 Pav. Sistemos taisykliy nustatymo langas
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" yaT x|
Fe... | WA T name | Walue [#] | |z uzed az ... | VAT Hame: I

1 Standartiniz P 203 20 True

2 Lengwatinis Pyhd 5% A Falze WaT walue [X]: ||1|:||:| :I

| [z Usedide Default AT value

Canzel | ak. I

5.3.1.7 Pav. PVM mokes¢io nustatymo langas
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5.4 Konkurenty modulis

Pagrindinis konkurenty kainy perziaréjimo langas. Cia darbuotojas gali atlikti paieska ir surasti jj
dominancias prekes. IS Sio lango, meniu pagalba darbuotojas turi galimybe patekti j Zzemiau pavaizduota
langa.

ces manager ¥. 1.2 MAINFRAME Logged on to: web2.saulenet.lt AS USER: marcius &l =l
File  Wiew  Toals

=) Kompiutering technika i~ tem options:
Staliniai kompiuteriai - Selected competitor:
Mesinjari kompiuteriai [t ren competter.. |
Kempidteriy kemponental - -
Serveriai if jy prisdai Competitor’s price:

tonitoriai I

Peiiferiia it eksplotacings meds
i Comment:
mpiuterings garse keloneles
1 sistemos

2.0 sistemos
2.1 sistemos

7.1 sistemos

HIFlir HI-END
) ! ik, | Cancel
Tinklo jranga
- Internetings kameros
Klaviatdios, pelés

[ Item infarmation:

Oponentas [ Kaina | Data
D laik
UPS 7 Elusthonh / iDA CPU 4033 2008 06 26
FIS 4186.4 | 2008.06.27
GPS ranga . NERIBA 4233 | 2008.06.27
Zaidimy kensoles, priedai ABANTAS 4085 2008.06.27
Progtaming franga i 3sidimai AARC 4199 | 2008.06.27
TV tiunerial DINASAS 436905 2008.06.28
- Balerios i pakiavéiai 1T Bank 424847 | 2008.07.28
Adapterial / Kiti priedai mila - -07.
e o ErE FIS 44965  2008.07.31
Fortakas 457225 | 2008.08.09

Audio technika
- Fota technika

Buiting technika
- Telefonai

[CRERCRERE)

Philips 42PFL7E030 42%quat: [107cm] # Black £ 16:3 /4 1320x1080 / 500cdam 4 30000:1 # Sms ¢
Enter search criteria: LM/ Full HD

Search

Stakus: idle

5.4.1.1 Pav. Suvesty kainy perziiiros langas
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Prices Manager AT

Flzasze gselect competitor . |

5.4.1.2 Pav. Kainy suvedimo langas
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5.5 Aprasy modulis

Siame modulyje darbuotojas atlieka prekiy aprasus, sukuria ir priskiria naujus parametrus ir jy esybes,
matavimo vienetus. Meniu pagalba naviguojama tarp skirtingy aprasy modulio langy.

* Parameters Manager -|5 ﬂ
Properties: Releated parameters Available parameters:
D | Marme I I I UHLl Sh, | Far...~| | ID I Parameter hame | Me. | Ou... | Sh.. | Sh... = Search:
7T "Morfrost” faldyma sisterna Fal Fal True | True 28 WhA Fal.. Tme Fal.. Tme
53 Ambilight Fal. Fal. Tue Tue 27 HDMI Fal. Twe Fal. Twe I
K} Antibaktering danga Fal Fal Tue | Fal.. 218 DLMA Fal.. Tme Fal. Tiue
27 Lpvalgos kampai (H /W) Fal Fal Fal.. Fal.. 29 DVl Fal.. Tme Fal.. Tme =
B3 Alitirpirimas Fal. Fal. Fal. Tmue 35 LM (RJ-45) Fal. Twe Fal.. Twe LDZ . I Pj'oaﬁ’;‘:t?;;‘:ﬁ‘;.a ”F" I E g I i.
BE Batenija Fal Fal Fal.. Fal.. 32 Mikrofono jungtis Fal.. Tme Fal. Tiue 380 :+ ¥ I F F"' F T""
B2 Bendras thrys Fal.. Fal. Fal. Fal. erd LPT Fal.. Tme Fal. Te [ £ 3 £ T
2 Brandualio greitis Fal.. Fal True  Fal 30 S4ideo Fal Tiue  Fal Tiue 408 O°C 20na £ F"' £ T""
B CMOS Fal Fal Fal Fal 353 TV out Fal Fal Fal Tie: w3 1 F F"' F T"" ]
4 Darbo redimas [-ai) Fal.. Fal. Fal. Fal. ez} todem [RJ-11] Fal.. Tme Fal. Tiue 342 1y 2 Speakers F F"' F T""
44 Daéris Fal.. Fal. Fal. Fal. k)l Ausiniy jungtis Fal.. Tme Fal. Te 377 10/100 Mbos E themet £ 3 £ T
28 Ekrann jstridaing Fal.. Fal. Tue Fal a3 USE Fal..  Tme Fal. Tue 184 T00H LCDD £ EOF T
z L.
ES El. energijos sgnaudos Fal.. Fal. Twue Fal. 34 COM Fal.. Tme Fal. Twe 598 12 ells F F F T
] Energijos sgnaudy klase Fal.. Fal. Tue Tue ) miri LISB Fal.. Tme Fal. Te 291 £ 3 £ T
5 Galia vatais Fal.. Fal. Te Fal 36 SCART Fal..  Tme Fal. Tue 414 2 staldini + stikings lentyr. | F EOF T
70 Gamintojas Fal.. Fal. Twue Fal. 40 SPDIF Fal.. Tme Fal. Twe 203 2wap 4 Speakers U FOF T
k] Garso gerinimo technologiios Fal.. Fal. Fal. Te 41 PCMCIA Fal.. Tme Fal. Te 343 2007 New X0 Engine £ 3 £ T
Bl Garso jranga Fal.. Fal. Fal Express Card Fal Tiue  Fal Tiue 162 24 True O 9 £ F"' £ T
p True Cinema L.
32 Garso sistema Fal.. Fal. Fal. CVEBS Fal.. Tme Fal. Twe 323 2D Comb Filer F F F T
M4 Garso sistemos galia Fal.. Fal. Tue Audio LR in Fal.. Tme Fal. Te 93 3 £ 3 £ T
82 Geruve Fal.. Fal. Te ‘PbPr Fal. Twe Fal. Twe q
PC Awdio in Fal.. Tme Fal. Tiue ;;B gﬁ ;:,Zﬂszonm pull dovin E E E P
igtasis ditkas Fal..  Te Common Interface Fal.. Tme Fal. Te 09 32 bltu i £ 3 £ T:
35 Kiti privalumai Fal..  Fal WA PCHn Fal.. Tme Fal. Tue 78 3D Comb Fiter £ T T
3r Kadavimo sistemos Fal..  Fal Companent Fal Tiue  Fal Tiue 280 3D Deinterlace £ F"' £ T""
i) Fompresoniy skaidius Fal Fal.. Composite Video In Fal.. Tme Fal. Tiue 521 3D Moise Reduction F F"' F T""
25 Rontrastas Fal..  Te RCé& Audio Out Fal.. Tme Fal. Te 6 3G £ 3 £ T
53 Karteliy skaitptuvas Fal.. Fal A [mput Fal Tiue  Fal Tiue ¥2 Find £ F"' £ T""
3 Lizdas Fal Fal.. BRAYIA Sync Fal.. Tme Fal. Tiue a1 F F"' F T""
16 Lusty rinkings Fal Fal.. 4 Pin[7/C) In Fal.. Tme Fal.. Tme 00 4cels £ 3 £ T
29 Matricos tipas Fal..  Fal Audio L/R out Fal Tiue  Fal Tiue -
R = 189 4 Pin[r/C]In Fo.o Tr. F. T
a3 Melynos éviesos apsauga Fal.. Te micro Dl Fal.. Tme Fal. Twe 29 5 F F F T
1 Modelis Fal..  Te Ethemet Fal.. Tme Fal. Te 223 BBandEQ £ 3 £ T
E4 Maudingas faldiklio kameros b Fal..  Fal RGE I [D-sub 15pin) - PC Fal..  Tme Fal. Tue 303 56k Modemas £ T T
B3 Naudingas $aldytuvo kameros ... Fal.. Fal. RFIn Fal.. Tme Fal. Twe 343 Bind F FOF T
55 Operacing sistema Fal.. Te Firgwire Fal.. Tme Fal. Te 431 £ 3 £ T
17 Operatyvioji atmintis Fal True R5-232C [Contral / SWC) Fal Tiue  Fal Tiue 295 E el £ F"' £ T""
20 Optinis jrenginys Fal Tiue Composite Fal.. Tme Fal. Tiue 30 64 bit F F"' F T""
39 Prekés matmenys Fal Fal.. PLC Input Fal.. Tme Fal.. Tme ¥ Tind F F F T
40 Prekés svoriz Fal Fal.. Digital Audic Qut [Dptical) Fal.. Tme Fal.. Tme 299 Brels £ 3 £ T
38 Priedai Fal..  Fal Optical sound out Fal Tiue  Fal Tiue 33 Bind £ F"' £ T""
15 Procesonius Fal Tiue PC Input [15pin D-Sub] + Audi, Fal.. Tme Fal. Tiue 237 oells F F"' F T""
26 Fieakcijos laikas Fal..  Te PCMCIA Card Slot Fal.. Fal. Fal. Tme_J 381 £ 3 £ T
74 Reguliuojama aukitio lentynélés Fal.. Fal RCé& AV Input Fal Fal Fal Tiue 401 Ae £ F"' £ T""
3 Reversings dueles Fal Fal.. TV Tuner Input Fal.. Tme Fal. Tiue 540 AZNICAM F F"' F T""
a0 Fezoliucija Fal.. Te D-5UB Fal.. Tme Fal. Te 172 AL Cabl £ 3 £ T
EF Fousia iranoa llactoo] Fal. Fal.  Tre fnaloaue audio Left/Richtout Fal.. | Tue  Fal. | Tue T == e
P | > 73 Active Contral Fo F. F. T =l

Status: idle

5.5.1.1 Pav. Esybiy, parametry ir jy priskyrimo langas

" pParameter

=101 x|

Parameter name: i

[ Allow to gpecify gquantity [zhow's in front of property's value]

™ Enable measurement: IGrEiEiD rnatasinnai [MHZ,GHj |

v Dizplay parameter name in frant of walue

™ Show parameter in description string

OF.

Cancel |

Skatus: idle

5.5.1.2 Pav. Parametro nustatymo langas
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x

Meazurements groups:

teazurements lists:

Greicio matavirmal [MHZ GHZ ]

Status: idle

Galia [, k) -
T alpoz matavimai [MEB GEB]

[lgic rmatai
Apzizukimal
Laiko vienetai —_
ApEviestumas

Laipzniai
Kiekio matai

Ok |

5.5.1.3 Pav. Matavimo vieneto sukiitimo ir priskyrimo langas

" Dptions - Descriptions Formating

Property delimiter:

7

[Quantity spacing:
Quantity delimiter:

Farameter delimiter;

il

Farameter delirmter [custom]: |

v put zpaces before and after delimiter

INTEL Care 2 Do EE400 2.1 GHZ 2« 2 MB

Caricel |

Ok

Status; Settings has been successfully previewed,

5.5.1.4 Pav. Skyrikliy nustatymo langas
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ns manager v. 2.0 MAINFRAME Logged on to: localhost AS USER: marcius == 5[

File  View Options  Tools

Froperties assigment I Desciiption editor |

Golden YWay category list:

— _ Properties relations Available properties:
(=) Kompiutering technika
Staliniai kompiuteriai
P D | Mame | 0 [ Mame | Image
= Mediojami kompittei 1 Modeliz 77 “MNo-frost” aldyma sisterna False
15 Procesorius 53 Lmbilight Falze
Nedioijami kompidteriai (B areB one) 16 Lusty rinkinys 7 Antibaktering danga False
- Megiojamy kompiuteriy krepsiai 17 Operatyvigii atmintis 27 Apzvalgos kampai [H /) False
Delniniai [palmtop) kompiuteriai 19 Kietasis diskas =] Alitirpinimas Falze
einjamy kampiuteriy priedai &0 Solid State Drive S5D) 56 Baterija False
Delriiviy [palmtop) kormpiotery priedai 20 Dpiis reninys 62 Bendras ttrys False
- Kompiuteriy kompanentai 18 Waizdo plokéte 2 Branduoio greitiz False
- Serverial i ju priedai B1 Garso jranga B CMOs Falze
. 21 WEEB kamera 4 Darba redimas [-ai] Falze
(- Monitoriai 22 Junglys 44 Daénis False
[+- Periferija ir eksplatacings medz. 41 Spalva 26 Ekrano jstrifaing False
[#- Kompiuterings garso kolonélés 48 Saugumas B5 El. energijos sahaudos False
[#- Tinklo franga 39 Prekés matmenys BE Energijos sanaudy klase Falze
- Intemetings kameros ég Erekes svors ?U ga\ia watais Ea}se
. o peracing sistemna amintojas alse
8 EE::::::T;E:E;DS 30 Rezaliuciia 33 Garzso gerinima technologijos Falze
N 28 Ekrano jstrizaine B1 Garso jranga False
- UPS "‘ Bluthooth /DA 23 M atricos tipas 32 Garso sistema Falze
[#- GPS jranga 56 Bateriia 34 Garso sistemas galia False
[ Zaidimy konsolés, priedai a7 Ryio jranga [laptop) 82 Gertuve False
[#)- Programing jranga ir Zaidimai 58 Karteliy skaitphvas 22 Jungtps Falze
- TV tiureriai 132 E\etas\s lljiskas Ea}se
ins i i iti privalumai alse
B i:::t::; pakicveisi 7 Kodavima sistemos False:
73 Fompresoriy skaitius Falze
- Video techrika i Kontastas False
(- Audio technika ] Karteliy skaitytuyas False
[ Fato technika 3 Lizdas False
[#)- Buiting technika 18 Lusty rinkinys False
23 Matricos tipas Falze
a3 Melpnaos fviesos apsauga Falze
1 Modelis False:
B4 Maudingas faldiklio kameros taris Falze
B3 Maudingas aldytuvo kameros tris False
i) Operacing sistema Falze
17 Operatyvioji traintis Falze
20 Olptinis jrengings False
39 Prekés matmenps Falze
40 Prekés svoris False:
38 Priedai False
15 Procesoriuz False
4 | <

Status: Finished loading related properties.

5.5.1.5 Pav. Esybiy priskyrimo prekiy grupei langas

* Descri

MAINFRAME Logged on to: localhost A5 USE!

ns manager ¥. marcius
Fle Ven Options Tooks

Properties assigment  Desciipion edior |

Golden Way category list:

| - Stalnii Kompiterai
| Nefiojai kompiuterizi
Nefisjami kearpvkeriai (vhite]
| Nesiojami kormpiteiisi (BareBone)
| Nesiiojamu kompiuteriy kiepisi
Dakiis palntop] kot D [Name [Cimege [ WAL [ showl.. [Force... | Search:
| il HModels Falsc Falsc Tme Falsc I
15
16 Lusty irkinys A v
= 'ED'"D‘“‘EW k”’"D;'"E"‘S‘ 17 Dperatyviof atmirtis Foke  Fabe  Tue  Tue ot I
M W precet B e 50) fobo | Fee [ Juo | Tue “AcmeBook ABI3Z375 [+ s piner Epson D7) 13,371 72507165 112065/ O5GA rVids 8400M 6 /beg/mouse/Bluctoo VDL DVD
Eertetit ckspbt " o e e e e | AcmeBaok AB36Z375 13.3/Cel5301GEAZNGE /no 05 A/GA riidia BAIOM 6 bag/mouse/Blustonth/D L VD R/ celAW/LAN B02.11
et b eksplotacings medz i e { hree Fal Fal 1 Fal AomeBock AB37237S 13 3/T5250/1581 20GB/no 05//GA rividia 8400 Gbag/mouse/Blustooth/DL DVD w6 callWLAN B0211a.
- Kompiterinés garso koloneles 5 G‘“ fa plokste Faf“ F“f“ F"“E T“ we AcmeBook AB3BZ37S 13.3/Cel530/2GB/160GB /o 05 MG niVida 8400M G /bag/mouse/Bluetoath/DL DVD RY/6 celAWLAN 802,11
Tirklo janga > D b e S B i AemeBook ABEBZ96S 15.4wGA/ C2D T5250/368/160GE/no 0SAVGA rividia 88006 /bag/mouse-BlustocthSh DL DVD WS cell.
Intemetings kamercs 2 Tagpi P Fae Fae | Tue AemeBook Foree ABS7-2965 15.4wixGAC20 C=l530/1GB/1206B/ne 0S/VGA, nivida 85005/bag/mouse Blustacth/Sh DL DYD Ry,
- Klavialios, peles v AcmeBack Foree ABS32963 15 #wiGA/C2D Cel530/268 /18038/n O5/VGA rivida 860035 /bag/mouse Bluetacth/SM DL DVD Riwl.
- Duomeny lakmeros a E’;:‘E‘VE Fase Fake | Tne | fabe ‘AcmeBook Force ABS1Z963P 15 8WXGA/C2D 19300/4G8,/32058/no OIS AVGA rVidia
UPS / Bluethcih / iDA 3 Prekes malmenys Fake | Fabe | Fake | Twe A o e I et L L
GPS janga x Fiokés wvors Foe ok | fohe | Pk AomeBook Travel AR4SZE2E 14, TWHGA/T7250/1GE/1 2068 /no 05 MGA Intel GMA %31 00/hag/mause Blustooth/DL DVD FW/S cell
Zaidimy konsoles. priedai = R”’T”'"E sistema ;fe F"fe T'“e F"fe AcmeBack Travel ABG2Z62E 14 1WHGA/TE250/1GE/120GB /no 05 AGA Intel GMA %31 00/bag/mouse/Blustocth /DL DVD Fw/S cell’.
- Programing jranga i $sidimai 3 E:”‘““f . ;fe F"fe T'“e F"fe AemeBack UlraLight AB20-Z375 P 13 3WXGA/T9300 /AGE/320GB /e OSAIGA riidia 8400M G/bagdmeuse/Blustocth/DL DVD RW/6
TV turerisl B M;::;“ﬂ fn"’;‘”e F:‘: F:‘: F;“‘; T‘?:: Al Miri Ui3520 8.9%quat: Imtel ATOM N270/1 GB/GOGE.Inte GMA 950, webeam/LAN /ba WLAN /Carheader dinl /win XP Hame SP3
Balerios it pakiovéiai 2 L R e Ao PaJ515, 15 auct: WA (1200 % BO0] with BrliartView, AMD Athion OL-60 (1.9 GHz, T ME L2 cache), 2048MB DDR2 (2w 1024M,
Adptoisi = Pt arga (sptop] e Fe | Ao | Taw Ao PaJ515, 15 quot: WKGA, AMD Turionb4 X2 A-70 (20 GHz, 1 MB L2 cache), 358 DDR2, 260 GB, ATI Fradeon HD 3200 5M.
- Video tochriks E Kool stdirar T T Fae T T Ao P33553, 15 43qut: WXGA (1280  800) vith Brillantiew, AMD Turion Ul ZM-80 (21 GHz, 2 MB L2 cache], 4GB DDR2 (2 2048
e oo Amio Xa3530, 1 7Rquot, WXBA+ (1440 & S00) wit BillaniView, AMD Tuion Ullia Zh-86 (2.4 GHz, 2 MB L2 cache], 458 DDR2 (2 ¢ 2045
ek technika Apple MacBook 13 3" (1280x800) LED. Core2 Duo 2 Dhe/3MB./1068FSE, 150GE 54001pm, NVIDiA GF 34000 256ME, 2(2+1)5B. 8 Sup.
Foto technika Apple MacBook 133" 1 2804800)+LED, Core2 Duo 2.453h2/3ME, I0BEFSE, 25058 5400ipm, NYIDiA GF S400M J56ME, 2(2¢113E, & Sup.
& Buitiné techrika Apple MacBook Ait 13.2" (12804800 LED, Core2 Duo 1.8Ghz/EME /1DBGFSE, 120GE 4200im, NVIDA GF 3400M 256ME, 2B of RAM,

Apple MacBook Ai 133" (12804800) LED. Core2 Duo 1 86Gh2/EME./1066FSE, 12858 SSD 4200rpm. NVIDIA GF 3400M 258ME, 268 of
Apple MacBook Air MBDUSZH /4, 133 WAGA (12804600), Cors2 Duo 166 Hz/4MB/B00FSB. I ntel GMA X310 L to 144MB, 2048MB DD,
Apple MacBook Pro 15.4 WG (1440 x S00] with LED. Core2 Duo 2 4GHz/3MB /FSB1066, GeForce 600M GT, 2x1024MB DDRS3. SAT
Apple MacBook Pro 154 WG+ (1440 x 300] with LED_ Core2 Duo 2 53GHz/BhB./FSE1 066, GeForce S600M G T 512MB, 2:2048M6 D.
Apple MacBook Pro MB134ZHsA, 15 4 WXGA+ (1440 x 300), Core2 Dun 2 5GHz/6ME /FSBE00, GF BE00M GT 512MB, 241024MB DDRZ-
Apple MacBook Pro MB 7662H44, 17° (13201 200 LED, Core2 Duo 2 536 H2/6MB, 32068 5400rpm, GF B500M G 512MB. 4GB of RaM..
Apple MacBook White 133" MBA02ZH/B. Core2 Duo 2 1Ghz/3MB., 12068 54001, el GMA %3100, 158 of RM, 802.11n, Blustooth
4515 B504 15 4 WiXGes, CoreZ Duo P7350 2 0GH2/3MB./1 I6GFSE, Intel GM45X4500HD, 2+166 DDR2-600, SAT4 25068 5400 rom,
Asus Eee PC 1000 Black 107 (1024 600) Intel ATOM CPU 1.66, 10244B/DDR2, 40 GB SSD + 20 GB Web storage, WLAN 802 11N, Bl
Asus Eee PC 1000 white 10° (1024 X 600), Intel ATOM CPL 1,66, 1024ME/DDRZ. 40 GB 55D + 20 65 Web storage, "LAN 60211N, Bl
Asus Eee PC 1000H Blaok 10" (1024 X 600, Intel ATOM CPU 1,66 1024MB/DDR2, 160 GB HDD + 10 6B Web storags, “LAN 802 11N
Asus Eee PG 1000H Blaok 10 (1024 X 500, Intel ATOM CPU 166, 1024MB/DDR2, 160 GB HDD + 10 GB Web storags, “LAN 802.11N
sus Eee PG 1000H Blaok 10" (10244 600). Intel ATOM CPL 1,66, 1024MB/DDR2, HDD BOGB, WLAN 502 11N, Bluetooth, XP Home, 31
Asus Eee PG 1000H Whits 107 (1024 600), Intel ATOM CPU 1,66, 1024MB/DDR2, 160 GB HOD + 10 GB Wb storags, WLAN 802 11H.
Asus Eee PC 1000H Whits 10 (10244 600), Inkel ATOM CPL 1,66, 1024MB/DDR2, 160 GE HDD + 10 GB Wb storage, WLAN B02.11H.
Asus Eee PC 1000H white 10° 1024 600), Inkel ATOM CPL 1,65, 1024MB/DDR2, HDD B0G, wLAN 802 11N, Bluetocth, 1P Hore, 3.
Asus Eee PC 1000HD Black 10" (1024 500, Intel M okile CPL) 900MHz, 1RB/DDR2, HOD 150GE, WLAN B02.11g, Blustooth, XP Home,
Asus Eee PC 1000HD Black 10" (1024 2 B0D),Irtel M obile CPU 300MHz, 1GB/DDR2, HOD B0GE, WLAN 802.11g, Blustosth, Linus, 31)...
Asus Eee PC 1000HD Black 10" (1024 800, Intel M obile CPU 300MHz, 23B/DDR2, HOD 1BUGE, WLAN 802.11g, Bluetosth, Linus, 3+
Asus Eee PC 1000HD White 10" (1024 X £00, Intel Mobile CPU 300hHz, 1G8/DDRA2, HDD 16068, WLAN 802,11, Blustooth, XP Home,
“Asus Ece PC 1002HA Brushed Alumiiur 10 (1024 X 600, Intel ATOM CPU 165, 1024MB/DDRZ, 160 GB HDD + 10 GB Wieb storage,
Asus Eee PC 900 Black 9" (1024 600), Intel Mobie CPLIchipse, 10244B/DDA2, 1268 S5 flash, WLAN 802 11g, ¥P Home, Bag/%.
Asus Eee PC 900 Black 29" [1024. 600), Iniel Mobie CPL/chipset, 1024MB/DDR2, 2068, WLAK 802 11g, Linus, Bag/3:0SB2 1A/GA
Asus Eee PC 900 White 8. 10244600 Iniel Mobile CPLI 00MHe, 1024MB/DDA2, 55D 16GB, WLAN 802 T1g, Linus, 3«LISB20A/GA/ 1
Asus Eee PC 900 White 8.9 10244600, Intel Mobile CPL 00MHz, 1024MB/DDR2, 55D 1668, WLAN 802 119, ¥P Home, 3+lISB20AG:
Asus Eee PC 900 White 8.9" (1024 X 600), Intel Mobi= CPU /chipset, 1024MB/DDR2. 12GB SSD flash, WLAN B02.11g.XP Home, Bag/3u
Asus Eee PC 900 White 8.9" (1024 X 600) Intel Mobi= CPU /chipset, 1024MB/DDR2. 0GB, WLAN B02.11g. Linug, Bag/3uJSB2.0//GA
Asus Eee PC 900 White 8.9" (1024 X 600) Intel Mobie CPU /chipset, 1024MB /DDR2. 20GB, WLAN B02.11a. Linux, Bag/3uJSB2.0A/GA
Asus Eee PC 301 Black &9 10244600, Intel ATOM CPU/1 66, 1024MB/DDR2, S50 1268, WLAN 802 11N, Blustooth. Sleeve, XF Home,
Asus Eee PC 301 Black & 910244600, Intel ATOM CPU/1 66, 1024MB/DDR2, $5D 2068, WLAN 802 11N, Blustooth. Sleeve, Linus, 3+
Asus Eee PC 301 White 8.9 10244600, Intel ATOM CPLL/1 66, 1024MB/DDR2, $5D 12GB, WLAN 802 TTH. Bluetooth, XP Home, Sleeve.
Asus Eee PC 301 White 8.9 10244600, Intel ATOM CPL/1 66, 1024M8 /DDRZ. $5D 20GE, WLAN 802 11H_ Bluetooth, Sleeve, Linusy, 3

Property name: Procesarius

ID: 1655 (associated: yes] Intel, Celeron 530, 1.73, Single Core, 533. 1 % 1. 65, 32 bit 64 bit

Delete property value

If propety has item assgined, automatically
create niew property with same: description

URL:
|:| Ime\, Celeron 530, 1.73 GHz. Singe Core, 533 MHz, 1 # 1 MB_B5 rm, 32 Bit, 64 bit
Rezult

Browse

PoPPEPRRAONNNE0pONENENNENRONO0DNNNNON NP aRAOR 0D e 0D 0N R0 D00 0D

IEIEI) S Gamirioias Branduclio grets Dl Core Quad Care Ted: Asus Eee PC 304HD Black 8.3 10244600, Intel Mobie CPL) 300MH2, 24102448 /DD 2. 8068 HDD, WLAN 802 110, Linuy, 34582 0/V.
Modelis Single Core Triple Core Galia vatais agi Asus Eee PC 904HD White 89" 10244600, Intel Mobile CPU S00MHz, 21 024MB/DDF 2, 80GE HDD, WLAN 802.11g, Linux, 34USB20A.
Asus Eee PC 5107 Brown 10.2 10244500, Intel ATOM CPL/1 G, 1024MB/DDR2, 16 GB 55D + 16.GB 5D card + 20 GB ‘wieh storage,
Property parameters list: T Asus Eee PC 5101 Dak Grey 10,2 10245600, Intel ATOM CPU/T 65, 1024MB/DDR2. 16GB 55D + 16 GB SD card + 20 68 Web storag.
Parameter value: [ =

Deleie peraneter valie. | Measurement | Quantity: [ =

Status: Finished nitisizing compenent ..

5.5.1.6 Pav. Pagrindinis apraSy darymo langas
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" Description preview

Description:

x|

ACME AcmeBook Ultralight AB36-7375 [ Intel, Celeron 530,
1.73 GHz, 533 MHz, 1 x 1 MB f 1 x 1024 MB, DDRZ, 667 MH=z

FSATA, 1 x 120 GB / Dual Layer, DVD+R/BW F NVIDIA
GeForce 8400M G5 256 MB f Juodas / 1280 x 800 f 13.3 *

Fieference |
2

(3 arantiniz laikotarpiz

Walue

ACME

24

tadeliz

AcmeBoak Ulralight AB36-2375

Procesornius

Intel, Celeron 530, 1.73 GHz. Single Care, 533 MH...

Lusty rinkinys

tabile Intel PRMIEE Express

Operatevioji atrintiz

1 #1024 MB. DDRZ, B67 MHz

Kietaziz dizkaz

SATA 1 w120 GE, 5400 RPM

Optiniz jrengings

Dual Layer, DD +R/ARW

Yaizdao plokité

MDA GeForce 3400 GS 256 MB TurboCache

[3arzo jranga

ik rofonas

WEB kamera 20 Mega Pixels

Jungtys 1w WGEA, T % LAM [RJ-45], 1 & Mikrofono jungtis, 7 ...
Spalva Juodaz

Saugumas K.enzigton Lock, BIOS uszer and supervisor pagswo..

Prekés matmenys

Plobiz 32 cm, Aukihs 268 7/ 3.45 cm, Gulis 23.5 cm

Prekés gvoris 1.9kg
Rezoliucia 1280« 300
E krano jstrizaing 133"
Matricoz ipaz WA

B aterija G cellz

Rygio jranga [laptop]

Bluetoath, BEk Modemas, Wirelezs 802.11a/b/g/ ... o

L b Ll 1 MY

hdbdi— R4 R OO T

Skakus; Produckt description loaded,

5.5.1.7 Pav. Padaryto apraSo perzitiros langas
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5.6 Internetinis puslapis

E.parduotuveé pasiekiama adresu www.goldenway.lt. Klientas naviguodamas e.parduotuvéje gali

BOLDENWAT.LY

Mes turime ka pasidlyti

Prekiy grupés
[ mpiuteriné tec
® Audio aparatira
® Video aparatira
m Foto technika

Prekés
Stalinial kompiuteriai / serverisi
Kompiuteriy komponentai
NeZinjami kompiuteriai
Monitoriai
Periferija ir sksplotacinés meds
El Kompiuterinés garso kolonélés
Tinklo jranga
Bl Internetinés kameros
Klaviatiiros, pelés
Programing jranga ir Zaidimai
UPS [ Bluethooth / irDA
Duomeny laikmenos
Zaidimy konsoles, priedai

GPS jranga

Parduotuve internete: N

il Prekiy krep&elis:
Krepielyje prekiy: 2

TOLDENWAT.LT

Mes turime ka pasidlyti

Prekiu grupés
] npiutering technika
B Audio aparatira
g Video aparatira
g Foto technika

Prekés
F1 Staliniai kompiuteriai / serveriai
E1 Kompiuteriy komponentai
1 MeSiojami kompiuteriai

Monitoriai

pasiekti jj norimg informacijg. Papildomy jgtdziy klientui turéti neprivaloma.

- Parductuve internete: Neiojami kompiuteriai , Televizoriai , Video aparatira , Audio aparatira , Foto technika , greitai, pigu , be eiliy,

./ Grizti j pradzia
Stilinga dovana bk

uZ ypatinga kaing Satellite A300-1G2

Persiiira .
erZira Kontaktai:

Pergitira .,

| krepielj Perzidira - y draugai:

REKOMENDUOJAME
www.mirazas.Ht

Perzitra -,

i , Televizoriai , Video aparatiira , Audio aparatira , Foto technika , greitai, pigu , be

GriZli | pradzia
Stilinga dovana K.ﬂfp isigyti?
uzypatinga kaina Satellite A300-1G2 Core' ;‘:::::Iemma
Paslaugos 7
Apie mus

plagiau...

Prekiy krepselis:

yma

Viso su PVM:
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Parduotuvé internete: NeSiojami kempiuteriai , Televizoriai , Video aparatira , Audio aparatira , Foto technika , greitai, pigu , be eiliy

Prekiy krep&el
Krepselyje prekiu:

o~ A
i &

GOLDENWAT.LY

Mes turime kg pasialyti

Prekiy grupés

4] npiutering technika
B Audio aparatiira

| Video aparatlra

Foto technika

Prekés

Staliniai kompiuteriai / serveriai
Bl Kompiuteriy komponentai
BN jami kompiuteriai
Delniniai (paimtop) kompiuteriai
Delniniy kompiuteriy priedai
piLt
Ne&iojamy kompiuteriy priedai
NeZiojami kompiuteriai (BareBone)
NeZiojamy kompiuteriy krepiai
1 Monitoriai
& med
Pl Kompiuterines garso koloneles

B Periferija ir ekeplota:

E1 Tinklo franga

Internetinés kameros

1 Klaviatiros, peles

F1 Programiné jranga ir Zaidimai
UPS / Bluethooth / irDA

Bl Duomeny laikmenos

Bl Zaidimy konsolés, priedai
GPS jranga

5.6.1.2 Pav. Prekiy krepselio langas

Stilinga dovana
uZ ypatinga kaing

NesSiojami kompiuteria

B
L X
E
-

DELL Latitude EG400 , 14.1 WXGA+ (1440x900) +LED |
0.3mp camera , Core2 Duo T9400 2.53Ghz / 6MB /
1066FSB , NVIDIA Quadro NS 160M 256MB |,
2x2048MB DDR2-800 , SATA 250GB 7200rpm , 8X
DVD+/-RW , WLAN 802.11a /b / g/ n 2X3 , Bluetooth ,
Fingerprint , Vista Business / Docking connector /
display port / 4xUSB / S-video / VGA / 1394 / PCMCIA or
Expresscard / card reader / 6 cell batt / 1.95kg

5.6.1.3 Pav. Prekiy perzitros langas

5195,62

Lt

Gri7ti | pradZia
Kaip yti?
Lizingas

Mokes¢iy lengvata
Paslaugos

Apie mus

pladiau...

Kontaktai:

Per#iora .,

y draugai:

Per#iora .
www.mirazas. [t

o

Per#iora .,

o
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6 ISvados

1. Elektroniniy parduotuviy analizé parodé, kad elektroninés parduotuvés sparciai pleciasi
Lietuvos rinkoje. Taciau daugeliui jy triksta iSbaigtumo, funkcionalumo, patikimumo,

vartotojo s3sajos, kuri biity patogi, aisSki ir suprantama klientui.

2. Dauguma elektroniniy parduotuviy funkcionuoja Verslas-Klientui (B2C) strategija.
Teisingai i§vystyti Sig verslo Sakg yra vienas svarbiausiy elektroninés parduotuvés uzdaviniy.
Atlikto tyrimo metu prieita iSvados, kad praktiSkai néra nei vienos rimtos elektroninés
parduotuvés, kurioje biity pritaikytas sistemos funkcionalumas veikiantis kuo mazesnémis

imonés sagnaudomis.

3. ISanalizavus Lietuvoje veikiancias elektronines parduotuves, akivaizdziai iSryskejo
uzsienietiSky  elektroniniy parduotuviy privalumai. Lietuvos rinkoje veikiancios
e.parduotuvés privalo stipriai pagerinti funkcionaluma, paprastumg, vartotojo sasaja,
uztikrinti kliento sauguma naudojantis e.bankininkyste, kad bent kiek priartéty prie uzsienyje

veikianc¢iy e.parduotuviy ir tapty konkurencingomis.

4. Analizés metu paaiskejo, kad elektroninei prekybai vystyti neuZtenka gerai aptarnauti
klientg ar turéti platy prekiy asortimenta. Tam reikia turéti sistemg arba darbuotojus, kurie
rusiuoty prekiy grupes, tikrinty konkurenty prekiy kainas, pagal tai nustatyty savy prekiy

kainas, tikrinty pasikartojancias prekes, kurty akcijas ir atlikty klientui nematomus darbus.

5. Sukurtas e.parduotuvés modelis pilnai atstoja 5-10 darbuotojy komanda. Sio modelio
sistema suprojektuota ir realizuota taip, kad daugel] rankiniy darby biity atlieckami
automatiSkai, be papildomo darbuotojo jsikiSimo. Darbuotojo jsikiSimas reikalingas priimant

galutinius sprendimus arba sistemos konfigiiracijai nustatyti.

6. Elektroninés parduotuves sistemos funkcionalumas pilnai atlieka iSkeltus reikalavimus
projekto pradzioje. Procesai yra automatizuoti ir skirti automatiniy marzy déjimui, kurie
remiasi apraSyta logika ir taisyklémis, automatiniam akcijy kiirimui, vienodiems aprasy

darymams, konkurenty kainy apskaitai vesti.
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7. Sukurtas elektroninés parduotuvés modelis leidzia efektyviai sutaupyti jmonés kastus,

pagreitinti ir optimizuoti darbg, supaprastinti klienty ir prekiy apskaita.

8. Sukurtu elektroninés parduotuvés modelio pagrindu yra realiai dirbama ir Sis modelis
yra praktiSkai pritaikytas. Modelis remiasi mazu darbuotojy skaiCiumi, prieSingai negu
didZiosios elektroninés parduotuvés. Imonés darbuotojams pritaikytas modelis leidzia

sutaupyta laikg efektyviai panaudoti tobulinant kitas sritis.

9. Kadangi ,,Golden Way* elektronin¢ parduotuvé sékmingai gyvuoja jau antrus metus,

pritaikytas elektroninés parduotuvés modelis ir sukurta sistema, vystomi s€kmingai.
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