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1. Jvadas
Imonés, norédamos jgyvendinti savo tikslus, turi bendradarbiauti tarpusavyje. Kai

kurioms jmonéms veikla globalioje rinkoje tapo gyvybiSkai svarbiu faktoriumi jy
iSlikime, o kai kurios i§ jy atranda naujy galimybiy sukoncentruodamos savo veikla
vietingje rinkoje. Daznai imonéms, tiek dideléms, tiek ir maZoms, reikia uzmegzti
bendradarbiavimo rySius. Mazo ir vidutinio dydzio jmonés, kurios specializuojasi
pelningoje veiklos srityje, tam, kad padidinty jy paciy pridéting verte, turi apjungti savo
jégas ir konkuruoti rinkoje drauge. Siandien jmoniy konkurencingumas yra didelio masto

ir apima galimybe nenutrikstamai sgveikauti su kitomis jmonémis.

1.1. Tyrimo sritis, objektas ir problema
Tyrimo sritis apima:
o verslo procesus,
o ziniatinklio technologijas,
o paslaugoms orientuota architektiira,
o moniy sgveikuma,
o duomeny integravima.

Tyrimo objektas yra jmoniy sgveikumo procesai.

Per pastaraji deSimtmet]j jmoniy saveikumas Zymiai patobuléjo, ypac informaciniy
ir telekomunikacijy technologijy déka. Pavyzdziui, internetas palengvino informacijos
paieska ir duomeny mainus tarp jmoniy. Taip pat keletas programinés jrangos gamintojy
(IBM, Microsoft, Oracle, SAP) pradéjo dominuoti jmoniy programinés jrangos rinkoje,
teikdami jmoniy funkcijy integracijos ir efektyvumo didinimo paslaugas. Taciau kyla
nemazai klausimy, susijusiy su S§iy, gamintojy pagristais sprendimais [1]. ISlicka
atskirtumas tarp jmoniy sgveikumo, nes integravimo procesai vis dar yra sudétingi ir
brangiis. Dabartinés Ziniatinklio technologijos néra nei pakankamai istobulintos tam, kad
palaikyty imoniy sgveikuma, nei yra placiai naudojamos vidiniuose jmonés procesuose.

Esamy technologijy tyrimas turéty padéti sukurti sprendimg jmonei, norinciai

jgalinti tam tikro verslo proceso sgveikumag.



1.2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai
IStirti jmonés sgveikumo procesus ir pasitlyti, bei pritaikyti jimoniy sgveikumo

sprendima.
Uzdaviniai:
1. Issiaiskinti imoniy sgveikumag ir jo problemas;
2. ISanalizuoti esamus jmoniy sgveikumo sprendimus;
3. Pasitlyti sgveikumo sprendima, pasirinktam verslo procesui;
4. Pritaikyti konkreciai jimonei sukurta sprendima.

1.3. Analizés metodai

Analizei atlikti bus naudojamas mokslinés literatiiros analizés ir apibendrinimo
metodas. Sis metodas pasirinktas, todél, kad problema yra labai aktuali, o j3 spendZiant
yra raSoma daug straipsniy, rengiamos konferencijos. Europos Komisija parengé gaires
[1], kuriose apraSomi sgveikumo problemos galimi sprendimo biidai ir kryptys. Viso to
rezultatas yra didelé sutelkta ziniy bazé. Moksliniy straipsniy jvairové leidzia gerai
isigilinti | problema. Juose naudojami jvairus standartiniai zyme¢jimai (UML, BPMN),

kurie yra suprantami ne tik Sios srities ekspertams, bet ir maziau kompetencijos

turintiems Zmonémes.



2. lmoniy sgveikumo procesy analizé

2.1. Tyrimo objekto analizé
Verslo procesas — tai rinkinys tarpusavyje susijusiy uzduociy, skirty tam tikrai

problemai spresti [2]. Egzistuoja keturi verslo procesy tipai [3]:

e Produkto kiirimo procesai — produkty ir paslaugy kiirimo ir testavimo procesai;

e Pardavimy ir marketingo procesai — susij¢ su organizacijos veikla rinkoje,
pardavimai, marketingas, rySiai su klientais.

*  Valdymo procesai — kurie daro jtakg sistemos veiklai. Tipiniai tokiy procesy
pavyzdZiai yra ,,Korporacinis valdymo buidas* ir ,,Strateginis valdymas*.

e Tiekimo grandinés procesai — tai procesai susij¢ su zaliavy apsirlpinimu,
produkty gamyba ir iSplatinimu.

» Jgalintieji procesai — tokie procesai palaiko pagrinding jmonés veikla. Pavyzdziui,
apskaita, darbuotojy paieska, informaciniy technologijy palaikymas.

Verslo procesy sgveikumas (VPS) jgalina bendradarbiaujanc¢ias jmonés dalintis
procesais, tam, kad pasiekty bendrg tiksla ar sukurty kitas paslaugas [4]. Kaip iprasta,
VPS yra sutinkamas tada, kai procesas atitinka standartus, kurie ji igalina pasiekti savo
tiksla, nepaisant to, kam jis priklauso, jo vietos, versijos ar konstrukcijos naudojamoje
kompiuterinéje sistemoje. Tai labai svarbus reikalavimas sgveikumui.

Norint patikrint, ar procesas tinkamas sgveikumui, jmonés turi nustatyti, ar
igyvendinant proceso tikslg galima atsisakyti Zzmogaus darbo jégos. Tas konkretus tikslas
turi buti aiSkiai apibréztas nuo prazios iki galo. Taciau pradzia ir pabaiga yra labai
subjektyvios. Vienoje organizacijoje procesas gali prasidéti, kai klientas uzsako produkta,
ir baigtis, kai produktas pristatomas klientui, o kitoje organizacijoje tas pats procesas gali
prasidéti nuo produkto gamybos ir testis tol, kol baigiasi jo garantija.

Apibiidinant verslo procesy saveikuma, kiekvienas procesas turi biti
apsvarstomas nuo pradziy iki galo, jskaitant ir darbg, kuris atsiranda dé¢l programinés
jrangos nesuderinamumo, tokiy kaip duomeny surinkimas i§ vienos sistemos ir
pervedimas | kitg, ir ataskaity paruoSimas, j kurias jeina duomenys i§ nesuderinamy

sistemy. Procesas turi vykti nenutriikstamai, nepaisant naudojamy jj palaikanciy



kompiuterizuoty sistemy. Jei egzistuoja ne biitinas Zmogaus darbas bet kuriame taske,
verslo procesas néra sgveikus.

Siais laikais yra jprasta tarp jmoniy uzmegzti rysius ir bendradarbiauti vienai su
kita. Viena 1§ $iy laiky tendencijy yra vis didéjantis bendradarbiavimas per visg produkto
gyvavimo ciklg. Tai susije su verslo varomuoju varikliu, panasSiai kaip kasty mazinimas,
lankstumas, produkto naujoviskumas ir pan. Viso to rezultatas gali biiti kas nors nuo gana
stabilaus partneriy aljanso resursy tiekimo grandyje iki labiau laikino bendradarbiavimo
virtualioje jmonéje. Susidaro verslo ekosistemos, kuriose organizacijos bendradarbiauja

arba konkuruoja viska apimanciame karkase, kuris evoliucionuoja ir islieka.

2.2. Problemos analizé
Pastarajame deSimtmetyje jvyko zenkliy pasikeitimy jmoniy sgveikavimo srityje.

Pavyzdziui, Internetas (ir narSyklés technologijos) palengvino informacijos paieska,
pasikeitimg informacija tarp organizacijy. Tai prisidé¢jo prie naujo verslo modelio
sukiirimo jmoniy bendradarbiavimui. Be to, keletas programinés jrangos kir¢jy (pvz.,
Microsoft, IBM, Oracle ir SAP) uzémé pirmaujancias pozicijas tarp jmonéms skirtos
programinés jrangos (P]) karéjy. Sie kiréjai prisidéjo prie organizacijy funkcijy
integracijos ir efektyvumo augimo. Taciau lieka atviri klausimai kokig jtakg jmoniy
sgveikumui $iy gamintojy sukurta P]. Pragjus daugiau nei deSimciai mety, po to kai
ivairiose bendruomenése buvo pradéta kalbéti apie jmoniy sgveikumg, sgveikavimo
problema organizacijose iSlieka. Egzistuoja sgveikumo ,,salos. Integracijos procesai yra
sudétingi ir brangiis. Daznai §i problema néra aiSkiai matoma patiems sgveikumo
naudotojams, ypac vidutinio ir mazo dydzio jmonéms.
Siekiant charakterizuoti jmoniy sgveikumo probleming sritj, galima iSskirti Siuos
svarbius aspektus [1]:
* Staigiy pasikeitimy/inovacijy valdymas.
» Prisitaikymas prie globalizacijos.
* Dideli integracijos/sgveikavimo kastai.
e Sunkumai sprendimy priémime (pvz., kada sgveikauti su kitomis
organizacijomis).
* Argumenty trikumas jmoniy sgveikumui versle.

* Poky¢iai bendradarbiavimo modelyje einantys link atviros inovacijos.



2.2.1 Staigiy pasikeitimy/inovacijy valdymas

Turbtt svarbiausia problema, su kuria organizacijos susiduria Siandien yra
poky¢€iy ir inovacijy pagreitéjes tempas. Esant tokios salygoms, grésmiy ir galimybiy
atpazinimas egzistuojanc¢iam verslo modeliui, didelis jmoniy lankstumas ir didesnis noras
keisti jmongs strategija, tapo kritiniu. Vis délto, jrodyta, kad toks pasikeitimy procesas
yra sunkiai suprantamas [5]. Didelés organizacijos turi sunkumy atpazjstant pasikeitimus
rinkoje ir suvaldant §i procesa. Kita vertus mazo ir vidutinio verslo jmonés yra Siek tiek
lankstesnés, taciau daznai turi nepakankamai resursy stebéti rinkos pasikeitimus ir
investuoti verslo adaptavimui. Be to, jmoniy sgveikumo kontekste pasikeitimo proceso
valdymas néra paremtas mokslinémis teorijomis ir principais ir yra pasiekiamas kaskart
specifiniu budu. Atsizvelgiant | naujas verslo galimybes, naujy verslo rySiy sukiirimas yra
brangus ir sunkus. Ypac tai taikytina mazoms ir vidutinéms jmonéms. Joms reikalingi
prisitaikantys sgveikavimo sprendimai tam, kad geriau susitvarkyty su kintancia verslo
aplinka.

Sis pasikeitimy ir inovacijy valdymo procesas yra bitinas sékmingam verslui
sudétingose rinkose. Tik tos jmonés, kurios sugeba s¢kmingai atsinaujinti, galés islikti
ilgam. Ekonomikos gebéjimo atsinaujinti rodiklis yra pajamos, gautos i§ naujy produkty
ir paslaugy. Tai ekonomikos dinamiskumo ir funkcionavimo efektyvumo matas tokiose
sudétingose rinkose. Sis matas yra labiau informatyvus nei, pavyzdziui, tyrimams ir
diegimui skirty 1éSy santykis su pardavimais. Be to, pajamos i§ naujy produkty ir

paslaugy rodo gamybos apimtis ir todé¢l yra labiau orientuotos j rezultatg.

2.2.2 Prisitaikymas prie globalizacijos
Antras aspektas yra globalizacija. Ekonomiky integracija prisidéjo prie didéjancio

pasaulinio konkurencingumo kai kuriose pramones ir paslaugy sferose, ir tai lémé augantj
kainy spaudimg bei reikalavimus naSumui daugelyje pramonés Saky. Informaciniy
technologijy déka mazo ir vidutinio dydzio jmonés turi galimybe atlikti tarptautines
operacijas. Taip pat démesys skiriamas ir pavojams, kuriuos kelia veikla perkelta |
mazesnio darbo uzmokescio Salis. Mazai démesio skiriama regioniniam atskirtumui.
Darbo uzmokescio skirtumai tarp regiony ir Saliy rodo, kad yra didéjancios galimybés
Jjmonéms 1§ pazangiy Saliy geriau panaudoti jy iSteklius ir gauti naudg i§ regioniniy

sgnaudy skirtumo. Deja, Sis globalizacijos procesas daznai reikalauja kurti ir naudoti
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sudétingus ir brangius specifinius projekto sprendimus, kurie sunkiai prieinami daugeliui
mazy ir vidutiniy jmoniy. Taip néra gerai Zinoma, kokia metodika ir priemonés yra
reikalingos siekiant jmoniy sgveikumo globalizacijos kontekste.

Taigi, jmoniy sunkumai valdant pasikeitimus ir inovacijas, bei padidéjusi
konkurencinguma, atsiradusj; dél globalizacijos, yra linke augti ateityje. Tai ypac
taikytina mazo ir vidutinio verslo jmonés dél to, kad jos negali skirti daug pinigy
tyrimams, todél jy galimybés sgveikauti su kitomis organizacijomis yra ribotos. Jeigu
bty geresni, pigesni jmoniy sgveikumo sprendimai, tai mazesnés organizacijos galéty

transformuoti naujo produkto idéjas j naujus produktus ir paslaugas, neSancias pelna.

2.2.3 Dideli integracijos/sgveikavimo kastai

Trecia problema yra susijusi su didelémis iSlaidomis, susijusiomis su informaciniy
sistemy integravimu ir sgveikumu su kitomis jmonémis. Tokie projektai, kurie reikalauja
auksto lygio sistemy integracijos, daznai yra sudétingiausio ir rizikingiausio tipo, apie tai
liudija ir daznas numatyty iSlaidy virSijimas. Taigi, siekdamos sumazinti rizikg, jmonés
buvo linkusios priimti pirmaujan¢iy programinés jrangos teikéjy sitilomus sprendimus,
taip vengdamos sudétingy ir rizikingy sistemy integracijy.

Apibendrinant, integravimo iSlaidos, vélavimas ir rizika yra didelé klittis siekiant
igyvendinti jmoniy sgveikumo sprendimus. Vis daugiau jmoniy procesy migruos ]
interneto technologijomis pagristus sprendimus, kurie turés standartizuotas sgsajas ir
lankstuma, bei leis mazinti integracijos iSlaidas. Taciau nepaisant to, kad yra daugybé

patentuoty sprendimy, integravimo islieka didelés iSlaidos, o verslo sgveikumui néra

pakankamy techniniy sprendimy.

2.2.4 Sunkumai sprendimy priémime
Ketvirtasis aspektas susijes su sprendimy priémimo procesu. Vadybininkai taip

pat susiduria su sunkumais priimant sprendimus, susijusius su jmoniy sgveikumu.
Sandoriy nustatymas tarp jmoniy paprastai yra atliekamas tik po deryby akis j akj tarp
organizacijy atstovy. Dauguma sprendimy, susijusiy su transakcijomis tarp organizacijy,
reikalauja vadybininky intervencijos. Pastarieji, atsizvelgdami | jy patirtj, Zinias ir

intuicijg, gali geriau suformuoti kompetentingus sprendimus naujy verslo saveiky
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kontekste ir gali geriau atpaZinti sandorio su kita jmone nauda. Pavyzdziui, dauguma
sandoriy tarp jmoniy paremti asmeninémis ziniomis ir pasitikéjimu tarp vadovy.

Tokias operacijas yra daug sunkiau klasifikuoti informaciniy sistemy kontekste.
Ypac kai vadybininko jsikiSimas yra biitinas sandoriams, kuriems reikia dar neaprasyty
ziniy, ir verslo problemoms, kurios yra naujos ar skiriasi nuo jprasty. Laiko aspektas taip
pat svarbus, nes jmonés turi kintancius poreikius - uZtikrinti saveikuma laikui bégant. Iki
Siol daugelyje sric¢iy (su pastebima iSimtimi finansuose) sunkumai, su kuriais susiduriama
gerinant sprendimy priémimo procesa naudojant informacines technologijas, skirtas
imoniy sgveikumui, buvo nejveikiami, teigiama Europos Komisijos parengtose gairése
[1]. Taciau geresnés priemonés, metodika ir gaires gali biiti plétojamos siekiant padéti

vadybininkams jmoniy sgveikumo sprendimo priémime.

2.2.5 Argumenty trikumas jmoniy sgveikumui versle
Yra gerai zinomas faktas, kad verslo sékmé daznai priklauso nuo prieigos prie

vertingos ribotos informacijos Saltinio ar Ziniy. Hipotezeés, kad verslo sékmeé daznai
priklauso nuo sprendimus priimanciy vadybininky, turinéiy prieiga prie reikiamos
informacijos ir Ziniy realiu laiku, kad informacija yra prieinama bet kokiam verslui, turi
akivaizdZiy pasekmiy jmoniy sgveikumui. Dabartinés sistemos néra pasiruoSusios
susidoroti su tokiais informacijos kiekiais.

Egzistuoja isitikinimas, kad jmoniy sqveikumas yra neaiSki savoka, neturinti
aiSkaus panaudojimo versle. Organizacijoms truksta pavyzdziy, praktikos ir gairiy, apie
tai, kaip sukuriama didziausia vert¢ per jmoniy sgveikumg. Sgveikumo operacijy
sudétingumas teisiniu ir logistiniu poziiiriu atrodo nejveikiamas, ypac tarptautiniame
kontekste. O sprendimus priimantiems asmenims, turint ribotus iSteklius ir ribotg laika,

priimti jmoniy sgveikumo sprendimg néra realu.

2.2.6 Atvirioji inovacija
Termino atvira inovacija autorius yra Henry Chesbrough, kuris savo knygoje [6]

tikina, kad kompanijos nebéra apribuotos savo paciy id¢€jy rinkinio ir gali pasirinkti
geriausias idé€jas 1§ jvairesniy Saltiniy. Tai gali biiti tiekéjai ar konsultantai, kitos firmos

produktai, jungtiniai tyrimy projektai su kitomis firmomis. Pagrindin¢ idéja yra
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atvirumas, jgalinantis turtingesnj konkuruojan¢iy idé€jy rinkini, kuriuo grindZiami
naujoviSki projektai, taip pagerinant jy verte ir tuo pat metu dalinantis rizika ir i§laidomis.

Apibendrinant, egzistuoja daugybé sunkumy pritaikant jmoniy sgveikumo
sprendimus. Triksta funkciniy sprendimy ir jrodymy, koks svarbus yra jmoniy

sgveikumas.

2.3. Esamy jmoniy saveikumo sprendimy analizé

2.3.1 Paslaugoms orientuota architektira
Neatsiejama jmoniy sgveikumo dalis yra paslaugoms orientuota architektiira

(SOA). Norint uztikrinti, kad verslo procesas vykdyty tikslg automatizuodamas zmogaus
darbg, jmoniy sgveikumo procesai pasitelkia paslaugoms orientuotg architektiirg, kuri
susitelkia ties procesais, o ne ties technologijomis, reikalingomis automatizuoti juos [7].

Paslaugoms orientuota architektiira nusako rinkinj komponenty, kuriy sasajos gali
butj apibiidinamos, publikuojamos, pasiekiamos ir iSkviestos per tinkla. SOA siekia
paremti programinés jrangos kiirimg tokiu biidu, kuris paveikia dinaminiy sistemy
kiirimg. Jos lengvai gali biiti pritaikomos nepastovioms aplinkoms ir biiti palaikomoms.
Sistemos  perskirstymas 1 sudedamasias dalis jgalina sistemos komponenty
perkonfigiiravimg atsizvelgiant j galinio vartotojo poreikius ir sistemos aplinka. Be to,
panaudojimas placiai priimty standarty ir protokoly, kurie yra paremti XML ir veikiantys
su interneto standartais (HTTP, SMTP ir t.t.), pagerina sgveikavimg [8].

SOA susideda i$ paslaugos vartotojo ir paslaugos teikéjo (2.3.1.1 pav.), taip pat
dar galimas ir paslaugy brokeris, kuris teikia paslaugy paieska vartotojui.

Pagrindinis paslaugoms orientuotos architektiiros tikslas yra palengvinti suvaldyti
stambiy jmoniy sistemy augima, palengvinti interneto paslaugy apriipinimg ir naudojimag
bei sumazinti organizacijy tarpusavio bendradarbiavimo kastus. Su SOA galima pasiekti
valdoma, struktiirizuota aplikacijos-su-aplikacija bendravimg be pakeitimy paciose

programose .
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2.3.1.1 pav. Paslaugoms orientuota architektira.

Galima isskirti tokius SOA principus [9]:

» Pakartotinis panaudojimas, sgveikumas, portabilumas, susiskaidymas,
komponentizavimas;

* Standarty atitikimas (tiek bendry, tiek ir pramonés Saky);

* Paslaugy identifikavimas, kategorizavimas, paslaugy stebéjimas ir
sekimas.

SOA svarba yra ta, kad, ji suteikia paprasta kintamg paradigma organizacijy
sistemy dideliems tinklams, kuriems reikia sgveikavimo. IS tikryjy SAO yra kintama, nes
ji sukelia maziausiai galimy prielaidy apie tinklg ir minimizuoja visas patikimas
prielaidas, kurios yra daznai netiesiogiai gaunamos mazesnése sistemose. Architektas
naudojantis SOA principus yra geriau pasiruoses sistemy, kurios yra kintamos,
evoliucionuojancios ir valdomos, kiirimui. Turéty biti lengviau apsispresti, kaip
integruoti funkcionalumg perzengiant nuosavybés ribas. Pavyzdziui, didesné kompanija,
kuri jsigijo mazZesn¢ kompanija, privalo nustatyti, kaip integruoti jsigyta jos IT
infrastruktiira yra bendra jmonés IT paketa. Per §ig neatskiriama savybe kisti ir
evoliucionuoti, SOA jgalina IT paketa, kuris taip pat yra lengvai pritaikomas jvairiems
specifinés probleminés srities poreikiams arba procesy architektiirai. Taigi SOA gali biti

stiprus pagrindas verslo judrumui ir pritaikomumui.
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2.3.2 XML grindziami sprendimai saveikumui
XML (angl. Extensible Markup Language — ispleciamq Zymiy kalba) skirta

transportuoti ir kaupti duomenis, tobulinti Ziniatinklio funkcionalumg, teikiant
informacija budais, kurie yra tikslesni, lankstesni ir lengviau pritaikomi. Skirtingai nei
HTML (angl. Hyper-text Markup Language — hiperteksto zymy kalba), ji neturi fiksuoto
formato. XML yra iSpleCiama ir naudoja "metakalbg". Metakalba - tai kalba, kuri apraso
kitas kalbas. Ivertinant Sig savybe, XML leidzia vartotojams kurti savo Zyméjimo kalbas
ivairiy riisiy dokumentams [10].

Tradicinis taikomyjy uzdaviniy sprendimas daznai reiSkia, jog reikia kurti
programing jrangg skirtingiems prietaisams. Skirtingi prietaisai — skirtingos jy formos, ir
tai labai jtakoja P] kirimg. Jei turime 800x600 ekrano dydj ir ziniatinklio s3saja, ji
niekada neveiks ant 4 eilu¢iy po 20 simboliy ekrang turinio jrenginio. Ne XML
grindZiamoje P] tenka kurti atskirus klientus bendraujancius su serveriu [11].

Taikant XML grindZiamas technologijas, egzistuoja viena aplikacija, kuri
bendrauja su duomeny baze ir pateikia XML srautg. Tam tikras transliatorius priima §j
srautg ir, pritaikydamas XSL transformacija, atvaizduoja informacija. Si transformacija
vykdoma serveryje, todél ypatingi reikalavimai kliento pusei néra keliami.

Si ,.centro ir atSaky“ architektiira suteikia didZiulj na§uma. Jei rinkoje atsirado
naujas prietaisas, kuriam reikia pritaikyti programg, mums nereikia keisti P] kodo, mums
tereikia pranesti transliatoriui, kokig transformacija naudoti (transformacija turi buti
sukurta).

Taigi naudojant tokig architektiirg uztikrinamas rezultatas, kad elektroninio verslo
aplikacijos sugebés veikti placiame prietaisy rate. Teisingai suprojektuota sistema, turi
buti lanksti. Suprojektuotoje sistemoje pritaikius XML technologijas — pagrindines
sgveikavimo technologijos [12] - galima visa tai jgyvendinti sutaupant 1&€Sy. Placiau apie

XML sprendimus skyrelyje Dokumenty standartizavimas.

2.3.3 SOAP
SOAP (angl. Simple Object Access Protocol) yra paprastas objekty prieigos

protokolas. Jis skirtas struktiirizuotos informacijos apsikeitimui decentralizuotoje,

paskirstytoje aplinkoje [13].
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XML grindziami SOAP praneSimai pakei¢ia biidg, kuriuo mes kuriame
paskirstytas aplikacijas, ir tai, kaip mes vykdome duomeny apsikeitimg. SOAP taip pat
yra vienas pamaty paslaugoms orientuotai architektiirai. SOAP yra dar vienas
mechanizmas leidziantis nuotolin] procediiry iSkvietimg (panasus funkcionalumas kaip
DCOM arba IIOP). Pagal protokola SOAP nepalaiko Siy funkcijy:

» Paskirstyty sistemy Siuksliy surinkimas;

* Abipusio HTTP komunikavimo;

* PraneSimy konvejerio (keleto metody iSkvietimo viename pranesime);
* Komponenty kiirimas ir sujungimo su komponentais sukiirimo.

SOAP nepriklauso nuo platformos, programavimo kalbos ir jokio objektinio
modelio. Taigi, aplikacijos, kuriose jdiegtas SOAP, gali aprépti keleta operaciniy
sistemy, susidedanciy i$ objekty i§ skirtingy gamintojy, parasyty skirtingomis kalbomis ir
paremty skirtingais objektiniais modeliais. Tai tikriausiai ilgai laukta universali priemoné
tikram komponenty pakartotiniam panaudojimui. Senesnés protokolo versijos budavo
pririStos prie HTTP protokolo, taciau dabar situacija kiek kitokia — SOAP nebéra priristas
prie tam tikro transportavimo protokolo. Galima siysti SOAP praneSimas per SMTP ar
FTP. Nors ir naudojami skirtingi transportavimo protokolai, ta¢iau SOAP praneSimams
yra ir bus daugiausiai naudojamas HTTP.

Taigi, SOAP yra specifikacija, kuri apraSo duomeny pasikeitimo aplinka tarp
sistemy, ir yra vienas i§ sgveikumo standarty. Taip pat SOAP jgalintos aplikacijos yra

lengviau diegiamos nei analogiskos sukurtos su DCOM ir pan.

2.3.4 BizTalk

BizTalk yra Microsoft verslo procesy integracijai skirtas sprendimas, grindziamas
XML, kur pagrindinis démesys skirtas elektroniniam verslui [14]. BizTalk susideda is Siy
daliy:
* Schemy saugyklos (BizTalk.org);
e Karkaso;
* Jgalinanc¢iy jrankiy (BizTalk serveris, schemy atvaizduotojo).
BizTalk.org schemy saugykla yra numatyta paskatinti schemy atradima,

pakartoting panaudojamumag ir standartizavimg. BizTalk.org yra nepriklausomas organas,
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palaikomas daugybés korporacijy jskaitant Microsoft, SAP, CommerceOne, Boeing, BP/
Amoco ir kt. BizTalk karkasas yra specifikacija, kuri apraso kaip XML praneSimo
»apvalkalas® turi atrodyti. Ji pateikia standartinj iSsidéstyma informacijai, tokiai kaip
siuntéjas/gavejas, adresai ir priedai, kuri gali biiti nuskaityta ir veikti BizTalk
palaikanc¢iuose jrankiuose.
BizTalk teikia Sias pagrindines funkcijas:
* verslo procesy automatizavimas;
* verslo procesy modeliavimas;
e verslas-verslui komunikavimas;
* jmon¢s taikomojo uzdavinio integravimas (angl. Enterprise Application
Integration)
e pranesSimy brokeris.
BizTalk serveris yra nasus, patikimas ir galintis kisti. Jis sukurtas taip, kad sugeba
apdoroti §imtus verslo dokumenty per sekunde [15]. Siandien daugiau nei 7000 organizacijy
yra pasirinke BizTalk, tam, kad suintegruoty savo sistemas ir automatizuoty procesus per

globalig tiekimo granding.

2.3.5 Portalai

Imoniy portalai taip pat vienas 1§ galimy sgveikavimo sprendimy. Portalas tai
karkasas informacijai, Zmonéms ir procesams integruoti. Visa reikalinga integruota
informacija pateikiama viename ekrane [16]. Jis pagristas vieno prisijungimo principu,
kai reikalingas tik pradinis vartotojo identifikavimas, jgalinantis pri¢jimg prie skirtingy
sistemy, daZniausiai tinklapio sgsaja paremta forma. Informacijai agreguoti naudojami
portletai. Taigi, tam, kad jgalinty sgveikuma, reikalingi standartinés portlety sasajos bei
komunikavimo mechanizmai. Egzistuoja du pagrindiniai standartai: JSRI68 [17] ir
OASIS WSRP [18].

JSRI168 yra Java portlety specifikacija, kuri apraso Java API sgsajy portalams
rinkinj bei turinio agregacija, suasmeninima, prezentacija ir sauguma. Si specifikacija
iSleista 2003 mety vasara. Tuo tarpu kai JSR128 apraso portlety programavimg, OASIS
WSRP (angl. Web Services for Remote Portlets) apraso protokolo tarpusavio

komunikavima.
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OASIS WSRP apraso XML ir ziniatinklio paslaugy standartg, kuris jgalina
ziniatinklio paslaugy su portalais ar kitomis tarpinémis Ziniatinklio aplikacijomis ,,jjunk-
ir-naudokis® principa.

Ziniatinklio paslaugy teikéjas naudoja WSRP SOAP tam, kad bendrauty su paciu
portalu. Teikéjas SOAP uzklausas pavercia j JSR168 Java metody iSkvietima. Tam tikras
portletas yra jvykdomas ir graZinamas turinys transliatoriui kaip WSRP SOAP
pranesimas.

Taigi Sie du standartai JSRI168 ir OASIS WSRP dirba kartu tam, kad uZtikrinty
portlety palaikyma ir portaly sgveikavimg. Taip pat reikty pazyméti, kad Sie du standartai
nereikalauja vienas kito. Portalas gali palaikyti JSR168 ir nepalaikyti WSRP. Portalas,
kuriame jgalintas WSRP gali palaikyti tiek Java tiek ir .NET portletus.

Imoniy portalai bus neatskiriama verslo dalis. Jsigyjant portalg teks pasirasyti
ilgalaike bendradarbiavimo sutartj, todé¢l reikia labai atidziai pasirinkti portalo gamintoja.
Siuo metu rinkoje yra $ie portaly gamintojai: Apache, BEA, BroadVision, eXo, IBM,
Liferay, Microsoft, Oracle, Plone, Red Hat (JBoss), SAP, Sun, uPortal, Vignette.

Dauguma jy yra rizikingi sprendimai organizacijai [19].

2.4. El. verslas ir vertés grandiné
Ateityje versle informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas bus

naudojamas ne tik jvairiy veiksmy ir dalyviy vertés sistemoje rySiams palaikyti, bet ir jos
darbui optimizuoti realiame laike (angl. real time). Remiantis informacija i§ apjungty
veiksmy ir bendry organizacijy, bus priimami sprendimai. Gamybos uzduotys bus
padalijamos pagal jmoniy pajégumus ir resursus, kuriuos galima gauti i$ tiekéjy. Kadangi
pirmieji Sios stadijos diegimo etapai apims santykinai paprastg apripinimo iStekliais,
gamybos, logistikos ir aptarnavimo operacijy optimizavimg, pilnesnis optimizavimas
apims ir prekiy kiirimg [20].

Verslo sgveikumo procesai garantuos jmonei sékmingg konkurencija. Verslo
efektyvumo gerinimas prasideda nuo analizés, kurig galima atlikti M.Porter pasiiilytu
»vertés grandinés* analizés metodu. Konkurenciniai pranaSumai, diegiant elektroninj
verslg atskiruose pridétinés vertés grandinés etapuose, nelemia tvirto konkurencinio
pranasumo sukirimo, o skatina sekti pramonés Sakos lyderiu ir siekti konkurencinés

lygybés. Todél, formuojant tvariuosius konkurencinius pranaSumus, elektroninés
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prekybos diegimas neturi apsiriboti vien atskiry pridétinés grandinés vertés etapy
efektyvumo didinimu, o integruotai didinti visos grandinés efektyvuma. Be abejo, toks
teiginys nereiSkia, kad jmonés privalo diegti elektroning prekyba kiekviename etape,
taiau jmoné turi zituréti ] tvirty konkurenciniy pranaSumy formavimag pla¢iau negu |
atskiry operacijy efektyvumo didinima.

M. Porter iSskirtas pridétines vertés grandinés veikly grupés, pritaikytos
sugrupuojant konkurencinius pranasumus, kurie jgyjami panaudojant elektroninj versla:

* Konkurenciniai pranasumai suformuojami pagrindingje veikloje;

» Konkurenciniai pranasumai suformuojami pagalbingje veikloje.

| | Imonés infrastrukfira |
| Zrhogiskyjy iStekliy valdymas |

| Technologiju vystymas |

Pirkimas Pelnas
. Gamybines- . .
Zaliavy . Produkty, Marketingas ir .
o technologinés o . Aptarmavimas
logistika . logistika pardavimas
operacijos

2.4.1 pav. M.Porter vertés grandiné.

Kiekvienoje imonéje vertés grandiné yra sava, 9.1 priede pateikiame pavyzdzius,
kurie iliustruoja IT pritaikyma, didinant efektyvuma operacijy bei formuojant
konkurencinius pranaSumus.

Informaciniy technologijy poveikis gamybos procesams gali biiti traktuojamas
kaip konkurencinio pranasumo formavimo Saltinis. Bendrai laikomasi nuomonés, kad
informacinés technologijos is prigimties yra lanksti technologija, jgalinanti lanksciau
pritaikyti prekes vartotojy poreikiams ir leidzianti pasiekti masto ekonomijq, esant
mazesnéms gamybos apimtims. Dél to ji gali pakeisti gamybos ekonomikq ir palengvinti

prekiy diferenciacijg pagal unikalias savybes [20)].

2.5. Dokumenty standartizavimas
Dokumenty standartizavimas tikriausiai yra labiausiai iSspregsta imoniy sgveikumo

problema. Taciau kartu galima teigti, kad kuo daugiau standarty toje pacioje srityje, tuo
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daugiau ir sumaisties. Egzistuoja daug standarty, ir beveik visi jie remiasi XML, skirty
verslo dokumenty mainams.

Istoriskai pirmieji bandymai apsikeisti verslo dokumentais elektroniniy budy buvo
elektroniniu pastu ir faksu, nors duomenys struktirizuoti, ta¢iau nebuvos vieningos
formos — standarto. Atsidaro pirmasis standartas — elektoriniy dokumenty mainai — EDI
(angl. Electronic Data Interchange ), kiek véliau XML ir juo gristos verslo dokumenty

kalbos, kurios ir nagriné¢jamos Siame skyrelyje.

2.5.1 Elektroniniy dokumenty mainai
Naujy technologijy naudojimo versle keliu 1980 metais Amerikoje didmenininkeés

pradéjo eiti pasirinkusios EDIFACT (EDI pirmtakée) technologija, kuri leido perduoti
uzsakymo dokumentus naudojant telefono linija. Si technologija véliau tobuléjo ir taip
atsirado nauja - EDI (elektroniniy dokumenty mainy) technologija paremta Kkitais
standartais ir kitomis perdavimo priemonémis. Todél galima sakyti, jog EIDIFACT buvo
perversmo elektroniniy dokumenty pasaulyje pradininkeé.
Formaliai, EDI yra pasikeitimas informacija standartiniu formatu tarp kompiuteriy be
zmogaus intervencijos [21]. EDI yra laikomas kaip techniné verslo dialogo reprezentacija
tarp dviejy tiek vidiniy, tiek iSoriniy organizacijos esybiy.
EDI ganétinai senas (devintame deSimtmetyje sukurtas standartas), tai rodo, kad jis yra
labai brandus standartas, ir turi keturis pagrindinius rinkinius:

e Jungtiniy Tauty rekomenduojamas UN/EDIFACT standartas (pirmasis EDI).

e JAV standartas ANSI ASC X12;

*  TRADACOMS standartas taikomas Jungtin¢je karalystéje;

* ODETTE naudojamas Europos automobiliy pramongéje.
Reikty pamineti, kad EDI néra XML grindZziamas ir yra daug sunkiau Zmogui
suprantamas formatas, kita vertus, tiesioginis operatorius duomenimis yra kompiuteris, o

ne zmogus. EDI pavyzdys:

NM1*WT*1* Klimavicius*Andrius*J.~N3*J. Borutos 4-
28*~N4*Kaunas*LT*46115

Siame pavyzdyje apra§omas asmuo: pavardé, vardas, adresas, 3alis, pasto kodas.
EDI naudojami dokumentai yra uzsakymai, saskaitos-faktiiros, pristatymo praneSimai,

banko pavedimy ataskaitos ir Kkiti.
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Apibendrintai EDI galima apibiidinti taip:
* Pasenegs, bet vis dar naudojamas standartas;
* Brangiai pritaitkomas sprendimas organizacijose;
*  Duomenys perduodami sunkiai suvokiamu formatu;
* Daug mazesni duomeny kiekiai, lyginant su XML;

e Naudojamas seny kompanijy ir vyriausybiy (pvz., JAV sveikatos apsaugos

pramong).

2.5.2 XML
Apie XML grindziamus sprendimus jmoniy sgveikumui rasyta 2.3.2 skyrelyje. XML

pagrindu sukurta daug verslo dokumenty standarty. Zinomiausi jy biity ebXML, UBL,
xCBL, cXML.

2.5.3 Elektroninio versio XML
Elektroninio verslo XML - ebXML (angl. Electronic Business using eXtensible

Markup Language) yra modulinis rinkinys specifikacijy, kurios bet kokio dydZio, bet
kokios geografinés padéties imones jgalina tvarkyti verslg per Interneta. Naudojant
ebXML, kompanijos turi standartizuotag metodg biznio pranesimy pasikeitimui, prekybos
ry$iy uzmezgimui, apraSymui ir verslo procesy registravimui [22].

Viena i§ galingiausiy ebXML savybiy yra galimybé pasiekti ad hoc verslo
sgveikavimus. I§ pirmo Zvilgsnio, terminas ad hoc gali sukelti neigiamas emocijas, bet tai
yra tiksliai ta ebXML savybé, kuri pavercia ji ypac galingu elektroninio verslo tvarkymui
[23].

ebXML pradzia yra 1999 metai OASIS organizacijos iniciatyva. Pradinis
projektas pristaté penkias esmines duomeny sluoksny specifikacijas, jskaitant ir XML
standartus, skirtus:

* verslo procesams,

* pagrindiniams duomeny komponentams,

* bendradarbiavimo protokoly susitarimams,
* bendravimui pranesimais,

e registrams ir saugykloms.
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v —

OASIS ir UN/CEFACT [24].

Taip pat reikty paminéti ir RossetaNet — tai standartas teikiantis prane$imo
turinio, ,,choreografijos* ir transportavimo specifikacijas moderniy technologijy
kiir¢jams. Nors tai kiek labiau subrendgs standartas nei ebXML, jis yra ,,vertikalus® —

nukreiptas j tam tikrg pramonés Saka. ebXML yra ,horizontalus* [25].

2.5.4 Universali verslo kalba
UBL (angl. Universal Business Language) — universali verslo kalba yra

standartizuoty elektroniniy dokumenty, tokiy kaip wuzsakymas ar sgskaita-faktira,
rinkinys. UBL skirta teikti universaliag ir suprantamg komercing sintakse teisiSkai
ipareigojantiems verslo dokumentams veikti standartinio verslo rémuose, teikiant
visapusiska, standartais paremtg infrastruktiirg, kuri praplésty esamy visy dydziy sistemy
nauda [26]

UBL sukire ir plétoja OASIS Techninis Komitetas, kartu dalyvaujant daugybés
pramonés Saky duomeny standarty organizacijoms. UBL leidZiama naudotis be jokiy
mokes¢iy ir teisiniy jsipareigojimy autoriams. UBL sukurtas pasinaudojant Kkitais
dokumenty standartais (ebXML ,xCBL).

Naujausia UBL versija yra UBL 2.0 Errata 01 isleista 2008 geguzg, joje
apibréziamas 31 dokumentas, kuriuos galima sugrupuoti taip:

* Pries-pardavimo (prekiy katalogy uzklausos, katalogas, kainos)

* Uzsakymo (uzsakymas, uzsakymo atsakymas, uzsakymo pakeitimas, uzsakymo
atSaukimas).

* Pristatymo (vaZtarastis, kilmés sertifikatas, siuntimo instrukcijos, transportavimo
biisena, pazeisty ir trukstanc¢iy prekiy sarasai)

e Saskaity (priminimas, saskaita-fakttra, primokéjimo, ar trikstamo mokéjimo
praneSimai, apmokéjimo biisena)

* Apmokéjimo (praneSimas apie apmokéjima)

» Kiti (sisteminiai praneSimai, prisegti dokumentai)
UBL specifikacijoje UML diagramomis aprasyti ne tik dokumenty struktiiros, bet

ir pagrindiniai elektroniniy dokumenty mainy apibendrinti procesai:
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* Prekiy katalogy pateikimas;

* Uzsakymo procesas;

* Uzsakymo jgyvendinimo procesas;
* Saskaity iSraSymas;

* Atsiskaitymo procesas

Sie procesai skaidomi j smulkesnius, pavyzdziui, prekiy katalogy pateikimas j
uzsakovo inicijuotg ir pardavejo katalogo pateikima.

ISskiriamos ir UBL vartotojy rolés: pirkéjas, pardavéjas, pristatytojas, sqskaitos
gavéjas, sutarties dalyvis, tiekéjas, prekiy gavéjas ir siuntéjas, dokumenty siuntéjas ir
gavéjas, krovinio persiuntéjas, transportuotojas, Zirantas, importuotojas, eksportuotojas.
Reikty paminéti, kad UBL dokumenty rinkinys buvo sukurtas kaip ebXML Pagrindiniy
Komponenty Techninés Specifikacijos 2.01 jgyvendinimas. Sie pagrindiniai komponentai
sudaro specialius dokumentus, tokius kaip wuzZsakymas ar sqskaita-faktira [27]. UBL
schemos (dokumentus aprasantys taisykliy rinkiniai) yra tinkamos daugkartiniam

panaudojimui, praplétimui ir agregavimui.

2.5.5 Bendroji verslo XML biblioteka
xCBL (angl. XML Common Bussiness Library) - Bendroji verslo XML biblioteka — yra

rinkinys XML specifikacijy, skirty naudoti el. versle [28]. Naujausioje 4.0 versijoje, tiesa,
gan senoje, iSleistoje 2003 metais, yra 44 dokumentai. xCBL taip, kaip ir UBL, Saknys
yra EDI standarte.

xCBL palaiko visus pagrindinius dokumentus ir sandoriy tipus pasaulingje el.
komercijoje, iskaitant keliy jmoniy tiekimo grandinés automatizavima, tiesioginius ir
netiesioginius vieSuosius pirkimus, aukcionus bei sgskaity pateikimg ir apmokéjimag
tarptautinéje aplinkoje.

Nors ir standartas atrodo daug apimantis ir galintis daug, visgi reikty pastebéti, kad

naujesniy standarty buvimas iSstimé xCBL.

2.5.6 Komercijos XML
cXML (angl. Commerce XML) — komercijos XML standartas — labai skiriasi nuo kity

elektroniniy verslo protokoly. cXML yra supaprastintas protokolas skirtas, nuolatiniai

verslo dokumenty kaitai tarp el. komercijos mazgy ir tiekéjy. Protokolas neapima visy
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saveiky, kurias noréty matyti kai kurios Salys, dalyvaujancios el. prekyboje. Vis délto per
iSorés elementy naudojima cXML yra praplediama. Sie iSplétimai yra biitini
komunikavimui taskas-su-tasku [29].
cXML pranaSumai:
* Lengva jgyvendinti automatizuoto uzsakymo gavimg, uzsakymo jgyvendinimo
atnaujinimg ir katalogo siuntima.
e Dauguma pardavimo sprendimy jau yra aprasyti cXML
* cXML yra placiai priimtas B2B protokolas
e ISpleciamumas: jei papildomi duomenys yra reikalingi, jie gali biiti perduodami
taip pat.
e cXML yra vienintelis sgveikumo standartas, kuriame islikusi didelé dalis EDI
sintaksés.
cXML palaiko katalogus, tiekéjy apraSymus, sutartis, uzsakymus, uzsakymy
pavirtinimus, pristatymo zinutes, sgskaitas ir kitas jvairias sinchronizacijos ir integracijos
transakcijas.
cXML yra i3leistas remiantis informacija i§ daug jmoniy. Sis protokolas yra nemokamo

naudojimo. Jis atviras be jokiy apribojimy.

2.6. Uzsakymo proceso analizé
Panagrinésime tipinj verslo procesa — uzsakymg. Terminas uzsakymas (verslo

kontekste) zodynuose traktuojamas jvairiai, taiau prasmé islicka ta pati. Apibendrintai
galime apibrézti taip — uzsakymas, tai rastu arba Zodziu uZfiksuotas jsipareigojimas tam
tikry paslaugy ar produkty komercinis sandoris. Zitirint i§ pirkéjo tasko jis isreiskia
ketinima pirkti ir vadinimas pirkimo uzsakymu (angl. purchase order). 1§ pardavé¢jo tasko
jis iSreiskia ketinimg parduoti ir asocijuojamas su pardavimo uzsakymu (angl. sales
order). Tuomet, kai pirkéjo pirkimo uzsakymas ir pardaveéjo pardavimo uzsakymas
sutampa, uzsakymas virsta kontraktu tarp pirkéjo ir pardavéjo.

Organizacijos ribose, terminas uzsakymas gali biiti siejamas su darbo uzsakymu

gamybai, profilaktiniam patikrinimui ar remonto paslaugy uzsakymu organizacijai.
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Dauguma jmoniy uzsakymai yra naudojami surinkti ir pateikti iSlaidy ir pajamy
ataskaitas, dél aiskiai apibrézty tiksly. Tuomet yra jmanoma parodyti, kokiais tikslais

buvo patirtos islaidos.

2.6.1 Zodiniai uzsakymai
Tokios jmonés kaip parduotuvés, degalinés ir restoranai vykdo veiklg su savo

klientais priimdamos Zodinius uzsakymus, arba suprantamus i$ vartotojo veiksmy. Prekiy
krepselio pristatymas | kasa yra suprantamas kaip vartotojo ketinimas jsigyti prekes.
ISsineSimo arba valgymo vietoje uzsakymo sudarymas restorane yra zodinis pirkimo
uzsakymas. Taip pat ir degaly prisipylimas benzino kolon¢l¢je yra suprantamas kaip
uzsakymas. Pardavéjas dazniausiai tikisi apmokéjimo iSkart grynais, ¢ekiu ar kreditine

kortele uz pirkinius, ir pardavéjas pateikia apmokéjimo cekj.

2.6.2 Komerciniai uzsakymai
Komercinéje veikloje, jvairtis verslo dokumentai yra naudojami uzraSyti deryby

sutart] pirkti ir parduoti, uzraSyti pacig sutart] ir uzraSyti kontrakto nutraukimo ir
laikymosi sglygas. Susitarimas pirkti ir parduoti yra kontrakto forma.

Yra penki biitini reikalavimai tam, kad egzistuoty kontraktas tarp dviejy Saliy:
susitarimas, prievartos nebuvimas, abipusis patenkinimas, galimumas ir legalumas. Taip
pat dar gali biti ir SeStasis reikalavimas, kai viskas turi biiti jtvirtinta rastu.

Pagrindinis reikalavimas komerciniams uzsakymams, kad jie buity kontraktais, yra
tai, kad turi biiti susitarimas (pasitilymas ir jo priémimas). Prie§ sudarydamos kontraktus,
imonés daznai uzraso deryby detales naudodamos prasymus kainoms arba kainy
siilymams. Kai tik susitarimas arba kontraktas yra parengtas, jmonés turi jrasyti juos kaip

patvirtintus pirkimy ar pardavimy uzsakymus.

2.6.3 Uzsakymo operacijos
Norédami iSsiaiSkinti, kaip vyksta uZsakymo procesas, remsimés universalia

verslo kalba (UBL), kuri struktiirizuotai apraso uzsakymo procesa. Galime i$skirti tokias
standartines uzsakymo proceso operacijas:

* pateikimas,

e gavimas,

* priémimas,
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e atmetimas,

e atSaukimas,

e pakeitimas,

* detaliy prid¢jimas,

* atsakymo priémimas.

Paprasciausia uzsakymo operacijy seka yra tokia — pirkéjas pateikia uzsakyma
pardavejui, pastarasis jj priima ir apdoroja, ir, jei uzsakymas jmanomas, jj priima. Beje,
tokia paprasCiausia seka biina tada, kai pirkéjas nelaukia atsakymo ] uzsakyma, jei jis
s¢kmingas. Taciau daznai atsitinka taip, kad reikia uzsakymg koreguoti d¢l vienos ar
kitos priezasties, pavyzdziui, nepakankamas prekiy kiekis sandélyje.

Sie procesai placiau paaiskinti kitame skyrelyje.

2.6.4 Uzsakymo dokumenty tipai
Be operacijy taip pat reikia apibrézti ir dokumenty, dalyvaujanciy tose operacijose
tarp abiejy Saliy, tipus:
* uzsakymas
e uzsakymo patvirtinimo atsakymas,
* uzsakymo atsakymas,
* uzsakymo nutraukimas,
* uzsakymo pakeitimas.

Uzsakymas — pradinis turinys, kurj pirkéjas pateikia pardaveéjui. UZsakymo
patvirtinimo atsakymas — tai praneSimas, kad uzsakymas, kur]j padaré pirkéjas,
patvirtintas be pakeitimy, prieSingu atveju pastarasis yra atmetamas.

Pardavéjo sitlomi pakeitimai uzsakyme yra sillomi naudojant wuzZsakymo
atsakymq. Jis yra sitilomas kaip pakaitalas pirkéjo pasitlytam. Jis atspindi kitg uzsakymo
transakcijos biiseng. Jis taip pat reiSkia, kokiais iStekliais pardavejas sutinka arba pateikia
papildomas su uzsakymu susijusias detales pirkéjui, kurios prekés nebuvo galimos
uzsakymo metu. | tai jeina:

e pristatymo data (pasiiilyta pardavéjo, jei pirkéjas nereikalavo),
e kainos,

¢ nuolaidos,
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¢ mokesciai,

» prekiy klasifikavimo kodai.
Pardavéjas taip pat gali informuoti, kokios prekés bus pakeic¢iamos  kitas, ar butinus
pakeitimus, naudojant uzsakymo atsakymg.

Pirkejas gali pakeisti savo uZzsakyma dviem budais: siysdamas wuZsakymo
pakeitimg, arba nutraukdamas uzsakyma ir sudarydamas nauja uzsakyma, pakeisiantj
senajj.

Uzsakymo pakeitimas atspindi esamg uzsakymo transakcijos biiseng. Pirkéjas gali
padaryti uzsakymo pakeitimg dél jvairiy priezas¢iy, tokiy kaip, keitimas uzsakyty prekiy,
kiekio, pristatymo datos, pristatymo adreso ir pan. Tiekéjai gali priimti arba atmesti
uzsakymo pakeitimg, naudodami uZsakymo atsakymq arba uzsakymo patvirtinimo
atsakymgq.

Bet kuriuo proceso metu pirkéjas gali atSaukti sudarytag uzsakyma naudodamas
uzsakymo atsaukimo dokumenty. Teiséti kontraktai, pardavimo partneriy susitarimai ir
verslo taisyklés apriboja, ties kuriuo proceso tasku wuzZsakymo atsaukimas bus
ignoruojamas (pvz., gamybos arba pristatymo metu). Su duotu susitarimu ir taisyklémis,
uzsakymo atSaukimas gali biiti automatizuota arba neautomatizuota verslo transakcija.
Kontrakto informacijos salygos verslo isipareigojimui diktuos kurie, jei i§vis tokiy bus, i§

Siy apribojimy ar nuostaty bus taikomos.

2.7. UZsakymas jmonés viduje
Norint suprasti, kaip vykdomas uzsakymas, reikia iSnagrinéti, kas vyksta jmon¢je:

kokie procesai ir kas uz juos atsakingas. Sudaréme supaprastinta uzsakymo vykdymo
veiklos diagramg. Joje jmoné vaizduojama dviem bidais: jmoné-uzsakovas ir jmoneé-
tiekéjas (2.7.1 pav.).
ISskyréme keturis organizacinius vienetus, dalyvaujan¢ius pirkimuose ir

pardavimuose:

1. Pardavimy skyrius — atsakingas uz uzsakymo priémima.

2. Finansy skyrius — atsakingas uz apskaita, uzsakymy apmokéjimg ir

uzsakymo apmokéjimo priémima.
3. Sandélys — atsakingas uz prekiy israSymg ir priémimg, jskaitant ir

saskaity-faktiiry iSra§yma ir pasiraSymg.
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4. Pirkimy skyrius — atsakingas uZ uZsakymo pateikima tiekéjui.
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2.7.1 pav. Uzsakymo vykdymo veiklos diagrama.

Ziiirint i3 vertés grandiniy perspektyvos (2.7.2 pav.), jmoné gali biti tiek klientas,

tiek tiekéjas. Ir i§ tikryjy, norint jgyvendinti elektroninius uzsakymus uztenka realizuoti

uzsakymy sistemg kiekvienoje organizacijoje ir toji grandin¢ IT pagalba egzistuos.
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Tiekéjo veriés grandiné Klienty vertés grandiné

2.7.2 pav. Verciy grandine.

Gali atsitikti ir taip, kad reikia vykdyti automatinius uzsakymus, pavyzdZziui,
sumazéjus atsargoms sandélyje automatiSkai uzsakyti Zaliavy. Tokios paprastos
uzsakymo sistemos ¢ia nepadés, nes bus labai sunku integruoti tiekéjo informacine
sistemg su uzsakovo. Taip pat, jei jmonés-uzsakovai naudoja jmonés informacinius
portalus, joms svarbu turéti vieninga prieigg ir prie partneriy-tiekéjy uzsakymy sistemy.
Todeél, yra poreikis integruoti uzsakymy sistemas. Sioms ir panaSioms problemoms
spresti naudojami servisai, kuriy pagalbg jmonés teikia jvairias paslaugas — tarp jy ir

uzsakymo.

2.8. Analizés iSvados
Atlikus analize galima daryti i§vada, jmoniy sgveikumas suteikia konkurencini

pranasuma, padeda sukurti naujus produktus ir paslaugas. Jis daro verslg lankstesnj ir
leidzia lengviau prisitaikyti prie pasikeitimy rinkoje.

Imoniy sgveikumas yra aktuali problema. Ji labiau susijusi su technologinio
sprendimo priémimu, nei technologijy nebuvimu. Taip yra, todél, kad saveikumo
taitkymas yra sudétingas procesas, reikalaujantis dideliy iSlaidy. Sunkumai kyla
sprendimy priémime, pavyzdziui uzsakymo procese standartiskai buitinos vadybininky
akis-j-akj derybos, todél tokias operacijas yra sunku klasifikuoti informaciniy sistemy
kontekste. Triksta jrodymy apie sgveikumo nauda.

Paanalizavus verslo dokumenty standartus (EDI, eb XML, UBL, cXML, xCBL)
galima iskirti UBL, kadangi jis yra nuolat tobulinimas, sukurtas kity standarty pagrindu,
turi praplétimo galimybes. Jo kiirime dalyvauja jvairiy pramonés Saky atstovai.

Uzsakymo proceso analiz¢ parodé, galima sukurti automating uZsakymo
aptarnavimo sistemg. Taip bus jgalintas jmoniy sgveikumas ir pagal M.Porterio vertés
grandinés skaidyma, informaciniy technologijy taikymas suteiks konkurencinj

pranasuma.
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3. Uzsakymy aptarnavimo komponento reikalavimy
analizeé ir specifikacija

3.1. Techninis pasiilymas

3.1.1 Sistemos apibrézimas
Uzsakymy aptarnavimo komponentas — tai sistema, jgalinanti jmonés klientams

automatizuotai uzsisakyti prekes. Ji teiks uZzsakymo aptarnavimo paslaugas pasitelkdama

verslo dokumenty standartg UBL.

3.1.2 Bendras veiklos tikslas
Bendras veiklos tikslas yra sukurti sistemg, kuri jgalina jmoniy sgveikuma ir kuria

bty galima pritaikyti organizacijoje, turin¢ioje savo informacing sistema ir naudojancig
populiarig reliacing duomeny baz¢ uzsakymy informacijai saugoti. Sistema turi biiti
sukurta komponento principu, t.y., kad minimaliomis pastangomis ja biity galima jdiegti

Jvairiose jmongse.

3.1.3 Sistemos pagrjstumas
Remiantis jmoniy sgveikumo analizés iSvadomis galima teigti, kad esama

situacija Sioje srityje vis dar problemiska. ISanalizavus kaip versle vyksta uzsakymo
procesas remiantis UBL, jmonei galima pritaikyti sgveikumo sprendima, grindZziama
esamomis technologijomis ir standartais, kuris leisty palengvinti zmogaus darba ji
automatizuojant.

PaprascCiausias pavyzdys, kuomet mazmeningje jmonéje dirbantis asmuo yra
atsakingas uz tai, kad sandélivose netrukty prekiy. Darbuotojas nuolat turi sekti
informacijg apie sandé¢lio atsargas ir joms besibaigiant padaryti uzsakymga i$ tiekéjo.
Daznai prekiy uzsakymai vykdomi per jvairias didmenine prekyba besiver¢ianc¢iy jmoniy
informacines sistemas, t.y., darbuotojas turi jungtis prie jy sistemos ir ten jvykdyti
uzsakymg. Norint palengvinti Zmogaus darbg galima jj automatizuoti. Tam, kad
automatizavimas buty jmanomas, pirmiausiai reikia sukurti paslauga, kuri leisty vykdyti
tokio tipo verslo sandorius.

Sios paslaugos teikimas suteikia versle prana$umg prie§ kitas konkuruojangias

organizacijas. Kaip parodé¢ analizé, jmoniy sgveikumas labai aktualus mazoms ir
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vidutinéms organizacijoms. Tod¢l, remiantis anks¢iau pateiktu pavyzdziu, galima teigti,
jog tokia paslaugg teikiancig sistema kurti verta.

Sistemos kiirimg galima pagrjsti ir numatoma salyginai didele pritaikymo sritimi.
Uzsakymo proceso analizé (zr. 2.7 skyrius) parod¢, kad tokj komponentg galima taikyti
bet kurioje grandies dalyje. DidZioji dalis firmy patenka j tokig vertés granding. Taip pat
labai daznai jvairios prekés ir paslaugos i miisy namus patenka ne i§ didmenine prekyba

besiver¢ianciy jmoniy, bet i§ tarpininky, kurie yra potencialils tiesioginiai vartotojai.

3.1.4 Prototipai ir pagalbiné informacija
Programiné jranga bus kuriama nuo pradziy, t.y., nesinaudojant paruoStais ar

pradétais prototipais, dél tokiy, projekto tikslo jgyvendinimui tinkanciy prototipy
nebuvimo.

Projektas bus iSskaidytas j logiSkai nepriklausomus modulius pagal jy
funkcionalumg ir nefunkcinius reikalavimus. Moduliai bus jgyvendinami po vieng ir
apjungiami galutinéje sistemos kiirimo fazéje.

Kuriamam komponentui bus panaudota nauja ir pazangi pagalbiné¢ programiné
jranga, skirta tiek ja kurti, tiek ir diegti bei palaikyti jau sukurtg sistemg. Tai leis ne tik
pagreitinti projekto jgyvendinima, bet ir leis pagerinti jo kokybe.

Taip pat projekto kiirime bus naudojami keliy tipy programy generatoriai:
e Teksto nagringjimo programy ir leksiniy analizatoriy generatoriai kalbos
apdorojimui.
* CASE priemoniy kodo generatoriai.
Jie leis sumazinti kastus ir Zenkliai palengvinti programuotojy darbg ir sumazinti

klaidy skaiciy.

3.1.5 Situlomas sprendimas
Igyvendinimui sitiloma naudoti paslaugoms orientuota architektiira, nes kuriamas

komponentas, kuris yra dokumentams orientuotas, tinkamas pakartotiniam panaudojimui,
o tai yra vieni i§ SOA architekttiros principy.

Architekttiros modelis (3.1.5.1 pav.) apraso saveika tarp dviejy Saliy: paslaugos
teikéjo, kuris publikuoja paslaugos aprasg ir tiekia paslaugos realizacija ir paslaugos

vartotojo, kuris naudodamas tiesioging nuoroda j paslaugos apraSyma, susisieja (angl.
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bind) ir iSkvieCia (angl. invoke) paslaugg. Kitaip nei 2.3.1 skyriuje aprasSytoje

architekttiroje, ¢ia néra paslaugy brokerio, kuris yra visai nebttinas planuojamai sistemai,

nes sistema labiau orientuota j glaudziai susijusiy organizacijy ratg.

Paslaugos
apraSymas

Paslaugos
vartotojas

Paslaugos teikéjas

Paslauga

3.1.5.1 pav. Paslaugoms orientuotos architektiiros modelis.

Duomeny mainams sitiloma naudoti UBL dokumentus (zr. 2.5.2.2 ir 3.3 skyriai)

Taigi panaudojant paslaugoms orientuota architektiirg sitilomas sprendimo koncepcinis

modelis (3.1.5.2 pav.) turés du pagrindinius modulius — tai XSL transformacijos ir

uzsakymy valdymas. XSL transformacijy modulis naudos XSL dokumentus, kuriuose

bus saugoma informacija apie tai, kaip nuo UBL pereiti prie jmonés vidinés duomeny

bazés struktiiros. Uzsakymy valdymo modulis naudos transformacijy modulio gautus

rezultatus ir pavers juos SQL uzklausomis.

Uzsakymuy
aptarnavimo
komponentas
t );SL T R SQL Uzklausos lmonés
UBL ranstormacy |\ aidymas duomeny
dokumentai 0s .
bazé

XSL
dokumentai

3.1.5.2 pav. Uzsakymy patarnavimo komponento koncepciné schema.
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Kaip matome komponento konteksta sudaro UBL dokumentai, XSL dokumentai
ir jmonés duomeny baz¢, kurioje saugoma uzsakymy informacija. UBL dokumentai
dalyvaus .komunikavime su jmonés iSore (mazmenine prekyba besivercianCiomis
jmonémis). XSL dokumentus reikés raSyti individualiai kiekvienai organizacijai,

remiantis jmonés duomeny bazes struktira.
3.2. Galimybiy analizé

3.2.1 Sistemos aktualumas

Sistema bus pakartotinio panaudojimo, t.y., skirta ne vienintelei organizacijai.
Programavimo inZinerija anks¢iau buvo labiau orientuota j originaly programinés jrangos
kiirima, bet dabar pripazinta, kad norint geriau, pigiau ir grei¢iau sukurti programing
jrangg, reikia pritaikyti projektavimo procesa, pagrista sistemingu pakartotiniu
panaudojimu.

Pakartotinis panaudojimas suteikia Siuos privalumus:

* Padidintas patikimumas;
e Atitikimas standartams;
* MaZesni kiirimo kastai.

Kaip jau minéta skyriuje Sistemos pagristumas, kuriamas komponentas jmonei
suteiks konkurencinj pranaSumg ir veiks nepriklausomai nuo organizacijos, kurioje ji
jdiegta. Taigi, tiek jmon¢je, kurioje bus diegiama S§i sistema, tiek ir jmonéms, kurios

naudosis jo teikiamomis paslaugomis, turéty biiti aktualus tokios sistemos egzistavimas.

3.2.2 Komercine nauda

Projektuojama sistema néra skirta komerciniai veiklai. Ji bus kuriama atviro kodo
principu, t.y., bus galima naudotis be jokiy teisiniy ar finansiniy jsipareigojimy.

Sistema komercing nauda tiiréty teikti ja jsidiegusioms jmonéms. Ji jgalins jmoniy
sgveikumg. Ypac tai naudinga mazojo ir vidutinio verslo jmonéms, kurios, norédamos
i8likti Siuolaikinéje rinkoje, turi apjungti paslaugas, pritaikyti sgveikumo sprendimus savo

versle.
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3.2.3 Techninés galimybés

Pagal pasirinktg architektiirg galima jvertinti techninio jgyvendinimo galimybes.
Egzistuoja daug paslaugoms orientuoty sprendimy jgyvendinimy. Vieni tokiy buty:
* Apache Axis 2— brandus ir labai paplites ziniatinklio paslaugy teikimo variklis.
* RESTful paslaugos — pats paprasCiausias sprendimas, kuris gali biiti jvairiomis
ziniatinklio technologijomis sukurtas puslapis.
* GlasFish, Metro, XFire ir kiti paslaugy teikimo varikliai.

Pagal architektiirg paslaugos teikéjas turi pateikti paslaugos aprasyma. Tam tikslui
yra naudojamas WSDL formatas. Ko gero visos paslaugomis orientuotos sistemos
pateikia savo aprasa Siuo formatu. Taigi ir vartotojui, kurian¢iam Sios sistemos klienta, tai
neturéty biti naujové.

Kuriamos sistemos pagrindas yra spragos uzpildymas tarp UBL dokumenty ir
imonés duomeny bazés. Dokumentai | saugyklag pateks ir i§ jos bus sugeneruojami ir
atiduodami per projektuojama paslaugos komponenta pasitelkiant XSL transformacijas
(angl. Extensible Stylesheet Language).

XSL — tai XML grindziama kalba, skirta transformuoti XML dokumentus ] kitus
XML dokumentus arba zmonéms suprantamus formatus. XSL daZniausiai naudojamas
konvertuoti duomenis tarp skirtingy XML schemy (pvz., i$ UBL | imonés duomeny bazés
schemg) ar konvertuoti duomenis j HTML dokumentus ziniatinkliui. XSL
transformacijos procese dalyvauja XML dokumentai, XSL transformacijy Sablonai ir
XSL transformacijos variklis. Egzistuoja komerciniai ir ne komerciniai transformacijy
varikliai, pvz.: Saxon, JAXP.

Duomeny manai vyks XML formatu, skirtingai nei duomeny bazése saugomi
duomenys. Vadinasi, XML duomenis reikés atvaizduoti j bazés lenteles. Siam tikslui
biina speciali pagalbiné programiné jrangé¢, pavyzdziui, Oracle XSU utility.

Planuojama, kad komponentas veiks su bet kuria populiaria releacine duomeny
baziy valdymo sistema (Oracle, MySQL, MS SQOL, PostgreSQL ir t.t.). Visos jos palaiko
vieningg uzklausy kalbg SQL, tod¢l sunkumu suderinti duomeny baze neturéty kilti.

Sistemos vartotojas, turédamas paslaugos apraSa, gali pasinaudoti paslauga
nepriklausomai nuo to, kokia jmon¢je informaciné sistema veikia. WSDL formato

apdorojimas jgyvendintas daugelyje programinés jrangos platformy.
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Taigi, kaip matome, technologiniu poziiiriu §i sistema yra jgyvendinama.

3.2.4 Vartotojy pasiruosimo analizé

Sukurta paslauga bus diegiama jmong¢je. Joje dirbantys IT specialistai ir turintys
ziniatinklio paslaugy diegimo patirties su sunkumais susidurti neturéty. Taip pat bus
reikalingos XSL transformacijy zinios bei UBL dokumenty struktiiros suvokimas (Zr. 3.3
skyriy).

Paslaugos vartotojai bus taip pat jmonés. Jy IT darbuotojai turés mokéti
pasinaudoti ziniatinklio paslaugomis, apraSytomis WSDL formatu. Visos kitos Zinios

reikalingos automatizuoti jy sistemas yra ne kuriamo komponento kontekste.
3.3. Duomeny analizé

3.3.1 UBL dokumenty duomeny tipai

UBL dokumentai sudaryti i§ primityviy (klasifikuoty ir neklasifikuoty) ir
sudétingy duomeny tipy. Primityviis duomeny tipai yra sudaryti prapleciant
numatytuosius XML schemy duomeny tipus. IS viso jy yra 20. Jy apraSymai yra 9.2
priede.

Klasifikuoti duomeny tipai sudaryti praplec¢iant CodeType tipa. Pastarieji dar
labiau detalizuoja informacija saugoma dokumentuose. Sudétingi duomeny tipai susideda
1§ primityviy duomeny tipy. Jie gali buti kity sudétiniy tipy dalimi, taip sudarydami UBL
dokumentus.

Svarbu paminéti ir kelis sudétinius duomeny tipus: Lineltem — linijos preké, ir
Party — 3alies, dalyvaujancios sandoryje, apraSymai pateikti atitinkamai 9.2.2 ir 9.2.3
lentelése. Sie tipai yra esminés sudedamosios uzsakymo dalys.

Taigi galima sakyti, kad UBL dokumentai susideda i§ daugybés hierarchiskai susijusiy

primityviy duomeny tipy, kuriuos galima atvaizduoti | kitos kalbos duomeny tipus.

3.3.2 UBL-Oder dokumento analize

IS viso uzsakymo procese dalyvauja 5 tipy UBL dokumentai:
*  UBL-Order — uzsakymas;

*  UBL-OrderResponseSimple — uzsakymo patvirtinimas arba paneigimas;
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*  UBL-OrderResponse — nuodugnus uzsakymo patvirtinimas arba paneigimas, su
pardavéjo prekiy pakeitimais arba sitilomomis alternatyvomis;
* UBL-OrderChange — sutikimas apie uzsakymo pakeitima;
*  UBL-OrderCancellation — uzsakymo atSaukimas.
UBL-Order yra pagrindinis dokumentas, nuo kurio nedaug skiriasi UBL-
OrderResponse. Kiti yra daug paprastesni, jie savyje saugo informacija apie sutikimag
arba nesutikima su uzsakymo sglygomis, todél jy nenagrinésime.

UBL naudojamo uzZsakymo dokumento struktiira pateikiama 3.2.1 lentel¢je.

3.2.1 lentelé. UBL-Order dokumento struktara.

UBL
UBL elemento UBL klas¢ |Kardin Aprasvmas
pavadinimas tipas | (sudétinis | alumas prasy
tipas)

UBLVersionID Identifier 0..1 UBL 2 schemos, kuri apraso visus
Siame UBL-Order dokumente esancius
elementus, versijos numeris.

CustomizationID | Identifier 0..1 Identifikuoja vartotojo nustatytus UBL
pakeitimus reikalingus specifiniam
panaudojimui.

ProfileID Identifier 0..1 Identifikuoja vartotojo nustatyta
specifiniy pakeitimy profilj.

ID Identifier 1 Pirkéjo priskirtas uzsakymo
identifikatorius.

SalesOrderID Identifier 0..1 Pardavéjo priskirtas uzsakymo
identifikatorius.

CopyIndicator Indicator 0..1 Identifikuoja ar $is uzsakymas yra
kopija ar ne.

UuID Identifier 0..1 Universalus unikalus §io dokumento
identifikatorius.

IssueDate Date 1 Pirkéjo priskiriama Sio uzsakymo
paskelbimo data.

IssueTime Time 0..1 Pirkéjo priskiriama $io uzsakymo
paskelbimo laikas.

Note Text 0.n Laisvos formos tekstas, tatkomas
uzsakymui. Sis elementas gali biiti
skirtas uzraSams ar bet kuriai kitai
panasiai informacijai, kuri néra
jokiame kitame elemente.
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3.2.1 lentelés tesinys.

UBL elemento UBL Kardin | ApraSymas
pavadinimas UBL klasé alumas
tipas (sudétinis
tipas)
RequestedInvoice 0..1 Saskaity-faktiiry susijusiy su Siuo
CurrencyCode uzsakymu valiuta.
DocumentCurren 0..1 Sio uzsakymo valiuta.
cy Code Currency
PricingCurrency 0..1 Valiuta naudojama visoms kainoms
Code y
Code uzsakyme.
TaxCurrencyCod 0..1 Su Siuo uzsakymu susijos sgskaitos-
e fakturos reikalaujamy mokesciy
valiuta.
CustomerReferen | Text 0..1 Papildoma nuoroda uzsakymui.
ce
AccountingCostC | Code 0..1 Pirkéjo saskaitos kodas taikomas
ode uzsakymui.
AccountingCost Text 0..1 Pirkéjo saskaitos kodas taikomas
uzsakymui. ISreikstas tekstu
LineCountNumeri | Numeric 0..1 Eiluc¢iy dokumente kiekis.
c
ValidityPeriod Period 0..n Uzsakymo galiojimo laiko periodas.
Quotation 0..1 Nuoroda i prekiy katalogg.
Document
Reference
Order Document 0..n Nuoroda j kitg Uzsakyma
Reference Document
Originator 0..1 Nuoroda j kiiré¢jo dokumentsg.
Reference
Document
Reference
Additional 0..n Nuoroda j papildoma dokumenta.
Document
Reference
Contract Contract |0..n Sutartis
Signature Signature |0..n Parasas
BuyerCustomer Customer |1 Pirkéjo Salies aprasymas
Party Party
SellerSupplierPart Supplier |1 Pardavejo Salies apras§ymas
y Party
Originator Customer [0..1 Uzsakymo Salies pradininko aprasymas
CustomerParty Party
Freight Party 0..1 Krovinio Salies gabentojo aprasymas
ForwarderParty
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3.2.1 lentelés tesinys.

UBL elemento UBL UBL Kardin | ApraSymas
pavadinimas tipas klasé alumas
(sudétinis
tipas)
Accounting Customer |0..1 Salis kuriai turi biti nusiysta saskaita-
CustomerParty Party faktura.
Delivery Delivery |O.. Pristatymo apraSymas
DeliveryTerms Delivery [0..1 Pristatymo terminai.
Terms
PaymentMeans Payment [0..1 Apmokéjimo budai.
Means
Transaction Transactio [0..1 Visam uzsakymui taikomos pirkimo ar
Conditions n pardavimo salygos.
Condition
s
AllowanceCharge Allowance|0..n Visam uzsakymui taikoma nuolaida.
Charge
DestinationCount Country |0..1 Paskirties Salis (muito mokescio
1y tikslais).
TaxTotal Tax Total [0..n Visa uzsakymo suma (paskaiciuota
pirkéjo).
Anticipated Monetary |0..1 Pirkéjo mokama suma anksciau laiko.
MonetaryTotal Total
OrderLine Order l.n Uzsakymo eilute.
Line

I$ 3.2.1 lenteléje aprasytos struktiiros galima i$skirti penkis pagrindinius batinus

uzsakymo elementus:

» UzZsakymo identifikatorius (/D);

» Uzsakymo paskelbimo data (IssueDate);

» Pirkéjo Salies aprasas (BuyerCustomerParty);

» Pardave¢jo Salies aprasas (SellerSupplierParty);

* Uzsakymo eiluté (OrderLine).

Siy elementy buvimas UBL-Order dokumente leidZia atlikti uzsakymg. Detalesni

Pirkéjo ir Pardavéjo Saliy, bei Uzsakymo eilutés (sudétingiausia duomeny struktiira)

aprasymai pateikiami 9.2 priede.

ISanalizavus UBL dokumenty strukttiras galima iSkelti reikalavimus jmonés

duomeny bazei, kad buty galima jgyvendinti planuojama uzsakymo aptarnavimo
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komponenta. Sios sudétingos struktiiros bus atvaizduotos j paprastesnius

dokumentus ir tarnaus kaip tarpininkai tarp UBL ir jmonés duomeny bazés.

3.3.3 Dalykinés srities modelis

Pagal duomeny analize galima i$skirti tris sistemos esybes:
» Klientas — skirta informacijai apie klientg saugoti;
» Uzsakymas- skirta uzsakymo informacijai saugoti;

* Preké — skirta prekiy sgrasui saugoti.

XML

Pastaryjy tarpusavio rysiai ir rolés pavaizduojamos esybiy rySiy diagrama, pateikiama

Zzemiau (3.3.3.1 pav.):

Klientas | _priklauso (UZsakymas |z sidada -Eina [preka
1 0.* n.* 135

3.3.3.1 pav. Sistemos esybiy-rysiy modelis.
3.4. Reikalavimy specifikacija

3.4.1 Reikalavimai jmonés duomeny bazei

Remiantis UBL-Order dokumento elementy analize ir dalykinés srities modeliu

galime suformuluoti tokius neformalius reikalavimus jmonés duomeny bazei (DB):
» Uzsakymas turi turéti unikaly identifikatoriy;
» Uzsakymas saugoti informacijg apie tai, kada jis sukurtas;
* Turi biiti galimybé j uzsakyma jtraukti daug skirtingy prekiy ir kiekiy;
* Preke turi buti unikaliai identifikuojama ir turéti kaina;

* Klientas (pirkéjas) turi turéti unikaly identifikatoriy bei adresa;

Pagal Siuos minimalius reikalavimus galima iSskirti saugomus atributus:

kliento id, adresas, uzsakymo id, produkto id, kaina, kiekis ir suformuoti

normalizuotg duomeny bazés schema (3.4.1.1 pav.):

tokia
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uzsakymo_prekes uzsakymai
PK |uzsak prekes id PK | uzsakymo id
D>-|--—--H -

FK1 uzsakyn:lo_id FK1 | kliento_id
FK2 | prekes_id uzsakymo_data
kiekis 25
Q |
H ]

N |
T =
1 1
produktai klientai
PK | produkto _id PK | kliento_id
kaina adresas

3.4.1.1 pav. Primityvi uzsakymy sistemos duomeny bazé schema.

Reikalavimai yra minimalis, todél veikianc¢iy uzsakymy sistemy duomeny baziy schemos

turéty juos tenkinti.

3.4.2 Sistemos funkcijos
Funkcinius reikalavimus pateiksime panaudos atvejy diagrama (3.4.2.1 pav.).

Sistemoje i$skiriami du aktoriai:
* Pirkéjo IS — tai tiesioginis sistemos vartotojas, kuris pateikia uzsakymus.
* Jmonés IS — tai jmonés informaciné sistema, kurioje bus diegiamas

komponentas.
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3.4.2.1 pav. Panaudos atvejy diagrama.

3.4.2.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,UZsisakyti specifikacija.

1. PANAUDOJIMO ATVEIJIS: UZzsisakyti.

Aktorius Pirkéjo informaciné sistema (IS).

Aprasas Apima proces3, kurio metu pateikiamas uzsakymas
sistemai, jis gali biiti atSauktas arba gautas jo pakeitimas.

Pries sglyga Pirkéjas zZino savo identifikatoriy sistemoje ir prekiy

kataloga.

Suzadinimo salyga

Pirkéjas nori pateikti uzsakyma.

Po salyga

Sistemoje uZregistruojamas naujas uzsakymas ir Zymima
jo biisena.

3.4.2.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pateikti uzsakyma“ specifikacija.

2. PANAUDOJIMO ATVEIJIS: Pateikti uzsakyma.

Aktorius Pirkéjo informacing sistema.

Aprasas Apima uzsakymo pateikimo procesa.

Pries salyga Pirkéjas zZino savo identifikatoriy sistemoje ir prekiy
kataloga.

Suzadinimo salyga Imoné¢ pateikia uzsakyma.

Po sglyga Sistemoje uZregistruojamas naujas uzsakymas. ir

pazymimas kaip naujai registruotas.

3.4.2.3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,AtSaukti uzsakyma™ specifikacija.




3. PANAUDOJIMO ATVEIIS:

AtSaukti uzsakyma.

Aktorius

Pirkéjo informaciné sistema.

Aprasas Apima uzsakymo atSaukimo procesa.

PrieS salyga Pirkéjas pries tai buvo pateikes uzsakyma.
SuzZadinimo salyga Imon¢ pateikia uzsakymo atSaukima.

Po salyga Sistemoje uzsakymas pazymimas kaip atSauktas.

3.4.2.4 lente

1¢. Panaudojimo atvejo ,,Pakeisti uzsakyma‘ specifikacija.

4. PANAUDOJIMO ATVEIJIS:

Pakeisti uzsakyma.

Aktorius

Pirkéjo informaciné sistema.

Aprasas

Apima uzsakymo pakeitimo procesa.

Pries sglyga

Pirkéjas prie§ tai buvo pateikes uzsakymg ir nori
padaryti pakeitimy. Uzsakymas negali biiti priimtas.

Suzadinimo salyga

Imon¢ pateikia uzsakymo pakeitima.

Po salyga

Sistemoje uZsakymas pakei¢iamas ir paZymimas kaip

pakeistas.

3.4.2.5 lentelé.

Panaudojimo atvejo ,,Aptarnauti uzsakyma* specifikacija.

5. PANAUDOIJIMO ATVEIIS:

Aptarnauti uzsakyma.

Aktorius Imonés informaciné sistema (IS).

Aprasas Procesas, kuriuo metu vyksta pakeitimai jmonés
duomeny bazéje, ir registruojami pakeitimai susij¢ su
uzsakymy aptarnavimu.

PrieS§ salyga Néra

SuZadinimo salyga Pirkéjo IS pateikia atlieka uzsakyma.

Po salyga Imonés IS jvyksta pakeitimai susij¢ su uzsakymy

aptarnavimu.

3.4.2.6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Priimti uzsakyma* specifikacija.

6. PANAUDOJIMO ATVEIJIS:

Priimti uzsakyma.

Aktorius

Imonés informaciné sistema (IS).

Aprasas Procesas, kuriuo metu vyksta Imonés IS registruojamas
naujas uzsakymas.

Pries salyga Néra.

Suzadinimo salyga Pirkéjo IS pateikia uzsakyma.

Po salyga Imonés IS uZregistruojamas naujas uzsakymas

3.4.2.7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pakeisti uzsakymo biisena‘ specifikacija.

7. PANAUDOJIMO ATVEIJIS:

Pakeisti uzsakymo biisena.

Aktorius

Imonés informaciné sistema (IS).

Aprasas Procesas, kuriuo metu pakei¢iama uzsakymo biseng
Imonés IS.
Pries salyga Néra.

SuZzadinimo salyga

Pirkéjo IS pateikia uZsakyma, jo atSaukima, arba
pakeitimg.

Po salyga

Imonés IS uZregistruojamas uZzsakymo biisenos

pakeitimas.




Uzsakymo priémima, atSaukimg ir pakeitimg apimanti veiklos diagrama (3.4.2.2

pav.):
Pirkéjo IS Jmonés IS
[ Pateikti ' [ uzsakymas | [ priimti
|_ uisakymg | oL_loromee | 7| uzsakyma
apdoroti
uZzakyma)
priinti paprastas uzsakymo atmesti

— i

atsakyma atsakymas uisakyma | £ ™
[ [mu:udlflkuutas] f
paksisti ‘ uzsakymo atsall:ymas i If‘zﬂ;:m}‘tl |
uzzakymg? T : kyma y [primtss]
// \\
( N
_I 5 [ [reikalingas atzakymas] | sutikti su
[akeikti] . papratas uzsakymo atsakymas rl-: I e o .

r

uZsakymas priimtasz

£ pakeisti ] p— = — | pakeisti |
= H kymo pasikeitimas H =
| uzsakyma . uzsakyma _,.| [atzakymas |nereikalingas]
C atsaukti E e I,
| . H uzsakymo atsaukimas atSaukti |
4 uzsakyma
r
X a5 [ng] '::;)

3.4.2.2 pav. Uzsakymo priemimgq, atSaukimgq ir pakeitimq apimanti veiklos diagrama.

Procesai ,,atmesti uZzsakyma®, ,,apdoroti uzsakymg®, ,,sutikti su uzsakymy* yra ne

kuriamo komponento kontekste. El. sistema negali spresti ar priimti uzsakymg ar jj

atmesti. Sie sprendimai paliekami jmonés darbuotojams, ar veikian¢ioms sistemoms.



Taigi 1§ panaudos atvejy (3.4.2.1. Pav.) ir veiklos (3.4.2.2 pav.) diagramy ir

galima iSskirti pagrindines uZsakymo aptarnavimo komponento funkcijas:

* priimti uzsakyma;

e pakeisti uzsakyma;

e atSaukti uzsakyma.

3.4.3 Kiti funkciniai reikalavimai

1. Turi buti galimybé nustatyti uzsakymy biiseng.

2. Imonés duomeny bazéje turi buti sukurta papildoma lentelé uzsakymy biisenai

saugoti, kurios struktiira pateikiama Zemiau:

3.4.3.1 lentelé. Papildomos lentelés struktiira.

Atributas

Bitinas Tipas

Aprasymas

uuid

taip string

Raktinis atributas, kurio
reikSme yra UBL Order
dokumento UUID reikSmé,
unikaliai identifikuojanti
UBL dokumenta.

uzsakymo id

taip string

Atributas saugoti uzsakymo
imonés IS raktine reikSme.

UBL id

ne string

Atributui i§ UBL
dokumenty SalesOrderID
saugoti.

data

taip date

Atributas biisenos
registravimo, pakeitimo
datai saugoti.

komentaras

ne string

Atributas komentarui apie
biisenos pakeitimus saugoti.

biisena

taip integer

Atributas skirtas busenai
saugoti

3. Papildomos lentelés bitsenos atributo galimos reikSmes ir prasmes:

1 — naujas uzsakymas;

2 —uzsakymas priimtas;
3 — uzsakymas atmestas;
4 — uzsakymas iStrintas;

5 —uzsakymas pakeistas.




3.4.4

Turi biiti jmanoma priderinti jvairy datos formatg naudojama UBL dokumentuose

prie jmonés duomeny bazéje naudojamo datos formato.

Apribojimai ir nefunkciniai reikalavimai
Sistema turi tenkinti §iuos nefunkcinius reikalavimus ir apribojimus:

Komponentas turi biiti realizuotas Java aplinkoje.

Duomeny mainams naudoti UBL standarta.

Komponenta sukurti taip, kad jo diegimas jmon¢je nereikalauty esamos duomeny
struktiiros keitimo.

Komponentas turi biiti realizuotas paslaugoms orientuota architektiira, t.y.,
suteikti galimybe¢ uzsakovams uzsisakyti prekes tiesiogiai nedalyvaujant tiekéjui.
Sukurtas komponentas turi veikti su SOAP 1.1 ir SOAP 1.2 protokolais.
Duomeny transformacijoms naudoti XSL transformacijas.

XSL transformacijos turi biiti saugomos komponento iSoréje.

Komponento diegimas, atmetus XSL transformacijy raSyma, turi buti lengvas,
t.y., trukti ne ilgiau nei darbo dieng, jmonés informacing sistema prizitirin¢iam
darbuotojui.

Visi komponento nustatymai turi biiti saugomi vienoje byloje.

Vienu metu vartotojas gali pateikti iki 5 uzsakymy.

Sistemos reakcijos laikg j uzklausg negali virSyti 5 sekundziy.

Papildomos lenteles ir atributy pavadinimai (zZr. 3.4.3 skyrelj) gali biiti bet kokie,

atitinkantys SQL vardy reikalavimus.



3.4.5 Duomeny ir rezultaty specifikacija

Kadangi yra nefunkcinis reikalavimas ,naudoti UBL standarta”, tai duomeny

specifikacijg yra UBL dokumenty rinkinys, kuri sudaro toki dokumentai:

3.4.5.1 lentelé. Duomeny specifikacija

Duomeny Apibudinimas Susije Gavéjas Siuntéjas
srauto tipas procesai
UZsakymas Dokumentas turintis UZsakymo | Sistema Pirkejo IS
informacijg tiesiogiai | pateikimas
susijusig su produkty
uzsakymu.
UZzsakymo Dokumentas turintis Pakeisti Sistema Pirkejo IS
pasikeitimas informacijg tiesiogiai | uZsakyma
susijusig su produkty
uzsakymo pakeitimu.
UZzsakymo Dokumentas UZsakymo | Sistema Pirkejo IS
atSaukimas patvirtinantis atSaukimas
uzsakymo atSaukimag

Rezultaty specifikacija pateikiama 3.4.5.2 lenteleje:

3.4.5.2 lentelé. Rezultaty specifikacija

Duomeny Apibiidinimas Susije Gavéjas Siuntéjas
srauto tipas procesai
Atsakymas Atsakymas ] pirkéjo Uzsakymo | Pirkéjo IS | Sistema

uzklausa, TAIP arba pateikimas,

NE (boolean) pakeitimas,

atSaukimas.

Astakymo PraneSimas apie Uzsakymo | Pirkejo IS | Sistema
klaida klaida, kodeél buvo pateikimas,

atmesta pirkéjo pakeitimas,

uzklausa. atSaukimas.

3.4.6 Vartotojui (pirkéjui) keliami reikalavimai

1. Visi UBL Order dokumentai turi turéti UUID atributa, kurio struktiira tokia:

XXXX=YYYY—-Z2722272277,
XXXX - imonés IS saugomas pirkéjo ID

virsyti 10 simboliuy)
YYYY - pirkéjo unikalus uzZsakymo identifikatorius

(ilgis neturi virsyti 20 simboliuy.)

cia:

2727272772727 — uZsakymo data formatu yyyyMMDD.

2. Pirkéjas privalo uzpildyti IssueDate UBL elementa.

(ilgis neturi




3. Pirkéjas privalo pateikti prekiy pristatymo adresa arba DeliveryAddress arba

BuyerCustomerParty elementuose.

4. Pirk¢jas privalo pateikti identifikatoriy jmonés IS SupplierAssignedAccountID

elementg dokumente.

5. Pirkéjas turi Zinoti jmones prekiy kataloga su jas identifikuojanciomis raktinémis

reik§mémis ir jas uzraSyti UBL dokumenty Sellersitemldentification elemente.

6. Pirkéjas turi biiti registruotas jmonés informacingje sistemoje.

7.  Pirkéjas kartu su UBL dokumentu visada turi siusti tokias dvi SOAP antrastes:

7.1.
7.2.

FROM — nurodo savo jmonés pavadinimg

TO — nurodo jmonés kuriai siun¢ia pavadinima.

3.5. Techniné specifikacija
D¢l nefunkcinio reikalavimo ,,Komponentas turi buti realizuotas Java aplinkoje®,

tarnybinés stoties taikomyjy programy serveriui minimalis reikalavimai turi biiti tokie:

Idiegta Java Runtime Environment 5.0,

Nustatytas JAVA HOME aplinkos kintamasis, rodantis | Java instaliacijos
vietg

1 GHz ir greitesnis procesorius,

512 MB atminties,

Laisvos vietos kietajame diske: 400 MB.

Sistemos naudotojams keliami reikalavimai néra apibréziami, jie priklauso nuo

vartotojo sistemos sudétingumo ir pasirinkty technologijy pasinaudojant projektuojamu

uzsakymo apdorojimo komponentu. Pagrindinis reikalavimas tai interneto rysys, kurio

sparta biity pakankama tam, kad biity galima jgyvendinti elektroninius uzsakymus.



4. Uzsakymo aptarnavimo komponento projektas

4.1. Duomeny bazés modelis
Pagal 3.4.1 skyriuje sudaryta minimaly duomeny bazés modelj, realizacijai buvo

naudojamas modifikuotas DB modelis (4.1.1 pav.). Jis papildytas naujais atributais, tam,
kad atitikty realios sistemos fragmentg, susijusj su uzsakymy aptarnavimu. Modelis

papildytas lentele atsizvelgiant 3.4.3 skyriuje apraSytus reikalavimus.

ubl_uzsakymai uzsakymai klientai
PK | uuid PKE,FK1 |id PK |id
uzsakymo_id {4y -—--OH FK2,11 | kliento_id B0 ----H- vardas
busena uzsakymo_data miestas
ubl_id adresas pastoKodas
data miestas telefonas
komentaras pastoKodas adresas
=
i
|
I
uzsakymo_prekes produktai
PK id PK |[id
—_——— H -
FK2,12 | uzsakymo_id pavadinimas
FK1,11 | prekes_id aprasymas
kiekis kaina
nuolaida

4.1.1 pav. Imonés duomeny bazés modelis.

Duomeny bazés modelio aprasSymas pateiktas Zemiau esanciose lentelése

4.1.1 lentelé. Duomeny bazés lentelés ubl uzsakymai apraSymas.

Atributas | Butinas | Tipas | ApraSymas
uuid taip varchar | Unikalus UBL dokumento
identifikatorius. UUID reikSmé.
uzsakymo id | taip varchar | Sasajos su uzsakymu atributas.
busena taip int Uzsakymo biisenos saugojimas .
ubl id ne varchar | UBL uzsakymo /D elemento reikSmé.
data taip datetime | Uzsakymo biisenos keitimo data ir laikas.
komentaras ne varchar | uzsakymo paSalinimo arba pakeitimo
komentaras.




4.1.2 lentelé. Duomeny bazés lentelés uzsakymai apraSymas.

Atributas Bitinas | Tipas | ApraSymas
id taip int Unikalus uzsakymo identifikatorius.
Generuojamas automatiSkai
kliento id taip int Kliento identifikatorius.
uzsakymo data | taip date | Uzsakymo pateikimo data.
adresas taip varchar | UZzsakymo prekiy pristatymo adresas.
miestas taip varchar | Uzsakymo prekiy pristatymo miestas
pastoKodas taip varchar | Atributas skirtas saugoti pasto kodui.

4.1.3 lentelé. Duomeny bazés lentelés klientai apraSymas.

Atributas | Butinas | Tipas | ApraSymas
id taip int Unikalus kliento identifikatorius.
Generuojamas automatiskai.
vardas taip varchar | Kliento pavadinimas (jmonés
pavadinimas).
miestas taip varchar | Miestas kuriame jsiktirusi jmonés
biistiné
pastoKodas taip varchar | Imonés biistinés pasto kodas
telefonas taip varchar | Kontaktinio asmens telefonas
adresas taip varchar | Jmonés biistinés adresas
4.1.4 lentelé. Duomeny bazes lentelés produktai apraSymas.
Atributas | Butinas | Tipas | ApraSymas
id taip int Unikalus prekeés identifikatorius.
pavadinimas taip varchar | Prekés pavadinimas.
aprasymas ne varchar | Prekés apraSymas.
kaina taip real Prekeés kaina.

4.1.5 lentelé. Duomeny bazés lentelés uzsakymo prekes apraSymas.

Atributas Bitinas Tipas | Aprasymas
id taip int Unikalus uzsakymo eilutés
identifikatorius. Generuojamas
automatiSkai.
uzsakymo id taip int Susijusio uzsakymo identifikatorius.
prekes id taip int Prekés identifikatorius.
kiekis taip real Prekiy kiekis.
nuolaida ne real Taikoma nuolaida prekéms.




4.2. XSL transformacijos
Pirmiausiai reikty pazymeéti, kad XSL transformacijoms buvo naudojama 1.0 XSL

versija. Naujausia yra 2.0, taCiau jai néra stabilaus nemokamo XSL variklio Java
platformoje. Transformacijos, tai papras¢iausios XML bylos, kuriose aprasytos taisyklés,
kaip vieng dokumentg atvaizduoti j kitag. XSL transformacijy byla zZymima Sakniniu

elementu:

<xsl:stylesheet version="1.0"

xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">

Toliau jame aprasomos taisyklés. Taisyklés pavyzdys:

<kliento_ id>
<xsl:value-of select="//cbc:SupplierAssignedAccountID"/>
</kliento_ id>

Si taisyklé reiskia, kad sukuriamas elementas, o jo turinys paimamas i§ UBL
dokumento supplierAssignedaccountID elemento. Elementai apraSomi XPath kalba.
Taip pat, prie§ elementg dar yra sutrumpinimas cbc reiSkiantis vardy erdvé kuriai
priklauso elementas (zr. 4.2.1 skyriy). Placiau apie XSL transformacijas galima skaityti

http://www.w3.org/Style/XSL/.

4.2.1 Vardy erdvés

Bendrai pa¢mus, XML bylose elementai su tais paciais vardais gali biiti skirtingai
interpretuojami. Tam, kad elementas vienareikSmiai buty suprastas, naudojamos vardy
erdves (angl. namespace). UZzsakymo aptarnavimo komponento naudojamos vardy erdves
yra:

e xmlns="http://service.ubl.ak/rowset"
e xmlns:col="http://service.ubl.ak/collection"

UBL dokumentai aprasyti naudojant $ias vardy erdves, kurias reikia jtraukti j kiekvieng
transformacija:

e xmlns:gdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Qualified
Datatypes-2"

e xmlns:ccts="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComp
onentParameters-2"

¢ xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBas

icComponents-2"


http://www.w3.org/Style/XSL/

* xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAgg
regateComponents-2"
e xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:draft:UnqualifiedDataTypesS

chemaModule:2"

e xmlns:ord="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rder-2"

Be jau apraSyty reikalingos ir dar kelios papildomos vardy erdvés paciai transformacijai
atlikti:

e xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"

e xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

e xmlns:fn="http://www.w3.0rg/2005/xpath-functions"

Taigi, apjungus erdves gauname tokig XSL transformacijos antraste:

<xsl:stylesheet version="1.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:fn="http://www.w3.0rg/2005/xpath-functions"
xmlns="http://service.ubl.ak/rowset" xmlns:col="http://service.ubl.ak/
collection"
xmlns:gdt="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDatat
ypes-2"
xmlns:ccts="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComponent
Parameters-2"
xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicCom
ponents-2"
xmlns:cac="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregat
eComponents-2"
xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:draft:UnqualifiedDataTypesSchema
Module:2"
xmlns:ord="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rder-2">

4.2.2 Daty formatai
UBL schemoje, daty formatai gali buti jvairlis pvz.: 2008-10-12, arba 121008,

todel, kad juos suprasty jmonés informaciné sistema, reikia datas transformuoti j vieng
bendrg formatg, kuris yra uzraSytas nustatymy byloje, pvz.: yyyyMMDD — reiksty
20081012 data.

4.2.3 Transformuoty UBL dokumenty struktira

UBL-Order transformuojamas j tokig XML struktiirg:



<ROWSET xmlns="http://service.ubl.ak/rowset"

xmlns:col="http://service.ubl.ak/collection"

table="uzZzsakymo lenteles pavadinimas"

uuid="uuid reiksSme"

buyer id="pardavejo uZsakymo reiksmeé">

<ROW num="1">

<uzsakymo_atributas>reiksSmé</uZsakymo_atributas>
<uzsakymo_atributas>reiksSmé</uZsakymo_atributas>

<col:COLLECTION table="uzsakymo_ prekiu lent pavadinimas"
relation="rysio_su uzsakymo lentele_atributas">
<col:ITEM>
<atributo vardas>reiksmé</atributo vardas>
<atributo vardas>reiksmé</atributo vardas>
</col:ITEM>
<col:ITEM>
<atributo vardas>reiksSmé</atributo vardas>
<atributo vardas>reiksSmé</atributo vardas>
</col:ITEM>

</col:COLLECTION>
</ROW>
</ROWSET>

Sakninis elementas yra ROWSET, vienam uzsakymui jis turi viena ROW

elementg. ROWSET atributas table yra lentelés kurioje saugomi uzsakymai pavadinimas,
uuid — saugomas UBL dokumento UUID elementas, o buyer id — SalesOrderID. ROW
elemente suraSomi uzsakymo lentelés atributai ir jy reikSmes. SuraSyti turi buti visi
atributai, kurie yra privalomi lentel¢je. Jeigu raktinis atributas generuojamas automatiskai
jo raSyti nereikia.

ROW elemente kolekcijos (uzsakymo prekés) suraSomos | COLLECTION
elementg. Pastaba: vardy sritis yra "http://service.ubl.ak/collection".
Uzsakymo prekés apraSomos I/TEM elementais, prekés atributai suraSomi analogiSkai
kaip ROW elemente. COLLECTION atributas fable nurodo, kurioje lenteléje saugomos
uzsakymo prekiy jrasai, atributas relation nurodo atributo varda, kuriuo susietos
uzsakymo prekés ir uzsakymas. ITEM elemente turi biiti iSvadinami visi privalomi
lentelés atributai.

Visos elementy reikSmés imamos 1§ atitinkamy UBL-Order dokumento
elementy. Zemiau pateikiamas struktiiros pavyzdys, pritaikytas duomeny bazés schemai

aprasytai 4.1 skyriuje:

<ROWSET xmlns="http://service.ubl.ak/rowset"
xmlns:col="http://service.ubl.ak/collection table="uzsakymai"
uuid="191-U195-20081122"

buyer id="U195">




<ROW num="1">
<kliento id>1</kliento_ id>
<uzsakymoData>20081120</uzsakymoData>
<pristatymoData>20081122</pristatymoData>
<adresas>PIEVU G. 12</adresas>
<miestas>Jonava</miestas>
<pastoKodas>78941</pastoKodas>
<col:COLLECTION table="uzsakymo prekes"
relation="uzsakymo id">
<col:ITEM>
<kiekis>100</kiekis>
<prekes id>1</prekes id>
</col:ITEM>
<col:ITEM>
<kiekis>10</kiekis>
<prekes id>2</prekes id>
</col:ITEM>
</col:COLLECTION>
</ROW>
</ROWSET>

UBL-OrderChange dokumentas transformuojamas taip pat kaip ir UBL-Order,
taciau ROWSET elementas papildomai turi key column atributa, kuriame saugomas
uzsakymo lenteles rakto pavadinimas, ir update columns, kuriame saugomi kableliu
atskirti uzsakymo lentelés atributai. ROWSET taip pat turi papildomg NOTE elementa,
kuriame paprasty tekstu saugomas pakeitimo aprasymas. Pastaba wuid reikSmé yra
nuoroda j uzsakyma kuris yra kei¢iamas. Pasinaudojus papildoma lentele, sistema atskiria

kurj uzsakyma reikia keisti.



Transformuoto UBL-OrderChange pavyzdys:

<ROWSET xmlns="http://service.ubl.ak/rowset"
xmlns:col="http://service.ubl.ak/collection table="uzsakymai"
uuid="191-U195-20081122"
buyer id="U195"
key column="id"
update columns="kliento_id,uzsakymo_data,adresas,miestas,
pastoKodas">

<NOTE>

Pakeiciami prekiy kiekiai.

</NOTE>

<ROW num="1">

<kliento id>1</kliento id>
<uzsakymoData>20081120</uzsakymoData>
<pristatymoData>20081122</pristatymoData>
<adresas>PIEVU G. 12</adresas>
<miestas>Jonava</miestas>
<pastoKodas>78941</pastoKodas>
<col:COLLECTION table="uzsakymo prekes"
relation="uzsakymo id">
<col:ITEM>
<kiekis>50</kiekis>
<prekes id>1</prekes id>
</col:ITEM>
<col:ITEM>
<kiekis>5</kiekis>
<prekes id>2</prekes id>
</col:ITEM>
</col:COLLECTION>
</ROW>
</ROWSET>

UBL-OrderCancellation dokumentas formuojamas panaSiai, jo Sablonas

pateikiamas zemiau:

<CANCELLATION order uuid="uuid nuoroda i uzZsakyma'">
<NOTE>
AtsSaukimo priezastis
</NOTE>
</CANCELLATION>

Cia $akninis elementas yra CANCELLATION, jis turi vienintelj atributa
order uuid, kurio reikSmé turi biiti norimo atSaukti uzsakymo uwuid. NOTE elemente

aprasoma, atSaukimo prieZastis.



4.2.4 XSL transformacijy Sablonai jmonés duomeny bazei.

IS viso reikalingos keturios XSL transformacijos, trys jy aprasytos auksciau ir
viena tarpiné transformacija, kurios modifikuoti adaptuojant komponenta kitai jmonei
nereikia nereikia:

1. Uzsakymo (UBL-Order):

<xsl:stylesheet version="1.0">
<xsl:output method="xml" version="1.0" encoding="UTF-8" indent="yes"/>
<xsl:template match="/">
<ROWSET table="uzsakymai">
<xsl:attribute name="uuid"><xsl:value-of
select="//cbc:UUID"/></xsl:attribute>
<xsl:attribute name="buyer id"><xsl:value-of
select="//cbc:ID"/></xsl:attribute>
<xsl:call-template name="root"/>
</ROWSET>
</xsl:template>
<xsl:template name="root" match="/ord:Order">
<ROW num="1">
<kliento id>
<xsl:value-of
select="//cbc:SupplierAssignedAccountID" />
</kliento id>
<uzsakymo data>
<xsl:value-of select="//cbc:IssueDate"/>
</uzsakymo data>
<adresas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cac:AddressLine/cbc:Line" />
<xsl:text>, </xsl:text>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:StreetName" />
<xsl:text> </xsl:text>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:BuildingNumber" />
</adresas>
<miestas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:CityName" />
</miestas>
<pastoKodas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:PostalZone" />
</pastoKodas>
<col:COLLECTION table="uzsakymo prekes"
relation="uzsakymo id">

<xsl:for-each select="//cac:0rderLine/cac:Lineltem">
<col:ITEM>
<kiekis>
<xsl:value-of
select="./cbc:Quantity"/>
</kiekis>
<prekes id>
<xsl:value-of
select="./cac:Item/cac:SellersItemIdentification/cbc:ID"/>
</prekes id>
</col:ITEM>
</xsl:for-each>




</col:COLLECTION>
</ROW>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

2. Uzsakymo atSaukimo (UBL-OrderCancellation):

<xsl:stylesheet version="1.0">
<xsl:output method="xml" version="1.0" encoding="UTF-8"
indent="yes"/>
<xsl:template match="/">
<CANCELLATION>
<xsl:attribute name="order uuid"><xsl:value-of
select="//cac:0rderReference/cbc:UUID"/></xsl:attribute>
<NOTE>
<xsl:value-of select="//cbc:CancellationNote"/>
</NOTE>
</CANCELLATION>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

3. UZsakymo pakeitimo (UBL-OrderChange):

<xsl:stylesheet version="1.0">
<xsl:output method="xml" version="1.0" encoding="UTF-8"
indent="yes"/>
<xsl:template match="/">
<ROWSET table="uzsakymai" key column="id"
update columns="kliento id,uzsakymo data,adresas,miestas,pastoKodas">
<xsl:attribute name="uuid"><xsl:value-of
select="//cac:0rderReference/cbc:UUID"/></xsl:attribute>
<NOTE>
<xsl:value-of
select="/ord:0rderChange/cbc:Note" />
</NOTE>
<xsl:call-template name="root"/>
</ROWSET>
</xsl:template>
<xsl:template name="root" match="/ord:0rderChange">
<ROW num="1">
<id/>
<kliento id>
<xsl:value-of
select="//cbc:SupplierAssignedAccountID"/>
</kliento id>
<uzsakymo data>
<xsl:value-of select="//cbc:IssueDate"/>
</uzsakymo data>
<adresas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cac:AddressLine/cbc:Line"/>
<xsl:text>, </xsl:text>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:StreetName"/><xsl:text> </xsl:text>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:BuildingNumber"/></adresas>




<miestas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:CityName"/></miestas>
<pastoKodas>
<xsl:value-of
select="//cac:DeliveryAddress/cbc:PostalZone"/></pastoKodas>
<col:COLLECTION table="uzsakymo prekes"
relation="uzsakymo id">
<xsl:for-each
select="//cac:0rderlLine/cac:Lineltem">
<col:ITEM>
<kiekis>
<xsl:value-of select="./cbc:Quantity"/>
</kiekis>
<prekes id>
<xsl:value-of
select="./cac:Item/cac:SellersItemIdentification/cbc:ID"/>
</prekes id>
</col:ITEM>
</xsl:for-each>
</col:COLLECTION>
</ROW>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

4. Uzsakymo skaidymo (vidiné¢ transformacija, naudojama atskirti uZsakyma ir

uzsakymo eilutés prekes):

<xsl:stylesheet version="1.0>
<xsl:output method="xml" version="1.0" encoding="UTF-8"
indent="yes" />
<xsl:template match="/">
<ROWSET>
<xsl:attribute name="table"><xsl:value-of
select="//col:COLLECTION/@table"/></xsl:attribute>
<xsl:attribute name="relation"><xsl:value-of
select="//col:COLLECTION/Qrelation"/></xsl:attribute>
<xsl:apply-templates select="//col:COLLECTION"/>
</ROWSET>
</xsl:template>
<xsl:template match="//col:COLLECTION/col:ITEM">
<ROW>
<xsl:copy-of select="*"/>
</ROW>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>

Pastaba. Visy transformacijy Sakniniai elementai xs/:stylessheet yra sutrumpinti.

Jis visoms transformacijoms vienodas ir aprasytas 4.2.1 skyriuje.



4.3. Komponento sgsajos aprasymas
Pagal reikalavimy analizéje iSkirtas pagrindines sistemos funkcijas buvo

realizuotas komponentas. Sio komponento sgsaja apradyta WSDL — Ziniatinklio paslaugy
apraSymo kalba.

Tam, kad lengviau buty suprantama (WSDL dokumentas yra XML kalba) sasaja,
jos apraSyma galima pavaizduoti diagrama (4.3.1 pav.). Joje vaizduojami esminiai
paslaugos elementai.

Taigi pradésime nuo zemiausio lygmens — duomeny tipy. Duomeny tipai
apraSomi XSD schema (XSDschema stereotipo elementas diagramoje). Yra keturi
duomeny  tipai:  OrderType, OrderCancellationType, = OrderChangeType ir
OrderResponseType. Primieji trys yra skirti duomenims priimti (UBL dokumenai), o
paskutinis — i$siysti (patvirtinimas/paneigimas apie s€kminga uzklausg). Jie vaizduojami
XSDcomplextype stereotipo elementais.

Sie duomeny tipai naudojami pranesimuose, diagramoje pavaizduoti elementai su
stereotipu WSDLmessage. Kiekvienam praneSimui po vieng duomeny tipa.

Sasajos operacijos apraSsomos prievado tipu (angl. port type), yra trys operacijos:
order, orderChange ir orderCancellation, §1y operacijy parametrai yra atitinkami
praneSimai: OrderRequest, OrderChangeRequest ir OrderCancellationRequest. Visy
operacijy grazinama reikimé yra OrderResponse. Sis elementas pavaizuoduotas
WSDLportype stereotipo elementu.

Kylant aukstyn, prievadai realizuoti SOAP 1.1 ir SOAP 1.2 protokoly saistais
(WSDLbinding stereotipo elementai). O pastarieji turi savo prievadus, kurie pasiekami

adresu http://localhost:8080/axis2/services/UBLService.

Reikty paminéti, kad pagal duomeny ir reikalavimy specifikacijq aprasyti
duomeny tipai, UBL dokumentai perduodami MTOM biidu, tai optimizuotas duomeny

perdavimo btidas naudojantis SOAP protokola.
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4.3.1 pav. Uzsakymo aptarnavimo komponento WSDL diagrama.



4.4. Sistemos architektiira
Uzsakymo aptarnavimo komponento architektiira pavaizduota pakety diagrama

4.4.1 pav.:

R

service |
settings

|
| o T i
lz=ge== ik |

- ==l ge==
| T |
| e |
- - —||
transaction ==||5e== xml
——————— =

4.4.1 pav. Pakety diagrama.

Sistemoje skiriami 4 paketai:
1. service — skirtas paslaugos sgsajai jgyvendinti.
2. transaction — skirtas valdyti uZsakymo transakcijoms, talpinti
XML dokumentus SQL bazése. Ji naudoja service paketas.
3. xml — skirtas apdoroti UBL dokumentus ir paversti juos XML
uzklausomis, jj naudoja transaction paketas.
4. settings — komponento nustatymams tvarkyti, skirtas paketas, ]

naudoja transaction ir xml paketai.

4.5. Klasiy diagramos
4.5.1,4.5.2,4.5.3 ir .4.5.4 pav. pateikiamos pakety klasiy diagramos, kuriuose

pavaizduojami ir rySiai su kitais paketais:
Paketas settings turi vieng klase¢ Settings, kuri veikia Singleton principu, t.y., jos
sukurtas objektas yra vienintelis sistemos gyvavimo laikotarpiu. Naudojantis metodu

getSetting gaunami komponento nustatymai.



settings

Settings
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==constructor==#Settings(
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4.5.1 pav. Paketo settings klasiy diagrama.
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4.5.2 pav. Paketo xml klasiy diagrama.




Siame pakete esandios klasés tarnauja UBL dokumenty transformavimui,
informacijos gavimui i§ XML byly, bei XML uZzklausy kurinimui. Sasaja Transform
realizuoja TransformUBL klasé (transformacijy operacijy klas¢). XMLQueryFactory,
kuria XMLQuery objektus ir tarnauja kaip supaprastina sgsaja gauti tam tikrg informacijg
1§ XML dokumenty. XMLExtractor, naudojamas informacijos ir XML dokumenty
gavimui pasitelkiant XPath. Si klas¢ naudoja UBLNamespaceContext, tai klasé skirta
atpazinti komponento naudojamas vardy erdves XML dokumentuose. XMLQueryFactory
naudoja Settings klasg 18 settings paketo.
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4.5.3 pav. Paketo transaction klasiy diagrama.



Sio paketo klasés tarnauja UBL uZklausy atvaizdavimui i duomeny baze.
TranscationFactory klasé sukuria TransactionManager objekta. Pastarasis naudoja turi
XSUConnector objekta tam, kad galéty atlikti jterpimo ir modifikavimo veiksmus su
duomeny baze. Visos paketo klasés naudoja nustatymy paketa. Veiksmams su XML

dokumentas TransactionFactory ir TransactionManager naudoja xm/ paketa.
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4.5.4 pav. Paketo service klasiy diagrama.

Paketas naudodamas pagalbinius settings ir xml paketus, veikia kaip uzsakymo

aptaravimo komponentas. UBLServiceSkeleton klasés metodai tiesiogiai susij¢ su



paslaugos iskvietimu. Sios klasés metodai atitinka komponento sasajoje aprasytas
operacijas. Operacijy parametrai yra OrderRequest, OrderChangeRequest ir
OrderCancellationRequest objektai. Operacijy grazinamos reikSmés yra OrderResponse
objektai.

4.6. Dinaminé sistemos elgsena
Uzsakymo komponento dinamika pavaizduota seky diagramomis, jos vaizduoja

kaip sistemos objektai sgveikauja tarpusavyje.

Pirmiausiai pateikiama klasés UBLServiceSkeleton metodo order() sekos
diagrama (4.6.1 pav.). Cia metodo iskvietimo iniciatorius yra Paslaugos vartotojas, kuris
pateikia savo UBL-Order dokumenta aptarnavimo komponentui (1 veiksmas). Order()
metode yra paimamos SOAP from ir get antrastés (2-4 zingsniai), kuriuos naudojamos
patikrinti ar teikiama paslauga tai siuntéjo jmonei, bei ar teisingas adresatas. 5 zingsnyje
sukuriamas transakcijy valdymo objektas. Jo sukiirimas pavaizduotas 4.6.2 pav. 7
zingsnyje yra iSkvieCiama uzsakymo patalpinimo j duomeny baze¢ funkcija (4.6.3 pav.),
kurios vykdymo metu jvykusios klaidos fiksuojamos 9 ir 10 zingsnyje. Toliau 11-16
vykdomas atsakymo | operacija sukiirimas ir uzpildymas rezultatais. Galiausiai,
iSsiunciamas atsakas vartotojui (17 zingsnis). Tiek orderCancellation(), tiek ir
orderChange() yra analogiski metodai, tik skiriasi 7 zingsnis, kuriame iSkvieCiama kita
TransactionManager funkcija atitinkamai cancelOrder() ir changeOrder().

TransactionManager — transakcijy 1§ UBL j SQL valdymo klas¢ sukuriama
TransactionFactory pagalba (4.6.2 pav.), S$i klas¢é turi vienintel] metoda
createTransactionManager(). Ji iskvieCia (1 zinsgnis) UBLServiceSkeleton klasés
objektas, vykdydamas bet kokia transakcija. Transakcijy valdymui reikalingos
transformacijos, jas atliecka TransformUBL klasé, kuriai inicijuoti reikia nustatymy apie
XSLT bylas (3-7 zingsniai). Taip pat reikalinga XSUConnector klasé, kuri atsakinga uz
XML dokumenty talpinima i duomeny baze. Uzklausoms gaminti naudojama
XMLQueryFactory klasé, kurios sukurti XMLQuery objektai naudojant XSUConnector
patenka | duomeny baze¢. 11-12 Zingsniuose sukuriamas susijungimas su duomeny baze.
Nustatomi reikalingi objektai naujai sukurtam 7ranformManager egzemplioriui (14-16)

ir jis yra grazinamas (17).
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4.6.1 pav. Klasés UBLServiceSkeleton metodo order() sekos diagrama.
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4.6.2 pav. Klasés TransactionFactory metodo createTransactionManager() sekos diagrama.




4.6.3 pav. pavaizduota kaip vyksta TransactionManager receiveOrder() metodas —
esminé uzsakymo priémimo operacija. Ja inicijuoja UBLServiceSkeleton egzempliorius (1
zingsnis). Antrame zingsnyje (validateRequest()) yra patikrinama ar paslauga yra teikiama
uzsakovui, ir ar tinkamas UBL dokumento adresatas. Pirmiausiai transformuojamas UBL
dokumentas | uzsakymoXML (4-5 Zzingsniai). Tada i§ jo yra sukuriama uzklausa (metodas
createXMLQueryFast()). Ji perduodama XSUConnector egzomploriui iSkvieciant save() metoda
(6 zingsnis). Si operacija nei$saugo uzsakymo eiludiy duomeny bazéje, ji iSsaugo tik patj
uzsakymg. Toliau, su jau transformuotu UBL dokumentu, vykdoma dar viena transformacija (7-8
Zinsgniai), kuriuos metu iStraukiamas uzsakymo prekiy (eiluciy) sarasas XML pavidale. 9-10
zingsniuose iSgaunama informacija apie UBL dokumento identifikatorius (uuid ir buyer id).
Pasinaudojus gauta informacija, metodu insertOrderStatus() duomeny bazéje sukurtoje
papildomoje lenteléje iSsaugoma biisenos informacija apie UBL uZsakymg. 12-14 Zingsniuose
sukuriama prekiy saraSo gauta 8 zingsnyje uzklausa ir i§saugoma duomeny bazgje. Jei jvyko
klaidy metodo pabaigoje grazinamas praneSimas FAILED, jei jy nebuvo — RECEIVED.

Uzsakymo pakeitima iliustruoja 4.6.4 pav. pateiktas orderChange() metodas. Cia pirmi 5
zingsniai analogiSki receiveOrder(). 6-7 Zingsnyje transformuojamas jau turimas XML, taip
iSgaunant prekiy eiluciy sarasa, kuris gali biiti pakeistas.8-14 Zingsniuose iSgauna informacija
sasaja su originaliu dokumentu (vidinis patalpinto uzsakymo identifikatorius duomeny bazeje),
bei uzsakymo pakeitimo komentaras (kodél jis kei¢iamas). Tada uzsakymas pakeiciamas.
Pasalinamos eilutés prekés (16 zingsnis) ir sukuriama nauja uzklausa skirta jvesti naujas
uzsakymo eilutes | duomeny baze. Po pakeitimo 19 zingsnis pakeicia uzsakymo statusg. Apie
ratas klaidas grazinamas praneSimas (21 Zingsnis), jei klaidy nebuvo graZinamas sé¢kmingai
jvykdyto uzsakymo pranesSimas (22 zingsnis).

Uzsakymo atSaukimas vykdomas cancelOrder() pagalba. Jis, kaip ir prie tai dvi
operacijos, patikrina ar galima paslauga. Tada pakeicia uzsakymo statusa, papildomoje lentel¢je
iSkviesdamas changeOrderStatus() metoda.

Taigi, aprasytos sudétingesnés uzsakymo aptarnavimo komponento objekty saveikos. Kiti

objektai yra paprastesni, todél jy neaprasinésime.



UBLServiceSkeleton |

|this:TransactionManager | |transfurm:Transform O|

|cnnnectur:!SUCOnnectur | |:qFactury:!MLQueryFactury

1f receivelrder{order=, from=, t0=p | |

e

16 FAILED

17 RECEMED

2 valifgteReguest(from=1fram, to=ta) | |

4 dath = new DOMI?esuIt(J

—+
o getTransfc-rmO.transformgrger(aour-:emrder, resut=dom]

| |
7. dom2 = newy DOMResult() |

& getTranstormi) .transformc_glllediontsource=new DOMSDurce(dorﬁl getMode)), result=dom2)

9: uuid = get¥oelextractUUIDHroot=dom gethlade()) I

| |
10 buyer_id = get}(qe().extranuyerlD(rouhdom.getNode()) |

11: inSBrtOrderStaius(uuid:uuitJ, ubl_id=huryer _id, 0rder_id=8tring.vs‘lueOf(order_idjj
| |

| |
12 subguery = getioel) .createISub}(MLG‘euery(id=0rder_id, root_nodle=d0m2.getNDde())
t T

==try=r I |
13
j | |
| |
14 get)(suCDnnector(') savelguery=subgueryl o I
==catch=x |

15; [SALException e] |

i : |

6 order_id = getisuConnectar .Save(querv=geﬂ(qe(j.create}(ML_gyewFast[dom.getN-:de(j.-:Ic-neNDde(trIIIEJJ] |

4.6.3 pav. Klasés TransactionManager metodo receiveOrder() sekos diagrama.



UBL ServiceSkeleton |

|thi3:TransactiunManager | |trﬂnsform:Transfnrm O|

| xqFactory : XMLQueryFactory

|1: changeQrder(orderChange= frnm=, to=] |

21: FAILED

22 CHANGED

2 validateReqgquestifrom=~fram, tn|=toj

L |

==tpy=e I
r 3 |

J: dom = newy DOMResulk()

8 keyColumn = getXae) extracieyColumngroot=clam getMode())

- - - - - =T - T
30 getTransform) transformOrgerChangelsource=arderChange, resuft=dom)

—_—_ = = dom : DOMResult

B: dom2 = new DOMResultl:j

- — _— - — — — — = = — dom? : DOMResult
7. getTransform) transformCallgctionsource=new DOMSource(dnm.bethde(Jj, result=domz) |

9 el = getied) extractUUEtroot=dom gethoder )

I
10: keyWalue = aetldBy LD uuic=Livicd)

11: update_columns = geﬂ(qe()Ie:dractUpdateColuanisi(roohdom.

et

12: tahle = getioel) extract Takiglroot=com? gethode))

13 column_table = get¥oe() exdréctRelstion(root=dom2 aethlods1)

14: note = getgel) extractMoteroot=com getMode)

130 order_id = get}suConnector(j updatequery=getxne) crestex bl

LI

oclei ) |

connector : XSUConnector

=r\,fFa3t(d0m.getN0de[).cluneNJde(true)), keyCqumn=keyéDlumn, updateCUIumn3=updatE_1mlumns)

16 deleteByiDitable=table, colufn=column_table, value=key'Yalue)

L

T subguery = ge’[}(qe().create!:“fub}(MLGuery(id=lrrteger.parselrrt(ke \fl'alue), roct_node=dom2 gethlodel 1)

18 geﬂ(suConnec‘for.save(subqper\;j

19 changeOrderStatus(upid=uuid, status=TranzactionManager

==catch== |

] 20 [SelException g] |

2 | :

4.6.4 pav. Klasés TransactionManager metodo changeOrder() sekos diagrama.

o

ROER_STATUS_CHANGED, coment=ncte)
|



4.7. Realizacijos modelis

Uzsakymy aptarnavimo komponento realizacijos modelis pateikiamas Zemiau
(4.7.1 pav.):

y
. o~
S A ;*‘dﬁpm‘fbb ==atifact== [ ==devices:
AXIS paslaugy serveris WSDL aprasas Imonés DB
=
-
-
-~
lﬁ' ==use== -~
|«=c=cdepln:ﬂ:,-':~:~ - 4
| = ;
_ - ==artifact== D
| - - X5L tranformacijos
==aHifact== ] ﬂus'_abi. -

UZsakymy aptarnavimo komponentas | —

==attifact== |'_‘=|

Hustatymy byla
T
(4 . S =] |
== ==
== se== / ".«:«:ugebb“\::ugepp T =ElgeEE HSk
/ \ - l
=) A i
I - [ Iy ) ~ ) |
service transaction xml settings

4.7.1 pav. Realizacijos modelis.

Sukurtas Uzsakymo aptarnavimo komponentas yra diegiamas AXIS paslaugy
serveryje, kuris naudoja WDSL paslaugos aprasq, tam, kad susiety komponento
operacijas su ateinan¢iomis ] server] uzklausomis. Komponentas naudodamasis keturiais
paketais realizuoja funkcionalumg. Paketas settings naudoja nustatymy bylg, tam, kad
perduoty nustatymus sistemai. Komponentas tiesiogiai bendrauja su [monés DB,
pateikdamas SQL uzklausas. Pakartotiniam panaudojimui, reikia keisti XSL

transformacijas ir nustatymy byla, jei naudojama kita yjmonés duomeny bazeé.



4.8.

Komponento nustatymy aprasymas

Nustatymy byla yra settings.properties, kuri yra resources kataloge. Zemiau pateikiamas

kiekvieno nustatymo paaiskinimas. Sios bylos pavyzdys yra pateiktas 5.2 skyriuje.

service-provider - Paslaugos teikéjo pavadinimas, jis naudojamas SOAP
pranésimo TO antrastés tikrinime.

service-users - Paslaugos naudojai, jmoniy pavadinimai ar Kkiti
identifikatoriai iSvardinti, atskiriant kableliu. Naudotojas turi sutapti su SOAP
antrastés FROM turiniu.

date-format - Datos formatas naudojamas transformuotose UBL
dokumentuose.

transofm-order-tranformation - Kelias iki UBL-Order XSL
transformacijos.

transofm-order-cancellation-tranformation - Kelias iki UBL-
OrderCancellation XSL transformacijos.
transofm-order-change-tranformation -  Kelias iki UBL-
OrderChange XSL transformacijos.
transofm-collection-tranformation - Kelias tarpinés

transformacijos naudojamos i§gauti uzsakymo prekiy sarasa.
db-url - URL nuoroda j jmonés duomeny bazg.
db-user - Imonés duomeny bazés vartotojo vardas.

db-pass - Imonés duomeny bazés vartotojo slaptazodis.
db-ubl-order-table-name - Papildomos lentelés duomeny bazéje
pavadinimas.

db-ubl-order-status-column - Papildomos lentelés duomeny bazéje

biisenos atributo vardas.

db-ubl-order-date-column— Papildomos lentelés duomeny bazeje datos
atributo vardas.

db-ubl-order-id-column—  Papildomos lentelés duomeny bazéje
uzsakymo identifikatoriaus atributo vardas. Sis atributas sieja uZsakymo
identifikatoriy su papildomos lentelés jrasu.
db-ubl-order-ubl-id-column— Papildomos lentelés duomeny bazéje
UBL dokumento ID elementui saugoti skirto atributo vardas.
db-ubl-order-uuid-column- Papildomos lentelés duomeny bazéje UBL
dokumento UUID elementui saugoti skirto atributo vardas.
db-ubl-order-comment-column— Papildomos lentelés duomeny bazéje
komentarui (apie atSaukima/pakeitima) saugoti skirto atributo vardas.



4.9.

Diegimo instrukcijos
Jei sistema diegiama kitoje jmonéje (duomeny bazés struktiira skiriasi nuo

apraSytos 4.1 skyriuje), prie§ tai reikia pagal 4.2 skyriuje pateikta apraSymag parengti

transformacijas kitai jmonés duomeny bazei. Prie§ diegimg ir paleidima, reikia jsitikinti,

kad paleistas duomeny baziy serveris.

10.

11.

Diegimo instrukcijos zZingsnis po Zingsnio:

. Parsisiysti ir instaliuoti naujausia Java virtualiag masing (jei jos dar néra).

Nurodyti aplinkos kintamaji JAVA _HOME | vieta, kur instaliuota Java (jei tokio
kintamojo néra).

Imonés duomeny bazéje sukurti papildomg lentelg pagal 3.4.3 skyriuje apraSytus
reikalavimus.

ISpakuoti komponento archyva.

Nurodyti aplinkos kintamgjj AXIS HOME | viets, kur iSpakuotas komponentas.
Nustatymy byloje nurodyti prisijungimo prie duomeny bazés nuoroda, vartotojo
vardg ir slaptazodj.

Nustatymy byloje nurodyti sukurtos lentelés ir jos atributy pavadinimus.
Nustatymy byla galima rasti resources/settings.properties.

Nustatymy byloje nurodyti, koks datos formatas naudojamas transformuotose
dokumentuose.

Nustatymy byloje nurodyti, koks yra jmonés pavadinimas, kuris bus naudojamas
atskirti ar ateinantys UBL dokumentai patenka tikrai j t3 jmong.

Nustatymy byloje nurodyti jmoniy pavadinimus, kurios gali naudotis komponento
teikiamomis paslaugomis. Jmones uzraSyti atskiriant kableliu.

Sistema  paleidziama  naudojant  iSpakuotame  kataloge  aktyvuojant
bin/axis2server.bat arba bin/axis2server.sh paleidziamyjy seky bylas, atitinkamai

Windows ir Unix aplinkose.



5. Uzsakymo aptarnavimo komponento tyrimas

5.1. Testavimo modelis
Uzsakymo aptarnavimo komponentui tirti, buvo sukurtas specialus klientas,

imituojantis kitos jmonés sistemg. Jo pagalba, galima siysti uzklausas paslaugy serveriui.
Sis klientas paradytas Java kalba ir paleidziamas per komandine eilute. Paleidimo

komanda yra:

>java UBLSeviceClient [uzklausa] [kelias iki UBL dokumento]

[uzsakovas] [paslaugos teikéjas]

Galimos uzklausos reikSmés:
e uzsakyti —uzsakymo pateikimas;
e atsaukti - uzsakymo atSaukimas;
* pakeisti - uZsakymo pakeitimas.
Kelias iki UBL dokumento gali buti tiek santykinis (kliento buvimo
vietos failin¢je sistemoje atzvilgiu), tiek ir absoliutus. UZsakovas — jmongs
pavadinimas, kuri vykdo uzsakyma (nurodoma tarp kabuciy). Paslaugos teikéjas

— jmong¢s teikiancios paslaugg pavadinimas (nurodoma tarp kabuciy).

Naudojimo pavyzdys:

Java UBLServiceClient uzsakyti UBL-Order-.xml ,,UAB Test
Klientas™“ ,UAB Test Tiekejas™“

Ivykde §ig uzklausa klientas atvaizuos tokius rezultatus:

=== Pradedamas paslaugos iskvietimas: uzsakyti

=== Dokumentas: test/TEST/UBL-Order-2.0-Example.xml
=== Atliekamas uzsakymas....

=== Atlikta.

=== Uzsakymas priimtas

=== Baigta.

Testavimo metu, naudojantis auk$¢iau aprasyti klientu, siunc¢iamos uzklausos
uzsakymo aptarnavimo komponentui. Jei gautas patvirtinimas apie sékmingg operacija,
tada duomeny bazéje tikrinami uzsakymo duomenys. Taip pat patikrinama ar
papildomoje biiseny lentel¢je, atsirado naujas jraSas arba pakeitimas, priklausomai nuo
operacijos tipo. Paslaugos operacija laikoma pavykusia, kai visi biitini uzsakymo lentelés

atributai yra uzpildyti ir padarytas atitinkamas jraSas apie operacija buiseny lentel¢je.



Uzsakant, pakei¢iant ar atSaukiant, gali jvykti klaida. Tuomet gaunamas klaidos

praneSimas. Klaida gali reiksti, kad uzsakymo komponentas yra blogai sukonfigiiruotas,

blogos jo transformacijos arba blogi duomenys esantys UBL dokumentuose. Klaidy

pranesSimai ir jy paaiSkinimai pateikiami 5.1.1 lenteléje. Joje taip pat apraSyti ir galimi

klaidy pasalinimo biidai.

5.1.1 lentelé. Klaidy praneSimai ir jy paaiSkinimai.

Klaidos pranesimas

Priezastis

Pasalinimas

Nerastas
transformacijos failas.

Blogai nurodyta
transformacijos failo vieta,
arba jis neegzistuoja.

Patikrinti ar transformacijy failai
egzistuoja, ar teisingai nurodyti jy
vardai, ir ar teisingai nurodytos
vietos, kur jie yra.

Bloga transformacija.

Transformacijoje yra
sintakses klaidy.

Rekomenduojama naudoti XSL
transformacijy redaktoriy tam,
kad patikrintuméte, kurioje vietoje
yra klaida.

Nepavyko prisijungti
prie DB.

Blogi prisijungimo
duomenys arba nepaleista/
neinstaliuota duomeny
baziy valdymo sistema.

Komponentas diegiamas jmonéje,
kurioje yra duomeny baziy
valdymo sistema, todel
greiciausiai nurodytas neteisingas
prisijungimo  vardas  ir/arba
slaptazodis. Taip pat reikty
patikrinti ar duomeny baziy
vartotojas turi teis¢ prisijungti ir
vykdyti SQL uzklausas.

Neéra tokios lentelés.

Transformacijos faile
nurodytos lentelé duomeny
bazéje neegzistuoja.

Patikrinti ar  transformacijoje
jraSytas  lentelés pavadinimas
sutampa su duomeny bazéje
esanCiu. Taip pat gali biti
nesukurta  papildoma lentelé
uzsakymo biisenai saugoti.

Raktas unikalumo

UBL dokumentuose esanti

Patikrinti ar UBL dokumentas

pazeidimas. informacija apie atitinka 3.4.6 skyriuje nurodytus
identifikatorius yra bloga, | reikalavimus. Tikétinas UBL
arba jos néra. UuID atributo unikalumo
pazeidimas.
Triksta duomeny. UBL dokumente, Patikrinti  ar  tikrai  UBL
neuzpildyti biitini laukai. dokumentuose uzpildyti bitini
laukai (3.4.6 skyrius).
Neéra tokio atributo. Klaida transformacijoje. Patikrinti ar  transformacijoje
ivesti atributy vardai atitinka
duomeny baz¢je esancius

atributus.




5.1.1 lentelés tesinys.

Klaidos pranesSimas | PrieZastis

Pasalinimas

Truksta atributo. Klaida transformacijoje. Patikrinti ar teisinga atitinkama
transformacija. Galima klaida
surasant atributy vardus.

UZsakymas Blogai nurodytas Patikrinti ar nuoroda j uZsakyma

neegzistuoja uzsakymo UUID yra gera ir ar jis egzistuoja.

Neteisintas adresatas. Siunc¢iama uzklausa ne tam
paslaugos teikéjui

Patikrinti ar nustatymy byloje
teisingai jvestas paslaugos
teikéjas, jei taip, tada patikrinti ar
teisingai jis nurodomas siunciant
uzklausa.

Blogas datos formatas. | Neteisingai uzrasytas datos
formatas nustatymy byloje.

Datos formata reikty apraSyti
naudojant SimpleDateFormat [30]
formata.

5.2. Pradiniai duomenys

Komponentas testuotas naudojant tokius nustatymus:

antrasteje.
service-provider=UAB Test Tiekéjas

#Paslaugos naudotojai, atskirti kableliu.

#Datos formatas ateinantis is UBL Order
date-format=yyyyMMDD

#Tranformacijos

transofm-order-cancellation-

#Vidine tranformacija

#Db nustatymai
db-url=jdbc:mysqgl://localhost/ubl
db-user=root

db-pass=labasl23

#Db papildomos lenteles nustatymai
db-ubl-order-table-name=ubl uzsakymai
db-ubl-order-status-column=busena
db-ubl-order-date-column=data
db-ubl-order-id-column=uzsakymo_ id
db-ubl-order-ubl-id-column=ubl id
db-ubl-order-uuid-column=uuid
db-ubl-order-comment-column=komentaras

#Paslaugos teikejo pavadinimas, kuris nurodomas, SOAP pranesimo TO

service-users=UAB Test Uzsakovasl, UAB Test Uzsakovas?2

transofm-order-tranformation=resources/xslt/Order.xslt

tranformation=resources/xslt/OrderCancellation.xslt
transofm-order-change-tranformation=resources/xslt/OrderChange.xslt

transofm-collection-tranformation=resources/xslt/COLLECTION.xslt




Testuojant iSbandytos visos trys operacijos. UBL dokumentai naudojami
uzklausose pateikiami 9.4 priede. Transformacijos, kurios naudojamos testuojant

pateiktos 4.2.4 skyriuje.

5.3. Rezultatai ir iSvados
Naudojantis sukurtu klientu, buvo iSsiystos uzklausos, kurias priémé uzsakymo

aptarnavimo komponentas ir jas patalpino jmonés duomeny bazéje. IS UBL dokumenty
sugeneruotos ir jvykdytos SQL uzklausos pateikiamos 9.5 priede.
Atlikus testavimg galima daryti tokias iSvadas:

e Sukurtas uzsakymy aptarnavimo komponento klientas, gali biiti tiesiogiai
integruojamas j jmonés sistema.

* Sistemai reikia patobulinti klaidy apdorojima, t.y., reikia padaryti sistemos
konfigliravimo patikrinima, dar prie§ aptarnaujant uzsakymus. Taip pat reikia
atskirti sistemos konfigiiravimo ir su vartotojo siunciamy duomeny teisingumu
susijusias klaidas. Klaidy praneSimus padaryti labiau orientuotus j vartotoja.

* Sukurtas komponentas vykdo savo tiksla, nes pagal parengtus XSL Sablonus ir
pateiktus UBL dokumentus iSsaugo juos jmonés duomeny bazéje.

* Komponentas apima tik uzsakymo priémima, atSaukimg ir pakeitimg jmonés
duomeny bazgje, todel galima ja patobulinti — jtraukti kity su uzsakymu susijusiy

procesy (pvz., uzsakymo priémimo patvirtinimas) palaikyma.



6. ISvados
Atlikus darbg galima daryti tokias i§vadas:

1.

ISanalizavus jmoniy sgveikumo problemas galima teigti, kad pagrindinés
problemos yra susijusios ne su technologijy trikumu, o su sprendimy priémimu,
sgveikumo naudos jrodymo trukumu, dideliais integracijos/sgveikumo kastais.
IStyrus esamus jmoniy sgveikumo sprendimus, galima teigti, kad paslaugoms
orientuota architektiira ir XML grindziamos technologijos yra kertinés jmoniy
saveikumui jgalinti. Siy technologijy taikymas versle didina konkurencinj
pranasuma.

Pasitilytas, suprojektuotas ir jgyvendintas uzsakymy aptarnavimo komponentas,
kuris jmonés duomeny bazéje automatiskai patalpina uzsakymus, ateinancius
UBL dokumenty pavidalu, galintis tris operacijas: priimti, pakeisti ir atSaukti
uzsakyma.

Atlikus sukurto uzsakymo komponento tyrima, buvo sukurtas klientas, kuris gali
biti pritaikomas jmonése, norinciose pasinaudoti komponento teikiama uzsakymo
aptarnavimo paslauga.

Sukurtg sistemg galima modifikuoti | visa uzsakymo procesg apimancia

uzsakymo aptarnavimo sistema.
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8. Terminy ir santrumpy zodynas

Ad Hoc — tai decentralizuotas tinklas.

BPMN - Business Process Modeling Notation — verslo procesy modeliavimo
notacija.

CASE — Computer-Aided Software Engineering — kompiuterizuota IS inZinerija.
cXML — Commerce XML — komercijos XML.

DB — duomeny baz¢.

DCOM - Distributed Component Object Model — paskirstyty komponenty
objektinis modelis.

ebXML - Electronic Business using XML - elektroninio verslo XML.

EDI — Electronic Data Interchange — elektoriniy dokumenty mainai.

EDIFACT - Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and
Transport — elektroninai duomenu mainai valdymui, komercijai ir transportui.
Egzempliorius — programinés jrangos kontekste, tai klasés objektas.

FTP — File Transfer Protocol — faily persiuntimo protokolas.

HTTP - Hypertext Transfer Protocol — hiperteksto persiuntimo protokolas.

ID — identifikatorius.

IIOP - Internet Inter-Orb Protocol — Protokolas leidziantis kurti paskirstytas
sistemas naudojant skirtingas programavimo kalbas.

Imoniy saveikumas — Enterprise Interoperability — veiklos sritis, kurios tikslas
gerinti jmoniy sgveikavimg su kitomis jmonémis, organizacijomis ar kitais tos
pacios organizacijos padaliniais, tam, kad buty galima plésti versla.

IS — informaciné sistema.

IT — informacinés technologijos.

JSR168 — portlety specifikacija.

P] — programiné jranga.

Verslo procesas — tai rinkinys tarpusavyje susijusiy uzduociy, skirty tam tikrai

problemai spresti.



RESTful — sistemos sukurtos REST principu, tai principas kuomet kuriamos
paprasCiausiomis Ziniatinklio technologijomis.

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol — paprastas el. pasto persiuntimo
protokolas.

SOA — Service Oriented Architecture — paslaugoms orientuota architektiira.
SOAP — Simple Object Access Protocol — paprastas objekty prieigos protokolas.
SQL — duomeny baziy uzklausy kalba.

UML — Unified Modeling Language — unifikuota modeliavimo kalba.

UUID - universalus unikalus identifikatorius (UBL dokumenty kontekste).
Uzsakymas — tai rastu arba zodziu uzfiksuotas jsipareigojimas tam tikry paslaugy
ar produkty komercinis sandoris.

Uzsakymy aptarnavimo komponentas — tai sistema, jgalinanti jmonés klientams
automatizuotai uzsisakyti prekes.

VPS — verslo procesy sgveikumas.

WSDL — Web Servines Definition Language — Ziniatinklio paslaugy apraSymo
kalba.

WSRP — portlety specifikacija sukurta OASIS.

xCBL — XML Common Bussiness Library — bendroji verslo XML biblioteka.
XML — Extensible Markup Language — iSple¢iamg Zymiy kalba.

XSD — XML Schema Definition — kalba skirta aprasyti XML dokumenty turinj.
XSL — kalba skirta XML transformacijoms apraSyti.



9. Priedai

9.1. IT pritaikymas jmonés vertés grandinéje.

9.1.1 Lentelé. IT pritaikymas jmonés vertés grandinéje.

VEIKLA ELEKTRONINIO VERSLO PRITAIKYMAS
Zaliavy Informacinémis technologijomis pagrijstas elektroninis verslas gali biiti
logistika panaudojamas iStekliams planuoti ir valdyti, apsikeisti operatyvia informacija

tarp imongs ir tiekéjy, atsargy iStekliams valdyti, iStekliy judéjimui stebéti.

Gamybinés- Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas gali buti
technologinés diegiamas, siekiant efektyviai keistis informacija tarp atskiry padaliniy, jvairiy
operacijos procesy automatizavimui bei kontrolés uztikrinimui.
Produkty Informacinémis technologijomis pagrjstas elektroninis verslas gali biiti
logistika panaudojamas vartotojo inicijuotoms, pardavéjo ar kanalo partnerio uzsakymy

operacijoms, taip pat informacijai pateikti, komunikavimui ir t.t..

Marketingas ir
pardavimas

Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas taikomas
naujiems pardavimo kanalams sukurti, elektroninéms parduotuvéms steigti.
Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas gali buti
panaudojamas informacijai apie vartotojus bei konkurentus rinkti.

Galimybé iSnaudoti nauja reklama bei galimybés nukreipti pastangas j
tikslinius rinkos segmentus.

Didinti komunikavimo efektyvumg. Pasinaudojant informacinémis
technologijomis pagristo elektroninio verslo galimybémis, galima geriau
iSanalizuoti ir patenkinti klienty poreikius. Klientui gali buti suteikta didesné
pagalba prekes iSsirenkant, perkant ir naudojant preke, pateikta daugiau
informacijos, uZztikrintas greitesnis atsakymas ] uZzklausimus, ir geresnis,
iSsamesnis prekés panaudojimo apraSymo pateikimas. Labai svarbu yra tai, kad
klientas informacija gali gauti kada tik panor¢jes ir neiSeidamas i§ savo darbo
vietos.

Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas leidzia
jvertinti kiekvieno vartotojo reikmes — o tai leidzia jam pateikti tikslig, iSsamig
informacija apie tik ji dominancias prekes ir paslaugas. Informacinémis
technologijomis pagrjstas elektroninis verslas salygoja tobulg kainy
diskriminacijg, pateikiant kiekvienam vartotojui skirtingg kaing ir tokiu budu
maksimizuoti pelna.




Aptarnavimas

Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis  verslas
panaudojamas informacijai klientams pateikti, juos konsultuoti, teikti
papildomas paslaugas. Pirmasis eksperimentas Sioje srityje buvo vartotojams
suteikta galimybé sekti savo uzsakymy biikle. Paprastas pavyzdys: transporto
kompanijos FedEx klientai pradéjo naudotis internetu, kad galéty stebéti savo
pervezamo siuntinio vieta. FedEx nustaté, kad sumazéjo jy islaidos, nes i§ 800
pries tai dirbusiy atsakingjanciy i klienty skambucius operatoriy buvo reikalingi
tik keliasdeSimt. Taciau tikrasis ir ilgalaikis FedEx privalumas kompanijai
buvo ne informacinio centro personalo kaSty mazinimas ar klienty aptarnavimo
gerinimas (klientams nebereikéjo laukti eilése, kol atsilieps operatore), o
kompanijos augimo galimybés ir lankstumas, kurias suteiké supaprastintas
procesas.

Imonés
infrastruktiira

Informacinémis technologijomis pagristo elektroninio verslo pagrindu
grindZziamos jmonés materialiniy ir finansiniy iStekliy valdymo sistemos, rysiy
su iSoriniais partneriais palaikymo sistemos.

Zmogiskuju
iStekliy
valdymas

Informacinémis technologijomis pagrjstas elektroninis verslas gali biiti
panaudojamas administravimui, apmokymams, informacijos apie jmong
skleidimui, ataskaity pateikimui, duomeny bazés apie potencialius darbuotojus
sudarymui. Informacinémis technologijomis pagrjstas elektroninis verslas
padeda jmonei 1§ jvairiy geografiniy viety rinkti informacijg apie norincius
isidarbinti, ir taip jgyti galimybe tiesiogiai kontaktuoti su ieSkanciais darbo
asmenimis. Be to, tuo paciu jmoné gali disponuoti informacija ne apie vieng
asmenj, o apie visus pareisSkusius norg jsidarbinti.

Technologiju
vystymas

Informacinémis technologijomis pagrijstas elektroninis verslas gali biiti
panaudojamas naujoms prekéms kurti, bendradarbiaujant su jmonés filialais ir
pridétinés vertés grandinés dalyviais. Informacinémis technologijomis pagristas
elektroninis verslas gali biiti panaudojamas informacijai apie naujausius
pasiekimus rinkti ir paskleisti jmonéje, taip pat ir operatyviai informacijai
rinkti.

Pirkimas

Informacinémis technologijomis pagristas elektroninis verslas gali buti
panaudojamas susiejant zaliavy jsigijimo, atsargy ir prognozavimo sistemas su
tiekéjy sistemomis, tiesiogiai ir netiesiogiai apriipinant per prekyvietes, birzas,
aukcionus.

Apsiripinimas materialiniais iStekliais. Pasinaudodama elektroninio
verslo sprendimais, jmoné gali surinkti kur kas daugiau informacijos apie
galimus tiekéjus nei paprastu biidu. Vienas i§ privalumy — galimybé tiesiogiai
susisiekti su tiekéju praSant papildomos informacijos apie sitilomas prekes.

Apsiripinimas  technologiniais istekliais. Labai sparciai tobuléjant
technologijoms, svarbu yra stebéti jy kaitg, rinkti informacija apie naujausias i$
ju. Kadangi technologijy plétra yra globalus reiSkinys, todél, siekiant laiku
gauti naujausig informacijg, biitina naudotis pasaulinés informacijos kanalais, i$
kuriy operatyviausi yra pagrjsti informacinémis technologijomis




9.2. UBL dokumenty duomeny tipai aprasai
9.2.1 Lentelé. UBL dokumenty primityvis neklasifikuoty duomeny tipai.

Primytivus tipas | XML prapléstas tipas | ApraSymas

AmountType decimal Piniginiy vienety kiekis aprasomas su
kartu su valiuta.

BinaryObjectType | base64Binary Dvejetainio objekto tipas.

GraphicType base64Binary Diagrama, grafikas, matematinés kreivés
ar panasi reprezentacija.

PictureType base64Binary Analogiskas GraphicType.

SoundType base64Binary Garso saugojimui skirtas tipas.

VideoType base64Binary Video saugojimui skirtas tipas.

CodeType string Zenkly sekai, kuri naudojama trumpinti
tam tikras reikSmes — kodui saugoti.

DateTimeType dateTime Naudojamas datai ir/arba laikui saugoti.

DateType date Naudojamas datai saugoti.

TimeType time Naudojamas laikui saugoti.

IdentifierType string Identifikatoriui  (Zenkly seka, skirta
identifikuoti, iSskirti i$ kity) saugoti.

IndicatorType boolean Loginiy reikSmiy saraSas susidedantis i§
taip ir ne.

MeasureType decimal Skaitiné reikSmé naudojama iSreiksti
objekto mata, kartu su matavimo vienetu.

NumericType decimal Skaitiniai informacijai saugoti.

ValueType decimal AnalogiSkai ValueType.

PercentType decimal Procentais iSreikStai informacijai saugoti.

RateType decimal Reitingu iSreikstai informacijai saugoti.

QuantityType decimal Kiekui saugoti skirtas tipas, ne piniginei
informacijai saugoti.

TextType string Tekstui saugoti.

NameType string Asmens, vietos, daikto ar sgvokos

pavadinimui saugojimui skirtas tipas.

9.2.2 lentelé. Linijos prekés tipo apraSymas.

UBL elementas UBL duomeny ApraSymas
tipas

ID Identifier Pirke¢jo priskirtas linijos prekés
identifikatorius.

SalesOrderID Identifier Pardavéjo suteiktas identifikatorius
linijai.

UuID Identifier Unikalus universalus
identifikatorius.

Note Text Laisvos formos tekstas, taikomas
uzsakymui. Sis elementas gali biiti
skirtas uzraSams ar bet kuriai kitai




panasiai informacijai, kuri néra
jokiame kitame elemente.

LineStatusCode Code Linijos buisenos kodas, atsizvelgiant
1 pradiné biisena.

Quantity Quantity Linijos prekiy kiekis.

LineExtensionAmount Amount Bendra kaina jskaitant nuolaidas,
bet atmetus mokescius.

TotalTaxAmount Amount Bendra suma su mokesciais.

MinimumQuantity Quantity Minimalus norimas prekés kiekis.

MaximumQuantity Quantity Maksimalus norimas prekés kiekis.

MinimumBackorderQuantity | Quantity Minimalus grazinimo dydis.

MaximumBackorderQuantity | Quantity Maksimaslus grazinimo dydis.

InspectionMethodCode Code Patikrinimo metodo kodas.

PartialDeliverylndicator Indicator Nurodo ar galimas dalinis
pristatymas.

BackOrderAllowedIndicator Indicator Nurodo ar galimas grazinimas.

AccountingCostCode Code Pirkéjo apskaitos kodas prekei.

AccountingCost Text Pirkéjo apskaitos kodas preket,
iSreikStas tekstu.

Delivery Delivery Pristatymo informacija.

DeliveryTerms DeliveryTerms Pristatymo terminai.

OriginatorParty Party Gamintojo Salies apraSymas.

PricingReference PricingReference | Kainos nuoroda.

AllowanceCharge AllowanceCharge | Priemokos/nuolaidos informacija.

Price Price Kaina (kainy periodai, apmokejimo
bidai ir t.t.).

Item Item Preké (pavadinimas, apraSymas,
savybés, kilmé, klasifikacija ir t.t.).
9.2.3 lentelé. Salies tipo apra§ymas.

UBL elementas UBL duomeny AprasSymas

tipas

WebsiteURI Identifier Salies internetiné nuoroda.

LogoReferencelD Identifier Nuoroda j salies logotipa.

EndpointID Identifier Nurodo nuoroda j galinj taska.

Partyldentification Partyldentification | Salies identifikatorius.

PartyName PartyName Salies pavadinimas.

Language Language Kalba.

PostalAddress PostalAddress Pasto adresas.

PhysicalLocation PhysicalLocation | Fiziné buvimo vieta.

PartyTaxScheme PartyTaxScheme | Salies mokéjimo schema.

PartyLegalEntity PartyLegalEntity | Informacija apie juridinj asmeni.

Contact Contact Kontaktin¢ informacija.

Person Person Konatkinis asmuo.

AgentParty Party Nuoroda j kitg jgaliotine Salj.




9.2.4 lentelé. Pirkéjo Salies aprasas.

UBL elementas

UBL duomeny

ApraSymas

tipas

CustomerAssignedAccountID | Identifier Pirk¢jo priskirtas saskaitos
identifikatorius.

SupplierAssignedAccountID Identifier Pardavéjo priskirtas saskaitos
identifikatorius.

Additional AccountID Identifier Papildomos saskaitos identifikatoriai

Party Party Informacija organizacijai aprasyti
(pavadinimas, vietové, kontaktai,
atsakingi asmenys ir t.t.).

DeliveryContact Contact Kontaktiné informacija apie uz
pristatyma atsakinga asmenj arba
jmonés skyriy.

BuyerContact Contact Kontaktiné informacija apie pirkéjo
atsakinga asmenj arba jmonés skyriy.

AccountingContact Contact Kontaktiné informacija apie atsakinga

asmen] arba skyriy uz jmon¢s
saskaitos tvarkyma.

9.2.5 lentelé. Pardavéjo Salies aprasas.

UBL elementas

UBL duomeny

AprasSymas

tipas

CustomerAssignedAccountID | Identifier Pirkéjo priskirtas saskaitos
identifikatorius.

SupplierAssignedAccountID Identifier Pardavéjo priskirtas saskaitos
identifikatorius.

DataSendingCapability Text Informacija apie duomeny siuntimo
galimybe.

Party Party Informacija organizacijai aprasyti
(pavadinimas, vietove, kontaktai,
atsakingi asmenys ir t.t.).

DespatchContact Contact Kontaktiné informacija apie uz
iSsiuntimg atsakinga asmenj arba
jmongs skyriy.

SellerContact Contact Kontaktiné informacija apie
pardavejo atsakingg asmenj arba
jmonés skyriy.

AccountingContact Contact Kontaktin¢ informacija apie atsakinga

asmenj arba skyriy uz jmonés
saskaitos tvarkyma.




9.2.6 lentelé. Uzsakymo eilutés aprasymas.

UBL elementas UBL Aprasymas

duomeny

tipas
SubstitutionStatusCode Code Pakeitimy (ne)buvimo kodas.
Lineltem Lineltem Eilutés preké.
SellerProposedSubstituteLineltem | Lineltem Pardavéjo sitlomas prekeés

pakeitimas.

SellerSubstitutedLineltem Lineltem Pardavéjo padarytas prekeés

pakeitimas

CatalogueLineReference

Line Reference

Nuoroda j eilute.

QuotationLineReference

Line Reference

Nuoroda i prekiy kataloga, kuria
naudojantis padarytas uzsakymas

DocumentReference

Document
Reference

Informacija apie dokumenta,
nurodytg kito dokumento.




9.3. UzZsakymy aptarnavimo komponento sgsajos WSDL

<wsdl:definitions xmlns:tns="http://service.ubl.ak" xmlns:mime="http://
schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/
wsdl/http/" xmlns:soapl2="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/socapl2/"
xmlns:xmime="http://www.w3.0rg/2005/05/xmlmime"
xmlns:wsaw="http://www.w3.0rg/2006/05/addressing/wsdl"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="http://service.ubl.ak">
<wsdl:types>
<xsd:schema xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
attributeFormDefault="qualified" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://service.ubl.ak">
<xsd:import
namespace="http://www.w3.0rg/2005/05/xmlmime"
schemaLocation="xmime.xsd"/>
<xsd:complexType name="OrderType">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" name="auth"
type="xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0"
name="orderData" type="xmime:base64Binary"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="OrderChangeType">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" name="auth"
type="xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0"
name="orderChangeData" type="xmime:base64Binary"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="OrderCancellationType">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" name="auth"
type="xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0"
name="orderCancellationData" type="xmime:base64Binary"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="OrderResponseType">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0"
name="OrderResponse" type="xsd:boolean"/>
<xsd:element minOccurs="0"
name="OrderResponseError" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:element name="OrderRequest"
type="tns:0rderType" />
<xsd:element name="OrderChangeRequest"
type="tns:0rderChangeType"/>
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<xsd:element name="OrderCancellationRequest"
="tns:0rderCancellationType"/>

<xsd:element name="OrderResponse"
="tns:0rderResponseType" />

</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="OrderRequest">
<wsdl:part name="partl" element="tns:0OrderRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="OrderChangeRequest">

<wsdl:part name="partl" element="tns:0OrderChangeRequest"/>

</wsdl:message>
<wsdl:message name="OrderCancellationRequest">
<wsdl:part name="partl"
ent="tns:0rderCancellationRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="OrderResponse'>
<wsdl:part name="partl" element="tns:OrderResponse"/>
</wsdl :message>

<wsdl:portType name="UBLServicePortType">
<wsdl:operation name="order">
<wsdl:input message="tns:0rderRequest"
Action="order"/>
<wsdl:output message="tns:0rderResponse"
Action="orderRespose"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="orderChange">
<wsdl:input message="tns:0OrderChangeRequest"
Action="orderChange"/>
<wsdl:output message="tns:0rderResponse"
Action="orderRespose"/>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="orderCancellation">
<wsdl:input message="tns:0rderCancellationRequest"
Action="orderCancellation"/>
<wsdl:output message="tns:0rderResponse"
Action="orderRespose" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="UBLServiceSOAP11Binding"
="tns:UBLServicePortType">
<soap:binding style="document"
sport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="order">

<soap:operation soapAction="order" style="document"/>

<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>




<wsdl:operation name="orderChange">
<soap:operation socapAction="orderChange"
style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="orderCancellation">
<soap:operation soapAction="orderCancellation"
style="document" />
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:binding name="UBLServiceSOAP12Binding"
type="tns:UBLServicePortType">
<soapl2:binding style="document"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="order">
<soapl2:operation soapAction="order"
style="document"/>
<wsdl:input>
<soapl2:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soapl2:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="orderChange">
<soap:operation soapAction="orderChange"
style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="orderCancellation">
<soap:operation socapAction="orderCancellation"
style="document" />
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>




<wsdl:service name="UBLService">
<wsdl:port name="UBLServiceSOAPllport http"
binding="tns:UBLServiceSOAP1l1Binding">
<soap:address
location="http://localhost:8080/axis2/services/UBLService"/>
</wsdl:port>
<wsdl:port name="UBLServiceSOAPlZ2port http"
binding="tns:UBLServiceSOAP12Binding">
<soapl?2:address
location="http://localhost:8080/axis2/services/UBLService"/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>




9.4. UBL dokumentai naudojami testavimui
UBL-Order.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Order
xmlns:gdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDataty
pes-2"
xmlns:ccts="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComponentP
arameters-2"
xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComp
onents-2"
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregate
Components-2"
xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:draft:UnqualifiedDataTypesSchemaM
odule:2" xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rder-2">
<cbc:UBLVersionID>2.0</cbc:UBLVersionID>
<cbc:ID>AEG012345</cbc:ID>
<cbc:SalesOrderID>CON0095678</cbc:SalesOrderID>
<cbc:CopyIndicator>false</cbc:CopyIndicator>
<cbc:UUID>191-AEG012345-20081229</cbc:UUID>
<cbc:IssueDate>20081229</cbc:IssueDate>
<cbc:Note>testuojamas uzsakymas</cbc:Note>
<cac:BuyerCustomerParty>

<cbc:SupplierAssignedAccountID>1</cbc:SupplierAssignedAccountID>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name>UAB Test Pirkejas</cbc:Name>
</cac:PartyName>
<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Borutos g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>56A</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Kaunas</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>46115</cbc:PostalZone>
<cac:AddressLine>
<cbc:Line>24 kab.</cbc:Line>
</cac:AddressLine>
</cac:PostalAddress>
<cac:Contact>
<cbc:Name>Andrius Klimavicius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 55 15 16</cbc:Telephone>
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:BuyerCustomerParty>
<cac:SellerSupplierParty>

<cbc:CustomerAssignedAccountID>C0O001</cbc:CustomerAssignedAccountID>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name>Test Tiekejas</cbc:Name>
</cac:PartyName>
<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Vytatuo g.</cbc:StreetName>




<cbc:BuildingNumber>23</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Vilnius</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>21456</cbc:PostalZone>
</cac:PostalAddress>
<cac:Contact>
<cbc:Name>Saulius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 578 432</cbc:Telephone>
<cbc:Telefax>8 37 578 433</cbc:Telefax>

<cbc:ElectronicMail>uzsakymai@tiekejas.lt</cbc:ElectronicMail>
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:SellerSupplierParty>
<cac:Delivery>
<cac:DeliveryAddress>
<cbc:StreetName>Lazdynu g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>124A</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Kaunas</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>45678</cbc:PostalZone>
<cac:AddressLine>
<cbc:Line>3a., 512 kabinetas</cbc:Line>
</cac:AddressLine>
</cac:DeliveryAddress>
</cac:Delivery>
<cac:0rderLine>
<cbc:Note>Uzsakymo eilutes pvz</cbc:Note>
<cac:LineItem>
<cbc:ID>1</cbc:ID>
<cbc:Quantity>100</cbc:Quantity>
<cac:Item>
<cbc:Description>Mobilusis telefonas Nokia
3310</cbc:Description>
<cbc:Name>Nokia 3310</cbc:Name>
<cac:SellersItemIdentification>
<cbc:ID>2</cbc:ID>
</cac:SellersItemIdentification>
</cac:Item>
</cac:Lineltem>
<cac:LineItem>
<cbc:ID>2</cbc:ID>
<cbc:Quantity>200</cbc:Quantity>
<cac:Item>
<cbc:Description>Mobilusis telefonas Motorola
L3</cbc:Description>
<cbc:Name>Motorola L3</cbc:Name>
<cac:SellersItemIdentification>
<cbc:ID>1</cbc:ID>
</cac:SellersItemIdentification>
</cac:Item>
</cac:Lineltem>
</cac:0rderLine>
</Order>




UBL-OrderChange.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<OrderChange
xmlns:gdt="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDataty
pes-2"

xmlns:ccts="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComponentP
arameters-2"
xmlns:cbc="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComp
onents-2"
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregate
Components-2"
xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:draft:UnqualifiedDataTypesSchemaM
odule:2"
xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rderChange-2">
<cbc:UBLVersionID>2.0</cbc:UBLVersionID>

<cbc:CustomizationID>urn:ocasis:names:specification:ubl:xpath:0rder-
2.0:sbs-1.0-draft</cbc:CustomizationID>
<cbc:ProfileID>bpid:urn:ocasis:names:draft:bpss:ubl-2-sbs-order-
with-simple-response-draft</cbc:ProfileID>
<cbc:ID>AEG012346</cbc:ID>
<cbc:SalesOrderID>CON0095680</cbc:SalesOrderID>
<cbc:CopyIndicator>false</cbc:CopyIndicator>
<cbc:UUID>191-AEG012346-20081229</cbc:UUID>
<cbc:IssueDate>20090103</cbc:IssueDate>
<cbc:Note>Uzsakymo pakeitimas</cbc:Note>
<cac:0rderReference>
<cbc:UUID>191-AEG012345-20081229</cbc:UUID>
</cac:0rderReference>
<cac:BuyerCustomerParty>

<cbc:SupplierAssignedAccountID>1</cbc:SupplierAssignedAccountID>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name>UAB Test Pirkejas</cbc:Name>
</cac:PartyName>
<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Borutos g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>56A</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Kaunas</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>46115</cbc:PostalZone>
<cac:AddressLine>
<cbc:Line>24 kab.</cbc:Line>
</cac:AddressLine>
</cac:PostalAddress>
<cac:Contact>
<cbc:Name>Andrius Klimavicius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 55 15 16</cbc:Telephone>
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:BuyerCustomerParty>
<cac:SellerSupplierParty>




<cbc:CustomerAssignedAccountID>C0O001</cbc:CustomerAssignedAccountID>
<cac:Party>

<cac:PartyName>
<cbc:Name>Test Tiekejas</cbc:Name>

</cac:PartyName>

<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Vytatuo g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>23</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Vilnius</cbc:CityName>
<cbc:PostalzZone>21456</cbc:PostalZone>

</cac:PostalAddress>

<cac:Contact>
<cbc:Name>Saulius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 578 432</cbc:Telephone>
<cbc:Telefax>8 37 578 433</cbc:Telefax>

<cbc:ElectronicMail>uzsakymai@tiekejas.lt</cbc:ElectronicMail>
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:SellerSupplierParty>
<cac:Delivery>
<cac:DeliveryAddress>
<cbc:StreetName>Kauno g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>15</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Vilnius</cbc:CityName>
<cbc:PostalzZone>21233</cbc:PostalZone>
<cac:AddressLine>
<cbc:Line>212a kabinetas</cbc:Line>
</cac:AddressLine>
</cac:DeliveryAddress>
</cac:Delivery>
<cac:0rderLine>
<cbc:Note>Uzsakymo eilutes pvz</cbc:Note>
<cac:LineItem>
<cbc:ID>1</cbc:ID>
<cbc:Quantity>200</cbc:Quantity>
<cac:Item>
<cbc:Description>Mobilusis telefonas Nokia
3310</cbc:Description>
<cbc:Name>Nokia 3310</cbc:Name>
<cac:SellersItemIdentification>
<cbc:ID>2</cbc:ID>
</cac:SellersItemIdentification>
</cac:Item>
</cac:Lineltem>
<cac:Lineltem>
<cbc:ID>2</cbc:ID>
<cbc:Quantity>200</cbc:Quantity>
<cac:Item>
<cbc:Description>Mobilusis telefonas Motorola
L3</cbc:Description>
<cbc:Name>Motorola L3</cbc:Name>
<cac:SellersItemIdentification>
<cbc:ID>1</cbc:ID>




</cac:SellersItemIdentification>
</cac:Item>
</cac:Lineltem></cac:0rderLine></OrderChange>

UBL-OrderCancellation.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<OrderCancellation
xmlns:gdt="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:QualifiedDataty
pes-2"
xmlns:ccts="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComponentP
arameters-2"
xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonBasicComp
onents-2"
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregate
Components-2"
xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:draft:UnqualifiedDataTypesSchemaM
odule:2" xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:0rder-2">
<cbc:UBLVersionID>2.0</cbc:UBLVersionID>

<cbc:CustomizationID>urn:ocasis:names:specification:ubl:xpath:0rder-
2.0:sbs-1.0-draft</cbc:CustomizationID>
<cbc:ProfileID>bpid:urn:ocasis:names:draft:bpss:ubl-2-sbs-order-
with-simple-response-draft</cbc:ProfilelID>
<cbc:ID>AEG012347</cbc:ID>
<cbc:SalesOrderID>CON0095681</cbc:SalesOrderID>
<cbc:CopyIndicator>false</cbc:CopyIndicator>
<cbc:UUID>191-AEG012347-20081229</cbc:UUID>
<cbc:IssueDate>20090103</cbc:IssueDate>
<cbc:CancellationNote>Nebereikalingos
prekes</cbc:CancellationNote>
<cac:0rderReference>
<cbc:UUID>191-AEG012345-20081229</cbc:UUID>
</cac:0rderReference>
<cac:BuyerCustomerParty>

<cbc:SupplierAssignedAccountID>1</cbc:SupplierAssignedAccountID>
<cac:Party>

<cac:PartyName>
<cbc:Name>UAB Test Pirkejas</cbc:Name>

</cac:PartyName>

<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Borutos g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>56A</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Kaunas</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>46115</cbc:PostalZone>
<cac:AddressLine>

<cbc:Line>24 kab.</cbc:Line>

</cac:AddressLine>

</cac:PostalAddress>

<cac:Contact>
<cbc:Name>Andrius Klimavicius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 55 15 16</cbc:Telephone>

</cac:Contact>

</cac:Party>
</cac:BuyerCustomerParty>




<cac:SellerSupplierParty>

<cbc:CustomerAssignedAccountID>C0O001</cbc:CustomerAssignedAccountID>
<cac:Party>

<cac:PartyName>
<cbc:Name>Test Tiekejas</cbc:Name>

</cac:PartyName>

<cac:PostalAddress>
<cbc:StreetName>Vytatuo g.</cbc:StreetName>
<cbc:BuildingNumber>23</cbc:BuildingNumber>
<cbc:CityName>Vilnius</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone>21456</cbc:PostalZone>

</cac:PostalAddress>

<cac:Contact>
<cbc:Name>Saulius</cbc:Name>
<cbc:Telephone>8 37 578 432</cbc:Telephone>
<cbc:Telefax>8 37 578 433</cbc:Telefax>

<cbc:ElectronicMail>uzsakymai@tiekejas.lt</cbc:ElectronicMail>
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:SellerSupplierParty>
</OrderCancellation>




9.5. Sugeneruotos SQL uzklausos

Uzsakymas.
Ivykdyta uzklausa:

>java UBLSeviceClient uzsakyti test/TEST/UBL-Order-2.0-Example.xml

»~UAB Test Klientas“ ,,UAB Test Tiekéjas™

Sugeneruotos SQL uzklausos:

INSERT INTO ‘uzsakymai®™ ( id’, “kliento id’,
‘uzsakymo data’, "adresas’, "miestas’, "pastoKodas')
VALUES

(228, 1, '2008-01-29 00:00:00', '3a., 512 kabinetas,
Lazdynu g. 124A', 'Kaunas', '45678");

INSERT INTO ‘uzsakymo prekes” (" id’, ‘uzsakymo id’,
‘prekes id", ‘"kiekis', ‘nuolaida’) VALUES

(97, 228, 2, 100, NULL),

(98, 228, 1, 200, NULL);

INSERT INTO ‘ubl uzsakymai  ( uzsakymo id", "busena ,
‘ubl id", "data’, " komentaras , ‘uuid’) VALUES

(228, 1, 'AEG012345', '2008-12-29 23:12:45', NULL, '191-
AEG012345-20081229");

Uzsakymo pakeitimas.
Ivykdyta uzklausa:

>java UBLSeviceClient pakeisti test/TEST/UBL-OrderChange-Example.xml
»,UAB Test Klientas“ ,,UAB Test Tiekéjas™

Sugeneruota SQL uzklausa:

UPDATE uzsakymai SET uzsakymo data = '2008-01-29
00:00:00', adresas = '212a kabinetas, Kauno g. 15",
miestas = 'Vilnius', pastoKodas= 21233

WHERE id = 228;
DELETE FROM uzsakymo prekes WHERE uuid = 228;

INSERT INTO ‘uzsakymo prekes” (" id’, ‘uzsakymo id’,
‘prekes id", ‘"kiekis', ‘nuolaida’) VALUES

(99, 228, 2, 200, NULL),

(100, 228, 1, 200, NULL);




komentaras =
AEG012345-20081229"';

UPDATE ubl uzsakymai SET busena =
'Uzsakymo pakeitimas'

S,

WHERE uuid='191-

data

NOW () ,

Uzsakymo atSaukimas.
Ivykdyta uzklausa:

>java UBLSeviceClient atsaukti

test/TEST/UBL-OrderCancellation-

Example.xml , UAB Test Klientas"“ ,UAB Test Tiekéjas™

Sugeneruota SQL uzklausa:

UPDATE ubl uzsakymai SET busena
komentaras = 'Nebereikalingos
prekes'

3,

data

WHERE uuid='191-AEG012345-20081229"

NOW () ,
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