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Summary

Workflow management systems are becoming more popular every day both among business
companies and scientific publications. Automated business processes not only enable us to
implement organizational management procedures but also speeds up the work place, establishes
order and reduces man-made errors.

It is not difficult to implement simple workflow processes using already existing
technologies, like MS Sharepoint Services. However, deeper analysis of business operations
shows that it’s not enough to have such simple workflow processes. This thesis examines new
workflow automation possibilities by combining MS Workflow Foundation libraries and MS
Sharepoint Services. Such decision enables us to implement almost all of W. Van der Aalst
patterns which are considered to be the standard of workflow management functionality. These
possibilities applied for automation of communication processes between customers and project
participants in the organization developing information systems.

Keywords: workflow, workflow patterns, MS Workflow Foundation, MS SharePoint

Services



Santrauka

Vis dazniau imonés renkasi veiklos procesy ir darby seky valdymo programinius produktus,
o mokslin¢je literatiiroje Siai temai skiriama nemaza publikacijy. Automatizuoti veiklos procesai
ne tik leidzia jgyvendinti organizacinio valdymo procediiras ir pagreitina darby tempus, bet ir
iveda tvarka, sumaZzina Zzmoniy daromas klaidas.

Paprastus darby seky valdymo procesus Siandien galima nesunkiai realizuoti standartinémis
technologijomis, pavyzdZiui, MS SharePoint Services. Taciau imoniy veiklos analizé rodo, kad
tokiy paprasty procesy nepakanka. Siame darbe nagrin€¢jamos naujos darby seky automatizavimo
galimybés sujungiant MS Workflow Foundation ir MS SharePoint. Toks sprendimas leidzZia
igyvendinti beveik visus W. Van der Aalst Sablonus, laikomus darby seky valdymo sistemuy
funkcionalumo etalonu. Sios galimybés pritaikytos informacines sistemas kurian¢ios
organizacijos projekto dalyviy ir uzsakovy bendravimo procesui automatizuoti.

Raktiniai ZodZiai: darbuy sekos, darbu sekuy Sablonai, MS Workflow Foundation, MS

SharePoint Services



Ivadas

Pastaruosius keleta mety vienos technologijos keicia kitas. Sparciai keiciantis technologijoms vis
dazniau atsiranda poreikis dinamiSkoms imonés darbo aplinkoms, kurios bty nesunkiai
pritaikomos prie verslo procesy jiems pasikeitus.

Kuriant jmonés darbo aplinkg vis dazniau yra naudojamos darby sekos. Galutiniam vartotojui
darby seky panaudojimas yra aiSkesnis uz programini koda bei lengviau valdomas keiciantis
vartotojo reikalavimams.

Naujausios technologijos, kurios palaiko darby sekas, yra gan gerai iSsivyste Sioje srityje ir sitilo
patogius biidus valdyti ne vien paprastas darby sekas, bet ir vaizdy valdymo sistemas (angl.
Image Management Systems), dokumenty valdymo sistemas (angl. Document Management
Systems), reliacines ar objektines duomeny baziy sistemas (angl. Relational or Object Database
Systems) ir elektroninio paSto sistemas (angl. Electronic Mail Systems). Pagrindiniai
automatizuoty darby seky privalumai yra Sie: automatizuoti verslo procesai padeda iSvengti
nereikalingy veiksmy (eliminuoja nereikalingus darby sekos Zingsnius), pagerina verslo procesu
valdyma ir klienty aptarnavima, panaudojant standartizuotus metodus ir galimybe audituoti
pasikeitimy istorija; esant reikalui automatizuotus procesus visada galima perkonstruoti;
pagerinami verslo procesai, tai yra, susikoncentruojama ties verslo procesais, kad juos padaryti
pastoviai vykdomais ir paprastesniais [1].

Daugelyje darbo aplinky yra jau sukurty standartiniy darby seky. Pavyzdziui, Windows
SharePoint Services yra ne tik dinamiSka darbo aplinka, bet ir turi standartines darby sekas,
kurias vartotojas gali panaudoti. Bet standartinés darbuy sekos ne visada tinka pilnai apraSyti
imonés procesams, tod¢l yra kuriamos naujos darby sekos pritaikytos prie konkrecios imonés
veiklos procesu.

Daznai naudojamos darby sekos nereiSkia, kad jos visada aiSkios ir teisingos. PavyzdZiui,
pasitaiko, kad IT projektuose naudojami sistemos projektavimo modeliai néra aiSkis, per
sudétingi, neiSsamis, klaidinantys (apraSymas neatitinka modelio). Taip atsitinka dél to, kad
kiekvienas projektuotojas turi skirtingas zinias, naudoja skirtingus {irankius, atvaizduoja
informacija skirtingais pjuviais. Todél reikalingos metodologijos, kurios remiasi modeliavimo
standartais (pvz., UML 2.0, BPMN). Su panaSiomis problemomis susiduria ir darby seky kir¢jai.
Egzistuoja daug programiniy irankiy, kurie leidzia kurti darby sekas. Deja, ne visi darby seky
modeliavimo jrankiai veikia vienodai, turi vienodas parinktis, skirti kurti darby sekas toms
pacioms technologijoms, naudoja tas pacias darby seky bibliotekas.

Dali problemy galima iSspresti naudojant tipinius darby seky modelius (Sablonus) (angl.

workflow patterns). Darby sekuy modeliy panaudojimas gali iSspresti daugeli pasikartojanciy



problemy, kurioms sprendimai jau aiSkais ir irodyti. Toks darby sekuy modeliy taikymas
reikalauja specifiniy Ziniy. Taikant $iuos modelius, darby sekos tampa suprantamesnés. Zinoma,
tiek darby seky kiir¢jas, tiek analitikas turéty Zinoti darby seky modelius.
Nors darby seky modeliy taikymas supaprastina darby seky pakartotini naudojima ir padaro
darby sekas suprantamesnes, bet susiduriama su kita problema — ne visos technologijos, su
kuriomis galima kurti sudétingas darby sekas, palaiko visus darby seky modelius. Bet jei darby
seky kurimo jrankis nepalaiko 3 - 5 darbuy seky modeliy, tai nereiskia, kad su Siuo jrankiu
negalima kurti darbu seku modeliy. Todél prie§ dirbant su darby seky irankiu, reikéty
iSanalizuoti, kokius modelius §is irankis palaiko ir ar darby seky kur¢jas galés kurti modelius,
kuriy jam reikia.
Sio darbo tyrimo sritis yra darby seky valdymas, o tyrimo objektas - darby seku valdymo
modeliai ir realizavimo technologijos Microsoft Workflow Foundation, Microsoft SharePoint.
Sio darbo tikslas yra darby sekuy valdymo galimybiy padidinimas integruojant Microsoft
SharePoint ir Microsoft Workflow Foundation technologijas.
Darbo uzdaviniai:
= [Sanalizuoti literatiiros Saltiniuose pateikiamus darby seky modelius, atrinkti praktikoje
aktualias valdymo struktiiras;
= [Sanalizuoti MS Workflow Foundation darby seky procesy valdymo galimybes;
= [Sanalizuoti MS SharePoint sitilomus darby seky modelius, atlikti ju palyginima su
teoriniais ir MS Workflow Foundation modeliais;
= [diegti MS SharePoint ir sukurti darby seky valdymo galimybiy testavimui tinkama
aplinka;
= [ISbandyti atskirus tipiniy valdymo struktiiry realizacijos atvejus integruojant MS
SharePoint ir MS Workflow Foundation galimybes;
» Sudaryti darby seky modeliy sudarymo ir jgyvendinimo metodika realizuojama iStirtomis
technologijomis;
* Pademonstruoti sudaryta metodika didesniam eksperimentiniam pavyzdziui, ivertinti
metodikos privalumus ir apribojimus.
Analizuojant darby seky modelius buvo remtasi [3], [7], [8], [9], [10], [11] literatiiros Saltiniais,
kuriuose yra apraSomi visi pagrindiniai Wil van der Aalst darby seky modeliai. Analizuojant
Workflow Foundation ir SharePoint Services technologijas buvo remtasi [1], [2], [4], [5], [6],
[12], [13], [14], [15], [16] literatiiros Saltiniais, kuriuose apraSomos $ios technologijos, ju sasaja,
naudojamos darby seky bibliotekos.
Atlikus darby sekuy modeliy ir technologiju analiz¢, darby seky modeliy palaikymo galimybés

buvo lyginamos su etaloniniais modeliais ir UML ir BPMN kalbomis, kurios palaiko daugiausiai



darby seky modeliy. Buvo nustatyta, kad MS Workflow Foundation palaido beveik visus Van del
Aalst darby sekuy modelius, tuo tarpu MS SharePoint palaiko juy kur kas maziau. Taciau MS
Workflow Foundation neturi darby seky vykdymo aplinkos, kuria turi MS SharePoint.

MS SharePoint turi sukurtas 7 standartines darby sekas: ,Pritarimas/patvirtinimas® (angl.
approval); ,Surinkti atsiliepimus®™ (angl. collect feedback); ,,Surinkti parasus“ (angl. collect
signatures); ,,Vykdymo patvirtinimas* (angl. disposition approval); ,,Vertimo valdymo darby
seka“ (angl. translation management workflow); ,,Grupinis pritarimas/patvirtinimas® (angl.
group approval); ,,Svarstomy problemy sekimas“ (angl. issue tracking). Bet Siu darbuy seku
neuZtenka apraSyti visiems imonéms procesams. Taip pat standartiniy darby seky negalima keisti
ar papildyti kei¢iantis jmonés veiklos procesams.

Siame darbe itirtos galimybés kurti darby sekas su MS Workflow Foundation ir jas vykdyti MS
SharePoint aplinkoje. Sis kiirimo budas turi daug privalumy prie§ standartiniy darbuy seky
taikyma. MS Workflow Foundation sukurtos darby sekos yra geriau pritaikytos imonés veiklos
procesams, jos nesunkiai kei¢iamos ir papildomos, keiciantis imonés poreikiams, o diegimas MS
SharePoint suteikia joms visavert¢ vykdymo aplinka.

Darbo struktiira:

— Skyriuje darby seky valdymo modeliy ir technologijy analizé pateikiamos darby sekuy
kirimo problemos, pagrindiniy darby seky modeliy analizé, MS Workflow Foundation veikimo
principai, MS SharePoint Services galimybés bei esamy sprendimy analize¢, darby seky Sablony
palaikymas naudojant skirtingas technologijas, siekiamo sprendimo apraS§ymas.

— Skyriuje reikalavimy specifikacija ir analizé yra apibréZiamos sprendZiamos imonés
veiklos problemos: jvardijama imonés veiklos sritis, vartotojai, veiklos procesas. [vardijami
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai imonés darby aplinkai.

— Skyriuje projektavimo dalis yra apraSomi kuriamos darbo aplinkos pasirinkti
sprendimai realizuojant iSkeltus reikalavimus. Taip pat Siame skyriuje apraSyti detaliis panaudoty
darby seky modeliai, kuriant juos su MS Workflow Foundation bei kuriamos darbo aplinkos
prototipas realizuotas su MS SharePoint Services.

— Skyriuje eksperimentinis sistemos tyrimas yra apraSyti gauti rezultatai, palyginti darby
seky Sablonai.

— Isvadose pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai.

Darbo rezultatai buvo pristatyti 2008 mety tarpuniversitetinéje magistranty ir doktoranty
konferencijoje, straipsnis tyrimo tematika iSspausdintas konferencijos leidinyje ir pateikiamas

prieduose (3 priedas).



1 Darby seky valdymo modeliy ir technologijy taikymo analizé

Organizacijos turi daug vidaus procesy vykdyti jvairioms uZduotims: uzsakymuy apiforminimas,
kelionés iSlaidy tvirtinimas ir pan. Darby seka perteikia Siuos nepriklausomus procesus
dinamiSku ir tvirtu pavidalu. Pavyzdziui, tipiSkas pagalbos (angl. Helpdesk) darby sekos
procesas prasideda, kai pagalbos tarnautojas gauna i§ kliento ,,Zinut¢” (klientas praneSa apie
iSkilusias problemas, papildomus reikalavimus ir t.t.). Tada yra uZpildomas kliento ,.bilietas*,
irasant kliento varda, laika, kada gauta ,,Zinuté", ir trumpa svarstomos problemos apibtidinima.
Kai tik ,,bilietas* buvo sukurtas, tarnautojas uzmirsta apie ji ir laukia kito jeinanc¢io paklausimo.
Dienos pabaigoje jis iSsiregistruoja i§ kompiuterio. Tuo paciu metu kitame skyriuje, gal but,
kitame mieste, technikas, kuris sprendzia problemas, yra ispéjamas, kad yra aktyvi svarstoma
problema. Kiekvienas laisvas technikas perziiiri praSyma ir nusprendzia: ar spregsti ji, ar plésti ji i
antra pagalbos lygmeni.

Sis pavyzdys yra nesunkiai jgyvendinamas su Windows Workflow Foundation, panaudojant jau
parasyta koda, deklaratyvius veiksmuy Zemeélapius ir taisykles, kurios juos riSa. Pagrindiné nauda
yra, kad galima vaizdZiai modeliuoti sprendima. Taip pat sudétingus procesas nesunku apraSyti
nesudétingais veiksmais. Be to, dinamiskai permainingus procesus yra lengviau palaikyti, nes
nereikia pastoviai perraSyti programos kodo. Tai ypac patogu ir greita, kai reikia aptikti klaidas.
Darby seky procesus galima realizuoti tradiciniu nuosekliu kodu, parasytu klasikinémis
programavimo kalbomis ir duomeny baze [6], tac¢iau darby sekuy sprendimai yra lankstesni,
greiCiau sukuriami ir modifikuojami.

Siame skyriuje analizuojami darby seky valdymo modeliai ir jy kiirimo principai, taikant darby
seku modeliavimo jranki Microsoft Workflow Foundation ir imonés procesus vykdancia

programing aplinka Microsoft SharePoint 2007.

1.1 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo sritis: Darby seky valdymas.

Tyrimo objektas: Darby seku valdymo modeliai ir realizavimo technologijos Microsoft Workflow
Foundation, Microsoft SharePoint.

Tyrimo problema: Tyrimo problema yra ta, kad imonéms reikalinga darby sekuy vykdymo
aplinka, kuri leisty valdyti sudétingus darby seky procesus. Esamos technologijos leidZia vykdyti
tik paprastas darby sekas arba leidzia kompiuterizuoti sudétingas darby sekas, bet nesuteikia ju

vykdymo aplinkos.



Tyrimo tikslas — padidinti darby sekuy valdymo galimybes integruojant Microsoft Windows
SharePoint Services (WSS) ir Microsoft Windows Workflow Foundation (WWF) technologijas
ir pritaikyti jas projektuojancios organizacijos veiklos procesams automatizuoti.

UZdaviniai:

1.ISanalizuoti literatiiros Saltiniuose pateikiamus darby sekuy modelius, atrinkti praktikoje
aktualias valdymo struktiiras

2. ISanalizuoti WWF darby seky procesy valdymo galimybes

3. ISanalizuoti WSS vykdomu darby seky modelius, atlikti ju palyginima su teoriniais ir WWF
modeliais

4. ISbandyti atskiry tipiniy valdymo struktiiry realizavimo atvejus integruojant WSS ir WWF
technologijas.

5. Sudaryti darby sekuy modeliy sudarymo ir igyvendinimo metodika realizuojama iStirtomis
technologijomis

6. Pritaikyti sudaryta metodika projektuojancios organizacijos darby sekuy valdymui, jvertinti

metodikos privalumus ir trikumus.

1.2 Darbuy seky valdymo technologijuy analizé

1993 metais buvo ikurta darby seky valdymo koalicija (angl. Workflow Management Coalition,
WfMC), kurios pagrindinis tikslas buvo nustatyti saveikos tarp skirtingy darby seky valdymo
sistemy standartus. Siai koalicijai priklauso daug pasauliniy imoniy (IBM, Hwelett-Packard,
Fujitsu). Koalicijos nariai turi savo programinés jrangos produktus leidZiancius formalizuoti
imoniy valdymo procesus naudojant darby sekas. DaZniausiai tai visapusiS$ki programinés
irangos produktai leidZiantys kurti, redaguoti jvairius dokumentus, jy saraSus, apraSyti procesus
bei procesy tarpusavio saveika. Sie produktai remiasi WfMC apraSytais standartais, todél
apraSytas darby sekas galima eksportuoti i§ vienos programinés jrangos (pvz., WebSphere MQ
Workflow) 1 kita gamintojo programing iranga. Eksportas yra atliekamas XPDL (angl. XML
(Extensible Markup Language) Process Definition Language) bei Wf-XML (angl. Workflow
XML) formatais [14], [15].

Be minétos programinés irangos egzistuoja ir nemazai papildomy darby seky ,,varikliuky®,
kurivos galima naudoti programuojant tam tikra programavimo kalba. PavyzdZiui, Java
programavimo kalbai galima rasti net vir§ 30 tokiy ,,varikliuky®. Dauguma jy taip pat palaiko
WIMC standartus (XPDL, Wf-XML). Pasinaudojant Siais standartais galima i bet kokia Java
programavimo kalba kurta programing iranga integruoti darby seky valdyma [16].
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Siame poskyryje analizuojamos Microsoft Windows Workflow Foundation (WWF) ir Microsoft
Windows SharePoint Services (WSS) savybés ir rysiai, taip pat papildomos su jomis susijusios
technologijos:

— Microsoft Workflow Foundation — MS Visual Studio ,,iskiepis®, kuris leidZia kurti darby
sekas. Tai tipiniy darby seky biblioteka.

— Microsoft Office Sharepoint Server 2007 — aplinka, kurioje diegiamos darby sekos.

— Microsoft Office InfoPath 2007 - tai programine jranga leidZianti sudarinéti jvairias vartotojo
pildomas formas bei iSsaugoti jas MS Sharepoint suprantamu formatu.

— Microsoft SQL Server 2008 — saugos Windows SharePoint Services duomenis.

— Microsoft Visual Studio Tools for Office — MS Visual Studio ,,iskiepis“, kuris leidZia kurti
darby sekas skirtas Windows SharePoint Services.

— Microsoft Visual Studio 2008 (.NET Framework 3.5) — aplinka, kurioje kuriamos darby sekos.

1.2.1 Microsoft Workflow Foundation

MS Windows Workflow Foundation (WWF) yra platforma, skirta kurti programas su
integruotomis darbo sekomis (angl. workflow) Windows aplinkoje (galima naudoti tiek kliento,
tiek serverio Windows aplinkose). WWF sudaro darbo seky variklis, projektavimo modelis ( nuo
.NET Framework 3.0 versijos) bei projektavimo irankiai, kurie yra idiegiami i Visual Studio
aplinka. Visa tai leidZia programy kiiréjams greitai bei paprastai automatizuoti kompaniju

procesus ar procediiras [4].

- Activities

Host Process

= [ O

1pav. MS Windows Workflow Foundation schema

MS Windows Workflow Foundation schema (1 pav. ) parodo WWF pagrindinius komponentus.
Darby seka, kuri sudaroma i§ veiksmy (angl. activities), apdoroja vykdymo procesorius (angl.

runtime engine). Sis apdorojimas priklauso nuo vykdymo paslaugy (angl. runtime services).
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Visa tai darbu seky kiiréjas mato per Workflow Designer idiegta | Visual Studio aplinka, o darby
sekos veiksmus ima i§ Base Activity Library (BAL) [2].

Windows Workflow Foundation leidZia kurti veiksmus tiktai dviem struktiiroms: nuosekliai
(angl. sequential) ir blisenomis paremta (angl. state-machine).

Nuosekli darby seka turi aiskius pradZios ir pabaigos punktus ir darby sekos vykdymas tesiasi
nuo pradzios iki galo (vienas Zingsnis po kito, keliaujant vienu galimu marSrutu).

Biisenomis paremta darby seka yra iSreikSta kaip komplektas biiseny, i$ kuriy kiekviena gali
turéti savyje veiksma ir yra sukelta atvejo. Pirmiausiai reikia apibréZti prading ir galing biisena,
tada yra sukuriamos tarpinés biisenos, kurios sujungia prading ir galing blisenas, taip darby seka
vykdoma tol kol pasiekiama norima biisena — galiné biisena [5].

»Naujo projekto kiirimo langas Visual Studio aplinkoje* paveikslélyje (2 pav. ) matosi, kad
kuriant nauja projekta su Visual Studio leidZiama pasirinkti tik SharePoint State Machine

Workflow arba SharePiont Sequential Workflow.

New Projeckt B
oo (o
Project types: Templates: I'NET Framework 3.5 REH
Smart Device ﬂ Yisual Studio installed templates
Database - .
Tast % Excel Add-in % Excel Template
WCE ! Exccel workbaak 2! 1nfopath Add-in
Weh ._\cf'OutIook add-in _'.-(c;PowerPoint Add-in
ok kflow i 2 Project Add-in @SharePoint Sequential WarkFlow
Bl Wisual C# ﬁSharePoint Stake Maching Workflow '!-:'cf\"isio Add-in
Windoves Iﬁ"Word Add-in Iﬁ? Word Docurment
Wweb i word Template
= Cffice
My Templates
2003 .
Smart Device 1 Search Online Templates...
Database
Test
WCE ﬂ
I A project for creating a SharePoint sequential warkFlow, {.MET Framework 3.5)
Tame: I SharePointWarkFlowd
Location: I 3\ UsershAdministrator Documents' Yisual Studio 2008\projects j Browse. .. |
Solukion: ICreate new Salukion j ¥ Create directary For solution
Solution Mame: | SharePointWorkows

[a]4 I Cancel

2pav. Naujo projekto kiirimo langas Visual Studio aplinkoje

Suinstaliavus visas reikalingas bibliotekas MS Workflow Foundation jrankiy juostoje atsiranda
papildomi veiksmai skirti MS SharePoint darby sekoms kurti (3 pav. ). Darby sekas kuriant
daugelis veiksmy yra naudojami ir i§ BAL bibliotekos, tai standartiniai veiksmai tokie kaip
ifElse, While ir t.t. Daugelis Siy standartiniy veiksmy yra gerai Zinomi ir placiai visur taikomi

(pvz., ciklas While ).
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X000 | Q{'r'

4| SetState

E_J LogToHistoryListActivity
leng OnorkFlowItemDeleted

‘=1 SendEmail

2 TnitislizeWorkflow

< CreateTask

iy OnWorkflowItemChanged

=1 UpdatealiTasks

¢ SharePointSequentialWorkflo, ..
& | CreateTaskwithContentType
% CompleteTask

‘% OnTaskChanged

<% DeleteTask

+7 UpdateTask

<, RollbackTask

@ EnableWorkflowMod¥ication
) onworkflowtModfied

4 OnTaskDeleted

) onworkflowActivated
"SGeneral T

3 pav. [rankiy juosta Visual Studio aplinkoje

Papildomi WWEF ir kartu pagrindiniai SharePoint veiksmai yra tokie:

OnWorkflowActivated: kiekviena Windows SharePoint Services darby seka turi
prasidéti §iuo veiksmu (4 pav. ). Sis veiksmas saugo informacija, kuri yra panaudojama
susiejant darby seka su dokumenty biblioteka ar saraSu. Taip pat, Si informacija gali biiti
naudojama inicijuojant pirma karta darby seka.

CreateTask: priskiria vartotojui uzduot;j i§ uzduociy saraso.

OnTaskChanged: registruoja pasikeitimus, kurie pasikei¢ia uzduoties formoje.
CompleteTask: pazymi, kad uzduotis yra jvykdyta.

DeleteTask: panaikina uzduotj i§ uzZduociy saraso.
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OnWorkflowModified: ,,stebi informacijos pasikeitimus, kurie pasikeicia pasikeitimy
formoje, tai kartu gali buti naudojama darby seky elgesiui apibréZzti kol vyksta koks nors
veiksmas. Tai yra, jei darbuy sekuy kiiréjas pasirenka nenurodyti kito veiksmo darby
sekoje, tai darby seka veiks, bet nepereis i kita veiksma ar nepasibaigs.

SendEmail: iSsiuncia Zinutg i el. paSta vienam asmeniui ar visai grupei Zmoniy.
LogToHistoryList: iraSo visa informacija apie darby sekos vykdyma { istorijos
»zurnalus® (angl. logs). Informacija esanti istorijos ,,Zurnaluose* leidZia perzitréti,
kurioje vietoje Siuo metu darby seka yra vykdoma ir t.t. Kad galima biity perzitréti
istorijos ,,Zurnalus®, darby seky autorius turi pirma jrasyti informacija i istorijos sarasa
(angl. History list) darby sekos vykdymo metu, nes Window SharePoint Services

nepalaiko standartiniy WWF istorijos kaupimo galimybiuy.

Sequentlal Workflow

&
I

& onWorkRowActiva:
€ adt

¥

< createTaskl

v 1]

2 whilzftiviogl

U=

‘o onTazkChanged]

e
“f cornpleteTaskl
LY
v
= ifFElzsefctivio 1
-
| o’ |
ifElseBranchactiviyl ifElseBranchctiviyz
(% i)
1 i
r : p
=1 sendEmaill ‘ = updateTaskl
¥ v
i
. 4
O]

4 pav. Darby seka Visual Studio aplinkoje
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1.2.2 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint Server 2007 yra nauja serveriné programa, kuri yra dalis 2007 mety
Microsoft Office sistemos. Tai programa, kuri palengvina bendravima tarp imonés darbuotojuy,
padeda vykdyti verslo procesus, apriipina priéjimu prie informacijos bei jos keitimusi per
Interneta.

Windows SharePoint Services(WSS) turi biiti suinstaliuotas Windows Server operacinéje

sistemoje. WSS yra sasaja tarp saugomy duomeny SQL serveryje ir vartotojo sasajos (5 pav. ).

 SQL Server

Site1 Site2 ... SiteN

Windows Server 2003

Windows SharePoint Services

lnternet Intormation Services

Microsoft Office Web Browser

Applications

5 pav. MS SharePoint schema

WSS vartotojai gali kurti puslapius (angl. sites), kurie yra talpinami dokumenty bibliotekose
(angl. document libraries) ar saraSuose (angl. list). Kiekvieno puslapio informacija, jskaitant
dokumentus ir sarasy irasus (angl. ifems), yra patalpinami SQL serveryje. Naudojantis Internet
Information Services (IIS), vartotojai gali saveikauti per Web narSykle (pavyzdziui: Internet
Explorer) ar Microsoft Office programas (pvz., MS Word). WSS vartotojai gali nesudétingai
keisti vartotojo sasaja naudodamiesi Web Parts [2].

Darby sekuy architektira (6 pav. ) parodo koncepcing darby sekos architektira Windows

SharePoint Services 3.0 programingje jrangoje. Kiekvienas turinio tipas, sarasas ar dokumenty
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biblioteka yra susieti su darbuy seka per darbu seky sarySio lentelg. Kiekviena darby seka turi
apra$a. Sis XML apra$as nurodo konkre&ios darby sekos biblioteka, klasg Sioje bibliotekoje, o

taip pat kiekvienos formos, kuria darby seka gali paleisti, vieta.

Workflow Template
Collection
1 to 0 or More

1to1

—+ Workflow A —{_"'m

0 or 1tol
or more

- werktow 88— o4

Content Type

Farm-Level
Association Tak

Document Library

— Workflow C

6 pav. WSS darby seky architektiira

Susiinstaliavus WSS yra sukuriama dviejy tipy internetinés vartotoju sasajos. Viena ju yra skirtas
administratoriui, joje galima konfigiiruoti pagrindinius WSS vartotojo sasajos parametrus
(Priedas 1: WSS administratoriaus vartotojo sasaja priedas). Kita internetiné taikomoji programa
yra skirta paprastam WSS vartotojui, kuris dirbs su sistema (2 priedas). Pastaroji taikomoji

programa kartu bus ir testiné taikomoji programa, kurioje bus idiegta darby seka.

1.2.3 WSS ir WWF technologijy sasaja

Windows SharePoint Services 2007 leidZia nesudétingai idiegti viena ar kelis darby seku
Sablonus { MS SharePoint serveri sukurtus su WWF. Kai yra pabaigiamas darby seky Sablony
diegimas i SharePoint serveri, administratorius turi sukurti ry$i (angl. association) tarp norimy
specifiniy Sablony ar dokumenty biblioteky, sarasy ar turinio tipo (angl. content type), kur turéty
buti naudojama darby seka. Taigi Sablonas bus uZkrautas ir ivykdytas Windows SharePoint
Services, kai bus sukurtas darby sekos egzempliorius (angl. workflow instance). Sasaja tarp

technologijy yra pateikiamas Zemiau esanciame paveikslélyje (7 pav. ).
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SQL Server

Associations j /

Workflow /
Templates ,

Microsoft Office Web Browser

Applications

7 pav. Sasaja tarp technologijy

1.3 Darby seky vartotojy analizé
Darby seky valdymo sistemose paprastai galima iSskirti Siuos vartotoju tipus: darbu sekuy
autorius, administratorius, iniciatorius ir dalyvius.
Vartotoju rolés:
= Darby sekos autorius. Dar vadinamas darby sekos kiiréju, kuris kuria darby seka
(ivardina darby sekos veiksmus ar biisenas, nusako kokios turi biiti salygos ar taisyklés
veiksmams jvykdyti, kad gauti norima rezultata).
= MS SharePoint Services administratorius. Sis asmuo idiegia darby seka ir nustato rysius
tarp dokumenty bibliotekos ar saraSo MS SharePoint Services.
» Darby sekos iniciatorius. Sis asmuo paleidzia darby seka, kai ji jau buna idiegta { MS
SharePoint Services.
= Darby sekos dalyviai/vartotojai. Tai asmenys ar masinos, kurie dalyvauja darby sekoje

(pavyzdziui uzduoties priskyrimas Petrui Petraiciui).
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X

Vartotojas

T

Darby sekos iniciatorius MS SharePoint Services administratorius Darby sekos dalyvis Darby seky karéjas

Dalyvauti_darbq Sukurti darby seka
sekoje

8 pav. Darby seky valdymo sistemy vartotojy tipai ir jy panaudos atvejai

Paleisti darby seka |diegti darby seka

Daznai tas pats vartotojas gali atlikti {vairius vaidmenis, pavyzdZziui, sukurti darby sekas ir jose

dalyvauti. Vartotojo, kurian¢io ir vykdancio darby sekas Microsoft WSS ir WWF

technologijomis, panaudos atvejai pavaizduoti ,,Darby seky valdymo sistemy vartotojy tipai ir ju

panaudos atvejai‘ paveiksle (8 pav. ).

Darby seky kiiréjas

Darby seky kiuiréjas WSS gali sukurti darby sekas dvejais biidais:

= Paprastoms darbo sekoms sukurti galima naudoti MS SharePoint Services. Tai padaryti

néra sudétinga tik reikia papildomai jsidiegti SharePoint Designer programa. Si programa
leidzia per patogia vartotojo sasaja, neturint daug Ziniy apie darby sekas, susikurti
paprastas darby sekas. Taip pat privalumas Sios programos, kad ji automatiskai
prisijungia prie MS SharePoint Services ir sukurty darby seky uZsaugojus nebereikia
atkirai idiegti i MS SharePoint Services. DidZiausias minusas — darby seky ktrimas yra
apribotas jau sukurtais ir naudojamais SharePoint Designer Sabloniniais standartais, kuriy

néra daug.
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Step Name: |Manzger Approval Workflow Steps

Specify details for 'Manager Approval' Manzaer Approval

Add workflow szep
Choose the conditions and actions that define this stzp of the wordfiow:

If Apcroval Stetus equals 0; #Aporovec
Email Sales Engineers

then Assign Review Onote with Customers tn Sales Pnoineer

Elsz if Aporoval Status equals 1; #Rejected
Imi Assigr Review Rejected Quote tc Sales Cncinesr

Assgign a Te-de Ttem

Send an Email

Update List Ttern

Sel Field in Curenl Iem
Stop Workflow

Copy Lizt Izem

Create List Ltem

Collect Jatz froma Lser
Assign a Form to a Group

Check QutItem

More Actions. ..

[Ctedxworkﬂow] [ Initiation. .. ] [ ‘ariables. .. ] Sinish

9pav. SharePoint Designer darby sekos kirimo langas

= Kitas biidas yra sudétingesnis ir reikalauja nemazai Ziniy apie darby sekas ir MS Window
SharePoint Services(WSS) bei WWF savybes, galimybes. Kurti darby sekoms
naudojamas WWF, kuris yra idiegiamas { Visual Studio 2005 aplinka, taip pat yra
reikalingas specialus WWF | praplétimas®, kuris leis dirbti su WSS (parsisiunc¢iami
veiksmai), o sukurtos sekos su WWF idiegiamos { WSS. Sis badas pranasesnis uZ
pirmaji tuo, kad ¢ia néra sukurty standarty, o darby sekos yra kuriamos vartotojo.

Minusas — reikia turéti daug Ziniy apie darbu sekas, WWF ir WSS.

Darby seky valdymo sistemos administratorius

Kai darby seka darby seky kiir¢jas sukuria su WWF, WSS administratorius ja turi idiegti { WSS
(WSS ir WWF technologiju sasaja). Tai paprasta padaryti, kai darby seku kiiréjas darby seka
sukuria su SharePoint Designer. Pastaruoju atveju WSS administratoriaus darba atlieka pati

SharePoint Designer programa.

Darby sekos iniciatorius

Windows Sharepoint Services suteikia tris skirtingas galimybes sukurti daby sekos objekta.
Visos trys kiekviena syki paleidZia darby seka i$ pradziy (i$ tiesy jei darbuy seka sukurta i§ tam
tikros asociacijos jau yra paleista, dar vienos tokios darby sekos sukurti i§ Sios asociacijos
nebegalima). Sios galimybés yra:

= Darby seka gali biiti paleista rankiniu biidu WSS vartotojo.
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= Darby seka gali biiti sukonfigiiruota pasileisti automatiskai kai pakei¢iamas koks nors

dokumentas ar sarasas.

= Darby seka gali biiti sukonfigliruota pasileisti automatiskai kai sukuriamas koks nors
dokumentas ar sarasas.

Pavyzdziui, Microsoft Word vartotojas gali i§saugoti nauja dokumenta svetainés dokumenty
bibliotekoje, taip paleisdamas darby seka susijusia su Sia biblioteka. Kad tai padaryti, darby
sekos iniciatorius gali panaudoti Microsoft Word 2007 arba ankstesng programos versija. Siuo
biidu paleisti darby seka jmanoma netgi ne i§ Microsoft programy. Sis scenarijus panaudoja
pirmaja i§ trijy galimybiuy, t.y. darby sekos paleidimas rankiniu biidu. Zemiau esantis paveikslélis
( 10 pav. ) parodo kaip dokumentas bibliotekoje gali atrodyti WSS vartotojui. Kad pradéti darby

seka, vartotojas paspaudzia ant dokumento taip ji atidarydamas ir i§ meniu pasirenka, kokia

darbuy seka jis nori paleisti.

24 Shared Documents - Microsoft Internet Explorer

N
[SEIES)
Fle Edt Vew Favortes Tooks Help o
Q@back - - [{ [@ @2 P seach Pt Favoriess £ i M- 7w 3
fidress | @] http:/iellenejsdkiShared®: 20DacLments{Form: 2spx v|Bco ks ?
Home ‘Welcome Eilene Hao = | My Site | MyLinks ~ | (@) | BetaFeedback
.
% .
L SDK Team Site | i sices > | B acvanced search
Home | CMS | DocumentCenter v Hews |UGDKTeamSiteszal Search  Stes  testsubsie + site Actions

| Home = 50K Team Site > Shared Documents
| = Shared Documents

wiew Al Site Content Share a document with the team by adding it to this document fbrary.
Documents

Mew + | Uplbad = | Actions ~ | Settings ~ Wigw: | All Documents -
® Shared Documents Type | Name Wodified @ Modfied By Approval
= Walkthroughs andLabs | | @) [workFlow - Clisnk Integration I new | 5/12/2006 12:15PM © Ellens Hao

Pictures View Properties

Lists [ Edit Properties

= Calendar 83 Manage Permissians

» Tasks ] Edit in Mierosoft Office Ward

® Announcements X Delete

Discussions Send To ]

= Team Discussion (| Checkou:

Surveys LA workflows

SECS Hlert Me

People and Groups

5] Recycle Bin

10 pav. Dokumento darby seky paleidimas / pasirinkimas
Darby sekos kiirimo ir gyvavimo veiklos diagramoje yra pavaizduotas darby seky kiirimo procesas su
WSS ir WWF (11 pav.).

Darby seky karéjas £ | MS SharePoint Services administratorius - Darby sekos iniciatorius % Darby sekos dalyvis *

Sukurti darby
seka suMS

|diegti sukurta
darby seka

Paleisti darby
seka MS

Dalyvauti darby
sekoje

Workflow
Foundation

MS SharePoint
Services

SharePoint
aplinkoje

[Sukurti su SharePaint Designer] O

11 pav. Darby sekos kdrimo ir gyvavimo veiklos diagrama
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Vartotojy tikslai ir problemos

Siuo metu organizacijoje yra perziarimi specialisty veiklos procesai, atnaujinamos darbo tvarkos,
struktlirizuojama sukaupta informacija. Visa informacija, kuri aktuali visai organizacijai turi biti
pateikta visiems gerai Zinomu pavidalu ir, svarbiausiai, turi biiti galimybé §ia informacija visada
pasiekti. Todél imonéje yra naudojamas MS WSS. Taip pat, galima jvardinti ir tokias MS WSS
pasirinkimo prieZastis, tai: organizacija yra MS partneris, todél imonéje daugelis naudojamy
technologiju yra MS programiné jranga; MS WSS nesudétingai idiegiamos papildomos
funkcijos, kuriy reikalauja imonés veiklos procesai.

Gerai parinktos technologijos gali padéti dirbti IT specialistui(pvz., MagicDraw jrankis
pritaikytas sistemos modeliavimui, kuri gali naudoja analitikai, projektuotojai kaip pagrindini
darbo irankj), bet daznai pasitaiko, kad be pagrindinio specialisto darbo, reikia daryti ir
papildomus darbus. Pavyzdziui, ,,sunkiasvoriuose* IT projektuose, kur projektai tgsiasi kelis
metus ir dirba didel¢ komanda analitiky, reikia papildomo jrankio, kuris padéty kontroliuoti
sprendZiamy problemy, klausimy sprendimo eiliSkuma, priminty apie artéjancius terminy
pasibaigimus.

Gan daug yra sukurty jrankiy, kuriy pagalba galima valdyti reikalavimus, sprendZiamas
problemas ir klausimus (pvz., Telelogic DOORS Frastrak, Jira), bet daugelis Siy irankiy néra
pritaikyti konkreciai imonei. Taip pat, daugelis Siy jrankiy turi labai panaSy veikimo principa
kaip MS WSS (pvz., prieiga per Interneta, sarasy ir dokumenty biblioteky valdymas). Todél
buvo priimtas sprendimas naudoti MS WSS sprendziamiems analitiky klausimams registruoti ir
valdyti. Kad analitiky sprendZiamy problemuy procesas blity automatizuotas, buvo nuspresta
naudoti darby sekas.

Imonei neuZtenka standartiniy MS SharePoint sitilomy darby seku verslo procesams apdoroti.
Todél sukurtos darby sekos pritaikytos imonés specialistams dirbti pagal imongje apraSytus
veiklos procesus. Naujos darby sekos instaliavimas { MS SharePoint vartotojo sasaja

nereikalauja papildomy imonés darbuotojy Ziniy.

1.4 Standartiniy WSS darby seky analizé
MS SharePoint turi kelias standartines darby sekas:
= Pritarimas/patvirtinimas (angl. approval). Pateikia dokumento patvirtinima. Grupé
Zmoniy turi priimti arba atmesti viena ar kita dokumenta, galbiit priraSydami komentarus,
dél ko tai pasirinko. Si darbo seka siundia dokumenta arba elementa tvirtinti asmeny
grupei. Pagal numatytuosius parametrus patvirtinimo darbo seka yra susieta su
dokumento turinio tipu, todé¢l automatiSkai prieinama dokumenty bibliotekose.

Patvirtinimo darbo eigos versija taip pat susieta su numatytosiomis publikavimo
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svetainés puslapiy bibliotekomis ir gali biiti naudojama Ziniatinkliy publikavimo
patvirtinimo procesams tvarkyti.

Surinkti atsiliepimus (angl. collect feedback). Pateikia dokumento perifira. Si darbo seka
siun¢ia dokumenta arba elementa rinkti atsiliepimus i§ asmeny grupés. Recenzentai gali
pateikti atsiliepimus, kurie po to surenkami ir siunciami darbo eiga inicijavusiam
asmeniui. Pagal numatytuosius parametrus atsiliepimy rinkimo darbo seka yra susieta su
dokumento turinio tipu, todél automatigkai prieinama dokumenty bibliotekose. Si darby
seka veikia pana$iai kaip Pritarimas/patvirtinimas ir yra paraleliné.

Surinkti paraSus (angl. collect signatures). Surenka MS Office dokumento reikalaujamus
skaitmeninius paraSus (problema, integruotas tik su MS Office dokumentais ir i§ kity
dokumenty nesurenka parasy). Si darbo seka siun¢ia Microsoft Office dokumenta asmeny
grupei, kad surinkty ju skaitmeninius paraSus. Sia darbo eiga reikia pradéti kliento
programoje, kuri yra Office 2007 leidimo dalis. Paraso uzduotis dalyviai turi atlikti
itraukdami savo skaitmeninj parasa i dokumenta naudodami atitinkama Microsoft Office
programga. Pagal numatytuosius parametrus paraSy rinkimo darbo seka yra susieta su
dokumento turinio tipu, tod¢l automati$kai prieinama dokumenty bibliotekose. Taciau
dokumento parasy rinkimo darbo seka bus rodoma dokumenty bibliotekoje tik jei Siame
dokumente yra viena arba kelios Microsoft Office paraSo eilutés.

ISmetimo patvirtinimas (angl. disposition approval). Padeda valdyti dokumenty
iSlaikyma, kai yra leidZiama vartotojams spresti, kurj iSlaikyti ar panaikinti nereikalinga
dokumenta. Si darbo seka, palaikanti jra§y tvarkymo procesus, tvarko dokumento
galiojimo pabaiga ir iSsaugojimg ir leidZia dalyviams nuspresti iSsaugoti arba naikinti
dokumentus, kuriy galiojimas baigési. [ISmetimo patvirtinimo darbo seka pirmiausia skirta
naudoti jrasy centro svetaingje.

Vertimo valdymo darby seka (angl. translation management workflow). Padeda valdyti
dokumento vertimo procesus. Darby seka gali buiti naudojama priskirti specifinio vertimo
uzduotis dalyvaujantiems vertéjams, tada sekamas progresas Siose uzduotyse. Sia darbo
seka galima naudoti norint tvarkyti verslo procesus, kai organizacijos turi stebéti daug
problemy arba elementy, pavyzdZiui, techninio palaikymo problemas, geriausius
pardavimus arba projekto uzduotis.

Grupés pritarimas/patvirtinimas (angl. group approval). lvykdo grupés pritarimo
procesus. Si darbo seka panasi | patvirtinimo darbo eiga, bet joje naudojama nurodyta
dokumenty biblioteka ir galimas personalizuotas patvirtinimo proceso, kuriame dalyvauja

vartotojas, rodinys. Sioje darbo sekoje pateikiama hierarchiné organizacijos diagrama, i$
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kurios pasirenkami tvirtintojai; vietoje paraSo tvirtintojai gali naudoti antspauda. Si darby
seka galima rasti tik Ryty Azijos MS SharePoint Server versijoje.
= Svarstomy problemy ,sekimas® (angl. issue tracking). Valdo svarstomy problemy
procesus, tiksliau leidzia vartotojams sekti, priskirti ir raportuoti svarstomy problemy
statusus. Si darbo seka naudojama neautomatiniam dokumento vertimo procesui tvarkyti,
sukuriant veré¢iamo dokumento kopijas ir priskiriant vertimo uZduotis vertéjams. Si darbo
seka galima tik vertimo tvarkymo bibliotekose.
Auksc¢iau paminétos standartinés MS SharePoint darby sekos atlieka pagrinding funkcija —
leidZia ijmonéms patogiau dalintis informacija ir ja apdoroti. Bet daznai nepakanka standartiniy
sprendimy pritaikyty visiems, kad iSnaudoti brangias technologijas visu pajégumu.

1.5 WWEF realizuojamy darby seky Sablony analizé

Darby seky Sablonai (angl. workflow pattern) yra atskiras architektiiriniy Sablony (angl. design
pattern) atvejis. Darby seky modeliai sprendZia specifines pasikartojancias problemas, kuriy
sprendimai jau aiskis ir jrodyti ir kurios daugiausia susij¢ su darby seky programy arba procesuy
valdymui orientuoty programy kiirimu [7].
Darby seku modeliy rinkinj surinko ir iSleido 2003 metais Wil van der Aalst, Arthur ter
Hofstede, Bartek Kiepuszewski ir Alistair Barros publikacijoje Workflow Patterns [3]. Norint
iStirtit WWF galimybes valdyti sudétingas darby sekas, buvo analizuojama, ar joje galima
realizuoti W. Van der Aalst Sablonus. Toliau pateikiami W. Van der Aalst darby seky Sablonai,
kurie pagal aprasyma [3], [7], [8], [9], [10], [11] gali biiti realizuojami taikant WWF.
Pagrindiniai valdymo seky modeliai:

= Seka (angl. sequence): Darby sekos veiksmas pradedamas tada, kai pasibaigia prie§ tai

einantis veiksmas.

& | Receive
= #Assignl
= #fssign2

2| Reply

12 pav. Seka
= Lygiagretus isskaidymas (angl. parallel spilt): Darby sekos vieta, kur pagrindiné darby

sekos gija iSsiskaito i kelias gijas, kurios vienu metu vykdomos.
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@

@ | Receive

= #ssigni = Assign2 = Assign3

43| Reply
@®
13 pav. Lygiagretus iSskaidymas
Sinchronizacija (angl. synchronization): Darby sekos vieta, kur kelios gijos susilieja i
vieng gija.
i

@ | Receive

= Assignl = Assign2 = Assign3

45| Reply

O]
14 pav. Sinchronizacija
ISskirtinis pasirinkimas (angl. exclusive choice): Darbuy sekos vieta, kurioje yra

pasirenkamas vienas arba keli pasirinkimai.
w

& | Receive

@ Choice

Case Case Case
= Assignl = #Assignz = Assign3

| Reply
-
15 pav. ISskirtinis pasirinkimas
Paprastas sujungimas (angl. simple merge): Darbu sekos vieta, kur dvi Sakos susijungia i

vieng be jokios sinchronizacijos.
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59) Receive
& Choice
Case Case
— #ssignl — #ssign2
| Reply
O]

16 pav. Paprastas sujungimas
Sinchronizacijos darby seky modeliai:
= Daug pasirinkimy (angl. multi - choice): Darby sekos vieta, kur i§ vienos gijos galima
pasirinkti kur eiti toliau. Galima pasirinkti iSkart kelias gijas.
-
| Receive

EmnptyAction EmptyActionZ Empty#ctions

ha L3 LV
=1 Assignl = Assign2 = Assign3

& Reply
@®
17 pav. Daug pasirinkimy
= Sinchronizuotas sujungimas (angl. synchronizing merge). Taskas, kur darbuy sekuy
procesai susilieja | vieng gija ir sinchronizuojamas tolimesnis procesas. Jei keli procesai
keliauja i susiliejimo taska keliomis skirtingomis gijomis, tai yra laukiama kol susiliejimo
taske ateis visi procesai. Jei keliauja vienas procesas, tai susiliejimo taske nelaukiama, o

darby seka vykdoma toliau.

-
@ | Receive
Emphyaction] Emptyaction2 Emptyaction3
= #Assignl = Assign2 = Assign3

| Reply

@
18 pav. Sinchronizuotas sujungimas
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* Daug sujungimy (angl. multi-merge). Taskas, kur darby seky procesai susilieja { viena
gija, bet tolimesni procesai néra sinchronizuojami. Jei keli procesai keliauja skirtingomis
gijomis i susiliejimo taska, tai procesai toliau juda viena gija.

w

‘9 Receive

= Zet Counter =0

EmphyActioni _ Empbyaction2 EmphyActon3
& ¢ %

= Assignl = Assignz = Assion3
g ! 5

el L2 St
= Increase Counter = Increase Counker = Increass Counter

(2 Looo While Courker > 0

= Assignd

— Decrease Counter

19 pav. Daug sujungimy
= Diskriminatorius (angl. discriminator). TaSkas, kuris sulaukgs bent vieno proceso tgsia
darby sekos vykdyma nelaukdamas kity procesy.

L

@ Receive

— Assignl = Assignz = Assign3

S
Emplydsction

& Reply
@®
20 pav. Diskriminatorius
= N i§ M jungimas (angl. N-out-of-M Join). TaSkas, kuris sulaukgs M procesy i§ N, toliau
vykdo darby seka ignoruodamas likusius procesus. Panasus i diskriminatoriy.
Struktiiriniai modeliai:
= Laisvi ciklai (angl. arbitrary cycles). Taskas, kur darby sekos procesai gali pasikartoti
vieng ar daugiau karty.
= Savaiminis uZbaigimas (angl. implicite termination). Procesas turi biiti nutrauktas, jei

néra kity veiksmy darby sekoje. Darby seka pasibaigia tada, kai visi atliekami veiksmai
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yra pabaigti ir néra kity veiksmuy, kurie gali buti suaktyvinti (o taip pat darby seka néra
aklavietéje).
Modeliai apimantys pakartotinius reikalavimus:
*  Daug nesinchronizuoty egzemplioriy (angl. multiple instances without synchronization).

Taskas, kuriame gali biiti paleistos kitos darby sekos.

@ Receive

k,:> whilsLoop

& Invoke

21 pav. Daug nesinchronizuoty egzemplioriy
*  Daug egzemplioriy su apriorinémis projektavimo etapo Ziniomis (angl. multiple instances
with a priori design time knowledge). Viename darby seky atvejyje gali reikéti tam tikra
veiksma atlikti keleta karty. Veiksmo atlikimo karty kiekis yra Zinomas sudarinéjant
darby seka. Pabaigus vykdyti reikiama pasikartojanciy veiksmu kieki, darby seka gali
biiti tgsiama toliau.

& Receive

& Invoke & Invoke & Tnwoke

= Assign
| Reply

@®

22 pav. Daug egzemplioriy su apriorinémis projektavimo etapo Ziniomis
*  Daug egzemplioriy su apriorinémis vykdymo etapo Ziniomis (angl. multiple instances
with a priori runtime knowledge). Viename darby seky atvejyje gali reikéti tam tikra

veiksma atlikti keletg karty. Veiksmo atlikimo karty kiekis suZinomas darby sekos
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veikimo metu. Pabaigus vykdyti reikiama pasikartojanciy veiksmy kieki, darby seka gali

biiti tesiama toliau.

-
S| Receive

() WhileLoop

@ Invioke

= Assign
2| Reply

®

23 pav. Daug egzemplioriy su apriorinémis vykdymo etapo Ziniomis
Daug egzemplioriy be aprioriniy vykdymo etapo Ziniomis (angl. multiple instances
without a priori runtime knowledge). Viename darby seky atvejyje gali reikéti tam tikra
veiksma atlikti keleta karty. Minimalus veiksmy atlikimo karty kiekis gali biiti nustatytas
darby sekos vykdymo metu, taciau papildomi veiksmai gali biiti pridéti kol darby seka
Sitame taSke. Pabaigus vykdyti reikiama pasikartojanciy veiksmy kiekj, darby seka gali
biiti tesiama toliau.
®
&) Recave

= ZSet execute = true

w Loop While execute = true
= Set Counter =0
o ReceiveChoice

Receivel Receivez

:.(> Loop While counter < quantity = Set execute = false

& Tnvoke

= Increase Counker

& Aosion
5 reply
®©
24 pav. Daug egzemplioriy be aprioriniy vykdymo etapo Ziniomis
Biisenomis grindZiami modeliai:
= Atidétas pasirinkimas (angl. deferred choice). TaSkas, kuriame vartotojas arba aplinka

turi pasirinkti, kuriuo darby sekos gija toliau eiti.
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w

ﬁ% Receive

& ReceiveChoice

Receivel
@ Choice
Casel Case Cased

= fhssignl = #Assign2 = Assign3

| Rephy
@
25 pav. Atidétas pasirinkimas

Lygiagretis susipyne marsrutai (angl. interleaved parallel routing). Tarp dvieju darby
sekos taSky egzistuoja aibé veiksmuy, kuriuos visus reikia atlikti nuosekliai, taciau ju
atlikimo tvarka yra nustatoma darby sekos vykdymo metu.

@ | Receive |

= Set Counker =1

G; Loop While Counter < 4

= dssign
@ Chaice
Casel Case? Cased
= #Assignl = Assignz | = Assign3

= Increase Counter

<,'_3 Reply
@®
26 pav. Lygiagretas susipyne marsrutai

Esminis jvykis (angl. milestone).
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L
& Receive
= Set milestone = krue

(2 Loap while milestone = true

& ReceiveChoice

Receive
4 Choice
Casel Case?
| Emphyaction = Set milestone = False
= Assign
| Reply
@

27 pav. Esminis jvykis

AtSaukimo modeliai:

=  AtSaukiama veikla (angl. cancel activity). Taskas, kuriame per nustatytg laika, galima

atSaukti vykdoma veiksma.

L
5| Receive
= W
CnEvent
= Assign
[ Terminate
4] Reply

28 pav. Atsaukiama veikla

= AtSaukiamas atvejis (angl. cancel case). Darby seka galima nutraukti bet kuriuo darby

sekos vykdymo metu.
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OnEvent

@ Terminate

ﬁi | Receive

= Assign

&] Reply |
®©

29 pav. Atsaukiamas atvejis
1.6 Skirtingy technologijuy galimybiy palyginimas

Lenteles dalis(UML ir BPMN palyginimas) paimta i§ publikacijuy Workflow Patterns [3], [8],

kita dalis — sudaryta remiantis perskaityta literatiira.

Nr. | Sablonas UML BPMN WWF WSS

1 Seka + + + +
Lygiagretus

2 + + + +
iSskaidymas

3 Sinchronizacija + + + +
I8skirtinis

4 + + + +
pasirinkimas
Paprastas

5 + + + +
sujungimas
Daug

6 + + + +
pasirinkimy
Sinchronizuotas

7 + + + +
sujungimas

8 Daug sujungimy + + + +

9 Diskriminatorius +/- +/- + +

10 | Ni§ M jungimy +/- +/- + +

11 | Laisvi ciklai + + - -
Savaiminis

12 + + - -
uzbaigimas

13 | Daug + + - -
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nesinchronizuoty

egzemplioriy

14

Daug

egzemplioriy su
apriorinémis + + + -
projektavimo

etapo Ziniomis

15

Daug

egzemplioriy su
apriorinémis + + + -
vykdymo etapo

ziniomis

16

Daug

egzemplioriy be
aprioriniy - - + -
vykdymo etapo

zZiniomis

17

Atidétas

pasirinkimas

18

Lygiagretts
susipyng - - + -

marsrutai

19

Esminis jvykis - - + -

20

AtSaukiama

veikla

21

AtSaukiamas

atvejis

1.7

Analizés iSvados
1. Imoniy veiklos analizé rodo, kad imoniy problemoms spresti daznai reikia darby seky
valdymo ir tam nepakanka paprasty darby seky procesy, kuriuos galima vykdyti
naudojant standartines darby sekas, pavyzdziui, realizuotas MS Windows SharePoint

Services (WSS).
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Literatiros Saltiniy analizés metu nustatyta, kad darby seky procesy galimybes tikslinga
vertinti naudojant Van der Aalst Sablonus. Tod¢l Sie Sablonai buvo naudojami kaip
etalonas vertinant tiriamastechnologijas.

Siekiant padidinti veiklos procesy atvaizdavimo galimybes, iSanalizuoti Windows
Workflow Foundation (WWF) darby seky procesai. Si analizé parodé, kad WWF darby
sekos apima beveik visus Van der Aalst Sablonus, tuo tarpu WSS galimybés Zymiai
mazesnes.

Remiantis atlikta analize, numatytas siekiamas sprendimas — sudaryti darbuy seky
valdymo metodika integruojant WSS ir WWF technologijas. WWF leis pagal vartotoju
poreikius kurti sudétingas darby sekas, o WSS tarnaus kaip Siy seky diegimo ir vykdymo
aplinka.

Sis sprendimas turéty padidinti darby seky procesy valdymo galimybes. Norint tuo
isitikinti, sukurta metodika bus pritaikyta projektuojanciai organizacijai (IT paslaugas

teikianciai imonei), kuri naudoja MS SharePoint kaip pagrinding darbo priemong.
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2 Uzsakovy ir vykdytojy bendravima palaikancio kompiuterizuoto proceso

reikalavimai

Kuriant informacines sistemas, yra suburiama didel¢ specialisty komanda. Priklausomai nuo
projekto apimties ir taikomuy technologiju yra parenkami specialistai, bet beveik visiems
projektams yra reikalingi sistemy analitikai. Sistemy analitikai aiSkinasi uZsakovo verslo
taisykles ir jas apraSo suprantama projekto komandai kalba. Taigi, analitikai yra tarpiné grandis
tarp uzsakovo pateikty verslo taisykliy ir kuriamos sistemos reikalavimy bei tuo paciu projekto
komandos.

Siuo metu rinkoje egzistuoja daug {vairiy programy, kurios leidZia nesunkiai valdyti
reikalavimus (pvz., CaseComplete, Telelogic Doors). Taip pat yra jrankiy, kurie skirti planuoti ir
valdyti uzduotis, reikalavimy apimtis, perziuréti jvairiais pjiiviais darby statutus ir progresa. Visi
Sie sprendimai yra specializuoti ir pritaikyti tam tikrai sri¢iai. Naudojant tiek reikalavimy
valdymo jrankius, tiek apimties ir darby planavimo irankius, atsiranda dar papildomi tarpiniai
veiksmai, kurie susij¢ su sistemos uZsakovy ir analitiky bendravimu. Tai jvairiis susitarimai,
sprendimai, reikalavimy pakeitimai, telefoniniai pokalbiai ir t.t. Sios informacijos biina labai
daug ir ji labai greitai keiCiasi, pasipildo. Viskas gerai, jei projektas nedidelis ir ta pati
informacija nesikartoja kelis kartus. Problema kyla, kai projektas yra didelis, informacija labai
skirtinga ir yra didelis informacijos perteklius. Tuomet reikalingos kompiuterinés priemonés,
kurios leisty pagerinti §i procesa.

2.1 Sprendziamos problemos

Kompiuterizuotas procesas turi i§spresti dvi svarbias problemas — pagerinti analitiky ir uZsakovy,

o taip pat analitiky ir projektuotojy bendravima

2.1.1 Analitiky ir uZsakovy bendravimo pagerinimas

Kiekviename sistemy kiirimo projekte yra svarbu kuo greiciau i$spresti kylancius klausimus bei
problemas, kad nestabdyty darby ir nesukelty rizikos baigti darbus véliau nei buvo planuota.
Analizés etape analitikui ypa¢ daug tenka spresti klausimy susijusiy su kuriama sistema.
Daugelis uzduoty klausimy yra atsakomi ne i§ karto, bet yra delsiama, nes uZsakovas néra
detaliai apsirasgs savo verslo taisykles arba nori dali verslo taisykliy pakeisti, atnaujinti. Dél
suspausto grafiko daZniausiai nestabdomi darbai, o einama toliau, paliekant neaiSkias vietas
ateityje uzpildyti. Bet daZnai atsitinka taip, kad buvo uzduota per kelis kartus keliasdeSimt
klausimy ir i visus nebuvo atsakyta. Tokiu atveju Zmogus jau nepajégia atsiminti visy uzduoty ir

neiSspresty klausimy, tam yra reikalinga sistema, kuri priminty ir informuoty apie sprendziamy
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klausimy, problemy statusa, prioritetus, art¢janCius pasibaigimo terminus. Taigi, tokioje
sistemoje yra labai svarbu matyti sprendZiamy klausimy, problemuy istorija. Taip pat, kokie buvo
atliekami veiksmai sprendZiant problema (pvz., klausimai buvo i$siysti vakar, sutarta su klientu,
kad turi buti atsakyti uz 3 dieny). Visa informacija apie sprendZiamus klausimus, problemas gali
biti pateikta jvairiy formaty failuose (dokumentiniai(pvz., protokolai), audio(pvz., telefoniniai

frasai) ir t.t.).

2.1.2 Analitiky ir projektuotojy bendravimo pagerinimas

Dirbant dideliuose projektuose daznai prie vieno projekto dirba keli analitikai. Kiekvienas
analitikas turi atskiras uzduotis ir gilinasi tik i jam paskirta sistemos dali. Todél daZniausiai
analitikai bendrauja su uZsakovu kiekvienas atskirai. Pasitaiko, kad sprendziamos problemos
liecia ne tik paskirtos uzduoties problemas, bet ir globalias, kuriy sprendimas turi biiti idomus
visiems analitikams. Todél sistemoje turi biiti galimybé perzitréti sprendziamus klausimus
patogiu budu(informacija struktiirizuota, neperteklin¢). Tai padéty iSvengti klausimy
dubliavimosi, greitesnio informacijos pasidalinimo. Taip pat turi biiti galimybé informuoti

analitikg apie esamus sprendziamy klausimy, problemy statusus.

2.2 Sistemos vartotojai
Siame skyriuje bus apraSomi sistemos vartotojai. Sistema naudosis: analitikai, uZsakovai,

projekto komandos nariai.
Sistemos vartotojai(rolés):

1. Analitikas. Pagrindinis sistemos vartotojas, kuris atliks visas pagrindines funkcijas
sistemoje: ivedima, redagavima, Salinima, perZilra. Sig aktoriaus role turés sistemy
analitikai.

2. UZsakovas. ISorinis sistemos vartotojas, kuris galés tik perzitréti jam leidZiamus
duomenis. Sig aktoriaus rolg turés uzsakovo darbo grupés nariai.

3. Projekto komandos narys. Sistemos vartotojas, kuris galés perZitréti visus ivestus
duomenis. Sia aktoriaus rolg turés kiti projekto komandos specialistai(i§skyrus

analitikus).

2.3 Uzsakovy ir vykdytojuy bendravimo proceso funkciniai reikalavimai

30 paveiksle yra pateikta uzsakovy ir vykdytoju bendravimo proceso panaudos atvejy diagrama.
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Analitikas

Komandos narys

30 pav.

S s

T =ellze Cases=
Rasyti pasiaigkinima
{UseCase Number= 8}

==lze Case== TSR
Pagalinti juykj
{UseCase Number= 3}

" =elseCases=
( Redaguoti juvkij
o {UseCase Number= 2}

e — ==lze Case==
e

=
[ Sukurti nauja juykij
{UseCase Number= 1}

o

/ ==llze Cases= x\\

Informuoti apie
pasibaigusj juykj
{UseCase Number= &}

==lse Cases= g

|_/ Perziareti informacija ™
- ————————____“QW
Ussakovas e
- e [
\ _-_h_h""“—w‘/" ==llze Cages= T
g Perzidréti juykio pasikeitimy

istorija
{UseCase Number= 5}

Vi ==llze Case== T
[ Perziaréti juykij
\ {UseCase Number= 4}

Panaudojimo atvejy diagrama

PA-1 ,,Sukurti naujg ivyki

PA paskirtis — sukurti nauja jvyki.

Pries salyga Vartotojas turi analitiko teises
Suzadinimo salyga Vartotojas nori jvesti nauja ivyki
Susije I$plecia PA

panaudojim | Apima PA

o atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda naujo ivykio
duomenis:

Ivykio pavadinimas
(privalomas);

Galutine sprendimo data
(privalomas);

Statusas;

Ikélé;

Prioritetas;

Atsakymo data;
Klientas(privalomas);
Analitikas(privalomas);
PasiaiSkinimai;

Ivykio biisena (privalomas).

Sistema tikrina:

-ar teisingai nurodytas datos ir laiko formatas
(MMMM-MM-DD HH:MM). Jei neteisingas datos ir
laiko formatas, tai vykdo Al.

-ar analitikas egzistuoja sistemoje kaip vartotojas. Jei
analitikas neegzistuoja sistemoje kaip vartotojas, tai
vykdo A2.

2. Vartotojas patvirtina

2.1. Sistema patikrina ar jvesti privalomi laukai ir
iS§saugoja duomenis. Jei nejvesti privalomi laukai, tai
vykdo Zingsnj A3.
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2.2. Sistema paskaiciuoja kiek liko iki jvykio galutinés
sprendimo datos:

-jei liko daugiau nei 5 dienos, tai registruojamas
istorinis jrasas, informuojamas apie tai analitikas;

-jei liko 5 ar maZiau dieny, tai registruojamas istorinis
irasas, informuojamas apie tai analitikas ir klientas,
pakeliamas jvykio prioritetas.

-jei liko 2 ar maZiau dieny, tai registruojamas istorinis
irasas, informuojamas apie tai analitikas, analitikui
sukuriama uZduotis pasiskambinti klientui, pakeliamas
ivykio prioritetas.

-jei neliko dieny, tai registruojamas istorinis irasas,
sukuriama analitikui uZduotis sukurti pasiaiSkinima dél
ko véluoja jvykis.

Po salyga:

ISsaugotas naujas jvykis.

Alternatyviis scenarijai

Al. Kuriant nauja jvyki buvo
ivestas blogas datos ar laiko
formatas

Al.1. Sistema informuoja apie neteisinga datos ir laiko
formata ir pateikia pavyzdj, koks turéty buti geras datos
ir laiko formatas.

A2. Kuriant nauja ivyki buvo | A2.1. Sistema informuoja apie neegzistuojantj
ivestas neegzistuojantis | vartotoja.

analitikas.

A3. NeuZpildyti privalomi laukai | A3.1.  Sistema informuoja apie  neuzpildytus

po patvirtinimo.

privalomus laukus ir neiSsaugoja naujo jvykio.

PA-2 ,Redaguoti jvyki“

Pries salyga

Vartotojas turi analitiko teises
Ivykis iSsaugotas duomeny bazéje

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori redaguoti egzistuojanti jvyki

Susije ISplecia PA
panaudojim | Apima PA
o atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas gali redaguoti Siuos
ivykio duomenis:

Ivykio
(privalomas);
Galutiné
(privalomas);
Statusas;
Ikélé;
Prioritetas;
Atsakymo data;
Klientas(privalomas);
Analitikas(privalomas);
PasiaiSkinimai;

Ivykio biisena (privalomas).

pavadinimas

sprendimo data

Sistema tikrina:

-ar teisingai nurodytas datos ir laiko formatas
(MMMM-MM-DD HH:MM). Jei neteisingas datos ir
laiko formatas, tai vykdo Al.

-ar analitikas egzistuoja sistemoje kaip vartotojas. Jei
analitikas neegzistuoja sistemoje kaip vartotojas, tai
vykdo A2.

2. Vartotojas patvirtina

2.1. Sistema patikrina ar jvesti privalomi laukai ir
i§saugoja duomenis. Jei nejvesti privalomi laukai, tai
vykdo Zingsni A3.
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2.2.Sistema toliau jvykdo PA-1 pagrindinio scenarijaus
2.2. punkta.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugotas paredaguotas jvykis.

Alternatyvils scenarijai

Al. Kuriant nauja jvyki buvo
ivestas blogas datos ar laiko
formatas

Al.1. Sistema informuoja apie neteisinga datos ir laiko
formatg ir pateikia pavyzdj, koks turéty buti geras datos
ir laiko formatas.

A2. Kuriant nauja jvyki buvo | A2.1. Sistema informuoja apie neegzistuojantj
[vestas neegzistuojantis | vartotoja.

analitikas

A3. NeuZzpildyti privalomi laukai | A3.1. Sistema informuoja apie neuZpildytus

po patvirtinimo.

privalomus laukus ir nei§saugoja naujo jvykio.

PA-3, Pasalinti jvykj“

Pries salyga

Vartotojas turi analitiko teises
Ivykis i§saugotas duomeny bazéje

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori pasalinti egzistuojantj ivyki

Susije I$plecia PA

panaudojim | Apima PA

o0 atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas patvirtina | Sistema paSalina jvyki.

pasirinkta pasalinti jvyki

Po salyga: IS duomeny bazés paSalinamas ivykis.
Alternatyviis scenarijai

Néra

PA-4 , Perziréti jvykij“

Pries salyga

Vartotojas turi analitiko, kliento arba komandos nario
teises
Ivykis i§saugotas duomeny bazéje

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori perzitiréti egzistuojantj {vyki

Susije ISplecia PA
panaudojim | Apima PA
o atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka perZzitiréti
norima ivyki

Sistema parodo ivyki.

Po salyga:

Perzitirétas norimas jvykis.

Alternatyviis scenarijai

Néra

PA-6,, Informuoti apie pasibaigusi laikg “

Pries salyga

Vartotojas turi analitiko arba komandos nario teises
Ivykis pasibaiges

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori informuoti apie pasibaigusi jvykio laika

Susije I$plecia PA
panaudojim | Apima PA
o0 atvejai Specializuoja PA
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Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka iSsiysti | Sistema iSsiuncia priminima klientui.
priminima klientui apie
pasibaigusi ivyki.

Po salyga: ISsiystas priminimas klientui.

Alternatyviis scenarijai

Néra |

PA-5 , Perziuréti ivykio pasikeitimy istorija

Pries salyga Vartotojas turi analitiko, kliento arba komandos nario
teises
Ivykis iSsaugotas duomeny bazéje

Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzitréti jvykio pasikeitimy istorija

Susije I$plecia PA

panaudojim | Apima PA

o atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka perzitiréti | Sistema pateikia pasikeitimy istorija. Pasikeitimy

pasikeitimy istorija istorijos jrasai pateikiami sarase. Saraso duomenys:
ivykis, data, kas vykdé(analitiko vardas, pavardé).

Po salyga: Perzitréta jvykio pasikeitimy istorija.

Alternatyvils scenarijai

Néra |

PA-7 , Perziuréti informacija

Pries salyga Vartotojas turi analitiko, kliento arba komandos nario
teises
Ivykis i§saugotas duomeny bazéje

Suzadinimo salyga Vartotojas nori pasiziliréti informacija apie pasibaigusi
ivyki

Susije I$plecia PA

panaudojim | Apima PA

o0 atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka perzitiréti | Sistema parodo pasibaigusio ivykio informacija,
pasibaigusio ivykio informacija | kurioje pateikiami Sie duomenys:
Ivykio duomenys (pateikti PA1 pagrindiniame

scenarijuje);
Ivykio pasikeitimy istorija.
Po salyga: PerZitréta pasibaigusio ivykio informacija.
Alternatyvils scenarijai
Neéra |
PA-8 ,, Sukurti pasiaiSkinima “
Pries salyga Vartotojas turi analitiko teises
Ivykis pasibaiges
Suzadinimo salyga Vartotojas nori sukurti nauja pasiaiSkinima
Susije I$plecia PA
panaudojim | Apima PA
o atvejai Specializuoja PA
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Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda
pasiaiskinimo duomenis:
Pavadinimas (privalomas);

(privalomas).

Patvirtinimo poZymis

Siuos. | -

2. Vartotojas patvirtina

2.1. Sistema patikra ar visi privalomi laukai jvesti.

2.2. Sistema sukuria uzduotis vadovaujantiems
analitikams, kad patvirtinty sukurta pasiaiSkinima.
UZtenka bent dviejy analitiky patvirtinimo.

Po salyga:

Perziiiréta pasibaigusio jvykio informacija.

Alternatyviis scenarijai

Néra

31 pav. pateiktas pagrindinis analitiky veiklos procesas.

~ Analitikas
sukuria juyki

[ Pradéti kaupti
istorijajsistema)
Ay pasiaigs peyvkis?
Pabaigti kaupti |

Fair istorija(sistema) —)‘f\_.)

Me

Ar laikas pasibaige 1

Me
Taip

Laikas
pasibaigia

Sistema
igsiuncia
pranesima

Analitikas raso
pasialgkinima

Analitikas
redaguoja juykj

— |

31 pav. Pagrindinis veiklos procesas
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Ivykio biisenos yra pateiktos 32 pav. eiksle.

Ivykio biisenos:

[ Pakeistas

| Panaikintas |

T
®

= léspestas |

; Pasibaiges |

(@

32 pav. |vykio bisenos

= Sukurtas — sukurtas naujas jvykis;

= Pakeistas — pakeistas jau egzistuojantis jvykis;

= Panaikintas —panaikintas sukurtas arba sukurtas ir panaikintas jvykis;

= Atidétas — atidétas jvykis(sutartas kitas laikas);

= [Ssprestas —iSsprestas jvykis(klausimai atsakyti);

= Pasibaiggs — pasibaiggs ivykio iSsprendimo laikas.

2.4 Nefunkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojo sasajos reikalavimai

1.1.
Numeris: NF-1
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Vartotojai turi turéti vieninga integruota darbo aplinka, pasiekiama
lokaliu, intraneto ir interneto kompiuteriniu tinklu.
Tinkamumo Sistema turi biiti pasiekiama visa para.
kriterijus:
1.2.
Numeris: NE-2
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Vartotojo sasajos funkcionalumas turi veikti nepriklausomai nuo
darbo aplinkos pasiekimo budo.
Tinkamumo -
kriterijus:
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1.3.

Numeris: NF-3
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Sistema turi veikti su Microsoft Internet Explorer (nuo 6 versijos)
interneto narSykle
Tinkamumo -
kriterijus:
1.4.
Numeris: NF-4
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Sistemos vartotojo sasajos turi bliti patogios, vieningos, nesunkiai
suprantamos vartotojui.
Tinkamumo -
kriterijus:
1.5.
Numeris: NF-5
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Sistema turi uztikrinti, kad visi vartotojai galéty dirbti vienu metu.
Tinkamumo -
kriterijus:
2. Programinés jrangos sasajos reikalavimai
2.1.
Numeris: NF-6
Panaudojimo
atvejai:
Pagrindimas: Sistema turi palaikyti integracija su iSorinémis sistemomis (MS
Office).
Integracija su iSorinémis sistemomis leis pateikti informacija
patogesniu ir vartotojui iprastu bidu.
Tinkamumo -
kriterijus:
3. Programinés jrangos reikalavimai
3.1.
Numeris: NF-7
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Sistema turi buti sukurta turimoje techninéje ir programinéje
aplinkoje.
Sistema turi funkcionuoti trijuy lygiu architektiiroje MS Windows
NT/2000/XP/Vista platformose.
Tinkamumo -
kriterijus:
3.2
Numeris: NF-8
Panaudojimo PA1-PAS
atvejai:
Pagrindimas: Sistema turi biiti kuriama naudojant WSS ir WWF sprendimus. T.y.

sistemos vartotojai turi galéti toliau patogiai naudoti igyta patirt
dabartingje WSS vartotojo sasajoje.
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Tinkamumo

kriterijus:
3.3.

Numeris: NF-9

Panaudojimo PA1-PAS

atvejai:

Pagrindimas: Sistemoje kaupiami duomenys turi biiti saugomi vieningoje MS
Server reliacinéje duomeny bazéje.

Tinkamumo -

kriterijus:

3.4.

Numeris: NF-10

Panaudojimo PA1-PAS

atvejai:

Pagrindimas: Sistema turi uZtikrinti duomeny vientisuma ir nepazeidZiamuma.

Tinkamumo -

kriterijus:

3.5. Sistemos greitaveikos reikalavimai

Numeris: NF-11

Panaudojimo PA1-PAS

atvejai:

Pagrindimas: Sistema turi uZtikrinti, kad duomeny jvedimo, koregavimo bei
duomeny logikos kontrolés laikas neturi virSyti vienos minutés.

Tinkamumo -

kriterijus:

3.6. Sistemos apsaugos reikalavimai

Numeris: NF-12

Panaudojimo PA1-PAS

atvejai:

Pagrindimas: Sistemos vartotojams neturi biti sudaryta galimybé patekti {
operacinés sistemos aplinka ir keisti jos parametrus (jei to
nereikalauja jo vykdomos funkcijos).

Sistemos vartotojams turi biiti:
= sukurti prieigos lygiai, kai pagal nustatytas teises vartotojas
turi prieiga tik prie tam tikry duomenuy;
= Jeista vykdyti tik tas veiklos funkcijas, kurios priskiriamos
asmens, darbo vietos kompetencijai (pagal vartotojo teises
vartotojuy administravimo sistemoje).
Tinkamumo -
kriterijus:
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3 Darby seky kiirimo metodika integruojant WWF ir WSS technologijas
Darby sekomis galima apraSyti daugeli imonés vidiniy procesy. Darby sekos perteikia imonés
nepriklausomus procesus dinamisku ir tvirtu pavidalu. Kai imonés verslo taisyklés daZnai
keidiasi ir tuo paciu daznai kei¢iasi funkciniai reikalavimai — tikslinga naudoti darby sekas. Siuo
atveju kuriant imonés darbo aplinka MS WSS, kuri yra labai dinamiSka ir gan daznai gali
atsinaujinti — néra protinga kiekviena pakeitima realizuoti perkuriant jmonés sistema. Sistemos
perdarymas kainuoja ne tik didelius pinigus, bet ir laika. Todél kai imonés sistema kuriama
dinamiskoje aplinkoje yra patogiau naudoti darby sekas. Tuo labiau, kai MS SharePoint leidZia
idiegti naujai sukurtas darby sekas.

Kai imonés verslo taisyklés nezymiai ir retai keiCiasi, tai néra tikslinga naudoti darby sekas. Visy
pirma, darby seku projektai pasitaiko retai, nes daugelyje projekty yra susitariama dél griezty
terminy bei fiksuotos kainos. Antra, darby seky projektavimo priemonés yra brangi investicija,
nes neuztenka isigyti darby seky projektavimo ir realizavimo irankiy (pvz., MS WWF), daZnai
tenka papildomai pirkti darby seky veiklos ivykiy bibliotekas, kurios yra pritaikytos vienoms ar
kitoms technologijoms (pvz., MS Office biblioteka, MS WSS biblioteka ir t.t.). Trecia, triiksta

specialisty, kurie gerai iSmanyty darby seky pritaikyma ir panaudojima realiuose projektuose.

3.1 Darby seky kiirimo procesas
33 pav. eiksle pavaizduota darby seky modeliy sudarymo ir jgyvendinimo metodika integruojant

WSS ir WWF technologijas.
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Problemos identifikvimas

]

Darby seky modelio
parinkimas

]

Darby seky modelio veikimo
supratimas

]

Darby seky modelio
pritaikymas sprendziamai
problemai

Darby sekos modelio
projektavimas MS WWF

Darby sekos modelio
realizavimas MS WWF

Darby sekos modelio
testavimas MS WSS

Kokybés tyrimo
eksperimentas

l

Darby sekos modelio
pritaikymo sprendziant
problema jvertinimas

33 pav. Darby seky modeliy sudarymo ir jgyvendinimo metodika

Problemos identifikavimas — identifikuojama realaus gyvenimo problema, kuria reikia iSspresti.
Darby seky modelio parinkimas — darby seky modelis parenkamas pagal darby seky modelio
trumpaji aprasyma (darby seky modelio esminis panaudojimas).

Darby seky modelio veikimo supratimas - iSanalizuoti sitilomus darby sekos modelio realizavimo
atvejus bei pavyzdZius.

Darby seky modelio pritaikymas sprendZiamai problemai - problemos apibrézimas darby seku
modelyje.

Darby sekos modelio projektavimas MS WWF — darby seky modelio projektavimas darby seky
irankyje MS Workflow Foundation.
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Darby sekos modelio realizavimas MS WWF - darby seky modelio realizavimas, papildant
suprojektuota darby seky modeli reikalingu programiniu kodu, papildomomis funkcijomis ir
ivykiais, darbu seky kiirimo jrankyje MS WWE.

Darby sekos modelio testavimas MS WSS — darby seky modelio testavimas MS WSS paruostoje
testavimo aplinkoje.

Kokybés tyrimo eksperimentas — darby seky modelio kokybés tyrimas ir palyginimas. Tai gali
biti palyginimas tarp esamuy darby seky ir naujai sukurty panaudojant darby seky modelius.

Darby sekos modelio pritaikymo sprendZiant problemq jvertinimas — gauty rezultaty jvertinimas.

3.2 Darby seky Sablony taikymas jmonés veiklos procesams kompiuterizuoti

Daugelis Van der Aalst darby seky modeliy gali buti realizuoti su WWFEF. WWF taip pat leidzia
realizuoti darby seky Sablonus skirtus WSS dviem darby seky struktiiroms: nuosekliai ir
paremtai biisenomis.

Nuoseklias struktiiras yra geriau naudoti, kai atlikti veiksmams nereikia Zmogaus isikiSimo.
Todél su Sia darby seky struktiira papras¢iau realizuoti pagrindinius darby seky modelius (seka,
lygiagretus iSskaidymas, sinchronizacija, i§skirtinis pasirinkimas, paprastas sujungimas).

Jei reikalingas Zmogaus isikiSimas — geriau naudoti biisenomis paremta struktiira. Su Sia darby
seky struktiira paprasciau jgyvendinti tokius kaip sinchronizacijos bei atSaukimo darby seku

modelius.

3.2.1 Nuosekliy struktiiry darby seky modeliy realizavimas

DaZniausiai Sios strukttiros darby sekos yra naudojamos automatiniam veiksmy ,,prasisukimui®,
kai nereikia Zmogaus isikiSimo.

34 paveiksle pateikta darby seka ,,Atidétas pasirinkimas®. Sioje darby sekoje yra realizuotas
darbuy seky modelis atidétas pasirinkimas. Pasibaigus laikui atsakyti { analitiko klausima,
atsakingas analitikas ar keli turi paraSyti pasiaiSkinima, kodél véluoja atsakymas. Pasiaiskinima
turi patvirtinti vadovaujantis analitikas. Darby seka ,,Atidétas pasirinkimas* suveikia jvedus
nauja pasiaiSkinima. PasiaiSkinima sukuria analitikas, kurio atsakymas véluoja. Sistemoje yra
saugoma, koks analitikas kam pavaldus, todél sistema automatiSkai sukuria uzduotis
vadovaujanciam (-tiems) analitikams, kurie turi patvirtinti arba atmesti pasiaiSkinima. Patvirtinus

ar atmetus pasiaiSkinima, darby seka pasibaigia. Galima perzitréti gautus rezultatus.
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34 pav. Atidétas pasirinkimas
Toliau pateikta darby seka ,,Diskriminatorius® (35 pav. ). Darby seky modelis diskriminatorius
yra labai panaSus 1 N i§ M jungciy. MS Workflow Foundation turi konstrukcini elementa
»replicator®, kuris buvo panaudotas ir sukurtas VisiemsAnalitikams. VisiemsAnalitikams leidzia
analitikui vykdyti Siuos veiksmus: pradzZioje su ivykiu SukurtiUZduoti sukuriama nauja uzduotis
susieta su pasiaiSkinimu, véliau laukiama kol uZduotis bus jvykdyta, o jai pasibaigus yra
bandoma nutraukti darby sekos darba. Tokiu budu bent vienam analitikui pabaigus savo
nutraukta ~ bei  kitos

patvirtinimo/nepatvirtinimo  uZduotj, darby  seka  bus

patvirtinimo/nepatvirtinimo uzduotys bus nereik§Smingos susietam pasiaiskinimui.
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35 pav. Diskriminatorius 1
Tam, kad darby seka nebiity paZymeéta kaip pasibaigus su klaida, turi biiti laukiama numatyto
darby sekos nutraukimo. Sulaukus nutraukimo jokie specifiniai veiksmai nevykdomi, tiesiog

pabaigiama darby seka (36 pav. ).
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36 pav. Diskriminatorius 2

Toliau paveikslélyje pateiktas N i§ M jungciy darby seku Sablonas (37 pav. ). Sio Sablono
realizacija su MS Sharepoint Services ir MS Workflow Foundation jrankiais yra panaSi i
Diskriminatoriaus Sablono realizacija — naudojamas tas pats darby sekos nutraukimo principas.

Tik Siuo atveju yra skaiCiuojamas kiekvienas kartas, kai sukurta uzduotis yra pabaigiama.
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Pabaigty uZzduo€iy kiekis yra iSsaugomas. Pasiekus reikiamg patvirtinimy/nepatvirtinimy —
baigty uzduociy — kieki, darby seka yra nutraukiama. Likusiy uzduociy pabaigimas nebeitakos su

ivykiu susieto pasiaiskinimo iraso statuso.
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37 pav. N is Mjungéiy 1

Analogiskai kaip ir diskriminatoriaus atveju, darby sekos nutraukimas turi biiti numatytas bei

korektiSkai apdorotas, kad darby seka nebiity paZyméta kaip pasibaigusi su klaidomis (38 pav. ).
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3.2.2 Biisenomis paremty darby seky Sablony realizavimas

Jei darby sekoje turi dalyvauti ir Zmogus, tai daZzniausiai $ia darby seka paprasc€iau jgyvendinti su
blisenomis paremta strukttira.

Toliau pateikta ,,Laiko sekimo* darby seka (39 pav. ) yra sudétinga procesa valdanti darby seka,
kurioje yra panaudotas ne vienas darby sekuy modelis. Si darby seka susieta su Ivykiy sarasu.
Pagrindinis Sios darby sekos uZdavinys - informuoti analitika apie jvykio progresa (pvz.,
sprendziamo jvykio vélavima). Darby seka be pradinés bei galinés biiseny sudaro dar 5 biisenos.
WWF biisenomis paremtos darby sekos susideda bent i§ dvieju biiseny. Viena juy visada biina
pradiné biisena, kurioje darby seka pradedama vykdyti, o kita galiné¢ bisena, kurioje darby seka
pasibaigia. Pradiné biisena gali funkcionuoti kaip bet kuri kita biisena, o galutiné biisena yra
neveiksni — joje jokie veiksmai nevykdomi. Kiekviena biisena gali turéti viena i€jimo veiksmy
i§ Sios biisenos pereinama i kita biisena. Taip pat kiekviena biuisena gali turéti bet koki kieki
veiksmy seky vykdomy po tam tikro numatyto veiksmo.

Laiko sekimo darby sekoje yra realizuotas darbu seky modelis isskirtinis pasirinkimas, Kuris yra
labai panaSus i programavimo kalbose naudojamas ,,if else salygas. Laiko sekimo darby sekoje i

prading biisena jeinama tik viena karta — startavus darby seka, t.y. sukiirus nauja jvyki.
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39 pav. Laiko sekimo darby seka



Taip yra todé¢l, kad WSS darby seka pradedama PaleistiDarbySekq veikla, kuri
daugiau néra pakartojama darby sekos veikimo metu. IS PradineBusena biisenos po
PaleistiDarbySekq veiklos pereinama tiesiai | BiisenosKeitimas biisena (40 pav. ). Si
blisena yra pagalbingé, joje priklausomai nuo jvykio galutinio sprendimo datos bus
pereinama i atitinkama kita buisena — §i funkcionaluma atlieka realizuotas darby seky
Sablonas ISskirtinis pasirinkimas. Biisenos pradZioje sukuriame istorini irasa, kuris
bus matomas darby sekos vykdymo istorijoje. Taip pat iSsaugome ijvykio data, kad
Zinotume ankstesn¢ jos reikSme, jei darby sekos vykdymo metu vartotojas pakeisty
irasa. Datos saugoti nereikéty, jei visos WSS skirtos veiklos veikty korektiskai. Jei jos
veikty korektiskai, tai pamodifikavus jrasa turéty buti galima gauti ir senesnes, ir
naujesnes iraso reikSmes. Taciau taip néra — gaunamos tik naujesnés iraso reikSmés,
todel negalime Zinoti ar data pasikeité ar ne. Tai vienas nedideliy WSS programavimo
trikumuy.

Programiniu kodu nustatome likusiy dieny kiekj iki ivykio galutinio sprendimo datos
bei iSsaugome. Pagal gauta likusiy dieny kieki yra nusprendZiama i kuria bisena

reikia pereiti.

] BusenosKeitimas

perskaiciuotiBusena

i

EJ logBusenosTikrinim
as

| L § issaugotlvykioData

_5 nustatytilikusiuDie
= nukieki
= ifElsekiekDienuLiko
ra
X
| | h [ |
ifElseLikoDaugiaukeiSdie .. ifElseLikoSarMaziaulieny ifElseLikoZarMaziauDisnu ifElseSprendimoDiena
% setStateActivicyl2 3 setStateActivityS | % setstatedctivieyl3 ‘ = setStatedctivieyl4
LikoDaugiauNeiSdienos koot y LiknZ arMaziauDienu SprendimoDiena
| | . I |

40 pav. Bisenos ,,BusenosKeitimas* pradzZios veiksmy seka



I&jus 1 LikoDaugiauNei5SDienos biisena (41 pav. ), sukuriamas istorinis jrasas prie
darby sekos istorijos bei nustatomas laiko tarpas, kuris turés biti iSlauktas prie§

pereinant i sekancia biisena - LikoSarMaziauDienu.

] LikoDaugiauMeiSDisnos

RegistruotiBlseng

A

» MustatytiLaukimoLa
dikal

Ll |RegistruatiLikDDau J

giauMeisdienos

41 pav. Bisenos , Liko daugiau nei 5 dienos*” pradzios veiksmy seka

IS biisenos LikoDaugiauNei5Dienos, kaip ir i§ busenu: LikoSarMaziauDienu ir
Liko2arMaziauDienu, galima iSeiti dviem atvejais: pasibaigus nustatytam laikui (pvz.,
likus 5 dienom iki jvykio galutinio sprendimo datos) arba vartotojui pakeitus jvyki
(pvz., ivykio galutinio sprendimo datg ar biisena). Tai galima iSspresti dviem laukimo
ivykiais: pasibaigusio laiko (angl. Delay activity) bei paredaguoto iraso (angl.
OnWorkflowltemModified activity). Pasibaigus laikui pereinama i sekancia biiseng (42
pav. ).

] LikoDaugiauNeiSDienas

LauktiReikiarmaDienykiek] ...
.;LJ
-y

_4 KeistiBlsenad |
LikoSArMagiauDienL)

42 pav. Bisenos ,Liko daugiau nei 5 dienos” peréjimas j sekancia bidsena pasibaigus
laikui

Pasikeitus iraSui yra tikrinama, kuris laukas pasikeité. Jei jraSo busena pasikeité {
~Pasibaiges”, tai 1§ karto pereinama { paskuting darby sekos biisena —

PabaigosBusena. Jei pasikeité jvykio galutinio sprendimo data, tai reikia perskaiciuoti
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kiek liko dieny iki galutinés sprendimo datos ir { kokia buisena darby seka turi pereiti.
Perskaiciavimo veiksma atlieka BusenosKeitimas biisena, tod¢l pasikeitus galutinio

sprendimo datai pereiname i $ig biiseng (43 pav. ).
] LikoDaugiauMeisDienos

TvykiviPasikeitus1
ot
3

Ly DiykisPakeistas4

= KaiplvykisPakeistas
Ing!
)
| |
JeiPasikeiteDatal JeiBlsenaPakeistaPabaig. ..
&l (z
_4 MustatytiBlzenal0 . 3 MustatytiBlsengll
Blsenoskeitimas | | PabaigosBisena

| - |

43 pav. Likus 5 ar maziau dieny jvykio pakeitimas

Peréjus 1 busena LikoSarMaziauDienu vykdoma $ios biisenos iéjimo veiksmy seka
(44 pav. ). Nustatomas laiko tarpas, kuris turés biiti iSlauktas prie§ pereinant | sekancia
biiseng ir sukuriamas istorinis jrasas prie darby sekos istorijos.

Sioje biisenoje yra realizuoti du darby seky modeliai: lygiagretus iSskaidymas ir
sinchronizacija. Sie du darby seky modeliai MS Windows Workflow Foundation
irankyje atsivaizduojami naudojant ta pati darby sekos objekta ,,parallel”. Nors darby
seky objektas ,parallel“ skamba kaip lygiagretus iSskaidymas, MS Workflow
Foundation irankyje jis turi papildoma savybg - pasibaigus lygiagretiems veiksmams
juos susinchronizuoja.

Cia lygiagregiai vykdomi §ie veiksmai: i§siun¢iamas laiskas klientui ir analitikui. Taip
pat yra sukuriamas istorinis iraSas prie darby sekos vykdymo istorijos apie laiSky

iSsiuntima. Atlikus Siuos veiksmus yra pakeliamas jvykio prioritetas.
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44 pav. Likus 5 ar maziau dieny
Peréjus 1 busena Liko2arMaziauDienu vykdoma $ios biisenos iéjimo veiksmy seka
(45 pav. ). Nustatomas laiko tarpas, kuris turés biiti iSlauktas prie§ pereinant i sekancia
blisena ir sukuriamas istorinis jrasas prie darby sekos istorijos. ISsiunCiamas laiskas
ivyki suktirusiam analitikui. LaiSko iSsiuntimo veiksmas uzregistruojamas darby
sekos istorijoje. Analitikui sukuriama uzduotis paskambinti klientui ir Sis veiksmas
yra uzZregistruojamas darbuy sekos istorijoje. Visi Sie veiksmai eina nuosekliai vienas

po kito, tod¢l Sioje darby sekoje yra realizuotas darby seky Sablonas seka.
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45 pav.

] Liko2arMaZiauDieny

SiystiLaizkgsukurkilEduot]

MustatytiLaukimolLa :
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"~ SukurtiU3ductignali
= tikuiPaskambintikli |
enkui /
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skarnbintiklientui

.,

Likus 2 ar maziau dieny

Per¢jus 1 busena SprendimoDiena vykdoma Sios bisenos i¢jimo veiksmy seka (46

pav. ). Sukuriamas istorinis iraSas apie ivykio pasibaigima. Analitikui sukuriama

uzduotis pakeisti jvykio data ir bilisena bei parasSyti pasiaiSkinima, kodél véluoja

ivykio sprendimas. Darby seka pereina i PabaigosBusena biisena ir darby seka

pasibaigia.

] SprendimoDiena

Pabaigosteilksmai

i

B RegistruatiSprend
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 SukurtiJZduotiklust
= atytiBdsenaBeilaky ‘
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46 pav. Sprendimo diena
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Toliau pateiktuose paveiksléliuose (47 pav. ) yra realizuotas atidétas pasirinkimas.
Kai ivykis yra neiSsprendziamas laiku, reikia rasyti pasiaiSkinima dél kokiy priezas¢iu
véluojama iSspresti klausima. Kai analitikas pasiaiskina, §i pasiaisSkinima turi
perziiiréti vadovaujantis analitikas ir patvirtinti pasiaiSkinima arba ne. Darby sekuy
modelis atidétas pasirinkimas leidZia vadovaujanCiam analitikui patvirtinti arba

nepatvirtinti pasiaiskinimo.

|j PradinéBdsena

4] PradétiSeka

|j MaujasPasiaizkinimasSukurtas

ﬁ SukurtiPasiaizkinimaoP akwvirtinimolEduak |

Vftj PasiaizkinimasPatvirtinkasarballe +—
he A

|j PasiaiskinimasPatvirtinkas \ j Pasiaiskinimashepatvirkintas

ﬁ YeiksmaiPoPasiaiskinimoPatyirtinimo . « . ﬁ WeiksmaiPoPasiaizkinimoMepatyirtinimo

| 3 Pal:uéiga

hs

47 pav. Atidétas pasirinkimas 1

Kai sukuriamas naujas pasiaiSkinimas, tai WSS startuoja atidéto pasirinkimo darby
seka. WSS paleidziamy darby sekos pradedamos PradétiDarbySekq ivykiu. Neturint
Sio ivykio darby sekoje, darby seka i§ WSS nebus paleista. Pradiné darby sekos starto
blisena pasileidzia ir pereina | sekancCig atidéto pasirinkimo darby sekos bliseng

Naujas pasiaiskinimas sukurtas (48 pav. ).
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] PradinéBdsena

Pradétizeky
rd
7k
/_|LJ

@J PaleistiDarbiyseka

3 MustatytiBseng
MaujasPasiaizkinimas ... |

48 pav. Atidétas pasirinkimas 2

Sukiirus nauja pasiaiSkinima, vadovaujanc¢iam analitikui sukuriama nauja uZduotis —
patvirtinti arba nepatvirtinti pasiaiSkinima (49 pav. ). Tai yra, darby sekai patekus i
Naujas pasiaiskinimas sukurtas blsena yra nustatomas pasiaiSkinimo autoriaus
vadovaujantis analitikas ir jam sukuriama nauja uzduotis
SukurtiUZduotiPatvirtintiArvaNe. UZduotis biina susieta su konkreciu pasiaiS$kinimo
fraSu. Sukiirus uZduoti | darby sekos istorija iraSomas naujas jrasas su

RegistruotiUZduotisSukurta ivykiu.

_=| MaujasPasiaizkinimassukurtas

SukurtiPasiaiskinirnoPati...

i

= SukurtilzduotiPatyi |

rinkigrbatle

¥
ReqistruokilZductis
ﬁJ Sukurta J

49 pav. Altidétas pasirinkimas 3
Darby seka biisenoje Naujas Pasiaiskinimas Sukurtas yra tol, kol biisenos sukurta
uzduotis bus jvykdyta (50 pav. ). Si laukima paZzymi PakeitusPatvirtinimoUzduoti
ivykis. Kai uZduotis jvykdoma, tai suveikia programinis kodas, kuris patikrina ar
uzduotis buvo patvirtinta ar ne ir iSsisaugoja atsakyma. Pagal gauta atsakyma, su
ArUZduotisPatvirtinta ivykiu, darby seka toliau vykdo veiksmus. Jei paaiSkinimas

patvirtinamas, tai vykdoma JeiPasiaiskinimasPatvirtinamas darby sekos Saka, kur su
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RegistruotiUZduotisPatvirtinta {vykiy sukuriamas istorijos jraSas apie sékminga
patvirtinima bei darby seka nustatoma i Pasiaiskinimas patvirtintas biisena. Jei
paaiskinimas nepatvirtinamas, tai sukuriamas istorijos jraSas apie nesékminga

patvirtinima bei darby seka nustatoma | Pasiaiskinimas nepatvirtintas biisena.
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50 pav. Atidétas pasirinkimas 4
Kai darby seka patenka i Pasiaiskinimas patvirtintas blsena, tai vykdomi Sie
veiksmai: iSsiun¢iamas laiSkas pasiaiSkinimo autoriui bei su pasiaiskinimu susijusio
ivykio klientui. Sukuriamas darby sekos istorinis iraSas bei darby seka pabaigiama

nustatant darby sekos buisena | Pabaiga.
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51 pav. Atidétas pasirinkimas 5
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Kai darby seka patenka i Pasiaiskinimas nepatvirtintas buisena (52 pav. ), tai vykdomi

tie patys veiksmai, kurie buvo vykdomi ir Pasiaiskinimas patvirtintas biisenoje.

_:I Pasizigkinimashepatvirtink as

WeiksmaiP oPasiaigkinimo ...

T

%J ReqistruotiMepatyvir
tinimaveiksmai

v

‘ j MNustatytiBdsengt ‘

Pabaiga

52 pav. Atidétas pasirinkimas 6
3.3 Darby seky Sablony diegimas ir vykdymas WSS
Siame skyriuje yra pateikiamas darby seky modeliy idiegty i WSS atvaizdavimas ir
pritaikymas. Pagal auks¢iau aprasytus reikalavimus buvo sukurtos darby sekos ir jose
panaudoti darby seky modeliai sukurti su MS Workflow Foundation (UZsakovy ir
vykdytojy bendravima palaikancio kompiuterizuoto proceso reikalavimai, WSS ir
WWEF technologiju sasaja, WWF realizuojamy darby seky Sablony analizé).
WSS buvo sukurti keturi saraSai (analitikai, klientai, jvykiai ir pasiaiskinimai), kurie
dalyvauja idiegtose darbu sekose. Du i §iu sarasy (analitikai ir klientai) yra
naudojami kaip informacijos Saltiniai vykdant darby sekas. Darbuy sekos su
panaudotais darby seky modeliai buvo priskirtos sarasams: jvykiai ir pasiaiskinimai.
SaraSas klientai kaupia informacija apie klientus (53 pav. . Sis saraSas reikalingas
vykdant su WSS darby seka sarasui jvykiai. Darby seka per klientai ir jvykiai sarasy
sary$] pasiima i$ saraso klientai kliento elektronini pasta, kuris reikalingas siunciant

priminimo pranesSimus klientui.
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J Klientai - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools Help | f.,'
Qexk - 3 - ¥ & @ | ) Search '; Favorites &%) | G- fa -0 R
Address Iﬂj http: ffwinZkirz: 6755 personall administrator [Lists/Klientail Alltems, aspx j Go | Links **
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@/ | Klientai
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=Cetals Barkauskas Donatas LB Domaolit +3703798975 Barkauskas, Donatas@domalit. |k
= Links
BeniuFis Tomas UAB Lietuva Statoil +3706157453 Tormas.Beniusis@statail,
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Dambauskizng Raimonda UAB Ornite! +3703754843 RDambauskienem@onnitel. |t
= Memberships —
Kazlauskas \Woantas LB Complus +3703724354 . kazlauskas@coomplus, Ik
Documents 1 . .
Meskaukas ! rew Jonas Latino baras 69595959 m.jonas@takas Ik
= Personal Documents .
YyEniauskas | HEW Wytas Kardeta (37) 435234 wykas,wysnisuskas@gmail, com
= Shared Documents
Pictures
= shared PFictures
=
|@ Cone ’_ ’_ "% Local intranet 7

53 pav. Sarasas klientai
Sara3as analitikai kaupia informacija apie analitikus (54 pav. ). Sio sarago informacija
naudojama pana$iai kaip saraSo klientai. Tik Sio saraSo informacijos reikia, kad

identifikuoti vadovaujantj analitikg.

3 Analitikai - Microsoft Internet Explorer

File Edit VYiew Favorites Tools Help | ,'
QBack > Iﬂ Ii] o | ,'-'-:Search - Favorites £ | (- 7\ B, g} g
Address I@ http: ffwin2k3r2 6755/ personalfadministr ator fListsf Analitikaif AlTkems, asps j Go | Links *

= —j

WINZK3R2)\Administrator = Analitikai

| Analitikai

| Wiew All Site Content | MNews ~  Ackions ~ Settings - Vigw:  All Items -
My Profile | @ Pareigos Wartotojas Pavaldus kam e
={Docsils Vyresniaii analitike WINZKIRZ vaida WINZKIRZ\Edita
Lirks
" n Analitikas WINZK3R2\paulius WINZKIRZ\Yaida
= Colleagues
Jaunesnysis analitikas WINZK3RZ\ernestas WINZK 3R 2\ Paulius
= Memberships
| Analitikas ekspertas WINZK3RZ\edita
D E:
ocuments Analitkes WINZKIRZYinga WINZKARZ|Palius |
T T S
|@ http: ffwinZlk3r2: 8755 personalfadministrakor /Lists fAnalitikaif Allltems . aspxd ’_ Local intranet A

54 pav. Sarasas analitikai
Sarasas jvykiai yra pagrindinis sarasas su kuriuo pastoviai dirba analitikai (55 pav. ).
Jame kaupiama informacija apie sprendZiamus ivykius (pvz., klausimai, susitarimai,

duomeny apsikeitimai su klientu ir t.t.).
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rosoft Internet Explorer

M= E3
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= [rykiai analizuojant importa;
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= Klietai
P -1 =]
/&) Done [ [ [ [ "3 tocaiintranet .

Sarasas jvykiai turi tokius atributus: Pavadinimas, galutiné sprendimo data, statusas,
ikele, prioritetas, atsakymo data, klientas, analitikas, pasiaiSkinimai, biisena (56 pav. ).
Dalis $iy duomeny yra naudojami darby sekoje (pvz., prioritetas, galutinio sprendimo

data, pasiaiSkinimai, blisena).

3 Ivykiai - UC-201 Ar kitos muitines proceduroje palyginima... - Microsoft Internet Explorer
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informacijos seky Sablony taikymas imonés veiklos procesams

62



kompiuterizuoti). Sios darby sekos pagalba, analitikui nereikia kiekviena diena
perziiiréti visy sprendziamuy jvykiu progreso narSant didelj kieki sarase jvykiai irasu.
Tuo labiau, kai analizés metu sprendZiamy jvykiy yra labai didelis kiekis ir juos visus
laiku suvaldyti, daznai, bina sudétinga.

Sukiirus nauja jvyki pasileidZzia tam jvykiui ,Laiko sekimo* darby seka, kuri
skaiciuoja kiek laiko liko iki galutinio atsakymo dienos ir apie tai informuodama tiek

analitika, tiek uZsakova (57 pav. ).

ZJ Workflow Status - Microsoft Internet Explorer =] 3
Fle Edt Yew Favortes Tools Help ‘ "

@back + (D - X [2) (0] P search JoFavorkes & | (10 (4 (5o~ Lot i
Address I@ http:Hwin2k3r2:B?SSIpersonalﬂadministratorfjayoutsﬂerStat.aspx?List=DaacB136—5019—4c7b78a37r44754fae031U&WorkﬂowlnstanceID={l6b838b4—7253—45j Go |Unks =

| WINZK3R2\Administratar = [wvkial » WorkFlow Status

Workflow Status: SekimoDarbuSeka

Workflow Information

Initiator: System dccount Item: test23
Started: 1/3/2009 2:57 PM Status: Completed
Last run: 1/3/2009 3:00 PM

Tasks
The fallowing tasks hawe been assigned to the participants in this warkFlow, Click 5 task to edit it, You can also wiew these tasks in the list Tasks,
There are noitems to show in this view of the "Tasks" list. To create a new item, dick "Hew" above.

Workflow History |

The following events have occurred in this vorkFlow,

‘ 1/3(2009 2:57 PM Comment System Account sprendiame | kokig biseng pereiti

| 1j3/2009 257 PM Comment Syskem Account Lika 2 ar magiau disny
1j3/2009 2:57 PM Comment Syskem Account IEsiystas laigkas analitikui
1j3/2009 2:57 PM Comment Syskem Account Analitikui sukurta ufduatis paskambinti kienkui
1/3/2009 3:00 PM Camment System Account Atejo sprendima priemimo diena

allel

& [ [ [ [ [sdLocalintranet

57 pav. ,,Sekimo“ darby sekos vykdymo istorija
SaraSe pasiaiskinimai (58 pav. ) yra kaupiama visa informacija apie pasiaiSkinimus,
kurie yra sukuriami analitiky, kai pasibaigia laikas sprendZiamam jvykiui atsakyti.

SaraSas pasiaiskinimai yra susietas su sarasu jvykiai.

2 pasiaiskinimai - Microsoft Internet Explorer

Ele Edt Yiew Favortes Took Help | )

Qak ~ 03 - [§] @) 5] P seach Srravortes 8| (00 b - L) &0 &

Address |®j hikp: fjwin2k3r2:8755 personalfadministr skor [Lists/pasiaiskinimaifAlltems. aspx REN= k= |Links 2
F WINZK3R2|Administrator = pasiaiskinimai -
L_g pasiaiskinimai

| iew Al Site Content | Mew - | Actions v Vizw: | All Ttems =

| Dacuments | @ Pasiaiskinimas Patvirtinimas  Atidétas pasirinkimas Atidetas pasiinkimas 2 MaUEOF W.Deferredchoicez. |

=i hiered Docients | Buveme ufintl anketesnés versifs baisymu Taip Completed |

: Pictures Susirgo vaikas. Tris dienas nebuvau darbe ! rew Taip Completed Completed In Progress

[ Shared Pictures Klientas serga | HEw e In Progress InProgress  InProgress

| Lists Sustahdyti darbai. Wyksta derybos suKientu ! rew Taip Completed Completed  Completed

|- Managers | ‘ YMI atostogauia viss grund] ! Hew Ne In Progress InProgress  InFProgress E

= Expense Reports | Klienitas neging atsakyme | vew Ne In Progress InProgress  InProgress |

| = Tvykiai Uiausta ES, nigkas neatsake | HEw Ne In Progress InProgress  InProgress

| = Anaitikai

= Klientai =l

| @] http: win2karz: 8755 personal/administrator]_layolts{wirkstat. aspxList="%7b5 | B3DBEE %2011 CC%204CD6%2dACBAY2d62F4cEE2DDT6 % 7davark | | | | | [& Local intranet /,‘

58 pav. Pasiaiskinimy sarasas
Sarasas pasiaiSkinimai turi tokius atributus: pavadinimas, patvirtinimo poZymis

(galimos reikSmés: taip/ne) (59 pav. ).
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3 pasiaiskinimai - Buvome uZimti ankstesnés versijos taisymu... - Microsoft Internet Explorer
Eile Edt View Favortes Tools Help | .n','
Qoack - ) - ¥ 2] | - search v Favorites ) ‘ L & B
Address [&] hetp:jwinzkar2:5755personaljadministr ator Lists{pasiaiskinimai[DispForm, ssps?ID=348Saurce=https 3% 2F % 2Fuinzkare348 7 | (£ Go ‘ Links >
WINZK3RZ)Administrator ‘Welcome WINZKIRZ\Inga + | My Site | Mylinks = | @ =
gas 2o = E S
§5 WINZK3R2\Administrator This Site: WINZKIR2\Administr = || [2]
[ WINZK3R2\Administrator > pasiaiskinimai > Buvome uZimti ankstesnés versijos taisymu |
‘ pasiaiskinimai: Buvome uzimti ankstesnés versijos taisymu ‘
| |
‘ Close ‘
SlHew Item | [GAEdit [tem | X Delste tam | (% Workflows | Alert Me
| Pasiaiskinimas Buwome uZimti ankstesnés versijos taisymu ‘
|
Patvirtinimas Taip |
| Created st 12/22/7008 .07 PM by WINZESRZiIngs Close ‘
Last modified at 12/22{2008 9:10 PM by System Account
| 8-
@ N e

59 pav. Pasiaiskinimo duomeny laukai
SaraSui pasiaiskinimai yra priskirtos trys darby sekos ir du darby seky modeliai (60
pav. ): atidétas pasirinkimas ir M is N jungimas. Dvi darby sekos yra realizuotos su
tuo paciu darby seky modeliu (atidétas pasirinkimas), bet skirtingomis struktiiromis
(nuosekli ir bisenomis paremta); treCia darby seka — M i’ N jungimas.
IS toliau esancio paveikslélio matosi (60 pav. ), kad sukurtam pasiaiskinimui ,,Susirgo
vaikas. Tris dienas nebuvau darbe® yra priskirtos trys darby sekos, kur dvi i§ ju jau

yra jvykdytos.

/3 Workflows - Microsoft Internet Explorer _[Ofx

File Edit Wiew Favorites Tools Help ‘ Je
Qeack - - ¢ 2] @ | ) search ¢ Favorites %) | 1= fa oy - o &
Address (] http: fwin2kr2: 5755 personalfadministrator_layouts/iiorkFlom. aspx?D=05List=6183db8e- 1 1 cc-4edt-acba-62f4ces2dd7biSource=http 36 %2F% | (£ Ga |L|nks 2

mEl
‘WINZKSRZlAdmlnlstratnr = pasiaiskinimai > Susirgo waikas. Tris dienas nebuvau darbe = WorkFlows

Workflows: Susirgo vaikas. Tris dienas nebuvau darbe |
| |

Use this page to start a new workflow on the current item or bo view the status of a running or completed workfow,

Start a New Workflow
| @ atidétas pasirinkimas @ MoutQFr .
_I My SharePoint Worlflow Iy SharePaint Workflow

| Workflows

|

Select a workflow For more details on the current status or histary,

Hame Started Ended Status
Running Workflows

W, DeferredChaice2 1/3/2009 4:51 PM InProgress
Completed Workflows
| MoukofM 1/3/2009 4151 PM 1/3/2009 4:59 PM Completed
Atidetas pasirinkimas 1/3/2009 4:51 PM 1/5/2009 4:57 PM Completed ]

B
@ O N

60 pav. Pasiaiskinimo darby seky vykdymo langas

Pasirinkus norima darby seka (pvz., ,,Atidétas pasirinkimas*), WSS atidaro tos darby
sekos detalig informacija apie darby sekos vykdyma (61 pav. ). Buvo realizuotas
atidétas pasirinkimas darby seky Sablonas dviem struktiiroms, bet kadangi darby seky

strukttiry skirtumai matosi tik pac¢iame darby seky atvaizdavime, tai WSS to skirtumo
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nesimato, todél abiems struktiroms yra tokie patys atidéto pasirinkimo vykdymo

langai (daugiau informacijos apie Sias darbuy sekas Darby seky Sablony taikymas

imonés veiklos procesams kompiuterizuoti).

2} Workflow Status - Microsoft Internet Explorer _[Ofx
File Edit “iew Favorites Tools Help | ..,'
Qeack - &) - [« (2] in| Psearch Foravortes & | (- G - ) 6 &
Address I@ http:,l’,iwin2k3r2:8?SS,I’personaI,l’administratorf_layoutstrkStat.aspx?L\st:G1BSdee-l1cc-4cd6-acba-62f4cee2ddTG&WDrkﬂuwInstanceID:{QGZeSSSS-bBZﬂ Go | Links *
== TTETUZTCOTSZ LFe T TS o OreoT =
Mz_ Home. ™y Profile Site Actions ~
WINZK3R2\Administrator > pasiaiskinimai = Warkflow Status
Workflow Status: Atidétas pasirinkimas
Workflow Information
Initiator: WINZK3R2\Inga Ttem:  Susirga vaikas. Tris dienas nebuvau
darbe
Started: 1/3/2009 4;51 FM Status: Complsted
Last run: 1/3/2009 4:57 PM
Tasks
The Following tasks have been assigned to the participants in this workflow, Click a task to editit, You can also view these tasks in the lisk Tasks,
WINZESRZWPaulius Reviewer: Please review this pasiaiskinimas ! Hew Completed
Workflow History
The Following events have occurred in this workFlow,
132009 4:51 PM Comment System Account Sukurta uzduatis Laukiama patvirtinimo arba nepatvirtinimo
1/3)2009 4,57 PM Comment System Account Pasiaiskinimas patvirtintas Pasiaiskinimas buvo sekmingai patwirtinkas
|
|&] Done l_ l_ l_ l_ ’_ @ Local intranet 4

61 pav. Darby seky modelio ,, Atidétas pasirinkimas* vykdymo detali informacija

Pasirinkus norima darby seka (pvz., ,,MOutOfN*), WSS atidaro tos darby sekos
detalia informacija apie darby sekos vykdyma (62 pav. ).

2} Workflow Status - Microsoft Internet Explorer B [x] 3
File Edit Wiew Favorites Tools Help

QbBack - & - (¥ [2] @ | ) Search =7 Favorites 42 |

1,
|

BB

Address I@j http:,ifwmzkﬁ‘rz:8755p’personaUadmlmstratorfflayouts,l’erStat.aspx?Llst:GI83db85-11cc-4cd6-acba-62f4ceedeIG&Workflow[nstancelD:{4U1FSUUG-aQ‘Ih-‘ltj G | Links **

WIMZK3R2YVAdministratar = pasiaiskinimai = WarkFlow Status

Workflow Status: NoutOfM

-

Workflow Information

Initiator: WINZK3RZYINgs Item: Susirgo waikas. Tris dienas nebuvau
Started: 1/3j2009 451 PM
Last run: 1/3j2009 4:53 PM

darbe
Status: Completed

Tasks

The Following tasks have been assigned to the participants in this workflow, Click a task ta edit it. ¥ou can also view these tasks in the list Tasks,

Praau patvirtint arba atmesti | vew

iZompleted
Pragau patvirtint arba atmesti ! Hew iZompleted
Prasau patvirtinti arba atmesti 1 rew Mok Started
Workflow History
The following events have occurred in this workflow,
1/3/2009 4:59 PM Commentk Syskem Account Property 'Fault' is not set,

B R =T

Darby seky modelio ,,M is N jungimas*“ vykdymo detali informacija

62 pav.
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4 Eksperimentinis darby seky kirimo metodikos tyrimas ir
jvertinimas

4.1 Uzsakovy ir vykdytoju bendravimg palaikanciy darby seky
realizavimas

Imoneés tikslas — automatizuoti analitiky sprendZiamy problemy ir klausimy valdyma,
- buvo realizuotas integruojant WWF ir WSS. Buvo sukurtos keturios sudétingos
darby sekos, kuriose buvo naudojami darby seky $ablonai.

Pirmoji darby seka ir kartu pagrinding, tai ,,Laiko sekimo* darby seka (39 pav. ). Si
darby seka atlieka pagrinding funkcija: skaiciuoja kiek laiko liko iki jvykio sprendimo
pabaigos ir apie tai informuoja analitika ir klienta. Taip pat, visas vykdomas funkcijas
registruoja ir pateikia strukttrizuotu pavidalu, kurio pagalba galima nesunkiai atsekti
sprendZiamos problemos ar klausimo vystymosi istorija.

63 pav. pavaizduotas biisenos Biisenos keitimas i§ ,,Laiko sekimo® darby sekos
detalizavimas. Sioje biisenoje yra atliekami skai¢iavimai, kiek laiko liko iki galutinio
atsakymo termino. Pagal gauta dieny skaiciy yra nustatoma viena i§ Siy buseny: Liko
daugiau nei 5 dienos, Liko 5 ar maZiau dieny, Liko 2 ar maZiau dieny, Sprendimo
diena. Kai darby sekoje yra vieta, kurioje reikia rinktis viena ar kelis variantus i$

aibés sitilomuy, tai galima realizuoti darby seky Sablona ISskirtinis pasirinkimas.
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|(.j Bisenoskeitimas \|

ﬂ PerskaiciuotiBaseng

. -

~

] BisenosKeitimas

PerskaliuotiBlsena

] Detalizuota blsena "Blisenos
| keitimas" (punktyrine linija
L o Bsenos pazymetas "ISskirtinis
pasirinkimas" Sablonas")
[ EsaugotivwkioDaty
¥
¢ NustatytiLkusiDe |
Y el
‘ ' |
3 KighkDienyl ko
el
-
| | hd | |
JeLikoDaugisuNeiSDienas JeiikoSerMaisuDien Jeilko2armatiauDisniy KaiAtejSprendimoliena
@ 2 o1} &
| _ | | ) | _
% Mustatytigdsengl2 4 hustatytiBlsenad % hustatytBisengl3d ' 3 NustatytiBlsenald
LikoDaugizuNeiSDienos LikoiSArMatisuDien| Liko2armafiauDieny | SprendirnoDiena
¥ ¥ ¥ ¥
| | . | |

63 pav. Darby sekos ,,Laiko sekimas* bisenos ,,Perskaiciuoti bidsena* detalizavimas

64 pav. 63 pav. pavaizduotas biisenos Liko daugiau nei 5 dienos detalizavimas. Sioje
biisenoje yra paleidziamas laikmatis, kuris veikia kol lieka 5 dienos, tada yra
pareinama i Liko 5 ar maZiau dieny blsena. Analitikas gali bet kuriuo momentu
redaguoti jvykio duomenis, todél galima realizuoti AtSaukiama veikla $Sablona, kuris
leisty atSaukti vykdomus darby sekoje procesus kol ivykis yra Sioje bisenoje.
Analitikui paredagavus ivyki reikia tikrinti ar ivykis nebuvo iSsprgstas, tada darby
seka iSkart pereity i Pabaigos biisenq. Jei buvo keiciama galutinio sprendimo data, tai

turi pereiti { Biisenos keitimas ir per nauja nustatyti jvykio buisena darby sekoje.
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T LeDa s MaSlenng _
- 1 LikoDougiauiieiSDienos
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yftj LauktiR eikiamaDienykiekilrk eistiBiseng

“ZH TvykiuiPasikeitus1
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64 pav. Darby sekos ,Laiko sekimas* bisenos ,,Liko daugiau nei 5 dienos*
detalizavimas

65 pav. pavaizduotas biisenos Liko 5 ar maZiau dieny detalizavimas. Dideliuose IT
projektuose, kai lieka 5 ar maZiau dieny iki galutinio sprendimo termino, tai atsiranda
rizika, kad nebus laiku gautas atsakymas ir gali véluoti su jvykiu susij¢ darbai. Todél
Sioje biuisenoje yra vykdomi Sie veiksmai: iSsiunciamas laiSkas klientui ir analitikui,
pakeliamas jvykio prioritetas ir paleidZiamas laikmatis, kuris veikia kol lieka 2
dienos, tada yra pareinama | Liko 2 ar maZiau dieny busena. Kadangi laiSko
iSsiuntimas analitikui ir klientui yra lygiagretiis veiksmai, tai yra realizuotas Sablonas
Lygiagretus isskaidymas. Po lygiagreCiy veiksmy yra realizuotas Sablonas
Sinchronizacija. WWF neimanoma realizuoti Siy dviejy Sablony atskirai, nes visi
lygiagretiis veiksmai turi biiti sinchronizuoti, kad darby seka biity vykdoma toliau.
Taip pat Sioje biisenoje yra realizuotas darby seky Sablonas Atsaukiama veikla, kuris
atlieka ta pacia funkcija kaip ir biisenoje ,,Liko daugiau nei 5 dienos”. Darby seku

modelis Atsaukiama veikla pasiZymi tuo, kad tik tam tikru laiko tarpu galima atSaukti
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vykdomus veiksmus ir vykdyti kitus (pvz., kol yra biisenoje Liko daugiau nei 5 dienos
arba Liko 5 ar maZiau dieny, arba kt.).

Detalizuota blsena "Liko 5 ar maziau dieny"
(punktyrine linija pazyméti "AtSauktos
71 Ukosprtisbaubieny veiklos" ir ,Lygiagretus iSskaidymas” bei [ O wesamasacem
,Sinchronizacija“ $ablonai) S
. ’ Laukti3DienasIrkeistBlse:
| 1 LikeSArMaZiaubieny 2

SistiLaiZls

[¥] siustiLaizkus

— h LaukkizDienasIrkeistiBaseng )
RegistruobiLioSAr | T
[ b | 24 TeykiuPasheitus2 |G Motatyimleengd )

i t A

= Lygaorediasistiaitkus

] LikoSArMaZiaubieny

! i

‘ AtSaukiama
i Rw'stri:\lgsustas 1 it Rzustrinﬁmtas 3 veikla
!_U Lahasklenui | |U R etatas |
L |

| ir Sinchronizacija

‘ (3 NustatytiBissnad [3 NustatytiBisena3

49

65 pav. Darby sekos ,,Laiko sekimas*“ biasenos ,,Liko 5 ar maZiau dieny“
detalizavimas

66 pav. pavaizduotas biisenos Liko 2 ar maZiau dieny detalizavimas. Sioje biisenoje
yra atliekami Sie veiksmai: iSsiunCiamas laiSkas analitikui, analitikui sukuriama
uzduotis pasiskambinti klientui ir paleidZiamas laikmatis, kuris veikia kol ateina
galutinio sprendimo diena ir bisena Liko 2 ar maZiau dieny pakei¢iama | Sprendimo
diena busena. Daugelis veiksmy eina vienas po kito (pvz., iSsiun¢iamas laiskas,
sukuriama uZzduotis, po kiekvieno veiksmo registruojamas istorinis jrasas), todél Sioje
biisenoje yra realizuotas darby seku modelis Seka. Taip pat Sioje biisenoje yra
realizuotas darby seky Sablonas ,,AtSaukiama veikla®, kuris atlieka ta pacia funkcija

kaip ir biisenose Liko daugiau nei 5 dienos ir Liko 5 ar maZiau dieny.
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Detalizuota blsena "Liko 2 ar maziau =

dieny" (punktyrine linija pazyméti [ tkozhrttatiaubieny
"AtSauktos veiklos" ir ,Seka“
Sablonai)
ﬂfj LikoZArMaziaubieny 1 R B
| ~7 NustatytiLaukimola |
[#] SiustiLaizkasukurtiUEduat] =0t 1
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[ b — Registruotiliko2A
!3"‘-"‘5“‘“““5’“‘2 | 4 TvykiuiPasikeitus3 |U Madmuieny |
| SprendimoDiena | - —

AtSaukiama

: |',7SJW'W p

L ERE

>

?

66 pav. Darby sekos ,,Laiko sekimas*“ biasenos ,,Liko 2 ar maZiau dieny“

detalizavimas

67 pav. pavaizduotas biisenos Sprendimo diena detalizavimas. Sioje biisenoje esantis
ivykis greiCiausiai jau bus véluojantis, todél yra sukuriama uzduotis analitikui
pakeisti jvykio galuting sprendimo data, biisena bei sukurti pasiaiSkinima kodél

véluoja ivykis. IS Sios biisenos darby seka patenka | galuting blisena Pabaigos biisena

— pasibaigia darby seka.
7] SprendimoDiena
PabagosVeikemai
) ™
| E SprendimoDiena w |

a RenistruatiSprend
moDiena

[*] pabaigosveiksmai

) ¥

| 2 stytBisenaBeiDaty

\, J | IrSukurtiPasiaisi...
)

Detalizuota bisena "Sprendimo | (3 eeoweg ‘
diena" PebaigosBicena |
\

67 pav. Darby sekos ,Laiko sekimas*“ bisenos ,,Sprendimo diena“ detalizavimas
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68 pav. pavaizduota antroji ir trecioji darby seka, kuri atlieka tuos pacius veiksmus,

bet realizuota skirtingose darbuy seky struktiirose.

7 uotisPakeista

=l TikrintiPatvirtinima,

4
L

)

_"| SukurtiPasiaizkinimoPatvirkinimolZduot

>

= . |

7 70 *
1%l 12 (] PasisigkinimasPatvirtntas (]

Pasiaitkinimashepatvirtintas

| O] veibsmeiPofasistiiimopatvitinimo ._T_‘ 7] weiksmaPoPasiaiSkinimokepat virtkimo

¢ PaZymétiKadUiduo | |

68 pav. Darby seky sablonas , Atidétas pasirinkimas*“ skirtingose darby seky
struktirose

69 pav. eiksle pavaizduota darby seka Atidéras pasirinkimas blisenomis paremtoje
struktiroje. Si darby seka vykdoma, kai analitikas sukuria pasiaiskinima. Kai
sukuriamas pasiaiSkinimas vykdomi S§ie veiksmai: sukuriamos uZduotys
vadovaujantiems analitikams patvirtinti pasiaiSkinima. Kai Zmogus ar kita sistema po
kiek laiko ar iSkart pasirenka sprendima i§ galimy sprendimy aibés, tai galima
pritaikyti darby seky Sablona Atidétas pasirinkimas. Sioje darby sekoje
vadovaujanc¢iam analitikui yra du galimi pasirinkimai: patvirtinti arba nepatvirtinti

pasiaiSkinima.
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69 pav.

Darby seky sablonas ,,Atidétas pasirinkimas*“ bdsenomis paremtoje struktiroje




70 pav. eiksle pavaizduota darby seka Atidétas pasirinkimas nuoseklioje darbuy seku
struktiiroje. Si darby seka atlieka ta pacia funkcija kaip ir Atidétas pasirinkimas

blisenomis paremtoje struktiiroje.
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70 pav. Darby seky sablonas , Atidétas pasirinkimas“ nuoseklioje struktiroje

71 pav. pavaizduotas darby seku modelis M i§ N jungimas. Si darby seka surenka
vadovaujanciy analitiky atsiliepimus apie pasiaiSkinimg. Vienam analitikui
vadovaujantys analitikai gali biti keli, tod¢l uztenka turéti bent dvieju vadovaujanciuy
analitiky atsiliepimus apie pasiaiskinima, kad darby seka biity ivykdyta. Tod¢l Sitoje

darby sekoje buvo realizuotas darby seky Sablonas M is' N jungimas.
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71 pav. Darby seky sablonas ,,M is N jungimas*

4.2 Patvirtinimo darby sekos tyrimas

Tiriant projektuojanciai organizacijai sukurtos uzsakovy ir vykdytoju bendravimo
darby sekos veikima, buvo palyginti du identiski pasiaiSkinimy saraSai. Vienas
pasiaiskinimy saraSas buvo paimtas i jau egzistuojanciy sarasuy — pasiaiskinimai.
Kitas buvo sukurtas identiSkas saraSui  pasiaiskinimai ir  pavadintas

PasiaiskinimaiTest. PasiaiSkinimy saraSe PasiaiskinimaiTest yra naudojamas
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Pritarimas/patvirtinimas standartinis sitilomas sprendimas i§ WSS, kitame - su WWF

sukurta darby seka, kurioje realizuotas Sablonas ,, Atidétas pasirinkimas “.

Abiejuose saraSuose yra kaupiama ta pati informacija: pasiaiSkinimas dél ko véluoja

ivykio iSsprendimas. Abu saraSai atlieka ta pacia funkcija: patvirtina arba nepatvirtina

parasyta pasiaiSkinima. Sukiirus pasiaiSkinima turi ji patvirtinti vadovaujantis

analitikas.
Standartinis WSS sprendimas: | Sukurtas su WWE:
,Pritarimas/patvirtinimas‘ »Atidétas pasirinkimas*
Galimybé  patvirtinti | Sukuria patvirtinimo uZduotis | Automatiskai atpazista
tik  vadovaujan¢iam | nurodomiems asmenims, kurie | koks analitikas  paraSe
analitikui buvo nurodyti sukuriant darby | pasiaiSkinima ir sukuria
seka. Yra galimybé keisti | patvirtinimo uZduotis tik
asmenis, bet reikia specialiai | tam analitikui
eiti | darby sekos parink¢iuy | vadovaujan¢iam(-tiems)
langa. analitikui (-ams).
Galimybé nurodyti | Automatiskai yra priskiriamas | Automatiskai yra
suprantamesnius istorinis jrasas atlikus kokj | priskiriamas istorinis
vartotojui  istorinius | nors susijusi su darby seka | jrasas atlikus koki nors
frasus veiksma. Istoriniai jraSai yra | susijusi su darby seka

sukuriami bendrai

pagal
apraSytas taisykles WSS, kurie
ne visada yra aiSkiis vartotojui.
Pvz., ,Task created
WIN2K3R2\Inga. Due

12/13/2008 12:00:00 AM* ( 72

for

by:

pav. ).

veiksma. Istoriniai jrasai
yra sukuriami pagal WWF
aprasytas taisykles, kurie
gali biti sukurti
atsizvelgiant { vartotoja.
Pvz., ,,12/7/2008 2:14 AM
Sukurta uzduotis:
Laukiama patvirtinimo

arba nepatvirtinimo*
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WINZK3R2\Administratar = PasiaiskinimaiTest = Workflow Status

Workflow Status: Patvirtinimas

Workflow Information

Initiator: System Account Item: MNaujas
Started: 12/13/2008 1:49 PM Status: Approved
Last run: 1/3/2009 7:54 PM

If an error occurs or this workflow stops responding, it can be terminated. Terminating the worlflow will set its status to Canceled and will delete all tasks created by the workflow,
B Terminate this workflow now.

Tasks

The Folowing tasks have been assigned ko the participants in this warkflow, Click a task to edit i, ¥ou can also view these tasks in the list Patvirtinimas Tasks,

WINZK 3R 2 Waida Please approve Naujas 12/1312008 Completed Approved by System Account

WINZKR 2 Paulius Flease approve Naujas 12/13/2008 Completed Approved by System Account

WINZKIR 2 nga Please approve Naujas 121312008 Completed Approved by Syskem Account

WINZK3RZ|Ernestas Please approve Naujas 12/132008 Completed Approved by System Account

WINZKIRE\Edita Flease approve Naujas 12/135/2008 Completed Approved by System Account
Workflow History

The fallowing events have accurred in this workFlow,

12{13/2008 143 PM Workflow System Patvittinimas was skarbed, Particpants: WINZK3RZ\Vaida, WINZKIRZ|Paulius, WINZK3R2Inga, WINZKIRZ\Emestas,
Initiated Account WwINZK3R2\Edita
12{13{2008 1:43 PM  Task Created System Task created for WINZK3RZ Vaida, Due by: 12/13/2003 12:00:00 AM
Account
12/13/2008 1:43 PM Task Created System Task created For WINZKIRZ\Paulius, Due by: 12/13/2008 12:00:00 AM
Account
12{13{2008 1:43 PM  Task Created System Task created for WINZK3RZ1Inga, Due by: 12/13/2008 12:00:00 AM
Arcount
12/13/2008 1:43 PM  Task Created System Task created For WINZK3R2\Ernestas, Due by: 12/13/2006 12:00:00 AM
Account
12{13/2008 1:49 PM  Task Created System Task created for WINZK3RZ\Edita. Due by: 12{13/2008 12:00:00 AM
Arcount
12/13/2008 1;50PM Task Completed Syystem Task assigned bo WINZK3RZ|¥aida was approved by System Account, Comments: Approved by System
Account Account

72 pav. Standartinés WSS darby sekos ,,Pritarimas/patvirtinimas*“ vykdymo detali
informacija

Sarasui PasiaiskinimaiTest buvo priskirta standartiné WSS darby seka ,,Surinkti
atsiliepimus‘ ir buvo palygintas su saraSu pasiaiskinimai darby seky modeliu M i§ N
jungimas. Abi darby sekos atlieka tg pati veiklos procesa: surenka patvirtinimus i$
vadovaujanciy analitiky. Tarkim, uZtenka bent dviejy paaiSkinimo patvirtinimy, kad
darby seka pasibaigty. Darby seky modelis M is' N jungimas ta ir apraSo: uZtenka
ivykdyti i§ daugiau nei dvieju uzduociy bent dvi, kad biity ivykdyta darby seka. Su
standartine WSS ,,Surinkti atsiliepimus® darby seka galima realizuoti ta patj veikima,
papildomai nustatant, kad darby seka uZsibaigia atlikus dvi uzduotis. Atlikus
palyginima pasirodé, kad veikia labai panaSiai. WSS darby seka ,,Surinkti
atsiliepimus surenka informacija apie atliktas uzduotis, bet galutinis rezultatas
neatsispindi saraSe. Tai yra néra aiSku ar buvo patvirtintas ar nepatvirtintas
pasiaisSkinimas. Taip pat, jei pasiaiSkinimuose jvestas papildomas laukas, kuris
paZzymi ar pasiaiSkinimas patvirtintas, ar ne, tai Sis laukas automatiSkai nepasikeicia
ivykdzius reikalingg uZduociy kieki su WSS standartine ,,Surinkti atsiliepimus* darby

seka.
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Naudojant su WWF sukurta M i§ N jungimas darby seky modelj galima iSkart matyti
pasiaiskinimo esminj rezultata (patvirtinima arba atmetima). Tai yra, ivykdZius
reikiama kieki uzduociy, darbuy seka pasibaigia ir iSvedamas rezultatas apie
pasiaiSkinimo patvirtinima — lauke Patvirtinimas paZymima apie pasiaiSkinimo
patvirtinima arba nepatvirtinima.

4.3 Darby sekos ,,Atidétas pasirinkimas* jvertinimas taikant
nuoseklias ir bisenomis paremtas darby seky struktiiras

Buvo sukurtas tas pats darby sekuy modelis ,,Atidétas pasirinkimas* skirtingose darby
seku struktiirose, kad palyginti ar darby seky struktiira jtakoja veikima (daugiau
informacijos Darby seky Sablony taikymas imonés veiklos procesams
kompiuterizuoti).

Atlikus palyginima nustatyta, kad veikimo skirtumy néra — abi darby sekos veikia
vienodai. Darby sekuy atvaizdavimas skirtingose struktiirose yra skirtingas, bet
veikimo tai neitakoja.

Realizuoti buisenomis paremta darby seka yra Siek tiek sudétingiau. Bet igyvendinus
dvieju struktiiry palyginimg realizuojant ta pati darby seky modelj, pastebéta, kad
blisenomis paremta struktira, kai Zmogaus ar kitos sistemos isikiSimas yra
vienkartinis, galima pilnai pakeisti nuosekliomis struktiiromis. Jei darby sekoje
pastoviai reikéty isikiSti Zmogui ar sistemai, tai biity sudétingesné darby seka, nes
tokioje sekoje biuty daugiau reikalingy buseny ir ja realizuoti bty paprasCiau
naudojant biisenomis paremta struktiira.

Taip pat pastebéta, kad jei reikia kartoti darby sekos veiksmy sekas (pvz., ,,Laiko
sekimo* darby sekoje paredagavus jvykio datg gali tekti griZti i ankstesng blisena), tai
sudétingas darby sekas lengviau realizuoti su biisenomis paremta darby seky

struktura.

4.4 Darby sekos ,,Laiko sekimas* jvertinimas

Standartinés WSS darby sekos neatlieka panasiy funkciju kaip sukurta su WWF
,Laiko sekimo* darby seka, todél néra su kuo Sios darby sekos palyginti.

,Laiko sekimo* darby sekoje yra panaudotas ne vienas darbuy seky modelis (seka,
lygiagretus iSskaidymas, sinchronizacija, atSaukimo veikla, iSskirtinis pasirinkimas).
Si darby seka parodo, kad keli darby sekuy modeliai gali biiti nesunkiai sujungiami {

vieng darby seka su WWEF.
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WSS neturi funkcionalumo, kuris skaiciuoty laika (pvz., pasileisty laikmatis). Sis

funkcionalumas ypa¢ aktualus, kai WSS tampa imonés darbo aplinka skirta bendrauti

su klientais. Vartotojui yra suprantamesné apdorota ir struktiirizuota informacija nei

didelis kiekis informacijos, kuri ilgai analizuojama. Taigi Sia darby seka kurti su

WWEF buvo vienintelé galimybé.

4.5 Darby seky valdymo technologijy tyrimo apibendrinimas

Integruojant WSS ir WWF technologijas, galimi darby sekuy Sablonai pateikiami

prieSpaskutiniame 2 lentelés stulpelyje. Matome, kad kartu taikant Sias technologijas

darby seky valdymo galimybés aiskiai padidéja. Paskutiniame Sios lentelés stulpelyje

pateikiami Sablonai, kurie buvo pritaikyti imonés projektuotojy ir uZsakovy

bendravimo procesams automatizuoti.

2 lentelé. Darby seky valdymo technologijy tyrimo apibendrinimas

Sablonai, | Darbe iStirti
5 galimi WWF+WSS
Nr. | Sablonas UML | BPMN | WWF | WSS | integruojant Sablonai
WSS ir
WWF
1 Seka + + + + + +
2 Eygu}gretus + + + + * +
iSskaidymas
3 Sinchronizacija + + + + + +
ISskirtinis +
4 .. . + + + + +
pasirinkimas
5 Pa'prasFas N N N N + ]
sujungimas
6 Dagg . + + + + + -
pasirinkimy
Sinchronizuotas +
7 ) ) + + + + _
sujungimas
8 Daug sujungimy + + + + + -
9 Diskriminatorius | +/- +/- + + + +
10 | N i§ M jungciy +/- +/- + + + +
11 | Laisvi ciklai + + - - - -
Savaiminis
12 .. + + - - _ _
uzbaigimas
Daug
13 | nesinchronizuoty | + + - - - -
egzemplioriy
Daug
egzemplioriy su
14 | apriorinémis + + + - + -
projektavimo

etapo Ziniomis
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Sablonai,

Darbe istirti

galimi WWF+WSS
Nr. | Sablonas UML | BPMN | WWF | WSS | integruojant | Sablonai
WSS ir
WWF
Daug
egzemplioriy su
15 | apriorinémis + + + - + -
vykdymo etapo
Ziniomis
Daug
egzemplioriy be
16 | aprioriniy - - + - + -
vykdymo etapo
Ziniomis
Atidétas
17 . + + + + + +
pasirinkimas
Lygiagretiis
18 | susipyng - - + - + -
marsSrutai
19 | Esminis jvykis - - + - + -
AtSaukiama
20 . + + + + + +
veikla
AtSaukiamas
21 .. + + + + + -
atvejis
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4.6 Darby seky modeliy taikymo rekomendacijos

Kadangi standartiniy darby sekuy ivairové néra pakankama visiems realiems
poreikiams, nestandartinius darby seky modelius tikslinga kurti su WWF, nes S§i
technologija palaiko daugeli darby seky modeliy. Sukurti darby seky modeliai yra
nesudétingai jdiegiami { WSS ir juos galima naudoti vykdyti darby sekas .

Naujai sukurty ir standartiniy darby seku sujungti negalima, tai jmanoma tik WWF
aplinkoje. Todél rekomenduojamas toks sprendimas:

I$saugoti naujai sukurtus ir iSbandytus darby seky Sablonus WWF aplinkoje ir juos
naudoti kuriant didelius darbu seky procesus, kuriuose reikalingi jvairiy darby seky
struktliry jungimai.

Didziausias naujai sukurty darby seky pranasumas yra tas, kad idiegus jas i WSS jos
paveldi bendrus funkcionalumus naudojamus WSS standartinése darby sekose.
Galutiniam vartotojui naudojant tiek standartines WSS darby sekas, tiek sukurtas su
WWF darby sekas jy valdymas, parinktys bei vartotojo sasaja iSlieka tokia pati. Todél
vartotojui nereikia idéti daug pastangy norint suprasti naujai sukurty darbuy seky

valdyma.
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5 1ISvados

1.

Literatiiros Saltiniy analizé parod¢, kad tiriant konkreciy technologiju darby
seky valdymo galimybes tikslinga taikyti Van Der Aalst Sablonus, kurie
pripaZinti etalonu, apimanciu visas galimas darby seky struktiiras.

Nagrinéjant projektuojancios organizacijos uZsakovy ir vykdytojuy bendravimo
problema, nustatyta, kad jai spresti tikslinga automatizuoti bendravimo
procesa taikant darbuy seky valdymo technologijas ir kad tam nepakanka
standartiniy Microsoft Windows SharePoint Services (WSS) darby seku.
Darby sekos prototipo kiirimo metu buvo iSsiaiskinta, kad WSS standartiniy
darby sekuy panaudoti kartu su naujai sukurtomis Microsoft Windows
Workflow Foundation (WWF) darby sekomis negalima, galima tik kurti
naujas darby sekas pasinaudojant Microsoft SharePoint leidZiamais iéjimo
taskais bei papildomais MS SharePoint palaikomais ivykiais.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad taikant WWF galima labai jvairiai praplésti WSS
funkcionaluma, taciau tai néra labai paprasta — vis vien tenka raSyti nemaZzai
programinio kodo. Taciau vaizdziai realizuotus procesus lengviau suprasti ir
WWEF darby seky integravimo § WSS procesas néra sudétingas.

WWF leidZia praplesti WSS galimybes ir pritaikyti 18 i§ 21 Van der Aalst
Sablony, ko neimanoma padaryti vien naudojantis standartinémis WSS
teikiamomis darby seky paslaugomis.

Automatizuojant projektuojan€ios organizacijos uzsakovy ir vykdytoju
bendravimo procesg, sukurti ir iSbandyti darby seky Sablonai: seka, atidétas
pasirinkimas, atSaukiama veikla, M i§ N jungimas, diskriminatorius,
lygiagretus iSskaidymas, sinchronizacija, iSskirtinis pasirinkimas, kurie
iSplecia standartiniy darby seky aibe.

Sukurty prototipy analizé parodé, kad bet kurias darby sekas galima realizuoti
dviem struktfiromis: nuoseklia ir biisenomis paremta, taCiau blsenomis
paremta struktlira geriau naudoti, kai pastoviai turi isikiSti Zmogus ar kita
sistema, o su nuoseklia struktiira patogiau aprasyti automatizuotus veiksmus
su vienkartiniais Zmogaus ar kitos sistemos isikiSimais.

WWF sukurtas darby sekas galima pritaikyti lietuviSkai vartotojo sasajai ir
automatizuotai kurti vartotojy uZduotis pagal vartotoju hierarchija, ko

neleidzia standartinés WSS darby sekos.
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9. Darbo rezultatai buvo pristatyti 2008 mety tarpuniversitetinéje magistranty ir
doktoranty konferencijoje, straipsnis tyrimo tematika iSspausdintas

konferencijos leidinyje ir pateikiamas darbo prieduose (3 priedas).
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7 Terminy ir santrumpy Zodynélis

3 lentelé. Terminy ir santrumpy Zodynélis

Santrumpa,

terminas

Angliskas pavadinimas

Paaiskinimas

WWF

Windows Workflow

Foundation

Platforma, skirta kurti programas su
integruotomis darbo sekomis (angl
workflow) Windows aplinkoje (galima
naudoti tiek kliento, tiek serverio

Windows aplinkose).

WSS

Windows SharePoint

Services

Serverin¢ programa, kuri yra dalis 2007

mety Microsoft Office sistemos.

Darby sekuy

modelis

Workflow pattern

Darby seky modeliai sprendZia specifines
pasikartojancias  problemas, kurioms
sprendimai jau aisSkas ir jrodyti, ir kurios
daugumoje susij¢ su paciu darbuy seky
programy kiirimu arba jei placiau, procesy
valdymu orientuotomis programomis.

Darbe dar vadinamas darby seky

Sablonas.

Darby seka

Workflow

Atvaizduoja tam tikra tvarka
iSsidésCiusius veiksmus, kurie realiame
gyvenime yra vykdomi Zmoniy ar kity

sistemu.

Ivykis

SprendZziama problema, klausimas.
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8 Priedai

8.1 Priedas 1: WSS administratoriaus vartotojo sasaja

Central Administration

%ﬁ@ Central Administration

Home | Operations | Application Management

Wiew All Site Content

Central

Administrator Tasks

Welcome WIN2O00B\administrator = | My Site | My Links = | @ |

“Sice Ackors |

M Resources M

Administration Type Order
= Operations d

= application
Managenment

Shared Services
Administration

= SharedServices!

] Recycle Bin

[T, TR A RO 8

ol ey ey ey ey e e e

{More Ttems...)

[ Add new task

Farm Topology

Title:

READ FIRST - Click this link For deployment instructions
Upgrade all servers in the farm

Incoming e-mail settings

Oukgoing e-mail settings

Enable new features on existing sikes

Configure Worlflow Settings

Configure Session Thrattles For InfoPath Forms Services.
AddfChange Excel Services Trusted Locations

Service level settings for SharedServices1

Central Administration application poal account should be unique,

Assigned T There are currently no favorite links to display, To add a

new link, click "add new link" below,

[ Add new link

Server
WINZ00E

Services Running

Central Administration

Document Conversions Launcher Service
Document Conversions Load Balancer Service
Excel Calculstion Services

Office SharePoint Server Search

windows SharePoint Services Database
windows SharePoint Services Database
Windaws SharePoint Services Incoming E-Mail
windows SharePoint Services Search
Windaws SharePoint Services Web application
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8.2 Priedas 2: WSS paprasto vartotojo sasaja

Teamsite Sgnln| @
§# Teamsite This Site: Teamite =l P

Wiew All Site Corkent

o i Announcements
ocuments

There are currently no active anouncements, ..
® Shared Documents ..’

Mercacte .

Lists Calendar Windows
+ Calondar | There are currently no upcoming everts, SharePoint Services
® Tasks
Discussions Links

+ Team Discussion Thers ars currenty no Favorite liks to display.

Sites

People and Groups
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8.3 Priedas 3. Straipsnis
DARBU SEKU VALDYMO GALIMYBIU PLETRA TAIKANT
NAUJAS MICROSOFT TECHNOLOGIJAS

Vaida Benetyté, Lina Nemuraité

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas
Paprastus darby seky valdymo procesus Siandien galima nesunkiai realizuoti standartinémis technologijomis,
pavyzdziui, MS SharePoint Services. Taciau imoniy veiklos analizé rodo, kad tokiy paprasty procesy nepakanka.
Straipsnyje nagrinéjamos naujos darby seky automatizavimo galimybés sujungiant MS Workflow Foundation ir
MS SharePoint. Toks sprendimas leidzia jgyvendinti beveik visus W. Van der Aalst $ablonus, laikomus darby seky

valdymo sistemy funkcionalumo etalonu.

Ivadas

Vis dazniau imonés renkasi veiklos procesy ir darbu seky valdymo programinius
produktus, o mokslinéje literatiiroje S§iai temai skiriama nemaZa publikacijy.
Automatizuoti veiklos procesai ne tik leidzia igyvendinti organizacinio valdymo
procediiras ir pagreitina darby tempus, bet ir iveda tvarka, sumazina Zmoniy daromas
klaidas.

Daugeli veiklos procesy leidZia automatizuoti naujausios Microsoft technologijos: MS
Windows Workflow Foundation (WWF) ir MS Windows SharePoint Services (WSS).
Siame straipsnyje nagrinéjama, kaip padidinti darby seky valdymo procesy galimybes
realizuojant MS Share Point sudétingas darby sekas, sukurtas naudojant Windows
Workflow Foundation.

Tipiniy darby seky valdymo modeliy (Sablony) ir standarty atsiradima Iémé kylancios
problemos dél skirtinguose darby seky valdymo paketuose naudojamy skirtingy darby
seky modeliavimo kalby. Kiekviena $iu kalbuy skirtingai vaizduoja tas pacias ar
panaSias savokas, todél sunku jvertinti pakety galimybes. Pats paprasciausiais
sprendimas buty palikti viena darby seku kalba, bet kuria? Todé¢l atsirado tipiniai
darby seky valdymo modeliai, kurie apibréZia bendras taisykles, kaip spresti daznai
pasikartojancias problemas, kuriy sprendimai jau aiskis ir patvirtinti praktikoje [1, 3].

Darby seky modeliai

W. van der Aalst su kolegomis Arthur ter Hofstede, Bartek Kiepuszewski ir Alistair
Barros surinko ir aprasé tipinius darby seky valdymo modelius, kuriuos paskelbé
2003 metais. Darby sekuy Sablonai (angl. Workflow patterns) apima visus

reikalavimus, kokie tik gali biiti keliami darby seky procesams. Jie pasidaré ypac
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reikalingi, atsirandant vis naujoms veiklos procesy modeliavimo kalboms, pavyzdZiui,
veiklos procesy notacijai BPMN ir UML 2.0 veiklos diagramom:s.

W. Van der Aalst savo darby seky Sablonus suskirsté | grupes:

1) Pagrindiniai darby seky valdymo seky: seka (angl. sequence), lygiagretus
iSskaidymas (angl. parallel split), sinchronizacija (angl. synchronization), iSskirtinis
pasirinkimas (angl. exclusive choice), paprastas sujungimas (angl. simple merge),
daug pasirinkimy (multi-choice), sinchronizuotas sujungimas (angl. synchronizing
merge), daug sujungimy (angl. multi-merge), diskriminatorius (angl. discriminator),
daug ir daug jungimas (N-out-of-M Join). Nuoseklios sekos ir iSskirtinio pasirinkimo

Sablonai, pavaizduoti WWF kiirimo aplinkoje, pateikiami 1 paveiksle.
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1 pav. Nuosekli seka (kairéje) ir iSskirtinis pasirinkimas (desinéje) WWF kiirimo aplinkoje

2) Struktiiriniai modeliai: laisvi ciklai (angl. arbitrary cycles), savaiminis uzbaigimas
(angl. implicite termination);

3) Modeliai, apimantys pasikartojancius reikalavimus: daug nesinchronizuoty
egzemplioriy (angl. multiple instances without synchronization), daug egzemplioriy su
apriorinémis projektavimo etapo Ziniomis (angl. multiple instances with a priori design
time knowledge), daug egzemplioriy su apriorinémis vykdymo etapo Ziniomis (angl.
multiple instances with a priori runtime knowledge), daug egzemplioriy be aprioriniy
vykdymo etapo Ziniy (angl. multiple instances without a priori runtime knowledge);

4) Busenomis grindZiami modeliai: atidétas pasirinkimas (angl. deferred choice),
lygiagretiis susipyng marSrutai (angl. interleaved parallel routing), esminis jvykis (angl.
milestone); 5)AtSaukimo modeliai: atSaukiama veikla (angl. cancel activity), atSaukiamas

atvejis (angl. cancel case) [1].
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Microsoft darby seky valdymo technologijos

Informaciniy sistemy kiirimo projektuose veiklos logikai apraSyti vis dazniau naudojamos
darby sekos. Jei anksCiau darby seky valdymui buvo kuriami atskiri paketai, dabar
daugelis garsiy kompaniju, pavyzdziui, Microsoft, Oracle gali pasitlyti produktus, kuriais
galima modeliuoti ir realizuoti darby sekas. Ju pasirinkima daZniausiai lemia kitos projekte
naudojamos technologijos. Placiau panagrinésime MS Windows Workflow Foundation ir
MS Windows SharePoint Services.

MS WSS 2007 yra nauja serverio programa, kuri yra Microsoft Office 2007 dalis, todél
didelis patogumas yra lankstus ir patogus jos integravimas su kitomis MS Office
programomis. Su MS WSS vartotojas, naudodamas interneto narSykle, gali kurti bei
tvarkyti puslapius, dokumentus bei ju rinkinius. Daugelis MS SharePoint dokumenty
apdorojami naudojant darby sekas. MS WSS turi 7 standartines darby sekas, pvz.,
svarstomy problemy ,,sekimas®, ,,patvirtinimas®. Pagrindin¢ Siy darby seky paskirtis —
leisti vartotojams patogiau dalintis informacija ir ja kolektyviai apdoroti. Taciau jmoniy
poreikiy analizé rodo, kad standartiniy sprendimy ne visada uZtenka, todel daugelis
naujausiy technologijy stengiasi integruotis tarpusavyje ir leidZia vartotojui paciam kurtis
darbo vieta. MS SharePoint Services nuo 3 versijos leidZia vartotojui jo sumodeliuotas

darby sekas isidiegti i MS SharePoint Services [2]. Siy produkty architektiira pateikiama 2

paveiksle.
("~ Darby seky procesas Dokumenty a“—
saraai
Visual Studio 2008 W Darby sekos — - ™
. Sara3ai y
Windows Workflow : e 1 . \V\ﬁndows Server /
Foundation 3 Windows SharePoint
I =T Services
—
Pagrindiniy, Darby seky vykdymo
veikly biblioteka procesorius
Kitos veiklos (pvz. MS - o L &
SharePointServices) = =g
seky Vykdymq o - s
bastaudo MS Office programinis Internetiné narsyklé
%/ paketas

2 pav. MS Windows Workflow Foundation (kairéje) ir MS SharePoint Services (deSinéje) architektiira

Darby sekas galima kurti su Visual Studio ,,iskiepiu MS Windows Workflow Foundation.
Tai speciali platforma, skirta kurti programas su integruotomis darbo sekomis Windows
aplinkoje. Taip pat Microsoft paruosé specialig darby seky veikly biblioteka, kuri yra skirta
kurti darby sekas MS Office paketui. Si biblioteka reikalinga kuriant darby sekas, skirtas
MS SharePoint.
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MS Windows Workflow Foundation darby sekas leidZia kurti dviem esminiams elgsenos
modeliams: valdymo srautams, t.y. procediirines arba nuoseklias (angl. sequential) ir
biiseny masinoms (angl. state-machine). Nuosekli darby seka turi aiskius pradzios bei
pabaigos taskus ir darby sekos vykdymas tgsiasi nuo pradzios iki galo (vienas Zingsnis po
kito, keliaujant vienu galimu marsrutu). Sis modelis gerai tinka srauty sistemoms, kurias
galima apraSyti Petri tinklais. Biisenomis paremta darby seka yra aprasoma kaip biiseny
visuma. Tokie modeliai gerai tinka sistemoms, apdorojancioms jvykius. Pirmiausiai
apibréziama prading ir galiné biisenos, tada sukuriamos tarpinés btisenos, kurios sujungia
prading ir galing bisenas. Si darby seka vykdoma tol, kol pasiekiama norima galiné
biisena. MS SharePoint Services palaiko abu darby seky elgsenos modelius [4, 5, 6].

Windows SharePoint Services 2007 leidzia nesudétingai idiegti viena ar kelias Windows
Workflow Foundation sukurtas darby sekas { MS SharePoint server]. Kai darbuy seka
paruosta, SharePoint Services administratorius idiegia ja ir sukuria rySius su norimomis
dokumenty bibliotekomis ar saraSais priklausomai nuo to, kur darby seka bus naudojama.
Sukurtoji darby seka pradés veikti iSkart po SharePoint vartotojo inicijavimo. MS
Windows Workflow Foundation it MS SharePoint Services sasaja pavaizduota 3 paveiksle.
MS Windows Workflow Foundation it MS SharePoint Services yra naujos ir gana
populiarios technologijos, o nesunkus $iy technologiju panaudojimas veiklos procesams
apraSyti sukuria profesionalia darbo aplinka. Tod¢l tikslinga patyrinéti, kaip jos atitinka W.

Van der Aalst aprasytus darby seky valdymo modelius.

I Dokumenty Il Puslapiai
sgrasai

7 ™
\V\ﬁndows Server ’/

Windows SharePoint Services
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Darby seky procesas

|diegtos | &
SharePoint
Services darby
sekos

» A
s

MS Office programinis Internetiné nar8ykle
paketas

3 pav. MS SharePoint Services ir darby seky sukurty su MS Workflow Foundation sasaja
Microsoft technologijuy galimybiy analizé pagal tipinius darby

seky Sablonus
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Kaip jau buvo minéta, darby seky Sablonai naudojami tiriant veiklos procesy modeliavimo
kalby ir valdymo pakety galimybes. UML veiklos diagramy ir BPMN analiz¢ pateikiama
straipsnyje [1]. Pagal Siuos Sablonus atlikta MS Windows Workflow Foundation ir MS
SharePoint Services darby seku valdymo modeliy palaikymo galimybiy analizé parodé,
kad MS Windows Workflow Foundation palaiko daugeli darby sekuy Sablony, todél §i
produkta galima drasiai rinktis darby seky kiirimui. SharePoint Services palaiko maZiau
Sablony, taciau jame galima vykdyti darby sekas, sukurtas su Workflow Foundation. Taigi
Sios technologijos kartu suteikia daugiau galimybiy automatizuoti veiklos procesus. Laisvy
cikly nepalaikymas néra labai didelis trikumas. Tai reiskia, kad WWF galima kurti tik
gerai struktiirizuotas darby sekas, kadangi laisvi ciklai daznai gali biti klaidingo darby

sekos modelio priezastis.

1 lentelé. Microsoft technologijy galimybiy analizé (UML ir BPMN palyginimas paimtas i$ [1], Windows
Workflow Foundation (WWF) ir Windows SharePoint Services (WSS) - remiantis atlikta analize

Nr. | Sablonas UML BPMN WWF WSS
1 Seka + + + +
2 Lygiagretus i$skaidymas + + + +
3 Sinchronizacija + + + +
4 ISskirtinis pasirinkimas + + + +
5 Paprastas sujungimas + + + +
6 Daug pasirinkimy + + + +
7 Sinchronizuotas sujungimas + + + +
8 Daug sujungimy + + + T
9 Diskriminatorius +/- +/- + +
10 Laisvi ciklai + + - _
11 Savaiminis uzbaigimas + + - -
12 Daug nesinchronizuoty egzemplioriy + + - -

Daug egzemplioriy su apriorinémis
14 o + + + -
vykdymo etapo Ziniomis

s Daug egzemplioriy be aprioriniy
- - + -
vykdymo etapo Ziniy

16 Atidétas pasirinkimas + + + +
17 Lygiagretils susipyng marsrutai - - + -
18 Esminis jvykis - - + _
19 AtSaukiama veikla + + + +
20 AtSaukiamas atvejis + + + +
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ISvados

Literatiiros Saltiniy analizés metu nustatyta, kad darby seky procesuy galimybes
tikslinga vertinti naudojant W. Van der Aalst Sablonus, todél buvo atlikta darby seky
valdymui skirty Microsoft technologiju analizé.

MS Windows Workflow Foundation analizé parodé, kad joje taikomi Sablonai
apima beveik visus W. Van der Aalst Sablonus, tuo tarpu MS SharePoint Services
galimybés maZesnés, taCiau pastarasis produktas leidzia vykdyti darby sekas, ko
negali MS Windows Workflow Foundation.

Todel MS Windows Workflow Foundation sukurty darby seky integravimas {
Windows SharePoint Services yra reikSmingas zingsnis, galintis padidinti veiklos
procesuy automatizavimo galimybes. Windows SharePoint Services ir Microsoft Office
yra populiarios technologijos, tod¢l yra tikétina, kad Sios naujos darby seky galimybés
bus placiai naudojamos.

Kol kas buvo iSbandyti tik atskiri darby seky Sablonai. Tolesnio tyrimo metu
iSanalizuotos galimybés bus pritaikytos didesniam prototipui, apimanciam keleta
tarpusavyje susijusiy darby seky valdymo procesy. Zitrint i ateiti, galima tikétis, jog
§is tyrimas bus naudingas ir ras pritaikyma realiame imonés darby sekuy
automatizavimo projekte.
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Extending Workflow Management Possibilities with New Microsoft Technologies

Nowadays it is possible to implement simple Workflow Management processes using standard technologies, such
as MS SharePoint Services. However companies are lacking to managing more complex processes. In this article
we analyze new possibilities of workflow automation via integration of MS Workflows Foundation and MS

SharePoint Services. Analysis of these technologies has revealed that this solution enables user to implement
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almost all of W. Van der Aalst workflow patterns which are considered to be the quality standard of Workflow

Management systems.
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