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1 IVADAS

Informacines ir rySiy technologijas galima apibrézti vienu i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciu veiklos organizavima, darbo pobiidj, Svietima, gyventojy kvalifikacija, rySius tarp
subjekty ir organizacijy. Procesas jgauna svarbig ekonomine, politing, visuomening bei
socialing reikSme. Pasaulyje vyksta stambus technologijy, sistemy, Ziniy, turinio, paslaugy ir
jrenginiy skaitmeninis susiliejimas. Visa tai suteikia galimybe darbus atlikti susitelkus j tam
tikras virtualias grupes, komandas ar organizacijas [1].

Todél vis populiaresnés tampa tinklinés organizacijos, kuriy gali biiti jvairiy: verslo,
mokslo, socialinés, nevyriausybinés ir t.t. Tokiy organizacijy veikla — tai kuriamos vertés
vadyba ir jos taikymas veikiant socialiniuose ir profesiniuose tinkluose. Pagrindiniai tokiy
organizacijy veiké¢jai — vadybininkai, kurie geba atpazinti problema ir panaudodami savo
igidzius ja spresti, kartu valdydami atsirandancig rizika, bei jgyvendindami socialinius
pokyc¢ius visuomenéje. Sékmingai veikiantys vadybininkai ne tik turéty gerai zinoti savo
tinkla, taCiau ir suvokti to tinklo kompleksiskuma, kad reikalui esant, biity galima tinkamai
jais pasinaudoti [2].

Visose tinklinése organizacijose vyrauja jas vienijanti savybé — tarpusavyje keiciamasi
intelektualiu turtu (duomenimis ir ziniomis), kuris néra materialus turtas, bet prieSingai tai yra
vertybés, kurios yra sukuriamos tinklo viduje arba uz jo riby. Véliau $i sukurta verté
pasireik§dama netiesiogiai grizta ir ne visada tolygiomis dalimis atgal jos kiréjams. Tokiu
biidu visos tinklinés organizacijos kuria atvirg ir novatoriska aplinka naujoms galimybéms,
kartu pasitelkdamos kolektyvin] prota, kurio potencialas atskiromis dalimis yra mazai
veiksmingas.

I$sivys¢iusiose pasaulio $alyse Zinios jau senai yra vertinamos kaip preké. Sis
supratimas galioja visoje vertés kiirimo grandinéje. Tai suvokdami, verslo ir kity organizacijy
atstovai, noriai siekia didinti organizacijos veiklos efektyvuma, ziniy vadybos veiklos
procesus, visur noriai taiko naujoves pasitelkdami informacines ir ry$iy priemones. Vienas i§
biidy — tai dalinis procesy transformavimas ] virtualius. Tokios galimybés sukuria ir
naujoviSkus bendravimo standartus, populiariai vadinamus elektroninius ar virtualius, kurie
leidZia padidinti Ziniy panaudojima ir jy dalinimagsi tarpusavyje nepriklausomai nuo individo
geografinés padéties ir laiko apribojimy. Butent pastarosios galimybés paskatino pasauling
informaciniy technologijy ir tarptautiniy organizacijy globalizacija, kurios poveikj galime
matyti pasaulyje. Si informaciniy technologijy plétra sudaré salygas plétoti globalios
visuomenes 1d¢ja [Newman B. D., 1996, Chlivickas, E., 2003, Brown, J. B., Atkinson, H.,
2001, Ansoff, I. H., 1965] ir sparCiai pléstis tarpusavyje bendradarbiaujan¢ioms tinklinéms



organizacijoms (angl. collaborative networks). Daugelis tarptautiniy organizacijy sparciai
pertvarko vidines veiklas ir informacines sistemas, jas tobulina, Salina neefektyvias ir mazai
efektyvias. Be to, tai leidzia keisti ir gerinti sgveikavima su partneriais vertés kirimo
grandinése, verslo eko sistemose, kurios biina ir globalios [Myers, 2006] [3].

Naudojant informacines technologijas, tenka susidurti su problema — sugebéti
pritaikyti tokiy organizacijy veiklos procesus prie informaciniy technologijy teikiamy
galimybiy arba, prieSingai, kurti tokias technologijas, kurios atitikty konkrecios organizacijos
veiklos procesus.

Pastaruoju metu daugelis organizacijy atsisako naudotos klasikinés informacijos
apdorojimo architektiiros, t.y. centralizuoto valdymo metody ,,i§ virSaus - Zemyn®, jprastos
hierarchinés strukttiros. Tuo tarpu anksciau organizacijy valdymas labiau buvo nukreiptas |
pakankamai stabilios, bet mazai dinamiSkos organizacijos struktiiros kiirimg.

Tam kad kuo optimaliau panaudoti jau sukauptas ir kuriamas Zzinias, Siuolaikinés
organizacijos savo viduje kuria virtualius profesinius tinklus, grupes ir veikia kaip tinklinés
struktiiros, bei kartu siekia jas vienijanciy aukstesniy tiksly. Organizacijy nariais gali biiti
partneriai, klientai, kurie pasitelkdami informacines ir rySiy technologijas bendradarbiauja,
vykdo darbus, kuria naujus projektus ir pan. Svarbu paminéti, kad idealios virtualios
organizacijos siekiamybé gali buti sunkiai jgyvendinama, kurie gali buti identifikuojami pagal
specialius kriterijus. Taciau mokslinéje literatiiroje galima rasti pakankamai daug virtualios
organizacijos apibrézimy. Vienas i§ populiaresniy — virtuali organizacija — tai organizacija
gebanti vienyti tos pacios srities ar atskiras ir nepriklausomas organizacijas bendram tikslui,
darbui ar projektui jgyvendinti, bei kuri neuzima fizinés erdvés [4]. Batent todél mokslininkai
tokias virtualias grupes, neuzimandias fizinés erdvés, vadina virtualiomis organizacijomis,
kurios panaikina darbuotojy fizinj apribojima, nes beveik visg darbo procesg leidZia vykdyti
pasitelkus informacines ir ryS$iy technologijas.

Kaip ir visur, taip ir ¢ia egzistuoja teigiami ir neigiami poZiliriai } naujg darbo
organizavimo biida. Teigiamais gali bati laikomi tokie — lankstesni darbo santykiai, efektyviai
valdomas darbo procesas ir Zinios, galimybé virtualiai organizuoti bendra darba tarp
geografiSkai skirtingai i§sidés¢iusiy vartotojy.

Todél pagrindiné virtualios organizacijos problema -  optimaliis veiklos procesai,
kurie leisty islaikyti kolektyvinius darbo santykius. Ziniy valdymas yra pakankamai
sudétingas i88ukis kiekvienai organizacijai, 0 informaciniy ir rysiy technologijy panaudojimas

turi padéti optimaliau valdyti zinias ir didinti darbo produktyvuma.



Darbo tikslas — optimizuoti organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos
procesus, panaudojant modernius bendradarbiavimo ir komunikacijos valdymo jrankius ir
juos adaptuojant prie organizacijos poreikiy.

Darbo objektas — bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai ir organizacijy
veiklos procesy tobulinimas grindziamas moderniais CRM ir Wiki technologiniais
sprendimais.

Darbo tyrimo sritis — nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimo ir
komunikacijos veiklos procesai.

UZdaviniai:

1. Istirti nevyriausybinés organizacijos veiklos procesus, pritaikant internetinés
apklausos, proto Sturmo (angl. brain storming), interviu ir kitus Ziniy surinkimo
metodus.

2. Istirty veiklos procesy pagrindu, atlikti galimy technologiniy sprendimy analizg ir
atrinkti tinkamiausius technologinius sprendimus.

3. Esamo nevyriausybinés organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti
optimizuotg Sios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos modelj.

4. Nustatyti vartotojo reikalavimus internetinei bendradarbiavimo ir komunikacijos
sistemai, jvertinant CRM ir Wiki sistemy technologines galimybes.

5. Parengtos projektinés specifikacijos pagrindu, atlikti sistemos realizacijg ir jos

testavima.



2 ASOCIACIJOS ,,ZINIU EKONOMIKOS FORUMAS“ VEIKLOS
PROCESU, BENDRADARBIAVIMO IR KOMUNIKACIJOS
VALDYMO ANALIZE

Interneto rySio skverbtis ir jo panaudojimo paprastumas, organizacijoms kuria naujas
bendravimo formas, kurios leidzia bendrauti ne tik per atstuma, bet ir paskatino atsirasti
naujoms organizavimo galimybéms. Tai suteikia daug privalumy, optimizuoja kastus bei
padidina lankstuma [Drucker, 1998].

Bet pries siekiant iSplésti pasirinktos organizacijos veiklg ir jos funkcijas, svarbu istirti
tikslingumg ir galimybes panaudoti naujoviskus bendradarbiavimo, rySiy su organizacijos
nariais jrankius, bei kaip juos adaptuoti prie organizacijos poreikiy ir tokiu bidu padidinant
darbo efektyvuma.

Analizés dalyje nagrinésime teorinj virtualios organizacijos modelj ir jos definicijas,
bei sieksime virtualios organizacijos modelj bent dalinai pritaikyti pasirinktai nevyriausybinei
organizacijai, kuri vienija nepriklausomai veikiancius juridinius ir fizinius subjektus.
Remiantis VO metodika bei pasaulio tendencijomis ir organizacijos informaciniy sistemy
poreikius realizuosime technologinius sprendimus, kurie palengvins organizacijos viding
atskiry padaliniy sgveika, padidins bendradarbiavimo galimybes panaudojant informacines ir
ry$iy technologijas. Darbe atliktas tyrimas, projektas ir realizacija palengvins organizacijai
siekti savo tiksly. O tobulinant nevyriausybinés organizacijos veiklos procesus, kad jie tapty
labiau pritaikyti prie efektyvaus virtualios organizacijos funkcionavimo, tyrime nagrinésime ir
kelias CRM bei Wiki sistemas, i§ kuriy (pgl. pasirinktus kriterijus) bus jgyvendintos
CiviCRM ir Confluence Wiki sistemos.

Analizés tikslas — iStirti asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas* galimybes naudoti
optimalesn] virtualios organizacijos modelj, atlikti programiniy jrankiy analiz¢ bei galimybes
juos pritaikyti.

Analizés metodai:

e Literaturos, interneto Saltiniy atrinkimas, jvertinimas, nagrinéjimas ir panaudojimas.
e Programinés jrangos palyginimas pagal pasirinktus kriterijus.
e Organizacijos nariy/darbuotojy minties (proto) Sturmas.

e Vartotojy apklausa internete ir interviu.



2.1 Tyrimo sritis, objektas ir problemos, isStukiai

Darbo objektas — bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai ir organizacijy
veiklos procesy tobulinimas grindziamas moderniais CRM ir Wiki technologiniais
sprendimais.

Darbo tyrimo sritis — nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimo ir
komunikacijos veiklos procesai.

Asociacija ,,Ziniy ekonomikos forumas“ yra savanoriskas fiziniy ir juridiniy asmeny,
propaguojanciy ziniy ekonomika, susivienijimas. Asociacija jsteigta bendriems nariy
interesams ir tikslams jgyvendinti. Asociacija veikia pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, Asociacijy istatyma bei kitus Lietuvos Respublikos
istatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, kitus teisés aktus ir savo jstatus.
Asociacija jungia verslo, politinio, akademinio ir nevyriausybinio sektoriy atstovus,
mokslininkus ir aukStyjy technologijy specialistus. Vienija paZangiausias Lietuvos jmones ir
organizacijas, kuriy sékminga veiklos strategija ir ilgalaikis konkurencinis pranaSumas
remiasi gebéjimu efektyviai kurti, rinkti, iSsaugoti ir panaudoti zinias. Siekia skleisti ziniy
ekonomikos id¢jas, skatinti Ziniy ekonomikai ir jos plétrai palankios aplinkos kiirima, Ziniy
ekonomikos vertybiy ir mastysenos jtvirtinimg visuomengje.

Asociacija skatina verslo ir mokslo interesus bei skatina verslo, akademinio pasaulio ir
valdzios struktiry bendradarbiavimg jgyvendinant bendra ziniy ekonomikos vystymo
strategija, kuriant skaidrig ir atvirg verslo aplinka, skatinant laisva konkurencijg [5].

Vykdo verslo, akademinio pasaulio ir valdzios struktiry bendradarbiavimg
jgyvendinant bendra Ziniy ekonomikos vystymo strategija, kuriant skaidrig ir atvirg verslo

aplinka, skatinant laisva konkurencija. Pagrindinés veiklos kryptys [6]:

1. Lietuvos inovacijy sistema

2. Svietimo ir mokslo sistema

3. Tematiniai tinklai ir klasteriai

4. Intelektinés nuosavybés valdymas

5. VieSojo valdymo tobulinimas

1 pav. Pagrindinés veiklos kryptys
Igyvendinant jvairias veiklas nariai dalyvauja formuojant Salies ekonomikos politika,
teikia pastabas ir pasitilymus rengiant jstatymy projektus, taip pat organizuoja jvairias
konferencijas, seminarus, klubines diskusijas. Ziniy ekonomikos forumo veikla susijusi su

Siomis sritimis [6]:
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o Gebg¢jimy stiprinimo ir kvalifikacijos kelimo (konferencijy, mokymy, seminary

organizavimas.
o Aplinkos sukiirimo ir salygy gerinimo (pasitilymai, pozicijos, diskusijos).
e Tinklaveika (diskusijos, asmeninés partnerystés tinklo plétra).

o Pilotinés iniciatyvos (Saulétekio slénis, integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai

(sléniai) ir kt.).

Organizacijos skiriamasis bruozas svarbus Siam tyrimui toks, kad ji vienija kitas
nepriklausomas organizacijas ir fizinius narius siekiant jgyvendinti bendrus tikslus, projektus
panaudojant ir kuriant tam tikras Zinias. Nagrin¢jamos organizacijos nariai dazniausiai yra
geografiSkai skirtingose vietovése ir daznai neturi pakankamai laiko reguliariems fiziniams
susitikimams. Todél yra sickiama optimizuoti organizacijos tarpusavio bendradarbiavimo
ir komunikacijos valdymo procesus.

Pagrindines organizacijos veiklos funkcijas galima suskirstyti — tai socialinis ir
profesinis tinklinis bendradarbiavimas ir komunikacija. Jos apibtidinamos taip: ziniy kiirimas,
dalinimasis ziniomis, ziniy panaudojimas, dalyvavimas projektuose, intelektiniy veiklos
produkty kiirimas ir sklaida - tyrimai ir studijos, straipsniai, nuomonés ar pozicijos, mokymai
kt. medziaga, seminarai, konferencijos ir t.t.

Veiklos produktai gali biti skirstomi pagal du tipus:
Lentelé Nr. 1

Intelektiniai: Komunikaciniai:
- Projektai - Seminarai
- Tyrimai - Konferencijos
- Studijos - Diskusijos
- Straipsniai - Mokymai
- Jzvalgos - Susirinkimai
- Pilotinés iniciatyvos - Posédziai
- Pozicijos - Klubai

2.2 Organizacijos veiklos procesy analizé

Sioje dalyje nagrinésime pasirinkta nevyriausybing organizacija, remsimés strateginiu
zeme¢lapiu, atliksime veiklos procesy ir vartotojy analizg. Bet pries tai susipazinkime koks yra
nevyriausybinés organizacijos apibrézimas. Nevyriausybiné organizacija (angl. non-
governmental organization, NGO) — tai pilie¢iy valia sukurta organizacija, kuri turi tik sau
biidingus tikslus tarnauti visuomenei ar jos nariy labui, nesiekdama pelno ir tiesioginio
dalyvavimo valdant valstybg. Nevyriausybinés organizacijos savo veikla vykdo teigdamos
paslaugas visuomenei arba savo nariams. Organizacijos valdymas dazniausiai gali biti

struktiirizuotas, kad galéty paprasc¢iau bei formaliau atstovauti savo nariy ar visuomenes
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interesus ir dalyvauti socialinése, ekonominése, politinése, teisinése srityse. Sios
organizacijos gali biiti skirstomos pagal veiklos masta, t.y. vietines, nacionalines, regionines ir
tarptautines [7]. Pasaulyje geriausiai yra zinomos tarptautinés nevyriausybinés organizacijos,
tokios kaip Jungtiniy tauty organizacija, Pasaulio ekonomikos forumas, Pasaulio bankas,

Raudonasis kryzius, Tarptautiné amnestija.

2.2.1 Organizacijos strateginis Zemélapis

Nevyriausybinéje organizacijoje ,,Ziniy ekonomikos forumas“ 2010 m. buvo
parengtas subalansuoty rodikliy (angl. Balance scorecard) sistemos aprasas. Sios sistemos
apraso esmé — sukurti organizacijos valdymo metodologija, giliausiai akcentuojancig ne tiek
kokybe ar procesus, kiek apibendrintag jmones ar jstaigos veiklos jvertinima. Ji susideda i$
darbuotojy mokymo ir augimo perspektyvos, jmonés procesy ir veiklos valdymo
perspektyvos, orientacijos | klientg arba klienty perspektyva, orientacijos i finansus arba
finansy valdymo perspektyva. Tai padeda stebéti pagrindinius veiklos rodiklius, kurie
palengvina faktiniy duomeny vertinimg ir kitimo dinamika. Subalansuoty rodikliy sistemos
paprastai diegiamos matuoti strategijos igyvendinimg remiantis pagrindiniais efektyvumo
rodikliais [8].

Analizuojant organizacijos veiklos procesus reikia atsizvelgti | sudaryta subalansuoty
rodikliy sistemos aprasg ir strateginj zemélapj todél, kad jis dera kartu diegiant kitas vadybos
ar taikomasias verslo ir turinio valdymo sistemas. Tokio apraso funkcija ne tik sukurti
matavimo sistema, leidziancig aiSkiai iSmatuoti atskiry veikly jgyvendinimo rezultatyvuma,
bet ir padéti sukurti strateginio valdymo sistema ir komunikacijos jrankius. Pastarieji turi
padéti transformuoti strategija 1 kasdienius veiksmus ir aiSkiai komunikuoti visoms
organizacijos grandims Siuos strateginius tikslus, kurie, remiantis minétu subalansuotu
rodikliy sistemos aprasu, yra pateikti paveikslélyje Nr. 2 [9].

Daugelis gali manyti, kad subalansuoty rodikliy sistemos dazniausiai placiai
naudojamos tik versle, t.y. pelno ir konkurencinio pranasumo siekianc¢iose jmonése. Bet tai
klaidingas supratimas, kadangi sistema gali buti taikoma visokio tipo organizacijose
nepriklausomai nuo dydzio ar veiklos, nes tai padeda uZtikrinti strateginiy tiksly
igyvendinimg, gerinti viding ir iSoring komunikacijg, vertinti veiklos rezultatyvuma pagal
nustatytus parametrus [10].

Subalansuoty rodikliy sistema prasideda nuo organizacijos tiksly. O skirtingoms
organizacijoms keliami skirtingi tikslai. Komercinéms — tai pelnas, rinkos dalis, akcininky

vertés padidéjimas, o nevyriausybinés — priklausomai nuo jy veiklos pobiidZio ir misijos —
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apmokymai, konsultacijos, parama, interesu atstovavimas, lobizmas, bendradarbiavimas,
tarpininkavimas ir t.t. [11].

Nevyriausybiniy organizacijy prioritetiniai sudedamieji rodikliai biity tokie:
1. Klientai (nariy/visuomenés/recipienty poreikiy tenkinimas);
2. Vidiniai procesai (sugeb¢jimas efektyviai veikti tenkinant klienty poreikius);
3. Mokymasis ir augimas (turéti btinas zinias ir instrumentus)

4. Finansai (turéti finansiniy iStekliy ir efektyviai juos suvaldyti);
ISsamiau jvardintus rodiklius ir juos lemiancius veiksnius galima matyti sudarytame
organizacijos strateginiame zemélapyje. Todél analizés dalyje reikty atsizvelgti |

organizacijos strukturg, funkcijas ir procesus.

Didinti ZEF o jtakos rezultatyvuma

KLIENTAI
Gryninti ZEF’o jvaizdj
— (formuotireputacijg) Formuoti ZEF’iSka
nariy interesg
Koncentruotis j |
prioritetines veiklas I
PROCESAI ; .
Didinti analitinés veiklos kokybe Subalansuoti Verslo-valdzios-
mokslo proporcija
A r 3
Plésti tarptautiniy partneriy tinklg
XSQ,@%SIS IR Auginti ZEF lojaly
zmogiskajikapitala Sutvarkytividinés
komunikacijos

2 pav. Asociacijos ,, Ziniy ekonomikos forumas “ strateginis Zemélapis

Nevyriausybinés organizacijos ,,Klienty*“ rodikliai stipriausiai susij¢ su nariais ir
visuomene. Tai yra nevyriausybiniy organizacijy strateginiy tiksly ir kartu strateginio
zeme¢lapio virSuje. O Stai ,,Procesy” rodikliai nekomercinése organizacijose dazniausiai susije

su veiklos efektyvumu ir paslaugos pasiekiamumu.

2.2.2 Vartotojy analizé
Vartotojy aibé placigja prasme gali biiti suprantama placiai, kurios subjekty interesai
bendru pozitriu gali sutapti su Zmoniy veikla, kurios pridétiné verté yra paremta Ziniy

taikymy ir kiirimu. Todél, galima teigti, kad organizacijai rupi visi, ne tik darbuotojai ir jos
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nariai, t.y. iSpléstinés organizacijos nariai yra jos iSor¢je. TaCiau aktyviausi 1§ jy daZniausiai
tampa formaliai organizacijos nariais. Susitelke nariai organizacijoje veikia pagal
organizacijos hierarchinés struktiiros modelj, kurj galite matyti pateikiamame paveikslélyje
Nr. 3. Organizacijos modelis atvaizduoja asociacijos “Ziniy ekonomikos forumas”
organizacing sudétj, hierarchijos rysius. Sio modelio elementai yra siejami su organizacijos

tikslais ir procesais. Modelis turi padaliniy ir roliy (vaidmeny) lygmenis.

2iniy ekonomikos forumas
Mariy visuotinis
susirinkimas
Taryba Direkiorius
Administracija
I 1 1 1
= m =
T % E E = g g % :;E
T T = ' .
z = w S = = E E-E Komunikacijos Proiekty vad
£ Em 25 == E =E vadaovas rojekiy vadovas
o 1 m o= 2 == s &
=< = = = =y ]
= 2 E a E s = B o Eg
a E G a-= - =.E =
ol s® | lEE | |Ee | |EE | |52 ‘
= =5 a5 o = = = E .
2 A -~ 4 [ g E E‘g Buhalteris Konsultantas (-ai)
- [

el /A U

Pirmininkas Pirmininkas Pirmininkas Pirmininkas Pimininkas Pirmininkas
Pirmininka Firmininko Firmininkao Firmininka Firmininko Firmininke
pavaduotojas pavaduotojas pavaduotojas pavaduotojas pavaduotojas pavaduotojas

3 pav. Organizacijos pavaldumo hierarchijos modelis

Organizacijoje veikla vykdo SeSi tarybos suformuoti komitetai, kurie jgyvendina
vidinius ir iSorinius uzdavinius.

Remiantis organizacijos struktiira, jos narius galima skirstyti pagal tris pagrindinius
kriterijus, t.y. valdymo struktiira, statusg ir sektoriy. Organizacijos administracijos struktiirinis
vienetas néra skirstomas pagal kriterijus, nes tai yra veiklos funkcijas uztikrinanti jos dalis.
Pagal tai kaip apibiidiname vartotojus, siekiant suvokti organizacijos vartotojus ir daznai yra

naudojami apibiidinti vartotojus ir jy rySius su kitais jy tipais ir savybémis.
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Organizacijos struktiirg charakterizuoja jos geografinis iSsimétimas, tinkliSkumas ir

identiSkumas, o organizacijos procesai — orientacija j esmines kompetencijas, pasitik¢jimas ir

orientacija | vartotoja [12].

Mariai

-pal. valdymo struktirg
-pal. statusa
-pgl. org. sekiory

Administracija

-Komiteto narys
-Faprastas nanys

-yyTiausyhing arg.
Fmokske org

£y
Struktira Sektorius Statusas
-Direktonus varslo org. Juridinizs
FTarybos narys -MEVYTIaUsybing org. -fizinis

Direktorius

4 pav. Vartotojy tipai

Projekiy
vadovas

Komunikacijos
vadovas

Pagrindinis vartotojy tikslas — efektyvus bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly, o

tai dazniausiai apima tarpusavio informacinius mainus. Tokie mainai jvyksta, kai yra

konsensusas dél prioritety. Nevyriausybinés organizacijos veiklos prioritetai vaizduojame

esanciame paveikslélyje Nr. 5. I§ tyrimo rezultaty matyti, kad tai susij¢ su bendradarbiavimu,

renginiais, nuomonés formavimu, analitine veikla, komunikacija, atstovavimu ir pan. Nariai

teikia paramg de¢l valstybés politikos prioritety, mokslo, inovacijy ir kitose srityse, t.y.

diskutuojama, véliau aptariami diskusijy rezultatai ir siilomos pozicijos, politikos gairées.

Prireikus nariai gali teikti ekspertinius patarimus valstybés valdymo institucijoms. Nariai

analizuoja ir domisi temomis, kurios susijusios su organizacijos veiklos kryptimis. Kartu

vykdo vieSumoje pasirodziusiy stebétinos rodikliy vertinimag
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Veiklos prioritetai

Parama formuocjant konsensusa dél valstybés politikos prioritety
moksla, inovaciju ir kitose srityse (pvz, plataus dalyvavimo diskusiju
organizavimas, politikos gairiu rengimas ir pan.)

Eksperiniu patarimu teikimas valstybés valdymo institucijoms

Analiting veikla, susijusi su ZEF veiklos kryptimis

Macionaliniu inovaciju, Ziniu ekonomikos ir panagiu rodikliu
stebésenos irvieginimo veikla

Visuomeninio intereso atstovavimas ivairiose valstybés instituciju
darbo grupése, komisijose ir kitose panasiose struktlrose

Mariy ekonominio intereso atstovavimas jvairiose valstybes
instituciju darbo grupése, kamisijose ir kitose panadiose struktirose

| | |
|64
40
| 34
|34
|24
20
|
10 20 30 40 50 60 70
Pasirinkusiujy skaiéius (%)
M=50

5 pav. Nariy isskirti veiklos prioritetai [13]

Paveikslélyje Nr. 6 vaizduojamas principinis organizacijos veiklos modelis, kuris

apibendrina organizacijos vienety tarpusavio rySius siekiant jgyvendinti bendrus veiklos

prioritetus.

darbuotojai

Fiziniai nariai

6 pav. Organizacija vidinés sqveikos modelis

Juridiniai

[

nariai

Remiantis organizacijos struktiira ir organizacijos sgveikos modeliu, matome, kad

organizacija turi tris biidingas savybes — tinkliSkuma, geografinj iSmétimg bei identiSkuma.

TinkliSkumui budingas skirtingy organizacijy tarpusavio bendravimas, geografiniam

1ISmétymui — nariy geografinis artumas, susisiekimo biidai, fiziné nariy susirinkimo vieta,

identiSkumui — vienijantis simbolika, tikslai ir vertybés. Nariai veikdami bendrai sukuria

organizacinius procesus, kurie yra paremti tarpusavio pasitikéjimu, orientacija j rezultata bei

ekspertines kompetencijas.
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2.3 Nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos
procesy tyrimas
Norint tiksliau iSsiaiSkinti vartotojy problemas ir poreikius atliekamas vartotojy

poreikiy tyrimas panaudojus proto §turmo metoda. Sis tyrimas atlickamas tikslingje grupéje,
t.y. organizacijos administracijos ribose, nes dazniausiai bendradarbiauja ir komunikuoja su
kitais organizacijos nariais, administruoja jvairius darbus, projektus bei juos koordinuoja.
Proto Sturmas taikomas tam, kad tiksliau nustatyti problemas, kas padés pasirinkti
galutinius techninius realizavimo sprendimus, o kartu jtraukti vartotojus | tiesioginj
probleminiy sri¢iy nustatymg ir sprendimy sitlymag. Labai svarbu, kad vartotojai ir patys dar
geriau pazinty organizacijoje esancias problemas. Proto Sturmo metu pateikti sitilymai buvo
apjungti j pagrindines problemas, kurias galima suskirstyti j dvi grupes. Rezultatai pateikiami

lenteléje Nr. 2
Lentelé Nr. 2

Eil. | Problemos Galimi sprendimai
Nr.
1. Nariy kontakty saraSai néra vienoje vietoje, [ Komunikacijos ir rySiai su

daznai pasimeta, prireikus reikia laiko juos | nariais, kontakty
surasti. Mazai duomeny saugoma apie ankstesnj | valdymas, renginiy
bendravima, susira$inéjima, nariy pomégius, | valdymas
aktyvumg, narystés galiojima ir pan. Renginiai
organizuojami nepasitelkiant vieningos
organizacinés sistemos. Darbuotojai vieSina ir
siuncia laiSkus el. paStu. Skambinti ir pildyti
renginio dalyviy sarasg uzima daug laiko.

2. Bendravimo turinys, Zinios ir informacija Ziniy/Turinio valdymas
nestrukttiriskai tvarkoma, sunku ja rasti ir (tvarkymas),
kaupti. Organizacijos nariai geografiskai bendradarbiavimas ir
i$siméte, o pagrindinis bendradarbiavimas darbas kartu

vyksta el. pastu, taciau bendraujant daznai
pasimeta pagrindiné mintis ir bendravimo
istorija. Sunku fiksuoti Zmoniy aktyvuma.

2.3.1 Vartotojy apklausa internete
Analizuojant vartotojy problemas, taip pat buvo atlikta ir organizacijos administracijos

darbuotojy internetiné apklausa. Administracijos darbuotojai pasirinkta kaip tiksliné auditorija
neatsitiktinai, kadangi dazniausiai dalyvauja visuose organizacijos veiklos procesuose ir gerai
juos zino. Apklausos tikslas buvo iSsiaiSkinti kaip saugomi ir jvedinéjami kontaktiniai
duomenys, bei kaip jais naudojamasi, kokiomis priemonémis bendraujama. Atliktos apklausos
rezultatai tik patvirtino vartotojy problemines sritis, kurias apraséme ankstesn¢je analizés

dalyje.
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Kitur, jradykite:
7.69% (1) Telefone: 15,38%
(2)

UZrasy knygeléje:
7,69% (1)

Kompiuterye ir
telefone: 15,38% —
(2}

~ Kompiutenge:
30,77% (4)

Internete: 23,08

(3)

7 pav. Kur saugote klienty, nariy ir partneriy kontaktinius duomenis?

Vartotojai atsak¢ j §j klausimg (Paveikslélis Nr. 7) pasirinko po kelis galimus
atsakymus, todél galima spresti, kad néra vieningos kontaktiniy duomeny saugojimo vietos.
Vertinant vaizduojamg informacija, galima manyti, kad daugumai administracijos darbuotojy
pakankamai aktualu surasti informacijg, kuri gali buti susijusi Su nariais, partneriais ir Kitais
asmenimis. O §i paieSka pakankamai plati, t.y. nuo el. pasto ir telefono numerio, uZimamy
pareigy iki svetaings, adreso, nuotraukos ir asmeniniy ar profesiniy rysiy.

Kita, jradykite: 4,55%
RySiu: 4,_55% [fi}

Telefono: 22,73%
(5]

Nuotraukos: 13,64%
(3}

Adreso arba vietovas
Zemélapio: 4,55%
(1)

Pareigy: 13,64% (3) -

El. pagto: 22,73%
(3)

Svetainés adreso:
9,09% (2)

Skype: 4,55% (1)

8 pav. Nr . Klausimas — Kokios kontaktinés informacijos dazniausiai ieskote?

Nagrinéjanti (Peveikslélis Nr. 9) matyti, kad pasiskirstymas tarp respondenty
nurodziusiy virtualy bendravimo biidg sieké net 71,43 proc. O tai leidzia teigti, kad vartotojai

dazniau yra linke naudotis informacinémis ir rySiy technologijomis. Tokj pasiskirstymg lemia
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ir tai, kad fiziniai bendravimo biidai néra tokie dazni, nes nariy pagrindiné veikla ir vykdoma
kitose organizacijose.

Be to, dazniau susitikineéti fiziskai, reikSty didesnj laiko skyrima kelionei ir paciam
susitikimui. Zinoma tai yra svarbu fizinio kontakto prasme, tadiau susitikimai ne visada yra
reikalingi, juolab kad pasitelkus informacines technologijas galime komunikuoti nejausdami
per ne lyg dideliy nepatogumy.

Fiziskai (seminarai,
posédIiai,
konferencios, pietds

ir kt. susitikimai):
28,57% (2)

irtualiai (el. pastas,
skype, telefonas,
socialiniai tinklai):
71,43% (5)

9 pav. Kaip dazniausiai bendraujate su partneriais ir nariais?

Dazniausi virtualaus bendravimo — el. pastas, telefonas, ,,skype* ir socialiniai tinklai. Fizinio
bendravimo — seminarai, posédziai, pietis ir kt. susitikimai.

UZrasy knyaeléje:
5,88% (1)

Mobiliame telefone:
17,65% (3}

Internete: 29,41%
(2}

Savo kompiutenge:
23,53% (4)

Klausiate kolegos:
23,53% (4)

10 pav. Klausimas — kur ieskote reikiamos informacijos?

Paveikslélis Nr. 10 vaizduoja kur dazniausiai administracijos darbuotojai iesko
kontaktinés informacijos apie narius, partnerius ar kt. Daugiausiy atsakymy sulauké Sie

pasirinkimai: internete, klausti kolegos, savo kompiuteryje, mobiliajame telefone.
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Vartotojy internetinés apklausos atsakymy pasiskirstymas tik patvirtina, kad
organizacijoje kontaktiné informacija apie narius ir partnerius yra saugoma jvairiose
laikmenose, internete, uzraSy knygelése. Apklausa taip pat parodé, kad organizacijos
bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai nepajégiis tapti reikSmingais ir
rezultatyviais, kadangi néra optimaliai naudojami, o jy turinys decentralizuotas. Tad
organizacijg toliau biitina transformuoti j virtualig, panaudojant moderniomis technologijomis
paremtus informaciniy technologijy sprendimus, leidzian¢ius virtualiai organizacijai
optimaliai mobilizuoti pastangas konkreCiy veiklos produkty parengimui, iSlaikant

decentralizuotg organizacijos nariy tinkla.

2.4 Vartotojy tikslai ir problemy formuluoté

Dalyvaudami jvairiose veiklose ir siekdami minéty tiksly, nagriné¢jami vartotojai
susiduria su tam tikromis problemomis, kurios pasireiskia per bendradarbiavimo ir rysiy su
nariais valdymo procesus, kas ir yra Sio darbo tyrimo sritis.

Sitlomi sprendimai ir problemos analizuojamoje organizacijoje apima S§ias
pagrindines dalis: bendradarbiavimg ir komunikacija. Organizacijos pagrindinis veiklos
procesas — iSoriniai ry$iai su visuomeng ir vidiniai rySiai su nariais, tod¢l strategiSkai yra
svarbu gebéti operatyviai valdyti informacijg organizacijos viduje apie visus narius ar kitas
tikslines auditorijas. Siandien vidinés komunikacija vykdoma per dvi pagrindinés

komunikavimo priemonegs: el. pasto konferencijas ir reginius.

2.4.1 Bendradarbiavimo problemos

Norédami geriau suprasti vartotojy problemas, kurioms spresti véliau taikysime

technologinius sprendimus, i§vardinsime el. paSto naudojimo problemas:

1) Sumazéja iSlieckamoji informacijos verté, nes ankstesnés zinios tiesiog ,,paskesta‘
bendrame el. laisky sraute, pasimeta pagrindiné mintis. O pasikeitus organizacijos
darbuotojams ar nariams, visas asmeningje el. paSto dézutéje sukauptas turinys,
susijgs su organizacija veikla, gali taip ir likti nepanaudotas.

2) Sudétinga surasti reikiama informacija, kuri kaupiama vartotojo el. paSto .pst
duomeny faile tode¢l, gali biiti gerai zinoma tik konkreciam vartotojui, taciau
prieS§ingai yra sunkiai pasiekiama kitiems organizacijos nariams dél savo
uzdarumo.

3) Kompiuteryje iSsaugomi failai patenka j tinkle nesubendrinto katalogo ribas, todél

zinios, néra optimaliai naudojamos, o lieka tik tam tikri jy fragmentai. Be to,
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norint persiysti redaguotus failus pasirinktam el. laiSko gavéjui, juos pries tai
reikia i§saugoti kompiuteryje.

4) Naudojamy el. pasto konferencijy skaiCius ne visada atitinka diskutuojamy temy
jvairove, todél padidéja perteklinio turinio kaupimo, vartotojy el. pasto dézutése,
galimybé. O vidinés optimaliai valdomo turinio sistemos nebuvimas mazina
organizacijos veiklos efektyvuma.

5) El pasto konferencijose vystomos diskusijos padidina bendrai gaunamy laisky
kiekj ir vartotojams gali biiti sunku nuosekliai perskaityti diskusijos turinj, o tai
gali pasireiksti sumazéjusiu vartotojy aktyvumu.

Taigi, vieningos vidinés turinio valdymo sistemos nebuvimas skatina turinio

chaotiskuma, ir nenuosekluma, o tai sumazina organizacijos veiklos procesy optimaluma.

Redaguocja C f i ) Perziari

=
A=

Siuncia ISsaugo
Perznun Issaugo Siuncia ?da%

Redagucua SlunCIa Iésaugo Perzmrl

O"b

I|I *

1-
nl*

I&saugo Siuncia

Peiiﬁri( i j >Redaguoia

11 pav. Bendradarbiavimo El. pastu veiklos modelis [14]
Paveikslélis Nr. 11 apibudina veiklos modelj, kuriuo remiantis organizacijos nariai

bendradarbiauja naudodami el. pasta.

2.4.2 Komunikacijos problemos
Organizacija vienija apie 100 nuolatiniy fiziniy ir juridiniy nariy. Be jy, egzistuoja
daugiau nei 2 tukst. vietiniy ir tarptautiniy gerbéjy, socialiniy ir profesiniy partneriy kontakty
tinklas. Toks vidinis ir i$pléstinis tinklas esantis yra aktualus, nes $iy vartotojy kiekis ir jy

Jvairumas didina organizacijos Zinomumg ir atliekamy darby verte. Informacijos daug, ji gali
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buti struktiiriSka ir nestrukttiriSka. Naudojama pasyviems (kliento laukimas) ir aktyviems
veiksmams (apklausos, skambuciai, renginiai) bei virtualiems veiksmams atlikti, pavyzdziui
organizacija turi aiskintis nariy poreikius, pasitenkinimo lygj, kad galéty ateityje realizuoti
savo veikla, taCiau neturi pakankamai techniniy priemoniy visiems Siems duomenims kaupti.
Komunikacijos kokybe galima vertinti ir jvaizdzio prasme, nes tai leidZia spresti apie
komunikacijos reikSme ir reputacijg ilgalaikéje perspektyvoje. Atliktos internetinés apklausos
rezultatai padéjo atskleisti Sias kontakty valdymo problemas:

1) Kontaktai saugomi darbuotojy ir nariy telefonuose, kompiuteriuose, vizitiniy

korteliy dékluose, internetiniuose puslapiuose, pasto dézutése ir kitose vietose, o

tai neleidzia optimaliai, operatyviai ir bendrai valdyti visg su kontaktais susijusia

informacija.

2) Kontaktiniy duomeny yra pakankamai daug, jie pastoviai keiciasi, pasipildo,

todel turéty biiti nuolatos atnaujinami.

3) Pasikeitus darbuotojams biity prarasta dalis kontakty, o tai gali sumazinti

organizacijos verte ilgalaikéje perspektyvoje.

4) Kontaktai dazniausiai naudojami siysti el. laiskams, el. praneSimams, el.

kvietimams, el. naujieny laiskams, tac¢iau ne visada tikslingai ir optimaliai

valdomi bei bendromis pastangomis atnaujinami, o ypatingai tai susij¢ su

organizacijos esamais ir potencialiais nariais, iSorés vartotojais ir visuomene.

Paveikslélyje Nr. 12 vaizduojama kontakty valdymo veiklos diagrama.

Sugalvoti renginic
lekot kontakto N J

kencepcijg

Kontakiual Kontakiuati su

i su tiekajais prane&é|als
I Ar atnaujinti? [ Ar sukurti?
Atnaujinti esama Sukurti naujg

N

Parengti laiska

Siysti laiska

12 pav. Kontakty valdymo veiklos diagrama 13 pav. Renginio organizavimo veiklos diagrama
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Reguliartis susitikimai organizacijos nariams yra labai svarbiis siekiant iSlaikyti
bendrumo jausmg. Todél siekdama savo tiksly, organizacija rengia jvairius renginius,
konferencijas, seminarus, klubines diskusijas. Renginius organizuoja administracija, todél
jiems svarbu optimaliai valdyti renginj, Zinoti ir prireikus kontroliuoti renginio dalyviy sarasa.
Paveikslélyje Nr. 13 vaizduojama renginio organizavimo veikos diagrama.

Organizuojant renginius, administracijos darbuotojai susiduriama su problemomis:

1) Registruoja dalyvius el. pastu arba telefonu ir tai uzima daug darbuotojy laiko,
kuris galéty biiti skirtas kitoms veikloms.

2) Néra bendrai naudojamos renginiy valdymo sistemos, kurios pagalba renginio
organizatorius galéty pats registruoti dalyvius ir kaupti kita su renginiu susijusia
informacija, naudoti renginio skelbimo Sablonus, renginio vietos Zemélapius,
perziiiréti uzsiregistravusiy nariy skaiciy ir ji eksportuoti i faila, kurti automatinius

priminimus nariams ir pan.

2.5 Problemy sprendimo analizé
2.5.1 Virtualios organizacijos literatiiros Saltiniy analizé

Klasikiné organizacijy teorija informacines ir komunikacines technologijas mato kaip
instrumenta, kuris gali optimizuoti bet kokios organizacijos veiklg. Taip vertinant, galima
manyti, kad organizacijos naudoja modernias IT technologijas, interneta, el. pasta ar video
konferencijas. DaZniausiai kuriuos jrankius naudoti sprendzia organizacijy vadovai, todé¢l nuo
Jjuy daug kas priklauso. Todél nagrinésime organizacijas pagal veiklos sgnaudas pasiekti
pasirinktiems tikslams [15], [16].

Organizacijy virtualumg tyre Hales ir Barker (2000), Bauer ir Koszegi (2003) bei
Khayami ir Ziarati (2008) kaip atskirg dedamaja taip pat iSskyré informaciniy ir rySiy
technologijy naudojimg. Ahuja ir Carley (1999) teigia, kad dabartinémis sglygomis, ne tik
organizacijy struktiira ir procesai, bet ir informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimas turi

atitikti organizacijos siekiamus tikslus [12].

14 pav. Virtualios organizacijos koncepcinis modelis
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Virtualios organizacijos gali buti skirstomos pagal pirmg ir antrg lygj. Pirmas ir antras

lygio priskyrimas priklauso nuo atliktos organizacijos analizés. Pirmasis virtualumo lygis gali

buti taikomas tradicinéms organizacinéms formoms. Bendradarbiavimas yra labiau tinka ne

hierarchinei strukttrai, bet dalinai savarankiSkoms grupéms.

Lentelé Nr. 3

Eil.
Nr.

Autorius

Apibrézimas

1.

Arnold/Hartling,
1995

Virtuali organizacija — tai bendradarbiaujancios organizacijos.
Virtualiy organizacijy nariai gali pasitikéti vieni kitais kaip
mazos jmonges darbuotojai. Galima jsivaizduoti, kad sau dirbantis
konsultantas tuo pa¢iu metu galéty buti virtualios organizacijos
bei daugianacionalinés korporacijos nariu.

Sommerland,
1996

Itrauktos organizacijos islaiko savo juridinj ir ekonominj
nepriklausomumg. Teisininkai turi pakankamai skirtingas
nuomones nustatant virtualios organizacijos juridinj statusa.
Taciau vokieciy teis¢je anks¢iau buvo priimtina bendra taisykle,
kad virtuali organizacija negali biiti jungtinés veiklos pagrindu
ikurta organizacija. Taciau jos gali biiti vadinamos
visuomeninémis jmonémis (Gesellschaft burgerlichen Rechts,705
etc. BGB)

Weber/Walsh,
1994

Virtualiy organizacijy tikslas yra optimalus galimybiy
panaudojimas, kurie kyla i rinkos, aplinkos ar resursy.

Nezinomas

Virtuali organizacija yra atvira visoms organizacijoms. Jose néra
jokiy bendradarbiavimo apribojimy, pavyzdZziui specialiy teisiy ir
techniniy standarty. Bet bendradarbiavimas su partneriais vis
delto yra ribotas.

Arnold/Hartling,
1995

Virtuali organizacija gali biiti uzdaryta, jei tik bendras tikslas yra
pasiektas. Daugeliu atveju, virtualios organizacijos gyvuoja
trumpa laika, jei tik néra jokiy papildomy organizaciniy
alternatyvy rezultato generavimui, tad virtuali organizacija gali
gyvuoti ir 1lgg laika.

Nezinomas

Virtuali organizacija gali biiti sukurta tarp tokio pat arba
skirtingo tipo pramonés sektoriaus organizacijy.

Nezinomas

Virtuali organizacija neturi hierarchinés struktiiros. Taip pat
neturi nei vienos lyderés organizacijos.

Mertens, 1994
Suomi/Luukinen,
1996

Virtualiai organizacijai informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimas yra esminé savybé. Daznai informacinés
technologijos yra vadinamos kaip jgalinancios organizacijas tapti
virtualiomis.

Antro

lygio virtualios

organizacijos gali biiti apibréZiamos kaip specialios

bendradarbiavimo formos, nes jtrauktos bendradarbiaujancios Salys iSlaiko savo teisinj ir

ekonominj nepriklausomumg (Klein 1994). Tai svarbu virtualioms organizacijoms, kad

bendradarbiavimas néra apibréZtas institucijos ribomis ir gali buti decentralizuotas.

Dalyvaujantys nariai yra absoliuciai butini, kad buty galima pasiekti bendrus tikslus.
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Informacinémis ir rySiy technologijomis paremtas bendradarbiavimas gali buti apibréztas

teisiniu dokumentu.

Lentelé Nr. 4 [17]

Organizacijos

Bendroji jmoné (joint

Strateginis tinklas

Pirmojo lygio

Antrojo lygio
virtuali

forma/PoZymiai venture) (strategic network) | virtuali organizacija o
organizacija
Atvirumas Egzistuoja ribos Atvira Egzistuoja ribos Atvira
L - Teisinis ir Néra Teisinis ir
" Teisinis ir ekonominis - L .
Autonomija : ekonominis bendradarbiavimo ekonominis
nepriklausomumas : .
nepriklausomumas formos nepriklausomumas

Taikymo sritis

Tame paciame ir tarp
skirtingy sektoriy

Tame paciame ir tarp
skirtingy sektoriy

Tame paciame
sektoriuje

Tame paciame ir
tarp skirtingy
sektoriy

Neéra hierarchinés

Neéra hierarchinés
struktiiros tarp

Hierarchiné _ N Zemas hierarchinés Zemas hierarchinés .
_ struktiiros tarp susijusiy _ . _ . susijusiy
strukttira ; strukttiros lygis struktiros lygis A
verslo vienety organizacijos
vienety
Veikla apibrézta vidaus Veikla apibrézta 2 Veikla apibrézta
Valdymas - . - Nespecifikuota . -
y teisés aktu vidaus teisés aktu P vidaus teisés aktu
Techniniy o .
. . . . . . . . Apibrézta vidaus
priemoniy Be vidaus teisés akto Be vidaus teisés akto | Be vidaus teisés akto porezta vidau
- teisés aktu
naudojimas

Turinio tiksly

Konkurencinio

Didelés svarbos ir

Orientacija |

Konkurencinio

bendradarbiavimas

bendradarbiavimas

bendradarbiavimas

nustatymas D v apimties projekty | o oanizacijos tikslus pranasumo
realizavimas realizavimas realizavimas
Ilgalaikis/Laiko . . L . .
Laiko apribojimai apribotas Laiko apribotas llgalaikis Laiko apribotas

bendradarbiavimas

Atlikus literatiiros analizg, buvo nustatyti svarbiausios charakteristikos pozymiai

atitinkantys virtualig organizacija. Svarbu paminéti, kad Sie pozymiai atspindi tik idealy

virtualios organizacijos modelj. Taciau taip pat yra ir tam tikry iS§im¢iy, persidengianciy

pozymiy, kurie visuomet gali buti diskutuotini, jei tik organizacija yra vadinama virtualia.

2.5.2 Techniniy sprendimy analizé

Siandieniniame pasaulyje yra sukurta pakankamai daug informaciniy sistemy ir jas

visas iSnagrinéti buty sunku. Todél Sioje dalyje suformuosime pagrindinius kriterijus, kurie

padés atsirinkti tinkamiausius techninius sprendimus miisy nagrin¢jamai nevyriausybinei

organizacijai. ISvardinti sistemy pasirinkimo kriterijai vaizduojami paveikslélyje Nr. 12.

Pagrindinis sistemos Kkriterijus — tai kad sistema turi buti diegiama organizacijos

naudojamame serveryje. Antras svarbus kriterijus, kad sistemos esamas funkcionalumas biity

nesudétingas tiek savo vartotojo sgsaja, tiek paskirtimi pritaitkomas nevyriausybinio sektoriaus

organizacijai.
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1. Diegiama
organizacijos
serveryje

2. Nesudétingai
pritaikoma (arba
yra skirta)
nevyriausybiniam
sektoriui

10. Vartotojy teisiy
valdymas ir grupiy
kiirimas

3. Nemokama arba
nekainuoja ne
pelno
organizacijoms

9. Valdoma per
narSykle

Sistemos
pasirinkimo
kriterijai

~N

8. Patogi vartotojo
sasaja 4. Turi i§samig
dokumentacija

7. Lengvai
naudojama ir
nesudétingai
iSmokstama

5. Atnaujinama

12 pav. Sistemy pasirinkimo kriterijai
Sistemy pasirinkimui buvo naudojamas algoritmas, kuris pavaizduotas paveikslélyje

Nr. 13. Sio algoritmo pagalba, galime nesudétingai atrinkinéti bet kokio tipo informacines

sistemas.

Mustatyti sistemos

kriterijus

legkoti
sistemos

Ar praliminariai

I Taip atitinka kriterjus? &

| Taip ir Ne

Preliminariai 15 dalies Wisai
atitinka atitinka neatifinka
[wertinti pgl.
kriterijus

Ar faktiskai

atitinka kriterijus? fNe mssﬁ

sistemag

{ Taip

Palyginti
su atitinkanciomis
knitenjus

Iwertinti
rezultatus

13 pav. Sistemos atrinkimo algoritmas
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Algoritmas suteikia galimybe vizualiai jsivaizduoti sistemos pasirinkimo procesa,
kurio eigoje isfiltruojamos visos neatitinkancios kriterijy informacinés sistemos. [vertinimo
arba sprendimo priémimo etapuose buvo pasitelkiami ekspertai, kurie padéjo jvertinti
atrinktas sistemas. Eksperty vertinime buvo pabréztos Sios savybés, kurios labiausiai prisidéjo
prie geriausio sprendimo parinkimo, tai — sistemos uzdarumas, patogi vartotojo sgsaja,
iSsamiai dokumentuota, nesudétingai pritaikoma nevyriausybingje organizacijoje ir gamintojo
sitiloma atnaujinimo galimybé.

Nusistate organizacijai svarbiausius kriterijus ir sudar¢ atrinkimo algoritmg, galima

pereiti prie atrinkty Wiki ir CRM sistemy palyginimo ir jvertinimo.

2.5.2.1 Turinio valdymo sistema Wiki

Programinés jrangos kir¢jai ir gamintojai sukiir¢ paklausias rinkoje programas
neabejotinai siekia jas tobulinti taip, kad kuo geriau patenkinty vartotojy poreikius.

Naujo pobudzio ir labai paklausios informacinés sistemos ar programos gali paplisti
rinkoje labai greitai. Taip paskutiniame XX a. deSimtmetyje atsitiko su biuro, el. pasto
programine jranga, kurios tapo neatskiriama kasdieninio darbo dalimi, zymiai padidinusi
Zzmoniy galimybes organizuoti darbg efektyviau. Rysiy ir informaciniy technologijy pazanga
ir Siandien toliau skatina atsirasti naujoms darbo organizavimo galimybéms, o viena i$ jy —
Wiki sistema. Wiki sistemy esmé yra greitis ir paprastas pasikeitimas Ziniomis. Tai naujas
bendradarbiavimo ir bendravimo budas ir tuo paciu filosofija. Wiki dél savo paprastumo ir
efektyvumo tampa nepakei¢iamu jrankiu Ziniy vadyboje ir tarpusavio komunikacijoje. Wiki
gali biiti naudojamas jvairaus tipo organizacijose, visuose jos lygiuose, ypa¢ patogus mazose,
vidutinése, didelése ir tarptautinése organizacijose.

Didelis susidoméjimas Wiki sistemomis atsirado dél jy paprastumo, lankstumo ir
patogumo naudotis. Naudojant Wiki Zinios nepasimeta ir nepasimirsta el. paste, latkmenose,
internete, ar kitose duomeny ir turinio valdymo sistemose. Wiki privalumas toks, kad jis gali
veikti internete ir tapti lengvai pasiekiamas vartotojams, kurie jame gali bendradarbiauti,
keistis, perziiiréti ir redaguoti jame esant] turinj, bet kuriuo metu, jei tik yra interneto rysys.
Wiki sistemas galima integruoti su kitomis programomis, duomeny bazémis ar
informacinémis sistemomis. Kiekvienas vartotojas turi savo teises, ir visy pastangos kartu
pasisakyti ar pareikiti nuomone yra matomos ir girdimos. Siais biidais Wiki sistemos sparéiai
gali pagerinti ir demokratizuoti bendradarbiavimo ir komunikavimo procesus.

Wiki suteikia galimybes naudotis turiniu pagal teisiy valdymo politikg. Svarbi

informacija (dokumentai, pozicijos, mintys, komentarai, ir kita komunikacija) gali biiti
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pasiekiama tik tiems, kurie turi teisiy prieiga. Naudojant Wiki bet kas gali redaguoti puslapj

(taciau, tik sistemos administratoriai gali kontroliuoti vaizda, ji redaguoti ir suteikti teises).

Taciau rinkoje egzistuojancios Wiki sistemos gali biiti internetinés arba diegiamos

organizacijos

kontroliuojamos vietiniame serveryje, sumazéja duomeny praradimo rizika.

serveryje.

Pastarosios yra

patikimesnés, nes

administruojamos  ir

Toliau esancioje lentelé¢je pagal sistemos atrinkimo algoritmg jvertiname ir

palyginame tris atrinktas Wiki sistemas: Twiki, Confluence Wiki ir XWiki. Atsirenktant,

lyginant ir vertinant Wiki sistemas buvo konsultuotasi su ekspertais, kurie padéjo jvertinti.

Ekspertai atrinkti i§ nagrin€¢jamos organizacijos, kurie gerai zino organizacijos veiklg ir

strateginius tikslus.

Lentelé Nr. 5

Kriterijai Twiki 5.0.1 Confluence Wiki 3.5 XWiki 3.0
Diegiama organizacijos + + +
serveryje
Nesudétingai pritaikoma (arba + + -
yra skirta) nevyriausybiniam
sektoriui
Nemokama arba nekainuoja + + +
ne pelno organizacijoms
Turi i$samig dokumentacija + + +
Atnaujinama -/+ -/+ -/+
Lengvai naudojama ir + + +
nesudétingai iSmokstama
Patogi vartotojo sasaja + + +
Valdoma per narSykle + + +
Vartotojy teisiy valdymas ir + + +
grupiy kiirimas
Techniniai reikalavimai
Programavimo kalba Perl, JavaScript Java Java
Operaciné sistema Linux, Windows, OS-X ir Windows, Mac, Linux ir Bet kuri platforma
kiti Unix palaikanti JDK 1.5 ar

aukstesne versija

Webserveris Bet koks, geriausia Apache | Tomcat, Resin, Weblogic, Servlet 2.4+
1.3/2.0 JBoss, Websphere
Kiti reikalavimai - Java 5 Java 1.5,
MySQL/HSQLDB
Duomeny baziy - MySQL, PostgreSQL, MySQL, PostgreSQL,
Palaikymas Oracle Oracle
Licencijavimas GPL Komerciné, taciau LGPL
(Atviro kodo/Komerciné) nemokama asmeniniam
naudojimui ir ne pelno
organizacijoms
Integracija su MS Office + + +
Pastabos Dideléms organizacijoms, Taikoma tiek verslo, tiek Oganizacijoms,
smulkiam ir vidutiniui nevyriausybinése darbui grupése,
verslui. organizacijose ir darbui sistemos plétotojams.
projektuose, grupése.
Ekspertas 1 8 10 9
Ekspertas 2 8 9 8
Ekspertas 3 9 10 7
Vidurkis 8,33 9,67 8
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Nemokama programiné jranga ne visada yra atnaujinama taip kaip mokama, todél

reikalauja papildomy organizacijos kasty.

Balai
10

Twiki Confluence Wiki XWiki

12 pav. Wiki sistemy palyginimo suvestiné

Esant galimybei daugelis rinktysi nemokama komercing, kuri yra atnaujinama ir
uzdara. Todél Siuo atveju Confluence Wiki surinko daugiausiai baly ir buvo pasirinkta

realizuoti nevyriausybinéje organizacijoje.

2.5.2.2 Rysiy su klientais valdymo sistema CRM

RyS$iy su klientais valdymo sistemos pasaulyje sparCiai populiar¢ja. Jas pradeda
naudoti tiek pelno siekiancios organizacijos, tiek pat ir pelno nesiekiancios, taciau jos turi
bendra dedamajg — jy veikla yra betarpiSkai susijusi su klientais.

Ivairios klientams aptarnauti skirtos sistemos padeda kurti pridétine verte, nes didina
organizacijos valdymo efektyvumg. Specialistai net tokias sistemas vertina strategiSkai
ilgalaikémis, kadangi ilguoju laikotarpiu jos padeda stiprinti rySius su savo klientais, kaupti
jvairius duomenis, juos struktiiriSkai apdoroti bei jais remiantis teikti aukSto lygio
aptarnavimo paslaugas. O kai kuriose organizacijose, turin¢iose dideles tikslines auditorijas,
tokiy sistemy reikSmé specialisty vertinama kaip neiSvengiama biitinybé. To prieZastys yra
kelios, nes tai didina bendradarbiavimo, dalyvavimo ir sgveikumo galimybes, o ypatingai tais
atvejais kai klienty kiekis yra Zymiai didesnis nei personalo, kuris greitai ir kokybiskai turi
vykdyti komunikacija, administruoti darbus. Bendravimo su klientais valdymo problema
ypatingai svarbi dalinantis Ziniomis, kokybiskai vertinant santykiy reikSme, vykdant jvairius
darbus organizacijoje. Siy sistemy funkcijos leidZia geriau organizuoti procesus, kai kuriuos
1S jy automatizuoti ar sudaryti sglygas informacijos sinchronizacijai. Taiau diegiant panasias
technologinis, bet ir zmogiskasis gebéjimas prisitaikyti prie pokyCiy ir pakeisti

nusistovéjusius darbo procesus.
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Dauguma ryS$iy su klientais valdymo sistemy yra gana universalios ir tinka jvairiems

verslo uzdaviniams spresti. Nemaza dalis tokiy sistemy yra skirta ir nevyriausybinio

sektoriaus organizacijoms, tarp jy zinomos yra Compiere, Vtiger, SplendidCRM, CivicCRM ir

kitos. Sios sistemos pasizymi tuo, kad gali biti pasickiamos per nar$ykle, kai kuriy dalis

moduliy yra sitiloma standartiniame P] pakete bei palaikomos Windows bei Linux OS,

nemokamos licencijos ir atviro kodo.

[sanalizuokime kelias atrinktas rySiy su klientais valdymo atviro kodo sistemas.

Pabandysime iSanalizuoti jy privalumus, trilkumus, skirtumus bei panasumus pagal 1§ anksto

nustatytus kriterijus. Svarbiausi i$ jy:

Lentelé Nr. 6

Kriterijai COMPIERE CiviCRM VTIGER SPLENDIDCRM
Diegiama organizacijos + + + +
serveryje
Nesudétingai pritaikoma - + - +/-

(arba yra skirta)
nevyriausybiniam
sektoriui
Nemokama arba +/- +/- +/- +/-
nekainuoja ne pelno
organizacijoms
Turi i§samia + + + +
dokumentacija
Atnaujinama + + + +
Lengvai naudojama ir + + + +
nesudétingai iSmokstama
Patogi vartotojo sasaja + + + +
Valdoma per narSykle + + + +
Vartotojy teisiy ir grupiy + + + +
kiirimas
Techniniai reikalavimai
Programavimo kalba Java PHP PHP C#
Operaciné sistema Windows, Unix Windows, Linux Win, Linux Microsoft-centric
Webserveris Apache Apache
Kiti reikalavimai SMTP, FTP cPanel
Duomeny baziy PostgreSQL, MySQL MySQL SQL Server
Palaikymas MySQL, Sybase
ports, Oracle
Licencijavimas GNU General GNU AGPL GNU Public GPLv3
(Atviro kodo/Komerciné) Public License License
Integracija su ... Excel, Word, PDF, CSV Outlook, PDF Outlook
XML, PDF

Pastabos Platesnis sistemos Specialiai Platesnis sistemos | Platesnis sistemos

funkcionalumas pritaikyta funkcionalumas funkcionalumas

mokamas. Daugiau | nevyriausybinéms | mokamas. Daugiau mokamas.
pritaikyta verslo organizacijoms. pritaikyta verslo Daugiau pritaikyta
jmonéms. Nemokama. jmonéms. verslo jmonémes.
Teigiami
atsiliepimai

Ekspertas 1 8 10 8 7
Ekspertas 2 9 10 7 8
Ekspertas 3 7 10 7 6
Vidurkis 8 10 7,3 7
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Balai 10

o, Ci,,.

13 pav. CRM jrankiy palyginimo suvestiné

Atlikus analize, manoma, kad biity tikslinga pagal anksc¢iau atlikta analiz¢ pervesti
dalj veiklos procesy. Taipogi, iSnagrinéjus pasirinktus technologinius sprendimus galima
teigti, kad néra vieningos sistemos, kuria remiantis biity galima realizuoti visus sprendimus
tinkancius pasirinktai organizacijai, t.y. optimaliai valdyti bendradarbiavimo ir komunikacijos
veiklos procesus. O kurti nauja, biity nepalyginamai brangiau, todél norint realizuoti virtualios
organizacijos modeli, remiantis eksperty ir organizacijos direktoriaus sprendimais, buvo

nuspresta pasirinkti dvi sistemas, tai CRM ir Wiki.

2.5.3 Siekiamas sprendimas
Norint organizacija transformuoti ] virtualig, pagal atlikta analizg, biitina apklausti
narius ir detaliai i$siaiSkinti jy pageidavima dél organizacijos virtualizavimo ir kaip tai galéty

pasitarnauti jos geresniam tiksly vykdymui.

[
Virtuali
organizacija
b
| N
I N
| "
l |
b
CRM B Wiki

14 pav. Virtualios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesy
principiné schema
Siandien praktikoje yra pakankamai daug pavyzdziui, kai organizacijos siekia
optimizuoti savo vykdomas veiklas ir s€kmingai panaudoja informacines ir komunikacines

technologijas. Todé¢l Sis sprendimas biity labai naudingas pasirinktai organizacijai, taciau
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pirmiausia reikia nustatyti kokia forma ir kaip jj realizuoti. Pagal atlikta literattiros Wiki

sistemy analiz¢ matome, kad sprendimai tikrai gali buti naudingi ir netgi kai kuriais atvejais

strategiskai butini. Taciau pries tai tikslinga susipazinti su organizacijos veiklos procesais. Jei

Wiki jrankis galéty biiti diegiamas, tuomet reikia parinkti teisingiausig ir optimaliausig

sprendimg ir jj realizuoti.

Pateikiama lentelé Nr. 7, kurioje iSvardinti preliminaris konkre¢iy problemy

techniniai sprendimai:

Lentelée Nr. 7

Eil.
Nr.

Problemos

Galimi
sprendimai

Techniniai
sprendimai

1.

Bendravimo turinys, Zinios ir informacija
nestruktiiriSkai tvarkoma, sunku jg rasti ir
kaupti. Organizacijos nariai geografiskai
iSsiméte, o pagrindinis bendradarbiavimas
vyksta el. pastu, taciau bendraujant daznai
pasimeta pagrindiné mintis ir bendravimo
istorija. Sunku fiksuoti zmoniy aktyvuma.

Turinio
valdymas
(tvarkymas)

Confluence Wiki

Nariy kontakty sgrasai néra vienoje vietoje,
daznai pasimeta, prireikus reikia laiko juos
surasti. Mazai duomeny saugoma apie
ankstesn] bendravima, susirasiné€jima, nariy
pomégius, aktyvumg, narystés galiojimg ir
pan. Renginiai organizuojami nepasitelkiant
vieningos organizacinés sistemos.
Darbuotojai vieSina ir siuncia laiskus el.
pastu. Skambinti ir pildyti renginio dalyviy
sgraSg uzima daug laiko.

Rysiy su
nariais
valdymas

CiviCRM

Atlikus technologiniy sprendimy analiz¢, buvo pasirinktos geriausiai tinkancios - tai

CiviCRM ir ConfluenceWiki sistemos, kurios bus realizuojamos ir pritaikomos prie

pasirinktos organizacijos poreikiy.

2.6 Analitinés dalies iSvados

Panaudojus internetinés apklausos, proto Sturmo (angl. brain storming), interviu ir
kitus Ziniy surinkimo metodus buvo iStirti nevyriausybinés organizacijos
bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai, nustatyti vartotojy poreikiai

ir problemos.

Veiklos procesai nepajégiis tapti reikSmingais ir rezultatyviais, nes yra
nepakankamai optimaliai panaudojami, o jy turinys pakankamai decentralizuotas,
nariai turi mazas ir ne optimalias galimybes aktyviai dalyvauti organizacijos

veikloje, nes juos riboja fiziniai atstumo ir laiko trukmés faktoriai.
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Organizacija toliau biitina transformuoti  virtualig, panaudojant moderniomis
technologijomis paremtus informaciniy technologijy sprendimus, leidzianCius
virtualiai organizacijai optimaliai mobilizuoti pastangas konkre¢iy veiklos
produkty parengimui, i§laikant decentralizuotg organizacijos nariy tinkla.
ISnagrinéjus teorinius virtualius darbo organizavimo aspektus ir modelius,
sitloma diegti modernius bendradarbiavimo ir komunikacijos valdymo
technologinius sprendimus.

Istirty veiklos procesy pagrindu, atlikta technologiniy sprendimy analizé, Kuri
leido atrinkti tinkamiausias technologines priemones, kurios geriausiai atitinka
pasirinktus kriterijus. Pasirinktos modernios turinio valdymo “Confluence Wiki”
ir ry$iy su nariais valdymo “CiviCRM” informacinés sistemos gali uZztikrinti
bendrg ir optimaly organizacijos nariy darba.

Remiantis esamu nevyriausybinés organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti
ir pasitlyti Sios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos optimizuotus
veiklos modelius, nustatyti vartotojo reikalavimus, jvertinus pasirinkty sistemy

technologines galimybes ir realizuoti $ias sistemas organizacijos aplinkoje.
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3 MODERNIU BENDRADARBIAVIMO IR KOMUNIKACIJOS
VEIKLOS PROCESU DIEGIMO PROJEKTAS

Projekto tikslas — praktiskai optimizuoti organizacijos bendradarbiavimo ir
komunikacijos veiklos procesus, panaudojant modernius bendradarbiavimo ir komunikacijos
valdymo jrankius ir juos adaptuoti prie organizacijos poreikiy.

Projekto uzdaviniai:

1. Esamo nevyriausybinés organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti
optimizuotg S$ios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos
modelj.

2. Nustatyti vartotojo reikalavimus internetinei bendradarbiavimo ir komunikacijos
sistemai, jvertinant CRM ir Wiki sistemy technologines galimybes.

3. Parengti projekting specifikacija, kad biity galima atlikti sistemos realizacija.

Nepriklausomai nuo sistemos karimo metodo, kuriamos sistemos dydZzio ar
sudétingumo, IS gyvavimo ciklg paprastai sudaro keturi pagrindiniai etapai:

1. Projekto inicijavimas.

2. Sistemos kiirimas.

3. Sistemos testavimas ir diegimas.

4

Sistemos eksploatacija ir palaikymas.

Analize > Projektavimas > Realizavimas >

*  Strateginis poziuris *  Funkcionalumas ir savybés ¢ Isbaigtumas
Pozymiyidentifikavimas * ProcesaiirapraSymai * Klaidytaisymas
* Technologiniai sprendimai * Diegimas/programavimas * Adaptavimas

|

CiviCRM

Planavimas > Vystymas

onfluence Wiki

Planavimas> Vystymas

15 pav. Projekto ciklas

3.1 Naujos veiklos organizavimo sistemos projektavimas
Dél istirty ir nepakankamai efektyviy bendradarbiavimo ir vidiniy komunikacijos

procesy yra ne optimaliai panaudojamas organizacijos potencialas, kuriam keliami auksti
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lukesciai, taCiau galimybés pasiekti konkreCius rezultatus yra ribotos. Nepaisant geros
reputacijos ir veiklos tiksly, dabartinis bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos modelis
yra nepajégus tapti reikSmingu ir rezultatyviu. Veiklos rezultatus riboja nariy nesugebéjimas
mobilizuoti pastangas konkreciy veiklos produkty (analitiniy dokumenty, platesniy diskusijy,
ju cikly ar pan.) parengimui. Decentralizuotas nariy tinklas néra optimaliai panaudojimas, o
veiklos efektyvumg mazina riboty istekliy iSskaidymas plac¢iam prioritety ir veikly ratui [13].
Pagal naujus veiklos modelius, sitilomus Sioje dalyje, galima iSspresti organizacijos
turinio valdymo ir vidiniy komunikacijos procesy problemas ir tai padéty optimaliau siekti

organizacijos tiksly.

OrganlzacuaB :

oo 8 @ i
@&6 o &@&:}

-
- - - -

Vieningas
prisijungimo
taskas

16 pav. Vieningos prieigos tasko schema

Nariai naudodami naujg sistemg, nepaisant decentralizuoto organizacijos nariy
tinklo struktiiros ir nariy priklausymo kitoms organizacijoms, turi turéti galimybes prisijungti

prie diegiamy bendradarbiavimo ir komunikacijos sistemy, internetinés prieigos pagalba.

3.1.1 Siulomas organizacijos virtualizavimas naudojant Wiki

bendradarbiavimo sistema

Bendradarbiavimas yra vykdomas naudojant struktiiriSkg ir nestruktiiriSkg informacija.
Priesingai nuo kontakty valdymo, kur esmé - rysiai su zmonémis, 0 turinio valdymo sistemos
esmé - zmoniy rysiai su struktiiriska ir nestruktiriska informacija. Cia veiklos dalyviai (angl.
actors) perdirba informacijg ir kuria Zinias siekiant gauti rezultatg ar pasiekti tiksla. Tokios
sistemos funkcija - palengvinti darbg rengiant dokumentus, vykdant tyrimus, keiCiantis

nuomone, siekiant konsensuso priimant atitinkamus sprendimus.
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Nagrin¢jama nevyriausybiné organizacija siekdama savo tiksly veikloje taiko

projektinj valdyma, kuris padeda efektyviau, panaudojant isteklius, siekti uzsibrézty projekto

tiksly: pavyzdziui vykdant tyrimus, studijas, organizuojant renginius, kuriant bendrai visokio

pobiidzio turinj, kuris yra organizacijos nematerialus turtas.

Ankstesnis bendradarbiavimo veiklos modelis
paremtas el. pasto jrankiu

Modernus bendradarbiavimo veiklos modelis
paremtas Wiki jrankiu

Perzidri

Redaguoja

Redaguoja C f i ) Perzidri

av

Siunéia I18saugo
'SSGUQO SIUnCIa Redaguoja Perzidri
o‘f’ w

H*

Siungia Issaugo Perzidri Redaguoja
I$saugo Siuncia

Peiiﬁri( i j >Redaguoja

17 pav. Ankstesnio ir modernaus bendradarbiavimo veiklos modeliy palyginimas [14].

Wiki privalumai:
- Bendrai kurti dokumentus
- Rengti ir tobulinti Zinynus, bibliotekas
- Kurti Ziniy baze, kaupti informacijai
- Naudoti kaip internetg ar ekstranetg
- Vystyti jvairioms iniciatyvoms
- Vaizduoti stating ir dinamine¢ informacija
- Rengti temines diskusijas
- Rinkti vartotojy reikalavimams
- Saugoti uZraSus
- Dirbti komandoje
- Publikuoti straipsnius
- Rengti ir publikuoti susitikimy protokolus
- Spresti problemas nuotoliniu budu
- Planuoti darbus
- Saugoti jraSus
- Kaupti moksliniy tyrimy jrasus ir t.t.

Redaguoja

Perzidri
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3.1.2  Rysiy su nariais valdymas

Klienty valdymo sistema skirta efektyviai vykdyti organizacijos veiklg. Ypatingai
svarbu uztikrinti efektyvy griztamajj ry$j. RySiy su nariais valdymo sistema apima begale

veiksmy, kurios darbuotojai turi atlikti.

Socialing informacija
Naujienos

Bendravimas

Linked [T}, , /8\
Blogai Kontaktai Marketingas Makro lygis
Finutes (Automatizuota)

Atsiliepimai,

Rezultatai,
|vaizdis,
Interesai

Renginiai narigms

Mikro lygis
(Asmeninis)

Visuomeng

Susitikimai
Afs VIMaEs
Susitarimai B

Administracija

Projektai

Istorija

Telafoniniai skambudiai Privilegijavimas
El. laickai

Laiskai MNariy duomenys

Ankelos
Atsilieplmail

CRM

18 pav. Projektinis rysiy su nariais ir visuOmene sistemos architektiiros modelis [18]

Misy projektuojamoje sistemoje turéty biiti uztikrintas toks funkcionalumas: kontakty
modulis, renginiy modulis, istoriniai komunikacijos jrasai ir kiti nariy duomenys susij¢ su

organizacijos komunikacijos veiklos procesais, jskaitant ir rySius su visuomene.

3.2 Funkciniy reikalavimy specifikacija
Panaudojimo atvejy diagramomis aprasysime tai ka projektuojame pagal nauja sistema
ir parodysime ka bus galima atlikti. Sios panaudojimo atvejy diagramos ir technologiné juy
realizacija, padés organizacijai siekti veiklos prioritety, kurie yra iSvardinti paveikslélyje Nr. 5.
,,Nariy iSskirti veiklos prioritetai® [13].

Panaudos atvejy diagrama, vaizduoja aib¢ panaSiy saveikos scenarijy. Paprastai
panaudos atvejai susideda i§ vieno pagrindinio ir keleto Salutiniy scenarijy, kurie aprasomi
dinaminémis UML diagramomis ir paaiskinanc¢iomis veiksmus, lentelémis [19]. Panaudojimo
atvejy modelis padeda apibiidinti veiklos transakcijas, t.y. modeliuoja veiklos aplinkos dalyviy

sgveikas su veiklos srities vienetais.
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vartotojus

19 pav. Turinio valdymo sistemos panaudojimo atvejy diagrama

Ve "’-_il_aldyti sistemos
\ atnaujinima

Lentelé Nr.8
PA ,,Turinio valdymo sistema*
Pries salyga Vartotojas prisijunges prie sistemos
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas pasirenka redaguoti puslapj 1.1 Sistema atidaro puslapio redagavimo
langa.
2. Vartotojas pasirenka i§saugoti turinj 2.1 Sistema iSsaugo
3. Vartotojas pasirenka jkelti failus 3.1 Sistema atidaro faily jkélimo langa
4. Vartotojas pasirenka komentuoti turinj 4.1 Sistema atidaro turinio komentavimo
langa
5. Vartotojas pasirenka valdyti erdves 5.1 Sistema atidaro erdviy valdymo langa
6. Vartotojas pasirenka grupuoti vartotojus 6.2 Sistema atdaro grupiy valdymo langa
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~ Valdyti nariy

S
¢ Grupuoti nariu-s)
x—’__

Kamunikacijos
vadovas

.-""'---Iiedaguoti nariy
«includes- korteles

e

~

T " Fiksuoti nariy

20 pav. Kontakty valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama

Lentele Nr. 9

PA ,,Valdyti nariy korteles posistemis*

Pries sglyga

Vartotojas  prisijunggs  prie  sistemos;

vartotojas turi nariy korteliy valdymo teises;

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka jvesti naujg narj

1.1 Sistema atidaro neuzpildytg nario kortele.

2. Vartotojas jveda naujo nario duomenis

2.1 Sistema tikrina ar tokio nario néra, jei toks

yra, pasiilomas Al veiksmas. Jei

narys

naujas, sistema siiilo i§saugoti.

3. Vartotojas jveda ieSkomo nario varda

3.1 Sistema tikrina kontakty jrasus, jei toks

kontaktas yra, atlieckamas Al veiksmas.

Po salyga

Duomeny baze¢je iSsaugoti nariy korteliy

jrasai.

Alternatyviis scenarijai

Al. Jei jvedus nauja narj, randama, kad toks

jau yra.

Al.1 Sistema pasiiilo perzitréti esamg nario

kortele ir vykdyti 4 veiksma.
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21 Pav. Renginio dalyvio posistemio panaudojimo atvejy diagrama

Lentelé Nr. 10

PA ,,Registravimosi i renginj posistemis*

Pries salyga

Vartotojas neprisijunges prie sistemos;

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka perzitiréti renginj

1.1 Sistema pasitlo perzidiréti renginio

informacija

2. Vartotojas registruotis j renginj

2.1 Sistema atidaro registracijos langa

3. Vartotojas suveda registracijos informacija

3.1 Sistema iSsiuncia registracijos patvirtinimg
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22 pav. Renginio valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama
Lentelé Nr. 11

PA ,,Renginio valdymo posistemis*

Pries salyga Vartotojas  prisijunggs  prie  sistemos;
vartotojas turi renginiy valdymo teises;

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka valdyti dalyvius 1.1 Sistema atidaro dalyviy valdymo langa

2. Vartotojas pasirenka fiksuoti| 2.1 Sistema atidaro j renginj uzsiregistravusiy

nesiregistravusius ] renginj dalyviy valdymo langg

3. Vartotojas pasirenka valdyti renginj 3.1 Sistema atidaro renginio valdymo langa
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3.3 Projektiné specifikacija
Atlikus organizacijos poreikiy ir informaciniy sistemy analiz¢, toliau rengiama
projekto specifikacija, kurioje pateikiamas projekto tiksly, reikalavimy, rysiy, sistemos
sukiirimo valdymo aprasymas. Projekto specifikacija yra pagrindas detaliam projektiniy
sprendimy paruo$imui ir diegimui nagrinéjamoje organizacijoje, jskaitant ir vartotojy
mokymus. Suderinus sistemy projekto specifikacija toliau vykdomi projektavimo, diegimo ir

realizavimo darbai.

3.3.1 Sistemos techniné uzduotis

ASOCIACIJOS ,,ZINIU EKONOMIKOS FORUMAS*
TURINIO IR RYSIU SU NARIAIS VALDYMO INFORMACINIU SISTEMU PROJEKTAS

T. Pranckevicius
Asociacija ,,Ziniu ekonomikos forumas*
J. Galvydzio g. 5/96, LT-08236, Vilnius
2010 m. sausio 15 d.

1.Ivadas

Turinio ir rySiy su klientais valdymo sistemos vis labiau populiar¢ja ir tarp Lietuvos
organizacijy, kuriy veikla yra betarpiSkai susijusi su klientais arba nariais. [vairios nariy valdymui ir
bendradarbiavimui skirtos sistemos padeda kurti vertg, nes didina organizacijos valdymo
efektyvumg. O kai kuriose organizacijose, turinCiose dideles tikslines auditorijas, tokiy sistemy
reik§mé specialisty vertinama kaip nei§vengiama strateginé biitinybé. To priezastys yra kelios, nes
tai didina bendradarbiavimo, dalyvavimo ir saveikumo galimybes, o ypatingai tais atvejais kai
organizacijos nariy kiekis yra didesnis nei personalo, kuris greitai ir kokybiSkai turi vykdyti
komunikacija, administruoti darbus. Komunikacijos ir bendradarbiavimo su su nariais valdymo
problema ypatingai svarbi naudojant ir keiCiantis turiniu, kokybiSkai vertinant santykiy reikSme
organizacijos raidos procese. Turinio valdymo ir rySiy su nariais sistemy funkcijos leidzia geriau
organizuoti procesus, kai kuriuos i§ jy automatizuoti ar sudaryti sglygas informacijos
sinchronizacijai. Tadiau diegiant panaSias sistemas, organizacijose yra susiduriama su esminiu

VW —

poky¢iy ir pakeisti nusistovéjusius darbo procesus.

1.1. Dokumento tikslas
Dokumento tikslas - suformuoti reikalavimus diegiamai informacijos sistemai.
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1.2. Dalyviy ir tyrimo srities savybés

Tiriamos srities ribos: nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos
veiklos procesai.

Reikalavimy specifikavimo grupés sudétis: IS vartotojai, organizacijos nariai,
administracijos darbuotojai).

Nurodomi apribojimai reikalavimy specifikavimo procesui:

Darbo grafikas — 2010.01.01 — 2011.05.25

Projekto koordinatorius: Projekto konsultantas

1.3. Kuriamo produkto savybés:

Kuriama sistema turi biiti paprasta, nuosekliai atvaizduojanti duomenis ir efektyviai

veikianti.

1.4. Kompiuterizuojamos organizacijos apibiidinimas

Asociacija “Ziniy ekonomikos forumas” jungia verslo, politinio, akademinio ir
nevyriausybinio sektoriy atstovus, mokslininkus ir aukStyjy technologijy specialistus. Bei yra
visuomeninis judé¢jimas, siekiantis paspartinti ziniy ekonomikai palankios aplinkos sukiirima,
stiprinant demokratijg ir valstybés strateginj valdyma, vertybes ir mastyseng visuomenéje ir ziniy
ekonomikos plétra. Organizacijos funkcijas sudaro rySiai su visuomene, o jas galima skaidyti j Ziniy
vadyba ir komunikacija, kurias apima:

v' Gebéjimy stiprinimo ir kvalifikacijos kélimo (konferencijy, mokymy, seminary
organizavimas.

v Aplinkos sukiirimo ir sglygy gerinimo (pasitilymai, pozicijos, diskusijos).

<\

Tinklaveika (diskusijos, asmeninés partnerystés tinklo plétra).
v' Zvalgomosios iniciatyvos (Saulétekio slénis, integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai
(sléniai) ir kt.).

2. Bendri reikalavimai
2.1. Produkto apibrézimas

Siekiama padidinti veiklos koordinavimo kokybe, sumazinti tarpusavio duomeny mainy
procesus, sudarant reikiamas salygas naudotis bendromis informacinémis sistemomis, leidZiancia tuo
paciu metu atnaujinti, dalintis, integruoti reikiamus informacijos poreikius elektroninéje erdvéje.

Funkciniai reikalavimai:

Eilés | Modulis Funkcionalumas

Nr.

2.1.1 | Rysiy su nariais Nariy duomeny bazé, nario kortel¢, susij¢ dokumentai,
valdymas uzduociy priskyrimas, nario statuso stebéjimas, priminimy

43




siuntimas, aktyvumo statistikos rinkimas (kokiose
grupése/projektuose dalyvauja), grupiy valdymas pagal
tikslines auditorijas.

2.1.2 | Renginiy valdymas Renginiy ktirimas, dalyviy pakvietimai i$ kontakty duomeny
bazés, galimybé dalyviams registruotis j renginj,
darbotvarkes, ataskaity/protokoly pateikimas, renginiy
vertinimas/dalyviy apklausos, statistikos apie pakviestus ir
uzsiregistravusius dalyvius pateikimas, kalendoriuje,
renginiy atvaizdavimas internetiniame puslapyje i$ renginiy

modulio.
2.1.3 | Turinio valdymas Vidinio bendravimo ir turinio tvarkymo galimybiy
(tvarkymas) iSplétimas pasitelkiant techninius sprendimus. Pagrindinis

funkcionalumas, kad biity uztikrintas bendra organizacijos
nariy darba, t.y. galimybés technologijos pagalba
mobilizuoti pastangas konkrec¢iy veiklos produkty (analitiniy
dokumenty, platesniy diskusijy, jy cikly ar pan.) rengimui.

2.2. Vartotojy apibiidinimas

Dauguma busimy sistemos vartotojy yra pazengusio lygio, taciau papildomi mokymai yra
butini. Vartotojai pakankamai kiirybiski, todél apmokymai gali biiti minimaliis. Svarbu paminéti,
kad atlikus sistemos tobulinimo darbus reikia wuztikrinti savalaikj vartotojy informavima,
konsultacijas ir mokymus apie patobulinimus, naujus funkcionalumus, bei nuolat vertinti poreikj,
griztamajj rysj, o prireikus atlikti papildomas apklausas, poreikiy ir reikalavimy analize. Jomis

remiantis numatyti tolesnes sistemos tobulinimo galimybes, kasty analize.

Vartotojy kategorijos: Administracijos darbuotojai, organizacijos nariai, iSoriniai nariai.

2.3. Vartotojy problemy apibiidinimas

IS siekiama sumazinti perteklinius duomeny mainy procesus tarp vartotojy, sudarant
reikiamas sglygas naudotis bendra informacine sistema, leidzian¢ia tuo paciu metu atnaujinti,

dalintis, integruoti reikiamus informacijos poreikius elektroninéje erdveje.
2.4. Vartotojy tikslai ir reikalavimai

IS vartotojai galéty dirbti jprastus darbus kiek paprasciau, nes sistemoje galima nuolat stebéti
ir matyti atnaujinamg informacijg apie narius, jy grupes, kontaktus, turinj ir Zinias. Turint efektyvias
priemones sistema palengvinty darba planuojant jvairius renginius bei i juos kvie¢iant narius. Ivykiy
metu ar po jvykiy atvykusius narius galima sistemoje registruoti. Siandien darbuotojai neretai
atskirai su kiekvienu dalyviu bendrauja siekdami iSsiaiSkinti dalyviy atsiliepimus. Technologiniy
sprendimy déka, norima iSplésti vidinius ir iSorinius organizacijos bendradarbiavimo ir

komunikacijos veiklos procesus.

44




3. Funkciniai reikalavimai

IS turi atlikti duomeny apie jvykj valdymo uzdavinj, t.y. uzpildyti nario kortele, narius leisti

sugrupuoti pagal geografines jy gyvenamas vietas, registruoti dalyvj j renginj, jvesti atsiliepimus ir

suformuoti ataskaitg apie renginj. Programa turi leisti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Valdyti nario kortelg.

Valdyti grupes.

Valdyti renginio dalyvius ir registruoti.

Valdyti nariy jmokas.

Rodyti renginiy kalendoriy.

Organizuoti renginius.

Optimizuoti bendradarbiavimo veiklos procesa, panaudojant tinkamiausia organizacijos
poreikiams turinio valdymo sistema.

Optimaliai valdyti bendrai naudojama turinj ir Zinias, i§laikant decentralizuotg organizacijos

nariy tinkla.

4. Reikalavimai sasajai

4.1. Vartotojo sasajos

4.1.1 GUI — grafiné vartotojo sasaja (meniu scenarijus, langai),

GUI — grafiné vartotojo sgsaja: sistema turi buti realizuota atsizvelgiant | naujausias dizaino

technologijas. [vairiapusé jrankiy panelé, “karsti klavisai” (hot-key) bei spalvota informacija, tam

kad padéty greiciau susiorientuoti.

4.1.2. API - taikomuyjy programy sgsaja

4.1.2.1 Sistema turi leisti kiekvienam vartotojui panaudojus vienintelio jungimosi taSko
schema, turéti "asmeninj portala" su vieninga prieiga.

4.1.2.2 Sistemos vartotojo sgsaja turi biiti pasiekiama interneto narSyklés pagalba.

4.1.2.3 Sistema turi turéti galimybes suderinamuma su MS Office biuro programinés
jrangos, pdf tipo failas (taikytina turinio valdymo sistemai)

4.1.2.4 Sistemoje turi biiti galimybé kurti jraSus pagal i§ anksto parengtus ir nustatytus
Sablonus;

4125 Veiklos ir duomeny baziy logika gali buti neatskirtos fiziniais bei sisteminiais
metodais;

4.1.2.6 IS turi veikti naudojant standartines serveriy jungtis.
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4.1.2.7 Komunikacinés sgsajos (tinklo sgsajy aprasymas): i tinkla gali buti sujungti visi
kompiuteriai, serveriai, spausdintuvai ir skeneriai, rySys Interneto tinkle bitinas.

6.1. Saugumas

IS administratorius turi turéti galimybe skirti prieigos teises individualiems vartotojams ir

atlikti kitus biitinus veiksmus susijusius su sistemos konfigiiravimu.

6.2 Reikalavimai IS palaikymui

6.2.1 Po sistemos realizavimo numatyti 6 ménesiy trukmes IS prieziiirg ir palaikyma,
kurio metu turi buti:

6.2.1.1 uztikrintas IS veiklos atkiirimas visiSko arba dalinio IS funkcionavimo sutrikimo
atvejais, jskaitant sutrikimy, atsiradusiy dél klaidy standartinéje ir nestandartinéje
programinéje jrangoje, Salinima;

6.2.1.2  Sutrikimai skirstomi j: svarbius, kai organizacija negali atlikti veiklos derinimo
funkcijy, vartotojai negali pateikti duomeny ] IS; vidutinés svarbos, kai vartotojai negali
naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis IS funkcijomis, kritiSkai
nejtakojanciomis IS veiklos, arba $ios sistemos funkcijos atlickamos nekorektiSkai.

6.2.1.3  Esant svarbiam IS veiklos sutrikimo atvejui reakcijos laikas negali vir§yti 5 darbo
valandy, sutrikimo pasalinimo laikas — 4 darbo valandos; Esant vidutinés svarbos IS veiklos
sutrikimo atvejui reakcijos laikas negali virSyti 6 darbo valandy, sutrikimo paSalinimo
laikas — 5 darbo dieny.

6.2.1.4  Iskilus butinybei, atlikti IS papildyma/pataisyma sprendziant IS projektavimo ir
kiirimo metu nenumatytas problemas, uZtikrinant IS funkcijy atlikimo priimtinuma
vartotojui. Visi IS papildymo/pataisymo darbai turi buti atlikti per nustatyta ir suderintg
laiko tarpa.

Sudaromas duomeny modelis, kuris dar vadinamas esybiy rysiy modeliu. Sis modelis
apima svarbig semantin¢ informacijg apie realy pasaulj. Remiantis specialia technika, kurios
autorius yra Dr. Peter Pin-Shan Chen, galima nesudétingai atvaizduoti duomeny bazés
modelj. P.P.Chen raso, kad Esybiy-ryS$iy modelis gali biiti naudojamas duomeny analizei kaip
vieningas modeliavimo biidas. Esybiy-rySiy modelis yra vaizdus ir lengvai suprantamas

vartotojui — gerai perteikia veiklos srities prasme (semantika) [20].
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Regisiracija Renginys Renginys \Vieta Renginic vieta

Marys_ enginys._
Reqisiracija Dalyviai
Atsiliepimas Nsrgl?;?raas Marys | Dalyviai

Marys_Grupé

Grupé

22 pav. Koncepcinis duomeny bazés modelis

Analizés klasiy diagrama vaizduoja vartotojo, sistemos moduliy ir formy, duomeny

sgveikumo rysj.

S forma Renginiy Renginio sirenka i&
valdymas duomeny refiginiy saraso
ivedimas
IO—0O
IS forma Iveda
Registracija registracijos
duomenis
/ da Pasirenka is kontakty
IS forma lve
Komunikacijos valdymas
vadovas \
IO—0O @)
'Z:S"i”a Iveda gruges Pdsirenka i§ gupiy
Py duomenfs sarado
valdymas
IS forma |veda pranesimy Pasirenka i
Pranesimy duomenis pranesimy sgraso
valdymas
IS forma lveda asirenka i nariy
Narystés narystes sgrado
valdymas duomenis
1S forma lveda
Ataskaity ataskaity
valdymas duomenis

23 pav. Analizés klasiy diagrama ,, Komunikacija*
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0O O

Jveda

IS forma asirenka is renginiy

) - registracijos >
\‘Reglstracua duomenis sgraso
Renginio dalyvis I C j C )
Iveda
IS forma atsiliepima
Altsiliepimas duomenis

24 pav. Analizés klasiy diagrama ,, Registracija ir atsiliepimas
Darbe neprojektuosime naujy duomeny baziy, kadangi remsimés ir panaudosime jau
suprojektuotas fizines duomeny bazes, kurios yra integruotos j pasirinktas ,,Confluence Wiki*
ir ,,CiviCRM* sistemas. Projektinéje dalyje pateikiame svarbiausius ir tyrimui
reikSmingiausius duomeny baziy fragmentus, kurie padés aiSkiau suvokti projektuojamos

sistemos veikimo principus.
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25 pav. Turinio valdymo sistemos “Confluence Wiki* fiziné duomeny bazés diagrama [21]




T civicnm_phone ¥

< contact_id INT{10)
< Iocation_type_id INT(10)
> openid VARCHAR(255)

< labal_a_b VARCHAR(G4)
< name_b_a VARCHAR(G4)
< labal_b_a VARCHAR(64) % allowed_to_login TINYINT(4)
< description ¥ ARCHAR(255) & is_primary TINYINT(4)

<> contact_type_a ENUM(...) [
< contact_type_b ENUM(...)

r 9 i NTr10)
| & contact_id INT(10)
| % location_type_id INT(10)
—_] chvicrm_contact v I xrs nrmanf TINYINT4) =] civierm_emanl v
i INTE1O) I > m_m_lng ‘I'IP{YIN‘I.'H) T INTU0)
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26 pav. Rysiy su klientais valdymo sistemos “CiviCRM “ fizinés duomeny bazés diagramos kontakty valdymo fragmentas [22]




—] civierm_tag v
id INT{10)
name VARCHAR(64)
description VARCHAR(|255)

wparent_id INT(10)

is_selectable TINYINT{4)

4

0
|
_1 | civicrm_entity tag ¥
id INT(10)
# ——— —le  contact_id INT(10)
4 tag_id INT(10)

— ——H

] eivierm_contact L ]
id INT{10)

contact_type VARCHAR{64)
contact_sub type VARCHAR(64)
do_not_email TINYINT(4)
do_not_phone TINYINT(4)
do_not_mail TINYINTI4)

do_not_sms TINYINT4)

do_not_trade TINYINT(4)
25 _opt_cut TINYINT4)

legal identifier VARCHAR(32)
extemal_identifier VARCHAR(32)
sort_name VARCHAR(128)
display_name VARCHAR(128)
nick_name VARCHAR(128)

legal_nama VARCHAR(128)

home URL WVARCHAR(128)

image_URL VARCHAR({128)
preferred_communication.method VARCHAR(255)
preferred_mail_format ENUM(...)

hash VARCHAR(32)

api_key VARCHAR(32)

source VARCHAR(|255)

first_name VARCHAR(64)
middle_name VARCHAR(E4)
last_name VARCHAR(B4)

preficid INT{10)

suffic_id INT{10)

email_greeting id INT(10)
email_greeting_custom VARCHAR(128)
email_greeting_display VARCHAR(255)

4 —— i<

] civierm_group_contact ¥

id INT{10)

o group_id INT{10)
& contact id INT{10)
status ENUM...)

O location_id INT[10)
email_id INT(10)

B - —

"~ civierm_group v
id INT[10)
name VARCHAR(64)
title VARCHAR(64)
description TEXT
source VARCHAR(E4)
~»saved_search_id INT(10)
is_active TINYINT(4)
visibility ENUM...)
where_clause TEXT
select tables TEXT
whare_tables TEXT
group_type VARCHAR(128)
cache_date DATETIME
parents TEXT
children TEXT
is_hidden TINYINT{4)

] civierm_group_nesting ¥
id INT(18)
4 — — —J & child_group_id INT{10)
& parent_group_id INT(10)

27 pav. Rysiy su klientais valdymo sistemos “CiviCRM “ fizinés duomeny bazés diagramos grupiy valdymo fragmentas [20]



3.4 Projekto dalies iSvados
Esamo nevyriausybinés organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti
optimizuoti §ios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos
modeliai.
Nustatyti vartotojo reikalavimai internetinei bendradarbiavimo ir komunikacijos
sistemai, jvertinant CRM ir Wiki sistemy technologines galimybes.
Susipazinta su fizinémis duomeny bazémis ir pagrindinémis duomeny
struktiiromis, principinémis jy sgveikomis.
Parengtos projektinés specifikacijos pagrindu, galima atlikti sistemos realizacijg ir

jos testavima.
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4 REALIZAVIMAS

Ziniy ekonomikos forumas jungia nariy tinkla, kuris yra geografiskai i§simétes, todél
buvo nutarta sukurti virtualig erdve ir kartu instrumentg tarpusavio bendradarbiavimui.
Nevyriausybiné organizacija galima vadinti ekspertine bendruomene, kurios galimybés néra
maksimaliai ir racionaliai panaudojamos. Tad ,,Confluence Wiki*“ ir ,,CiviCRM* sistemy
panaudojimo tikslas — optimizuoti komunikavimo ir bendradarbiavimo veiklos procesus.

Pasirinkty technologijy realizavimas pirmajame etape skirtas jsitikinti ar sistema gali
optimizuoti nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos
procesus. Todé¢l realizacija apribojama organizacijos administracijos padalinyje. Isitikinus,
kad sistemos realizacija gali biiti toliau pleciama, antrajame etape planuojama issiplési taip,
kad biity realizuota Svietimo ir mokslo komiteto ribose, o tre¢iame — apimty organizacijos
tarybg ir likusius komitetus bei narius.

Sistemos realizavimas turéty buti realus iStekliy pozitriu, todél svarbu jvertinti
galimybes realizuotas sistemas naudoti ir tobulinti. Taciau pasirinktos sistemos yra
atnaujinamos gamintojy, bet tikétina, kad papildomi programavimo ar atnaujinimo darbai gali
kainuoti. Taciau tai yra visgi pigiau, nei kurti nauja programine jrangg. Taigi, pasirinktas
,»Confluence Wiki“ ir ,,CiviCRM* sistemas lengviau adaptuoti prie organizacijos

bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesy modelio.

4.1 Idiegimo darby sarasas, vykdymas, prioritetai
Sistemy diegimas Asociacijoje ,,Ziniy ekonomikos forumas® buvo vykdomas
nuosekliai ir lygiagreciai. Diegimo darbai buvo vykdomi pagal §j sarasa:
1. Turinio valdymo “Confluence Wiki” sistema.

e Sistemos diegimo tipo serveryje pasirinkimas, duomeny bazés parinkimas,
duomeny $altinio tinklo nustatymas, pagrindinio sistemos administratoriaus
sukiirimas, sistemos konfigliravimas, atsarginiy faily kopijy saugyklos
konfigtiravimas.

e QGrafinés vartotojo sasajos parinkimas, konfigiiravimas ir realizavimas,
papildomy moduliy/makro komandy diegimas.

e Administracijai skirtos virtualios erdvés sukiirimas.

e Administracijai skirtos erdvés turinio struktiiros sudarymas.

e Vartotojy profiliy sukurimas ir teisiy priskyrimas.

e Vartotojy apmokymai.

e Pagrindiniy jraSy ir turinio jkélimas dalyvaujant vartotojams.
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2. Rysiu su nariai valdymo ,,CiviCRM* sistema.

e Sistemos diegimo tipo serveryje pasirinkimas, duomeny bazés parinkimas,
duomeny $altinio tinklo nustatymas, pagrindinio sistemos administratoriaus
sukiirimas, sistemos konfigliravimas, atsarginiy faily kopijy saugyklos
konfigiiravimas, programavimas, lokalizavimas.

e Grafinés vartotojo sgsajos parinkimas, konfigiiravimas ir realizavimas,
papildomy moduliy/makro komandy diegimas.

e Paieskos, kontakty, renginiy, narystés, ataskaity posistemiy konfigiiravimas.

e Vartotojy profiliy sukurimas ir teisiy priskyrimas.

e Vartotojy apmokymai.

e Pagrindiniy jrasy ir turinio jkélimas dalyvaujant vartotojams.

4.2 Diegimo ir jrangos diagrama

Diegimo ir jrangos diagrama vaizduoja fizinj techniniy jrenginiy i$sidéstyma, kurie
naudojami turinio ir rySiy su nariais sistemoms diegti. Informacinés sistemos diegiamos
organizacijos naudojamame serveryje, kuris yra tinklo dalis ir turi prisijungimg prie
pasaulinio tinklo — interneto. Tad kiekvienas vietinio tinklo iSoréje esantis organizacijos narys
nesudétingai, interneto narSykliy pagalba, galés naudotis sistemomis ir jose esancia

informacija ir ja talpinti, dalintis su kitais nariais.

Muotolinis vartotojas

Serveris

ISmanusis telefonas

Nuotolinis vartotojas Organizacijos

biuras Vartotojas
28 pav. Diegimo ir jrangos diagrama

Sistemos diegimo jkainiai priklauso nuo diegimo apimties, gylio, integracijos ir

sudétingumo. [diegus jrangg, svarbu uztikrinti darbuotojy apmokymus, antraip sistemai gali
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18kilti socialinio aspekto ir integracijos problema. Tokiy sistemy diegimas gali uztrukti nuo

keliy savaiciy iki keliy ménesiy. Svarbiausia, kad organizacija naudotysi nauja sistema.

4.3 Grafinis vartotojo sgsajos projektas
Navigacija diegiamose sistemose sudaroma pagal pateikta bendrajj navigavimo plana,

kuris vaizduojamas paveikslélyje Nr. 29.

Frieiga
intarnetu
L]
Sistemos EE Sistemos
administravimo adrministravimo
modulis ChICRM Confluanc modulis

b

Paieskos Kontakly Renginiy  Marystés  Ataskaity
modulis  modulis modulis madulis  maodulis

Svietimoir  Tarybos erdvé Incvacijy - Tematiniy Svietima Viesojo
mokslo komiteto erdve  Unkly kemitele  komiteto erdve waldyrm
komniteto erdvé ardve komiteto ardve

29 pav. Bendrasis navigavimo planas
Remdamiesi navigavimo planu, kitu etapu realizuojame grafinius vartotojo sasajos

prototipus. Pradedame nuo turinio valdymo sistemos ,,Confluence Wiki*.

ZIiN]I
EKONOM,KOS Knowledge economy forum
FORUMAS

Username: I

Password: I

30 pav. Turinio valdymo sistemos prisijungimo lango grafinis vartotojo sgsajos prototipas

ZIN Y Dashboard Pasveikinimo Turinio
EKONOMIKOS i . .
FORUMAS tekstas atnaujinimai
Welcome to the internal world of Knowledge Economy Forum! Recently Updated /
Forum aims to disseminate the ideas of knowledge economy. promote an en ent N
favorable to the development of knowledge economy, defend the interests of ess stk e 1= Pokalbiy kam
and science and promote business, academic and government structures fo about 11 hours ago

cooperation in the implementation of knowledge economy development stratjfy.
creating a transparent and open business emvironment to encourage free competition.

Renata & |=] Pozicijos
Spaces: All Vaicekauskaite =

@ ZEF Svistimo ir mokslo komitetas @ Jan 26 Bl ZEF_pozicija_del_studentu_praktikos_sutarties "
@ Feed Builder - create your ¢fstom RSS feed Edgaras Leichteris “ @ ZEF Svistimo ir mokslo komitetas
Sep 29 =
/{3, People Directory - brgy users and personal spaces. #
A
Erika Furman "" |=] Komiteto darbo tvarka
Sep23
Komiteto
turlnlo erdVé Edgaras | eichteris - |2l Times HE - universitetu reitingai 2010 rugsejis do
Sep 19 -
#

=] DPI - Universitetu_reitingas_2010. pdf

31 pav. Turinio valdymo sistemos darbalaukio grafinis vartotojo sqsajos prototipas
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Administracijos bei Svietimo ir mokslo komiteto erdvés suteikia galimybes
optimizuoti bendrg darba, t.y. organizuoti ir valdyti interaktyvias diskusijas, formuluoti
pozicijas, rengti dokumentus ir kita turinj. Organizacijos veikla naujoje aplinkoje gali buti

organizuojama pagal darbo kryptis ir tikslus ar veiklos plana.

Dokumenty valdymas = Komiteto darbo grupés

= ZEF-MARIAI AM reitingavimao grupeé
Fiziniai nariai Komiteto darbo tvarka
Juridiniai nariai B Media
Potencialls nariai Audio
ZEF ambasadoriai Video

ZEF Hierarchiné struktara
= ZEF-PROCEDUROS

= Maudinga informacija
Metodika - Mokslo rezultaty vertinimo

|statai Metodika - Studiju krypéiu klasifikatorius
Kaonkurenty analize Projektai - AM tarptautiSkumo skatinimas
Procediru vadovas Projektai - auksto lygio moksliniai tyrimai
Veiklos ataskaitos Projektai - informaciniai ir Zaidimu portalai

Yeiklos stebésenos rodikliai
ZEF ADMIM diskusiju mediiaga

Projektai - kompleksing specialisty poreikio
Taryba - AukEto mokslo taryba

7EF darbuotojo aprasymas

= ZEF-PROJEKTAI
Galimi projektai

Taryba - Lietuvos mokslo taryba
Taryba - MRELIMI Taryba
Taryba - SKVC taryba

|lgywendinti projektai Taryba - VDU Taryba
Wykstantys projektai
= ZEF-PROJEKTAIHT

Pagrindinés komiteto veiklos kKryptys
= Poziciju formulavimas

Inovacijos.info Pozicija dél Studentu prakiikos
Mokslas.infao Protokolai

Tyrimai.org ZEF-Pasillymai-Atsiliepimai
ZEFLT ZEF Svietimo ir mokslo komiteto nariai

ZEF Confluence
ZEF CRM - WWWKEFLT
ZEF IT [rengimai

ZEF Linkedin
32 pav. Administracijos erdvés turinio 33 pav. Komiteto turinio struktiiros grafinis
struktiiros grafinis vartotojo sqsajos vartotojo sgsajos prototipas
prototipas

Organizacijos ribose gali veikti virtualios darbo grupés — laboratorijos (I7 grupé, e-
valdzios grupé, uzsienio lietuviy grupé, kiirybiniy industrijy grupé ir pan.). Darbo grupés, gali
biiti formuojamos tarp komitety ir veikia kaip pagalbinis organas atskiriems klausimams
spresti. Taigi, sistema sudaro galimybes optimizuoti nariams aktyviau dalyvauti virtualiose

diskusijose ir kity organizacijos veiklos produkty kiirime.
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Pereiname prie rySiy su klientais valdymo sistemos grafinio vartotojo sgsajos langy, kurie
pateikiami paveiksléliuose Nr. 34 ir 35.
ZINIY ... 0 O @ OO @ @O OO OO O O

SSOIIOIVIISOER  Ziniy ekonomikos forumas — kuriantiems ateit].

FORUMAS
Prisijungti Prieiga uzdrausta
) Sis puslapis skirtas tik nariams.
Nario vardas:
SlaptaZodis: 1. GalvydZio g. 5/96 | LT-08236, Vilnius | tel. (§ 5) 274 5420 | faks. (& 5) 274 5422 | el. p. info@zef.lt | www.zef.lt | kodas 2257 09520
© 2011 Asociacija Ziniy ekonomikos forumas

Pamir§au slaptazod]

34 pav. Rysiy su nariais valdymo sistemos prisijungimo lango grafinis vartotojo sqsajos

prototipas
I el I pradzig | PaieSka ... | Darbyeiga | Kontaktai | Renginiai @ Narysté | Ataskaitos @ Pagalba
ZINIY T R 077

SSCIOIISOR  Ziniy ekonomikosforuma

kuriantiems ateitj.
FORUMAS

Pirmas » CiviCRM

Pagrindinis
meniu

Paieska CiviCRM Pradzia
» Nustatykite savo valdymo skydel]

Visi [=] ?

Naujausi pakeitimai

| & Tomas Panckevicius |

Renginiy kalendorius

« May »
M| T W T F|S S

2 3 4 5 © 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
35 pav. Rysiy su nariais valdymo sistemos darbalaukio lango grafinis vartotojo sgsajos

prototipas
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4.4 ]diegty sistemy testavimas

Sistemos testavimas buvo vykdomas nuosekliai bendradarbiaujant su vartotojais.

Atlikus testavimg ir parengus vartotojo vadova buvo pasirasytas diegimo aktas.
Testavimas buvo vykdomas naudojant algoritma.

Sistemg jdiegus ] serverj, suderinus vartotojo s3saja, buvo nuspresta naudoti tiksling
vartotojy grupe, kuriai buvo sukurta virtuali darbui erdvé pagal pritaikytg turinio struktira.
I$siysti pakvietimai su instrukcijomis. Pirmame etape, sistemos buvo naudojamos
zvalgomaisiais tikslais, siekiant jsitikinti, kad techninés galimybés veikia. NustaCius, kad
sistemg galima naudoti pagal paskirtj, buvo sitlyta jtraukti naujus vartotojus. Reikia nuolat
bendrauti su vartotojais ir registruoti jy pasitlymus ar nusiskundimus, kas ateityje padéty
tobulinti Sias sistemas. Testavimo metu vartotojy problemos buvo registruojamos specialioje

formoje. O atlikus problemy analizg, taisoma ir tobulinama.

4.5 Diegimo rezultatai ir jy poveikis organizacijai

Sioje lenteléje Nr. 12 apibiidiname diegimo rezultatus ir jy poveikj organizacijai.
Praktiné eksploatacija parodé, kad sistema yra patogi naudoti ir yra suderinama su
organizacijos veiklos procesais, tai parodé¢ naudojimosi sistema aktyvumas. I$skirtini keli
naudojimosi sistemomis privalumai, kuriuos paming¢jo vartotojai: taupo laika, padeda derinti
pozicijas, Keistis turiniu, paprastas renginiy ir kontakty integravimas, narystés fiksavimas ir

renginio dalyviy ataskaity spausdinimas.

Lentelée Nr.12

Technologinis

Ankstesnés problemos

Poveikio organizacijos veiklai, jdiegus

tvarkoma, sunku ja rasti ir kaupti.

Organizacijos nariai geografiskai
1§siméte, o pagrindinis
bendradarbiavimas vyksta el.
pastu, taciau bendraujant daznai
pasimeta pagrindiné mintis ir
bendravimo istorija. Sunku
fiksuoti Zmoniy aktyvuma.

sprendimas nenaudojant jdiegty technologinius sprendimus,
technologiju vertinimas

Confluence Bendravimo turinys, Zinios ir Leido optimaliau organizuoti darbo

wiki informacija nestruktiriskai procesa, iSlaikant sparty pasikeitima

ziniomis. Naudojant sistema,
nepasimeta pagrindiné mintis, turinys
yra strukturiskai tvarkomas. Nariai gali
prisijungti prie sistemos i$ visy
interneto prieigos tasky, tame tarpe ir
iSmaniyjy telefony. Galima fiksuoti
nariy aktyvuma. Sistemos diegimas
leido iSlaikyt esama struktiirg,
decentralizuota nariy tinkla, sutelkti
bendram darbui, kuriant bendros veiklos
produktus. Svarbi informacija
(dokumentai, pozicijos, mintys,
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komentarai, ir kita komunikacija) gali
buti pasiekiama tik tiems, kurie turi
teisiy prieiga.

CiviCRM Nariy kontakty sgrasai néra Nariy kontakty duomeny bazé sutelkta
vienoje vietoje, daznai pasimeta, | vienoje vietoje, kurioje kontaktai
prireikus reikia laiko juos surasti. | suskirstyti pagal temines grupes, todél
Mazai duomeny saugoma apie nebereikia kontakty ieskoti skirtingose
ankstesnj bendravima, laikmenose. Renginiai ir laiskai gali buti
susiraSinéjima, nariy pomégius, | kuriami pagal i$§ anksto sukurtus
aktyvuma, narystés galiojima ir | $ablonus, tad tai palengving renginio
pan. Renginiai organizuojami organizavimo procesg. Dalyviali,
nepasitelkiant vieningos registruodamiesi j renginj, patys uzpildo
organizacinés Sistemos. savo kontakting informacija, kuri
Darbuotojai vieSina ir siuncia automatiskai yra jtraukiama j kontakty
laiSkus el. pastu. Skambinti ir modulj, todél darbuotojams nebereikia
pildyti renginio dalyviy sarasa papildomai jvedinéti. Kiekvienas
uzima daug laiko. vartotojas, registruotas sistemoje, turi

savo kortelg, kurioje paprastai galima
matyti narystés galiojima, aktyvuma
renginiuose, nariy pomégius, visg
kontakting informacija ir jo rySiy tinkla.
Sistemos pagalba vartotojai vieSina
renginius, kurdami renginio vie§inimo
puslapius arba naudodami jau sukurtus
Sablonus su interaktyviomis nuorodomis
(,,itraukti j kalendoriy*, ,,atsisiysti
programa‘, ,,registruotis*) bei
tikslinéms grupéms siuncia kvietimus,
naujieny laiskus.
Sprendimai leidzia optimizuoti organizacijos komunikacijos ir
bendradarbiavimo procesus. Atsizvelgiant j jdiegtus Confluence Wiki ir
CiviCRM sistemas, rekomenduojama toliau tikslingai stiprinti organizacijos
pajégumus mobilizuojant jos narius bendram darbui, kuriant analitinés
veiklos produktus. Praktiné sistemy eksploatacija parodé, kad yra tikslinga
toliau nuosekliai diegti sistemas, kurios apimty visg organizacijos struktirg.
Naujy sistemy jdiegimas su vartotojy teisiy apribojimais pagal hierarchinj
Vertinimo | pavaldumg islaiko nepakitusig organizacijos struktiirg, bet sustiprina
iSvada demokratizacija, nes nariams atsiranda didesnés galimybés pasireiksti

idiegtoje turinio valdymo informacingje sistemoje. Bet reikty pripaZzinti, kad
esamas hierarchinés strukttiros modelis, déka technologiniy sprendimuy,
nuosekliai yra naikinamas, kadangi, remiantis anksc¢iau atlikta studija,

nariai buvo iSreiSke¢ norg, kad organizacija ir ateityje likty decentralizuota,
kurioje nariai turéty galimybes aktyviai jsitraukti j organizacijos veiklg [13].
Vadinasi, plétojant informacines sistemas, neturéty biiti i§laikomas grieztai
hierarchinio pavaldumo organizacijos struktiiros variantas.
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4.6 Rekomendacijos

Atlikus tyrimg ir projekto realizacija, kitoms organizacijoms sitilome naudoti darbe
pateikiamas rekomendacijas, kurios turéty palengvinti kity organizacijy virtualizavimo
projekty procesui.

Pagrindiné rekomendacija:

Sitloma naudoti ,,Stage gate” projekty valdymo technikg, kuri vaizduojama
patobulintame modelyje, paveikslélis Nr. 36. Bet pries tai reikia suburti priezitiros ir kontrolés
eksperty grupe, kuri kiekvienam etapui pasibaigus galéty spresti ar etapai atlikti kokybiskai ir
galima testi projekto vykdyma [23].

Idéja:

1. Pasitlyti realizuoti idéja.

2. Atlikti zvalgomaji tyrimg ir identifikuoti preliminarius vartotojy poreikius.
Analizé:

1. Atlikti i$samig tyrimo objekto ir srities, organizacijos veiklos procesy,
informaciniy srauty vartotojy poreikiy ir problemy analizg, pasitelkiant apklausy,
proto Sturmo ir kitus metodus.

2. Pagal pasirinktus kriterijus atlikti technologiniy sprendimy analiz¢ ir pasirinkti

tinkamiausig technologinj sprendima.

Prieziuiros ir kontrolés eksperty grupé
Tyrimai, poreikiai, kriterijai, projektavimas, kokybé

Idéja Projekto Analizés etapas Projektavimo Realizavimo ir
(pradinis pasiiilymas etapas testavimo e .
tyrimas) (ir vartotojy etapas Prieziura Vartotojas

poreikiai)

Sistemos tobulinimas GriZtamojo rySio analizé

36 pav. Projekto realizavimo modelis sudarytas pagal ,,Stage gate* projekty valdymo technikq
Projektavimas:
1. Esamu organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti ir pasiilyti optimizuotus
veiklos modelius.
2. lvertinus sistemy technologines galimybes, nustatyti vartotojo reikalavimus ir
parengti projekting specifikacija.
Realizavimas:
1. Vykdyti diegimo, konfigiiravimo, testavimo, vartotojy apmokymo, prieziiiros,

sistemos tobulinimo, griZztamojo rysio analizés darbus.
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. ISVADOS

IStirtos organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai nepajégis
tapti reikSmingais ir rezultatyviais, nes yra nepakankamai optimaliai panaudojami, o jy
turinys decentralizuotas, todél buvo nuspresta diegti modernius bendradarbiavimo ir

komunikacijos valdymo technologinius sprendimus.

Panaudojus internetinés apklausos, proto Sturmo (angl. brain storming), interviu ir
kitus Ziniy surinkimo metodus buvo iStirti nevyriausybinés organizacijos veiklos
procesai, nustatyti vartotojy poreikiai ir problemos.

Istirty veiklos procesy pagrindu, buvo atlikta technologiniy sprendimy analizé ir
atrinkti tinkamiausi technologiniai sprendimai, kurie geriausiai atitiko pasirinktus
Kriterijus.

Esamo nevyriausybinés organizacijos veiklos modelio pagrindu, sukurti ir pasitlyti
Sios organizacijos bendradarbiavimo ir komunikacijos optimizuoti veiklos modeliai.
Nustatyti vartotojo reikalavimai internetinei bendradarbiavimo ir komunikacijos
sistemai, jvertinus sistemy technologines galimybes.

Remiantis parengtos projektinés specifikacijos pagrindu, buvo realizuoti ir optimizuoti
bendradarbiavimo ir komunikacijos veiklos procesai, panaudojant modernius
technologinius sprendimus. Darbo rezultatai buvo jdiegti organizacijoje, kuriy
realizavimas buvo patvirtintas 2011 m. geguzés 26 d. diegimo aktu.

Moderniy bendradarbiavimo ir komunikavimo sistemy realizavimas padidino
galimybes virtualiai organizacijai optimaliai mobilizuoti pastangas konkreciy veiklos
produkty parengimui, iSlaikant decentralizuotg organizacijos nariy tinklg.

Darbe pateiktos rekomendacijos, kurios turéty palengvinti kity organizacijy

virtualizavimo projekty procesui.
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Santrauka uZsienio (angly) kalba

Research of Non-governmental Organization Transform into Virtual Organization
using CRM and Wiki Tools

Summary

This master thesis ,,Research of Non-governmental Organization Transform into Virtual
Organization using CRM and Wiki Tools“ indicate factors of collaboration and
communication process analysis, solutions and practical realization with purpose to optimize
virtual community. Using powerful and modern enterprise information and communication
technologies to everyday human life helps building better inter connectivity between the
members of organization and to implement strategic aims. Work consists of 5 parts:
introduction, 3 chapters, conclusions, references.

Keywords: non-governmental organization, CRM, Wiki, virtualization, collaborative
networked organizations, knowledge management, intelligence
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1 Priedas

TURINIO VALDYMO IR RYSIU SU NARIAIS SISTEMU DIEGIMA
PATVIRTINANTIS AKTAS

2011-05-26

Pazymime, kad Tomas PranckeviCius optimizavo organizacijos bendradarbiavimo ir
komunikacijos veiklos procesus, panaudojant modernius Wiki bendradarbiavimo ir CRM
komunikacijos technologinius sprendimus ir juos adaptavo prie organizacijos poreikiy.

Direktorius Edgaras Leichteris
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2 Priedas

Interviu

Interviu tikslas — surinkti informacijq apie renginiy organizavimo procesq, respondento poZiurj, sunkumus ir
isSukius siekiant pagerinti renginiy organizavimo procesq. Respondento atsakymai gali biti panaudoti kartu su
kitais tyrimo metodais renkant informacijqg apie asociacijos Ziniy ekonomikos forumas renginiy organizavimo

procesg.

Organizacija: Asociacija Ziniy ekonomikos forumas
Pareigos: Komunikacijos vadové

Vardas, Pavardé: Renata Vaicekauskaité

Data: 2010 m. vasario 28 d.

1. Kokius renginius organizuojate?
Seminarus, diskusijas, konferencijas, mokymus.

2. Kokiais etapais planuojate renginj?

Sugalvoju renginio koncepcija: tematika, tiksla, pavadinima, potencialius pranes$éjus ir dalyvius, laika ir vieta.
Kontaktuoju su potencialiais praneséjais dél dalyvavimo renginyje.

Parengiu reikalingg medZziaga: programa, kvietima, dalyviy sarasus.

Vykdau renginio vie$inima ir kvieciu dalyvius j renginj.

Vykdau dalyviy registracija.

3. Kaip daZnai organizuojate renginius?
Pagal poreikj, priklausomai nuo renginio dydzio: dideli renginiai iki 120 zmoniy - 2 kartus per metus, mazesnis
seminarai dazniau, bet priklausomai nuo projekty ir poreikiy.

4. Kaip ir kur skelbiate informacija apie renginius?
ZEF tinklalapyje, mokslas.info portale (jei atitinka tematika), partneriy tinklalapiuose.

5. Kaip atsirenkate dalyvius, kuriems siunciate kvietimus ir programas ar skambinate?

6. Kokie renginiai reikalauja daugiausiai Jusy démesio? Kodél?
Pagal renginio tematikg ir pagrindines grupes: verslas, mokslas, valdzia.

7. Ar planuojant renginius naudojate vie$a renginiy kalendoriy, kuriame vartotojai galéty matyti kitus Jiisy
organizuojamus renginius?
Nenaudoju, nes dazniausia neturime ilgesnio laikotarpio renginiy plano.

8. Arnaudojate iSanksting dalyviy registracijos sistema? Kokiomis priemones tai atlickate (telefonas, el
pastas)? Nurodykite naudojamas priemones procentine iSraiska.
Taip, i§ anksto registruojasi el. pastu (daugiausia) arba telefonu.

9. Arteko girdéti apie kitas priemones, kurios galéty palengvinti Jiisy darbg organizuojant renginius? Jei taip,
kokios jos ir kodél taip manote?

Girdéjau, bet, nemanau, kad jos palengvins darba, nes nebent dalyviy registracija biity galima supaprastinti, kad

nereikéty paciai registruoti. Bet kai registruoji pati, galiu sekti, kas uzsiregistravo, kas dar neuzsiregistravo.

10. Ar naudojate iSankstinés registracijos i renginj elektroning registracijos sistemg?
Ne

11. Ar naudojate dalyviy griztamojo rysio elektronines arba popierines anketas?
Kartais elektronines, kartais popierines. Nes ne visada dalyviai nori pildyti el. budu, ypag¢, jei reikia atsiysti
anketas el. pastu.

12. Kokie dalyviy duomenys reikalingi registruojant dalyvj (varda ir pavarde, darboviete, pareigas, el. pastg ir
telefong)?
Vardas, pavardé, organizacija, pareigos, el. pastas, telefonas

13. Kur i$saugote ar kaupiate dalyviy duomenis (varda ir pavarde, darboviete, pareigas, el. pastg ir telefong)?
Excel
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3 Priedas

ZINIU

Y EKONOMIKOS
>

FORUMAS

Vartotojo instrukcija Nr. 1
Kodél verta prisijungti ir naudotis Sia sistema?
e Naudodami §ig turinio valdymo sistema galésite paprastai, greitai ir lengvai dalintis Ziniomis.

¢ Naudojant sistema zinios nebus pamirstos, kaip kartais atsitinka naudojant elektroninj pasta,
kietuosius diskus ar kita informacija saugancia jranga. Kuriamos sistemos turinio ir duomeny
atsarginés kopijos, todél tai zenkliai sumazina duomeny praradimo tikimybe.

e Si sistema suteikia galimybe komiteto nariams prisijungti i§ bet kurios vietos, kur yra interneto
prieiga, tarp jy ir iSmaniyjy telefony.

e Paprastesnis jsitraukimas j komiteto veikla, efektyvesnés ir interaktyvesnés diskusijos, visa
komiteto medziaga ir diskusijos sutelktos vienoje vietoje.

e Norédami daugiau suzinoti apie sistema, spauskite interaktyvig nuoroda daugiau.

Prisijungimas prie sistemos

Prisijungimo prie sistemos internetinis adresas: http://server...
Rekomenduojame sistemos internetinj adresg iSsisaugoti savo naudojamos narSyklés adresyne.

isiiunai ‘ : Z 0N
Prisijungimo vardas: ~ vardas.pavardé ey Knowledge economy forum
Nenaudokite FORUMAS
lietuvisky simboliy
v . Username: |
Slaptazodis: (X YYYYY Y]

Password I

" Remember me

Log In | Forgot your password?

Kaip pasikeisti slaptazodj?

o Kairéje lango puséje susiraskite savo varda ir pavardg, o atsivérusiame meniu susiraskite
nuorodg ,,Profile®. Ten galite redaguoti asmenine profilio informacijg bei pasikeisti slaptazod;.
Naujai atsivérusiame lange susiraskite ,,password®. Tuomet jvede galiojantj slaptazodj,
galésite pasikeisti savo sugalvotu arba jau turimu.
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http://www.atlassian.com/software/confluence/customers.jsp
http://server.../

° SpauSkite nuOTOdq ,,Proﬁle“. Browse ~ Tomas Pranckevicius ~ 1N [[=8
Update Status...

[»

13

Create Personal Space dk Add ~ @ Tools ~

Recently Viewed

s

1ge My Communities

Metwork:
Status Updates
Labels
Watches
Drafts

Settings

Log Qut

° Spauskite nuorodq ”Password“. Dashboard » People * Tomas Pranc

. . ﬂ Tomas Pranckevicius
e [veskite esamg slaptazodj
(current password). [Prote

Profile Current Password
e [veskite nauja slaptazodj (new - New Password
password) ir pakartokite Password New Password
L. X A . 3 m Confirmation
patvirtindami nauja slaptazodj AdmTmstration | B
(New Password Confirmation). pamimsterser

e I[Ssaugokite (Submit)

Prisijungus prie sistemos
e Prisijunge prie sistemos matysite tokj langg (zr. apacioje).

e Desinéje lango puséje matysite naujausius pakeitimus, kuriuos atliko kiti sistemos vartotojai.

e Kairéje lango puséje ZEF Svietimo ir mokslo komiteto nuoroda, kurig paspaude pateksite j
komiteto erdve.

Dashboard Browse » Tomas ~ | RN
ZiINI
EKoNoMlKS Dashboard B AddPage [B AddBlog Post
FORUMAS
Welcome to the internal world of Knowledge Economy Forum! Recently Updated 4

Forum aims to disseminate the ideas of knowledge economy, promote an environment
favorable to the development of knowledge economy, defend the interests of business
and science and promote business, academic and government structures for about 11 hours ago
coaperation in the implementation of knowledge economy development strategy.

creating a transparent and open business environment to encourage free competition.

Tomas Pranckeviius |=] Pokalbiy kambarys

Renata =] Pozicijos
Spaces: All Vaicekauskaite
@ ZEF Svietimo ir mokslo komitetas IER, Jan 26 |E] ZEF_pozicija_del_studentu_praktikes_sutarties_110120_v3.doc
= Feed Builder - creale your custom RSS feed. Edgaras Leichteris @ ZEF Svietimo ir mokslo komitetas
Sep 29

/i, People Directory - browse users and personal spaces.
Ha

Erika Furman =] Komiteto darbo tvarka

Sep 23

Edgaras Leichteris |2l Times HE - universitetu reitingai 2010 rugsejis doc

Sep 19

IraAPD

|&] DPI - Universitetu_reitingas_2010.pdf

Naudojimas
e Atsivéerus Svietimo ir mokslo komiteto langui, kairéje lango puséje matysite katalogus,

kuriuose iSdéstytas komiteto turinys. DeSinéje lango puséje matomi naujausi pakeitimai,
kuriuos atliko sistemos vartotojai.

e Paspaudus ant norimo katalogo, matysite katalogo temy sgrasg. Paspaudus ant norimos temos,
desingje lango puséje matysite su pasirinkta tema susijusj turinj, kuriuo galite naudotis,
pildyti ir dalintis ziniomis, sekti atnaujinimus ir komentuoti.
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Dashboard » ZEF Svietimo ir mokslo komitetas » Svietima ir mokslo komitetas

Search
Komiteto darbo grupés ZINI U v . .
Komiteta darba hvarka FeIENreE Svietimo ir mokslo komitetas
Komiteto nariai FORUMAS
Media &5 Tomas Pranckevidius Tomas Pranckevigius view change

Maudinga informacija Recently Updated

Pagrindinés komiteto veiklos kryptys

Pokalbiu kambarys Tomas Pranckevicius

Pozicijos |=] Pokalbiy kambarys created about 11 hours ago
Protokolai
Renginiu kalendaorius . e
o o ) b Renata Vaicekauskaité
Veiklos planai i ¥ N i i i
|=] Pozicijos updated Jan 26 (view change)

B ZEF_pozicija_del_studentu_praktikos_sutarties_110120_v3.doc attached Jan 26

Edgaras Leichteris

- @ ZEF Svietimo ir mokslo komitetas updated Sep 29 (view change)
#

".I Erika Furman

|=] Komiteto darbo tvarka updated Sep 23 (view change)

Trumpas pagrindiniy funkcijy apraSymas ir dazniausiai uZduodami klausimai
e Kaip redaguoti teksta?

= Norédami redaguoti teksta spauskite "Edit". Po redagavimo nepamirskite
teksta iSsaugoti spaudziant "Save". Jei pazymeésite opcija ,,Minor change®,
tuomet praneSimai apie pakeitimus nebus siunciami kitiems vartotojams,
kurie seka turinio atnaujinimus.

¢ Kaip komentuoti?

= Jei norite komentuoti teksta - eikite j lango apacia ir spauskite "comment"
arba "reply" bei po to "save".

e Kaip jkelti naujg dokumentg?

= Norédami jkelti dokumenta, tai galite padaryti spausdami mygtuka ,,Pasirinkti
failg“, o parinkus norimg pridéti failg, spauskite ,,OK/Gerai* ir ,,Attach®.

e Kaip sukurti nauja kataloga ar turinj?

= Visus pasitlymus dél sistemos turinio ir katalogo pildymo galite teikti el.
pastu: tomas@zef.lt arba kataloge esanciame puslapyje ZEF-Pasiilymai-
Atsiliepimai. Siekiant i§vengti nesistemingo katalogy ir kitokio pobiidzio
turinio kirimo, rekomenduojame katalogy nekurti savarankiskai, bet pateikti
pasilymus dél katalogy tobulinimo ZEF administracijai.

e Ka daryti, jei pamirSote prisijungimo vardg arba slaptazod;?

=  Prisijungimo lange spauskite ,,Forgot your password?“. Sistema Jiisy paprasys
ivesti prisijungimo varda (vardas.pavard¢) arba el. pasto adresg, kuris buvo
registruotas sistemoje. Kai tai padarysite, sistema Jums sugeneruos naujg
slaptazodj ir persiys | el. pasta.
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Vartotojo instrukcija Nr. 2

Kaip ir kokiu nuoseklumu turi biiti sukuriamas skelbimas renginiui?

1. Suplanuojamas renginys.

2. Renginiai -> Kurti renginj.

E Valdymo skydelis

Registruoti dalyv|

Renginiy Sablonai

Parenkamas renginys su galimybe registruotis internetu ,Free meeting with Online
Registration®.

Naujas jvykis
ISsaugoti I 15saugoti ir priimti | AtSaukti I
1% #ablono |- pasirinkite - =l

- pasirinkite -

Renginio tipas *

Free Conference with Online Registration
Free Meeting without Online Registration

i bet kurie papildomi renginio laukai 2iam tipui.

Dalyvio vaidmuo * | Dalyvis hd

faidmuo bus priskirtas dalyviams, kai jie ufsiregistruos intarnate Siam renginiui (daZniausiai pagal nutylsjima vaidmuo
‘Dalyvis'). | 2

Dalyviy sarafas [18jungta =l

Noredami leisti v

rtotojams matyti dalyviy sarsfa, nurodykite Ziame laukelyje
elaktroninis patas' [

‘Vardas' (tik vardy sara3as), arba 'Vardas i
(vardy ir elektroninio pafta adresy sarafas). ?

Renginio pavadinimas * |

Pavadinime naudokite raides, skaitmenis, tarpus ir briksnelius.

Renginiy suvesting

Pilnas apragymas e
| B I U | Fontfamily ~  Fontsize ~ ‘ é' 2' | | ¥ —®

=

= | E
=

@ | @ 2|3 @

Nustatykite renginio tipa ,,Susitikimas®, ,, Konferencija“, ,,Seminaras“ ar kitas ,,Renginys*.

5. Nustatykite dalyvio vaidmen;j ,,Dalyvis®.
6. Dalyviy sgrasas ,,Name and Email“.
7. Iveskite renginio pavadinima.

Renginio suvestinés laukelyje galite jvesti jzangos teksta (max 1 ar 2 sakiniai).

70



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pilno aprasymo laukelyje suvedate informacija apie renginio tikslus, laikg, vieta, programg ir
panasiai. Galite naudoti image jpg arba gif tipo failus su nuorodomis, bet pries tai juos reikia
ikelti | ftp faily talpykla, kuri pasiekiama adresu: ftp://kef.l/@@@@. Faily jkélimui
rekomenduojama naudoti FileZilla.

Nustatykite renginio pradzios ir pabaigos datg ir laika. Jei tai vieSas renginys, tuomet
pazymékite atitinkamai varnele ir informacija bus perduodama sinchronizuojant iCalendar
failg. Papildomai galite jtraukti vietos zemélapj, kuris automatiskai nustatomas pagal jvesta
adresa.

»Renginio dokumentai leidzia parinkti ir pridéti renginio dokumentus i$ Jisy kompiuterio,
pavyzdziui programg pdf. ar doc. formatu.

Uzpildg ,,Renginio informacijos ir nustatymy™ langa spauskite issaugoti ir sistema atvers kita
langa, kuriame galésite nurodyti renginio (jvykio) vieta. Tai atlike i§saugokite informacija.

Konfigaruoti Renginj - Inovacijy partnerystés dirbtuvés

Informacija ir nustatymai | Ivykio vieta | Mokeséiai (i§jungtas) Registracija internetu  Pranesti draugui

ISsaugoti | I8saugoti ir primti | AtSaukti

Naudokite &ig forma noredami nustatyti vieta ir neprivaloma kontakting informacija renginiui. Si informacija bus rodoma informacijos
apie renginj puslapyje. Taip pat ji bus jtraukta | elektroninés registracijos puslapius ir el. pasto patvirtinima, jei Sios funkcijos yra
jjungtos.

Pasirinkite vietq ' Sukurti naujg vieta ® Naudoti esama vieta
Naudokite Padetis | Konstitucijos pr. 20, :: Vilnius =l

Address

Gatves adresas
Kaonstitucijos pr. 20,

Gatwés numeris, gatvés pavadinimas, apartamentai/kotedZas - ARBA P.O. déduté

Papildomas Adresas 1

Papildomas adresas informacijos, pavyzdfiui, ¢ / o, skyriaus pavadinimg, pastato pavadinimas ir tt

Pereikite prie ,,Registracija internetu lango ir jei reikia Sig funkcijg i$junkite arba jjunkite. Jei
reikia, nurodykite registracijos pradzios ir pabaigos datg. Kitus zemiau esancius laukus galite
redaguoti pagal poreikj. Kiekvienas laukas vaizduoja jvesta teksta elektroninés registracijos
duomeny jvedimo, jy patvirtinimo ir registracijos padékos languose. Atitinkamai galite
redaguoti jvadinio ir parastés teksto zinuéiy laukus.

Galite nustatyti automatinj patvirtinimo laiSko siuntimg jau uzsiregistravusiam dalyviui. Jei
nustatysite, kad siysti, tuomet sistema Jusy papraSys jvesti papildomus duomenis reikalingus
suformuoti zinutés turinj. Baigg pildyti ,,Registracija internetu* formg issaugokite ja.

Sistema suteikia galimybe apie renginj pranesti draugui. Jei norite tai daryti, tuomet
pazymékite varnelg rekomendacija draugui ir jveskite praneSimo teksta, padékos antraste ir
padékos pranesima.

Tai atlikg iSsaugokite formg. Sistema suformuos renginio internetinj adresa, kuri rasite
pagrindiniame jvykio lange, kur suvedéte pagrindine informacija apie renginj:

71



prie Ziniy ikos forumo arba paradykite mums laiskq

flin|

EN

Pradsios data |28 March 2011 || Laikas [14:00 |(1zvalyti)
pabaigos data / laikas |28 March 2011 7| Laikas [18:00  |(Isvalyk)
Maksimalus dalyviy || 2
skaicius

I Ttraukti Zemélapy iki jvykio vietos? ?
I viegas renginys?
Itraukti & rengini | iCalendar?
W Ar sis jvykis aktyvus?
[T Ar tai asmeninis jvykis?
Kai Sis i puslapi gia nuoroda:

» Renginio dokumentai

18saugoti IEsaugoti ir priimti Atgaukti

17. Jusy renginys jau sukurtas. Taciau ne retai norésite pataisyti arba atnaujinti informacija. Kad
galétuméte tai daryti sekite tolesne instrukcija. Renginiai -> Renginiy valdymas.

Valdymo skydelis

Kurti rengin|

Registruoti dalyv|

Renginiy $ablonai

18. I8 atsivérusio renginiy saraso pasirinkite norimga renginj ir spauskite konfigtiruoti (desinéje)

19. Tai atlik¢ pereisite prie renginio konfigiracijos lango, kuriame matysi visus pagrindinius
nustatymus, kurios galésite keisti (Susitikimo informacija ir nustatymai, [vykio vieta,
Registracija internetu, Zifiréti renginio informacija puslapyje bei galésite isbandyti registracija
i renginj). Tai matyti Siame paveikslélyje:

Konfigtruoti Renginj - Inovacijy partnerystés dirbtuvées (=

Cia galite atnaujinti savybes ir turini Siam {vykiui. Daugiau informacdijos rasite &ia: CiviEvent administracijos dokumentacija.

Dalyviai: Registruotas/Lanké/Laukiama i5 apmokamos véliau/Kol nepilnos sandoris, Neatvykimas/Atiauktas/Pasibaiges

» Susitikimo informacija ir nustatymai Mustatykite renginio pavadinima, tipg (konferencija, pasirodymas ir t.t.), aprafyma, pradZios ir pabaigos datas,
didZiausig dalywviy skaiiy ir aktivuokite renginj. ljunkite viegg dalywviy uZsiragymo | rengin| funkcija.

= Iwykio vieta Mustatykite renginio viet ir renginio kontaktine informacijg (elektroninj paity ir telefong).

= Twykio Mokestiai Mustatykite, ar jvykis yra nemokamas arba mokamas. Mokamiems renginiams nustatykite moke&jimo valdiklius,
mokeséio dydj (-Zius) ir nuolaidas. Suteikite internete registrucjantiems dalyviams galimybe 'Sumokéti véliau' (pvz.,
pavedimu, kredito kortele ir kt.)

= Registracija internetu Mustatykite, ar interneto registracijos puslapis bus pasiekiamas. Jei taip, nustatykite registracijos, patvirtinimo ir
dékingumo puslapiy elementus ir patvirtinimo elektroniniu pastu salygas.

= Pranesti draugui Suteikite dalyviams lengva galimybe paskleisti Zinig apie £ renginj draugams ir kolegoms.

= \iegas dalyviy sgragas Sekantis adresas rodys saragy uZsiregistravusiy | £ renginj dalywiy, kuriy vaidmuo turi "PerZidréti renginio dalywvius"
leidima: http://kef.lt/civicrm/event/participant?reset=1&id=46

» Zidréti renginio informacija, PerZidréti informacijg apie renginj puslapyje, kuriame jis bus rodomas svetainés lankytojams.
* Rodyti nuomenes apie renginj Rodyti lankytojy nuomong apie [wyk{
= IZbandykite Registracija Iibandykite visg elektroninés registracijos procesg - jskaitant pasirinktinius laukus, patvirtinti, padékos puslapyje, o

receipting. Mokestis mokéjimo operacijas bus nukreiptas | josy mokéjimo perdirbéjo bandymo serveris. Gywi
finansiniai sandoriai nebus pateikta. Tafiau susisiekti jrasas bus parengtas arba atnaujintas ir dalyvis,
ir indélj jra&ai bus i% id bazéje. dokite akivaizdus bandymas kontaktiniy asmenu, kad
bty galima perZiaréti ir istrinti Sivos jrasus, kaip reikia.

» Live Registracija PerZidrékite savo individualizuota Live internetinés registracijos puslapj &ia. Panaudokite $| URL nuorodose ir
mygtukuose bet kurioje svetaingje tam, kad =iysti lankytojus | £ Live puslapj:
http:/ [ kef.lt/ civicrm/event/register?reset=1&id=46
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ISk VIS HORLEnE

Inovacijy partnerystes dirbtuves

Suntdni eRonoviiRa
Kuriantiems ateit stanas, arba visuomenés irekonomikos ransformavimo misija

ModernivaldZia
Data: 2011 m. kovo 28 d., pirmadienis, 14.00 = 18.00 val.
Vieta: Radisson Blu Hotel Listuva Lambda sale (Konstitucijos pr. 20, Vilnius)

uva 220330

{ Registruotis (" Atsisiysti programa (" Itraukti | kalendoriy

Prane&ajai ir diskusijos moderatoriai Konferencijos pranetéjy temos

Andrius Kubilius, LR Ministras Pirmininkas Paiangos strategijos ,Listuva 2030" pristatymas

Edgaras Leichteris, asociacija ~Ziniy ekanomikes farumas® Macionalinégs reformy programos pristatymas
Jurgita SiugZdiniené, Lietuves Respublikes Wyriausybe Maksle ir studijy [Zvalges pristatymas
Robertas Juceviéius, .Ka.um:- tECh!‘ID!DgI_]OS unllverswe.tas . Moderuojamos diskusijos ekspartiniuose idéjy
Rolandas Starzdas, Vilniaus Gedimine Technikos universitetas centrugse
Aleksandras abigala, Lietuves nepriklausemaes valstybés akro
signataras Kirybizka visuomeng
Sumani ekenamika
Moderni valdzia
Partneriai
201N ), SAULETEKIO FaY
=, SLENIS -
LIETUVA =
FORUMAS

Technologijy perdavimo czntro 2-asis plétos etapas. Remia Listuves Respublika. I5 dali=s finansuoja Europos Sajunga.

Renginio organizatoriy kontaktiné informacija

LT-OBZ36, ilmius

Tal. {& 5) 274 5420
Faks. {E5) 374 5422
El. pattas: info@z=fl.it
www.zel It

Prisijunkite prie Ziniy ekonomikos forumo arba parasykite mums laiska
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Z I NI U

civicrm EKONOMIKOS

FORUMAS

Vartotojo instrukcija Nr. 3
Kaip ir kokiu nuoseklumu turi biiti atnaujinami ZEF CRM kontaktai?
1. Kontaktiniy duomeny atranka. Atliekama pagal poreikj.
2. Kontaktai -> Pridéti kontaktg.

Renginiai

Pridéti juridinj asmen]

Nauja veikla
Nauja Zinute
Valdyti grupes

3. Ivedama turima kontaktiné informacija (Vardas, Pavardé, Organizacija, Pareigos, Adresas,
Grupé).

~ Kontaktiné informacija

Prieidelis Vardas Tévo vardas Pavardé Priesaga

= =
Dabartinis darbdavys Darbo pareigos Slapyvardis Kontakto tipas
Pl Fizinis asmuo j
Pastas papildyti UZlaikytas? ? Masinis pranesimy siuntimas? ?
Namai LI - i

Telefonas papildyti
Namai | [Telefonas x|
Greityjy Zinuéiy siyntimo programa  papildyti

Namai =| [Skype =]
Interneto svetaing Saltinis I8orinis 1D

Patikrinti sutampancius kontaktus

< |+

+  Papildomi duomenys

» Adresas

+  Bendravimo nustatymai
+ Pastabos

+ Gyventojai

» Zymos ir grupés

|3saugoti I I§saugoti ir kurti naujg I A3auldi I

4. Viska suvedus spausti i$saugoti arba iSsaugoti ir kurti naujg. Persigalvojus galima ,,atSaukti
kontakto jvedima.

5. Pries jvedant kokj nors kontakta svarbu patikrinti ar jau kolega nepadaré to paties. Patikrinti
galima atlikus paieska ir jvedus kontakto varda, pavarde ar organizacijg. Jei tiksliai neZinote
kaip ieskoti, tuomet paieska galite atlikti perzitirédami grupése esancius nariy jrasus.

6. Tai atlikti galima taip: meniu juostoje spauskite kontaktai -> valyti grupes,
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Renginiai
Pridéti fizinj asmenj
Pridéti juridinj asmen;j
Mauja veikla
Mauja Zinute

7. Tuomet pasirinkite grup¢ ir spaudziame ,,Nariai‘.

[a] (8] [c] (o] [E][F] [e] [ (1] (3] [] [] [u] [w] [o] [P] [a] [R] [s] [7] [u] [v] [w] [X] [¥] 2] [$] [an]

Vardas = ID* Apradymas Grupés tipas = Matomumas *

Alytaus miestas 23 Pasto sgradas Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Anyk&tiy miestas 16 Pasto sgratas Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Birstono miestas 29 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Fiziniai nariai 8 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Juridiniai nariai 9 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Kaiiadoriy miestas 30 Tik Vartotojas ir Admin  Nariai
Kosmoso grupe 27 Prieigos kontrole  Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
KupiSkio miestas 17 Pasto saratas Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Lazdijy miestas 22 Tik Vartotojas ir Admin -~ Nariai
Plunges miestas 18 Pasto sarasas Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Rietavo miestas 19 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Spaudos kontaktai 28 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai
Tarybos nariai 7 Tik Vartotojas ir Admin ~ Nariai

8. Atsivers grupés nariy sgrasas ir ten galite spausti ,,perzitiréti*“ pasirinke¢ norimg kontaktg.

[~](e] [c] [o] (€] (=] [] [#] [ (1] (] (1] [w] (] [o] (2] [a] [] [s] [x] [u] [v] [w] [x] [] 2]

[C statusas Vardas * Adresas Miestas ¢ Valstybé « Padto « Salis + Padtas + Telefonas Veiksmas

[T Prideta & Akelaitiené, nijole_akel@gm... PerZilréti  Redaguoti | daugiau »
Nijolé

[T Prideta & Aleksandravigius, vmeras@birston... Periilréti Redaguoti | daugiau »
Juozas

[T Prideta & Banionieng, janina_banioni_.. PerZidareti Redaguoti | daugiau »
Janina

[T prideta & Bunevicieng, aldonab@birsto... PerZiuretr ReEUagUO ] daugiau »
Aldona

[T Prideta @ Dargis, Egidijus egidijus@birst... Perzilréti | Redaguoti | daugiau »

9. Perzitrédami galite jprastai (kaip ir jvesdami kontakta) redaguoti kontaktinj jrasa,
zinoma, tada jei pastebéjote klaidas arba turite papildomos informacijos, kurios jraSuose
neradote.

Samrauka Renginial (0) veikdos (1] Oylos (0) Santykisd (1) Geopss (1) Pastabos (0) Fymos (0)
Pakeiimy furnaslas (2)  Fallsl (D)

o RpdEasst = Fubu s vekly - j Eiti |: Valdymis shydek

Kontakio FiZiis asmu Darbdavys Rirstong savivaldybés adnimsiraoga
Elpas

Darbas Padtas egidijusfibirstonaslt

Privatumas Ly

Pogebdautinas Glminee dats

metadas [ -al) AmFius

Padio Bath

Faurmmalas

o Dear Egidijus Adresalas Egidijus Cargis
sweilining

Padlo Drear Egpeijus

swikinimas
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10. Jrasa iSsaugome.

11. Naujas grupes gali sukurti tik sistemos administratorius (ateityje galima pakeisti §j nustatyma).
Tokiu budu siekiama i$laikyti grupiy kiirimo nuosekluma, kad nebiity prikurta nereikalingu
grupiy. Todél pries kuriant kiekvieng nauja grupe reikia labai jvertinti jos svarba organizacijai.

Pastaba. Norint sékmingai naudotis rySiy su klientais valdymo sistema svarbu
pasitikéti vieni kitais ir dirbti kartu pildant ir naudojant duomeny bazéje esancius jrasus.
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ZINIU
EKONOMIKOS
FORUMAS

civicrm

Vartotojo instrukcija Nr. 4

Kaip ir kokiu nuoseklumu turi biiti siunc¢iama Zinuté (pvz. skelbimas renginiui)?
Buadas Nr. 1.
1. Turime sukurtg renginio $ablona.

2. Kontaktai -> Nauja zinuté.

Renginiai
Naujas kontaktas

MNauja veikla
Nauja Finuté

Valdyti grupes

3. Atsiveria naujas langas, kuriame matote neuzpildytus laukus. Pradékite nustatydami i$ kurio

el. pasto adreso turi biiti i§siysta Zinuté, pvz.: info@zef.It. Tai atlike parinkite gavéjus. Siuo
btudu patogu siysti zinutes kai gavéjy yra nedaug.

4. veskite zinutés tema ir parinkite norima Sablong.

Veiklos =
Siystilaiska |  Atsaukti |
nuo * ["ZEF" <info@zef.l> x|z
Iki *
Pridéti cc: | Pridéti Bcc
Tema * | | Iterpti Zyme ?
Naudoti £ablona |- pasirinkite - |

* HTML formatu ?

Idekite Zymes ?
| B 7 O ‘ Font family = | Fontsize - |é' gv | |£é — @

i= i= =
i= = =

L IE ATl

5. Galite jvesti papildoma informacija alternatyviu (ne html) formatu. Sis biidas taikomas, jei
gavéjas zinutéje neturéty galimybés perskaityti html formato.
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~ Paprastojo teksto formatu Idékite Zymes ?

» Prizegtos bylos

Siusti laiska | Atzaukti |

6. Galite prisegti norimus failas (bylas).

7. Dar kartelj patikrinkite laisko turinj, jsitikinkite, laiSko pradzioje yra nuoroda perspéjantj
gavéja, jei jis nemato html ir nukreipiantj | renginio tinklapj. Jei viskas gerai, tuomet galite
i$siysti pranesima.

Kaip ir kokiu nuoseklumu turi biiti siun¢iama Zinuté (pvz. skelbimas renginiui)?
Buadas Nr. 2.
1. Kontaktai -> Valdyti grupes.

Renginiai
Naujas kontaktas

Nauja veikla

Nauja Zinute

2. Pasirinkite norima grupg, pavyzdziui Fiziniai nariai -> Nariai.

Rasti grupés

Tipas Matomumas Statusas

_I =2 Tjungta - I%ungta

[ Pricigos kontrole [ Pagto sarasas |- bet koks matomumas -

Filtruoti paiesks pagal grupés tipa(-us). Filtrusti paiedks pagal maten

PaieSka |

(2] (=] [c] (o] [e] [F] [e] [w] [x] [a] [&] [] [m] [w] [o] [2] [e] [~] [s] [x] [u] [v] [w] ][]

Vardas % ID % Apragymas Grupés tipas % Matomumas *

Finansuojandios institucijos 39 Rizikos kapitalas, bankai, draudimas Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Fiziniai nariai 8 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
m 34 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Juridiniai nariai 9 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Kitaz verzlas 46 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Komunikacijos agentiros 43 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Konsultantai 37 Tik Vartotojas ir Admin Nariai
Kosmoso grupeé 27 Prieigos kontrolé Tik Vartotojas ir Admin Nariai

3. Paspaudus nuorodg nariai, atsivers naujas langas, kuriame matysite grupés nariy sarasa. IS
grupés nariy pasirinkite visus arba reikiamus asmenis ir juos pazymékite. Tada nustatykite
ka norite su kontaktais daryti, Siuo atveju Siysti laiskg kontaktams.
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Rasti narius Sioje grupéje
Vardas arba elektroninis pastas yra... Grupés bisena su

[~ bet koks kontakto tipas - x|  prideta [ pagalinea I [~ bet kokia zyme - = .
Laukiama PBLSKEI

39 Grupés nariai Grupés IN narys Fiziniai nariai ... Ir ... » Ispléstiné paieska
Grupés blsena - "Added” ?

Pasirinkite Irasus:

Spausdinti I [ Siysti laika kontaktams Wykdyti I
— AEEFEREEIIEOFENEFEREFNEDNMFEENE

[ [|5tatusas Vardas & Adresas Miestas & Valstybé & Padto + Salis &+  Padtas & Telefonas Veiksmas

[w [Pridéta ﬁ Augtrevidius, petras.austrev... 5)2 PerZidréti | Redaguoti | daugiau »
Petras 50

[¥ [Pridéta a Babrawviéius, gintautas@babr... 46183 PerZidréti Redaguoti | daugiau »
Gintautas

[¥ [Prideta e. Batiulis, darijaus@gmail... 5402813 Perfidréti Redaguoti  daugiau »
Darius

[¥ [Pridéta e. Balkevigius, petras.balkevi... 92932 PerZidréti | Redaguoti | daugiau »
Petras

[¥ [Pridéta ﬁ Bardauskieng, dalia.bardausk... 23712 PerZidréti Redaguoti  daugiau »
Dalia

¥ [Prideta e. Brazinskas, sigitas.brazin... 03730 Periidréti | Redaguoti | daugiau »
Sigitas

[¥ [Pridéta e. Daugirdas, liutauras.daug... 50098 PerZidréti | Redaguoti | daugiau »
Liutauras

4. Tai atlik¢ pamatysite naujg pranes§imo formavimo langa. Visi pasirinkti asmeny el. pasto
adresai bus jtraukti. Jums reikés jraSyti praneSimo tema ir nustatyti norimg naudoti
Sablong (jei reikia). Jei Sablono netaikote, tuomet parasykite zinutés teksta ir iSsiyskite §j
pranesima.

Grupés nariai

Siustilaiska |  Atsauki |
Nuo * ["ZEF'<info@zef.lt> x|z
Gavéjo (-os) [m Pe— - s . ]

Pridéti cc: | Pridéti Bcc

Tema * | | Iterpti Zyme ?
Naudoti #ablona |- pasirinkite - -
* HTML formatu 2 Idékite Zymes ?
| B r U | Font family -  Fontsize - | é = g < | | E — (7]
| = i= 55wy | =E=E @@ | w2 |m|E @

+ Paprastojo teksto formatu

» Prizegtos bylos

Pagal gautus i pasirinkty Kontaktai: 2

Siysti laiska AtSaukti
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