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1 Jvadas

Siuo metu ypa¢ pladiai naudojamos informacinés technologijos daugumoje jmoniy.
Sunku isivaizduoti imong, kurios veikla néra kompiuterizuota. Svarbus veiksnys, uztikrinantis
sklandy imonés darba, imonés veiklos kompiuterizavimas. Informaciné sistema dauguma
darby atlikty Zymiai spar¢iau. Dazniausiai daugiausia laiko sugaiStama duomenu paieskai, $i
procesa galéty atlikti informaciné sistema, kas leisty darbuotojams skirti daugiau laiko

techniniam darbui atlikti.

Tyrimo objektas yra imonés kompiuterizavimas. Konkreciu atveju - tai imonés UAB
»Mobili garantija®“ remonto darby valdymo srities kompiuterizavimas. [monés pagrindiné
veiklos sritis yra mobiliyjy telefony garantinis ir pogarantinis remontas. Imonei pradéjus savo
veikla, veiklos kompiuterizavimui nebuvo skirta itin daug démesio. Skyriuose ataskaitos
pildomos Microsoft Excel, Open Office Calc bylose, kurios elektroniniu pastu siun¢iamos {
centrinj skyriy. Si metodika reikalauja nemazai laiko sanaudy, nes didZiaja dalj informacijos
darbuotojai turi suvedinéti pakartotinai, kas Zymiai padidina klaidos galimybe. Siuos darbus
buty galima atlikti patikimiau ir zymiai grei¢iau, idiegus informacing sistema. Sistema leisty
darbuotojams daug greiCiau registruoti telefonus remontui, generuoty ataskaitas, leisty
greiCiau vykdyti detaliy uzsakymus, teikty iSsamia informacija klientams, tai leisty

produktyviau isnaudoti laikg Skiriama telefony remonto darbams atlikti.

Sio darbo tikslas — padidinti jmonés padaliniy naguma remonto darby valdymo srityje,
padidinti darbuotoju atlickamy darby kokybe, informacijos pateikimo sparta, taip pat suteikti
galimybg klientams patiems sekti vykdomy remonto darby biklg.

Darbui keliami uZzdaviniai:

atlikti ymonés UAB ,,Mobili garantija“ probleminés srities analizg;
atlikti imonéje vykdomos remonto darby veiklos analizg
1Sanalizuoti esamus probleminés srities sprendimus

suformuluoti reikalavimus probleminés srities sprendimui

suprojektuoti sistemos modelj

N N N R

realizuoti ir jvertinti informacing sistema



Darbo struktiira ir rezultatai: analitinéje dalyje iSanalizuota imonés UAB ,,Mobili
garantija“ remonto darby veikla, analizei atlikti sudaryti detalis duomeny srauty bei duomeny
struktiry modeliai. Siekiant nustatyti, ar rinkoje egzistuoja galimas problemos sprendimas,
atlikta rinkoje sitilomy produkty apzvalga. Nusprendus kurti nauja remonto darby valdymo
informacing sistema, apibrézti kuriamos informacinés sistemos funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai, pasirinktos priemonés informacinés sistemos realizavimui.

Projektingje darbo dalyje panaudojimo atveju modelis detalizuojamas veiklos
diagramy schemomis. Remiantis duomeny struktiiry modeliais suprojektuotas duomeny bazés
modelis, aprasytos duomenu bazés lenteliy struktiiros. Remiantis duomeny bazés lenteliy
struktiira, Sudaryti vartotojo sasajos modeliai. Pateikiamas kuriamos informacinés sistemos
navigavimo planas bei languy ir formy apra§ymai.

Sistemos testavimo ir kokybés jvertinimo dalyje aprasomas sistemos diegimas,
sudaromas sistemos jvertinimo planas. Siekiant jvertinti sistemos funkcionaluma atliekamas
sistemos testavimas, kurio rezultatai pateikiami lentelé¢je. Taip pat pateikiami anketinés
apklausos apibendrinti duomenys.

Prieduose pateikiamas sistemos vartotojo vadovas, anketinés apklausos respondenty

uzpildytos anketos, sistemos diegimo aktas.



2 UAB ,,Mobili garantija“ remonto darby valdymo funkcijos

analizé

Siame skyriuje nagrinéjama jmonés UAB ,,Mobili garantija“ probleminé sritis. Tiriami

galimi probleminés srities sprendimai egzistuojantys Lietuvos rinkoje.

2.1 Probleminés srities bendras aptarimas

Imoné¢je informacija kaupiama Microsoft Word, Microsoft Excel, Open Office Writer,
Open Office Calc dokumentuose. Duomenims saugoti nenaudojama duomeny bazé, dél to
atsiranda duomeny dubliavimas, padidéja klaidos rizika. Darbuotojams sudétinga vykdyti
konkre¢iy duomeny bei dokumenty paieska, kadangi duomenys kartojasi ir jie yra saugomi
skirtinguose dokumentuose, paieskos procesas tampa sudétingas. [monés skyriuose duomenys
saugomi viename kompiuteryje, néra daromos atsarginés kopijos. Ivykus sudétingam
kompiuterio gedimui visi duomenys gali bati prarasti. Sias problemas galima i$spresti kuriant
specializuota informacing sistema, kurios pagalba duomenys biity saugomi duomeny bazéje,
kas Zymiai sumazinty tikimybe prarasti svarbius duomenis ivykus sudétingam kompiuterio

gedimui.

2.2 SprendzZiamo uzdavinio aktualumo ir naujy sprendimo varianty
poreikio pagrindimas

Organizacijos UAB ,Mobili garantija®“ darbuotoju darbo vietos yra pilnai
kompiuterizuotos. Siuo metu yra kompiuterizuota tik dalis atliekamy darby: Nokia garantiniy
telefony priémimas ir garantinio remonto darby registracija gamintojo informacinéje
sistemoje (Nokia Cafe). Taciau imoné atlieka ne tik, Nokia mobiliyjy telefony remonta, bet ir
LG, SAMSUNG, Sony Ericsson, My Phone ir kity gamintojy mobiliyju telefony remonta. Sie
telefonai iki Siol registruojami Microsoft Excel dokumentuose. Jei telefonas persiunciamas
remontui { kita skyriy, apie jo remonto procesa galima suZinoti tik elektroninio paSto pagalba.
Informacija apie vykdomus darbus pateikiama neoperatyviai, nuo to labiausiai nukencia
Klientai. Siekiant pagerinti remonto informacijos pasiekiamuma klientams, reikalinga idiegti

informacine sistema.



Informacinés sistemos reikalinguma nulemiantys kriterijai:
e Organizacijoje darbuotojy darbo vietos yra pilnai kompiuterizuotos;
e Bity isvengta duomeny pasikartojimo;
o Mazesné klaidos tikimybé,
e Susisteminti duomenys ir lengvesné tolimesné jy analizé;
e Duomenys realiame laike;
¢ Didinamas remonto darby efektyvumas;

e Automatinis uzsakymy sudarymas;

2.3 Veiklos proceso modeliai — DFD modeliy hierarchija

Siekiant iSanalizuoti jmonés UAB ,,Mobili garantija“ veikla, konkreciu atveju remonto
darby valdymo funkcija, buvo sudaryti detalis veiklos modeliai. Organizacijos saveika su
iSoriniais objektais detalizuoja auks¢iausio lygmens duomeny srauty diagrama (angl. DFD —

Data Flow Diagram) [1].

Klientai

Partneriai

UAB "Mobili garantija”
veikla

\1 Bankas

Zaliavy tiekejai

1 pav. UAB ,,Mobili garantija“ auks¢iausio lygmens veiklos modelis



Toliau analizuojant jmonés veikla, sudarytas nulinio lygmens duomeny srauty modelis
(zr. 2 pav.). Sis modelis smulkiau detalizuoja jmonés viduje vykstancias funkcijas bei ju
saveika su iSoriniais objektais. Kaip matome 2 pav. imonés veikla remiasi Siomis funkcijomis:
,Personalo valdymas®, , Logistika“, Pardavimy valdymas®, ,,Finansy valdymas®, ,,Remonto
darby valdymas®. Kadangi analizés tikslas iSanalizuoti remonto darby valdymo funkcija,

detalesnei analizei atlikti sumodeliuota pirmojo lygmes duomeny srauty diagrama (zr. 3 pav.).

Priamimo kvitag

Klientai
Partneriai N .
UAB Mobili garantija®
- T T —— &
== T - Telefonas
-7 g el \)?
s Personalo ~. &
- i ) &)
- valdymas ‘Ataskaitos I e \‘}“‘/{/ 5}@9
4 (é)- - 2
Vs MNurodymal
;
Vaitarattis o.b
Telefonas A g Telefonas
Nurodymal

Ataskaitos Prigmimo kvitas

irtinir
Uzsakyme pa
D BLa\"
@ ° o

Detaliy uZsakymas

[/

Zaliavy tiekejai My
Q&P&t&

r .uké'i'-"‘"a.'
a0 —— ) Bankas

2 pav. UAB ,,Mobili garantija“ nulinio lygmens duomeny srauty diagrama

Detalesnei remonto darby valdymo funkcijos analizei atlikti, sudaroma pirmojo
lygmes duomeny srauty diagrama (zr. 3 pav.). Diagramoje remonto valdymo funkcija
18skaidyta 1 atskirus procesus. [Sorinés funkcijos (,,Klientai®, ,,Logistika®, Finansy valdymas®)
atvaizduotos tamsesne spalva, jos saveikauja su remonto darby valdymo procesais. Srautali,

nurodyti rySkesnémis rodyklémis, rodo materialius srautus.
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[Detaliy usakymas
Telefonas
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3 pav. UAB ,,Mobili garantija“ remonto darby valdymo proceso pirmojo lygmes duomeny srauty

diagrama

Pagrindiniams duomeny srautams detalizuoti sudarytos duomeny struktiiry diagramos
(angl. DSD — Data Structure Diagram). Diagramos detalizuoja $iuos srautus: ,,Priémimo
duomenys* (zr. 4 pav.), ,,Vykdomuy darby ataskaita® (zr. 5 pav.), ,,Perkélimo duomenys* (Zr. 6
pav.), ,,Atlikty darby ataskaita“ (Zr. 7 pav.), ,,Uzsakymo duomenys* (Zr. 8 pav.).

Priemimo duomenys

Prieémimo
data

| Garantija ‘ | Klientas ‘ Skyrius
nuo

ﬂ\ Gamintojas

Gamintojas Serr]urlnls Wardas
Tel. Nr. | -
Modelis Serijinis Modelis Baterijos nr. )
nr. Pareigos

Preidai

Paskolinis
telefonas

Remonto Nr. Telefonas Gedimas

Darbustojas

Vardas Pavarde

Pavarde

Maudgcjime
Zymeés

‘ Baterijos nr.

‘ Preidai

4 pav. Duomeny srauto “Priémimo duomenys* struktiiros diagrama



Wykdomy darby ataskaita

Vidings
‘ Remonto Remanta . .
‘ “elksmu data ‘ vieta ‘ Remonto Nr. | ‘ Telefonas ‘ basena ‘ programos | Detalés ‘ Pastabos ‘ Darbuotojas
versija
Skyrius Adresas :
¥ Gaminiojas ‘ Serijinis 'Sen.la NEU_JIE ‘ Pavadinimas ‘ Kodas Vardas ‘ Pavarde
nr. versija versija

Modelis

Kaina

Pareigos

5 pav. Duomeny srauto “Vykdomy darby ataskaita“ struktiiros diagrama

Priémimo duomenys

| Priémimo | | Garantija | | Klientas ‘ Skyrius | Paskolinis ‘ | Remonto Nr | Telefonas Gedimas | | Darbuotojas
data nuo telefonas
A | Gamintojas Gamintojas Serr]iirinis Vardas Pavardeé
| “ardas ‘ Pavarde | Tel. Nr. | -
Modelis Segjrlms Modelis Baterijos nr Barei
- areigos
Preidai | Baterijos nr. Preidai Naul_u:lojimcx
Zymes
6 pav. Duomeny srauto “Perkélimo duomenys* struktiiros diagrama
Atlikty darby ataskaita
Velksmy data Gare?rllll]a Patlkgllmas vidines Remonto Detalés R%monto Darbuctojas Remonto
galioja gedimas programaos pastabos bOsena Nr
versija
Ne Tai - )
versija versija
— — Pareigos
Skysdiy Mechaniniai )
LA o Kita
pazeidimai | | paZeidimai

7 pav. Duomeny srauto “Atlikty darby ataskaita* struktiiros diagrama



UZsakymo duomenys

Uzsdarzlllgmo Gamintojas Telefono Detalés Kiekis Kodas

. o Pastabos
modelis pavadinimas

UZsakymo Nr.

8 pav. Duomeny srauto “UzZsakymo duomenys* struktiiros diagrama

2.4 Kompiuterizuojama veiklos sritis

Sistema turi atlikti Sias funkcijas:

e integruoti esamus organizacijos duomenis;

vykdyti priimty telefony apskaita;

e vykdyti remonto darby apskaita;

o formuoti ataskaita apie atliekamus bei atliktus remonto darbus;
o formuoti ménesines ataskaitas, pagal pasirinktus kriterijus;

o leisti klientams perzitiréti vykdomy remonto darby informacija;

e vykdyti detaliy uzsakymus;

Visi duomenys turi biiti saugomi duomeny bazéje, prie kurios galés prisijungti klientai
ir autorizuoti vartotojai. Taip pat turi bti ribojamas duomeny matomumas neregistruotiems

vartotojams sistemoje, i§skyrus duomenis apie atliekamus remonto darbus.

2.5 ]moniy, uzsiimanciy mobiliyjy telefony remontu, informaciniy sistemy
apzvalga

Lietuvoje imoniy, uzsiiman¢iy mobiliyju telefony remontu, néra daug, o igalioty
gamintojo atstovy, galinCiy teikti garantinj aptarnavima yra tik dvi, trys imonés. Buvo atlikta
iy imoniy apzvalga, siekiant i$siaiskinti atlickamy remonto darby informacijos prieinamuma
klienty atzvilgiy. Buvo pasirinktos Sios imonés: A. LeSkeviCiaus firma ,,Arinema“, UAB
»Skaitmeninis priezitiros centras®, UAB ,,Mobiliyjy telefony techninis centras®.

Tyrimo metu pastebéta, nors visi techniniai centrai savo svetainése skelbia, kad galima

pasitikrinti remonto informacija, taciau tokia informacija teikia tik UAB ,,Mobiliyjy telefony
8



techninis centras®. Si jmoné - vienintelis auk$¢iausios kategorijos centras Baltijos Salyse.
UAB ,,Mobiliyjy telefony techninis centras® internetingje svetainéje Klientui jvedus, telefono
serijini numerj ar remonto numerj, informaciné sistema pateikia iSsamia informacija apie

atliekamus remonto darbus [3].

2.6 Prieinamy sprendimy analizé

Didesnés imonés, siekdamos efektyvesnio darbo salygu, neiSvengiamai
kompiuterizuoja pagrindines imonés funkcijas. Lietuvos rinkoje yra siiloma nemazai
programy, skirty imonés veiklai kompiuterizuoti. Pateikiama kelétos Lietuvos rinkoje

sitilomy produkty apzvalga, kurie galéty tenkinti probleminés srities sprendima.
2.6.1 Programa ,RODA*

RODA - pilnas buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo programy paketas, verslo ir
nepelno imonéms. Kadangi siekiama kompiuterizuoti imonés UAB ,Mobili garantija“
remonto darby valdymo funkcija, pilnas programos ,,Roda“ paketas turéty daug papildomuy
funkcijy, kurios nebiity naudojamos. Programa palaiko Windows 95/98/ME/2000/NT/XP/

VISTA operacines sistemas [4].

Programos ,, Roda" funkcijos:

e Atsargy (prekiy ir medziagy) ir kontrahenty valdymas;

e Turto nusidévejimo ir likutinés vertés skai¢iavimas;

e Personalo valdymas, atlyginimai ir socialinis draudimas;
e Buhalterijos apskaita;

e Darbas su bankais;

e Filialinis rysys;
2.6.2 Programa ,Butent*

,.Bitent* buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo programa. Si, kaip ir programa

,Roda“, taip pat turi daug nereikalingy funkcijy sprendziamai problemai [5].

Programos ,, Biitent “* funkcijos:
¢ Finansy apskaita,;
¢ llgalaikio turto apskaita;

e Darbo uzmokescio apskaita;



e Ekonominés analizés modulis;
e Personalo apskaitos modulis;
e Gamybos apskaita;

e Prekybos apskaita;

e Sandéliy apskaita;

2.6.3 Programa ,AMEA TRADE*

~AMEA Trade*— tai pazangus verslo valdymo sprendimas, apimantis jvairius,
sudétingus prekybos, paslaugy teikimo, gamybos, skolu valdymo, sandélio valdymo,
personalo valdymo, turto valdymo bei kitus imonés verslo procesus. Sistema turi pilnai

integruota buhalterinés apskaitos moduli. Programos pagrindinés funkcijos pateikiamos toliau

[6].

Pagrindinés ,,AMEA Trade“ funkcijos:

e Asortimento ir kainodaros valdymas;

e Pardavimy organizavimas ir valdymas;

e Tiekimo valdymas;

e Sand¢lio valdymas;

e Aptarnavimo valdymas;

e Buhalteriné apskaita;

e Rysiy su klientais ir pardavimy valdymas;

o Gamybos valdymas;

2.6.4 Programa ,, AIVA 9001

AIVA 9001 programa skirta viso verslo proceso valdymui: nuo produkty reklamos ir

klienty paieskos, iki klienty uzsakymy vykdymo [7].

Programos ,, 41VA 9001 “ funkcijos:
o Elektroninis marketingas;

e Kilientu paieska,

e Pardavimy valdymas;

e Sandélio apskaita;

e Imonés buhalteriné apskaita;

10



2.7 Programy apZzvalgos iSvados

Atlikus informaciniy sistemy lyginamaja analiz¢ buvo apzvelgtos ,,RODA®, , Biitent®,
~AMEA TRADE* ir ,AIVA 9001 programos. Apibendrinti apzvelgty programy

funkcionalumo duomenys pateikti 1 lenteléje.

Lentelé Nr. 1 Apibendrinti programy funkcionalumai

Programa
« e ~AMEA »AIVA Siekiamas
»RODA™ 1. Btent™ | 15 ) ppe 9001« | sprendimas
Funkcijos
Pardavimy valdymas v v v v
Sandélio apskaita v v v v
Personalo valdymas v v
Finansy valdymas v v v v
Logistika v v
Turto apskaita v
Gamybos (paslaugy) valdymas v v v
Marketingo valdymas v
Darbas su bankais v
Kliento serverio architekttira v v
Ataskaity formavimas v v v v
Pardavimy valdymas v v v v v

Atlikus lyginamaja analizg pastebéta, kad rinkoje siilomy programy funkcijos tik
dalinai atitinka siekiama sprendima. Daugumos apzvelgty programy sukurtos ne kliento -
serverio architektiiros modeliu, tad bty problematika pasiekti reikiamus duomenis, esanéius
kitame jmonés padalinyje. Taip pat programos sitlo daug funkcijuy, kurios neaktualios
sprendziamai probleminei sri¢iai. Per didelis funkcijy skai¢ius gali tGréti neigiamos itakos
darbuotoju darbui, kadangi papildomos funkcijos gali klaidinti vartotoja, apsunkinti
programos valdyma. Apzvalgoje tirtos programos yra mokamos, papildomos funkcijos didina
ju kaina. Programos ,,Roda“ kaina 599Lt. Programos ,,Bitent bei ,,AMEA TRADE® kainos
pateikiamos vartotojui jas uzsisakius, programy kainos internetinése svetainése
nepublikuojamos. Programos ,,AIVA 9001” kaina priklauso nuo imonés darbuotojy skaiciaus,
kiekvienam darbuotojui reikia pirkti licenzija.

D¢l anksciau iSvardinty sitlomu rinkoje programu trikumy, nutarta kurti nauja
informacing sistema, kuri bus papildyta funkcijomis, kuriy nebiity rinkoje sitilomose

programose.
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2.8 Reikalavimy specifikavimas

2.8.1 Bendri reikalavimai remonto darby valdymo sistemai

Kuriamas produktas: Mobiliyjy telefony remonto darby valdymo informaciné sistema,

veikianti kliento — serverio architektiiros pagrindu.

1. Produktas turi leisti:
a) suvesti duomenis apie klientus, jy telefonus bei remonto paslaugas;
b) registruoti klienty uzsakymus;
C) surasti duomeny bazéje norimus duomenis;
d) sudaryti ir perzitréti ataskaitas pagal jvairius parametrus;

e) ivairiai klasifikuoti duomenis ir rengti ataskaitas;

2. Programa dirbs internetinés narSyklés aplinkoje, nepriklausomai nuo operacinés

sistemos tipo.

3. Vartotojai turi mokéti naudotis Microsoft Windows operacine sistema bei
interneto narSykle. ISskiriami du vartotojy tipai:
a) imonés darbuotojai;

b) klientai;

4. Vartotojy tikslai ir reikalavimai:
a) leisti registruoti telefonus remontui;
b) suvesti atlickamy remonto darby duomenis
C) perziuréti atlickamy darby informacija

d) vykdyti detaliy uzsakymo bei uzsakymy valdymo funkcijas;

5. Bendri apribojimai:
a) produktas turi veikti greitai ir stabiliai, net ir tuo atveju, kai prie sistemos yra
prisijunge daug vartotoju.
b) Klientai negali registruoti telefony remontui ar suvesti remonty informacijos,

tai turi atlikti imonés darbuotojas.
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2.8.2 Funkciniai reikalavimai

Apibréziant funkcinius reikalavimus sudaryta remonto darby valdymo IS panaudojimo

atvejy diagrama (Zr.

9 pav.).
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9 pav. Panaudojimo atvejy diagrama ,,Remonto darby valdymo IS“

Panaudojimo atvejy detallis aprasymai pateikiami 2 lentel¢je.

Lentelé Nr. 2. Remonto darby IS panaudojimo atvejy aprasas

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Prisijungti

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pagrindiniame IS puslapyje, prisijungimo formoje

iveda vartotojo varda ir slaptazodi.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas neprisijunggs.

Organizacijos darbuotojas uzregistruotas sistemoje.

Suzadinimo salyga

Norint organizacijos darbuotojui dirbti su sistema.

Po-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijungé, jei suvedé teisingus
duomenis.

Rodomi prisijungusio darbuotojo duomenys.
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PANAUDOJIMO ATVEJIS: Atsijungti

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas paspaudzia nuoroda ,,Atsijungti‘.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint organizacijos darbuotojui baigti darba su sistema.

Po-salyga

Darbuotojas atsijungeé.

Rodoma prisijungimo forma.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Perzituréti remonto informacija

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas, klientas

ApraSas

Darbuotojas, klientas pasirenka meniu punkta ,,Informacija“.
Ivedamas remonto numeris arba telefono serijinis numeris
remonto paieSkos formoje. Paspaudus mygtuka ,IeSkoti,

vykdoma remonto paieska.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas, klientas neprisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint perziiiréti remonto informacija.

Po-salyga

Jei jvesta informacija teisinga, sistema pateikia vykdomy

remonto darby informacija.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti telefong remontui

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Priémimas®. Sistema
pateikia telefono registracijos forma. Darbuotojas suveda
reikalingus duomenis ir paspaudzia mygtuka ,,Registruoti. Jei
priemimo formos laukai uzpildyti neteisingai, sistema pranesa
apie klaida ir neleidzia iSsaugoti informacijos. Teisingai suvedus

duomenis, sistema registruoja telefona remontui.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint uzregistruoti telefona remontui.

Po-salyga

Ivedami nauji irasai duomeny bazéje.

Rodomas uzregistruoty remonty sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti remonto darbus

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

Aprasas

Darbuotojas uzregistruoty remonty saraSe pasirenka remonto
numeri, sistema pateikia remonto darbuy registravimo forma.

Darbuotojas suveda remonto duomenis ir paspaudzia mygtuka
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»I8saugoti“. Jei formos laukai uzpildyti neteisingai, sistema
praneSa apie klaida ir neleidzia iSsaugoti informacijos.

Uzpildzius formos laukus teisingai, forma iSsaugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint suvesti remonto duomenis.

Po-salyga

Ivedami nauji jrasai duomeny bazéje.

Rodomas uzregistruoty remonty sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti greito remonto darbus

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Greitas remontas®. Sistema
pateikia detaliy pasirinkimo forma. Darbuotojas pasirenka
gamintoja ir modeli, paspaudzia mygtuka ,Filtras“. Sistema
pateikia detaliy sarasa. Darbuotojas pasirenka remonto detales ir

paspaudzia mygtuka ,,ISsaugoti®.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint uzregistruoti greito remonto darbus.

Po-salyga

Ivedami nauji iraSai duomeny bazéje.

Rodoma detaliy pasirinkimo forma.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Pateikti pardavimy ataskaita

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Pardavimy ataskaita®.
Sistema pateikia parduoty detaliy sarasa. Ataskaita galima
filtruoti pagal pasirinkta laikotarpi. Ataskaita filtruoti pagal

skyriy gali tik vartotojai, turintys administratoriaus teises.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint perzitiréti pardavimy ataskaita.

Po-salyga

Rodoma pardavimy ataskaita.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Perziuréti — tvarkyti uzsakymus

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,Uzsakyti“. Sistema
pateikia uzsakyty detaliy sarasa. Darbuotojas gali perzitiréti
uzsakytas detales, keisti uzsakymo biisena. Detaliy sarasa galima
filtruoti pagal pasirinkta laikotarpi. Darbuotojas turintis

administratoriaus teises gali sarasa filtruoti pagal skyriy.
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Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint perziiiréti - tvarkyti uzsakymus.

Po-salyga

Pakeisti duomenys iS§saugomi duomeny bazéje.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Pateikti gauty uZsakymuy ataskaita

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Gauti“. Sistema pateikia
gauty detaliy saraSa. SaraSa galima filtruoti pagal pasirinkta
laikotarpi. Darbuotojai turintys administratoriaus teises saraS$a

gali filtruoti pagal skyriy.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint perziiiréti gautus uzsakymus.

Po-salyga

Rodomas gauty uzsakymuy sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti paskolinj telefona

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Paskoliniai®. Sistema
pateikia paskoliniy telefony sarasa. Darbuotojas paspaudzia
nuoroda ,,Registruoti nauja paskolini telefona“. Sistema pateikia
paskolinio telefono registracijos forma. Suvedami duomenys,
spaudziamas mygtukas ,,Registruoti“. Jei duomenys suvesti
neteisingai, rodomas klaidos praneSimas. Suvedus duomenis

teisingai forma iSsaugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint uZregistruoti nauja paskolini telefona.

Po-salyga

Ivedami nauji iraSai duomeny bazéje.

Rodomas paskoliniy telefony saraSas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Keisti paskolinio telefono informacija

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Paskoliniai®. Sistema
pateikia paskoliniy telefony sarasa. Darbuotojas paspaudzia
nuoroda ,,Redaguoti“. Sistema pateikia paskolinio telefono
informacijos redagavimo forma. Suvedami nauji duomenys,
spaudziamas mygtukas ,ISsaugoti“. Jei duomenys suvesti
neteisingai, rodomas klaidos pranesimas. Suvedus duomenis

teisingai forma iSsaugoma.
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Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint koreguoti paskolinio telefono informacija.

Po-salyga

Atnaujinami jrasai duomeny bazéje.

Rodomas paskoliniy telefony sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Atnaujinti kainininka

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Kainininkas“. Sistema
pateikia kainininko ikélimo forma. Darbuotojas pasirenka
gamintoja ir paspaudzia Mygtuka ,,Parinkti“. Sistema pateikia
bylos pasirinkimo langa. Pasirenkama kainininko byla.

Spaudziamas mygtukas ,,Importuoti®.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Suzadinimo salyga

Norint atnaujinti kainininko duomenis.

Po-salyga

Ivedami nauji iraSai duomeny bazéje.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti nauja darbuotoja

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Darbuotojai®. Sistema
pateikia darbuotoju sarasa. Darbuotojas paspaudzia nuoroda
»Registruoti nauja darbuotoja“. Sistema pateikia darbuotojo
registracijos forma. Suvedami duomenys, spaudziamas mygtukas
,»Registruoti®. Jei duomenys suvesti neteisingai, rodomas klaidos

praneSimas. Suvedus duomenis teisingai forma i§saugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Reikalingos administratoriaus teiseés.

Suzadinimo salyga

Norint uzregistruoti nauja darbuotoja.

Po-salyga

Ivedami nauji irasai duomeny baze¢je.

Rodomas darbuotojy sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Keisti darbuotojo duomenis

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Darbuotojai®. Sistema
pateikia darbuotoju sarasa. Darbuotojas paspaudzia nuoroda
,Redaguoti“.  Sistema pateikia darbuotojo  informacijos
redagavimo forma. Suvedami nauji duomenys, spaudziamas

mygtukas ,,ISsaugoti*. Jei duomenys suvesti neteisingai, rodomas
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klaidos pranesimas. Suvedus duomenis teisingai forma

iSsaugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Reikalingos administratoriaus teiseés.

Suzadinimo salyga

Norint koreguoti darbuotojo duomenis.

Po-salyga

Atnaujinami jrasai duomeny bazéje.

Rodomas darbuotoju sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registruoti nauja skyriy

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

AprasSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Skyriai“. Sistema pateikia
skyriy sarasa. Darbuotojas paspaudzia nuoroda ,Registruoti
nauja skyriy“. Sistema pateikia skyriaus registracijos forma.
Suvedami duomenys, spaudziamas mygtukas ,,Registruoti®. Jei
duomenys suvesti neteisingai, rodomas klaidos praneSimas.

Suvedus duomenis teisingai forma i§saugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Reikalingos administratoriaus teisés.

Suzadinimo salyga

Norint uZregistruoti nauja skyriy.

Po-salyga

Ivedami nauji iraSai duomeny bazéje.

Rodomas skyriy sarasas.

PANAUDOJIMO ATVEJIS: Keisti skyriaus duomenis

Vartotojas/Aktorius

Organizacijos darbuotojas

ApraSas

Darbuotojas pasirenka meniu punkta ,,Skyriai“. Sistema pateikia
skyriy saraSa. Darbuotojas paspaudZia nuoroda ,,Redaguoti®.
Sistema pateikia skyriaus informacijos redagavimo forma.
Suvedami nauji duomenys, spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti.
Jei duomenys suvesti neteisingai, rodomas klaidos pranesimas.

Suvedus duomenis teisingai forma i§saugoma.

Pries-salyga

Organizacijos darbuotojas prisijunggs.

Reikalingos administratoriaus teisés.

Suzadinimo salyga

Norint koreguoti skyriaus duomenis.

Po-salyga

Atnaujinami jraSai duomeny bazg¢je.

Rodomas skyriy sarasas.
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2.8.3 Nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimai sasajai

Vartotojo sasaja turi biiti lengvai suprantama. Meniu turi bati paprastas bei patogus,
vartotojui, turi buti paprasta jame orientuotis. Klaidy praneSimai turi bati pateikiami kuo
arCiau klaidingai jvesty lauky, suprantama vartotojui kalba.

Reikalavimai saugumui

Sistemoje saugomi klienty, darbuotoju bei telefony duomenys turi biti prieinami tik
registruotiems vartotojams. Prie sistemos jungiamasi naudojant prisijungimo varda bei
slaptazodj. Visi vartotoju slaptazodziai duomeny bazéje saugomi uzkoduoti ,,i viena pusg*
MD5 algoritmu, t. y. ju neimanoma atkoduoti. Toks slaptazodziy uzkodavimas paslepia
vartotojy prisijungimo duomenis nuo asmeny, turin¢iy prieiga prie duomeny bazés. Net ir tuo
atveju, jei isilauzéliams pavyktu gauti prieiga prie duomeny bazés, jie nesuzinoty vartotoju
slaptazodziy, taigi negaléty ju panaudoti kitose sistemose [2] [8].

Projekto apribojimai

Prie programos jungiamasi internetu. Turi buti galimybé prisijungti nepriklausomai
nuo vartotojo naudojamos OS ir interneto narSyklés. Vartotojui reikalinga turéti prieiga prie
interneto.

Sistemos kiirimo priemoniy parinkimas

Visi duomenys bus saugomi duomeny bazéje. Kuriamos informacinés sistemos
duomeny bazé¢ bus kuriama MySQL pagrindu, sistemos funkcionalumas programuojamas
PHP kalba. Vartotojo sasaja realizuota HTML kalboje, pricinama internetinés nar$yklés

pagalba.

2.9 Analizés iSvados

Apzvelgus rinkoje siilomus informaciniy sistemy analogus, buvo prieita iSvados, kad
siilomos sistemos pilnai netenkina siekiamo rezultato. Dél Sios prieZasties nusprgsta kurti
nauja remonto darby valdymo informacing sistema.

Kadangi sistema naudos visi imonés skyriai, ji bus kuriama pagal kliento — serverio
architektiiros model;.

Siuo metu saugomi remonto duomenys Microsoft Excel ir Open Office Calc
dokumentuos. Nuspresta naujus remonto duomenis saugoti serveryje, MySQL duomeny
bazéje, tai uztikrins duomeny apsauga, {vykus sudétingam kompiuterio gedimui.

Duomeny talpinimui ir nuskaitymui duomeny bazéje, tikslinga pasirinkti PHP

programavimo kalba. Vartotojo sasaja priimtina realizuoti HTML kalba.
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3 Remonto darby valdymo sistemos projektas

Apibrézus reikalavimus sistemai, buvo sudaryta IS remonto darbuy valdymo,
panaudojimo atveju diagrama (Zr. pav. Nr.9). Kiekvienas panaudojimo atvejis detaliai
apraSytas panaudojimo atvejy aprase (zr. lent. Nr.2). Remiantis Siais duomenimis, kiekvienam
panaudojimo atvejui sudarytos veiklos diagramos. Pagrindiniai veiklos diagramy aktoriai yra
vartotojas ir sistema, jie diagramose iSskirti takeliais. Takeliai leidzia iSskirti konkreCius

veiksmus, kuriuos atlieka vartotojas, kuriuos atlieka sistema.

3.1 Veiklos diagramos

Veiklos diagrama ,,Prisijungti“ detalizuoja neautorizuoto vartotojo prisijungimo
procesa prie remonto darby valdymo IS. Diagramoje matome, kad jungiantis neautorizuotam
vartotojui, sistema atlieka jvesty duomenu tikrinima. Neteisingu duomeny jvedimo atveju
sistema neleidzia vartotojui prisijungti. Ivedus teisingus duomenis vartotojas autorizuojamas

sistemoje.

Vartotojas Sistema

Vartotojas suveda
prisijungimo duomenis

.
e
v

P .
: Duomenys teisingi?
- & Me

Taip

Vartotojas prisijunge

|

Rodyti prisijungusio
vartotojo duomenis

10 pav. Veiklos diagrama ,,Prisijungti*

Veiklos diagramoje ,,Atsijungti® vaizduojamas, prisijungusio vartotojo atsijungimas

nuo remonto darby valdymo IS. Parodomi veiksmai, kuriuos atlieka vartotojas bei sistema.
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Vartotojas Sistema

Vartotojas paspaudzia " K y
nuoroda “Atsijungti® ——d uaﬂmu]“1m3|lunge
Rodyti pagrindinj
\L puslapi
®

11 pav. Veiklos diagrama ,,Atsijungti*

Veiklos diagrama ,,Perzitiréti remonto informacija“ detalizuoja remonto informacijos
paieskos procesa. Salyga prie§ atliekant §i veiksma, vartotojas turi biiti prisijunggs prie

sistemos. Diagramoje matome, kad sistema atlieka paieska pagal vartotojo pateikta uzklausa.

Vartotojas Sistema
Vartotojas pasirenka Rﬂdyll rgmnntn
meniu punkta "infformacija™ * darby paieskos forma [~
|
lvedamas remonto nr. arba J

telefono serijinis nr.

|

Spaudziamas mygtukas
"leskoti”

]
;w.
. Remanto .
< infarmaciia egzistuoja? C—
. e
v,
. ///
o
Taipl
Rodyti remonto
l informacija
O

12 pav. Veiklos diagrama ,,Perziuréti remonto informacija“

Veiklos diagramoje ,,Registruoti telefona remontui* detalizuojami veiksmai atliekami
telefono registravimo informacinéje sistemoje metu. Salyga prie§ atliekant $i veiksma,
vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos. Kaip matome diagramoje, vartotojui uzpildzius
forma, sistema tikrina jvesty duomeny teisinguma, vartotojui jvedus neteisingus duomenis

rodomas klaidos praneSimas, sistema neleidZia uZregistruoti telefono remontui.
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Vartotojas

Sistema

Vartotojas pasirenka
meniu punkta "“Priémimas™

Suvedami telefono |

Rodyti telefono

= priémimo forma

J

ir kliento duomenys .[‘“

| .

| Soaudziamas mygtukas |

——

Rodyti

"Registruoti telefong™ | ) klaidos pranesima |
//ff
<Duomenys jvesti teisingai™
. Me
\\
\\
\\
"
.
Taip

Uzregistruoti telefona |

remontui

®

Rodyti uZzregistruoty

remonty sarasa

1

13 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti telefona remontui*

Veiklos diagrama ,,Registruoti remonto darbus®“ detalizuoja atlickamy remonto darby
registravima sistemoje. Salyga pries atliekant §j veiksma, vartotojas turi bati prisijunggs prie
sistemos. Kaip ir prie§ tai nagrinétoje diagramoje, Cia taip pat vykdomas jvesty duomeny
teisingumo tikrinimas, neteisingy duomeny jvedimo atveju sistema neleidzia atlikti

registracijos. Taip pat rodomi nekorektiskai jvesty duomeny klaidos pranesimai.

Vartotojas Sistema
Vartotojas pasirenka Rodyti uzregistruoty
meniu punkta “Priimti telefonai™ | > remonty sarasa |
Spaudziama remonto L
| nr. nuoroda I
l Rodyti remonto
registravimo forma H
Suvedami ' ’
remonto duomenys |~
| Snﬂudiiqmas mygtukas | | _ Rodyti
"€=saugoti™ ] l klaidos pranesima
z/
< Duomenys jvesti teisingsi?
~ Me
.
.
.
\
Tai
P
[ I3saugoti remonto duomenis ]
| Rodyti uzregistruoty
| remonty sarasa |
®

14 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti remonto darbus
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Veiklos diagramoje ,,Registruoti greito remonto darbus“ detalizuojamas remonto
darby registravimo procesas, atliekant greita telefono remonta. Salyga pries atliekant $i
veiksma, vartotojas turi biiti prisijunges prie sistemos. Kadangi §is procesas atlickamas
greitai, vartotojui nereikia jvedinéti informacijos apie atlickamus darbus, tai atlickama saraso

tipo pasirinkimo biidu.

Vartotojas Sistema
T Rodyti nt
Vartotojas pasirenka | remonto
meniu punkta "Greitas remontas™ A detaliy forma
Vartotojas pasirenka J
gamintoja ir model)
Spaudziamas mygtukas A S =
“Filtras"™ Rodyti de‘lTllq s3rasq
Pasirenkamos detalés J
Spaudziamas mygtukas Uzregistruoti
"ssaugoti™ pasirinktas detales
Rodyti remonto
detaliy forma
O

15 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti greito remonto darbus*

Veiklos diagramos ,,Pateikti pardavimy ataskaita®, ,,Perzitréti - tvarkyti uzsakymus®,
,Pateikti gauty uzsakymy ataskaita” savo struktira yra panaSios. Apibendrinant jose
vaizduojami vartotojo veiksmai, atliekami perzidirint ataskaitas. Salyga pries atliekant $j
veiksma, vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos. Reikéty iSskirti diagrama ,,Perziiiréti —

tvarkyti uzsakymus®, Sioje diagramoje galimi vartotojo veiksmai nustatyti uzsakymo biisena.

Vartotojas Sistema
Vartotojas pasirenka meniu Rodyti pardavimy
punkta "Pardavimy ataskaita ataskaita

|
J

16 pav. Veiklos diagrama ,,Pateikti pardavimy ataskaita“
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Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka
| meniu punkty "Uzsakyti"

Hustatomos L.

W

Rodyti uzsakymuy

sarasq

|
J

uzsakymy biisenos [~

Spaudziamas |

mygtukas "1$saugoti' |

N

Issaugoti
uzsakymy biasenas

|
!

Rodyti uzsakymuy

sarasq

J

17 pav. Veiklos diagrama ,,Perziairéti - tvarkyti uzsakymus*

punkta "Gauti"

In

\

Vartotojas Sistema
Vartotojas pasirenka meniu Rodyti gauty

uzsakymy sarasa

|

18 pav. Veiklos diagrama ,,Pateikti gauty uZsakymy ataskaita“

Veiklos diagramoje ,,Registruoti paskolini telefona“ detalizuojami veiksmai atliekami

registruojant paskolini telefona informacinéje sistemoje. Salyga prie§ atliekant §i veiksma,

vartotojas turi biti prisijunges prie sistemos. Kaip matome diagramoje, vartotojui uzpildzius

forma, sistema tikrina jvesty duomeny teisinguma, vartotojui jvedus neteisingus duomenis

rodomas klaidos praneSimas, sistema neleidzia uzregistruoti paskolinio telefono sistemoje.
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Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka

meniu punktsy "Paskoliniai™

Rodyti paskoliniy
telefony sarasa

|
J

-

SpaudZiama nuoroda "Registruoti |
| naujj paskolinj telefong™ I~

(

Rodyti telefono
> registracijos forma L%

Rodyti

s pranesima

Suvedami telefono |
| duomenys I~
SoaudZiamas mygtukas |
| "Registruoti™ | ] | klaido
rw'\
.
c’\'lf)unmen\,rs presti teisingai?‘
\\\\ ﬁ
‘\.\\
\\T
Tai
i
| Uzregistruoti telefona |
| Rodyti paskoliniy
| telefony sarasa |
O

19 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti paskolinj telefong“

Veiklos diagramoje ,,Keisti paskolinio telefono informacija“ detalizuojami veiksmai

atliekant paskolinio telefono informacijos keitima. Salyga prie§ atliekant §j veiksma,

vartotojas turi buti prisijunggs prie sistemos. Kaip matome diagrama labai pana$i {

»Registruoti paskolini telefong® diagrama, ¢ia vartotojas nejveda nauju duomeny, bet

koreguoja registravimo metu jvestus. Atliekamas redaguoty duomeny teisingumo tikrinimas,

jei duomenys neteisingi rodomi klaidy pranesimai, neleidziamas i§saugoti pakeisty duomeny.
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Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka i Rodyti pasknlil:liq 3
| meniu punkta “Paskolinia™ E_ telefony sarasa

]

Spaudziama nuoroda .‘L_
| "Redaguoti”

|

Suvedami nauji |

J Rodyti paskolinio i
“| telefono redagavimo forma

| telefono duomenys [~

(Soaudziamas mygtukas
|_ "$saugoti” J

|_ klaidos pranesima

.
\\\\

",
< Duomenys [vesti teisingai?

Me

|"' IZsaugoti naujus telefono duomenis J

[ Rodyti paskoliniy
| telefony sarasa

&

20 pav. Veiklos diagrama ,,Keisti paskolinio telefono informacija“

Veiklos diagrama ,,Atnaujinti kainininka“ detalizuoja vartotojo bei sistemos veiksmus

atliekamus kainininko atnaujinimo metu. Salyga prie§ atlickant Siuos veiksmus, vartotojas

turi biiti prisijunggs prie sistemos.

Vartotojas

Sistema

?

" Vartotojas pasirenka b
| meniu punkta “Kainininkas™

(" Rodyti kainininko |
H jkelimo forma J

ﬁasirenkﬂmas gamintojas j‘::

|

Spaudziamas mygtukas "Parinkti” J

(

N Rodyti bylos J

Pasirenkama Y

1 pasirinkimo langa

J

|. kainininko dokumentas J"

|

('Soaudziamas mygtukas -( Atnaujinti kaininink y
|_ “Importuoti” \ : ) J

[ Rodyti kainininko J

d

| jkelimo forma

21 pav. Veiklos diagrama ,,Atnaujinti kainininka*
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Veiklos diagramoje ,,Registruoti nauja skyriy“ detalizuojami veiksmai atlickami
skyriaus registravimo informacingje sistemoje metu. Salyga prie§ atliekant $i veiksma,
vartotojas turi buti prisijunggs prie sistemos. Kaip matome diagramoje, vartotojui uzpildzius
forma, sistema tikrina jvesty duomenuy teisinguma, vartotojui jvedus neteisingus duomenis

rodomas klaidos praneSimas, sistema neleidzia uzregistruoti naujo skyriaus sistemoje.

Vartotojas Sistema
Vartotojas pasirenka Rodyti registruoty
meniu punkta "Skyriai” skytiy sarasa
I
SpaudzZiama nuoroda J
"Registruoti nauja skyriy™
T
I, Rodyti skyriaus
registracijos forma =
Suvedami skyriaus ]
duomenys
Soaudziamas mygtukas Rodyti
"Registruoti” ) klaidos pranesima
"\ll'.
! :'If)uomenys jwesti teisingai?;—J
- J // Me
/
“\ .1//
“ I’
Tai
Py
Uzregistruoti skyriy
Rodyti registruoty
i shyriy sarasa
®

22 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti naujg skyriy“

Veiklos diagramoje ,.Keisti skyriaus duomenis® detalizuojami veiksmai atliekami
skyriaus informacijos keitimo metu. Salyga prie$ atliekant §i veiksma, vartotojas turi biti
prisijunges prie sistemos. Kaip matome diagrama labai panasi i ,,Registruoti nauja skyriy*
diagrama, Cia vartotojas nejveda naujus duomenis, o koreguoja registravimo metu jvestus.
Atliekamas redaguotuy duomeny teisingumo tikrinimas, jei duomenys neteisingi rodomi klaidy

praneSimai, neleidziamas iSsaugoti pakeisty duomeny.
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Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka
| meniu punkta "Skyriai" |

Rodyti registruoty
H skyriy sarasa |

- ’
Spaudziama nuoroda L. J
| "Redaguoti” I
T . —
| .| Rodyti skyriaus
“| redagavimo forma |':7
Suvedami nauji L ’ ’
skyriaus duomenys [~
Soaudziamas mygtukas | Rodyti
| "<saugoti” ] 1
’ Jw\

e
-
.

<"If)u0menys pvesti teisingai\?‘

\\ Me

",
N
-
-
™~

-
Tai
'

[ I€saugoti naujus skyriaus duomenis

1

| Rodyti registruoty |

| skyriy sarasa |

| klaidos pranesima |

23 pav. Veiklos diagrama ,,Keisti skyriaus duomenis“

Veiklos diagramoje ,,Registruoti nauja darbuotoja“ detalizuojami veiksmai atlickami

naujo darbuotojo registravimo informacinéje sistemoje metu. Salyga prie$ atliekant $i

veiksma, vartotojas turi baiti prisijunges prie sistemos. Kaip matome diagramoje, vartotojui

uzpildzius forma, sistema tikrina jvesty duomeny teisinguma, vartotojui ivedus neteisingus

duomenis rodomas klaidos praneSimas, sistema neleidzia uzregistruoti naujo darbuotojo

sistemoje.

Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka
meniu punkta "Darbuctojai” |

Spaudziama nuoroda

Rodyti registruoty
H darbuotojy sarasa |

[E
"Registruoti nauja darbuotoja” [~
. i J

L

Suvedami darbuotojo |,
| duomenys

SoaudZziamas mygtukas |
| "Registruoti™ ]

| UZregistruoti darbuotoja |

A A

| Rodyti registruoty
| darbuotojy sarasa |

. ‘
.| Rodyti darbuotojo
“| registracijos forma |':—
Rodyti
il | klaidos pranesima |
X ' :
//,/
/If)uomenys presti teisingai\‘?‘
- Me
o
.
~
Tai
!
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24 pav. Veiklos diagrama ,,Registruoti nauja darbuotoja*

Veiklos diagramoje ,,Keisti darbuotojo duomenis detalizuojami veiksmai atlickami

darbuotojo informacijos keitimo metu. Salyga prie§ atlickant §j veiksma, vartotojas turi biiti

prisijunges prie sistemos. Kaip matome diagrama labai panaSi i ,,Registruoti nauja

darbuotoja‘“ diagrama, ¢ia vartotojas neiveda naujy duomeny, o koreguoja registravimo metu

ivestus. Atlieckamas redaguoty duomeny teisingumo tikrinimas, jei duomenys neteisingi

rodomi klaidy pranesimai, neleidziamas iSsaugoti pakeisty duomeny.

Vartotojas

Sistema

?

Vartotojas pasirenka \ .| Rodytiregistruoty
meniu punkty "Darbuctojai* | #|  darbuotojy sarasa
I
Spaudziama nuoroda L. J
| "Redaguoti™ B
1 —e
. .| Rodyti darbuotojo
“| redagavimo forma
Suvedami nauji L. T
darbuotojo duomenys
Soaudziamas mygtukas |
| "ssaugoti | ) |
r“*ll-

e

Rodyti

klaidos pranesima

Taip |
W

| I$saugoti naujus darbuotojo duomenis

"

Rodyti registruoty
darbuotojy sarasa

25 pav. Veiklos diagrama ,,Keisti darbuotojo duomenis*
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3.2 Duomeny bazés projektas

Remiantis duomeny struktiiry diagramomis (zr. 4, 5, 6, 7, 8 pav.) sudarytas duomeny

bazés modelis. Duomeny baze sudaro trylika lenteliy. Detaltis duomenu bazés lenteliy ir ju

lauky apraSymai pateikti 3 lenteléje.

gamintojai
Gamirtojo_ID INT(11)
Gamintojas WARCHAR{20)

detales

Detales (D INT(1 T

Modelia_ID INT{11) (FK)
Cetales_pavadinimas WARCHAR{30)

e e —< Detales kaina [NT(10) H——1
K‘ | Detales_kodas VARCHAR(1 5) }
modeliai : Detaliu_kiekis [NT(10) |
Modelio_ID INT(1 1) | Detales_nrVARCHAR(15) }
W
. Garnintgio_ID INT{11) (FK) Detales_vieta VARCHAR(D) |
telefonai Modelis VARCHAR(20) €
Klientai Telefano_ID INTE11) 3 e n
Kliento 1D INTE 1) Klienta 1D INT¢11) FI) I remonto_cetales
| Remonto_detales |D INT
Vardas VARCHAR(ZD) Garartija TINYINT(1) b
Detales_|D INT(1 1) (F
Pavarde VARCHAR (20} L Garartija_nuo DATE remontai EE“? 1 FK)
Telefonas VARCHAROY [ | Modelia_ID INT(11) (FK) Remanto_ID INT(11) Garantia TINYINT (1)
El_pastas VARCHAR(ED) ! IMEI VARCHAR(IS) Telefona 1D INTA1) FR) — —H<jRemanta_ID INT( 1) (7K
u —_— - | Uzsakymo_busenos_|D TINYINT{1) (FK)
Baterjos_nr VARCHAR(20) | Priemimo_data DATE |
" | - Uzsakyrmio_data DATE
Kroviklis TINYINT (1) L — i Gedimas YARCHAR(255) PP Sl 1O INTE 1) F
MNaudojimo_zymes TINYINT(1) Rermonto_pastabos VARCHAR(258) Dky;'aj‘ ID”\(ITL( Ki
T —I=g Komplekiaciia TINYINT (1) B Sena_versija VARCHAR(15) ke Dli-’ (y_-)( 9 v
| Komentarai YARCHAR(255) : MNauja_versja YARCHAR(15) | | |
: Paskalinia_ID INT{11) (I [ Skyriaus_ID INT(T1) (FI } } }
| Darbuctojo_ID INT(1 1) (FK) : F * | | |
| | | |
| I S —
! I \ : \ | Lo
I i [ S, | | ‘
I | | | I |
: | busenos \L | } i
| : Busenos D INT( 1) I £ | |
ai |
1 | o] | s | |
S | Skyriaus_ 1D INT{11)
paskoliniai | T | | K b
uzsakymo_busena
Paskolinio_ID INT(17) i == | Pavaginimas VARCHAR(ED) } - ky" . T
! I &
Modelio_ID INTG11) ! remunt/g bmerﬁ\s pasmARABAED } Uzsakyrmo_busena YARCHAR (30
IMEI VARCHAR(15] : = TEMW-WERCMR(W I =
Bal_nr VARCHAR(2D; |
Na 7dnr. TINYENT)m : Remonta_| D INT{11) (FK) |
audoamas TINYINTC b e P T T T
s D INTE | Buszenos_|D INT(11) (FK) #
fyriaus_ID INTCT1) : Veiksmu_data DATETIME darbuotojai
| Darbugtajo_|D INTE11) (FIQ Darbuatajo_| D INT{T1)
1 p——

— —H4Vardas VARCHAR(20)

Pavarde VARCHAR(20)

Pareigos YARCHAR(S0)

El_pastas VARCHAR(S0)
Vartotojo_vardas VARCHARI{20)

— — — — —H Slaptazodis WARCHAR({3Z)
Administratoriaus_teises TINYINT (1)
Skyriaug_ID INT(1 1) (FK)

26 pav. Remonto darby valdymo IS duomeny bazés modelis

Toliau apraSoma duomeny bazés lenteliy Specifikacija (Zr. 3 lent.). Lentelése

pateikiami duomeny bazés atributai, tipai, nurodoma ju paskirtis.

Lentelé Nr. 3 Duomeny bazés lenteliy specifikacija

ATRIBUTAS

TIPAS

PASKIRTIS

TELEFONAI

Telefono ID

INT(11)

Pirminis raktas

Kliento_ID

INT(11)

ISorinis raktas: KLIENTAI Kliento ID

Garantija

TINYINT(L)

Garantija galioja Taip/Ne

Garantija_nuo

DATE

Isigijimo data

Modelio_ID

INT(11)

ISorinis raktas: MODELIAI.Modelio_ID

IMEI

VARCHAR(15)

Serijinis numeris

Baterijos_numeris

VARCHAR(20)

Baterijos numeris

Kroviklis

TINYINT(1)

Pridedamas kroviklis Taip/Ne
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ATRIBUTAS TIPAS PASKIRTIS
" Yra naudojimosi pozymiai (smulkiis
Naudojimo_zymes TINYINT(1) ibrézimai) Taip/Ne
Komplektacija TINYINT(1) Te!efonas pristatytas su komplektacija
Taip/Ne
Komentarai VARCHAR(255) | Papildomos priémimo pastabos
- Paskolinis telefonas:

Paskolinio_ID INT(11) PASKOLINIAI.Paskolinio_ID
Darbuotojo _ID INT(11) Telefona priémes darbuotojas

MODELIAI
Modelio_ID INT(11) Pirminis raktas
Gamintojo_ID INTEGER ISorinis raktas: GAMINTOJAI Gamintojo ID
Modelis VARCHAR(20) Telefono modelis

GAMINTOJAI

Gamintojo_ID INT(11) Pirminis raktas
Gamintojas VARCHAR(20) Gamintojas

KLIENTAI
Kliento_ID INT(11) Pirminis raktas
Vardas VARCHAR(20) Kliento vardas
Pavarde VARCHAR(20) Kliento pavardé
Telefonas VARCHAR(11) Kliento telefono numeris
El pastas VARCHAR(50) Kliento elektroninio pasto adresas

REMONTAI
Remonto_ID INT(11) Pirminis raktas
Telefono_ID INT(11) ISorinis raktas: TELEFONAIL Telefono ID
Priemimo_data DATE Priémimo data
Gedimas VARCHAR(255) | Gedimo apibtidinimas
Remonto_pastabos VARCHAR(255) | Remonto pastabos
Sena_versija VARCHAR(15) Programinés jrangos versija
Nauja_versija VARCHAR(15) Nauja programinés jrangos versija
Skyriaus 1D INT(11) ISorinis raktas: SKYRIAI.Skyriaus_ID

UZSAKYMO BUSENA
Uzsakymo_busenos_ID | INT(11) Pirminis raktas
Uzsakymo_busena VARCHAR(30) Uzsakymo biisenos pavadinimas
REMONTO DETALES
Remonto_detales 1D INT(11) Pirminis raktas
Detales_ID INT(11) ISorinis raktas: DETALES.Detales 1D
Remonto_ID INT(11) ISorinis raktas: REMONTAI.Remonto ID
Garantija TINYINT(1) Garantija Taip/Ne
Uzsakymo_busenos_ID ISorinis raktas: UZSAKYMO_BUSENA.
INT(11)
Uzsakymo_busenos_ID
Uzsakymo_data DATE Uzsakymo data
Skyriaus_ID INT(11) ISorinis raktas: SKYRIAI.Skyriaus_ID
Darbuotojo_ID [Sorinis raktas:
INT(11) DARBUQOTOJAI.Darbuotojo_ID
DETALES

Detales_ID INT(11) Pirminis raktas
Modelio_ID INT(11) ISorinis raktas: MODELIAIL.Modelio 1D
Detaliu_kiekis VARCHAR(20) Detaliy kiekis
Detales_pavadinimas VARCHAR(30) Detalés pavadinimas

31




ATRIBUTAS TIPAS PASKIRTIS
Detales_kaina INT(10) Detalés kaina
Detales_kodas VARCHAR(15) Detalés kodas
Detales_nr VARCHAR(15) Detalés numeris
Detales_vieta VARCHAR(10) Detalés vieta sandélyje

REMONTO BUSENOS

Remonto_ID INT(11) ISorinis raktas: REMONTAILRemonto _ID

Busenos_ID INT(11) ISorinis raktas: BUSENOS.Busenos 1D

Veiksmu_Data DATETIME Veiksmy data

Darbuotojo _ID INT(11) ISorinis raktas: DARBUOTOJAI.Darbuotojo_ID

BUSENOS

Busenos_ID INT(11) Pirminis raktas

Busena VARCHAR(20) Biisenos apibiidinimas
DARBUOTOJAI

Darbuotojo _ID INT(11) Pirminis raktas

Vardas VARCHAR(20) Darbuotojo vardas

Pavarde VARCHAR(20) Darbuotojo pavardé

Pareigos VARCHAR(50) Darbuotojo pareigos

El pastas VARCHAR(50) Darbuotojo elektroninis pastas

Vartotojo vardas VARCHAR(20) Vartotojo vardas

Slaptazodis VARCHAR(32) Prisijungimo slaptazodis

Skyriaus 1D INT(11) ISorinis raktas: SKYRIAISkyriaus_ID

SKYRIAI

Skyriaus_ID INT(11) Pirminis raktas

Pavadinimas VARCHAR(80) Skyriaus pavadinimas

Adresas VARCHAR(80) Skyriaus adresas

Telefono numeris VARCHAR(11) Skyriaus telefono numeris
PASKOLINIAI

Paskolinio_ID INT(11) Pirminis raktas

Modelio_ID INT(11) [Sorinis raktas: MODELIAIL.Modelio 1D

IMEI VARCHAR(15) Serijinis numeris

Bat _nr VARCHAR(20) Baterijos numeris

Naudojamas TINYINT(1) Naudojamas Taip/Ne

Skyriaus 1D INT(11) ISorinis raktas: SKYRIAISkyriaus_ID
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3.3 Vartotojo sasaja

Atsizvelgiant { tai, kad remonto darby valdymo informacinés sistemos vartotojo sasaja
bus pateikiama internetingje narSykléje, suprojektuota internetinés svetainés tipo vartotojo

sasaja. Toliau pateikiami remonto darby valdymo informacinés sistemos formy apraSymai, bei

modeliai.
Lentelé Nr. 4 Formos ,,Prisijungimas® lauky specifikacija
Laukas Lauko tipas Privalomas Charakteristika Paskirtis
Vartotojo vardas | Tekstinis Vartotojo vardas
Slaptazodis Slaptazodzio Slaptazodis

Pagrindinis langas

Darbuotojai Vartotojo_vardas

Darbuotojai Slaptazodis

Informacija Priemimas Remontas UZsakymai  Atnaujinti  Administruoti

27 pav. Pagrindinis puslapis

Lentelé Nr. 5 Formos ,, Remonto informacijos paieSka*“> lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas Privalomas Charakteristika Paskirtis

Paieskos laukas | Tekstinis Paieskos laukas
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Remonto informacijos paieskos forma

REMONTO INFORMACIA

|veskite serijinj arba remonto nr.

28 pav. Remonto informacijos paieSkos forma

Remonto informacijos forma

REMONTO INFORMACUA

Priémimo informacija
Remonto numeris remontai.Remonto_ID
Priemimo data remontai.Priemimo_data
Priémimo vieta remontai.Skyriaus_ID

Priémes darbuotojas telefonai.Darbuotojo_ID

Telefono informacija

Telefonas gamintojai.Gamintojas modeliai.Modelis
Serijinis numeris telefonai.IMEI

Baterijos numeris  telefonai.Baterijos_nr

Garantija telefonai.Garantija

Garantija nuo telefonai.Garantija_nuo

Priemimo pastabos telefonai.Naudojimo_zymes telefonai.Komentarai
Gedimas remontai.Gedimas

Remonto informacija

Remonto bisena busenos.Busena

Remonto vieta remontai.Skyriaus_ID

Meistras remonto_busenos.Darbuotojo_ID
Remonto detalés remonto_detales.Detales_ID

29 pav. Remonto informacijos forma

Lentelé Nr. 6 Formos ,, Telefono priémimas“ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Vardas Tekstinis simboliy skaicius [1-20] Vardas
Pavardé Tekstinis simboliy skai¢ius [1-20] Pavardé
Tel nr. Tekstinis N simboliy skai¢ius [11], Telefono

formatas ,,0-000-00000* numeris
El. pastas Tekstinis simboliy skai¢ius [1-50], Elektroninis
el. pasto formatas pastas
Garantija Zymé (angl. Pozymis, ar
checkbox) telefonas yra
garantinis
Garantijanuo | Data simboliy skai¢ius [10], Garantijos
formatas ,,0000-00-00* isigaliojimo data
Serijinis nr. Tekstinis + simboliy skaicius [4-15] Serijinis
numeris
Baterijos nr. Tekstinis simboliy skaicius [4-20] Baterijos
numeris
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Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Gedimas Tekstinis + simboliy skai¢ius [1-255] Gedimas
Priémimo Tekstinis simboliy skai¢ius [0-255] | Priémimo
pastabos pastabos
Kroviklis Zymé Pozymis, ar

telefonas
priimtas su
krovikliu
Komplektacija | Zymé Pozymis, ar
telefonas
priimtas su
komplektacija
Naudojimo Zymé Pozymis, ar
Zymeés telefonas turi
ibrézimy
Bisena Pasirenkamas Remonto biisena
Remonto vieta | Pasirenkamas Remonto vieta
Pakaitinis tel. | Pasirenkamas Pakaitinis
telefonas

Telefono priemimo forma

Priémimo data: remontai.Priemimo_data

Telefono duomenys Kliento informacija
Gamintojas |v| Vardas Klientai.Vardas
. Pavardé Klientai.Pavarde
Modelis Tel. nr. Klientai.Telefonas
IVESti nauia modelj E| pa§t35 Klientai.El_pastas
Garantija ™

Garantija nuo | Telefonai.Garantija_nuo

Serijinis nr. | Telefonai.IMEI

Baterijos nr. | Telefonai.Baterijos_nr

Gedimas | Remontai.Gedimas

Priemimo pasta bos | Remontai.Komentarai

Kroviklis (¥
Komplektacija ¥
Naud. Zymeés (&
Bisena |~

Remonto vieta \:

Pakaitinis tel. F

Registruoti telefong

30 pav. Telefono registracijos forma
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Priimty telefony forma

Laikotarpis

Remonto

Garantija

nr.

Gamintojas

T
Modelis

Serijinis numeris

Pakaitinis

Remonto vieta
telefonas

Biisena

Kliento tel. nr.

Nuo 1ki

< e

< =

—

telefonal.Priemimo_
data

telefonai.
telefonal.Garan
Remanto_

o tija

gamintojai.G
amintojas

modeliai.
Modelis

telefonai.lME|

telefonai.Pasko
linic_ID

busenos.Buse | skyriai.Pavadinim
as

31 pav. UZregistruoty remonty perZziiiros forma

klientai.Telefona

Priemimo
kvitas

Gra#inimo
kvitas

Lentelé Nr. 7 Formos ,, Remonto darby registravimas* lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Garantija Pasirenkamas pasirinkimas tarp ,,Taip“ir | Garantija
,,Ne
Vardas Tekstinis simboliy skai¢ius [1-20] Vardas
Pavardé Tekstinis simboliy skai¢ius [1-20] Pavardé
Tel. nr. Tekstinis + simboliy skai¢ius [11], Telefono
formatas ,,0-000-00000* numeris
El. pastas Tekstinis simboliy skai¢ius [1-50], el. | Elektroninis
pasto formatas pastas
Naudojamas | Pasirenkamas pasirinkimas tarp ,,Taip“ ir | Ar telefonas yra
,,Ne naudojamas
Gedimas Tekstinis + simboliy skaicius [1-255] Gedimas
Bisena Pasirenkamas Remonto biisena
Remonto Pasirenkamas Remonto vieta
vieta
Programos Tekstinis simboliy skaicius [1-15] Programinés
versija frangos versija
Nauja versija | Tekstinis simboliy skaicius [1-15] Naujos
programinés
rangos versija
Uzsakymo Pasirenkamas Uzsakymo
blisena biisena
Remonto Tekstinis simboliy skaicius [1-255] Remonto
pastabos pastabos

Kadangi registruojant remonto darbus (zr. 32 pav.) naudojama daug duomeny lauky,

formos apiméiai sumazinti naudojami iskrentantys laukai (angl. collapsible panel). Sie laikai

uzima labai nedaug vietos, taciau gali saugoti keleta lauky savyje. Paspaudus ant iSkrentancio

lauko antrastés, laukas iSsiskleidzia pateikdamas savyje saugomus kitus laukus [9]. Remonto

darby registravimo formoje naudojami §ie iSkrentantys laukai: telefono duomenys, kliento

duomenys, paskolinis telefonas, remontas, remonto detalés, remonto pastabos.
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Remonto darby registravimo forma

Remonto nr.: remontai.Remonto_ID Priémimo data: remontai.Priemimo_data

Telefono duomenys

Garantija: v

Telefonas: gamintojai.Gamintojas modeliai.Modelis
Serijinis nr.: telefonai.IMEI

Baterijos nr.: telefonai.Baterijos_nr

Priémimo pastabos: telefonai.Komentarai telefonai.Naudojimo_zymes

Kliento duomenys

Vardas | Klientai.vardas

Pavardé | klientai.Pavarde

|
|
Telefonasl klientai.Telefonas ‘
El. pastas | klientai.El_pastas ‘

Paskolinis telefonas

Gamintojas: gamintojai.Gamintojas
Modelis: modeliai.Modelis
Serijinis nr.: paskoliniai.IMEI
Baterijos nr.: paskoliniai.Bat_nr
Naudojamas: E}

Remontas

Gedimas

remontai.Gedimas

Remonto biisena || Biseny istorija
Remonto vieta [

Programosversija‘ remontai.Sena_versija | Naujaversija | remontai.Nauja_versija |

Remonto detalés
Pridéti detale

Detalés pavadinimas Detalés kodas Uzs_akymo
biisena
[Etrinti detales.Detales_pavadini | detales.Detales_ E|
E— mas kodas

Remonto darby kaina:

Remonto pastabos

remontai.Remonto_pastabos

32 pav. Remonto darby registravimo forma

Remonto detaliy pasirinkimo froma

Gamintojas Modelis Detalés pavadinimas Detalés kaina Detalés kodas r?:::iss Detalés vieta
m gamintojai.G | modeliai. | detales.Detales_pavadini | detales.Detale | detales.Detales_ | detales.Detales | detales.Detales_
amintojas Modelis mas s_kaina kodas _nr vieta

T T T T T T T T T

33 pav. Remonto detaliy pasirinkimo forma



Greitai atliekamy remonto darby froma

GamintojasE ModelisE

Remonto darby kaina:

Gamintojas Modelis Detalés pavadinimas Detalés kaina Detalés kodas :::Elfii Detalés vieta
7 gamintojai.G | modeliai. | detales.Detales_pavadini | detales.Detale | detales.Detales_ | detales.Detales | detales.Detales_
amintojas Modelis mas s_kaina kodas _nr vieta
34 pav. Greitai atlieckamy remonto darby registravimo forma
Pardavimy ataskaitos forma
Skyrius i:l Laikotarpis: nuo [ ‘ iki‘
‘ Data Gamintojas | Modeli Detalés pavadinimas Detalés kodas Detalés kaina Remonto nr, ‘ Darbuotojas ‘ Skyrius
rersnntf_detaclj gamintojai.G | modeliai. | detales.Detales_pavadini | detales.Detales_ | detales.Detale | remontai.Remo | darbuotojai.Var | skyriai.Pavadini
es: zsz:mof amintojas Modelis mas kodas s_kaina nto_ID das, Pavarde mas
35 pav. Pardavimy ataskaitos forma
Lentelé Nr. 8 Formos ,, Gamintojo registracija“ lauky specifikacija
Laukas Lauko Privalomas Charakteristika Paskirtis
tipas
Gamintojas | Tekstinis simboliy skaicius [1-20] Gamintojas

Naujo gamintojo registracijos forma

Gamintojo registracija

Gamintojas |

36 pav. Gamintojo registracijos forma
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Lentelé Nr. 9 Formos ,, Modelio registracija“ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Gamintojas | Pasirenkamas Gamintojas
Modelis Tekstinis simboliy skaicius [1-20] Modelis

Naujo modelio registracijos forma

Modelio registracija

Gamintojas

gt‘

Modelis

37 pav. Modelio registracijos forma

Lentelé Nr. 10 Formos ,, UZzsakymy valdymas*“ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Uzsakymo Pasirenkamas Uzsakymo
blisena busena

Uisakyty detaliy forma
Skyrius L Busena
Remoanta nr. Gamintojas Modelis Detalés pavadinimas Detalés vieta Uisakymo biisena Uzsakymo data Skyrius
remontai.Remon | gamintojai.Ga | modeliai.Mode detales. Detales_pavadinimas detales Detales_kodas | detales.Detales_vieta — remonto_detalesUzsa | skyriai.Pavadin

to_ID

mintojas lis

Gauty detaliy forma

38 pav. UZsakymy valdymo forma

GAUTI UZSAKYMAI

Skyrius [= Laikotarpis: nuo iki Filtras

Remonto nr. Gamintojas Modelis

Detalés pavadinimas

Detalés kodas

Detalés vieta | Uisakymo data

remontal.Remo | gamintojal.G | modeliai.

nto_ID

amintojas Modelis

detales.Detales_pavadini | detales.Detales_

mas

remonto_detal

detales.Detale
es.Uzsakymo_d
ata

5_vieta

skyriai.Pavadini

39 pav. Gauty uzsakymy perZiiiros forma

kymo_data imas
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Paskoliniy telefony forma

PASKOLINIAI TELEFONAI

Gamintojas | Modelis Serijinis nr. Baterijos nr. Skyrius Naudojamas
gaanr:\ii:ttcojjaa“sﬁ EU:;EHI?SL paskoliniai.|MEI paskoliniai.Bat_nr skyriai:aasvadin Pasl{:z}ianri:;.sNau Redaguoti 15trinti
Registruoti nauja paskolinj telefong
40 pav. Paskoliniy telefony perZitiros forma
Lentelé Nr. 11 Formos ,, Paskolinio telefono registracija“ lauky specifikacija
Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Gamintojas | Pasirenkamas Gamintojas
Modelis Pasirenkamas Modelis
Serijinis nr. | Tekstinis + simboliy skaicius [1-15] Serijinis
numeris
Baterijos nr. | Tekstinis simboliy skai¢ius [1-20] Baterijos
numeris
Skyrius Pasirenkamas Skyrius

Naujo paskolinio telefono registracijos forma

Gamintojas |~

Modelis |~

Serijinis nr.

Paskolinio telefono registracija

Baterijos nr.

Skyrius |~

Registruoti

41 pav. Paskolinio telefono registracijos forma
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Lentelé Nr. 12 Formos ,, Paskolinio telefono informacijos redagavimo* lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Serijinis nr. | Tekstinis + simboliy skaicius [1-15] Serijinis
numeris
Baterijos nr. | Tekstinis simboliy skai¢ius [1-20] Baterijos
numeris
Skyrius Pasirenkamas Skyrius
Paskolinio telefono informacijos redagavimo forma
Redaguoti duomenis
Gamintojas gamintojai.Gamintojas
Modelis modeliai.Modelis
Serijinis nr. |
Baterijos nr. _ |
Skyrius =]
42 pav. Paskolinio telefono duomeny redagavimo forma
Lentelé Nr. 13 Formos ,, Kainininko atnaujinimas“ lauky specifikacija
Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Gamintojas | Pasirenkamas Gamintojas
Bylos Pasirenkamas Bylos
pavadinimas pavadinimas

Kainininko atnaujinimo forma

Pasirinkite gamintoja E}

Bylos pavadinimas: |

| Parinkth..

Importusti

43 pav. Kainininko atnaujinimo forma
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Darbuotojy forma

DARBUOTOJAI

Vardas, pavardé ‘ Pareigos Skyrius

darbuotojai.Pareig | skyriai.Pavadin
0s imas

darbuotojai.Vardas, . o
Pavarde Redaguoti I§trinti

Registruoti naujg darbuotoja

44 pav. Darbuotojy perzituros forma

Lentelé Nr. 14 Formos ,, Darbuotojo registracija“ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Vardas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Vardas
20]
Pavarde Tekstinis + simboliy skaicius [1- Pavarde
20]
Pareigos Tekstinis + simboliy skaicius [1- Pareigos
50]
El. pastas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Elektroninis
50] pastas
Vartotojo vardas | Tekstinis + simboliy skaicius [1- Vartotojo vardas
20]
Slaptazodis Slaptazodis + simboliy skaicius [6- Pageidaujamas
32] slaptazodis
Pakartoti Slaptazodis + turi sutapti su lauku Patvirtinimo
slaptazodi »Slaptazodis* slaptazodis
Administratoriaus | Zymé Pozymis, ar turi
teisés administratoriaus
Skyrius Pasirenkamas Skyrius
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Naujo darbuotojo registracijos forma

Darbuotojo registracija

Vardas

Pavardé

Pareigos

El. pastas

Vartotojo vardas

SlaptaZodis

Pakartoti slaptaZzodj

Administratoriaus teisés W

Skyrius |~

45 pav. Darbuotojo registracijos forma

Lentelé Nr. 15 Formos ,,Darbuotojo informacijos redagavimas “ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Vardas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Vardas
20]
Pavarde Tekstinis + simboliy skaicius [1- Pavarde
20]
Pareigos Tekstinis + simboliy skaiéius [1- Pareigos
50]
El. pastas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Elektroninis
50] pastas
Vartotojo vardas | Tekstinis N simboliy skaiéius [1- Vartotojo vardas
20]
Slaptazodis Slaptazodis N simboliy skaicius [6- Pageidaujamas
32] slaptazodis
Pakartoti Slaptazodis N turi sutapti su lauku Patvirtinimo
slaptazodi »dlaptazodis* slaptazodis
Administratoriaus | Zymé Pozymis, ar turi

teisés

administratoriaus

Skyrius

Pasirenkamas

Skyrius
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Darbuotojo informacijos redagavimo forma

Redaguoti duomenis

Va I'das darbuotojai.Vardas |

Pavardé | darbuctojai.Pavarde
Pa I’eigOS darbuotojai.Pareigos |

El. pa§t35 darbuotojai.El_pastas |

Vartotojo vardas | darbuotojai.Vartotojo_vardas

Slaptaiodis darbuotojai.Slaptazodis |
Pakartoti slaptaZzodj |
Administratoriaus teisés |

—
Skyrius |~

46 pav. Darbuotojo duomeny redagavimo forma

Skyriy forma
Pavadinimas Adresas Telefono numeris
skyriai.Pavadinimas ‘ skyriai.Adresas skyriai.Telefono_nr Redaguoti ’ IStrinti ‘
Registruoti naujg skyriy
47 pav. Skyriy perziiiros forma
Lentelé Nr. 16 Formos ,,Skyriaus registracija “ lauky specifikacija
Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Pavadinimas Tekstinis 4 simboliy skaiéius [1- Skyriaus
80] pavadinimas
Adresas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Adresas
80]
Telefono nr. Tekstinis simboliy skaicius [11], | Telefono
+ formatas ,,0-000- numeris
00000
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Naujo skyriaus registracijos forma

Skyriaus registracija

Pavadinimas

Adresas |

TelefonoNr.

48 pav. Skyriaus registracijos forma

Lentelé Nr. 17 Formos ,,Skyriaus duomeny redagavimas “ lauky specifikacija

Laukas Lauko tipas | Privalomas Charakteristika Paskirtis
Pavadinimas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Skyriaus
80] pavadinimas
Adresas Tekstinis + simboliy skaicius [1- Adresas
80]
Telefono nr. Tekstinis simboliy skai¢ius [11], | Telefono
+ formatas ,,0-000- numeris
00000

Skyriaus informacijos redagavimo forma

Redaguoti duomenis

Pavadinimas | skyriai.Pavadinimas

Adresas | skyriai.Adresas

TelefonoNr. | skyriai.telefono_nr

49 pav. Skyriaus duomeny redagavimo forma
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Priemimo kvitas

2011-05-17
Remonto numeris: 47 Kauno skyrius
Kliento informacija
Vardenis Tel. nr.: 8-555-55555
Pavardenis El. p.: vardenis@mail.lt
Telefono informacija
Garantija: TAIP Pardavimo data: 2009-09-15
Telefonas: Nokia 1800 Serijinis nr.: 355555555555555
Priedal: - Baterijos nr.: 55555

Priemimo pastabos: Naudojimo 2ymés. Suskiles stikliukas
Gedimas: Nerodo ekranas

Telefonas laikinam naudaojimuisi

Mokia 3110c Serijinis nr.: 355523010898487

Priducdami telefong remontui, nepamirikite pasidaryti svarbiy duomenuy ir telefano kontakty
atsargines kopijas. UAB "Maobili garantija" neprisiima atsakomybés uz telefono aparate
esancius duomenis, kurie gali bdti prarasti remonto eigoje, ar telefono keitimo atveju.
Atliktiemns darbams ir pakeistoms detaléems UAB "Mobili garantija" suteikia 3men.
garantija (iSskyrus telefonams, kurie buvo pazZeisti skysciu, mechaniskai, ar
atnaujinta programine jranga). MNeatsiemus telefono ilgiau kaip trys menesiai nuo
priemimo remontui dates, telefono aparatas taps UAB "Mobili garantija™ nuosavybe.
Telefono aparatas graZinamas, tik pateikus priemimo kvitg!

Klientas:

(Wardas, pavarde, parasas)

Telefong priemé: Technikas - konsultantas Regimantas Tarasevidius

Priégmimo vieta: Kauno skyrius
Adresas: Karaliaus Mindaugo pr. 49, Kaunas
Tel. nr.: 8-694.81105
Serijinis numeris
E 355555555555555

50 pav. Priémimo kvito pavyzdys
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Grazinimo kvitas

2011-05-17
Remonto numeris: 47 Kauno skyrius
Kliento inforracija
Vardenis Tel. nr.: 8-555-55555
Pavardenis El. p.: vardenis@mail.lt
Telefano infarmacija
Garantija: TAIP Pardavimo data: 2009-09-15
Telefonas: Nokia 1800 Serijinis nr.: 355555555555555
Priedai: - Baterijos nr.: 55555

Priemimo pastabos: Naudojimo Zymés. Suskiles stikliukas
Gedimas: Negirdi pasnekovo

Telefonas laikinam naudojimuisi

Mokia 3110c  Serijinis nr.: 355523010898487

Remaonto infarmacija

Programines jrangos versija: Vv B.56
Pakeistos detales:
QAR+QSP+OQMO(5140144)

Klientas:

(Vardas, pavarde, parasas)

Telefong taisé: Technikas - konsultantas Regimantas Tarasevidius

Priemimo vieta: Kauno skyrius
Adresas: Karaliaus Mindaugo pr. 49, Kaunas
Tel. nr.: 8-694-91105

51 pav. GraZinimo kvito pavyzdys
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3.4 Sistemos navigavimo planas

Pagrindinis puslapis
% Uiregistruoty @ \
Greito remonty langas Paskoliniy @
@ Remonto langas telefony langas
Pardavimy Darbuotojy langas
[— | Ataskaitos langas r
Skyriy langas @
A
—
1 1 ] Gauty —
@ Uisakymy langas |:
priemima ) [ Grazinimo Remonto ‘ ’“:i”'_"'"kl"
kvitas kvitas registravimo langas Importavimo 'angas
T s 1
Detaliy pasirinkimo
_' :

Yy | —
@ Remonto informacijos
paieskos langas
Uzsakymy
langas

Remonto informacijos
langas Skyriaus Skyriaus informacijos
ﬁ registracijos langas redagavimo langas
— — 1
— (=
(= [y
Paskolinio telefona Paskolinio telefono - - -
registracijos langas informacijos Darbuatojo informacijos Darbuotojo
redagavimo langas redagavimo langas registracijos langas

52 pav. Sistemos navigavimo planas

Pateikiamas Remonto darby valdymo IS navigavimo planas (zr. 52 pav.).
Neregistruotas darbuotojas gali tik perzitréti remonto informacija. Darbuotojai prie sistemos
jungiasi per prisijungimo forma, kurioje jveda prisijungimo varda ir slaptazodj. Prisijungimo
forma yra pagrindiniame puslapyje (zr. 27 pav.). Kol vartotojas yra neprisijunggs,
prisijungimo forma aktyvi, Vartotojui prisijungus prie sistemos, vietoj prisijungimo formos
rodoma prisijungusio darbuotojo informacija (Vardas, pavardé, skyrius). Trumpai
apzvelgsime visas formas, ataskaitas ir kvitus.

Pagrindinis langas. Tai pradinis programos langas su prisijungimo forma. Sioje
formoje darbuotojas jveda prisijungimo duomenis, tam kad prisijungty prie sistemos.
Prisijunges darbuotojas gali tiesiogiai pasiekti darbuotojo duomenuy redagavimo langa (zr. 27
pav.).

Uzsakymy langas Forma, kurioje prisijunggs darbuotojas mato uzsakyty detaliy sarasa
(zr. 38 pav.). Darbuotojas gali filtruoti sarasa pagal pasirinkta laikotarpi, keisti uzsakymo
biusenas. Darbuotojas turintis administratoriaus teises gali pateikta saraSa filtruoti pagal

skyriy.
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Remonto informacijos paieskos langas. Si forma (Zr. 28 pav.) yra pasiekiama
neregistruotam vartotojui, ja taip pat gali pasiekti ir prisijunge vartotojai, pasirinke meniu
punkta ,Informacija“. Darbuotojas ar klientas paieskos formoje ivedgs telefono remonto
numeri, ar serijini numerj gali atlikti remonto informacijos paieska.

Remonto informacijos langas. Formoje (zr. 29 pav.) pateikiama ieSkomo remonto
informacija.

Telefony priemimo langas. Forma skirta telefony registravimui (zr. 30 pav.).
Prisijunges darbuotojas teisingai suvedes kliento bei telefono duomenis uzregistruoja telefona
remontui. Forma pasickiama registruotiems vartotojams pasirinkus meniu punkta
,,Priémimas‘.

Naujo gamintojo, modelio registravimo langas. Pateikiamos gamintojo bei modelio
registracijos formos (Zr. 36, 37 pav.). Prisijunges darbuotojas gali uzregistruoti nauja telefony
gamintoja ar modeli. Formos pasiekiamos, registruotiems vartotojams, telefony registravimo
formoje paspaudus nuoroda ,,Ivesti nauja modeli®.

Pardavimy ataskaitos langas. Tai informacinio pobiidzio forma, skirta pateikti
informacija, apie atliktus pardavimus (zr. 35 pav.). Forma pasiekiama registruotiems
vartotojams pasirinkus meniu punkta ,,Pardavimy ataskaita®. Ataskaita galima filtruoti pagal
pasirinkta laikotarpj, administratoriaus teises turintys vartotojai gali filtruoti pagal skyriu.

Greito remonto langas. Forma skirta suvesti atliekamus greito remonto darbus (zr. 34
pav.). Prisijungusiam darbuotojui pateikiamas detaliu sarasas, pagal pasirinkta telefono
gamintoja bei modeli. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams pasirinkus meniu punkta
,,areitas remontas‘.

Uzregistruoty remonty langas. Tai informaciné forma, pateikianti uZregistruoty
remonty sarasa (zr. 31 pav.). Yra galimybé filtruoti remonty duomenis pagal {vairius
kriterijus. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams pasirinkus meniu punkta ,,Priimti
telefonai®.

Priemimo kvitas. Prisijunggs darbuotojas remonty sarase pasirenka norima remontg ir
spaudZia nuoroda ,,Priémimo kvitas“. Sistema pateikia sugeneruota priémimo kvita pagal
pasirinkta remonta spausdinimui (zr. 50 pav.).

Grqzinimo kvitas. Prisijunges darbuotojas remonty saraSe pasirinka norima remonta ir
spaudzia nuoroda ,,Grazinimo kvitas“. Sistema pateikia sugeneruota grazinimo kvita pagal
pasirinkta remonta spausdinimui (zr. 51 pav.). Grazinimo kvitas prieinamas, tik tuo atveju jei

remonto darbai baigti.
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Remonto registravimo langas. Forma skirta registruoti atliekamus remonto darbus (zr.
32 pav.). Prisijunggs darbuotojas teisingai suvedgs remonto duomenis uzregistruoja atliktus
remonto darbus. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams paspaudus remonto numerio
nuoroda, esancia uZregistruoty remonty sarase (zr. 31 pav.).

Detaliy pasirinkimo langas. Forma skirta suvesti remontui naudojamy detaly
duomenims (zr. 33 pav.). Prisijungusiam darbuotojui pateikiamas detaliy sarasas, kuriame
pasirenkamos remontui naudojamos detalés. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams
paspaudus nuoroda ,,Pridéti detale®, esancia remonty registravimo formoje (Zr. 32 pav.).

Paskoliniy telefony langas. Forma pateikianti uzregistruoty paskoliniy telefony sarasa
(zr. 40 pav.). Forma pasiekiama registruotiems vartotojams pasirinkus meniu punkta
,,Paskoliniai‘,

Paskolinio telefono registracijos langas. Forma skirta registruoti paskolinius telefonus
(zr. 41 pav.). Prisijunggs darbuotojas teisingai suvedes paskolinio telefono duomenis
uzregistruoja paskolini telefona. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams paspaudus
nuoroda ,,Registruoti nauja paskolini telefona®, esancia uzregistruoty paskoliniy telefony
formoje (zr. 40 pav.).

Paskolinio telefono informacijos redagavimo langas. Forma skirta keisti jau jvesta
paskoliniy telefony informacija (zr. 42 pav.). Prisijunges darbuotojas teisingai pakeites
paskolinio telefono duomenis iSsaugo pakeistus duomenis. Forma pasiekiama registruotiems
vartotojams paspaudus nuoroda ,,Redaguoti®, esancia uZzregistruoty paskoliniy telefony
formoje (zr. 40 pav.).

Darbuotojy langas. Forma pateikianti uzregistruoty darbuotoju sarasa (zr. 44 pav.).
Forma pasiekiama registruotiems vartotojams, turintiems administratoriaus teises, pasirinkus
meniu punkta ,,Darbuotojai‘.

Darbuotojy registracijos langas. Forma skirta registruoti nauja darbuotoja (Zr. 45
pav.). Prisijunges darbuotojas, turintis administratoriaus teises, suveda teisingus darbuotojo
duomenis, uZregistruoja nauja darbuotoja. Forma pasieckiama registruotiems vartotojams,
turintiems administratoriaus teises, paspaudus nuoroda ,Registruoti nauja darbuotoja‘,
esancig uzregistruoty darbuotojy formoje (Zr. 44 pav.).

Darbuotojy  informacijos redagavimo langas. Forma skirta keisti jau {vesta
darbuotojo informacija (zr. 46 pav.). Prisijunges darbuotojas teisingai pakeites darbuotojo
duomenis iSsaugo pakeistus duomenis. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams,
paspaudus nuoroda ,,Redaguoti®, esancig uzregistruoty darbuotoju formoje (zr. 44 pav.) arba

prisijungus rodoma nuoroda ,,Keisti duomenis*.
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Skyriy langas. Forma pateikianti uzregistruoty skyriu sarasa (zr. 47 pav.). Forma
pasiekiama registruotiems vartotojams, turintiems administratoriaus teises, pasirinkus meniu
punkta ,,Skyriai®.

Skyriy registracijos langas. Forma skirta registruoti nauja skyriu (Zr. 48 pav.).
Prisijunges darbuotojas, turintis administratoriaus teises, teisingai suveda skyriaus duomenis,
uzregistruoja nauja skyriy. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams, turintiems
administratoriaus teises, paspaudus nuoroda ,,Registruoti nauja skyriy®, esancia uzregistruoty
skyriy formoje (Zr. 47 pav.).

Skyriy  informacijos redagavimo langas. Forma skirta keisti jau jvesta skyriaus
informacija (zr. 49 pav.). Prisijunggs darbuotojas, turintis administratoriaus teises, teisingai
pakeites skyriaus duomenis juos iSsaugo. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams,
turintiems administratoriaus teises, paspaudus nuoroda ,,Redaguoti®, esandia uZregistruoty
skyriy formoje (zr. 47 pav.).

Gauty uzsakymy langas. Tai informacinio pobudzio forma, skirta pateikti informacija,
apie gautus uzsakymus (zZr. 49 pav.). Forma pasiekiama registruotiems vartotojams pasirinkus
meniu punkta ,,Gauti. Ataskaita galima filtruoti pagal pasirinkta laikotarpi, administratoriaus
teises turintys vartotojai gali filtruoti pagal skyriy.

Kainininko importavimo langas. Tai forma, skirta atnaujinti kainininko duomenis (zr.
43 pav.). Prisijunges darbuotojas, pateiktoje formoje, pasirenka gamintoja ir kainininko byla,
atlickamas kainininko duomeny atnaujinimas. Forma pasiekiama registruotiems vartotojams

pasirinkus meniu punkta ,,Kainininkas®.
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4 Sistemos funkcionalumo testavimas ir kokybés jvertinimas

Sis skyrius skirtas remonto darby valdymo informacinés sistemos testavimo bei
kokybés ivertinimo specifikacijai. Testavimo, kokybés ijvertinimo tikslas yra patikrinti ar

sukurta sistema atitinka specifikacija ir vartotojy keliamus reikalavimus.

4.1 Sistemos diegimas

Sistema sudaro sisteminiy byly modulis realizuotas PHP programavimo kalba ir

MySQL duomeny bazés modulis.

Diegimo Zingsniai:
e Duomeny bazeje ivykdomas duomeny bazés modulio scenarijus;
e Serveryje idiegiamos sisteminés bylos. Diegimo metu reikia nurodyti prisijungimo prie

duomeny bazés duomenis;

Remonto darbuy valdymo sistema pirminiam testavimui buvo idiegta imonés UAB
»Mobili garantija“ Kauno skyriuje. Sistemai eksploatuoti naudojamas virtualus Serveris,

kuriame jdiegta testuojama sistema. Sistema prieinama iSoriniams vartotojams per interneto

prieiga.

Sistemos diegimo grafikas:
e 2011-05-02 Sistema diegiama bandomajai eksploatacijai jmonés UAB ,Mobili
garantija® Kauno skyriuje;

e 2011-05-02 iki 2011-05-19 Sistemos bandomoji eksploatacija;

4.2 Sistemos jvertinimo planas

Siekiant jvertinti sistemos kokybg bus naudojama anketiné apklausa. Sistemai vertinti
pasirinkti bandomosios eksploatacijos metu su sistema dirbantys darbuotojai. Anketoje bus
pateikti klausimai, kuriuose darbuotojai turés jvertinti sistemos funkcionaluma penkiabaléje
vertinimo skaléje. Atlikus anketinés apklausos analize bus galima nustatyti sukurtos sistemos

trakumus bei ateityje galimus sistemos patobulinimus.
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4.3 Testavimo rezultatai

Realizavus remonto darby valdymo IS, atlickamas sistemos testavimas. Testuojami

Panaudos atvejai:
Prisijungti;
Atsijungti;
Perziiiréti remonto informacija;
Registruoti telefona remontui;
Registruoti remonto darbus;
Registruoti greito remonto darbus;
Pateikti pardavimy ataskaita;
Perzitréti — tvarkyti uzsakymus;
Pateikti gauty uzsakymuy ataskaita,
Registruoti paskolini telefona;
Keisti paskolinio telefono duomenis;
Atnaujinti kainininka,
Registruoti nauja skyriy;
Keisti skyriaus duomenis;
Registruoti nauja darbuotoja;

Keisti darbuotojo duomenis;

visi panaudos atvejai. Testavimo rezultatai pateikti 18 lenteléje.

Lentelé Nr. 18 Testavimo rezultatai

Panq_udos Tikrinama funkcija Atllekarrjas veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atvejis esama biisena
Remonto Pasirenkamas meniu Rodoma remonto +
informacijos paieska | punktas ,, Informacija“ darby paieskos forma
- Remonto paieska Paieskos formoje Rodoma remonto +
T pagal remonto nr. ivedamas uzregistruotas | informacija
g remonto nr.
S Paieskos formoje Remonto informacija +
E ivedamas neregistruotas | nepateikiama
< remonto nr.
é Remonto paieska Paieskos formoje Rodoma remonto +
§ pagal telefono ivedamas uzregistruotas | informacija
2 serijini nr. telefono serijinis nr.
2 Paieskos formoje Remonto informacija | +
E ivedamas neregistruotas | nepateikiama
telefono serijinis nr.
Remonto paieska Paieskos laukas Remonto informacija +

paliekamas tuscias

nepateikiama
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Panaudos

Atliekamas veiksmas,

- Tikrinama funkcija _ Laukiami rezultatai |Rez.
atveJis esama buisena
Telefono registracija | Pasirenkamas meniu Rodoma telefono +
remontui punktas ,,Priémimas* priémimo forma
Lauko <Vardas> Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
korektiskumo tuscias leidziama
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
korektiskai)
Lauko <Pavardé> Laukas paliekamas Forma iSsaugoti +
korektiSkumo tuScias leidZiama
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidZziama +
korektiskai)
Lauko <Tel. nr.> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai kiti [ lauka jvedama per Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti mazai simboliy praneSimas
korektiskai) Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
korektiskai leidziama
Lauko <El. pastas> | Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
5 korektiskumo tuscias leidziama
= tikrinimas (kai Kiti Lauke jvedama Rodomas klaidos
£ laukai uzpildyti neteisingo formato el. pranesimas +
= korektiskai) pasto adresas
g Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
2 korektiskai leidZziama
f:: Lauko <Garantija Lauke jvedama Rodomas klaidos +
S nuo> korektiskumo | neteisingo formato data | praneSimas
< tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
& laukai uzpildyti korektiskai leidziama
~ korektiskai, +
paZymetas laukas
garantija)
Lauko <Serijinis Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
nr.> korektiSkumo tuScias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti I lauka jvedama maZzau Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti nei 4 simboliai praneSimas
korektiskai) Laukas uZpildomas Forma iSsaugoti +
korektiSkai leidziama
Lauko <Baterijos Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
nr.> korektiSkumo tuscias leidZziama
tikrinimas (kai Kiti I lauka jvedama mazau Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti nei 4 simboliai praneSimas
korektiskai) Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti +
korektiskai leidziama
Lauko <Gedimas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias pranesSimas
tikrinimas (kai kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
korektiskai)
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Panaudos

Tikrinama funkcija

Atliekamas veiksmas,

Laukiami rezultatai

Rez.

atvejis esama biisena
Lauko <Priémimo Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
pastabos> tuscias leidziama
korektiSkumo Laukas uzZpildomas Forma i§saugoti
tikrinimas (kai kiti korektiskai leidZziama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Naujo modelio Paspaudziamas nuoroda | Rodoma naujo
registracija ,,Ivesti nauja modeli* modelio registracijos +
forma
IS veiksmai po Duomenys korektiski, Telefonas
telefono registracijos | forma iSsaugoma uzregistruojamas +
sistemoje
Rodomas
uzregistruoty remonty | +
sarasas
Remonty perziiira Pasirenkamas meniu Rodomas remonty +
punktas ,,Priimti sarasas
telefonai®
Remonty atranka Laikotarpio laukai Rodomas remonty +
pagal laikotarpi paliekami tusti sarasas
[vesta bent viena Rodomas remonty +
laikotarpio data sqrasas
Laikotarpis ivestas Remonty sarasas +
nekorektiskai nerodomas
Laikotarpis jvestas Rodomas pasirinkto
korektiskai laikotarpio remonty +
" sqrasas
a Remonty atranka Remonto nr. laukas Rodomas remonty +
§ pagal remonto paliekamas tuScias saraSas
= numerj Ivedamas neregistruotas | Remonty saraSas +
s remonto nr. nerodomas
g Ivedamas registruotas Rodomas remonto
= remonto nr. numer] atitinkantis +
c remontas
g Remonty atranka Garantijos tipas Rodomas remonty
k> pagal garantija nepasirinktas arba saraSas +
pasirinkta ,, VISI*
Pasirenkamas garantijos | Rodomas remonty
tipas ,, TAIP* saraSas atitinkantis +
garantijos tipa ,,TAIP*
Pasirenkamas garantijos | rodomas remonty
tipas ,,NE* sgrasas atitinkantis +
garantijos tipa ,,NE*
Remonty atranka Nepasirinktas telefono Rodomas remonty +
pagal telefono modelis sarasas
modeli Pasirinktas telefono Rodomas pasirinkto
modelis telefono modelio +

remonty sarasas
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Panaudos

Tikrinama funkcija

Atliekamas veiksmas,

Laukiami rezultatai

Rez.

atvejis esama biisena
Remonty atranka Serijinio numerio laukas | Rodomas remonty +
pagal serijini numeri | paliekamas tuscias sarasas
Ivedamas pilnas serijinis | Rodomas remonty
ar jo dalis sqrasas atitinkantis +
serijini numerj
Remonty atranka Remonto biisena Rodomas remonty
pagal remonto nepasirinkta arba sqrasas +
biisena pasirinkta Visos
Pasirinkta remonto Rodomas remonty
busena saraSas atitinkantis +
pasirinkta remonto
biiseng
Remonty paieska Remonto vieta Rodomas remonty
pagal remonto vieta | nepasirinkta arba sqrasas +
pasirinkta ,,Pasirinkite
skyriy‘
Remonto vieta pasirinkta | Rodomas remonty
sarasas atitinkantis +
pasirinkta remonto
vietg
Remonty paieska Kliento telefono numerio | Rodomas remonty +
pagal kliento laukas palickamas tus¢ias | saraSas
telefono numerj Ivedamas pilnas kliento | Rodomas remonty
telefono numeris ar jo sqraSas atitinkantis +
dalis ivesta telefono numerj
Pasirinkto remonto Spaudziama remonto Rodoma remonto +
perzilira numerio nuoroda forma
Priémimo kvito Spaudziama nuoroda Sugeneruojamas +
generavimas ,,Priémimo kvitas* priémimo kvitas
Grazinimo kvito Spaudziama nuoroda Sugeneruojamas +
generavimas ,,Orazinimo kvitas grazinimo kvitas
Lauko <Vardas> Laukas paliekamas Forma iSsaugoti +
korektiskumo tuscias leidZziama
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
korektiskai)
Lauko <Pavardé> Laukas paliekamas Forma iSsaugoti +
korektiSkumo tuScias leidZziama
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
laukai uZpildyti korektiskai leidziama +
korektiSkai)
Lauko <Tel. nr.> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuScias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti [ lauka jvedama per Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti mazai simboliy pranesimas
korektiskai) Laukas uZpildomas Forma iSsaugoti +
korektiskai leidziama
Lauko <El. pastas> | Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
korektiSkumo tuscias leidziama
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Panaudos

Atliekamas veiksmas,

- Tikrinama funkcija _ Laukiami rezultatai |Rez.
atvejls esama buisena
tikrinimas (kai Kiti Lauke jvedama Rodomas klaidos
laukai uzpildyti neteisingo formato el. pranesimas +
korektiskai) pasto adresas
Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
. - ‘ u +
korektiSkai leidZiama
Lauko <Gedimas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias pranesSimas
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidZziama +
korektiskai)
Lauko <Programos Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
versija> tuscias leidziama
korektiSkumo Laukas uzZpildomas Forma i§saugoti
tikrinimas (kai kiti korektiskai leidZziama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Lauko <Nauja Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
versija> tuscias leidZziama
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i§saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidziama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Lauko <Remonto Laukas paliekamas Forma iSsaugoti +
pastabos> tuscias leidziama
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidZziama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Remonto detaliy Spaudziamas nuoroda Rodoma detaliy +
ikélimas ,,Pridéti detale* pasirinkimo forma
Remonto detalés Remonto detaliy sarase Detalé Salinama i
Salinimas spaudziamas nuoroda remonto detaliy saraso | +
,,IStrinti‘
IS veiksmai po Duomenys korektiski, Remonto informacija +
remonto registracijos | forma iSsaugoma iSsaugoma sistemoje
Rodomas
uzregistruoty remonty | +
sarasas
Remonto detaly Nepasirinkta nei viena Forma iSsaugoti +
registravimas detalé leidziama
Pasirinkta viena ar Forma i$saugoti +
daugiau detaliy leidziama
IS veiksmai po Pasirinkta viena ar [§saugomos
detaliy pasirinkimo | daugiau detaliy, pasirinktos detalés +
paspaustas mygtukas sistemoje
»ISsaugoti* Rodoma remonto
darby registravimo +
forma
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Panau dos Tikrinama funkcija Atl|ekan]as veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atvejls esama buisena
Greito remonto Pasirenkamas meniu Rodoma detaliy
registravimas punktas ,,Greitas pasirinkimo forma +
remontas
Detaliy pasirinkimas | Nepasirinktas telefono Detaliy sarasas +
4 modelis nerodomas
= Pasirinktas telefono Rodomas detaliy
o modelis, paspaustas sqrasas +
€ mygtukas , Filtras*
g Nepasirinkta nei viena Mygtukas ,,I$saugoti‘ +
2 detalé neaktyvus
-‘% Formos i$saugoti
jus C - +
5 neleidZziama
*§ Pasirinkta vien ar Mygtukas ,,[§saugoti* |
= daugiau detaliy aktyvus
;é), qumq iSsaugoti +
@ leidziama
IS veiksmai po Detalés pasirinktos, Pasirinktos detalés +
greito remonto paspaustas mygtukas iSsaugotos sistemoje
registracijos ,»I$saugoti® Rodoma detaliy +
pasirinkimo forma
Pardavimy ataskaitos | Pasirenkamas meniu Rodomas parduoty
perzitra punktas ,,Pardavimy detaliy sarasas +
- ataskaita®
E; Pardavimy ataskaita | Laikotarpio laukai Rodomas parduoty +
@ pagal laikotarpi palickami tusti detaliy sarasas
© Ivesta bent viena Rodomas parduoty
= . . . +
= laikotarpio data detaliy sarasas
E Laikotarpis jvestas Parduoty detaliy +
% nekorektiskai sarasas nerodomas
o Laikotarpis jvestas Rodomas parduoty
X korektiskai detaliy sarasas pagal +
£ laikotarpi
& Pardavimy ataskaita | Skyrius pasirinktas, Rodomas parduoty
pagal skyriy vartotojas turi detaliy sarasas pagal | +
administratoriaus teises | skyriy
Uzsakyty uzsakymuy | Pasirenkamas meniu Rodomas uzsakyty +
E perzilira punktas ,,UZsakyti* uzsakymy sarasas
_% Uzsakymo biisenos | Nustatomos uzsakymuy Rodomas uzsakyty
s keitimas biisenos, spaudziamas uzsakymuy sarasas +
3 mygtukas ,,I$saugoti
':% Uzsakymy perzitra | Pasirinktas skyrius, Rodomas uzsakyty
= pagal skyriy spaudziamas mygtukas uzsakymuy sarasas +
z ,Filtras®, vartotojas turi | pagal pasirinkta
-é administratoriaus teises | skyriy
.§ Uzsakymy perzitira | Pasirinkta biisena, Rodomas uzsakyty
;§ pagal biisena spaudziamas mygtukas uzsakymuy sarasas +
A

,Filtras®, vartotojas turi
administratoriaus teises

pagal pasirinkta
biisena
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Panaudos

Tikrinama funkcija

Atliekamas veiksmas,

Laukiami rezultatai

Rez.

atvejis esama biisena
IS veiksmai po Biisenos pakeistos, Pasirinktos biisenos +
uzsakymuy biisenos paspaustas mygtukas iSsaugotos sistemoje
pakeitimo ,.ISsaugoti® Rodomas uzsakytu +
uzsakymy sarasas
Gauty uzsakymuy Pasirenkamas meniu Rodomas gauty +
ataskaitos perziiira punktas ,,Gauti* uzsakymy sarasas
Gauty uzsakymuy Laikotarpio laukai Rodomas gauty +
ataskaita pagal palickami tusti uzsakymu saraSas
laikotarpi [vesta bent viena Rodomas gauty +
laikotarpio data uzsakymu saraSas
Laikotarpis ivestas Gauty uzsakymy +
nekorektiskai sgrasas nerodomas
Laikotarpis ivestas Rodomas gauty
korektiskai uzsakymuy sarasas +
pagal laikotarpi
Gauty uzsakymuy Skyrius pasirinktas, Rodomas gauty
ataskaita pagal vartotojas turi uzsakymy sarasas +
skyriy administratoriaus teises | pagal skyriy
Paskoliniy telefony | Pasirenkamas meniu Rodomas paskoliniy +
perzitra punktas ,,Paskoliniai telefony sarasas
Naujo paskolinio Spaudziama nuoroda Rodoma paskolinio
telefono registracija | ,,Registruoti nauja telefono registracijos +
paskolini telefong“ forma
Paskolinio telefono | Spaudziama nuoroda Rodoma paskolinio
duomeny ,Redaguoti telefono redagavimo +
redagavimas forma
Paskolinio telefono | Paskoliniy telefony Paskolinis telefonas
Salinimas sarase spaudZiama pasalinamas 1§ saraSo +
= nuoroda ,,I§trinti“
f, Lauko <Serijinis Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
2 nr.> korektiSkumo tuScias praneSimas
£ tikrinimas (kai Kiti | ] lauka jvedama mazau | Rodomas klaidos N
% laukai uzpildyti nei 4 simboliai pranesimas
g korektiskai) Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
= korektiSkai leidZiama
g Lauko <Baterijos Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
‘g nr.> korektiSkumo tuscias praneSimas
7 tikrinimas (kai kiti I lauka jvedama maZau Rodomas klaidos N
laukai uzpildyti nei 4 simboliai pranesimas
korektiskai) Laukas uZpildomas Forma iSsaugoti +
korektiSkai leidziama
IS veiksmai po Duomenys korektiski, Telefonas
paskolinio telefono | forma i§saugoma uzregistruojamas +
registracijos sistemoje
Rodomas
uzregistruoty +
paskoliniy telefony
sarasas
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Pan{?l_u dos Tikrinama funkcija Atl|ekan]as veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atvejls esama buisena
Lauko <Serijinis Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
nr.> korektiskumo tuscias praneSimas
i tikrinimas (kai kiti [ lauka jvedama mazau Rodomas klaidos +
= laukai uzpildyti nei 4 simboliai praneSimas
g korektiskai) Laukas uZpildomas Forma iSsaugoti +
S korektikai leidziama
E Lauko <Baterijos Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
£ nr.> korektiskumo tuscias pranesimas
“% tikrinimas (kai Kiti [ lauka jvedama mazau Rodomas klaidos +
< laukai uzpildyti nei 4 simboliai praneSimas
E korektiSkai) Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti +
g korektiskai leidziama
g IS veiksmai po Duomenys korektizki, Telefono duomenys R
e paskolinio telefono | forma iSsaugoma iSsaugoti sistemoje
E duomeny Rodomas
redagavimo uzregistruoty +
paskoliniy telefony
sarasas
Kainininko Pasirenkamas meniu Rodoma kainininko +
atnaujinimas punktas ,,Kainininkas‘ atnaujinimo forma
Kainininko ikélimas | Kainininko byla Rodoma kainininko
g nepasirinkta, atnaujinimo forma +
= spaudziamas mygtukas
E “Importuoti”
2 Kainininko byla Rodoma kainininko
b= pasirinkta, spaudziamas | atnaujinimo forma +
:;ﬁ‘ mygtukas “Importuoti”
= IS veiksmai po Byla pasirinkta, Kainininkas +
< kainininko mygtukas “Importuoti” atnaujintas
importavimo paspaustas Rodoma kainininko
atnaujinimo forma +
Darbuotojy perzitra | Pasirenkamas meniu Rodomas darbuotoju
= punktas ,,.Darbuotojai‘, sqrasas +
S vartotojas turi
(=] . . .
H administratoriaus teises
_‘gf Naujo darbuotojo Spaudziama nuoroda Rodoma darbuotojo
e registracija ,Registruoti nauja registracijos forma
E darbuotoja®, vartotojas +
.; turi administratoriaus
S teises
j% Darbuotojo duomeny | SpaudZiama nuoroda Rodoma darbuotojo
s:,” redagavimas ,Redaguoti®, vartotojas | redagavimo forma +

turi administratoriaus
teises
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Pang_udos Tikrinama funkcija Atl|ekan]as veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atveJis esama buisena
Darbuotojo Paskoliniy telefony Darbuotojas
Salinimas sarase spaudziama pasalinamas i$ saraso
nuoroda ,,IStrinti*, +
vartotojas turi
administratoriaus teises
Lauko <Vardas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias pranesSimas
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti
laukai uzpildyti korektisSkai leidziama +
korektiskai)
Lauko <Pavardé> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidziama
korektiskai)
Lauko <Pareigos> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias pranesimas
tikrinimas (kai kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti +
laukai uzpildyti korektiskai leidziama
korektiskai)
Lauko <El. pastas> | Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
korektiSkumo tuscias leidziama
tikrinimas (kai kiti Lauke jvedama Rodomas klaidos
laukai uzpildyti neteisingo formato el. pranesimas +
korektiSkai) pasto adresas
Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
korektiskai leidziama
Lauko <Vartotojo Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
vardas> tuscias pranesimas
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i§saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidziama +
laukai uZpildyti
korektiSkai)
Lauko <Slaptazodis> | Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti I lauka jvedama mazau Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti nei 6 simboliai praneSimas
korektiskai) Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti +
korektiskai leidZziama
IS veiksmai po Duomenys korektiski, Darbuotojo duomenys +
darbuotojo forma iSsaugoma i§saugoti sistemoje
registracijos Rodomas registruoty +
darbuotojy sarasas
o ,, | Lauko<Vardas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
= 2'c | korektiskumo tuscias pranesimas
z § £ tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
X s o | laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
© korektiskai)

61



Panaudos

Atliekamas veiksmas,

- Tikrinama funkcija _ Laukiami rezultatai |Rez.
atvejls esama buisena
Lauko <Pavardé> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti +
laukai uzpildyti korektiskai leidziama
korektiskai)
Lauko <Pareigos> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tuscias pranesSimas
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti +
laukai uzpildyti korektiskai leidziama
korektiskai)
Lauko <El. pastas> | Laukas paliekamas Forma i$saugoti +
korektiskumo tuscias leidziama
tikrinimas (kai Kiti Lauke jvedama Rodomas klaidos
laukai uzpildyti neteisingo formato el. pranesimas +
korektiSkai) pasto adresas
Laukas uzpildomas Forma i$saugoti +
korektiskai leidziama
Lauko <Vartotojo Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
vardas> tuscias pranesimas
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidZiama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Lauko <Slaptazodis> | Laukas paliekamas Rodomas klaidos
korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti +
laukai uzpildyti
korektiskai)
I lauka jvedama mazau Rodomas klaidos +
nei 6 simboliai praneSimas
Laukas uZpildomas Forma iSsaugoti
. -  aa +
korektiskai leidziama
IS veiksmai po Duomenys korektiski, Darbuotojo duomenys +
darbuotojo duomeny | forma iSsaugoma iSsaugoti sistemoje
registravimo Rodomas registruoty +
darbuotojy sarasas
Skyriy perzitra Pasirenkamas meniu Rodomas skyriy
- punktas ,,Skyriai®, sqrasas +
El vartotojas turi
< administratoriaus teises
%‘ Naujo skyriaus Spaudziama nuoroda Rodoma skyriaus
= registracija »Registruoti nauja registracijos forma +
= skyriy®, vartotojas turi
B administratoriaus teises
.‘;50 skyriaus duomeny Spaudziama nuoroda Rodoma skyriaus
& redagavimas ,Redaguoti®, vartotojas | redagavimo forma +

turi administratoriaus
teises
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Pang_udos Tikrinama funkcija Atl|ekan]as veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atveJis esama buisena
Skyriaus Salinimas Paskoliniy darbuotoju Skyrius paSalinamas i$
sarase spaudziama saraso
nuoroda ,,IStrinti*, +
vartotojas turi
administratoriaus teises
Lauko Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
<Pavadinimas> tuscias pranesimas
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidZziama +
laukai uzpildyti
korektiskai)
Lauko <Adresas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
korektiskumo tusc¢ias pranesSimas
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Forma iSsaugoti
laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
korektiskai)
Lauko <Telefono Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
nr.> korektiskumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti [ lauka jvedama per Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti mazai simboliy praneSimas
korektiskai) Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
korektiskai leidziama
Lauko Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
<Pavadinimas> tuscias pranesimas
korektiSkumo Laukas uzpildomas Forma i$saugoti
tikrinimas (kai Kiti korektiskai leidZziama +
2 laukai uzpildyti
2 korektiSkai)
S Lauko <Adresas> Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
S korektiSkumo tuScias praneSimas
3 tikrinimas (kai Kiti Laukas uZpildomas Forma i$saugoti
s laukai uzpildyti korektiskai leidziama +
X . .
® korektiSkai)
g Lauko <Telefono Laukas paliekamas Rodomas klaidos +
X nr.> korektiSkumo tuscias praneSimas
tikrinimas (kai Kiti [ lauka jvedama per Rodomas klaidos +
laukai uzpildyti mazai simboliy praneSimas
korektiskai) Laukas uzpildomas Forma i§saugoti +
korektiskai leidZziama
Lauko <Vartotojo Laukas paliekamas Rodoma prisijungimo +
vardas> tuscias forma
E= korektiskumo Laukas uzpildomas Rodomi prisijungusio
.‘_E, tikrinimas (kai Kiti korektiskai vartotojo duomenys +
D laukai uzpildyti
a korektiSkai)
Lauko <Slaptazodis> | Laukas paliekamas Rodoma prisijungimo +
korektiSkumo tuscias forma
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Pan{?l_u dos Tikrinama funkcija Atl|ekan]as veiksmas, Laukiami rezultatai |Rez.
atvejls esama buisena
tikrinimas (kai Kiti Laukas uzpildomas Rodomi prisijungusio
laukai uzpildyti korektiskai vartotojo duomenys +
korektiskai)
- Vartotojo Spaudziama nuoroda Vartotojas atsijungia +
=4 atsijungimas nuo “Atsijungti” nuo sistemos
= sistemos Rodomas pagrindinis
= puslapis +

4.4 Anketinés apklausos rezultatai

Siekiant jvertinti sukurtos sistemos kokybe, buvo vykdoma anketiné apklausa.
Apklausos anketos buvo pateiktos penkiems darbuotojams, dirbusiems su sistema
bandomosios eksploatacijos metu. Anketoje sistemos charakteristikos buvo vertinamos
penkiabaléje sistemoje: 1 — visiSkai netenkina; 2 — tenkina, bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3
— tenkina, bet noréCiau nedideliu papildymy; 4 — i§ esmés tenkina; 5 — visiSkai tenkina;
Apibendrinti anketinés apklausos duomenys pateikti 5 lenteléje. Anketos, su respondenty

atsakymais pateiktos 2 priede.

Lentelé Nr. 19 Anketinis sistemos kokybés jvertinimas

Charakteristik Ekspertal Vidurki
arakteristika 1 2 3 2 5 1AUrkKIS
Sistemos komponenty i§déstymo intuityvumas 5 4 | 4 5 5 4.6
Telefono registracijos greitis naudojant sistema,
) . ) . N 5155|515 5
lyginant su standartine registracijos procediira
Detaliy Paleska vnaudog apt's1sterna( lyginant su 514|555 48
standartine paieska kainininkuose
Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas 5|1 4| 4|5 ]| 4 4.4
I?lek §}stemos funkcionalumas tenkina Jisy 5 4 5 4 5 4.6
lukescius?

4.5 Sistemos testavimo ir kokybés jvertinimo iSvados

2.8 skyriuje apraSomi sistemai keliami reikalavimai. Atlikus sistemos testavima
nustatyta, kad sistema sékmingai atlieka jai apibréztas funkcijas. Atlikus vartotoju, dirbusiy su
sistema bandomosios eksploatacijos metu apklausa, vartotojy ivertimas yra teigiamas.
Apibendrinant sistemos testavimo bei kokybés jvertinimo duomenis galima teigti, kad sistema
atitinka 2.8 punkte sistemai keliamus reikalavimus. Nuspresta sistema galutinai jdiegti, bei

naudoti imonés tolimesnéje veikloje ir toliau.
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5 1ISvados

Atlikta imonés UAB ,,Mobili garantija“ probleminés srities analizé parodé, kad
siekiant padidinti jmonés padaliniy nasuma, atlickamy darbu kokybe, tenkinti klienty

poreikius, jimonés remonto darby valdymo proceso kompiuterizavimas yra bitinas.

Atlikus rinkoje sitlomy analizuojamoje veikloje kylanc¢iy problemy sprendimy
analize, nuspresta kurti nauja informacing sistema, kadangi rinkoje sitlomi produktai

netenkina siekiamam sprendimui keliamy funkcionalumo reikalavimuy.

Imonés veiklos analizéS metu nustatytos pagrindinés probleminés srities funkcijos,
specifikuoti detaltis reikalavimai bei sudarytas panaudojimo atveju modelis, Kkuris
leido kompiuterizuojama veikla suskirstyti {: remonto informacijos perzitros, telefony
registravimo remontui, remonto darby registravimo, uzsakymy valdymo, ataskaity

pateikimo, darbuotoju, skyriu ir paskoliniy telefony administravimo funkcijas.
Suprojektavus ir realizavus remonto darby valdymo sistema, atliktas kokybés tyrimas
parodé, kad sistema tenkina jai keliamus reikalavimus ir yra palankiai vertinama
vartotoju.

Sistema idiegta UAB ,,Mobili garantija“, planuojama ja naudoti ir ateityje.

Atliekant sistemos diegima pastebéta, kad ateityje sistema galima tobulinti bei

praplésti papildomomis detaliy ir aksesuary apskaitos funkcijomis.
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7/ Santrauka angly kalba

MOBILE COMMUNICATION DEVICES REPAIR MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM

Summary

The subject of this work is computerization of repairs works management process.
During the analysis of UAB "Mobili garantija" repairs management, detailed data flow and
the data structure models were created. Available products offering partial solutions to the
problem were overviewed and compared. Functional and non-functional requirements for the
repairs management information system were defined.

In the projecting section of this document, detailed activity diagrams along with a
specification of a developed database model are presented. A detailed navigation plan along
with specifications of each user form and report concludes this section of the document.

The tests of the finished information system revealed full compliance with the
specified requirements. System user survey was carried out to make more precise quality
evaluations. The survey showed that users were generally satisfied with both performance and
functionality of the new system.

Pilot implementation of the system showed that it meets the defined requirements and

can be safely used by UAB "Mobili garantija™ for repairs management.
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8 Tekste naudojami sutrumpinimai

DFD — duomeny srauty diagrama (angl. data flow diagram)

DSD — duomeny struktiiry diagrama (angl. data structure diagram)

IS — informaciné sistema

PHP — programavimo kalba (angl. hypertext preprocessor)

HTML - Hiperteksto zyméjimo kalba (angl. Hyper Text Markup Language)
MySQL - reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema

MD?5 — zinutés santraukos algoritmas (angl. message-digest algorithm 5)

68


http://lt.wikipedia.org/wiki/Reliacin%C4%97_duomen%C5%B3_baz%C4%97

9 Priedai

9.1 Vartotojo vadovas

Sistemos paskirtis

Priedas Nr. 1

Remonto darby valdymo sistema skirta mobiliyju telefony priémimui, remonto darby

registravimui, detaliy uzsakymui, ataskaity sudarymui.

Pagrindinés sistemos funkcijos
e Remonto informacijos pateikimas;
e Telefony priémimas remontui;
e Telefony remonto darby registravimas;
e Pardavimy ataskaitos perzitra;
e Uzsakymy valdymas;
e Gauty uzsakymy ataskaitos perziiira,
e Kainininko atnaujinimas;

e Paskoliniy telefony administravimas;

Administratoriaus funkcijos
e Darbuotojy administravimas;

e Skyriy administravimas;

Naudojimo instrukcija

Prisijungimo
forma

Frisijungimo vardas

i

Meniu juosta

Informacija
53 pav. Sistemos pagrindinis langas
Prisijungimas prie sistemos
Prisijungimo formoje (zr. 53 pav.) suvedami prisijungimo duomenys.

Spaudziamas mygtukas ,,Prisijungti®.
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Priedas Nr. 1

Prisijungusio
vartotoio forma

Prisijungusio vartotojo
meniu juosta

Informacga Priémimas Remontas > Uzsakymai > Amawgmt v Admmistuotn ~

54 pav. Sistemos pagrindinis langas

Darbuotojo duomeny redagavimas

Prisijungusio vartotojo formoje (zr. 54 pav.) spaudziama nuoroda ,,Keisti duomenis*.
Atidaromas darbuotojo duomeny redagavimo langas.

Suvedami duomenys.

Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti*.

Atsijungimas nuo sistemos

Prisijungusio vartotojo formoje (zr. 54 pav.) spaudziama nuoroda ,,Atsijungti®.

Remonto informacijos perZiiira
Spaudziamas meniu punktas ,,Informacija®.
Pateiktoje formoje ivedamas remonto arba telefono serijinis numeriai.

Spaudziamas mygtukas ,,Ieskoti*.

Telefono priémimas remontui
Pasirenkamas meniu punktas ,,Pri€mimas®.
Pateikiama telefono priemimo forma.
Suvedama priémimo informacija.

SpaudZiamas mygtukas ,,Registruoti®.

Informacya Priémimas Remontas v Ugsakymai ~ Atmamgmt ~  Admmustruoti ¥
o q Remonio - 0ng q g q _ . Pakaitinic | Klienio tel.
Laikotarpic N Garantija [ Gaminiojas Modelis Serijinis numeris Biisena Remontio vieta telefonas e
Muo b iei - Visos Priémimo kvitas
Remonto numerio
niinrada -
2011-05-17 IR R | ~—romr - 0000000000000 |Laukia dali 26355 3’1:1%
Remonto Grqiinimo kvitas I\Pnerm’.mo CrafFinithno

2011-05-17 47 TAIP Miokia 1200 355555555555555 datbai baignL‘—_'_’rm%‘ Iovitas

55 pav. Priimty telefony langas



Priémimo kvito spausdinimas
Pasirenkama meniu skiltis ,,Remontas®, punktas ,,Priimti telefonai®.
Pateikiamas priimty telefony sarasas (zr. 55 pav.).

Pasirenkama nuoroda ,,Priémimo kvitas®.

Remonto darby registravimas
Pasirenkama meniu skiltis ,,Remontas®, punktas ,,Priimti telefonai*.
Pateikiamas priimty telefony sarasas.
Pasirenkama remonto numerio nuoroda (zr. 55 pav.).
Pateikiama remonto registracijos forma.
Norint remontui priskirti detales, spaudziama nuoroda ,,Pridéti detale®.
Pateikiamas detaliy sarasas.
Pasirenkamos detalés.
Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti®.

Suvedus remonto duomenis spaudZiamas mygtukas ,,ISsaugoti®.

Greito remonto darby registravimas

Pasirenkama meniu skiltis ,,Remontas®, punktas ,,Greitas remontas®.
Pateikiamas detaliy sarasas.

Pasirenkamos detalés.

Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti®.

Pardavimy ataskaitos perZiira

Pasirenkama meniu skiltis ,,Remontas*, punktas ,,Pardavimy ataskaita®.

Pateikiama pardavimy ataskaita.

UZsakymy valdymas

Pasirenkama meniu skiltis ,,UZsakymai®, punktas ,,Uzsakyti‘.
Pateikiamas uzsakyty uzsakymuy sarasas.

Nustatoma uzsakymo biisena.

Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti®.

Gauty uZsakymy ataskaitos perZiiira
Pasirenkama meniu skiltis ,,UZsakymai“, punktas ,,Gauti‘.

Pateikiama gauty uzsakymuy ataskaita.

Priedas Nr.
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Priedas Nr. 1
Kainininko atnaujinimas
Pasirenkama meniu skiltis ,,Atnaujinti*, punktas ,,Kainininkas®.
Pateikiama kainininko atnaujinimo forma.
Pasirenkama kainininko byla.

Spaudziamas mygtukas ,,Importuoti®.

Paskoliniy telefony administravimas
Pasirenkama meniu skiltis ,,Atnaujinti®, punktas ,,Paskoliniai‘.
Pateikiamas paskoliniy telefony sarasas.
Norint registruoti nauja paskolini telefona, spaudziama nuoroda ,,Registruoti nauja paskolini
telefona™.

Pateikiamas registracijos forma.

Suvedami duomenys.

Spaudziamas mygtukas ,,Registruoti®.
Norint pasalinti paskolinj telefona, prie pasirinkto telefono spaudziama nuoroda ,,IStrinti*.
Norint redaguoti paskolinio telefono duomenis, prie pasirinkto telefono spaudziama nuoroda
,Redaguoti®.

Pateikiama duomeny redagavimo forma.

Suvedami duomenys.

SpaudZiamas mygtukas ,,ISsaugoti®.

Darbuotojy administravimas (administratoriaus teises turintiems vartotojams)
Pasirenkama meniu skiltis ,,Administruoti®, punktas ,,Darbuotojai‘.
Pateikiamas darbuotojy sarasas.
Norint registruoti nauja darbuotoja, spaudziama nuoroda ,,Registruoti nauja darbuotoja*.
Pateikiamas registracijos forma.
Suvedami duomenys.
SpaudZiamas mygtukas ,,Registruoti®.
Norint pasalinti darbuotoja, prie pasirinkto darbuotojo spaudziama nuoroda ,,IStrinti.
Norint redaguoti darbuotojo duomenis, prie pasirinkto darbuotojo spaudziama nuoroda
»Redaguoti®.
Pateikiama duomeny redagavimo forma.
Suvedami duomenys.

Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti®.
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Priedas Nr. 1

Skyriy administravimas (administratoriaus teises turintiems vartotojams)
Pasirenkama meniu skiltis ,,Administruoti*, punktas ,,Skyriai‘.
Pateikiamas skyriy sarasas.
Norint registruoti nauja skyriy, spaudziama nuoroda ,,Registruoti nauja skyriy*.
Pateikiamas registracijos forma.
Suvedami duomenys.
Spaudziamas mygtukas ,,Registruoti®.
Norint pasalinti skyriy, prie pasirinkto skyriaus spaudziama nuoroda ,,IStrinti‘.
Norint redaguoti skyriaus duomenis, prie pasirinkto skyriaus spaudziama nuoroda
»Redaguoti®.
Pateikiama duomeny redagavimo forma.
Suvedami duomenys.

Spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti*.
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Priedas Nr. 2

9.2 Vartotojy apklausos anketos

Sistemos kokybés ir funkcionalumo jvertinimo anketa
(Vartotojas Nr. 1)

Data: 2011-05-21

Mielas vartotojau,

Siekdami jvertinti remonto darby valdymo sistemos kokybe bei funkcionaluma
prasome atsakyti { zemiau pateiktus klausimus. Jusu atsakymai padés iSaiskinti sistemos
trikumus bei tolimesni jos tobulinima.

Atsakydami { klausimus, paZymekite varnele viena 1§ penkiy atveju, kaip Jis vertinate
sistemos atlickamas funkcijas pagal iSvardintus kriterijus: 1 — visiskai netenkina; 2 — tenkina,
bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3 — tenkina, bet noréciau nedideliy papildymu; 4 — i§ esmés

tenkina; 5 — visiskai tenkina;

Kriterijus Ivertinimas
112 |3|4]5

Sistemos komponenty i§déstymo intuityvumas +

Telefono registracijos greitis naudojant sistema, N

lyginant su standartine registracijos procediira

Detaliy paieska naudojant sistema lyginant su +

standartine paieSka kainininkuose

Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas +

Kiek sistemos funkcionalumas tenkina Jiisy +

lukescCius?

Papildomi komentarai, bei pasitilymai

Vardas, pavardé (neprivaloma) Vitalijus LukoSenko
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Sistemos kokybés ir funkcionalumo jvertinimo anketa
(Vartotojas Nr. 2)

Data: _2011 0521

Mielas vartotojau,

Priedas Nr. 2

Siekdami jvertinti remonto darby valdymo sistemos kokybe, bei funkcionaluma

prasome atsakyti | zemiau pateiktus klausimus. Jiisy atsakymai padés iSaiskinti sistemos

trakumus bei tolimesni jos tobulinima.

Atsakydami 1 klausimus, pazymékite varnele viena i§ penkiuy atveju, kaip Jus vertinate

sistemos atlickamas funkcijas pagal iSvardintus kriterijus: 1 — visiskai netenkina; 2 — tenkina,

bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3 — tenkina, bet noréciau nedideliy papildymuy; 4 — i§ esmés

tenkina; 5 — visiskai tenkina;

Kriterijus Ivertinimas

2 | 3|4 1|5
Sistemos komponenty iSdéstymo intuityvumas +
Telefono registracijos greitis naudojant sistema, N
lyginant su standartine registracijos procediira
Detaliy paieska naudojant sistema lyginant su +
standartine paie$ka kainininkuose
Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas +
Kiek sistemos funkcionalumas tenkina Jiisy +
lukesCius?

Papildomi komentarai, bei pasitilymai norétysi patogesnio meniu i§déstymo

Vardas, pavardé (neprivaloma) Sergéej Seriozeckin
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Priedas Nr. 2

Sistemos kokybés ir funkcionalumo jvertinimo anketa
(Vartotojas Nr. 3)

Data: _2011 0521

Mielas vartotojau,

Siekdami jvertinti remonto darby valdymo sistemos kokybe, bei funkcionaluma
prasome atsakyti | zemiau pateiktus klausimus. Jisy atsakymai padés iSaiskinti sistemos
trakumus bei tolimesni jos tobulinima.

Atsakydami 1 klausimus, pazymékite varnele viena i$ penkiy atveju, kaip Jiis vertinate
sistemos atlickamas funkcijas pagal iSvardintus kriterijus: 1 — visiskai netenkina; 2 — tenkina,
bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3 — tenkina, bet noréciau nedideliy papildymuy; 4 — i§ esmés

tenkina; 5 — visiskai tenkina;

Kriterijus Ivertinimas

112 |3|4]5
Sistemos komponenty iSdéstymo intuityvumas +
Telefono registracijos greitis naudojant sistema,
lyginant su standartine registracijos procediira
Detaliy paieska naudojant sistema lyginant su
standartine paieska kainininkuose

Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas +
Kiek sistemos funkcionalumas tenkina Jasy
lukesCius?

Papildomi komentarai, bei pasitilymai

Vardas, pavardé (neprivaloma)
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Priedas Nr. 2

Sistemos kokybés ir funkcionalumo jvertinimo anketa
(Vartotojas Nr. 4)

Data: _2011.05.21

Mielas vartotojau,

Siekdami jvertinti remonto darby valdymo sistemos kokybe, bei funkcionaluma
prasome atsakyti | zemiau pateiktus klausimus. Jiisy atsakymai padés iSaiskinti sistemos
trakumus bei tolimesni jos tobulinima.

Atsakydami 1 klausimus, pazymékite varnele viena i§ penkiy atveju, kaip Jus vertinate
sistemos atlickamas funkcijas pagal iSvardintus kriterijus: 1 — visiskai netenkina; 2 — tenkina,
bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3 — tenkina, bet noréciau nedideliy papildymuy; 4 — i§ esmés

tenkina; 5 — visiskai tenkina;

Kriterijus Ivertinimas
112 |3 |41|5
Sistemos komponenty iSdéstymo intuityvumas +

Telefono registracijos greitis naudojant sistema,

lyginant su standartine registracijos procediira ¥
Detaliy paieska naudojant sistema lyginant su +
standartine paieska kainininkuose

Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas +

Kiek sistemos funkcionalumas tenkina Jiisy
likesc¢ius?

Papildomi komentarai, bei pasitilymai

Vardas, pavardé (neprivaloma) Andrius Butkevicius
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Priedas Nr. 2

Sistemos kokybés ir funkcionalumo jvertinimo anketa
(Vartotojas Nr. 5)

Data: _2011 0521

Mielas vartotojau,

Siekdami jvertinti remonto darby valdymo sistemos kokybe, bei funkcionaluma
prasome atsakyti | zemiau pateiktus klausimus. Jisy atsakymai padés iSaiskinti sistemos
trakumus bei tolimesni jos tobulinima.

Atsakydami 1 klausimus, pazymékite varnele viena i$ penkiy atveju, kaip Jiis vertinate
sistemos atlickamas funkcijas pagal iSvardintus kriterijus: 1 — visiskai netenkina; 2 — tenkina,
bet noréciau zenkliy pakeitimy; 3 — tenkina, bet noréciau nedideliy papildymuy; 4 — i§ esmés

tenkina; 5 — visiskai tenkina;

Kriterijus Ivertinimas
112 |3|4]5

Sistemos komponenty iSdéstymo intuityvumas *

Telefono registracijos greitis naudojant sistema, *

lyginant su standartine registracijos procediira

Detaliy paieska naudojant sistema lyginant su -

standartine paieska kainininkuose

Remonto darby informacijos pateikimo aiSkumas *

Kiek sistemos funkcionalumas tenkina Jusy *

lukesCius?

Papildomi komentarai, bei pasitilymai

Vardas, pavardé (neprivaloma)
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Priedas Nr. 3

9.3 Diegimo aktas

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETUI

DIEGIMO AKTAS

2011m. geguiés 19 d. UAB ,Mobili garantija“ jmonéje buvo jdiegta Regimanto
Tarasevitiaus sukurta remonto darby valdymo informaciné sistema.

TVIRTINU : ) ;
(‘/&'\}"\ AV\’V Fey 7 LL>C;.\&QU g}
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