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1. Jvadas

Problemos aktualumas — abonenty registravimo ir valdymo automatizavimas.

Darbo tikslas — sukurti IS interneto paslaugas teikianciai firmai, kompiuterizuojant
abonenty registravimo, valdymo, duomeny srauty stebéjimo ir jrangos valdymo etapa.

Analitiné dalis — pasirinktas metodologijos realizavimo proceso modelis — IS gyvavimo
ciklas. Gyvavimo ciklo pasirinkimas tiesiogiai susijgs su turimos programinés irangos
galimybémis. Pasirinktas tradicinis GC (fop-down) arba kitaip vadinamas — krioklio GC. Sio
gyvavimo ciklo skiriami trys etapai (analiz¢, projektavimas, realizavimas).

Informacijos sistema kuriama atsiZvelgiant i pagrindinius vartotojo reikalavimus ir
pagrindiniu CRM (Customer Relationships Management - ,,Santykiy su klientais valdymas*)
metodus.

Projektavimo-realizavimo priemonés — buvo naudojama sekancios priemoneés:

e UML (Unified Modeling Language — vieninga modeliavimo kalba) atsirado kuriant

vieninga kalba, skirta objektiskai orientuotam programavimui.

e Datanamic DeZign for databases v2.5.2“ — duomeny baziy projektavimo sistema.

e PHP ir Perl programavimo kalbos

Rezultatas — sukurta uzsakovo reikalavimus tenkinanti sistema.



2. Analize

,, Customer Relationships Management” (CRM) — tiesioginis vertimas biity ,,Santykiy su
klientais valdymas”. Santrumpa CRM - taip pat gali bati aiSkinama ir kaip “Customer/Clients
Resources Management” - klienty kaip resurso (kaip firmos iStekliy) valdymas ir efektyvesnis
aptarnavimas. O tai jau Siek tiek aiSkiau apibrézia patj termina. Geresnio klienty valdymo
pasekme, efektyvesnis aptarnavimas, stiprus ir sékmingas verslas su didelémis augimo ir
plétimosi galimybémis. CRM - tai visa ilgalaikio verslo strategija, skirta atsirinkti kas yra firmos
klientas, o atsirinkus tinkamai optimizuoti santykius su jais pelningesniam verslui, siekiant
iSlaikyti savo klientus prie firmos.

Norint suvokti ir pritaikyti CRM, reikia suvokti ir atitinkama verslo strategija -
koncentracijos i klienta strategija. Siekti ne tik iSlaikyti seng klienta, bet taip pat ir atitraukti ji
nuo konkurenty, pasiiilant geresnes paslaugas, geresni bei lankstesnj aptarnavimo modelj, geriau
informuoti klientus, apriipinti klienta naujausia informacija, pasitlyti savotiskas atlygio formas,
aukstesnio lygio nei konkurenty aptarnavimg. Pateikti klientams save aukStesnio lygio, verslo
kultiiros lygyje. CRM reiskia pajamy bei pelningumo kélima tinkamai integruojant bei véliau
koordinuojant visus klienty, partneriy kontaktus. CRM - pozZidris ir kartu sprendimas,
integruojantis rinkotyra, klienty aptarnavima, verslovés istekliy planavima.

Pritaikius CRM sprendimus verslo praktikoje firmos konkurencingumo lygio pokyc¢iai
yra Zymds.

Verslo modelio, verslo procesy metodologijy, ir tinkamai paruoSty interaktyviyju
technologijuy rinkinys, sprendimas, skirtas pasiekti ir iSlaikyti aukSto lygio klienty iSsaugojimo
lygi, garantuoti kokybiskos, patikimos ir iSsamios informacijos apie klienta perdavima ir
pasiekiamuma ir yra CRM.

Tiksliausiai CRM galima apibtdinti taip: tai procesas, labai priklausantis nuo turimy
duomeny apie jusy klienta, ir vélesnio Siy duomeny panaudojimo atitinkamai verslo poreikiams,
siekiant geriau atitikti individualius kliento (partnerio, pirkéjo) poreikius. Efektyvus informacijos
rinkimas ir kaupimas bei vélesnis jos panaudojimas didesniam klienty skaiciui pasiekti bei
klienty lojalumui sukurti - menas, pagristas mokslu. Esant Siuolaikiniams auksto lygio klienty
aptarnavimo poreikiams bei dideliems su tuo susijusiems informacijos kiekiams, praktiskai yra
neimanoma net svarstyti $iy procesy igyvendinimo be Siuolaikiniy auksto lygio intelektualiyju

technologiju panaudojimo.



Verslo modelis, kuomet klientas tampa pagrindiniu kompanijos procesuose ir veikloje ir
yra CRM. Siuolaikinés technologijos, integruotas strateginis planavimas, glaudus, nuodugnus ir
personalizuota (sukoncentruota i asmenj) rinkotyra, modernios organizacijos plétros priemonés —
tai pagrindinés CRM dalys. CRM taip pat yra ir informaciniy technologiju pramonés (Sakos)
terminas, apibréZiantis metodus, programing jranga, interneto galimybiy panaudojima bei
sprendimus, kurie padeda verslovei sistemingai valdyti santykius su klientais.

Deja, kaip sako informacijos valdymo, bei informaciniy verslo technologiju specialistai,
jei tik verslas neapima vieno Zmogaus, jame dalyvauja keletas ar daugiau Zmoniy, neuZtenka tik
priartéti ir susipaZinti su klientu. Toks dalykas kaip kolektyviné samon¢ ar kolektyviné atmintis
neegzistuoja, nebent visa informacija yra iSsaugoma ir laikoma kazkur kitur ir ja reikiamu laiku
yra efektyviai bei operatyviai dalijamasi su reikiamais Zmonémis. Stai &ia atsiranda kompiuteriy,
specializuotos programings jrangos ir interneto technologijy poreikis.

Programiniai verslo sprendimai padeda sutvarkyti, prizitréti, gauti tikslia informacijg ir
valdyti kiekvieng santykiy su klientais ciklo etapa. Juo taikomi tokie sprendimai:

Galima sukurti duomeny bazeg apie klientus, kur iSsamiai kaupiama visa santykiy su juo
informacija. Duomeny bazg tinkamai susiejus su interneto technologijomis galima garantuoti
Sios informacijos pasiekiamuma i§ bet kurios vietos, taip apriipinant reikalinga informacija ir
administracija, ir Zmones, susijusius su pardavimais.

Sistema galima automatizuoti verslo pasitlymams atitinkantiems kliento poreikius
generuoti bei automatiskai platinti. Verslo pasitilymams pagal kliento pirkimy, uzsakymy pobtdi
generuoti. Idiegti automatizuota kliento pareigy (isipareigojimy) priminimo paslauga. Idiegti
kliento aktyvumo (tuo paciu lojalumo) steb¢jimo moduli.

Pritaikyti atitinkama automating kliento palaikymo ir atlygio uZz lojaluma programa
(akcijas, dovanas ir pan.).

Taip galima sukurti itin personalizuota rinkotyros programa. Pasiekti toki
personalizacijos lygi yra praktiSkai neimanoma nekaupiant atitinkamos informacijos ir neturint

valdymo irangos, taip pat atitinkamy el. komercijos technologiniy sprendimy.



2.1. Proceso analizé

UAB ,Parabolé¢” yra firma teikianti kabelinés televizijos ir interneto paslaugas savo
abonentams. Siuo metu tai viena didZiausiy interneto ir kabelinés televizijos tiekéju Silainiy
rajone, Kaune.

Kabelinés televizijos abonentai yra jos klientai perkantys paslaugas. Interneto abonentai
perka duomeny srauta, kuri jiems tiekia kabeliné televizija savo tinklais. UZdavinys yra toks:
reikia sukurti duomeny srauty stebéjimo (monitorinimo) bei interneto abonenty registravimo ir
valdymo sistema.

Informaciné sistema kuriama siekiant pagreitinti ir pagerinti firmos darba su abonentais,
taip pat ir abonenty patogumui naudotis interneto paslaugomis.

IS vartotojai — interneta privatiems asmenims tiekiancios firmos ir juy abonentai. Tai yra
dvi skirtingos vartotoju riiSys. Abonentams - tai grynai informacinio pobudzio sistema, jie
negalés atlikti jokiy pakeitimy duomeny struktiirose.

IS tikslas — sumaZinti informacijos perdavimo laika ir sanaudas, taip pat suteikti kuo
daugiau patogumy vartotojui. Siekiama, kad jam bty kuo paprasCiau ir patogiau naudotis
sistema. Keldami IS reikalavimus, vartotojai akcentuoja biitent IS nauda siekiant informacijos
perdavimo greicio bei duomeny saugojimo patikimumo.

Duomeny baz¢ naudojama kaip rysys tarp registruoty abonenty ir kity duomeny gaunamy
i§ jvairiy Saltiniy apie abonento biisena, jo parsiystos informacijos kiekj ir kt. Pagrindiniai
parametrai yra vartotojo asmeniniai duomenys, jam suteiktas interneto adresas (IP adresas),
vartotojo tinklo jrangos gamyklinis adresas (MAC adresas), visa kita informacija yra
automatiSkai kaupiama i§ nepriklausanc¢iy nuo abonento Saltiniy (serveriai, marSrutizatoriai,
modemai).

IS efektyvumas pasireiskia tada kada atsiranda poreikis greitai identifikuoti abonentg ir
atlikti pirming diagnostikg gedimo atveju, taip pat masiniy pasikeitimy tinkle atveju, kadangi
pakeitus duomenis duomeny bazéje, tai atsispindi kituose sistemos komponentuose (serveriuose,
marsrutizatoriuose) ir greitai keicia visos sistemos parametrus.

Vartotojai su IS bendrauja naudodami interneto narSykle, todél specialiy reikalavimy
vartotojo sistemai nereikia, vartotojas turi turét interneto narSyklg, bei interneto rysi.

Grafiné vartotojo sasaja (GUI (Graphic User Interface) - meniu scenarijus, langai)
realizuota naudojant pagrindini meniu, i§ kurio galima pasiekti smulkesnius meniu ir atlikti

reikiamas operacijas:



e abonenty perZilra ir registravimas,

e serveriy ir marSrutizatoriy stebéjimas,

¢ naudojamos jrangos (modemai, komutatoriai) perZiiira bei registravimas,
e statistin¢ informacija apie sunaudotus duomeny srautus,

e jvairios ataskaitos,

e kai kuriy DB lenteliy redagavimas,

Tinkle turi buti idiegta internetinio tinklo programiné jranga (http, firewall ir kiti spec.
servisai), uZtikrinanti stabily projektuojamos sistemos darba bei sauguma. PeriodiSkai turi biiti
atliekamas sistemos saugumo ir stabilumo patikrinimas.

Vartotojui sukurtas pagrindinis meniu. Duomeny jvedimas atlieckamas lentelémis,
vaizdZiomis formomis, turiniomis papildomy atributy: mygtuky, iSkrentanciy saraSy su
galimomis lauky reikSmémis ir kt. Formy langai atitinkamai apipavidalinti, lauky reikSmés jame
iSdéstomos pagal sudaryta dizaing ir vaizduojamos vartotojui patogiu formatu. Duomenims jvesti

skirtos formos, sudarytos i§ vienos ar keliy DB lenteliy.



3. Duomeny struktiary modeliai

Duomeny srauty diagramos (DFD - Data Flow Diagram) skirtos problemingés srities
funkciniam modeliui apibréZti, t.y. sistemos funkcijoms (procesams) vaizduoti. Duomeny srautai
yra vienas i§ modelio elementy, kuris parodo, kurie duomenys naudojami procesuose, i$ kur jie

imami ir kur saugomi. Kitas, pagrindinis, diagramos elementas yra procesas.

3.1. Auksciausio lygmens DFD

Auki¢iausio lygmens DFD vaizduoja firmos aplinka. Si duomenuy srauty diagrama
parodo, kokie elementai yra sistemos iSoréje ir firmos rysi su jais. Kaip matyti diagramoje,
iSoriniai elementai yra: operatorai, tiek&jai (su jais sudaromos sutartys ir cirkuliuoja 1éSos,

perkami duomeny srautai) ir bankas.

leSos tiek. ——— Bankas 4¢—Kl. [éSos

Tiekéjai Abonentai

4 N

—P Firma 4—Kl. leSos
paslaugos

duomeny,
srautai

srauty pirkimai———
\_ /

1 pav. Auks¢iausio lygmens DFD

3.2. Nulinio lygmens DFD

Nulinio lygio duomeny srauty diagrama vaizduoja pagrindinius sistemos procesus,

duomeny srautus — i$skirstoma i aukSc¢iausio lygmens DFD.



Abonentai

Firma
L kl. léSos
) . duom. srauty sask.
Bankas ¢ lesos is Buhalterija duom. sunaudojimo duom. sunaudojimo
‘ 4 suvestiné suvestiné )

‘ léSos |

I

duom. srauty, duom. IT skyrius

uisai (srautai

Tiekejai

ataskaitos

nurodymai

patvirtinimai
Direkcija

44— pasildlymai

2 pav. Nulinio lygmens DFD

Interface1

Vaizduoja iSorinj procesa arba
duomeny vartotoja

Vaizduoja procesa, kuria transfprmuoja
Process1 L o
duomenis i vienos formos | kitg

DataStore | Vaizduoja duomeny saugyklg, kuri talpina
procesy isvedama informacia
e Vaizduoja duomenu paketa, kuris buvo

siunciamas | procesa arba is jo.

3 pav. DFD Zyméjimai
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3.3 Pirmo lygmens DFD

Kiekviena procesa, pavaizduota nulinio lygio diagramoje, paprastai sudaro keli procesai.

Siame darbe smulkiau nagrin¢jama IT skyriuje vykstantys procesai ir duomeny srautai.

|rangos Abonenty
$id, valdymas valdymas
_ $task
Submeniu duomenys + T
valdymas
h 4
DB redagavimas Sta-tISt-lka‘
o monitoringas
$subaction, duomenys
duomenys
iduomenysi Serveriai,
modemai
Meniu valdymas
Duomenu ;
$defaultaction b ¢ auth{3login Spassword)
aze
f
request($user) A
Autorizacija
$id,
duomenys, Registracija
rezultatai
$id,
$action, Suser
$subaction, ‘
duomenys i
] $login,
Operatorius $password

4 pav. Pirmojo lygmens DFD
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3.4. Duomeny struktiros

Duomeny struktiiros vaizduoja kokie duomenys yra saugomi duomeny bazéje ir kokiais

duomenimis operuoja vartotojas — UAB ,,Parabolés* darbuotojas.

~— Abonentai | | Komutatoriai |- Modemai | | Planai | | ‘ooientd

% Vardas \ ﬂ Serijinis nr. \ ﬁ Serijinis nr. \ ﬂ Pavadinimas‘ ﬁ IP dest. \

—» Pavade | b Vieta(adr) | 1 IPadresas | % Greitisd) | 4 IPsrc. |

¥ Adresas | b Modemas | M MACadresas| % Greitisn) | %  Baitai |
IP adresas ﬂ Tipas N N'\tﬂegi::\kr;q ﬂ Laikas

MAC adresas

Modemas

ﬂ Vieta(adr.)

5 pav. Duomeny struktiiros
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4. Reikalavimy specifikavimo dokumentas

Mindaugas Ramoska
UAB ,,Parabolé*
Rasytés 10a
Kaunas 3000

Dokumentas 1v.

4.1. Terminai, santrumpos

e DB - duomeny bazé.

e Operatorius — UAB ,,Parabolé* darbuotojas, naudojantis $ig IS.

e Abonentas — UAB ,,Parabolé‘ abonentas, naudojantis interneto paslaugas.

e Administratorius — sistemos administratorius, kompiuterinés technikos ir sistemos

eve—

4.2. Tikslai

Sukurti elektroning abonenty registravimo ir valdymo, techninés jrangos (marsrutizatoriy,

modemy) steb¢jimo, valdymo ir registravimo sistema.

e Galincig vesti apskaita abonenty:

O

O

O

O

O

O

IP adreso pasikeitimy

MAC adreso pasikeitimy

[rangos, prie kurios prijungtas abonentas pasikeitimy
Parsiystos informacijos kieki.

Paslaugos plano pasikeitimy.

Gedimu.

e Vesti modemy apskaita:

O

O

O

Vietos (adreso) pasikeitimy.
IP adreso pasikeitimu.

Gedimuy.

e Stebéti techning jranga:

O

O

Persiunciamos informacijos kieki.

Persiunciamy pakety kieki.

13



Centrinio procesoriaus (CPU) apkrovima.

Atminties panaudojima.

Kaupiklyje esancios laisvos vietos kieki.

Modemus, CMTS (Cisco UBR 7114 Cable Modem Termination System):
= Signalo lygius kurie ateina iki {renginiy.
= Signalas/Triuk§mas santyki (SNR).
= Persiun¢iamos informacijos kieki (tik CMTS).

= Signaly klaidy ir ju taisymy skaic¢iu (FEC — Frame Error Correction).

Operatoriaus darbas turi apimti:

O

O

O

O

O

Naujy abonenty registravimas.
Esamy abonenty redagavimas.
Naujy modemy registravimas.
Esamy modemy redagavimas.

Gedimy registravimas.

Abonentai turi turéti galimybe prisijunge pasizitiréti savo parsiystos informacijos kiekj.

Administratoriaus darbas turi apimti:

O

O

O

Sistemos vartotoju (operatoriy) valdyma.
Sistemos pagrindiniy lenteliy redagavima:
=  Miestu.
=  Gatviy.
= Paslaugos plany.
= Abonenty potinkliy

Serveriy konfigliravimas.

4.3. Priemonés

Priemonés (i§ serverio puses):

O

O

O

Interneto svetainé — vartotojo sasaja.

Duomeny bazé PostgreSQL

Apache http serveris.

Technologijos: Internetinés paslaugos — tai modulinés programos arba funkcijos,
kurios yra visiSkai nepriklausomos. Jos gali buti randamos arba iskviestos i§
interneto arba intraneto. Pacig interneting paslauga gali sudaryti programos loginé
schema ir duomenys. Naudojant standartinius interneto protokolus galima prieiti

prie funkciju, naudojamy versle ir paremty internetinémis paslaugomis. IS tikryjuy,

14



internetinés paslaugos yra standarty ir protokoly, naudojamy kuriant dabartines
internetines aplikacijas, rinkinys. HTML standartas iSsiplétojo i apibendrinta
standarta XML, kuris gali buiti naudojamas atvaizdavimui ir virtualiam duomeny
iSkodavimui. HTTPS protokolas buvo prapléstas SOAP, kuris suteikia labiau
apibréZzta komunikacija tarp dvieju nepriklausomy sistemy. Web Services
Description Language (WSDL) leidZia programai suprasti kaip ji turi bendrauti su
internetinémis paslaugomis — Si kalba apraso atributus ir metodus, susijusius su
internetiniu servisu. Internetinés paslaugos gali biti patalpintos i kataloga, kuris
yra pasiekiamas kity programy, naudojanciy naujas specifikacijas. Tai vadinama
Universal Description, Discovery, and Integration (UDDIL.) Internetinés
paslaugos yra kuriamos naudojantis XML, SOAP, WSDL ir UDDI
specifikacijomis. Sie standartai greitai paplis kaip ir HTML $iandien. [diegimai
bus paplitg ir mobilis, tinkantys kiekvienai operacinei sistemai ir programavimo
kalbai. Sie nauji ir patobulinti standartai yra aplikaciju integracijos ir
automatizavimo pagrindas, kuriuos kompanijos pradeda naudoti kuriant realius
sprendimus ir patobulindamos savo aplikaciju naudinguma bei interoperatyvuma.
Projekte planuojama naudoti $ias technologijas:

= Hiperteksty apdorojimo technologija HTML

= Hiperteksty skripty apdorojimo technologija PHP 4.0.2

* Duomeny bazés valdymo sistema PostgreSQL 7.3.4

Susisiekimas: pagrindinis serveris turés bendrauti su kitais serveriais,
marSrutizatoriais ir modemais. Perduodami duomenys bus ivairus: greiciy
lentelés, DHCP serverio konfigtiracija, nuskaitomi parametrai.

* Duomeny perdavimui i§ centrinio serverio | marSrutizatorius bei kitus
serverius bus naudojama SSH2 protokolo iSplétimas SCP (Secure Copy),
tai faily kopijavimas i nutolusius kompiuterius susijungimui naudojant
SSH2 protokola. Kadangi visi perduodami duomenys koduojami,
sumaz¢ja rizika jog duomenys bus perimti ir perskaityti. Autentifikacijai
bus naudojami privatis ir vieSieji raktai.

= Parametry nuskaitymui ir modemuy nuotolinei konfigiiracijai bus
naudojamas SNMP (Simple Network Managment Protocol) protokolas.
Zinant atitinkamy parametry OID (Object ID) numerius arba vardus,
galima nuskaityti ir keisti {jvairius parametrus modemuose, bei

marsrutizatorivose. SNMP pagrinde bus naudojamas tik parametry
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nuskaitymui (Persiysty duomeny kiekiui, persiuysty pakety skaic¢iui, CPU
apkrovimui, etc.) ir nuotoliniam modemy valdymui.
e Techniniai reikalavimai (serveriui):
o Patikima kaupikliy posistemé svarbiy duomeny saugojimui:

= Numatoma panaudoti SCSI architektiiros diskinius kaupiklius kurie bus
apjungti i RAID 5 tipo masyva. Kadangi bus saugojama kiekvieno
abonento statistiné informacija 5 min. trukmés laikotarpio, taip pat reikés
nemazai vietos diskiniame kaupiklyje. Bus naudojami trys 36GB talpos
SCSI Ultrawide 320 tipo diskai. Numatomas DB dydis — 15GB.

o Pakankamas pagrindinio serverio galingumas:

» Kadangi reikés apdoroti didelius kiekius duomeny reikia jog uZtekty
kompiuterio skai¢iuojamosios galios atlikti reikiamus apskai¢iavimus
numatytame laiko tarpe (5 min). Bus naudojama dviejy Pentium Xeon
2.4GHz taktinio daZnio procesoriy sistema su 512MB operatyviosios
atminties.

¢ Sistemos vartotojo priemonés (operatoriai ir abonentai):
o Interneto narSyklé Microsoft Internet Explorer versija 4.0 (ar aukStesné versija),
Mozilla 1.5 (ar aukstesné versija), Opera 7.23 arba bet kokia interneto narSyklé

kuri palaiko HTTPS prisijungimus ir Paneles (Frames).

4.4. Sistemos konteksto schema
Sistema susideda i$ tokiy daliy: DB serverio, WEB serverio prie kurio jungiasi klientai,

stebimy serveriy, marSrutizatoriy ir modemuy, kurie yra galiniai sistemos taskai.

DB ir WWW Serveriai, _
serveris Y marstizatorian € Modemai
Vartotojai,
Abonentai

6 pav. Sistemos konteksto schema
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5. Taikomuyjy uzdaviniy modelis

Taikomyjuy uzdaviniy modelis detaliai apraSo kokia informacija keiciasi veiklos dalyviai

ir kompiuterizuojami uzdaviniai. Ivar Jacobson, Use Case modelio autorius, ji apibiidina taip:

“Sistemos

vykdomy transakciju seka,

kurios paskirtis yra pateikti biznio “dalyviui”

pageidaujama konkrety rezultata.” Transakcijos (saveikos) apima informacijos srauty ir/arba

materialiy srauty perdavima veiklos procesui (funkcijai, uZdaviniui) arba gavima i§ veiklos

proceso (funkcijos, uzdavinio).

Sistemg
aptarnaujantis
darbuotojas

IS

Abonentu valdymo
uzdavinys

Informacijos
pateikimo uzdavinys

Abonentas

7 pav. Taikomyjy uzZdaviniy modelis

UZdavinys

AprasSymas

Abonenty valdymo

uzdavinys

Abonenty valdymo uZdavinys susideda i triju daliy: 1) naujo
3)

Abonento atjungimas (iStrynimas). Naujas abonentas visy pirma

abonento registracija, 2) Esamo abonento redagavimas,
turi buti priregistruotas sistemoje, pasirinkti norima paslaugy plana.
Véliau jam suteikiami tinklo parametrai (IP adresas). Abonentui
pageidaujant jam gali biti pakeistas paslaugos planas, tinklo
parametrai arba jis gali biiti visai atjungtas (iStrintas). Visa tai
atlieka Operatorius (UAB ,Parabolé* darbuotojas). Abonenty
valdyma apima dar ir jy srauto steb¢jimas ir ribojimas, visa tai IS

atlieka automatiskai.

Informacijos  pateikimo

uzdavinys

Operatorius norédamas gauti informacijos turi prisijungti prie
sistemos savo vartotojo vardu ir slaptazodziu, pagal poreikius
pasirenka meniu punktus ir papildomo meniu punktus ir jam yra

pateikiama pageidaujama informacija (abonento parsiysty duomeny
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kiekis, bendra srauto suvartojimo statistika, serveriy biiklé ir kt.).

Abonentui prisijungus prie sistemos jam automatiskai yra
parodoma informacija apie jo parsiystu duomeny kiekj, ir
pateikiamas palyginimas kaip tai atrodyty, jei tai bty planas su

ribotu duomeny kiekiu parsisiuntimui.

Srautas Aprasymas

Duomenys Tai abonento pateikti, arba automatiskai surinkti duomenys

Informacija Informacija kuria pateikia IS, priklauso nuo to kas pareikalauja
informacijos, ar Abonentas, ar Sistema aptarnaujantis darbuotojas

Pakeitimai Abonento pageidavimu arba automatiSkai pacios sistemos atliekami

pakeitimai DB.
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6. Sistemos modeliai

Viena i§ paZangiausiy veiklos procesy ir taikomyjuy programy integravimo metodologiju
vadinama “‘sistemos modeliavimu”. Sistemos modelis apima bendros sistemos struktiiros,
sistemos komponenciy, loginiy juy rySiy ir iSoriSkai matomy savybiy modeliavima
(projektavima). Organizaciju modeliavimas tiesiogiai skirtas informacijos sistemy, atitinkanciy
realius veiklos poreikius, projektavimo ir realizavimo metodams vystyti.

Organizacijos veikla gali biiti nagrinéjama i§ skirtingy pozicijy, iSskiriant skirtingo
pobudZzio veiklos dalykines sritis, vadinamas veiklos domenais. Veiklos domenai nurodo
organizacijos dalis, kuriose vyksta skirtingos prigimties procesai.

Organizacijos veiklos informacinés sistemos modeliavimas skirtas informacijos sistemuy,
atitinkan¢iy realius veiklos poreikius, projektavimo ir realizavimo metodams plétoti.
Organizacijos veikla gali buti nagrinéjama i§ skirtingy pozicijy, iSskiriant skirtingo pobiidZio
veiklos dalykines sritis, vadinamas veiklos domenais. Veiklos domenai nurodo organizacijos
dalis, kuriose vyksta skirtingos prigimties procesai.

Organizacijos veiklos informacinis modelis, sudarytas i§ keturiy omeny, pateiktas 8
paveikslélyje.

IS projektavimo eigoje sudaromas kiekvieno domeno modelis.

Verslo aplinka
(rinka)

L1

Verslo modelis

Informaciniy Informaciniy
technologijy aplinka technologijy
modelis

Produkto technologijos modelis

1

Gamybos
technologijy aplinka

8 pav. Organizacijos veiklos informacinés sistemos modelis
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Sasajos su aplinka modelis

Verslo domeno
modelis

L

Duomeny sasajos |nformaciniy procesy
modelis domeno modelis

[T

Technologiniy
procesy domeno
modelis

9 pav. Apibendrintas veiklos informacinés sistemos modelis

Komponentinio projektavimo svarbiausias privalumas — pakartotino komponenty
panaudojimo galimybé¢. Organizacijos informacijos sistemos komponentams ir sasajoms tarp ju
identifikuoti sifiloma grafiné notacija — komponentinis sistemos modelis. Sis modelis apjungia

veiklos informacinio modelio ir darby sekos modelio savybes.

IS komponentinis modelis

Vadovybé Operatorius
Y
@7

[ ,
<Registracija> —( Pakeitimai >7 Informacija

Valdymo
funkcijos

Taikomieji
uzdaviniai

Duomeny
struktdros
Y

A ‘
users >—>< modems >—f\< switches ) ’—C services > <tr_stats_new><—

v

Ab i »  Tech. franga

I1Soriniai
veiksniai

10 pav. Komponentinis IS modelis
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6.1. Pagrindiné klasiy diagrama
Sistemos vidines duomeny struktiiras ir rySius tarp duomeny struktiiry parodo pagrindiné

klasiy diagrama

user

-id
-pcode
-name
-surname
-street
-street_num
flat_num
-phone
-user_ips:user_ip P T |
-service : services i
-modem : modem }
+insert_user(in pcode, in name, in surname, in street, in street_num, in flat_num, in phone, in service_name) I
+change_user(in id, in pcode, in name, in surname, in street, in street_num, in flat_num, in phone, in service_name), }
+add_ip_addr(in mac, in ip) !
+delete_ip_addr(in mac, in ip) !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

+delete_user(in id)
+add_failure(in id, in failure)
+repair_failure(in id, in diagnosis, in repair_job)

user_ip

-user . user
-mac
_|p

modem

-id

-serial

-mac

-ip

-type : cmts_types

-state

-street

-street_num

-landing

-floor

+insert_modem(in serial, in mac, in ip, in type, in street, in street_num, in landing, in floor)
+change_modem(in id, in serial, in mac, in ip, in type, in street, in street_num, in landing, in floor)
+delete_modem(in id)

+view_params(in id)

services

[}

|

|

|

|

-id }

-name |

_limit_mb |
-speeds : service_speeds } -id

|

|

I

|

|

|

|

|

|

cmts_types

+insert_service(in name, in limit_mb) -name
+change_service(in name, in limit_mb) +add_type(in name)
+delete_service(in id) +change_type(in name)
+add_speed(in service_id, in weekday, in time, in down_speed, in up_speed) +delete_type(in id)
+change_speed(in service_id, in weekday, in time, in down_speed, in up_speed)
+delete_speed(in service_id, in weekday, in tme) —(  ____________

switch

'service_speeds| 7]

-service_id -serial

-weekday -street

-time -street_num

-down_speed -landing

-up_speed -floor

+() -modem : modem
+insert_sw(in serial, in street, in street_num, in landing, in floor, in modem : modem)
+change_sw(in serial, in street, in street_num, in landing, in floor, in modem : modem)
+delete_sw(in id)

11 pav. Pagrindiné klasiy diagrama
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7. DB struktira

Duomenuy bazés projektavimas buvo atliktas naudojantis automatizuota reliaciniy

duomeny baziy projektavimo sistema ,,Datanamic DeZign for databases v2.5.2%

Defign for databases w252
June 2002

RETAIL VERSION
]

A product by Datanamic

Guido Gezellestaat 18

2394 TV Hazersvoude

The Methertands  tel. +31(0)71-3410483

Copyright Datanamic. All rights reserved. Wa-ning: This computer program i

protected by copyright law Unauthorized rep-oduction or diztribution of th=s

program, or anyportion of it, will resuflt in penalties, and will be prosecuted to
the maximum extent pos=ible under the law.

12 pav. DB projektavimo sistema(Informacija)

Si sistema leidzia projektuoti duomeny bazes daugeliui DBVS, tame tarpe ir PostgreSQL.

Taip pat yra galimybé eksportuoti logines schemas | paveikslélj arba sugeneruoti teksting
duomeny byla.
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7.1. SarySiy modelis

Duomeny bazés sarySiu modelis parodo rySius tarp ivairiy duomeny lenteliy, kuriuy

aprasymas yra 7.2 skyriuje.

.
lime
st PK i

upcourt Name

updata free_b_month
dowencount free_b_day
dowvenclata free_b_hour

(o]
P | -
i jL o
service_speed user_state
FE ja* FE Jo*
week_day date*
: PR S |
time comment
down_iE FK modem_:‘d%'ﬁ— | i
dovvn FK sendce o
up_tt sery_date |
up in | PK id
lirmit_rmika fort_num by s v u zerial a—
Ca mac* & _| FR gt
_ : l FE bipe* date®

—l-_ |_ 0{ FE street*

ports

R | S street_num —l
Users landing |
PK id" flaar
pooe FK rooders |_|
name L =erial
SUMame
street* modem_loc
street_num i
flat_rum date?
phane FR strest
—_L— atrect_num
Tlat_rum
l— landing
_l floar
R

user_failures

FK i*
fdate_comp*
folate_rep
feomplain
foliag
frepair
frmoderm_id
fawitch_ic

13 pav. Duomeny bazés ERD diagrama
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7.2. DB lenteliy ir jy lauky aprasymas

1 lentelé. ,,cmts_types*

Column Type Modifiers
cid integer not null
name character varying(40)

Indexes: cmts_types_pkey primary key btree (cid),

types_id_key unique btree (cid)

cid —tipo indeksas

name — pavadinimas.

cmts_types lenteléje saugomi modemy bei prie ju pririSty abonenty ,.tipai, t.y. kokio tipo

modemas, kuris CMTS. Tai yra padaryta norint atskirti vienodus modemus, kurie yra prijungti

prie skirtingy CMTS, kadangi ju adresacija yra skirtinga.

2 lentelé. ,free_ips*

Column Type Modifiers
ip inet not null
type integer not null
state smallint not null

Indexes: free_ips_ip_key unique btree (ip)

ip — IP adresas

type — tipas (Zr. ,,cmts_types‘ lentelés)

state — biisena (laisvas, uzimtas)

Sioje lentel¢je saugomi naudojami tinkle IP adresai ir pagal ja galima atrinkti IP adresus

kurie yra dar nepanaudoti.
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3 lentelé. ,,modems’

Column Type Modifiers
id integer not null

serial character varying(10)

mac macaddr not null

state integer not null

type integer not null

ports integer

Indexes: modems_pkey primary key btree (id),

modems_mac_key unique btree (mac)

1d —modemo indeksas

serial — modemo serijinis numeris

mac — modemo HFC (High Frequency Cable) jungties MAC adresas

state — modemo busena (aktyvus, neaktyvus, neveikiantis)

type — tipas (Zr. ,,cmts_types‘ lentelg)

ports — jung€iy skaicius (rezervuota ateiciai, kuomet bus naudojami valdomi komutatoriai vietoj

modemuy)
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4 lentelé. ,,modem_loc*

Column Type Modifiers
id integer not null
date timestamp without time zone | not null
street integer not null
street_num character varying(5)
flat_num integer
landing integer
floor integer
ip inet
chan smallint

Indexes: modem_loc_id_date_key unique btree (id, date)

id — modemo indeksas

date — jraso jraSymo data

street — gatve (Zr. lentelg ,,streets®)
street_num — namo numeris

flat_num — buto numeris (jei modemas bute)
landing — laiptines numeris

floor — aukstas

ip — IP adresas

chan — CMTS kanalas prie kurio prijungtas modemas

Sioje lentel¢je saugoma informacija apie modemo vieta, taciau jai pasikeitus informacija

nesikeicia, o iraSomas naujas jrasas su kita data. Taip atsiranda galimybé stebéti modemo

,keliong per namus.

5 lentelé. ,,switches*

Column Type Modifiers
id integer not null

serial character varying(12)

state integer

Indexes: switches_pkey primary key btree (id)

id — komutatoriaus indeksas
serial — serijinis komutatoriaus numeris

state — buisena (aktyvus, neaktyvus, neveikiantis)
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6 lentelé. ,,switch_loc*

Column Type Modifiers
id integer not null
date timestamp without time zone | not null
street integer not null
street_num integer
landing integer
floor integer
Modem integer

id — komutatoriaus indeksas

date — jraso jraSymo data

street — gatvé (Zr. lentelg ,,streets™)

street_num — namo numeris

landing — laiptines numeris

floor — aukstas

modem — modemas prie kurio prijungtas komutatorius

Sios lentelés veikimo principas toks pat kaip ir ,,modem_loc* lentelés.

7 lentelé. ,,services®

Column Type Modifiers
id smallint not null
name character varying(30)
free_b_month bigint
free_b_day bigint
free_b_hour bigint

Indexes: services_pkey primary key btree (id),

services_id_key unique btree (id)

id — paslaugos plano indeksas

name — paslaugos plano pavadinimas

free_b_month — nemokamy MB skaicius per ménesi

free_b_day - nemokamy MB skaicius per diena (rezervuota, nenaudojama)

free_b_hour - nemokamy MB skaicius per valanda (rezervuota, nenaudojama)
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8 lentelé. ,,service_speed”

Column Type Modifiers
id smallint not null
week_day smallint
time time without time zone
down_lt integer
down integer
up_lt integer
up integer

id — paslaugos plano indeksas
week_day — savaités diena

time — laikas, nuo kada pradeda galioti greitis

down_lIt — parsisiuntimo greitis kbps i§ Lietuvos tarnybiniy stociy
downt — parsisiuntimo greitis kbps i§ uZsienio tarnybiniy stociy

up_lIt — iSsiuntimo greitis kbps i Lietuvos tarnybines stotis

up — iSsiuntimo greitis kbps ir Lietuvos tarnybiniy stotis

Sioje lentel¢je saugomi paslaugos plany greiciai.

9 lentelé. ,,users

Column Type Modifiers
id integer not null
pcode numeric(11,0)
name character varying(20)
surname character varying(30)
street integer not null
street_num character varying(5)
flat_num integer
phone character varying(20)

Indexes: users_pkey primary key btree (id),

users_pcode_key unique btree (pcode)

1d — abonento indeksas
pcode — asmens kodas
name — vardas

surname — pavardé

street — gatve (Zr. ,streets* lentele)

street_num — namo numeris

flat_num — buto numeris

phone — telefonas
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Sioje lentel¢je saugoma informacija apie abonentus.

10 lentelé. ,,user_state*

Column Type Modifiers
id integer not null
date timestamp without time zone | not null
comment text
modem_id integer
service_id integer
serv_date timestamp without time zone
ip inet
port_num integer

Indexes: user_state_id_date_key unique btree (id, date),

user_state_id_key btree (id)

id — abonento indeksas
date — jraso jraSymo data
comment — komentaras
modem_id — modemo indeksas, prie kurio abonentas prijungtas iraso jraSymo metu
service_id — paslaugos plano indeksas jraSo jraS§ymo metu
serv_date — paslaugos plano paskutinio keitimo data
ip — abonento IP adresas {raso j{raSymo metu
port_num — jungties numeris {raso iraSymo metu (rezervuota ateifiai, kuomet bus naudojami
valdomi komutatoriai vietoj modemuy)
Sioje lentel¢je saugomi jraSai apie dabarting abonento biuisena (planas, IP adresas,
modemo indeksas), jrasai nekeiciami, o tik pridedami atliekant kokj nors pakeitimg abonento

informacijoje, todél yra imanoma atsekti abonento pasikeitimus.
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11 lentelé. ,,user_ips*

Column Type Modifiers
id integer

ipdate timestamp without time zone

mac macaddr

ip inet

Indexes: user_ips_mac_ip_key unique btree (mac, ip),
user_ips_id_key btree (id),
user_ips_ip_key btree (ip)

id — abonento indeksas

ipdate — jraso jraSymo data

mac — abonento kompiuterio tinklo plokstés MAC adresas
ip — abonento IP adresas

Sioje lentel¢je saugomi visi abonentui priklausomi IP adresai.

12 lentelé. ,,user_failures*

Column Type Modifiers
id integer not null
fdate_comp timestamp without time zone | not null
fdate_rep timestamp without time zone
Fcomplain text
fdiag text
frepair text
fmodem_id integer
fswitch_id integer

Indexes: user_failures_id_fdate_comp_key unique btree (id, fdate_comp)

id — abonento indeksas

fdate_comp — data kada uZregistruotas nusiskundimas, gedimas

fdate_rep — data kada pataisytas gedimas

fcomplain — nusiskundimas, gedimas

fdiag — kas buvo nustatyta meistro nuvykus pas abonenta

frepair — atlikti remonto darbai

fmodem_id — modemo indeksas dél kurio kaltés jvyko gedimas (jeigu gedimas jvyko dél
modemo kaltés)

fswitch_id — komutatoriaus indeksas dél kurio kaltés jvyko gedimas (jeigu gedimas ivyko dél

komutatoriaus kaltés)
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13 lentelé. , streets

Column Type Modifiers
sid integer not null
name character varying(50)

code character varying(5)

town integer not null

Indexes: streets_pkey primary key btree (sid),

streets_id_key unique btree (sid)

sid — gatvés indeksas
name — gatveés pavadinimas
code — gatvés kodas

town — miestas kuriame gatveé yra (Zr. ,,towns* lentelg)

14 lentelé. ,,towns*

Column Type Modifiers
tid integer not null default nextval('publi
name character(20)

tid — miesto indeksas

name — miesto pavadinimas

15 lentelé. ,,networks

Column Type Modifiers
network cidr

router inet not null
dhcp inet not null
dns inet not null
type integer not null

Indexes: networks_network_key unique btree (network)

network — tinklas, tinklo iSraiSka <IP adresas>/<kauké>
router — pagrindinis tinklo marSrutizatorius (default gateway)
dhcp — tinklo DHCP serveris
dns — tinklo DNS serveris
type — tipas (Zr. ,,cmts_types‘ lentelg)
Sioje lentel¢je saugomi abonenty, modemy ir serveriy tinklai, kurie naudojami imonés

viduje.
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16 lentelé. ,,tr_stats_new*

Column Type Modifiers
time timestamp without time zone
dst inet
upcount integer
updata integer
downcount integer
downdata integer

Indexes: tr_stats_new_dst_key btree (dst),
tr_stats_new_time_dst_key btree ("time", dst),

tr_stats_new_time_key btree ("time")

time — laikas

dst — abonento IP adresas

upcount — i§siun¢iamy duomeny skaitliukas

updata — i$siusty duomeny kiekis nuo paskutinio jraso laiko
downcount — parsiunc¢iamy duomeny skaitliukas

downdata — parsiusty duomeny kiekis nuo paskutinio jraso laiko

Sioje lentel¢je saugomas kiekvieno abonento parsiustos ir i$siustos informacijos kiekis.
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8. Vartotojo sasaja

Vartotojo sasajos Sablonai buvo suprojektuoti pasinaudojant ,,FastTemplate* klasémis,
kurios buvo sukurtos Jasono Miiro (Jason Moore). Jas galima rasti adresu

http://www.thewebmasters.net.

Ju veikimo pagrindas yra toks: susikuriamas HTML Sablonas, kurioje paliekama vieta
kintamiesiems, paskui Sablonas specialiy funkciju pagalba uzpildomas trikstamomis reikSmémis
ir gauname pilng vaizda. Tai suteikia galimybe kurti dinamines lenteles, su kintamu stulpeliy ir

eiluciy skai¢iumi, dinamines formas.

8.1. Meniu struktara

Meniu yra suskirstytas { penkias pagrindines grupes, kuriose dar galima pasirinkti
detalesng vartotoja dominancia informacija.

e _Iranga“ — Sioje grupéje galima parziiiréti, bei redaguoti duomeny bazéje esancig
informacija apie iranga naudojama tinkle (modemus, komutatorius)

e _Abonentai“ — Sioje grupéje galima perziiiréti ir redaguoti informacija susijusia su
abonentais

e Statistika® — $i grupé yra skirta perzitréti jvairius statistinius duomenis, tokius kaip
parsiystos/i$siystos informacijos kiekis, modemuy nutolusio apklausimo rezultatus.

e _DB -redagavimas® — Sioje grup¢je galima redaguoti pagrindines DB lenteles: miesty,

gatviy, paslaugos plany, potinkliy, DB vartotoju.

e _Monitoringas® — Sioje grupéje galima parZitréti informacija apie serveriy ir
marzrutizatoriy bukle.
— |ranga — Abonentai Satistika — DB Redagavimas Monitoringas
Modemai Visi Abonento [P gatviy Serveriy ir
abonentai marrutizatoriy
sagradas
Modael;nal * a:on::riltq MB Steponui miesty
Komutatoriai Abonenty Modemai Paslaugos
paieska plany,
Gedimai m\éf::fas potinkliy
DB vartotojy,

14 pav. Meniu struktiira
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8.2. Meniu ,Jranga“

Siame meniu galime parZifiréti jranga (modemus, komutatorius) kuri yra registruota DB, taip
pat yra numatytas meniu punktas valdomy komutatoriy konfigiiracijos keitimui (rezervuota

ateiciai), taip pat yra meniu punktai modemy programinés jrangos atnaujinimui.

[RANGA ABONENTAI STATISTIEA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS [VATRT PABATGA

Segrvese
modemai
modemai + ah.

komutatoriai

Cisco 19200
konfiguracijos keitimas

modemo upgreidas (1.1)

modemo upgreidas
{5100}

modemo upgreidas (1.0}
modemo downgreidas

modemas testavimui

15 pav. Meniu ,,Jranga‘“

Meniu ,,modemai‘
Pasirinkus meniu punkta ,,modemai“ parodomas modemu saraSas, kuriame galima
manipuliuoti rodomais jrasais, paspaudus atitinkama jraso vieta atverc¢iami papildomi langai:
= Ser. numeris - redaguoti modemo vieta.

=  MAC - pazitréti modemo istorija.

TRANGA ABONENTAIT STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVAIRU PABAIGA

Sqrasai Mod d bazé
: Prideti modemag

modemai Ab
modemai + ab. MNumeris Ser. numeris MAC IF Adresas/Magistrale Tipas EBfisena ska.iéius Veiksmai
komutatoriai ubr7114
Cisco 1900 0 00000 00:00:00:00:00:00 0.0.0.0 Sandelys 0, 0/0 v i nealctyvus 0 Trinti
konfiguracijos keitias ubrT114
modemo upgreidas (1.1) 22 067091034 00:08:0e:43:56:22 0.0.0.0 Sandelys 0, 0/0 e Develkiantis 0 Trinti
modemo upgreidas . . br7114
(5100) 24 067090224 00080e435a¢0 192.168.222.122 Ristavog 5,33 ">\ ' akiyus 0 Trinti
modemo upgreidas (1.0 L

pereidas (10) |\ (0003066 00080507047 1921682223 Kuding 28,3 WM oo 0 Trinti
modemo downgreidas modem
UG e 26 080123056 00:08:0e:50:75:38 192 168.223.65 Rasytes g 28, 213 “foyei; alctyous 0 Trinti

16 pav. Modemy sarasas
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Paspaudus ant serijinio numerio atver¢iamas modemo redagavimo langas:

Modemuy duombazés redagavimas
Redaguoti- 1
MNumens: |22

Ser. nmumens: IUE?091034

Iumc:|uu:us:0e:43:5b:22

Ports: I 24 ~|
IF: I—j

Gratwve: I Kaunas , Sandélys |

Mame nr: |U

Buto nr. (0 =ne IU
bute):

Jei Bute nr. ne 0, tada sekanéus 2 nebftna pildyt
Laipting: IU
Anldtas: |U
Tipas: | ubr7114 modem  ¥|

Bhsena: | neveikiantis |

Eanalas(rajonas): |U

1 - senas raj.

2 - nawjas raj.

3 -1 Slama

4 - ethernet/optika

Toliau | Atsaulti I

17 pav. modemo redagavimo langas
Meniu ,,modemai + ab.*

Meniu punktas ,,modemai + ab.* yra tas pats sarasas, tik Salia modemuy yra parasytas

abonenty, prijungty prie modemo skaicius.
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Meniu ,,komutatoriai‘
Pasirinkus meniu punkta ,.komutatoriai“ parodomas komutatoriy sarasas, kuriame galima
manipuliuoti rodomais jrasais, paspaudus atitinkama jraso vieta atverc¢iami papildomi langai:
= Ser. numeris - redaguoti komutatoriaus vieta.

= Magistralé - pazitiréti komutatoriaus istorija.

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVATRU PABATIGA
Sqreiei Komutatoriy duomeny bazé
2 Prideti komutatoriy

modemai : : :

tieg ok MNumens Ser mumens IMagistrale Modemo nr.  Bfisena Velksmai

komutatoriai . 00000 ~andelys 0, 0/0 neaktyvus  Trint

Cisco 1900 8 0249d2al16449  Rietavo g 5, 3/3 24 alctyus Trinti

Kkonfiguracijos keitimas 10 02500175 Totvingiy g 14, 4/3 36 akctyvus Trnti

modemo upgreidas (1.1) 11 02500088 Baltijos g 21, 1/8 165 alctyius Trnt

modemo upgreidas 13 0249d2al16447 FRasytés g 26, 1/3 167 alztyvus Trnti

(5100) 15 0309D3A63590 J Grue g 4, 2/3 60 alcbyius Tnnt

modemo upgreidas (1.0) 17 0309D3A63591 [FRasytesg 7, 1/3 77 aletyvus | Trinti

modemo downgreidas 18 0309D3A63420 Jotvngiy g 9, 1/3 220 aletyvus Tnnti

modemas testavimui 19 02500185 Baltijos g 19, 1/3 113 alztyvus Trnt
0 N3INAMIAAISRY  Raltme 147 1/3 174 aletimnie Trint

18 pav. komutatoriy sarasas

Paspaudus ant serijinio numerio atver¢iamas redagavimo langas:

E K]
Komutatoriy duombazés
redagavimas
Redaguoti- 1

Mumens: |8

SEr. Munens: |0249d2a16449

Satve: I Rigtavo g. j

Mamo nr.: |5
Laiptine: l3
Anlcitas: |3
Ifodemas: I_L[
Biisena: I—l[
Toliau | AtZaulkti I

19 pav. komutatoriy redagavimo langas
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Meniu ,,modemo upgreidas (1.1), ,,modemo upgreidas (1.0)* ,,modemo upgreidas (5100)*,
,,modemo downgreidas‘, ,,modemas testavimui‘
Sie langai skirti modemy programinei jrangai atnaujinti, bei testavimui su skirtingos

konfigtracijos failais.

Meniu ,,Cisco 1900 konfigiiracijos keitimas‘
Sis meniu skitas valdomy komutatoriy ,,Cisco Catalyst 1900“ konfigiiracijos keitimui.

Siuo metu neveikia, rezervuota ateiciai.

8.3. Meniu ,,Abonentai*

Sis meniu yra skirtas abonenty valdymui ir redagavimui.

Meniu ,,Abonenty paieSka‘

Sis meniu skitas surasti reikiama abonenta DB.

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVATRU PABATIGA

Abonentai Filtravimas

Visi abonentai
Pridéti abonenty
Abonenty paieska
Gedimai

Imones pavadinimas |

Asmens kodas I

Vardas |

Pavarde I

Gatve |

MNamas |

Butas |

Telefonas |

E-mail |

|

MAC |

IModemo ser. I

Flanas I

Filtruoti I Valyti |

20: Abonenty paieskos langas
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Meniu ,,Visi abonentai‘

Siame meniu yra rodomas visas abonenty sarasas (gali biti labai didelis), toks pat langas
parodomas po abonenty paie§kos. Siame sarase paspaudus ant reikiamo lauko galima redaguoti
abonenta, paZitréti jo istorija, redaguoti jo IP adresus:

e Vardas - redaguoti abonenta

e Pavardé¢ - abonento istorija

e Adresas - abonent gedimy istorija

® Modemas - abonento IP/MAC adresai
¢ Planas — parsiystos informacijos kiekis.

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVAIRU PABAIGA

Abonentai Flegs I
Visi abonentai MI M
Pridéti abonenta Ab ty d bazeé
Abonenty paieska Vardas Pavardé [moné Im. kodas  Adresas Telefonas El pastas Modemas Planas Veiksmai
Gedimai test  test 0  Rasyiesg 10a-1 == nera  0626Y274 1-6 |Atjungi Trint
test2 test2 0 Fasytées g 10a-3 -- néra  0626Y274 I-1 Atjnet Trnk
Pridéti abonentg

21 pav. Abonenty saraso langas

Abonento redagavimo — pridéjimo langas:

Abonenty duombazés redagavimas
Redaguoti
Humens: |1241 Telefonas: I
Imonés
L Idob. telefonas:
pavadmimas: I I
Tmoneés kodas: IU El paste adresas: Inéra
AX: 456789
Wardas: |test2 Planas: I -1 v
Pavarde: ItestZ Modemas/I omut.: I Rasytés g. 10a 1/2, 0626%274 ;I
Gatwe: I Kaunas , Rasyteés g. | Komut portas: I 1 |
Mame nr: Ilﬂa Pajngimo data: |2004-U4-14 00:00:00
Buto nr: |3
Komentaras:
Taliau | Atsaulkti |

22 pav. Abonento redagavimo langas
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Abonento IP adresy redagavimo langas:
4 = %
Abonento IP adresai %
AK: 346456 |
Vardas: test I
Pavardeé: test |
Imonés pavadinimas: |
Imonés kodas: 0 |
Adresas: Fasytes g 10a-1 |
Telefonas: -- |
Mobilus telefonas: |
E-mail: néra |
B ok e e e e e i
Reg. data MAC IP Veilksmai
2004-04-27 13:16:49 00:21:23:23:23.23 213 252.227 3 Eed Trnhk
Pridéti adresg I
23 pav. Abonento IP adresy redagavimo langas
Abonento istorijos langas:
# Abonento istorija - Mozilla Firebird
SEG—— -
MMohilus b |
telefonas:
E-mail: néra
B o e ]
Data Komentaras d:;u’Sw Portas Planas IP Paj. data
2004-02-12 2004-02-11
10:54:20 281 0 I 00:00:00
2004-02-12 . 2004-02-11
12:50:17 pridétas TP 2a1 0 I-1 192.168.33.2 00-00-00
2004-02-17 2004-02-11
14:09:08 254 0 I 00:00:00
2004-02-17 . 2004-02-11
14:09-34 pakeistas TP 254 0 I-1 1%2.165.17.44 00-00-00
2004-02-24 - 2004-02-11
14:01-36 Etrintas TP 254 0 I-1 1%2.165.17.44 00-00-00
2004-02-24 2004-02-11
14:08:46 281 0 I 00:00:00
2004-02-24 . 2004-02-11
14:19-58 pridétas TP 281 0 I-1 192.168.33.2 00:00:00 vl

24 pav. Abonento istorijos langas
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Abonento parsiystos informacijos kiekio langas:

IRANGA ABONENTAT STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVATRU PABATGA

Grafikai end?:in.le =2004-05-13 1342
begintime = 2004-05-12 00:00
abonento ip

— . Adreso 213.226.172.17 interneto naudojimo statistika ”
ab.ip(ilgas laikas) e S i #l
svetimas ip g|

5 400 5
abonento adresas @ 2
=
Lentelés 28
TOP X 0+ i
Q6200 12200 15:00 LSl Q600
MB Steponui
P B Ieinantiz_sr. B Izeinantis_sr. Pazkutiniz iraszas: 2004 05 13 09:15:00
Adresal Steponui
P Izeinantiz: maks. 9.47 kbps vidutiniz 0.16 kbps paskutiniz 6.85 kbps

Ieinantiz: maks. 515.37 kbps vidutinis 4.99 kbps paskutinis 172.79 kbps
Iranga

Suma: izeinantis 2.89 MB ieinantis 93.03 MB

Srauty grafikai
ip adresas | 213.226.172 »| 17

modemai

modemai (moment.)

vieno modemo
parodymai Latko juostos pabaiga |now

Laiko juostos dgs |1— dieny
Protekolas (0 = wist protekolar) '0—
MNuteles portas (0 = wisi portay) iﬂ—
Virfutine grafiko riba (0 deaktyvuoti) o kbps
" Rodyti sesijas [ ISskird lietuvidky srautg
Braifyti grafika I I5valyti |

25 pav. Abonento parsiystos informacijos kiekis.
Pasirinkus §{ meniu, vartotojas permetamas i ,,Statistika® puslapi ir nukreipiamas { meniu
»~abonento ip*“ su jau parinktomis reikSmémis, priklausomai nuo to ant kurio abonento plano

paspaud¢ vartotojas.

Meniu ,,Gedimai‘
Sis meniu yra skirtas registruoti gedimames.

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS [VAIRU PABAIGA

Abonentai Filtravimas
Visi abonentai Gatve I
Pridéti abonents Namas I
Abonenty paieika Butas I
Gedimai Filtruoti I Walyti I
Gedimai
Pridet gedung
Adresas Ehnhae Nusiskundimas o Gedimas Atlikti darbai ~ Veiksmai
data data
Vetrunges g 2004-05-12 FPenlcta diena nera 2004-05-13 - Taisymas
5-57 16:29.23 internsto 082345 Pkt il
Vetrunges g 2004-05-12 Penkta diena néra 2004-05-13 o — T
5-57 16:28:05 interneto 08:23:56 RSl o

26 pav. Gedimy saraso langas
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8.4. Meniu ,,Statistika“

Sis meniu skirtas perziiiréti jvairius statistinius duomenis, parsiystos informacijos kieki.

Meniu ,,abonento ip*

Siame meniu galime paZifiréti abonento parsiysto, bei issiystos informacijos kiekj
pasirinktame laikotarpyje. Abonentas pasirenkamas pagal IP adresa. Patogiau S$iuo meniu yra
naudotis i§ Abonenty saraso, spaudZiant ant abonento naudojamo plano pavadinimo, taip yra
iSkarto parenkamos reikiamos reikSmés (IP adresas) ir nustatomas savaités laiko tarpas. Paskui

reikalui esant, galima pakoreguoti parametrus. Langa galite pamatyti Paveikslélyje 24.

Meniu ,,MB Steponui‘

Sis meniu yra skirtas perzidiréti abonentus kurie pasirinkto ménesio laikotarpyje virsijo
plane numatyty nemokamy megabaity skaiciy ir uz papildomus megabaitus turi susimokéti.
Informacija iSvedama tokiu formatu:

Pavardé vardas/gatvés kodas namo nr.-buto nr./MB kiekis

Tai yra daroma tam, kad iSkarto buty galima duomenis perkelti i UAB ,Parabolé*
naudojama buhalterinés apskaitos programa, kurioje yra skaiiuojamas abonento ménesinis
mokestis.

Meniu ,,MB Steponui* langas:

[RANGA ABONENTATI STATISTIEA D.B. REDAGAVIMAS MONITORIN

2004-05-01 2004-05-14

Grafikai
Ahonenty sunaudotas duomeny srautas
ahonento ip .
. . Ilénesis | 2004-05 |
ah.ip(ilzas lailcas)
svetimas ip | Skaitiuati ME | | I$valpti |
T D L4 (Mail) plano vartotojai:
Lentelé

s EvaldasDagilisfs2-58/372

TOPX SwetlanallonikisngM06- 71356

27 pav. Meniu ,,Mb Steponui‘ langas

Meniu ,,modemai (moment.)*, ,,vieno modemo parodymai‘
Sie meniu skirti perZitréti modemy parametrus, kuriuos nuskaito serveris i§ paciy

modemy. Tie parametrai yra:
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e SNR (Sinal/Noise Ratio) — santykis signalas/triukSmas

e Upstream signal level — Upstream kanalo lygis

e Downstreat signal level — Downstream kanalo lygis

Meniu ,,modemai (moment.)* iSkarto yra apklausiami visi modemai, ir iSvedama informacija
apie visus modemus, o meniu ,,vieno modemo parodymai‘ pradzioje galima pasirinkti kurj viena
modema ir ji apklausti. Siuose sarasuose taip galima perkrauti modemus.

Meniu ,,vieno modemo parodymai* langas:

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.BE. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVATRU PABATGA

Grafikai Modemas: [ 192.168.222.159, Baltijos g.11,1/0 =]
abonento ip Rodyti I
ab.ip(ilgas laikas)

svetimas ip

Mignanin xriresss Modemy monitoringas

Lenteles  |Mumers ! Adresas SNE Up sig Down sig. Veiksmai
TOP X 103 192.168.222.159 Baltyos g 11, 1/0 353 110 &9 ~ Perkrauti 4
MB Steponui
Adresai Steponu

Eededmmy nuskatymo datalateas: 2004.05.13 134541
{ranga Spabiny kodat:

modemai raudona - per maZas/didehs signalo lygs
modemai (moment.) melyna - modemas yra Offline

vieno modemo
parodymai

28 pav. Vieno modemo parodymai

Kiti meniu yra nenaudojami ir kol kas neveikia.
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8.5. Meniu ,,DB redagavimas*

Siame meniu yra galimybé perZidiréti ir redaguoti pagrindines DB lenteles: gatviy, miesty,

paslaugos plany, tinkly ir DB vartotojy.

Gatviy perziiiros ir redagavimo langai:

TRANGA ABONENTAT STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS ITVATRT PABATGA

Redaguoti lenteles
gatviy
Iniesty
paslangy mod.
paslaugos plany
abonenty potinkliy
D.B. vartojy

Gatviy duomeny bazé

Indeksas Miestas Pavadinimas Kodas
1 Kaunas Baltjos g B

] Kaunas Baltyg b

6 Kaumas J Gruo g =3

7 Kaunas Jotvingny g ]

8 Kamas Kuriyg k.

9 Kaunas Luokes g 1

10 Kauas Milikomy g m

29 pav. gatviy perZiiiros langas

Veiksmai
Redaguoti Trinti
Redagunoti Trinti
Redagunoti Trinti
Redaguoti Trinti
Redaguoti Trinti
Redaguoti Trinti
Redagunoti Trinti

Gatviy duombazés redagavimas

Redaguoti

Numens (1d): |1
Ifiestas: |1

Favadumimas: |E5a|tijns g.

Kodas: |E!-

FRedaguoti gatve I

AtEaulkti |

30 pav. gatviy redagavimo langas
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Miesty perZzitiros ir redagavimo langai:

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MOTD

Redagneti lenteles

gatviy

miesty

paslaugy mod.

paslangos plany
abonenty potinkling
D.B. vartojy

Miesty duomenny bhaze

Lid

Indeksas Miestas Veiksmai

Kaunas Redaguoti Trinta

Flunge Redaguoti Trinta

Fasemiai Redaguoti Trinta

Tel$iat Redaguoti Trinti
Pridéti nauja miesta

31 pav. miesty perziiiros langas

lﬁ o = 0 =
Miesty duombazés redagavimas
Redaguoti
Humens (1d): il
FPavadimmas: |I< aunas
Fedaguoti miesta I AtSaulcti i
32 pav. miesty redagavimo langas
Paslaugos plany perZitiros ir redagavimo langai:
IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVAIRU PABAIGA
Red, : 7 ) Plany d hazé
i Numeris Pavadinimas Nemul((r:;mm Nemul;:;mm Nemu(]‘(;i;.ll\-l[B Veiksmai
el 1 11 0 0 0 bt T
paslangy mod. e
TEElangnE ity o iees] (o e o1 e limitas Trinti Laikas(nua) Lt/MB Trinti
shanenty vetinkly 00:00 512/512 256/256 2561256 256/256 OMB | X 08:00 000 | X
L5 SR 09.00 2561256 128/128 128/128 128/128 oMB [TX
Antradienis
Laikas(nuo) down_lt down_uz up_lt up_uz limitas Trinti Laikas(nuo) Lt/MB Trinti
0000 512/512 256256 2561256 2561256 OMB | X
0900 2561256 128/128 128/178 128/128 0MB | X
Trefiadienis

33 pav. paslaugos plany perZiiiros langas
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. - 0 x

|

FPlany duombazés redagavimas
Redaguoti
HNumens (1d): |1
Pavadmmmas: |I—1
MNemokam ME (men): |D
MNemolkam ME (dien): |D
MNemeolkam MBE (val): |D

Redaguoti plang, I AtSaulti I

34 pav. paslaugos plany redagavimo langas

DB vartotoju perzitiros ir redagavimo langai:

IRANGA ABONENTAI STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MO]

Ridawiots entulss Vartotojy duomeny bazé
: Vartotojas Teisés Veiksmai

gatviy T

it alfonsass  Z Redaguoti Trinti
mies

alvydas 2 Redaguoti Trinti

paslaugy mod. : +—

doms 2 Redaguoti Trinti

paslangos plany T -+

= gledrus 2 Redaguoti Trinti

abonenty potinkliy 5 —

: l1a 2 Redaguoti Trinti

D.B. vartojy S E—

lewlew 40956 Redaguoti Trinta

35 pav. DB vartotojy perziiiros langas

=4 o - O X
Vartotoju duombazés redagavimas
Redaguoti

Wartotojas: |donis

SlaptaZodis: I
Palkartot slaptaZody |
Teisés: | 2 |

Redaguoti I Atsaulti I

36 pav. DB vartotojo redagavimo langas
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8.6. Meniu ,,Monitoringas“

Siame meniu galima pamatyti kiekvieno serverio ir marsrutizatoriaus statistika:
e Duomeny srautus
e Priimty ir i$siysty pakety skaiciy
e (Centrinio procesoriaus (CPU) apkrovima
e Operatyviosios atminties (RAM) panaudojima

¢ Disky panaudojima

Meniu ,,Monitoringas‘ langas:

IRANGA ABONENTAT STATISTIKA D.B. REDAGAVIMAS MONITORINGAS IVATRU PABAIGA

=11y

i

Serveriy sarasas pievos_r.parabole.lt dienos statistika

mail.parabole.lt
ns.parabole.lt Tinklo apkrovimas

2 bole.lt
www.parabole pievos_r.trafikas_ethO

games.parabole.lt
ftp.parabole.lt
wwwl.parabole.lt

Routeriy sqrasa

Bits per Second

pievos.parabole.lt =
h034.parabole.lt ’ 4 2z 0 22 20 18 16 14 12 10 B &

telsiai.parabole.lt

pievos_r.trafilkas_eth0 58

spacel parabole.lt

plunge.parabole.lt
hyper.parabole.lt
centauri.parabole.lt
dmz.parabole.lt
hyperl.parabole.lt JL

]
]

0

Bits per Second
oo W
L= e =
L= =2
Lo = ]

=
=1

12 10 & 6 4 2 0 22 20 158 16 14 12 10 8 6

raseiniai.parabole.lt

Cisco sqraia: pievos_r.trafilkas_eth0.59

cubr7114.parabole.lt £h

c2611 narahale.lt = - H
————— () o B

Second
=~

37 pav. Meniu ,,Monitoringas‘‘ langas



8.7. Abonenty prisijungimo langas

Abonentai jungiasi prie nustatyto adreso ir jiems automatiskai pagal prisijungimo IP yra

parodomas parsiystos ir iSsiystos informacijos kiekis

perzitreéti ir ankstesniy ménesiy ataskaitas.

einamajam ménesiui. Abonentai gali

@ Mozilla Firebird

File Edit \Miew Go

Bookmarks

Help

%@ @ |j hittp: fistatistika. parabole. It | w @

| ] Mozilla Firebird Help | ] Mozilla Firebird Discu... | ] Plug-in FAG

Adreso 213.226.172.17 sunaudotas duomeny srautas

Jiisy sunaudotas duomeny srautas

MMenesis | 2004-05 [+

[ Braisvti grafika, | [ 13valyti |

BEX]
(W

2004-05-01 2.45
2004-05-02 2.13
2004-05-03 5.27
2004-05-04 0.74
2004-05-05 0.32
2004-05-06 1.01
2004-05-07 0.04
2004-05-08 2.52

[Dane

2004-05-09 173

Duomeny srautai dienos laikotarpyje

I-4,1-6 ir I- 7 planai L5 planas
data  iSeinantis jeinantis (apmokestinamas) jeinantis (apmokestinamas) jeinantis (neapmokestinamas)

66,93 £6.93 0.00
44,50 24.26 20.24
261.75 261.16 0.5%
22.1% 2179 040
q09 789 1.20
4232 4232 0.00
038 018 n1s
3913 2913 0.00
28.12 28.12 0.00

38 pav. abonento prisijungimo langas
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9. Sistemos architektura

Sistema veikia UAB ,Parabolé” tinkle, kuris yra sudarytas i§ SeSiy serveriy, aStuoniy

marSrutizatoriy ir dviejy CMTS (Cable Modem Termination System). Tinkla sudaro Sios dalys:

,Cable networks® — kabeliniai tiklai, prie iy tinklo daliy yra jungiami abonentai

,Ofisas* — Sioje dalyje yra pagrindinis UAB ,,Parabolés* ofisas, i§ kurio yra valdoma

informaciné sistema

,Parabole FM* — tai yra radijo stoties ,,Parabolé FM‘ ofiso tinklas

,Joreign internet* — tai yra rySio kanalas su uzZsienio interneto tarnybinémis stotimis

LT internet* — tai yra rySio kanalas su Lietuvos interneto tarnybinémis stotimis

,Fiber network* — optinis tinklas, kuris Siuo metu dar tik diegiamas

Serveriai:

O

O

O

WWWI1 — pagrindinis kuriamos informacinés sistemos serveris kuriame yra DB,
ir http serveris

DHCP, DNS, TFTP - serveris teikiantis DHCP paslaugas, atsakantis { DNS ir
TFTP uZklausas

FTP, news — faily apsikeitimo ir naujieny serveris

Games — Zaidimy serveris

WWW — http serveris

Mail — elektroninio pasto serveris

Pagrindiniai marSrutizatoriai:

O

O

HYPER - centrinis marsrutizatorius

HYPERI1 - atsarginis centrinis marsrutizatorius

dmz — marsrutizatorius atskiriantis DMZ zona nuo likusio tinklo

Cisco CMTS-1, Cisco CMTS-2 — marSrutizatoriai-tiltai apjungiantys kabelinius ir

ethernet tinklus.

Serveriai yra taip vadinamoje ,,demilitarizuotoje* zonoje, sutrumpintai DMZ. Tokia

struktiira leidZia apsaugoti visus serverius naudojant viena ugniasieng. Pagrindinis informacinés

sistemos serveris yra WWW1 kuris taip pat yra DMZ zonoje. Jam ugniasienéje specialiai

suteikta galimybé jungtis prie visy marSrutizatoriy ir serveriy, kad bty galima rinkti duomenis

ju steb¢jimui. Visi modemai yra uz CMTS irenginiy ,,Cable network* pazymétose dalyse, prie ju

taip pat pagrindiniam serveriui yra suteikta galimybeé prisijungti, kad biity galima nuskaityti

pardymus kiekvieno modemo. Prie pacio pagrindinio serverio valdymo dalies galimybg

prisijungti turi tik tinklo dalies ,,Ofisas* kompiuteriai, taip yra uZtikrinama, jog niekas i$ kity
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tinkly neprisijungs prie valdymo dalies. Prie informacinés dalies, kurioje patiekti duomenys apie
parsiystus/iSsiystus duomenuy kiekius turi galimybeg prisijungti tiek ,,Ofisas* tinklo dalies

kompiuteriai, tiek ,,Cable Networks* dalies kompiuteriai.

Q Foreign internet @ LT internet

HCP, DNS, TFTP

HYPER1

h034

Fiber router Cisco CMTS-2 Cisco CMTS-1

Fiber network Cable network Cable network

Radijus Centauri

Earth (PDC)

ParaboleFM
network

Ofisas

39 pav. Sistemos architektiiros schmena
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10. Saugumas

prisijungimas prie yra imanomas tik per SSL jungti, taip duomenys yra apsaugomi nuo
parémimo (MITM — Man In The Middle atakai), o taip pat pri¢jimas prie kliento sasajos yra
apribojamas tik IP adresams kurie turi tam teis¢ (ofiso, abonentinio skyriaus). Taip pat
kiekvienai sesijai yra iSskiriamas 9 skaitmeny ilgio unikalus raktas, kuris po 10 minuciy
neaktyvumo yra iStrinamas ir reikia registruotis sistemoje i§ naujo. SlaptaZzodZiai koduojami

MD)5 algoritmu ir saugomi DB.
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11. ISvados

1.

UAB ,,Parabolé” teikiamy paslaugy informacijos sistema sukurta laikantis pagrindiniy
vartotojy reikalavimy bei gyvavimo ciklo modelio bei iSanalizavus pagrindinius duomeny
srautus tarp kompiuterizuodamos srities atskiry etapy.
[Sanalizuotas ir sudarytas sistemos komponentinis modelis, laikantis pakartotinos
komponenty panaudojimo technologijomis.
Specifikuoti reikalavimai IS, apibréZiant pagrindines vartotojo funkcijas bei veiksmuy
seka.
Panaudota serverio saugumo Firewall technologija. Naudojamas MDS5 algoritmas
svarbiai vartotojy informacijai koduoti. Generuojamas unikalus numeris kiekvienam
vartotojui ir vartotojo sesijai.
Pritaikytos panaudotos internetinés technologijos:

a) PHP - hiperteksto skripty apdorojimo kalba

b) HTML - hiperteksto adorojimo kalba

c) PostgreSQL server — duomeny baziy valdymo sistema

d) Apache HTTP server — internetiniy puslapiy serveris
Vartotojuy teisés apibréztos, specifikuotos ir apribotos pagal vartotojy vardus ir
slaptazodZius.
Duomeny jvedimas i duomeny baz¢ palengvintas grafinés vartotojo sasajos pagalba.
Vartotojui pateikiama apdorota susisteminta pagal turinj informacija, kad bty patogiau
ja analizuoti ir padaryti reikiamas iSvadas.
Pritaikius nauja sistema UAB ,Parabolé¢ igijo galimybg taikyti apribojimus
parsiunciamai ir iSsiunciamai informacijai paslaugy planuose, kas leido tiekti pigesnius

paslaugy planus ir pritraukti nemaza skaic¢iy abonenty.
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13. Summary

This work is about creation of system which allows for cable TV to manage and monitor
their internet subscribers and equipment (modems, servers, routers) over database.

Created system allows add remove and manage subscribers over internet browser
interface. Operator can monitor each subscribers downloaded and uploaded data amount. This
system automatically updates routers and servers configurations as subscriber is being added
removed or edited. This system also monitors servers and routers state: traffic, packets
transmitted, CPU use, system load, RAM use and disk use.

Main router periodically updates database with information about each subscribers
downloaded and uploaded data amount, and if subscriber has reached its data limit database
server responds to this information by sending new configuration to main router for this
subscriber.

This system allowed company install cheaper services with restricted data amounts for

subscribers and subscribers number increased about twice over a year.
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