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SUMMARY

Analysis methods for Software development maturity
model assessment results using extra connections

During the last decade Software development process maturity has emerged as a fast
developing branch of Software system engineering. They research the characteristics of Software
development process, which allow to determine Software development activity ability to make
ordered product with good quality and credibly.

Almost a decade ago IT specialist word wide began strongly to emphasize the Software
crisis and started to search for adequate means to overcome it. Research data shows that few
percents of Software developed is used and that majority of Software projects real expenses and
terms several times exceed planned ones. That’s why growing attention is dedicated to research
organizational and methodical aspects. It was understood that the quality of Software directly
depends from the quality of its development process.

The aim of this thesis is to create methods and extra material which would allow to
analyze and verify the assessment results from the “PKP Branda” maturity model.

The main methods were created and discussed in this document. In the project part of this
thesis you will find the main technical and design issues of assessment results verification system
which was developed during master course. Additional verification methods and extra material

were created to simplify this process.



IVADAS

Programy kiirimo proceso branda, pastaraji deSimtmetj atsiradusi ir sparciai besivystanti
programuy sistemu inZinerijos Saka, tyrin¢janti programy kiirimo proceso charakteristikas,
leidzianc¢ias nustatyti konkrecios imonés programy kirimo veiklos gebéjimus kokybiskai ir
patikimai sukurti uzsakyta produkta ar suteikti paslaugas, kas yra viena i§ esminiy prielaidy
isitvirtinti Lietuvos informaciniy technologiju bendrovéms uzsienio rinkose, pristatant save kaip
kokybiska produkcija gaminancias jmones.

Daugiau kaip prieS deSimti mety pasauliniu mastu imta vis labiau akcentuoti
,programinés jrangos krizg” ir ieSkoti adekvaciy priemoniy jos iveikimui. Tyrimais nustatyta,
kad vos keli procentai sukurtos programinés jrangos yra naudojama. Be to, daugelio programinés
irangos projekty faktiniai kastai ir terminai net kelis kartus virSija planinius, todél vis didesnis
démesys skiriamas organizaciniy ir metodiniy aspekty nagrinéjimui. Buvo suprasta, kad
programinés jrangos kokybé tiesiogiai priklauso nuo jos kiirimo proceso kokybés.

Programinei jrangai bei sistemoms, veikian¢ioms programinés jrangos pagrindu, visa
laika keliami vis nauji reikalavimai ir programinés jrangos kiir¢jai kiekviena karta atsiduria pries§
nauja, jiems nezinoma uzdavinj: su duotais resursais per duota laika sukurti programini produkta
su duotomis savybémis.

Programy kiirimo proceso brandos modeliavimas pripazistamas kaip viena i§ labiausiai
besivystanciy ir daugiausia pasiekusiy per pastaraji deSimtmet] programy sistemy inZinerijos
sriciy. [1]

Siekiant uztikrinti produkto ar paslauguy kokybg, programy kiirimo valdymui naudojami
programuy kiirimo proceso brandos modeliai, specifikuojantys procesus bei ju atributus,
uztikrinanc¢ius kokybiSka programu kiirima. Toliau aptarsime pasaulyje du populiariausius
programy kirimo proceso modelius: CMMI (Capability Maturity Model Integration) ir
ISO/IEC 15504 standartas, dar vadinamas SPICE (Software Process Improvement and
Capability dEtermination). [2]



1. ANALITINE DALIS

1.2. CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Sio modelio paskirtis - padéti analizuoti, vertinti ir vystyti (tobulinti) programiniy
produkty kiirimo procesa. Pagal CMMI, programiniy produkty kiirimo procesas gali turéti viena

1§ penkiuy brandumo lygiu: nebrandus, valdomas, apibréztas, kiekybiskai valdomas, gerinamas.

[3]

1.2.1. Modelio komponentai

Visos veiklos (praktikos) organizacijoje yra grupuojamos i procesy sritis, kurios pagal
apibrézima yra sudarytos tiksly aibés patenkinimui. Unikallis proceso srities tikslai
(charakteristikos, kurios apraso kas turi biiti jgyvendinta patenkinant proceso srities
reikalavimus) yra vadinami specifiniais tikslais. Specifinés praktikos turi biiti vykdomos
specifiniams tikslams, veikloms pasiekti. Bent viena praktika turi pasiekti tiksla. Kiekviena
specifiné praktika yra susieta su geb¢jimy lygiu, o specifinés praktikos pirmame lygyje
vadinamos bazinémis praktikomis, specifinés praktikos antrame geb¢jimy lygyje arba
aukStesniame yra vadinamos pazangiomis praktikomis. Specifinés praktikos itraukia ir tokius
terminus kaip tipiniai darbo produktai, subpraktikos, disciplinos plétojimas.

Proceso gebéjimy dimensija apibréziama bendrais (giminingais) tikslais. Kiekvienas
bendras tikslas apraSo iforminima, kuri organizacija turi pasiekti atitinkamame geb¢jimy
lygmenyje. Bendrosios praktikos siekia bendryju tiksly, kas duoda uztikrina, kad procesai,
asocijuojami su atitinkama proceso sritimi, bus efektyviis, pakartojami ir besitgsiantys.
Kiekvienas bendrasis tikslas ir bendroji praktika yra visose proceso srityse, nors kiekvienoje

proceso srityje pateiktas specifinis tikslo detalizavimas.

1.2.2. Proceso kategorijos

Modelyje yra keturios proceso kategorijos: proceso valdymas, projekto valdymas,

inZinerija ir palaikymas.



Inzinerijos proceso sritys yra aprasytos bendraja inZinerijos terminologija, taigi visos
itrauktos techniné disciplinos produkto vystymo procese (kaip programinés jrangos inZinerija,
mechaniné inzinerija) gali naudoti jas proceso gerinime. Proceso valdymo, projekto valdymo ir
palaikymo procesy sritys taikomos visoms tokioms disciplinoms. “Vystymu” turima omenyje ne
tik suktirimo veiklos, bet ir palaikymo veiklos.

IS to iSeina, kad tipinés programinés jrangos proceso gyvavimo ciklo fazés (kaip
reikalavimy analizé, projektavimas, vystymas, diegimas) atspindimos daugeliu kity terminy kaip
reikalavimuy vystymas ir valdymas, techniniai sprendimai, produkto integracija. Tuo budu
inzinerijos proceso sritys padengia tiek vystymo tiek palaikymo veiklas, kurios yra bendros
{vairioms inZinerijos disciplinoms (pvz. Sistemy inZinerijoje ir programinés {rangos inzinerijoje)
ir yra pritaikomos kiekvieno produkto ar serviso vystyme inZinerijos vystymo srityje
(programinés jrangos produktai, techninés jrangos produktai, paslaugos , ar procesai).

Tai leidzia modeliui padengti placia abeju programinés jrangos ir sistemuy inzineriniy
veikly sritj, neakcentuojant atitinkamuy vertikaliy procesu. IS kitos pusés, aukstesnis abstrakcijos
lygis atitolina nuo praktinio panaudojimo ir iSkelia reikalavimus visapusiSkam

nepriekaiStingumui ir adaptacijai.

1.2.3. Tolydinis vaizdavimas

Tolydiniame vaizdavime, gebéjimuy lygio profilis yra proceso sri¢iy ir atitinkamuy
gebéjimy saradas. Sis profilis yra pasiekimy profilis, kuris parodo organizacijos progresa
kiekvieno proceso srityje bekylant gebéjimy lygmenimis.

Zemiau pateiktos procesy sritys, kurios yra ijtrauktos CMMI-SE/SW modelyje.
Tolydiniame modelyje jos pateikiamos sugrupuotos pagal proceso kategorija:

Proceso valdymas:

Organizacinio proceso akcentavimas

Organizacinio proceso apibrézimas

Organizaciniai apmokymai

Organizacinio proceso nasumas

Organizacinés inovacijos ir ju igyvendinimas
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Projekto valdymas:

Projekto planavimas

Projekto priezitira ir kontrolé

Sutarties su tiekéju valdymas

Integruoto projekto valdymas

Rizikos valdymas

Kiekybinis projekto valdymas
InZinerija:

Reikalavimy valdymas

Reikalavimy vystymas

Techninis sprendimas

Produkto integracija

Verifikavimas

Validavimas
Palaikymas:

Konfigtracijos valdymas

Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
Matavimai ir analizé

Sprendimy analiz¢ ir sprendimai

Atsitiktiné analiz¢ ir sprendimai

Kai procesas yra vertinamas pagal tolydini CMMI modeli, kiekviena proceso sritis yra
vertinama ir nustatomas jos gebéjimu lygis. Testuojant kuri nors gebéjimu lygi atitinkamoje
proceso srityje nagrinéjamos to ir zemesnio gebéjimu lygio specifinés praktikos ir bendrieji

tikslai. [5]
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1.2.4. Pakopinis vaizdavimas

Brandos lygiai taikomi bendrai organizacijos brandai nustatyti. Yra penki brandos lygiai.

Kiekvienas brandos lygis atitinka nustatyta proceso sri¢iy rinkinj.
Proceso sritys priskiriamos brandos lygiams tokiu btidu:

Lygis 1: Pradinis

Lygis 2: Valdomas:

Reikalavimy valdymas
Projekto planavimas
Projekto priezitira ir valdymas
Sutarties su tiekeju valdymas
Matavimai ir analizé¢
Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
Konfigiiracijos valdymas
Lygis 3: Apibréztas
Reikalavimy vystymas
Techninis sprendimas
Produkto integravimas
Verifikavimas
Validavimas
Organizacinio proceso akcentavimas
Organizacinio proceso apibrézimas
Organizaciniai mokymai
Integruotas projekto valdymas
Rizikos valdymas
Sprendimy analiz¢ ir sprendimai
Lygis 4: KiekybisSkai valdomas:
Organizacinio proceso nasumas

Kiekybinis projekto valdymas
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Lygis 5: Gerinamas:
Organizacinés inovacijos ir ju igyvendinimas

Atsitiktiné analiz¢ ir sprendimas

Kai procesas yra vertinamas pagal tolydini CMMI modeli, proceso sritys vertinamos ta
tvarka, kuria yra pateiktos modelyje. Proceso sritis yra jgyvendinta, jeigu visi specifinés ir
bendrosios praktikos iSpildytos. Kai visos proceso sritys brandos lygyje yra jgyvendintos,
sakoma, kad organizacija yra atitinkamo brandos lygio.

Pakopinis vaizdavimas yra paremtas ta idé¢ja, kad organizacija pasiekia tam tikra brandos
lygi tuomet, kai ji igyvendina atitinkama proceso sri¢iy rinkini. Procesai rinkiniui atrinkti taip,

kad jie palaikyty vienas kita ir organizacija biity brandesné. [6]

1.2.5. Tolydinio ir pakopinio vaizdavimy privalumai

Toliau esancioje 1 lentel¢je pateikiami nagrinéty vaizdavimy privalumai nagrinéjami ir

grupuojami pagal pasirinktus kriterijus.

1 lentelé. Tolydinio ir pakopinio vaizdavimo privalumai

Tolydinis vaizdavimas Pakopinis vaizdavimas

Suteikia laisve pasirenkant procesu Suteikia organizacijoms i§ anksto suderinta ir
gerinimo eiliSkuma, kuris yra tinkamiausias |patikrinta gerinimo kelia.

organizacijos tikslams ir maZzina rizika.

Suteikia didesni “matomuma” pasiektiems |Sutelkiamas démesys i procesy rinkini, kurie
geb¢jimams kiekvienai proceso sriciai. suteikia organizacijai atitinkamus gebé&jimus

(charakterizuojamus brandos lygiu).

Teikia geb&jimy lygio jverti, kuris Teikia brandos lygio iverti, kuris daznai naudojamas
naudojamas (esmin¢ paskirtis) gerinimui  |vidiniams organizacijos tikslams, o taip pat
organizacijoje. Retai naudojamas uz iSoriniams (pvz. kovoje dél rinkos).

organizacijos ribuy.
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Leidzia skirtingy procesy gerinima

skirtingais tempais.

Susumuoja procesy gerinimo rezultatus i paprasta

forma — brandos lygio skaiciy.

Tai palyginti nauja metodika, kuriai dar
néra surinkta pakankamai duomeny

atspindéti investicijy atsipirkima.

Turi pakankamai ilga istorija, panaudojimo atvejy
studijas ir duomenis, kurie patvirtina investicijy

atsipirkima (turima omeny apibendrinti duomenys).

Galima nesunkiai migruoti i§ SECM 1

CMML

Leidzia nesunkiai migruoti i§ SW-CMM | CMMI

Leidzia nesunkiai palyginti procesu
gerinima su ISO/IEC 15504, kadangi
proceso sri¢iy organizacija paveldéta is

ISO/IEC 15504.

Leidzia palyginima su ISO/IEC 15504, taciau
procesy sri¢iy organizacija neatitinka organizacijai,

naudojamai ISO/IEC 15504

1.3. SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination)

ISO/IEC 15504 (SPICE) igalina nustatyti esan¢io proceso trukumus bei juos palaipsniui

panaikinti. Sis standartas gali bati panaudotas organizacijoje, kuri jau gavo ISO 9000 serijos

sertifikata. Siuo atveju SPICE biity naudojamas, kaip nuolatinio gerinimo vadovas (vienas i§ ISO

9000 reikalavimy kokybés sistemai). Standarto Saltiniai:
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TRILLIUM
(Bell/BNE/ATT)

STD
(Scottish Development
Agency)

SW-CMDM
(SEI)

HealthCheck
SAM
(BT)

Bootstrap
(E-PEIT projektas)

ISO 12207 I

1 pav. SPICE (ISO/IEC 15504) saltiniai

ISO/IEC 15504 pateikia standartizuota poziiir i vertinimo procesa bei pacio vertinimo
karkasa. Viso buvo iSleistos 3 Sio modelio versijos (per 1993-1998). Tai buvo “europietiskas
atsakas” 1 SW-CMM. Kuriant §i modeli buvo panaudotos zinios i§ SW-CMM. Esminis skirtumas

nuo SW-CMM buvo ne organizaciju, bet raktiniy procesy vertinimas (tolydinis vaizdavimas). [8]

Standarta sudaro 9 dalys. Jos (taip pat ir veiklos sarySiai), parodytos toliau esan¢iame 2

pav.
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Feikalavimal Procesy it proceso
vertintoiu o7 |brandumo modelis

(6 dexdis) " (2 dafis)

Procesun
vertininas

WVertinimo modelio bei Wertinimo
rodikliy/indikatoriy

vadovas (& dalis)

. atliltimas
L“\ (3 dadis)

Eanga ir
pagrindings
sgwolkios (1 dalis)

Wertinime
atlilim o wvadowvas

(4 dalis)

Gebéjimuy
nustatymas

Procesuy
gerinimas

Tieké o galimybiy
nustatymo vadowvas

(& dalis)

Terminy

Zodvnas :
(0 dalis) Proceso tobulinimo
vadowas (7 dalfis)

2 pav. ISO/IEC 15504 standarto sudedamosios dalys

Paveikslélyje punktyrinémis linijomis pazymeta su kokia veikla atitinkama standarto dalis yra
labiau susijusi. Normatyvinés dalys yra tik 2, 3 ir 9, o kitos - informatyvinés.

1 dalis. JZanga ir pagrindinés savokos (informatyvin¢): Sioje dalyje aprasytos pagrindinés
savokos, sarySiai tarp dokumenty, trumpai paaiSkinama, kam reikalingas vertinimas ir kaip
atrodo modelio architektura.

2 dalis. Procesy ir proceso brandumo modelis (normatyviné): Sioje dalyje pateikiamas
dvieju dimensiju modelis, kuris naudojamas vertinime. Modelis apibrézia aibg procesy, kurie,
savo ruosStu, yra apibrézti per savo tikslus ir rezultatus, schema, kurios pagalba jvertinamas
proceso brandumas, naudojant proceso atributy vertinima, kurie sudélioti { brandumo lygius. Yra
pateikiami reikalavimai, kaip apibrézti suderinama modelj.

3 dalis. Vertinimo atlikimas (normatyviné): apibréziami reikalavimai vertinimo
atlikimui, kad rezultatai biity pakartojami, patikimi ir nuoseklus.

4 dalis. Vertinimo atlikimo vadovas (informatyvine): pateikiami nurodymai vertinimo

atlikimui, parodoma, kaip reikia interpretuoti 2 ir 3 dalyje pateiktus reikalavimus, kad vertinimas
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buty atliktas skirtinguose kontekstuose. Vadovas yra pakankamai bendras, todél tinka visoms
organizacijoms, kurios vertinimui gali naudoti jvairius metodus, technikas ir jrankius.

5 dalis. Vertinimo modelio bei rodikliy/indikatoriy vadovas (informatyving): pateikia
pavyzdini modelj skirta vertinimo atlikimui. Pateiktas modelis yra suderinamas su antroje dalyje
aprasSytu modeliu. Jame pateikti lengvai suprantami proceso atlikimo ir brandumo lygio
indikatoriai/rodikliai.

6 dalis. Vertintojo kvalifikavimo vadovas (informatyvine): Sioje dalyje apraSomas koks
turéty biti vertintojo iSsilavinimas, patirtis. ApibréZiami mechanizmai vertintojo tinkamumo
patikrinimui/demonstravimui.

7 dalis. Proceso tobulinimo vadovas (informatyving): apibrézia, kas turi buti zinoma
atliekant vertinima ir kaip jo rezultatai gali biiti panaudoti. Pateikiami pavyzdziai.

8 dalis. Tiekéjo galimybiy nustatymo vadovas (informatyviné): apibrézia, kas turi buti
zinoma atliekant vertinima ir kaip jo rezultatai gali buti panaudoti atliekant
galimybiy/tinkamumo nustatyma. Sioje dalyje pateiktus metodus galima naudoti tick savo
organizacijos tinkamumo kontraktui nustatyma, tiek kitos organizacijos galimybéms/tinkamumui
nustatyti.

9 dalis. Terminy Zodynas (normatyviné): Cia pateikiami visi terminai, kurie yra
naudojami Siame standarte.

Vertinimo atlikimui reikalingas organizacijos veiklos modelis. Modelio karkasas bei
reikalavimai, pagal kuriuos turi biiti konstruojamas konkretus modelis, yra pateiktas ISO/IEC

15504 2 dalyje. Vertinimo proceso konteksta apraso $i diagrama:
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IS procesy gerinimo ar

tinkamumo nustatymo Vertinimo veiklos:

* planavimas

. L
Vertinimo pradiniai duomenys: . duomeny rinkimas
* sponsorius duomeny patvirtinimas

* tikslai * procesy vertinimas
* apimtys * Ataskaitos paruoSimas
* apribojimai

* [sipareigojimai
* papildoma informacija,
kurig reikia surinkti

Vertinimo
procesas

Vertinimo rezultatai:
Suderinamas vertinimo ataskaita
vertinimo modelis

| procesy gerinimg arba
Indikatoriy aibé: tinkamumo nustatymag
* procesy vykdymo indikatoriai

procesy brandumo indikatoriai Bazinis (SO 15504-2) modelis:

* procesy tikslai
* procesy atributai

3 pav. Vertinimo procesa nusakanti diagrama

Reikalavimai vertinimui, i kuriuos jeina ir minimalus vertimo proceso apraSymas,
pateikti ISO/IEC 15504 3 dalyje “Vertinimo atlikimas”. Remiantis Siais reikalavimais turi

biiti sudaromas konkretus vertinimas, atsizvelgiant { vertinimo taikymo sriti. [9]

1.4. CMMI ir SPISE palyginimas

Kokybé yra esminis programinés irangos atributas. Tam, kad uZtikrinti programinés
irangos kokybe, organizacijos turi dirbti procesais paremtais darbo metodais.

ISO/IEC 15504 (SPICE) ir CMM S$eimos standartai Siuo metu yra tinkamiausi programingés
frangos procesy diegimui ir gerinimui. ISO 9000 standartas daugiau orientuotas i tai, kad
projekty seékmé buty pakartojama, t.y. ISO 9000 standartas néra orientuotas | procesy gerinima.
D¢l to reikéty didesni démesi skirti ISO/IEC 15504 ir CMM modeliy analizei ir daugiau
orientuotis 1 jy patirti.
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Zvelgiant { CMM modelius, verta paminéti, jog programinei jrangai skirtas modelis SW-
CMM jau atgyveno. Nuspresta nuo 2004 mety jo nebepalaikyti. Todél didesni démesi reikéty
kreipti i CMMI modelj, kuri kuriant buvo panaudota ir ISO/IEC 15504 standarto patirtis. CMMI
modelis turi tiek pakopini, tiek tolydini vaizdavima, todé¢l yra suderinamas su ISO/IEC 15504
modeliu. CMMI turi ir ta privaluma, kad tolydinis ir pakopinis vaizdavimai yra suderinami tam
tikru lygiu, todél galima iSnaudoti abeju vaizdavimu privalumus. Turint omenyje ir tai, kad
santykinai néra sudétinga migruoti i§ SW-CMM | CMMI, grei¢iausiai dalis kompanijy,
naudojanciy SW-CMM, pereis | CMML

ISO/IEC 15504 modelis buvo kurtas 1§ dalies siekiant paSalinti tokius CMM trilkumus kaip
menkas pastarojo modelio pritatkomumas maZesnéms kompanijoms [16]. Vertéty atkreipti
démesi i Sig patirti, nes Lietuvoje dominuoja tokios kompanijos.

ISO/IEC 15504 ir CMMI daugeliu atzvilgiu yra panasiis. Visi svarblis procesai turi biti
dokumentuoti, instrukcijos bei gairés turi buti nurodytos — kas padaryta ir kaip. Abu modeliai
reikalauja, kad viskam biity matuojama kokybé ir abu modeliai akcentuoja procesy gerinima,

informacijos i§saugojima ateiciai.
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2. VERTINIMU ANALIZES BEI RYSIU NUSTATYMO METODAI

2.1. RySiy tarp procesy apskaiciavimas bei atvaizdavimas

2.1.1. Metodo algoritmas

,»RySiu tarp procesu skai¢iavimo algoritmas® leidzia apskaiciuoti vieno proceso rysi su kitu

procesu, rysio skai¢iavimui naudojant jy DP. Zemiau pateikiamas sukurtas algoritmas:

Proc[i].out[m]
Proc[jl.in[n]

next in[n]

sum = sum++

count in[n]

rez = (sum/count)*100

4 pav. Rysiy tarp procesy skai¢iavimo algoritmas

Imamas pirmas procesas i§ nagrin€¢jamos procesy grupés. Pirmo proceso kuriami DP lyginami
su antro proceso naudojamais DP. ApskaiCiuojamas sutapusiy bendry DP skaiCius ir jis
padalinamas i§ antro proceso visy naudojamy DP sumos. Gaunamas ryS$io stiprumo procentinis
tvertinimas. Taip nustatomas rySys tarp pirmojo ir antrojo proceso. Toliau pirmas procesas
lyginamas su treCiu procesu i§ tos pacios nagriné¢jamos procesu grupés. Atliekami tie patys
veiksmai kaip ir lyginant pirma procesa su antru procesu. Gaunamas rySys tarp pirmo proceso ir
treCio proceso. Tokiu pat principu pirmas procesas yra lyginamas su visais likusiais
nagrin¢jamos procesu grupeés procesais. Kai visi rysiai tarp pirmo proceso ir likusiy tos grupés
procesu nustatyti, toliau imamas antras procesas ir taip pat lyginamas su visais procesais i

nagrin¢jamos procesy grupés. Sis procesy lyginimas atliekas su visais procesais kol nustatomos
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visos imanomos ry$iy kombinacijos tarp visy tos grupés procesy. Sio algoritmo pavyzdys

konkreciai procesuy grupei pateiktas 5 pav.

\A AJ v v v
ENG. 1 ENG. 2 ENG. 12
v YVYY ) 4 \ 4
ENG. 1 ENG. 2 ENG. 12
v v v LA A 4
ENG. 1 ENG. 2 ENG. 12

5 pav. Procesy ENG. 1, ENG. 2, ..., ENG. 12 i§ ENG
procesy grupés rysiy aptikimo schema

2.1.2. Metodo pavyzdys

Siam rysiu tarp procesy skai¢iavimo algoritmui pateiksime konkrety pavyzdi. I§ nagrin¢jamos
ENG InZineriniy procesy grupés paimame du procesus — ENG. 2 ir ENG. 3. Lyginame ENG. 2
proceso kuriamus DP su ENG. 3 proceso naudojamais DP. Matome, kad nagrin¢jami procesai
turi tik du bendrus DP 17-08 ir 17-12. Apskaiciuojama ENG. 3 proceso naudojamy DP suma, ji
yra lygi 4. Procesas ENG. 2 susijgs su procesu ENG. 3 50% rySio stiprumu, nes 2/4 * 100% =
50%. Vadinasi ENG. 3 procesas naudoja tik du DP, kuriuos sukiiré ENG. 2.

21



EHNG.2 13-04

1321
17-03
15-01 17-08 15-04
17-03 L=t
13-25

6 pav. Procesy ENG. 2 ir ENG. 3 rysio skai¢iavimas

2.1.3. RySiy informaciné Zinuté

Pagal duota algoritma apskaiciavus visus rySius juos reikia informatyviai pateikti analitikui.
Kadangi rySiy tarp vienos procesy grupés yra labai daug, tai visus juos pateikti vienu metu yra
sudétinga ir neinformatyvu, todél Siai problemai sprgsti buvo vél panaudotos informacinés
zinutés. Realizuotame projekte analitikas, norédamas pamatyti konkretaus proceso rySius su
kitais tos grupés procesais, turi aktyvuoti nagrinéjama procesa uzvesdamas pelés rodykle ant to
proceso.
IS Zemiau pateikto 7 paveikslo matyti, kad procesas ENG. 10 Sistemos testavimas turi §iuos
rySius su kitais procesais:
e 12% su ENG. 7 P[ integravimas
e 57% su ENG. 8 P] testavimas
e 14% su ENG.11 P] instaliavimas
Su visais kitais procesais ENG. 10 nesusijes, todél rysiy tarp ty procesy vertés lygios 0.

Sarysis su EMG.L - 0%,
Sarysis suU EMG.2 - 0%,
Sarysis suU EMG.3 - 0%,
Sarysis s EMG.4 - 0%,
Sarysis suU EMGLE - 0%,
Sarysis suU EMG.G - 0%,
Sarysis sU ENG.T - 129,
Sarysis sU ENG.8 - 579,
S3rysis su ENG.9 - 0%,
Sarysis su ENG.11 - 149,
S3rysis sU ENG.12 - 0%,

7 pav. Proceso ENG. 10 rysiai su kitais
procesais i$ procesy grupés ENG
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Neegzistuojanéiy rySiy tarp procesy pateikimas (rySiai kurie lygus 0) yra pertekliné

informacija, tod¢l jos galima tiesiog nejtraukti i pateikiama rySiy informacija.

Sarydis su ENG.7 - 12%, 1.-08
Saryis su EMNG.B - 1495,

Sarysis su ENG. 10 - 149,
Sarysis su ENG. 12 - 10%,

8 pav. Proceso ENG. 11 rysiai su kitais
procesais i§ procesy grupés ENG
8 paveiksle pateiktas procesas ENG. 11 P[ instaliavimas turi Siuos rySius su kitais procesais:
e 12% su ENG. 7 PI integravimas
e 14% su ENG. 8 P] testavimas
e 14% su ENG. 10 Sistemos testavimas
e 10% su ENG.12 P] instaliavimas

Rysiy informaciniy Zinuc¢iy panaudojimo privalumai (lyginant su procesy jungimu nuosekliais

rysiais):

e Tokiu biidu pateikiant rySius tarp procesy iSvengiama schemos perkrautumo nuoseklaus
jungimo linijomis. Sis biidas leidZia supaprastinti rysiy atvaizdavima tarp procesu tuo
paciu neprarandant informatyvumo.

e Skirtingai nuo rySiy vaizdavimo nuosekliomis linijjomis rySiy informacinés Zzinutés
analitikui pateikia jau i$ anksto apskaiciuotus rySiy stiprumus.

e Rysiai tarp procesy yra pateikiami interaktyviai. Analitikas savo nuoziiira pasirenka

procesus kuriy rySius nori perzitiréti.
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2.1.4. ISvados

Apskaiiavus visus galimus rySius tarp nagriné¢jamos ENG procesy grupés procesy, buvo

atliktas tos grupés rySiy tarp procesy tyrimas. Jo metu gautos Sios i§vados:

Jei nagrin¢jamos grupés procesas 1 turi ry$i su procesu 2 tai nereiskia kad procesas 2
biitinai turi turéti sary$i su procesu 1. Tarkim, nagriné¢jamoje procesy grupéje ENG,
procesas ENG. 6 P] projekto realizavimas turi 25% stiprumo rysi su procesu ENG. 7 P]
integravimas, taciau proceso ENG. 7 atzvilgiu jis neturi jokio rySio su ENG. 6 procesu
(0%). Vadinasi ENG. 7 procesas savo kuriamais DP neitakoja ENG. 6 proceso vykdymo
kokybés (jis nenaudoja ty DP).

Tarp procesu vyrauja nuosekli rySiy prigimtis. Tai reiskia, kad labiausiai tikétina jog
procesas turés stipriy rySiy su greta jo esanciais procesais, nei su procesais kurie yra
nutole nuo jo. Taip pat atstumui tarp procesu did¢jant rySys tarp ju silpnéja. Kaip pavyzdi
paimkime ENG. 5 P] projektavimas procesa. Jis turi rySius su procesais ENG. 6, ENG. 7,
kuriy stiprumas atitinkamai 50 ir 25%. Kitas pavyzdys, procesas ENG. 7 P[ integravimas
turi rySius su procesais ENG. 8, ENG. 9, ENG. 10, ENG. 11, kuriy stiprumas atitinkamai
42, 33,42, 28%.

Tyrimo metu buvo pastebéta kad vieni nagrinéjamos procesy grupés vardiniai procesai
turi daugiau rysiy su tos pacios grupés kitais procesais nei kiti tos pacios grupé€s procesai.
Todél buvo apibrézta esminio proceso savoka. Esminiu procesu vadinamas procesas
kurio ryS$iy skai¢ius yra didesnis uz apskaiCiuota nagrin¢jamos grupés rySiy vidurki
(GRV) tenkantj vienam procesui. Nagrinéjamoje procesy grupéje ENG buvo i$skirti Sie
esminiai procesai — ENG. 2, ENG. 4, ENG. 9, kuriy rysiy skaicius atitinkamai 8, 6, 5.
Nagriné¢jamos ENG procesu grupés GRV = 4. (Placiau apie esminius procesus skaitykite
4.1 skyriuje ,,Esminiy procesy iSskyrimas‘)

RysSiai tarp procesu yra nekintantys ir atitinka PKP Branda modelj. Tyrimo metu P]
apskaiciuoti rysiai bei ju vertés tarp procesy yra pastovils ir nepriklauso nuo nagriné¢jamo
vertinimo. Apskai€iuoti rySiai su ju procentinémis vertémis atitinka PKP Branda modelj,

kintant PKP Branda modelio specifikacijai keisis ir rysiai tarp procesuy.
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2.2. Dviejy vertinimy atatinkamy procesy palyginimas

,»Dviejy vertinimy atatinkamy procesy palyginimas‘ metodas leidzia netik identifikuoti tikétina
vertinimo klaida, bet ir stebéti procesy gerinima.

Atliekant programy kiirimo proceso gerinima imonéje, atskiry grupiy procesy atlikimo kokybe
yra gerinama palaipsniui. Imoné negali iSkarto pagerinti visus procesus, ji turi pasirinkti tik dalj
procesu kuriuos nuosekliai stengsis gerinti. Procesus, kuriuos reikia gerinti, identifikuoja atlikti
programy kiirimo proceso vertinimai jmon¢je bei jmonges pasirinktas siekiamas programy kiirimo

proceso brandos lygis.

2.2.1. Metodo panaudojimas

Zemiau pateiktoje 2 lenteléje parodyta nagrinéjamos ENG grupés procesy vertinimy
palyginimas. Lenteléje pateikti visy 12 procesy iverCiai, gauti atliekant skirtingus vertinimus

(2006.11.01 ir 2006.12.01).
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2 lentelé. ENG grupés procesy vertinimy palyginimas

—( -

= 2

: s I

O S

S S

S S

Q Q
ENG.1 55 | 72 | +17
Reikalavimy iSsiaiSkinimas
ENG2 _ 8 | 80 | -4
Sistemos reikalavimy analizé
ENG.3 61 | 65 | +4
Sis.architektiiros projektavimas
ENG4 _ 60 50 -10
P] reikalavimy analizé
ENG.5 73 | 78 | 45
PI projektavimas
ENG.6 o 70 | 70 | o
PI projekto realizavimas
ENG.7 67 | 70 | +3
PI integravimas
ENG.8 76 | 80 | +4
P] testavimas
ENG.9 . 64 | 85 | +21
Sistemos integravimas
ENG.10 82 77 -5
Sistemos testavimas
ENG.11 58 | 73 | +15
P] instaliavimas
ENG.12 79 | 82 | +3
P] ir sistemos priezilira

InZineriniy procesy grup¢je (ENG), atlikus programy kiirimo proceso vertinima jmonéje
2006.11.01, buvo nuspresta gerinti Siuos procesus: ENG. 1 “Reikalavimy iSsiaiSkinimas® ir
ENG. 9 “Sistemos integravimas”. Pakartojus ta patj vertinima po ménesio (2006.12.01) buvo
gauti skirtingi kai kuriy procesy iverciai lyginant juos su ankstesnio vertinimo rezultatais. 2
lentutés ,,=* stulpelyje pateiktas to paties proceso ivertinimo, gauto atlickant skirtingus
vertinimus, rezultaty skirtumas. Siai informacijai pateikti naudojamos spalvos: Zalia spalva
zymimas skirtumas tarp proceso skirtingy ivertinimy kuris turi teigiama reikSme, o raudona
spalva Zymimas skirtumas tarp procesy kuris turi neigiama reikSmg. Taip daroma todé¢l, kad

analitikui lengviau biity identifikuoti kiekvieng skirtuma tarp proceso skirtingy vertinimy

reikSmiy.
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Analizuojant gautus duomenis reikia nusistatyti procesu vertinimo paklaida, nes identiSkas
procesas skirtinguose vertinimuose gali biiti jvertintas nevienodai. Duotame ENG grupés procesu
skirtingy vertinimy pavyzdyje buvo ivesta 5% paklaida, tai reiSkia kad procesuy skirtingy

vertinimy skirtumas nevirSijantis 5% paklaidos bus traktuojamas kaip korektiskas.

2.2.2. Isvados

Atlikus auksciau pateikto pavyzdzio dviejuy vertinimy atatinkamy procesy palyginima buvo
padarytos Sios iSvados:

e Procesy ENG. 1 ir ENG. 9 kokybé¢ pager¢jo atatinkamai 17% ir 21% (nuo 55% iki 72% ir
nuo 64% iki 85%);

e Procesai ENG. 2, 3,5, 6, 7, 8, 10, 12, ivertinus pasirinkta paklaida, iSliko nepakite ir buvo
pvertinti korektiskai.

e Procesy ENG. 4 bei ENG. 11 jvertinimai yra nekorektisSki. Proceso ENG. 4 jvertinimas
nukrito —10% vadinasi kazkuriame vertinime jis buvo pervertintas arba nepilnai
jvertintas, nes imonei priémus proceso gerinimo plana procesy kokybé (ne visy iskarto)
turi geréti. Kadangi duotajame pavyzdyje gerinami yra tiktai ENG. 1 bei ENG. 9 procesai

tai proceso ENG. 11 pager¢jimas +15% atmetamas kaip tikétina vertinimo klaida.

2.3. Vertinimo rezultaty analizavimas jvedant sgrysius tarp procesy

Sukurtas ,,Vertinimo rezultaty analizavimas jvedant sarySius tarp procesy* metodas dél laiko
stokos nebuvo realizuotas kuriant ,,PKP Branda modelio vertinimy analizés narsyklé* PL.

1 priede pateikiamas PKP Branda modelio visy grupiy rysiai tarp procesu. Sis priedas turéty
biti naudojamas kaip pagrindinis Saltinis analitikui jvediné€jant rySius tarp procesy, kadangi jame
apskaiCiuoti rysiai atitinka PKP Branda model; ir jie yra pastovis (kol nebus keiiamas pats
modelis).

Sis metodas buvo sukurtas siekiant i$naudoti apskaiiuotus rysius tarp procesy. Analitikas
turédamas pilna modelio rySiu schema gali ja naudoti vertinimo rezultaty analizei atlikti.

Analitikas gali naudoti §§ metoda tam, kad verifikuoti ar visi procesai buvo jvertinti teisingai ar
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vertinant nebuvo paZzeisti rysiai tarp procesu. Analitikas, naudodamas 1 priede pateikta modelio
ry$iy schema, gali {vesti atskirus rysius tarp procesy. Sis metodas turi du realizavimo atvejus:
e Grafinis

e Komandinés eilutés

Salygu uzraSymas, nepriklausomai nuo to kuris rySiy jvedimo metodas yra naudojamas, yra
tarsi maza programavimo kalba. Siai kalbai turés biiti sukurtas derintuvas, kuris turés patikrinti
uzra$yty salygu sintaksg. Sioje mini programavimo kalboje bus naudojami tik trys salygos

zodziai: if, and ir then.

2.3.1. Grafinis realizavimo atvejis

IS pradziy aptarsime grafini rySiy ivedima. Grafiskai jvedant rySius bus naudojama grafiné
aplinka, kurioje bus pateikiama norimos procesu grupés procesy schema. Analitikas galés jvesti
rySius tarp procesy atsizvelgdamas { 1 prieda, bei uzduoti skaitines reikSmes. [vesty procesy
ry$iy su skaitinémis salygomis schema bus naudojama kaip Sablonas tikrinant vertinima.

Grafinéje aplinkoje analitikas galés:

e Interaktyviai nurodyti rys$j tarp dviejy ir daugiau procesy (paZymédamas norimus rysiais
sujungti procesus)

e GrafiSkai ivesti salygas, kurias turés tenkinti sujungti procesai (uzrasant salygas bus
galima naudoti skaitines reikSmes ,,50, 90 ir Zenklus ,,<, >, =!")

Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduotas tiriamosios grupés ENG rysio jvedimas tarp dviejy
procesy ENG. 2 ir ENG. 3 su papildomomis salygomis. Remiantis duomenimis i§ 1 priedo ENG
grupés rysiy lentelés egzistuoja rySys tarp proceso ENG. 2 ir ENG. 3, to rySio stiprumas yra
50%. Vadinasi jei procesas ENG. 2 “Sistemos reikalavimy analizé” yra jvertintas (vadinasi ir
vykdomas imong¢je) tai ir procesas ENG. 3 “Sistemos architektiiros projektavimas™ turi buti
vykdomas. Kita vertus galima teigti, kad jei procesas ENG. 2 yra jvertintas ENG. 2 > 50% tai ir
procesas ENG. 3 turi buti jvertintas ENG. 3 > 25%. Tokio pobudZio rySio jvedimas gali buti

vadinamas 1 su 1, kadangi jvedamas tik vienas rysys.

28



¥
ENG. 1 ENG. 2 ENG. 3 ENG. 4

=0 =0

9 pav. Rysio tarp procesy ENG. 2 ir ENG. 3 jvedimas (1 su 1)

Vienam procesui gali daryti jtaka du arba daugiau procesy, t.y. nagrin¢jamas procesas gali
turéti rySius su keliais procesais. Todél analitikui jvedant rySius tarp procesy jis gali nurodyti du
procesus, kurie turés rysj su tre¢iuoju procesu. Zemiau pateiktame 10 paveiksle pavaizduotas
ENG grupés rySiy {vedimas tarp trijy procesy. Remiantis 1 priedo duomenimis procesas ENG. 5
turi 25% rysi su procesu ENG. 7, taip pat procesas ENG. 6 turi 25% rysi su ENG. 7. vadinasi tiek
procesas ENG. 5 tieck ENG. 6 daro jtaka procesui ENG. 7. analitiko jvestoje salygoje nurodyta,
jei ENG. 5 yra jvertintas daugiau nei 50% bei ENG. 6 yra jvertintas daugiau nei 50%, tai
procesas ENG. 7 turi biiti jvertintas daugiau nei 25%. Kadangi du procesai yra jungiami su

tre¢iuoju, tai toki jungima galima bty vadinti 2 su 1.

v
ENG. 5 ENG. 6 ENG. 7 ENG. 8

=30 =50

[
h

10 pav. Rysio tarp procesy ENG. 5, ENG.6 bei ENG. 7 jvedimas (2 su 1)

2.3.2. Komandinés eilutés realizavimo atvejis

Toliau aptarsime rySiu jvedima i§ komandinés eilutés. Labiau jgudusiam analitikui rySius tarp
procesu gali biiti patogiau ivedinéti naudojant komanding eilut¢. Naudojant komanding eilute
kaip rySiy ivedimo priemong netenkama grafinio vaizdo, kuris padeda vizualiai matyti jvestus
rySius tarp procesy, taCiau prarandamas konkretumas. Tuo tarpu komandinéje eilutéje salygos
sakiniai konkreciai apraSo jvedamus rysius tarp procesu.

Zemiau pateiktame 11 paveiksle pateikiamas ty paéiy rysiy tarp procesy jvedimas kaip ir

nagrin¢tame grafiniame realizavimo atvejyje. Analitikas i§ pradziy turi pasirinkti norima grupg,
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kurioje jis ketina jvesti rysius. Toliau jis naudodamas mini programavimo kalba uzraso pirmojo
rysio salyga, jei pasirinktai grupei jis ketina jvesti daugiau nei viena rysj tada jis turi spausti raide
»N“. Suvedes visus rysius analitikas spaudzia [Enter] klavisa, tai reiskia rySiy ivedimo

pasirinktai grupei pabaiga.

Pasirinkite norima grupe: ACQ
Jds pasirinkote ENG procesy grupe
[veskite rySius..

if EMG.Z =10 then ENG.3 =110

[norédami [vesti sekant] ryE| spauskite M, pabaigti rySiy [vedima - Enter]
N

if EMG.5 = 80 and EMG.G = 50 then ENG.7 = 25;

11 pav. Rysiy jvedimas komandinés eilutés pagalba

2.3.3. ISvados

ApraSius teorini ,,Vertinimo rezultaty analizavimas jvedant sarySius tarp procesu’ metoda
(grafini bei komandinés eilutés atvejus) galima daryti sekancias i§vadas:

e Pateiktas metodas buvo sukurtas remiantis 1 priede pateiktomis rysiy tarp procesu, kurie
buvo apskaiciuoti naudojant P[ “PKP Branda modelio vertinimy analizés narSykle”,
schemomis.

e Pateiktas metodas yra lankstesnis ir labiau praktiskai pritaikomas nei 1 priede pateiktos
ry$iy schemos, taciau jis yra naudojamas kartu su jomis kaip ju praktinio pritaikymo
atvejis.

e . Vertinimo rezultaty analizavimas jvedant sarySius tarp procesy’ metodu jvesti rysiai,
skirtingai nei 1 priede pateiktos rySiy schemos (kurios yra fiksuotos), yra kintantys ir

naudojami pasirinktinai.
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2.4. Vertinimo rezultaty analizavimas jvedant procesy svorius

»Programy kuréjai daugeli programu kirima bei tyrima atlieka ,,value-neutral® (programy
kiirimo visi procesai yra laikomi lygiaverciais) aplinkoje. Programiné jranga turi didelg itaka
sistemy kainai bei ju vertei. Programiniai sprendimai yra glaudziai susij¢ su sistemy lygio
sprendimais, todél mes negalime sau leisti toliau sekti ,,value-neutral” poziiiriu | programuy
kiirima. ,,Value-neutral® programy kiirimo principai ir praktikos negali susitvarkyti su daugeli
programinés jrangos projektu zlugimo priezasCiu.“ [10] Remdamasis atliktais tyrimais Sio
straipsnio autorius sitilo programy kiirimo procesus diferencijuoti t.y. jvesti procesy svorius. Jis
sitilo procesus diferencijuoti pagal tai, kokia verte (pinigine iSraiSka) tas procesas turi visam

programy kiirimo procesui.

2.4.1. Metodo algoritmas

Si idéja buvo pritaikyta PKP Branda modelyje. Remiantis 1 priede pateiktais procesy rysiy
duomenimis buvo sukurtas procesu svoriy skaiiavimo algoritmas. Algoritmo pagrindas yra
rySiai tarp procesy. IS nagrinéjamos procesu grupés imamas vienas procesas ir skaiiuojama to
proceso visy rySiy su kitais procesais suma. Toliau proceso rySiy suma padalinama i§ 25 ir
gaunamas nagrinégjamo proceso svoris. Zemiau pateiktos formulés pagal kurias buvo

skai¢iuojami procesy svoriai.

f PR
PR=Y"R; PS=—%
1

1 formulé. Proceso svorio skai¢iavimas

Kur, R — nagrin€¢jamo proceso rysio su kitu procesu jvertinimas
PR — nagrin¢jamo proceso rySiy suma

PS — proceso svoris

Kaip pavyzdi galime pateikti nagrin¢jamos ENG procesy grupés ENG. 1 ,Reikalavimy

iSaiSkinimas* proceso svorio skaiiavima. Procesas turi rySius su trimis procesais i$
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nagrin¢jamos grupés ENG. 2, ENG. 3 ir ENG. 12, kuriy vertés atatinkamai yra 33, 25, 10.
PaskaiGiavus ju suma gauname 68%. Vadinasi proceso ENG. 1 rysiy suma PR yra 68%. Sia
suma padaling i§ 25 gauname to proceso svori ENG procesu grupéje. Proceso ENG. 1 svoris 2.5.
Naudojant 1 priede pateiktus procesy rySiy duomenis bei taikant anksciau apraSyta algoritma
buvo sukurtas 2 priedas “PKP Branda modelio procesy svoriai”, kuriame pateikti pagal procesy
grupes modelio visy vardiniy procesu svoriai. Grupiu, kuriy procesu skaicius didesnis uz keturis,
procesy svoriai pateikiami dvejose lentelése. Vienoje i$ ju (a lentel€) procesy svoriai pateikiami
surtiSiuoti pagal proceso numeri, kitoje (b lentelé) pagal svorio dydi. Taip analitikui bus patogiau

identifikuoti didziausia svorj turinius procesus.

2.4.2. Metodo panaudojimas

Analitikas analizuodamas gautus programy ktirimo proceso brandos vertinimus galés panaudoti
2 priede pateiktus procesy svorius, tam kad geriau iSanalizuoty nagrin¢jamas procesy grupes.
Kaip pavyzdi galima pateikti nagriné¢jamos procesu grupés ENG gauto vertinimo analizavima
naudojant procesy svorius (2 priedas). Zemiau esandiose lentelése pateikta: vieno vertinimo
procesu iverciai grupei ENG (a lentelé), bei tos grupés procesy svoriai paimti i§ 2 priedo (b

lentelg).
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3 lentelé. ENG grupés procesu: a) iverciai b) svoriai

Procesai H Procesai s
ENG.1 55 ENG.1 25
Reikalavimy igsiaigkinimas Reikalavimy igsiaiskinimas
ENG.2 54 ENG.2 3
Sistemos reikalavimy analizé Sistemos reikalavimy analizé
ENG.3 61 ENG.3 35
Sis.arclitekttiros projektavimas Sis.architektoros projektavimas
ENG.4 60 ENG.4 4.5
PI reikalavimy analizé PI reikalavimy analizé
ENG.5 73 ENG.5 3
PI projektavimas PI projektavimas
ENG.6 70 ENG.6 5
PI projekto realizavimas PI projekto realizavimas
ENG.7 67 ENG.7 6
PI inte gravimas Pl integravimas
ENG.8 86 ENG.8 1
PI testavimas PI testavimas
ENG.9 91 ENG.9 75
Sistemos inte gravimas Sistemos inte gravimas
ENG.10 32 ENG.10 35
Sigtemos testavimas Sigtemos testavimag
ENG.11 78 ENG.11 2
P instaliavimas PI instaliavimas
ENG.12 79 ENG-.12 3
PI ir sistemos prieziira PI ir sistemos prieziira

a)

b)

Lygindami nagrinéjamo pavyzdzio procesu verc¢iy lentelg su ju svoriy lentele galime pastebéti,
kad didziausia svorj 8 turintis procesas ENG. 2, kuris nagrinéjamoje grup¢je yra isskirtas kaip
esminis procesas, yra jvertintas vidutiniskai (tik 54%), tuo tarpu maza svori turintys procesai
ENG. 8,11 yra ivertinti gerai (86 bei 78%). Procesas ENG. 9 yra ivertintas puikiai 91%. IS
pateikty duomeny galima teigti, kad imoné didesni démes; turi skirti grupés esminiy procesy, bei

procesu turinciy didziausius svorius gerinimui.
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2.4.3. ISvados

ISnagrinéjus procesy diferencijavima bei apskai¢iavus PKP Branda modeliui procesy svorius
buvo padarytos Sios iSvados:

e Procesy svoriai, paskai¢iuoti PKP Branda modeliui, yra nekintantys.

e Skaiciuojant svorius kiekvienai procesy grupei buvo pastebéta, kad didziausius svorius
turi tie vardiniai procesai, kurie buvo priskirti nagrinéjamos grupés esminiams
procesams.

e Pagal svorius gali biiti lyginami tik tai paciai grupei priklausantys procesai, nes skirtingy

grupiy procesai vienas su kitu neturi jokio rysio.
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3. PROJEKTINE DALIS

Magistratiiros studijy metu sukurtos programinés irangos techniné-projektiné dokumentacija.

Joje pateikiamas pasirinkto sprendimo realizacijos kelias.

3.1 Sistemos apibudinimas

3.1.1 Programuy sistemos funkcijos:

Naujo projekto/vertinimo importavimas
Procesy perziiira (narSykl¢)

Tikétiny klaidy aptikimas

Tikétiny klaidy iStaisymas

Vertinimy palyginimas

Meniu -> | Projektas || Operacijos |

i Projektas: _projektas
- =
Bosenos >  tnimas: 2006-11-05
Operacija:

Procesy grupés -> Procesu grupés:

7o

ACQ.2|02-01
08-02
9-04 09-04
2= —04
2204 —05%
o +|ACQ. 1], % % +|ACQ.3|, .| AcQ.4],
Narsyklé -> 1709 1ot
17-10 15-01
18-08 513
5-21
8-08

Klaidos:
1. Proce=so ACQ.2 procenta=s:57, jeinanéiy darbo produkty widurkis 74!
g. :TDF‘F' o é Drocentas:gg ieinanéiy darbo produkty vidurkis ;I
i 2 . Proceso .2 procentas: ieinanciy darbo produkty vidurkis
Klaldu- konSOIE -z 4 Proceso 3 procentas-54, jeinaniiy darbo produkty vidurkis 72
S. Proceso OPE.2 procentas:90, jeinanéiy darbo produkty widurkis 73
6. Proceso PIM.2 procentas:62, jeinanéiy darbo produkty widurkis 80

Paklaidos laukas -> Iveskite paklaida: [vesti

12 pav. Programos langas
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Meniu — §ioje juostoje pateiktas programos meniu.
Biisenos — §ioje juostoje rodoma koks projektas, bei to projekto vertinimas yra
nagrin¢jami duotuoju momentu.
Procesy grupé — $ioje juostoje pateikiamos visos procesy grupés jeinancios i nagrinéjama
standarta.
Narsykle — narSykléje atvaizduojamos pasirinktos procesy grupés.
Klaidy konsolé — ¢ia pateikiamos aptiktos vertinimy klaidos.
Meniu punktai:
1. Projektas
e Sukurti nauja projekta
e Pasirinkti esama projekta
e Importuoti vertinima
e Pasirinkti esama vertinima
2. Operacijos
e Perziliréti procesus
e Klaidy aptikimas
e Aptikty klaiduy eksportavimas
e Aptikty klaidy taisymas
e [Staisyto vertinimo eksportavimas

e Vertinimy palyginimas

3.2. PKP Branda modelio realizavimas

PPK Branda programy kiirimo modelis sudarytas i§ dviejy dimensiju: Procesy dimensija ir

Brandos dimensija. Siame darbe mes nagrinésim Procesy dimensija.
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AR
PEP Branda programy
kirimo proceso modelis

Procesy dimensija Brandos dimensija

13 pav. PKP Branda programy kiirimo proceso modelis

Procesy dimensija apibréziama nusakant programy kiirimo procesy kategorijas, pacius vardinius
procesus, procesy tikslus, rezultatus, naudojamus ir kuriamus darbo produktus bei bazines
praktikas. Sia dimensija sudaro 9 procesy kategorijos ir 48 vardiniai procesai. [11]
Toliau savo darbe nagrinésiu bei pateiksiu pavyzdzius tiktai i§ Inzineriniy procesu grupés
(ENGQG), nes:
e Si procesy grupé yra pati svarbiausia visame PKP. | ja jeina tokie kritiniai PKP procesai
kaip Sistemos reikalavimu analizé (ENG. 2), Sistemos architektiiros projektavimas
(ENG. 3), Programinés irangos projekto realizavimas (ENG. 6) ir t.t.
e Si procesy grupé yra pati didziausia visame PKP Branda modelyje, ja sudaro 12 vardiniy

procesy.

Pagrindinis PKP Branda modelio objektas yra vardinis procesas. Jis priklauso tik vienai

Procesy kategorijai.
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Naudojami darbo

produktai

— 10-02

17-12

Procesas

'

10-02

14-04
17-13

14 pav. Proceso schema

Kuriami darbo
produktai

Procesai, naudojami darbo produktai, kuriami darbo produktai yra zymimi kodais. Pvz.:

Procesas ENG. 10 — Sistemos testavimas atitinka PKP Branda modelio 10 procesa i§ Inzineriniy

procesy grupes;

Naudojamas darbo produktas 08-22 atitinka Sistemos testavimo planas;

Kuriamas darbo produktas 15-10 atitinka Testavimo incidenty ataskaita.

Vardiniai procesai yra jungiami { procesy grupes.

DPIV-75% PI-b5X%

DPIV-80%X PI-73%

DPIV-68% PI-81%

10-02
11-08 14-04
17-12

17-13

DPIV-71% PI-b7X%

DPIV-71% PI-83%

10-02
10-02 Ta-04
17-12 17-13

DPIV-69% PI-69%

04-0
1-0

{np]

01-01

—
[an]

17-12

DPIV-66>% PI-77%

01-03 01-03
04—06 i0-02
10-02

11-05 14-04

DPIV-70% PI-85%

04-06

10-02
i0-02
17-12 13-19

DPIV-68% PI-71%

DPIV-73% PI-79%

14-04 14-04

17-13 17-13

DPIV-77% PI-87%

11-04
11-07
13-17
17-12 14-01
15-01
19-04

15 pav. Inzineriniy procesy grupés schema (Procesai/darbo produktai)
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Magistro projekte tikétiny klaidy aptikimui vertinime bei rySiy tarp procesu nustatymui buvo
panaudoti darbo produktai (DP). DP pagrinde biina popieriniy ataskaity formoje (pvz. UZsakovo
reikalavimai, analizés ataskaita ir t.t. ), todél juos yra imanoma jvertinti. PKP Branda modelyje
skirtingy DP yra ~180. Atliktame projekte kiekvienas DP tur¢jo buti ivertintas nuo 0 — 100%.
Kadangi projektas buvo vykdomas tiriamuoju pagrindu tai DP reikSmés buvo generuojamos

automatiniu budu.

3.3. Tikétiny klaidy aptikimo metodai

3.3.1. Tikétiny klaidy aptikimas naudojant NDP vidurkj

,» T1kétiny klaidy aptikimas naudojant naudojamuy darbo produkty vidurki* metodika teigia, kad
pries atliekant kiekviena projekto vertinima turi bati jvertinti visi darbo produktai. Kiekvienas
vardinis procesas turi naudojamus DP bei kuriamus DP. Kuriant ,,Tikétiny klaidy aptikimas
naudojant naudojamy darbo produkty vidurki“ metodika buvo padaryta hipotez¢, kad atliekamo
proceso kokybé yra tiesiogiai priklausoma nuo naudojamuy DP kokybés. Tai reiSkia, kad jei
turime du identiSkus procesus — P1 ir P2, i$ kuriy vienas (tarkim procesas P1) naudoja aukstos
kokybés DP (kruopsciai paruostos ataskaitos, iSsamiis reikalavimai ir t.t.), o kitas (P2) zemos
kokybés DP (nepilni reikalavimai, ataskaitos) tai tikétina kad procesas P1 bus atlieckamas
kokybiskiau uz procesa P2. Todél proceso naudojamy DP vidurkio reikSmé gali biiti panaudota
kaip atzyma, aplinkt kurig turi bazuotis proceso jvertinimas. Kad nagrin¢jamas metodas veikty
turéjo biiti jvesta paklaidos reik§me, kuria kiekviena karta nustato analitikas. Ivesta paklaidos
reik§mé leidzia nagriné¢jamam metodui palyginti naudojamy DP vidurki su proceso ivertinimu ir

identifikuoti tikétinas proceso jvertinimo klaidas.

> NDP
NDPV + P >VPI > NDPV - P, NDPV =-——
n

2 formulé. Tikétinos vardinio proceso jvertinimo klaidos skai¢iavimas

Kur VPI — vardinio proceso jvertinimas, %

P — paklaida, %
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NDPV — naudojamy darbo produkty vidurkis, %
NDP — naudojamo darbo produkto jvertinimas, %

n — proceso naudojamy darbo produkty skaicius, sveikas skaicius

Praktinis ,,Tikétiny klaidy aptikimas naudojant naudojamy darbo produkty vidurki“ pavyzdys

(fragmentas i8S realizuotos PI):

16 pvz. Procesas ENG. 5 “Programinés jrangos projektavimas*

Nagrin¢jamo vardinio proceso ENG. 5 jvertinimas yra VPI = 73%, naudojamy DP jvertinimy
vidurkis yra lygus NDPV = 80%, analitiko jvesta paklaida P = 10%.
Kadangi 90%>VPI>70% lygyb¢ yra teisinga, tai sistema $i procesa laiko jvertintu teisingai.

01-03 ni-03
04—06 10-02
10-02

11-05% 1404

17 pvz. Procesas ENG. 7 “Programings jrangos integravimas”

Nagrin¢jamo vardinio proceso ENG. 7 ivertinimas yra VPI = 77%, naudojamy DP ivertinimy
vidurkis yra lygus NDPV = 66%, analitiko {vesta paklaida P = 10%.

Kadangi 76%>VPI>56% lygybé yra neteisinga, tai sistema $i procesa laiko ivertintu tikétinai
klaidingai. Sistema apie tikétinos proceso jvertinimo klaidos aptikima analitikui pranesa ta

procesa pazymeédama juoda spalva.

3.3.2. Tikétiny klaidy aptikimas naudojant BP ir NDP
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Vardinj procesa (VP) apraso naudojami bei kuriami darbo produktai (DP) ir bazinés praktikos
(BP). Skirtingai nuo DP, kuriy visame modelyje yra ~180 - BP modelis turi ~340. VP galima
vertinti tiesiogiai arba vertinant jam priskirtas BP. Tikétiny klaidy aptikimui naudinga biity turéti
tick VP jverti, tieck BP jverCius. Gautus duomenis apjungus su ,,Tikétiny klaidy aptikimas

naudojant jeinanc¢iy darbo produkty vidurki* rezultatais galima biity atlikti tikslesn; tikétiny

klaidy aptikima.
Eksportuoti :
Importuot
Sistemos
vartotojas
/" Vertinimo PP BERANDA
PKP BRANDA failas modelio nargykle

18 pav. PKP Branda ir PKP Branda modelio
vertinimy analizés narSyklés veikimo kontekstas

Siame paveiksle pavaizduotas duomeny mainy tarp programy procesas. PKP vertinimas yra
atlickamas PKP branda PI. Vertinimo proceso metu yra ivertinami VP bei juy BP. Duomenys 1
,,PKP Branda modelio vertinimy analizés narSyklé* sistema yra importuojami i§ vertinimo failo
(*.cvs), kuris savo ruoztu yra sukuriamas panaudojant PKP BRANDA rezultaty eksportavimo
funkcija. Realizuotame projekte buvo importuojami tiktai VP jverciai, nes Siy reikSmiy reikéjo
,» likétiny klaidy aptikimas naudojant naudojamy darbo produkty vidurki* metodui. Tuo tarpu
nagrin¢jamam metodui ,,Baziniy praktiky ir naudojamy darbo produkty panaudojimas tikétiny
klaiduy aptikimui“ reikalingi netik VP jver¢iai, bet ir BP reikSmés. Kadangi PKP Branda P] VP
leidzia jvertinti tiktai jvedant procenting reikSme arba vertinant to proceso BP, tai ateityje norint
sékmingai panaudoti nagrinéjama metoda turéty biiti galima procesa ivertinti abejais buidais
vienu metu. Tai uzimty daugiau laiko, taciau padéty tiksliau aptikti tikétinas klaidas. Dabartinéje
PKP Branda sistemoje VP jvertinimas yra lygus BP jvertinimui, taciau dél vertinimo tikslumo
tikslinga yra leisti apklausos dalyviui vertinti procesa ivedant procenting reikSme, bei ta pati

procesa ivertinti BP.
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_100

BP , BPI = iBP
1

3 formulé. BP jvertinimo skai¢iavimas

Kur, BP — baziné¢ praktika, %
n — BP skaicius VP, sveikas skaicius
BPI — BP jvertinimas konkre¢iam VP, %

m — vykdomy BP skaicius, sveikas skai¢ius

Pavyzdys: Procesas ENG. 3 priklausantis Inzineriniy procesu grupei (ENG) turi 7 bazines
praktikas (BP). Yra priimta kad visos BP yra lygiavertés savo svoriais ir sudaro vienoda
vertinamo proceso dali. Todé¢l vienos BP svoris yra BP = 100/7 = 14,3%. Tarkim kad
nagrin¢jamas procesas turi 4 vykdomas BP, tai reiskia kad apklausos dalyvis vertindamas $§i
procesa pazymeéjo 4 BP i§ 7 galimy. Vadinasi proceso BPI =4 * 14,3 = 57%.

Nagrin¢jamas metodas yra ,, Tikétiny klaidu aptikimas naudojant naudojamy darbo produktu
vidurki* metodo plétinys. Jis patikslina NDPV reikSm¢ gauta naudojant minétaji metoda. Tai

leidzia tiksliau nustatyti reikSmg¢ apie kuria gali bazuotis VP jvertinimas.

_ BPI + NDPV
2

4 formulé. Patikslinto vidurkio skai¢iavimas

PV

Kur, BPI — proceso PB jvertinimas, %
NDPV — naudojamy DP vidurkis, %
PV — patikslintas vidurkis, %
Pagal 4 formulg apskaic¢iavus PV klaidos radimas vykdomas identiskai kaip ir ,,Tikétiny klaidy
aptikimas naudojant naudojamuy darbo produkty vidurki“ metode, tik vietoje NDPV reikSmés

nelygybéje istatoma PV reikSmé.

PV +P2VPI 2PV —-P

5 formulé. Tikétiny klaidy aptikimas panaudojant DP ir BP
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Kur, VPI — vardinio proceso ivertinimas, %

P — paklaida, %

3.4. Realizavimo problemos

Projekto vykdymo metu buvo susidurta su keliomis realizacijos problemomis:
e perteklinés informacijos atvaizdavimas

e rySiy tarp procesy atvaizdavimas

3.4.1. Perteklinés informacijos atvaizdavimas

3.4.1.1. Spalvy intervalai

Kadangi realizuojant projekta buvo jvesti darbo produktai, i§ kuriy kiekvienas turi savo
ivertinima, tai buvo susidurta su perteklinés informacijos atvaizdavimo problema. Siai problemai

spresti buvo jvestos spalvos.

[raudona] DP/VP -0 ... 33%
[mélyna] DP/VP — 34...66%
[zalia] DP/VP — 67...100%

Reik$miy atvaizdavimo spalvomis intervalai

Kur DP — darbo produktas,

VP — vardinis procesas;

Intervalai buvo parinkti vienodo dydzio, nes nebuvo atlikta papildomo tyrimo kaip reikéty
suklasifikuoti DP, bei VP ivertinimus i tris kategorijas: ,,prastas®, ,,vidutinis®, ,,geras*. Atlikus
toki tyrima jo rezultatus galima biity panaudoti tikslesniam procesu skirstymui i kategorijas,

pagal kurias tiksliau galima biity spresti apie proceso kokybe.
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Kaip pavyzdi pateiksime procesa ENG. 6 — Programinés jrangos projekto realizavimas.

Paveiksle 19 pateiktas procesas ENG. 6 nepanaudojant spalvy perteklinei informacijai pateikti.

19 pav. Procesas ENG. 6

Toks proceso pateikimas vartotojui yra visiSkai neinformatyvus. Nereikéty uzmirsti kad
vienoje procesy grupéje gali biiti iki 14 vardiniu procesu, i§ kuriy kiekvienas dar turi deSimtis
darbo produkty. Kiekvienas DP/VP turi savo atskira ivertinima, kuris analitikui pateikiamas
panaudojus informacines Zinutes, tai norédamas pamatyti kiekvieno DP/VP jverti analitikas turi
ji aktyvuoti. Jis negali susidaryti bendro vaizdo apie pati procesa bei apie to proceso
naudojamus/kuriamus darbo produktus.

Panaudojus spalvas perteklinei informacijai pateikti tas pats procesas ENG. 6 atrodo

informatyvesnis.

20 pav. Procesas ENG. 6

Analitikas, zinodamas kiekvienos spalvos rézius, gali susidaryti iSsamesni vaizda apie
nagrin¢jama procesa (Siuo atveju procesa ENG. 6). IS pateikto proceso pavyzdzio matome kad
pats procesas yra {vertintas > 66%, bei dauguma to proceso naudojamy/kuriamy DP yra jvertinti
> 66% - kas atitinka “gera” {vertinima, o tai savo ruoztu reiskia kad procesas yra vykdomas, o
darbo produktai yra iSsamiis. Analitikas lengvai gali pastebéti kad naudojamas DP 17-08 —

Interfeiso reikalavimai priklauso vidutiniam vertinimo réziui ir jo kokybé turi biiti keliama.
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Skirtingai kuriami DP 03-07 ir 08-25 atitinkantys Testavimo duomenys ir Moduliy testavimo
planas yra priskirti prie prastai atlickamy ir jiems reikia skirti dideli démes; kad pagerinti ju
kokybg, nes proceso ENG. 6 kuriamus DP, kaip naudojamus DP, naudoja kiti InZineriniy

procesu grupés procesai. Analitikas norédamas suzinoti konkrecia DP/VP verte turi ja aktyvuoti.

3.4.1.2. Informacinés zinutés

Siai problemai spresti buvo pasirinktas interaktyviy informaciniy Zinu¢iy bidas. Sio biido
privalumas yra tas kad visa turima informacija nepateikiama iSkarto. Pateikiama tik ta
informacija, kurios pageidauja analitikas. Norédamas suzinoti proceso ivertinima jis uzveda
rodykle ant to proceso ir jam pateikiama proceso informaciné Zzinuté, kurioje pateikiamas
proceso jvertinimas bei jo pilnas pavadinimas. Duotame pavyzdyje proceso ENG. 6 jvertinimas

yra 70%.

03-07%

on ar
|?IZI% Programin?s ?rangos projekio realizavimasl

21 pav. Proceso ENG. 6 informaciné zinuté

Analogiski veiksmai atlickami norint suzinoti konkretaus DP iverti bei jo pavadinima.
Duotame pavyzdyje Proceso ENG. 6 kuriamo DP 11-05 jvertinimas yra 73%, taip pat

pateikiamas jo pavadinimas.

|?3% Programin?s 7rangos mu:u:lulis|

22 pav. Proceso ENG. 6 kuriamo DP 11-05 informaciné Zinuté
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3.4.2. Rysiy tarp procesy atvaizdavimas

Kuriant PKP Branda vertinimy analizés narSykle buvo susidurta su rySiy tarp procesuy

atvaizdavimo problema. Kiekviena procesu grupé yra sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy vardiniy

procesu. Nagriné¢jamoje Inzineriniu procesy grupéje (ENG) VP yra suindeksuoti priklausomai

nuo to kuriame programy sistemos gyvavimo ciklo etape jie yra (ENG. 1 Reikalavimy

i$siaiSkinimas, ENG. 2 Sistemos reikalavimy analizé, ENG. 3 Sistemos architektliros

projektavimas ir t.t.). Todé¢l galima teigti kad visi nagrinéjamos grupés bei likusiy grupiy

procesai turi nuoseklius rySius, t.y. jie turi biiti jungiami vienas su kitu nuosekliai.

ENG. 1 ENG. 2 ENG. 12
Reikalavimy > Sistemos > > P] ir sistemos
i$siaiskinimas reikalavimy priezitira

analizé

23 pav. Nuoseklus VP jungimas

Taciau procesus pradéjus vaizduoti su naudojamais/kuriamais DP toks nuoseklus jungimas

tapo nejmanomas. Buvo istirta ir nustatyta Sios priklausomybeés tarp procesy ir darbo produkty:

du ar daugiau VP priklausantys tai paciai procesy grupei gali naudoti tuos pacius DP (
Procesas ENG. 2 Sistemos reikalavimy analizé bei procesas ENG. 3 Sistemos
architektiiros projektavimas naudoja ta pati DP 17-03 UZsakovo reikalavimai).

du ar daugiau VP priklausantys tai paciai procesy grupei gali kurti tuos pacius DP (
Procesas ENG. 6 Programiné ijrangos projekto realizavimas, procesas ENG. 7
Programinés jrangos integravimas bei ENG. 8 Programinés jrangos testavimas kuria ta
pati DP 15-10 Testavimo incidenty ataskaita).

Vienas procesas gali naudoti bei kurti ta pati DP ( Procesas ENG. 10 Sistemos testavimas
naudoja bei kuria ta pati DP 08-15 Regresinio testavimo planas).

Procesas gali kurti DP, kuris yra nenaudojamas kity procesy (Procesas ENG. 5 P]

projektavimas kuria DP 04-01 Duomeny bazés projektas, kuris yra nenaudojamas kity

procesu)
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Nustacius $ias priklausomybes nuoseklus procesy jungimas tapo neimanomas. Toliau buvo
iStirta sary$iai tarp procesy naudojant DP. Atlikus §i tyrima paaiskéjo, kad:

e Vieno proceso kuriami darbo produktai gali biiti naudojami keliuose kituose
procesuose kaip naudojami DP.

Kaip pavyzdi pateiksiu triju procesy ENG. 4, ENG. 5 ir ENG. 6 (Programiné jrangos (PI)
reikalavimuy analizé, P] projektavimas, Pl projekto realizavimas) tarpusavio ry$i naudojant DP.
Remiantis anks$¢iau apraSytu nuosekliu procesy jungimu buvo bandoma sujungti procesus
naudojant jy naudojamus bei kuriamus DP. Pagal nuosekly procesy jungimo principa, pritaikius
ji DP, vieno proceso kuriami DP turi buiti naudojami kito proceso kaip naudojami DP. Vadinasi,
galima vieno proceso kuriama DP jungti su tuo paciu kito proceso naudojamu DP (Procesas
ENG. 4 P] reikalavimy analizé¢ kuria 17-08 DP Interfeiso reikalavimai, o procesas ENG. 5 P[
projektavimas naudoja 17-08 DP vadinasi tuos du procesus jungia bendrai naudojamas 17-08
DP). Tuo paciu principu jungiant nagrin¢jamus tris procesus gaunamas toks ty procesy bendras
vaizdas (24 pav.). Reikia atkreipti démesj | tai kad yra nagrinéjami tik trys VP i§ esanciy 12
Inzineriniy procesu grupé€je, todél Zemiau pateiktas paveikslas neparodo visu sarySiy tarp
nagrinéjamy procesy:

e Proceso ENG. 4 naudojami DP bei likg laisvi kuriami DP ir proceso ENG. 6 kuriami
DP yra nesujungti, nes jie turi rySius su kitais, Siame pavyzdyje nenagrinéjamais
procesais i§ ENG procesy grupés.

e Proceso ENG. 5 kuriamas DP 04-01 Duomeny bazés projektas neturi rysio, nes jis yra
nenaudojamas kity procesy.

e Proceso ENG. 6 naudojamas DP 18-03 Kodavimo standartai neturi rysio, nes jis yra

paimamas i$ iSorés, o ne kuriamas kurio nors proceso.

03-07
13-04 _
13-21 14-01 Ad et
17-08
15-01 17-08

17-08

|

24 pav. Procesy ENG. 4, ENG. 5, ENG. 6 tarpusavio rysiai
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3.4.3. ISvados

ISnagrinéjus duota pavyzdi, susijusiu procesu jungimo pagal DP srityje, buvo padarytos
sekancios iSvados:

e Sujungus procesus pagal bendrus DP procesu grupés schema biity perkrauta rysiais, dél
ko analitikui biity sudétinga ja analizuoti.

e Jungiant procesy DP tarpusavyje nuosekliais rySiais tekty sujungti ~170 DP
(nagriné¢jamoje ENG procesy grup¢je), dél Sios priezasties schema padidéty, dar reikéty
spresti rysio linijy persidengimo problemas.

e Tokiu budu jungiant DP vienas su kitu nevisi DP turéty rySius (anks$¢iau minéti ENG. 5
kuriamas DP 04-01 ir ENG. 6 naudojamas DP 18-03 atvejai)

e Kadangi PKP Branda modelis yra dokumentuotas tai ir rySiai tarp procesy yra pastovis ir
jie nesikeis kol pats modelis nebus pakeistas. Vadinasi galima ieskoti kity biidy kaip

atvaizduoti sarysius tarp procesuy.
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4. TYRIMO DALIS

4.1. Esminiy procesy i§skyrimas

4.1.1. Metodo algoritmas

Remiantis 2.1.3 skyriuje ,,RySiy informaciné zinuté* pateiktomis iSvadomis (3 iSvada) buvo
sukurtas ,,Esminiy procesu iSskyrimo metodas®. Norint iSskirti esminius procesus pagal §i
metoda reikia nagrinéti kurios nors vienos pasirinktos procesy grupés rysius tarp procesuy.
Imamas pirmasis tos grupés procesas ir skaic¢iuojama kiek rysiy (R) jis turi su kitais tos grupés
procesais (rySiai <10% nejtraukiami i skai¢iavimus). Suskai¢iavus pirmojo proceso rysiy skaiciy
(PR1) imamas antrasis procesas ir skai¢iuojama antrojo proceso rysiu skaicius (PR2) su kitais tos
grupés procesais. Gauta abiejy procesy rySiy suma sudedama. Tokiu pat principu skai¢iuojamos
likusiy nagrinéjamos grupés procesy rySiy sumos, kurios yra sudedamos { viena bendra suma.
Bendra suma padalinus i§ visy nagrin€¢jamos grupés procesy skaiciaus gaunamas nagrinéjamos
grupés rysiy vidurkis (GRV), kuris yra apvalinamas vienety tikslumu. Zemiau pateiktos proceso

rySiy PR bei grupés rysiy vidurkio GRV apskai¢iavimo formulés:

. iPR
PR=>R; GRV =-

1 n

6 formulé. Proceso rysiy PR, grupés
rysiy vidurkio GRV apskaic¢iavimas

Kur, R — proceso rysys, igyja reikSme 1 kai rySys tarp procesy egzistuoja ir 0 kitu atveju
m — proceso rysiy skaicius
PR — proceso rysiy suma
n — procesy skaicius grupéje

GRYV - grupés rysiy vidurkis
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4.1.2. Algoritmo pavyzdys

Kaip pavyzdj pateiksim ENG procesy grupés rysiy vidurkio GRV skaifiavima. Imamas
procesas ENG. 1 ir skaiCiuojami jo rysiai. Procesas ENG. 1 turi rySius su trimis Kkitais
nagrin¢jamos grupés procesais (ENG. 2, ENG. 3 ir ENG. 12), kadangi nei vienas i§
egzistuojanciy rySiy néra <10%, vadinasi to proceso PR = 3. Reikia atkreipti démes; kad
skaiCiuojant PR procentinés rySiy vertés yra naudojamos tiktai atlikti patikrinima ar egzistuoja
rySys tarp duoty dvieju procesu (< 10% salyga). Apskaiciavus ENG. 1 proceso rysius analogiskai
skaic¢iuojami visy likusiy nagrin€¢jamos grupés procesu rySiai ENG. 2, ENG. 3, ..., ENG. 12.
Apskaiciuoti kiekvieno proceso rysiai sudedami i viena bendra suma (nagrin€¢jamame pavyzdyje
47), kuria padalinus i§ grupés procesy skaiciaus n = 12 gaunamas grupés rysiy vidurkis GRV =
47/12 = 4.

Apskaiciavus GRV ,Esminiy procesy iSskyrimo metodas® tikrina kiekvieno nagriné¢jamos
grupés proceso rysSiy skaic¢iuy su apskaiciuotu tai grupei GRV. Jei proceso rySiu skaiCius yra

didesnis uz GRV verte tada vardinis procesas priskiriamas esminiy procesy kategorijai.

PR > GRV

7 formulé. Esminio proceso iSskyrimo salyga

Toliau nagrin¢jant duota pavyzdi imamas nagrinéjamos grupés ENG pirmasis procesas ENG. 1
ir to proceso PR lyginamas su apskai¢iuota GRV, kadangi 3 < 4 tai procesas ENG. 1
nepriskiriamas esminiy procesy kategorijai. Toliau imamams sekantis procesas ENG. 2,

atlieckamas lyginimas, kadangi 8 > 4, tai procesas ENG. 2 priskiriamas prie esminiy procesu.

50



4.1.3. Esminiy procesy lentelé

Remiantis Siuo metodu buvo iSskirti PKP Branda modelio esminiai procesai (4 lentelé)

4 lentelé. PKP Branda modelio esminiai procesai

o Proceso
Procesy grupe GRV Esminis procesas )
rysiy sk.
ACAQ. [sigijimo 2 ACQ. 1 Pasiruosimas isigijimui 3

ENG. 2 Sistemos reikalavimy analizé

ENG. Inzineriniy 4 ENG. 4 P] reikalavimy analizé

ENG. 9 Sistemos integravimas

MAN. 2 Organizacijos valdymas

8

6

5

MAN. Valdymo 2 >
MAN. 6 Matavimai 3
7

7

7

SUP. 1 Kokybés uztikrinimas
SUP. Palaikymo 4 SUP. 2 Verifikavimas
SUP. 3 Validavimas

Reikia atkreipti démesj { tai kad esminiai procesai buvo iSskirti tiktai i§ pirmy 4 PKP Branda
modelio grupiu (ACQ, ENG, MAN ir SUP), likusios 5 procesu grupés (SPL, OPE, PIM, RIN,
REU) buvo per mazos savo procesy skaiciumi kad juose galima bty atlikti esminiy procesy
iSskyrima. Jei pirmose keturiose procesy grupése vidutinis procesuy skaiCius tenkantis vienai

grupei buvo 8, tai likusiy penkiu grupiy tas vidurkis buvo 3 procesai vienai grupei.
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4.1.4. ISvados

Atlikus esminiy procesy iS§skyrimo procediira buvo padarytos Sios iSvados:

Kiekvienos grupés proceso priskyrimas esminiam procesui (proceso rysiy skaicius)
priklauso nuo tos grupés rysSiy vidurkio (GRV) dydzio. Pavyzdziui tiek grupés ACQ, tiek
MAN GRYV =2, todél procesui uztenka turéti > 2 rySius kad jis bty priskirtas esminiams
procesams (ACQ. 1, MAN. 2, MAN. 6 turi tik po 3 rySius). Taciau paémus ENG ir SUP
procesu grupes, kuriu GRV = 4, matome kad iSskirty esminiy procesuy rysiu skaicius
iSaugo proporcingai GRV (ENG. 2 =8, SUP. 1, SUP. 2, SUP.3 =7 1ir t.t.)

RysSiai tarp procesu egzistuoja tiktai tos grupés, kuriai priklauso tie procesai, viduje.
Todél grupéje iSskirti esminiai procesai turi rySius tik su tos pacios grupés Kkitais
procesais.

MAN procesy grupés rySiai tarp procesy yra labai silpni. Nors §i procesuy grupé yra
sudaryta i§ 6 vardiniy procesy ir joje yra iSskirti esminiai procesai (MAN. 2, MAN. 6),
taciau $i grupé pasiZymi silpnais rysiais tarp procesuy.

Atlikus rySiy tarp procesy analiz¢ buvo pastebéta kad egzistuoja vardiniai procesai (tiek
didelése grupése, kuriose buvo i$skirti esminiai procesai, tick mazose grupése) kurie visai
neturi rySiu su kitais tos grupés procesais. Tokius procesus tikslinga vadinti izoliuotais
procesais. PKP Branda modelio izoliuotieji procesai: ACQ. 5, SUP. 8§, SPL. 3, OPE. 2,
RIN. 3, RIN. 4, REU. 1.

4.2. RySiy stiprumo intervalai

Remiantis 3.4 skyriuje ,,Realizavimo problemos* padarytomis iSvadomis, Siame skyriuje mes

aptarsime kaip galima biity atvaizduoti rySius tarp procesy panaudojant rySio linijas bei spalvy

intervalus.

Realizuotoje PI ,PKP Branda modelio vertinimy analizés narSyklé® procesu rysiuy

atvaizdavimas buvo realizuotas panaudojant rySiy informacines zinutes (2.1.3. skyrius).

Analitikas, analizuodamas pasirinkta vertinima, gali perziiiréti norima procesy grupg. Rysiai tarp

procesu toje grup¢je pateikiami rySiy informacinés zinutés pagalba. Kaip matyti i§ Zemiau
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pateikto paveikslo (25 pav.) procesai yra atvaizduojami kaip neturintys rySiy. Toks rysiy tarp
procesu atvaizdavimas néra tobulas. Analitikas turi analizuoti rySiy informacinés Zinutés
duomenis tam kad galéty susieti rySiais susijusius vardinius procesus, be to jam dar reikia

uzfiksuoti rysio stipruma (kuris yra iSreiSkiamas procentine reikSme).

DPIV-61% PI-55% DPIV-64% PI-58% DPIV-68% PI-61% DPIV-69% PI-64%
ENG.2 12-04 13-04
p2-p1 ENG-1 1.-1 1321 13-21
1321 1703 13-04
15-01 17-08 15-01
17-03 TE e E= 17-08 17-08
17-03 13-25
DPIV-69% PI-70% DPIV-73% PI-73% e
IV-76% PI-76%
DPIV-67% PI-67X% 03-07 =y
04-01 08-25
17-08
17-08 Sarysis su ENG.1 - 0%,
Sarysis su ENG.2 - 0%,
Sarydis su ENG.3 - 0%,
Sarysis su ENG.4 - 0%,
Sarysis su ENG.5 - 0%. P ens
SaryZis su ENG.6 - 0%, LA sk el s
Sarysis su ENG.S - 42%. 0g-01
DPIV-75% PT-79% Sa_r\,rg!s sU ENG.9 - 33%,
Sarysis su ENG. 10 - 42%., - .
08-07 DPTV-76|Saryéis su ENG.11 - 28%. (0% PI-85%
Sarysis su ENG. 12 - 0%,
12-02
11-07
13-01 12-02
13-01
13-08 17-03 13-04
13-21
14-01
15-01
19-04
19-06

25 pav. ENG procesy grupés rysiy
atvaizdavimas panaudojant informacing Zinute

RySiams tarp procesy ir ty rySiy stiprumui vaizduoti panaudojus linijas bei spalvy intervalus
buvo sukurtas linijinis rySiy atvaizdavimo budas (26 pav.). Susij¢ procesai yra jungiami
linijinémis rySio linijomis, pazymint rySio krypti. Priklausomai nuo rySio stiprumo tarp procesu
kiekviena rySio linijja Zymima viena i§ trijy intervalo spalvy (raudona<33%, 34<mélyna<66%,
67%<zalia). Tam, kad biity iSvengta rySiy persidengimo ir tuo paciu bendro vaizdo perkrovimo
pertekliniais rySiais (kas apsunkinty analitiko darba), yra pateikiami tik nagrin¢jamo proceso
rySiai su kitais tos grupés procesais. Analitikui pasirinkus norima procesa programa turéty
interaktyviai nubraizyti to proceso rysius su likusiais procesais. Tokiu biidu atvaizduojant rySius
tarp procesy neprarandamas rysiy aiSkumas ir informatyvumas. Analitikas vizualiai gali matyti

su kuriais procesais nagrin¢jamas procesas turi bendrus rySius bei kokio stiprumo yra tie rySiai.
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Zemiau pateiktame paveiksle parodyti proceso ENG. 2, kuris yra esminis procesas grupéje ENG,

rysSiai bei ju stiprumai su kitais procesais.

ENG. 1 ENG. 2 ENG. 3 ENG. 4
=
—
ENG. 5 ENG. 6 ENG. 7 ENG. 8
\ 2N \ 2N \ 2 2N
ENG. 9 ENG. 10 ENG. 11 ENG. 12

26 pav. Esminio proceso ENG. 2 ry$iy stiprumo su kitais
procesais atvaizdavimas naudojant rySiy linijas
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5. ISVADOS

1. Darbe apzvelgti du pasaulyje labiausiai paplit¢ PKP brandos modeliai: CMMI (Capability
Maturity Model Integration) ir ISO/IEC 15504 standartas, dar vadinamas SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermination). Aptarti ju panasumai bei
skirtumai.

2. Siekiant palengvinti vertinimy rezultaty analiz¢ buvo sukurti trys vertinimy analizavimo
metodai (,,Dviejy vertinimy atatinkamy procesy palyginimas®, ,,Vertinimo rezultaty
analizavimas jvedant sarySius tarp procesy“ bei ,,Vertinimo rezultaty analizavimas
tvedant procesy svorius®), kurie analitiko gali btiti naudojami kaip pagalbiné priemone
analizuojant gautus vertinimus.

3. Taip pat buvo sukurti du tikétiny klaidy radimo metodai (,,Tikétiny klaidy aptikimas
naudojant NDP vidurki* ir ,,Tikétiny klaidy aptikimas naudojant BP ir NDP*) bei ,,RySiy
tarp procesy apskaiciavimo metodas®, kurie buvo realizuoti P] ,,PKP Branda vertinimy
analizés narSyklé®.

4. PKP Branda modelyje, remiantis sukurtais metodais bei duomenimis, gautais i
realizuotos PL, buvo i$skirti esminiai procesai.

5. Projektinéje dalyje smulkiai apraSyta realizacijos problemos bei sprendimai, kurie buvo
priimti siekiant jas pasalinti

6. Viso darbo metu buvo sukurti du priedai (,,PKP Branda modelio rysiai tarp procesy* ir
“PKP Branda modelio procesy svoriai®). Sie priedai gali biiti naudojami kaip papildoma

medziaga analizuojant vertinimus, atliktus pagal PKP Branda modeli.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Terminai

Procesas — rinkinys susijusiu veikly, igyvendinanciy proceso tikslus: pagal i¢jimo darbo
produktus sukurti i§é¢jimo darbo produktus.

Vardinis procesas — rinkinys programy kiirimo veikly, susijusiy pagal tikslus programinio
produkto gyvavimo cikle.

Esminis procesas — tai vardinis procesas, kurio rysiy skaicius yra didesnis uz apskaiciuota rysiu
vidurkj nagrin¢jamai grupei.

Procesy grupé — grupé vardiniy procesy, kurie yra panasiis pagal veiklos pobudi. Procesy
kategorijos reprezentuoja tokio pobiidzio veiklas: kliento-tiekéjo bendravimo, inzinerinés,
projekto valdymo, organizacinés ir pagalbinés veiklos.

Proceso gerinimas — programa veiksmuy, skirty gerinti proceso efektyvuma ir organizacijos
proceso branda.

Programy kiirimo procesas — visuma veikly, kurios vykdomos kuriant programini produkta.
Branda — organizacijos proceso charakteristika, nusakanti kiek organizacijos procesas yra
apibréztas, valdomas, matuojamas, kontroliuojamas ir nuolatos gerinamas.

Brandos lygis — aiskiai apibrézta pakopa organizacijos proceso brandos evoliucijoje, nusakoma
rinkiniu procesy, kuriy tikslai turi biti jgyvendinami, kad biity pasiektas tam tikras tos
organizacijos proceso gebéjimas.

Brandos modelis — programy kiirimo proceso modelis, aprasantis esminius proceso elementus,
pagal kuriuos matuojama proceso branda ir/arba vertinamas ir gerinamas proceso geb¢jimas.
Baziné praktika — veikla, kuria vykdant pasiekiamas bent vienas vardinio proceso tikslas —
sukuriami proceso darbo produktai.

Darbo produktas - modelio komponentas, aprasantis pavyzdini proceso specifinés veiklos
(bazinés praktikos) darbo produkta.

Gebéjimo lygis - proceso gebé¢jimo ivertinimas diskrecioje skal¢je, nusakantis proceso geb&jimo
didéjima nuo zemiausio gebéjimo lygio — nevykdomo proceso — iki auksciausio geb&jimo lygio —

nuolatos gerinamo proceso.
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Santrumpos

CMMI - Capability Maturity Model Integration

SPICE - Software Process Improvement and Capability dEtermination
PKP — Programy kiirimo procesas

DP — Darbo produktas

P] — Programin¢ jranga

GRY - Procesy grupés rysiy vidurkis

BP — Bazing¢s praktikos

VP — Vardinis procesas
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PRIEDAI

1 priedas. PKP Branda modelio rySiai tarp procesy

5 lentelé. ACQ grupés rysiai tarp procesy

Bl | I £
ACQ. g E| E| #| %
0 0o w1 — .
[ss1gyjimo o £ - En &
. ' m t e
procesy grupe é g g = =3
— & L) o] '8 + o g
o g o E oS | o E g
C@e o | 0% 0| 0=
oy A | i | e | e b
ACQ.1 0 37 | 33 0 28
Pasiruosirnas jsigljirmui
ACQ.2 0 0 0 s | 28
Tiekéjo pasirinkimas
ACQ.3 0 0 0 28 28
Susitarimas dél kontraltdo
S22 0 12 0 0 14
Tiekéjo stebéjimas
ACQ.3 0 0 0 0 0

Kliento apsisprendimas
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6 lentelé. ENG grupés rysiai tarp procesy

S
I .
= =
& | =
g > L oy
ENG. = gl g 4
Inzineriniy . & @ 5 =
. 2 = £ = g
procesy grupe g = = = b=
“Elag|mE| 18 |w 5
vE lvE|ve | gk | UL
3 i = w2 B P [EI=s
DhEe 0 33 | 25 0 0
Reilkalavimmy 18s1aiEkinimas
ENG.2 0 0 30 25 30
Bisternos reilzalavimy analize
e 0 0 0 25 0
Sis.architeldiros projektavimas
ENG.4 0 0 | 25 0 | 100
F1 reikalavirmy analizé
T 0 0 0 0 0
Pl projeldavimas
ING.6 o O R T I
Pl projekto realizavimas
aLlEo 0 0 0 0 0
FI integravimas
ENGSE . 0 0 0 0 0
Pl testavimas
ENG9 . 0 0 0 0 0
Sistemos integravimas
ENG.10 0 0 0 0 0
Sistermnos testavimas
ENG.11 0 0 0 0 0
FT1 instaliavimas
ENG.12 0 0 0 0 0
Pl ir sisternos priefifra

w

PI ir sisternos prieZifra

-

FI projekto realizav imas
Sisternos integravirmas
Sisternos testavimas

Pl integravimas
F] instaliavirmas

F] testavimas

ENG.10
ENG.11

ENG.6
ENG.7
ENGS
ENG9
ENG.1

=
=
=
=

=
ja—
(=3
ja—
=
ja—
=y




7 lentelé. MAN grupés rySiai tarp procesy

&
g
E v
ks g
MAN. H = w9 1 "
Valdymo e E § _%, E
procesy grupe gn 2, = E = -
o= o = =
“E|lafleg|+8|uz|ek
z> |28 |82 | 5k |85 |75
Sp|3f|dz|ag |38 |33
20 | &0 | & E2M | am | S
LB I 0 20 0 3 0 0
Org vieningumo uZtikrinimas
—— 12 0 5 0 20 | 11
Organizacijos valdymas
MAN.3 6 0 0 17 | 40 0
Projelto valdymas
MAR 4 18 | 0 0 0 0 | 11
Foloybés valdymas
MAN.S 0 0 11 0 0 5
Rizikos valdymas
MANG 0 20 11 17 0 0
Matavimal
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8 lentelé. SUP grupés rysiai tarp procesy

ES
2 -
o = &
) el B 2
SUP. E 8 | I 1 | B
Palaikymo 5 = & g & = 2
. " SEEEG E 4] 3] pet =] o @ =
procesy grupe = = 9 ™ 5 & B 5, B
. E s 3§ & 2.8
ﬁéf!é*ﬁ%t%mé'qél'-;goqf:“o:-ﬂg_g
0 = = = = —8 =
5|2 8B =8B 5838 5838 8 EEE S
e 0 30 | 33 | 15 | 36 | 18 | 20 0 33
Kokybés uztikrinimas
SUP2 25 0 33 7 27 18 20 0 66
Verifikavirmas
Cltse 16 | 20 0 7 18 | 18 | 20 0 66
Validavirnas
SUFP 4 N 8 10 22 0 18 9 0 0 33
Jungtinés perfiiros
A 8 10 | 11 7 0 0 0 0 0
Anditas
SUP.6 . 0 0 | 11 | 15 | 9 0 0 | 16 | 33
Produlto vertinimas
Sllse 8 0 0 7 0 0 0 0 0
Dokurnentavimas
SUP8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Konfigiracijos valdymas
e 0 0 11 7 9 9 0 0 0
Problemy sprendimo valdymas
SUP.10 o 8 0 0 0 0 0 20 0 33
Keitimy poreikio valdymas




9 lentelé. SPL grupés rysiai tarp procesy

10 lentelé. OPE grupés rysiai tarp procesy

&
=
%
2.
SPL. - e
C 5 =
Tiekimo _ g B 2
procesy grupe L= e B
) e = =S
o 2 £
5|z
= o = o = &
HE | EE | #2A
SFL.1 0 0 11
Tiekéjo pasidlymat
SPL.2 0 0 27
Produldo laida
SPL.3 0 0 0
Produlto priémimo palatkymas
5
g
i<}
s %)
OPE. E &
Operaciniy E o
N . o
procesy grupe 3 o
= j=
=49 | o
Boge | |
Ay A S
Sr | OM
OPE.1 0 20
Eksploatacinis naudojimas
OFPE.2 0 0
Kliento palaikoymas
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11 lentelé. PIM grupés rysiai tarp procesy

g= g g
PIM. E = Z
Procesy germimo B E A
procesy grupé R
=3 | 28 | =0
2c B2 |Es
BE | &A | nA
5ib.b 0 14 | 27
Proceso jtvirtinimas
PINML2 0 0 27
Proceso vertinimas
PIMS 50 | 14 | 0
Proceso gerinimas
12 lentelé. RIN grupés rysiai tarp procesy
o
3 2
RIN. E = E =
Resursy ir infrastruktiros o E ke =
procesy grupe - g At e S| -g
2zt |gE|BE|BE
Bea | B 28| &S
0 50 | 33 0
Personalo vadyba
RINZ 16 0 0 10
Aprnoloymai
RIN.3 0 0 0 0
Ziniy valdyrmas
Infrastruldira
13 lentelé. REU grupés rysiai tarp procesy
e =,
E|l &
e 2 =
£ = =
REU. REN & g
Pakartotinio naudojimo £ = jf—-é
procesy grupe = £ #
= o i
48 | a&|ng
PE | pD|R2E
BE B | H4a
RETL1 0 0 0
Inventoriaus valdymas
RFEU.2 0 0 18
FEU programos valdymas
REUS |12 | 16 | 0
Dalykinés srities infinerija
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2 priedas. PKP Branda modelio procesy svoriai

14 lentelé. ACQ grupés procesy svoriai

Kliento apsisprendimas

ACQ. S
[s=1gyjimo ;
procesy grupeé <
e
ACQ. 1 1
Pagiruodimas j8igijimui
ACQ.2 3
Tiekéjo pasirinkimas
ACQ. 3 5
Susitarimas dél kontrakto -
ACQ. 4 ]
Tiekéjo stebéjimas
ACQ.5 0
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ENG.
Inzineriniy
procesy grupe

15 lentelé. ENG grupés procesy svoriai, suri§iuoti pagal: a) proceso nr. b) proceso svori

Procesy svoriai

ENG.1
Reikalavimy igsiaigkinimas

ENG.
InZzinerinig
procesy grupe

12
N

ENG.2
Sistemos reikalavimy analizé

ENG.2
Sistemos reikalavimy analizé

ENG.3
Sis.architekttros projektavimas

ENG.9
Sistemos inte gravimas

ENG.4
PI reikalavimy analizé

ENG.7
PI inte gravimas

ENG.5
PI projektavimas

ENG.6
PI projelto realizavimas

ENG.6
PI projekto realizavimas

ENG.4
PI reikalavimy analizé

ENG.7
Pl inte gravimas

ENG.3
Sig.architektoros projektavimas

ENG.8
PI testavimas

ENG.10
Sistemos testavimas

ENG.9
Sistemos inte gravimas

ENG.5
PI projektavimas

ENG.10
Sistemos testavimas

ENG.12
PIir sistemos prieziiira

ENG.11
PI instaliavimas

ENG.1
Reikalavimy igsiaigkinimas

ENG.12
P ir sigtemos priezifira

ENG.11
PI instaliavimas

a)

ENG.8
PI testavimas

b)

<

o0 | Procesy svoriai

n




MAN.
Valdymo
procesy grupe

<

16 lentelé. MAN grupés procesy svoriai, suriiSiuoti pagal: a) proceso nr. b) proceso svorj

— | Procesy svoriai

MAN.
Valdymo
procesuy grupé

Procesy svoriai

MAN.1

Orgvieningumo uztikrinimas
MAN.2 B
Organizacijos valdymas

MAN.3 25
Projekto valdymas

MAN.4 1
Kokybés valdymas

MAN.5 05
Rizikos valdymas -
MAN.6 B

Matavimai

MAN.3 25
Projekto valdymas

MAN.2 B
Organizacijos valdymas

MAN.6 P
Matavimai

MAN.1 1
Org.vieningumo uztikrinimas
MAN.4 1
Kokybés valdymas

MAN.S 0.5
Rizikos valdymas

b)
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17 lentelé. SUP grupés procesy svoriai, suriiSiuoti pagal: a) proceso nr. b) proceso svori

SUP. g SUP. g
Palaikymo ; Palaikymo ;
procesy grupé g procesy grupé <
A >
SUP.1 75 SUP.2 0
Kokybeés uztikrinimas ' Verifikavimas
SUP.2 9 SUP.3 8
Verifikavimas Validavimas
SUP.3 8 SUP.1 75
Validavimas Kokybés uztikrinimag
SUP .4 4 SUP.4 4
Jungtinés perzitros Jungtinés perzitiros
SUP.S 1.5 SUP.6 35
Auditas Produkto vertinimas
SUP.6 35 SUP.10 25
Produkto vertinimas Keitimy poreikio valdymas
SUP.7 2 SUP.7 2
Dolkumentavimas Dokumentavimas
SUP.8 0 SUP.5 15
Konfigiracijos valdymas Auditag
SUP.9 1.5 SUP.9 1.5
Problemy sprendimo valdymas Problemy sprendimo valdymas
SUP.10 23 SUP.8 0
Keitimy poreikio valdymas Konfigiiracijog valdymas
a) b)
18 lentelé. SPL grupés procesy svoriai
SPL. E
Tiekimo ;
procesy grupé <
&
SPL.1 0.5
Tiekéjo pasitlymai -
SPL.2 1
Produlkto laida
SPL.3 0
Produkto priémimo palaikymas -
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19 lentelé. OPE grupés procesy svoriai

20 lentelé. PIM grupés procesy svoriai

21 lentelé. RIN grupés procesy svoriai

OPE.
Operaciniy
procesy grupé

-

OPE.1
Eksploataciniz naudojimas

— | Procesu svoriai

OPE.2
Kliento palaikymas

PIM.
Procesu gerinimo
procesy grupé

Procesy svoriai

PIM.1
Proceso jtvirtinimas

—
n

PIM.2
Proceso vertinimas

PIM.3
Proceso gerinimas

-2
h

RIN.
Resursy ir infrastruktaros
procesy grupé

Procesy svoriai

RIN.1
Perzonalo vadyba

RIN.2
Apmokymai

RIN.3
Ziniy valdymas

RIN.4
Infrastruktira
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22 lentelé. REU grupés procesy svoriai

REU. 4
Pakartotinio naudojimo =
procesy grupé <
&
REU.1 0
Inventoriaus valdymas
REU.2 0.5
REU programos valdymas
REU.3 1

Dalykinés srities inzinerija
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