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Santrauka

Siy dieny verslo pasaulis yra konkurencingas kaip niekad. Naujos rinkos, sparéiai
besiskverbiancios technologijos ] verslo sektoriy, internetas, tiesiog privercia keisti nusistovéjusj
pozilri | versla ir organizavima bei | visg tai pazvelgti kitu kampu.

Siame darbe pateikiama veiklos procesy, jy modeliavimo galimybiy bei notacijy pritaikomumo
Siy dieny rinkai analizé. Analizuojamos modeliavimo notacijy galimybés ir pajégumas,
pritaikomumas bei efektyvumas projektuojant veiklos procesus. Apzvelgiami veiklos zodyno
reikalingumo ir naudingumo aspektai. Analizuojami esami veiklos procesy ir veiklos Zodyny
sinchronizacijos sprendimai. Atlikus i§samig standarty bei esamy spendimy analize buvo nustatyta
jog néra daugiafunkcinio algoritmo kuris vykdyty Siuos veiksmus: veiklos procesy diagramos
formavimas remiantis turimu veiklos zodynu, veiklos Zodyno sudarymas remiantis veiklos procesy
diagrama bei veiklos procesy diagramos ir veiklos zodyno sinchronizacija tarpusavyje remiantis
veiklos Zzodynu. Darbo tiklsas — veiklos procesy ir veiklos Zodyno jvairiapusé sinchronizacija,
pateikiamas algoritmo projektas, modeliai, veikimo apraSymai. Siekiamas rezultatas — organizacijos
veiklos zodyno su veiklos procesais sinchronizacijos algoritmo prototipas.

Suprojektuotas algoritmas paremtas SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Rules)
standartu, BPMN notacija bei sukurtomis taisyklémis reikalingoms jgyvendinti norimg algoritmo
funkcionalumg. Eksperimento metu buvo sukurti atsitiktiniy duomeny rinkiniai ir taikant
suprojektuotus algoritmo etapus bei remiantis sukurtomis taisyklémis eksperimentuotas prototipo

panaudojamumas ir pritaikymas.



Summary

In today's business world is as competitive as ever. New markets, technology is rapidly
penetrating into the business sector, the Internet, just makes the shift in the approach to business and
organization as well as the whole is to look at a different angle.

This paper presents the operational processes of modeling opportunities and notations
applicability of the present day market analysis. Analyzed the possibility of modeling notations and
performance, adaptability and efficiency of the design of business processes. An overview of the
activities dictionary necessity and utility aspects. Analysis of existing business processes and
activities dictionaries synchronization solutions. After a comprehensive standards and existing
solutions in the analysis it was found that there is a multi-algorithm has the following steps: business
process chart formation on the basis of the available business dictionary dictionary of business
processes based on activity diagrams and business process diagrams and activity dictionary sync with
each other on the basis of activity dictionary. Work purpose - business processes and performance
dictionary versatile synchronization, the algorithm designs, models, operation resumes. To achieve
the desired result - the organization's business processes with a dictionary synchronization algorithm
prototype.

Designed algorithm based on SBVR (Semantics of Business VVocabulary and Rules) standard
BPMN notation, and developed the rules required to implement the desired functionality of the
algorithm. The experiment was to create random data sets and applying algorithms designed stages
and based on the rules set up by experiment prototype usability and customization.
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Terminy ir santrumpy Zodynélis

10

VZ - veiklos Zodynas

BPMN (Business Process Modeling Notation) — veiklos procesy modeliavimo standartas
EPC (Event Driven Process Chain) — Ivykiu paremtas proceso tinklas

SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Rules) — Veiklso zodyno ir taisykliy semantika
MDA (Model Driven Architecture) — Modeliu paremta architekttra

UML ( Unified modeling language) — Unifikuota modeliavimo kalba

MDBT (Model-Driven Business Transformation ) — Modeliu paremta veiklos transformacija
PIM (Platform Independed Model) — Nuo platformos nepriklausantis modelis

PSM (Platfom Specific Model) — Technologiskai specifikuotas modelis

P] — programiné jranga

AD (activity diagram) — veikly diagrama

CIM (Computation Independent Model) — nuo veiklos nepriklausantis modelis

OMG (Object Modeling Group) — objektinio modeliavimo grupé

VP — veiklos procesas

BPM (Business Process Management) — veiklos procesy valdymas

WFM (Workflow Management) — darbo eigos valdymas

Workflow — darbo eiga

BPD (Business Process Diagram) — veiklos proceso diagrama



Ivadas

Darbas parengtas informaciniy sistemy inZinerijos magistro programai. Siy dieny verslo pasaulis
yra konkurencingas kaip niekad. Naujos rinkos, sparciai besiskverbiancios technologijos | verslo
sektoriy, internetas, tiesiog privercia keisti nusistovéjusj poziiiri j verslg ir organizavima bei j visg tai
pazvelgti kitu kampu. Vargu ar organizacija kuri ,,nejsileidzia“ technologijy ir jomis paremty verslo
organizavimo galimybiy bus konkurencinga Siandieninéje rinkoje. Viena i§ Siy galimybiy — veiklos
procesy modeliavimas. Geriau yra turéti, kad ir bloga plang nei jokio. Veiklos
procesai modeliuojami daugelj mety, taciau vieni ar kiti metodai ir priemonés buvo tik dalinai
sékmingi arba visai nesé¢kmingi, nes triko standarty ir pilny galimybiy, apimanéiy verslo procesy
modeliavima, projektavimg ir vykdyma. Kad suprasti procesy architektira, modeliavima,
paskirstyma, reikalingi veiklos modeliavimo ir veiklos vykdomosios kalbos standartai. Keletas i

veiklos procesy modeliavimo standarty — BPMN, UML ir EPC kuriuos analizuosime placiau.
Veiklos procesy modeliavimas reikalingas, nes tai yra budas:
e Aprasyti tikrove ir iSgauti vieningg supratimg apie vykstancius procesus.
e Perduoti, uzfiksuoti ar pasinaudoti ziniomis.
e Sisteminti Zinias.

v

Procesas - i8 anksto apibrézta konkrecios programos/veiklos arba kokios nors jos

dalies vykdymo metu jvykstanciy jvykiy seka.

Veiklos taisyklés apibrézia operacijas, apibréZimus ir apribojimus, kurie taikomi organizacijai

siekianciai savo tiksly.

Veiklos procesas gali buti apibréztas kaip jmonés tarpusavyje susijusios vertés kiirimo veiklos,

verciant sgnaudas i daug didesn¢ verte turin¢ius produktus ar paslaugas.

Veiklos modeliai yra grafiniy modeliy rinkinys, kuris adekvaciai apraso veiklos procesa taip, kad
atitinka valdymo proceso reikalavimus (kokyb¢); modeliai yra palaikomi (papildomi, kei¢iami) per

savo gyvavimo cikla.

Procesy modeliavimas — kuriamo modelio projektavimas su biisimomis realiomis veiklomis ir
resursais. Procesti modeliavimo metu gali biiti panaudoti skirtingi scenarijai taip iStiriant nasiausia

model;.

Veiklos procesy valdymas (Business Process Management (BPM)) apima metodus,technikas ir
priemones skirtas procesy projektavimui, valdymui ir analizavimui. Jis reikalingas planuojant naujas

veiklas ar darant pakeitimus esamose. Taip pat tai buidas iSvengti daznai pasitaikanc¢iy klaidy kurios
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jvyksta jei néra taikomas procesy valdymas. Valdomi procesai turi didesnj naSumg, taip pat

padidinamas procesy naSumas bei sumazinamas resursy panaudojimas.

Veiklos procesy modeliavimas ir veiklos Zodynas tai placiai naudojami atributai Siy dieny jmoniy
veikly planavime. Norint pasiekti aukSc¢iausios kokybés ir visapusisko susikalbéjimo tarp imonés
darbuotojy, projektuotojy, programuotojy ir kity suinteresuoty asmeny, butina kompiuterizuota

sinchronizacija tarp veiklos pocesy ir veiklos zodyno.
Darbo struktiira
Dokumentg sudaro Sesi pagrindiniai skyriai:

1. Organizacijos veiklos zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais analizé. Pateikiamos
pagrindinés sgvokos bei terminai. Supazindinama su analizés tikslu, tyrimo tikslais ir uzdaviniais.
Analizuojamos ir lyginamos notacijos ir jy galimybés veiklos procesy projektavimui. Analizuojamos

architektiiros naudojamos procesy modeliavimui ir veiklos zodyny sudarymui.

2. Organizacijos veiklos zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais reikalavimy specifikacija ir
projektas. Atvaizduojami ir aprasomi sinchronizacijos algoritmo panaudos atvejai. Aprasomi
reikalavimai. Suprojektuojamas sinchronizacijos algoritmas bei pateikiamos ir aprasomos trys
pagrindinés algoritmo funkcijos: veiklos Zodyno iSgavimo ir veiklos procesy diagramos, veiklos
diagramos sudarymo remiantis turimu veiklos Zodynu ir veiklos Zodyno su veiklos procesy diagrama
sinchronizacijos tarpusavyje. Suprojektuojamos taisyklés kuriomis remiantis vykdomas algoritmo

funkcionalumas.

3. Sprendimo realizacija. Pateikiamas vartotojo sgsajos prototipas, apraSomi algoritmo zingsniai ir

elgsena. Pateikiami jeigos ir 1Seigos modeliai su gaunamais rezultatais.

4. Eksperimentinis sistemos tyrimas. ApraSomas eksperimento projektavimas ir planas.
Naudojantis suprojektuotomis taisyklémis ir naudojant atsitiktinius duomenis vykdomas algoritmo

funkcijy numatomas veikimas bei pateikiami gauti rezultatai.

5.
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Rezultaty apibendrinimas ir i§vados. Pateikiamas magistro darbo apibendrinimas ir atlikto tyrimo

gauti rezultatai.

6.
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Literatiira. Pateikiamas literatiiros sarasas kurj analizuojant buvo atliktas magistro darbo tyrimas.
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1. Organizacijos veiklos Zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais
analizé

1.1. Analizés tikslas
I$siaiSkinti pagrindines BPMN ir UML savybes, projektavimo galimybes. Taip pat jy skirtumus,

pranasSumus ir trukumus.

Pagerinti sinchronizacijos lygj tarp organizacijos veiklos zodyno ir veiklos procesy modelio,
suteikiant vartotojui dalinai automatizuotg galimybe sinhronizuoti veiklos Zodyng ir veiklos procesus

tarpusavyje.
Tyrimas susideda i$ trijy pagrindiniy daliy ir jy smulkesniy uzdaviniy:
1. Organizacijos veiklos zodyno ir veiklos procesy modeliavimo analizavimas:
e [8nagrinéti esamus veiklos procesy modeliavimo standartus ( BPMN,UML)
¢ [Snagrinéti esamus veiklos Zodyno formavimo budus.
¢ ISnagrinéti esamus veiklos procesy ir organizacijos Zodyno sinchronizavimo sprendimus.
2. Organizacijos veiklos zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais metodo sudarymas:
e Sudaryti veiklos proceso sinchronivazimo su organizacijos veiklos Zodynu algoritma.
e Sudaryti sinchronizacija uztikrininc¢ig klasiy diagrama.
3. Organizacijos veiklos zodyno sinchronizavijos su veiklos procesais prototipas:
o Sukurti algoritmg realizauojantj prototipa.

e IStestuoti ar prototipo veikimas atitinka iSkeltus reikalavimus

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema
Tyrimo objektas:

Veiklos Zodyno ir veiklos proceso sinchronizavimo automatizavimas.
Tyrimo sritis:

Veiklos procesai ir su jais susijusio sinchronizuoto veiklos Zzodyno sudarymo automatizavimas ir

valdymas.
Problema:

Pagrindiné problema yra nevieningas pavadinimy stilius,0 po juo nevieningas supratimas, nes
verslo procesy modeliavimas dar néra brandi praktika ko pasekoje néra automatizuoty organizacijos

veiklos zodyny, kurie buty sinchronizuoti su sumodeliuotais veiklos procesais. Veiklos procesy
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modelis tai sustruktiirizuotas veikly rinkinys, kuris atspindi pagrindines oraganizacijos veiklas.

Organizacijos veiklos zodynas tai veiklos procesu modeliavime vartojamos savokos ir pavadinimai.
1.3. Aplinkos analizé

Veiklos procesy modeliavimas ir veiklos Zodynas tai placiai naudojami atributai $iy dieny jmoniy
veikly planavime. Norint pasiekti auks¢iausios kokybés ir visapusisko susikalb&jimo tarp jmonés
darbuotojy, projektuotojy, programuotojy ir kity suinteresuoty asmeny, biitina kompiuterizuota
sinchronizacija tarp veiklos pocesy ir veiklos Zodyno.

Norint paspartinti ir uztikrinti aukStesnés kokybés darbo nasuma bei pagerinti susikalbéjima tarp
veiklos procesy projektuotojy ir kity suinteresuoty asmeny reikalingas sinchronizacijos algoritmas
tarp veiklos procesy diagramos ir veiklos Zodyno. Siuo metu turime jrankiy kuriy pagalba galime
atlikti dalinas sinchronizacijas, taciau skirtingom sinchronizacijom naudojami skirtingi jrankiai.
Irankis kuris atlikty visy trijy tipy (veiklos zodyno i§gavimo, veiklos diagramos sudarymo remiantis
veiklos zodynu ir veiklos Zodyno su veiklos procesy diagrama sinchronizacijos tarpusavyje)

pagerinty ir paspartinty projektavimo darbus bei komunikacijg tarp suinteresuoty asmeny.
1.4. Procesas

Eriksonas ir Penkeris (Eriksson ir Penker) veiklos procesg apibtidina kaip aibe veikly kurios turi
vieng ar keletg j€jimy ir proceso metu sukuria vartotojui reitkSmingg rezultata. Veiklos proceso tikslas
yra paveikti iSorinio pasaulio jvykius ar kitus procesus. Veiklos procesai apibrézia kaip yra

ivykdomas darbas, o ne proceso déka gaunamus produktus ar paslaugas.[2]

Davenportas (Davenport) veiklos procesa apibrézia panaSiai kaip ir Eriksonas su Penkeriu.
,, Veiklos procesas tai veikly rinkinys kuris pateikia tam tikrg rezultatg klientui ar rinkai.“. Pagrindinis
démesys yra sutelktas j tai kaip atliekamas darbas organizacijoje, o ne koks galutinis produktas yra

gautas.

Dzeikobsonas ( Jacobson) procesus apibiidina kaip organizacijos hierarchijy bendradarbiavima
kuomet bendram tikslui pasiekti yra suvienijami atskiri nariai ar jy grupés. Dzeikobsonas teigia jog |
Klientus orentuoti procesai yra ne kas kita kaip sutikimas su individualiais Kliento norais. Tai
susitelkimas ties procesais, kurie neSa nauda klientui ir kitoms veikloms, kuriuos organizacija turi

atlikti.
1.5. Procesy valdymas ir modeliavimas

Veiklos procesy valdymas (Eng. Business Process Management(BPM)) apima metodus, technikas
bei operaciniy veiklos procesy kiirimo jrankius, valdyma ir analiz¢. Tai gali bati prilyginta

klasikiném darbo eigos valdymoi ( Eng. Workflow Management(WFM)) sistemoms ir metodams.
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BPM apibrézimui bus naudojama darbo eigos (Eng. Workflow) terminologija . Yra daug BPM
apibrézimy, bet dauguma atvejy jtraukiamas darbo eigos valgymas (WFM). Darby eigos valdymo
koalicija ( Eng. Workflow Management Coalition) apibrézia daby seka taip : ,,Veiklos proceso
automatizavimas, kuomet visas ar dalis darbo yra padalinama atskiriems aktoriams, pagal tam
procediiros taisykles. Darby sekos valdymo sistema (WFCM System) apibréSime taip: Sistema, kuri
programinés jrangos pagalba apibrézia,sukuria ir valdo darby seka. Ji dirba vienu arba keliais darby
sekos varikliais. Taip pat tai sistema kuri yra pajégi interpretuoti proceso apibrézimus, sgveikauja su
darby sekos dalyviais ir taiko IT jrankius bei programas. Per pastaruosius metus buvo suprasta jog

tradicinis WFM yra ribotas. To pasekoje ir atsirado BPM.[9]
1.6. MDA

[6] Modeliu paremta architektiira ( Eng. Model Driven Architecture(MDA) ) . Pagrindinis jos
tikslas yra sukurti organizacijos architektiros modeliavimo galimybe, kad analitikai ir modeliuotojai
remdamiesi MDA galéty kurti organizacijos veiklos ir programinés jrangos aprasus. Modeliuojant
architektiirg su programinés jrangos jrankiais, organizacijos gali sukurti specifines programas
atspindincias architektiirg ir jas modifikuoti pagal organizacijos poreikius. Kitaip tariant, MDA yra
svarbus zingsnis realaus laiko jmonéms kuriose vadybininkai gali atlikti architektiirinius keitimus
kurie véliau atsispindi kodel MDA yra susijusi su modeliais ir juos apibiidina dviem skirtingais

keliais:

e  Modelio standartizavimas. Pirmiausiai MDA yra susijusi su technikomis kurios uZtikrina, kad
visi modeliai naudojami programinés jrangos plétojime gali biiti tarppusvayje derinami. Tai pabrézZia
MOF(Meta Object Facility. MOF kartais vartojamas kaip metamodelio sinonimas) ir metamodeliy

panaudojima.

e Programinés jrangos kiirimo modelis. Antra, MDA yra susijusi su organizacinio modelio
panaudojimu programinés jrangos kiirime. Taigi kiir¢jai gali pereiti nuo abstraktaus prie konkretaus
modelio. Tai pabrézia nuo skai¢iavimy nepriklausanc¢iy modeliy (CIM- Couputation Independent
Models) , nuo platformos nepriklausanciy modeliy (PIMs- Platform Independent Modelis), specifiniy
platformy modeliy (PSM- Platform Specific Models) panaudojimg ir jy tarppusavio apjungima

transformuojant vieng modelj j kita.
1.7. BPMN

Siame skyriuje bus analizuojama BPMN notacija, apraSomi jos komponentai ir jy panaudojimas
bei pacios notacijos panaudojimas. ApraSomi notacijos privalumai ir trikumai bei pateikiamas

palyginimas su kitomis notacijomis t.y. UML ir EPC.
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1.7.1. BPMN notacija

[1] BPMN (Business Process Modeling Notation) — veiklos procesy modeliavimo standartas.
2004m. Geguzés meén. iSleista pirmoji (BPMN 1.0) versija. Pagrindinis BPMN tikslas buvo
pateikti notacija, kuri blity suprantama visiems verslo pasaulio zmonéms, pradedant analitikais kurie
kuria veiklos procesy modeliy ruoSinius ar techniniy sri¢iy darbuotojais bei baigiant projekty
vadovais kurie prizitri ir stebi projekto ar proceso korektiSkumg. BPMN sujungia veiklos procesy
projektavimg ir  procesy jgyvendinimga. BPMN apibrézia  veiklos  procesy  diagramas
(Business Process Diagram), kurios grafiskai atspindi veiklos procesy modelius ir yra sudarytos i$
grafiniy objekty sujungty j vieng tinklg. Modelio grafiniai elementai yra vadinami — veiklomis (t.y.

darbai) kurios turi srauto kontrolg nusakancia jy atlikimo tvarka.

BPMN grafiniy elementy rinkinys kuris naudojamas modeliavimui yra labai panasus | daugelio
modeliavimo jrankiy naudojamus elementus,taigi diagrama suprantama vienodai daugeliui veiklos
procesy analitiky. Pavyzdziui veiklos yra zymimos staciakampiais, o sprendimai deimanto formos

figiira.
Keturios pagrindinés BPMN elementy kategorijos :

Srauto objektai

Sujungimo objektai

Aktoriy juostos

Artefaktai

Srauto objektai:

e jvykis (apskritimas) kuris Zymi veiklos pradzig,tarping stadijg ar pabaigg ir turi tam tikra

rezultatg.

1.1 lentelé Jvykiy Zyméjimas

Pradiios jvykis (Start Event) Tarpinis jvykis (Imtermediate | Pabaigos jvykis (End Event)
Event)

— Pradeda = Atsitinka Pabaigia
e \: proceso srauta ,-'./ W) proceso srauto proceso srautg
\\_ S \\—;’y metu

e Uzduotis (keturkampis su uzapvalintais kampais), bendrinis darbo vaizdavimas kurj atlicka

organizacija

1.2 lentelé UZzduoties atvaizdavimas

Uiduotis (Task)

Nedaloma

veikla.
G Atliekama
tada, kai yra

vykdoma
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e vartai(deimanto formos figiira), skirti kontroliuoti sekos srautus ir priimti sprendimg bei

sujungi kelis kelius.

1.3 lentelé Varty atvaizdavimas

Vienintelio Daugiau nei vieno | Lygiagretaus
sprendimo/suliejimo sprendimo/suliejimo | iSsiSakojimo/sujungi
(Exclusive Decision/Merge) (Inclusive mao (Parallel
Decision/Merge) Fork/Join)

Duomenimis )

paremtas

(Data-

Based) O Arba _I_ Ir (AND)

Ivykiu (OR)

paremtas

(Evenr-

Based)

Sujungimo objektai:
1.4 lentelé Sujungimo objektai

Sekos srautas (Sequence Flow) Pranefimuy srauntas (Message | Asociacija (Association)
Flow)

Vardas > Parc_}dn o . Pamdc_ ................. o {ﬂme?‘aktus
kokia tvarka pranesimuy jungia su
yra srauta  tarp srauto
atlieckamos dviejuy objektais
veiklos esybiy
procese

Veiklos proceso modelio pavyzdys,

modeliavimo elementus, pateikiamas 1.1 pav.

Uzduotis
Eradiios Juykis

Apmokéjimo|
metodas?

Identifikuoti
apmokéjimo
metoda

"[Sekos srautas
[S-pr_endimo
vartai

Kreditiné
! kortelé

Cekis ar grynieji

Priimti £ekj
arba
grynuosius

1.1 pav. Verslo proceso modelio pvz.

Paruosti
siuntinj
klientui

Eabaigos Ivykis

naudojant pagrindinius (srauto ir sujungimo objektus)
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Aktoriy juostos:

1.5 lentelé Aktoriy juosty atvaizdavimas

Baseinas (pool)

Vardas

Baseinas

Baseinas(pool), nurodo proceso aktori ir

jam priklausancias veildas.

ardas

Wardas

Baseinas padalintas
i juostas

Juosta (swimlane), principas toks pat kaip
ir _baseino™ | tik galimas papildomas veiklu

organizavimas ir kategorizavimas.

Baseinai yra naudojami kai procese veikia keletas verslo aktoriy,sektoriy ar padaliniy.

Baseiny naudojimo pavyzdys pateikiama 1.2 pav. Zemiau:

Pacientas
Siysti Gauti Apibadinti Gauti Siysti Gauti vaistus
uzklausa utklausg ! simptomus recepty medicininj
daktaru: prasvma
Pasireiskia a
liga 4
4 | B)Sergu 8) pasiimti receptq | 10) Stai jusy vaistai
Noriu apsilankyti ilankyti A |
1) Apsi an yti pas | < =
pas daktarg 5) daktara | : g) man reikia vaisty i
T | |
| , | . I ,
l l Ll
Daktaro l
kabinetas
Gauti Simptomy Siysti Gautl IEsiysti
Sidsti skl u
uzklausa ikinusA apibadinimas recepty uzkiausg vaistus '
gautas vaistams

1.2 pav. Baseiny naudojimo pvz.

Juosty naudojimo pavyzdys pateikiamas 1.3 pav. Zemiau:
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—»

Patvirtinti
uzklausg

Web paslauga | Vadybosskyrus| Administracija

18siysti
patvirtinimui

1.3 pav. Juosty naudojimo pvz.



Artefaktai:

1.6 lentelé Atrefakty atvaizdavimas

Grupé Anotacija Duomeny objektas

o == == |skirta suteikti galimybe parodo kokie

. | |papidoma _ apjungti duomenys

[ * | informacija Text Annatation Allows| veiklas.gali yra

- | | skaitvioi +| & Modeler o provide b‘;“:a”d"lam_ reikalavjami

| i Yot addtional Infarmation |2 9© -u.megt.am] AME arha kokie

;| apie modelj. — os ar analizés [State] -

tikslams bet tai duomenys
nepakeifia iSgauti {3
srauty sekos. veikly.

Artefakty naudojimas modelyje pavaizduotas 1.4 pav. zemiau:

=
E
‘E : Pateikti informacijg
£
£
- .
h |
n
= B
= Uzklausos
¥ " Patvirtinti
4 patvirtinim skl
2 as e.pastu uzklausg
2 -P
=
=]
(1]
=3
", | Sios veiklos gali
Il prasidéti vienu metu
oo
= v . - ‘
3 18siysti
d PP
a8 patvirtinimui
=
@
P

1.4 pav. Artefakty panaudojimas

Bendrinis BPMN panaudojimas

Veiklos procesy modeliavimas yra naudojamas vieningam,

susikalbéjimui ir vieningam modelio supratimui [1]. Yra du pagrindiniai modeliy tipai kuriuos

galime sukurti naudojant BPD (veiklos procesy diagramas):

1. Bendradarbiavimo (viesas) verslas verslui procesas

2. Vidaus (privatus) verslo procesas

Bendradarbiavimo (vieSas) verslas verslui procesas

skirtingy profesijy atstovy,

[1]Sis procesas yra vaizduojamas tarp dviejy ar daugiau verslo organizacijy ir diagramos

sudaromos globaliai t.y. néra vaizduojamas kiekvienas verslo dalyvis ir jo veikla atskirai,bet

atvaizduojama sgveika tarp keliy ar daugiau dalyviy (verslo organizacijy).

Vidaus (privatus) verslo procesas
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[1]Sis tipas labiau koncentruotas j vienos verslo organizacijos procesus. Nors vidiniai procesai
daznai parodo sgveikg su iSore, bet jie apibrézia veiklas kurios néra matomos viesai ir todél jos yra

priskiriamos privacioms veikloms.

Dazniausiai verslo procesy modeliavimas pradedamas nuo didziausiy veikly ir pereinama
palaipsniui  iki maziausiy. Yra sudaryta daugybé metodologijy kaip tai turéty buti
atlikta,taciau BPMN yra visiskai nepriklausoma nuo jokiy specifiniy procesy modeliavimo

metodologijy ir tai yra pranaSumas.
1.7.2. BPMN pranaSumai ir trikumai

[3]BPMN ,priesingai nei UML veikly diagramos, leidzia apibrézti vaidmenis jvairiais detalumo
lygmenimis naudojant,,pool” ir ,swimlane“ . Pavyzdziui verslo procesy modeliuotojas
projektuodamas BPMN procesus gali pasirinkti kokiu biidu atvaizduoti vaidmenis procesese, t.y.
vaidmuo gali biiti vidinis: tai vidiniai organizacijos procesai. VieSasis: kuomet vaizduojama sgveika
tarp vidiniy veiklos procesy. Globalus: kuomet vaizduojamas visos organizacijos vaidmuo
modeliuojamame procese. BPMN pagalba galima lengvai sumodeliuoti tipinius bei kompleksinius

veiklos procesus

BPMN trikkumas. Kadangi BPMN diagramoms néra suderinamumo suXML,
OMG(Object Management Group) pristaté Verslo Procesy
Tikslumo Metamodelio ( Business Process Definition Metamodel(BPDM)) specifikacija,bet kol kas

esami modeliavimo jrankiai jo nepalaiko.

1.7.3. BPMN, EPC ir UML palyginimas

Siame skyriuje palyginsime BPMN, EPC (Event Driven Process Chain) ir UML , notacijos
paremtos tarpusavyje jungiomis veikomis ( t.y. uzduotys, funkcijos ar zingsniai). Siame skyriuje
EPC nebus nagrinéjama atskirai, bet Sios notacijos bus palygintos tarpusavyje darbo eigos (eng.
workflow) modeliy aspektu. Zemiau pateikiama lentelé, kur (+) reiskia jog darbo eiga gali biti
sumodeliuota, o (-) jog negali, taip pat +/- reiskiasi jog modeliavimas galimas ta¢iau néra tam skirty
elementy, bet sumodeliuoti galima pasitelkus kitus elementus.

1.7 lentelée BPMN ir EPC palyginimas

Nr. | Modelis BPMN EPC UML
1 Sekos + + +
2 Lygegretus padalinimas + + +
3 Sinchronizacija + + +
4 ISimtinis pasirinkimas + + +
5 Paprastas sujungimas + + +
6 Daugkartinis pasirinkimas + +/- +
7 Sinchroninis sujungimas +/- +/- +
8 Daugkartinis sujungimas + + +
9 Diskriminatorius +/- - +
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10 | Savivaliai ciklai + + +
11 | Numanomas nutraukimas + + +
12 | Multi atvejai be sinchronizacijos + - +
13 | Multi atvejai su ,Design Time | + - +
Knowledge*
14 | Multi atvejai su ,,Runtime Knowledge™ | + - +
15 | Multi atvejai be ,,Runtime Knowledge™ | - - +
16 | Atideétas pasirinkimas + - +
17 | Sluoksniuoti lygiagretiis marSrutai +/- - -
18 | Etapas - - -
19 | Veiklos atSaukimas + - +
20 | Atvejo atSaukimas + - +

Matome jog BPMN ir UML palaiko zymiai daugiau ,,workflow* modeliy ir $ios notacijos yra
labai panaSios. Nepaisant UML ir BPMN panaSumo, pastaroji labiau iSraiSkinga notacija
modeliuojant srauto struktiiras. Deja EPC nepajégi konkuruoti su BPMN ir UML.

1.8 lenteléje Zemiau pateikiamas skirtingy aspekty sujungimo palyginimas, lyginamos BPMN,
EPC ir UML galimybés.

1.8 lentelé BPMN, EPC ir UML skirtingy aspekty apjungimas

BPMN EPC UML
Organizacijos spektu ,pool”, ,lane” Organizacija,rolé,Zzmogus | ,,swimlane”
Duomeny aspektu Duomeny objektas, Klasé, jvykis, Terminai Jvykis, duomeny

jvykis talpykla
Procesy aspektu Sprendimo vartai Taisyklé Sprendimo vartai
Funkciniu aspektu Veikla Funkcija, tikslai ,Swimlane”
Produkty paslaugy néra Produktai, paslaugos Taisyklés
aspektu

1.7.4. BPMN naudojamumas pasaulyje

[15] Kvinslando Technologijy Universitetas atliko ir administravo pasaulinj tyrimg kurio
pagrindinis tikslas buvo iSsiaiSkint realy BPMN naudojimg globaliu mastu. Tyrimas buvo atliktas
2007m. ir truko 4mén. Kuriame dalyvvo 590 BPMN vartotojy i§ viso pasaulio. Taigi kas ir kur
naudoja BPMN, i§ viso tyrime dalyvavo 30 pasaulio $aliy, dalyviy skaiCius ir Salys pateikiami
paveikslélyje 1.5 pav. zemiau. 60% dalyvavusiy yra privataus sektoriaus atstovai. Daugiau nei 40%
dalyvavusiy dirba didelése organizacijose kuriy darbuotojy skaiCius didesnis nei 1000. BPMN yra
naudojama tiek verslo tiek IT sritims. Tyrimas parodé jog 51% korespondenty BPMN naudoja
verslo procesams modeliuoti ir atvaizduoti, 0 49% techniniams tikslams,kaip simuliacijoms,
paslaugy analizavimui, darbo tékmés inzinerijai. 36% korespondenty naudoja tik pagrindine

atvaizdavimo simbolika, 37% praplésta ir 27% naudoja visus galimus BPMN funkcionalumus.
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O Austalia B Pranciizija
A B Lenkija

O Vokistija [ Brazilija

O Kamada O Ispanija

B Sveicarija B Danija

O caus B N Zelandiia
B Indija M Kitos

O DB B Mepatilslintos

Pagal Zemyna

Afrilea

Awiia

FEuropa
§ Amerika

BO0OmO

Okeanija
O P.Amerika

133 B Nepatikslintos

1.5 pav. Korespondenty pasiskirstymas

Lentel¢je Zemiau pateikiami populiariausi jrankiai kuriuos naudoja korespondentai

1.9 lentelé Procesy projektavimo jrankiy naudojamumas

Irankis )Taudﬁja

Microsoft Visio 18.2%
itp-Commerce Process Modeler 7.8%
Sparx Systems Enterprise Architect 6.9%
Visual Paradigm Visual Architect 6.2%
Telelogic System Architect 5.7%
Intalio BFMS 5.0%
ILOG Jviews 3.8%
IDS Scheer ARIS 3.3%
Casewise Corporate Modeler 3.3%
Holocentric Modeler 2.8%
iGrafx FlowCharter 2.4%
MagicDraw 1.9%
Inhouse solution 1.9%
Savvion Process Modeler 1.4%
Tibco BusinessStudio 1.4%
Appian BPM Suite 1.4%
Kitas 15.6%
I.Va.i.rl.'ls 10.9%

BPMN yra populiari ir daug vartotojy ja naudoja. Vartotojai renkasi BPMN d¢l jos priedy ir

atvaizduojamumo glaimybiy, nes patenkina reikiamumg, panaudojamumg ir efektyvumg procesy

modeliavimo projektuose. Taip pat BPMN yra ,turtinga® kalba, kas reiSkia,kad jg iSmokt néra taip
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lengva. Nors BPMN turi puiky pritaikomuma, taciau yra kur tobuléti. Naujausios BPMN 2.0.
versijos papildymai :

e Vienyti BPPM (Business Policies and Procedures Manual) su veiklos procesy apibrézimo
meta modeliu — BPDM.

e Jtraukti keletas plétiniy, kaip procesy choreografijos patobulinimas

e Pateiktos XML schemos modeliy transformacijai.

e  Praplésti veiklos procesy ir vadovaujamy sprnedimy atvaizdavimai

Jan Recker apie BPMN
Dr. Jan Recker yra vyresnysis veiklos procesy modeliavimo grupés déstytojas Kvinslando

Technologijy Universitete. Apie BPMN jis sako : ,, Pagaliau mes tai turime — pramonés procesy
modeliavimo standartas. Tai standartas skirtas visiems, tai visy misy problemy sprendimas.
Nuosirdziai pasakius a$ esu laimingas. BPMN iS tiesy pasizymi turtinga modeliavimo kalba ir leidzia
mums apibrézti daugybe skirtingy veiklos scenarijy, pradedant nuo vidiniy procesy iki tarp
organizaciniy ir baigiant paslaugy saveikomis bei darby eigos iSimtimis*.[15]

BPMN kiirime dalyvavo pagrindés pasaulio rinkos veiklos procesy modeliavimo ,,figliros* ir jie
atliko puiky darba. Galime sumodeliuoti sudétingiausius procesus, Zinome daugybe BPMN

galimybiy ir turime galimybg sugeneruoti BPEL koda naudojantis BPMN modeliu.
1.8. UML

[2]JUML(Unified Modeling Language) §i notacija nuadojama P] analizéje ir projektavime.
Pristatyta 1997m. Lapkrit] ir greitai tapo programings jrangos modeliavimo kalbos standartu bei
daugelis modeliavimo jrankiy palaiko Sig kalbg. Ji yra gan lengvai iSmokstama bei pasiZymi savo
placiu pritaikymu tiek projektavimo lygmenyje tiek realizacijos, dokumentavimo ar specifikavimo.
Sia kalba gali analitikas projektuodamas veiklos procesus naudoja ta patj zyméjima kaip ir
architektas projektuodamas informacing sistemg, tai didelis privalumas nes tokiu biitu pasiekiamas
abipusis ir vienareikSmiskas supratimas. Veiklos procesai atvaizduojami kaip UML panaudojimo

atvejai. UML susideda i§ astuoniy skirtingy diagramy:
e Veiklos diagrama (Modeliuoja dinaming sistemos elgseng (vaizduojami veiksmai))
e Panaudos atvejy diagrama (Apibiidina funkcinj sistemos veikimg vartotojo poziiiriu)
e Sekos diagrama (Apibiidina dinaming veikéjy (aktoriy), sistemos objekty ir sistemos sgveika)
e Bendradarbiavimo diagrama (Apibtidina pranesimus, siun¢iamus tarp komponenty)
o Klasiy diagrama (Apibudina stating sistemos struktiirg: objektus, atributus, asociacijas)

e Biseny diagrama (Apibiidina vieno sistemos objekto dinaminj elgesj kaip biiseny kaitg)
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o Komponenty diagrama (Apraso sistemoje naudojamus komponentus)
e ISdéstymo diagrama (Apraso fizinj sistemos diegima)

kuriy kiekviena atvaizduoja specifinius statinius ar dinaminius modeliuojamos sistemos aspektus.
Taip pat $i kalba standartizuoja notacijas kaip aprasyti procesus,bet nestandartizuoja proceso kaip
tuos aprasus kurti. Kaip privalumg reikty paminéti jog UML nenurodo ir nejspraudzia j rémus
projektuotojo nurodydama kaip $i kalba turéty buti naudojama projekte,nes néra vienintelio ir

teisingo jos panaudojimo. UML pranasumai:

Leidzia kitiems greiti suvokti jusy sistema,nes tai visuotinai pripazintas standartas.
e  Turint UML dokumentacijg sistemos modifikacija supaprastéja.

e  QGeras sistemos projektas uztikrina gerg ir efektingg realizavima.

e  Turint gerai paruostg projekta zinome kokius tikslu reikia pasiekti.

e Lengva nustatyti projektavimo klaidas.

e  UML modelis nepriklauso nuo jokios konkrecios programavimo kalbos.

Yra keletas patarimy kuriais deréty remtis pradedant naujg projekta, pavyzdziui tai jog projektas
turéty but pradedamas modeliuojant panaudos atvejy diagramg ir tokiy biidu apsibréZziant sistemos
funkcinius reikalavimus. Panaudos atvejy diagrama taip pat apibréZia specifinj sistemos vartotojg ar
kelis ir tai ko vartotojas reikalauja i§ sistemos. Zinoma kyla klausimas- kaip Zinoti jog miisy
sumodeliuota sistemos panaudojimo atvejy diagrama atitiks verslo poreikius ir lukes¢ius? Norint
atsakyti j tokio tipo klausimus mums reikéty modeliuoti ir suprasti sistemos aplinka t.y. aplinkg
kurioje ji funkcionuos ir duos nauda suinteresuotiems verslo subjektams. Modeliuojant verslo
aplinkg reikty Zinoti Siuos ar panas$ius aspektus:

o Kokia yra skirtingy subjekty saveika.

o Kokios veiklos yra jy darbo dalis.

o Kokie jy galutinio darbo tikslai.

e Ar ] juisy modeliuojamg sistema yra jtraukti kiti subjektai,sistemos ar resursai kurie néra

nurodyti kaip sistemos vartotojai.
o Kokios taisyklés reglamentuoja jy veikla.
o QGal bt yra buidy kaip subjektai galéty dirbti efektyviau.
o Irkt

Taigi, kai pereinate prie informacinés sistemos aplinkos modeliavimo tai nebe programings

irangos modeliavimas tai — verslo procesy modeliavimas.
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1.8.1. UML notacija

[1I0JUML kalboje struktiiry atvaizdavimui naudojamas grafinis zyméjimas. UML‘u galime
atvaizduoti programinés ir neprograminés jrangos sistemas. UML notacijos yra svarbiausias
modeliavimo elementas. Norint sudaryti logiska ir reikSminga modelj yra labai svarbu tinkamai

panaudoti esamas notacijas. Zemiau pateikiamas struktiiry sarasas.
¢ Klasés (ang. Classes)
¢ Sasaja (ang. Interface)
¢ Bendradarbiavimas (ang. Collaboration)
¢ Panaudos atvejis (ang. Use Case)
e Komponentai (ang. Components)
e Mazgai (ang. Nodes)
Klasiy Zyméjimas
UML klasés diagrama pateikiama paveiksélyje zemiau. Diagrama sudaro keturios pagrindinés

dalys:
e VirSutiné - dalis skirta vardui (name)
e Sekanti - naudojama klasés atributy vaizdavimui
e Trecioji - klasés atliekamy operacijy apibudinimui

o Ketvirtoji — papildomiems komponentams

Klasé
Matomumas Vard
Student +———Vvardas
Viesas * + name : String
\psaugotas — #roll:integer € Aprhitas
Privatus ———t——® - section : String
+ Display ()
SAdd () 4] Operacijos
- Edit ()
# Delete ()
Responsibilities
-- Manage student in a class + Papildomi
komponentai

1.6 pav. Klasés atvaizdavimas
Klasés naudojamos objekty atvaizdavimui. Objektasi gali biiti tiek apraSai tiek pareigybés.
Objekto Zyméjimas
Objektas atvaizduojamas tokiu pat principu kai ir klase, vienintelis skirtumas tas jog vardas

(name) yra pabrauktas. Objekto panaudojimas yra toks pat kaip ir klasés.
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Studentas

+vardas : String
#role: Integer
-skyrius ; String
+parodytil)
-pricleti()
-koreguotil’)
#rinti()

1.7 pav. Objekto atvaizdavimas

Sasajos Zymejimas

Atvaizduojama apskritimu ir dazniausiai vardas (StudentApplication) uzraSomas apacioje kaip

@

Studento
Aplikacija
1.8 pav. Sasajos atvaizdavimas

pateikiama pavyzdyje.

Dazniausiai nuadojama funkcionalumui aprasyti, bet ne vykdymui. Tai kaip Sablonas kuriame

apibréziamos skirtingos funkcijos,bet ne jy vykdymas.

Bendradarbiavimo Zyméjimas
Atvaizduojamas eklipsés forma ir vardas raSomas jos viduje (pavyzyde: Universiteto

bendruomené). Taip pat $alia vardo gali biiti pridétas aprasSymas aiSkumo délei.

-

|:/ Universiteto hendrunmené/\

1.9 pav. Bendradarbiavimo atvaizdavimas

Bendradarbiavimas apraso pareigybes,o visos pareigybés yra suskirstytos i tam tikras grupes.

Panaudos atvejo Zyméjimas

Zymima eklipsés forma, vardas raSomas fugiiros viduje.

/f"" } ) T
( Uzregistruoti modulj /\

1.10 pav. Panaudos atvejo atvaizdavimas

Naudojama sistemos aukso lygio funkcijy fiksavimui.

Aktoriaus Zymejimas
Aktoriumi gali biti atvaizduotas iSorinis arba vidinis subjektas kuris sgveikauja su sitema.

Naudojamas panaudos atvejy diagramose.

I
% ;
P

e

1.11 pav. Aktoriaus atvaizdavimas
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Pradzios ir pabaigos Zymejimas

1.10 lentelé Pabaigos ir pradZzios atvaizdavimas
Pradzios zymejimas. Naudojama beveik
visose diagramose atvaizduojant proceso .
pradzia.

Pabaigos Zymejimas. Naudojama beveik
visose diagramose atvaizduojant proceso @

pabaigg.

Komponenty Zyméjimas
Skirti bet kuriai sistemos (kuriai yra braizomos UML diagramos) daliai aparaSyti. Vardas raSomas

figtiros viduje, bei gali bati pridéta kita reikalinga informacija ar komponentai.

L
KTU

1.12 pav. Komponento atvaizdavimas
Mazgy Zyméjimas

Zymimas keturkampiu ir atvaizduoja fizinius (serveris, tinklas ir tt.) sistemos elementus.

Serveris

1.13 pav. Mazgo atvaizdavimas
1.8.2. Veiklos procesy modeliavimas su UML

[2]Keletas pavyzdziy kodél naudinga naudoti objektiskai orientuotag modeliavimo technika verslo

procesy modeliavimui.

Panasi koncepsija.Verslg galime apibtidinti procesy terminais kuriy pagalba pasiekiami rezultatai
bendradarbiaujant su skirtingais objekty resursy tipais. Taisyklés apibréziancios kaip procesai
ir resursai turi  but susij¢ tarpusavyje ir funkcionuoti kartu. Standartizuota notacija. Verslo
modeliavimo metodams ir technikai yra reikalinga standartizuota notacija,
kiekvienas metodas naudoja savo notacijas ir jrankius,jei notacija yra naudojama apskritai.
Objektiskaiorientuotas modelia vimas pagaliau turi standartizuota notacijg ir tai yra UML. Ir tai
reiSkia jog jrankis jau yra ir tie patys jrankiai kurie yra naudojami informaciniy sistemy

modeliavimui gali biti pritaikyti ir naudojami verslo procesy modeliavimui.

Greitas kalbos jsisavinimas. Didelis privalumas kai tie patys pagrindai (objekty, klasiy t.t.) gali
biiti naudojami aprasyti informacines sistemas kurios veikia ir padeda verslui ir taip pat gali biti
panaudoti Viso verslo kaip proceso apraSymui.ObjektiSkai orientuotos technikos
ir notacijos naudojimas sumazina atotrikj tarp verslo procesy ir informaciniy sistemy modeliuotojy

bei architekty.

29



Naujas ir lengvesnis biidas pazvelgi ] organizacija ar verslag. Tradicinis poziiris
organizacijos apibudinimuineatskleidzia verslo jgyvendinimo ir veikimo joje. Verslo funkciniai
aprasai organizacinése diagramose negali biiti panaudoti kaip apraSymai modernaus verslo

procesams kurie vyksta organizacijoje ir yra veikiami daugybés funkcijy.
1.9. Skirtumai tarp UML AD ir BPMN

[3]BPMN turi keleta pagrindiniy objekty su galimybe apimti sudétingus procesus. Dar vienas
skirtumas tarp iy notacijy — terminologija. Pavyzdziui UML veikly diagrama(AD) prasideda mazgu
(node) , 0 BPMN verslo procesy diagrama jvykiu (Event).

BPMN veiklos procesy diagrama atvaizduoja sudétiniy lygiy veiklos proceso detales. Subjekty

roliy  detalumas gali buti  atvaizduotas naudojant ,baseinus® ir,swimlanes“. Kitg
vertus UML AD galima atvaizduoti tik vieno lygmens procesg. O taikartu su terminologijos

paveldéjimu i§ UML,sukelia UML AD populiarumo mazéjima.

tarp BPMN ir UML yra

abiejy notacijy vartotojus. BPMN skirta  verslo

todél kad buvo
analitikams,0 UML AD pirminé

Sie skirtumai atsizvelgta 1
paskirtis —
programinés jrangos vystymas. Nors UML 2.0 patobulino ir atnaujino bei pritaiké AD verslo

analitikams, ta¢iau tai vis tiek liko orientuota j techniskajg pusg.
Pagal White (White, 2004), nuo to laiko kai verslo procesy diagrama ir veikly
diagrama BPDM pradéjo zitiréti tuo paciu kampu, numatoma jog ateityje jie susilies j viena.

Lentel¢je apacioje pateikiamas UML ir BPMN verslo procesu atvaizdavimo tinkamumo
palyginimas, lyginamas atvaizduojamumas 7 karkasy kontekste.

1.11 lentelé UML ir BPMN procesy atvaizdavimo galimybés

Atvaizdavimas

UML

BPMN

Reikalavimy
atvaizdavimas

Panaudos atvejy diagrama:
Reikalavimai atvaizduojami
kaip panaudos atvejai,
suinteresuoti  asmenys  kaip
aktoriai.

Néra specialaus atvaizdavimo.
Suinteresuoty asmeny
informacija galima atvaizduoti
tik kaip ,,swimline* (,,pools* ir
»lanes* pagalba) veiklos procesy
diagramoje. Néra reikalavimy
koncepto.

Proceso
struktiiros
atvaizdavimas

Klasiy diagrama

Neéra specialaus atvaizdavimo.

Proceso turinio
atvaizdavimas

Klasiy  diagrama:  procesai
atvaizduojami kaip klasés su
artefaktais atvaizduotais kaip
atributais ir veiklomis kaip
operacijomis

Néra specialaus atvaizdavimo.
Vienintelis  budas suprasti
procesy turinj tai - perzitreti
kiekvieno  proceso  veiklos
procesy diagramag

Suinteresuoty
asmeny
atvaizdavimas

Klasiy diagrama: kiekvienas
suinteresuotas asmuo
atvaizduojamas kaip klasé,

Néra specialaus atvaizdavimo.
Suinteresuoty asmeny
informacija atvaizduojama tik
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kaip ,,swimline* (,,pools* ir
»lanes* pagalba) veiklos procesy

diagramoje
Procesy + | Veikly diagrama: suinteresuoti | + | Veiklos  procesy  diagrama.
funkcionavimo asmenys atvaizduojami  kaip Suinteresuoti asmenys
atvaizdavimas ,,swimlane®, veiklos kaip atvaizduojami kaip ,,swimline®
kreipiniai ] veiklas, artefaktai (,,pools* ir ,lanes* pagalba),
kaip objektai. veiklos kaip veiklos, artefaktai
kaip duomeny objektai.
Informacijos + | Klasiy  diagrama: artefaktai | - | Néra specialaus atvaizdavimo.
atvaizdavimas atvaizduojami kaip klasés. Artefaktai atvaizduojami tik kaip

duomeny objektai veiklos
procesy diagramoje.

Atskiry proceso | + | Seky diagrama: kiekvienas | + | Veiklos procesy diagrama.
atvejy procesas atvaizduojamas kaip Procesy sekos vykdymo
atvaizdavimas ,Hlifeline* atvaizdavimui galima apjungti
subprocesus tarp pusavyje.

Procesy modeliavimas UML. Kaip pateikta 1.11 lentel¢je, UML pagalba galima realizuoti visus
septynis atvaizdavimo karkasus pilnam proceso modelio atvaizdavimui.

Procesy modeliavimas BPMN. Apibrézia vienintelig digramg (veiklos procesy diagramg) , bet
neturi struktiirinio ir reikalavimy modeliavimo koncepto ir tod¢l Sie aspektai negali biiti atvaizduoti
BPMN.

BPMN pagalba pilnai sumodeliuoti galima tik 2 1§ 7 atvaizdavimo karkasy, o likusius glaima
atvaizduoti tik dalinai pritaikant kitus atvaizdavimo budus. Taigi vien tik BPMN pagalba negalime

atvaizduoti pilno procesy modelio
1.10. Veiklos taisyklés

Veiklos taisykle, tai apibendrintas apraSymas apie veiklos aspekta. Veiklos taisyklé nustato kas
turi arba neturi biiti padaryta tam tikru atveju ar tam tikroje situacijoje. Bet kuriuo atveju turi biiti
galimybé nustatyti ar vykdymo salyga ir teisinga logine prasme, jei ne turi biti imtasi taisomyjy
veiksmy. Si interretacija,kurig galima apibtidinti kaip Biilio interpretacija programinei jrangai, yra
pagrindiné prieZastis dél kurios taip daznai naudojamas terminas — veiklos logika.[7]

Veiklos taisykle, tai taisyklé kuomet organizacija, 1§ gaunamy duomeny ar informacijos, pritaikius

tam tikrus veiksmus gauna kitokio tipo duomenis ar informacija.[8]
1.11. Veiklos taisykliy modeliavimas (pagal MDA)

MDA architektiiros lygiai:
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Veiklos modelis

. Pvz. veiklos procesai, organizacijos struktQra
(CIM - Computation Independent Model)

Veiklos Pvz. Veiklos procesy apibréZties metamodelis
madelis BPDM (Business Process Definition
Metamodel from OMG)

Nuo platformos nepriklausomas
modelis (PIM)
Pvz. Veiklos procesy vykdyma kalbos srautai

MNuo technologiju (BPEL- Business Process Execution Language)
nepriklausomas
madelis

Platforma apibréitas modelis deliai kai
(PSM - Platform Specific Model) Pvz. modeliai kaip J2EE, .Net

[Technologiskai
specifikuotas modelis

1.14 pav. MDA architekturos lygiai

CIM modelis yra kiles i§ veiklos taisykliy. Taip pat CIM veiklos taisyklés, faktai ir terminai turi

atitinkamus elementus PIM ir PSM architektiirose, kurie gaunami transformacijy pakalba.

1.12. SBVR

Veiklos zodyno ir taisykliy semantikos (SBVR) yra OMG (Object Modeling Group) standartas.
Jis suteikia abstrak¢ius formalius pagrindus veiklos taisykliy modeliavimui, todél yra idealus jrankis
verslo modeliy apraSymui informacinéms sistemoms suprantamu biidu. SBVR apibrézia Zodyng ir
taisykles, veiklos Zodyny , veiklos fakty ir veiklos taisykliy dokumentavima. Taip pat apibrézia XMI
schemg veiklos Zodyny ir veiklos taisykliy apsikeitimui tarp organizacijy ir programings jrangos
jrankiy. SBVR yra pirmoji OMG specifikacija jtraukianti natiiralios kalbos formaly panaudojimag
modeliavime. SBVR pateikia biida uzfiksuoti specifikacijas nattiralia kalba ir iSreikSti formalia

logika taip, kad biity galima apdoroti automatizuotai.

Modeliu paremtas architekttiros konceptas apibrézia daugiasluoksnj verslo sprendimy traktavima.

MDA architektiiroje SBVR yra veiklos modelio sluoksnyje,atvaizduota 1.15 pav.

Modeliu paremta architektira (MDA)

SBEVR Veiklos Modelis

) ) | 110
Vaikios taisykles v Kiti veiklos modaliavimo aspektai — veiklos
" SBVR procesai, organizacing struktdra ir pan.
Savokos Zodynas

J | J |
(jtraukiant fakiy

tipus)
Transformacja
Muo platformos nepriklausantis modelis (PIM)

Platformos specifinis modelis (PSM)

1.15 pav. SBVR padétis MDA architekttiroje
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SBVR yra orientuojamas j veiklos taisykles ir veiklos Zodynus, apimant tuos, kurie tinka kartu

naudoti su tomis taisyklémis.

Veikos modeliai, jskaitant modelius, kuriuos palaiko SBVR apraso veiklas, o ne IT sistemas,

kurios jas palaiko.

SBVR pateikiamas karkasas leidzia apsibrézti veiklos zodyng ir taisykles naudojant ,,Struktiiring

angly kalbg“ veiklos procesy modeliavimo sluoksnyje ir pateikia keturias raktines koncepsijas:

— ,,Ierminas* apibudina daiktavardzius, pvz. ,,license application

13

— ,,Vardas* apibuidina individualias sgvokas, pvz. Sekretorius vardu_,,Bil
,veiksmazodis® apibuidina rysj tarp dviejy sgvoky, pvz. ,, clerk validates application

nraktinis Zodis* naudojamas Zodyno apraSymams ir taisykliy formuluociy i$skyrimui, pvz.
,Jeidziama,kad* ir ,,tiksliai*.
SBVR turi loginius operatorius (,,ir*, ,,ar ir t.t.) bei predikating logika (,,kiekvienas®, , keletas ir

t.t.). Keletas pavyzdziy kuriuos pateikia ,,Struktiiriné angly kalba* (eng. ,,Structured English)

It is permitted that each clerk validates each license application only if the current
age of the license application is greater than 18.

It is obligatory that each applicant pass the written test.

Apibiidintas projektas kuria techniniy klausimy kurie jtraukiami raSant SBVR taisykles ir tada

transformuojant jas vykdoma jgyvendinima.
1.13. Vartotojy analizé

Siame skyriuje analizuojami vartotojai, vartotojy poreikiai, pagrindinés problemos su kuriomis jie
susiduria ir kuriamo sprendimo nauda.
1.13.1. Vartotoju aibé, tipai ir savybés

Pagrindiné vartotojy aibé yra veiklos sistemy ir veiklos procesy modeliuotojai. Kadangi veikly
modeliavime néra vieningo zodyno kiekvienas modeliuotojas procesus atvaizduoja ir supranta

savaip.

1.13.2. Vartotoju tikslai ir problemos

Pagrindiné vartotojy problema yra nevieningas pavadinimy stilius,0 po juo nevieningas
supratimas. Veiklos procesy modeliavimas dar néra brandi praktika ko pasekoje néra automatizuoty
organizacijos veiklos zodyny, kurie buty sinchronizuoti su sumodeliuotais veiklos procesais.
Vartotojai turi skirtingus zodynus tiems patiems procesams bei néra kompiuterizuota sinchronizacija

tarp Zodyno ir modelio,taigi zodZius reikia jvedinéti rankiniu budu.
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1.14. Problemos sprendimo metody literatiiros $altiniuose analizé

Esami sprendimai, tai - bandymas sujungti SBVR su BPMN. Tai bandymai automatizuotai i§gauti
veiklos zodyng i§ modelio ir atvirks¢iai.
1.14.1. Prototipo kiirimas

1.16 pav.pateikiama prototipo suvestiné SBVR projektas sukurtas kaip MDBT (Model-Driven
Business Transformation) projekto tesinys, siekiant remtis esama MDBT modeliavimo ir

transformacijos technologija. Kaip atvaizduota 1.17 pav. taisyklés yra jraSomos ] naujg jrankj

pridedamos prie WebShere Business Modeler ir transformuojamos j PIM ,0 po to ] transformuojamos

1 PSM jgyvendinimo lygj.
Verslo Modelis Nuo platformos Platformos Specifinis

nepriklausantis Modelis (PSM)

su riboto leidimo — e L igyvendinimas

apibréstomis SBVR ~ —_, Su taisyklemis taisyklés jgyvendintos

taisyklémis naudojant iSreilcitomis kaip * JAVA kalba naudojant

plétinfus i artefakty operacijy, OCL

+ prielaida nandojant

IBM WehShere . ) IBM WehShere
IBEM Rational

Business Modeler Sol’twarz A]rl chitect Integration Developer

1.16 pav. Prototipo suvestiné

1.14.2. Taisykliy specifikavimas veiklos modelyje

SBVR specifikacija yra didelé¢ ir gan sudétinga. Sis prototipas sutelktas ties ribotu poaibiu,
vadinamu ,,apriboto leidimo taisyklémis®, nebandant palaikyti visos specifikacijos. Sios taisyklés yra
iSreiSkiamos leidimo forma ( koks nors Zmogus ar daiktas gali kazkg daryti) susiejant jas su
salygomis. Pirmajame pavyzdyje pateikta taisyklé yra riboto leidimo taisyklé. Kaip atvaizduota 1.17
pav., prototipe tokio tipo taisyklés yra susiejamos su MDBT verslo modeliu. Kiekviena taisyklé

modelyje nurodo vartotojo role, veiksma ir verslo artefakta.

Taisykliy jvedimo metodas. Jtraukiamas jrankis kuris gramatiSkai nagringja ,,Struktiirinés angly
kalbos® (,,Structured English®) teksta ir bando atrasti pasléptas reikimes. Sio metodo problema tai,
jog visas tekstas,net ir ,,Struktiirinés angly kalbos® , turi dviprasmybiy. Vartotojo fizinis jsikiSimas
biitinas jei norima i$siaiskinti kylan¢ias dviprasmybes. Sis prototipas dirba taikydamas alternatyvy
metoda kuriame taisyklés yra jvedamos vedlio pagalba, kuris nurodo vartotojui pilng taisyklés
kiirimo kelig. 1.17 pav.pavaizduotas vedlio darbas. Sio sifilymo prana$umai : vartotojas gali jvesti tik

galiojancias taisykles ir taisykliy reikSmés yra tikslios.
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a Pasirinkti taisykléje Pasirinkti "ne" jei pasirinkti pirma pasirinkti
o naudojama operanda ctpa’ando )
6@% role/veiksma/artefakta | 7| — | tinkamumo tipa

jei elementarus

pasirinkti anta

pasirinkti "ir" |
operanda

"ar" ir t.1.

Kitas punktas?

=

1.17 pav. Taisyklés jvedimo kelias

1.14.3. Transformacija is ,,Verslo modelio“ j ,,Nuo platformu nepriklausantj modeli* (PIM)

Remiantis MDBT technologija, taisyklés jvestos vedlio pagalba yra konvertuojamos j; PIM
lygmenj, kaip MDBT transformacijos dalis. MDBT modelio PIM lygmuo naudoja UML Kklasiy,
biiseny ir panaudos diagramas. Sis prototipas konvertuodamas taisykles j pradines salygas klasiy
operacijose apima klasiy diagramas. Sios pradinés salygos yra isreiskiamos Objektiskai Apribota

kalba (Object Constraint Language (OCL)). [5]

Siuo atveju OCL pranasumas yra jog tai nustatytas standartas, galima konvertuoti bet kokj PIM
sluoksnio modelj, taip pat OCL turi surinkimo operatoriy. Pastarasis palengvina SBVR panaudojima
ir egzistensing logikg. Pavyzdziui sakykime turime taisyklés fragmentg : ,kiekvienas uzsakymo
laukelis yra uzpildytas® , S$is fragmentas gali buti konvertuojamas j OCL: ,laukelis-

>pasirinktas(uzpildytas)*

1.14.4. Transformacija iS ,,Nuo platformuy nepriklausanc¢io modelio“ (PIM) j ,,Platformos

specifini modelj* (PSM)

Transformacija 1§ PIM lygmens | PSM lygmenj, 1§ esmés konvertuoja pradines saglygas ] jvairiais
aspektais lygevercius sprendimus (jgyvendinimus). Tai apima koda, kuris vartotojo sgsajoje jjungia
arba i§jungia mygtukus, apsaugo biiseny per¢jimus ir tokiose kalbose kaip eXtensible Access Control
Markup Language (XACML) suteikia prieigg prie patvirtinimo kontrolés. Visg tai atvaizduoja pries
tai pateiktas taisyklés pavyzdys. Tai iliustruoja SBVR galia ir MDBT siiilymas: viena duota
taisyklé,verslo lygmenyje, potencialiai atsispindi galutiniame sprendime keliais aspektais.
Paprastumo d¢lei, Sis prototipas OCL prielaidas konvertuoja tik tai | JAVA. Transformacija yra
paprasta, iSskyrus tai jog surinkimo operatoriai turi biiti sugeneruoti kaip atsakingi ,,uz* uzdarus
ciklus. Susiejant ] realizacijg tokius dalykus kaip taisykliy kalbos, XACML, skripty kalbos ir kitos,
kurios gana lengvai suderinamos su MDBT.
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1.14.5. SBVR Zodynas

[11]SBVR turi du specializuotus Zodynus : pirmasis tai SBVR Zodynas apibréziantis vieklos
zodyna, kuris skirtas jvairiems terminams ir reikSméms (kurie néra susij¢ su veiklos taisyklémis).
Antrasis — SBVR Zodynas apibréziantis veiklos taisykliy apibiidinimus, kuris skirtas veiklos taisykliy
specifikavimui ir yra sudarytas remantis Veiklos Zodyny sudarymu (ang. Describing Business
Vocabularies). SBVR Zodynas taip pat gali biiti naudojamas nepriklausomai nuo veiklos taisykliy t.y.
sudarant veikly zodyna, duomeny objekty ir roliy uzimtumo procese kaip modeliavimo jrankis.
SBVR sukoncentruotas j zodyny reikSme ir taisykles t.y. | semantikg. Jis nejpareigoja naudoti

konkrecig sintaks¢ ir yra pritaikomas skirtingoms notacijoms. Puikus to pavyzdys yra RuleSpeak
[12].

Veiklos zodynas yra sudarytas i$ daiktavardziy kurie apibiidina objektus ir tam tikry fakty tipy
kurie nusako santykj tarp objekty. Kaip pateikta pavyzdyje : ,,pirkimas® turi ,pirkimo data®.
Naudojant veiklos zodyna ir pridedant tam tikras specifines taisykles bei iSsireiSkimus gali biti

suformuluotos veiklos taisyklés.

Daiktavardis Fakto tipas Daiktavardis

Each rental car mustbe owned by exactly one branch

Rakta’odis Raktazodis Raktazodis
1.18 pav. Veiklos taisykliy pavyzdys naudojant SBVR daiktavardzius ir faktinius tipus RuleSpeak
notacijoje.[12]

1.14.6. BPMN ir SBVR saveika

[12]Siuolaikinés veiklos procesy ir veikos taisykliy valdymo sistemos palaiko tik vieng scenarijy
naudojant veiklos taisykles procesuoe. Siame poskyryje aptarsime kaip veiklos taisyklés gali biiti

suderinamos su procesais. Bus pateikta kaip BPMN ir SBVR standartai sgveikauja tarpusavyje.

rkima Skaigivati |Sragyti Musiysti
R kain sgskait sgskaita
? ? g pirkejui

1.19 pav. Saskaitos iSraSymo schema nuadojant fiksuotas kainas

Paveikslélyje 1.19 pav. pateikiama veikly seka kuomet yra apskaiciuojama kaina ir iSraSoma
saskaita priklausomai nuo pirkéjo statuso. Tai yra 1.20 pav. paveikslélio modelis jvedus papildomai

kainos nustatymo kriterijus t.y. kliento statusa jmonés atzvilgiu.
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1.20 pav. Kainos apskai¢iavimo taisyklés jterptos j procesy modelj.
Buvo pridéta keletas nuajy procesy jog biity apskaiciuota kaina pagal naujai iSkeltus kriterijus.

Taip pat kainy skaic¢iavimas buvo perkeltas j atskira subprocesa.

BPMN pastargji model; iSpildo pilnai ir atvaizduoja ji taisyklingai ytraukiant ir modeliavimo
iSimtis. Bet modelis iSsipléte ir pasidaré sunkiau suprantamas, nes atsirado nemazai nuajy elementy
bei,kad tai buty iSsamus modelis reikéty jj labiau detalizuoti. Taigi pabandykime t3 patj modelj
suprojektuoti nuadodamiesi SBVR standartu. SBVR specifikacija susieja veiklos zodynus su UML

veiklos modeliais, OWL bei kitais standartais , taciau nepateikia apsikeitimo formato.

Perkeliant kainos skai¢iavimo taisykles ] taisykliy rinkinj, pastarasis modelis 1.19 pav. gali biiti
supaprastintas | pradinj veiklos rinkinj kuris pavaizduotas 1.20 pav. . Naujai gautas modelis
atvaizduojamas 1.21 pav. . Pagrindinis skirtumas yra tas jog ,,Kainy apskai¢iavimas“ (ang.Calcultae
price) Siuo atveju yra veiklos taisyklés veikla perduodanti kainos skai¢iavima } BRMS t.y. SBVR

atvaizduota Zemiau.

|55IL|_5tI

Gauti SkaIEIUDtI |Zradyti sgskait
sqskaltq 3 a

uiklausg kama_ "“E”tQ'

5
' Usklsuss stiaukts 5II-I.5tI
atEaukima
patvirtinimg |

o

1.21 pav. Kainos apskai¢iavimo taisyklés BRMS remantis BPMN veiklos taisyklémis
IS BPMN pusés niekas nepasikeité, i§skyrus tai jog proceso modelis turi dalintis veiklos Zodyng su
veiklos taisykléms.PanaSiai ir su Zodynais, SBVR neapibrézia jokio apsikeitimo formato veiklos
taisykléms. Reiktéty nurodyti tik struktirines taisykles, kadangi taisyklés veikia veiklos objektuose
sudarant naujas atributy reikSmes paremtas jéjimo duomenimis. Taip pat proceso tolimesnis
sprendimas yra paremtas atributo reikSmes kuri yra apskaiciuota remiantis taisyklémis. Taisyklés yra

struktlirinés, o ne operatyvings.

SBPVR (Semantics of Business Process Vocabulary and Process Rules)
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[13]Bus aptartas pradinis metamodelis SBPVR. SBPVR veiklos procesus skirsto j tris dalis:
proceso konceptiniai tipai, proceso faktiniai tipai ir proceso taisyklés. Proceso konceptiniai ir
faktiniai tipai atvaizduoja proceso struktiirg, o proceso taisyklés pateikia proceso gaires per struktiirg
ir srautg proceso vykdymo metu. SBPVR yra paremta SBVR ir BRA (Business Rules Approach).
1.22 pav. Zemiau atvaizduojamos kategorijos susietos su realiu pasauliu.

Proceso konceptinis tipas vaizduoja dinaminius veiksmus proceso modelyje. Pvz. Uzduotis,
jvykis, veiksmas ir tt. Sis tipas atvaizduoja esama veiklos biisena.

Proceso faktinis tipas vaizduoja charakteristikas ar sgveika tarp dviejy dar daugiau koncepsionio

proceso tipy.

|
Apibrégia

T
Procesy fodyno Procesy
model; taisykliu model]
I
‘-]-Er_f.ukiant [traukiant
turinio - tipus taisykles
tipus F—remiasi | - remiasi I
1
¥ra

yra

'

yra
'
"Vartotojas atlieka Vartotojas atlieka
uisakymag" uisakyma tik tuo atveju
I

"Patalpinti uisakymg"
"Patikrinti masing"

Lo jel yra identifikuotas"
reikalavimas

reikalavimas

v

|
¥
Talpinti uisakymg X "Wartotojas X atlieka
uizakymg X"

1.22 pav. SBPVR medotologija 5
Proceso taisyklés apibiidina proceso apribojimus per struktiirg ir vykdyma. Zodynas skirtas

apibudinti veiklos procesy Zodynui

Bus apraSytas Zodynas kuris yra naudojamas procesy modelio elementy apibiidinimui. Procesy
modelio elementai ir jy semantika yra kile i§ jau egzistuojanciy procesy modeliavimo semantiky (
BPMN, Penelope, EPC, BPEL, Case Handling Paradigm) ir procesy specifikacijy (PSL ir ebXML).

Metamodelio pateikimui Sie elementai ir jy semantika yra kategoruojami ir pateikiami Zemiau.
e Proceso konceptualusis tipas

Tai yra abstrakti klasé skirta visiems dinaminiams objektams proceso modelyje. Pvz. Veiklos tipo
apibiidinimas, ,,Pateikti uzsakyma‘ ir tai nusako kliento pateikiancio uzsakymg ir pardavéjo tarp
pusavio rysj.

Taip pat Sis tipa gali nusakyti ir veiklos procesa, jis gali apibiidinti kitg konceptinio proceso tipa.

Kiekvienas proceso konceptas apibrézia charakteristikas kurios modelyje yra unikalios. Pvz.
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Charakteristikos gali biiti ,,Koncepto tipas* (uzduotis, jvykis), ,,Biisena“ (pradzia, klaida, pabaiga) ir

tt. 1.23 pav. Pavaiduota proceso konceptualijo tipo kategorizacija.

apibréiia

Proceso koncepto
tipai o

proceso bisencs
~ FEprEEANnts [ryRdymas modshc

causes

Blsena, . o —————j«—turi
konoepto tipas +—inchides

[wykdytojo Zduoties
role +—has ipas

koord r:t:h s '\-e e

:e B Pi'
r ividualis E
p coEsEl

r.\rrsln

H
E
- | ¥

1.23 pav. SBPVR proceso koncepto tipai
e Darbo tipas

Sis tipas specializuoja proceso konceptualyjj tipa ir apraso kas darba turi atlikti ar koordinuoti. Tai

bendrinis konceptas reikiamiem darbam atlikti (uzduotims, veikloms ir visam procesui).

Tiek konceptualusis tiek darbo tipai vaizduoja jsipareigojimus su agentu (SBVR:konceptualusis
tipas). Taip pat jis gali atvaizduoti vieno agento darba ar bendradarbiavima tarp dviejy agenty. Darbo

tipo specializacijos:
v UZduoties tipas, vaizduoja darbo apimtj modelyje.
v" Veiklos tipas, vaizduoja uzduogiy rinkinj, sgveikas ir jvykius.

v Individualus procesas, vaizduoja uzbaigg procesa kuriuo buvo pasiekti veiklos tikslai

ar suteiktos paslaugos.
e Saveikos tipas

Specializuoja uzduoties tipa kuriam veiklos dokumentas (Zinuté ar artefaktas) yra siunciamas
priémimo metu. Sis tipas turi du potipius: uklausa ir atsakymas. Kurie atsakingos uZ veiklos

dokumenty perdavima.
¢ Jvykio tipas
Ivykis praneSa proceso konceptui apie pasikeitimus biisenos modelyje. Jvykis jvykdomas

akimirksniu. [vykis turi trigerius susietus su juo paciu ir i§8aukia vykdyma kai procesas pradedamas.
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e Biasenos modelis

Nusako buseng veikloje tam tikru jos vykdymo metu. SBPVR modelis yra atvaizudojamas

proceso schemomis kuriose yra proceso koncepto ir faktiniai tipai ir SBVR: konceptualioji schema.

Proceso faktinis tipas

Tai yra rySys tarp dviejy konceptiniy tipy (bent vienas jy turi biiti proceso konceptinis tipas).
RySys gali buti sukurtas tarp  dinaminio (proceso konceptinis tipas) ir statinio objekty
(SBVR:konceptinis tipas) ar tik tarp dinaminiy objekty. Sis tipas paremtas veiksmazodZio konceptu (
proceso fakto rolés tipas) kuris apjungia semantiniu rySiu du ar daugiau objekty. Semantikos susietos
su proceso faltu yra rySys tarp koncepty. SBPVR §j ry§j iSskaido j 7 kategorijas kurios yra
atvaizduotos 1.24 pav.

Proceso fakto
tipas

Binarinis
proceso fakto
tipas

Uniarinis proceso
fakto tipas

charakteristika

Asoclat\,r\.'us proceso
fakto tlpas

Skiriamasis
proceso fakto
tipas

Rysys pagristas
praktine patirtimi

Privalomos rolés
fakto tipas
Privaloma Interaktyvus fakio
agento rolé

Hleran:hlmn proceso

visos dalies to tipas

santykis

BOsenos

perdavima ||fakto t|pa
fakto tipas

tipas specializuotas

santykis

Santykis tarp
interaktyvaus tipo
irdokumento

santykis
tarp laiko
ir bdsenos

Proceso
koncepto
tipo peréjimas

1.24 pav. SBPVR Proceso faktiniai tipai
SBPVR proceso taisyklés

Proceso taisyklés yra patvirtinimas kuris apriboja ar nukreipia veiklos elgseng j veiklos proceso
konteksta. SBPVR proceso taisyklés yra iSgaunamos i§ procesy diagramos ir atvaizduojamos

atskirai. Proceso taisyklé gali turéti du nukreipimus (paremtus SBVR kategorizacijos nukreipimais):

e Struktiirinis nukreipimas, teikia biitinybe proceso modelio struktiirai ir negali biiti pertrauktas

proceso priémimo metu.

e Operatyvinis nukreipimas, suteikia pasirinkimg procesy modeliy elgsenai.
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Proceso busenos modelis

Proceso taysyklés

Vykdymo
- [N N taisykles
Procesoeiga = Integravimo &~ N 1Zvedimo ; .
taisyklés taisyklés
- [N Proceso
V4AN ¥ 3 wykdymas
S Reagavimo UZduotis
174 taisyklés \
6 al-ltr;g-Lfmo- Jtraukimo
apribojimai ) .
BUsenos Serijuniy tiasykles
peréjimo uisakymy
Fakty pakeitimo taisykles
apribojimai

1.25 pav. SBPVR proceso taisyklés

Vientisumo taisyklé

Si taisyklé apriboja proceso modelio srautg ar vientisumg. Dinaminiai objektai ir biisenos yra
atvaizduojami concepty tipais ir fakty tipais. Vientisumo tiasyklé nurodo kada taikyti vientisumag
blisenos modeliui kuriame vientisumas yra pridedamas arba iStrinamas i$ biisenos modelio. Keletas

vientisumo taisykliy:

e Biisenos per¢jimo apribojimas: i taisyklé kontroliuoja procesy koncepty peré¢jimus i§ vienos |
kita buseng. Pvz. Biitina sglyga uzsakymo priémimui patvirtinti yra tai,kad vartotojas turi pateikti
uzsakyma ir tai biity turintis tam teis¢ vartotojas.

e Fakty pakeitimo apribojimas: $i taisyklé apriboja fakty pakeitimg biiseny modelyje. Pvz.
Nejmanoma jog faktinis tipas — uZsakymas yra atmestas biity pakeistas j uZzsakymas priimtas.

e Kardinallis apribojimai: S§is taisykliy tipas apriboja pakeitimy skai¢iy koncepto tipui kito
koncepto tipo kontekste. Pvz egzistuoja tik vienas u-sakymo priémimas kaip uzsakymo
patvirtinimas.

Reakcijos taisyklé

Si taisyklé specifikuoja veiksmus kuriuos reikia vykdyti biseny modelio proceso faktiniam tipui.

Ji nusako biisenos per¢jima.
ISvedimo taisyklé

Tai taisyklés kuriy elemetai yra iSvedami i§ egzistuojanciy koncepty. SBPVR palaiko pilng
iSvedimg naudojant if-and-only-if (lygevertiSkumas) ar dalini iSvedimg (naudojant if). Pvz.
Uzsakymo pri¢jimo veikmas yra jvykdytas tada ir tik tada jei vartotojas yra turi teises pateikti

uzsakymag ir uZzsakymas patvirtintas.

Deontinis priskyrimas
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Si taisyklé nusako agento teises ir galimus veiksmus procesy modelyje. Sios taisyklés pavyzdziai:
v" Autorizacija: darbo vykdymo ar koordinavimo jsipareigojimai yra priskiriami agentui.

v' Jvykio patvirtinimo apribojimas: jpareigoja agenta suvokti jvykius procese. Pvz. Pardavéjas

negali priimti uzsakymo jei jis mazesnis nei 1000$.
Vykdymo taisyklé
Si taisyklé apriboja arba nurodo gaires proceso elementy vykdymui. Nors SBPVR nespecifikuoja
proceso modelio vykdymo kelio, keletas apribojimy ar patarimy yra reikalingi modeliavimui.
Taisyklés pavyzdziai:
v" Serijinio uzsakymo apribojimas. Pvz. Vienu metu negali vykti interviu ir egzaminavimas rastu.
v" Veiklos jtraukimo/paSalinimo apribojimas: §i taisyklé specifikuoja veikly jtraukimg ar
paSalinimg. Pvz. jei rezervacija susideda i§ skrydzio ir viezbu¢io rezervavimo tai tuomet |

rezervacijos procesg turi but jtrauktas ir nemokamas transportavimas tarp $iy tasky.
SBPVR atvaizdavimas
Simboliai

SBPVR simboliai yra panaSis kaip ir SBVR, proceso savoka ar fakto tipas yra atvaizduojami per
pavadinimus. Koncepto pavadinimo tipas yra terminas, vardas ar neverbalinis (pvz.piktograma).
Faktiniam tipui atvaizduoti naudojama facto tipo forma.

Veiklos atvaizdavimo formos

Veiklos atvaizdavimas taip pat jtraukia kitas formas kurios padeda atvaizduoti koncepto ar fakto
tipus. SBVR Sios formos tai apibiidinimai, apraSomieji pavyzdziai, pastabos, komentarai, nuorodos.

Papildomos SBPVR formos:

v Palaikomi fakty tipai, naudojami SBVR:faktiniy tipy apraSymui susiejant juos su proco

konceptu. Tai leidzia specifikuoti rySius tarp SBVR Zodyno modelio ir SBPVR proceso modelio.
v Proceso turinio, atvaizduoja kito koncepto tipo (kuriame jis aprasytas) turinj.

v" Veiklos tiksly/naudos, atvaziduoja veiklos tikslus, taktikas ar strategijas susijusias su

konceptu.

v' NFRs, proceso konceptas gali turéti nefunkciniai reikalavimy susijusiu su juo (apsauga,
juridiniai klausimai). SBPVR neturi formalaus atvaizdavimo skirto NFRs ir tai gali biti

atvaizduota natiiralia kalba ar naudojant kitg ontologija.

SBPVR pavyzdys
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Pateikiamas masinos nuomos proceso pavyzdys (pateikiama tik dalis modelio, pilnas modelis
pateikiamas [14] ). SBVR modeliui nuadojama struktiiriné angly kalba (term, verb and keyword)

SBPVR proceso koncetualusis tipas yra vaizduojamas sbpvr concept type:

Calculate price

Concept Type: task type
Supported Fact Type: sales man calculate

Rental charge

Rental has rental charge

Supported Rules: It is necesary that the

Rental charge of each

Rental is calculated in the
Business currency of the
Rental

SBPVR pranaSumai

Lankstumas

I§ procesy modeliavimo kalby perspektyvos, SBPVR yra lanksti procesy modeliamas vykdymo
metu.

e Lankstumas modeliavimui, reikalauja, kad proceso modeliui buty apibrézti keli vykdymo
keliai (jei jmanoma). Taigi vykdanti platforma gali pasirinkti bet kokj galimg vykdymo kelig
priklausantj nuo vykdymo aplinkos. SBPVR vykdymo kelio procesas néra numatomas modeliavimo
metu. Galimy vykdymo keliy rinkinys yra apribojamas proceso taisykliy. Taigi modeliuotojas turi
apsibrézti proceso taisykles apribodamas vykdymg ir vykdymo platforma galés pasirinkti bet kokj
kelia pagal esamas taisykles. Tai ne tik SBPVR lankstumas,bet taip pat modeliuotojo darbo

palengvinimas.

e Lankstumas nukrypimams, tai galimybé apdoroti model] atskirame jo atvejyje, dviejy
uzduo¢iy vykdymo metu galimas pakeitimas nekeiciant jy apraSymo. SBPVR taisykles gali turéti
biitinybe ar reikalavima vykdymo tvarkai. Reikalavimo vykdymas glai biiti paveiktas vykdanciosios
platformos ir pakeisti dviejy uzduociy vykdyma.

e Lankstumas nepakankamai specifikacijai, vykdancioji platforma turi galimybe vykdyti i§
dalies apibrézta proceso modelj. Sis galimybé reikalingas tuomet kai proceso apibrézimas turi biiti

koreguojamas vykdymo metu priklausomai nuo esamos proceso biisenos. Nors §i galimybé priklauso
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nuo vykdanciosios platformos, taip pat reikalingas palaikymas ir i§ modeliavimo kalbos norint turéti
,Late bindings“(,,Pavéluoti rysiai*) koncepta (kuriame abstraktus konceptas yra pasirenkamas i$ jau

apibrézto proceso fragmento rinkinio).

SBPVR palaiko abstrakty procesg kursi gali biiti specelizuotas | kitus proceso fragmentus.
Kiekvienas proceso fragmentas turi savo taisykles kurios gali nusakyti jo parinkimg. Ta¢iau SBPVR

nepalaiko ,,Late modeling* (,,Vélinamo modeliavimo*).
Pritaikymas

Kiekvienas SBPVR elementas yra aprasoma atskirai kartu su jo semantika (charakteristikom).
RySys tarp proceso koncepty yra apibréziamas naudojant proceso faktinj tipg ar proceso taisykles.
Taisyklés yra sudarytos per faktinius tipus ir faktiniai tipai yra paremti konceptais. Procesy laisyklés

yra atskirtos nuo proceso modelio ir tai SBPVR padaro labiau pritaikomu pakeitimams.
SBPVR nauda

SBPVR metamodelis suteikia galimybe integracijai tarp veiklos Zodyno modelio, veiklos taisykliy
modelio ir veiklos proceso modelio. Si integracija palengvina veiklos modeliavimg, suteikdama
galimybe naudoti vieningg metodologija modeliuojant veiklos modelius. Tap pat $i integracija leidzia

identifikuoti veiklos taisykles veikiancias procesy modelyje.
1.15. Analizés iSvados

1. Veiklos procesy modeliavimas ir veiklos Zodynai Siuolaikiniame verslo pasaulyje yra svarbiis
veiksniai lemiantys veiklos planavimo ir jgyvendinimo naSuma.

2. ISanalizuotos notacijos veiklos procesam atvaizduoti — BPMN, EPC ir UML, bei atliktas jy
palyginimas ir tinkamumas projektavimui.

3. Lyginant BPMN,EPC ir UML veiklos procesy modeliavime pastaroji jgauna pranaSuma, nes
yra pradéta naudoti gerokai anksCiau, taip pat naudojama kaip informaciniy sistemy projektavimo
kalba ir yra pripazinta kaip visuotinis standartas. Tiek UML tiek BPMN gerokai lenkia EPC savo
galimybémis ir panaudojamumu veiklos procesy atvaizdavime.

4. BPMN yra pakankamai nauja notacija ir néra taip placiai paplitusi, bet yra puikiai tinkama
veiklos procesy modeliavimui bei yra daugiau orientuotaj verslg ir jo procesus, 0 UML pradiné
paskirtis tai informaciniy sistemy projektavimas.

5. BPMN galima vaizdziau atvaizduoti organizacijoje vykstanius procesus ir sarySius tarp
subjekty. Taip pat BPMN galima apraSyti procesus srautais bei, dél esamos notacijos ir orientavimosi
j veiklos procesy modeliavimg, lengviau suprantama modeliuojant sudétingesnius veiklos procesus.

6. Veiklos taisyklés padeda apsibrézti organizacijoje vykstancius procesus ir juos atvaizduoti

visiems suprantama forma.
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7. ISanalizuoti esami sprendimai kaip SBVR ir SBPVR prototipai, SBVR ir BPMN saveika.
SBVR yra orientuojamas j veiklos taisykles ir veiklos Zodynus, apimant tuos, kurie tinka kartu
naudoti su tomis taisyklémis. SBVR bus naudojama tolimesniam tyrimo vystimui ir prototipo
kiirimui.

8. Yra jrankiy kurie atlicka dalines sinchronizacijas pvz. Stanford Pos Tagger — vykdo zodziy
tipy nustatymg. Taciau néra jrankio kuris vykdyty visas tris sinchronizacijas: veiklos Zodyno
iSgavimas, veiklos diagramos sudarymas remiantis veiklos zodynu, veiklos Zodyno su veiklos
procesy diagrama tarpusavio sinchronizacija.

9. Analizé parodé ir ja remiantis sprendimui sinchronizacijos algoritmo prototipo igyvendinimui

bus naudojama SBVR semantika ir jos derinimas su BPMN notacija
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2. Organizacijos veiklos Zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais
reikalavimy specifikacija ir projektas

Veiklos procesy modeliavimas ir veiklos Zodynas tai placiai naudojami atributai $iy dieny jmoniy
veikly planavime. Norint pasiekti auks¢iausios kokybés ir visapusisko susikalbéjimo tarp jmonés
darbuotojy, projektuotojy, programuotojy ir kity suinteresuoty asmeny, biitina kompiuterizuota

sinchronizacija tarp veiklos pocesy ir veiklos Zodyno.

Projektuojamas ir kuriamas algoritmo prototipas palengvins ir paspartins procesy modeliavimo
darbus taip pat suteiks galimybe sudaryti automatinj veiklos Zodyng kuriuo remiantis bus galima
projektuoti naujas diagramas bei koreguoti esamas. Algoritmas uZztikrins $ias sinchronizacijas:

e Veiklos Zzodyno i§gavimas i$ turimos BPMN diagramos

e BPMN diagramos sudarymas remaintis turimu veiklos zodynu

e Veiklos zodyno ir BPMN diagramos tarpusavio sinchronizacijg

2.1. Reikalavimy specifikacija
Siame skyriuje projektuojami ir pateikiami sistemos reikalavimai. Zemiau pateiktame 2.1 pav.

atvaizduojami projektuojamo algoritmo panaudos atvejai. ApibréZziamas sistemos funkcionalumas ir

galimi vartotojy veiksmai.

Veiklos Zodyno su veiklos pr is sinchrnonizavimo algoritmas

7 Identifikucti BPMH elementa

1
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1
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~
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R

2.1 pav. Sinchronizacijos algoritmo panaudos atvejai
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2.1 lentelé Panaudos atvejo nr. 1 aprasas

PA numeris

1

Vartotojai kurie vykdo PA

Sistema

PA aprasas Identifikuoti BPMN elementa
PA tenkinimo kriterijus Identifikuoti BPMN diagramos elementai
PA scenarijus 1. Projektuotojas pateikia diagramos

failg

2. Sistema failg nuskaito
3. Identifikuoja ar tai BPMN diagrama
4. Identifikuoja diagramos elementus
Alternatyvus PA scenarijus 1. Pateikiama ne BPMN diagrama arba
tuscias failas
2. Sistema informuoja apie klaida
2.2 lentelé Panaudos atvejo nr. 2 aprasas
PA numeris 2
Vartotojai kurie vykdo PA Sistema

PA aprasas Nustatyti diagramos zodziy tipus
PA tenkinimo Kriterijus Algoritmas nustato zodziy tipus
PA scenarijus 1. Nuskaitomi elementai

2. Pagal Zodzio nuspgjimo taisykles
nustatomi zodziy tipai

Alternatyvus PA scenarijus

1. Radus neatitikmeny ar nekorektisky
duomeny informuoti projektuotoja

2.3 lentelé Panaudos atvejo nr. 3 aprasas

PA numeris

3

Vartotojai kurie vykdo PA

Sistema

PA apraSas

Nustatyti sudétinius terminus pagal taisykles

PA tenkinimo kriterijus

Terminai nustatyti

PA scenarijus

1. Nuskaitomi elementai
2. Pagal taisykliy rinkinius nustatomi
sudétiniai terminai

Alternatyvus PA scenarijus

1. Radus neatitikmeny ar nekorektisky
duomeny informuoti projektuotoja

2.4 lentelé Panaudos atvejo nr. 4 aprasas

PA numeris

5

Vartotojai kurie vykdo PA

Sistema

PA apraSas

Sudaryti VZ naudojant BPMN diagramos
duomenis

PA tenkinimo Kriterijus

Sudarytas VZ

PA scenarijus

1. Nuskaitomi BPMN elementy Zodziai
2. Pagal nustatytus zodziy tipus
suraSomi | atitinkamus Zodyno

stulpelius
Alternatyvus PA scenarijus
2.5 lentelé Panaudos atvejo nr. 5 aprasas
PA numeris 6
Vartotojai kurie vykdo PA Sistema

PA apraSas

Vykdyti ZodZio nuspéjima

PA tenkinimo Kriterijus

Zodzio nuspéjimo vykdymas

PA scenarijus

1. Nustatomas BPMN elemento tipas

2. Nustatoma numatoma SBVR
struktiira

3. Zodzio jvedimo metu vykdomas
70dzio nuspejimas

Alternatyvus PA scenarijus

1. Nesant atitikmeniui zodyyne
pateikiamas sitilymas jtraukti nauja
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2.6 lentelé Panaudos atvejo nr. 6 aprasas

PA numeris 7

Vartotojai kurie vykdo PA Sistema

PA aprasas Vykdyti Zodzio tapatinimg tarp diagramos ir
VZ

PA tenkinimo Kriterijus Ivykdyta korekcija

PA scenarijus 1. Vykdoma sinonimy paieska tarp

%

veiklos diagramos ir VZ
2. Radus sinonimy VZ sitiloma pakeisti
veiklos diagramos zodj
Alternatyvus PA scenarijus 1. Neradus sinonimy sitiloma papildyti
sinonimy sarasa

2.7 lentelé Panaudos atvejo nr. 7 apraSas

PA numeris 8

Vartotojai kurie vykdo PA Projektuotojas

PA aprasas Redaguoti VZ rankiniu bidu

PA tenkinimo kriterijus Galimybe redaguoti VZ

PA scenarijus 1. Automatiskai sudaromas VZ

2. Projektuotojas gali rankiniy budu

keisti VZ informacija (saugoti, trinti,
papildyti)

Alternatyvus PA scenarijus 1. Perziiiréti VZ neapliekant keitimy

2.8 lentelé Panaudos atvejo nr. 8 aprasas

PA numeris 9

Vartotojai kurie vykdo PA Projektuotojas

PA aprasas Jtraukti nauja Zodj j VZ projektavimo metu

PA tenkinimo kriterijus Sékmingas ZodZio jtraukimas

PA scenarijus 1. Nesant reikiamam Zodziui VZ

vartotojas reikiama zodj i Zodyna gali
jtraukti projektavimo metu
Alternatyvus PA scenarijus 1. Naujas zodis jtraukiamas
neprojektavimo metu, bet rankiniu
btidu tvarkant zodyno duomenis

2.9 lentelé Panaudos atvejo nr. 9 apraSas

PA numeris 10

Vartotojai kurie vykdo PA Projektuotojas

PA apraSas Sudaryti sinonimy sarasa

PA tenkinimo kriterijus Leidziamas sinonimy sgraso (pa)pildymas
PA scenarijus 1. Vartotojas neranda sinonimo VZ

2. Projektavimo metu sinchronizuojant
veiklos diagramg su VZ galimas
70dziy priskyrimas sinonimams

Alternatyvus PA scenarijus 1. Sinonimy  papildymas  galimas

rankinio VZ koregavimo metu

Zemiau 2.2 pav. pateikiama komponenty diagrama vaizuojanti algoritmo sudedamuosius

komponentus ir sarysj tarp jy.
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Veiklos Zodyno elementy Sinchronizacijos tarp veiklos
isgavimo i$ veiklos procesy Zodyno ir veiklos proceso
modelio komponentas diagramos komponentas
Veiklos Zodyno Sinchronizacijos
iggavimas algoritmas
algoritmas
Stanford Pos Tagger | E p
Kalbos daliu -
AlD0s dall A
alpasinimo Komponentai
komponentas
| meniu | | Irankiu juosta |
7 iy
~
—| P ;_‘
Veiklos proceso diagramos Vartotojo sasajos
sudarymo remiantis komponentas
turimu veiklos Zodynu -
komponentas _ Grafinio
vizualizavimo
Diagramos komponentas
sudarymo
algoritmas

2.2 pav. Komponenty diagrama
2.2. Funkciniai reikalavimai
Funkciniai reikalavimai aprasSo sistemos funkcionaluma bei jos teikiamas paslaugas, kokia turi
biti sistemos reakcija j konkrecius stimulus ir kaip ji turi elgtis konkreciose situacijose.

2.10 lentelé Funkcinio reikalavimo nr. 1 aprasSas

Reikalavimas# 1 | Panaudojimo atvejis# |1

ApraSymas: Sistema turi identitkuoti visus esancius BPMNelementus

Pagrindimas: Sistemai turi biiti pateiktas korektiskas failas su BPMN diagrama

Saltinis: Projektuotojo pateiktas failas

Tikimo kriterijus: Sistema nuskaito ir atpazysta pateikta diagrama

Istorija: Uzregistruotas 2012 09 15

2.11 lentelé Funkcinio reikalavimo nr. 2 aprasas

Reikalavimas# 2 | Panaudojimo atvejis# | 2

ApraSymas: Sistema turi nustatyti sudétinius terminus

Pagrindimas: Aprasyty taisykliy pagalba sistema nustato sudétinius terminus

Saltinis: Sudétiniy terminy taisykliy paketas

Tikimo Kriterijus: Sistema atpazysta ir nuskaito sudétinius terminus

Istorija: UZzregistruotas 2012 09 15

2.12 lentelé Funkcinio reikalavimo nr. 3 aprasas

Reikalavimas# 3 | Panaudojimo atvejis# | 3

ApraSymas: Sistema nustato diagramos Zodziy tipus

Pagrindimas: Aprasyty taisykliy pagalba sistema nustato Zodziy tipus elementuose

Saltinis: Zodziy tipy nustatymo taisyklés

Tikimo Kriterijus: Sistema nuskaito ir atpazysta zodzius ir jy tipus

Istorija: Uzregistruotas 2012 09 15

2.13 lentelé Funkcinio reikalavimo nr. 4 aprasas

Reikalavimas# 5 | Panaudojimo atvejis# |5

ApraSymas: VZ sudarymas remiantis procesy diagrama

Pagrindimas: Aprasyty taisykliy pagalba sistema nustato Zodziy tipus elementuose
ir juos i¥saugo atitinkamuose VZ laukeliuose, papildydama VZ
tokiais duoemnimis: i§ kokio elemento iSgautas Zodis, kokia tai
kalbos dalis ir uzraSo sakinj i§ kurio zodis iSgautas.




Saltinis:

Zodziy tipy nustatymo taisyklés ir veiklos Zodyno sudarymo
principai

Tikimo Kriterijus:

Nuskai¢ius diagrama sistema pateikia paruoita VZ

Istorija:

Uzregistruotas 2012 09 15

2.14 lentelé Funkcinio

reikalavimo nr. 5 aprasas

Reikalavimastt

6 | Panaudojimo atvejis# | 6

Aprasymas: Vykdyti zodZio nuspé&jima
Pagrindimas: Remiantis turimu VZ vartotojui sitilyti zodziy variantus
Saltinis: VZ

Tikimo Kriterijus:

Vartotojui pradéjus jvedinét zodj jam pasitilomi sp&jami zodzio
variantai.

Istorija:

UZregistruotas 2012 09 15

2.15 lentelé Funkcinio

reikalavimo nr. 6 aprasas

Reikalavimas#

7 | Panaudojimo atvejis# | 7

Aprasymas: Sinchronizuoti VZ ir procesy diagrama tarpusavyje

Pagrindimas: Remiantis turimu VZ iekoti sinonimy ar gramatikai neteisingai
parasyty zodziy

Saltinis: VZ

Tikimo kriterijus: Sistema atlieka diagramos korekcijas, sinonimus siiilo pakeisti

Istorija: Uzregistruotas 2012 09 15

2.16 lentelé Funkcinio

reikalavimo nr. 7 aprasas

Reikalavimas#

8 | Panaudojimo atvejis# IE

ApraSymas: Redaguoti VZ rankiniu biidu

Pagrindimas: Vartotojui pateikiamas sudarytas VZ su galimybe jj koreguoti
Saltinis: Sistema pateikia sudaryta VZ

Tikimo kriterijus: Vartotojas savo nuoziiira gali keisti/trinti/koreguoti VZ duomenis
Istorija: UzZregistruotas 2012 09 15

2.17 lentelé Funkcinio

reikalavimo nr. 8 aprasas

Reikalavimas#

9 | Panaudojimo atvejis# |9

Aprasymas: Jtraukti nauja Zodj j VZ projektavimo metu

Pagrindimas: Vartotojas turi galimybe jtraukti nauja 7odj kai jo VZ néra
Saltinis: Vartotojas

Tikimo Kriterijus: Vartotojui leidZiama bet kuriuo metu jtraukti nauja zodj
Istorija: UzZregistruotas 2012 09 15

2.18 lentelé Funkcinio

reikalavimo nr. 9 aprasas

Reikalavimas#

10 | Panaudojimo atvejis# | 10

ApraSymas: Sudaryti sinonimy sarasa

Pagrindimas: Vartotojas projektavimo metu gali pasirinktg zodj priskirti sinonimy
sgraSui

Saltinis: Vartotojas

Tikimo kriterijus: Vartotojui leidZiama Zodj priskirti sinonimy sgrasui

Istorija: UZregistruotas 2012 09 15

2.3. Nefunkciniai reikalavimai
Nefunkciniai reikalavimai apraso sistemos savybes ir jos ribojimus.

2.19 lentelé Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimas#: |1 | Reikalavimotipas: |11 | Jvykis/panaudojimo atvejis #: | -
ApraSymas Tinklapis Lietuviy/Angly/Rusy kalbomis

Pagrindimas: Vartotojy kalby jvairoveé

Saltinis: uzsakovas

Tikimo kriterijus: | Visi vartotojai galés laisvai naviguoti puslapyje

Uzsakovo tenkinimas: | 5 Uzsakovo netenkinimas: 5]
Priklausomybés: - Konfliktai: -

Papildoma medZziaga:

Istorija:

Uzregistruotas 2012 11 05
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2.20 lentelé Mokymosi reikalavimai

Reikalavimas #:

2 | Reikalavimo tipas: | 11 | Jvykis/panaudojimo atvejis #: | -

ApraSymas AK, interneto ir procesy modeliavimo pagrindali

Pagrindimas: Norint pasiekti sistemg reikalingi AK ir interneto pagrindai, norint su ja
dirbti — procesy modelaivimo pagrindai.

Saltinis: vartotojas

Tikimo kriterijus: | Trutinys AK ir interneto pagrinuds vartotoaji galés naudotis sistema

Uzsakovo tenkinimas: | 3 Uzsakovo netenkinimas: 3

Priklausomybés: - Konfliktai: -

Papildoma medziaga: -

Istorija:

Uzregistruotas 2012 11 05

2.21 lentelé Atsparumas trukdziams

Reikalavimas #: | 3| Reikalavimo tipas: | 12 | Ivykis/panaudojimo atvejis #: | -
Aprasymas Sistema pasiekiama visada,sinchronizacijos vykdomos be trikdziy
Pagrindimas: Vartotojams reikalinga kokybiska paslauga

Saltinis: uzsakovas

Tikimo Kriterijus: | Sistema veikia be trikdziy

Uzsakovo tenkinimas: 4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Priklausomybés: - Konfliktai: -

Papildoma medZiaga: -

Istorija: Uzregistruotas 2012 11 05
2.22 lentelé Reikalavimai produkto ilgaamziSkumui
Reikalavimas #: | 4 | Reikalavimo tipas: [ 12 | Ivykis/panaudojimo atvejis #: | -
ApraSymas Sistema ilgaamZiSka
Pagrindimas: Sistema turi veikti be atnaujinimo maziausiai 5m.
Saltinis: uzsakovas
Tikimo kriterijus: | Sistema be atnaujinimo veikia 5 ir daugiau mety.
UZsakovo tenkinimas: 2 UZsakovo netenkinimas: 2
Priklausomybés: - Konfliktai: -

Papildoma medZiaga: -

Istorija:

Uzregistruotas 2012 11 05

2.23 lentelé Reikalavimai stiliui

Reikalavimas #:

5 | Reikalavimo tipas: | 10 | Jvykis/panaudojimo atvejis #: | -

Aprasymas Meniu juosta desiniame Sone, dizainas $viesiy spalvy

Pagrindimas: Meniu juosta turi bti virSutinéje tinklalapio dalyje,nes bus lengvai
pastebima, tinklapio spalvos §viesios, kad maziau varginty vartotojo
regéjima

Saltinis: uzsakovas

Tikimo kriterijus:

Sistemos meniu suprogramuota virSutinéje tinklalapio dalyje, Sviesiy
spalvy grafinés sasajos dizainas

Uzsakovo tenkinimas: 2

Uzsakovo netenkinimas: 2

Priklausomybés:

- Konfliktai: -

Papildoma medZiaga: -

Istorija:

Uzregistruotas 2012 11 05
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2.4. DalyKkinés srities modelis

Morfologinés identifikavimo taisyklés

BPMH diagrama

+'eiklal)
+Hykis()
+Yartail)
+Baseinas()
+Zinuté)
+PracdZial)
+Pabaiga()

T

Terminu isgavimo taisyklés

+Bendrinés taisykles()
+Duomeny objektas()
+Juostal)

+Baseinas()

Hvyhis()
+LZduotiz()
Zodzio tipas
+erminas() Fakty tipai
+vardas() Ny
+veiksmazodis() +Elnar_|n_|s(())
+raktoZodis +Unarinis
: +Kategorizavimo)

Automatizavimeo algoritmas

+Weiklos Fodyno iEgavimas()
+Veiklos diagramos sudarymas()
+Sinchronizacija tarp veiklos Zodyno ir veiklos diagramos()

2.3 pav. Klasiy diagrama saugomiems duomenims

2.5. Organizacijos veiklos Zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais tyrimo

projekto modelis

Sinonimai

+Zodyne nurodyti galimi ZodZio sinonimail)

Zemiau 2.4 pav. pateikta bendra visy trijy sinchronizacijy i§ kuriy susideda projektuojamas

algoritmas schema. Atvaizduojami galimi vartotojo pasirinkimo variantai bei kiekvienos i$

sinchronizacijy pagrindiniai Zingsniai. Detaliau kiekviena dalis bus apraSyta ir aptarta Sio skyrelio

poskyriuose.
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" gauti veiklos | Qs
. taisykles

B " Biiilyti 2 odi o " Palikti toki
| pakedima | patia struktira

_ A | uim%
| saugon - rankiniu

diagrama

| s augoti
 veiklos 2odyng

;

2.4 pav. Veiklos zodyno sinchronizacijos su veiklos procesais algoritmas
Paveikslélyje 2.5 pateikiami BPMN elementy ry$iai ir hierarchiné priklausomybé tarpusavyje.

PagrindinisElementas
<t
i |
Procesas SrautoElementas Ziniytlementas
*
x T
[ | | | Duomenuyjvedimas
SekosSrautas SekosMazgas DuomenyObjektas
7~ ‘Duomenqlévedimas
Sprendimo vartai Veikla lykis e P i
Uzduotis SubProcesas Artefaktas Juosta
Grupé TekstinéPastaba

2.5 pav.BPMN elementy tarpusavio rysiai



2.6. Algoritmas automatizuojantis veiklos proceso diagramos sudaryma remantis
turimu veiklos Zodynu
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Pagrindiniai algoritmo zingsniai:
e Sudaryti veiklos Zodyna (VZ)
e Automatizuotu buidu sudaryti veiklos procesy diagrama (VPD)

e  Koreguoti VZ rankiniu biidu

1. Sudaromas arba pasirenkamas veiklos zodynas kuris bus naudojamas automatizuotame
diagramos sudaryme. Zodyne ZodZiai yra priskirti keturioms grupéms:
e Terminas (angl. Term) — daiktavardis arba zodziy grupé, kuri bendrai gali buti naudojama

veiklos esybéms nurodyti, pvz. ,,nankas* arba ,,investicinis bankas®.

e Vardas (angl. Name) — zodis, naudojamas pristatant tam tikro termino (esybés) egzemplioriy,

pvz. ,,SEB® yra esybés bankas egzempliorius.

o VeiksmaZodis (angl. Verb) naudojamas fakto tipui — dazniausiai veiksmazodziui,
prielinksniui ar jy kombinacijai pazyméti, pvz. turi, naudoja, dazo.

o (angl. Keyword) naudojamas kitiems zodZiams, i§ kuriy sudaromas faktas arba
taisyklé, pazyméti, pvz. , |el, ar, kali, (angliski: the, an, a, in, , etc.)irt.t.

2. Identifikuojamas BPMN elementas kuriam norima priskirti Zodj i§ Zodyno. Elementy sarasSas
2.24 lentelé

3. Nustacius elements, pagal morfologines identifikavimo taisykles, pateiktas 2.25 lenteleje, yra
nustatoma kuriuos zodyno Zodzius algoritmas siylys pasirinkti vartotojui (pvz. jei elemento tipas
yra ,,Task®, tuomet pirmas zodis yra Veiksmazodis ir pan.)

4. Vartotojui jvedingjant Zod] vykdomas nuspéjimas pagal jvestas raides.

5. Jei Zodzio Zodyne néra-algoritmas jvesta zod] iSsaugoti Zodyne.

Jei jvedingjama daugiau zodziy — algoritmas nustato fakty tipus (Fakto tipas (angl. Fact Type). Tai
yra sakiniai, kuriais apraSomi rySiai tarp terminy.

6. kurie pateikiami 2.26 lenteleje.

7. Zodyno koregavimas rankiniu biidu.



Morfologinés identifikavimo taisykles Veiklos zodynas

Hubraizyti BPMH elementa

Identifikuoti BPMHN elementa .~/ Identifikuoti morfologoskai -~/ Parinkti nuspéjamo zodzio tipa Zodyne

Ar Zodis yra Zodyne?

— mp_c:::':::,.(_ Ivesti zodi e VUykdyti ZodZio nuspéjima Pateikti gali ZodzZius

MNe

Ar ZodZidi yra sinonimas?

ne || Taip

Itraukti nauja Zodj j Zodna

\__=/ UZragyti Zodj elemente

Itraukti Zodij j sinonimy sarasa

|
|

Ar vedingjama daugiau ZodZiy?

Taip Hustatyti sudétinius terminus (fakty tipus)

l::Ne

Redaguoti Zodyna

l

[:!)

2.6 pav. Veiklos procesy diagramos sudarymo remiantis turimu VZ algoritmas

2.24 lentelé Identifikuojamy BPMN elementy sgraSas

Lentel¢je 2.24 pateikiamas algoritmo identifikuojamy elementy sarasas:

BPMN BPMN diagramos | Vizualinis v e
. . Pavyzdziai
kategorija | elementas vaizdas
S Begininng of  the
Ivykis \‘J semester
(angl. Event) Morning
Srauto 5am
objektai . — Register new client
(angl. Veikla (angl. Pregpare a copy
Elow Activity)
objects) _ _ Is client is reliable?
Sprendimo vartai
(angl. Gateway)
Client is unreliable
Jungimo Sekos srautas (angl. | ——— Client is reliable
Lo Sequence Flow)
objektai
(angl. o Invitation to  the
. . 0— D X
Connecting | PraneSimo srautas meeting
Objects) (angl. Message Flow) Request
Design department
Plaukimo | Juosta (angl. Lane)
takeliai
(angl. Company
Swimlanes) | Baseinas (angl. Pool) Kaunas university of
technology
DUOMENYs Duomeny  objektas List of users
(ang| y (angl. Data Object) Vocabulary
gL Duomeny jeiga (angl. List of applicants
Data)
Data Input)
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BPMN BPMN diagramos | Vizualinis v. .
.. . Pavyzdziai
kategorija | elementas vaizdas
Duomeny iSeiga Business rules
(angl. Data Output) Loan receivers
Duomeny saugykla B Servers
(angl. Data Store) Library
Artefaktai Grupe (angl. Group) | ] Data preparation
(angl. —
ArtlfaC'[S) Tekstlne paStaba Tekstiné pastaba A
(angl.Text Eliminate unclear data
Annotation)

zodziy priskyrima tam tikrai kalbos daliai, yra pateiktos 2.25 lentel¢je.

2.25 lentelé Veiklos zodyno terminy iSgavimo taisyklés

Morfologinés taisyklés, skirtos patikrinti nustatytus BPMN diagramos elementy pavadinimo

BPMN Taisykle Pavyzdys | Rezultatas
elementas
Jei pavadinime yra du Zodziai, i§ | prepare user
kuriy vienas yra su apostrofu, tai | user‘s document
. abu zodziai yra terminai. documents
Bendrinés : - -  SETEICEE -
taisyklés Jel‘ yra daugvlag nei du Z(?le?.l ir | prepare list
nei vienas i§ jy néra artikelis ir | list of | user
vienas yra ,of°, tai Salia jo | users
esantys ZodZiai yra terminai.
Duomeny Jei yra vienas Zodis, neskaitant | List list
objektas artikeliy, tai jis yra terminas
(angl. Data
Obiject)
Juosta (angl. | Jei yra vienas zodis, tai jis yra | Courier courier
Lane) terminas
Baseinas
(angl. Pool)
Jei yra vienas zodis, tai jis yra | Client client
terminas
Fvykis {ei vpa\‘ze'ldi.nimq sudar.o 3 afba‘4 Qlient is S:Ii_ent
(angl. Event) ;0d21a1 ir jame yra Ve?1ksm?zodls, informed | is informed
is/are‘, tuomet prieS ji yra
terminas, o jis kartu su paskutiniu
7odziu yra veiksmazodis.
Uzduotis Jei yra vienas Zodis, tai jis yra | Prepare prepare
(angl. Task) | veiksmazodis
subprocesas | Jei yra du ZodZiai ir nei vienas i | Prepare prepare
(angl. Sub- | jy néra artikelis, tai pirmas Zodis | homework | homework
process) yra veiksmazodis, antras zodis
yra terminas.

Fakty tipy iSgavimo taisyklés yra pateiktos 2.26 lentel¢je. Artikeliai, skaitvardziai, asmenvardziai
yra eliminuojami formuojant fakty tipus. Visuose atvejuose, esant elementui <daiktavardis>, yra
nagrin¢jamas atvejis <budvardis><daiktavardis>, pastarasis yra susiejamas su daiktavardziu ir

analogiskai patampa terminu
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2.26 lentelé Fakty tipy iSgavimo taisyklés

Fakto tipo | Konstrukcija SBVR fakto | Pavyzdys

kategorija tipas

Binari n Is <daiktavardis><veiksmazodis> <term><verb> M

fakto tipas | _ daiktavardis> <term> signs

document

Unarinis <daiktavardis> <term><verb> | client is

fakto tipas | <veiksmazodis> reliable

(charakteris | <btudvardis>

-tika) (<veiksmazodis>: is, are )

Kategorizav | <tikrinis daiktavardis> <Name> KTU is an

imo  fakto | <veiksmazodis> <verb><term> | univeristy

tipas <daiktavardis>
(<veiksmazodis>: is a )

Binarinis <daiktavardis> <veiksmazodis> | <term><verb> | student

fakto tipas | <daiktavardis> <term> has
(<veiksmazodis>: has ) diploma
<daiktavardis><raktinis Zodis> | <term> list of
<daiktavardis> <keyword> users
(<raktinis zodis>: of ) <term>
<daiktavardis><simbolis> <term><‘> user's
<daiktavardis>(<simbolis>: ) | <term> document

BPMN elemente esanciy kalbos daliy nuspéjimui naudojamos ZodZio nuspéjimo taisyklés kurios

pateiktos 2.27 lenteléje. Jomis vadovaudamasis algoritmas priskiria zodZius vienai ar kitai kalbos

daliai pagal kurig véliau Zodis jraSomas ] atitinkamg veiklos Zodyno skyrel;.

2.27 lentelé Zodzio nuspéjimo ir i§gavimo taisyklés

Elementas

Struktara

Taisykle

Pavyzdys

Veikla(Activity)

e Jvykio pirmas Zzodis Yyra
veiksmazodis

e Jei yra du zZodziai — antras
zodis yra daiktavardis

<verb><keyword><term>

Do a research

e Po  <keyword> seka
daiktavardis

e Jei po vardo yra dar vienas | <verb><keyword><name>> | Nominate a
zodis jis bus | <term> language test.
veiksmazodis Prepare

application
form.

e Jei po darinio vardas ir | <verb><name><term><term | Form
daiktavardis yra dar vienas | > preliminary
zodis jis bus daiktavardis tender row

¢ Visuose atvejuose, esant <term><term> Prepared
elementui <daiktavardis>, documents

yra nagrinéjamas atvejis
<budvardis><daiktavardis
>, pastarasis yra
susiejamas su
daiktavardziu ir
analogiSkai patampa
terminu
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e Jei po daiktavardzio yra
zodis “of” tai sekantis
zodis bus daiktavardis

<verb><term><keyword><te
rm>

Prepare list of
users

e Po raktazodzio for sekantis | <verb><term><keyword><te | Submit
zodis yra daiktavardis rm> documents for
accession.
Provide the
code for
entrant
e Po veiksmazodzio ir | <verb><keyword><verb> Register and
raktazodzio “and” check.
sekantis zodis yra Prepare and
veiksmazodis send.
e Jei prieSpaskutinis zodis
yra raktazodis “and” tai
darinys baigiasi
veiksmazodziu
e Po pradzios | <verb><term><term> Add import
veiksmazodzio like | <keyword><term><term> file of
zodziai yra daiktavardZziai accession data
su jungiamuoju
raktazodziu
e Po veiksmazodzio ir | <verb><term><keyword> Register
daiktavardzio darinio gali | <keyword><keyword><term | entrant in to
buti keletas raktozodziy | > the list and
e Po raktazodzio ,and“ | <keyword><verb><keyword | check the
seka veiksmazodis > documents
e Jei prie$paskutinis Zodis | <term>
néra raktazodis “and” tai
sakinys baigiasi
daiktavardziu
Vartai (Gateway) | e Prasideda raktazodziu <keyword><term><verb> Is student
e Sekantis darinys reliable?
veiksmazodis ir Is it correct?
daiktvardis
e Jei néra raktazodzio | <verb><term> Meets
prasideda veiksmazodziu requirments?
ir jei vedamas - sekantis
elementas daiktavardis
Ivykis(Event) e Prasideda veiksmazodziu | <verb><keyword><term> Approve the
e Jei yra antras 7odis jis bus list
daiktavardis
Uzduotis (Task) |e Prasideda veiksmazodiu <verb><term> Prepare
Subrocesas e Jei yra du Zodziai tai documents
(subprocess) antras yra daiktavardis
Juosta. Baseinas |e Jei vienas Zodis tai bus | <term> University
(Baseline. Pool) daiktavardis
e Jei 2 ir daugiau tai | <name><name><term> General PHD
pirmieji vardai,o manager
paskutinis daiktavardis
Duomeny e Jei vienas Zodis tai bus | <term> List
objektas daiktavardis
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(Data object)

Baseinas (Pool) | e Prasideda daiktavardziu <term> Admission
e Jei yra daugiau zodziy jie | <term><term><term> manager
taip pat bus daiktavardziai AdmiS_Sion
committee
member
Pabaigos e Prasideda daiktavardziu <term><keyword><term><te | Protocol of
procesas (End e Antras zodis-raktazodis rm=> admission
Event) e Jei yra daugiau Zodziy jie | <keyword><verb> committee is
bus daiktavardziai ready.
e Prieszaskutinis zodis-
raktozodis
¢ Pasibaigia veiksmazodziu
e Jei yra tik du Zodziai jie | <term><term> Admission

abu-daiktavardziai

preparation.

e Jei yra daugiau nei du | <term><verb>term><term> | Rector
zodziai pirmajj ir likusius confirmed
daiktavardzius jungia tender row
veiksmazodis

Laukimas e Prasideda daiktavarziu <term><term><term> Study
(Clock) e Sekantys 7odziai | <keyword><verb> payment fee is
daiktavardziai approved.

e PrieSpaskutinis-raktaZodis

e Baigiasi veiksmaZodZiu

Zinuté e Prasideda daiktavardziu | <term><term><keyword><v | Study pricelist
(Message) arba jy junginiu erb> is approved

e Priespaskutinis-raktazodis

e Baigiasi veiksmazodZiu Reminder to

adoption

commission is
sended

Sekos srautas

(Sequence Flow)

e Prasideda veiksmazodziu
e Jei yra antras Zodis, jis bus
daiktavardis

<verb>
<verb><term>

Reject
Reject form

2.7. Veiklos Zodyno iSgavimo iS veiklos procesu diagramos metodas

Tai metodas skirtas automatizuoti veiklos Zodyno sudarymg t.y. i§ esamos veiklos proceso
diagramos yra iSrenkami Zodziai ir i§ jy sudaromas Zodynas. Taip pat su galimybe vartotojui jvesti
7o0dj rankiniu biidu.Sis metodas palengvina projektavimo darbus bei padeda lengviau susikalbéti
skirtingiem specialistams. Zodynas taip pat naudojamas prie$ tai aptarto metodo jgyvendinimui.

Norint atlikti §j automatizavimg vartotojas pirmiausiai turi sukurti BPMN diagrama.

2.7.1. Algoritmas automatizuojantis veiklos Zodyno iSgavimg i§ veiklos procesu diagramos
(BPMN)

Pagrindiniai veiklos Zodyno i§gavimo algoritmo zingsniai yra:
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1. Sudaryti veiklos procesy diagrama (VPD);
2. Automatizuotu biidu formuoti VZ (algoritmas);
3. Rankiniu bidu sutvarkyti VZ

Vartotojas sudaro BPMN diagramg ar pasirenka jau turimg kuria remiantis bus sudarytas veiklos
zodynas. Sistema zodyng sudaro tik i§ BPMN diagramos. Algoritmo zingsniai:

1. Siame Zzingsnyje nuskaitomi visy BPMN diagramos elementy pavadinimai (nagrinéjami
BPMN elementai pateikti 2.24 lenteléje). Kiekvieno diagramos elemento pavadinimas (angl. name)
yra nagrinéjamas atskirai.

2. Kiekvieno elemento pavadinimas yra nagrinéjamas morfologiSkai, t.y. nustatoma kokiai
kalbos daliai priklauso kiekvienas pavadinimo Zodis. Galimy kalbos daliy sarasas pateiki 2.28
lenteléje. Nustatymas yra atlieckamas naudojant angly kalbos Zodyng bei identifikuojant zodzio vieta
sakinyje.

3. Kadangi BPMN diagramos elementy pavadinimai néra formuojami sakiniy pavidalu, gali
susidaryti situacija, kai dél nepakankamos informacijos negalima identifikuoti kuriai kalbos daliai
priklauso pavadinimo zodziai. D¢l Sios priezasties yra sudarytos morfologinés tikrinimo taisyklés
2.25 lentelé., kurios atsizvelgdamos | BPMN elemento tipg leidzia patikrinti ar nustatyta kalbos dalis
yra teisinga (pvz. jei elemento tipas yra ,,Task®, tuomet pirmas Zodis yra veiksmazodis.)

4. SBVR terminai gali biiti sudaryti i§ vieno ZodZio arba keliy. Jei terminas yra vienas Zodis, tai
jis yra daiktavardis. Jei Salia daiktavardZio yra budvardis, jo ir daiktavardZio kombinacija taip pat
sudaro terming (pvz. finished work). Jei budvardis yra po daiktavardzio ir su jungiamuoju
veiksmazodziu (pvz. is), tokiu atveju jis yra nebe terminas, o fakto tipas.

5. Nustatyti terminai yra jraSomi ] veiklos zodyna. Jei terminas jau egzistuoja, yra daroma
prielaida, kad jis yra aktualus dalykingje srityje. Jis yra identifikuojamas ir vartotojas formuodamas
veiklos Zodyng rankiniu biidu gali atsizvelgti ; pateikiamas rekomendacijas (dél termino
atsikartojimo daznumo bei i§ kuriy BPMN elementy pavadinimy iSgauti).

6. NustaCius terminus, yra analizuojami BPMN diagramos elementy pavadinimai siekiant
nustatyti esamus fakty tipus. Fakty tipy iSgavimo taisyklés yra pateiktos 2.26 lenteléje. Analizuojant
diagramos elementy pavadinimus, yra identifikuojamos reikiamos terminy, veiksmazodziy bei
raktiniy zodziy kombinacijos, kurios suformuoja fakty tipus.

7. Suformuoti fakty tipai yra jraSomi } veiklos Zodyna, identifikuojant i§ kuriy terminy yra
suformuoti. Binarinis fakto tipas gali biiti iSreiskiamas dviejomis formomis (daiktavardine ir
sakinio). D¢l Sios priezasties veiklos Zodyne jos abi yra saugomos. Vartotojui, formuojant veiklos
taisykles, turi biiti sudaryta galimybé jomis pasinaudoti.

8. Siekiant i§gauti fakty tipus, taip yra analizuojamos BPMN diagramos elementy kombinacijos,
i§ kuriy gali biiti suformuotas fakto tipas. Siame Zingsnyje yra analizuojamos juosty (angl. Lane) ir

uzduociy/sub-procesy (angl. Task / Sub-process) kombinacijos, siekiant sudaryti binarinius fakty
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tipus.

9. Sis zingsnis yra analogiskas 7 Zingsniui, kurio metu i$gauti fakty tipai yra jraSomi j veiklos
zodyna.

Zemiau 2.7 pav. Pateikiama schema, su detaliasi Zingsniais, kuri atvaizduoja veiklos Zodyno

iSgavimo etapus ir veiksmy seka.
.—)< Huskaityti BPMH diagramos elementus . -/ Identifikuoti morfologo$kai . -/ Patikrinti pagal tikrinimo taisykles

Ar toks Zodis yra Zodyne?
Jrasyti zodj j Zodyna < Nustatyti sudétinius terminus (fakty tipus)
Ne T

Taip

Ar yra fakty tipy? Tai
£ i ISgauti fakty tipus

Me

Irasyti fakty tipus | Zodyna

Ar diagramoje yra fakty tipy kombinacijy?

Me
Taip

Isgauti fakty tipus

Jrasyti faty tipus j zodyna -/ 7odyna redaguoti rankiniu biidu

!

ISsaugoti Zodyna

]

[;!)
2.7 pav. VZ isgavimas i§ BPMN diagramos
Vartotojui paliekama teisé rankiniu budu tvarkyti Zodyna ,po jo sudarymo, prie§ iSsaugojima.
Vartotojas gali pakeisti ZodZio tipa (t.y. jei programa Zodj priskyré ,,veiksmazodiui“ , o tai yra
,daiktavadris* vartotojas gali ZodZio tipg koreguoti) ar pastebétg klaida.
2.28 lentelé Galimy kalbos daliy sgrasas

Sutrum- Pavadinimas Pavyzdys

pinimas

C jungtukas (angl. coordinating conjunction) and

CD skaiciai, skaitvardziai (angl. cardinal number) 1, third

DT artikelis (angl. determiner) the

EX nurodantis buvima (angl. existential there) there is

FW kitos kalbos zodis (angl. foreign word) d'hoevre

rielinksnis . .

IN ?angl. preposition/subordinating conjunction) in, of, like

JJ buidvardis (angl. adjective) green
biuidvardis, aukstesnysis

JR g - greener
(angl. adjective, comparative)

39S bﬁdvardi_s _ ) auksciausias greenest
(angl. adjective, superlative)

LS sara$o Zymeklis (angl. list marker) 1)

MD modalinis veiksmazodis (angl. modal) could, will

NN daiktavardis, _ Vns. table
(angl. noun, singular or mass)

NNS daiktavardis, dgs. (angl. noun plural) tables

NNP tikrinis daiktavardis, vns. (angl. proper noun, singular) John

NNPS tikrinis daiktavardis, dgs. Vikings
(angl. proper noun, plural)

PDT skaitinis jvardis (angl. predeterminer) both the boys
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Sutrum- Pavadinimas Pavyzdys
pinimas
POS savybinis linksnis (angl. possessive ending) friend's
PRP asmeninis jvardis (angl. personal pronoun) I, he, it
PRP$ savybinis jvardis (angl. possessive pronoun) my, his
R however,
RB prieveiksmis (angl. adverb) usually, here
RBR prieveiksmis, aukstesny_s1s better
(angl. adverb, comparative)
RBS prieveiksmis, auksc1au.51as best
(angl. adverb, superlative)
RP dalelyté (angl. particle) give up
TO dalelyté “to” to go, to him
UH jaustukas (angl. interjection) uhhuhhuhh
VB veiksmazodzio bendratis take
(angl. verh, base form)
VBD veiksmazodis, butasis laikas took
(angl. verb, past tense)
veiksmazodis, dalyvis .
VBG (angl. verb, gerund/present participle) taking
veiksmazodis, biit. dalyvis
VBN (angl. verb, past participle) taken
veiksmazodis, esamasis laikas, ne III asm., vns. (angl.
VBP verb, sing. present, non-3d) take
VBZ Velksmazodl_s, esamasis laikas, III asm., vns (angl. verb, takes
3rd person sing. present)
WDT determinantas (angl. wh-determiner) which
WP klausiamasis - santykinis jvardis (angl. wh-pronoun) who, what
WPS$ klausiamasis - santykinis jvardis (angl. possessive wh- whose
pronoun)
WRB prieveiksmis (angl. wh-abverb) where, when

Naudojamasi tomis paciomis taisykélmis kaip ir zodZio nuspéjimui, kadangi kiekvienas elementas
turi sau buidingas charakteristikas (pvz. Jog Veiklos elementas visada prasideda veiksmaZodZiu (ang.
Verb)) taigi jei turime veiklos elementg tai pirmajj zodj galime jrasyti j veiklos Zodyno skiltj
,»Veiksmazodis* (ang. Verb). Papildomai naudojamos Zodzio priesdélio ir priesagos taisyklés
padedancios nustatyti zodzio tipg:

2.29 lentelé Zodzio iSgavimo i3 veiklos diagramos taisyklés

Prieddélis | Zodzio tipas | Pavyzdys | Priesaga | Zodzio tipas | Pavyzdys
Self- <term> Self- -ed <verb> Approved
confidence Sended

confirmed

ex <term> Exam -re <verb> Desire
expert Prepare

-ing <verb> Sending
Registering

-ion <term> Admission
preparation

-er <term> Customer

Reminder

Tender

-ent <term> Document

Student
-S <term> Documents

Students
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2.8. Sinchronizacijos tarp esamo veiklos Zodyno ir veiklos proceso diagramos metodas

Tai metodas skirtas zodyno ir diagramos sinchronizavimui tarp pusavyje, kai turime tiek sudaryta
zodyna tiek sukurtg diagramg. Kadangi veiklos Zodynas yra viena i§ organizacijos daliy tai jis ir bus
svertinis. Remiantis Zodynu bus koreguojama BPMN diagrama.

2.8.1. Algoritmas automatizuojantis sinchronizacija tarp veiklos Zodyno ir veiklos proceso
diagramos

Pagrindiniai sinchronizacijos Zingsniai yra:

e Patikrinti ar jvestas zodynas ir ar diagramg sudaro BPMN elementai.

e BPMN elementy pavadinimuose ieSkoti zodziy nesanciy zodyne.

e  Siilyti neatitikmeny pakeitimus arba i§saugoti naujus zZodzius.

Algoritmo zingsniai:

1. Programa nuskaito Zodyno duomenis, po to nuskaito diagrama ir patikrina ar Zodyne yra
duomeny, ar diagrama sudaryta i$ BPMN elementy.

2. BPMN elemetus identifikuoja morfologiskai (pvz. jei elemento tipas yra , Task™, tuomet
pirmas Zodis yra VeiksmaZodis ir pan.), jei yra daugiau ZodZiy viename elemente nustato fakty tipus
(angl. Fact Type). Tai yra sakiniai, kuriais aprasomi ryS$iai tarp terminy.

3. Kiekvienas Zodis priskiriamas zodziy grupei.

e Terminas (angl. Term) — daiktavardis arba Zodziy grupé, kuri bendrai gali biti naudojama

veiklos esybéms nurodyti, pvz. ,,bank* arba ,,investment bank®.

e Vardas (angl. Name) — Zzodis, naudojamas pristatant tam tikro termino (esybés) egzemplioriy,

pvz. ,,SEB“ yra esybés bankas egzempliorius.

o VeiksmaZodis (angl. Verb) naudojamas fakto tipui — dazniausiai veiksmazodziui,

prielinksniui ar jy kombinacijai pazyméti, pvz. ,, have “, ,,use”, ,, paints *.

o (angl. Keyword) naudojamas kitiems zodZiams, i$ kuriy sudaromas faktas arba
taisyklé, pazyméti, pvz. y 5aN’, ,,a%, ,,In e, ,, ,irt.t.

4. Diagramos Zodziai tapatinami su Zodyne esanciais.

5. Radus neatitikmeny ar sinonimy sitiloma pakeisti zodzius i§ Zodyno, radus naujy zodziy
sitilyti jtraukti j zodyna.

Zemiau 2.8 pav. Pateikiama schema, su detaliais Zingsniais, kuri atvaizduoja sinchronizacija tarp

veiklos zodyno ir veiklos diagramos.
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Ar elemente yra daugiau nei 1 Zodis?
Muskaityti Zodyna ir diagrama = Identifikuoti morfologo$kai H;;:':;;m Nustatyti sudétinius terminus (fakty tipus)

Me: ‘

Tapatinti diagramos ir VZ Zodzius k= Priskirti kiekviena Zodj zodziy grupei |- I

Ar ZodZiui yra sinonimas?
Siyhyti pasirinkti Zodi i$ vienos i$ ZodzZiy grupés

Ar Zodis yra Zodyne? <2
Z yra Zody Me Ne

Taip Taip
Ar Zodis tinkamas?

Pateikti ZodzZio sinonima _ Me

A ftraukti nauja zodij j Zodna

-

Uzrasyti zodj elemente —‘ué)

2.8 pav. Sinchronizacija tarp veiklos zodyno ir veiklos diagramos

Lentel¢je 2.30 aprasomos taisyklés kuriomis vadovaudamasis algoritmas atlieka
veiksmus/sitilymus sinchronizacijos metu BPMN elemente radus sinonimg.

2.30 lentelé Sinchronizacijos tarp veiklos zodyno ir veiklos proceso diagramos taisyklés

Veiksmas Veiksmas Pavyzdys
Nuskaitomas vestas Zodis Teikiamas Customer paid.
diagramos egzistuoja sitilymas (zodziui
elemento sakinys | sinonimy sgrase | pakeisti zod] »customer* rastas

esamu pirminiu | sinonimas ,,client®)
7zodziu zodyne | pataisymas:

Client paid.
Nuskaitomas Ivestas Zodis Sinonimas Customer paid.
diagramos neegzistuoja nerastas ir
elemento sakinys | sinonimy sarase | paliekamas
esamas zodis
Nuskaitomas Netinkama Pagal Zodzio Approved study
diagramos sakinio struktiira | nuspéjimo pricelist.
elemento sakinys taisykles (pagal taisykles yra
nustatoma ar zinoma jog
teisinga sakinio | “Zinutés” elemento
struktiira sakinys prasideda
daiktavardziu,o ne
veiksmazodziu)

Teisinga struktura:
Study pricelist
approved
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2.9. Duomeny bazés schema

BPMHN_disgram_ele mants

BPMH_dagram id
JBPMN_slernent_id

BPMM diagram

=il
~data
-authar
=fama

BPMM e lement BPMN_sleme nt_typa
-l il
e -graug
BN _akment_tae id -typa
~cxicks
Zpesach_part Ward SOVR_term
-iel il -eynanien_id
lype — -nama w
farme -spaaach_part il
JBPN_ekment_id cwerd_d

SEVR_fact_typa_type

=ramea

SBVR verk

=i
swdlueE
=aunt

=id

=ward id
-SEVR fact_fype_fype d

SBVR fact_typs

SBEVR_torm_fact_typa

.
SEVR_fact_type_yoe d

SEVR_koyw ord_typa

=id
=M

SBVR _keyword

-id

SEVA_vert_id

SSEVR verh_passion

N

T [-SEVR barm_possifion

SEVR_term_id
LSEVR_fact_type_id

SEVR_k oyw ord_fact_type
SEVR_kheyw ard il

=rame
SSEVR keyward typa_id

SEVR_business_ruls_ke yw ord

-SEVA_business_nie_d

SEVR_fact typa il
SEVR keyw ord_pioes sifion

SBVR_fact_type_businass_rula

SSEVR_fact type_d

SSEVA_busness e _id
SSEVA_fac_type_passton

SBVR business_ruk

-id

-SEVA keyward o
SEVH keyward_passiion

-repr e en i on_farm

SSEVR businass rue type i

SEVR_business_ruk_typa

=i
~FEArmE

2.9 pav. Duomeny bazés schema
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3. Sprendimo realizacija

3.1. Realizacijos ir veikimo apraSymas

Vartotojo sgsaja pateikiama interneto narSylés pagalba ir jos grafinis vaizdas pateikiamas 3.1 pav.
zemiau. Vartotojo sgsaja sudaro meniu juosta kurioje jis gali pasirinkti norimo tipo sinchronizacija.
Pasirinkus vieng i§ meniu punkty vartotojo praSoma pasirinkti norima apdoroti failg ir pateikti
algoritmui tolimesniam apdorojimui ir vykdymui.

€

.~.‘,Organizacijos veiklos Zzodyno sinchronizacija su veiklos =

procesais
2 2 § v v g
Veiklos Zodyno Veiklos zodyno isgavimas
iSgavimas
Pasirinkite faila (BPMN diagrama):

Veiklos diagramos Choose File | No file chosen

sudarymas Send | NG Open

Veiklos diagramos (9 v 1 [ Desktop » v & Search Desktop P

/| ir veiklos Zodyno
_ | sinchronizacija Organise v New folder =~ O @
A — A
4.7 Favourites =1 | ibraries
| B Desktop | = || System Folder
& Downloads
| Recent places Mariaus
& System Folder
4 Libraries
H_, . | Computer
|| Documents v | System Folder ¥
File name: v | |AllFiles v
Open |v Cancel
172

3.1 pav. Algoritmo grafiné internetiné sasaja

3.2 pav. pateikiama diagrama vaizduojanti algoritmo naudojamus duomenis.

Automatizavimo algoritmas

+Veiklos Zodyno iggavimas()
+'eiklos diagramos sudarymas()
+Sinchronizacia tarp veiklos Zodyno ir veiklos diagramos()

el g ol
- -
- \ -
= ~—

Sinchronizacija tarp veiklos
Zodyno ir veiklos diagramos

Veiklos Zodyno iSgavimas Veiklos diagramos sudarymas
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BPMH diagrama - o
Veiklos Zodynas BPMH diagrama s

+W'eiklal) i i
+vykis() +Daiktavardis() +\/eikla() :Eleik;:n::gﬂzig()
+\Vartai() +\elksmaZodis() +wykis() +RaltaZodis()
+Baseinas() +RaktaZodis() +\artai() +\ardas()
+Zinute() +\ardas() +Baseinas() +Sinonimas()
+Pradzial) +Sinonimas() +Zinutel)
+Pabaigal) +Pradzia()

+Pabaiga()

3.2 pav. Sprendimo naudojamy duomeny modelis




3.1.1. Veiklos Zodyno elementy iSgavimo i$ veiklos procesy modelio elementy aprasas

Algoritmg sudaro 2 etapai: ,,Atrinkti terminus® ir ,,Nustatyti tipus®. Pirmame etape nagriné¢jamas
kiekvieno elemento pavadinimo atributas, o antrajame — tikrinamas kiekvienas elementas atskirai.
Pagrindiniai algoritmo zingsniai, zodZiy tipy nustatymas:

e analizuojama, i§ kokio tipo elemento iSrenkami Zodziai. Pagal tai sudaryti skirtingi algoritmai

atskiriems elementy tipams;

e analizuojama, koks pirmas elemento pavadinimo Zodis. Sio etapo metu analizuojama:

o koks yra pirmas zodis;
o) zodzio struktiira;
e nagrin¢jama zodzio vieta elemento pavadinime;

e analizuojama, kiek zodziy sudaro elemento pavadinima.

3.1.2. Veiklos Zodyno elementy iSgavimo i$ veiklos procesy modelio Zingsniy jeiga ir iSeiga

Projektuotojas pasirinkgs veiklos Zodyno iSgavimo punkta algoritmui pateikia BPMN diagrama:

Retake the test

Frepare test Take atest

Did student passed?

Vrite mark

3.3 pav. Algoritmui pateikiamos BPMN diagramos pavyzdys

Algoritmas atlieka jeigos analize.

e Pirmu Zingsniu patikrina ar diagrama pateikta,gaunamas atsakymas: ,,Yes.

e Antruoju ar ji sudaryta i§ BPMN elementy: ,,Yes*.

e Treiuoju zingsniu algoritmas analizuoja kiekviena BPMN elementa ir nustato jy tipus. Siuo
atveju algoritmas nustaté jog diagrama sudaro Sie elementai: Start event, Task, Task, Gateway, Task,
Task, End event.

e Ketvirtuoju analizuojamas kiekvieno elemento pavadinimai pagal SBVR. Analizuojams
pirmasis “Task” elementas. Pagal pateiktas zodzio nuspéjimo taisykles (2.27 lentelé.) jei turime

,lask®“ tipo elementg tai jo pirmasis zodis bus <verb> , analizuojama ar yra daugiau zodziy.
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Algoritmas randgs dar vieng zodj tame paciame elemente ir vadovaudamasis tomis paciomis
taisyklémis nustato jog antrasis Zodis bus priskirtas <term> tipui. Algoritmas nustato,kad tai binarinis
fakto tipas (2.26 lentel¢) ir SBVR konstrukcija yra <verb><term>. Tokia pacia tvarka analizuoja ir

likusius elementus.

e Algoritmas automatisSkai uzpildo veiklos zodyno stulpelius.

e Veiklos zodynas pateikiamas projektuotojui

e Projektuotojas gali zodyng koreguoti rankiniu btidu ir iSsaugoti galutinj rezultata.

e  Algoritms darbg baigia.

3.1 lentelé Sudaryto veiklos Zodyno pavyzdys

Zodis Zodzio tipas IS kokio BPMN elemento Sinonimai
iSgautas
Student <term> Gateway Scholar
man
Prepare <verb> Event Set
Make ready
Test <term> Activity
Passed <verb> Gateway

3.1.3. Veiklos proceso diagramos sudarymas remiantis turimu veiklos Zodynu
Algoritmg sudaro 2 etapai: ,,Nustatyti BPMN*“ elemento tipg ir ,,Vykdyti ZodZio nuspé&jimg*.

Pirmame etape nagrinéjama BPMN diagrama ir nustatomi elementai 1§ kuriy diagrama sudaryta, o
antrajame — vartotojui jvedinéjant zodj yra vykdomas zodZio nuspéjimas remiantis veiklos zodynu.
Pagrindiniai algoritmo Zingsniai, zodZiy nuspéjimas:

e analizuojama kokio tipo BPMN elementui norima priskirit Zodj.

e nustacius elemento tipa, pagal nuspéjimo taisykles atrenkama kokie Zodziai gali buti priskirti

tam elementui.

e vartotojui jvedus dalj ZodZio vykdomas ZodZio nuspéjimas.

e analizuojama ar vartotojas nori jvesti daugiau zodziy.

3.1.4. Veiklos proceso diagramos sudarymo remantis turimu veiklos Zodynu Zingsniy jeiga ir
iSeiga

Projektuotojas pasirinkes veiklos diagramos sudarymo remiantis turimu veiklos Zodynu punktg
algoritmui pateikia turimg veiklos Zodyna:

3.2 lentelé Algoritmui pateikiamo VZ pavyzdys

Zodis Zodzio tipas I§ kokio BPMN elemento Sinonimai
iSgautas
Student <term> Gateway Scholar
man
Prepare <verb> Event Set
Make ready
Test <term> Activity
Passed <verb> Gateway
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Algoritmas atlieka jeigos analizg.

e Pirmu zingsniu patikrina ar pateiktas teisingo tipo failas: “Yes”

e Antru zingsniu patikrinama ar zodynas turi reikSmes: “Yes”

e Projektuotojui nubraizius elementa algoritmas patikrina kokio tai tipo elementas. Gaunamas
atsakymas, kad tai “Task” tipo elementas.

e Algoritmas pagal pateiktas zodzio nuspéjimo taisykles ( 2.27 lentelé) analizuoja kokie zodzit
tipai turéty sudaryti elemento turinj. Kadangi tai “Task” elementas, jo pirmasis zodis turéty buti
<verb> ir pradéjus vesti zodj algoritmas pateikia zodZius i§ veiklos Zodyno stulpelio “Verb” bei

vykdo zodzio nuspéjima pagal jau jvestas raides.

prepare
prepaid

3.4 pav. Zodzio nuspéjimas

e Jei vedama daugiua zodziy, algoritmas pagal tas pacias taisykles nusp¢ja jog antrasis Zodis
turety biiti <term> tipo ir vykdo tokius pat nuspéjimo Zingsnius kaip ir pirmgjam ZodZiui.
e  Atlikus normimus veiksmus su pirmuoju elementu ir nubraizius antrg, pereinama prie

sekancio elemento analizés ir Zodziy nuspéjimo.

Prepare test

3.5 pav. Uzpildytas BPMN elementas

3.1.5. Sinchronizacija tarp veiklos Zodyno ir veiklos proceso diagramos

Algoritmg sudaro 3 etapai: ,,Nuskaityti BPMN*“ elemento tipg, ,,Nuskaityti elementy Zodzius* ir
,,Sitlyti pakeitimus radus sinonimy ar neatitikmeny®. Pirmame etape nagrinégjama BPMN diagrama
ir nustatomi elementai i§ kuriy diagrama sudaryta, antrajame — nuskaitomi elementy ZodZiai ir
sulyginami su turimo veiklos Zodynoodziais, o trefiajame sitlomi sinonimy ar neatitikmeny
pakeitimai. Pagrindiniai algoritmo zingsniai, zodziy sulyginimas ir sitilymas keisti ZodZius:

e analizuojami visy elementy Zodziai.

e analizuojami turimo Zodyno Zodziai.

e ISanalizavus diagramos ir Zodyno Zodzius vykdomas zodziy sulyginimas ir sinonimy paieska.
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e radus sinonimg ar Zod] parasyta su klaida algoritmas sitilo Zodj pakeisti.

3.1.1. Sinchronizacijos tarp veiklos Zodyno ir veiklos proceso diagramos Zingsniy jeiga ir
iSeiga

Projektuotojas algoritmui pateikia BPMN diagramg ir veiklos zodyna:

Retake the test

Set test Take atest

Did student passed?

Write mark

3.6 pav. Veiklos diagramos pavyzdys sinchronizacijos vykdymui

3.3 lentelé Algoritmui pateikiamo VZ pavyzdys sinchronizacijos vykdymui

Zodis Zodzio tipas I§ kokio BPMN elemento Sinonimai
iSgautas
Student <term> Gateway Scholar
man
Prepare <verb> Event Set
Make ready
Test <term> Activity
Passed <verb> Gateway

Algoritmas patikrina ar pateikti failai yra korektiSki bei uzpildyti duomenimis: “Yes”

Algoritmas nuskaito BPMN diagramos elementus bei juose jraSytus Zodzius ar jy junginius.

Pagal sudarytas taisykles analizuoja ar teisingais zodziais uzpildyti BPMN elementai.

Radus neatitikmeny t.y. sinonimy yra sitilomas pakeitimas.

. Set test

Did you mean: prepare test
3.7 pav. Sinonimo keitimas

e Atlikus visus pakeitimus diagrama i$saugoma

3.1.2. Algoritmo taikymo prielaidos ir situacijos
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e Projektuotojas néra gerai susipazings arba negeba atsimini visy organizacijoje naudojamy
zodziy, taigi Sis algoritmas ne tik paspartins projektavimo darbus,bet ir duos pridéting kokybing
verte.

e  Projektuotojui norint sklandziai vykdyti projektus biitinas visapusiskas susikalb&jimas tarp
jmongs vidaus darbuotojy bei iSoriniy asmeny (kaip uzsakovy ar kity prisidedanciy prie projekto) to
pasekoje reikalingas vienareikSmis organizacijos zodynas.

e Norint iSvengt projektavimo klaidy biitina sinchronizacija tarp esamy veiklos diagramy ir
veiklos Zodyno.

e Sudarinéjant veiklos diagramas algoritmo pagalba darbas bus jvykdyytas Zymiai sparciau nes
yra vykdomi zodZio nuspéjimai.

e Algoritmas skirtas jvairaus tipo diagramoms kurios yra braizomos BPMN pagalba.

4. Eksperimentinis sistemos tyrimas

Zemiau 4.1 pav. pateikiamas eksperimentavimo proceso schema kuria remiantis bus vykdomas
eksperimentas.

Eksperimentoidéja |

Eksperimento

apibrézimas

ISvados

4.1 pav. Eksperimentavimo procesas
4.1. Eksperimento apibréZzimas
Eksperimentas (lot. experimentum 'bandymas’) — tai empirinis tyrimas, tiriamojo
reiskinio stebéjimas tiksliai apskaiciuotomis salygomis, leidzian¢iomis

stebéti reiskinio savybes, eigg ir, pakartojus tas salygas, jj vél atkurti, turint tikslg — atrasti nezinomy
savybiy, patvirtinti ar paneigtihipotezes, ankstesniy bandymy rezultatus.[Vikipedija]

Eksperimentas taikomas, kai reikia valdyti situacijg ir tiesiogiai manipuliuoti kintamaisiais.
Eksperimentas apima daugiau nei vieng bandyma. Pavyzdziui, jei galima valdyti, kas ir kam taikys
vieng ar kita metoda, galima atlikti metodo jvertinimo eksperimenta.

4.2. Eksperimento planas
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Empirinio tyrimo tipas — eksperimentas

Eksperimento tikslas — pateikiant atsitiktinius duomenis nustatyti algoritmo veikimo tikslumg
Eksperimentg atlieka studentas naudodamasis asmeniniu kompiuteriu

Eksperimento grésmés:

e D¢l taisykliy, kuriy pagalba algoritmas nustato zodzio reikSme, sakinio struktiirg, zodziy seka
sakinyje, spéja Zodzius ar sinchronizuoja veiklos procesy diagrama su veiklos procesy Zodynu,
nepakankamo skaiciaus ir i§vystymo bus neteisingai nustatytos Zodzio dalys ar neteisingai
nuskaityti elementai.

e Esant netikslumo tikimybei projektavime algoritmas pateiks nevisiskai korektiska iSeiga.

e D¢l temos naujumo informaciniy sistemy srityje ir informacijos stokos algoritmo
eksperimento rezultatai nebus visiskai korektiski.

e Algoritmui pateikus korektiskus, ta¢iau nenumatytus jo funkcionalume, duomenis ar
elementus — algoritmas nepateiks laukiamo rezultato

Eksperimente naudojami jrankiai:

o Stanford Pos Tagger — kalbos daliy atpaZinimo jrankis

e BizAgi - procesy modeliavimo jrankis

e Algoritmo automatizuojancio sinchronizacija tarp veiklos procesy ir veiklos Zodyno modelio
prototipas

Eksperimente naudojami duomenys:

e BPMN elementai

o Atsitiktinai pasirinkti sakiniai/zodziai uzpildantys BPMN elementus

e *.igx tipo procesy diagramos

e Atsitiktinai sudarytas veiklos Zodynas

4.3. Eksperimento rezultatai

Siame skyriuje pateikiami eksperimento rezultatai kurie gaunami naudojant sinchronizacijos

algoritmo prototipo model; ir taisykliy rinkinius. Kiekvienas sinchronizacijos etapas pateikiamas

atskirais poskyriais

4.4. Veiklos Zodyno iSgavimas i$ veiklos procesu diagramos

I$ atsitiktinai pasirinkty duomeny sudaryta veiklos procesy diagrama 4.2 pav. kurig naudosime

eksperimento metu norédami iSgauti veiklos zodyna.
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Check Credit

4 es

Check black
N list

Check if
Exisiting Client

Applicant is a
Client?

Reason for
Rejection

4.2 pav. Procesy diagramos pavyzdys eksperimentui nr.1

Nagrinéjamas procesy diagramos 4.2 pav. pavyzdys. Nuskaicius diagramg gauti rezultatai
pateikiami Zemiau esancioje 4.1 lenteléje.

Remiantis galimais BPMN elementais i§ saraso (pateikiamas 2.24 lenteléje) nuskaitoma diagrama.
Kadangi diagrama sudaryta i§ BPMN elementy, turi pradZios ir pabaigos Zymas, ji tenkina jeigos
duomeny taisykle, jog jeiga privalo biti veiklos procesy diagrama sudaryta i§ BPMN elemety.
Nustatomi kiekvieno elemento pavadinimai, suraSomi j lentele 4.1 ir pateikiama bendra informacija
apie nuskaitytg diagrama:

4.1 lentelé. Nuskaitytos diagramos elementai

Duomeny 3altinis Procesy diagramos pavyzdys
eksperimentui nr.1

Nuskaityta elementy 19

Activity elementy 4

Gateway elementy 3

Sekos srauto elementy 10

Pradzios ir pabaigos Zymos elementai 2

Nuskaityta ZodZiy 20

Sekanciu zingsniu analizuojama kokiai kalbos daliai priklauso elementy ZodZiai

e Turim pirmg elementa ,,Activity* ir jame ,,Check if existing client”, pagal taisykliy rinkinio
2.27 lentele, taisykle : ,,Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis®“ zodj ,,Check* priskiriame veiklos
zodyno ,,Verb* stulpeliui. Kadangi elementas turi daugiau Zodziy, tai pagal pritaikytos taisyklés
struktiirg (<verb><keyword><term>) nagriné¢jame sakinj. ,,If* priskiriamas ,,Keyword* stulpeliui.
Pagal apraSytas taisykles: ,,Jei Salia daiktavardZio yra buidvardis, jo ir daiktavardZio kombinacija
taip pat sudaro terming* taigi zodis ,,Existing yra biidvardis, o po jo seka daiktavardis ,,Client* —
abu $iuos zodZius priskiriame zodyno stulpeliui ,, Term®.

e Nagrin¢jame sekantj elementg ,,Gateway* ir jame esancius zodzius ,,Aplicant is a client?
pagal taisykliy rinkinio taisykle ,,Jei raktaZzodis yra sakinio viduryje tai pirmas zodis daiktavardis, o
po raktazodzio seka daiktavardis® . Priskiriame veiklos Zodyno stulpeliams: ,,Aplicant” — ,,Term* ,

18—, Keyword” , ,,client” — ,,Term*
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e Toliau nagrinéjame ,,Activity* elementg su duomenimis ,,Check black list®. Kaip ir pirmuoju
Sio pavyzdzio varianto atveju: pagal taisykle ,,Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis® , ,,Check®
priskiriamas — ,,Verb“ , kadangi ,,black® yra budvardis, o po jo seka daiktavardis ,,list“ abu Sie
zodziai priskiriami veiklos Zodyno stulpeliui ,, Term®.

e . Gateway“ su duomenimis ,,Result?*. Jei tai vienas Zodis tai bus daiktavardis ir jis
priskiriamas ,,Term* skilCiai.

e Activity* elementas su duomenimis ,,Check credit bureau” . Remiames taisykle ,,Po
pradzios veiksmazodzio like zodziai yra daiktavardziai® . ,,Check® priskiriame ,,Verb* stulpeliui, o
,credit bureau® stulpeliui ,, Term*.

e _Gateway* su duomenimis ,,Aplicant financial state®. Pagal taisykle ,,Jei néra raktazodzio
prasideda dviem daiktavardziais ir baigiasi veiksmazodziu®“ . ,,Aplicant financial® priskiriame
stulpeliui ,, Term* ,0 ,,state* stulpeliui ,,Verb®.

e Paskutinis ,,Activity* elementas su duomenimis ,,Inform resaon for rejection. Kadangi tai
»Activity™ tipo elementas tai jis prasideda ,,Verb* tipo Zodziu — ,,inform* priskiriame stulpeliui
,»vVerb® | po jo esant] darinj priskiriame stulpeliui ,,Term* nes tai daiktavardzio ir biuidvardzio
junginys.

IS nuskaityty duomeny,pagal ZodZio nusp¢jimo taisykles, buvo sudaryta 4.2 lentelé kurioje
pateikiamas Zodis ir i§ kokio BPMN elemento nuskaitytas, jam priskirtas zodzio tipas.

4.2 lentelé Duomenys apie nuskaitytus Zodzius
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BPMN elementas Nuskaitytas zodis Zodzio tipas
Activity Check Verb
Activity If Keyword
Activity Existing Verb
Activity Client Term
Gateway Aplicant Term
Gateway Is Term
Gateway Client Term
Activity Check Verb
Activity Black Term
Activity List Term
Gateway Result Term
Activity Check Verb
Activity Credit Term
Activity Bureau Term
Gateway Aplicant Term
Gateway Financial Term
Gateway State Verb
Activity Inform Verb
Activity Reason Term
Activity Rejection Verb

Paveikslélyje 4.3 pav. zemiau i§ gauty duomeny pateikiamas suformuotas veiklos zodynas:




4 Y
Word Type of word Name of element Type of element
Check Verb Activity Check if Existing Client
If Keyword Activity Check if Existing Client
Existing Verb Activity Check if Existing Client
Client Term Activity Check i Existing Client
Aplicant Term Gateway Aplicant is a Client
Is Term Gateway Aplicant is a Client
Client Term Gateway Aplicant is a Client
Check Verb Activity Check black list
Black Term Activity Check black list
List Term Activity Check black list
Result Term Gateway Result
Check Verb Activity Check credit burean
Credit Term Activity Check credit burean
Burean Term Activity Check credit burean
Aplicant Term Gateway Aplicant financial state
Financial Term Gateway Aplicant financial state
State Verb Gateway Aplicant financial state
Inform Verb Activity Inform reason rejection
Beason Term Activity Inform reason rejection
Bejection Verb Activity Inform reason rejection

h, w

4.3 pav. Sudarytas veiklos Zzodynas

Platesné veiksmy seka apradyta pirmajame pavyzdyje. Siame eksperimento pavydzyje bus pateikti

apibendrinti ir sukonkretinti algoritmo zingsniai ir veiklos Zodyno iSgavimo etapai.

Is student
] suitable
arganize -
meetm.g qfthe contract
admissian
; Yes template
committee
prepare o ur;t tr'ue1= Ve
admitted I Er'_j is score
applicants list dilllizriis satisfactory?
score
Send invitation

Send rejection
letter

letter

4.4 pav. Procesy diagramos pavyzdys eksperimentui nr.2

4.3 lentelé Duomenys apie pavyzdzio nr.2 nuskaitytus elementus

Duomeny $altinis Procesy diagramos pavyzdys
eksperimentui nr.2

Nuskaityta elementy 21

Activity elementy 6

Gateway elementy 2

Sekos srauto elementy 11

PradZios ir pabaigos Zymos elementai 2

Nuskaityta ZodZiy 24
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Lenteléje zemiau pateikiami duomenys apie algoritmo Zingsnius, nuskaitytus ZodZius ir taisykliy
pagalba atpazintus zodzius.

4.4 lentelé Veiklos procesy diagramos zodziy tipy nustatymas

Veiksmas Naudota taisyklé SBVR tipas SBVR elementas
Nuskaitomas ,Start | - - -
event” elementas
Nuskaitomas e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb> Prepare
pirmasis ,Activity” | e Visuose atvejuose, esant elementui <term><term> Admitted
elementas <daiktavardis>, yra nagrinéjamas atvejis Applicants

<bildvardis><daiktavardis>, pastarasis yra

susiejamas su daiktavardziu ir analogiskai

patampa terminu

e Jei priedpaskutinis odis néra raktaZodis | <term> List

“and” tai sakinys baigiasi daiktavardziu
Nuskaitomas e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb> Count
antrasis ,Activity“ | e Po pradZios veiksmaZodZio like ZodZiai <term> Number
elementas yra daiktavardZiai su/be jungiamuoju

raktazodZiu

e Jei po daiktavardzio yra Zodis “of” tai <term><term> Competitive

sekantis Zodis bus daiktavardis + Visuose Score

atvejuose, esant elementui <daiktavardis>,

yra nagrinéjamas atvejis

<bildvardis><daiktavardis>, pastarasis yra

susiejamas su daiktavardZiu ir analogiskai

patampa terminu
Nuskaitomas e Prasideda raktaZodZiu po kurio seka <keyword><term | Is
,Gateway” daiktvardis ir daiktavardis ><term> Score
elementas Satisfactory
Nuskaitomas e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb> Organize
treciasis ,Activity” | e Jeiyra antras Zodis — jis yra daiktavardis | <term> Meeting
elementas e Jei po daiktavardzio yra odis “of” tai <term><term> Admission

sekantis Zodis bus daiktavardis+ Visuose Committee

atvejuose, esant elementui <daiktavardis>,

yra nagrinéjamas atvejis

<budvardis><daiktavardis>, pastarasis yra

susiejamas su daiktavardZiu ir analogiskai

patampa terminu
Nuskaitomas e Prasideda raktazodziu po kurio seka <keyword><term | Is
,Gateway” daiktvardis ir daiktavardis ><term> Student
elementas Suitable
Nuskaitomas e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb> Prepare
ketvirtasis e Visuose atvejuose, esant elementui <term><term> Contract
»Activity” <daiktavardis>, yra nagrinéjamas atvejis Template
elementas <budvardis><daiktavardis>, pastarasis yra

susiejamas su daiktavardZiu ir analogiskai

patampa terminu
Nuskaitomas e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb> Send
penktasis ,Activity” | e Visuose atvejuose, esant elementui <term><term> Invitation
elementas <daiktavardis>, yra nagrinéjamas atvejis Letter

<bldvardis><daiktavardis>, pastarasis yra
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susiejamas su daiktavardZiu ir analogiskai
patampa terminu

Nuskaitomas
SeStasis ,Activity”
elementas

e Veiklos pirmas Zodis yra veiksmazodis <verb>

e \Visuose atvejuose, esant elementui <term><term>
<daiktavardis>, yra nagrinéjamas atvejis
<bildvardis><daiktavardis>, pastarasis yra
susiejamas su daiktavardziu ir analogiskai
patampa terminu

Send
Rejection
Letter

4.4.1. Veiklos procesy diagramos sudarymas remiantis veiklos Zodynu
Siame zingsnyje algoritmas padeda veiklos procesy diagramos projektuotojui braizant diagrama.

Pagal sudarytas zodzio nuspéjimo taisykles, pateiktas 2.27 lenteléje, projektuotojui zodzio jvedimo

metu algoritmas atsizvelgdamas j elemento tipg ir jvediné¢jamo zodzio eiliSkumg elemente nustato

koks tai galéty biiti zodis bei vadovaudamasis jau jvestomis raidémis pateikia atitikmenis (jei

egzistuoja) projektuotojui.

4.5 lentelé Veiklos Zodyno pavyzdys procesy diagramso sudarymo eksperimentui

Word Type of word | Type of element | Name of element Synonyms
Submit Verb Activity submit documents for accession | Confirm
Give
Present
Documents Term Activity submit documents for accession
Accession Term Activity submit documents for accession
Form Verb Activity form preliminary tender row Shape
Mould
Preliminary | Term Activity form preliminary tender row
Tender Term Activity form preliminary tender row
Row Term Activity form preliminary tender row
Provide Verb Activity provide the code for entrant
Code Term Activity provide the code for entrant
Entrand Term Activity provide the code for entrant
Register Verb Activity to register entrant in to the list Record
and check the documents
Entrant Term Activity to register entrant in to the list
and check the documents
List Term Activity to register entrant in to the list Docket
and check the documents
Check Verb Activity to register entrant in to the list
and check the documents
Documents Term Activity to register entrant in to the list
and check the documents
In Keyword Activity to register entrant in to the list
and check the documents
To Keyword Activity To prepare documents
The Keyword Activity To register in to the list
And Keyword Activity Register and check
Meets Verb Gateway Meets requirements?
Requirments | Term Gateway Meets requirements?
Reject Verb Sequence Flow Reject
Confirm Verb Sequence Flow Confirm
KTU Pool KTU
Committee Term Lane Committee member
member Term Lane Committee member
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4.6 lentelé Veiklos procesy diagramos sudarymo eksperimentas

Veiksmas

Naudota taisyklé

Pasiulytas
Zodis

Rezultatas

Projektuotojas nubraizo ,Start
event” ir pirmajj elementg
LActivity”, jvedes pirmaja reide ,,S“
algoritmas atlieka paieska veiklos
Zodyne ir <verb> tipo ZodZiuose
aptinka tik vieng Zodj prasidedantj
,S$“—,Submit” ir teikia pasiylyma
jvesti $j Zodj

e Veiklos pirmas Zodis yra
veiksmazodis

Submit

.

Algoritmas atrenka tik <term> tipo
ZodZius ir jvedus pirmajg raide ,,D“
randamas vienas atitikmuo
»,documents” ir pasitiloma
pasirinkti §j Zodj

Projektuotojas jvedinéja antrg Zod,j.

e Jei yra du ZodZiai — antras
Zodis yra daiktavardis

Documents

submit
documents

Sekanciu Zingsniu vedamas
<keyword> ,for”, projektuotojui
jvedus raide ,,A” randamas
atitikmuo ,accession”, reikSmé
tinkama ir pasirenkama

e Po raktazodZio for sekantis
Zodis yra daiktavardis

Accession

submit
documents for
accession

Nubraizomas , Gateway”
elementas. ZodZio nuspéjimas
vykdomas analogiskai pirmgjam
elementui.

e Jei néra raktazodzio
prasideda veiksmazodziu ir
jei vedamas - sekantis
elementas daiktavardis

Meet
requirements

IMests
requirements?

NubraiZzomas ,Activity” elementas.

e VVeiklos pirmas Zodis yra

Form

e Jei prieSpaskutinis Zodis

X Ve . se . v . ﬁ:lrm
Zodzio nuspéjimas vykdomas veiksmaZodis preliminary
analogiskai pirmgjam elementui. e Po pradzios veiksmaZodzio | Preliminary tender row
like ZodZiai yra Tender
daiktavardZiai su/be Row
jungiamuoju raktazodZiu
NubraiZzomas ,Activity” elementas. | e Veiklos pirmas Zodis yra Provide provide the
Zodzio nuspéjimas vykdomas veiksmazodis code for
analogiskai pirmgjam elementui. e Jei yra du ZodZiai — antras Code entrant
Zodis yra daiktavardis
¢ Po raktaZodZio for sekantis
7odis yra daiktavardis Entrant
NubraiZzomas ,Activity” elementas. | e Veiklos pirmas Zodis yra Register register entrant
X v . . .. in to the list and
Zodzio nuspéjimas vykdomas veiksmazodis check the
analogiskai pirmgjam elementui. e Jei yra du 7odZiai — antras Entrant documes
Zodis yra daiktavardis
¢ Po raktaZodzio(-iy) sekantis
7odis yra daiktavardis List
e Po ,and” sekantis Zodis yra
veiksmazodis
Check
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néra raktazodis “and” tai

sakinys baigiasi Documents
daiktavardziu
Braizomas analogiskas buvusiam e Jei néra raktazodzio Meets

»,Gateway”

prasideda veiksmazodziu ir
jei vedamas - sekantis

elementas daiktavardis

requirments

Meets
requirements?

NubraiZomas , Activity” elementas. | e Veiklos pirmas Zodis yra Confirm
ST confirm
ZodZio nuspéjimas vykdomas veiksmazodis entrant
analogiskai pirmgjam elementui. e Jei yra du 7odZiai — antras entrant
Zodis yra daiktavardis
Nubraizomas , Sequence Flow* e Prasideda veiksmazodziu reject -
rejes

elementas. ZodZio nuspéjimas
vykdomas analogiSkai pirmgjam
elementui. Diagrama uzbaigiama

pabaigos jvykiu , End event”.

Ivykdzius visus algoritmo Zingsnius gaunama galutin¢ veiklos procesy diagrama:

submit

documents for

accession

form
preliminary
tender row

IMests
requirements?

pravide the
code for
entrant

Meets
requirements?

register entrant
into the list and

check the
documents

reject

4.5 pav. Veiklos procesy diagrama sudaryta remiantis veiklos zodynu
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5. Rezultaty apibendrinimas ir iSvados

1. Darbo metu iSanalizuotos notacijos skirtos veiklos procesy modeliavimui bei nustatyta jog
BPMN standartas yra tinkamiausias veiklos procesy diagramy sudarymui dél jo lankstumo,
paprastumo ir grafinio vaizdavimo suprantamumo jvairiy sri¢iy specialistams.

2. Aptartas ir iSanalizuota SBVR semantika kuri padeda apsibrézti veiklos procesus ir veiklos
zodynus kuriy pagrindu buvo vykdoma tolimesné darbo eiga.

3. Atlikus iSsamig standarty bei esamy spendimy analize buvo nustatyta jog néra
daugiafunkcinio algoritmo kuris vykdyty Siuos veiksmus: veiklos procesy diagramos formavimas
remiantis turimu veiklos Zodynu, veiklos Zodyno sudarymas remiantis veiklos procesy diagrama bei
veiklos procesy diagramos ir veiklos Zodyno sinchronizacija tarpusavyje remiantis veiklos Zodynu.

4. Nusistacius pagrindinius tiklus, algoritmo funkcionalumus ir prototipo vizijg buvo
suformuluotos pagrindinés algoritmo veiklos, suprojektuotas ir atvaizduotas algoritmo
funkcionalumas grafiskai bei aprasyti veikimo principai.

5. Projektavimo metu apibrézti algoritmo prototipo reikalavimai ir numatomi realizacijos
rezultatai. Sukurtos taisyklés kuriomis vadovaudamasis algoritmas vykdo visus numatomus
funkcionalumus. Taip pat apraSyti algoritmo zingsniai kuriais remiantis pateikiamos algoritmo jeigos
ir iseigos. Algoritmo grafiné sasaja suprojektuota kaip internetiné svetainé.

6. Eksperimento metu buvo sukurti atsitiktiniy duomeny rinkiniai ir taikant suprojektuotus
algoritmo etapus bei remiantis sukurtomis taisyklémis eksperimentuotas prototipo panaudojamumas
ir pritaikymas. Algoritmas buvo pritaikytas visiem eksperimento duomeny atvejam t.y. pagal
sukurtas taisykles buvo galima nustatyti kalbos dalis, vykdyti Zodzio nuspéjima ir sudaryti veiklos
zodyna.

7. Remiantis darbo analizés, projektavimo ir algorimto apraSymo medziaga galima teigti jog
turime visapusiska jrankio prototipg kuris gali padéti veiklos procesy projektuotojams ir palengvinty
ju darba, taip pat tai didziulis indélis j visapusiska jvairiy specialisty susikalbéjima naudojant ta patj
veiklos Zodyng ir veiklos procesy atvaizdavimo sampratg. Algoritmas paspartiny projektavima,
sumazinty klaidy tikimybe bei pagerinty darbo kokybe bei naSuma.

8. Sio darbo esminis indélis tai jog buvo susipaZinta su veiklos procesy projektavimu, veiklos
zodyno sudarymu ir pagrindiniasi principais, i§analizuotos ir palygintos tinkamiausios priemonés
sinchronizacijos jgyvendinimui. ISanalizuoti ir darbe pritaikyti tinkamiausi esami veiklos zodyny ir
veiklos procesy diagramy sinchronizacijos sprendimais. Nustatytas ir suprojektuotas algoritmo
funkcionalumas, jo pagrindinés savybés ir veiklos zingsniai, sudarytos veiklos taisyklés ir

eksperimentiskai pritaikytos praktiskai.
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