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IVADAS

Sparcial vystantis ekonomikai, reikalingi operatyvis sprendimai. Kasdien atsiranda butinybé
naujovems vystytis. Imoniy bendradarbiavimas, kuris tampa kasdienybe, galimas tiek komercinis
tiek nekomercinis. Sudarytas modelis parodo organizacijos (imonés) duomeny modelj, atskleidzia
duomeny struktarinius rysius, pagristas veiklos srities priezastiniais santykiais, yra nepriklausomas
nuo redizavimo technologiniy priemoniy, suprojektuota vartotojo sasaja, veikia per imongs
interneting svetaing, pateikta instrukcija vartotojui

Duomeny bazés interfeisas vienodas visiems, bet galimybés ir pateikiamos informacijos pobudis
nustatytas, t.y. identifikuotas vartotojas, isijunges i duomeny baze, matys tik jam skirta informacija,
0 naudotisjagali tik i$ parinkto saraso Kkuris yra nustatytas konkreciai kiekvienam vartotojui.
Informaciné sistema pagreitins ir pagerins imoniy informacijos srauty perdavima tarp atskiry
veiklos sriciy. Sistemos isisavinimo paprastumas, kasdieninio darbo nasumas. Eksploatavimo
savybés — klaidy taisymo paprastumas, galimybé papildyti naujomis funkcijomis. Modelis
realizuotas per interneto svetaing www.enersek.com, kuri turi turinio valdymo sistema, registruoty

vartotojy prisijungimo galimybe prie imonés serverio duomeny bazés.
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Enterprise collaboration model and information system

In the created model, interaction between companies can be commercia as well as non-commercial.
Created model presents the model of organization's (company’'s) data, reveals data structural
relations, it is based on causal relations of the sphere of activity and is independent of technological
measures of realization; user’s interface is projected, acts through company’s website, user’s guide
is presented.

The interface of database shall be the same for everybody, but possibilities and format of presented
information shall be established. It means, an identified user after he/she connected to the database
can see the information only for him/her own and it is possible to be used only from the selected list
that is set for each user precisely.

Information system shall increase and improve transference of company's information flows
between individual spheres of activities. Simplicity of system use, efficiency of daily work.
Peculiarities of exploitation are the following: simplicity of failure recoveries, possibility to
supplement with new functions. A user in the database wants to have arelation only with that user,
who is involved in the relation of information change, that is, information flows shall be reached
only for identified users.

The model was realized at the website www.enersek.com that has content management system and

possibility of registered users' login to company’s server database.
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1.ANALIZESDALIS

1.1.DARBO TEMA

Imonés bendradarbiavimo modelis ir informacijos sistema

1.2.PROBLEMA, KURI NAGRINEJAMA

Siandien, kai spar¢iai vystosi ekonomika, reikalingas aiskus ir kokybiskas elektroniniy padaugy
teikimas organizacijoms. Imoniy dalis darbuotojy dirba ne vienoje vietoje, todél atsiranda baitinybé
susisiekti su imoniu darbuotojais per atstuma. Bendradarbiavimas su elektronine bendradarbiavimo
sistema turi sutaupyti laika aptariant jvairias problemas pries priimant galutini sprendima.
Sklandziai saveikaujanciy informacijos ir komunikacijos sistemy aibé gali isvesti Europos sajungos
erdve i pirmaujancias pozicijas visame pasaulyje. Valdzios sprendimai jvardijami kaip vieni i$
sudétingiausiy (dél didelio valdzios aparato, jo atliekamy funkcijy dubliavimos, interesy konflikty,
sudétingos organizacinés struktaros), todél sprendimai tarp atskiry organizacijy turéty bati priimami

pagal atitinkama gerai apgalvota strategija.

Susikiirus imonel, bendradarbiavimas vyko naudojantis elektroninio pasto sistema gmail.com.

Imonés turi pasto dézuté eesektorius@gmail.com . Deklaracijos i valstybines instancijas siunciamos

i$ Sios pasto dézutes. Informacija, dokumentai ir kitos uzduotys ateina ¢ia. Pasto dézutés talpa 2855
MB. Atsirado batinybé imonei turéti savo bendradarbiavimo sistema ir imonés informacing sistema,
kur viska informacija bus patalpinta vienoje vietoje. Sistemos vartotojai, tiek imonés darbuotojai,
tiek kity imoniy darbuotojai, kurie bendradarbiauja, turés galimybe keistis informacija paprastiau ir

greiciau.
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1.3.DARBO TIKSLAI

»

»

»

Pagrindinis sio darbo tikslas — sukurti imonés bendradarbiavimo modeli.

Siekti, kad modelyje bendradarbiavimas biity galimas tiek komercinis tiek nekomercinis.
Siekti, kad sudarytas modelis parodyty  organizacijos (imonés) duomeny modelj,
atskleidzianti duomeny struktarinius rysius, grindziantis veiklos srities priezastiniais

santykiais ir yra nepriklausomas nuo realizavimo technologiniy priemoniy.

1.4.SPRENDZIAM | UZDAVINIAI

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

[sanalizuoti panasiy veikianciy sSistemy pasaulyje funkcionaluma, reikalavimus ir
architektira;

Apzvelgti ir aprasyti pagrindinius sistemy suprojektavimo bei diegimo modulius.

Aprasyti  kiekvieno poziario keliamus reikalavimus tarpusavio veikiamumui bei
integravimui (suderinamumui) su jau egzistuojanciomis sistemomis,

Apzvelgti | programinés ir techninés jrangos standartus ir architektiira remiantis skirtingais
poziurias.

Sukurti bendradarbiavimo modulio funkciju architektira.

Sukurti interneto svetaine www.ener sek.com, kuri realizuoty modelj.

Realizuoti bendradarbiavimo modeli per internetinés svetainés puslapi ,,Bendradarbiavimas’
Dalinai sukurti imonés IS, kuri nuolat bus papildyta naujais moduliais atsizvelgiant | naujai
atsiradusius poreikius.

Isigyti nemokama skaitmenin;j sertifikata (elektroninj parasa).

Parasyti ingtrukcija vartotojui.

2.DARBO MOKSLINISPAGRINDAS

»

»

»

Dabartiniy informaciniy sistemy architektira.
Technologinis pozitirisir IT architektiros standartai.
ISnagrinétos sistemos
U Open CRM sstema
U Sugar CRM sistema
U Personalo bei darbo apmokéjimo procesy valdymo ir apskaitos sistema.

2.1.Technologijos poziiiris
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Darbe isnagrinéti dabartinés organizacijy bendradarbiavimo sstemos, ju procesai, metoda bei
produktai. Nustatyti kokia sistema turéty buti sklandziam skaitmeninés informacijos srautui tarp
organizacijy. Techniniai standartai ir architektira yra pagrindas tarpusavio veikiamumui
(interoperability) ir suderinamumui (compatibility). Procesy moddiavimas bei duomeny
modeliavimas turi atitikti dizaing ir isdéstyma bel garantuoti procesu bel sistemy daugkarting
panaudojima (re — usability). Pagrindiniy komponenty isdéstymas turi atitikti dazniausiai
naudojamais, bendry procesy modeliais. Nustatyti, kurie komponentai yra privalomi(batini) ir kurie
papildomi(rekomenduojami). Sistemos vartotoju aukstas pristato skirtingus prieigos kanalus,
atspindincius skirtingus vartotojus, galutinius mechanizmus, siuntimo kelius.
Sistema yra pakeitimams atviras projektas, todél jam lengva idiegti naujas savybes bei ji tobulinti.
Sukurti kuo daugiau elektroniniy paslaugy, naudojant vienodas procediiras.
Laikytis principo:

» Procesy optimizavimas

» Duomeny gpsaugos reikalavimai

» Tarpusavio veikiamumas ir pakartotinas panaudojimas

» Apimti vartotojus, tinkla ir viding organizacijos informacing sistema.

2.1.11T architektiros sandartai
» Procesy modeliavimas
» Duomeny modeliavimas
» Programos architektira
» Vartotojas
» Prezentacija
» Tarpinés jrangos protokolai
» Tinkly protokolai
» Programy protokolai
» Katalogo pasiaugos (directory services)
» Back-end jungimasis
» Dialoginés sstemos
» Paketo (batch) apdirbimas

» Programa - programa komunikacija

2.1.2.Pagrindiniai komponentai

Atsiskaitymy platforma
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Duomeny gpsaliga

Portalas

Formy valdymo stotis

Turinio valdymo sistema

Informacinis katalogas (Active directory service)
“One for all” paslaugos

Kompetencijos centrai

Duomeny gpsaliga

prieigos prie teikiamy elektroniniy paslaugy
pateikiama centralizuotainformacija

Turinio valdymo sistemos déka autorizuoti vartotojai gali valdyti savo srities informacija pagal

jiems nustatytas teises

2.1.3.Formy valdymo sto¢iy pagrindiniai komponentai

teikia e-formy kadastro paslaugas

e-formos pateikiamos PDF arba HTML dokumenty pavidalu

Tolesnés siy paslaugy tobulinimo darby kryptys priklausys nuo paklausos

2.1.4.Turinio valdymo sistemos pagrindiniai komponentai
» Pagrindas — kompanijos CoreMedia AG sukurta Smart Content technologija.
» vienoje turinio valdymo sistemoje gali bati administruojama keleto organizacijy interneto
svetainés
» Atskirtos svetainés dizaino, turinio ir informacijos struktiros dalys
»  Svetainés turinio atnaujinimas nereikalauja specialiy techniniy ziniy;
» "versijy tvarkykle”
» Paaiko svetainés daugiakalbystg;
»  Informacijos tvarkymui naudojamos darby sekos,

» Vartotojy autorizacijair teisiy paskirstymas,

2.1.5.Kasgeriau ar ,,Oracle’, ar ,, Microsoft SQL Server”?

,Oracle® turi daugiau spragy nei ,Microsoft SQL Server“. ,NGS Software” isplatino ,, Oracle” ir
»Microsoft SQL Server® duomeny baziy tarnyby saugumo tyrimo rezultatus. Buvo aptiktos
programy Saugumo spragos. ,,Microsoft uzlopé 59 saugumo spragas, aptiktas ,, SQL Server 7 2000
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ir 2005 verdjy programose. Tuo tarpu per ta pati laikotarpi , Oracle” pateiké 233, Oracle” 8, 9 ir
10g programy versijoms skirtas pataisas.

Kompanijos eksperto Davido Litchfieldo teigimu, ,, Oracle’ apémé spragy taisymo karstlige, taciau
kompanija vis dar néra istaisiusi 49 aptikty saugumo spragy. Pasak jo, nuo 2003-iyjy vidurio
»Microsoft* néra pateikus né vieno pranesimo apie saugumo spraga. D. Litchfieldas ,, Microsoft
SQL Server 2000 Service Pack 4“ duomeny baziy valdymo sistema (DBVS) ivardija kaip
saugiausia, prilygindamas ja atvirojo kodo ,PostgreSQL“ DBVS. Tuo tarpu ,Oracle” skiria
paskuting Vieta.

Pasak D. Litchfieldo, ,Microsoft SQL Server” sistema jau neverta tos blogos reputacijos, kuria dél
gausiy spragy ji buvo igijusi 2002 metais. Jo nuomone, nuo to laiko ,,Microsoft” labai pasitempé ir
pasimoke i praeities spragy. Ir is tiesy ,, SQL Server 2005 DBV'S dar néra aptikta jokiy saugumo
spragy.

Su tokiais D. Litchfieldo teiginiais sutinkair ,, Argeniss Information Security* kompanija

Praktika rodo, kad aptikty ar netgi neistaisyty klaidy skaicius vienareiksmiskai negali nusakyti
sistemos saugumo. Biitina dar jvertinti ir paikty spragu pavojinguma. Remiantis , Secunia
svetainés duomenimis, pavojingiausios neuztaisytos ,Oracle® 8, 9 ir 10g DBVS versijy saugumo
spragos yra vertinamos kaip mazai kritinés (,Less critical*). Taciau ,NGS Software" eksperto
saugiausia pripazintoje ,SQL Server 2000“ sstemoje , Secunid® yra uzfiksavus nuo 2002 m.
neuztai syta saugumo spraga.

2.2.18nagrinétos sistemos

2.2.1.0penCRM sisema

2.2.1.1.Santykiy su klientais valdymas

Profilio sukiirimas ir valdymas, nepriklausomai nuo su profiliu susiety adresaty skaic¢iaus.

Veiklos istorija (susirinkimai, skambuciai, uzduotys, pastabos su byly prikabinimo galimybe ir €.
laiskal) susiejami su adresatais, profiliais, direktyvomis, gaimybémisiir atvejais.

Uzduotis galima priskirti vartotojams ir automatiskai juos informuoti apie naujas uzduotis.
2.2.1.2.Imonéskalendorius

Imonés veiklos kalendoriaus vaizdas (pagal diena, savaite, ménesj ar metus) su priskirty uzduociuy
sarasu.

2.2.1.3.Sasajos konsolidacija

Portalo modulis leidzia administratoriams ir vartotojams susieti isorinius internetinius puslapius ir

uzklausas su sistemos sasgja
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2.2.1.4.18sun¢iamas elektroninis pastas

Nauji administratoriaus konfigiruojami nustatymai leidzia kontroliuoti issiunciamy elektroniniy
laisky formatusir kuriamy laisky priemones.

Vartotojai gali nurodyti, kurj el. pasto uzsakova jie noréty naudoti, jo formata (HTML ar paprasto
teksto) bei naudoti savo parasus.

2.2.1.5.Sistemos bendrosios galimybés:

Prie sistemos prisijungiama ir dirbama per interneta. Kiekvienas vartotojas turi prisijungimo varda
bei daptazodi.

Eksporto — importo galimybé.

Spausdinimo galimybé.

Vartotoju grupiy sudarymas. Teisiy priskyrimas naudotis sistema grupéms, individualiai
kiekvienam vartotojui. Skirtingy lygiu teisiy priskyrimas naudotis moduliais, funkcijomis,
parametrais.

Paieska visose sistemos duomeny bazése.

Ivedant kontakta, kompanija, kita informacija, sistematiesiogiai tikrina duomeny baze pagal jvesta
fragmenta.

Integracijasu M S Outlook.

Galimybe¢ atlikti individualius nustatymus informacijos atvaizdavime.
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1.Pav.: Pagrindinis sistemos OpenCRM langas
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Sistemoje yra Kontakty modulis, kur yra informacija apie kontaktus: vardas, pavardé, gimimo data,
adresas, sdlis, telefono nr., mob. telefonas, faksas, €. pastas, , kompanija“, ., is kur kontaktas®,
aprasymas, pareigos.

Veiklos susjusios su kontaktu: skambuciai, susitikimai, uzduotys, uzrasai (komentarai).

Istorija: ivyke skambuciai, susitikimai, uzrasai, baige galioti dokumentai.

Skyriuje dokumentai yra galiojantys dokumentai.

Atliekama greita paieska, ispléstiné paieska, rasiavimas.

Atsakingo darbuotojo priskyrimas, visos darbo grupés priskyrimas.

Konfidencialios informacijos jvedimas (ribotas pri¢jimas) tik pagal suteiktas teises

Ataskaity modulis

Darbuotojy modulis

10E S8

3 [ o R e e 2 [ e 5]

¥
il - [T »
2.Pav. Sistemos OpenCRM uzduociu langas

2.2.1.6.Kassiuo metu blogai?

Daugdliui is iy funkcijy ir siuo metu naudojami kompiuteriai, taciau ju vykdymo metu atsiradus
informacija nesuvedama | vieninga duomenu baze, todél duomenys kiekviename etape daznai
vedami i$ naujo, o tai didina darbo sanaudas, pardavimo procesas pailgéja, dél to blogiau
aptarnaujami klientai.

Prekiy aprasymai laikomi Word programos failuose arba internetiniame prekiy kataloge, prekiy

kainos Excel failuose.
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Kontaktai su klientais neregistruojami arba, geriausiu atveju, registruojami sasiuvinyje , kontaktai
su klientais planuojami uzrasy knygutéje arba kokioje nors specialioje darby planavimo programoje.
Komerciniai pasiilymal ruosiami su Word arba Excel programomis informacija kopijuojant ir
taisant i§ ankstiau ruosty pasialymy ar i$ interneto. Tokiy pasitilymy ruosimas daznai uzima ne
viena valanda. Tos pacios imongs kitas vadybininkas ruosdamas pasitilyma apie tas pacias prekes
neretai vél i§ naujo renka informacija i$ interneto tam gaisdamas antra tiek laiko. Issiystus
pasiilymus gali surasti tik tas pats vadybininkas, kuris juos siunté, kadangi jie laikomi pas ji
kompiuteryje. Ju pataisymas ir papildymas pagal kliento pageidavimus daznai uzima vél ne viena
valanda.

Saskaity israsymui, jei klientas sutiko su gauty komerciniu pasitlymy, paprastai naudojamaimonéje
esanti prekiy apskaitos programa, i kuria duomenys saskaitai jvedami i$ naujo. Jei reikalinga
paruosti dar ir pardavimo sutarti, ji ruosiama Word programos pagalba, i sablona jrasant rankiniu
btidu reikiamus duomenis apie prekes, kainasir pirkéja.

Kartais nemazai laiko uzima ir uzsakymo perdavimas vykdymui. Jei pardavimo padainys randasi
kitame mieste, reikalingy prekiy sarasas surasomas laiske ir issiunciamas elektroniniu pasty i
centrinj sandélj.

Informacija apie apmokéjimus daznai nebina prieinama pardavéjui, todél gaistamas laikas jos
perdavimui. Darbas su skolininkais- isdavimo kontrolé, ju atrinkimas ir kontaktai dél apmokéjimo
kartais uzima pusg vadovuy darbo laiko.

Labiausiai automatizuotas prekiy isdavimo procesas - prekiy isdavimo dokumentai spausdinami
panaudojant isankstinio mokéjimo saskaity anksciau jvesta . Isduoty prekiy apskaita vykdoma
automatiskai apskaitos programos pagalba

Nemaziau sudétingas ir pardavimo proceso valdymas. Vadova paprastai neturi beveik jokios
informacijos apie darba su klientais iki to laiko, kol klientas kazka nuperka, todél jei dél blogo
vadybininky darbo kliento uzsakymas prarandamas, vadovas gali to visai nepastebéti. Praktiskai
visai nejmanoma stebéti ir kontroliuoti vadybininky darbo grafiko, darbo atskaity ruosimas uzima
daug laiko, todél vadybininkai ji atlieka nenoriai arba daznai visai ignoruoja, motyvuodami kad tam
nebelieka laiko.

Tode¢l labai sunku, o kartais visai nejmanoma idiegti efektyvia vadybininky skatinimo sistema, kas
atsiliepia pardavimy apimtims.

Neturint informacijos su kokiais klientais dirba siuo metu vadybininkai labai sunku planuoti
pardavimus ir prognozuoti imongés pajamas.

Visy ¢ia isvardinty trakumy ir blogybiy galima isvengti panaudojant CRM programas su

centralizuotomis duomeny bazémis.
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Plétodama veikla CRM sprendimy srityje, paruosé nauja OpenCRM programos versija OpenCRM

2005. Atsizvelgiant i klienty pageidavimus, buvo sukurti nauji moduliai, optimizuojantys CRM

sistemos vartotojuy darba.

2.2.1.7.0penCRM sistemosfunkcijy architektirinis medis:

2.2.1.8.0penCRM sistemos administravimo funkcijy architektarinis medis:



OpenCRM
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eksporto faile
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3.Pav.:OpenCRMsistemos_funkciju_architektarinis_medis

I3saugoti tel knygoje

Atidaryti naujame lange

Uzduogiy sarasas

Daugiau

Redaguoti naujame lange
I§saugoti PDF failu

Saugoti | DB
Saugoti kaip nauja
uzduoti

Daugiau

Redaguoti klienta
Kiti kontaktai
Kritiné data

Prisegti failai
PDF, AK, Z, SP, W
Papildomi laukai

Saugoti i DB
Prisegti faila

Rodyti

I3valyti
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2.2.2.Personalo bei darbo apmokéjimo procesy valdymo ir apskaitos sistema
Darbo gomokéjimo proceso valdymo modulis — skirtas darbo gpmokéjimo procesy efektyviam,
greitam bei patogiam valdymui. Darbo apmokéjimo proceso valdymo modulis turi rysi su [sakymu
moduliu (patvirtinus jsakymus, duomenys ateina i priskaitymus automeatiskai), Darbo laiko apskaitos
moduliu (dirbtas laikas is tabeliy perkeliamas | priskaitymus), Paskyru moduliu (suskai¢iavus
paskyras, duomenys perkeliami i priskaitymus), komandiruo¢iy moduliu (generuojami priskaitymai),
Pretendenty moduliu (palengvina naujy darbuotojy priémima).
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5.Pav. Personalo bei darbo apmokéjimo procesy vadymo ir apskaitos sistemos pagrindinis langas

2.2.2.1.Moduliai

Darbo apmokéjimo proceso valdymas.
Personalo proceso valdymas.

Isakymuy proceso valdymas.
Komandiruociy proceso valdymas.
Pretendenty gpskaitos valdymas.
Darbo laiko proceso valdymas.
Pragjimu kontrolés proceso valdymas.

Paskyry proceso valdymas.

2.2.2.2.Darbo apmokéjimo proceso valdymo modulis

Darbo apmokeéjimo proceso valdymo modulis — skirtas darbo gpmokeéjimo procesy valdymui.

Darbo apmokéjimo proceso valdymo modulio funkcijos.

Darbo uzmokestio skaiciavimas kelioms imonéms. Darbui reikalingy zinyny pateikimas. Pastoviy
bei vienkartiniy priskaitymy (gali buti valandiniai, dieniniai, vienetiniai, tam tikra suma, premijos,
procentai ir kt.) vedimas. Nedarbingumo lapeliy, néstumo atostogy ir kt. skaiciavimas (automatinis
darbo dieny skaic¢iavimas, periody isdainimas, fondy parinkimas, vidurkiy skai¢iavimas, vidurkiy
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parinkimas). Atostoginiy, kompensacijy, iseitiniy pasapuy skai¢iavimas (automatizuotas
dieny skaiciavimas, periody isdalinimas). Atskaitymu (pastoviy ir vienkartiniy, aimenty,
profsajungos mokestiy, draudimy, lengvatiniy ir kai susimoka pats darbuotojas) vedimas.
IsSmokéjimy (avansai, eiliniai iSmokéjimai, pervedimai | banko korteles) vedimas ir generavimas.
Grupiniai priskaitymai (atskaitymai, iSmokéjimai) - vienoda suma ar isdalinimas pagal koeficientus,
isdirbi ar pagal kitus pozymius. Atlyginimy skai¢iavimas, alimenty, profsajungos, pajamy mokescio,
Sodros, garantinio fondo atskaitymy apskaiciavimas. Galimybé perskaic¢iuoti vienam zmogui,
padaliniui, visai imonei ar darbuotoju grupei. Redaguojamos ir kuriamos naujos skaic¢iavimo
formulés - pritaikomi skaiciavimai kiekvienai imonei (pvz. biudzetinéms pagal koeficientus).
Duomeny eksportas i buhalterija (PROFIT-W® SQL, Navision, Visma bussines SQL, Hansa,
Concorde, Axapta, Scala, Saikas, Forposte), Sodrai 3-SD, 4-SD, 10-SD, 11-SD. Eksportas
pervedimy i korteles Vilniaus banko korteles (VISA Electron, VB), LTB banko korteles (Globus,
Maestro), Snoro, Hansabank. Kaupiami archyvai, saugumo sistema, vartotojy teisiy sistema (kai
kiekvienam vartotojui nurodoma kokias funkcijas - iterpti naujus irasus, redaguoti, skaityti - gali
atlikti su jvairiomis programos dalimis). Ivairts (detaltis) darbo grafikai, slenkantys darbo grafikai.
Dauguma ataskaity formuojamos uz viena imong atskiral arba grupuojant visas ar pasirinktas
imones. Mokéjimo pavedimy modulis (generuojami pavedimai Sodrai, mokestiy ingpekcijai,
garantinio fondo, pervedimy i banky korteles ir saskaitas). Vartotojo ataskaity generatorius. Galima

kai kurias ataskaitas siysti darbuotojui elektroniniu pastu.

2.2.2.3.Personalo valdymo modulis

Personalo valdymo modulis — skirtas informacijos apie imonés darbuotojus kaupimui ir apdorojimui.
Modulis pritaikytas tiek standartiniams, tiek ir specifiniams imonés poreikiams, sumazina personalo
skyriaus darbuotojy darbo sanaudas, leidzia planuoti, valdyti ir analizuoti personao darba. Personalo
modulis yra savarankiskas, norint dirbti su siuo moduliu, kity moduliy pirkti nebatina.

Persondo modulio funkcijos. Personalo apskaitos vedimas kelioms imonéms. Duomeny apie
darbuotoja vedimas. Atostoginiy istorijos vedimas, nepanaudoty atostogu likucio skaiciavimas.
Persona o asmeniniy ir darbiniy savybiy fiksavimas ir paieska pagal pageidaujamus kriterijus. Darbo
ir darbo saugos instruktavimo apskaita, specialios aprangos, materialiniy vertybiy apskaita. Darbo
stazo apskaita ir jo tiesioginis rysys su mokéjimo priedais ir atostoguy norma. Kvalifikacijos kélimo

apskaita, jvertinant jos periodiskuma. Galimybé vesti dirbanciyju pagal kelias darbo sutartis apskaita.

2.2.2.4.1sakymy modulis

Isakymy modulis — skirtas imonéje, organizacijoje vedama jsakymy apskaita susieti su personao ir
darbo uzmokestio valdymu, suteikiant galimybeg vienu principu ivesti informacija i darbo
apmokéjimo valdymo ir personalo apskaitos modulius. [sakymuy modulyje registruojami | atskira
zurnalg visi isakymai, pvz. priemimas i darba, priedas prie atlyginimo, perkélimas, papildomas
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darbas, kasmetinés atostogos, darbo sutarties pratgsimas. Dokumentas registruojamas pagal
rastvedybos taisykles, nurodoma registracijos data, registracijos numeris, isakymo tekstas,
rezoliucija (ivykdytas, patvirtintas), programos vartotojas, kuris jvedé dokumenta, darbuotojas,
kuriam buvo skirtas isakymas. [sakymuy modulyje vedami jsakymai ir dokumentai susij¢ su darbo
uzmokestio ir personalo valdymo isakymais, o taip pat gali bati valdomi ir kiti imones dokumentai
pagal rastvedybos taisykles.
Isakymy modulio funkcijos. Standartiniai isakymy sablonai, galimybé susikurti savo sablonus.
Isakymy sablonai susideda is dvigjy daliy: isakymo forma (dokumento atvaizdavimas pagal
rastvedybos taisykles bei patvirtintas imones dokumenty formas (taisykles)) ir isakymuy tipo:
(funkcinis isakymo tipas, pagal kuri isakymas susiggamas su Darbo uzmokestio arba Personalo
valdymo moduliu). Isakymy modulyje pateikiami standartiniai isakymy tipai.

2.2.2.5.Pretendenty apskaitos modulis

Pretendenty apskaitos modulis — skirtas informacijai apie pretendentus dirbti imonéje vesti. [vesta
informacija galima patogiai filtruoti ir rtsiuoti, analizuoti, panaudoti priimant naujus darbuotojus.
Pretendenty modulis glaudziai susijgs su Personalo moduliu (darbuotojy priémimas i§ pretendenty).
Si modulj galima pirkti kartu su Darbo gomokéjimo proceso valdymo moduliu.

Pretendenty valdymo modulio funkcijos. Detalios informacijos apie pretendentus vedimas. Paruosti
sarasal  apie pretendentus. priimty i darba, nepriimty, pagal kontaktus, pagal pareigas ir
kvalifikacijas, pagal invaliduma, pensija, kategorija, pagal Seima, iSsilavinima, profsajungas,
buvusias darbovietes, pagal karinius duomenis. Vartotojas turi galimybeg atsispausdinti sarasus,

pasirinkdamas rei kiamus laukus. Duomenis galima eksportuoti i Excel* i, ASCII arba DBF formata.

2.2.2.6.Darbo laiko apskaitos modulis

Darbo laiko apskaitos modulis — skirtas darbo laiko apskaitai vesti ir darbo uzmokescio valdymui,
suteikiant galimybeg vienu principu suvesti informacija i personalo valdymo ir darbo uzmokestio
skaiciavimo modulius. Darbo laiko apskaitos modulio funkcijos. Darbuotojo kortel¢ (vardas,
pavarde, tabelinis numeris, pareigos, padalinys, darbo laikas, darbo laiko apskaita (normali, suming),
darbo grafikai, darbo rezimai). Darbuotojy grupéms, kuriy darbo laikas skirias nuo standartinio
darbo rezimo (5 dienos po 8 val.) gali buti suformuoti ir priskirti specialtis darbo grafikai: slenkantys
arba papragti. Darbo laiko apskaitos ziniaras¢io pildymas. Rysys su pragjimo kontrolés sistemos
duomenimis, galimybé neiseinant i§ tabelio vesti darbuotojo atvykimo i darba laika, pertrauky
pradzia ir pabaiga, isvykimo i$ darbo laika. Tabelio duomenis galima eksportuot ir importuoti i

Excel.
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2.2.3.Sugar CRM analizée

»ougar Suite” yra integruotas imonés informacijos apie klienty profilius ir kontaktus, prekybos
vadyba bei galimybes ir jvairia veikla (pvz. skambucius, susitikimus be paskirtas uzduotis)
valdymas. Svarbiausia, kad si sistema vientisai apjungia visas sias galimybes. Jis skirtas naujiems
»ougar Suite” vartotojams ar santykiy su klientais valdymo bei operacijy internete sritims. ,, Sugar
Suite® dinamiska kuria HTML ekranus, kuriuos rodo internetiné narsyklé. Norédami prisijungti prie
»augar Suite” reikia jvesti savo URL | narsyklés adresy sriti. Sistemos administratorius priskiria
prisijungimo informacija — vartotojo varda ir slaptazodj — kiekvienam sistemos vartotojui. Jei

nurodytas neteisingas vartotojo vardasir slaptazodis, , Sugar Suite” neleidzia prisijungti prie sistemos.

2.2.3.1. ,Sugar Suite® moduliai

2.2.3.2.Mano portalinismodulis

Mano portalinis ekranas pateikia nuorodas i tinklapius arba aplikacijas. Administratoriai taip pat gali
pridéti nuorodas | sarasa Mano portalo stulpelyje ir gali sukurti papildomus Portalo stulpelius. Nauji
stulpeliai daznai naudojami elektroniniam pastui, forumams arba kitoms su tinklapiu susijusioms
aplikacijoms, kurios leidzia Sugar Suite sukurti viena sasaja daugybiniams aplikacijos tikslams.
Pirminis tinklapis rodomas tada, kai paspaudziamas Mano portalas stulpeli Vidiniame portaliniame
tinklapyje, kuri konfigiiruoja Administratorius. Nuorody rinkinys leidzia pridéti tinklapi, sukurti
tinklapiy sarasa arba naviguoti tinklapiuose su jau sukurtomis nuorodomis. Nuorodos apima
nuorodas, kurias sukiiré vartotojas asmeniniy tinklapiy perzitirai, ir nuorodas i globalinius tinklapius,
sukurtus Administratoriaus. Galima paslépti nuorodas, neistrinant ju iS saraso, nustatyti, ar rodyti
nuorodas nuorody sarase, stulpeliy meniu, ar abigjuose.

2.2.3.3.Kontakty modulis

Kontaktai yrazmonés, susij¢ su pardavimy ataskaitomis. Kontakty modulyje yra visy arba pasirinkty
yra sunumeruotas, jeigu jame yra daugiau punkty negu galima isdéstyti ekrane Bet kurio Kontakto
sarase paspaudimas atvercia detalia informacija apie ta Kontakta. Galima redaguoti arba perzitiréti
informacija apie Kontakta. Esancios nuorodos padeda sukurti nauja kontakta, jrasant ji, ikeliant
informacija i$ vCard arba persikeliant atgal i Kontaktu saraso langa. Ikélimo jrankis skirtasir dideliy
kiekiy kontaktiniy duomeny ikélimui is Salesforce.com, Outlook, ACT! arba kity aplikacijy.
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2.2.3.4.Ataskaity modulis

Ataskaity modulis pateikia visy ataskaity sarasa. Kiekviena ataskaita sarase turi zymimaji langeli kairéje
pus¢je. Ataskaity sarasas yra sunumeruotas, jeigu jame yra daugiau punkty negu galima rodyti ekrano
sarase. Galima perzitréti informacija apie ataskaita, taip pat nuorodos padeda sukurti nauja ataskaita arba
sugrizti | Ataskaity saraso langa. Yraikelimo jrankis skirtas didelio kiekio ataskaitos duomenims ikelti is
Salesforce.com, ACT! arba kity aplikaciju. Ataskaitas galima priskirti kitiems vartotojams ir suskirstyti
ataskaitas pagal Tipa ir Pramong.

Yradetalus ataskaity langas galintis , Kopijuoti i Kontaktus® parametra, kuris leidzia perkelti Ataskaitas

Bill-to (itraukti i) arba Ship-to (persiysti i) adresu pasirinktiems Kontaktams.

2.2.3.5.Pirminiy rysiy modulis

Pirminiai rysiai yra anksti sukurti rysiai pardavimy procese. Jie tvarkomi pagal ju gyvavimo cikla,
naudojantis pirminiy rySiy moduliu. Pirminius rysius galima priskirti oficidiy skambuciy rysiy
saltiniui, egzistuojanciam Klientui, savaime susikurianciam, darbuotojui, partneriui, vesiesiems

rysiams, tiesioginiam pastui, konferencijai, prekybos parodai, tinklapiui ar kitam.

2.2.3.6.Galimybiy modulis
Galimybés — tai potencialios prekybos galimybés. Cia gaima pakeisti kiekio, dabartings pardavimy
stadijos ir uzdarymo tikimybés vertes. Galima perduoti galimybes kitiems vartotojams.

2.2.3.7.Atvejy modulis
Atvejai yra paklausmai arba problemos, susjusios su ataskaita. Juos galimatvarkyti ir atsekti per ju
gyvavimo cikla atveju modulyje.

2.2.3.8.Dokumenty modulis

Dokumenty modulyje galima prijungti failus, kad sukurti dokumenty sarasa apsikeitimui su kitais
vartotojais. Cia yra visy arba pasirinkty dokumenty sarasas i$ neseniai atliktos paieskos. Galima sukurti
dokumenta. Galima perkelti ji i faila, kuri pageidauja prijungti. Je vartotojas nori, kiti vartotojai gali ji
isikelti ir perziuréti. Galima perzituréti dokumenta dokumenty sarase, dokumenta redaguoti, duoti paieska,

perzitrétas failas rodomas dokumenty sarase su nauju perzitiros numeriu.

2.2.3.9.Elektroniniy laisky modulis
ISsunciamas elektroninis pastas
» Nauji administratoriaus konfigiiruojami nustatymai leidzia kontroliuoti issiunciamy

elektroniniy laisky formatusir kuriamy laisky priemones.
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M

Vartotojai gali segti dokumentus tiesiog prie €. laisky.

M

Vartotojai gali naudoti kaip savo asmeninj el. pasto uzsakova, bendraudami su klientais.

M

Vartotojai gali nurodyti, kuri €. pasto uzsakova jie noréty naudoti, jo formata (HTML ar paprasto
teksto) bel naudoti savo parasus.

» Gaunamas elektroninis pastas

» Gaunamas elektroninis pastas dabar apima nauja asmening gaunamy laisku dézute,

paraso galimybg ir patobulinta el. pasto funkcijy kontrolg.

2.2.3.10.Kampanijos modulis

Sukuria kampanijos paskirti ir valdo rinkodaros kampanijas ir tikslus. Galima sukurti kampanija ir tada
sukurti paskirtis. Tada galima pridéti paskirtis prie saraso ikeliancio juos i§ bylos (CSV a TSV) ar
pasirenkant juosis kontakty. Paskirtys apima visa kontakty informacija kiekvienai paskirciai.

2.2.3.11.Projekty Modulis
Galima kurti Projektus, turincius uzduotis.

2.2.3.12.RSS Modulis

RSS modulis valdo RDF Saito Santraukos (RSS) saltinius. Sie saltiniai teikia naujienas ar kita tinklo
turini, kurie yra sujungti i tinklo pudapiusir kurie tokiu btdu skelbia informacija. Sugar Suite turi Simtus
pasiekiamy RSS saltiniy, ir kiti gali bati lengvai itraukti New RSS Feed duomeny ivedimo laukelyje,

norint sukurti savo naujieny rinkimo patirti.

2.2.3.13.Infor macinio skydelio modulis

Nustatyti informacinio skydelio grafikai. Horizontali stulpeliné prekybos tinklo diagrama. Kiekvienas
stulpelis rodo prekybos potencialo dydi kiekviename prekybos kanale. Horizontali stulpeliné galimybiy
pagal direktyvy satinj ir rezultatus diagrama. Ji rodo kiekvienos direktyvos bendry galimybiy stulpeli.
Kiekviena stulpeli sudaro skirtingy spavu sritys, kurios reiskia tos direktyvos rezultato dalis. Kanaly
rezultaty stulpeliné diagrama pagal ménesius. Kiekvienas stulpelis rodo kiekvieno ménesio prekybos
tinkla. Kiekviena stulpelj sudaro skirtingu spalvy laukai, reiskiantys to ménesio kanalo rezultaty dali.
Skrituliné galimybiy pagal direktyvos saltini diagrama. Ji rodo pardavimy pagal kiekviena direktyva
galimybiy proporcijas.

2.2.3.14.Importasir eksportas
» Sugar Paketas paako jvairiy risiy duomeny importavima is keliy skirtingy zinomu rysiy
tvarkykliy ir pilny CRM sistemy:



25

M

Accounts (Ataskaitos) gai buti importuojamos i Salesforce.com, i§ ACT!, arba i$ daugelio kity
Sistemy per custom mapping.

M

Contacts (Rysiai) gali bati importuojami is Salesforce.com, is ACT!, is Outlook, arba is daugelio

kity sistemy per custom mapping.

» Leads (Direktyvos) gali biti importuojamos is Salesforce.com, arba i$ daugelio kity sistemy
per custom mapping.

» Opportunities gali baiti importuojami is Salesforce.com, arba i§s daugelio kity sistemy per custom
mapping.

3 ATLIKTASANALITINISDARBAS

Imoniu bendradarbiavimas siuo metu laba svarbus siuolaikinéje ekonomikoje. Profesionalios imonés
vystydamos kokybiska veikla vis placiau iesko kity imoniy, kurios atlikty darbus greitai, gerai ir
kokybiskai. Toks imoniy bendradarbiavimas suteikia gera serviza visuomenei.

Tuo tikslu siam darbui pasirinktos kelios tarpusavyje bendradarbiaujancios imonés, taciau Sia sistema
gali naudoti ir kitos imongés.

UAB ,Energijos sektorius ” susikiiré pries du metus, tatiau sekmingai plecia savo veikla. UAB
»Energijos sektorius ” — yra organizacija, kurios pagrindiné veikla yra mobilaus rysio anteny gamyba,
montavimas, tvirtinimas, realizavimas ir aptarnavimas. Pagaminta produkcija parduodama uzsakovui
kitoms mobilaus rysio tiekiancioms imonéms visoje Lietuvoje. Tikslas — kompiuterizuoti organizacijos
veikla pagal jos porekius. Reikalavimy aprasyme dayvauja generalinis direktorius, technikos
direktorius, direktorius komercijai, vyr. finansininké, 1S analitikas. Kadangi pagrindiné nagrinéjama
imoné gamina metalo konstrukcijas, atlieka ju montaza, bei veda techninj aptarnavima, todél gamybos
procese dalyvauja beveik visa organizacija, pradedant nuo gamybos ir baigiant sumontuoty konstrukciju
eksploatavimu. Visam siam procesui gyvuoti reikalinga informacija ir dokumentai, kuriy valdyma
optimizuos busimoji informaciné sistema Kuriamo produkto savybés: neturint 1S informacija
perduodama popieriniais dokumentais, kurie saugomi kanceliarijos archyve. Naujas produktas pagerins
informacijos srautus sukuriant organizacijos kompiuterinj tinkla, didesné dalis dokumenty bus ruosiami
kompiuteriu ir saugomi jame, bel kompiuterinése laikmenose.

IS kuriama vadovaujantis objektiskai orientuotu metodu. Informacijos analizés ir sintezés metodu
isnagrinéta organizacijos veikla. Isskirtos kompiuterizuojamos funkcijos. Sudaryta sistemos ERD, ER

diagrama, DB loginé schema. Bus sudaryti programinés ir techninés irangos projektai. Bus sukurta ir
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aprasyta veiklos duomeny bazés kompiuteriné programa, pateiktas kompaktinis diskas su nauja

programair testavimo duomenimis. Darbe bus paruosta ir pateikta programos vartotojo instrukcija.

3.1.Analizésdalis

ISnagrinéjus keleta duomenu baziy informaciniy sistemuy pastebéjau, kad yra sistemy kurios
nepatrauklios, nesuprantamos, kurios siai dienai yra pasenusios ir reikalauja patobulinimo arba
prijungimo nauju moduliy prie esamy sistemy. Imonés, tiek komercinés tiek nekomercinés, naudojas
sukurtomis sistemomis, taciau daugelis ju yra sudétingos architektaros ir netinkamo dizaino daugumai
vartotoju. Informaciniy technologiju specialistai nesunkiai susitvarko su siomis problemomis, taciau
didel¢ masé imoniy darbuotojy, daznai nesupranta vartojamy programuy. Priezastis yra ta, kad daugdyje
sistemy yra dar likus angluy kalba, o kai kur netgi isversta netinkamai. Daugeliui vartotojy sistemos
daznai buna per daug sudétingos. Todél pagrindinis tiksas, kad kuriama sstema bity suprantama
vartotojui, kad ja bty nesunku naudotis.

3.2.Charakterizuojamos veiklos aprasas
1. Pavadinimas: Imonés (pvz. UAB , Energijos sektorius‘) bendradarbiavimo su kitomis imonémis

modelisir jo realizacija

2. Pagrindiné imon¢é UAB ,Energijos sektorius® uzsiima mobilaus rysio anteny gamyba,

montavimu, tvirtinimu, realizavimu ir aptarnavimu.

3. Pagrindinés imonés veiklos produktas yra pagamintos mobilaus rysio antenos, kurios
sumontuojamos pagal sudaryta tarpusavyje sutarti su uzsakovu nurodytoje vietoje, taip pat ir

gptarnaujamos.

4. Pagrindinés valdymo funkcijos UAB ,, Energijos sektoriaus® yra:
Bendras valdymas. Si valdymo funkcija imongje:

- Duoda nurodymus sutar¢iy sudarymui, ju vykdimui, finansy valdymo bei realizacijos
paddiniams.

- Atlieka uzsakymus internetu, analizuoja reikalingy atlikti darby batinuma, derina
kainas, sudarinéja sutartis.

- Atlieka realizuoty tasky, sumontuoty metalo konstrukcijy ir trandiaciniy irenginiu
aptarnavima.

- Tekiair gaunaissamias ataskaitas ir kita reikalinga informacija.
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- Gauna konstrukcijuy testavimo rezultatus, darby atlikimo aktus ir teikia irengimy ir
patalpy priezitros paslaugas.
Finangy valdymas:
- Kontroliuoja pinigy srautus.
- Tvarko buhaltering apskaita.
- Telkiaataskaitas.
Metalo konstrukcijy gamyba:
- Gaunanurodymus is bendro valdymo skyriaus.
- Sudaro brézinius produkto gamybai.
- Metalo pjaustymas bei kity detaliy surinkimas komplektacijai.
- Konstrukcijy surinkimas, pagaminto produkto testavimas, gaminio perdavimas.
[moniy aptarnavimas.
- Ruapinasi pagaminto ir sumontuoto produkto eksploatavimu, gedimy salinimu.
- Rupinasi pasenusios sistemos atnaujinimu (renka informacija, siuncia pasialymus,
pasirasinéja sutartis).

- Telkiaataskaitas finansy ir bendro valdymo skyriams.

3.3.Bendras sritiesaptarimas

3.4.Imonésisanalizuota veikla

Imonés veikla— bendradarbiavimas su kitomis imonémis. Pagrindinis produktas yra metalo konstrukciju
pagaminimas, irangos sumontavimas, testavimas bazinio rysio objektui. Jo atidavimas eksploatavimui.
Metalo konstrukciju gamyba bei montavimas pagal Uzsakovo bei Lietuvos Respublikos norminiy
dokumenty kokybés reikalavimus imoné privalo atlikti savo medziagomis visus tam reikalingus darbus,
veikti savo rizikair savo atsakomybe. Salygos isdéstytos ir patikdlintos sudarytose sutartyse.

Atliekant darbus vadovaujas Lietuvos Respublikos Statybos jstatymu, statybos techniniais reglamentais
bei kitais Lietuvos Respublikos norminiais aktais.

Imon¢ turi licenzijas, reikalingas darbams vykdyti, ¢ia dirba darby srities specialistai ir turi patirties,
reikalingos ivykdyti darbus, turi ziniy, kurias paga istatyma privalo turéti.

Imoné turi pagaminti ir sumontuoti metalo konstrukcijas visiskos atsakomybés pagrindu, iskaitant visas
Su tuo susijusias pareigas, teisesir rizikas, pagal darby aprasymus, brézinius ir specifikacijas.

Jei reikia imoné privalo atlikti - darbus ir veiksmus, tiesiogiai nenumatytus, bet bitinus atlikti siekiant
jos tiksly.

Darbams priklauso leidimy ir licenzijy, reikalingy tikslui pasiekti, gavimas, reikalingos vykdomosios

dokumentacijos iforminimas ir jos perdavimas, o taip pat reikalingi zyméjimo ir matavimo darbai.
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3.5.Atliekamy funkcijy analizé

Imoné bendradarbiaudama su kitomis jmonémis valdo dideli informacijos srauta. Darbai atliekami ir
imonés viduje ir bendradarbiaujant. Darby projekto vadovas, kuris privalo nuolat biti statybos objekte,
organizuoti darbus ir visais klausimais atstovauti Rangovui santykiuose su Uzsakovu ir kitais rangovais,
turi operatyvia perduoti informacija objektams.

Vadovas privalo vykdyti statybos priezitiros ir inspektavimo reikalavimus, Uzsakovo nurodymus
(rasytiniusir zodinius), statybiniy susirinkimy sprendimus. Vadovas vykdo darbus pagal statyby grafika.
Ivykus avarijai arba kilus avarijos pavojui statybos objekte, vadovas turi nedelsiant imtis priemoniy
avarijai isvengti ir jos pasekméms likviduoti. Darbe jvykus nelaimingiems atsitikimams, avarijoms, kilus
avarijy pavojui, atsiradus bet kokioms pavojingoms aplinkybéms ir pan., vadovas privalo issiaiskinti ju
aplinkybes ir istatymuy nustatytais atvejais organizuoti tarnybinj tyrima. Sioms funkcijoms reikalinga
DBIS.

3.6.Uzsakovy reikalavimai

Sukurta IS turi pagerinti ir pagreitinti informacijos srauty perdavima. Vartotojams priémus bet koki
sprendima ar gavus rezultatus juos reikia operatyviai perduoti kitiems, kad sklandziai vykty darbas.
Pagrindiniai reikalavimai informacijos perdavimas i$ vieno objekto i kita vietinio ir internet tinkly ir
duomeny bazés pagalba. DB interfeisas turi biti vienodas, taciau galimybés naudotis informacija
apribotas. Prisijungti prie tam tikros duomeny bazés gali tik identifikuoti vartotojai, taciau tam tikra
dalis informacijos turi buti prieinama visiems. Pakankamastinklo ir duomeny bazés greitis, DB valdymo
paprastumas. Informacija apie i¢jima i DB jforminama, vartotojas pateikia administracijai atitinkama
reikalingumo informacija. Galutinis DBIS produkto pagaminimas turéty baiti 2007 05 02.

3.7.Sprendziamo uzdavinio aktualumas
Visaimones veikla yra kompiuterizuojama. Kuriant 1S turi btti numatyta pacio proceso steb¢jimas. Visa
informacija turéty buti kaupiama duomeny bazéje. Reikalavimas visai sistemai yra diddlis ir susideda is
keliy mazesniy pakety:

» Norminiy dokumenty DBIS,

» Lietuvos Respublikos Statybos istatymu (pagr. statybos techniniais reglamentais), leidimy ir

licenzijy DB,

» Eksploatavimo dokumenty DBIS,

» Medziagy sandélio DBIS,

» Pagaminty meta o konstrukcijy DB,

» Uzsakowy reikalavimy ir kontrolés DB,

» Projekto vadovo darby DB.
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Techniniai klausimai yratie, kad duomenys biity perduodami i centring duomeny bazg. Duomeny bazé
turés speciadia vartotojo sasgja. Vietinis tinklas turés standarting Windows sasaja. Bus aprasomi Visi
apribojimai, kuriuos turi zinoti DBIS vartotojai ir standartai, kuriy reikia laikytis. Bus pateikti visi kiti
nefunkciniai reikalavimai sistemai. Saugumas- bitina apsauga nuo isoriniy isilauzéliy. Batinas duomeny
kopiju karimas. 1S isplétimo reikalavimai — galimybé prijunkti naujus irenginius ir kompiuterius.
Suderinamumas su Microsoft programine iranga. Reikalavimai servisui — kas tam tikra laiko tarpa turi
buti atliekamas sistemos saugumo ir stabilumo patikrinimas. Aprasomos IS atliekamos operacijos
ivairiose vartotojui reikalingose situacijose. Aprasomos Vvisos transakcijos su vartotoju.

Darbuotoja, prisijungusi prie IS duomeny bazés, pasitiks “langas’, kuriame bus pateikta vartotojo
prisijungimo forma. Pagrindinéje formoje bus mygtukai pagal veiklos sriti, pasirinkus atidaroma sekanti

formair t.t. IS bus diegiama dalimis, tai yra nuolat papildomadviejy mety laikotarpyje.

4.NAUJOS SISTEMOS PROJEKTAVIMO METODAS

IS realizuota Microsoft Access 2003 aplinkoje, nes jeina i Microsoft Office programy pakety rinkinj ir
yra prieinama daugeliui vartotoju. Kadangi DB sukurta Microsoft Access priemone gai saugoti ribota
skaic¢iy irasu ir ja naudotis gali ribotas vartotojuy skaicius, tai DB buvo ikelta | Microsoft SQL Server.
Prieiga prie informacinés sistemos duomeny bazés suprojektuota per interneting svetaing Microsoft

FrontPage aplinkoje ir HTML, PHP priemonémis.

4.1.Sistemosvartotojo ir serverio architektira

Sistemos vartotojo ir serverio architektira parodo, kaip skirtingiems vartotojams dirbti Kkartu,
kiekvienam atliekant jam reikalinga darba. Imonéje esantis kompiuteris - serveris pateikia vartotojui
duomenis ir servizus (paslaugas).

Techninés jrangos sasgjos:

Komunikacinés sasgjos (tinklo sasaju aprasymas): imoné turi  kompiuterini tinkla, 1 skeneris, 2
spausdintuvai sujungty i ziedinj tinkla. Yrarysys su Internet tinklu. Visas tinklas veikia Windows XP
aplinkoje.
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6.Pav.: Sistemos vartotojy ir serverio architektiira

Sistemos vartotojams:
» I8renka duomenisis imonés duomeny bazés
» Apdorojajuos paga konkrecios funkcinés veiklos srities poreikius

» Pateikiainformacija patogiaforma

4.2.Reikalavimy specifikacija

Informaciné sistema, kuri yra kuriama imonéje turint tiksla pagreitinti ir pagerinti informacijos srauty
perdavima organizacijoje naudojantis internetu.

Informaciné sistema, be abgo gali turéti analogy, kadangi tokie poreikiai kurie kilo siai akcinei
bendrovei, galé¢jo kilti anksciau kokiai nors kitai imonei. Vartotojai, yra tos imonés kurios teikia
mobilaus rysio paslaugas. Priémus bet koki sprendima ar gavus rezultatus juos reikia operatyviai
perduoti kitiems, kad sklandziai vykty organizacijos darbas. Pagrindiné problema yra informacijos

kiirimas, saugojimas, perdavimas. Vartotojy tiksla ir reikalavimai yra sumazinti informacijos perdavimo
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laika ir sanaudas ir tuo paciu pagreitinti gamybos procesa. Bendri apribojimai remiasi tuo, kad kuo

efektyvesnés IS sukiirimas uz kuo mazesnes laiko ir pinigines sanaudas.

4.2.1.Funkciniai reikalavimai

Informacijos perdavimas i$ vieno etapo i kita tinklo ir duomeny bazés pagalba. Kiekviena veikla
duomeny bazéje turi savo atskiras sritis kuriose laikoma ju sukurta ir gaunama informacija. Vieta
gaunamai informacijai yra skirta gaunamiems nurodymams arba kitai informacijai reikalingai darbo
procese. Kiekviena veikla duomeny bazéje gali turéti rysi tik su tuo su kuriuo tiesiogia keiciasi
informacija. Per tinkla gali susijungti bet kurie du ar daugiau organizacijos kompiuteriy. Duomeny bazés
interfeisas yra vienodas visiems, bet galimybés ir pateikiamos informacijos pobidis yra nustatytas t.y.
vartotojas isijunges i duomeny baze¢ mato tik jam skirta informacija. Reikalavimas naudotis reikalinga
informacija vartotojui per atstuma yra priezastis sistemai kurti. Pakankamas tinklo ir duomeny bazés
greitis vartotojui bel duomeny bazés valdymo pgprastumas. Klaidos ar informacijos praradimas
duomeny bazéje yra neleistinas. Sarysis su kitais reikalavimais yra susije su veiklos valdymo

reikalavimais.

4.2.2.Reikalavimai duomenims

» Sistema leidzia vartotojui kreiptis per internetinés svetainés bendradarbiavimo pudlapi i viding
imonés duomeny bazg kur darby vadovas gali paruosti uzsakyti prekiy komplekta pateikiant
prekés pavadinima ir kieki (kreipini galima formuoti atitinkamai darby vykdytojo uzsakymui).

» Sistema leidzia prisijungti identifikuotiems sSistemos vartotojams, kuriuos nustato
adminidratorius paga prioritetus, prie informacinés sistemos, kad galéty naudotis jiems
prieinama informacija.

» Sistemasaugo ir pateikia informacija apie tiekéjus, ju prekes, kainas.

» Sistema leidzia pagal konkrecius poreikius (geriausia kaina, gaminio modelis ir pan.)
sukomplektuoti uzsakyma ir ji issiugti tiekéjui (-jams), nurodant prekiy skaiciu, pristatymo vieta
ir laika

» Sistema suteikia galimybe nusiysti patvirtinima apie ivykdyta uzsakyma pirminiam uzsakovui
(darby vykdytojui), nurodant aktualias detales (pristatymo vieta, laika ir pan.).

» Sistema saugo informacija apie uzsakova (imonés pavadinimas, adresas, salis, telefonas, pasto
indeksas, direktorius, €. pastas, interneto svetainé, imonés kodas, PVM kodas, banko saskaity
rekvizitai, veiklos aprasymas).

» Sistema saugo pasirasytas sutartis, jas numeruoja, leidzia atlikti paieska.

» Sistema saugo informacija apie kompleksa (objekta) (irengimo data, vietove, prieziuros

tvarkarastisir pan.).
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Informacija apie darbuotoja: vardas, pavardé, adresas, telefono nr., salis, asmens kodas, soc.
draudimo pazyméjimo numeris, gimimo data, €l. pastas, mob. telefono nr.

Teisiy priskyrimas naudotis moduliais, funkcijomis, parametrais.

Sistemoje saugomi veiksmai: skambuciai, susitikimai, uzrasai, uzduotysir t. t.

Aprasymas apie sistema.

4.2.3.Reikalavimai sistemosisvaizdai (Look and fed)

Bendri reikalavimai vartotojo sasajai:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Lengvai skaitoma sasaja.

Paprastas (nesudétingas) panaudojimas.

Unikalusir patrauklus vartotojo prisijungimas prie sistemos.

Spalvotair patraukli sasgja.

Neikyri sasaja (pavyzdziui, nereikalaujanti pastoviai ka nors kelis kartus patvirtinti).
Novatoriskair meniskaisvaizda

Profesionali (imituojanti realia aplinka) isvaizda.

Idomi isvaizda (reklamos tikslais).

Saveikaujanti (aktyviai “bendraujanti”) sasaja.

4.2 4.Reikalavimai panaudojamumui (Usability)

Panaudojimo paprastumas (lengvumas), kuris vertinamas konkreciais kriterijais:

»

»

»

»

»

»

»

Gaimybé naudotis sistema minimalioje versijoje.

Paprastas naudotis vartotojams (iprasti zyméjimai).

Paprastai panaudojama bet kokio asmens (sckmingas pasinaudojimas pirmu bandymu).
Klaidos neleistinos, nes sistema nepriima klaidingos informacijos.

Pranesimai apie klaidas aiskiisir isSsamas.

Nacionalinés kalbos panaudojimas.

Veiklos nasumo didéjimas dél sistemos diegimo.

4.2.5.Reikalavimai vykdymo charakteristikoms (Performance)

»

»

»

»

»

»

Uzduociy vykdymo greitis pakankamai greitas.

Transakcijy greitis puikus.

Simtaprocentinis tikdumo koeficientas.

Patus retksmiy diapazonas.

Neskaitant motining duomeny baze tal pumas sistemos apie 500 Mb apimties.
Efektyvus resursy panaudojimas.
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»  Puikus sistemos patikimumas.

» Galimas sistemos ispleciamumas.

4.2.6.Reikalavimai veikimo salygoms (Operational)
Sistemos veikimo aplinka yra svarbus faktorius produktyviam darbui. Reikalavimai bty sekantys:
» Patogumas (sistemos vartotojai turi asmeninius kompiuterius).
» Gaimybeé prisijungti prie sistemos per atstuma, naudojant bevieli interneta.
» Privatumas (turi savo unikaly prisijungimo varianta).
» Sistemos administratorius turi asmenines patogias patalpas.
» Sistemos vartotojai pasirenka ar susitvarko savo darbo vieta sau priimtinais ir patogiais badais,
kad galéty dirbti netrukdomi.
» Sistemos funkcionavimo sutrikimo atveju, duomenys lieka issaugoti atsarginiame serveryje,

kuris grieztai blokuoja i¢jimo informacijos srautus.

4.2.7.Relkalavimai sistemos prieziirai (Maintainability and portability)

Prognozuoti kuriamai sistemai pasikeitimus ir laiko sanaudas sistemos priezitirai Siandienai yra sunku
nustatyti. Sistemos priezitiros dalinis ivertinimas, numatant, kad keisis: pati organizacija; organizacijos
gyvavimo aplinka; istatymai, reglamentuojantys sistemos veikla; veiklos taisyklés ir t.t. Bet kokiuo
atveju bus asmuo, kuris prizitirés ir bus atsakingas uz sia sistema. Numatoma, kad sistema galés veikti
keliy platformy pagrindu, galimybé perkelti sistema i Linux OS aplinka ir t.t. Orientacinés sistemos
sanaudos valandiniu jkainiu ir bendra suma. Tai galéty bati 1 valandos kaina nuo 20 Lt. iki 80 Lt.

Sistema numatoma pritaikyti angly kalbai, taip pat jei bus poreikisir kitoms ivairioms kalboms.

4.2.8.Reikalavimai saugumui (Security)
Dideli reikalavimai saugumui. Ciaisskiriami trys saugumo aspektai:
» Sistemoje esantys duomenys gpsaligoti nuo neteisétos prieigos (konfidencialumas).
» Sistemos duomenys vienareiksmiskai atitinka saltinio perduotus (i$ jo gautus) duomenis, kartu
uztikrinant juy panaudojimo teisétuma (vientisumas - integrity).

» Gaimybé¢ pasinaudoti duomenimis per fiksuota laika teisétiems vartotojams (pasiekiamumas).

4.2.9.Kultariniai-politiniai reikalavimai
Apribojimai, susij¢ su politiniais bel kultariniais sistemos veikimo terpés ypatumais. Sistema bus galima
platinti. Tod¢l pagrysti sie reikalavimai:

» Sistemos komponentai sukurti Lietuvos valstybéje (priimtini sprendimai).

» [vesti apribojimus prisijungti prie sistemos nepatikimoms bendrovéms ar organizacijoms.



» Vienas is kliento pageidavimy, kad kuriama sistema biity unikali, tai yra skirtuys nuo esamy
sistemy.
» Sistemoje nebus naudojami jzeidziantys terminai ar iliustracijos (politinis korektiskumas).

» Sukurta sistema turés galimybe naudotis kalbos nustatymais.

4.2.10.Teisiniai reikalavimai

Sukurta sistema turi leisti patikimai kontaktuoti imonéms. Prie sistemos prisijungusios organizacijos turi
laikytis Lietuvos Respublikos istatymy bei Lietuvos Respublikos parengtais norminiais aktais. Salygos
isdéstytos ir patikdintos imoniy sudarytose sutartyse. Imonés turi turéti licenzijas, reikalingas darbams
vykdyti, darby srities specialistus ir patirties, reikalingos ivykdyti darbus, turi turéti ziniy, kurias pagal
istatyma privalo turéti.

Imonés bendradarbiauja visiskos atsakomybés pagrindu, iskaitant visas su tuo susijusias pareigas, teises ir
rizikas, pagal darby aprasymusir specifikacijas. Darbams priklauso leidimy ir licenzijy, reikalingy tikslui
pasiekti, gavimas, reikalingos vykdomos os dokumentacijos iforminimas ir jos perdavimas, o taip pat kiti

darbai.

4.3.Taikomyjy uzdaviniy modelis

Visos organizacijos veiklos procesas yra kompiuterizuojamas. Visa informacija turéty bati kaupiama
duomeny bazéje. Reikalavimo itaka sistemai yra esminis reikalavimas sistemai. Techniniai klausimai
yratie, kad imoné pageidauja, kad duomenys baty perduodami i centring duomeny bazg.

Duomeny bazé turi specialia vartotojo sasgja. Vietinis tinklas turi standarting Windows sasgja. [ vieting
tinkla prisijungimas per imonés interneting svetaing. Vartotojo sasaja realizuota mygtuky, langy sasaja.
Mygtuky punktai skirti duomeny bazés atvaizdavimui, informacijos pateikimo formatu koreguoti.
Langai yra priklausoma nuo informacijos tipo. Mygtukai skirti duomeny srauty valdymui: priimti,
Siysti, trinti, jtraukti, perduoti, koreguoti, rasiuoti, patvirtinti, atsaukti. Diagnostika (klaidy pranesimy
aprasymai): aptikus klaida sistemoje ar atlikus klaidinga veiksma stabdomi veiksmai ir iSmetamas
pranesimas apie klaida priklausomai nuo jos pobtidzio. Techninés irangos sasgjos:

Komunikacinés sasajos (tinklo sasaju aprasymas): i ziedini tinkla yra sujungta 7 kompiuteriai, 1
skeneris, 2 spausdintuvai, kopijuoklis. Rysys su Internet tinklu. Imoné turi du nesiojamus kompiuterius
su nevieliniu internetu per Bitéstinkla. Visas tinklas veikia Windows XP aplinkoje. Visi tinkle dirbantys
kompiuteriai dirba su 3000Mhz daznio greiciu ir 512MB RAM.

Aprasomi visi apribojimai, kuriuos turi zinoti projektuotojai. Standartai (kuriy reikia laikytis): tinklo
protokolas TCP/IP, reliaciné duomeny bazé. Apribojimai technine jrangai: kompiuterio kuriame bus
saugoma duomeny bazé HDD 80 GB, 512 MB RAM, 3000Mhz. Grafiniai duomenys saugomi JPG

formatu.
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Aprasomi visi kiti nefunkciniai reikalavimai sistemai. Saugumas - batina apsauga nuo isoriniy
isilauzéliy. Butinas duomeny kopiju kirimas. IS isplétimo reikalavimai — galimybé prijunkti naujus
irenginius ir kompiuterius. Suderinamumas su Microsoft programine iranga. Reikalavimai servisui — kas
tam tikra laiko tarpa turi buti atliekamas sistemos saugumo ir stabilumo patikrinimas. Aprasomos IS
atliekamos operacijos jvairiose vartotojui reikalingose situacijose. Aprasomos transakcijos su vartotoju.

Darbuotoja, prisijungusi prie 1S duomeny bazés, pasitinka “langas’, kuriame yra pateikta vartotojo
prisijungimo forma. Pagrindinéje formoje yramygtukai paga veiklos sriti, pasirinkus atidaroma sekanti

formair t.t. IS busdiegiama daimis, tai yra nuolat papildoma.

5ISKOMPONENTAI
» Bendradarbiaujan¢iy imoniy sarasas
» Sutaréiy sarasas
» Atlikty darby perdavimo — priémimo aktai
» Atlikty darby priémimo aktai
» Rangos sutartys
» Apyvartos ziniaras¢ial sutartims ménesio laikotarpiu
» Apyvartos ziniarasciai sutartims uz metus
» Faktiuros pardavimams ménesio laikotarpiu
» Faktaros pardavimams uz metus
» Faktaros pirkimams ménesio laikotarpiu
» Faktaros pirkimams uz metus
» PVM ataskaita VMI uz ménesj
» PVM ataskaita VM| uz metus
» Avanso apyskaita lslaidy apyskaita
» Kasos pajamy orderiai Kasos knygos lapai
» Apyvartos ziniarasciai
» Isigyty prekiy sarasas (sandélys)
» Prekiy skirstymas
» Banko saskaity israsai
» Atsiskaitymai VMI
» Atsiskaitymai SODRAI
» Internetas

» Darby jkainiai



5.1.1.Vartotojo (informaciniy) porelkiy modelio (UCM) aprasymas

Eil. | IS Pateikimo Vartotojas Periodiskumas
Nr. komponentai forma
1 Bendradarbiaujanciu imoniy | Perzitréjimui  pateikiama | Identifikuotas Prireikus arba jrasant
sarasas ekraneir spausdinama vartotojas nauja imong | Sarasa
2 Sutar¢iy sarasas Perziaréjimui  pateikiama | ldentifikuotas Prireikus arba
ekraneir spausdinama vartotojas sudarant nauja sutarti
3 Atlikty darby perdavimo — | Perziaréjimui pateikiama | Identifikuotas Prireikus arba
priémimo aktai ekrane ir spausdinama vartotojas surasant nauja akta
4 Atlikty darby priémimo aktai Perziaréjimui  pateikiama | ldentifikuotas Prireikus arba
ekraneir spausdinama vartotojas surasant nauja akta
5 Rangos sutartys Perziaréjimui  pateikiama | ldentifikuotas Prireikus arba
ekraneir spausdinama vartotojas sudarant nauja sutarti
6 Apyvartos Ziniaras¢iai sutartims | Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
meénesio laikotarpiu ekrane ir spausdinama nauja irasa
7 Apyvartos Zziniaraséiai sutartims | Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
uz metus ekraneir spausdinama nauja irasa
8 Faktiros pardavimams menesio | Perzitréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
laikotarpiu ekrane ir spausdinama nauja irasa
9 Faktiros pardavimams uz metus | Perzitréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
10 Faktiros pirkimams meénesio | Perzitréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
laikotarpiu ekrane ir spausdinama nauja irasa
11 Fakttiros pirkimams uz metus Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
12 PVM ataskaitaVMI uz ménesi Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
13 PVM ataskaitaVMI uz metus Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
14 Avanso apyskaita Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
15 ISlaidy apyskaita Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant

ekraneir spausdinama

nauja irasa
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16 K@asos pajamy orderiai Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
17 Kasos knygos lapai Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
18 Apyvartos ziniarasciai Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama nauja irasa
19 Isigyty prekiy sarasas (sandélys) | Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus,  perzitrai
ekraneir spausdinama I dentifikuotas arba jvedant nauja
vartotojas irasa
20 Prekiy skirstymas Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama Identifikuotas nauja irasa
vartotojas
21 Banko saskaity israsai Perziaréjimui  pateikiama | Vyr. finansininkas, | Prireikus arba jvedant
ekraneir spausdinama direktorius nauja irasa
22 Atsiskaityma VMI Perziaréjimui ir siuntimui | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
internetu nauja irasa
23 Atsiskaitymai SODRAI Perzitréjimui ir | Vyr. finansininkas | Prireikus arba jvedant
spausdinimui nauja irasa
24 Internetas Perzitréjimui Identifikuotas Prireikus
vartotojas
25 Baziniu stociy metalo | Perzitréjimui Identifikuotas Prireikus
konstrukciju pagaminimo ir ju vartotojas

montavimo, {rangos montavimo

ir instaliavimo darby ikainiai

1. lentelé. Vartotojo (informaciniy) poreikiy modelio (UCM)

5.2.Use Case Model (UCM) Transakcijos
UCM transakcijos parodo duomeny perdavima tarp atskiry veiklos objekty. IS padés lengviau ir greiciau
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imonéms bendradarbiauti. Vienos imonés kaip tiekéjos sudaro ilgalaikes sutartis dél prekiy pirkimo ir ju

pristatymo, apmokéjimo, kitos kaip vartotojai, yra tos imonés kurios teikia paslaugas. Dar kitos imonés

atlieka jvairias paslaugas, kuriy nedaro pati imon¢, nes jai neapsimoka dél ivaikiy priezastiy arba kai

veiksmai reikalauja profesionalaus atlikimo. Imonei priémus bet kokj sprendima ar gavus rezultatus juos

reikia operatyviai perduoti kitiems, kad sklandziai vykty imonés darbas. Pagrindiné problema yra
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informacijos kiirimas, perdavimas. Informacijos perdavimas is vieno etapo i kita internetinio tinklo ir

duomenu bazés pagalba.

Imoniy bendradarbiavimo
sistema

Prekiy pirkim as\
Reil{alingy attik

darby aptaximas,
Kainos suderinimas

endrg¥imas ir uzsakymyNngérnetu ? )
Imoné 3
—

Sutar€iy sudaryma

Atliekami darbai l

Uzsakymy vykdymo apskaita

Priezidra

Imoné n

YV~

7.Pav.: Use Case Model (UCM) tansakcijos

Kiekviena veikla duomeny bazéje turi savo atskiras sritis kuriose lakoma ju sukurta ir gaunama
informacija. Vieta gaunamai informacijai yra skirta gaunamiems nurodymams arba kitai informacijai
reikalingai darbo procese. Kiekviena veikla duomeny bazéje gali turéti rysi tik su tuo vartotoju su kuriuo
tiesiogiai keiciasi informacija t.y. informacijos srautai pasekiami identifikuotiems vartotojams. Per
tinkla gali susijungti bet kurie du ar daugiau kompiuteriy. Duomeny bazés interfeisas yra vienodas
visiems, bet galimybés ir patel kiamos informacijos pobidis yra nustatytas t.y. identifikuotas vartotojas
isijunges 1 duomeny baze mato tik jam skirta informacija, o Siusti ja gali tik is parinkto saraso kuris yra
nustatytas konkreciai kiekvienam vartotojui. Reikalavimo ijtaka visal sisemai yra priezastis sisemai

kurti. Pakankamas tinklo ir duomeny bazés greitis, duomeny bazés valdymo paprastumas. Klaidos ar



39

informacijos praradimas duomeny bazéje yra neleistinas. Sarysis su kitais relkalavimais yra susijes su
veiklos valdymo reikalavimais.

Visaimongs veikla ir gamybos procesas yra kompiuterizuojamas. Visainformacija turéty biiti kaupiama
duomeny bazéje. Reikalavimo jtaka sistemai yra esminis reikalavimas sistemai.

Techniniai klausimai yratie, kad imoné¢ pageidauja, kad duomenys bity perduodami i duomeny bazg.
Duomeny bazé turi specialia vartotojo sasaja. Vietinistinklasturi standarting Windows sasaja. Vartotojo
sasgja realizuota mygtuky, langy sasaja. Mygtuky punktai skirti duomeny bazés atvaizdavimui,
informacijos pateikimo formatu koreguoti. Langai yra priklausomai nuo informacijos tipo: grafines,
tekstinés ar informaciniai/perspéjamieji. Mygtukai skirti duomeny srauty valdymui: priimti, siusti, trinti,
itraukti, perduoti, koreguoti, rasiuoti, patvirtinti, atSaukti. Diagnostika (klaidy pranesimy aprasymai):
aptikus klaida sistemoje ar atlikus klaidinga veiksma stabdomi veiksmai ir iSmetamas pranesimas apie
klaida priklausomai nuo jos pobudzio.

Aprasomi vis kiti nefunkcinia reikalavimai sistemai. Saugumas- bitina apsauga nuo isoriniy
isilauzéliy. Butinas duomeny kopiju kirimas. IS isplétimo reikalavimai — galimybé prijunkti naujus
irenginius ir kompiuterius. Suderinamumas su Microsoft programine iranga. Reikalavimai servisui — kas
tam tikra laiko tarpa turi buti atliekamas sistemos saugumo ir stabilumo patikrinimas. Aprasomos IS
atliekamos operacijos ivairiose vartotojui reikalingose situacijose. Aprasomos Vvisos transakcijos su
vartotoju.

Darbuotoja, prisijungusi prie IS duomeny bazés, pasitinka “langas’, kuriame yra pateikta vartotojo
prisijungimo forma. Pagrindinéje formoje mygtukai pagal veiklos sriti, pasirinkus atidaroma sekanti

formair t.t. IS busdiegiamadalimis, tai yra nuolat papildoma.

Duomeny srautai

Toliau pateiktoje nulinio lygio DFD aiskiai parodyta ka turi atlikti sistema. Kiekviena dalis islukstenta
i1 pirmo lygio DFD (viena pirmo lygio DFD —Metd o konstrukciju gamyba, pateikta toliau)



Informacija, uzsakymai, sutartys, past

Internetas Darbuotojai [monés

nformacija, uzsakymai, Sutartys Darb
ys, pastas arbu
ali k_| mo Sutartys, darby
Yekta vykdymo apskaita,
) Imoné
Ataskaitos UAB “Energijos sektorius’
Mokeia

Ataskaitos
Mokesciai |Ataskaitos
Ataskaitos

A4

Valstybine mokesgiy inspekcija SODRA Bankas Centrine buhalterija

8.Pav.: Auksciausiojo lygmens DFD



Imonés - uzsakovai Darbuotojai [monés
Sutargiu
vykdymas Detaliy
pirkimas
Kaskaitos-faktiros Sutargiu Y

Aptarnavimas vykdymas Darbas
Naujai gauty prekiy
registracija
Sutaréiy sudarymas Darbas
Sutardi Naujy, pirkiniy
utardiu i registravimas
vykdymas Detaliy A ¢

iSsirasymas

Konstrukcijy surinkimo

Metalo konstrukcijy gamyba sandélys

[rengimy ir patalpy
priezitira

Darby,
kontrole

Darby aktai Duomeny saugykla

Darby atlikimo aktai...

Apskaitos darby kn.
pildymas

Mokejimai

Ataskaitos

Ataskaitos

Technikos direktorius Bankas

Centriné buhalterija

9.Pav.: Nulinio lygio DFD
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|monés - uZsakovai

Gaminio perdavimas

Jrangos te

Metalo konstrukcijy gamyba

Konstrukcijy
sumontavimas vietoje

Konstrukcijy testavimas Duomeny saugykla

Darby atlikimo aktai...

Konstrukcijy surinkimas

Metalo pjaustymas

BréZiniy sudarymas

Darbuotojai

10.Pav.: Pirmo lygio DFD

6.SUPROJEKTUOTA

6.1.Imonés svetainé www.ener sek.com

Svetainés pagrindinis meniu:
» Pradzia
» Apie mus
» Veikla
» Paslaugos

» Nuotraukos


http://www.enersek.com

» Bendradarbiavimas

» Kontaktai

» Santraukarusy kalba
» Santrauka angly kalba

6.2.Jmonés duomeny bazé
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11.Pav.Sistemo DB loginis vaizdas

6.3.Prisjungimas per jmonés internetinés svetainés bendradarbiavimo puslapj prie jmonés
duomeny bazes

Modelis parodo organizacijos (imonés) duomeny modeli, atskleidzia duomeny struktirinius rysius,
pagristas veiklos srities priezastiniais santykiais, yra nepriklausomas nuo realizavimo technologiniy

priemoniy, suprojektuota vartotojo sasgja, veikiaper imonés interneting svetaing,

6.4.Bendradarbiavimo sistemos ar chitektar a

6.5.Modulio sutar ¢iy sudarymas svarbiaus os funkcijos
» Sutarciy Sablony sudarymas ir saugojimas atskiruose failuose
» Rekvizity jkélimas| sutartis

» Sutarciy pasirasymas elektroniniu badu



» Sutarciy pasikeitimas

» Sutar¢iy numeravimas ir saugojimas DB

6.5.1.Modulio pradzia svarbiausios funkcijos
» Prisijungti prie imonés duomeny bazés identifikuotiems vartotojams per interneta.
» Leisti administratoriui keisti vartotojusir saptazodi.
» Leisti administratoriui nustatyti prioritetus vartotojams.

6.5.2.Modulio mano portalas svar biausios funkcijos
» Sudaryti imoniy tinklalapiuy sarasa.
» Rasiuoti tinklalapius.
» Slépti tinklalapius.
»  Papildyti.

6.5.3.Modulio uzduotys svar biausios funkcijos
» Visy uzduociy sarasas.
» Saugoti sutarciy sablonus.
» Registruoti ir numeruoti sutartis.
» Sutar¢iy sudarymas.
» Sutar¢iy pasirasymas elektroniniu badu.
» Paieskapaga kelis kriterijus.
» Saugoti sudarytas sutartis.
» Pratesti sutar¢iy galiojimo laika.
» [traukti nauja jrasa.

6.5.4.Modulio jmonés svar biausios funkcijos
» Visy imoniy sarasas.
» Saugoti imoniy atributus.
» Imoniy paskirstymas pagal tiekéjus ir uzsakovus.
» Paieskapaga kelis kriterijus.
» [traukti nauja jrasa.
» Rodyti imones be uzduodiy.

» Redaguoti jrasus.



6.5.5.Modulio veiksmai svarbiausios funkcijos

»

»

»

Planuojami veiksmai.
Kontaktai ir susitikimai.

Gaimybeés.

6.5.6.Modulio saskaitos svar biausios funkcijos
» Visy saskaity saugojimas.
» Saskaity paskirstymas pagal pirkima ir pardavima.
» [traukti nauja jrasa.
» Paieskapaga kelis kriterijus.
» Ataskaitos S.

» Informacija.

6.5.7.Modulio telefonai svarbiausios funkcijos
» Paieskapaga kelis kriterijus.
» Naujasirasas.
» Saugoti telefony knygoje.
» Atributai.

6.5.8.Modulio stebéjimai (objektai) svarbiausiosfunkcijos
»  Saugoti informacija apie objektus.
» Objekty atributai.
»  Saugoti informacija apie atliktus darbus.
» Registruoti darby atlikimo aktus.
» Visy objekty sarasas.
» Paieskapaga kelis kriterijus.
» [traukti nauja jrasa.
» Registruoti priezitros atlikimo atvejus.
»  Sutrikimy stebéjimas.
» Atsakingi asmenys.

6.5.9.Modulio apie sistemg svar biausios funkcijos
» Pagalba s stemos vartotojuli.
» Aktyvumo kreiveé.
» Sistemos statistika
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»  Sutrikimy stebéjimas.
6.6M oduliy funkcionalumas

Informaciné sistema pagreitins ir pagerins imonés informacijos srautuy perdavima tarp atskiry veiklos
sriciy. Sistemos isisavinimo paprastumas, kasdieninio darbo nasumas. Eksploatavimo savybés — klaidy
taisymo paprastumas, galimybé papildyti naujomis funkcijomis. Vartotojas duomeny bazéje nori turéti
rysi tik su tuo vartotoju su kuriuo tiesiogiai keiciasi informacija t.y. informacijos srautai bus
pasiekiami identifikuotiems vartotojams.

Modelis realizuotas per interneto svetaing www.enersek.com, kuri turi turinio valdymo sistema,

registruoty vartotojy prisijungimo galimybe prie imonés serverio duomeny bazés.

i 2. Sutar¢iy tvarkymas
N, .. .ol 73 Uzklausos apie reikiamas
N el prekes

4. Medziagy krepseliai

‘ Sistemos vartotojas

5. Tiekejy pasitlymai (atsakymy,
perzidra)

V
Administratorius

/
/
/
/
/
/

" \ 6. Uzsakymai

10. Informacija apie objektus ;
11.8Sistemos vartotojy
tvarkymas

12.Pav.: Modulio funkcijos

6.7.Kompiuterizuojamy funkcijy hierarchija
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[ e ] [ Mano;ortas] [ Tidys ]

[ Stebéjimai ]

_[ Prisijungt ] Tinklalapiy sarasas ]
{ Kalendorius ] Papildyti ]
_[ Prioritetai ] Slépti inklalapius ]

Naujienos

Darbuotojai

Administravimes

Atsijungti

{]

[ Apie e ] [ At ]

Darbai ]

{ Aktyvumo kreivée ]

I3saugoti tel knygoje

Prieziira ]

{ Sistemos statistika ]

'
[ Imonés
{ Visy sarasas { Uzrasai ] { Visas sarasas ] Paieska ]
Tiekejai Skambugia ir Paieska Naujas jrasas
susitikimmai
_[ Sablonai ] _[ Uzsakova _[ Kontaktai ] _[ Naujasaskaita ]
_[maeiqsmaryrms] _[ Paieska _[ Galimybés ] _[ Informacija ] Atributai
elek

—

{ Sutar¢iy sarasas ]

{ Itraukti navja imong

Rodytijmones be
uznuociy

gl
=)

{ Redaguoti jrasus

)
]
)
)
)
)
]

Ataskaitos

— )

Isakymai, akiai, Projekiai
protokolai, kiti
Akcijos Kurti nauja dokumenty|
skyriu
Uzduociy ataskaity

generatorius

13.Pav.:Kompiuterizuojamy_funkcijy_hierarchija

Surikirrqstehéjin's]

Sis sutrikimuy
stebéjimas

Naujas objektas
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6.8.Kompiuterizuojamy funkcijy hierar chijos atskiri komponentai

6.8.1.Sakos, Pradzia“ ir ,Mano portalas’

[ Pradzia ]

[ Prisjungti |
Kalendorius
Prioritetai

L ) [ Mano portalas ]

[ Naujienos |

) ’ [ Tinklalapiy sarasas |
Darbuotojai | L )

. ([ Papildyti
Administravimas § ]

Atsijungi ) Slépti tinklalapius

14.Pav.: Sakos , Pradzia* ir ,Mano portalas*



6.8.2.8aka , Uzduotys" .

[ Uzduotys ]
Visas sarasas ]
f Sutartys ]
f Sablonai
f Sutaréiy sudarymas el ek )
(. J
Sutar¢iy sarasas )
(. J
f Paieska )
f Daugiau
f Uzklausos )
f Pasitilymai )
f Uzsakymai )
f Krepseliai )
( Ataskaitos )
Dokumentai )
Isekymai, aktal,
L protokolai, kiti
Projektai
[ Akcijos
(.
[ Kurti nauja dokumenty )
L Skyriy

Uzduociy ataskaity
generatorius

)

15.Pav.: Saka ,, Uzduotys".
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6.8.3.5akos , Imonés"

[ [monés }

Visy sarasas

Tiekéjai

Uzsakovai

Itraukti nauja imong

( Rodyti imones be uzduociuy )

Redagucti jrasus

Daugiau

-

16.Pav.: Sakos,, Imones'



6.8.4.5akos, Veiksmai“ ir , Saskaitos'

)

Saskaitos

Uzrasai

Skambugiai ir susitikimai

Kontaktai

Galimybes

17.Pav.: Sakos , Veiksmai“ ir , Saskaitos"

Visas sarasas

Paieska

Nauja saskaita

Informacija

Ataskaitos S

51



6.8.5.8akos, Telefonai* ir , Stebéjimai“

[ Stebéjimai }

( Paieska )
(& J
Navjas irasas
(S J

knygoje

)

18.Pav.: Sakos , Telefona* ir ,, Stebéjimai

ISsaugoti telefony }

6.8.6.5aka , Apie sistema”

[ Apiesistema ]

-

Pagalba vartotoj ui

Aktyvumo kreivé

Sistemos statistika

Sistemos sutrikimy
stebéjimas

Papildomi laukai

(& J

19.Pav.: Saka , Apie sistema”

o

.

( Darbai )
& J
( Prieziura

& J
(‘sutrikimy stebéjimas)

J

.

(" Atsaki ngi asmenys )

/

Naujas objektas )

[ Atsijungti ]

52
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6.9.Prisijungimasprie e ektroninés bendradar biavimo sistemos

Sistemadinamiskai kuria HTML ekranus, kuriuosrodo internetiné narsyklé.

Norédami prisijungti prie sistemos reikia atsiversti internetini pudapi, prie kurio prijungta elektroniné
bendradarbiavimo sistema . Pasirinkti nuoroda bendradarbiavimas, pasrodys ekranas, panasus i

zemiau pateikiama paveiksla:

20.Pav.: Prisijungimo prie bendradarbiavimo sistemos pirmas langas

Norédami testi reikia nurodyti, kaip norite prisijungti. Pasirinkus ,, PRISIJUNGIMAS®, atsivers langas:

21.Pav.: Prisijungimo prie eektroninés bendradarbiavimo sstemos ,,prisijungimo” langas

Norédami testi reikia nurodyti, galiojantj vartotojo varda ir laptazodi.

Mbyilngty ey qlbtronings bandrgdptisyimg sistmos

Vartatojo vardas: |kissss |

Slaptatndis: J—— |

22.Pav.: Vartotojo prisijungimo langas



6.10.Elektroniné bendradarbiavimo sistema
6.10.1.Vartotojo sasaja
Vartotojas gali sukurti nauja aplankala(kataloga), ikelti faila, pervardinti.

Ihirata wardasr kisntes? [dbghnot
Tipas varioiofs
A Ploelti | Meujes ketalopas B Parvedinki
Fow hove @ o Froem the wd
zaldyman
= O
o m|
fr LR O
Abringid O

23.Pav.: Vartotojo prisijungimo prie | S langas.

Jei norima jkelti faila

gﬂ hiioalera e ooy edue php Peck el

sty wardes: kb (Ryadl
it

Tipss: V'8

s gloriti | Mnar bstabages 8] Parvadicts

LEg |_Ll| [ - T =@ = BT-

Fwasrhran: = vl iovoea drin

Li.:J Bl hre J0623 L
ML s HO_RR BT OIS LudT
sy an_ N WATEY 11107

r WA 4G

ooono

WS A R
W07 LT
SEN  NiGM,12 150
WG 23 L
WOTA5L2 13
W52 11
we WOTA5E2 121
ppd NG, 12 11T

deligiG o

F;
£
el L

24.Pav.: Failui ikelti pavyzdys.

[P, W ST . I

Mlimnte wardiaec ki D (igrochi]
Tipas: Vartziomn

b Rani ) e Bebaegen S arvedion

Tha sw= dirmcion s owsber IvCtHIE iy

a

ak

Sucanig
ILFD
Sl R

15 Y I

Direciory name: |ursgi |

25.Pav.: Pakeidti failui pavadinima pavyzdys.
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6.10.2.Naujo vartotojo registravimas

Pasirinkus ,,NAUJAS VARTOTOJAS", atsivers langas:

26.Pav.: Prisijungimo prie bendradarbiavimo sistemos,, naujo vartotojo” langas
Jeigu norima uzsiregistruoti, kaip naujas vartotojas, pasirenkame ,¢ia‘, pasirodzius naujam langui
reikia uzpildyti forma.

Registracijos priminimas:

lsttikinkite, jog visi laukai teisingsi uEpildyt

» Haujas vartotojas

Vartotojo vardas:
artotejo wardas turi bdti ne I
mazesnis kaip & simboliai

Slaptazodis:
Slaptazedis turi bdti ne mazesnis I
kaip 5 simbuoliai

Pakartokite slaptazodj I
SlaptaZodZiai turi tikslizi sutapti

El. pasto adresas:

|weskite tikrg ir veikiant] el. paste I
adresg

Pakartokite el. pasto adresa: I

Saugos kodas

Unikalus saugos kodas:
Jei nematote saugos kodo, kreiphkités |
administratoriy

Patvirtinkite saugos koda:

Saugos kodas prafomas jwesti siekiant uZdrausti I

automatines registracijaz

Haudojimo salygos

Pragome atidzZiai perskaityti salygas, ir jei su jomis sutinkate, pazymékite "Sutinku™

27.Pav.: ,Naujo vartotojo” registravimo langas

Uzkildzius forma, atsiun¢iamas pranesimas

+ Haujas vartotojas

Registraciia sékminga. JOz galésite naudotis bendradarbiavimo sistema kai puslapio administracia pstyitins JOsy prisijungima duomenis.

28.Pav.: ,Naujas vartotojas‘ pranesimo langas
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6.10.3.Imonés dar buotojy prisijungimo sasaja
Prisijungti prie imonés IS, imonés darbuotojams, yra forma , Personalas’, kurioje gali prisijungti
personao darbuotojai, kuriems administratorius suteiké elektroning pasto dézute su Slaptazodziu
(daptazodi gali pasikeisti).

FEenersek.cam

| Prisijungn || Grizt stga

29.Pav.: ,Persondas’ registravimo langas

Sékmingai prisijungus, atsiverialangas

== — |

(plankai Dabartinis aplankas: Gauta Atsijungti

ﬂlif;t:;uiinim%i Ragyti Adresai Aplankai Mustatymai leskoti Pagalba Kalendorius Atsiystiié kitur

1k, 2:43 pm

fikrinti pasta) — — : E—

isti slaptaZod)) Paiymeéti visus Linugiy perdidra: nuo 1 iki 2 (2 13 visg)
Perkelti pagymeétus | Apdoroti pasirinktas Zinutes:
IGauta vl Perkelti | Persiysti Skaityta | Meskaityta | I5trinti |

Nuo D Data @ Tema D

i [~ Mail Delivery Systerm 424 pm, Ket Mail delivery failed: returning message to sender

1entai [~ balmina@takas. It 307 am, Tre RE: ban

f8 -

tys Padyméti visus Zinugiy perzidra: nuo 1 iki 2 (2 i€ visg)

30.Pav.: Vartotojo prisijungimo prie imonés IS langas
6.10.4.Administravimas

Sistemos administratorius priskiria prisijungimo informacija — vartotojo varda ir daptazodi —
kiekvienam sistemos vartotojui. J&i nurodytas neteisingas vartotojo vardas ir slaptazodis, sistema
neleidzia prisijungti prie 1S. Saugumo sumetimais sisema automatiskai atjungia vartotoja, jei per
tam tikra laika nebuvo jokiu veiksmy. Pagal nutylé¢jima sistema atjungia po 30 nieko neveikimo
minugiy. Sia funkcija galima igjungti ar pakeisti laiko perioda perkonfigaruojant PHP parametrus.
Ka esate pasirenge testi darba, sistema automatiskai ,iSmeta“ prisijungimo puslapi. Pirma karta
gavusteise prigjungti prie Sstemos, administratorius suteikia slaptazodi.

Slaptazodi galima pasikeisti bet kuriuo metu.

Jei vartotojas pamirso daptazodi, reikia susisiekti su sistemos administratoriumi, kuris suteiks laikinag

slaptazodi. Tuomet reikty prisijungti prie sstemos ir paskeisti slaptazodi. , Admin“ nuoroda veikia
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tik vartotojams turintiems administratoriai s teises.

Sio skyriaus pagalba galima konfigaruoti vartotojo valdymo bei biisenos valdymo parametrus.
Prisijungus administratoriui, pasirodo langas, kuriame parodoma kiek vartotoju prisiregistrave ir kiek
laukia patvirtinimo registracijai.

I e e e s o
= darist Vartonojak 5 Laukiankys parvimininge o

31.Pav.: Administratoriaus prisijungimo langas

Administratorius nustato ar registruoti vartotoja.

Fatotain s

Vartotojo vardas: |
Wartotojo vardas tur bari nec 1 ki 32 simboliy,

ShaptaFodis: —

Slapta2adis turi bzl nuo 5 iki 32 simbodiy

El pagte adresas: ————

Kalba: [Fumatreas nuatarpriss - Grgien )
R iy Th o T

Grupe: [iommm =] Telsds

| i moabargmm s

Laiko Zamna: [TGHT] Cacsblarcs, Coushr, Biaurgh, Lo oo, LIRS, Marvcas =]
Sekanti laike rone?

Prideds ar atima viena lalka zong
Pl e duniiesu baed

Leist papldons duomeny baze?

Izl lmisty varbgtajul prisijungi prie pepiidomy Yes O @ o
dusmeniy baziy?

Yes O & Mo

DB adresas: |
DB vartotoje vardas: —
¥ shapata Focis: —
Duomeemy bazés: —
Pelikti tusdia ar abskirti katleisis

i Pl P iias | el R R LTS
Parprinding kataloogas:
Gale raikalingas pasvires brokdnys

Pagrindinis URL:
Gala raikalingas pasvires brakinys

sk viedn:
Plkd tuscig, jel vieta dalinamasi su varoooju i
a | | Baaity

Click hese hor £ coryverter

[Feerensannrns ke dnomn e rebnpasc sy puistic, Hmd! 1

[y e vy ey |

T e

32.Pav.: Vartotojo registracijos langas

Jei registruoja vartotoja, reikia nustatyti jo teises

Vartotojo teisés

Vartotojo vardas:

Vartotojo vardas turi buri nuo
1 iki 32 simboliy



Slaptazodis:
Slaptazodis turi bati nuo 5 iki

32 simboliy,

El. pasto adresas:

Kalba:

Grupé:

Laiko nustatymai

Laiko zona:

Sekanti laiko zona?
Prideda ar atima viena laiko

zong,
Papildoma duomeny bazé

Leisti papildoma duomeny
baze?

Tai leisty vartotojui prisijungti
prie papildomy  duomeny,

baziy?

DB adresas:

DB vartotojo vardas:

DB slaptazodis:

Duomeny bazés:
Palikti  tusc¢ia ar  atskirti

kableliais

E ]

I Vartotojas j o
Teises
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I (GMT) Casablanca, Dublin, Edinburgh, London, Lisbon, Monrovia

C E

Yes No

Bendradarbiavimo sistemos nustatymai

Pagrindinis katalogas:

Gale reikalingas pasvires

bruksnys
Pagrindinis URL:
Gale reikalingas pasvires
bruksnys
Disko vieta:

Plikti tuscia, jei vieta
dalinamasi su vartotoju grupe

Click here for a converter

I /home/enersek/domains/enersek.com/public_html/

I http://lwww .enersek.com/

I Baity,

33.Pav.: Vartotojo teisiy nustatymo langas
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Administratorius gali atlikti vartotojo paieska

[emuing vartooion
: Tweshive dal] wartotojo vardo:
B Syarbu did#ioz o ksl mazosios raidés, tinke ket 5
TR keuri varkakaje varde dalis
Skt cramimy el Atoka g

34.Pav.: Vartotojo paieskos langas

Administratorius gali redaguoti vartotoja, nustatydamas jo prioriteta

35.Pav.: Administratoriaus vartotojy redagavimo langas

Apie sprendima prisjungti, administratorius issiuncia zinute

% Saysti vartotojams: T
Dedauch sorgtnig ]
; Dawgiau vartote]y atskrkite kableliais
Aplaurli v i ar pasirinklai yprugpeei
ERuk uigegiang Bus sientiama Jei vartcbaio laukas tuslias
Estelagey Takstas: [ pr—( =
© Sppigh HTHL laidiiamas

{ vartotojai ir grupes ) Siyst Zinute

Erpared o - Cobames ol AEP Barea o Fiby s apae

Visos Hnutas sekmingz! 15slystos

FOmETeD by | GION FOwent IR FUNBORT ¥ FLFRS I S (RakE g e png
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36.Pav.: Zinutés siuntimo langas

6.10.5.Kalendorius vartotoj ui

Kaendoriaus modulio saraso langas atidaromas, paudziant Kalendoriaus nuoroda:

Gdima perziuréti jrasytus veiksmus (pagal diena, ménesi ar metus), kaip kad susitikimus bei
uzduotis. Kiekviename formate rodoma bet kuri planuojama veikla su atitinkamomis datomis.
Kalendoriuje galima spausti bet kurig veikla ir ta veikla redaguoti. Kiekvienas skirtingas ekrano
formatas leidzia pastumti | priekj ir atgal laike — per viena diena, ménes; arba metus. Savaités,
ménesio arba mety ekrano formatuose tam tikros datos paspaudimas ekrane pakeicia ekrana tai datai
i dienos formata.

Ménesio perzitra

marvwisl bbbl rabresl op i e
Eaivti Adms Acimley Nusabma lelked Pagdbs Eaendorus At bikg
hlncno porbime - Dicoca porbiés
== G = Bal Greguie 2007 Hir = 95 >=
Splomn dicals Pirmindiznis Awvadice Teediabinis Kercirtndiz s Peshmilleaiz Settadioms
L 3
H i I i L
Ik} it L L L 12 i

1 il b1 o | SIALDHEN | 24

Favcine

Fit
pu
E

L ad

207 [ Gen © | M
37.Pav.: Ménesio perzitros langas
Dienos ekrano formatas turi vertikaliai suzymétas dienos valandas. Paspaudus,, pridéti* jjungia

langa idéti irasa.
[ - i E——

Raifi Adwes Apbwks Dusshmn leikes Paplbs Kaendorus Atopsi kit
O .

<Tr 3007 Gegnes 34, Kerviradianis B
0700 [sbliins] TAISITI, THZD
Jemra Fepadlass e L1
neEoa BEET
L] mIET
10 EIET
1100 HBEIET
L2100 |.-Fa e
1300 e
1400 BIET
L& 100 e
164041 RBEET
el Ben
100 e
180H) et
2000 E

2100 mIET
pad ] EIED
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38.Pav.: Dienos perzitros langas

Galima jrasus taisyti ar visai istrinti. Pasirinkta Taisyti.

e i BTl R el

Rabvi Advess Asbiky Negapnd koo Pagalba

Rabwe Advess Aplmks Mosres lelooo Pagaba Boeadeens At f ke iean gerliy  Disags oativa
- 2007 Gepatd H, Kendiradaub
Men: i Lhenios periiing "
B e Ar fikrmi s worite pakakit vy i
2007 Ceeguie 24, Kervirindents Dt 2007 08 24
Datm | 2007 | [Gag ¥ |24 # Lo 0
Lakens [T 5] : [0 3 Pt
T 1 Al lle srailiiiries
Trukms |Dmin._ =

Fraselmnes faon Jonklioe
Prinritetnr | Marrake

!
Agprefid |susithimas ] Do 2007 02 34

[ niicas T4
itimnm
Moarieckax 3
Adiradld: axiicnas

Pragetoes faenn Tonxtiene, Bun Priaiee

39.Pav.: [rasy taisymo langas

Oerdi Acressi Aplaibs) Meschaea Toibad Teca

Belsmaris g Hine Thasg jan &0
2007 Ceppte 1, Eetrriadens
T, Hins L]

Dlanze. perkira

40.Pav.: Sugrizimo i dienos ar ménesio perzitras langas

6.10.6.Elektroniniy laisky modulis

Elektroniniy laisky saraso perziira yra pasirenkama naudojant elektroninio laisko nuoroda ir
gpripina bendru sarasu a pasirenkami elektroniniai laiskai is dabartiniy tyrimy. Elementai
esantys elektroninio pasto dézése gali biti nagrinéjami ir asociacijos yra pritaikomos esantiems
irasams. Elektroniniai laiskai gali bati pakeic¢iami i gruping gaunamy laisky pasto dézute ir paskui
paskirstomi. Elementai grupinéje pasto dézutéje gali buti paskirti ir/ar isplatinti vartotojams ir
jeigu viena karta isplatino, tai elementai pasirodys vartotojo gaunamy laisky déezutéje.

Elektroninio laisko elementai dypintys grupinéje gaunamy laisky dézutéje gali bati paskirti
konkretiems individams arba individams komandose. I$ savo gaunamo pasto dézutés, vartotojas gali
sukurti pavyzdi, atveji ar kontakta. Gaunamu laisky dézutés sarasas apima elektroninius laiskus, kurie
yra paskirti atskiriems vartotojams. Si gaunamy laisky dézuté prieinamais bet kurio kompiuterio.
Grupiné gaunamy laisky dézute yra sukurta vartotojy grupei. Si gaunamy laisky dézute talpina
elektroninius laiskus, kurie néra paskirti konkretiems vartotojams. Atsiunciamo elektroninio pasto
ypatybé aprapina gaimybe stebéti, nustatyti marsruta, paskirti ir atsakyti | elektroninius laiskus.
Sudétinés pasto dézutés gali biti kontroliuojamos.

Siunciant pasta galima prikabinti norima faila



B LM e
Ta|
Cef
Bec|
Saiject |
Priaricing Homakas 5 Pabectinizam: [] Sk mcte [ Pistyme mo
L Lsoren ] | aepugotodnay | s
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T

41 .Pav.: Elektroniniy laisky suntimo langas
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Dabames aplasbces: Sear ke
Boutussat Ba0e: TMos Seestecseds 0 deksemlsEaes Poskn, Paas b eosds Aol Atsaio suies
Tisma: [Freal BE L]
st emeriek cam

2 et
Dara: 2057 Gegedd 21,5290 s, Tee
Kam: eesckooni & pnal comn
Pelonitetns: Akt

—— - Cas ks crigEnmles———-—

42 Pav.: Siysty laisky perziaros langas

6.10.7.Adresy modulis

Pirminiai rysiai yra anksti sukurti rysiai prisijungimo pirma karta procese. Tinkamai ivertinti ir
isanalizuoti jie gali bati paverciami i kontaktus su atitinkamomis galimybémis ir ataskaitomis.
Juos galima tvarkyti ir atsekti pagal ju gyvavimo cikla. Pirminius rysius galima priskirti
egzistuojanciam Klientui, darbuotojui, partneriui ar kitam. Jie turi naujo, priskirto, veikiancio,
pakeisto, perdirbto arba neveikiancio statusa. Adreso jvedimas pristato forma naujo rysio
sukarimui. Pavardés tekgtinis laukelis yra batinas laukelis Siame pudapyje. Reikia jvesti pavarde,
kad issaugotumeéte nauja jrasa. Gamykliné jvesti nauja adresa yra administratoriaus.

rvia et -

T A ]
g I T P LY FETET

bt odrewy.
o o priiby Bl e, |

!la.ﬂ'-dl:dmih;rp

T frran Duckana Enached i ara E UAE "Galexinkaked

Trvanl | bvasy kv (Arusenins adrosy Kasga)
Trmgmevwdes: [ | Taiassun w ki vad

E :pushudr:suﬂ |

Vardes:| 1

Pavesds: |

Prpirzms infoemarip: | |

43.Pav.: Naujo adreso jvedimo langas



6.10.8.Aplankaly modulis

Aplankaly modulyje galima sukurti aplankalus, kuriuose bus saugojami skirtingi dokumentai. Galima
prijungti failus, kad sukurti dokumenty sarasa apsikeitimui su kitais vartotojais. Aplankaly modulyje
yravisy arba pasirinkty dokumenty sarasas. Kiekvienas dokumentas sarase turi zymimaji langeli kairéje
pustje, o ekrano apacioje yra irankis, kuriuo galima atnaujinti viena ar daugiau laukelio verciy visems
pasirinktiems dokumentams. Galima pakeisti keliy dokumenty galiojimo pasibaigima vienu metu.
Galima sukurti dokumenta. Galima perkelti ji i faila. J& vartotojas nori, kiti vartotojai gali ji isikelti ir
perziuréti. Galima dokumenta perzitiréti, redaguoti, duoti paieska. Modulis leidzia identifikuoti
Microsoft Word ablonus. Sie sablonai naudojami tada, kai Mail Merge (pasto sujungimas) atliekamas
tiesogiai tinklapyje. Pecius sablonus galima sukurti ir perkelti i dokumentus. Dokumentuose

zymimeasis langelis atpazista Dokumenta kaip sablona.
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6.10.9.Nustatymy modulis
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6.10.10.Paiesk os modulis
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46.Pav.: Paieskos langas

6.11.Dokumenty pasirasymas inter netinio tinklo pagalba.

Imoniy bendradarbiavimas pagristas jvairiais dalykais. Svarbus is ju jvairiy dokumenty (sutarciy, akty,
susitarimy ir tt) pasirasymas, informacijos perdavimas per atstuma. Siam tikslui tarnauja
telekomunikaciniai tinklai. Bevieliy telekomunikaciju tinkly atsiradimas pakelia bendravima i visiskai
nauja lygi ir daugybé praeityje nejsivaizduojamy dalyky siandien tapo prieinami kiekvienam. Todeél
svarbiausia, kad perduodama informacija buty saugi ir patikima Svarbiai informacijai perduoti jau
naudojamas elektroninis parasas. Skaitmeninis sertifikatas - tai elektroninis paso, vairuotojo
pazyméjimo arba nario kortelés atitikmuo, kurio pagalba galima irodyti savo asmens tapatybe arba
teise prieiti prie reikalingos informacijos internete. Elektroninés operacijos tampa vis populiaresnés,
nes jos leidzia vartotojams neiseinant i§ darbo vietos ar namy be dideliy pastangy atlikti jvairius
svarbius reikalus. Vien tik perduodamy duomeny kodavimo nepakanka, kadangi jis neduoda
galimybés patikrinti uzkoduotos informacijos siuntéjo asmens tapatybés. Skaitmeniniai sertifikatai
issprendzia sia problema, eektroniniu badu patikrindami asmens tapatybg. Naudojami perduodamos
informacijos kodavimu, skaitmeniniai sertifikatai tuo paciu uztikrina baiting sauguma bel visy asmeny,

dalyvaujanc¢iy duomeny apsikeitime, tapatybés nustatyma. Jo veikimas yra pagristas kodavimo
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viesuoju raktu technologija, veikiancia naudojant pora tarpusavyje "suristy” rakty - privaty ir viesa.
Viesasis raktas turi bati zinomas visiems, kas nori susisiekti su rakty poros savininku. Jis gali bati
panaudotas pranesimo, pasirasyto privaciuoju raktu, patikrinimui arba pranesimo, kuris galés biti
issifruotas tik privatiuoju raktu, kodavimui. Tokiu bidu uzsifruoty pranesimy saugumas yra pagristas
privataus rakto saugumu, kuris turi biiti gerai apsaugotas nuo neteiséto priéjimo. Skaitmeniniy
sertifikaty sudétyje yra informacija apie savininka: vardas, pavardeé, darbovieté, elektroninio pasto
adresas ir kt. Idiegtas interneto narsykléje, sertifikatas gali baiti naudojamas kaip elektroninis asmens
pazyméjimas, kuri WEB serveriai gali patikrinti. Tai padedaisvengti slaptazodzio jvedimo ir tikrinimo
tais atvejais, kai yra reikalingas narystés patikrinimas. Skaitmeniniu sertifikatu galima garantuoti savo
draugams, verslo partneriams arba interneto tarnyboms, kad informacija, gaunama is Jisy yra tikra.
Skaitmeniniai sertifikatai specialaus sifravimo déka suteikia absoliuty sauguma ir garantuoja visy

elektroniniy_veiksmy_dayviy_tapatybg.
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47 .Pav.: Skaitmeninis sertifikatas

Skaitmeninj sertifikata sudaro ir skiria sertifikavimo paslaugas teikianti organizacija (Certification
Authority - CA), pasirasanti savo privaciu raktu. Ji taip pat teikia sertifikaty duomenis paraso
naudotojams elektroniniams parasams tikrinti. Skaitmeniniy sertifikaty veikimas yra paremtas
kodavimo viesuoju raktu technologija, kai naudojama vienas kita papildanciy rakty pora- asmeninisir
viesasis. Jie gali funkcionuoti tiktai tada, kai jie naudojami kartu. Viesasis raktas perduodamas
asmenims, su kuriais palaikomi kontaktai, 0 asmeninj rakta saugo sertifikato savininkas. Bet koks
pranesimas, uzsifruotas asmeninio rakto pagalba, gali bati issifruotas tiktal tos pacios rakty poros
viesuoju raktu. Ir atvirksciai, jeigu siunciama informacija yra uzsifruota viesuoju raktu, ja gali
issifruoti tik tos pacios rakty poros asmeninis raktas. Nors viesasis ir asmeninis raktai yra skirtingi,
taciau jie gali atlikti tiktai vienpusi kodavima - uzkoduoti pranesima taip, kad ji atkoduoty tik kitas tos
pacios poros raktas. RSA viesasis raktas perduodamas asmenims, su kuriais kontaktuojama, o
asmeninis raktas turi bati gerai apsaugotas. Asmeninio rakto pagalba siuntéjas siunciama zinute

uzkoduoja. Tokiu bidu $i uzkoduota zinuté gali buti atkoduota tik su zinutés gaveéjo viesuoju raktu. Ir
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atvirksciai, siunciamas pranesimas, kuris uzkoduojamas viesuoju raktu, gali buti atkoduotas tik su
asmeniniu raktu. Kitaip tariant raktai koduoja "priesingomis kryptimis'. Si technologija sukuria
pagrinda elektroninio paraso atsiradimui. Jei gavéjas gali atkoduoti pranesima viesojo rakto pagalba,
tai $i zinuté yra uzkoduota siuntéjo asmenino rakto pagalba. Kadangi asmeninis raktas yratik vienas ir
yra gerai apsaugotas, tai jistampa tam tikru elektroniniu parasu - dokumentu, kurio niekas kitas negali
sukurti.

Skaitmeniniai sertifikatai gali biiti panaudoti jvairioms elektroninéms operacijoms, susijusoms su

svarbiy duomeny perdavimu internetu.

TERMINU ZODYNAS

UML - Unifikuota modeliavimo kalba (Unified Modeling L anguage)

IS - Informaciné sistema

IT - Informacinés technologijos

HTML - Hipertekstiné puslapiy aprasymo kalba

DBIS Duomeny bazés informaciné sistema

SOAP - Protokolasiskviesti nutolusius objektus per tinkla (Simple Object Access
Protocol)

TCP/IP - Tinklo protokolas, duomeny perdavimui.

HTTP - Tinklo protokolas web duomenims perdavimui.

HTTPS - Apsaugotas tinklo protokolas web duomenims perduoti.

DB - duomeny bazé, tai kartu saugomy ir susijusiy duomeny visuma, skirta
centralizuotam duomeny kaupimui, siekiant gauti veiklai reikalinga informacija.

Dokumentas - tal apciuopiamos formos pavidalu pateiktainformacija

CRL - (Certificate Revocation List) - tai periodiskai skelbiamas sarasas sertifikaty,

kuriy galiojimas yra sustabdytas, nors ju galiojimo terminas dar néra pasibaiges

CSR - (Certificate Sgning Request) - tai uzsifruojamas sertifikato pirkéjo
uzpildoma prasymas-anketa sertifikatui isigyti, kuris yraissifruojamasir perskaitomastik specialios
programinés irangos pagalba.

RSA - viesojo rakto kodavimo sistema, kurig sukiiré Ryvest, Shamir ir Adelman.
FTP - (File Transfer Protocol) Faily perdavimo protokolas
ISVADOS

» Darbe isnagrinétos kelios gstemos bel aprasytos naujos sistemos Kiirimo priemongs.
» Darbe isnagrinétos keliy sistemy architektiros bel sukurta naujos sistemos architektiira.

» Sudarytas bendradarbiavimo modelis tarp organizacijos darbuotojy bei kity imoniy.
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»
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»

»

»
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Nauja sstema pagreitins ir pagerins informacijos srauty perdavima tarp atskiry veiklos sriciy
interneto pagalba.

Informaciné sistema leis, naudojantis elektroniniu parasu keistis svarbiais dokumentais.

Gaimybeé tarp imoniy keistis informacija naudojant skaitmeninj parasa, taip apsaugant svarbius

dokumentus.

Vartotojas duomeny bazéje turés rysi su vartotoju kuriuo tiesiogiai galés keistis informacija, o

informacijos srautai bus pasiekiami identifikuotiems vartotojams.

Sukurta imonés internetiné svetainé suteiks informacija apie jos veika kitoms imonéms.
Sukurta is internetinés svetainés prisijungimo prie imongés IS vartotojo sasaja
Suprogramuotas identifikuotas prisijungimas prie IS.

Sukurta vieta serveryje saugoti failams ir ju kopijoms atskirai.

Ddinai sukurtair suprogramuota jmonés informaciné sistema, kuri pastoviai papildoma naujais

moduliais atsizvelgiant | naujai atsiradusius poreikius.
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