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SUMMARY

Enterprise intranet portal model and software development

In this article there are analyzing models of enterprise information portals and their creation
properties, usage of components created by Java technologies and open source principle for projection
and developing of enterprise intranet portal model, J2EE technologies usable in programmed
realization of portals, and usage possibility of portlets.

Enterprise Information Portals are applications that enable companies to unlock internally and
externally stored information, and provide users a single gateway to personalized information needed
to make informed business decisions [37]. According to date of META Group, Merrill Lynch ir Delphi
Group corporations increasing of the creation and implementation of portals in the organizations
became one of the most progressing IT area in the World [21].

Started to use Java 2 Enterprises Edition (J2EE) technologies for creation of portals, a new
possibility to project and realize tricly models of portals started up, independent of platform in
organizations and type of devices which are use of clients[9, 30]. On purpose to realize software of
organizations portals more quickly, handily and cheaply started to use components created by open
source principle [9, 34, 45].

In 2003 experts from Apache, SUN, IBM and more corporations confirmed final release of
Portlet specification 1.0 (JSR-000168 Portlet Specification, Final Release). The Portlet API v1.0 is
based on the Java 2 Platform, Enterprise Edition, v1.3. Portlet containers and portlets meet the
requirements, described in the J2EE Specification, for executing in a J2EE environment. That enable
creators of portals to create standardized programs of portals, operative in most standard portals [24,
33].
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1. JVADAS

1.1. Dokumento paskirtis

Organizacijos intraneto portalo modelio ir programinés realizacijos magistrinio darbo
paskirtis — iSanalizuoti intraneto portalus aprasancia literattira, iStirti organizacijose naudojamy portaly
tipus ir nustatyti ju privalumus. Surinkti standartinius reikalavimus portalams ir ju modeliams, juos
panaudoti projektuojant organizacijos intraneto portalo modeli. Vadovaujantis projektu, parinkti
optimalia programinés jrangos realizacija. Pagrindiniai realizacijos kriterijai — atvirojo programos
kodo naudojimas, komponentinis modulinis interneto programy kirimas, galimybé tikslinti
reikalavimus programos kiirimo etapuose (prototipuy panaudojimas), nepriklausomumo nuo sisteminés
platformos.

Intraneto portalo programiné {ranga turi sudaryti galimybg¢ tarnautojams gauti aktualia,
istaigos veiklos sritis apimancia informacija centralizuotai, interneto narSyklés pagalba. Greitesnei ir
efektyvesnei informacijos paieSkai panaudoti hierarchinius (nuo bendriausios iki detaliausios
informacijos) duomeny organizavimo principus. Darbo vietose vartotojo sasajoms naudoti aiskias ir
lengvai valdomas navigacijos priemones, i§ kiekvieno vartotojo darbo lango greitai pasiekiamus
pradinius, bendros informacijos katalogus, vykdyti paieska tiek vidinio tinklo resursuose, tiek
globaliame tinkle — internete.

Organizacijos klientams teikti vieSa su tiriamos organizacijos vykdomomis funkcijomis
susijusia informacija.

Informacinés sistemos efektyviam duomeny kaupimui ir apdorojimui panaudoti

duomeny bazes.

1.2. Apzvalga

,Portalo® termina pirmieji pradéjo vartoti architektiiroje. Siuo terminu apibréziamas didelis,
paradinis i¢jimas | pastata, reprezentuojantis organizacija. Portalus informacijos valdymo specialistai
pradéjo vartoti 1994 m. Internete 1998 m. atsirado naujus technologinius sprendimus pritaike
Microsoft, Yahoo, CNet interneto vartai (iSpléstos, papildomas paslaugas siiilanc¢ios interneto
svetaines) [18, 38]. Pirmasis internete pasiiilgs vieSa informacijos pateikties personalizacijos galimybe
privatiems vartotojams buvo portalas My Yahoo [21]. META Group ir Delphi Group IT tyrimus
atliekanciy korporaciju duomenimis, portaly kiirimo ir diegimo organizacijose augimas tapo vienas i$
sparCiausiai besivystanc¢iy IT Saky pasaulyje. 1998 m. metiné portaly paradavimo apyvarta sieké 4,4
milijardus JAV doleriy, o 2002 m. — 14,8 milijardus JAV doleriy [40, 41]. Portalus, kaip sudétini
organizacijos taikomyjy programy diegimo sprendima, vartojo 400 JAV korporacijy, kuriy apyvarta
siekia nuo 500 mln. iki 1 milijardo JAV doleriy per metus. IS 2000 pasaulio didziausiy korporacijy



apie 60% turi ar ketina artimiausiu metu turéti verslo portalus. Demografinis portaly populiarumo
skirstinys: JAV — 87%, ES — 8%, Azija — 5%. Atsizvelgiant | industrijos Sakas: IT sektorius — 30%,
gamybos — 12%, vieSasis — 13%, sveikatos apsaugos — 11%, finansy — 11% [33, 36].

,Portalo® terminas, apibréziantis informaciniy technologiju naudojima organizacijoje — tai
interneto ar intraneto svetainé, trumpai pateikianti nuorodas i visa aktualia darbui informacija bei
paslaugas. Vartotojui — tai pagrindinis visy internetiniy srauty mazgas: jis valdomas vartotojy poreikiy,
jam priklauso firmos vardas ir, svarbiausia, jis valdo visus verslo duomeny srautus [54]. Technologine
prasme portalas — tai taikomosios programos, kurios suteikia galimybeg organizacijy darbuotojams,
klientams ar kitoms taikomosioms programoms bendra prieiga prie personalizuotos ir agreguotos
(apjungtos) informacijos, reikalingos verslo sprendimams priimti [37].

Atsizvelgiant { informacijos portaly panaudojimo sriti, pradéti vartoti tam tikri pavadinimai:
imones informacijos portalai, vortalai (vertikaltis pagal industrijos Sakas portalai), vieSosios, laisvosios
informacijos portalai, ziniy (knowledge), patyrimo (expertise), mobilieji (wireless), asmeniniai
(personal), namu (home-portal), verslo (smulkaus, korporatyvinio, verslo tyrimu), elektroninés
valdZios (e-gov), tarptautiniy organizacijy (UNESCO, Europos Sajungos), vieSieji interneto,
laisvalaikio ir mokymo portalai [21, 56].

Apibendrinant informacinius portalus galima bty iSskirti 4 grupes [37]:

1. Kompanijy arba organizacijuy (intraneto) portalai. Jy naudojimo sritis — verslas tarnautojams B2E
(business to employees,). Bendraja prasme — tai organizacijy viduje vartojamos struktiirizuotos ar
nestruktirizuotos informacijos apdorojimo ir pateikimo tarnautojams sistema. Verslo reikméms
organizacijy intranete taikomi informacijos portalai EIP (enterprise information portals,),
integruojantys organizacijos viduje vykstanéius procesus, bendradarbiavima, turinio valdyma,
duomeny sandéliy, verslo tyrimy, ziniy valdyma ir t.t. Siuos portalus naudoja dauguma dideliy
kompanijuy, pvz., Oracle, IBM, CA, Microsoft. Organizacijy intraneto portalai skirti specifinéms verslo
ar veiklos sritims. Jie taikomi organizaciju veiklos funkcijoms ar procesams palaikyti. Sie portalai
integruoja organizacijoje naudojamy specifiniy programy sukuriamus duomenis, darbuotojai daug
efektyviau panaudoja agreguotus informacijos srautus. Pavyzdziui, personalo valdymui, imonés
resursy planavimui, pardavimy vadybai seniai naudojami SAP, Oracle, PeopleSoft portalai.
Horizontalts portalai naudojami visoje organizacijoje uztikrinti bendradarbiavima, ekspertizés, Ziniy,
turinio ar dokumenty valdymo poreikius. Pagrindinéms organizacijy funkcijos vykdyti, pagal tris
verslo modelius: B2E, B2C (business to customer), ir B2B (business to business), naudojami
funkciniai organizacijy portalai (role portal) [33].

Organizacijy informacijos portaly pasiskirstymas rinkoje pagal naudojimo paskirtj pateikiamas

paveikslélyje (zitr. 1 pav.).



Organizacijos informacijos portalai (EIP) _ 61,8%
Verslo paslaugy klientams portalai _ 55,0%
Verslo paslaugy tarnautojams portal ai

Verslo paslaugy tiekéjams ir partneriams

portalai 29,9%

Kiti portalai . 7,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Portaly risys

2. Elektroninio verslo (ekstraneto) portalai. Gali biti iSplésti organizacijy (intraneto) portalai (extended
enterprise portals). Jy naudojimo sritis — verslas klientui B2C. Elektroniné prekyvieté e-marketplace
portals, pvz., CommerceOne.net ir elektroniniy paslaugu nuoma ASP portals, pvz., MySAP.com.
Naudojimo sritis — iSoriniams verslo poreikiams, tiekéjams ir partneriams skirtos paslaugos, B2B.
3. Asmeniniai (WAP) portalai teikiantys paslaugas mazyjuy mobiliy irenginiy vartotojams, privatiems
namy vartotojams — WebTV ar automobiliy vartotojams — OnStar.
4. Viesieji ar mega (interneto) portalai (public or mega (Internet) portals). Jie skirti didelei auditorijai
vartotojy, kuriuos vienija privatis ar profesinés veiklos interesai. Vieni gali biiti skirti privaciy asmeny
bendruomenéms internete, pvz., Yahoo, Google, Overture, AltaVista, AOL bendrauti, kiti —
organizacijy bendruomenéms, dazniausiai pasiskirs¢iusioms pagal pramonés Sakas ar interesus
(kompiuterija, bankininkyst¢) ir bendradarbiaujancias internete (industrial portals, vertical portals or
vortals).

Lietuvoje didesng¢ informacijos portaly dali sudaro interneto vieSieji portalai: www.delfi.lt,

www.takas.lt, www.savivaldybes.lt, http://auto.exclusive.lt, www.litlex.lt/portal ir t.t. Didelése

organizacijose intraneto ar extraneto portalams naudojami Oracle, Domino portaly serveriai,
atitinkantys portalams keliamy standarty reikalavimus. Mazose istaigose vyrauja PHP kalba sukurtos
interneto svetainés, vadinamos portalais [3, 8].

Vidutinése ir didelése organizacijose naudojami zinomy firmy sukurti komerciniai
programiniai produktai: SharePoint Portal server 2003 (3999 JAV doleriai — vienam procesoriui, 71

JAV doleriai — kliento licencija ir 30000 JAV doleriai — neribotas iSoriniy klienty prisijungimas ) [34],



OracleAS Portal 10g (10000 JAV doleriai — vienam procesoriui ir 200 JAV doleriai — kliento
licencija), BEA Weblogic platform 8.1 (57000 JAV doleriai — vienam procesoriui), Vignette
Application Portal 7.0 (75000 JAV doleriai — vienam procesoriui), Java System Portal server 6.2 (nuo
57000 JAV doleriy iki 95000 JAV doleriy — vienam procesoriui) [22].

Daugeliui organizaciju portalai — patogi priemoné istaigos darbuotojams mokytis, dalintis
ziniomis [18]. Norédama iSsiaiskinti portaly kiirimo priezastis IT tyrimy bendrovées The Delphi Group
ekspertai apklause¢ 300 organizacijy. Kiekvienos buvo paprasyta iSvardinti tris svarbiausius dalykus,
kuriuos, ju manymu, turéty apimti portalai. Gauti atsakymai buvo suskirstyti | Sias kategorijas [54]

(ziur. 2 pav.).

Mok ymasis ir dalijimasis Ziniomis !
Verslo procesy parama

Pardavimai, marketingas, paslaugos
Bendradarbiavimas, projekty parama
Prieiga prie duomenuy i§ Kkity sistemy
Vidiné kom panijos informacija
7Taisyklésir darbai

Patarimai ir atradimai

7mooiskieji resursaiir nauda
Adresai, telefonai, skelbimy lentos '
Eksperty paieska

Naujienos ir prieiga prie interneto '

0 2% 4% 6%  B% 10% 12% 14%
2 pav. Pageidaujama portaly paskirtis

Siems portalams budinga tai, kad jie pritaikyti veikti populiariose operaciniy sistemy
platformose, atitinka interneto standarty nustatymo forumy (WAP Forum, W3C, IETF) keliamiems
reikalavimams, i§ dalies paruosti naudoti, turintys savyje turinio valdymo, administravimo irankiy,
paruosty dizaino formy, galimybiy integruoti su organizacijos naudojamomis taikomosiomis
programomis galimybes [21, 53]. Kaip pagrindas, portaluy technologijose naudojamos nuo sistemy
platformy nepriklausomi interneto ir atviri standartai. Microsoft ir Sun deda daug pastangy portaly
technologijuy vystyme ir palaikyme. Java ir .Net sistemos, interneto tarnybos, UDDI, WSRP (web
service for remote portlets), XML (extensible markup language), Java portletai atitinkantys JSR 168,
170, 188, 207 (Java specification request) specifikacijas suteikia portaly kiirimui, valdymui, taikomyju

programy integravimui naujas galimybes [9, 60, 62].



Daugelis portaly sitlo integruotus dokumenty valdymo, vartotoju komunikavimo jrankius:
forumus, kalendorius, bendry projekty valdyma, darbo aplinkos prisitaikymo irankius [25, 28, 29, 42,
48, 49].

Privalomas portaly jrankis — turinio valdymo sistemos (toliau TVS), leidzia svetainés turinj
(duomenis) saugoti, generuoti, redaguoti, atnaujinti, valdyti ir atvaizduoti vienu i§ pasirinkty bidy. Su
laiku, svetainés turinio atnaujinimo ir valdymo iSlaidos mazéja. TVS suteikia galimybg vartotojams,
neturintiems pakankamy interneto technologijy Ziniy, valdyti ir atnaujinti interneto portaly turini [17,
36,41, 66].

Duomeny valdymo technologijos portaly architektiiroje sudaro didziausia svori: tai verslo
duomenys (nestruktiirizuoti), struktiirizuoti duomenys (pvz. i§ ERP ir RDB — reliaciniy duomeny
baziy) ir interneto duomenys (interneto svetainiy puslapiai html, web paveiksléliai) [19, 26, 58, 68].

Kartu su komerciniais gaminiais, kuriami ir atvirojo programinio kodo standartus atitinkantys
programiniai portaly produktai [34]. Portaly projektus, atitinkancius interneto standartus ir ne maziau
funkcionalius negu komerciniai produktai, vysto ir palaiko zinomos stabiliy programiniy produkty
kiirimo bendruomenés, pvz., Jakarta Apache [45, 46]. Didelg pagalba standartizuojant programing
portaly iranga teikia SUN ir IBM korporacijos [22, 24]. Atvirojo kodo programinés irangos kiirimo
principu kuriama programiné portaly jranga turi nemazai privalumy, palyginant su komerciniais,
galutiniais produktais. Kuriant didelius atvirojo kodo projektus, daznai naudojama modulinés
architekttiros samprata [55]. Produktas sudaromas i§ moduliy ar daliy. Kiekviena dalis yra plétojama
atskirai ir savarankiskai. Rengiant §i darba, dalyvauja skirtingos kuréju grupelés. Taip geriau
pasidalijamas darbas, daugelis daliy turi pakaitala (kita analogiSko funkcionalumo pakaitala) [45].
Vienos produkto dalies netinkamas parengimas nesuzlugdo viso atvirojo kodo projekto. Visada yra
galimybé pagal poreikius sukomplektuoti sistema i§ maZziausio daliy skaiciaus (tik tiek moduliy, kad
uztikrinty reikiama funkcionaluma, bet ne daugiau). Taip yra mazinama nepageidautina sutrikimy

tikimybé [46].



2. ANALITINE DALIS

Projektuodami organizacijos intraneto portalo informacing sistema pasirinkome
pagrindini projekto tiksla: naudojantis prototipy kiirimo metodu sukurti lengvai isisavinama, ir
palaikoma, organizacijuy ir ju padaliniy specifinius informacinius poreikius tenkinancia intraneto
portalo programing jranga.

IS specifikacijoje nustatéme organizacijos intraneto portalo modelius, tinkancius
pakartotiniam panaudojimui ir apibiidinome intraneto portalams keliamus standartinius reikalavimus.
ISanalizavome portaly kiirime naudojamus atvirojo kodo programinés jrangos komponentus. Sistemos
detalios architektiros specifikacijoje iSanalizavome sistemos architekttiros modeliuose pateiktus

komponentus ir pasitiléme programing portalo realizacija.

2.1. Produkto apibrézimas

Organizacijos informacijos portalas EIP siiilomas organizacijos (istaigos, gamyklos, firmos,
korporacijos) vartotojams kaip svarbiausia darbo su informacija pradzios vieta, kai jie prisijungia prie
globalaus ar lokalaus tinklo informacijos resursuy. Organizacijos intranete, specifiniams padaliniy
uzdaviniams spregsti, naudojamas informacijos portalas (toliau intraneto portalas), suasmeninamas
programinis jrankis, taikomas organizaciju veiklos funkcijoms ar procesams palaikyti. Sie portalai
integruoja organizacijoje naudojamy specifiniy programy sukuriamus duomenis, darbuotojai daug
efektyviau panaudoja apjungtus informacijos srautus. Pvz., naudojamas personalo valdymui, skirtas
palengvinti komunikacijas tarp padalinio tarnautoju, apjungti informacijos duomeny srautus ir pateikti
vartotojams aktualia informacija.

Tai kartu ir informacinés sistemos, kurios padeda kaupti, tvarkyti ir keistis intranete
vartotojams aktualia, darbo funkcijoms atlikti biitina informacija. Naudotis portalu, ji administruoti ir
valdyti informacijos turini, naudojama vartotojui draugiska interneto narSyklés aplinka.

Kartais organizacijos intraneto portalo specifinés funkcijos iSpleiamas bendradarbiavimo su
iSore poreikiams tenkinti. Toks portalas (Extended Enterprise Portals) — organizacijos klientui aiSkus,
patrauklus ir patogus naudoti informacijos iSgavimo ir paieSkos ijrankis, vieSai organizacijos
informacijai apie teikiamas paslaugas iSgauti.

Darbo grupéms $is irankis padeda pasiekti ir administruoti dokumenty projektus, uzduotis ir
kitus darbo grupése vykdomus procesus. Duomeny pasiekiamuma vartotojams galima valdyti

vartotojams suteikty teisiy rinkiniy lygyje.



2.2. Projektuojama sistema

Reikalavimai portaly architektiirai priklauso nuo to, kokios rusies portalas yra kuriamas:
imongés informacijos (intraneto) portalas, elektroninio verslo (ekstraneto) portalas, asmeninis portalas
(pritaikyti mobiliesiems telefonams, bevieliams delniniams kompiuteriams, televizoriams,
automobiliams ir t.t.) arba vieSy paslaugy, mega portalas. Portalus galima nagrinéti kaip susidedancius
i§ jvairiy komponenty, organizuoty i paslaugy sluoksnius, pavyzdziui Jakarta Pluto portlety

konteinerio pagrindu realizuotas portalas (zitir. 3 pav.):
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3 pav. Daugiasluoksné portaly architektiira

Organizacijy intraneto portalai suteikia tarnautojams galimybes darbo tikslams bendrai
naudotis sukaupta struktiirizuota ir nestruktiirizuota informacija. DidZioji dauguma tiek verslo tiek ir
valstybiniy istaigy suteikia savo darbuotojams vienokius ar kitokius irankius informacijai kurti ir
iSgauti. Darbo procese informaciniai poreikiai vercia ieskoti informacijos uz organizacijos ribu.
Efektyvesnei informacijos gavybai kuriamos vis naujesnés, daznai su interneto standartais susijusios
technologijos RSS, webservices, UDDI ir t.t..

Taciau HTML puslapiais paremta IS vartotojo sasaja néra tokia interaktyvi kaip iprastos
programos. Tai galima kompensuoti JavaScript, Java programy servlety (serviet), portlety (portlet),
JSP(java server page) ir apletu (applet) technologijomis. Taikomosios portaly programos daznai turi
ribota prieiga prie kliento kompiuterio resursy. Taciau ir tai padeda iSspresti skaitmeniniu paraSu
patvirtintos tinklo programos ir HTTPS — saugus duomeny perdavimo protokolas [4, 5]. Naudojant $ias
technologijas, veiksmai atlieckami kliento nar§ykléje, sumazinama portalo serverio apkrova ir vartotojo

aplinkai suteikiamas interaktyvumas. Dazniausiai organizacijos portalo karkasa sudaro komponentai



suskirstyti i tarnyby sluoksnius. Portalams budingas architektiiros dinamiskumas. D¢l naudojamy
atviry interneto standarty ir pleCiamos architekttros, tarnyby skai¢ius gali keistis, priklausomai nuo
programing iranga kuriancios kompanijos ar rinkoje atsiradusiy moderniy technologiju [37, 60].
Organizacijos portalo karkasa dazniausiai sudaro sekantys tarnyby sluoksniai:

— Pateikties tarnyba (presentation service).

— Informaciné/duomeny apdorojimo tarnyba (information service).

— Infrastruktiiros tarnyba (infrastructure service).

— Asmenybés tapatumo/apsaugos tarnyba (identity management/ security service).

— Administravimo/valdymo tarnyba (administration/management service).

— Prieigos ir integravimo tarnyba (access and integration service).

— Turinio valdymo tarnyba (content service).

— Rysiu/bendradarbiavimo tarnyba (collaboration service).

— Palaikymo/plétimo tarnyba (development service).

— Taikomujy programy tarnyba (application service).

2.3. Sprendimo budy analizé

Daugeliui kompanijy portalai — patogi priemoné istaigos darbuotojams mokytis, dalintis
ziniomis. Organizacijos intraneto portalas suteikia tarnautojams galimybes darbo tikslams bendrai
naudotis sukaupta struktiirizuota ir nestruktiirizuota informacija. Dauguma tiek verslo, tiek ir
valstybiniy istaigy naudoja tam tikras priemones informacijai kurti ir gauti. Darbo metu informacijos
poreikiai vercia ieSkoti informacijos uz organizacijos riby. Naudojant portalus, galima greiCiau ir
efektyviau gauti informacija. Tam vis plafiau taikomos naujos, daznai su interneto standartais
susijusios technologijos — XML, XSL, WSDL, SOAP, RSS, Portlet, WebServices, UDDI ir t.t. [9].

Nusprendus organizacijoje idiegti modernia informacing sistema, kuri uztikrinty kokybiskos ir
patikimos informacijos srauta, biitina iStirti organizacijos poreikius ir strateginius tikslus. Kad
kuriamos informacinés sistemos (IS) projektas biity s€kmingai igyvendintas, biitina jvertinti visy etapy
rizika, pakopomis projektuoti ir diegti sistema [15, 31]. Naudojant tarpiniy prototipu gamybos
metodus, palaipsniui pateikiami sistemos moduliai [43]. Komponentus patogu kurti auksSto lygio
objektinio programavimo kalba Java, kuri laikoma interneto sistemy ir, ypa¢ portaly, programy kiirimo
standartu de facto [9].

Bendradarbiavimo, sprendimy palaikymo, praneSimuy, naujieny gavimo tarnybos, dokumenty ir
vartotoju administravimo sistemos sékmingai sujungiamos i integruota programini iranki — portala,
lengvai pasiekiama naudojant interneto narSyklg. Interneto technologijuy pagrindu kuriamy sistemy

veikimas pagristas klienty uzklausy ar duomenuy perdavimu HTTP protokolu i serveri. Remiantis



verslo désniais, darbo stotyse atliekami reikalingi skai¢iavimai, duomeny aptarnavimai ir dinamiskai
sukurty HTML ar WAP tinklalapiy patekimas klientui. Informacinés sistemos, kurios vartotojui per
serverj suteikia galimybe naudotis pasauliniu Ziniatinkliu, turi savy trikumy ir privalumy. Siomis
sistemomis galima patogiai naudotis kompiuteriniu tinklu, nesvarbu, kuriame pasaulio kampelyje
vartotojas yra. Naudojama kliento ir serverio architektiira. Klientas daznai ,liesas* (thin), todél
neapkraunamas tinklas ir nekeliami dideli reikalavimai vartotojo kompiuterinei irangai. Klientas gali
biiti kompiuteris, turintis interneto narSykle ar mobilus jrenginys, palaikantis WAP, MIDP (Mobile
Information Device Profile). Kliento kompiuteryje nereikia idiegti papildomos programinés irangos,
tai labai palengvina IS ir vartotoju palaikyma bei administravima. Sistemos buina pasiekiamos
daugeliui vartotoju, kuriu skai¢iy gali riboti tik turimi techniniai iStekliai. Visa organizacijos
informacija saugoma centralizuotai serveriuose. Tai supaprastinta duomeny ir taikomyjy programy
palaikyma, modernizavima ir administravima nestabdant vartotoju darbo.

Organizacijoms, pereinancioms prie naujoviskuy portaly, gali biti naudingi naujos kartos
portaly kiirimo Sablonai, kuriems biidinga integracija su taikomosiomis programomis, pritaikymas prie
individualiy vartotojy poreikiy. Daznai tai specializuotas produktas, leidZiantis susieti informacija 18
tam tikry, i§ anksto nustatyty Saltiniy ir pateikti ja vienoje vietoje.

Portaly kiirimo Sablonai ir priemonés (karkasai), gaminamos zymiy (/BM, Oracle ir kt.) bei
specializuoty portaly kiirimui kompanijy (Vignette, Epicentric), gali integruoti struktiirizuota ir
nestruktiirizuota informacija i§ daugelio Saltiniy ir leidzia naudoti papildomas priemones, iSpleciancias
portalo funkcijas individualizacijos, bendradarbiavimo, dokumenty tvarkymo ir kitomis galimybémis.
Sie $ablonai taip pat leidZia naudotis i$oriniais duomeny 3altiniais, tokiais kaip naujieny agentiiros.

Portaly programiné jranga gali atlikti taikomyjy programy tarpinio sluoksnio vaidmeni EA/
(Enterprise Application Integration Layer), apjungianc¢io liktines ir naujai kuriamas informacines
sistemas { vieninga paslaugas orientuota architektiira (SOA). IBM, kurdama integruotas portaly kiirimo
aplinkas, pavyzdziui ,,/BM WebSphere portal 5° bendradarbiauja su 33 tokiy priemoniy tiekéjais,
iskaitant pirmaujancius portaly programinés irangos gamintojus Plumtree Software bei Epicentric.
IBM ,,WebSphere“ portaly kiirimo aplinkos apjungia programinius produktus, skirtus integruotai
prieigai prie organizacijos informacijos ir taikomyjy programy resursy organizacijos viduje (B2E),
darbui su partneriais (B2B), darbui su klientais (B2C). Organizacijos informacinés erdvés integracijos
kastams mazinti sukurti atskiri moduliai bendram darbui su Oracle, SAP, IBM Lotus Domino 1S ir
reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy. Kaip ir daugelis kity komerciniy portaly palaikomi
mobiliojo elektroninio verslo klientai ir protokolai.

Oracle kompanija iSleidusi produkta ,,Oracle AS Portal 10g*, pasitlé portaly rinkai vieng i§
funkcionaliausiy taikomyjuy programy serveriy, kuris leidzia vartotojams kurti savo sasajas bei rySius

tarp Oracle duomeny baziy ir iSlikusiy 1§ senesniy laiky pagrindiniy sto¢iy taikomosiomis



programomis. Serverio kirimas vadovaujantis populiariausiais rinkoje standartais ir J2EE
technologijos palaikymas uztikrina organizacijos interneto ar intraneto svetainés, taikomyjy programy
ir vartotojy visapusiSka integravima, t.y. atlieka taikomyjy programy tarpinio sluoksnio vaidmeni.

Sun Microsystems kompanijos portalas ,,Sun One Portal Server 6.2 palaiko visus auksciau
minétus verslo modelius, o ple¢iami moduliai pavyzdziui ,,Sun One Web Server* ar ,Sun One
Aplication Server suteikia portalui dideléms organizacijoms pritaikytos J2EE palaikyma. Tai
uztikring dinamiSka, suderinama su Siuolaikiniais atviraisiais interneto standartais informacinés
sistemos palaikyma, ivairiy klienty ir protokoly veikimo uztikrinima [22].

Microsoft kompanijos yra parengusios visa spektra programinés irangos, nuo beveik paruosty
naudoti portaly ,, Microsoft SharePoint Portal Server 2003“, iki integruoty programinés jrangos
gamybos platformy ,, Microsoft Visual Studio .NET* [27].

Komerciniai produktai pasizymi sudétinga, pertekline architektiira, tenkinancia dideliy
korporaciju informacinius poreikius, taciau ju kaina, perteklinis tarnybuy kiekis, sudétingumas ir
palaikymo kasStai atbaido mazesnes nei vidutines organizacijas, biudzetines ir mokymo jstaigas.

Nemokamos, atvirojo kodo programinés jrangos kiirimo biidu, sukurtos ir atitinkancios Java
standartams, (Sun korporacijos testavimo irankis (7CK), portlet API (portlet specifikacija JSR 168) ir
WSRP (Web Services for Remote Portlets)) reikalavimus atitinkancios informacinés sistemos:

- eXo platform portlet container [47];
- Liferay portal [28];
- Jetspeed 2 [46].

Sioms specifikacijoms standartiniai konteineriai: Tomcat - standartinis servlety, jsp konteineris
(http://jakarta.apache.org/tomcat/index.html), Pluto - standartinis portlety konteineris
(http://jakarta.apache.org/pluto/) it WSRP4J - standartiné Java WSRP platforma
(http://ws.apache.org/wsrp4j/);

Exo ir Liferay portaly minusas — ju kodo sudétingai modifikjamas, todél norint pritaikyti
konkretiems organizacijos reikalavimams, apjungiant naujai sukurtas programos dalis, susiduriame su
papildomomis iSlaidomis. Taciau atsizvelgiant { juy atitikima standartiniams portaly architekttros
reikalavimams, juos galime panaudoti sistemos testavimo metu, palyginamajai analizei atlikti.
Jetspeed 2 portalas sukurtas standartinio portlety konteinerio Jakarta Pluto pagrindu testavimo
stadijoje, o jo darbas nepakankamai stabilus.

Atvirojo kodo programinés irangos kiir¢jai sitilo konteinerius servletams, portletams vykdyti,
atskirus komponentus ir modulius turinio valdymui, palaikymui, komunikacijai, Sablonus greitam
komponenty kiirimui ar net integruotas, i§ dalies paruostas naudoti sistemas.

Pigumas, modulinis, komponentinis kiirimo biidas, pla¢ios pritaikomumo galimybés atveria Sio

tipo portaly vystymo ir diegimo perspektyvas.



2.4. Esamos situacijos jvertinimas

Organizacijose naudojamy intraneto portaly vartotojai gali idiegti specifines taikomasias
programas, iskaitant konfigiiravimo, individualizavimo ir bendradarbiavimo priemones, suasmeninti
vartotojo sasaja. Zinomos programinés irangos kiiréjos kaip IBM, bendradarbiauja su 33 tokiy
priemoniy tiekéjais, iskaitant pirmaujanéius portaly programinés jrangos gamintojus Plumtree
Software bei Epicentric.

Zinomy portaly programinés jrangos kiiréjy komerciniai produktai pasizymi sudétinga,

pertekline architektiira [35], tenkinancia dideliy korporaciju informacinius poreikius (ziiir. 4 pav.).
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4 pav. Plumtree portalo architektiira
Paaiskinimas:
Content — turinys;
Application — taikomyjy programy;
Authentication — autentifikacijos;
Remote — nutoles;
Search — paieskos;
Crawler — automatizuotas informacijos klasifikavimo, indeksavimo;

Web service — interneto tarnybos.



Atvirojo kodo portaly programiné iranga nesiiilo pilnai paruos$ty naudoti ar pilnavertiskai
palaikyti organizacijoje sistemu. Taciau i§ dalies paruosti portalai ir ju komponentai, integravimo ir
programinés irangos kiirimo platformos savo stabilumu ir funkcionalumu nenusileidzia komerciniams
produktams. Jakarta.apache.org projektai, atvirojo kodo portaly programiné jranga, standartinis
portlety konteineris Pluto, atvirojo kodo projekty saugykla SourceForge.net, JBoss portal ir daugelis
kity, naudojami kaip platformos portalams kurti. paslaugas bei atvirojo kodo portaly standartus
atitinkancius programinius sprendimus, i§skyréme bendrus bruozus visy tipy portaly kiirimo, diegimo
ir palaikymo technologijoms:

Taikomyju programy serveris suderinamas su Java 2 platforma (Application servers J2EE
compliant).

Interneto serveris (Standard HTTP Web Server).

Duomeny bazés (Database).

Informacijos organizavimo schema (Taxonomy).

Automatizuotas informacijos klasifikavimo, indeksavimo procesas (Crawler).

Metaduomeny saugykla (Metadata repository).

Vartotojo sasajos sudétiniai blokai (Portlet).

Duomeny kategorizavimo tarnyba (Categorization Engine).

Duomeny filtravimo, indeksavimo ir apraSymo priemones (Filters, Index, Virtual Card).

Interneto tarnybos (Web Service).

Portaly kiirimo ir palaikymo standartai — XML, XSL, XSLT, DTD, WSDL, SOAP, UDDI, WSUI:

Vartotojy profiliai (User Profiles).

Turinio valdymo sistema (Content Management System).

Istaigos taikomyjy programy integracija (EAI — Enterprise Application Integration).

Kuriant organizacijoje portalo informacing sistema, galima efektyviai panaudoti pakartotinio
panaudojimo komponentus. Portaly komponentams ir ju vykdymo konteineriams keliamy standarty
reikalavimus atitinka Jakarta projektai (http://jakarta.apache.org) — servlety ir JSP taikomuyju
programuy, interneto puslapiy vykdymo konteineris Tomcat, portlety vykdymo konteineris Pluto, 1§
dalies paruosta naudoti portaly programiné {ranga Jetspeed 2, taikomosios programos Lucena, Slide.
Portaly projektavimo ir palaikymui panaudosime integruota aplinka (IDE — Integrated Development
Environment for Java Application) NetBeans (http://www.netbeans.org/). Vartotojo sasajai (iSvaizdai)
ir biznio logikai atskirti panaudosime Model I, Model 2 arba MVC (Model-View-Controler) ir
Model2x programy kiirimo Sablonus. Jau naudojamy Organizacijos IS vartotojo sasajoje valdymo ir
aplinkos dizaino elementus panaudojus pakartotinai kuriamoje sistemoje, sumazinsime vartotojy

apmokymo naudotis sistema laika.



2.5. Sprendziamo uzZdavinio aktualumas

Dauguma organizacijy, pasikeitus verslo logikai, atnaujinant programing ir kompiutering
iranga, keiia savo duomeny organizavimo funkcijas, pereina i§ seny liktiniy (vieno sluoksnio)
informaciniy sistemy i daugiasluoksnes kliento — serverio ar paskirstytas architektiiras [57, 67]. Norint
iSvengti duomeny ir taikomyjy programy nesuderinamumo problemy, daznai naudojami moderniis
taikomyjy programy ir informaciniy sistemy integravimo metodai portaluose.

Panaudojant lengvo kliento modelj, visu programy vykdymas ir duomeny valdymas yra
vykdomas serveryje. Klientas yra atsakingas tik uz atvaizdavimo programinés irangos veikima.
Sumazg¢ja informaciniy technologiju priezitros ir palaikymo kastai.

Naudojama triju ir daugiau lygiy portaly architektiira. Kiekvienas i§ programos architektiiros
sluoksniy gali biiti vykdomas atskirame procesoriuje. Tai leidzia pasiekti didesni naSuma, labiau
pleCiama architektiira — padidéjus poreikiui, gali biiti prijungiami papildomi serveriai, komponentai, o
biznio logikos pakeitimas neitakoja duomeny struktiry ir atvaizdavimo lygmens.

Ziniy vadyba, personalo mokymas, pagalbos vartotojui sistemos iSbarstytos skirtingose
informacinése sistemose. Vystant elektronines e-mokymo, kvalifikacijos kélimo formas intraneto
portalas suteikia naujas galimybes interaktyviam vartotoju bendravimui, centralizuotam Ziniy
saugojimui ir paskirstymui [66].

Pleciantis komerciniy programiniy produkty kiirimo alternatyvai — atvirojo programinio kodo
bendruomenés iStobulino programinés jrangos kiirimo technologijas [34, 45]. Nedideléms ir
vidutinéms istaigoms bei firmoms, kurios sudaro didZiaja dali verslo ir nekomerciniy organizacijuy,
tampa prieinami moderniis portaly programiniai produktai, atitinkantys naujausius interneto standartus,
padedantys neatsilikti ir tobuléti informaciniy technologijy panaudojimo srityje.

Organizacijos intraneto portalas reikalingas, nes yra poreikis:

v" nedelsiant gauti reikalinga darbui informacija jprastoje interneto narSyklés aplinkoje;

v" kaupti ir apdoroti informacija duomeny saugyklose;

v apjungti vienoje informacinéje sistemoje jvairialypés informacijos apsikeitimo, duomeny

siuntimo funkcijas;

v' vartotojui atliekant pareigines funkcijas efektyviau panaudoti intraneta;

v" naudotis efektyviais informacijos paieSkos mechanizmais lokaliose ir globaliose duomeny

bazése, naudojantis vieninga programos aplinka ir navigacijos irankiais;

v informacinés sistemos architektiros pagrindu naudoti atvirojo kodo nemokama programine

ranga;

v’ panaudoti atvirojo kodo programy kirimo bendruomenés pripaZintus komponentus,

Sablonus ir karkasus portalui kurti;

v’ kuriamos sistemos modulius panaudoti tarnautoju mokymui ir kvalifikacijai kelti;



v’ $viesti tarnautojus kompiuterinio rastingumo ir informacinio saugumo klausimais;
v' supazindinti klientus su organizacijos atlickamomis funkcijomis ir teikiamomis

paslaugomis;

2.6. Kuriamo produkto savybés

Reikalavimy specifikacija bus panaudota organizacijos intraneto portalo informacinés sistemos
projektavimui ir gamybai. Intraneto portalas kompiuterizuoja kiekvienai organizacijai gyvybiskai
svarbig sritf — verslo informacijos srauty organizavima. Sukaupti unikallis organizacijos verslo
duomenys netenka prasmés, jeigu negalima juy efektyviai panaudoti. Organizacijos duomeny
saugyklose saugomi struktirizuoti duomenys, bylose ir kataloguose kaupiami nestruktiirizuoti
duomenys turi biiti patogiai pasiekiami ir valdomi, kitaip organizacijos tarnautojai negalés efektyviai
atlikti savo funkecijy.

Organizacijos informacijos derinimo ir pateikimo funkcijai kompiuterizuoti skirtas produktas
turi apjungti informacijos srautus ir pateikti patogioje ir intuityviai valdomoje interneto narSyklés
aplinkoje. Tarnautojas turi nepasimesti informacijos srautuose, t.y. turéti vartotojo aplinkos
suasmeninimo galimybg, o grafiné aplinka turi pasitlyti patogius informacijos paieskos ir redagavimo
irankius. Duomeny apsauga turi biti organizuota pagal prieigos teises, suteiktas kiekvienam vartotojui.
Tarnautojai, vykdydami uzduotis, turi naudotis komunikavimo galimybémis. Darbo grupése vykdomi
projektai turi iSsaugoti aktualias dokumenty versijas, sudaryti salygas keistis informacija darbo
grupése.

Vykdant intraneto portalo palaikymo, administravimo ir vystymo funkcijas, naudojantis

turinio valdymo galimybémis, dizaino pakeitimas neturi itakoti verslo logikos ir duomeny pakeitimy.

2.7. Darbo tikslas

Projekto tikslas sukurti lengvai palaikoma, pleiama, atvira naujiems interneto standartams
organizacijos intraneto portalo programing jranga.
Tikslui pasiekti sprendziame sekanc¢ius uzdavinius:
1. ISanalizuoti organizacijy intranetui sitilomus informacijos portaly realizacijas ir jiems kurti
naudojamas technologijas;
2. Apibendrinti organizacijos intraneto portalams keliamus reikalavimus;
3. Tiriamoje organizacijoje surinkti vartotojy reikalavimus ir sudaryti intraneto portalo modelius

tinkanc¢ius pakartotiniam panaudojimui;



Naudojantis prototipy kiirimo metodu ir atvirojo kodo sistemuy bei komponenty pakartotiniu
panaudojimu, sumazinti projekto realizavimo rizikas;

Portalo programinés irangos realizavimui naudoti programavimo kalbas ir technologijas atviras
naujiems interneto standartams, sékmingiausiai taikomas portaly informacinéms sistemoms
kurti;

ISbandyti portaly kiirimui naudojamus atvirojo kodo paruostas sistemas ir komponentus, bei
pasitlyti programing portalo realizacija;

Idiegus ir iSbandZius organizacijos intraneto portala, numatyti informacinés sistemos
palaikymo bei modernizavimo darbus;

Programing iranga kurti vadovaujantis atvirojo programu kodo bendruomenés pripazintais ir

palaikomais principais.



3.  PROJEKTINE DALIS

3.1. Bendri reikalavimai

Apibendrinant kuriamos sistemos tikslus ir uzdavinius reikéty akcentuoti, kad pagrindinis
projekto tikslas sukurti nesunkiai isisavinama, lengvai palaikoma, atvirojo kodo programing iranga.
Mes turime nustatyti organizacijos intraneto portalo modelj, tinkantj pakartotiniam panaudojimui ir
apibudinti organizacijos intraneto portalams keliamus reikalavimus. ISanalizuoti portaly kiirime
naudojamus atvirojo kodo programinés jrangos komponentus, naudojantis prototipy kiirimo metodu
sumazinti projekto rizikas ir pasitilyti programing portalo realizacija.

Sistema turi atitikti sekantiems reikalavimams:

Kompiuterizuoti organizacijos informacijos derinimo ir pateikimo funkcijas;

Apjungti informacijos srautus ir pateikti patogioje ir intuityviai valdomoje interneto narSyklés
aplinkoje;

Organizacijos tarnautojui nepasimesti informacijos srautuose, t.y. turéti vartotojo aplinkos
suasmeninimo galimybg, o grafin¢ aplinka pasiiilys patogius informacijos paieskos ir redagavimo
irankius;

Duomeny apsauga bus organizuota pagal prieigos teises, suteiktas kiekvienam vartotojui;

Tarnautojai vykdydami uzduotis turés elektroninio komunikavimo galimybes;

Darbo grupése vykdomuose projektuose iSsaugoti aktualias dokumenty versijas, sudaryti
salygas keistis informacija darbo grupése;

Vykdant intraneto portalo palaikymo, administravimo ir vystymo funkcijas, naudojantis
turinio valdymo galimybémis, dizaino pakeitimas neitakos verslo logikos ir duomeny pakeitimuy;

Greitai ir bet kuriuo metu, bet kurioje darbo vietoje suvesti reikiamus duomenis;

Bet kuriuo metu, bet kurioje kompiuterizuotoje darbo vietoje pasiekti reikiama informacija;

Panaikinti besidubliuojancius darbus su keliomis informacinémis sistemomis tvarkant
duomenis;

Sutaupyti organizacijos tarnautoju neefektyviai naudojama laika, dirbant su keliomis
informacinémis sistemomis.

Svarbiausias tyrimo objektas specifikuojant vartotojy reikalavimus busimi informacinés
sistemos vartotojai. Bitina kuo tiksliau apibudinti vartotoja ir surinktus duomenis dokumentuoti.

Pavyzdys pateiktas 1 lentelés fragmente.

1 lentele. Vartotojai

Vartotojo kategorija: Organizacijos skyriaus tarnautojas

Vartotojo sprendziami Informacijos perziiira;




uzdaviniai:

Duomeny paieska;
Duomeny jvedimas;
Elektroniniy mokomuyjy priemoniy naudojimas;

Vartotojo aplinkos prisitaikymas.

Patirtis dalykingje srityje:

Patyregs.

Patirtis informacinése

technologijose:

Iprastas darbuotojas.

Papildomos vartotojo

charakteristikos:

Poreikis greitai, neatsitraukiant nuo darbo vietos gauti atsakymus

informaciniy technologijy naudojimosi klausimais

Apsimokymo poreikis:

Reikia

Amziaus grupé:

30-60

Vartotojo kategorija:

Portalo administratoriai

Vartotojo sprendziami

uzdaviniai:

Visi uzdaviniai, kuriuos sprendzia skyriaus tarnautojas;
Projektuoja, idiegia, tobulina informacinés sistemos programing
ir techning jranga;

Administruoja portala;

Gauna ataskaitas apie informacinés sistemos darba

Patirtis dalykingje srityje:

Patyres.

Patirtis informacinése

technologijose:

Patyregs.

Papildomos vartotojo

charakteristikos:

Programavimo Java, HTML kalbomis patirtis

Apsimokymo poreikis:

AmZiaus grupé:

35-50

Vartotojy reikalavimy prioritetus (2 lentel¢) padeda nustatyti vartotoju prioritety organizacijoje

analizé.

2 lentelé. Vartotojy prioritetai

Vartotojy kategorija

Prioritetas

Organizacijos skyriaus
administracija, portalo

administratoriai

Svarbiausi vartotojai.

Organizacijos skyriaus

tarnautojas, portalo

Antraeiliai vartotojai




registratoriai

Organizacijos skyriaus | Nesvarbiis (atsitiktiniai) vartotojai

klientai

Vartotoju dalyvavimas reikalavimuy iSgavime padeda tikslinti reikalavimus ir paruosti
vartotojus darbui su biisima sistema.
Organizacijos intraneto portalo informaciné sistema bus skirta organizacijos informacijos
srauty organizavimo (derinimo ir pateikimo) funkcijai kompiuterizuoti.
Reikalavimy i§gavimui naudojome vartotoju apklausas Zodziu ir ankety pagalba (Zitr. prieda
C). Reikalavimy tikslinimui ir greitam programings jrangos kiirimui, pristatymui taikysime prototipy

kiirimo metoda (ziiir. 5 pav.).

Nustatyti Apibrezti Prototipo Prototipo
prototipo prototipo kiirimas ivertinimas
tikslus funkcionaluma

l

Prototipu Bendry bruozy Veikiantis [vertinimo
kiirimo planas apibrézimai prototipas ataskaita

5 pav. Prototipy kiirimo schema

Reikalavimy surinkime ir analizéje dalyvavo organizacijos padaliniy tarnautojai. Organizacijos
skyriy administracija ir portalo registratoriai dalyvavo vartotojo sasajos prototipy perzidiroje ir
reikalavimy tikslinime. Portalo administratorius dalyvavo analizuojant surinktus vartotoju

pageidavimus, panasaus pobiidzio programing irangg ir architektiiros modelius.
3.2. Funkciniai reikalavimai

3.2.1. Veiklos sfera

Tiriant veiklos konteksta sudaromos diagramos padedancios iSanalizuoti informacijos srautus

atsirandancius organizacijos veiklos (zitir. 6 pav.) procese.



Iorindai informacijos Centrinis organizacijos
Organizacijos klientai Faltiniai hiuras

Alktnalis
orgamizatijos
veiklal
Hormial
dnomenys

Organizacijos
intraneto portalo
kontekstas

. - Hanjiermy, vykiy
Administracija per Portalo

administratoriai

Thiormerny

paietkas Elierhy

nklasas Klansimai
Organizacijos Organizacijos
tarnautoja registratotial

6 pav. Veiklos kontekstas

Veiklos padalinimo ir informacijos srauty tyrimo eigoje sudaroma informacijos srauty krypti

apibudinanti 3 lentelé.

3 lentelé. Veiklos padalinimas

Eil. | Ivykio pavadinimas Informacijos | [einantys/iSeinantys
Nr. kryptis informacijos srautai
1. | ISorinés organizacijos pateikia In ISoriniy organizacijy duomenys

aktualius organizacijos veiklai
iSorinius duomenis

2. Centrinis biuras pateikia aktualius In Vidiniai organizacijos
organizacijos veiklai vidinius duomenys
duomenis

3. Organizacijos registratoriai sukuria, Portalo duomenys

skaito, modifikuoja, naikina

informacija portale (CRUD)

3.1 | Duomeny kiirimas In Portalo duomenys kuriami

3.2 | Duomeny skaitymas Out Portalo duomenys skaitomi

3.3 | Duomeny modifikavimas In Portalo duomenys
modifikuojami

3.4 | Duomeny naikinimas In Portalo duomenys naikinami

4. Organizacijos klientai iesko ir perzitiri Out Viesos informacijos paieska,
perziura

vieSa informacija apie organizacija




5. Organizacijos klientai pateikia In Paklausimy pateikimas

klausimus

6. Organizacijos tarnautojai perziiiri Out Naujieny, {vykiy perziiira
naujienas, {vykius

7. Organizacijos tarnautojai jveda In Raktiniy zodziy {vedimas

duomeny paieskos uzklausas

8. | Organizacijos tarnautojai naudojasi In, Out Elektroninio mokymosi
elektroninio mokymosi sistema sistemos duomenys

8.1 | Pamokos, klausimo pateikimas Out Pamokos duomenys

8.2 | Testai ziniy patikrinimui In Testo atlikimas

8.3 | Rezultaty perzitra Out Testy rezultaty perziiira

9. Organizacijos registratoriai atsako | In Atsakymy pateikimas klientams
klienty klausimus

10. | Organizacijos administracija perZitiri Out Ataskaita
ataskaitas

11. | Portalo administratoriai administruoja In Vartotojy ivedimas, duomeny
portalo vartotojus keitimas

12. | Portalo administratoriai perzitiri Out Ivykiy zurnalai

portalo ivykiy Zurnalus

Analizuojant produkto veiklos sfera nustatomos sistemos ribos ir sudaroma panaudojimo atveju

diagrama (zir. pav. 7.)
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7 pav. Panaudojimo atvejy USE CASE diagrama

ISanalizavus produkto veiklos sfera ir nustacius sistemos ribas, sudaromas panaudojimo atvejy

sarasas. Panaudojimo atvejuy saraSo fragmentus pateikiame 4 lenteléje.

4 lentelé Panaudojimo atvejai

3. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Atlikti duomeny modifikavima (CRUD)

Vartotojo/aktoriaus Registratorius

pavadinimas:

Aprasas: Registratorius tvarko portalo turini

Pries salyga: Gautas nurodymas i§ administracijos atnaujinti portalo

turinj ar paskelbti naujienas, paseno aktuali informacija

Suzadinimo salyga: Pasikeite portale publikuojami duomenys, gautas
nurodymas publikuoti skelbima, tvarkomi/modifikuojami

duomenys portale

Po salyga: Portalo turinys atnaujintas

3.3. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Modifikuoti duomenis

Vartotojo/aktoriaus Registratorius

pavadinimas:

Aprasas: Atliekamos duomeny keitimo operacijos
Pries salyga: Duomenys surasti ir perskaityti

SuZzadinimo salyga: Duotas nurodymas pakeisti duomenis portale




Po salyga: Duomenys pakeisti

6. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Perziiiréti naujienas
Vartotojo/aktoriaus Tarnautojai

pavadinimas:

Aprasas: Naujieny, svarbiy praneSimy perziiira
Pries salyga: Reikalinga informacija patalpinta portale

Suzadinimo salyga:

Atsiversti pagrindinj portalo puslapi

Po salyga:

Naujienos ir skelbimai pateikti tarnautojui interneto

narSyklés lange

8. PANAUDOJIMO ATVEJIS:

Naudotis e-mokymosi sistema

Vartotojo/aktoriaus Tarnautojai

pavadinimas:

Aprasas: Tarnautojai nori mokytis neatsitraukdami nuo darbo
vietos, pasirenka norima pamoka

Pries salyga: Pasirinktas norima pamoka

Suzadinimo salyga:

Atsidaryti mokymosi sistemos puslapi

Po salyga:

Gauti elektronines pamokas ir testus interneto narSyklés

lange

8.3. PANAUDOJIMO ATVEJIS:

Perziiiréti testy rezultatus

Vartotojo/aktoriaus Tarnautojai

pavadinimas:

Aprasas: Vartotojai perziiiri testy rezultatus
Pries salyga: Atliktas testas pateiktas jvertinimui

SuZadinimo salyga:

Pasirinkti testo rezultaty perzitira

Po salyga: Testy rezultatai pateikti vartotojo narSyklés lange

10. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Administruoti vartotojus

Vartotojo/aktoriaus Administratoriai

pavadinimas:

Aprasas: Administratorius suteikia, panaikina ar modifikuoja
vartotojams teises naudotis sistemos paslaugomis

Pries salyga: Naujas darbuotojas priimtas i skyriu

SuZzadinimo salyga:

Gautas nurodymas suteikti vartotojui prieigos teises

Po salyga:

Vartotojas gali naudotis portalo informacinés sistemos

paslaugomis




Surenkant ir apradant funkcinius reikalavimus naudoti $ablonai. Sablony pavyzdziai pateikti 5

lentel¢je.

5 lentele. Funkciniai reikalavimai

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:
Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés

Papildoma medziaga:

Istorija:

1  Reikalavimo tipas: 9a  Panaudojimo atvejis #: 1
Sistema turi leisti portalo vartotojams pasinaudoti iSoriniy duomeny
Saltiniais

Atliekant numatytus darbus bitina naudotis informacijos $altiniais,
dokumentais ir jvairialype informacija patenkancia i organizacijg i$
1Sorés

Skyriaus administracija, tarnautojai, registratoriai, administratorius
Galima pasiekti ir naudotis iSoriniais duomeny Saltiniais

4 Uzsakovo netenkinimas: 5
Neéra Konfliktai: Néra
Portal Definition and Types of Portals. Fundamentals:
http://www.portalscommunity.com/library/fundamentals.cfm

Uzregistruotas 2004.12.10

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

2 Reikalavimo tipas: 9a  Panaudojimo atvejis #: 8
Sistema turi leisti tarnautojams naudotis portalo elektroninio
mokymosi posisteme

Organizacijos tarnautojams reikia pastoviai tobulinti darbinius
igudzius, kelti kvalifikacija, pasitikrinti sugebéjimus atlikti pareigines
funkcijas

Skyriaus administracija, administratorius

Naudotis portalo elektroninio mokymosi posisteme interneto

narSyklés pagalba
Uzsakovo 3 Uzsakovo netenkinimas: 3
tenkinimas:
Priklausomybés 20-26 Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:
Istorija: Uzregistruotas 2005.05.06
Reikalavimas #: 3 Reikalavimo tipas: 9a  Panaudojimo atvejis #: 8.2

ApraSymas:

Sistema turi leisti tarnautojams pasirinkti portalo elektroninio




mokymosi pamokos turinj atitinkantj testa
Pagrindimas: Organizacijos tarnautojams reikalinga galimyb¢ pasitikrinti kaip

isisavino pamokos teoring medziaga ar pasitikrinti ziniy lygi

Saltinis: Skyriaus administracija, administratorius

Tikimo kriterijus: IS pamokos pasirinkti testa ir atverti interneto narSyklés lange
Uzsakovo 3 UZsakovo netenkinimas: 3
tenkinimas:

Priklausomybés 5-13,29 Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.06.03

Projekto reikalavimy dokumentavimo valdymui palengvinti sudaryta panaudojimo atvejy ir funkciniy

reikalavimy sarysio 6 lentelé.

6 lentelé. Panaudojimo atvejy ir funkciniy reikalavimy sqrysis

Panaudojimo atvejo Nr. Panaudojimo atvejo pavadinimas | Funkcinis
reikalavimas

1. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Pateikti duomenis 1,2

2. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Generuoti ataskaitas 3,4

3. PANAUDOJIMO ATVEIJIS: Atlikti duomeny modifikavima | 5,6
(CRUD)

3.1. PANAUDOJIMO ATVEIJIS: Kurti duomenis 7,8

3.2. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Skaityti duomenis 9

3.3. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Modifikuoti duomenis 10, 11

3.4. PANAUDOJIMO ATVEIJIS: Naikinti duomenis 12,13

4. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Perziuiréti vieSus duomenis 14, 15,16

5. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Pateikti klausimus 17,18, 19

6. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Perziuréti naujienas 20,21, 22

7. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Pateikti uzklausas 23,24, 25, 26

8. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Naudotis e-mokymosi sistema 27

8.1. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Naudotis mokymosi medZiaga 28,29

8.2. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Naudotis testais 30,31, 32

8.3. PANAUDOJIMO ATVEJIS: | Perziiiréti rezultatus 33

9. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Atsakyti j klausimus 34,35




10. PANAUDOJIMO ATVEJIS:

Administruoti vartotojus 36, 37

11. PANAUDOJIMO ATVEJIS:

Perziuiréti jvykiy Zurnalus 38,39

3.3.

Reikalavimai sasajai

Kaip vartotojas priims sistema priklauso nuo jos vartojimo patogumo. Reikalavimu sasajai

surinkimas — vienas 1§ svarbiausiy uzdaviniy, surenkant nefunkcinius reikalavimus ir

projektuojant vartotojo sasaja. Pavyzdys pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé. Reikalavimai sistemos isvaizdai

Reikalavimas #:
ApraSymas:
Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Uzsakovo tenkinimas:

Priklausomybés

Papildoma medziaga:

Istorija:

1 Reikalavimo tipas: 10a Panaudojimo atvejis #: 1-8
Vartotojo grafiné sasaja turi vartoti lietuviskus sasajos terminus.
Darbe naudojama dokumentacija lietuviy kalba.

Skyriaus administracija, tarnautojai, registratoriai, klientai,
administratorius

Valdymo ir navigacijos elementai, pagalbos dokumentai atlikti
naudojant lietuviskus simbolius

3 Uzsakovo netenkinimas: 5
Neéra Konfliktai: Néra
Lietuvisky terminy lokalizacija adresu
http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/api/java/lang/Character.html

Uzregistruotas 2004.12.30

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Uzsakovo tenkinimas:

Priklausomybés
Papildoma medZziaga:

Istorija:

2 Reikalavimo 10b  Panaudojimo atvejis #:  1-11
tipas:

Portalo moduliy funkcijos turi biiti prieinamos per interneto narSykle

Klientas priprates naudotis interneto narsSykle ir sistemos

architekttiroje numatyta naudoti lengvo kliento (thin) modeli

Skyriaus administracija, tarnautojai, registratoriai, klientai,

administratorius

Portalo paslaugomis vartotojai naudojasi interneto narSyklés Internet

Explorer 6 pagalba

3 Uzsakovo netenkinimas: 5
Néra Konfliktai: Néra
Neéra

UZzregistruotas 2004.12.30

véliau



3.4. Sistemos darbo reikalavimai

Reikalavimai veikimo salygoms turi nurodyti kokiose salygose gali veikti IS. Sie nefunkciniai

reikalavimai renkami ir suraSomi | Sablonus, kuriuos véliau patogu apdoroti. Pavyzdys pateiktas 8

lenteléje.

8 lentele. Sistemos darbo reikalavimai

Reikalavimas #: 3 Reikalavimo 13b Panaudojimo atvejis #: 1-11

tipas:

ApraSymas: Organizacijos portalo informacinés sistemos daliai, teikianciai
serveriy paslaugas, techniné jranga neturi trukdyti vartotoju
vykdomoms funkcijoms atlikti

Pagrindimas: Informacing sistema planuojama perkelti i kitus skyrius, todél biitina
numatyti techninés jrangos minimalius reikalavimus

Saltinis: Skyriaus administracija, administratorius

Tikimo kriterijus:

Programin¢ jranga veikia kompiuteryje tenkinantis minimalius
reikalavimus: Intel Pentium II 400 MHz (ar ekvivalentiskais AMD
Duron) procesoriais apriipintas kompiuteris, darbinés atminties
nemaziau kaip 128 MB, iSoriné atmintis nemazesné kaip 10 GB.
Operacinés sistemos gali biiti Windows Seimos, ne Zemesnés kaip NT
4.0 SP4 arba Linux RedHat nezemesn¢ kaip 7.2 versijos ir

ekvivalentiskos. numatytoje techninéje jrangoje

Uzsakovo 3 UZsakovo netenkinimas: 4
tenkinimas:

Priklausomybés Néra Konfliktai: Néra
Papildoma

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2004.11.10

3.5. Projekto apribojimai

3.5.1. Apribojimai sprendimui

Informacingés sistemos funkcijos turi biiti prieinamos per narSyklg.

Varotojo sasaja, logotipuy ir puslapiy dizainas turi atitikti istaigoje, kurioje bus naudojama informaciné

sistema, taikomus reikalavimus.

IS palaikymas ir plétojimas turi biiti vykdomas istaigos IT specialisty jégomis.




IS turi buti lengvai perkeliama arba pleciama { kitus skyrius.

Pasikeitus verslo poreikiams ar atsiradus naujiems reikalavimams, portalas turi biiti papildomas be
didelio poreikio perprojektavimui.

IS turi buti nepriklausoma nuo operacinés sistemos platformos, veikti Windows ir Linux operaciniy
sistemy aplinkoje.

Portalo programiné jranga turi veikti Java 2 platformos pagrindu.

Portalo projektavimo, programinés realizacijos ir palaikymo jranga turi naudoti atviro kodo
programinés {rangos kiirimui naudojamas licencijavimo taisykles.

Portalui naudoti pakartotinio panaudojimo komponentus, Sablonus ar karkasus (portal framework).
Portalo informaciné sistema turi naudoti atvira, pleCiama architektira, palaikyti pagrindinius interneto
forumo W3C standartus (HTML, XML (extensible markup language), interneto tarnybas —
webservices, Java portletus.

Organizacijos srautams valdyti iki Siol nenaudojo intraneto portaly teikiamomis paslaugomis, todél
projekto atlikimo rizikai sumazinti biitina panaudoti tarpiniy prototipu priémima ir darby ataskaita

mety pabaigoje.

3.5.2. Apribojimai diegimo aplinkai

Portalo prototipy modeliai ir patvirtinta informaciné sistema bus diegiama Lietuvos banko
Kauno skyriaus Organizacijos skyriuje. Organizacija turi egzistuojant; 10/100 Mbit pralaidumo
ethernet kompiuterini tinkla. Ivairaus tipo kompiuteriy (ivairios operacinés sistemos: Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP, Linux), ivairiy konfigtiracijy techniné jranga. Organizacija turi nuolatini
prisijungima prie Internet tinklo.

Organizacijos portalo informacinés sistemos daliai, teikianciai serveriy paslaugas, reikalingas
kompiuteris tenkinantis minimalius reikalavimus: Intel Pentium 11 400 MHz (ar ekvivalentiSkais AMD
Duron) procesoriais apriipintas kompiuteris, darbin¢ atmintis — nemaziau 256 MB, iSoriné atmintis —
nemaziau 20 GB. Darbo stotis apriupinta SCSI sasajos iSorinés atminties diskais, palaikanti daugiau
negu 1 procesoriy ir turinti daugiau kaip 512 MB pagrindinés atminties atitikty standartinius
reikalavimus. Operacings sistemos gali buiti Windows Seimos, ne Zemesnés kaip NT 4.0 SP4 arba Linux

RedHat nezemesné kaip 7.2 versijos ir ekvivalentiskos.

3.5.3. Bendradarbiaujancios sistemos

Lietuvos banko Kauno skyriaus Organizacijos skyriuje informacinés sistemos programinés
Irangos sasajos bendraus su kitomis interneto/intraneto sistemomis atitinkan¢iomis W3C (World Wide
Web Consortium) patvirtintus standartus ir protokolus:

Lietuvos banko vidaus interneto svetaing;

Interneto tarnybos (webservices) leidziancios naudotis nutolusiy programy iskvietimo galimybémis;



Interneto paieskos tarnybos ir katalogai;
Organizacijos tarnautojy kompiuterizuotos darbo vietos (operacinés sistemos, byly sistemos);

Duomenis sistema pateiks XML, HTML, daugialypés terpés byly pavidalu.

3.5.4. Komerciniai specializuoti programy paketai

I kuriama sistema nenumatoma itraukti jokiy papildomy komerciniy specializuoty programy
pakety. Informaciné sistema naudos atviro kodo programinés irangos atvirus interneto standartus

atitinkancias palaikymo, plétojimo aplinkas bei komponentus.

3.5.5. Numatoma darbo vietos aplinka

Organizacijos kliento dalies darbo vietose turi biiti kompiuteriai su nemazesniais kaip Intel
Pentium 233 MHz (ar ekvivalentiSkais) procesoriais, darbinés atminties nemaziau kaip 32 MB
apripinti klaviatiira ir kompiuterine pele. Operacinés sistemos — Windows NT 4.0 sp-4 arba Linux
RedHat 6.2 versija (ar joms ekvivalentiSkos). Interneto narSyklé — ekvivalentiska pagal palaikomus
interneto standartus Internet Explorer versija 5.5 ir aukstesné. Vaizduoklis, reikalingas tinkamam
informacijos atvaizdavimui — nemazesnis nei 15 coliy istrizainés. Ataskaity spausdinimui gali buti
naudojamas spausdintuvas, {ivairialypés informacijos garsui perduoti naudojama garso plokste,

prijungtos kolon¢lés ar ausinés.

3.6. Kiti nefunkciniai sistemos reikalavimai

Kitiems  sistemos nefunkciniams reikalavimams  priskiriami  reikalavimai
panaudojamumui, reikalavimai vykdymo charakteristikoms, reikalavimai sistemos prieziiirai,
reikalavimai saugumui, kulttirinai-politiniai reikalavimai ir teisiniai reikalavimai. Pavyzdys pateiktas 9

lenteléje.

9 lentele. Kiti nefunkciniai sistemos reikalavimai

Reikalavimas #: 4  Reikalavimo 14a Panaudojimo atvejis #: 1-11
tipas:
ApraSymas: Organizacijos intraneto portalo palaikymas atliekamas organizacijos

IT specialisty jégomis

Pagrindimas: Svarbiy informaciniy sistemy naudojamy organizacijos reikméms
projektavimas, gamyba, diegimas, palaikymas ir vystymas vykdomas
organizacijos darbuotojy jégomis

Saltinis: Skyriaus administracija, administratorius

Tikimo kriterijus: Portalo kiirime, projekto dokumentacijos rengime dalyvavo

organizacijos IT specialistas.




Uzsakovo 2 Uzsakovo netenkinimas: 3
tenkinimas:

Priklausomybés Néra Konfliktai: Néra
Papildoma

medZiaga:

Istorija: Uzregistruotas 2004.05.10

Surinkus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus reikia numatyti galimas problemas diegimo
aplinkai, itaka jau instaliuotoms sistemoms, neigiama vartotoju nusiteikima, kliudancius diegimo
aplinkos apribojimus, galimas naujos sistemos sukeltas problemas. Pavyzdziui, idiegus portala
organizacijoje, sistemos funkcijomis vartotojai naudosis interneto narSyklés pagalba, todél sistemos
palaikymo ir vystymo darbai bus atlickami serveryje. Taciau idiegus nauja modulj prireiks papildomo
vartotoju apmokymo ir dokumentacijos papildymo. Portalas vartotoju uzklausoms priimti ir
atsakymams perduoti, ivairialypéms byloms perduoti naudosis HTTP protokolu, tod¢l nezymiai
padidés lokalaus tinklo apkrovimas.

Portalo vartotojai (registratoriai) turés reguliariai papildyti naujieny ir praneSimy modulius.
TacCiau jvertinus portalo praneSimy siuntimo ir suasmeninimo galimybes, prototipy panaudojima
susipazinimui su sistema projektavimo eigoje, neigiamas tarnautojy nusiteikimas bus minimalus.

Numatant sistemos pateikimo uzdavinius, parengéme sistemos pateikimo zingsnius, vystymo
etapus, pritaikymo poreikius, reikalavimus esamuy duomeny perkélimui, reikalingus duomeny
transformacijai perkeliant { nauja sistema.

Projekto vykdymo metu atsirandanc¢ioms rizikoms numatyti sudaréme galimy sistemos kiirimo

riziky sarasa ir atsitiktinumy (riziky) valdymo plana. Fragmento pavyzdys pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Sistemos kurimo riziky sqraso fragmentas

Nr. Rizikos faktorius Tikimybé | [taka

1. Reikalavimy pasikeitimas Vidutiniska | Rimta

2. Techninés jrangos gedimais Zema Leistina

3. Prototipo projektavimo ir sukiirimo vélavimas Zema Leistina

4. Ribotas prototipo funkcionalumas neleidzia nustatyti Zema Leistina
adekvatumo reikalavimams




Paruosus vartotojy reikalavimy specifikavimo dokumenta, pradéjome ruosti vartotoju
dokumentacija ir apmokymo planus. Numatéme perspektyvinius reikalavimus, kurie gali atsirasti

pristacius prototipa ar parengta sistema vartotojams.
3.7. Projektuojamos sistemos architektiira

3.7.1. Architektiros specifikacijos dokumentas

Projekto architekttiros specifikacijos dokumento paskirtis — pateikti ir iSanalizuoti
organizacijos intraneto portalo statinius (panaudojimo atvejy, sistemos iSskaidymo i paketus, klasiy
diagramy) ir dinaminius (saveikos, biiseny, veiklos diagramy) architekttiros modelius.

Projektuojamos informacinés sistemos architektiira apibréziama i$ ivairiy poziiirio tasky.
Kiekvienam pozitriui pavaizduoti naudojamas atskiras modelis. Parenkant sistemos architektiiros
modelius taikomi tipiniai architektiros Sablonai ir unifikuota modeliavimo kalba UML (Unified
Modeling Language).

Siekiant surinkti ir pateikti svarbius programy jrangos architektiirinius sprendimus, kuriuos
galima panaudoti kuriamoje sistemoje, naudojomés projekto reikalavimy specifikacijoje nurodytais
uzsakovo reikalavimais sistemai. Siekiant nustatyti organizacijos intraneto portalo modeli, i$siaiskinti
ir apibrézti biitinus reikalavimus informacinei sistemai, vykdéme prototipy projektavima ir greita
realizavima. Kiekvienai prototipo varianto versijai (1.0, 2.0 ir t.t.), vykdéme architektiiros modeliy
pristatyma ir analiz¢. ISanalizavus architektiiros modelius, specifikacijos dokumentas bus naudojamas
geriau suprasti architektiira, pasirinkti tinkamus sprendimus realizuojant ir vystant sistema.

Dokumentas bus pagrindas sudarant sistemos detalig architekttra, 11 lentele.

11 lentelé. Architektiiros specifikacijos dokumento vartotojai

Galimi dokumento Dokumento panaudojimas
vartotojai
Uzsakovas Detaliau susipazinti su kuriamu produktu, iSanalizuoti ir

patikslinti organizacijos portalo modeliui keliamus reikalavimus.

Sistemos projektuotojas Sukurti  sistemos  prototipy ir standartizuotos  sistemos
architektiiros modeliy vaizda. Detalizuoti Siuos modelius detalios

architekttiros specifikacijoje.

Sistemos analitikas Aptikti sistemos architektiiros trikumus.

Sistemos programuotojas | Galimybé generuoti dali kodo 1S pateikty diagramu.

Administracija ISsiaiSkinti ir apibrézti sistemai keliamus reikalavimus,

susipazinti su projektavimo eiga, numatyti strategini sistemos




vystymo plana

Sistemos administratorius | Informacinés sistemos administravimui, palaikymui, plétojimui,

perkélimui ir adaptavimui kituose skyriuose

IS jvairiy poziiirio tasky bus apzvelgiama informaciné sistema, tarpiniy prototipy modeliai ir
nustatomi patikslinti reikalavimai programinés jrangos projektavimui ir gamybai.  Sistemos
nefunkciniai reikalavimai, programinés irangos tikslai ir apribojimai pateikiami skyriuje
»Architektiros tikslai ir apribojimai®. Taip pat pateikéme esmini poveiki architektiirai turinciy
pakartotinai naudojamy (reuse) atvirojo kodo sistemy ir komponenty apraSyma. Apibréziant sistemos
projektavimo ir jgyvendinimo strategija, aptaréme projektavimo irankius, darbo grupés veiklos
organizavima.

Sistemos esminiai panaudojimo atvejai, ju sarySis pateikiami skyriuje ,,Panaudojimo atvejy
vaizdas®. Sistemos loginis i§skaidymas i paketus ir statiné struktiira pateikta skyriuje ,,Sistemos statinis
vaizdas®. Kiekvienam paketui pateikéme apraSyma ir detalizavima klasiy diagramose panaudojant
UML.

Sistemos dinaminis vaizdas, modeliai, atvaizduojantys procesus, vykstancius projektuojamoje
sistemoje ir juy aprasSymai, pateikiami skyriuje ,,Sistemos dinaminis vaizdas“. Saveiky, blseny ir
veiklos modeliai atvaizduoti UML diagramy pagalba.

Skyriuje ,,ISdéstymo vaizdas®™ pateikéme sistemos iSdéstymo (deployment) UML diagramas,
apibudinancias techning iranga, kurios pagrindu veiks informaciné sistema. Analizuojant iSdéstymo
vaizda, apibrézéme techninés irangos konfigiiracija, detalizavome sistemos programos komponenty
iSdéstyma atskiruose mazguose.

Skyriuje ,,Duomeny vaizdas* pateikéme sistemos duomeny organizavimo struktiira.

3.7.2. Architektiiros pateikimas

Sistemos architektiiros specifikacijoje pateikéme sistemos architektiira jvairiais modeliais,
atvaizduojanciais poziiirio taska. Panaudojimo atvejus, statinius, dinaminius, sistemos i§déstymo ir
duomeny vaizdy specifikacijai naudojome UML diagramas. Architekttrai apraSyti reikalingi vaizdai ir

modeliavimo elementai nurodyti 12 lenteléje.

12 lentelé. Architektiiros specifikacijos vaizdai ir modeliavimai

Eil. Architekturai apibudinti Vaizdus sudarantys modeliavimo elementai
Nr. reikalingi vaizdai

1 Panaudojimo atvejy vaizdas

1.1 Panaudojimo atveju diagrama

2 Sistemos statinis vaizdas




2.1 Sistemos iSskaidymas i paketus
2.2 Klasiy diagramos

3 Sistemos dinaminis vaidas

3.1 Biiseny diagramos

3.2 Veiklos diagramos

33 Seky diagramos

34 Bendradarbiavimo diagramos
4 ISdéstymo vaizdas

4.1 I8déstymo diagrama

5 Duomeny vaizdas

5.1 Duomeny struktiiros diagrama

3.7.3. Architekturos tikslai ir apribojimai

Yra keletas reikalavimy ir apribojimu, kurie turi itaka sistemos architektiirai. Jie yra:

Organizacijos intraneto portalo informaciné sistema turi biiti realizuota kliento — serverio

architekttiros modelio pagrindu [2].

Sistemos funkcijos vartotojui (naudotis klientine sistemos dalimi) turi biiti prieinamos per

interneto narSykle (pvz.: Internet Explorer 5) [2].
Serverin¢ sistemos dalis turi bti realizuota interneto ir taikomyjy programy serverio pagrindu.
Sistema turi uztikrinti kaupiamy duomeny sauguma [3].

Sistema turi leisti neautorizuotiems organizacijos klientams naudotis vieSai prieinamais
duomenimis tik skaitymo teisémis.
Modeliuojant sistemos architektiira, turi biiti atsizvelgta i biitinas programos vykdymo

charakteristikas, apibréztas reikalavimy specifikacijoje [9].

Sistema turi naudoti duomenis 1§ XML, HTML dokumenty, ir turéti galimybeg iSplésti duomeny
naudojima i§ RDB (atviro kodo reliaciniy duomeny baziy, pvz. Mysql).

IS turi buti nepriklausoma nuo operacinés sistemos platformos, veikti Windows ar Linux
operaciniy sistemy aplinkoje.

Portalo programiné jranga turi veikti Java 2 platformos pagrindu ir naudoti J2EE technologijas.
Portalo informaciné sistema turi naudoti atvira, pleiama architektura, palaikyti pagrindinius

interneto forumo W3C standartus, turi biiti papildomas naujais standartais (interneto tarnybos —



3.7.4.

3.7.4.1.

webservices, Java portletus — suderinamus su JSR 168) be didelio poreikio architektiiros
perprojektavimui.

Kuriama programiné jranga pateikta kaip atvirojo kodo programing¢ jranga.

Projekto igyvendinimo strategija paremta prototipy greito pateikimo, reikalavimy tikslinimo ir
sistemos realizavimui naudojamy pakartotinio panaudojimo komponenty ir pripazinty atvirojo
kodo sistemy panaudojimu. [gyvendinimo rizikoms sumazinti, pakeitimams fiksuoti turi biti
fiksuojamos kuriamo dokumento versijos.

Projektavimo irankiai: JUDE Community (A Java/UML Object-Oriented Design Tool), VP-
UML CE (Visual Paradigm for UML Community Edition).

Parengta architektiiros specifikacija padés suprojektuoti ir igyvendinti IS prototipo versija 2.0.
Sistemos statinis vaizdas

Apzvalga

Siame skyriuje apraSysime sistemos statinius vaizdus. Organizacijos intraneto portalo loginé

struktiira susideda i$ sistema sudaranciy pakety ir juos sudaranciy klasiy.

Vykdant didelés apimties pilotinius projektus vykdomas projekto vystymo versiju monitoringas,

prototipy kiirimas ir testavimas, sistemos statinis modelis taip pat evoliucionuoja. Prijungiami ir

plec¢iami papildomi moduliai (paketai), tikslinamos klasés ir jy atributai.

Atsizvelgiant i reikalavimy specifikacijos (versija 1.1) [9] reikalavima: ,,Pasikeitus verslo

poreikiams ar atsiradus naujiems reikalavimams, portalas turi biiti papildomas be didelio poreikio

perprojektavimui;*

3

atliktas statinio sistemos vaizdo apibendrinimas ir iSskirti pagrindiniai paketai.

Informacing sistema sudaro 4 pagrindiniai paketai, kurie pateikti 8 paveikslélyje.:

1. Vartotojo sasajos (diagramose VSASAJA);

2. Veiklos logika (diagramose VLOGIKA);

3. Administravimas (diagramose ADMINISTRATION);
4. Duomeny saugykla (diagramose DSAUGYKLA).

[ 1

VEASAJA

R ADMINISTRATION

DSAUGYKLA




8 pav. Sistemos iSskaidymas | paketus auksciausiame lygyje.

3.7.4.2. Pakety detalizavimas

Paketas VSASAJA (Vartotojo Sasaja) — skirtas vartotojo sasajai, bendravimui su sistema
kurti. Informacingje sistemoje naudojama daugiasluoksné architektiira, todél nuo pat pirmyjy prototipy
versiju biitina atskirti atvaizdavimo sluoksnj nuo sistemos veiklos logikos [5, 7].

Organizacijos intraneto portalo reikalavimy specifikacijoje [9] nurodoma naudoti ,lengvo
kliento* vartotojo sasaja. Vartotojai bendraus su sistema tik interneto narSyklés pagalba, t.y. duomenis
sistema pateiks vartotojams ir vartotojai perduos uzklausas sistemai HTTP protokolo pagalba. HTTP
protokolo apribojimas — pagrindinés komandos duomeny apsikeitimui Get ir Post. Interneto puslapis
interneto narSykléje formuojamas Html zymu (Tags) pagalba.

Pakete VSASAJA iSskyréme bendra visoms S$io paketo klaséms apibendrintas klases —
HtmlPuslapis ir OrgStilius (zitr. 9 pav.).

HimlPuslapis OrgStilius

+ postn :vaid - spalva : String
+ getoqvoid ‘\ - sriftas ; String
- - fonas : String
- loga : String

+ farmuaatic) - waid
+ generuotif) ; void

9 pav. Sistemos pakete VSASAJA bendrai naudojamos klasées.

Paketas VSASAJA detalizuojama | smulkesnius paketus:
1.1. HtmlAdmin;

1.2. HtmlAdministracija;

1.3. HtmlTarnautojas;

1.4. HtmlRegistratorius;

1.5. HtmlIKlientas.

Paketas ADMINISTRATION (Vartotojy, IS administravimas), pagrindinis informacinés
sistemos komponentas, kurio pagrindu veikia visi portalo paketai, taikomyjy programy J2EE serveris.
Dar vadinamas Java servlety, JSP, portlety ir kity Java komponenty vykdymo konteineriu. Klasiy
diagrama pateikta zemiau. (zidir. 10 pav.). Taikomyjy programy serveris priima peradresuotas klienty
uzklausas (request) 1§ interneto (Web) serverio ir atsako uZ Java taikomuyjy programy iSkvietima,
gyvavimo cikla, atsako (response) siuntima, programy giju (thread), saugumo valdyma ir t.t.

Didelés apimties informaciniy sistemy palaikymui naudojami komerciniai Resin, Sun
Aplication server ir panaSiis serveriai, realizuojantys daugkartinio panaudojimo paskirstyty
komponenty EJB (Enterprise Java Bean) didelés organizacijos IS panaudojima. Vidutinéms ir mazoms

informacinéms sistemoms pakanka Tomcat, JBoss, Pluto (portlety konteineris) serveriy realizacijy.



Populiariausi ir patikimiausi programiniai sprendimai realizuoti Jakarta Apache atviro kodo
bendruomengje.

Portalo prototipo versijoms ir paruostai sistemai projektuoti ir realizuoti panaudotas atvirojo
kodo, nuo operaciniy sistemy platformos nepriklausantis Servlety ir JSP konteineris Tomcat 5.5.7.
Siame pakete realizuoti tokie pakartotinio panaudojimo moduliai, kaip interneto serveris Coyote,
taikomyjy programy vykdymo serveris Catalina, vartotojy ir sistemos administravimo modulis Admin,
sistemos ivykiy registravimo Zurnalas. Sio serverio pagrindu vykdomos sekanéios taikomosios

interneto programos ir joms reikalingi komponentai:

o Servlets

e Java Server Pages

e Utility Java Classes

e Static Documents including, XHTML, images, etc.
o Client side Java classes

e Meta information that describes the web application

Container Class Diagram
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10 pav. Paketo Tomcat konteinerio klasiy diagrama

Portalo informacinés sistemos vidurini programuy sluoksnji realizuoja paketas VLOGIKA
(veiklos logika). Taikomyju programu vidurinis sluoksnis atskirtas nuo atvaizdavimo logikos. Kity
pakety klasés naudojasi Siuo paketu, atlikdamos duomeny atvaizdavima vartotojo sasajoje ar keiciantis
duomenis su duomeny saugyklas aptarnaujanciu sluoksniu. Naudojant Sitame pakete esancias klases,

galima realizuoti skirtingus vaizdavimo lygius: kliento, tarpini ir duomeny.



Pasikeitus atvaizdavimo ar verslo logikos reikalavimams, sumazéja perprogramavimo poreikis,
architektiira nekeiCiama [9]. Palaikant ir plétojant IS, moduliy ir funkcionalumo didinimas neitakoja
vartotoju darbo, vartotoju sasaja nesikeiCia. Paketas yra toliau suskirstytas i Zzemesnio lygio paketus,

kuriy diagrama pareikta paveikslélyje 11.
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11 pav. Paketo VLOGIKA (veiklos logika) suskirstymas i detalesnius paketus

Detalizuojant §i paketa i smulkesnius, sukiiréme klasiy diagramy modelius, pavyzdziui, zemiau
pateikiamas paketas ,,Administravimas® (zitr. 12 pav.). Pateiktos klasés apibendrina Tomcat serverio

(vartotojy, procesy ir interneto taikomyjuy programy) administravimo modulj.
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12 pav. Paketo Administravimas klasiy diagrama

Portalo duomeny apdorojimo i§ duomeny baziy ir XML byly statiniai modeliai pavaizduoti
paketo DSAUGYKLA (Duomeny saugykla) diagramoje (zitir. 13 pav.).

Pakete pateikiamos klasés, kurios skirtos darbui organizacijos portalo duomenu saugykloje.
Organizacijos portalo informacingés sistemos paskirtis — apjungti organizacijoje naudojamus duomeny
srautus ir suteikti tarnautojams patogy irankj agreguotai informacijai pasiekti. Architektiiriniu pozitriu
duomeny saugojimo sluoksnis turi buti atskirtas nuo veiklos logikos ir vartotojo sasajos

organizuojancio sluoksnio.



Duomenims saugoti informacingje sistemoje naudojami portaly programinéje irangoje paplite
reliacinés duomenuy bazés ir XML duomenuy bylos. XML yra pritaikytas praneSimams perduoti,
generuojant vartotojo sasaja interneto narSykléje. Java klasés, vykdydamos duomeny uZzklausas i§
duomenuy baziy, naudoja java.sql.* paketo klases ir JDBC, ODBC valdiklius, priklausan¢ius nuo
duomenu bazés. Todél duomeny apsikeitima tarp duomeny saugyklos ir veiklos logikos sluoksnio
aptarnaujancios klasés turi uztikrinti prisijungima, duomeny skaityma ir atsijungima nuo DB.

Naudojant XML duomenims saugoti, Java klasés turi perrinkti (parsing) duomeny mazgus
(node), elementus ir sukurti objektini modeli. Tam naudojami DOM (Document Object Model) ar SAX
(Simple API for XML) modeliai. Butina importuoti org.xml.sax. * ar org.w3c.dom paketus.

Sio paketo klasés, betarpiskai pasiekdamos duomenis, naudoja VLOGIKOS paketo klases
duomeny apdorojimui pagal verslo poreikius, o VSASAJOS — paketo klases duomeny pateikimui
vartotojui. Grafinés ir {vairialypés bylos paimamos i§ serverio byly sistemos ir pagal pateikta adresa
iterpiamos | Html dokumenta. Paketo detalizavimas { Zemesnio lygio paketus atvaizduotas diagramoje

paveikslélyje 13.
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13 pav. Paketo DSAUGYKLA suskirstymas | paketus

Pavyzdziui, pakete SqlData yra klasés, skirtos prisijungti prie SQL Server duomeny bazés. Nuo
prototipo versijos 1.2 ir toliau naudojama atvirojo kodo efektyvi ir patikima reliaciné duomeny bazé

MYSGL. Paketo klasiy diagrama pateikta paveikslélyje 24.

3.7.5. Sistemos dinaminis vaizdas

Sistemos dinaminis vaizdas, dar vadinamas procesu vaizdu, apibiidinamas sistemos objekty
biiseny (state), veiklos (activity) ir saveikos (interaction) modeliais. Svarbiy sistemos mazgy saveikos
modeliams detalizuoti panaudojome seku (sequence) ir bendradarbiavimo (collaboration) diagramos.

Atvaizduojant sistemos dinamini vaizda, akcentavome tas objekty buseny diagramas, kurios
geriau padés suprasti apibendrinta sistemos vaizda. Organizacijos portalo prototipo modelius

apibuidinome sekanciomis diagramomis, pavyzdziui, vartotojo registravimosi sistemoje, naujieny



publikavimo, el. pamokos vykdymo, duomeny modifikavimo, kliento darbo sistemoje, ataskaitos

generavimo (ziiir. 14 pav.).
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14 pav. Vartotojo registravimosi sistemoje biiseny diagrama

Informacinés sistemos dinaminio vaizdo modelyje, atvaizduojant sistemoje atlickamus darbus,
naudojome veiklos diagramas. Pavyzdziui, organizacijos portalo prototipo versijoje 1.3 iSskirsime 3

veikly diagramas: vartotojy administravimas, duomeny perzitra, paieskos uzklausos ivedimas (zidr. 15

pav.).
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15 pav. Vartotojy administravimo veiklos diagrama

Siekiant unifikuoti intraneto portalo architektiiros modelius biitina iSnagrinéti IS programose
saveikaujanéiy objekty elgesi. Programa vykdoma nenuosekliai, klasiy metodams dinamiskai
perduodant kity klasiy metodams objektu valdyma, todél tikslinga detalizuojant panaudos atveji
sudaryti objekty saveikos (interaction) modeliy diagramas. Analizuojant saveikos diagramas galima
perzvelgti detalesni informacinés sistemos realizacijos vaizda, klasiy, objekty rySius ir saveikos
detales.

Saveikos diagramos skirstomos | dvi grupes sekos (sequence) ir bendradarbiavimo
(collaboration). Seky diagramose vienoje diagramos asyje iSskyréme objektus, kitoje saveikos laika.

Siose diagramose akcentavome pranesimy tarp objekty siuntimo seka.



Apibendrinant panaudojimo atvejus ,,Administruoti vartotojus* ir ,,Perzitiréti ivykiu Zurnalus®,
siekiant geriau suprasti procesu, vykstanciy vartotojams siunciant H77TP uzklausas | informacing

sistema, pateikéme Tomcat serverio objekty saveikos modelio fragmenta [10] (zitr. 16 pav.).
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16 pav. Vartotojo HTTP uzklausy apdorojimas Tomcat serveryje

Analizuojant organizacijos portalo objekty saveika, papildomas modeliy vaizdas, nustatomi

rySiai tarp objekty (zidir. 17 pav.).
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17 pav. Duomeny pateikimas vartotojams (is isoriniy ir vidiniy Saltiniy)
Analizuojant organizacijos intraneto portalo dinamini modeli nepakanka vien seky diagramuy.

Nagrin¢jant tik sistemoje saveikaujanius objektus ir ju siunciamus praneSimus patogu nagrinéti



bendradarbiavimo diagramas. Sio tipo modeliuose neatsizvelgiama { objektu gyvavimo ir i§déstymo

linijas (zidir. 18 pav.).
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18 pav. Vartotojy administravimo objekty bendradarbiavimo diagrama

3.7.6. ISdéstymo vaizdas

Ruosiant portalo architektiiros modelius bitina iSanalizuoti IS diegimo aplinka. Portalo
prototipy modeliai ir patvirtinta informacin¢ sistema bus diegiama Lietuvos banko Kauno skyriaus
Organizacijos skyriuje. Organizacija turi egzistuojanti 10/100 Mbit pralaidumo Ethernet kompiuterini
tinkla. [vairaus tipo kompiuteriy (jvairios operacinés sistemos: Windows NT 4.0, Windows 2000,
Windows XP, Linux), ivairiy konfigtracijy techniné jranga. Organizacija turi nuolatini prisijungima
prie Internet tinklo. Atsizvelgiant i kliento ir serverio architektiira sudaromas iSdéstymo modelis (Ziir.
19 pav.).

Klientai naudosis sistemos funkcijomis per interneto narSyklg. Kompiuteriuose gali biiti
idiegtos ivairios operacinés sistemos Linux, Windows. Sistemos paslaugoms pasiekti galés naudoti
Microsoft Internet Explorer 5.0 ir naujesnes ekvivalentiSkas interneto narSykles. Planuojama, kad
portalo paslaugomis perspektyvoje tarnautojai naudosis mobiliais irenginiais, WAP ar J2ME
programinés realizacijos.

Interneto narSykle naudojantiems klientams rekomenduojama minimalus CPU: 133 MHz,
minimalus RAM kiekis: 64 MB. Minimalus laisvos disko vietos dydis reikalingas lokalioms byloms
saugoti.

Organizacijos portalo informacinés sistemos daliai, teikianciai serveriy paslaugas, reikalingas

kompiuteris tenkinantis minimalius reikalavimus: Intel Pentium 11 400 MHz (ar ekvivalentiskais AMD



Duron) procesoriais apriipintas kompiuteris, darbin¢ atmintis — nemaziau 256 MB, iSoriné atmintis —
nemaziau 20 GB. Darbo stotis apriupinta SCSI sasajos iSorinés atminties diskais, palaikanti daugiau
negu 1 procesoriy ir turinti daugiau kaip 512 MB pagrindinés atminties atitikty standartinius
reikalavimus. Operacinés sistemos gali buiti Windows Seimos, ne Zemesnés kaip NT 4.0 SP4 arba Linux
RedHat nezemesné¢ kaip 7.2 versijos ir ekvivalentiskos.

Duomenims saugoti prototipy realizacijoms ir paruostai sistemai rekomenduojama naudoti
interneto serverio paslaugas teikian¢io kompiuterio paslaugomis. Idiegus patvirtinta portalo versija
rekomenduojamas kompiuteris turi tenkinti minimalius interneto serveriui keliamus reikalavimus.
Did¢jant duomeny kiekiui ir kreipiniy skai¢iui reikéty atlikti testinius SQL reliaciniy duomeny baziy
naSumo matavimus ir nustatyti optimalius konfigiiracinius reikalavimus. XML byly saugyklai,

grafinéms ir multimedia byloms saugoti panaudosime duomeny bazés techning iranga.
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19 pav. Organizacijos intraneto portalo iSdéstymo vaizdas

3.7.7. Bendradarbiaujancios sistemos

Organizacijos skyriuose informacinés sistemos programinés irangos sasajos bendraus su
kitomis interneto/intraneto sistemomis atitinkanCiomis W3C (World Wide Web Consortium)

patvirtintus standartus ir protokolus:

Liktinémis IS;
Interneto tarnybos (webservices) leidziancios naudotis nutolusiy programuy iSkvietimo
galimybémis;

Interneto paieskos tarnybos ir katalogai;



Organizacijos tarnautoju kompiuterizuotos darbo vietos (operacings sistemos, byly sistemos);

Duomenis sistema klientams pateiks HTML, XML, daugialypés terpés bylu pavidalu.

Plétojant prototipo modelius, parengta sistema — techninés jrangos iSdéstymas gali keistis,
todél atliekant architekttiros specifikavima biitina numatyti galimas plétojimo pasekmes [5].

Pateiksime plac¢iai naudojamo atvirojo kodo portaly iSdéstymo vaizda [6] (zitr. 20 pav.).
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20 pav. Pluto portalo isdéstymo vaizdas

3.7.8. Programuy iSskaidymas i sluoksnius

Projektuojant organizacijos intraneto portalg ir siekiant, kad portalo kiirimas biity s€kmingas,
bitina atidziai iSanalizuoti architektiiros reikalavimus [7]. Vélesniam sistemos palaikymui ir plétojimui
panaudoti svarbiis architektiiriniai sprendimai, ju fundamentalus pagrindimas. Informaciniy sistemy
daugiameté projektavimo ir realizavimo praktika parodé, kad efektyviausios besikeifiancioje verslo
aplinkoje vadinamos daugiasluoksnés, paskirstyty objekty architektiros [8]. Apibendrinant
organizacijos intraneto portalo iSdéstymo architektiira IS, btty galima iSskirti { 3 pagrindinius

sluoksnius: Kliento (client tier), tarpinis (middle tier) ir duomeny (enterprise data tier) (ziiir. 21 pav.).
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21 pav. Daugiasluoksné portalo architektiira

3.8. Duomeny struktiros

Duomeny bazés schema kuriama vadovaujantis duomeny saugyklos modeliais ir turi buti
organizuojama taip, kad kuo efektyviau panaudoty modernius duomeny saugojimo standartus.
Duomeny saugojimui optimaliausiai panaudoti reliacines duomeny bazes. Uzklausy organizavimas
duomeny apsikeitimui supaprastinamas naudojant struktiirizuota uzklausy kalba — SQOL, kuria palaiko
beveik visos Siuolaikinés duomenuy bazés.

Transportuoti tinklu perduodamus duomenis, gaunant pasaulinio tinklo paslaugas ir siunciant
praneSimus pavyzdziui SOAP (Simple Object Access Protocol) protokolu naudojami XML. Todel
organizacijos intraneto portalo duomeny saugojimo modelis pagristas reliaciniu ir XML naudojamu
hierarchiniu duomeny saugojimo modeliu. Hierarchines duomeny struktiras (Hierarchical Data
Structures) lengva transformuoti tiek i reliacines duomenuy baziy lenteles, tiek ir { XML dokumentus.

Analizuojant portalo duomeny saugykla pateiksime katalogo fragmento pavyzdi (zitr. 22 pav.):

Sakninis fragmento (root) elementas Tema.



root = Tema =

= Straipsnis =

= Pavadinimas =

"Organizaciios intraneto portalo modelis
ir programing realizacija”

—————— = Apradymas =

L

"Pateikiami optimizuoti maZoms irvidutinems
organizacijoms portalo modeliiai ...

—_— = Autariug =

= Pavarde =

"Artlras Luckus"

< Pareigos =

"Wt IT specialistas”

= Paskelbimo_data =

2006.04.10

22 pav. Hierarchinis duomeny modelis
Transformuoti duomenis i$ hierarchiniy struktiiry patogu tiek i XML byla, tiek ir reliaciniy

duomeny baziy lenteles. Pavertus | XML duomeny byla katalogo fragmentas atrodytu taip:, <Tema>

<Straipsnis>
<Pavadinimas>
Organizacijos intraneto portalo modelis ir programiné realizacija
</Pavadinimas>
<ApraSymas>
Pateikiami optimizuoti mazoms ir vidutinéms jstaigoms optimizuoti portalo modeliai ...
</Aprasymas>
<Autorius>
<Pavardé>Artiras Luckus</Pavardé>
<Pareigos>Vyr. IT specialistas</Pareigos>
</Autorius>
<Paskelbimo_data>2005.04.10</Paskelbimo_data>
</Straipsnis>
</Tema>"

Transformuojant §; pavyzdi i releacines duomeny bazés lenteles gautume tokia esybiy rySiy

diagrama (zitr. 23 pav.) ir lenteliy klasiy diagrama (zitir. 24 pav.):

Tema
- —] T,

- { \ ~ -

e P 33 Paskelbimo data
= L “ e 1

;
1

. Autorius
E—

Aprasymas I \
N 3 3

23 pav. Esybiy rysiy diagrama



Tema

- Btraipsnis : String
- Pranesimas : Sting
S, : String

Straipsnis

- Pavadinimas : String

- Apradymas : String

- Autorius : String

- PaskelbimoData : Date

Py

Autorius

- Pavarde : String
- Pareigos : String

24 pav. Reliaciniy rysiy klasiy diagrama

Organizacijos intraneto portalo informacinéje sistemoje labai svarby vaidmenj atliecka duomeny
18déstymo logika ir navigacijos schema (faxonomy) [4]. Vartotojas saveikauja su sistema vartotojo
sasajos pagalba. Portalo atveju didzioji dalis vartotojo sasajos sudaro HTML dokumentai (interneto
puslapiai). Ju iSdéstymo, klasifikavimo schema priskiriama portalo taksonomijos paslaugoms.
Vartotojuy navigacijos tarp interneto puslapiu patogumas apsprendzia, kaip jie priims sistema ir kaip

efektyviai ja naudosis. Paveikslélyje 25 pateikiama sistemos kliento dalies navigacijos schema ir ja

sudarantys interneto puslapiai, pagalbinés bylos.

Picture T CS55
— ndex . —

- orgStilius : String

MultiMedia JavaScript

L

Ekspozicija Apie Banka
E-mokymas
Katalogas
Administratoriai

Registratoriai

25 pav. Pagrindinis jéjimo taskas | portalq

Navigacijos schemos patogesniam vartojimui naudojame hibridini duomeny iSdéstyma, zvaigzdés,

linijinj ir persikertanti. Detalizavimas pirmajame lygyje parodytas paveikslélyje 26.



Administratoriai ! Index
Picture CSS
+ addOrgstiled) : void
/ ‘:\
JavaScript
MultiMedia
Logon Logout

AdminWiew

26 pav. [éjimo taskas Administratoriai | portalo 1 lygj

4. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

Vartotojo dokumentacija paruosta popieriniame ir elektroniniame CD ir pagalbos dokumenty
variantuose. Dokumentacijos turinys ir struktiira abiejuose variantuose panasiis, taciau elektroniniame
variante atsiranda galimybé pritaikyti interaktyvius paieskos ir daugiataskius i¢jimo i dokumentacija

biidus (zidir. 27 pav.).
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27 pav. Sistemos vartotojo vadovas tarnautojams

Dokumentacijos komplektai suskirstyti pagal vartotojo pasirengimo lygius ir atlickamoms

funkcijoms:



1. Sistemos funkcinis apraSymas, kuriame apzvelgiamos sistemos galimybés ir bendros
funkciju paskirtys. Vartotojams suteikiamos pagrindinés zinios apie vartotojo sasaja,
galimas klaidas ir interaktyvios pagalbos galimybes.

2. Sistemos vadovai skirti konkrecioms vartotoju grupéms;

a. Organizacijos administracijai skirta sistemos dokumentacija;
1. trumpas jvadas { sistema;
ii. administracijos vartotojo vadovas;
iii. interaktyvios pagalbos sistema (tik elektroniniame variante).
b. Registratoriams skirta sistemos dokumentacija;
1. trumpas jvadas { sistema;
ii. registratoriy vartotojo vadovas;
iii. interaktyvios pagalbos sistema (tik elektroniniame variante).
c. Tarnautojams skirta sistemos dokumentacija;
1. trumpas jvadas { sistema;
ii. tarnautojy vartotojo vadovas;

iii. interaktyvios pagalbos sistema (tik elektroniniame variante).

3. Sistemos instaliavimo ir vystymo vadovas skirtas administratoriams;

a. detalus funkciniy sistemos galimybiy aprasymas;
b. instaliavimo vadovas;

c. administravimo vadovas;

d. vartotojy reikalavimy specifikacija;

e. architektiiros specifikacija;

f. detalios architektiiros specifikacija;

g. interaktyvios pagalbos sistema (tik elektroniniame variante).
Dokumentai struktiirizuoti sekanciai:
- Turinys;
- Indeksas;

- paieska (tik elektroniniame variante).

S. PRODUKTO TESTAVIMAS IR KOKYBES [VERTINIMAS

Testavimo darbai vykdomi pradedant nuo prototipo versijos 1.2. Prototipai testuojami

programos kiirimo aplinkoje integruoty irankiy pagalba ir vykdant palyginamuosius testus [12].



Testavimo rezultaty iSvados dokumentuojamos ir pateikiamos uzsakovui prototipy, paruostos

sistemos pristatymo metu. Testavimo plane numatyti sekantys testavimai:

1. Pavieniy objekty testavimas;

2. Moduliy testavimas;

3. Paprogramiy testavimas;

4. Komponenty tarnyby lygyje testavimas;
5. Vartotoju sasajos testavimas;

6. Integruotos sistemos testavimas.

Testavimo metu buvo panaudotos stambinancio testavimo, ,juodos dézés“, moduliy ir

integruotos sistemos testavimo metodikos.

Tinkamiausia testavimui integruota programy kiirimo aplinka NetBeans IDE. Paveikslélyje 28

pateiktame ekrano lange matome, kad Sios programos pagalba mes galime testuoti programa paraSyta

Java kalba objekty, klasiy, metody lygyje. Pritaikyti stambinantj testavima ir patikrinti komponenty,

moduliy ir visos sistemos darba kei€iant aplinkos parametrus. Testavimo rezultatai iSvedami 1 ekrana

ar iraSomi i archyva tolimesnei analizei. Interaktyvus kodo redaktorius pleciamos kodo bibliotekos

pagalba rasant programos koda pasiiilo sprendimy variantus ar iStaiso kodo sintaksg. RuoSiant

sudétinga programini projekta galima automatizuoti sistemos

atviro kodo testavimo jrankj JUnit.

testavima programuojant integruota
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28 pav. Integruota programavimo aplinka

Testavome programos paleidziamasias bylas ir rinkome praneSimus apie ivykusias klaidas,

integravome projekto resursus. Projekto valdymui skirta versiju kontrol¢ ir techninés informacijos



generavimas (Javadoc interneto puslapiai) padéjo efektyviai valdyti projekta. Buvo atliktas
komponenty, moduliy ir visos sistemos iSsaugojimas projekto konfigtiracijoje, programuy platinimo bei
diegimo kopiju rengimas. Nemokamai platinamais moduliais iSplétéme IDE galimybes, pavyzdziui
tikslinome architektiirinius modulius generuodami UML diagramas i$ programy iseities tekstu.
Kompleksinis integruoty moduliy testavimas atliktas su taikomyjy programy serveriu Tomcat
v.5, integruotu interneto serveriu Coyote, duomeny serveriu MySQL server v.4.1. Metaduomenis,
vartotoju profilius ir taikomyjy programy diegimo duomenis valdyti naudojome XML. Portalo
moduliams ir taikomosioms programoms diegti ir platinti naudojome JAR (Java Archive) ir WAR
technologijas. Vartotojo sasajos sudétiniams fragmentams portletams palaikyti, naudojome portlety

konteinerj Jakarta Pluto v.1.

5.1. Programy sistemos jdiegimo, eksperimentinio patikrinimo, realizacijos
tyrimai, tobulinimas

Organizacijoje idiegus prototipo versija 1.0, atlikus eksperimentinj IS realizacijos patikrinima
ir uzsakovy suinteresuoty asmeny apklausa (apklausos anketos Nr. 1, 2, 3 - [1, 2, 3]) patikslinta
reikalavimy specifikacija (prototipo versija 1.1). Projektavimo ir eksperimentiniy realizacijy
patikrinimo metu patikslintos intraneto portalo informacinés sistemos architektiira ir modeliai.
Atsizvelgta | programy sistemy architektiiros analizé¢je taikomus metodus ir specifikacijy
dokumentacijai keliamus reikalavimus [15, 16, 31,43, 44]. Kuriant prototipo versijas 1.2 ir 1.3
patikslintos architektiiros ir detalios architektiiros specifikacijos dokumentacija.

Kompiuterizuojamos organizacijos suinteresuoty asmeny pageidavimu pakeistas meniu
i8déstymas ir iSplésta portalo taksonominé schema.

Atsizvelgiant i pakeista organizacijos firminj stiliy ir portaly programinése realizacijose
naudojamus portletus (portaluose naudojamas standartas Java Portlet Specfication JSRI168)
patobulinta vartotojo sasaja (prototipo versija 1.2). Patobulinta organizacijos intraneto portalo

programiné realizacija (versija 1.3) pateikti paveiksléliuose Nr. 29-30.
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29 pav. Pagrindinis portalo puslapis (prototipo versija 1.3)

Antrasté

£J Informatikos inZinerijos magistro baigiam ssis darbas - Microsoft Intarnet Explorer | =3

Fle Edt Vew Favortes Tools Hely /—‘_#_ | Kontmolé
(Doack - () - |ﬂ \é] K%j Search ‘?i\L(Favnntes {4}‘ [:{\'- :,\; - /

Adhess ] https/aluchusz frssssispfls] / B ‘Lmks »
/

L Duomeny langas

I
o logotipas ecit hele view | max min ner

B .::-:u O T O T
LlETUVOS;ANKAS o C

A

Meniu langas

Meniu == / lIntrsneto portslss == Y (i I R T E Pagrmdmls langas
Kurmes randames| Pradzia >> Tarnautojams == Kompiuteriy pagrindai = Testas / L
Sisteminé informacija
= Tarnautejams= e 3 !
Kompiuteriy pagrindai > 0-1-2-3.4.5-6 A Sprendimas - Microsoft Internet Explorer o x|
aNau,.enus> . R :l‘
P Straipsni Windows darbalaukis Telsingl atsakymai
A sarasas
5 pranesimai Question 1=c
W Siemokos Question 2=a
£ Corphtery Queston 3=c
P pagrindai Question 4=c
T el Question 5=b
A lertelés Question 6=
S Diataiogas> Question 7=b
Bragaibar Question 8=a
'g ®oerarsi Question 9=d
N Bharatojams Question 10=b
o == Démesio: Raudonai pafyméti atsalcymai reiskia klaidings , o Zalai
Jd 0 ] | - inisingg atsaliyma
Email: sluckusf@kaunas bt Penktadieniz, 2005 m. gruedfio mén. 16 Prototipas v 1.3 @ Listuvos banks Kauno
Listuvos benko vidinis puslepis
[&] et faluckusz [T [ e o

30 pav. Tarnautojy el. mokymo ir testy modulis

Kokybés vertinima atlikome tarpinio prototipo pateikimo metu pagal vartotojuy anketas, o
integruotos sistemos vertinima atliko uzsakovy sudaryta komisija, jvertinusi sistemos architekttirg ir
darba su realiais duomenimis.

Parinkta daugiasluoksné organizacijos intraneto portalo architektiira, iSnagrinéti universallis
architekttiros modeliai leidzia palaikyti ir plétoti informacing sistema su minimaliai perprogramavimo

ir architektiiros keitimo poreikiais.



Sistemos kurimo strategija paremta pakartotinio panaudojimo atvirojo kodo komponenty
panaudojimu, leidzia ateityje lengvai papildyti sistema naujais komponentais, pakartotinai juos
panaudoti kitose sistemose ar panasiuose projektuose.

Apibrézta universali duomeny sasaja naudojant XML ir SOL formatus leidZia atsiradus poreikiui
su minimaliomis pastangomis prijungti naujus duomeny $altinius, naudoti modernius programavimo

Sablonus, pavyzdziui Model 2x [30] (ziiir 31 pav.).
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31 pav. Portalo modulis pagal Modelis2x programavimo Sablong

Dauguma su J2EE suderinami portaly kiirimo karkasai naudoja MVC pavyzdi, kur valdiklio
funkcija tenka Servletui, o vizualizuoja JSP, pvz. atvirojo kodo pagrindu kuriamas Jakarta Struts
programy kirimo karkasas, naudojamas portaly programoms kurti [45]. XML byloje apraSyta veiklos
logika, naudojama valdiklio Servleto, supaprastins kuriamos IS programavima ir palaikyma. Taciau Sis
modelis vaizdui kurti naudoja JSP puslapius. Skirtingiems vartotojy jrenginiams reikalingas skirtingas
vaizdas. Po kiekvieno pakeitimo reikia perkompiliuoti JSP, todél mazéja atsako greitis. Sio modelio
trikumus pasalina Modelio 2X architekttra [9].

Vartotojui pasiuntus uzklausa, atsako formavimui duomenys, pavyzdziui paimti i§ heterogeninés
duomeny saugyklos ir transformuoti i JDBC objektus bei DOM medj, panaudojus Serviet sukuriamas
XML dokumentas. Priklausomai nuo to, kokiu formatu reikia pateikti duomenis, XML ir XSLT
technologijy derinys suteikia galimybe tuos pacius XML dokumente apraSytus duomenis iSvesti
XHTML ar kitokio formato puslapiu. Sis modelis suteikia neribotas galimybes pagal vartotojy

poreikius generuoti skirtingus vaizdus ir dokumenty tipus i$ ty pac¢iy duomeny [67].



Kuriamo portalo organizacijos vidiniy duomeny katalogo modulyje pritaikéme Modelio 2X
architektiira. Apdorodamos klienty uzklausas, pavyzdziui, esanciy bibliotekoje knygu apraSymams
gauti, Java programos komponentai apdoroja kliento uzklausa pagal veiklos logika, gauna duomenis i§
MySQOL duomeny bazés, generuoja DOM medi XML dokumento duomenims perduoti ir vartotojo
sasaja (atsakas i vartotojo uzklausa) sugeneruoja XML ir XSL transformacijos biidu. Pagal gautas
kliento uzklausy savybes, pvz., interneto narSyklés antrastéje rades ,, User-Agent “— MSIE 5.0, atsako
metu XSL transformacijos biidu generuoja XHTML dokumenta skirta interneto narSyklei Internet
Explorer 5.0. Jeigu klientas naudoja mobily jrenginj, tai valdiklis, nustatgs kliento uzklausos
antrastéje ,, User-Agent” — MIDP-1.0 ar WAP, siuncia J2ME klientui ar WAP narSyklei skirta WML
dokumenta. Pakeitus uzklausos tipa, pavyzdziui, gauta i§ mobilaus kliento, naudojama kita stiliy
lentelé ir siunciama naujam klientui pritaikyta vartotojo aplinka (zitir. 31 pav.).

Kurdami organizacijos intraneto portalo vartotojo sasaja, programy valdymo meniu, sisteminei
informacijai naudojame JavaScript programéles, dinaminius HTML atvaizdus. Igyvendinant bendra
organizacijos stiliy, formuojant HTML puslapius naudojome kaskadines stiliy lenteles CSS ir XSL
transformacijos (Zidr. prieda D.).

Veiklos logikos realizavimas viename sluoksnyje atskiriant nuo kliento atvaizdavimo ir duomeny
sluoksniy igalina lengvai atlikti juose pakeitimus su minimaliomis laiko ir 1¢Sy sanaudomis.

Lengvo kliento vartotojo sasajos realizavimo modelis (per interneto narSykle) sudaro salygas
vairios klientinés jrangos palaikanc¢ios HTTP jungimosi standarta (pavyzdziui mobiliis jrenginiai)
panaudojimui. Modernizuojant Portalo IS nereikalingas kliento programinés {rangos modifikavimas.

J2EE platformos technologinius reikalavimus atitinkan¢ios programinés jrangos sukirimas,
uztikrins nepriklausomuma nuo platformos, atitikimo W3C konsorciumo standartams reikalavimus ir
ple¢iamuma portaly standartiniams reikalavimams jgyvendinti.

Nuo vartotojo sasajos patogumo, racionalaus valdymo elementy iSdéstymo priklausys, kaip
vartotojai vertins IS ir kaip efektyviai ja naudosis [15, 51, 53]. Projektavimo metu vartotojo sasajai
parengiame abstrakc¢ius ir i§samius modelius. Kuriant organizacijos intraneto portalo vartotojo sasajos
prototipus naudojami Sablonai. Tai pagreitina abstraktaus sasajos modelio kiirima ir prototipo
pateikima vartotojams. Naudojantis Sablonais galima automatizuoti procesa naudojant CASE
priemones. Interneto sistemoms naudojami vartotojo sasajos Sablonai darbo langa suskirsto i tam tikras
sritis, priklausomai ar tai duomeny surinkimo ar rezultaty vaizdavimo langas. Dazniausiai virSuje,
antraStin¢je ar sisteminiy duomeny dalyje dedami organizacijos ar pateikiamo produkto logotipai,
informacija apie lango paskirti ir sisteminé informacija. Pagrinding lango dali sudaro darbiné¢ duomeny
sritis. Joje apdorojami duomenys, vartojamas produkty ar paslaugy taikomyjy programy hierarchinis

meniu, apskaiiuojami rezultatai [24]. Sujungiant portalo lango informacija i§ skirtingy Saltiniy,



duomeny srityje gali biiti itraukiami papildomi lango fragmentai, turintys antrastines, funkcines ir
duomeny sritis (zidr. 30 pav.).

2003 metais patvirtinus portlety specifikacijos versija 1.0, komerciniy ir atvirojo kodo portaly
vartotojo sasajos realizuoti standartiSkai naudojami portletai. Pagrindines portalo funkcijas —
asmeninama vartotojo aplinka, turinio sujungima i§ skirtingy S$altiniy (agregacija), saugu resursu
pasiekiamuma ir XML vartojima metaduomenims apraSyti — atlieka portletai, atitinkantys JSRI68
specifikacija. Tai Java technologiju (J2EE) pagrindu sukurti interneto programy ir vartotojo sasajos
komponentai, pagal vartotojo uzklausas generuojantys dinaminj portalo turini ir realizuojantys
portalo IS atvaizdavimo sluoksni. Ju gyvavimo cikla valdo portlety konteineris, todél juos lengva
integruoti 1 JSR168 specifikacija atitinkancius portaly serverius. Portleto taikomuyju uZzdaviniy
programavimo sasajoje (Portlet API) numatyti metodai View, Edit, Help ir kt., efektyviai ir saugiai
i§sprendzia vartotojams svarbius interaktyviosios pagalbos, duomeny redagavimo ir perziiiros rezimus
vieningoje portalo sasajoje.

Portlety komponenty palaikymas organizacijos intraneto portale suderino vartotojo sasajos
funkcionaluma, interaktyvios pagalbos ir atvira modernioms technologijoms programini sprendima.
Pavyzdziui iSoriniy duomeny pateikimo katalogo modulyje, remdamiesi portlety specifikacijos
reikalavimusis, realizavome Google paieskos portleta. Vartotojo sasajos lange portleto fragmente
automatiSkai skleidziami paieSkos rezultatai. Modulio Java programos naudoja Google API
autonomiSkam uzklausos priémimui ir perdavimui Google paieskos programai, kuri atpazista uzklausa
pateikusia programa i§ unikaliyjy identifikatoriy. Identifikuotos uzklausos rezultatai pateikiami portalo
Java programoms ir portleto pagalba pateikiami portalo lango fragmente kartu su kitais i§ skirtingy
Saltiniy apjungiamais (agreguojamais) duomenimis. Viename lange galime agreguoti, lengvai valdyti

bisenas norimo kiekio informacijos fragmenty (zitr. 32 pav.).
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32 pav. Portlety specifikacijai atitinkancio portleto perziiiros ir pagalbos vartotojui biisenos

Portletai, kaip ir kiti Java programavimo kalba sukurti J2EE komponentai, gali biiti naudojami
nepriklausomai nuo organizacijos kompiuteriy platformy ir operaciniy sistemu. Taikant, WAR (Web
Application Archyve) technologija, galima archyvuoti kartu su kitais Java komponentais,
nestruktlrizuotu portaly turiniu, metaduomenimis ir lengvai perkelti i kitus portaly serverius
(atitinkanc¢ius JSRI168 specifikacija). Java technologiju taikymas, bendros vartotojo sasajos Sablono
vartojimas, nepriklausomumas nuo platformos, lengvas integravimas padaré portletus pagrindine
modernia technologija programiskai realizuojant portalus.

Metaduomenis, vartotoju profilius ir taikomuyjy programy diegimo duomenis valdyti
naudojome XML. Portalo moduliams ir taikomosioms programoms diegti ir platinti naudojome JAR
(Java Archive) ir WAR technologijas. Vartotojo sasajos sudétiniams fragmentams Portlet palaikyti,

naudojome portlety konteinerj Jakarta Pluto v.1.



ISVADOS

Vykdant magistro darba atlikta siilomu organizacijy intranete naudoti informacijos portaly
analizé, istirti Lietuvos banko Kauno skyriaus padaliniy tarnautoju poreikiai bei jvertinti
programinei jrangai keliami reikalavimai, suprojektuotas ir realizuotas veikiantis organizacijos
intraneto portalas.

Ivertinus naudojamuy intranete portaly informaciniy sistemuy lyginamaja analiz¢ pagal
naudojimo paskirt] apibrézéme 4 pagrindinius portaly tipus. Nustatéme, kad tinkamiausias
sprendimas vidiniame organizacijos tinkle informacijos srautams valdyti bei tenkinti vartotojy
poreiki efektyviai naudotis specializuotomis organizacijos taikomosiomis programomis —
organizacijos intraneto portalas.

Atlikome konkrecios kompiuterizuojamos organizacijos padalinio vartotoju reikalavimy
specifikavima ir pasiiléme portalo architektiiros modelius tinkancius pakartotiniam
panaudojimui.

Paruosta integruota programavimo aplinka projektui kurti ir palaikyti, kruopsti vartotoju
reikalavimy analizé, sistemos architektiros modeliy diagramy kirimui naudojama UML,
palaipsninis moduliy prototipy atrinkimo, kiirimo ir pristatymo procesas leido sumazinti atviro
kodo projekty rizika. Lygiagre¢iai su portalo moduliy prototipu pristatymu vartotojams, ju
analize bei testavimu, rengiama projektiné ir vartotojo dokumentacija pagerino atvirojo kodo
projekty kokybe, sumazino integravimo, palaikymo ir modernizavimo kaing.

Nustatéme, kad Java technologijos, atitinkancios atviruosius interneto standartus
sékmingiausiai taikomos portaly informacinéms sistemoms kurti. Kompanija Sun Microsystems
platina Sias technologijas nemokamai, o portaly programinés jrangos gamintojy kompanijos
palaiko ir visapusiS$kai remia atviro kodo Java programuotoju bendruomenés kuriamus ir
nemokamai platinamus programinés irangos komponentus. Java technologijomis pagristas
informaciniy sistemuy kiirimas suteikia nepriklausomuma nuo platformos, jvairiy klienty
Irenginiy ir operaciniy sistemy palaikyma, pazangia daugiasluoksng kliento-serverio
architektiira.

Portalams keliamus standartus atitinkantys komerciniai sprendimai nejperkami ne tik mazo, bet
ir vidutinio biudzeto organizacijoms. Alternatyva komerciniams sprendimams — i§ atvirojo
kodo programinés jrangos moduliy ir komponenty sukurti portalai, realizuojantys dinamiskas,
atviras naujiems interneto technologiju standartams informacines sistemas. Vienas 1§

sékmingiausiai portaluose taikomy standartiniy Java komponenty — portletai.



7. Portalo veikimas, teikiamos funkcijos ir moduliai atitinka vartotojy reikalavimy ir architektiiros
specifikaciju dokumentuose nurodytiems reikalavimams. Pateikti 10 funkciniy moduliy 5
tarnautojy grupéms. Tai sudaro apie 5000 programy pradinio kodo eilu¢iy Java ir JavaScript
programavimo kalbomis. Projekto realizavimo metu sukurta apie 2000 Html, Jsp, java, xml,
Css, Xsl, Jpeg, Gif ir kitokiy formaty byly. Informacinés sistemos moduliai naudojami
vartotojy elektroninio mokymo organizavimui, konsultavimui informaciniy technologiju ir
informaciniy sistemy apsaugos klausimais. Portalas bus naudojamas Lietuvos banko Kauno
skyriaus virtualaus muziejaus funkcijoms kompiuterizuoti. Planuojame IS plétimo darbus
organizacijos taikomuyjy programy, liktiniy informaciniy sistemy integracijai (EAI) .

8. Standartizave IS portalo modulius pagal portlety specifikacijos reikalavimus, planuojame

pateikti atviro kodo projektuose ,,Atviras kodas Lietuvai® ir ,, SourceForge.net *.
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8. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Terminas Plétinys, vertimas ar paaiskinimas

Internetas Pasaulinis kompiuteriy tinklas, jungiantis daugybg kity tinkly ir veikiantis

TCP/IP protokolo pagrindu

TCP/IP protokolas ~ Pagrindiniy interneto protokoly (rinkmeny persiuntimo (ETP), hiperteksty

persiuntimo (HTTP/HTTPS) rinkinys, reglamentuojantis duomeny persiuntima
tarp ivairiy tipy kompiuteriy bei operaciniy sistemy

Intranetas Vidinis tinklas, naudojantis interneto protokolus duomenims persiusti, galintis
turéti rysi su internetu

Ekstranetas Intraneto plétinys. Tai organizacijos tinklas, kurio dalis yra prieinama i8
interneto ne organizacijos nariams, pavyzdziui, pirké¢jams. Jie paprastai turi
ribota prieiga prie organizacijos tinklo iStekliy

Interneto NarSyklé  Programa, pvz. Internet Explorer, skirta interneto dokumenty perziiirai ir

paieskai

HTTP Hyper Text Transfer Potocol (Hypertekstiniy duomeny perdavimo protokolas)

HTML Hyper Text Modeling Language (tai dazniausiai vartojama kalba tinklalapiams
raSyti)

Modulis rinkinys tarnautojams ar klientams prieinamy interneto puslapiy ar paslaugu.

XML Extensible Markup Language (universali iSplésta dokumenty Zymes aprasanti
kalba)

TVS Turinio valdymo sistema

E-verslo Elektroninio verslo

Portalas Svetaing, teikianti lankytojui vienoje vietoje {vairig internetui biidinga

informacija ir paslaugas, kad jis galéty laikyti savo lankymusi internete pradiniu

taSku, atverianc¢iu vartus j interneta



IS Informaciné sistema

CRUD Sukurti, skaityti, modifikuoti, naikinti duomenis IS (Create, Read, Update,
Delete)

DUK Dazniausiai uzduodami klausimai

UML Unifikuota modeliavimo kalba (Unified Modeling Language)

JVM Javos virtuali masina, sluoksnis tarp JAVA programos ir operacinés sistemos

leidziantis ta pacia programa vykdyti nepriklausomai nuo operacinése sistemos
(Java Virtual Machine)

J2EE Javos (JAVA 2 PLATFORM ENTERPRISE EDITION), terpinis programinis
sluoksnis tarp JAVA programos ir operacingés sistemos leidZiantis ta pacia
programa vykdyti nepriklausomai nuo operacinése sistemos (Java Virtual
Machine). Naudojama kaip organizacijos paskirstyty informaciniy sistemy Java

2 taikomyjy programy platforma.

JDBC Java DataBase Connectivity

Servletas Java (J2EE) serverio programa

JSP Java (J2EE) serverio puslapiai vykdantys serverio programas
DOM Document Object Model

SAX Simple API for XML

XSL Extensible Stylesheet Language

DTD Document Type Definitions



9. PRIEDAI

9.1. Priedas A: Jdiegimo aktas
LIETUVOS BANKAS KAUNO SKYRIAUS

ORGANIZACIJOS SKYRIUS
IDIEGIMO AKTAS

2005 m. gruodzio __ d.
Kaunas

Vykdant Artiiro Luckaus informatikos inzinerijos magistro baigiamojo darbo projekta
LORGANIZACIJOS INTRANETO PORTALO MODELIS IR PROGRAMINE REALIZACIJA*
parengta techniné¢ dokumentacija, iSanalizuoti organizacijos portaly architektiiriniai modeliai ir sukurta
informaciné sistema (IS).

Intraneto portalas iSbandytas ir idiegtas Lietuvos banko Kauno skyriaus padalinyje. Portalo
veikimas, teikiamos funkcijos ir moduliai atitinka vartotojy reikalavimy ir architekttiros specifikacijy
dokumentuose nurodytiems reikalavimams. Vartotojai apklausy metu papildomy pageidavimy
nepareiSkeé.

Kartu su informacine sistema pateikti programy iSeities kodai, sukompiliuotos ir pagalbinés
programos biitinos IS idiegti bei palaikyti, technin¢ ir vartotojy dokumentacija.

Pateikta techniné dokumentacija:

1. Reikalavimy specifikacija;

2. Architektiiros specifikacija;

3. Detalios architekturos specifikacija.

Pateikta vartotojams skirta dokumentacija:

1. Sistemos funkcinis aprasymas;

2. Vartotojo atminting;

3. Detali sistemos atminting;

4. Sistemos instaliavimo vadovas;

5. Sistemos administravimo vadovas.

Informacinés sistemos moduliai naudojami vartotojy konsultavimui informaciniy technologiju
ir informaciniy sistemy apsaugos klausimais. Portalas bus naudojamas Lietuvos banko Kauno skyriaus
virtualaus muziejaus funkcijoms kompiuterizuoti. Planuojama atlikti IS techninés ir programinés
frangos plétimo darbus uZztikrinant 50 — 100 vartotojy kreipiniy palaikyma, moduliy pritaikyma
portlety specifikacijos keliamiems reikalavimams. Portalo modulius atitinkancius Portlety
specifikacijos reikalavimus pateiksime atvirojo kodo projektuose ,,Atviras kodas Lietuvai® ir
LwdourceForge.net®.

Organizacijos skyriaus vir§ininké D. Kudarauskiené

Vyresnysis informaciniy technologiju specialistas A. Luckus



9.2. Priedas B:

Pranesimas konferencijoje ,,INFORMACINES TECHNOLOGIJOS'2006%

ORGANIZACIJOS INTRANETO PORTALO MODELIS

IR PROGRAMINE REALIZACIJA
Artiiras Luckus, Vigintas Sakys
Kauno technologijos universitetas, Informatikos fakultetas, Informacijos sistemy katedra,
Studenty g. 50, Kaunas, arturas.luckus@stud.ktu.lt, vigintas.sakys@ktu.lt

Organizacijos informacijos portalai (angl. — Enterprise information portal, EIP) — tai taikomosios programos, padedanc¢ios
»atrakinti organizacijos viduje ir iSoréje saugoma informacija ir suteikianéios vartotojo valdoma prieiga prie visu organizacijos
informaciniy srauty mazgo, reikalingo verslo sprendimams priimti [17]. Termina ,,EIP“ pirma karta pavartojo JAV investicijy banko
Merrill Lynch ekspertai 1998 m. Jie savo praneSime apibiidino modernius organizacijy intranetui skirtus IT sprendimus [6]. Tyrimy ir
konsultacijy bendroviy META Group, Delphi Group duomenimis, portaly kiirimo ir diegimo organizacijose daugéjimas tapo vienas i§
greiciausiai plétojanciy, IT Saky pasaulyje [1, 20].

Pradéjus portalus kurti Java 2 Enterprises Edition (J2EE) technologijomis, atsirado naujy galimybiy projektuoti ir jgyvendinti
sudétingiausius, daugelio sluoksniy architektiiros portaly modelius [19], nepriklausomus nuo organizacijose naudojamy kompiuteriniy
sistemy platformos ar klienty naudojamy irenginiy tipy [13]. Norint grei¢iau, patogiau ir pigiau i§ komponenty diegti organizaciju portaly
programing jranga, pradéti naudoti atvirojo kodo (Open Source) programinés irangos projektai [26].

2003 metais Java eksperty i§ Apache, SUN, IBM ir kity organizacijy pastangomis patvirtinta galutiné portlety specifikacijos
versija 1.0 (JSR-000168 Portlet Specification, Final Release) portaly kuréjams suteiké galimybes kurti standartizuotas portaly
programas, veikiandias daugelyje standartiniy Java portaly [9].

Straipsnyje nagrinéjami organizacijy informacijos portaly modeliai ir ju kiirimo ypatybés. Analizuojamas Java technologijy ir
atvirojo kodo komponenty panaudojimas kuriant bei diegiant organizacijos informacijos portala tarnautojy vartojama intranete —
organizacijos intraneto portala. Nagrin¢jamos portaly programoms sukurti ir jdiegti naudojamos J2EE technologijuy, atviry interneto
standarty ir portlety panaudojimo galimybés.

Enterprise intranet portal model and software development

Enterprise Information Portals are applications that enable companies to unlock internally and externally stored information,
and provide users a single gateway to personalized information needed to make informed business decisions [17]. According to date of
META Group, Merrill Lynch ir Delphi Group coorporations increasing of the creation and implementation of portals in the organizations
became one of the most progressing IT area in the World [1, 6, 20].

Started to use Java 2 Enterprises Edition technologies for creation of portals, a new possibility to project and realize tricly
models of portals started up [19], independent of platform in organizations and type of devices which are use of clients [13]. On purpose
to realize software of organizations portals more quicly, handily and cheaply started to use components created by open source principe
[26].

In 2003 experts from Apache, SUN, IBM and more coorporations confirmed final release of portlet specification 1.0 (JSR-
000168 Portlet Specification, Final Release). The Portlet API v1.0 is based on the Java 2 Platform, Enterprise Edition, v1.3. Portlet
containers and portlets meet the requirements, described in the J2EE Specification, for executing in a J2EE environment [9]. That enable
creators of portals to create standardizated programs of portals, operative in most standart portals.

In this article there are analysing models of enterprise information portals and their creation properties, usage of components
created by Java technologies and open source principe for projection and developing of enterprise intranet portal model, J2EE
technologies usable in programme realization of portals, and usage possibility of portlets.



9.3. Priedas C: Vartotojuy apklausos anketos

Pateiktos ankety Nr.1, 2, 3 fragmentai.

Pageidaujamos portalo savybés ir aktualios tarnybos

Eil. | Klausimas Taip Ne Pastabos
Nr.
1 Ar Jus galite apibrézti ] (]
savoka ,,Portalas®?
2 Ar svarbus jiisy (] (]
organizacijai portalo IS
sukiirimas?
3 Ar Jus naudojatés interneto ] (]
portaly paslaugomis

(www.delfi.lt;
www.takas.It,
www.litlex.1t ir t.t.), kaip

daznai (nurodykite

pastabose)?
4 Ar ateityje naudosités ] (]
Portaly paslaugomis?
5 PraSome, nurodykite ar svarbu Jiisy nuomone sekancios Portalo IS ypatybés
5.1 | Pastoviai atnaujinta, (] (]

aktuali jstaigai informacija

Anketa Nr.2 Pageidaujami portalo architekttros savybés

Eil. | Klausimas Taip Ne Pastabos
Nr.
1 Ar Jus galite apibrézti ] (]

savoka ,,Portalo

architekturos modelis*“?

2 Ar svarbus Jusy ] ]
organizacijai portalo IS
projektas ir architektiiros

analizé?




3 Ar Jus naudojatés UML (] (]
programinés irangos
architektiirai atvaizduoti,
kaip daznai (nurodykite

pastabose)?

4 Ar ateityje plétosite Portalo ] ]
funkcionaluma,
pritaikomuma kituose

skyriuose?

5 Prasome, nurodykite ar svarbu Jiisyu nuomone Portalo IS projekto dokumentacijoje:

5.1 | Pastoviai atnaujinta, ] (]
aktuali vartotoju

reikalavimy dokumentacija

5.2 | Pastoviai atnaujinta, ] (]
aktuali projektiné
architekttros
dokumentacija

5.3 | Detalizuoti architektiiros ] (]

modeliai, padedantys IT
specialistams palaikyti ir

plétoti programing jranga

Anketa Nr.3 Pageidaujamos portalo detalios architekttiros savybés

Eil. | Klausimas Taip Ne Pastabos
Nr.
4 Ar ateityje plétosite Portalo (] (]

interneto programy
funkcionaluma, naudosités
programuy kodo kiirimo ir

testavimo funkcijomis?

5 Prasome, nurodykite ar svarbu Jusy nuomone Portalo IS projekto dokumentacijoje:

5.1 | Pastoviai atnaujinta, aktuali (] (]
projekto detalios
architekttros

dokumentacija




9.4. Priedas D: Programuy teksty fragmentai

Informacinés sistemos klientinés dalies funkcionalumui padidinti naudosime JavaScript
programas. Programos kodas interpretuojamas vartotojo interneto narSyklés ir iSplecia portalo
funkcijas kliento puséje, tuo paciy neapkraudamas serverio.

Pagrindiniame puslapyje (Klasés HtmlPuslapis ir OrgStilius [2]) panaudotos sekancios
JavaScript paprogrames (fragmentai):

“//Freimo apsauga nuo neleistino atidarymo atskirame lange, naudojamas pagalbos sistemoje ir iSSokanciuose languose
function keepIn(parentHREF) {
if (top.location.href == self.location.href) {
top.location.href = parentHREF;
/

/
/)

//Mygtuky interktyvumas skirtingose interneto narsyklése
function NSclick(e) {
if (navigator.appName=="Netscape" && parselnt(navigator.appVersion)==4) {
if (e.which == 3) {
return false;

/

}

if (navigator.appName=="Netscape" && parselnt(navigator.appVersion)>=5) {
if (e.button == 2 || e.button == 3) {
e.preventDefault();
return false;

/

/

if (navigator.appName=="Netscape" && parselnt(navigator.appVersion)==4) {
document.onmousedown=NSclick;

document.captureEvents(Event. MOUSEDOWN),

}

if (navigator.appName=="Netscape" && parselnt(navigator.appVersion)>=5) {
//-
/7

Pagrindiniame HTML puslapyje (Klasés HtmlPuslapis ir OrgStilius [2]) teksto formatavimui
panaudotos kaskadinés stiliy lentelés (CSS) kodo fragmentas:

.baltasl { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: normal; color:
#FFFFFF)

.baltas1b { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: bold; color: #FFFFF
; text-decoration: none}

txtl { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: normal; color: #666666}
.Ixtlb { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: bold; color: #666666 }
.nuorlb { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: bold; color: #990000}
.nuorl { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px, font-style: normal; font-weight: normal; color: #990000 }
xtllink { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 10px; font-style: normal; font-weight: normal; color:
#990000}

Ve

Vidiniame portalo duomeny kataloge realizuojancio ,,Model2x* Java klasiy ir XML transformacijai
naudojamy lenteliy XSL fragmentai:

*Servlet.java
/-
package biblioteka;




// Java core packages
import java.io. *;
import java.util. *;

// Java extension packages

import javax.servlet. *;

import javax.servlet.http. *;

import javax.xml.parsers.*;

import javax.xml.transform.*;

import javax.xml.transform.dom.*;
import javax.xml.transform.stream. *;

// third-party packages
import org.w3c.dom.*;
import org.xml.sax.*;

public class BookServlet extends HttpServlet {
protected void doGet( HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response )

throws ServletException, IOException

s
t

HittpSession session = request.getSession( false ),

// RequestDispatcher to forward client to bookstore home

// page if no session exists or no books are selected

RequestDispatcher dispatcher =
request.getRequestDispatcher( "/index.html" );

// if session does not exist, forward to index.html
if ( session == null )
dispatcher.forward( request, response );

// get books from session object
List titles =
( List ) session.getAttribute( "titles" ),

// locate BookBean object for selected book
Iterator iterator = titles.iterator();
BookBean book = null;

String isbn = request.getParameter( "isbn" );

while ( iterator.hasNext() ) {
book = ( BookBean ) iterator.next();

if (isbn.equals( book.getISBN() ) ) {

// save the book in a session attribute
session.setAttribute( "bookToAdd", book ),
break; //isbn matches current book

/
/

//if book is not in list, forward to index.html

if (book == null )
dispatcher.forward( request, response ),

// get XML document and transform for browser client

01 *.XSL



<?xml version = "1.0"?>

<xsl:stylesheet xmlns:xsl = "http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
version = "1.0">

<xsl:output method = "xml" omit-xml-declaration = "no"
indent = "yes" doctype-system =
"hitp://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd"
doctype-public = "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"/>

<!-- book.xsl >
<!-- XSL document that transforms XML into XHTML -->

<!-- that references this stylesheet — -->
<xsl:template match = "product">

<html xmlins = "http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>

<!—Pritaikyti knygos pavadinimq is JSP -->
<title><xsl:value-of select = "title"/></title>

<link rel = "stylesheet" href = "styles.css"
type = "text/css" />
</head>

<body>
<p class = "bigFont"><xsl:value-of select = "title"/></p>

<table>
<tr>
<!—sukurti lentele knygai ir image -->



