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Pratarm é
Magistrinis darbas yra skirtas iSanalizuoti modglimaudojamus programinrang
kurianéiy imoniy proceso vertinimui ir analizei. Atlikus anajisukurtijrankio komponengt
atliekartia programy kirimo proceso vertinimo konvertavimtarp dviej populiariausi
modeliy: ISO/IEC 15504 bei CMMI.
Darbo tikslas
ISanalizuoti ISO/IEC 15504 bei CMMI modelius, ragti bendrumus ir sukurti
programy karimo proceso vertinimo ir anatig jrankio komponenrt atliekartia vertinimo
konvertavim tarp abiej modeliy.
Darbo uzdaviniai
ISanalizuoti ISO/IEC 15504 ir CMMI modelius.
Surasti ISO/IEC 15504 bei CMMI modelbendrumus.

Atlikti esamy jrankiy, skirty programy kiirimo proceso vertinimui, anatjz

0N PE

Remiantis iSanalizuotais modeliai bei esamaénkiai, sukurti program karimo
proceso vertinimo konvertavinis ISO/IEC 15504 modelia CMMI modej ir
atvirkZiai.

5. Nurodyti sukurto programkirimo proceso vertinimo konvertavimo privalumus bei

trakumus, pateikti perspektyvinius palyimus.



1 |vadas

Programir jrang Kkuriantios organizacijos pastoviai susiduria su tokiomis
problemomis, kaip beveik nepasiduodantys planaviproiekto kaStai ir laiko shaudos,
Zema produkto kokyh kliento nusivylimas sukurtu produktu. KompanijagZsakatios
programir jrang, susiduria su problemomis pasirenkant uzsakymodwtgfus, esant
neapibéztiemsimoniy patikimumo rodikliams.

Todel yra visuomet yra aktualu tetr savalaikk metodik ir jrankius tam, kad:

1) imonres gaéty savejsivertinti bei tobuling programy kiirimo proces;

2) gakty bati pagrindas kontrakto sudarymui, t.y., pagal kakj brandos lygyra
pasiekusi organizacija ir pagal tai, kokie yra it reikalavimai.

Yra du pagrindiniai modeliai, kuripagrindu atliekami vertinimai ir kuriamrankiai
programas kuriaily imoniy brandos vertinimui ir analizei. Tai CMMC@pability Maturity
Mode) / CMMI modelis, sukurtas SESpftware Engineering instititebei ISO/IEC 15504
standartas dar vadinamas SPICE. Pastarasis mat#elisystymo fage, toctl, nepaisant
Lietuvoje ir pasaulyje atlikt darhy, nauji tyrimai yra aktuais.

Iki Siol sukurtijrankiai realizuoti tik pagal vienkuri nors moddl Pagrindinis Sio darbo
tikslas ity iSanalizuoti CMMI bei ISO/IEC 15504 modelbendrumus, kaddby galima
sukurtijrankj, leidziant imonéms pritaikyti surinktus vertinimo duomenis abiemsdaliams
iS karto bei atlikti analig naudojantis abejais modeliais.

Kelis metus Lietuvoje buvo vykdomas projektas ,Bfans program kiirimo proceso
idiegimo metodikos ir instrumentipipriemoniy suldrimas® [1], kuriame dalyvavo KTU
Informatikos fakultetas, VU Matematikos ir inforriaits fakultetas bei Lietuvognores AB
Alna ir UAB Sintagma.

SEIl (Software Engineering institit¢2] dirba su industrija ir valdzia, kad kuo labia
priartinty. CMMI produkty rinkini prie ISO/IEC 15504 standarto. Jie taipogi dirba su
tarptautiniy standan bendrija, kad ISO/IEC 15504 standartatytkuo labiau artimas CMMI.
Manoma, kad glaudusysgrupiy bendradarbiavimas istobulins ISO/IEC 15504 standar
taip pat ir CMMI produki grup.

1.1 Program y kdrimo proceso gerinimo principai

Daugumos Lietuvos informacigpitechnologiy imoniy prograny karimo procesas yra
nebrandus, chaotiSkas ir neprognozuojamas, vykgoaojektai nuolatos slegiami ajanciy
terminy. Vienintelis realus brandaus prognakiirimo proceso diegimo kelias yra nuolatinis

imones proceso gerinimas.



Kokybés sudedamosios dalys [3]:

Zmones

Procesas Technologija

1 pav. Kokybés sudedamosios dalys
Paprastai reikia gero proceso, kadubgalima gauti ger produkti. Gamybinio proceso
kokybé yra pagrindinis produkto kokyb faktorius.Kirybiniame procese taip pat svarbu ir

vykdytoju gekejimai.

1.1.1 Produkto kokyb és faktoriai

* Metodikos ir jrankiai — dideliuose vidutinio géfjmo projektuose — vienas iS
pagrindiniy faktoriy

« Zmoniy kvalifikacija — maZuose projektuose programugtojalifikacija yra vienas i$
pagrindiniy faktoriy

* Proceso kokyb— svarbu ir mazuose, ir dideliuose projektuose

» Kaina, laikas, apribojimai — ner@al terminai gali sugriauti pastangas sukurti
kokybiSka produkt.

1.2 Proceso vertinimo ir analiz  és modeli y apzvalga

1.2.1 ISO/IEC-15504

1995 metais buvo sukurtas ir publikuotas brandodeti® SPICE [4] (Software Process
Improvement and Capability dEtermination), apraSamtograny kirimo proceso vertinimo
reikalavimus. Jis nusako proceso sudegiaas dalis bei kriterijus jomgsertinti. Modelio
SPICE ir jo ¢lesny versij, tapusi standartu ISO/IEC 15504 [5,6], paskirtis — agitir
vertinimo Kriterijus ir principus, kug pagrindu ity galima kurti kitus program karimo
proceso brandasertinimo ir gerinimo modelius.

ISO/IEC 15504 modelsudaro gedgimo dimensija ir proces dimensija. Gegimo
dimensip sudaro gedjimo lygiai, kurie iSreiSkiami proceso atributaiBroces dimensij

sudaro procesai, sugrupupkategorijas.
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2 pav. ISO/IEC 15504 dimensiy modelis.

1.2.2 CMMI

CMMI [7,8] modelis laikomas pau iSsamiausiu programkirimo brandos modeliu,
tinkamu panaudoti programinprodukt, ir paslaug karimo ir prieZiaros gerinimui.

CMMI modelis gali liti pakopinis ir tolydinis. Kadangi ISO/IEC 15504 dwais yra
tolydus, naudota tik CMMI tolydZioji versija.

Tolydzioji CMMI versija kaip ir ISO/IEC 15504 turdvi dimensijas: ge®imo ir
proces. Gelgjimy dimensip sudaro tokie komponentai: ggino lygiai, bendrigji tikslai ir
bendrosios praktikos. Proegsdimensij sudaro proces sritys, specifiniai tikslai bei
specifires praktikos.

TOLYDUS CMMI MODELIS

Proceso sritis 1 |
Proceso sritis 2

Proceso sritis 3

1
Proceso sritis 4 |

Pasirinkty procesy sritys

Proceso sritis N |

L1 L2 L3 L4 L5

Atitinkantis gebéjimo lygis

3 pav. CMMI tolydusis modelis.



2 CMMI modelis

CMMI modelis (pilnas pavadinimas Capability Matyrit¥lodel Integration) sukurtas
tam, kad apjungtankstesnius modelius.

Capability Maturity Model Integration (CMMI ) paskuti versija CMMI ver 1.2
buvo iSleista 2006 met rugpjiti. Naujasis CMMI susideda S tgij daliy: CMMI
Development, CMMI Services ir CMMI Acquisition.

CMMI Development Ver 1.2 susideda iS 22 pracesiciy su gebjimo ar brandos

lygiais. CMMI yra kuriamas Software Engineeringtingo (SEI).

2.1 CMMI strukt dra

CMMI turi du skirtingus atvaizdavimus — pakopiir tolyduyji. Pakopinis modelis
grupuoja proces sritis { 5 brandumo rpaturity) lygius. Sis modelis buvo naudojamas
senajame programkarimo CMM (software development CMM). Tolydinis vdes, kuris
buvo naudojamas senajame sisjeimzinerijos CMM (systems engineering CMM), apraso
gelejimo (capability) lygius. Skirtumai tarp atvaizdavimyra grynai organizaciniaiyjturinys
ekvivalentisSkas.

CMMI naudoja baziaé strukiira, apraSatia 22 proces sritis. Proceso sritis turi nuo
vieno iki keturiy tiksly (goalg, kuriy kiekvienas susideda iS prakiikpracticeg. Tarp Siuose
22 proces srityse yra toki specifiniy (specifig tiksly ir praktiky, kurie aprasSo specifines
kiekvienos proceso srities veiklas. Taip pat yrenais papildomas tikslr praktiky rinkinys,
kuris figiruoja kiekvienoje proces srityje. Tai bendrieji denerig tikslai ir bendrosios
praktikos.

Pirmoje lentadje pateikiama detaleStTCMMI terminologija.

1 lentek. CMMI terminologija.

Savoka Apibtdinimas

Gelgjimo lygis Gelgjimo lygis, kuris priklauso tolydziajam modeljo
atvaizdavimui, orientuotagorganizacijos proceso tobulinimo
siekimy kiekvienai proceso sfiai. Yra SeSi geimo lygiai,
sunumeruoti nuo O iki 5. Kiekvienas ggimo lygis turi savo

benduyji tiksla ir rinkini bendryjy ir specifiny praktikiy.

CMMI modelis CMMI platforma leidzia generuoti skigus modelius
priklausomai nuo organizacijos porejkitaigi, yra daug
CMMI modeliy. 1S to seka, kad fraz‘CMMI modelis” gali




reiksti bet kur iS daugelio. Fraz “CMMI modeliai” reiSkia
vien, kelet arba vig galimy modeliy kolekcija, kuri gali kiti
sugeneruota su CMMI platforma.

Tolydusis atvaizdavimas

Tolydusis atvaizdavimas dog gebjimo lygius procesd

gerinimui matuoti.

Bendrasis tikslas

Bendrieji tikslai yra vadinamerfdraisiais* dl to, kad ta pat
tikslo stadija atrandama skirtingose proceso it
Pakopiniame atvaizdavime kiekviena proceso sritis tik
viema bendsji tiksla. Bendrojo tikslo pasiekimas proce
srityje parodo pageéjusia proces, Susijusi; SU proceso sritimi
planavimo irigyvendinimo kontra, tai parodo, kad proces
labiau linke buti efektyviis, pakartojami ir ilgalaikiai. Bendrie
tikslai yra privalomi modelio komponentai ir yra ugbjami

vertinimuose, apikiziant ar proceso sritis yiaykdyta.

Bendroji praktika

Bendrosios praktikos reikalingegtikrinti, kad procesai
Susig su proceso sritimi, tiy efektyvis, atkartojami i
ilgalaikiai. Bendrosios praktikos yra skirstomos gab
bendruosius tikslus ir bazines savybes. Jos yraigagjamas

CMMI modelio komponentas.

Bendujy praktiky

detalizacijos

Po kiekvienos bendrosios praktikosisknos gali i
detalizacijos, kurios pateikiamos tekstu su argr
“detalizacija”. Bendyjuy praktiky detalizacija teikig
informacija apie tai, kaip bendrosios praktikos dur biti
interpretuojamos proceso srityje. Jei detalizaaios, reiskias

bendroji praktika yra aiski ir be detalizacijos.

ast

Tikslas

Tikslas yra reikalaujamas CMMI komponentagijs gali kit
arba bendrasis tikslas, arba specifinis tikslag. ridaite zod
“tikslas” CMMI modelyje, jis visada bus nukreiptasnodelio

komponentus (pavyzdziui, bendrasis tikslas, spa@sitikslas).

Brandos lygis

Brados lygis yra apifita vystoma proceso tobulinim
plotmé. Kiekvienas brandos lygis nusako svarbdaf
organizacijos proces Brandos lygiai, kurie priklaus
pakopiniam atvaizdavimui, nukreipii bends organizacijos
brandi. Yra penki brandos lygiai sunumeruoti nuo 1 iki

Kiekvienas brandos lygis apima apiby proceso stiu

o

O
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rinkinj.

Proceso sritis

Proceso sritis yra susijugraktiky klasteris srityje, kur
nurodo tiksh rinkini, kuris yra svarbus atliekant konknas
patobulinimus toje srityje. Visos CMMI proceso gsityra
svarbios abiems — pakopiniam ir tolydZiam atvaiziohan.
Pakopiniame atvaizdavime proceso sritys yra Suskis

pagal brandos lygius..

Nuoroda

Nuorodos yra informatys modelio komponentai, kurie teikia

vartotojui papildomos ir detalizuotos informacijmgie proceso

sritis. Tipires frazs, iSreiSkiagios Sias nuorodas yra fifkti
organizacinio mokymo proceso $ritnorint gauti daugia
informacijos apie mokym naudos identifikavim ir teikiamg
nauding mokymy” arba “Ziaréti spendimy analizs ir
nutarimy proceso srit norint gauti daugiau informacijos ap

alternatyw sprendim ir jo pasirinking”.

Specifinis tikslas

Specifiniai tikslai orientuatproceso sritir nurodo unikalias
charakteristikas, kurios turiabi jgyvendintos iSpildant proces
sriti. Specifiniai tikslai yra privalomi modelio kompamei ir
yra naudojami vertinime, kad pé&d apibgZti ar proceso sriti

yra iSpildyta

Specifire praktika

—

ie

(0]

U7

Specifia praktika yra veikla, kuri tampa svarbi siekiant

susijusiy specifiniy tiksly. Specifires praktikos apraso veikla
duodantias rezultat, siekiant specifinj tiksly proceso stiai.

Specifires praktikos yra pageidaujami modelio komponentai.

Pakopinis atvaizdavimas

Pakopinis atvaizdavimasdojau brandumo lygius proces

gerinimui matuoti.

Lygis

Lygis yra naudojamas proceso gerinimo irimarto tikslais.

Sub-praktika

Sub-praktikos yra detalizuotas aprasym kuris teikia
informacif interpretuojant specifines ir bendras praktikas
Sub-praktikos gali iiti aprasSytos kaip galima perspektyva,
tai labiau informatyvus CMMI modelio komponents
teikiantis idjas, kurios gali bti naudingos proces

tobulinimui.

=

50

bet

1S,

Darbo produktas

Terminas darbo produktas yra nantgg visame CMM
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produkto pakete, nurodantis pateikproces bet kokios
artefaktus. Sie artefaktai galiith failai, dokumentai, produkto
dalys, paslaugos, procesai, specifikacijos ar vaZtai.
PavyzdZziais proces kurie gali liti darbo produktais, géty
buti gamybos procesas, apmokymprocesas ir darbo produkf
priklausomybi procesas. Pagrindinis skirtumas tarp darbo

produkto ir produkto komponento yra tas, kad dgrtmmluktas

neturi kiti suprojektuotas ar dalis galutinio produkto.

2.2 CMMI pakopin é versija

Pakopires architekiros komponentai: Brandumo lygidvéturity level$, Proces sritys
(Process areds Tikslai (Goalg, Bendri bruozai Common featur@s Praktikos Practice$,
Sub-praktikos $ubpractices Pastabos Note9, Disciplinos patikslinimai Riscipline
amplificationg, Bendn bruo#; vystymai Common feature elaboratiops Nuorodos
(References

2.2.1 Brandumo lygiai
Brandumo lygiai yra esminiai organizacijos gerinimo etapai. Kiekds iS ji
stabilizuoja tam tikf organizacijos proceso dalKiekvienas lygis yra pagrindas, kuri

remiantis bus siekiama aukstesnio brandumo lygigra penki, ir jie yra tokie:

Planingai Nuolatos Proceso
gerinimas gerlnamas T vertinimas ir geri-
nimas remiasi proceso

matavimais

Kiekybiskai , | Kiekybiskai
valdomas valdomas f| T T———

Fil

Statistine
produkty kokybhés

Standartin kontrolé
andartinis,
stabilus Ap‘brEZtaS ‘\

ApibrézZtas standartinis

procesas, kuris pritaikomas

Kontroliuo- Valdomas kiekvieno projekto reikméms
jamas 2)
procesas \

Zinoma, kaip valdyti
Pradinis projekta ir imanoma ji dar
(1) karta pakartoti

4 pav. CMMI brandumo lygiai
Kuo didesnis brandumo lygis, tuo programinprodukty kirimo procesas darosi
nasesnis, pastovesnis bei prognozuojamas. Kiekvienggyje padedant nuo tiejo prie

Zemesniojo lygio baziniproceso stiu prisideda naujos [9].
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Pirmojo lygio programinj produkty kirimo procesas apildlinamas kaip nebrandus bei
chaotiSkas. Bra iSskiriama bazini proceso stiu, kazkokios veikos vykdomos,diau darbai
vyksta chaotiSkai. Planavimas arba visai nedaroarba jis neefektyvus. Projektsckmeé
priklauso nuo individuali pastang. Sio lygio proceso sukurtprodukty funkcionalumas ir
kokybé neprognozuojama, taip pat darlvarkarasiai bei biudzZetas.

Antrojo lygio brandumo lygio organizacijose egzggauapibgzti programiniy produkiy
karimo proceso valdymo principai ir jie yra naudojanNaup projekiy planavimas ir
valdymas remiasi panagi projekiy patirtimi. Programini produkty kainos, darb
tvarkarasiai bei funkcionalumas - trasuojami. Problemos tdiguiojamos, kai jos iSkyla.
Darbo produktai atitinka reikalavimus. Programinprodukty standartai yra apibzti,
organizacija uztikrina, kad jbaty laikomasi.

Treciajame (“apibéztame”) lygyje programimi produkiy karimo ir palaikymo
standartinis procesas organizacijos lygmenyje ykudhentuojamagskaitant ir Kirimo, ir
valdymo sub-procesus. Pastarieji abu yra suinteégrw@na nuoseki proces. Toks procesas
CMM yra vadinamas standartiniu programinprodukt, kirimo procesu. Organizacijos
standartinis programiniprodukt; kiirimo procesas yra pritaikomas projektui atsizveigigo
dalykine sritj, kitas charakteristikas. Toks procesas CMM yrainamas projekto apibgtu
programiniy produkty karimo procesu. Jis apima grupintegruot, gerai apib¥Zty
programini; produkt; karimo ir valdymo proces Gerai apib¢Ztas procesas nusakomas kaip
turintis paruosStus kriterijuggjimus, standartus ir procacdhs darbo vykdymui, verifikavimo
mechanizmus, &mus, uZbaigimo kriterijus. Apik#Zto programini produkt; karimo
proceso gedjimas remiasi bendru veik roliy ir atsakomyhi supratimu organizacijos lygyje,
dél to veikos yra stabilios pakartojamos.

Ketvirtame lygyje keliami reikalavimai ir program@ms produktams, iryj kirimo
procesui. Proceso vejknasumas ir kokyb matuojami, duomenys kaupiami. Programini
produkty kiirimo procesai matuojami gerai apibtomis pastoviais matais. Projekto procesai
ir produktai valdomi mazinant proceso naSumo svynag, siekiant juos iSlaikyti
priimtinuose kokybs rmuose. Esant apigitai produkto Erimo strategijai, galima nustatyti
kurie proceso nasumo svyravimai yra priimtinoseosi ir kurie — ne (atsitiktiniai ir
neprognozuojami). Techninio personalo gigilinimas projekto dalykiégje srityje kruop8&iai
stebimas ir valdomas.

Penkto lygio procesas turi daugiausia bagiproceso stiu ir yra brandziausias.
Organizacijos lygmenyje didZiausiagngesys kreipiamas nuolatin programini produkt;
karimo proceso gerinim Organizacija turi tuti priemones silpa ir stipriy proceso pusi

identifikavimui tam, kad @ty iSvengta kriai projekto eigoje. Proceso naSumo duomenys
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analizuojami, tiriama nauj technologijy nauda (jei jos ity idiegtos) organizacijos
programiniy produkt; karimo proceso gerinimui. Naujés pagerinatios proceso praktik
atlikima yra identifikuojamos irijdiegiamos organizacijos lygmenyje. Projekto tecisnin
personalas analizuoja iSkilusiproblem; priezastis. Patirtis kaupiama ir ja dalijamasi su

kitomis komandomis, kurios dirba su kitais projékta

2.2.2 Proces y sritys

Proces sritys yra praktiky rinkiniai, vykdomi kartu norint pasiekti kokinors tikst;.
Pavyzdziais gaty bati ,Konfiguracijos valdymas,” ,Projekto planavimas,” ,Produkto
verifikavimas.” Proces sritys yra tos p&os, kaip ir tolydziojoje architekitoje. Kiekviena

proces sritis priskirta kokiam nors brandumo lygiui. @ yra 22 procegsritys.

2.2.3 Tikslai
Kai kurie tikslai taikomi daugiau, nei vienai preagesriciai, ir uztikrina, kad procesas
bus pakartojamas. Kiti taikomi tiktai vienai progesriciai ir uZztikrina, kad proceso sritis

iSlaikys geljimo lygi.

2.2.4 Bendri bruozai
Bendri bruozasugrupuoja kiekvienos proagsrities bendysias praktikas ir specifines
praktikas. Yra penki bendri bruozZai:

» PasiryZimas vykdytpgaubia praktikas, kurios uZztikrina, kad procekadas ir
gyvuos. Dazniausiai jos susgu vadovavimu ir organizacijos politika.

* Sugebjimas vykdytitalpina praktikas, uztikringims slygas procesui pilnai
igyvendinti. TipiSkai jos susij su organizacijos strukta, resursais ir
apmokymu.

* Vykdomi veiksmai (Activities performetflpina praktikas, kurios tiesiogiai
igyvendina proces srit. DaZniausiai tai yra darbo vykdymas, trasavimas
(tracking) ir koregavimas.

* [gyvendinimo valdymas (Directing Implementatitaipina matavimo praktikas,
reikalingas duomenims apie progesurinkti. Sie duomenys panaudojami gauti
Zinioms apie proceso produktyvam

» Verifikavimasapgaubia praktikas, uZztikrin&ias atitiking priimtam procesui.
Dazniausiai tai susijsu auditu ir perdiromis.

Kiti modelio elementai yra analogiski tolydziojo dedio elementams.
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2.3 CMMI tolydzioji versija
Tolydzioji CMMI reprezentacija, kaip ir SPICE modglturi dvi dimensijas: gefimo

(Capability dimensionir proces (Process dimensign

2.3.1 Gebéjimo dimensija
Gelzjimo dimensij sudaro tokie komponentai:
* Bendrosios praktikos (Generic practices)taikomos procas srityse ir
paskirstytos brandumo lygiais;
» Bendrieji tikslai (Generic goals)paskirti brandumo lygiams ir nurodantys,
kokiy tiksly siekia to lygio bendrosios praktikos
» Gebgjimo lygiai (Capability levels) nurodantys diskkgus proceso gerinimo
zingsnius;
* Gehgjimo profiliai (Capability profiles)proces sriciy ir ju gelgjimo lygmeny
sarasas).
Komponentai nurodo pasiektus rezultatus arba siektitikslus, jie skirti sekti
organizacijos brandumo kilignproceso gerinimo gyvavimo cikle. Kaip siejasi kamo

lygiai, bendrieji tikslai ir bendrosios praktikgsarodyta lenteje.

2 lentek. CMMI tolydaus modelio gekgjimo lygiai.

Gelzjimo lygis Bendrieji tiksla Bendrosios prakitike

Gelgjimo lygis 0 — —

(Nevykdomas)

Gelzjimo lygis 1 Pasiekti specifinius tikslus| « Api&tti darbo srit

(Vykdomas) * Vykdyti pagrindinius veiksmus (basig
activities)

Gelgjimo lygis 2 Iteisinti valdom proceg * [kurti organizacijos politik

(Valdomas) * Planuoti proces

* Tiekti resursus

* Paskirti atsakomyb

* Mokyti Zmones

* Vykdyti valdony proceg

* Valdyti konfigaracijas

« Steleti ir valdyti proceg

* Objektyviai vertinti sekim procesu
* Perziiréti veiksmus ir rezultatus su

vadovybe
Gekzjimo lygis 3 Iteisinti apibéZzta proceg | « Ikurti apibgZta proces
(Apibréztas) * Vykdyti apibiZta procesg
 Koordinuoti su suinteresuotomis
pusmis
* Rinkti gerinimo informaci
Gekzjimo lygis 4 Iteisinti kiekybiSkali o Tkurti kokyhes tikslus
(Kiekybiskai valdom proceg * Kiekybiskai valdyti proceso eig
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valdomas)

Gelgjimo lygis 5 [teisinti optimizuojant » [kurti proceso gerinimo tikslus
(Optimizuojantis) proceg * Taisyti problema bendras priezastis
* Nustatyti proceso pagerinimus

* Pritaikyti pagerinimus

2.3.2 Proces y dimensija
Proces dimensija sudaro tokie komponentai :

* Proceq sritys (Process areas)tai yra susijusi praktiky rinkiniai, atliekany
kartu siekiant koki nors ailg tiksly. Pavyzdziai bty ,Konfigtracijos
valdymas", ,Projekto planavimas®, ,Rizikvaldymas".

» Specifiniai tikslai (Specific goalsyra tai, ko organizacija turi siekti tam tikroje
proces srityje. Jie apibendrina vigrar daugiau specifinipraktiki.

» Specifinés praktikos (Specific practices)tai yra veiksmai, laikomi svarbiais
norint pasiekti specifinius tikslus. Spec@ispraktikos yra susietos su ggimo
lygiu. Dauguma specifini praktiky atitinka pirmyji brandumo lyg tai yra jos
yra gyvybiSkai svarbios procgsriciai.

Sie komponentai sudaro modelio normadjavidali. Be jos yra ir informatyvioji, kurioje
pateikiama dar tokia informacija:

* Subpraktikos (Subpractices), tai yra konkset veiksmai, kurie yra
rekomenduojami kaiptglasigyvendinti praktikas.

» Pastabos (Notes) yra informacija, atsirandanti aSaskirtingr modelio
komponenj apibgzimo, paaiskinanti ,kod" ir ,kas i$ to".

» Disciplinos patikslinimai (Discipline amplificatia), tai yra specifié
informacija, svarbi konkigai disciplinai (Siuo atveju sisteaminZinerijai arba
programy inzinerijai). Kaii mode| bus integruota daugiau disciplinatsiras
daugiau disciplin patikslinimy.

* Benduju praktiky vystymai (Generic practice elaborations), tai graiodymai,
kaip suprasti bendsias praktikas konkiégje proces srityje. Pavyzdziui,
bendrajai praktikai ,ISmokyti Zmones* galiuth pateikta, koki konkreiai
mokymo GSiy reikia duotajai processriciai.

» Nuorodos (Referenceg)kitas modelio dalis, kurios teikia paslaugas psoce

arba gali suteikti informacijos vartotojui.
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2.3.3 Bazin és proces y sritys

Pasiryzimas vykdyti apraso veikas, kurios reikalingos procesartavimui ir jo
vykdymui.

PasiruoSimasvykdyti apraso projekto arba organizacijos lygmediggas, kurios turi
buti patenkintos, kad organizacijaita paggi vykdyti programinip produkty karimo proces
(resurs iSskyrimas, projekto valdymo strukt; sudarymas, techninio personalo apmokymas).

Vykdomos veikos apraSo roles ir proagds bei metodus reikalingus programini
produkt karimo proceso baziés praktikos vykdymui, jos tikglpasiekimui. Bendroji savyb
apima plan sudarym, procediry apibezima ir vykdyma, vykdymo trasavim ir veiksmus,
kuriy imamasi norint iSsgsti iSkilusias problemas.

Matavimuy ir analizs bendroji savyb apraso proceso programinprodukiy kirimo
proceso progreso nustatymui reikalingus matavimpsanaliz. Paprastai aprasomi metodai,
pateikiami pavyzdZziai matavim kurie parodo vykdom veiky ir aplamai viso proceso
statug, nasSum ir pan.

Vykdymo verifikavimo bendroji savyb apraso zingsnius, proagds, kuriais
isitikinama ar programini produkty karimo veikos vykdomos taip, kaip buvo numatyta
apibgziant proces. Verifikavimas apima projekto vadybinialperziiras ir revizijas, taip pat

kuriamy programini; produkty; kokybes uztikrinima.
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3 ISO/IEC 15504

ISO/IEC 15504 [5], dar Zinomas kaifSPICE (Software Process Improvement and
Capability dEterminatioj) yra programiés irangos proces vertinimo platforma, sukurta
Joint Technical Subcommittee bendradarbiaujant I8@ernational Organization for
Standardizatiohir IEC (International Electrotechnical Commission

ISO/IEC 15504 standartas kilo i$ ISO 12207 stawdfg}. Taip pat panaudojo daug
idéjy IS CMMI.

Standar sudaro devynios dalys.

1 dalis _
[ indl 9 dalis (normatyviné)
pangas:ufk%r;ndmés Terminy Zodynas

I |
8 dalis
Tiekéjo galimybiy
nustatymo

7 dalis
Proceso gerinimo

& dalis
Reikalavimai

vadovas vertintojui
vadovas toj

. 4 dalis
3 dalis (normatyviné) - -
Vertinimo atlikimas Vertinimo atlikimo
vadovas

5dalis
2 dalis (nomatyving) Vertinimo modelio
Procesy ir proceso bei
brandumo modelis rodikliyindikatoriy
vadovas

5 pav. ISO/IEC 15504 strukiira.

ISO/IEC 15504 turi informacinmode] (reference model)Sis modelis apra3o proces
dimensip (process dimensignir gekejimo dimensiy (capability dimension Informacinis
modelis apraSytas ISO/IEC TR 15504 antroje dalyje.

3.1 ISO/IEC 15504 proces y gebéjimo dimensija

Besivystantis proceso gghmas yra iSreiSkiamas proceso atributais, sugrtgsa
gekejimo lygius. Atributai yrajvertinamos proceso sawd) kiekviena kui atspindi kok

nors proceso valdymo ir efektyvumo prisidedant priganizacijos dalykimi tiksly didinimo
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gekejimo aspekd. Visy proces visi atributai gali Iati jvertinti. Gelgjimo lygiai yra atributy

rinkiniai, kiekvienas kuij iS esnés pagerina gefima vykdyti proces. Kiekvienas lygis yra
esminis proceso vykdymo paggmas lyginant su ankstesniu. Jie kartu sudaro ekies
proceso evoliucij.

Lygis 0: Nepilnas.

Proceso tikslas nepasiekiamasraNarba yra mazai proceso darbo produkt

Lygis 1: Vykdomas.

Proceso tikslas daZniausiai yra pasiekiamas. Zmaganizacijoje pripagta, kad
proceg reikia atlikti, ir patvirtina, kad jis yra atlieka@as. Yra proceso darbo produykt
patvirtinartiy, kad procesas atliekamas.

Lygis 2: Valdomas.

Procesas gamina darbo produktus ir yra planuojam@asuojamas. Darbo produktai
atitinka standartams ir reikalavimams. Pagrindgkistumas nuo vykdomo lygio yra tas, kad
procesas pagamina produktus, kurie atitinka iSkdtikykes reikalavimus, apilgtu laiku ir
su apibéztais resursais.

Lygis 3: Apibréztas.

Proceso konkkgos realizacijos naudoja pritaikytstandartin proces. Pagrindinis
skirtumas nuo valdomo lygmens yra tas, kad procgsaapibéztas.

Lygis 4: Nuspjamas.

Proceso parametrai yra matuojami ir iSlieka nunesgyt ribose. Produktyvumo
matavimai yra surenkami ir analizuojami. Tai lea¥iekybiSkai suprasti proces padeda
prognozuoti ir valdyti produktyvum Pagrindinis skirtumas nuo aptfato lygmens yra tas,
kad procesas atliekamas apitinse ribose.

Lygis 5: Optimizuojantis.

Yra nustatomi kiekybiniai proceso produktyvumo lis Proceso jugimas link
tiksly yra matuojamas, stebimas ir valdomas. Yra pileongs ir diegiamos naujoséjads ir
technologijos. Pagrindinis skirtumas nuo niiamo lygmens yra tas, kad apibtas ir
standartinis procesas dinamiskaid@si ir adaptuojasi prie dabartinir basimy dalykiniy

reikmiu.

3.2 ISO/IEC 15504 proces y dimensija
Proces dimensija iliustruoja grupavimpagal veiklos tip. Bazires praktikos apilizia
proceso atlikim, net jei jis atliekamas nesistemingai. Bagzipraktiky atlikimas gali ti

chaotiSkas (ad-hoc), nenusakomas, nepilnas, prgdémiuojamas ar sukuriami prastos
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kokybés darbo produktai, bet Sie darbo produktai dasttupatenkinti proceso tikslus. Tokiu
atveju galima bus sakyti, kad procesas atliekamas.

Kiekvienai proces kategorijai yra apikiZta ailé proces, kurie susg pagal savo
veiklos srii. ISO/IEC 15504 procgsdimensij sudaro procesai, sugrupuatidevynias
kategorijas:

* ACQ Isigyjimo (Acquisition) — procesai vykdomi klientkad isigyty produkg
irlarba paslaug

 SPL Tiekimo (Supply) — procesai vykdomi tigk, kad padilyty ir tiekty
produky ir/arba paslaug

* ENG Inzinerijos (Engineering) — susideda iS pragdsirie tiesiogiai apilizia,
realizuoja, palaiko sistean ar programin produkt bei jo vartotojo
dokumentaci.

* OPE Operaciniai (Operation) — procesai, vykdomi tamd Keikly teisingas
operacijas ir naudatprograminius produktus ir/arba paslaugas.

* MAN Valdymo (Management) — susideda iS pracdairie susi su projekto
irfar programiis jrangos gyvavimo ciklo valdymu.

* PIM Proceso tobulinimo (Process improvement) — pro¢ces&domi tam, kad
apibrzty, kurty, vertinty ir tobulinty vykdomus procesus organizacijoje.

* RIN Resurg ir infrastruktiros (Resource and Infrastructure) — procesai,
vykdomi tam, kad teikt adekva&ius ZmogiSkus iSteklius ir reikaling
infrastrukiira, reikalingy kitiem organizacijoje vykdomiems procesams.

* REU Pakartotinio panaudojimo (Reuse) — procesai, vykddam, kad
sistematiskai iSnaudegttkartojimo galimybes.

» SUPPalaikymo (Support) — susideda iS pragdarieigalina ir palaiko proces
reikalingy projektoivykdymui, atlikim.

Sios kategorijos sudaro tris grupgskurias procesai dalinami pagal ISO/IEC 12207
standan:

Pagrindiniai gyvavimo ciklo procesai:

* ACQ Isigyjimo proces kategorija

» SPL Kliento-tiekjo proces kategorija

* ENG Inzinerini; proces kategorija

» OPE Operacinj proces kategorija

Palaikymo gyvavimo ciklo procesai:

* SUP Palaikymo proceskategorija
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Organizaciniai gyvavimo ciklo procesai:
* MAN Valdymo proces kategorija
* PIM Proceso tobulinimo proce&ategorija
* RIN Resurs ir infrastrukiiros proces kategorija
* REU Pakartotinio panaudojimo progdsategorija
Procesas yra aibveikly, kurios skirtos pasiekti tiksl Be to, savo tikslams pasiekti
procesas naudoja ir/arba kuria darbo produktus.e¥gel kiekvienam procesui yra paniias
tikslas ir praktiky aibe jam pasiekti. Nors modelyje pasakoma, gfcocesas turi daryti, bet
visiSkai nepasakoma, kaip tai realizuoti. Tai yéatd, kad modelio tikslas apiétti, bet ne
nurodyti. § aspeki labai svarbu suprasti vertinimo metu, nes tuiiti hivertintos ne
konkretios priemogs tikslams pasiekti, o tinkamas su pasirinkimgmimaudojimas.
Etaloniniame modelyje proceso apragysndaro tokie elementai:
» proceso identifikatorius bei pavadinimas,
» proceso tipas (pagal proceso sapik ISO/IEC 12207 procesais),
» proceso tikslo apraSymas,

* proceso iSdavos.
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4 ISO/IEC 15504 ir CMMI modeli y palyginimas

Bandant palyginti ISO/IEC 15504 bei CMMI modeliugfiralu orientuotisi CMMI
modelio tolydzija architekiira.

Lyginamy modeliyy brandumo lygi apraSymai yra labai panas ta&iau akivaizdaus
atvaizdzio tarp brandumo Iygielement — proces brandumo atributir bendgjy praktiky —
nesimato. CMMI tolydZiosios architeakbs bendrosios praktikos labiau primena CMMI
pakopires architekiiros proces paskirstym lygmenimis, nei ISO/IEC 15504 proces
brandumo atributus. Dauguma atv€]MMI modelio bazié praktika dalinai atitinka visus to
paties lygio ISO/IEC 15504 modelio proceso atrilsutu

Taciau galime palyginti modeliproces dimensijas. Abiej modeli; autoriai teigia, kad
modeliai sudaryti pagal geriausias Zinomas programinerijos praktikas, taigi modeliuose
yra sudtas ekspeti poziiris i tai, koks turi lati tobulas program kiirimo procesas.

Tinkamai suprasti techninius ir koncepcinius skirtis tarp modeli galime tiktai
sudag atvaizd tarp modely proces dimensijos element Buvo sudarytas atvaizdas tarp
ISO/IEC 15504 procesir CMMI proces; sriciu. Sis atvaizdas palietkiekviers proceg ir
proces sriti, tai garantavo, kad nei vienas modetiroceso dimensijos elementas nebuvo
praleistas [10].

Lentekse pateikti modeli sarySiai [11]:

3 lentek. CMMI ir ISO/IEC palyginimas.

Kategorija| Procesas | Sub-procesas | Praktika Proceso
atributas
CMMI Kategorija | Proceso Specifinis Specifire Bendrasis
sritis tikslas praktika tikslas

ISO/IEC Kategorija| Procesas Proceso Bazine Proceso
15504 komponent praktika atributas
4 lentekk. CMMI ir ISO/IEC 15504 procesy palyginimas.
Proces sritys (CMMI) Procesai (ISO/IEC 15504)
Supplier Agreement Manageme(part of Acquisition Process Group (part
Supplier Agreement Management (par Supply Process Group (part

- Operation Process Grc

Requirement Management Requirements elicitationGEN

Requirement Development System requirements asdlgdiG2),
Software requirements analysis (ENG4)

Technical Solution System architectural design (BNG

Software design (ENG5)
Software construction (ENG6)
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Product Integration

Software integration (ENG7)
System integration (ENG9)

Verification

Verification (SUP2)

Validation

Validation (SUP3)

Software and system maintenance (ENG11

LA/

Configuration Management

Configuration managem8htR8)

Process and Product Quality Assur:

Quality assurance (SUF

Measurement and Analy

Measurement (MAN(¢

Decision Analysis and Resolution

Problem resolutitanagement (SUP9)

Causal Analysis and Resolution

Problem resolutiamagement (SUP9)

Documentation (SUP7)

Joint review (SUP4)

Audit (SUP5)

Project Plannin

Project management (MAN

Project Monitorng and Contre

Project management (MAN

Quality management (MAN4)

Integrated Project Management

Project managenvwhig)

Risk Management

Risk Management (MANS)

Quantitative Project Management

Measurement (MANG)

Organizational Process Focus

Process Establishiabvii)

Organizational Process Definiti

Infrastructure (RINZ

Organizational Trainir

Training (RIN2), Knowledge manageme
(RIN3)

Organizational Process Performance

Process asseisghhM2)

Organizational Innovation and Deployment

Proceggavement (PIM3),
Reuse program management (REU2)
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5 Jrankiai pasaulyje
Yra nemazai komerciniir nemokan realizacij imoniy proceso brandos vertinimui ir

analizei. Kelef jy apzvelgsime.

5.1 Interim Maturity Evaluation

Internetinis adresasitp://www.man-info-systems.com/index files/Freelbdatm

Interim Maturity Evaluation [12] —rankis progreso stéfimui proceso gerinimo
(Process Improvement) projektuodeankis apiipina organizaciyj savianalizs priemone.
Suteikia galimyh jtraukti organizacijos Zzmong<| veikl, kas keliay samorg, supratim ir
domgjimasi.

[rankis paremtas CMMI-SE/SW, versija 1.1.(pakeépidi galima naudoti keli CMMI

lygiy analizei. Jis yra nemokamas.

5.2 CMMI Tracker

Internetinis adresasitp://www.logos-intl.com/pagel3.html

CMMI Tracker [13] — paprastas, lengvai naudojanaskis, kuris leidzia steh
proceso gejjimo progreg su CMMI ir automatiSkai pasiruostiertinimui.
CMMI Tracker paremtas CMMI-SE/SW/IPPD/SS. V1.1.
Pagrindits CMMI Tracker savyés:
* Lengvai naudojama ir intuityviasaja;
» Greitas susisiekimas su CMMI tekstu;
» Palaiko gsap kompanijos unikaliems duomenims su CMMI PA prastiks ir
subpraktikomis;
* Yra pavyzdiniai Sablonai;
* Yra galimylks patiam nustatyti vertinimo pasirengian
» Pagerina/supaprastina danertintojams.
0 Sumazina vertinimo laik
o AutomatiSkai teikia PIID lenteles pateikus uzklaus
» Greitai pateikia duomenis vertintojui, kad atlildnaliz.
o Palaiko vertinimo operacijas
o Teikiaimontuog vertintojo analizs mechanizm

o Teikia vertintojui terg rasyti pastabas pagal praktikos paggind
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5.3 Appraisal Assistant

Internetinis adresasittp://www.sgi.qu.edu.au/AppraisalAssistant/indextheset.html

Appraisal Assistant [14] sukurtas Software Qualitygtitute, Griffith universitete.
Irankis padeda vertinti ir atestuoti organizacijegmu brandos proces pagal ISO/IEC
15504 reikalavimus.

Appraisal Assistant kiekvienagaSas uzsaugomas, pazymimos jo charakteristikos ir
priskiriamas proceso modelio elementams.

Sio hido privalumai, kad jis suteikia daug efektyvesgalimo pagrindo panaudojin
KiekvienasiraSas, pavyzdziui projekto planas, bus tipiSkaiSsas su daug elemenproceso
modelyje. Naudojantis modeliu paremtumankiu gali ti sunku suristi tarpusavyje
nesusijusias apzvalgas. Su Appraisal Assistans\agdvalgos ir komentarai, sg@s§u vienu
iraSu yra susieti ir gali lengvaiath pasiekiami ir patikrinamas modelio element
nuoseklumas.

Appraisal Assistant savyb:

» Palaiko kelis proceso modelius — beta versijojejakgalima gauti nemokamai
yra ISO/IEC 15504-5 ir CMMI SE/SW/IPPD/SS.

» Palaiko skirtingus metodus vertinimo/atestavimodsykui.

» Palaiko rezultat pakeitimy iS vienos platformos kita; pvz., CMMI vertinimo
rezultatai gali bti pavaizduoti kaip ISO 15504 standarto procesdilEoo
reikalavimy aprasSymas ISO 9001 pagal CMMI ar ISO 15504 verturs.

» Dokumentacijograd; ir interviu pagrindo iSskyrimas.

* Gekgjimas iSskirti ir sujungti duomenis, fiksuoginos komandos veiklas, per
suskirstyna { mazas komandas.

* Automatinis ataskait generavimasitraukiant vertinim / atestavimo iSvadas,
iSsamias ir maZzas santraukas, vertinimo profilykrow; santraukas.

» Automatinis raportavimas apie modelio apinpagal surinktus duomenis ir
atitikimg SCAMPI A metodui.

5.4 SPICE Vision

Internetinis adresagttp://www.spicevision.com

SPICE Vision [15] sukurtas Software Quality inditu Griffith universitete.lrankis
padeda vertinti ir atestuoti organizacijos ¢eby brandos procas pagal ISO/IEC 15504

reikalavimus

25



SPICE Vision yra galingagrankis atlikti vertinimus, remiantis ISO/IEC 15504

standartu.lrankis turi visas pagrindines savybes, kadépakompanijai atlikti efektyy

procesoijvertinima. SPICE Vision paremtas naujausia standarto verfigaturi pastab

raSymo galimyb, kad padty pasiruosti vertinimui, poZzymisuraSymui ir ataskaitruoSimui.

Irankio lango pavyzdys:

(B (B form e isesment Fraveeek Reood Wedow bk

-
ENG 12 Softvame snd qpifen mariensnce

SUE T Dy ariussncs

SUPE Procuct avahastion
SUIF T Charumnlsesh

FIH.1 Pitetias ddlabdahingsl
P2 Froceis ssaesmend x

HI:‘-:EII Raing

SUP. D Coari grur abisos musn o ement

Colapes
Haze Pischicm
B BF1 Devaion configushion management mratsgy 3

B 8P2 1denily conbiguesion betm
||nr.e-nru.m

B 0P Eatabied: bk Firdgeimind Erasg
|I-1Hi.'ll-u-|

B 6FsEutstinh baeine:
|IIIt an ‘weewred w Hee i

H DPS Marige confoprsson BEm desonpron

| "
o - 2.2,
SUP.H Conlijur st S A

The guapere ol the Confgution managerend pracass it lo slablsh and
Barisn the mingdy of ihe vaork geoducriAlera of & fiooe or propeck ard

Fecomendad Sirbais Fsing

sk Sm e gdable i comcetred pades
Mage Practices:
H 1 ¥,

1D

P | sleategs.

Tetemare confipaaion mansgement Hastsgy. nokckng confg shon
managamerd actaiies sl hohmdule o Pty Bt S il

FPZ | dentdy cordigu ation items

ety Cordgnashon et Bl e b De indeperudenty ddenifed. thaed
tesgtand rereevrnc] Laed chirged. delewied sndlor mprtaresd

BP3 Eslabhish beanch I slralegy.
[rervmbop § brarch nsnagenent dratagy lor paralisl deresiopment aforh; St
Lehe® H e OO bt

P4 Ectablish basnhines.

£ sty e el et oy Dsiedees Qi el Daseleed e b bareesd W

i

Wmshrn e

Mo descrghion of the configdern

[ T S T ——

PAL| Process petamance | 7 130%) | FEFT 0 e [T TR0 RSO R TR R | TR © .. JEFT

SCO00 L8 1O 19018504 e

6 pav. SPICE Vision

5.5 ISvados

Nei vienas i§ pamifty modeliy neturi savybs vertinti pagal du modelius. Yigankiy,

kurie leidzia atlikti proceso brandos vertinimagal ISO/IEC 15504 ir CMMI pasirinktinai,

taciau atlikti vertinimo pagal abu modelius i$ kart® pegali.lgyvendinti Siai idjai sukurtas

specialugrankis.
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6 Kuriamas jrankis

6.1 Reikalavimai jrankiui

Kuriant brandaus programkarimo proceso vertinimo ir analig jrankj, palaikani
ISO/IEC 15504 bei CMMI modelius, buvo suformulutatkie pagrindiniai reikalavimai:

Irankis turi leisti kurti vertinim pagal ISO/IEC 15504 modelr pagal CMMI
model;

Turi bati jgyvendintas sutapimas su ISO/IEC 15504 ir CMMI niiade
Irankyje turi luti paruoStos abigjmodely medziagos pateikimo priemés)
Turi bati realizuotos proceso vertinimo priendsn

Turi bati realizuotas duomenir rezultat, saugojimas;

Turi b ati realizuotas vertinimo konvertavimas iS vieno moelio j kita.

6.1.1 Pagrindiniai sistemos panaudojimo atvejai.

O

Sukurti vertinima,

-

Adlikti vertinima,

%MQDH WHIHN%
Hartotm& ’*‘f Sistema

Sukurti sgrysius tarp modeliy

Ko rtuoti Wninimq[ kitg
model

7 pav. Sistemos panaudojimo atvejai.

Sistem

0s panaudojimo atuegpraSymai:
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e Sukurti vertinimy — sistemoje sukuriamas naujas prograkfirimo proceso
brandos vertinimas.

» Atlikti vertinima — atliekamas atskir proces vertinimas nurodant kiekvieno
proceso atlikimo lyg

» Saugoti vertinim — vertinimo duomenys iSsaugomi atskirame vertinfaile.

* Sukurti sarySius tarp modeliy — atliekamas procesir proces sriciy
susiejimas tarp abigjmodeli.

» Konvertuoti vertinima | kita modef — iS vieno modelio vertinimo

suformuojamas vertinimas pagalakihode]

6.1.2 Reikalavimai duomenims
Duomenys turi bti pateikiami XML formatu.

Duomenys turi bti korektiski ir atitinkantys CMMI bei ISO/IEC 1530modelius.

6.1.3 Sistemos nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimai sistemos iSvaizdai:
» Pagrindires funkcijos aktyvuojamos pasirenkant funkd§ meniu.
* Programa ir informaciniai langai pateikiami staniofgfe Windows tipo lang
formoje.
Reikalavimai panaudojamumui:
» Vartotojas pripranta prie informacijos &fymo viename lange gitgu nei per
5min, dalyvaujant konsultantui.
» To paties tipo informacija skirtingoms funkcijomatpikiama ta paa forma.
Reikalavimai vykdymo charakteristikoms:
» Sistema turi pakankamai spmi reaguotii vartotojo veiksmus ir uzklausas, o
visi uzlaikymai ir \élavimai netuéty virSyti toleruotinos ribos.
Reikalavimai veikimo glygoms:
e Sistema turi bti pilnai suderinama su WindowsXP operacine sistema
Reikalavimai sistemos prigifii:
* Minimalus rezervas palaikymo darbams atlikti.
» Palaikyti toka dokumentavimo sistesn kuri \éliau leisiy atlikti palaikymo
darbus minimaliomisamaudomis.

Reikalavimai saugumui:
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» Sistemai perduodami duomenys netuiti bSkraipomi, jie turi atitikti Saltinio
perduotus duomenis.
Kultariniai-politiniai reikalavimai:
» Sistema nenaudojdeidziartiy terminy ir simboliy.
Teisiniai reikalavimai:

» Visi sistemos atliekami veiksmai yra tetis neprieStarauja Listatymams.

6.1.4 Apribojimai sprendimui
Produktas turi fiti sukurtas programavimui panaudojant Java progvanakalb.
» Kaip apribojimas patikrinamas: sukurtas produkias veikti Java virtualioje
masinoje.
Produktas turi oiti visiSkai suderinamas su Windows XP operacinesia.
» Kaip apribojimas patikrinamas: produkto testavimas bati atliktas Windows

XP operacinje sistemoje.

6.2 Jrankio architekt dra

Kuriama programié jranga yra mokslinio — eksperimentinio mpdiio, &l to
architekfira turi biti lengvai perprantama ir iSpliama.

Sistema turi bti kuriama panaudojant Java technologijas, taipkaaant produkto
perkeliamum ir griezty objektinio programavimo stili

Kadangi kiriau tik sistemos dal susijusy su vertinimo konvertavimu, detaliau

apibadinsiu tik ja.

6.2.1 Vertinimo konvertavimo funkcija
Brandos vertinimo konvertavimas iS vieno modelikita susideda iS dviej daliy:
sarysSio tarp modeij elemeni nurodymo ir vertinimo konvertavimo pagal nurodysary/Sius.
Konvertavimas susig iS tokiy zingsniy:
* Inicijluojamas konvertavimas (mygtuko paspaudimu);
» Pasirenkamas modeliskuri atliekamas konvertavimas (pasirinkimo forma);
» Kuriami syrySiai tarp modelj (konvertavimo srySiy forma);
o Prideti naup ira% (jrasojvedimo forma);
o Trinti jra%;
0 Saugoti konvertavimo fail(sukuriamas .xml duomerfailas)
» Atliekamas duomanp pervedimas iS vieno modeliokita (paspaudus mygtak

sukuriamas naujas vertinimas su duomenimis).
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Estimation form Convert model

Corvertion Convert

[\

Convert from-to

From: To: XM L
| | | File
| || |

8 pav. Konvertavimo gjsaja.

6.3 Jrankio realizacija

Siame skyriuje apraytas sukujtankio funkcionalumas ir savyb.

6.3.1 Sistemos paskirtis

Programinio produkto paskirtis yra pasinaudojantNlNbei ISO/IEC 15504 modeliais
atlikti programy kiirimo proceso vertinim

Yra du pagrindiniai modeliai, kuripagrindu atliekami vertinimai ir kuriamrankiai
programas kuriatiy imoniy brandos vertinimui ir analizei. Tai CMMI modelsjkurtas SEI,
bei ISO/IEC 15504 standartas dar vadinamas SPICE.

Iki Siol sukurti jrankiai realizuoti tik pagal vienkuri nors modél Sis jrankis leis
pritaikyti surinktus vertinimo duomenis abiems mitales iS karto bei atlikti analkz
naudojantis abejais modeliais.

Pagrindires Sios sistemos funkcijos:

e Sukurti vertining
» Atlikti vertinima
» |Ssaugoti vertinim

» Generuoti vertinimg kitame modelyje

6.3.2 Sistemos apraSymas

Pagrindinis programos langas susideda i$ menidugade®i gsajos lango.

30



Pagrindinis programos langas atrodo taip:

B Maturity Estimation Tool

File ‘Window Help
=8
9 pav. Sistemos pagrindinis langas.

* Meniu struktira
File Window Help
Open Open estimation tree About product
Save Open maturity view User guide
Exit Open process view

* Funkcijos

o ,File“ meniu
Exit — iSkvietus i komand programa automatiSkai uzsidaro.
Save — iSkvietus gikomand galima uZsaugoti sukuartvertinima. Jums reiks jvesti
vertinimo pavadinim ir nurodyti viet, laikmenoje, kur vertinimas bus saugomas.
Open — iSkvietus §ikomand galima atidarytigisy sukurt, ir saugom vertinimg. Jums
reikés nurodyti viej laikmenoje, kur saugomas vertinimas.
o ,Window" meniu
Open Estimation Tree — Si komanda skirta atidastiinimo med
Open Maturity View — Si komanda skirta atidarytabdos megd
Open Process View — Si komanda skirta atidaryti eliogpproceg med.
o ,Help“ meniu
User guide — pasirinkus Sia funkcatidaromas vartotojo vadovas, kuriame pateikiamas
programos aprasymas ir pagalba vartotojui darbpiregrama.
About product — pasirinkug gneniu punkt pateikiama informacija apie progranm jos
autoriy.

+ Konvertavimas
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Konvertavimo funkci buvo nuspgsta daryti universali Konvertavimui iS vieno
modelioj kita sudaroma schema, apraSaatySius tarp modeli

Visy pirma vertinimo lange reikias paspausti mygtyiConvertion“. Tuomet gakite
pasirinkti mode i kuri bus konvertuojamas atliktas vertinimas. Siuo njetokis palaiko du
modelius (CMMI bei ISO/IEC 15504), tédvertinima konvertuoti galsite arba iS CMMI
ISO/IEC 15504, arba iS ISO/IEC 1550&MMI modei.

Choose model convert to

Convet 9 |

10 pav. Modelio pasirinkimo langas.

Pasirinkus modgl i kuri bus konvertuojamas vertinimas, jums pb& sukurti nauj
konvertavimo modegl arba nurodyti egzistuojantkonvertavimo mod¢l kaip parodyta
paveiksle.

Choose model convert to

(#)ew convertion Model:

() Open existing model

| | Browse

Finish ] [ Zancel

11 pav. Konvertavimo modelio nurodymo langas.
Kuriant nauj arba nurodZius egzistuojarkonvertavimo modgl atidaroma ,Convert
Browser* forma.
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M Maturity Estimation Tool

File ‘Window Help

[ Estimation Brawser W Convertion Browser X

Aria From Aria To Process From Process To Atribute From Atribute Ta Drecripkion

ecific, .. | Define the require, .. | Determing Process..,

|~

Estimate Converkor

12 pav. Konvertavimo fsajy langas.
Priklausomai nuo to, ar tai naujas, ar egzistugedavertavimo modelis, jame galiitd

arba nebti duomen.. Nauji jrasai jterpiami spaudziant ,add“ mygtak Atidaroma jrad;
iterpimo forma.

X
Farm Ta
Category S | v]
Area | v| | R |
Pracess Atribute | w | | w |
|:| Basic Practice
Rate [1 |
(o4 ] [ Cancel ]

13 pav. $isajy nurodymo langas.

Sioje formoje nurodomi modelio i$ kurio vyks kontsimas ir modelio kurj vyks
konvertavimas susiejimo elementai. Nurodzius spamads mygtukas ,OK". [raSas
iterpiamasi ,Convert Browser* form. Taip reikia nurodyti visus modelius siefams
elementus. Norint uzsaugoti konvertavimo daikikia spausti mygtuk ,save”. Kai visi
duomenys bna paruosti reikia spausti mygtukConvert* formoje ,Convert Browser". Bus
automatiSkai sukurtas vertinimas nurodytame modelyj i ji perkelti visi vertinimo
duomenys pagal nurodykonvertavimo model

6.3.3 Programos duomen y formatas

Duomenys yra saugojami XML formatu, tdanodeliai visuomet galiii papildomi ir
atnaujinami [16].
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» Modeliy duomem failo XSD strukiira:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schemamins:xs"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchemeaelementFormDefau#'qualified'
attributeFormDefaudt"unqualified>
<xs:elemennhame"model>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenhame"maturityLevet
type="level' minOccurs"0" maxOccurs"unbounded>
<xs:elemenhame"processDimensidn
type="category minOccurs"0" maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer
<xs:complexTypename="level'>
<xs:sequence
<xs:elemennhame="id" type="xs:string/>
<xs:elemenhame"name type="xs:string/>
<xs:elemennhame="descriptiofi type="xs:string
minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"subProcesstype="subProces's
maxOccurs"unboundet>
</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:complexTypename="subProcess
<xs:sequence
<xs:elemenname"id" type="xs:string/>
<xs:elemenhame"name type="xs:string/>
<xs:elemennhame="descriptiofi type="xs:string
minOccurs"0"/>
<xs:elemenhame"basePracticetype="basePractice
maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:complexTypename"basePractice
<xs:sequence
<xs:elemenname"id" type="xs:string/>
<xs:elemenhame"name type="xs:string/>
<xs:elemennhame="descriptiofi type="xs:string
minOccurs"0"/>
<xs:elemenname"isLabel' type="xs:booleah
default"false'/>
</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:.complexTypename="category>
<xs:sequence
<xs:elemennhame"id" type="xs:string/>
<xs:elemenname"name type="xs:string/>
<xs:elemennhame="descriptiofi type="xs:string
minOccurs"0"/>
<xs:elemenname"proces$ type="proces$
maxOccurs"unboundet>
</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:complexTypename"proces%>
<xs:sequence
<xs:elemenname"id" type="xs:string/>
<xs:elemenhame"name type="xs:string/>
<xs:elemenname="descriptiofi type="xs:strind
minOccurs"0"/>
<xs:elemenname"specificPracticé type="specificPracticé
maxOccurs"unboundetf>
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</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:.complexTypename="specificPractice>
<xs:sequence
<xs:elemennhame"id" type="xs:string/>
<xs:elemenname"name type="xs:string/>
<xs:elemennhame="descriptiofi type="xs:string
minOccurs"0"/>
<xs:elemennhame="isLabel' type="xs:booleaty>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:schema

+ Konvertavimo failo XSD strukira:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<I-- <xs:schema xmlins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XML®8am" elementFormDefault="qualified"
attributeFormDefault="unqualified" targetNamespdckta">-->
<xs:schemamins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchemaxmIns="http://www.ktu.magistrinis
targetNamespae&http://www.ktu.magistrinis elementFormDefautt'qualified"
<xs:elemenhame="convertioEntity>
<xs:complexType
<xs:sequence
<xs:elemenname"convetiori
type="convertiori minOccurs"0" maxOccurs"unboundetf>
</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:elemer
<xs:complexTypename"treeDat8>
<xs:sequence
<xs:elemennhame="id" type="xs:string/>
<xs:elemenhame"name type="xs:string/>
</xs:sequence
</xs:complexType
<xs:complexTypename"convertiori>
<xs:sequence
<xs:elemennhame"estimationConvertichtype="xs:string/>
<xs:elemenname"modelld' type="xs:string/>
<xs:elemenname"estimaté type="xs:float'/>
<xs:elemennhame"categoryFroh type="treeDatd/>
<xs:elemennhame"categoryTo type="treeDat&/>
<xs:elemennhame"areaFrom type="treeDat&d/>
<xs:elemenname"areaTd type="treeDat&/>
<xs:elemenname"processAtributeFroftntype="treeDat¥/>
<xs:elemennhame"processAtributeTotype="treeDatd/>
<xs:elemenname"basicPraticEstimateFrdm
type="treeDat&d/>

<xs:elemenhame"basicPraticEstimateTdype="treeDat&/>

</xs:sequence
</xs:complexType
</xs:schema
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7 Eksperimentas su jrankiu

Eksperimente bus atlikti du brandos vertinimai. née pagal ISO/IEC 15504 mogel
kitas pagal CMMI model Abu vertinimai bus konvertuotikita mode], bus pamatuota, kiek
gauti duomenys persidengia.

7.1 Vertinimas pagal ISO/IEC 15504 model |
Sukuriamas vertinimas pagal ISO/IEC 15504 mpdel

x]

‘@ Select value ‘

£

Estimation model;

ML

IS0 15504

Cancel

14 pav. Modelio pasirinkimo langas.

Atliekamas brandog/ertinimas.

M Maturity Estimation Tool

Fle window Help

T Estimate Tree 5% Convertion
00,2 Supplier selection #| | = ACQ Acquistion Pracess Group -
General View Detalled View _Commentsi i ACQ‘IAEQ\‘"_S't'm D'E_Daratlun
e — ACe, 25upplier selection
PA L1 [PAZ1 - PAZ2 PA3.1 PA3.2 PA4.1|PA42 PASL|PAS.2 ] _ B . ACQ.3Conkract agresment
Pracess equivalert: Substantion | Personal comment | Atribute description - ACQ.45upplier monitoring
l75 = 7500 The performance management attribute is @ measure of the extent ACQ.5Customer acceptance
= (= SPL Supply Process Group
Nuradymai Vertinkoidi SPL.15upplier tendering
* 5PL.2Product release
| Notes For sstimator

© SPL.3Product acceptance support
= ENG Engingering Process Group

- EMG. 1Requirements elicitation
Practics st 1 ENG.25ystam requirements analysis

. ENG,35ystem architectural design
Tdentify the abjectives ‘ % 3 ENG. 4Software requirements analysis
Plan and manicor the performance (94 4| . ::g:;z&x:: fzz:i:umn
Adijust ‘ 9 3 3 ' ENG.75oftware integration
s 5 —— | EMG.850ftware testing
Define responsibilities and authorities ‘ 65 2 | - ENG.95ystem integration
Teentfy and make avalable resourees [ 109 % | e 1””:“"‘ t“””qu
== ENG.1150ftware installation
Manage the interfaces [51 & ENG. 125nftware and system maintenance
—n [+ OPE Operation Process Group
[ MAN Management Process Group
~ - FIM Process Improvement Process Group
3 ¥ [ RIM Resource and Infrastruckure Process Group B
Pracessas | B

¥ REU Reuse Process Group

15 pav. Brandos vertinimo langas.

Vertinimo duomenys éra konkr€ios imores, jie parinkti atsitiktinai. Tai tiesiog
eksperimentinis vertinimas. Turiath jvertinamas kiekvienas procesas ir kiekviena praktik
tam, kad zinotume kiek duomegali biti pervesta CMMI modei.
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7.2 Atvaizdavimas is ISO/IEC 15504 j CMMI
Vertinimui pervesti iS ISO/IEC 15504 CMMI modei naudosime tokias atvaizdZzi

taisykles [17]:

5 lentek. 1S ISO/IEC15504j CMMI.

ISO/IEC 15504

CMMI

Acquisition preparation (ACQ1)

Supplier selection (ACQ2)

Supplier Agreement Mamaget

Contract agreement (ACQ3)

Supplier Agreement Mamesgje

Supplier monitoring (ACQ4)

Supplier Agreement Magagnt

Customer acceptance (AC(

Supplier Agreement Manageme

Supplier tendering (SPL

Supplier Agreement Manageme

Product release (SPL2)

Product acceptance support (SPL3)

Supplier AgreeManagement

Requirements elicitation (ENG1)

Requirement Managyem

System requirements analysis (ENG2)

RequiremenebDpment

System architectural design (EN(

Technical Solutio

Software requirements analysis (EN

Requirement Developme

Software design (ENG5)

Technical Solution

Software construction (ENG6)

Technical Solution

Software integration (ENG7)

Product Integration

Software testing (ENGB8)

System integration (ENG9)

Product Integration

System testing (ENG1

Software installation (ENG1

System and software maintenance (ENG

Organizational alignment (MAN1)

Organizational management (MAN2)

Project management (MAN3)

Project Planning
Project Monitoring and Control
Integrated Project Management

Quality management (MAN4)

Risk management (MANS)

Risk Management

Measurement (MAN(¢

Measurement and Analy.
Quantitative Project Management

Operational use (OPE

Customer support (OPE

Process establishment (PIM1)

Organizational ProEesas

Process assessment (PIM2)

Organizational ProcessRance

Process improvement (PIM3)

Organizational Innovatiad Deployment

Human recourse management (RIN1)

Training (RIN2

Organizational Trainir

Knowledge management (RIN

Organizational Trainir

Infrastructure (RINZ

Organizational Proce Definition

Asset management (REU1)

Reuse program management (REU2)

Organizationavatiom and Deployment

Domain engineering (REU3)

Quality assurance (SUP1)

Process and Product @éalgurance

Verification (SUP2

Verification
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Validation (SUP3)

Validation

Joint review (SUP4)

Audit (SUP5)

Product evaluation (SUP6)

Documentation (SUP7)

Configuration management (SUI

Configuration Manageme

Problem resolution management (SL

Decision Analysis and Resoluti
Causal Analysis and Resolution

Change request management (SUP10)

7.3 Vertinimas pagal CMMI model

i

Vertinimas sukuriamas ir atliekamas analogiSkapkaisu ISO/IEC 15504 modeliu.

Sukdirus vertinimy yra sudaromas konvertavimo modelis arba nurodojaas sukurtas

modelis. Sekatiame skyriuje apraSomas progd®nvertavimo modelis.

7.4 Atvaizdavimas iS CMMI

i ISO/IEC 15504

Vertinimui pervesti i CMMIj ISO/IEC 15504 modélnaudosime tokias atvaizdZi

taisykles [17]:

6 lentek. IS CMMI j ISO/IEC 15504.

Cmmi process areas

ISo process

Causal Analysis and Resolution (CAR)

Problem rasmumanagement (SUP9)

Configuration Management (CM)

Configuration manageti{SUP8)

Decision Analysis and Resolution (DAR)

Problem teson management (SUP9)

Integrated Project Management +IPPD
(IPM)

Project management (MAN3)

Measurement and Analysis (MA)

Measurement (MANG)

Organizational Innovation and Deploymel
(OID)

nfProcess improvement (PIM3),
Reuse program management (REU2)

Organizational Process Definition +IPPD
(OPD)

Infrastructure (RIN4)

Organizational Process Focus (OPF)

Process Estatdigt (PIM1)

Organizational Process Performance (OF

P) Processssent (PIM2)

Organizational Training (O

Training (RIN2),
Knowledge management (RIN3)

Product Integration (F

Software integration (ENG’
System integration (ENG9)

Project Monitoring and Control (PM

Project management (MAN

Project Planning (P!

Project management (MAN

Process and Product Quality Assura
(PPQA)

Quality assurance (SUF

Quantitative Project Management (QPM)

MeasurendiiNG)

Requirements Development (RD)

System requiremanatysis (ENG2),
Software requirements analysis (ENG4)

Requirements Management (REQM)

Requirements dlmitdENG1)

Risk Management (RSKM)

Risk Management (MANS)
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Supplier Agreement Management (SAM)

Acquisitiondess Group (ACQ2, ACQ3,
ACQ4, ACQ5)
Supply Process Group (SLP1, SLP3)

Technical Solution (TS)

System architectural degiElNG3)
Software design (ENG5)
Software construction (ENG6)

Validation (VAL)

Validation (SUP3

Verification (VER)

Verification (SUP2)

7.5 Tyrimo apibendrinimas

Kai kurie procesai ar processritys turi po kelet atitikmen; kitame modelyje, tod

pervedant reijo nurodyti atitikimo santyk Pvz. :

Requirements Development (RB)} 0,5*System requirements analysis (ENG2) +

0,5*Software requirements analysis (ENG4)

Sistemoje reikjo nurodyti tokius atitikimo santykius:

Form

To

Category |Engineering A | |Engineering Process Group b |

Area |Requirements Development A | |System requirements analysis b |

Process Atribute |Achieve Specific Goals w | |Pr0cess performance w |

|:| Basic Practice

Rate [0.5 |
OF. ] ’ Cancel ]

16 pav. Konvertavimo rySig nurodymas (1).
Farm Ta

Categary |Engineering w | |Engineering Process Group w |

Area |Requirements Developrent b | |50Ftware requirements analysis L |

Process Atribute |Achieve Specific Goals w | |Process performance w |

|:| Basic Practice

Rate [0.5 |
(o4 ] [ Cancel ]

17 pav. Konvertavimo rySig nurodymas (2).

Atliekant pervedim iS ISO/IEC 15504i CMMI modei, visos proces sritys bent

dalinai buvojvertintos.




Atliekant pervedim ir CMMI i ISO/IEC 15504 modgl liko nemazai proces
nevertinty:
» Software testing (ENG8), System testing (ENG10)tw&re installation
(ENG11);
» Organizational alignment (MAN1), Organizational nagement (MANZ2),
Quality management (MAN4);
* Operational use (OPE1), Customer support (OPEZ2);
* Human recourse management (RIN1);
» Asset management (REU1), Domain engineering (REU3);
» Joint review (SUP4), Audit (SUP5), Product evaloat{SUP6), Documentation
(SUP7), Change request management (SUP10);
Taip yra todl, kad ISO/IEC 15504 turi daugiau progesei CMMI proces sriciu.
Gauti rezultatai parad kad tarp & modeliy yra esminy skirtumy. Sudaryti vien
vertinimag abiem modeliams i$ kartoaty sudttinga, t&iau atliekant sutampan; sriciu

konvertavim, galime analizuoti modajibendrumus ir skirtumus.

7.6 Jrankio patobulinimo pasi dlymai

Sialy¢iau patobulinti konvertavimo agySiy nurodymo ssap. Bity gerai kartu su
programinejranga pateikti kelat paruost konvertavimo Sablan (pvz., konkreiy versiju
CMMI ir ISO/IEC 15504 modeli konvertavimo duomenis), nes kurti kiekvieno moaleli
komponento atitikimo rySius uZtrunka daug laikoipTpat jrankis gatty palaikyti daugiau
model (pvz., keleg skirtingn CMMI versijy, tarkim CMMI for Development CMMI
Acquisition modulér kitus).

Irankis ir visa informacija jame pateikta amdfalba. Bity gerai sukurti toklietuviSka

irank.
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8 ISVADOS

» |Sanalizuoti programkarimo proceso brandos vertinimo ir anaézanodeliai.

» Surasti populiariaugimodeliy ISO/IEC 15504 bei CMMI bendrumai. Sudarytos
konvertavimo schemos tarp modgli

» Atlikta esamy jrankiy, skirty programy karimo proceso vertinimui, anatiz
Nuspesta kurtijrankj, pridedant nagjunikalia konvertavimo funkci.

* Remiantis iSanalizuotais modeliai bei esamadiankiai, sukurtasirankis,
palaikantis ISO/IEC 15504 bei CMMI modelius.

» Realizuotas proceso brandos vertinimo konvertavini&asISO/IEC 15504
modelioji CMMI ir atvirk&Ciai.

» Atliktas eksperimentas suankiu. ApraSytas progragkiirimo proceso brandos
vertimo konvertavimas.

* Nurodyti sukurto jrankio privalumai bei fikumai, pateikti perspektyviniai

pasiilymai.
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Santrump y sarasas

Ad-hoc — vertimas i$ lotynkalbos “tik Siam tikslui”.

CMM (Capability Maturity Model) — gellimuy brandos modelis, sukurtas SEI
institute.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) — géjimy brandos modelio
integracija

Eclipse — programinplatforma.

IEC (International Electrotechnical Commission)arptautirt elektrotechnia
komisija.

ISO (International Organization of Standartization) tarptautig@ standan
organizacija.

ISO/IEC 15504 — tarptautinis standartas.

ISO 12207 — tarptautinis standartas.

ISO 9001 - tarptautinis standartas.

JAVA — programavimo kalba.

Maturity level — brandos lygis.

Capability level — gekjimo lygis.

PIID (Practice Implementation Indicator DescripjienPraktikosigyvendinimo
indikatoriy aprasymas.

PKP — Program kiirimo procesas.

SEI (Software Engineering Institute) — Prograimzinerijos institutas.

SPICE (Software Process Improvement and CapabdiBtermination) —
programirts jrangos kirimo proceso gerinimo ir géfimuy nustatymas.

TR (Technical Report) — techrimlokumentacija

XML (eXtensible Markup Language) — yra W3C rekomeojdma bendros
paskirties duomanstrukiiry bei ju turinio aprasomoji kalba.

XSD (XML Schema Definition) — XML schemos apizrmas.
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Summary

Research for software process maturity assessmentcganalysis models compatibility

Software development teams are confronted withcdities such as incorrect planned
financial and time resources, low product qualibd adisappointed client. To solve those
problems there are methodic and tools to impro¥evaoe process capability.

Tools for software process capability maturity asseent and support are implemented
by particular models. Basic supported models areMCMnd ISO/IEC 15504 (SPICE).
CMMI model is based on ISO/IEC 15504 standard. CMivitl ISO/IEC 15504 models are
compatible. Software process capability maturityeasment quality should increase by using
both models together. Consequently was decideceveldp a tool supporting two models —
CMMI and ISO/IEC 15504.
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Priedai

Priedas Nr. 1

BRANDAUS PROGRAMU KURIMO PROCESO VERTINIMO JRANKIS
PALAIKANTIS ISO/IEC-15504 IR CMMI MODELIUS

Asta Styraité, Adomas Gretius
Kauno technologijos universitetas, Informatikosulédtas
Studeny 50, 51368 Kaunas

Programis jranga, skirta brandaus prograkurimo proceso gerinimui ir vertinimui atlikti, kuraa pagal tam skirtus
modelius. Populiariausi palaikomi modeliai yra CMba ISO/IEC 15504 (SPICE). Kuriant CMMI modelivo panaudota
ISO/IEC 15504 standarto patirtis. CMMI modelis tiagpakopin ir tolydinj vaizdavim, toctl yra suderinamas su modeliu
ISO/IEC 15504. Brandaus prograrkirimo proceso vertinimas vadovaujantis abieméatziis modeliais tuty uztikrinti
didesr vertinimo kokyle. Siuo tikslu yra kuriamagankis, kurio pagalba sukauptus duomenis bus gabiitaikyti
vertinimams pagal abu modelius.

lvadas

Programir irang kuriartios organizacijos pastoviai susiduria su tokionmizbtemomis, kaip beveik
nepasiduodantys planavimui projekto kastai ir latkmaudos, Zema produkto kolkylkliento nusivylimas

sukurtu produktu. Kompanijos, uzsakas programir irang, susiduria su problemomis pasirenkant uzsakymo
vykdytojus, esant neapiditiemsimoniy patikimumo rodikliams.

Todkl visuometimoréms yra aktualu téti savalaik metodik ir jrankius tam, kad:

e gakty savejsivertinti bei tobulinti programpkiirimo proces;

e gaktu naudoti sertifikuat vertinima rinkodaros tikslais (pvz.ti pagrindas kontrakto sudarymui).
Yra du pagrindiniai modeliai, kuripagrindu atliekami vertinimai ir kurianiankiai programas kurig&ny
imoniy brandos vertinimui ir analizei. Tai CMM (Capabjliviaturity Model) / CMMI modelis, sukurtas SEI

(Software Engineering institute), bei ISO/IEC 1558dndartas dar vadinamas SPICE. Pastarasis mddelis
vystymo fazje, toctl, nepaisant Lietuvoje ir pasaulyje atlikiiarhy, nauji tyrimai yra aktualb.

Iki Siol sukurtijrankiai realizuoti tik pagal vienkuri nors model ISanalizavus CMMI bei ISO/IEC 15504
modeliy bendrumus, ity galima sukurtiranlj, leidZianf imonems pritaikyti surinktus vertinimo duomenis
abiems modeliams i$ karto bei atlikti analimudojantis abiem modeliais.

Software Engineering institutas dirba su indusirijealdZia, kad kuo labiau priartiplCMMI produkty rinkini

prie ISO/IEC 15504 standarto. Jie taipogi dirbaagptautini; standan bendrija, kad ISO/IEC 15504 standartas
buty kuo labiau artimas CMMI. Manoma, kad glaudusgiiupiy bendradarbiavimas iStobulins ISO/IEC 15504
standad, o taip pat ir CMMI produkt grup.

Modeli y apzvalga

ISO/IEC-15504

1995 metais buvo sukurtas ir publikuotas brandodeti® SPICE (Software Process Improvement and
Capability dEtermination), apraSantis prograkarimo proceso vertinimo reikalavimus. Jis nusakocpem
sudedargsias dalis bei kriterijus jomsertinti. Modelio SPICE ir jo #esni versiy, tapusii standartu ISO/IEC
15504, paskirtis — apibkti vertinimo kriterijus ir principus, kugi pagrindu laty galima kurti kitus program
karimo proceso brandadsertinimo ir gerinimo modelius.

ISO/IEC 15504 modégkudaro gedlimo dimensija ir procasdimensija. Gedjimo dimensij sudaro gedjimo
lygiai, kurie iSreiSkiami proceso atributais. Precdimensij sudaro procesai, sugrupupkategorijas.
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procesal
Pirminial
procesal

1 pav. ISO/IEC 15504 dimensiy modelis.

CMMI

CMMI modelis laikomas pau iSsamiausiu programkirimo brandos modeliu, tinkamu panaudoti programini
produkty ir paslaug kirimo ir prieziiros gerinimui.

CMMI modelis gali lti pakopinis ir tolydinis. Kadangi ISO/IEC 15504 dsis yra tolydus, naudojome tik
CMMI tolydZiaja versip.

TolydZioji CMMI versija kaip ir ISO/IEC 15504 tudvi dimensijas: gedjimo ir proces. Gelgjimy dimensij
sudaro tokie komponentai: ggimo lygiai, bendrieji tikslai ir bendrosios praktis. Proces dimensij sudaro
proces sritys, specifiniai tikslai bei specis praktikos.

TOLYDUS CMMI MODELIS

Proceso sritis 1 |
Proceso sritis 2

Proceso sritis 3

]
Proceso sritis 4 |

Pasirinkty procesy sritys

Proceso sritis |

L1 L2 L3 L4 L5

Atitinkantis gebéjimo lygis
2 pav. CMMI tolydusis modelis.

Modeliy suderinamumas
Bandant palyginti ISO/IEC 15504 bei CMMI modelinsiralu orientuotis CMMI modelio tolydzaja
architekftira

Lyginamy modeliy brandumo lygi apraSymai yra labai panes ta&iau akivaizdaus atvaizdZio tarp brandumo
lygiy element — proces brandumo atributir bendigjy praktiky — nesimato. CMMI tolydZiosios architékos
bendrosios praktikos labiau primena CMMI pakeégiarchitekiiros procesg paskirstym lygmenimis, nei
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ISO/IEC 15504 procesbrandumo atributus. Dauguma atv€MMI modelio bazig praktika dalinai atitinka
visus to paties lygio ISO/IEC 15504 modelio procasibutus.

Taciau galime palyginti modeiiproces dimensijas. Abiej modeliy autoriai teigia, kad modeliai sudaryti pagal
geriausias Zinomas prograrmzinerijos praktikas, taigi modeliuose yra &tad ekspett poziiris i tai, koks turi
bati tobulas progranm karimo procesas.

Tinkamai suprasti techninius ir koncepcinius skirtis tarp modeli galime tiktai sudayatvaizd tarp modely
proces dimensijos element Buvo sudaryti du atvaizdZiai — vienas is ISO/IE&504 procasi CMMI proces
sritis, kitas atvirk&iai, i§ CMMI proces sriciy i ISO/IEC 15504 procesus. Sie atvaizdZiai paliéekviers

proces ir procesg sriti, tai garantavo, kad nei vienas modgiroceso dimensijos elementas nebuvo praleistas.

Irankis modeli y suderinamumo tyrimui

Reikalavimai kuriamam jrankiui
Kuriant brandaus progragkarimo proceso vertinimo ir anaéig irankj, palaikant ISO/IEC 15504 bei CMMI
modelius, buvo suformuluoti tokie pagrindiniai r@i&vimai:
» Trankis turi leisti kurti vertinim pagal ISO/IEC 15504 modet pagal CMMI model
e Turi bati igyvendintas sutapimas su ISO/IEC 15504 ir CMMI niiaite
» Trankyje turi liti paruosStos abiejmodeliy medziagos pateikimo priemés)
e Turi bati realizuotos proceso vertinimo priensn
*  Turi bati realizuotas duomenir rezultat; saugojimas;
e Turi bati realizuota paieSka, kuri palenguintartotojo darh suijrankiu.
Sie reikalavimai tutty uztikrinti jrankio kokylg ir naudojamura.

Irankio aprasymas

Irankyje realizuojami ISO/IEC 15504 vertinimo modelir modeli; sarySiai. Kiekvienam modeliui pateikiama
jo architektira, vaizduojamos brandos bei progeémensijos.

Modeliy
atvaizdziy
ISONIEC 15504 taisyklés CMMI
MODELIS MODELIS

3 pav.Irankio dalys.
Irankj sudaro informaciadalis ir projektig dalis.

Informacireje dalyje yra vaizduojamos modelio brandos bei papcimensijos. Pateikiamas progesiciy bei
proces detalus apraSymagraukiant tikslus, atliekamas praktikas, gaunanezsiltatus. Sioje dalyje yidiegta
paieska, leidZianti lengviau surasti reikimformacip.

Projektire dalis susideda i$ atliekanvertinimy. Kiekvienam vertinimui turi bti parenkamas vertinimo profilis
pagal procassritis arba procesus. Pagal pasiranttofili yra sukuriamiveriai. Ivergiy dalyje galima pasirinkti
bendy arba detalizuatvaizdy. Taip pat yra skiltis komentarsusijusii su proceso vertinimuyedimui.
Vertinimui galima sukurti kelatataskai. Komentaruosg@rasyta informacija atsispindi generuojamose
ataskaitose.

ISvados

Atlikus modeliy suderinamumo analizpaaiskjo, kad tiesioginio pilno atvaizdavimo tarp CMMIIBO/IEC
15504 modelj néra, ta&fiau galime rasti atvaizdzius tarp ISO/IEC 15504 eimdproces ir CMMI modelio
proces sri¢iy. Taip pat galime rasti panaJiraktiky, apraSa&iy procesus modelyje ISO/IEC 15504 ir prages
sritis modelyje CMMI.
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Kuriamasirankis neatliks pilno vertinimo su ISO/IEC 1550£KMI modeliais iS karto, tdau ji bus galima
naudoti akademiniams anal&ztikslams. Taip pat jis nebus pilnai automatizephbas reikalinga Zzmogaitska.

Literat uros s grasas
[1] ISO/IEC. ISO/IEC FDIS 15504 -3nformation technology — Process assessniz005.
[2] CMMI Product Team. CMMI DEV V1.2. Carnegie Mellon Software Engineering Instit.2€06.

CMMI and ISO/IEC 15504 models supporting softwarecess capability maturity assessment tool

Tools for software process capability maturity asseent and support are implemented by particuladetso
Basic supported models are CMMI or ISO/IEC 1550RICE). CMMI model is based on ISO/IEC 15504
standard. CMMI and ISO/IEC 15504 models are corbpatiSoftware process capability maturity assessmen
quality should increase by using both models taget@onsequently was decided to develop a tool atipg

two models — CMMI and ISO/IEC 15504.

Priedas Nr. 2

IMONI U BRANDOS VERTINIMO JRANKIS PAREMTAS ISO/IEC 15504
IR CMMI MODELIAIS

Asta Styraité, Adomas Grekius
Kauno technologijos universitetas, Informatikosulédtas
Studeny 50, 51368 Kaunas

Programir jranga, skirta brandaus prognaktirimo proceso gerinimui ir vertinimui atlikti, kuriaa pagal tam skirtus
modelius. Populiariausi palaikomi modeliai yra CMatba ISO/IEC 15504 (SPICE). Siuo tikslu sukuitaskis, kurio
pagalba sukauptus duomenis galima pritaikyti vertams pagal abu modelius.

lvadas

Programigs irangos kKrimas yraitakojamas trij pagrindiniy faktoriy. Vienas 8i faktoriy yra programias
irangos krimo procesas.

Zmoneés

Procesas Technologija

1 pav. Programirés jrangos kiirimo faktoriai.

Kai Sis faktorius tapo pripaZintas, buvo prdturti jvairis proceso modeliai. Organizacijos siekia pakelti
programirés irangos kokyh tobulindamos programés {rangos krimo proces.

Yra du pagrindiniai modeliai, kufipagrindu atliekami programie jrangos proceso vertinimai ir kuriami
irankiai programas kurigny imoniy brandos vertinimui ir analizei. Tai CMM (Capabyli#laturity Model) /
CMMI modelis, sukurtas SEI (Software Engineeringtitute), bei ISO/IEC 15504 standartas dar vadirsama
SPICE. Pastarasis modelis dar vystymej@zodtl|, nepaisant Lietuvoje ir pasaulyje atlikdarty, nauji tyrimai
yra aktuatis.

Iki Siol sukurtijrankiai realizuoti tik pagal vienkuri nors model I1Sanalizavus CMMI bei ISO/IEC 15504
modeliy bendrumus, buvo nusgta sukurtirankj, leidZiant imorems pritaikyti surinktus vertinimo duomenis
abiems modeliams iS karto bei atlikti anali|mudojantis abiem modeliais.

Software Engineering institutas dirba su indusirijgaldZia, kad kuo labiau priartiptCMMI produkiy rinkini

prie ISO/IEC 15504 standarto. Jie taipogi dirbaasptautini; standan bendrija, kad ISO/IEC 15504 standartas
buty kuo labiau artimas CMMI. Manoma, kad glaudusgiiupiu bendradarbiavimas iStobulins ISO/IEC 15504
standar, o taip pat ir CMMI produkt grup.
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Modeli y apzvalga

ISO/IEC-15504

1995 metais buvo sukurtas ir publikuotas brandodeti® SPICE (Software Process Improvement and
Capability dEtermination) [1], apraSantis progrgkiarimo proceso vertinimo reikalavimus. Jis nusakapsm
sudedargsias dalis bei kriterijus jomsertinti. Modelio SPICE ir jo #esniy versiy, tapusii standartu ISO/IEC
15504, paskirtis — apibkti vertinimo kriterijus ir principus, kugi pagrindu laty galima kurti kitus program
karimo proceso brandasertinimo ir gerinimo modelius.

ISO/IEC 15504 modgkudaro gedjimo dimensija ir procasdimensija. Gedjimo dimensij sudaro gedjimo
lygiai, kurie iSreiSkiami proceso atributais. Precdimensij sudaro procesai, sugrupupkategorijas.

CMMI

CMMI [2] modelis laikomas p&u iSsamiausiu prograurkirimo brandos modeliu, tinkamu panaudoti
programiniy produkiy ir paslaug kirimo ir prieziiros gerinimui.

CMMI modelis gali lti pakopinis ir tolydinis. Kadangi ISO/IEC 15504 dwiis yra tolydus, naudojome tik
CMMI tolydZiaja versip.

TolydZioji CMMI versija kaip ir ISO/IEC 15504 tudvi dimensijas: gedjimo ir proces. Gelgjimy dimensi
sudaro tokie komponentai: ggimo lygiai, bendrieji tikslai ir bendrosios praktis. Proces dimensij sudaro
proces sritys, specifiniai tikslai bei specifis praktikos.

Modeliy palyginimas

Lyginamy modeliy brandumo lygi apraSymai yra labai panes t&iau akivaizdaus atvaizdzio tarp brandumo
lygiy element — proceg brandumo atributir bendijy praktiky — nesimato.

1 lentek. CMMI ir ISO/IEC palyginimas.

Kategorija Procesas Sub-procesas Praktika Pratebatas
CMMI Kategorija Proceso sritis|  Specifinis tikslas| pesifiné Bendrasis tikslas
praktika
ISO/IEC Kategorije Process Procesc Bazire praktike | Proceso atribut:
15504 komponent

Tinkamai suprasti techninius ir koncepcinius skirtis tarp modeli galime tiktai sudaratvaizd tarp modely
proces dimensijos element Buvo sudarytas vaizdas tarp ISO/IEC 15504 pnoageSMMI proces; sriciu.

2 lentek. CMMI ir ISO/IEC 15504 procesy palyginimas.
Procesai (ISO/IEC 15504)

Supplier Agreement Management (part Acquisition Process Group (part
Supplier Agreement Management (pal) Supply Process Group (part
- Operation Process Gro

Proceq sritys (CMMI)

Requirement Managem:

Requirements elicitation (ENC

Requirement Developme

System requirements analysis (ENG2), Softv
requirements analysis (ENG4)

Technical Solutio

System architectur design (ENG:
Software design (ENG5)
Software construction (ENG6)

Product Integration

Software integration (ENG7)
System integration (ENG9)

Verification

Verification (SUP2

Validatior

Validation (SUP3

Software and system maintenance (EN(

Configuration Manageme

Configuration management (SUI

Process and Product Quality Assure

Quality assurance (SUF

Measurement and Analy

Measurement (MANE

Decision Analysis and Resolutit

Problem resolution management (SL

Causal Analysis and Isolutior

Problem resolution management (SL

Documentation (SUP

Joint review (SUP:

Audit (SUP5
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Project Planning Project management (MAN3)
Project Monitoring and Control Project managem&hA 3)
- Quality management (MAN4)
Integrated Project Management Project managenvihnE)
Risk Management Risk Management (MANS)
Quantitative Project Management Measurement (MANG)
Organizational Process Focus Process EstablishiiABf)
Organizational Process Definition InfrastructuréNR)
Organizational Training Training (RIN2), Knowledgenagement (RIN3)
Organizational Process Performance Process asses@PiM2)
Organizational Innovation and Deployment Proceggavement (PIM3),

Reuse program management (REU2)

Kaip ir tikétasi pilno atvaizdzio iS vieno modelikita negavome, dalis ISO/IEC 15504 modelio pracesturi
atitikmeny CMMI proces, srityse.

Proceso brandos vertinimo  jrankis

Reikalavimai kuriamam jrankiui
Kuriant brandaus progrankirimo proceso vertinimo ir anaéig jrankj, palaikant ISO/IEC 15504 bei CMMI
modelius, buvo suformuluoti tokie pagrindiniai r@i&vimai:

e [rankis turi leisti kurti vertinim pagal ISO/IEC 15504 modeét pagal CMMI mode

e Turi bati jgyvendintas sutapimas su ISO/IEC 15504 ir CMMI niiaite

e Turi bati suformuota atvaizdii tarp modelp kiarimo forma, leidzianti nurodyti proces
atitikimo santyk;

» Trankyje turi liti paruostos abiejmodeliy medziagos pateikimo priemés)

e Turi bati realizuotos proceso vertinimo priensn

*  Turi bati realizuotas duomenir rezultat; saugojimas;

e Turi bati realizuota paieSka, kuri palenguintartotojo darh suijrankiu.
Sie reikalavimai tusty uZtikrinti rankio kokyte ir naudojamuny.

Irankio aprasSymas
Irankj sudaro informaciadalis ir projektig dalis.

Informacireje dalyje yra vaizduojamos modelio brandos bei papdimensijos. Pateikiamas progesiciy bei
proces detalus apraSymagraukiant tikslus, atliekamas praktikas, gaunanezsiltatus. Sioje dalyje yidiegta
paieska, leidZianti lengviau surasti reikimformacip.
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M Maturity Estimation Tool

File wWindow Help
3 Estimation Tree &3 ﬂ Process estimation X
[=]- PM Process management PM.5 Organizational Innovation and Deplovment 2
PM. IOrgan!zat!DnaI Process FDE!'IS_ ) General View “._Detailed Yiew | Comments
Pr. 20rganizational Process Definition
PM.30rganizational Training GG 1.1 [--——————-------’ ] FLE -
PM.4Organizational Process Performance G521 [RUNRRRRin ] m o=
v
PM.50rganizational Innowation and Deploymer — _
PRM Project Management T [ ] A
E Engineeting GG | o =
S Support GG5.5.1 [ ] 0 =
w
“
4 >
< # |||} Processas

2 pav.Irankio projektin és dalies vaizdas.

Projektire dalis susideda i$ atliekanvertinimy. Kiekvienam vertinimui turi Biti parenkamas vertinimo profilis
pagal procassritis arba procesus. Pagal pasiranttofili yra sukuriamiveriai. Ivergiy dalyje galima pasirinkti
bendy arba detalizuatvaizdy. Taip pat yra skiltis komentarsusijusii su proceso vertinimuyedimui.
Vertinimui galima sukurti kelatataskai. Komentaruosg@rasyta informacija atsispindi generuojamose
ataskaitose.

Palyginimas su kitaisjrankiai

Atliekantirankiy palyginimg reikia apibgzti kriterijus, pagal kuriuos jie bus vertinamilehtekje pateiktos
savyles irjrankiai, taip pat suzyata, kokias savyds irankis turi. Palyginimui pasirinkome vighSO/IEC
15504, viea CMMI model palaikant jrankj ir savo sukutt.

3 lentek. Jrankiy palyginimas.

Savyhes ir funkcijos :l\/l;;:;mr:l/q:o Spice Vision {\c/l)glué:%sis;ri?nalfiig)n
Modelio informacijos pateikima | Nestrukfirizuotas Pilnas Pilnas

Kartu su

E;?(?;%rgisnmanga Reikia pasirinkti Reikia pasirinkti

proces, atribut ir
paraSius komentar
ivertinti pagal 4 padal
skak.

proces, atribug, ir
ivertinti procentais. Yra
patogios duoman
ivedimo formos.

klausimynas. Po
apklausos, pagad t
klausimyry
uzpildoma Excel
lentek.

Duomem jvedimas

Pagal apdorotus
duomenis galima
gauti vig; brandos

Galime gauti vieno
proceso, processaraso
ar kategorijos

Rezultat) atvaizdavimas lygiu iSpildymo brandumo diagram Néra.
radaro tipo Taip pat turint du
diagramas. vertinimus galima gaut
ir ju skirtumy diagrana
Sasaja ir navigacija Nepatogi, papraste Labai gera Gera

Excel failas.

Vartotojo pagalba

Yra, bet tobulintin? Yra i$sami vartotojo

Yra, bet tobulintina
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pagalba

| CMMI ir ISO/IEC

Modeliy palaikymas CMMI ISO/IEC 15504, CMM 15504
Néra galimyles
Nepatogus, nurodyti kontekstini

Pagrindiniaijrankio minusai

naudojami paprasti
skatiavimai Excel
programos pagalbal

vertinimo duomen bei
terminai neatitinka
dabartinio ISO/IEC
15504 modelio

Néra ataskait, gakty
bati daugiau
automatizuotas.

Kaina

Nemokama

1450- 2650 EUF

Nemokama

Misy sukurtameérankyje rera rezultag vaizdavimo, téiau jis turi papildom funkcija — vertinima pagal du

modelius i$ karto.

ISvados

Atlikus modeliy suderinamumo analizpaaiskjo, kad tiesioginio pilno atvaizdavimo tarp CMMIIBO/IEC
15504 modeli néra, t&iau galime rasti atvaizdzius tarp ISO/IEC 15504 eimdproces ir CMMI modelio
proces sri¢iu. Taip pat galime rasti panaJiraktiky, apraSa&iuy procesus modelyje ISO/IEC 15504 ir prages

sritis modelyje CMMI.

Sukurtagrankis neatlieka pilno vertinimo su ISO/IEC 1550€£MMI modeliais iS karto, t&dau galima
susidaryti atvaizdzius tarp modelr sugeneruoti dabendn vertinimy. Iranki galima naudoti akademiniams
analizs tikslamsIrankis réra pilnai automatizuotas, reikalinga Zzmog#aga.
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CMMI and ISO/IEC 15504 models supporting softwarecess capability maturity assessment tool

Tools for software process capability maturity asseent and support are implemented by particuladetso

Basic supported models are CMMI or ISO/IEC 1550RICE). Consequently was decided to develop a tool

supporting two models — CMMI and ISO/IEC 15504.
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