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Santrauka

In nowadays companies tries to optimize its business costs and improve management.
Process management is one of the ways to achieve it. It not only helps to optimize current
business operations, but also to facilitate future business changes.

At the moment existing business processes management tools allows to model these
processes, execute, administrate and easily update them. Computerization of business process
management has one huge benefit - decision making person, when he logs into the system, can
monitor process execution and he does not need to waste his and employee time in order to find
out what is done. Business process management tool can also become just another system where
employee will need to login and to mark that their tasks are finished. To avoid this and increase
the usability of BPM tools it is necessary to integrate other systems and tools into a single
management chain. Possibility to perform some tasks from business management tool not only
saves time, but helps to avoid mistakes.

Business process management advantages: easier to make changes in business, possibility
to automate, monitor, analyze and improve business processes, models represents processes
within organization, reduce errors, organization's business processes can be described and
documented, company executives can monitor all process from the beginning to the end.

Aim of this work is to facilitate film creation process management using computerized
business process management technology and integrate document management system into
business process management tool. This work gives an overview of process modeling notations,
business process management tools and online document management systems. Film making
process model have been divided into seven sub models according film production phases. The
post-production phase processes have been modeled in detail and implemented in selected
process management tool as computerized business process management prototype.
Furthermore, the connector for integration of document management system with business
process management tool has been created. As a result, document can be uploaded directly from

process management tool and it ensures consistent process management.

1. Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje jmonés stengiasi optimizuoti savo veikla, gerinti valdyma. Vienas
1§ budy padidinti veiklos produktyvumg bei administravimo efektyvumag yra verslo procesy
valdymas. Jis padeda ne tik optimizuoti dabarting veiklg, bet ir lengviau atlikti veiklos

pakeitimus ateityje.



Verslo procesy valdymas atlieckamas skirtingy sistemy pagalba, kurios padeda surinkti
reikalingus duomenis, modeliuoti verslo procesus bei integruoti juos su kitomis sistemomis. Siuo
metu egzistuoja veiklos valdymo jrankiai, kurie leidzia sumodeliuoti veiklos procesus, juos
vykdyti, administruoti ir nesunkiai atnaujinti. Vienas 1§ veiklos procesy valdymo
kompiuterizavimo privalumy — sprendimus priimantis vadovas, prisijunges prie veiklos valdymo
sistemos, i§ karto mato, kuriame etape yra procesas. Valdymas tampa paprastesnis, nes vadovui
nereikia gaiSti savo ir pavaldiniy laika, siekiant suzinoti kokioje darby stadijoje yra vykdoma
veikla. Galimi atvejai, kai veiklos valdymo kompiuterizavimas gali neduoti norimo efekto.
Veikloje daznai naudojami skirtingi jrankiai: jvairios sistemos bei programos, elektroninis
pastas, elektroniniai bei spausdinti dokumentai. Veiklos valdymo jrankis darbuotojams gali tapti
dar viena sistema prie kurios reikia prisijungti ir pazyméti, kad jie atliko savo darba. Siekiant to
iSvengti ir padidinti veiklos efektyvumga biitina integruoti kitas sistemas bei jrankius | vientisg
programine granding. Galimybé atlikti tam tikrus veiksmus i§ procesy valdymo jrankio ne tik
sutaupo laika, bet ir leidzia iSvengti klaidy, nes tik atlikus visus reikalaujamus veiksmus procesas
pereina j kitg veikla.

Verslo procesy valdymo privalumai: lengviau atlikti pakeitimus versle; galimybeé
automatizuoti, stebéti, analizuoti bei tobulinti verslo procesus; realizuoti procesy modeliai
atvaizduoja organizacijoje vykstancius procesus; sumazina klaidy skai¢iy; organizacijos verslo
procesai gali biiti apraSyti bei dokumentuoti; jmonés vadovai gali stebéti visg veiklag nuo pradzios
iki galo. Taigi modeliuojant organizacijos veikla, kei¢iant sumodeliuotus procesus pagal poreikj,
galima padidinti verslo efektyvuma ir aplenkti konkurentus.

Magistrinio darbo tikslas - palengvinti kino kiirybiniy ir gamybiniy procesy valdyma,
panaudojant kompiuterizuotg procesy valdymo technologijg ir integruojant dokumenty valdymo
sistemg | veiklos valdymo jrankj. Darbe apZvelgiami procesy modeliavimo metodai, verslo
procesy valdymo jrankiai bei dokumenty valdymo sistemos. Magistro darbe sumodeliuoti kino
filmo gamybos post-produkcijos etapo procesai, realizuotas Sio etapo veiklos valdymas bei

sukurta jungtis, kuri leidzia integruoti dokumenty valdymo sistemg j veiklos valdymo jrankj.

2. Kino filmy gamybos organizacijos analizé
2.1. Analizés tikslas

Pagrindinis analizés tikslas - suprasti problema ir i§siaiSkinti jos atsiradimo prieZastj.
Visy pirmiausiai reikia atlikti tyrimo objekto analiz¢ ir iSsiaiskinti, kokia problema
atsiranda. Tada bitina iSsiaiSkinti, kokie yra vartotojai, nustatyti jy tipus ir vaidmenj

organizacijoje. Darbuotojai atlikdami savo pareigas bando pasiekti jiems iskeltus tikslus, daznai
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susidurdami su problemomis. Todé¢l reikia iSanalizuoti jy tikslus ir galimas problemas. Tuomet
yra analizuojami esami veiklos modeliavimo ir valdymo sprendimai. Tokia analizé yra bitina,
nes galbit jau yra sukurtas sprendimas, kuris mus tenkinty ir galéty iSspresti problema.

Organizacijos verslo procesy modeliavimas gali bati atlickamas naudojantis UML arba
BPMN notacijomis. Analizés metu UML veiklos diagrama palyginama su BPMN. Siuot metu
egzistuoja verslo procesy valdymo jrankiai, kurie sumodeliuotus procesus leidzia jvykdyti.
Analizéje yra lyginamos trys veiklos valdymos sistemos: ,,Intalio]BPM®, , ProcessMaker* ir
,,Bonita Open Solution®.

Veiklos procesy modeliavimo notacijy ir veiklos valdymo sistemy palyginimas leis

i$sirinkti jrankius, kuriy pagalba bus siekiama sukurti vientisg veiklos valdyma.

2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo objektas — veiklos proceso specifikavimy ir valdymo priemongs.

Tyrimo sritis — kino filmy kiirimo veiklos proceso valdymas.

Kino filmy gamybos kompanija negali kino gamybos procesus sujungti ] vieninga
skaitmening veiklos valdymo granding: nuo filmo idéjos vystymo iki galutinio produkto - filmo
1Ssaugoto skaitmeninéje laikmenoje. Todé¢l kirybiniy ir gamybiniy procesy valdymas ir
administravimas néra efektyvus, nes priklauso tik nuo zmogiskojo faktoriaus, t.y. nuo to kiek
atsakingai darbuotojas vykdo jam priskirtas funkcijas.

Kino filmo gamyba yra sudétingas procesas, susidedantis i§ keliy etapy, kuriuose
naudojamos skirtingos technologijos. Pradiniuose etapuose dazniausias veiklos produktas yra
dokumentas, pavyzdziui scenarijus, sutartys, oficialis laiSkai. Todél pilnai pakanka dokumenty
valdymo sistemos. Prasid¢jus filmavimo darbams dokumentus palaipsniui pakeicia vaizdo ir
garso medZziaga, kurios montavimas atlickamas su specialia programine jranga. Taigi filmo
kirimo proceso valdyme atsiranda spragos, kadangi naudojamos skirtingos technologijos. D¢l to
nepavyksta sukurti nenutrikstamo veiklos valdymo. Norint padidinti veiklos valdymo ir
administravimo efektyvuma bitina sudaryti kino filmy veiklos procesy model; bei sukurti

sprendimg integruojant skirtingus jrankius tarpusavyje.

2.3. Kino filmy gamybos eigos analizé

Kino filmy gamybos organizacijos pagrindinis tikslas yra sukurti ir iSplatinti savo filmga.
Kiekviena organizacija, negaunanti dotacijy i$ kity Saltiniy, turi i§gyventi pati. Taigi Zvelgiant i§

ekonominio pozitirio visos jmonés turi vieng pagrindinj tiksla — gauti pelno.



Kino filmy gamybos procesas susideda i§ etapy, kuriy eigoje sukiiriama informacija

tekstiniu pavidalu, dazniausiai jvairiy dokumenty forma. Susigaudyti Susnyje popieriy néra

lengva. Be to filmavimo etape prie dokumenty prisideda ir vaizdo bei garso medziaga. Todél

kirybiniy ir gamybiniy procesy valdymas néra efektyvus. Siekiant efektyviau valdyti gamybos

eigg biitina sukurti nenutriikstamg veiklos valdymg per visg kino filmo kiirimo process.

Organizacijos tiksly modelis pateiktas 1 paveiksle.

2

«Tikslass
Padidinti kurybiniy ir
gamybiniy procesy valdymo

«Tikslass

Pasirinkti veiklos
valdymo jrankj
|
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«Tikslass

Isanalizuoti procesy
specifikavimo metodus

«Tikslass

Sukurti sprendimga veiklos
valdymui pagal sudaryta modelj

é

«Tikslass

Sudaryti kino filmy karimo
veiklos procesy modelj

1 pav. Veiklos tiksly modelis

Kino filmo kiirimas susideda i§ septyniy pagrindiniy etapy, kuriy trumpi apraSymai pateikti

1 lentel¢je. Tai etapas prie§ projekto vystyma, projekto vystymas, paruoSiamasis etapas,

filmavimas, post-produkcijos procesas, paruoSimo sklaidai procesas, sklaidos procesas.

ISsamesnis procesy aprasas pateiktas 1 priede.

Lentelé Nr. 1. Kino filmy kitrimo pagrindiniai etapai

Nr. | Proceso pavadinimas Proceso trumpas aprasas

1. Etapas prie$ projekto Sio proceso metu yra aprasoma idéja, paruo§iamas trumpas
vystyma aprasymas.

2. Projekto vystymo Surinkus finansavimg vystymui, pradedami: detalts tyrimo
etapas darbai; surenkama filmo kiirybiné grupé; pasiraSsomos

sutartys vystymui su autoriais; surenkamos pagrindinés
teisés ir jsigyjamos arba rezervuojamos sutartimis; raSomas
2-asis aprasymas, tik po to scenarijus, pasitelkiami

dramaturgai.
3. ParuoSiamasis etapas | Scenarijus perduodamas darbui rezisieriaus asistentui,
gamybos vadovui, vykdanc¢iajam prodiuserui.
4. Filmavimo etapas Filmavimo darbai.
5. Post-produkcijos Suvedama visa nufilmuota medziaga arba tik ta dalis, kurig
procesas nusprendZia rezisierius vadovaudamasis Daily Editor’s Log

(dokumentikoje).

lapais (vaidybiniame kine) ar filmavimo aprasais




6. Paruo$imo sklaidai Atliekamas filmo vertimas ir adaptavimas subtitrams,
procesas fizinis subtitravimas, skaitmeniniu formatu, tiek kalby kiek
prodiuseris nutaria, ir kino formatg atskirai. Daromi
reformatavimo darbai, paruoSiama sklaidai keliais
patogiausiais platinti ir papras¢iausiai pateikti informacija
apie filma formatais

Apibendrintas kino filmy ktirimo veiklos procesas pavaizduotas 2 paveiksle.

Kino filmy gamybos organizacija Platintojas

Etapiasﬂ pries |
projekto vystyma |

\/

Projekto vystymo etapas |

\
| Paruosiamasis etapas )

( Filmavimo étapas )

/

( Post-produki:iios etapaé )

W

(Paruosimas sklaidai } L  Sklaida )

4

®

2 pav. Apibendrintas kino filmy kiirimo veiklos procesas

IS pateikto veiklos procesy modelio matyti, kad visas filmo kiirimo procesas vyksta
organizacijos viduje. Sukirus filmg jo sklaida uzsiima platintojas. Toliau darbe yra nagrinéjamas

post-produkcijos etapas.

2.4. Kino filmy gamybos proceso vartotojuy analizé
2.4.1. Vartotoju aibé, tipai ir savybés

Kino filmo gamybos procese dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai: prodiuseris, reZisierius,
operatorius, garso operatorius, dailininkas, dizaineris ir daugelis kity. ISsamus filmy kiirimo
veiklos proceso roliy sarasas su trumpu apraSymu pateikiamas 2 lenteléje. ISsamesnis procesuose

dalyvaujanciy vartotojy aprasas pateiktas 2 priede.



Lentelé Nr. 2. Kino gamybos procese dalyvaujantys vartotojai

Nr. | Rolés pavadinimas Trumpas aprasas

1. Prodiuseris (angl. Asmuo atsakingas uz projekto prakting dalj, t.y. sukomplektavima,
Producer) daznai idéjos atradima ir viso projekto (projektu vadinama ne tik

filmo sukiirimas, bet ir su filmu susijusia marketinginé, reklaminé,
premjering ir festivaliné veikla) finansavimg ir jgyvendinima.

2. Rezisierius (angl. Asmuo atsakingas uz kurybing projekto dalj, t.y. idéjos kiirybinj
Director) iSystyma, uzduociy kurybinei komandai suformavimg. Jis vadovauja

visy kiirybiniy procesy eigai.

3. Tyréjas (angl. Tyréjas - Zmogus, mokantis dirbti archyvuose: dokumenty, kino,
Researcher) foto, garso.

4. Scenaristas (angl. Scenaristas, tai asmuo raSantis kino scenarijy, laikydamasis
Scriptwriter) dramaturgijos principy. Scenaristas raSo scenarijy remdamasis

dalimi tyréjo surinkty duomeny ir pats taip pat atliecka scenarijui
paraSyti reikalingg istoriniy, faktiniy ar kitokiy reikalingy Ziniy
surinkimg.

5. Dramaturgas (angl. Kartu su scenaristu raso scenarijy. Jo uzduotis, kad scenarijus buty
Dramaturgist) trijy daliy veiksmas: prologas, kulminacija, epilogas.

6. Scenarijaus Jis dirba su jau parasytu pilnu scenarijumi. ISvados apie nagrinéjama
redaktorius (angl. scenarijy pateikiamos prodiuseriui, rezisieriui ir scenaristui.

Script Doctor/Script
Editor)

7. Operatorius statytojas | Operatorius statytojas yra atsakingas uz filmo vaizdo sukiirimg nuo
(angl. Director of pat pradinio gamybos etapo iki standartinés kopijos pagaminimo.
Photography —DOP)

8. Filmo dailininkas Atsakingas uz filmo vizualinés estetikos visumos sukiirimg:
(angl. Production dekoracijy ir filmavimo aiksteliy paruosimas, kostiumy parinkimas,
designer) rekvizito paruoSimas ir t.t.

9. Kostiumy dailininkas | Sis asmuo sukuria filmo herojy apsirengimo ir i$vaizdos stiliy.
(angl. Costume I$vaizdos stiliy kuria kartu su grimo dailininku, pagal filmo
designer) dailininko rekomendacijas.

10. | Grimo dailininkas Sis asmuo kuria filmo herojy i§vaizda, tardamasis su kostiumy ir
(angl. Make-up filmo dailininkais. Eskizai derinami su rezisieriumi ir prodiuseriu.
designer)

11. | Scenarijaus iSpieS¢jas | Rezisieriaus, operatoriaus, scenaristo, dailininko ir prodiuserio
(angl. Storybord bendru dokumentu pagal kurj filmuojama yra filmo iSpieStas
maker) scenarijus (angl. Storyboard), kuriame nurodoma, kaip, kas bus

filmuojama kiekvienos scenos—kadro metu.

12. | Prodiuserio asistentas | Asmuo, kuris yra prodiuserio pagalbininkas, §is Zzmogus dalyvauja
(angl. Production nuo projekto paruosimo iki projekto iSé¢jimo j filmavimus ir véliau
assistant) prisijungia prie filmo baigiamosios stadijos.

13. | Rezisieriaus Kai prodiuseris nusprendzia scenarijy leisti ] gamyba, | darbg kimba
asistentas (angl. 1st rezisieriaus asistentas, kuris yra tarpininkas tarp reZzsieriaus ir
AD, 1st Assitant prodiuserio. Jis turi scenarijy iSskaidyti pagal: aktorius/veikéjus,
director) dieninius/naktinius epizodus, lokacijas, nuodojama rekvizitg ir t.t.

14. | Vykdantysis Tai asmuo, kuris jtraukiamas j projekta, kai prasideda pasiruo$imo
prodiuseris (angl. filmavimams etapas. Vykdantysis prodiuseris atsakingas uz tikslios
Executive producer) | filmavimo samatos sudaryma ir sekima.

15. | Gamybos vadovas Atsakingas uz gamybos paruo§img, techninés bazés organizavima,
(angl. Production suderinimg, ir filmavimo etapo techniniy rezursy ir asistentiiros
manager) valdyma.

16. | Lokacijy vadybinikas | Surandantis filmavimui reikalingas ir tinkamas lokacijas, suderina ir
(angl. Location gauna sutikimus, leidimus bei visg informacija perduoda
manager) vykdanc¢iajam prodiuseriui sutar¢iy sudarymui.
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17. | Scenarijaus Filmavimuose dalyvaujantis zmogus, kuris seka ir viskg fiksuoja
nepertraukiamumo scenariniuose filmavimo lapuose kas, kaip filmuojama, kokia
fiksuotojas (angl. kameros diafragma, koks dublis, kaip aktoriai apsirengg, koks
Continuity) makiazas, kokioje pozicijoje pradéjo ir baigé scena, ka kalba

scenoje.

18. | Pliauskininkas (angl. | Zmogus tampriai dirbantis su scenarijaus nepertaukiamumo
Clapper) fiksuotoju, nes visa informacija, kurig raso ant pliauskés, perduoda

jam. Pliauskininkas fiziSkai fiksuoja kadro pradzig ir dublj.

19. | Garso operatorius Garso operatorius jraso filmo garsg aikstelése, jei reikia atlicka
(angl. Sound dubliazo jrasus.
engineer)

20. | Post-produkcijos Itraukiamas kai medziaga nufilmuota, bet dalyvauja ir ruoSiantis
vykdantysis filmavimui, nes pagal jo patarimus organizuojamas filmo fiksavimo
prodiuseris (angl. formatai, vizualiniy duomeny perdavimo grandiné.

Post-production
Executive)

21. | Montazo Rezisierius | Montazo rezisierius kartu su rezisieriumi ir prodiuseriu, patariami

(angl. Editor) post-produkcijos prodiuserio ir operatoriaus, dar prie§ filmavima
sutaria montavimo technines ir menines galimybes, kaip reikai
nufilmuoti, kad biitu jmanoma pasiekti norimus rezultatus.

22. | Garso Rezisierius Garso rezisierius jsijungia ]} scenarijaus skaityma pasiruoS$imo
(angl. Sound stadijoje ir esant reikalui dél garso sitilo scenarinius pakeitimus.
Designer)

23. | Dizaineris (angl. RuoSia pradinius, galinius titrus, jy dizaing, filmo reklaminj
Designer) medziagos paketa.

Pacioje kino filmy gamybos organizacijoje dirba tik 3 darbuotojai: direktorius, projekty
vadovas ir montuotojas. Jmoné, gavusi uzsakyma kurti filmg, pasamdo kitus reikalingus

specialistus, paminétus antroje lenteléje.

2.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Nors kino filmo kiirime dalyvauja daug vartotojy (Zitreti 2 lentele), taciau jy tikslas 18
esmés yra vienodas — atlikti savo darba, priklausomai nuo rolés. Kino filmo kirimas yra
nuoseklus procesas, jtraukiantis vartotojus skirtingais kiirimo momentais. Vieni vartotojai, tokie
kaip prodiuseris, dalyvauja visame projekte, t.y. nuo pradzios iki pabaigos, kiti, tokie kaip
pliauskininkas, dirba tik filmavimo metu. Taip pat skiriasi skirtingy vartotojy veiklos produktai.
Vieni sukuria dokumentus, kiti garsa, vaizda.

Visi veikloje dalyvaujantys Zmonés yra suinteresuoti savo pareigas atlikti gerai ir kaip
jmanoma grei¢iau. Kaip jau minéta, filmy kiirimo procese néra nenutriikstamo veiklos valdymo.
Todél yra bitinas visy vartotojy tarpusavio aktyvus bendravimas. Pasikeitus scenarijui,
filmavimo planui ar kt., reikia uztikrinti, kad visi vartotojai, dalyvaujantys tame procese, toliau
dirbty su naujausig versija. Siuo metu tai priklauso tik nuo Zmogisko faktoriaus. Jvykus

kazkokiems pakeitimams, kiti veikloje dalyvaujantys vartotojai, gali nezinoti apie pasikeitimus,
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jeigu jiems nebus jteikta nauja versija. Zinoma, tokia organizacijos veikla gali vykti ir vyksta iKi
Siol, bet nei§vengiama klaidy, o procesy valdymas ir administravimas néra efektyvus.

Taigi galima jvardinti tokias problemas: nesusikalb¢jimas tarp vartotojy, atsirandantis kai
ne visi vartotojai gauna naujausiag medziagos versijg; nutriikstantis procesy nuoseklumas, kai
dokumentus pakeiCia vaizdo ir garso medziaga. Atsizvelgiant ] nustatytas problemas bus

siekiama sukurti nenutrukstama veiklos proceso valdyma.

2.5. Veiklos procesy modeliavimo metody analizé

Esamy procesy modeliavimo metody analiz¢ sudaro BPMN bei UML veiklos diagramos

palyginimas.

2.5.1. BPMN modeliavimo kalba

BPMN (angl. Business Process Modeling Notation) — verslo procesy modeliavimo notacija,
pasitilyta The Business Process Management Initiative 2004 metais. The Object Management
Group, norédama standartizuoti notacija, ja perémé 2006 metais. Pagrindinis notacijos tikslas yra
palengvinti verslo procesy modeliavima, kurj suprasty visi verslo dalyviai: analitikai,
projektuotojai, kiir¢jai ir galiausiai verslininkai. Nauja notacija turéjo apjungti geriausias kity
notacijy ir metodologijy (UML, IDEF ir kity) idéjas bei supaprastinti modeliavima. Taigi BPMN
uzpildé spragg tarp verslo procesy modeliavimo ir jy jgyvendinimo [1].

BPMN model;j galima isreiksti vykdomaja BPEL kalba [1, 2].

2.5.2. BPMN notacija

BPMN palaiko tik tas modeliavimo sgvokas, kurios yra reikalingos verslo procesams
modeliuoti. Todél modeliuoti kity verslo sriciy, pvz. verslo strategijos ar organizacijos
struktliros, naudojantis §ia notacija, negalima [2]. Naujausioje BPMN 2.0 versijoje galima
18skirti dvylika pagrindiniy notacijos elementy, kuriuos galima suskirstyti ] penkias kategorijas
[3]:

e Valdymo srauto objektai (angl. Flow objects): jvykiai, veiklos, vartai.

e Jungiantys objektai (angl. Connecting objects): sekos srautas, praneSimy srautas,
asociacija.

e Sritis (angl. Swimlanes): konteineris, takelis.

o Artefaktai (angl. Artefacts): grupé, anotacija.
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e Duomenys, informacija (angl. Data): duomeny objektai, jeiga, iSeiga, duomeny

saugyklos.

BPMN notacijos pagrindiniy elementy apraSymas pateiktas 3 lenteléje.

Lentelé Nr. 3. Pagrindiniai BPMN notacijos elementai [3]

Elementas

ApraSymas

Zyméjimas

Ivykis (angl. Event)

Ivykiai atsitinka atliekant verslo procesus.
Jie paprastai turi priezastj, kuri sukélé
ivyki, ir rezultata. Zenklas apskritimo
viduje leidzia atskirti jvykio tipg ir
rezultatg.

Veikla (angl. Veikla tai kg organizacija atlieka. Ji gali

Activity) baiti atominé arba neatominé, susidedanti
1§ kity veikly.

Vartai (angl. Vartai apibrézia srauto Sakojimasi,

gateway) susiliejimg ir susijungima.

Sekos srautas (angl.
sequence flow)

Naudojamas parodyti veikly vykdymo
eiliSkuma procese.

lo[o

PraneSimy srautas Naudojamas parodyti praneSimy srautg O —m———— >
(angl. Message flow) | tarp dviejy verslo esybiy.
Asociacija (angl. Naudojama sujungti informacijg ir | e
Association) artefaktus su BPMN grafiniais elementais. | . >
Konteineris (angl. Konteineris atvaizduoja proceso dalyvi.
Pool) Juo gali buti verslo esybé ar kokia nors g
role. F
Takelis (angl. Lane) | Konteinerj galima suskirstyti j takelius. 2
Jie naudojami suskirstyti proceso §j
elementus. Taip aiskiai matosi kur jvyksta | [* 5
jvykiai, atliekamos veiklos ir priimami
sprendimai.
Grupé (angl. Group) | Grupé grupuoja grafinius elementus, l’ ________ |
priklausancius tai paciai kategorijai. i |
| |
| |
I

Anotacija (angl.
Annotation)

LeidZia modeliuotojui pateikti papildoma
teksting informacijg diagramoje.

Descriptive Text
Here

Duomeny objektai
(angl. Data objects)

Duomeny objektai teikia informacija
kokios veiklos turi bati atliktos ir/arba
koki rezultata jos duoda. Duomeny
objektai gali simbolizuoti vieng objekta
arba jy rinkinj. Jeigos ir iSeigos duomenys
teikia tg paCig informacija apie procesus.

]

PranesSimas (angl.
Message)

Naudojamas pavaizduoti pranesimo turinj
tarp dviejy dalyviy.
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BPMN pagrindiniy elementy aibé néra didelé, o grafinis elementy zyméjimas néra
sudétingas. Taciau pilng elementy rinkinj sudaro 116 elementy.

BPMN palaiko trijy lygiy abstrakcija. Modeliavimas gali prasidéti nuo auksc¢iausio lygio
veikly, bet isskirtas j keletg diagramy [2]:

e Privatiis (vidiniai) verslo procesai — tai vidiniai organizacijos verslo procesai. Sis lygis
vaizduoja privacias veiklas, kurios neturéty buiti matomos kitoms organizacijoms;

e Abstraktis  (vieSi) verslo procesai — yra procesai, kurie reikalingi
sgveikai su Kitais verslo procesais ar dalyviais. Vidaus
veiklos néra vaizduojamos;

¢ Bendradarbiavimo (globaliis) verslo procesai — tai procesai, vaizduojantys sgveika tarp
dviejy ir daugiau verslo esybiy.

BPMN per kelis metus nuo savo pasirodymo tapo populiaria notacija, naudojama procesy

modeliavimui [4].

2.5.3. UML modeliavimo kalba

UML (angl. Unified Modeling Language) — vieninga modeliavimo ir specifikavimo kalba,
orientuota objektinés programinés jrangos kirimui. Jg plétoja The Object Management Group
nuo 1997 mety. Naujausia 2.3 UML versija buvo isleista 2010 m. geguzés ménesj. UML kalbos
modeliavimo sritis yra labai plati, todél modeliuojant Sia kalba braizoma keletas diagramuy:
panaudojimo atvejy, klasiy, objekty, biiseny, sekos, veiklos, komponenty bei iSdéstymo
diagramos. UML veiklos diagramos specifikacijoje néra paraSyta apie verslo procesy

modeliavima, bet §1 diagrama gali biiti naudojama organizacijos procesams modeliuoti [2].

2.5.4. UML veiklos diagramos notacija

Sistemos elgesiui pademonstruoti UML veiklos diagrama turi elementus vadinamus
veiklomis (angl. Activities), kurios gali buti i$skirtos j Sias kategorijas [2]:
e Veiksmai (angl. Actions);
e Subveiklos (angl. Sub activities);
e Valdymo mazgai (angl. Control nodes);
e Dalys (angl. Partitions).

UML veiklos diagramos pagrindiniy notacijos elementy aprasymas pateiktas 4 lentel¢je.

Lentelée Nr. 4. UML veiklos diagramos notacijos pagrindiniai elementai [2]
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Elementas ApraSymas Zyméjimas
Pradinis mazgas Diagramos pradzios taskas. Néra biitinas, .
(angl. Initial node) taCiau palengvina diagramos supratimg.

Biisenos pabaigos Diagramos pabaigos taSkas. Veiklos @
mazgas (angl. Activity | diagrama gali turéti keletg arba nei vieno
final node) pabaigos mazgo.
Srauto pabaiga (angl. | Parodo, kad procesas sustoja Siame taske. ®
flow final)
Veiksmas (angl. Veiksmas gali biiti fizinis arba elektroninis.
Action) Jis gali turéti jeigas ir iSeigas. Taip pat gali C)
pakeisti sistemos biiseng.
ISsiSakojimas (angl. Vaizduojamas kaip juodas uztvaras su
Fork) jeinan¢iu vienu srautu ir iSeinancéiu keletg
srauty.
Susijungimas (angl. Vaizduojamas kaip juodas uztvaras su
Join) keliais jeinanCiais srautais ir vienu
iSeinanciu srautu.
Susiliejimas (angl. Vaizduojamas kaip rombas su keliais <>
Merge) jeinandiais srautais ir vienu iSeinanciu
srautu.
Salyga (angl. Vaizduojamas kaip rombas su vienu O
Decision) jeinan¢iu srautu ir keliais iSeinanciais
srautais.
Dalis (angl. Partition) | Naudojamas grupuoti veiksmus,
atlieckamus to pacio aktoriaus.

UML veiklos diagramos grafinis elementy zZyméjimas labai panaSus j BPMN elementus.
Vienas 1§ skirtumy yra elementas, kuris grafiSkai Zymimas rombu. BPMN notacijoje jis reiSkia
vartus, kurie apibrézia srauto Sakojimasi, susiliejimg ir susijungimg. Tuo tarpu veiklos
diagramoje jis vaizduoja susiliejimg ir saglyga. I$siSakojimui ir susijungimui Sioje diagramoje yra
kitas elementas, vaizduojamas kaip juodas uztvaras. Kitas pastebimas skirtumas yra tas, kad
BPMN diagrama turi pradZios jvykj, o veiklos diagrama pradinj mazga.

UML veiklos diagramos specifikacijoje Sios diagramos iSreiskimas kokia nors vykdomaja

kalba nenumatytas [2].

2.5.5. BPMN ir UML veiklos diagramos palyginimas
Atlikta BPMN ir UML veiklos diagramos analizé parodé, kad pagrindiniy elementy grafinis
Zymeéjimas yra panaSus ir nesudétingas. Taciau galima iSskirti keletg BPMN privalumy:
e specialiai sukurta modeliuoti verslo procesus. Tuo tarpu UML notacija daugiau

orientuota objektinés programinés jrangos kirimui;
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e galima iSreiksti vykdomgja kalba BPEL. UML veiklos diagramos specifikacijoje
nenumatytas modelio iSreiSkimas kokia nors vykdomaja kalba (vienas i§ budy
iSreiksti vykdomaja kalba, tai konvertuoti veiklos modeli i BPMN, o tada j BPEL);

e palaiko tik tas modeliavimo sgvokas, kurios yra reikalingos verslo procesams
modeliuoti. Su BPMN negalima modeliuoti verslo strategijos ar organizacijos
struktiros, taciau Sios notacijos sukiirimo tikslas buvo biitent verslo procesy
modeliavimas;

e galima sumodeliuoti sudétingus verslo procesus. BPMN turi galimybe modeliuoti
praneSimy siuntimg, sandoriy valdyma, klaidy apdorojima, o tai iSeina uz UML
veiklos diagramos semantikos riby [5];

e procesy valdymo jrankiuose naudojama BPMN notacija.

Atsizvelgiant | $iy modeliavimy kalby palyginimg kino filmo gamybos procesams

modeliuoti buvo pasirinkta BPMN modeliavimo kalba.

2.5.6. Rekomendacijos procesy modeliavimui

Siekiant optimizuoti ar dokumentuoti procesus vykstanéius organizacijos viduje galima
pasinaudoti veiklos modeliavimo ir valdymo jrankiais. Ta¢iau be tinkamo proceso supratimo ir
pradinio modelio parengimo negalima tikétis sekmingos projekto pabaigos.

Programiné jranga, skirta modeliuoti verslo procesus, palengvina veiklos modeliavima,
sumodeliuoty procesy atnaujinimg, saugojimg bei apsikeitimg tarp modeliuotojy ir verslo
atstovy. Bet nepaisant $iy jrankiy pagalbos daznai sunku tinkamai sumodeliuoti procesus, kurie
biity lengvai suprantami tiek asmenims, kurie juos sumodeliavo, tiek organizacijos atstovams,
tiek IT specialistams.

Post-produkcijos etapo procesy modeliai modeliuoti atsizvelgiant j straipsnyje ,,Seven
Process Modeling Guidelines* [15] pateiktas rekomendacijas, skirtas procesy modeliavimui.

Rekomendacijos pateiktos 5 lentel¢je.

Lentelé Nr. 5. Rekomendacijos procesy modeliavimui

Rekomendacija ApraSymas

R1 Naudoti kiek galima maziau elementy modelyje. Modelio dydis tiesiogiai
susijes su jo suprantamumu ir klaidy tikimybémis: kuo didesnis modelis
tuo sunkiau jj suprasti bei lengviau padaryti klaidy.

R2 Minimizuoti proceso eiga per tuos pacius elemetus.

R3 Naudoti tik vieng pradzios ir pabaigos elementa modelyje. Dauguma
veiklos valdymo jrankiy vykdomieji moduliai palaiko tik po vienag tokj
elementg modelyje. Be to tokius modelius yra lengviau suprasti.

R4 Modeliuoti kiek jmanoma struktiiriSkiau, t.y. kiekvienas iSsiSakojimo
elementas turi turéti atitinkama susijungimo elementa.
R5 Vengti OR elementy naudojimg modeliuose. Modeliuose sumazéja klaidy
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tikimybé, jei juose naudojami tik AND arba XOR elementai,.

R6 Proceso veiklas pavadinti tokiu principu: veiksmazodis - objektas, 0 ne:
veiksmas - daiktavardis.
R7 ISskaidyti modelj, jeigu jame yra daugiau nei 50 elementy. PrieSingu

atveju did¢ja klaidy tikimybé. Taip pat sudétingus modelius geriau
suskaidyti j kelis maZesnius modelius.

Verslo procesy valdymo jrankiy analizé

Verslo procesy valdymo jrankiy analizé susideda i§ atviro kodo veiklos valdymo sistemy

,»Process maker«, . Intalio|BPM* ir ,,Bonita Open Solution* palyginimo.

2.6.1. Verslo procesy valdymo jrankio ,,ProcessMaker* apzvalga

,,ProcessMaker* yra atviro kodo verslo procesy valdymo sistema, skirta optimizuoti verslo

operacijas ir darby eigos valdymg mazoms ir vidutinéms jmonéms bei organizacijoms.

Sistemos savybes [6]:

grafiné vartotojo sasaja panasi | narSyklés sasaja (dirbama narSykléje);

nereikia iSankstinés programavimo patirties;

vartotojy, grupiy, formy valdymas;

darbo eigos zemélapiai su ,,nutempti ir padéti“ (angl. drag-and-drop) objektais;
jvairios formos kuriamos su Dynaform redaktoriumi paremtu XML (galimybé
redaguoti HMTL ir JavaScript koda);

iSeities dokumenty PDF ar DOC formatu kiirimas su WYSIWYG redaktoriumi;
trigeriai su neprivalomu PHP kodu, skirta atlikti sudétingus skai¢iavimus arba
papildomom funkcijom;

Veikia Windows, GNU / Linux arba UNIX ant Apache, MySQL ir PHP (WAMP /
lempa);

Suprogramuota su PHP, naudojant Smarty Sablonus, Propel duomeny bazés

prisijungimg ir ,,ProcessMaker Gulliver kiirimo karkasa.

,,ProcessMaker sujungia duomenis su iSorinémis duomeny bazémis ir duomeny valdymo

sistemomis, klienty valdymo sistemomis ir jmonés iStekliy planavimo sistemomis:

prisijungimas prie iSoriniy duomeny baziy, jskaitant MySQL, PostgreSQL, Oracle ir
SQL Server;
tinklo paslaugos (angl. Web services) leidzia prisijungti prie kity programy ir

informacijos Saltiniy;
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e integracija su Zimbra palengvina pranesimy siuntimg ir bendradarbiavima;

e integracija su OpenBravo suteikia galimybe planuoti jmonés iSteklius.

Verslo dalyviai ir ekspertai, neturintys jokios programavimo patirties gali projektuoti ir
paleisti darby eiga, padidinti skaidruma, radikaliai sumazinti suktriamy dokumenty kiekj,
automatizuoti procesus visoje sistemoje, jskaitant zmogiskuosius isteklius, finansus ir kitas
operacijos.

Taigi su ,,ProcessMaker* galima lengvai susikurti darbo eigos zemélapius, projektuoti
jvairias formas, iSgauti duomenis i§ iSoriniy duomeny Saltiniy ir pasinaudoti kitomis
naudingomis funkcijomis. Visa tai padés optimizuoti darby eigos valdyma ir verslo operacijas.

Dar vienas ,,ProcessMaker* privalumas — internetiné biblioteka, kurioje yra verslo procesy
Sablony. Juos galima parsisiysti ir redaguoti pagal poreikius. Tai leidzia greifiau iSmokti
naudotis jrankiu, nes galima pradéti nuo jau sukurty ir patikrinty Sablony.

Egzistuoja dvi ,,ProcessMaker* versijos: bendruomenei ir organizacijai. Pirmoji i$ jy yra
pilnai funkciuonuojanti, taciau tokiu atveju nebus prieinami atnaujimai, skirti migruoti i naujesne
versija, klaidy taisymai, papildomi jskiepiai, garantija bei profesionali pagalba. Versija, skirta

organizacijai, galima nemokamai iSbandyti trisdeSimties dieny laikotarpyje.

2.6.2. Verslo procesy valdymo jrankio ,,Intalio BPM* apZvalga

,Intalio|BPM* leidZia verslo analitikams ir IT specialistams bendradarbiauti projektuojant,
diegiant ir valdant verslo procesus nepriklausomai jie yra mazi ar dideli, paprasti ar sudétingi.
Dauguma BPM produkty linke sutelkti démesij j vieng vartotojy kategorija: kai kurie i$ jy leidzia
verslininkams jgyvendinti paprastas darby sekas, kiti orientuoti j techniniy sri¢iy specialistus,
dirbancius su sudétingais procesais. ,,Intalio]BPM* neisskiria vartotojus j kategorijas ir suteikia
bendradarbiavimo aplinka, sudarancia salygas verslo ir kity sri¢iy vartotojams valdyti bet kurj
procesa per visg jo gyvavimo cikla. Taciau pradedanc¢iajam vartotojui gali biiti sunku orientuotis
jrankyje bei pradéti darba, nes grafiné vartotojo sasaja yra gana apkrauta.

Funkcijos, kurias siiilo Sis jrankis, yra sugrupuotos j dvylika verslo proceso gyvavimo
etapy, pateikty 7 paveiksle. Sis unikalus gyvavimo ciklas yra de§imties mety tyrimy ir jgautos

patirties rezultatas.
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[ 1.Atrasti 2. Modeliuoti | o 3.Simulivoti |
| 12. Kontroliuoti | 4.Prt;j’ektuotir
( M.pagerinti ) |ntalio proceso gyvavimo ciklas (5 sukurti
| 10. Analizuoti | 6. l\(;iegti

———{  9.Stebeti | — iii.'SaueikaTJ'tiﬁ e 7 lvykdytr | SR
3 pav. Intalio sukurtas proceso gyvavimo ciklas [7]

1. Pirmame etape suteikiama galimybé prisijungti prie BPM platformos (i§ bet kurios
nar$yklés) ir bendradarbiavimo erdvé. Dokumenty valdymo sistema leidzia kaupti dokumentus ir
susijusius artefaktus, kurie palaiko esamus procesus. Taip pat galima sudaryti organizacijos
struktiira.

2. Modeliavimo etape modeliuojama su naujausiu BPMN 2.0 standartu. 3D modeliavimas
leidzia perzitiréti modeliy lygius intuityviai ir greitai naudojantis vartotojo sgsajg. Organizacijos
saugykla suteikia galimybe sudaryti proceso aplankus su kategorijomis, nuorodomis, Zymémis,
versijomis ir paieSka. ISpléstinis modeliavimo karkasas leidZia suprojektuoti savo Sablonus ir
modelio patvirtinimo taisykles.

3. Simuliacijos etape nustatomos konkre€ios proceso metrikos ir pagrindiniai veiklos
rodikliai.

4. Projektavimo etape projektuojami procesy duomeny objektai, pasinaudojant vedliais.
Procesus galima sujungti su iSorinémis sistemomis (tam nereikia jokiy programavimo Ziniy).

5. Penktame, kiirimo etape, jmanoma visus proceso artefaktus (modelius, taisykles,
servisus) sudeti ; vieng jdiegimo paketa. Taip pat galima perkelti procesus per vartotojo
apibréztas pakopas, tokias kaip testavimas ir produkcija. Galima sekti ir spresti klausimus,
palaipsniui kuriant Ziniy bazés.

6. Veikiancius procesus galima nesunkiai atnaujinti pagal naujg modelio versijg. Saugyklos
sasaja leidzia valdyti sudétingus procesy diegimo scenarijus i$ kity jrankiy.

7. Ivykdimo etape prieinamos Sios funkcijos: procesy, jvykiy ir taisykliy sujungimas
vieningg vykdymo sistema; saugus ir patikimas sandoriy vykdymas; procesy integravimas su bet
kuria programa, naudojancia j servisus orientuotg architektiirg.

8. Sgveikavimo (bendravimo) etape galima priskirti uzduotis vartotojams, atsizvelgiant j jy

uzimtumg ir jgiidzius.
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9. Steb¢jimo etape vartotojai gali perziiiréti verslo procesus. Tuo tarpu procesy savininkai
gali kontroliuoti jy gyvavimo cikla. Taip pat jmanoma identifikuoti jvykiy Sablonus realiu laiku,
siekiant nustatyti gedimus ar optimizuoti, bei suvaldyti klaidas ir i§imtis, kol jos nepadaré jtakos
verslui.

10. Analizés metu galima analizuoti bet kurio proceso duomenis ir metrikas, uzfiksuoti
visas veiklas ir jvykius.

11. Tobulinimo etape jmanoma pakeisti procesus, taisykles ir parametrus nestabdant kity
procesy. Be to galima uzfiksuoti vartotojy atsiliepimus apie procesg ir parodyti visiems
suinteresuotiems asmenims.

12. Paskutiniame etape galima valdyti vartotojus, kontroliuoti jy pri¢jimg prie bet kokio

proceso.

I ,,Intalio]BPM* galima jdiegti papildomus modulius, skirtus uzduo¢iy valdymui, duomeny
baziy prieinamumui ir programavimo kalby JAVA, C++, PHP palaikymui. Jrankis leidzia BPMN
modelius pilnai konvertuoti j vykdomaja BPEL kalbg. Egzistuoja dvi ,,Intalio|BPM* versijos:
bendruomenei ir organizacijai. Pirmoji 1§ jy yra nemokama, tuo tarpu antroji yra mokama, bet
turi dar daugiau savybiy ir funkcijy.

,Intalio|BPM* jrankis yra tarp populiauriausiy jrankiy verslo procesams modeliuoti [8].
Atliktoje apklausoje (Recker Jan, 2010) dalyvavo 590 organizacijy, i8 kuriy 5% nurode, kad savo
verslo procesus modeliuoja pasinaudodamos $iuo jrankiu. Tai leido Siam produktui tvirtai uzimti
SeStgja vieta.

Kita vertus ,,Intalio]BPM* neturi paruostos tvarkingos dokumentacijos (galbiit ji prieinama
isigijusiems komercing paketo versijg). Keleta paprasty pavyzdziy galima rasti jrankio
tinklapyje. Naudojantis jais galima pradéti modeliuoti su ,,Intalio|BPM*, tadiau Sie pavyzdziai
yra nesudétingi ir neparodo kaip naudotis specifinémis jrankio galimybémis. Dokumentacijos
trokumg galima paaiSkinti ,,Intalio“ kompanijos verslo specifika: jmoné siilo nemokama
produkta (pateikdama maZzai informacijos kaip juo naudotis), bet gauna pajamas ir pelna
teikdama konkrecius sprendimus, apmokymo ir palaikymo paslaugas jmonéms [9].

,Intalio® produktai neturi vieno jdiegimo paketo, t.y. ,,Intalio|BPM* jrankis yra skirtas
modeliuoti procesus, o ,lIntalio|Server® - juos vykdyti. Taigi norint jvykdyti procesus,
sumodeliuotus su ,.Intalio]BPM* jrankiu, bitina jdiegti ir sukonfiguruoti ,,Intalio|Server

programing jranga.
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2.6.3. Verslo procesy valdymo jrankio ,,Bonita Open Solution“ apzvalga

,,Bonita Open Solution* — tai intuityvus, galingas atviro kodo verslo procesy modeliavimo
jrankis, skirtas modeliuoti tiek paprastus, tiek sudétingus procesus. Paketas sujungia tris
sprendimus viename: veiklos procesy modeliavima, galingg BPM darby eigos variklj ir patogia
vartotojo s3saj3.

Funkecijos, kurias turi Sis jrankis, yra suskirstytos j keturis etapus: procesy modeliavimo,
kiirimo, vykdymo bei stebéjimo ir administravimo.

Pirmame proceso modeliavimo etape yra modeliuojama su BPMN 2.0 notacijos versija.
Modeliuojant galima iSsaugoti ir tvarkyti laikinas versijas, kol bus sumodeliuotas galutinis
procesas. Galima pasidalinti sukurtu procesu su proceso savininkais, analitikais, kiir¢jais ir
kitomis suinteresuotomis pusémis. Procesy atnaujinimas leidzia greitai atnaujinti procesus tikroje
aplinkoje. Yra jdiegta simuliacija, kurios pagalba galima simuliuoti procesg su jvairiais
parametrais, pvz. trukme ir pinigais. Taip pat galima greitai priskirti vartotojus ar jy grupe¢ prie
konkrecios uzduoties. Kaip ir daugelis kity modeliavimo jrankiy turi galimybe i§saugoti sukurtus
modelius skirtingais paveiksliuky formatais. Modelio validavimo funkcija pranesa apie klaidas ir
neleidzia jvykdyti proceso, kol jos néra iStaisomos. Be to jrankis leidzia importuoti modelius i$
BMPN2, JBPM3 ir XPDL.

Antrame kirimo etape galima sukurti formas su lauky priklausomybémis, validavimo
taisyklémis ir kt. BPM aplikacijos sugeneruotos su $iuo jrankiu atitinka W3C reikalavimus,
naudojant HTML, CSS ir JavaScript. Daugiau nei 100 jungCiy leidZia sujungti modelj su
duomeny bazémis, CRM, ERP ir kitomis sistemomis. Jeigu reikalingos jungties néra, ja galima
sukurti pasinaudojant jungties kiirimo vedliu. Pakete yra jgyvendintas sukurto proceso
generavimas vienu mygtuko paspaudimu, t.y. paspaudus atitinkamg mygtuka yra sugeneruojama
naudojimui parengta aplikacija.

Vykdymo etape, pasinaudojant ,,Bonita End User Expierence* grafine vartotojo sasaja,
galima stebéti, admistruoti ir vykdyti uzduotis priklausomai nuo vartotojo tipo.

Paskutiniame steb¢jimo ir administravimo etape, kuris yra prieinamas tik proceso
administratoriui, galima konfiguruoti vartotojo teises, stebéti procesus ir uzduotis realiu laiku.
Yra galimybé valdyti proceso gyvavimo cikla, o pakeitus duomenis ir atnaujinti patj procesa.
Realizuota ataskaity kiirimo funkcija leidzia perziiiréti proceso eigos statistika.

,,Bonita Open Solution* turi nors ir ne detalig, bet tvarkingai parengta specifikacijg, jvairiy
pavyzdziy. Internete galima rasti video pamoky kaip modeliuoti procesus su Siuo paketu. Dar
vienas neabejotinas $io jrankio privalumas yra labai paprasta ir nesunkiai perprantama grafiné
vartotojo aplinka [10]. Programos langas néra perkrautas nereikalingais dalykais, tai leidzia gana

greitai perprasti jo iSdéstyma. Verta paminéti, kad norint jvykdyti suprojektuota procesa, uztenka
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paspausti vieng mygtukg. Paketas sugeneruos ,,Bonita End User Experience® grafing vartotojo

sasaja, kurioje bus galima jvykdyti ar stebéti procesa. Nereikia papildomai jdiegti jokiy lokaliy

serveriy, skirty procesy vykdymui. Tai palengvina darbg ir sumazina laiko sgnaudas.

2.6.4. Verslo procesy valdymo jrankiy palyginimas

Atliktas verslo procesy valdymo jrankiy ,,ProcessMaker®, ,,Intalio|BPM* ir ,,Bonita Open

Solution* palyginimas parodé, kad visi Sie jrankiai turi pana$ig funkcijy aibe, tokiy kaip: veiklos

modeliavimas, formy kiirimas, sujungimas su iSorinémis duomeny bazémis ir kitas (zr. 6

lentele). Visi jrankiai yra atviro kodo, skirti modeliuoti ir valdyti verslo procesus.

Lentelé Nr. 6. Verslo procesy valdymo jrankiy pagrindiniy funkcijy palyginimo lentelé

»Bonita Open wintalio BPM* | ,,ProcessMaker
Solution*
Galimybé naudotis
Prieinamumas + +/- +/-
Dokumentacija + +/-
Idiegimas + + +
kompiuteryje
Elementartis + + +
pavyzdziai
Forumas + + +
Modeliavimas
Modeliavimo notacija + + +
BPMN 2.0
Modeliy versijavimas + + -
Modelio tikrinimas + + -
Formy kiirimas + + +
Vartotojy valdymas + + +
Modeliy - + -
konvertavimas j BPEL
kalba
Interneto paslaugy + + +
integravimas
Prisijungimas prie + + +
duomeny baziy
Galimybé kurti jungtis + - -
Modeliy importavimas + - +/-
ir eksportavimas j
Kitus formatus
Simuliacija + +/- -
Veiklos rodikliai + + +
(angl. KPI)
Derintuvas (angl. + + +
Debugger)
Galimybe¢ i$saugoti + + -
modelj kaip paveiksla
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Trumpai galima i$skirti pastebétus verslo procesy valdymo jrankiy teigiamus ir neigiamus
aspektus.

,ProcessMaker* pagrindinis privalumas yra tai, kad darbas su sistema vyksta per narSykle.
Internetiné vartotojo sgsaja yra pazjstama daugeliui vartotojy, todél tai gali padéti greiciau
jsisavinti jrankio galimybes. Dar vienas ,,ProcessMaker* privalumas — internetiné biblioteka,
kurioje galima rasti standartiniy verslo procesy Sablony. Juos galima atsisiysti ir redaguoti pagal
poreikius. Sablonai suteikia galimybe automatizuoti veiklos procesy valdyma, isvengti klaidy,
nes modeliuoti pradedama nuo jau sukurty ir patikrinty Sablony. Nors jrankis neturi paruostos
dokumentacijos, taiau yra parengtas zinynas, kurj galima rasti internete. Jrankiui truksta
galimybés konvertuoti sumodeliuotus procesus | BPEL vykdomaja kalba, taciau yra galimybé
eksportuoti sukurtg procesg i XPDL formata. Taip pat néra galimybés simuliuoti procesa bei ji
i§saugoti kaip paveikslg. Modeliuojant triksta modelio tikrinimo, tod¢l nesunku jvelti klaidy, dél
kuriy sumodeliuotas procesas neveiks. Irankyje galima naudoti internetines paslaugas, taciau
néra galimybés kurti jungtis, skirtas sujungti su kitomis sistemomis. ,,ProcessMaker nemokama
versija yra pilnai funkciuonuojanti, taciau tokiu atveju nebus prieinami atnaujimai, klaidy
taisymai, papildomi jskiepiai bei profesionali pagalba. Visa tai yra mokamoje organizacijos
versijoje, kurig galima iSbandyti ménesio laikotarpyje.

,Intalio|BPM* funkcijy ir galimybiy sgraSas yra platus, taciau néra paruostos tvarkingos
dokumentacijos. Dauguma pateikty pavyzdziy yra paprasti ir neatskleidzia jrankio
funkcionalumo. Be to jie sudaryti naudojantis ankstesne programos versija. Dirbant su naujesne
versija iSkyla nemazai klausimy, ] kuriuos atsakymus rasti problematiska. Komerciné
»Intalio|BPM* versija turi daugiau galimybiy, gaunamas pilnas palaikymas ir pagalba. Sistemos
vartotojo sgsaja yra gana apkrauta ir naujam vartotojui sunku orientuotis joje bei pradéti darba.
Norint jvykdyti procesg reikia atskirai atsisiysti ir sukonfiguruoti ,,Intalio Server® programing
jrangg. Nepavykus tai padaryti procesy vykdymas nebus jmanomas. ,Intalio]BPM*“ pakete
galima naudoti internetines paslaugas. Kita vertus, Sis jrankis leidzia BPMN modelius pilnai
konvertuoti ] vykdomaja BPEL kalba.

,»Bonita Open Solution turi nors ir ne detalig, bet tvarkingai parengta specifikacija, jvairiy
pavyzdziy. Programos versija skirta visiems vartotojy tipams ir yra visiSkai nemokama. Jdiegus
programg pastebima jos paprasta grafiné vartotojo sgsaja. Pagrindinis sistemos langas néra
perkrautas pertekliSkais vartotojo sgsajos elementais. Tod¢l orientuotis jrankyje bei pradéti
modeliuoti net ir pradedanciajam vartotojui turéty buti lengviau. Verta paminéti, kad jrankis turi
vir§ Simto paruoSty jung€iy, kurios skirtos sistemos integravimui su kita veikloje naudojama
programine jranga. Be to galima sukurti savas jungtis, skirtas susieti ,,Bonita Open Solution® su

kitomis sistemomis. Akivaizdus privalumas yra suprojektuoto proceso vykdymas. Tereikia
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paspausti vieng mygtuka, ir jeigu nebus rasta klaidy modelyje, jrankis sugeneruos ,,Bonita User
Experience* vykdomajj modulj, kurio grafiné vartotojo sgsaja yra internetiné. Su tokia sgsaja
dauguma vartotojy susipazing internete, todél proceso vykdymas joje turéty buti suprantamas
daugeliui 1§ jy be iSankstinio pasiruoSimo. Vieng i§ pagrindiniy trikumy Siame pakete galima
jvardinti tai, kad sumodeliuotus procesus su ,,Bonita Open Solution* negalima konvertuoti j
BPEL vykdomaja kalbg. Taciau jrankis leidzia importuoti modelius i§ BPMN2, JBPM3, XPDL
1.0 formaty ir eksportuoti modelius | BPMN2 formata.

2.7. Dokumenty valdymo sistemy analizé

Dokumenty valdymo sistemy analize sudaro ,,GoogleDocs* ir ,,Knowledgetree* galimybiy

palyginimas.

2.7.1. ,,GoogleDocs* apzvalga

,,GoogleDocs* nemokama dokumenty valdymo sistema, kuri leidzia kurti, redaguoti bei
saugoti bylas internete.
Pagrindinés ,,GoogleDocs* galimybés:
e dokumenty, skai¢iuokliy, pateikciy kiirimas ir redagavimas internete;
e sukurty byly jkélimas ir saugojimas;
e galimybé dalintis bylomis su kitais asmenimis, bei leisti jiems redaguoti;
e galimybé dokumentus vieSai paskelbti internete (pvz. jdéti nuoroda savo bloge);
e dokumenty paieska;
e prieiga per iSmanyjj telefong.
Prie ,,GoogleDocs* gali prisijungti kiekvienas visiSkai nemokamai. Tereikia sukurti
,Google“ paskyra.
,GoogleDocs* turi tvarkingai parasytg ,,GoogleDocs* API, kurioje pateiktas aprasymas,
kaip programiSkai prisijungti prie ,,GoogleDocs“ i§ kity sistemy ir manipuliuoti saugoma

informacija, patalpinta ,,GoogleDocs* paskyroje.

2.7.2. ,Knowledgetree* apzvalga

,Knowledgetree* yra dokumenty valdymo sistema, skirta verslo jmoniy darbuotojams kurti
ir dalintis jvairiy tipy bylomis.

Pagrindinés ,,Knowledgetree* galimybés:
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e dokumenty, skaiCiuokliy, pateik¢iy kirimas ir redagavimas internete integruotame

,,Microsoft Office* pakete;

e sukurty byly jkélimas ir saugojimas;

e byly versijavimas;

e galimybé dalintis bylomis su kitais asmenimis, bei leisti jiems redaguoti;
e galimybé ,,prenumeruoti” dokumenta, t.y. gauti pranesima, kai jis bus atnaujintas;

e galimybé komentuoti dokumentus;

e dokumenty paieska;

e prieiga per iSmanyjj telefona;

e galimybé priskirti dokumentams elementarias darby sekas.

,Knowledgetree* turi SOAP API ir REST API, kuriy pagalba §ig dokumenty valdymo

sistemg galima integruoti j kitas sistemas.

,Knowledgetree* galima iSbandyti nemokamai. Taciau norint naudotis sistema reikia

pasirinkti vieng i$ trijy sitilomy sprendimy: komandai, jmonei ar didelei organizacijai. Kaina ir

prieinamy funkcijy saraSas priklauso nuo pasirenkamo varianto.

2.7.3. ,GoogleDocs* ir ,,Knowledgetree* palyginimas

Atliktas dokumenty valdymo sistemy ,,GoogleDocs“ ir ,,Knowledgetree* palyginimas

parod¢, kad abi sistemos turi panaSias galimybes, tokias kaip: dokumenty kiirimas ir saugojimas,

sujungimas su iSorinémis sistemomis, galimybé dalintis bylomis su kitais asmenimis, prieiga per

1Smanyjj telefong bei kitas funkcijas, apraSytas 7 lenteléje.

Lentelé Nr. 1. ,,GoogleDocs ““ ir ,, Knowledgetree “ galimybiy palyginimas

,GoogleDocs*

,Knowledgetree*

Galimybé naudotis nemokamai + -
Dokumenty, skai¢iuokliy, pateik¢iy kiirimas + +
ir redagavimas internete

Sukurty byly ikélimas ir saugojimas + +
Galimybé dalintis bylomis su kitais + +
asmenimis

Byly paieska + +
Byly versijavimas - +
Galimyb¢ gauti prane§ima atnaujinus byla - +
Galimybé komentuoti bylas - +
Prieiga per iSmanyjj telefong + +
Galimybé priskirti dokumentams - +
elementarias darby sekas

Galimybé¢ integruoti  kitas sistemas + +
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,Knowledgetree* turi daugiau galimybiy lyginant su ,,GoogleDocs“. Taciau tai yra
mokama dokumenty valdymo sistema. Tuo tarpu ,,GoogleDocs* yra visiskai nemokama.
Suktirus ,,Google* paskyra galima i§ karto pradéti naudotis ,,GoogleDocs* teikiamomis

paslaugomis.

2.8. Siekiamas sprendimas

Darbe yra nagrin¢jamas post-produkcijos filmo kiirimo etapas. Sprendime norima sukurti
vientisg veiklos valdyma, susiderint skirtingus jrankius ir technologijas.

Siekiama, kad filmo kiirimo eigos valdymas vykty naudojantis veiklos valdymo jrankiu
pagal sumodeliuotg procesg. Tokiu budu projekto vadovas ar kino filmo prodiuseris,
perziiirinédamas filmo kirimo eiga, galéty matyti, kokioje stadijoje yra kino filmo kiirimas. Tai
leisty pagerinti administravimg, nes nebereikés sekti darby progreso, kuris matysis procesy
valdymo sistemoje. Be to integravus tarpusavyje skirtingas sistemas, Siuo atveju dokumenty ir
veiklos valdymo, darbuotojai galés atlikti veiksmus i§ procesy valdymo jrankio, pvz. jkelti
dokumentg neprisijungus prie dokumento valdymo sistemos. Taip sutaupomas laikas,
eleminuojama klaidos galimybé, kad darbuotojas pamir§ jkelti dokumenta, nes tik ji jkélus
procesas pereis ] kitg veikla. Pasinaudojant praneSimy siuntimo funkcionalumu galima
informuoti kolega, kad prie§ tai esantis veiksmas yra atliktas, ir dabar jo eil¢ atlikti savo darba.
Taigi tuo paciu jrankis padeda wuZztikrinti komunikacija, automatiSkai informuodamas

darbuotojus.

2.9. Sprendimg jtakojanciy rizikos faktoriy analizé

Atliekant kiekvieng projekta ar darbg egzistuoja rizikos, kurioms jvykus veikla gali
nuktrikti ir blti nepabaigta. Kitaip tariant rizika — tai tikimybe, kad susiklos¢ius tam tikroms
aplinkybéms, gali jvykti nepalankus jvykis, kuris neigiamai jtakos projekta.

Rizikos gali biiti jvairiy tipy: Zmoniy, organizacing, technologing, jrankiy, reikalavimy ir
kt. Kaip jau minéta, yra siekiama padidinti kino filmus kurian¢ios organizacijos valdymo ir
administravimo efektyvumg integruojant skirtingus jrankius, t.y. veiklos valdymo sistema su
kitais jrankiais. Koks jrankis yra naudojamas priklauso nuo etapo. PradZioje naudojami teksto
redaktoriai bei speciali scenarijaus raSymo programa, todél pakanka integruoti dokumenty
valdymo sistema su veiklos valdymo jrankiu. Véliau sukiiriama vaizdo bei garso medziaga, kuri
montuojama su kita specialia programine jranga. Taigi dé¢l skirtingy jrankiy naudojimo
nepavyksta sukurti vientiso veiklos valdymo proceso.

Darbo metu atsirandancios rizikos bei jy galimi sprendimo budai pateikti 8 lenteléje.
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Lentelé Nr. 8. Rizikos ir jy galimi sprendimy budai

Rizika ir jos aprasas Galimi sprendimo biidai
Reikalavimy ir veiklos procesy pasikeitimas | Dalykinés srities analizés metu kuo i§samiau
modeliavimo/projektavimo metu. specifikacijos turinj priartinti prie

reikalavimy.

Pasikeitimy kontrolé.
Irankiy rizika. Tikimybé, kad j pasirinkta I8sami jrankiy, jy galimybiy ir
veiklos valdymo jrankj nepavyks integruoti dokumentacijos analizé.
pasirinkta dokumenty valdymo sistema bei Irankiy jdiegimas ir jy funkcionalumo
sukurti nenutrikstamo veiklos valdymo bandymas.
proceso eigos steb¢jimg ir valdyma viename | Irankiy palyginimas.
jrankyje.
Problematiska jungties tarp veiklos valdymo | Techniné realizacijos analizé.
jrankio ir dokumenty valdymo sistemos Jungciy kiirimo veiklos valdymo jrankyje
realizacija. analizé.

Dokumenty valdymo sistemos API analizé.
Dokumenty valdymo sistemos API Dokumenty valdymo sistemos API
pasikeitimas. dokumentacijos stebéjimas.
Dokumenty valdymo sistemos APl paslaugos | Alternatyviy dokumenty valdymo sistemy
nutraukimas. paieska ir stebé&jimas.

2.10. Analizés iSvados

Nustatyta, kad kino filmo kiirimas susideda i§ didelio kiekio procesy, kuriuos galima
sugrupuoti j septynis pagrindinius etapus. Taip pat buvo iSsiaiskinta, kad SeSi pirmi etapai vyksta
filmy kiirimo organizacijos viduje ir tik paskutinis, sklaidos etapas, atlickamas platintojo. Visas
projektas, t.y. filmo sukiirimas, jgyvendimas nuoksekliai, jtraukiant atitinkamam procesui
reikalingus darbuotojus.

Atlikta vartotojy analizeé parodeé, kad kino filmo kiirime dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai,
kuriy veiklos produktai yra skirtingi dalykai: dokumentai, vaizdo, garso medZziaga. Kadangi
informacija yra daznai atnaujinama ir kei¢iama, nei§vengiamai atsiranda klaidy ir situacijy, kai
ne visi vartotojai gauna naujausig medZiagos versija. Be to, prasid¢jus filmavimo etapui,
dokumentus papildo garso ir vaizdo medziaga. Skirtingai informacijai apdoroti naudojami
skirtingi jrankiai, dél to néra nenutrukstamo veiklos valdymo proceso.

Atlikus kino filmy veiklos analiz¢ nuspresta, kad norint sukurti nenutrukstama veiklos
valdyma bitina rasti sprendima, kuris leisty integruoti kino filmy kiirime naudojamas sistemas ir
programinius jrankius su verslo procesy valdymo jrankiu.

Isanalizavus BPMN ir UML veiklos diagrama, buvo pasirinkta BPMN notacija. Tokj
pasirinkimg 1émé analizés metu nustatyti privalumui.

Atlika procesy valdymo jrankiy ,,ProcessMaker”, ,Intalio|BPM*“ bei ,,Bonita Open
Solution* analizé parodé, kad treiasis jrankis turi panaSig funkcijy aibe lyginant su kitais
jrankiais. Taciau ,,Bonita Open Solution® turi nors ir ne detalig, bet tvarkingai paruostg

dokumentacija, yra nemokama bei turi galimybe kurti jungtis, skirtas integruoti §j jrankj su
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kitomis sistemomis. Paminéti privalumai 1émé ,,Bonita Open Solution* pasirinkima kaip veiklos
valdymo jrankj, su kuriuo yra modeliuojami kino filmo gamybos post-produkcijos etapo
procesai.

3. Post-produkcijos etapo reikalavimy specifikacija ir analizé

3.1. Reikalavimy specifikacija

3.1.1. Funkciniai veiklos valdymo reikalavimai

Post-produkcijos etape filmas yra sumontuojamas bei parengiamas platinimui.

Apibendrintas post-produkcijos etapas pateiktas 4 paveiksle.

Pasirengimas post-

. J produkcijai : | (Filmo gamyba: ) _[ Post-produkcijos | Ve
| Pasirengimas post- | “| Filmo gamyba > uzbaigimas:Post- | 9
‘ produkcijai ~ —/ produkcijos ‘
- ( uzbaigimas )

4 pav. Apibendrintas post-produkcijos etapas

Sio etapo panaudojimo atvejy modelis pateiktas 5 paveiksle.

s ™ = gincludes

w _INCIUEE> . Tikrinti vartotojo
Vartotojas '&/

" Pasirengti post-

;\& produM '

Samdomi darbuotojai

¢

Moniuotoias

/" Usbaigtipost-
\ produkcija

5 pav. Post-produkcijos etapo PA modelis

Post-produkcijos etapas susideda i§ smulkesniy procesy: pasirengimo post-produkcijai,
filmo montavimo ir post-produkcijos uzbaigimo.

Panaudojimo atvejo ,,Pasirengti post-produkcijai specifikacija pateikiama 9 lenteléje.
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Lentelé Nr. 9. PA ,, Pasirengti post-produkcijai

specifikacija

PA ,,Pasirengti post-produkcijai*

Tikslas. Pasirengti filmo montavimui.

ApraSymas. Sutvarkomi ir parengiami montavimui vaizdo ir garso jrasai

Pries salyga

Turimi visi reikalingi dokumentai, vaizdo ir garso
jraSai

Suzadinimo salyga

Veiklos valdymo jrankyje inicijuojamas post-
produkcijos prodiuserio

Susije ISplecia PA
panaudojimo Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Informacija apie darbuotojy atliktus
darbus.

1.1. Sistema iSveda dabartinés veiklos formag
1.2. Vartotojas uzpildo forma
1.3. Veikla jvykdyta

Po salyga:

Procesas pereina prie sekancios veiklos

Alternatyvis scenarijai

a) Neveikia serveris

| 1.1a Sistema nepasiekiama.

Panaudojimo atvejo ,,Pasirengti post-produkcijai veiklos diagrama pateikiama 6 paveiksle.

]

is

| e
Inicijucjamas
post-produkcijos etapas

«husiness workers

Post. pr

Konvertuoti |
video ir garso
jrasus j
buitinius
formatus

@ <husiness workers @

Reikia
v vertimo?
[ Atlikti jrasy | =

| desifravima /\ >

usiness workers
Sifruotojas

Ne
Taip

Atlikti post-
produkcijos
medziagos vertima

Vertéjas

@ «businesswcrker»@ <ht

usiness workers

Rezisierius

\_ scenarijy |

Ne

@«b

«husiness workers
Gen. prodiuseris

k:;:méu L Taip [ Sm::'r)i'r“n;{-;mo
montazo - a
scenarijy J Moﬁo—)lﬁ\ versijas )

Pasirengim

> as baigtas % ‘

scenarijus
tinkamas?

@

«husiness workers
MontaZo rezisierius

7Pare~r_|gﬁ )

montavimui |
3 4

6 pav. PA ,, Pasirengti post-produkcijai** veiklos diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Montuoti filmg* specifikacija pateikiama 10 lenteléje.

Lentelé Nr. 10. PA ,, Montuoti filmq * specifikacija

PA ,,Montuoti filmg*“

Tikslas. Sumontuoti filma.

Aprasymas. Filmo montavimo darbai: montavimas, spalvy korekcijos, spec. efekty ir titry
parengimas

Pries salyga

Vaizdo ir garso jrasai parengti montavimui

Suzadinimo salyga

Veiklos valdymo jrankyje yra baigtas
pasirengimas post-produkcijai.

Susije ISplecia PA
panaudojimo Apima PA
atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Informacija apie darbuotojy atliktus

1.1. Sistema iSveda dabartinés veiklos forma

darbus. 1.2. Vartotojas uzpildo forma
1.3. Veikla jvykdyta
Po salyga: Procesas pereina prie sekancios veiklos

Alternatyvis scenarijai

a) Neveikia serveris

| 1.1a Sistema nepasiekiama.

Panaudojimo atvejo ,,Montuoti filmg* veiklos diagrama i$skaidoma j dvi diagramas - iki

montazo patvirtinimo ir po montazo patvirtinimo, kurios atitinkamai pateikiamos 7 ir 8

paveiksluose.

a (" Patirtinti i
20 R ‘ montazg J‘ =
£ Pirmasis montaZo ciklas skitas ilgosios montazo > 1 :
c 8 versijos kirimui. N
% e Darbas atliekamas su spec. programa, | kurig Reikalingos Taip
= = pasirengimo metu buvo uzkrauta visa reikiama tolimesnés
S5 |meoiesa mortazo ¥ (" Vertinti )
z 8 § korekcijos? < | montaza )
\ Taip ‘ [
ST Ne
-] Sumontuoti
“|  medziaga
Kuriama ilgagi versija
N=h+1 Teeti
1 Kokia = = montavil
.—“2 = versija X darbus
? Iniciucjamas filmo kuriama? Resiekta
2 juoj Al numatyta fimo
= 2 Yersjosmontazas. versijos trukme?
o'g o\
z g ' Sumontuoti )
23 . - - |  medZiaga |
b E Kuriama trumpaji versija il
EE %
¥ S
AN

Sukdrus ilgajg montazo versig, kuriamos kitos

versijos (t.y. procesas vykdomas pakartotinai)

Kitos versijos kuriamos ilgosios versijos montaZo

pagrindu.

7 pav. PA ,,Montuoti filmq “ veiklos diagrama iki montazo patvirtinimo
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(]

2.8
L3
] —_— " Parengti pr. /pab. )
8 :g M i 2 titry projekta
gs
2
2
8
a
a2 W
£ Parengti pr. / pab.
‘g‘ s ‘ titrus montavimui
N g /
2 S
@
5]
7 &
2
2L
¥ o
a

(Merptititrusj “Uzrakinti video | Video takelis
videotakeli —— takelj ) | uzrakintas

Taip J/ Ne

Spec. efektai
bus jgarsinami?

«husiness workers
Montuotojas

% -2 — " Filmo garso takelio
£ 8 ‘ rengimas : Filmo garso
g £ takelio rengimas
R >
]
E g Garso takelis nebuvo rengiamas
25
o A < \©

Garso takelis

rengtas lygiagrediai

@

Spec. efektai
naudojami?

Taip

Parengti spec. [ Spec. efektai
! efektus ) > parengti J ET

«husiness workers
Spec. efekty specialistas

@®

( Far;g!?mimdymus spalvy
| korekcijai J

«husiness workers
Operatorius

@

[ Atlikti spalvy | Spalvy korekcija
korekcija ) ‘ atlikta

«husiness workers
Spalvy specialistas

8 pav. PA ,,Montuoti filmq* veiklos diagrama patvirtinus montazq

Panaudojimo atvejo ,,Uzbaigti post-produkcija* specifikacija pateikiama 11 lenteléje.

Lentelé Nr. 11. PA ,, Uzbaigti post-produkcijq * specifikacija

PA ,,UZzbaigti post-produkcija*

Tikslas. Gauti filma fizinéje laikmenoje

ApraSymas. Parengiamas filmo formaty sgrasas

Pries salyga Filmas sumontuotas

Suzadinimo salyga Veiklos valdymo jrankyje yra baigtas montavimo
procesas

Susije ISplecia PA

panaudojimo Apima PA

atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Informacija apie darbuotojy atliktus 1.1. Sistema i$veda dabartinés veiklos forma

darbus. 1.2. Vartotojas uzpildo formg
1.3. Veikla jvykdyta

Po salyga: Generalinis prodiuseris jvykdo paskuting veiklg
(veiklos valdymo jrankyje visi procesai yra
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| ubaigti)

Alternatyvis scenarijai

a) Neveikia serveris

| 1.1a Sistema nepasiekiama.

Panaudojimo atvejo ,,Uzbaigti post-produkcija* veiklos diagrama pateikiama 9 paveiksle.

a
)
2%
5 8 e ———— e -
z 2 Parengti filmo Skelbti ) e
b=}
@8 ir klipo versijy —— projekto > Pgoali;tk;ass HQ‘)
2 a formaty sarasa | pabaiga g
g % —— e ———
$0
__Parengifailus pagel ) “Parengti reklaminius )
reikiamas filmy versijas 5 Klipus |
| ir formatus (video+audio) J P )
& v
2
Lo
%
23
0
o B
£ g
ER
=
¥ \ 5 _—
Filmai atiduoti jrasymui j fiz. rtos fiz. laik su | Gaut il o
laikmenas jragytomis filmo versijomi | filmu
| & i p ) —
| |
| |
| |
& I
| |
\ |
P
2
§
Fad
£ <
BB [ [N
2 Bl == —iPosk-produkcijosnamaiaﬂieka parencty
b * (filmo jrasy jrasyma | fizines lakmenas
23
£g
E
a

9 pav. PA ,, Uzbaigti post-produkcijq “ veiklos diagrama

Sumodeliuotos post-produkcijos etapo procesy diagramos yra panaudojamos modeliuojant

Sio etapo procesus veiklo

s valdymo jrankyje su BPMN notacija.

3.1.2. Nefunkciniai veiklos valdymo reikalavimai

Veiklos valdymas turi bati realizuotas su atviro kodo arba nemokama programine jranga,

kuri yra nepriklausoma nuo platformos. Modeliavimas procesy valdymo jrankyje turi suteikti

placias galimybes, siekiant minimizuoti programavimo darbus.

Pagrindiniai veiklos valdymo nefunkciniai reikalavimai:

e iSvaizdai;

e panaudojam

umui;
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e vykdymo savybéms;
e priezirai.

Reikalavimai iSvaizdai tai - grafiné vartotojo sgsaja turi biiti aiSki ir jskaitoma, skirtingo
tipo informacija pateikiama skirtinguose blokuose, nenaudojamos akj réziancios spalvos.
Vartotojas turi suprasti ir lengvai jskaityti pateikiamg informacija.

Panaudojamumo reikalavimai apima veiklos valdymo sistemos naudojimosi paprastumg ir
suprantamuma. Vartotojui turi biiti lengva naudotis sistema, o grafiné vartotojo sgsaja nesunkiali
perprantama bei patogi (nejkyri — nereika daug karty patvirtinti savo veiksmus). Veiklos proceso
eiga turi baiti aiski ir suprantama jos vartotojams.

Reikalavimai vykdymo savybéms apibrézia pasiekiamumo, iSpleCiamumo bei saugumo
reikalavimus. Veiklos vykdymas turi biiti pasieckiamas internetu, naudojantis bet kuria narSykle.
Prisijungti gali tik administratoriaus uZregistruoti vartotojai, o vykdyti proceso etapus gali tik tie
vartotojai, kuriems $i veikla yra priskirta. Konfidencialtis duomenys neturi biiti prieinami Kitiems
asmenims. Turi bati galimybé sumodeliuotus procesus nesunkiai atnaujinti. Taip pat
sumodeliuoti kitus kino filmo kiirimo etapus bei sujungti juos su post-produkcijos etapo
procesais.

Sistemos priezitiros reikalavimai apima administravima ir palaikymg. Administratorius turi
turéti galimybe administruoti vartotojus (sukurti naujus vartotojus, atnaujinti esamy vartotojy
informacija, paSalinti vartotojus) bei procesus (stebéti ir valdyti procesy eiga, iStrinti

nereikalingus ir jkelti naujus procesus).

3.2.  Reikalavimy apibendrinimas

Atlikta kino filmy gamybos post-produkcijos etapo reikalavimy analizé. Nustatyta, kad Sio
etapo pagrindiniai procesai yra paruosti sukurta medziaga filmo montavimui, filmo montavimas
bei skirtingy formaty jraSymas ] fizines laikmenas, kurias biity galima naudoti filmo kopijy
gamybai. Taigi galime suskaidyti etapg ] tris smulkesnius procesus: pasiruoSimg post-
produkcijai, filmo gamyba ir post-produkcijos uzbaigima.

Analizés metu buvo nagrinéjami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Nagrinéjant
funkcinius reikalavimus iSsiaisSkinti pagrindiniai Sio etapo panaudojimo atvejai. Jiems sudarytos
specifikacijos ir veiklos diagramos. Taip pat nustatyti nefunkciniai reikalavimai naudojamai

programinei jrangai bei realizuojamam veiklos valdymui.
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4. Veiklos valdymo sprendimo projektas

4.1. Sprendimo esmés iSdéstymas

Projekto tikslas — sujungti iSoring programing jrangg ar sistemg (tai gali buti scenarijaus
raS§ymo programa, filmo montavimo programiné jranga ar dokumenty valdymo sistema) Su
verslo procesy valdymo jrankiu. Visy pirma reikia sumodeliuoti tokius veiklos procesus, kuriame
buty veiklos, skirtos atlikti tam tikrus veiksmus veiklos valdymo jrankyje, o jy jvykdymas
atsispindéty kitoje sistemoje. Norint tai padaryti reikia sukurti jungtj arba suderinti ir panaudoti
jau esama, kuri leisty tarpusavyje komunikuoti skirtingoms sistemoms. Procesy valdymo jrankiai
turi jungtis, skirtas prisijungti prie jvairiy duomeny baziy (pvz. MySQL) ar kity paplitusiy
irankiy. Tai leidzia sutaupyti laiko ir pasinaudoti jau sukurtomis jungtimis. Taciau prireikus
integruoti | procesa sistema ar programing jranga su kuria veiklos valdymo jrankis neturi
jungties, iskyla problema. Sios problemos sprendimas — nauja jungtis, leidzianti bendrauti
jrankiui su procesy valdymo sistema.

Siame darbe siekiama sujungti verslo procesy valdymo jrankj ,,Bonita Open Solution® su
dokumenty valdymo sistema ,,GoogleDocs®. Norint tai jgyvendinti batina suprojektuoti ir

realizuoti atitinkamg jungt] tarp Siy sistemy.

4.2. Sistemos architektira

4.2.1. Loginé visos sistemos architektiira

Kino filmo kiirimo veiklos procese naudojama ne viena programiné jranga. Apibendrintas
sistemos architektiiros modelis pateiktas 10 paveiksle. Jame pavaizduota naudojamy sistemy ir
veiklos valdymo jrankio komunikavimas, jeigu biity realizuotos visos jungtys, leidZiancios
integruoti naudojamg programine jranga su procesy veiklos valdymo sistema. Siame darbe
realizuojama jungtis, kuri leidZia komunikuoti dokumenty valdymo sistemai su veiklos procesy

valdymo jrankiu.
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[ |

Dokumenty valdymo sistema | .uses [, Jungtiss | «uses Veiklos procesy valdymo sistema
— = —

«UsSes
' l
l W
«USER _)«Jungtis» L == = _suse» gJungtiss»
i S
| ' i
| I«USS»
) C_ .
Montavimo P) Scenarijaus rasymo P|

10 pav. Apibendrintas sistemos architektiiros modelis

Realizavus atitinkama jungtj vartotojai, vydanktys proceso veiklas, galés jkelti bylas tiesiai
i$ ,,Bonita Open Solution j ,,GoogleDocs*. Taigi jiems nereikés atlikus savo veiklg prisijungti

prie dokumenty valdymo sistemos ir jkelti paruosta byla.

4.2.2. Jungties tarp ,,Bonita Open Solution“ ir programinés jrangos sgsaja

Jungt] galima apibiidinti kaip tam tikrg tarpininka tarp sistemy, kuris gauna duomenis i$
vienos sistemos ir perduoda juos kitai. ,,Bonita Open Solution* jungties apibendrinta schema

pavaizduota 11 paveiksle.

Ifeinantys
parametrai

,"/ leinantys
Jungties “struktiira”

éplumetui_’ o 1
|| >
>

Programinis

—‘» ..“kodu | . L}

ISorinis servisas

11 pav. ,, Bonita Open Solution * jungties apibendrinta schema [11]
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,,Bonita Open Solution* jungtis palaiko jterptg programinj kodg, priima jeinac¢ius duomenis,
komunikuoja su iSoriniais servisais ir grazina iSeinan¢ius duomenis. Kiekviena jungtis turi savo
jeinancius ir iSeinancius duomenis, kurie yra nurodami projektuojant jungti.

Jungtys naudojamos veiklas sujungti su iSorinémis sistemomis. Standartinés jungtys, tokios
kaip prisijungimas prie iSorinés MySQL duomeny bazeés, yra realizuotos veiklos valdymo
jrankyje. Taciau integruojant veiklos valdymo jrankj su tokia iSorine sistema, kuriai jungties
néra, $ig jungtj reikia suprojektuoti ir sukurti.

Egzistuoja aibé parametry, kuriuos butina nurodyti visoms jungtims. Jungties
projektavimas prasideda nuo Siy bendry parametry jvedimo. ,,Bonita Open Solution“ veiklos
valdymo jrankyje visoms naujai projektuojamoms jungtims reikalingi parametrai pateikiami 12

lenteléje [12].

Lentelé Nr. 12. Reikalingi parametrai visoms naujai projektuojamoms jungtims

Parametras Parametro apraSymas

Jungties 1D Unikalus pavadinimas pagal kurj ,,Bonita
Open Solution* atpaZins jungtj

Jungties aprasymas (nebiitinas) Aprasymas kam skirta jungtis
Kategorija Kategorija, kuriai priklauso jungtis
Paveiksliukas (nebiitinas) Jungties paveiksliukas
Klasés pavadinimas Suteikiamas automatiskai
Paketas Java paketas
Duomeny jvedimo langai (tai formos Skirti jvesti duomenims, pvz. prisijungimo
naudojamos konfiguruojant jungtj) duomenys prie iSorinés sistemos
ISeinantys duomenys ISeinanciy kintamyjy aibé

IS visy parametry verta akreipt] démes; ; duomeny jvedimo langus bei iSeinantys
duomenys. Tai néra tekstiniai parametrai.

Duomeny jvedimo langai - tai forma arba jy aibé, kuriuose reikés jvesti duomenis.
Projektuojant duomeny jvedimo langg biitina jvesti jo unikaly pavadinimg, paprastg pavadinima
ir apibiidinimg. Taip pat nurodomi reikalingi laukai bei jy tipai.

ISeinantys duomenys — tai i§ jungties iSeinanciy kintamyjy aibé. Kuriant nauja kintamaji
biitina nurodyti jo pavadinima ir tipa.

Suprojektavus jungt] atsidaro jos programinio kodo redagavimo langas, kuriame galima

jrasyti reikiamg programinj koda java kalba.

4.2.3. Veiklos procesy ir dokumenty valdymo sistemy integravimas

Veiklos procesy ir dokumenty valdymo sistemos tarpusavio sgsaja leidzia ] kino filmo
kiirimo procesa itraukti veiklas, kurios pries tai buvo atliekamos dokumenty valdymo sistemoje.

Asmuo, atsakingas uz tokj proceso etapa, Siuo metu atlieka dviguba darba, t.y. jam reikia
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jvykdyti atitinkamg zingsnj veiklos valdymo sistemoje bei atlikti reikalingus veiksmus
dokumenty valdymo sistemoje. Suprojektavus ir jdiegus sgsaja tarp $iy jrankiy abu veiksmus bus
jmanoma padaryti i§ veiklos procesy valdymo sistemos.

Biitina pabrézti, kad veiklos procesy valdymo sistema néra skirta dokumenty ar kitos
informacijos redagavimui bei saugojimui. Ji yra skirta stebéti veiklos procesa — kuriame etape jis
randasi. Taciau pasinaudojant jungtimis j procesa galima jtraukti tokias veiklas, kuriy vykdymas
buvo atlickmas kitose sistemose, o ne i§ veiklos valdymo jrankio (pvz. byly ijkélimas |

dokumenty valdymo sistema).

4.2.4. Galimi veikly tipai ,,Bonita Open Solution* jrankyje modeliuojamame
procese

Veiklos proceso modelis gali susidéti i§ jvairiy notacijos elementy, priklausomai nuo
proceso sudétingumo, tadiau pagrindiniai elementai, tokie kaip veiklos pradzia, veikla, vartai,
veiklos pabaiga, sutinkami daugelyje modeliy.

,,Bonita Open Solution* jrankyje proceso veiklos gali bati Siy tipy:

e 7mogaus atlickama veikla;

e automatiné veikla. Jg atlieka veiklos proceso valdymo jrankis;

e subveikla (angl. Subprocess task). Gali biiti bet kurio tipo veikla;

e tinklo paslaugy veikla (angl. Service task). Veikla atlickama automatiskai
pasinaudojant tinklo paslaugomis;

e siuntimo veikla (angl. Send task). Pasiekus tokig veikla yra iSsiunciamas
pranesimas;

e gavimo veikla (angl. Receive task). Pasiekus $ig veikla ji laukia pranesimo.

Veiklos, susijusios su kita sistema, tipas gali biiti: automatiné veikla, tinklo paslaugy veikla
arba Zmogaus atliekama veikla, kurioje naudojama jungtis. Automatinés veiklos proceso dalyviui
néra matomos. Kiekvienai ne automatinei veiklai (proceso vykdymo metu) yra automatiskai
sukuriama forma. Joje biina nurodytas veiklos pavadinimas, duomeny laukai, priklausomai nuo
duomeny naudojamy veikloje, bei mygtukas, kurj paspaudus etapas jvykdomas. Taciau
kiekviename etape projektuotojas gali modifikuoti automatiSkai sugeneruota formag pagal

poreikius arba sukurti visiSkai naujg forma [13].

4.2.5. Proceso projektas veiklos valdymo sistemoje

Veikla, susijusi su iSorine sistema, ] procesg jtraukiama kaip ir jprastos veiklos, bet gali

turéti jungt] arba biiti kito tipo, pvz. automatine veikla. Taciau pakinta pats procesas.
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Suprojektuotame procese atsiranda daugiau veikly — tai pradzios veiklos, salygy veiklos bei
automatinés veiklos, kurios gali biiti naudojamos jvairiems tikslams.

Pavyzdziui, pasirengimo post-produkcijai procesas, sumodeliuotas modeliavimo jrankyje
pateiktas 6 paveiksle. Pasirengimo post-produkcijai procesas, suprojektuotas veiklos valdymo
jrankyje, pateiktas 12 paveiksle. Palyginus sumodeliuotg ir suprojektuotg procesg pastebimi keli
skirtumai. Veiklos valdymo sistemoje suprojektuotame procese atsiranda papildomos veiklos:
»Pradeéti etapa®, ,,Ar reikia vertimo* ir ,, Montazo scenarijaus jvertinimas®.

Jeigu procesai yra modeliuojami ne veiklos valdymo jrankyje, tada kiekvienas analitikas
turi individualiai nuspresti, ar modeliuojant procesus reikia 1§ anksto apgalvoti jy projektavimo
specifikg veiklos valdymo jrankyje ir vaizduoti projektavimo metu atsirandancias papildomas

veiklas.

= ( ) » radeti etapa
4 B

Post produkcijos pradzia

Naujes PP
Sifruotojas

Vertejas

Rezisierius

Netinkamas

>
8 e |
Kamas

Montazo rezisierius | Generalinis prodiuseris

12 pav. Pasirengimo post-produkcijai procesas, suprojektuotas veiklos valdymo jrankyje

Modeliuojant procesg galima nejtraukti tokios veiklos kaip ,,Pradéti etapa®, nes procesas
prasideda notacijos elementu, zyminciu jo pradzig. Taciau norint, kad procesas prasidéty tik jj
pradéjus atitinkamam vartotojui tokia veikla yra bitina.

Veiklos valdymo jrankyje, modeliuojant procesa, salygas, pvz. ,,Reikia vertimo?*, taip pat

patogu iSreiksti veiklomis, kuriose reikia pasirinkti norimg variantg.
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Kitas aspektas lieCia veiklas, kuriose yra naudojamos jungtys. Veikloje galima naudoti
vieng ar daugiau jungCiy. Tereikia jungti pasirinkti sgraso, suvesti reikiamus parametrus bei
priskirti kintamuosius.

Pasinaudojant jungtimis ] procesg jtraukiamos veiklos, kurios leidzia iSvengti veiksmy
atlikimo kitoje sistemoje. Pasirengimo post-produkcijai procese rezisierius gali jkelti montazo
scenarijy i§ veiklos valdymo jrankio i dokumenty valdymo sistemg, o generalinis prodiuseris -
komentarus. Taigi, ivykdZius savo veiklas, vartotojams nereikia atsijungti i§ veiklos valdymos
sistemos, prisijungti prie dokumenty valdymo sistemos ir j jg jkelti dokumentus. Tokiu badu
sutaupoma ne tik laiko, bet ir eliminuojama situacija, kad bus pamirsta jkelti reikiama

dokumentg.

4.2.6. Jungties tarp ,,Bonita Open Solution* ir ,,GoogleDocs* projektas

Jungties ,,UploadToGoogleDocs* projektavimas bei kiirimas prasideda nuo parametry
jvedimo pagrindiniame jungties kiirimo lange, kuris pateiktas 13 paveiksle. Parametrai,

naudojami apraSyti kuriama jungtj, pateikti 13 lentel¢je.

Lentelé Nr. 13. ,,UploadToGoogleDocs* jungties parametrai

Parametras Parametro apraSymas

Jungties ID UploadToGoogleDocs

Jungties apraSymas Uploads file to GoogleDocs application

Kategorija Google

Paveiksliukas -

Klasés pavadinimas Suteikiamas automatiskai:
UploadToGoogleDocs

Paketas --

Duomeny jvedimo langai 1. Prisijungimo duomeny prie Google
paskyros jvedimui (jungties konfiguravimo
metu).

2. Bylos duomeny jvedimui (veiklos
vykdymo metu).

ISeinantys duomenys --
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(5 Connector creation L‘M

Set the description of your connector

Specify the description and the parameters of this connector

Connectorld UploadToGoogleDocs

Description  Uploads file to GoogleDocs application

o []

Class name  UploadToGoogleDocs

. Package

Specify the pages of the wizard of your connector:

Pageld Page title No. of inputs

Pages Up

Field name Data type
| =

Outputs

[ Einish [ [ Cancel |

13 pav. Pagrindinis jungties kirimo langas

Jungties duomenims jvesti naudojami du atskiri duomeny jvedimo langai. Pirmasis, kuris
pateiktas 14 paveiksle, skirtas Google paskyros elekroninio pasto ir slaptazodzio jvedimui. Taigi
jame yra du tekstiniai laukai, | kuriuos reikés jvesti elektroninj pasta bei slaptazodzj

konfiguruojant jungtj.

[l
[8]

-
(.5 Connector creaticn

Create the wizard for your connector

PageId Loginlnfo

Pagetitle  Geogle legin information

Description  Enter your Google account email

Field name Mandatory  Widget Data type
email Mandatory  Text Text
password Mandatory  Password Text

wiges

Down

Remove

r=

14 pav. Langas, skirtas Google paskyros duomenims jvesti
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Antrasis, kuris pateikas 15 paveiksle, skirtas jkeliamos bylos duomenims jvesti. Jame yra

du laukai: viename i$ jy reiks pasirinkti norimg byla, o kitame jvesti jos pavadinima.

|

-~
(5 Connector creation

Create the wizard for your connector

Pageld FileVariables

Pagetitle  File Variables

|
Description
Field name Mandatory ~ Widget Data type '
filename Mandatory  Text Text
: Create
file Mandatory  Text Attachment

Values...

Up

Remove

[ ok ][ <Beck

15 pav. Langas, skirtas jkeliamos bylos duomenims jvesti
Ivedus visus duomenis ir paspaudus mygtuka Finish - jungtis sukiiriama. Tada atsidaro
automatiS$kai sugeneruota klas¢é UploadToGoogleDocs.java, kur galima jvesti reikiama

programinj kodg bei naudoti kitas sukurtas klases (16 pav.).

% MyProcessDiagram (1.0) m UploadToGoogleDocsjava X

mport java.util.List;

import org.ow2.bonita.connector.core.ConnectorError;
: import org.ow2.bonita.connector.core.ProcessConnector;

public class UploadToGoogleDocs extends ProcessConnector {
// DO NOT REMOVE

wh private jav

f DO NOT REM

NCR RENAME THIS FIELD
S5tring email:

CR RENAME THIS FIELD

wh private java.lang.S5tring password;
@override
= protected wvoid executeConnector () throws Exception {
/{ TODO Auto-generated method stub
}

@Cverride
= protected List<ConnectorError> wvalidateValues() {
J/ TODO Ruto-generated method stub
return null;

ETTER, unless you also change the related entry in the XML descriptor file
public void setEmail (java.lang.String email) {

this.email = email;

16 pav. Jungties klasés ,, UploadToGoogleDocs.java“ fragmentas
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Jungtyje  naudojama  suprogramuota  klasé  ,,DocumentListUpload”,  esanti
GoogleUpload.jar pakete, kuri savo ruoztu naudoja ,,Google paruostas klases, skirtas bendrauti

su ,,GoogleDocs* API.

4.3. Sistemos architektiiros projektas

4.3.1. Vartotojo panaudojimo atvejai kompiuterizuotame veiklos procese

Veiklos valdymo jrankis ,,Bonita Open Solution® yra integruojamas su ,,GoogleDocs*

dokumenty valdymo sistema. Vartotojo panaudojimo atvejy diagrama pateikta 17 paveiksle.

Bonita

" Ikelti dokumenty
«extends - — =2
— 7~ (jei reikia etape)

/” Juykdyti proceso -
/ zinsgnj \ﬁ

B «extends e

Vaﬁﬁtojas | extension points < i s S At jinti e
) N\ Jei reikia etape (jei reikia etape) <>\ dol?::#:en;q
> \

~
~ «extends
-~ A ~
(jei reikia etape)
% e —

¢ Prisijungti = /" Gauti dokumenty
Sy

17 pav. Vartotojo PA veiklos proceso metu

Veiklos proceso metu vartotojui vykdant proceso zingsnj priklausomai nuo etapo, gali tekti

ikelti dokumenta, gauti dokumenty sarasa ar atnaujinti dokumentg.

4.3.2. Veiklos proceso metu panaudojimo atvejy sekuy diagramos

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie ,,Bonita Open Solution® jrankio seky diagrama
pateikta 18 paveiksle.

Norédamas prisijungti vartotojas atsidaro jrankio grafing vartotojo sgsaja ir suveda savo
prisijungimo duomenis. Jeigu jie teisingi vartotojas perkeliamas j pagrindinj puslapj. PrieSingu

atveju iSvedamas klaidos pranesimas.
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: Vartotojas - I «houndarys » «boundarys «controls «control> «entitys [e ) : DB prieiga
T : Prisij i langas : Pagrindinis puslapis : Teisiy valdiklis : Informacijos valdiklis : Dalyvis
i T T T T T ;
| 1: atidaryti() i ! i i i |
|
I | | |
|
2 ivesti_login_pass() { i i | :
|
| | | |
3: tikrinti_teises() | < | | g
! 4: tikrintif) ! |
ol
L | | 5 skaityti) !
| I |
| | | B
| | | = — — — T
| | (4 | i
| | e e T e e ) R R e e e P e A |
| | | |
! : 8 patikrinti() ! ! i
| I | | :
| | | | \
| 9: | | | H
s — — — — — — — - e e | | H
| | | | \
T | | | | |
j f | | \
al | | | | |
Prisijungimo vardas ir slamazoa'—s eri] i i i I !
It vee PN o perero | ] | | !
: 11: pat?kzm informadija() i) | :
Al |
i k- - — — — — — Z = — - - - — = — 'L-] | 4
| : : |
Tl ety mrRne ErRny T RO TRaw TRy EhOSTANY. ErRaw ErRaT Ry Ry \ |
el3e] !
lesel 13 ! !
: |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 |

i ‘

--

18 pav. PA ,, Prisijungti* seky diagrama

Seky diagrama ,,Prisijungti* kitose diagramose naudojama kaip fragmentas. Prisijunges
prie Bonita User Experience Interface vartotojas gali vykdyti jam priskirtus veiklos etapus (jeigu
tokiy yra). Etape gali reikéti jkelti dokumenta, atnaujinti dokumenta ar gauti dokumenty sgrasga i$
dokumenty valdymos sistemos ,,GoogleDocs*“. Panaudojimo atvejy veiklos proceso metu seky

diagramos pateikiamos 19-21 paveiksluose.

: Vartotojas - : Jungtis_ikelti I | : Google Docs
T

= i

Prisijungti

1: wykdyti_proceso_zingsni() | |

|
|
|
| |
|
4: |ketti_dokumerta() | |
zZ pgﬂ'e— oti_duomenis_ikelimui(vieta=, pavadinjmas=)

|

|

|

I

I

|

|

|

|

| |
2 sugeneructi_grafine_vartotojo_sasaja() |
| |
|

|

|

|

|

|

|

I

|

B: ikelti()

&= - — - - - - - — |
| |
| |
| I

L | |
B L | | |
mas sekmingas] | | |
9. etapas_ivykdytas | | |
G =0 S S e === 1 | |
| | |

____________ T e e e | B e e e ] e
| | |
] 10: Ksida i | |
S e 1 | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

19 pav. PA , [kelti dokumentq " seky diagrama
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: Vartotojas &

E |
Prisijungti

: 1: vykdyti_proceso_zingsni()

: Jungtis_atnaujinti : Google Docs l

2: sugeneructi_grafine_vartotojo_sassj

0

4: Ikefti_dokumenta()

5 atnaujinti_dokumenta(dok_id=)

6: iketi() "
(5 :
@ s e s s e e '
| [
| [
— A
a T ;
L] [ [
[DioHumentas atnaujintas sékmingai] | | |
[ | [
| 9. Dokumentas atnaujintas | | |
——————————— 1 | |
[ [ |
| [ |
e | e - —_—_——— — —- —- - - - ——- — - - - - — | —
[els&] [ |
10: Klaida " :
i |
|
T
[
|
[
[

20 pav. PA ,, Atnaujinti dokumentq “ seky diagrama

: Vartotojas % | : Jungtis_gauti : Google Docs
| |

5 : |
ref | |
Prisijungti I ;

|

|

|

|

|

|

: 1: wykdyti_proceso_zingsni()

|
|
|
2 gauti_dokumentus{dokumentu_tipas=)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3 duomenis_apie_dokumentus(l

6: sugeneruoti jrafine_vartotojo_sa#aja()

:I |

— O—
al | | |
[Ddkumenty yra] i | |

| 7. I8vesti dokumenty sgrasg | | |
B i e e 1 | |
| | |

.- - - - -"-"--"- - - — - e —— e — = —— — — _————— == — =
[efs] !

8: Dokumenty néra !
e — — — — — — — — — — — 4

SR rOH ECRRee E

21 pav. PA ,, Gauti dokumenty sqrasq* seky diagrama



4.3.3. ,,Bonita Open Solution* vartotojo navigavimo planas

Jrankis sugeneruoja User Expierence Interface vartotojo sgsajg, kurios navigavimo planas

pateiktas 22 paveiksle.

«client pages
Prisijungimo puslapis
alinks D alinks
«client pages
«links Pagrindinis puslapi «link:
<links
«client pages «client pages «client pages «client pages «client pages
Reikalingy atlikti veikly psl Pazymeéty veikly psl Rizikingy veikly psl Statistika Administratoriaus panelé
<o sforms slom Statis‘ti;ft:;m»eriiﬁra Admi %Lot":: i
Reikalingy atlikti Pazymeéty veikly perziara Rizikingy veikly perziara P “L?g;'m ; 3::::3
veikly perzidra P

22 pav. Vartotojo navigavimo planas

Irankio sugeneruotas puslapis ,,Administratoriaus panelé* prieinama tik tuo atveju, jei

prisijunges vartotojas turi administratoriaus teises.

4.4.  Sistemos elgsenos modelis veiklos proceso metu

Prisijunges prie sistemos vartotojas patenka j jam vykdyti priskirty etapy sarasa. Jei yra
nejvykdyty etapy, jis gali pasirinkti atlikti norimg etapg. Etapo vykdymas gali reikalauti jvesti
papildomus duomenis ar jkelti, atnaujinti dokumenta, perziiréti dokumenty sgrasa. Sistemos

elgsenos veiklos diagrama, kai etape reikia jkelti dokumenta, pateiktas 23 paveiksle.
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23 pav. Sistemos elgsenos veiklos diagrama, kai vykdant etapq reikia jkelti dokumentq

Visy pirma vartotojas turi prisijungti prie Bonita User Expierence Interface. Suvedes

teisingus prisijungimo duomenis jis perkeliamas j pagrindinj puslapj. Vartotojas gali pasirinkti

bet kurig jam priskirta veiklg bei ja jvykdyti. Kiekvienai veiklai yra sugeneruojama atitinkama

proceso projektuotojo sukurta duomeny jvedimo forma. Jeigu toje veikloje yra naudojama

jungtis, skirti ikelti dokumenta, vartotojui reikia pasirinkti norimg byla,jvesti jos pavadinimg bei

vykdyti veiklg. Jeigu byla yra jkeliama j dokumenty valdymo sistemg, procesas pereina ] kitg

etapg. PrieSingu atveju - iSvedamas klaidos praneSimas.

4.5.

Realizacijos modelis

4.5.1. Programiniy komponenty architektira

Sistemos komponenty modelis susideda i§ ,,Bonita Open Solution®* jdiegimo paketo,

jungties ,,UploadFileToGoogleDocs.jar* bei ,,GoogleUpload.jar. Jis pateikiamas 24 paveiksle.
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«compgnent» = ‘1 ™ «compgnem; B o <USE» «components 3';1‘
Narsyklé.exe | o Bonita_User_Experience_ TR TG 97Bonita_Execution__engine.exe I—
IO AN SIS Interface.e)(e | LSy T SEG SR e S AN A
|euses
T
«USex
|
W |
\ «components =] 2
UploadFileToGoogleDocs. | «components ]|
\ jar Vidiné DB
T rieiga
|«USE» L
zUSex»
b = r % =k
«components = «components ||
GoogleUpload.jar Vidiné BOS |
B DBVS
= =
AN : ; !
|BOS - Bonita Open Solution ‘ | «components iT:"l
; |Vidiné BOS DB [

24 pav. Komponenty modelis

4.5.2. Diegimo modelis

Sistemos jdiegimas vyksta tokiu principu: serveryje jdiegiamas veiklos valdymo jrankis

,,Bonita Open Solution®, i ji jkeliamos sukurtos jungtys. Diegimo modelis pateiktas 25 paveiksle.

|UEI - User experience interface j |BOS - Bonita Open Solution i

—
y / }
v device:
Vartotojo PK 2 7 i i ¢ |
/ Taikomujy programy serveris
|
<artifacts O TCPAP <artifacts E]I_ n % <artifacts l’_‘]} Pt &)
Narsyklé.exe Bonita_UElL.exe Bomta_exrcutlon_englne.exe BOS DBVS
W b
‘ <artifacts B <artifacts [
\ ileToGoogleDocs.jar BOS DB
|
zartifacts 0
GoogleUpload.jar

25 pav. Diegimo modelis

5. Realizacija

5.1. Realizuoty post-produkcijos veiklos procesy apraSymas

Sumodeliuotos veiklos diagramos buvo naudojamos modeliuojant veiklos procesus
valdymo jrankyje ,,Bonita Open Solution®, naudojantis BPMN 2 notacija. Buvo sumodeliuoti Sie
procesai: pasirengimas post-produkcijai, filmo gamyba (iSskaidyta j du smulkesnius procesus:

filmo gamyba iki montazo patvirtinimo ir filmo gamyba patvirtinus montazg), post-produkcijos

uzbaigimas.
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Kiekviename procese dalyvauja skirtingi vartotojai. Visi, procesuose dalyvaujantys
vartotojai, buvo sukurti administratoriaus paneléje. Atitinkamai Kiekvienas vartotojas priskirtas
prie veiklos uz kurig jis yra atsakingas.

Proceso vykdymas atlieckamas pazingsniui, atliekant veiksmus kiekvienam etapui sukurtoje
formoje. Taciau tam, kad jis vykty vartotojas turi jj pradéti. Tai jgyvendinama j proceso modelj
iterpiant pirma veikla, pvz. ,,Pradét] procesa”. Ivykdzius pirmaja veikla procesas pereina prie
antros, jvykdzius treCig prie ketvirtos ir t.t., kol jvykdoma paskutiné veikla - tada procesas
pabaigiamas.

Kiekviena veikla vykdoma vartotojo, t.y. - vartotojas turi prisijungti prie ,,Bonita Open
Solution* grafinés vartotojo sgsajos. Jam priskirtos veiklos randasi Inbox. Ten galima perzitréti
priskirty veikly sarasa bei jvykdyti pasirinkta.

Administratorius turi papildoma funkcionalumg: procesy bei vartotojy administravima. Jis
gali jdiegti naujus procesus, pasalinti esancius, sustabdyti ar testuoti jy eiga. Sumodeliuoty
procesy vykdymas nejmanomas be dalyviy. Jy kiirimas taip pat administratoriaus atsakomybé.
Vartotojai gali buti priskirti atitinkamoms grupéms (pvz. post-produkcijos etapo vartotojai,

gamybos etapo vartotojai) bei roléms (pvz. administratorius, vartotojas).

5.2. Realizuoti post-produkcijos procesy modeliai

Sumodeliuotose veiklos procesuose yra naudojami Message Start Event elementai [14]. Siy
elementy naudojimas leidZia pradéti sekancius procesus automatiskai, t.y. pasibaigus vienam
procesui yra iSsiunciama zinuté j kita procesa, kuris ja gaves tuojau pat prasideda. Taip
eleminuojamas laiko praradimas, jeigu procesus turéti pradéti vartotojas tada, kai suZino apie
ankstesnio proceso pabaigg.

Pasirengimo post-produkcijai procesas pavaizduotas 26 paveiksle.
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26 pav. Pasirengimo post-produkcijai procesas

Pasirengimo post-produkcijai procese yra dvi veiklos (,,Parengti montazo scenarijy* ir
»lkelti komentarus®), kuriuose naudojama sukurta jungtis. Procesui, pasiekus Sias veiklas, uz ja
atsakingas asmuo turi parengti atitinkamg dokumentg ir jj jkelti j dokumenty valdymo sistemg.
Naujai suprojektuotame procese viskas atlickama veiklos valdymo jrankyje. Rezisieriui
prisijungus prie sistemos pasirodo dokumento jkélimo forma. Pasirinkus dokumentg ir sékmingai
ji ikélus procesas pereina | kitg zingsnj, t.y. vertinti montazo scenarijy, uz kurj yra atsakingas
generalinis prodiuseris.

Generalinis prodiuseris, prisijunges prie veiklos valdymo jrankio, savo uzduociy lange
matys, kad jam reikia jvertinti montazo scenarijy, kuris yra patalpintas dokumenty valdymo
sistemoje. Perzitir¢jgs dokumenta generalinis prodiuseris nusprendzia, kg toliau daryti: patvirtinti
scenarijy ar ne. Patvirtinimo atveju procesas pereina j kita etapa, nepatvirtinus - generalinis
prodiuseris turi jkelti komentarus (taip pat i§ veiklos valdymo jrankio j dokumenty valdymo
sistemg). Taigi scenarijus yra nepatvirtinas ir procesas grizta j ,,Parengti montaZzo scenarijy*
zingsnj. Tokiu atveju rezisieriui vél teks atlikti aukS¢iau minétus veiksmus.

Filmo gamybos procesas iki montazo patvirtinimo pavaizduotas 27 paveiksle.
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27 pav. Filmo gamybos procesas iki montazo patvirtinimo
. .. . . .
Filmo gamybos procesas patvirtinus montazg pavaizduotas 28 paveiksle.
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28 pav. Filmo gamybos procesas patvirtinus montazq

Spalvu specialistas] _ Operatorius

Biitina atkreipti démesj, kad procesuose yra veiklos su jungtimis, t.y. veiklai priskirta darbe

realizuota jungtis, kuri jkelia vartotojo pasirinktus dokumentus j ,,GoogleDocs*. Procesui esant
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ties Siomis veiklomis vartotojui reikés pasirinkti bylas ir paspaudus mygtuka jos bus jkeliamos }

,GoogleDocs*.

Jungties panaudojimas paspartina procesa, nes j ji galima jtraukti veiklas, kurios reikalauja

tam tikry veiksmy atlikimo kitoje sistemoje. Tuo tarpu Sias veiklas integravus j bendrg procesa,

jas galima atlikti 1§ veiklos valdymo jrankio.

Garso takelio rengimo procesas pateiktas 29 paveiksle.

O » &(hronizuotigarsa » 8Kurti garso Stepl 'O

- su vaizdu efektus

Pradzia Pabaiga
A

©

Garso takelio rengimas
Garso dizaineris

Atiduoti garso takeli studijai Gauta galutine gzrso takelio versija
Atiduoti garso takel... Takelis parengtas

w

2

g
w |2
£2
Ak - %
2 -z (E\ %lk:uoti garsa arengtigarsotalel - ’O
E |:= =/ > reikiamais formatais ’ 5
g g,Gauta‘ garso takelis Garso takelis parengtas Takelio rengimas baigtas
S g

©

L]

29 pav. Garso takelio rengimas

Post-produkcijos uzbaigimo procesas pavaizduotas 30 paveiksle.

@ @]\_ o %rengti fimo ir Kipo 8“elbt‘bp! ojekto >
g ) versiju formatu sarasa pabaiga
‘S’radeti post-produkcijos uzbaigima * Pabaiga
a
g
8 X

" &

E

=]

®

=

5

@

g

g

=

2

& ¥ x

& garengtl failus pagal pgengti rekdaminius il +\

uzduotas versijas ir Hipus O/

2 formatus }/
2
=1
2
€
s
=

¥

Datiduoti filmus )
irasymui i fizines » itos laikmenos su
laikmenas filmais

30 pav. Post-produkcijos uzbaigimo procesas
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5.3. Pagalbiniai procesai

Pagalbiniai procesai buvo sukurti norint iSbandyti modeliavimo jrankio funkcionalumo
veikima prie$ jterpiant juos j pagrindinius procesus, pavaizduotus 5.2. skyrelyje.

Pirmasis procesas - tai elektroninio laisko siuntimas asmeniui, kuris yra atsakingas uz ta
veiklg. Procesas pavaizduotas 31 paveiksle. Pirmoji veikla procese yra ,,Montuoti“. Taigi tik
procesui prasidéjus patenkama ] Sig veiklg. Jg atlikus automatiskai suveikia elektroninio laisko

siuntimo jungtis. Asmuo atsakingas uz $ig veiklg informuojamas, kad jis turi jg atlikti.

ra= e
o=

31 pav. Procesas su veikla, kuri iSsiuncia el. laiskq

Antrame procese iSbandomas zinutés siuntimas kitam procesui. Procesai pateikti
atitinkamai 32-33. Pasibaigus procesui yra i$siun¢iama zinuté ,,Baigta pradzia“. Sekantis
procesas prasideda ne paprastu veiklos pradzios elementu, o elementu ,,Message Start Event®,
kuris, gaves siunciamg zinutg, pradeda veikla. Taigi naudojant Zinutes galima pradéti procesus

automatiskai, kai baigiami ankstesni procesai.

Baigta pradzia

32 pav. Procesas iSsiunciantis Zinute ,, Baigta pradzia* Kitam procesui

.E\, &hronizuoti garsa . gKu'ti 9ar0 ’O
- su vaizdu efektus

33 pav. Procesas gaunantis zinute

Paskutinis pagalbinis procesas naudojamas testuoti jungtj, kuri leidzia jkelti dokumentus i$

veiklos proceso tiesiogiai j ,,GoogleDocs®. Procesas pavaizduotas 34 paveiksle.
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/ /\ » 8 Uploadto’\O
- GoogleDocs

34 pav. Procesas, skirtas byly jkélimui j ,, GoogleDocs *

Prasidéjus procesui vartotojui reikia pasirinkti bylg bei jvesti jos pavadinimg. Veikla
,Upload to GoogleDocs* turi priskirta jungtj, kuri paspaudus mygtuka automatiskai jkelia
pasirinktg byla j ,,GoogleDocs*.

5.4. Post-produkcijos etapo procesu vartotojai

Kino filmo gamybos procese dalyvauja daug jvairiy sri¢iy specialisty. Kiekvienas i$ jy yra
atsakingi uz jiems skirtas veiklas tam tikruose gamybos etapuose. [rankyje ,,Bonita Open

Solution® sukurti vartotojai, kurie dalyvauja sumodeliuotuose procesuose pateikti 14 lenteléje.

Lentelé Nr. 14. Procesuose dalyvaujantys vartotojai

Prisijungimo vardas

Slaptazodis

Pareigos

admin admin Administratorius
ppprodiuseris ppprodiuseris Post produkcijos prodiuseris
montuotojas montuotojas Montuotojas

sifruotojas sifruotojas Sifruotojas

vertejas vertejas Vertéjas

rezisierius rezisierius Rezisierius

gprodiuseris gprodiuseris Generalinis prodiuseris
mrezisierius mrezisierius MontaZo rezisierius

grafdizaineris

grafdizaineris

Grafikos dizaineris

garsodizaineris

garsodizaineris

Garso dizaineris

efektas efektas Spec. efekty specialistas

operatorius operatorius Operatorius

spalvininkas spalvininkas Spalvy specialistas

studija studija Garso studijos darbuotojas
5.5.  Sukurtos jungties naudojimas procese

Sukurtg jungtj galima naudoti bet kokiame savo procese. Visu pirma atidaromas procesas ir
pasirenkama veikla, kurioje norima naudoti jungtj. Tada i§ veiklos apraSsymo General paletés
pasirenkame Connectors ir spaudziame mygtukg Add. Atsidaro pasirinkimo langas, kuriame
randame reikiama jungtj ir spaudziame mygtuka Next.

Sekantis veiksmas - jungties konfigiiravimas. Pradinis konfigiiravimo langas pateiktas 35
paveiksle. Jvedame jungties pavadinimg, apibtuidinimg, kada jungtis bus vykdoma, kas atsitiks

klaidos atveju.
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{ UploadToGoogleDac

Name the connector

Specify connector parameters

Name *
( )
Description
© suspend
Select event * b O start
enter O resume finish
If connector fails... | Raise exception v]

Named Error

35 pav. Sukurtos jungties konfigiiravimas

Sekanciame etape atsidaro sukurtas pirmas jungties parametry jvedimo langas ,,Google

login information®, kuris pateiktas 36 paveiksle. Jame reikia jvesti ,,Google” paskyros
elektroninj pasta bei slaptazodj.

r ™
(5 UploadToGoogleDocs E@g

Google login information

Enter your Google account email

Email * test_connecter@gmail.com

Password * <

[7] Show password

Save connector configuration... ]

Test Configuration

Neas || Emish ][ Cancel

b — —

36 pav. ,,Google “ paskyros duomeny jvedimas
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Procese reikia sukurti globalius kintamuosius, kurie bus naudojami veiklose, skirtose jkelti
byla i ,,GoogleDocs*. Pirmasis i8 jy yra tekstinis, skirtas bylos pavadinimui jvesti, o antrajam yra
priskiriama pasirinkta byla. Sukurtus kintamuosiuos reikia priskirti antrame jungties parametry

,,File variables* jvedimo lange, kuris pateiktas 37 paveiksle.

) : s
G UpIoadFuIeToG?ogleDocs‘v_.-_ P -

File variables

Filename* ${file_name} %

File* Sffile} v

Save connector configuration... l

Test Configuration

Next > [ Finish ‘ [ Cancel

37 pav. Procesy kintamyjy priskyrimas jungties parametrams

Svarbu nepamirsti: jeigu jungtyje yra naudojama atskirai sukurta java klasé, biitina
sukompiliuotg jar paketa priskirti procesui, kitaip jungtis neveiks. Tai galima padaryti pazyméjus
visg procesa modeliavimo lange, tada General paletéje pasirinkti Dependencies, surasti
naudajama jar paketa ir pazyméti jj varnele. Si jungtis naudoja paradyta GoogleUpload.jar
paketa, kuriame yra metodai, skirti bendrauti jungéiai su ,,GoogleDocs".

Bitina paminéti, kad sukurta jungtis gali buti iSeksportuota, tod¢l ja galima naudoti bet
kuriame kitame procese, kuris yra modeliuojamas ,,Bonita Open Solution“ veiklos valdymo

Jrankyje.

5.6. Veiklos vykdymo testavimo scenarijus

Sumodeliuotas veiklos vykdymo testavimas susideda i§ keleto etapy. Visy pirma jrankyje
»Bonita Open Solution bandoma paleisti sumodeliuotus post-produkcijos etapo veiklos
procesus. Jeigu procesuose nerasta modeliavimo klaidy — juos galima vykdyti, t.y. procesai gali
biti paleisti. Tokiu atveju vartotojams, prisijungus prie sistemos, yra matomos jiems prikirtos
veiklos, kurias jie gali jvykdyti. Post-produkcijos etapg pradeda post-produkcijos prodiuseris.
Taigi jis turi prisijungti prie veiklos valdymo jrankio ir jvykdyti jam prikirta pradzios veikla.
Tada procesas pereina | sekancig veikla, kurig atlieka kitas vartotojas ir t.t. Galiausiai visiems

atlikus savo veiklas, procesas pasibaigia ir i$siun¢ia zinute¢, kad pasirengimo post-produkcijai
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etapas yra baigtas. Sekantis procesas, gaves iSsiystg zinute, turi prasidéti automatiskai. Taigi
visas post-produkcijos etapas turi nuosekliai buti jvykdomas nuo pradzios iki galo, nes
pasibaigus vienam procesui yra iSsiun¢iama zinuté kitam procesui.

Antrasis testavimo etapas - tai patikrinimas ar sukurta ir sukonfiguruota jungtis veikia
veiklos procese, ty. ar galima jkelti bylas i§ veiklos valdymo jrankio j ,,GoogleDocs*.
Pasirengimo  post-produkcijai etape yra dvi veiklos, kuriuose naudojama sukurta
UploadToGoogleDocs jungtis. Procesui pasiekus veiklas ,]Jkelti montazo scenarijy ir ,,Jkelti
komentarus® vartotojas turi pasirinkti byla, jraSyti jo pavadinimg ir jvykdyti veikla. Jeigu byla
yra sékmingai jkeliama - veikla jvykdoma ir procesas pereina j kitg zinsgnj. PrieSingu atveju
iSvedamas klaidos pranesimas.

Taigi testavimas susideda i§ trijy testavimo zingsniy, kurie apibendrintai pateikti 15

lenteléje.

Lentelé Nr. 15. Veiklos procesy testavim0 atvejai

Testavimo atvejis Laukiamas rezultatas sékmés atveju
Sumodeliuoty veiklos procesy Leidziama paleisti procesus (nerasta
paleidimas modeliavimo klaidy, procesai gali biiti

vykdomi)
Veiklos procesy vykdymas Post-produkcijos etapo procesy veiklos

nuosekliai vykdomos atitinkamy vartotojy nuo
etapo pradzios iki galo.

Sukurtos jungties veikimas procese I veiklos valdymo jrankio byla jkelta j
,,GoogleDocs*

5.7.  Veiklos procesy vykdymas ,,Bonita Open Solution* aplinkoje

Veiklos procesy vykdymas jmanomas tik tuo atveju, jei sumodeliuotas procesas yra
patalpintas Bonita User Experience Interface aplinkoje, kuri prieinama per narSykle.
Administruoti procesus gali tik vartotojas, turintis administratoriaus teises. Procesuose veiklos
yra atlieckamos vartotojy, kuriuos sukurti taip pat privalo administratorius. Veiklos, kurias turi
atlikti vartotojas, yra priskiriamos jam proceso modeliavimo metu. Administratoriaus langas,

prisijungus prie sistemos, pateiktas 38 paveiksle.
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bonitaopen Bonita User Experience
° solu"on | English EAhout | User view | Logout

= Processes

¥ Install More actions v Refresh Show open processes only v 1-10f1
Processes -

[7] &% Naujas PPP 1.0
Cases

Categories

= Organization
Users

# Reporting
# User labels

| ¥ Install = Moreactions¥ Refresh 1-10f1

38 pav. Administratoriaus langas

Paprastas vartotojas, prisijunges prie sistemos, gali perziiiréti procesus, kuriuos jis pradéjo,
elementarig statistikg bei $§iuo metu jam jvykdyti priskirtas veiklas. Prisijungusio vartotojo langas

pateiktas 39 paveiksle.

honitaopen Bonita User Experience
2 solution English [+] Preferences | About | Logout
Inbox []¥ | Labels¥ Refresh 1-10f1
Starred # | inbox  Naujas PPP-#1 # & = Parengti montazo scenariju 8:26 PM 4120112 (3
My cases
Al risk
QOverdue
» more
= Start a case
Naujas PPP
* Dashboard
[[]¥ Labels¥ Refresh 1-1of1

39 pav. Vartotojo langas

Vartotojo lange, kuris pateiktas 39 paveiksle, reZisieriui reikia jvykdyti vieng veikla
,Parengti montazo scenariju“. Sioje veikloje yra naudojama sukurta jungtis. Parenges montazo
scenarijy rezisierius, norédamas jvykdyti veikla, turi pasirinkti dokumentg ir jvesti jo

pavadinima. Paspaudus mygtuka veikla bandoma jvykdyti. Sékmés atveju dokumentas yra

57



jkeliamas j ,,GoogleDocs* bei procesas pereina j kitg etapg, prieSingu atveju iSvedama klaida.

Veiklos vykdymo forma, kai joje naudojama jungtis, pateikta 40 paveiksle.

Bonita User Experience &

rezisierius | Logout

Montazo scenarijaus jkélimas

Byia Browse...

upioad
Pavadinimas

lkelti j GoogleDocs

Created with Bonita Open Solution

40 pav. Veiklos vykdymo forma BUEI aplinkoje

Kiekviena veikla turi savo forma, kurig suprojektuoja ir sukuria procesa modeliuojantis

asmuo.

6. Kompiuterizuoto post-produkcijos etapo veiklos valdymo tyrimas

Siame skyriuje aprasomas kino filmo gamybos post-produkcijos etapo veiklos valdymo
sprendimo prototipo, sukurto pasinaudojant kompiuterizuota procesy valdymo technologija,

tyrimas.

6.1. Kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo aprasas

Atskiry post-produkcijos etapy veiklos valdymas buvo testuojamas procesy modeliavimo
metu. Taip pat atskirai testuota sukurta jungtis, kuri leidzia i§ veiklos valdymo jrankio ikelti
dokumentus j dokumenty valdymo sistema.

IStestavus veiklos procesus atskirai yra testuojamas Visas post-produkcijos etapo
kompiuterizuoto veiklos valdymas. Tyrimas atlickamas paZingsniui. Visy pirma administratorius
ikelia sumodeliuotus procesus i veiklos valdymo jrankio vykdomaji modulj bei sukuria
vartotojus. Jis gali stebéti vykdomus procesus, t.y. matyti kada veiklos buvo uzbaigtos, proceso
eigg, sustabdyti ar iStrinti procesus. Post-produkcijos prodiuseris prisijungia prie sistemos ir
pradeda post-produkcijos etapg. Tuomet vartotojai gali prisijungti prie veiklos valdymo ir atlikti
jiems priskirtas veiklas. Post-produkcijos etapas susideda i§ S§iy procesy: pasirengimo post-
produkcijai, filmo gamybos iki montazo patvirtinimo, filmo gamybos patvirtinus montaza, garso

takelio rengimo ir post-produkcijos uzbaigimo. Pasibaigus vienam procesui kitas prasideda
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automatiSkai, todel post-produkcijos etapas jvyksta nuo pradzios iki galo, nereikalaudamas
vadovy jsikiSimo norint uzbaigti ar pradéti procesa.
Veiklos, kuriuose reikia jkelti atitinkamag dokuments, jvykdomos tik tuo atveju, kai
vartotojas jkelia parengta dokumentg iS veiklos valdymo jrankio ] dokumenty valdymo sistema.
Tai yra kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipas j kurj yra integruotas tik vienas i$

keliy kino filmy gamybos procese naudojamy jrankiy.

6.2. Kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo jvertinimo tyrimo planas

Siekiant nustatyti magistro darbo metu sukurto kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo
tinkamuma bei jvertinti pasiiilyto sprendimo atitikimg iSkeltiems reikalavimams buvo sudaryta
anketa, kuri pateikta 3 priede.

Ivertinimas atlickamas pagal Zemiau pateiktus kriterijus:
e prieinamumas - galimybé pasiekti veiklos valdymo jrankj naudojantis kompiuteriu,

turinCiu prieigg prie interneto ir jdiegta narSykle;

e intuityvi sqsaja - nuorody, langy, formy bei kity elementy iSdéstymas. Vartotojo
s¢kmingo naudojimo be specialaus apmokymo i§ pirmo karto tikimybé¢;

e vykdomy procesy veikly stebéjimas - galimybé matyti kokiame etape yra procesas,
kas atsakingas uz tg veikla, veiklos rodikliy perziiira;

e veiklos procesy dalyviy informavimas - galimybé informuoti vartotojus, kai procesas
pasiekia veiklas, kurias jie turi atlikti;

o veiklos iSpildymo uztikrinimas - veikla jvykdoma tik tuomet, kai vartotojas atlieka
visus reikalingus veiksmus, pvz. jeigu veikloje reikia parengti dokumenta, veikla bus
ivykdyta tik tada, kai jis bus jkeltas | dokumenty valdymo sistema;

e darbuotojo uzimtumo stebéjimas - galimybe stebéti darbuotojo uzimtuma skirtinguose
procesuose;

e integracija - galimybé j sukurtg veiklos valdyma integruoti kitas sistemas;

o iSpleciamumo galimybés - galimybé | post-produkcijos etapg jtraukti naujus procesus
ir modifikuoti esamus procesus.

Pagal sudaryta anketg atlikta informaciniy technologijy sprendimy jmonés ,,UGSPay
Baltic* specialisty apklausa. Jos metu $esi jvairiy sri¢iy specialistai (programuotojai, projekty
vadovas, testuotojas, vadybininké bei tinklapiy dizaineris) turéjo jvertinti kompiuterizuoto
veiklos valdymo prototipa pagal auk§¢iau paminétus kriterijus.

Apklausti respondentai priklauso skirtingoms grupéms: informaciniy sistemy kiirimo

Specialistai bei paprasti vartotojai, neturintys gilesniy Zziniy informacinése technologijose.
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Skirtingy vartotojy apklausa leidzia jvertinti sprendimg jvairiapusiSkai. Ankety rezultaty
apibendrinimas padés nustatyti sprendimo tinkamuma, trukiimus bei perspektyva dél tobulinimo

galimybeés ateityje.

6.3. Kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo jvertinimas

Sukurtas kompiuterizuotas veiklos valdymo prototipas buvo jvertintas jvairiy sriciy
specialisty, kurie kiekvieng pateiktg kriterijy jvertino penkiabaléje skaléje, kur 1 reiskia prastai, 5
- puikiai. Apklausos duomeny rezultatai pateikti 16 lenteléje, kurioje pateikiamas kriterijus ir jo

surinkty baly vidurkis.

Lentelé Nr. 16. Kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo jvertinimas

Kriterijus Ivertinimo vidurkis

prieinamumas 4

intuityvi sgsaja 3,33
vykdomy procesy veikly stebéjimas 4,33
veiklos procesy dalyviy informavimas 3,33
veiklos i$pildymo uZtikrinimas 417
darbuotojo uzimtumo stebéjimas 1,67
integracija 4

iSpleCiamumo galimybés 4,5

Respondenty nuomone silpniausia pasitlyto sprendimo vieta yra darbuotojo uzZimtumo
steb¢jimas. Tai lemia veiklos valdymo jrankio funkcionalumo stoka, nes nejmanoma matyti
vartotojo veiklas, kurias jis turi arba turés atlikti jvairiuose procesuose. Tokia galimybé¢ gali biti
reikalinga, jeigu organizacijuoje vyksta keletas procesy vienu metu, kuriuvose dalyvauja tas pats
vartotojas. Tokiu atveju vadovui naudinga Zinoti, kokias veiklas jis turi atlikti ir taip matyti jo
uzimtuma.

Veiklos procesy dalyviy informavima bei grafiné vartotojo s3saja respondentai jvertino
vidutiniskai. Pagrindiné veiklos procesy dalyviy informavimo galimybé - tai el. laiSko siuntimas.
Procese, peréjus i§ vienos veiklos | kitg, atitinkamam vartotojui, kuriam yra priskirta ta veikla,
iSsiunc¢iamas laiSkas, kad jis turi atlikti uzduotj. Grafinés vartotojo sgsajos jvertinimas
daugiausiai priklauso nuo vartojojo patirties. Tik jsijungus naujg sistema reikia laiko susipaZinti
su jos veikimg. Taciau i§ kitos pusés respondentai pazymejo, jog sasaja néra apkrauta yra ja
galima nesunkiai perprasti.

Geriausiai apklausos dalyviy jvertinti yra Sie kriterijai: prieinamumas, vykdomy procesy
veikly steb¢jimas, veiklos i$pildymo uZztikrinimas, integracija bei iSpleCiamumo galimybes.
»Bonita User Experience Interface* modulj galima patalpinti | atskirg serverj, todél vartotojo

sasajg galima pasiekti 1§ bet kurio kompiuterio, turin€io interneto prieiga bei jdiegta narSykle.
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Vykdant procesus administratorius turi galimybe matyti, kokia veikla Siuo metu yra vykdoma
procese ir kas uz ja yra atsakingas. Be to, bet kuri veikla yra jvykdoma tik tada, kai atliekami visi
reikalingi veiksmai, pvz. jeigu veiklos metu reikia parengti dokumenta, veiklg bus jvykdyta tik
tuomet, kai vartotojas ji jkels j dokumenty valdymo sistemg, pasinaudodamas darbo metu
sukurta jungtimi. Prototipinio valdymo integracijos ir iSpleCiamumo galimybés taip pat buvo
jvertintos teigiamai. | veiklos valdymg galima integruoti kitas sistemas, pasinaudojant
sukurtomis jungtimis, arba sukurti savo jungtj, jeigu néra reikiamos. Tuo tarpu sumodeliuotos
procesus galima nesunkiai atnaujinti, pasikeitus procesui, aplinkai ar kitiems veiksniams.

Taigi atsizvelgiant j respondenty nuomone, galima teigti, kad didzioji dalis reikalavimy,
iSkelty veiklos valdymui, yra iSpildomi. Todél kompiuterizuota veiklos valdymo prototipg verta
tobulinti integruojant | ji kitus jrankius, naudojamus kino filmy kiirimo procese, ir tokiu budu

sukurti vientisg ir nenutriikstamg viso kino filmo gamybos veiklos proceso valdyma.
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7. ISvados

1.

Atlikus kino filmy kiirimo veiklos analiz¢ nustatyta, kad kino filmo kiirimas susideda i$
eilés procesy, kuriuos galima sugrupuoti j septynis pagrindinius etapus. Atlikta vartotojy
analizé parodé, kad kino filmo kiirime dalyvauja jvairiy sriciy specialistai, kuriy veiklos
rezultatai skiriasi tiek savo forma, tiek turiniu, tai: dokumentai, vaizdo, garso medziaga.
Kadangi informacija yra daznai atnaujinama ir kei¢iama, neiSvengiamai jvyksta klaidy ir
dviprasmisky situacijy, kai ne visi vartotojai dirba su naujausia informacija arba
neteisingai interpretuoja turimg informacija. Kino filmy kiirimo procese naudojama daug
skirtingy informacijos saugojimo ir apdorojimo formaty ir jrankiy, todél sunku uztikrinti
nenutriikstamg veiklos valdymo procesa.

Vienas i§ budy padidinti veiklos produktyvuma bei administravimo efektyvuma yra
verslo procesy valdymas, panaudojant kompiuterizuota procesy valdymo technologija.
Tai padeda ne tik optimizuoti dabarting veikla, bet ir lengviau atlikti veiklos pakeitimus
ateityje. Atlikta kino filmy veiklos analizé¢ parodé, kad norint sukurti nenutriikstamag
veiklos valdyma bitina rasti sprendima, kuris leisty integruoti kino filmy kurime
naudojamas sistemas ir programinius jrankius su verslo procesy valdymo jrankiu.
ISnalizavus verslo procesy modeliavimo metody notacijas (UML veiklos diagrama ir
BPMN ) nustatyta, kad BPMN notacija yra tinkamesné modeliuoti veiklos procesus, nes
specialiai sukurta modeliuoti verslo procesus: BPMN modelj galima iSreiksti vykdomaja
kalba BPEL, palaiko tik tas modeliavimo sgvokas, kurios yra reikalingos verslo
procesams modeliuoti (su BPMN negalima modeliuoti verslo strategijos ar organizacijos
strukttiros), procesy valdymo jrankiuose naudojama BPMN notacija.

Ivertinus kompiuterizuotam veiklos valdymui iSkeltus reikalavimus ir atlikus verslo
procesy valdymo jrankiy analiz¢ pasirinktas ,,Bonita Open Solution® jrankis ir
,»GoogleDocs* dokumenty valdymo sistema. ,,Bonita Open Solution® pagrindiniai
privalumai: nors ir ne detali, bet tvarkingai paruosta dokumentacija, nemokama, turi
galimybe kurti jungtis, skirtas integruoti §j jrankj su kitomis sistemomis. ,,GoogleDocs*
pasirinkimg lémé: nemokama, lengva pradéti naudotis - tereikia uzsiregistruoti, galimybeé
integruoti ] kitas sistemas. Pasirinktame jrankyje sumodeliuoti kino filmo gamybos post-
produkcijos etapo procesai bei sukurtas kompiuterizuotas Sio etapo veiklos valdymo
prototipas.

Realizuota jungtis, leidzianti i$ veiklos valdymo jrankio ,,Bonita Open Solution® jkelti
dokumentus tiesiai ] dokumenty valdymo sistema ,,GoogleDocs*. Sukurta jungtis parod¢,

kad galima integruoti veiklos procese naudojamus jrankius. Sig jungtj galima
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iSeksportuoti ir naudoti bet kokiame kitame procese. Galimybé atlikti tam tikrus
veiksmus i§ procesy valdymo jrankio sutaupo laiko bei leidzia iSvengti klaidy, kurios
trikdo nuosekly veiklos vykdyma.

Realizuoto post-produkcijos etapo kompiuterizuoto veiklos valdymo prototipo
jvertinimui buvo sudaryta tyrimo anketa. Pagal sudaryta anketa buvo atliktas tyrimas
pasitelkiant jmonés ,,UGSPay Baltic* informaciniy technologijy specialistus. Jie atliko
anketinj kino filmy kiirimo post-produkcijos etapo kompiuterizuoto veiklos valdymo
prototipo vertinimg. Respondenty nuomone didzioji dalis reikalavimy, iSkelty veiklos
valdymui, yra iSpildomi. Tod¢l veiklos valdymo prototipg verta tobulinti integruojant j jj
kitus jrankius, naudojamus kino filmy kiirimo procese, ir tokiu biidu sukurti vientisg ir

nenutritkstamg viso kino filmo gamybos veiklos proceso valdyma.
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Priedai

1 priedas. Kino filmy kairimo pagrindiniai etapai

Lenteléje Nr. 17 pateikti kino filmy kiirimo pagrindiniai etapai ir jy aprasai.

Lentelé Nr. 17. Kino filmy kirimo pagrindiniai etapai

Nr.

Proceso
pavadinimas

Proceso aprasas

Etapas pries$
projekto vystyma

Sio proceso metu yra aprasoma idéja, paruo§iamas trumpas apra§ymas
(apie 7 psl). Projekto pristatymas dazniausiai ruoSiamas dvejomis
kalbomis gimtaja ir angly k.: su sinposiu, trumpu scenariniu apraSymu
(angl.  Treatment), autoriaus CV-filmografija, prodiuserinés
kompanijos pristatymas (angl. Company Profile), rezisieriaus
motyvaciniu laisku (angl. Director’s note), projekto finansavimo planu
ir trumpu projektuojamu biudzetu. Jei yra televizijos ar
prognozuojamy ko-prodiuseriy susidoméjimo laiskai (angl. Letter of
Interest and Letter of Intend)

Sis trumpas aprasas - pagrindas vystymo etapo finansavimo paraiskai
ir paraiSkoms j vystymo kursus.

Projekto vystymo
etapas

Surinkus finansavimg vystymui, pradedami: detalts tyrimo darbai;
surenkama filmo kiirybiné grupé; pasiraSomos sutartys vystymui su
autoriais; surenkamos pagrindinés teisés ir jsigyjamos arba
rezervuojamos sutartimis; rasomas 2-asis apraSymas (angl.
Treatment) tik po to scenarijus, pasitelkiami dramaturgai. Po jy bendro
darbo su scenaristu scenarijus derinamas su visais su kuo turi biiti
suderintas; taisoma, ir vél derinama, kol prodiuseris nusprendzia
pasitelkti scenarijaus redaktoriy scenarijaus analizei. Po to dar
scenarijus perraSomas pagal rekomendacijas; randami pagrindiniai
aktoriai, veikéjai; ruoSiams gamybos finansavimo planas; gamybos
detalus biudzetas; vyksta derybos su ko-produseriais pasiraSsomos
vystymo sutartys (angl. Deal Memo); gaunami laiskai i$ televizijos
(angl. Letters of Commitment); paruoSiamos paraiskos j fondus
gamybos finansavimui.

ParuoSiamasis
etapas

Scenarijus perduodamas darbui RezZisieriaus asistentui, Gamybos
vadovui, Vykdanciajam prodiuserui.

Atlickamas scenarijaus iSskaidymas skirtingais elementais (angl.
Script Break down), tikslinamas detalus filmo biudzetas, surenkama
visa filmavimo grupé;

Randamos filmavimo vietos; randami visi aktoriai, veikiantys
asmenys.

Dailininky grupé sukuria visga lokacijy dizaing, aktoriy iSvaizdos
eskizus, drabuzius; rekvizitininkai surenka reikalingg rekvizita;
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operatoriy grupé ir apSvietéjai sudaro visy reikalingy kamery, priedy,
apSvietimo sarasg, kurj suderina su Prodiuseriu ir ReZisieriumi. Garso
rezisierius sudaro savo grupe, suderina technikos sarasa, susirenka
savo technikag. Gamybiné grupé surenka visg kamery parko ir
apSvietimo technika, patikrina jos patikimuma.

Gamybos vadovas susirenka savo asistentlirg; rezisieriaus asistentas
savo asistentlirg; dailininkai savo asistentiira.

Filmavimo etapas

Pagrindiniai asmenys kuriems paklistama filmavimo aiksteléje:
Rezisierius, rezisieriaus asistentas, jie nusprendzia veiksmy plana, tik
kilus nesutarimams ar ekstra klausimams jsikisa vykdantysis
prodiuseris, kuris atskaitingas prodiuseriui. Kiekviena dieng prie$
filmavima rez. asistentas iSdalina visai grupei filmavimy plana
sekanciai dienai. PasiruoS$imas dienos filmavimui ruoSiamas pagal rez.
asist. iSdalinta plang. Pakankamai daznai jvyksta scenarijaus
korekttiros dél objektyviy priezas¢iy. Tada pataisymai komunikuojami
visai grupei, naujo plano iSdalinimu ar zodiniu, jei triksta laiko.

Visi filmavimai, logistika, tech. apripinimas, poilsis, maitinimas
vykdomas pagal i§ anksto rez. asist. sudarytg plana.

Kiekvieng vakarg reZisierius ir operatorius pazitri nufilmuota
medziaga, jei tai jmanoma.

Filmuojant j atminties Kkorteles, jos kiekvieng filmavimo diena
nukraunamos, patikrinamos, ir paruosSiamos kitos dienos filmavimui
(periodiskumas gali biti ir ne dienomis o valandomis, priklausomai
nuo korteliy).

Detaliai aprasomas chronologinis nufilmuotos medziagos fiksavimas,
nurodant scena, dublj, laiko koda, optika bei trumpa scenos
apibiidinimg, o bylos pazymimos "filmavimo diena" - ataskaita
vykdanciajam prodiuseriui, nurodant kiek, kas ir kaip buvo nufilmuota
kiekviena filmavimo dieng-pamaina.

Filmuojamas filmavimo procesas, kad véliau padaryti filmg apie filma
(angl. making off).

Fotografuojama.

Post-produkcijos
procesas

Suvedama visa nufilmuota medziaga arba tik ta dalis, kurig
nusprendzia rezisierius vadovaudamasis Daily Editor’s Log lapais
(vaidybiniame kine) ar filmavimo aprasais (dokumentikoje).

Suvedama meziaga taip, kad su ja buty patogu dirbti rezisieriui, o po
to ir montuotojui, t.y. pazymint kase¢iy numerius, su laiko kodu (angl.
Time Code) kadre.

Si meziaga pateikiama i3oriniame kietajame diske arba DVD pavidalu,
kiekvienam DVD suteikiant atskirg identifikacija.

Rezisierius nagrinédamas medziaga, nurodo ka reikia versti, jei filme
yra uzsienio kalbos, kuriy nezino rezisierius (tai daugiausia biina
dokumentikoje). Tos  vietos, dialogai, monologai pirma
trasnskribuojami — po to verc¢iami.

Visos transkribcijos su vertimais suvedami j lenteles, tolimensnio
darbo patogumui.
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Rezisierius su montazo rez. iSnagrinéja nufilmuotg meziagg. Turédami
meziagos i88ifravimg ir scenarijy pradeda montuoti. Montazo biidai
gali biti labai skirtingi.

Padaromas 1-mas montazo juodrastis — jj zitiri prodiuseris ir Visi ko-
prodiuseriai (jei tai tarptautiné ko-produkcija). SuraSomos ar
susakomos pastabos. Rezisierius. su montazo reZisieriumi ruosia
sekant] juodrastj ir vél derina su prodiuseriais.

Bet kurioje montazo stadijoje prodiuseris gali pareikalauti sumontuoti
trumpg filmo pristatyma ar filmo iStrauka.

Nuperkami archyvai, Zinant pagal montazg, kokiy archyvy (kino,
video ar foto) ir kiek tiksliai jy reikés.

Archyvai inkorporuojami j juodrastj ir toliau dailinama, ieSkant
ritmikos, dramaturginés iSraiskos ir kt.

Prodiuseriy patvirtintas montazo variantas zitirimas su keleta nesalisky
zitrovy, i kuriy pastabas atsizvelgiama kaip j rekomendacijas, kurios
arba priimamos arba ne. Toliau dirbama su montazu juodrascio versija.
Visos montazo versijos datuojamos ir numeruojamos.

Pradedami derinimai su finansuotojais, pvz. televizija, ir atsizvelgiama
i finansuotojy komentarus, jie priimami arba argumentuotai
suderinami, jei nepriimami.

ParuoSiami pradiniai ir galiniai titrai bei suderinami su visom
suinteresuotom pusém, sukuriama titry vizualika ir padaryti titrai
jmontuojami j filma.

Vaizdas uzrakinamas (angl. Picture Lock). Stadija kai filmo vizualiné
dalis nebekinta (biina kad jei ir kinta tai labai nedaug ir tik tiek, kad
nekisty epizodo trukmé).

Daroma Spalvy korekcija (angl. Color Correction).

IsraSomi galutiniai filmo tekstai (angl. Post-production script arba
Post-production dialogue list).

Dizianeris pradeda ruosti reklaminj paketa: plakata, nuotraukas,
reklaming medziagg ir kt.

Padaromi reklaminiai klipai: televizijai ir kino teatrams.

Prasideda darbas su garsu. Perduodamas filmas kompozitoriui,
muzikos sukiirimui.

Garso rezisierius i§ garso operatoriaus gauna visg aiksteléje jraSyta
muzika, i§ anksto dar prie$ filmavimg sutartais formatais. Formatai
priklauso nuo to, kokiu fomatu bus rodomas filmas galutiniam
vartotojui: kinui, televizijai, internetui, DVD ar dar kaip nors.

Garso rezisierius padaro pirmg garso takelio su effektais juodrastj,
derina su rezisieriumi. Esant reikalui atliekami dubliavimo jrasai.

Pradedami ruo$ti subtitravimg: atlickamas filmo vertimas ir
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adaptavimas subtitrams, fizinis subtitravimas, skaitmeniniu formatu,
angly kalba pagrindinai.

Daro antrg garso takelio versija jau su muzika, derina su reZsieriumi ir
prodiuseriu.

Garso takelis paruosiamas miksavimui.

Einama j garso studija, kur jvyksta miksavimo darbai. Garsas, i$
daugelio takeliy sumiksuojamas j tiek, kiek reikia galutiniam rodymui.
Ir paklojamas garso takeliai su vaizdo takeliu. Filmas uzrakinamas.

Kompozitorius pagal uzrakinta garso takelj paruoSia ir prodiuseriui
priduoda muzikos detaly aprasa (angl. MusicCue Sheet)

Daromi filmo i§vedimai j rodymams naudojamas laikmenas: filmas su
pradiniais galiniais titrais be subtitru ir jokiy kity uzrasy kadre (angl.
Clean Picture), iSvedama tiek ir tokiy formaty (BetaDigital, Beta SP,
HD Sony, Dvcam...), kurie reikalingi.

ISvedama taip pat ir DVD su laiko kodu kadre ir su visais uZrasais
kadre ir su subtitrais (dazniausiai angliskais).

Jei vykdomas pervedimas j kino juosta, vyksta skaitmeninio varianto
(angl. Digital Intemediate) gamyba, kino post-produkcijos studijoje
(tokios yra tik uz Lietuvos riby). Daromas pats filmas ir kino teatrams
skirtas klipas.

Tam prodiuseris iSsiuncia j sutartg studijg atskirai vaizda, .DPX ar
kitame formate sutartame su studija, ir garsa.

Pirma i$ skaitmeninio fomato .DPX dalyvaujant filmo operatoriui ir
atlikus spalvy korekcijas (angl. color grading) atspaudziama testiné
kopija kino juostoje. Ji siunfiama prodiuseriui patikrinti: spalvas,
grudétuma, rySkuma ir t.t. Prodiuseris rastu reziumuoja savo pastabas
post-produkcijos studijai.

Post-prod. studjioje klojamas pataisytas pagal prodiuserio pastabas
vaizdo takelis ir garso takelis ] kino juosta. Vél duodama prodiuserio
jvertinimui, ir tik po prodiuserio pastaby ir kopijos pataisymy
spaudziamos pirmosios kino kopijos. Distribucinés kino kopijos
spaudziamos tik po to kai prodiuseris pateikia distribuciniy kopijy
uzsakyma.

Prodiuseriui jraSomas pilnai sutvarkytas skaimeninis variantas (tai
Saltinis naujy kopijy spaudimui).

Paruosimo sklaidai
procesas

I §j procesa
jjungiamas
distributorius ar
pardavimy agentas
(angl. Sales Agent)
normalioje kino
industrijoje,
Lietuvoje tuo
priverstas uzsiimti

Atliekamas filmo vertimas ir adaptavimas subtitrams, fizinis
subtitravimas, skaitmeniniu formatu, tiek kalby kiek prodiuseris
nutaria, ir kino formata atskirai.

Daromi reformatavimo darbai, paruoSiama sklaidai keliais
patogiausiais platinti ir paprasciausiai pateikti informacija apie filma
formatais, ty. kol kas tai MPEG4, MPEG2, AVI,; QuickTime visos
versijos arba kiti tinkami internetinei distribucijai. Kiekvienas online
platintojas siiilo savo formatus.

Spausdinami plakatai ir kita reklaminé meziaga, daromos filmo
kopijos (angl. screeners) DVD ar Kitu patogiu formatu.
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pats prodiuseris. Sukuriams filmo internetinis tinklalapis. ParuoSiamas informacinis
paketas spaudai (angl. Press Book).

Kartu su filmo distributoriumi ar pardavimy agentu Prodiuseris
numato kur daryti premjera ir kokig daryti sklaida.

Padaroma marketinginé ir reklaminé kampanijos per masinés
informacijos priemones.

7. Sklaidos procesas | Filmo premjera festivalyje; filmo kelioné per kitus festivalius.

Sj procesa vykdo Paraisky pildymas festivaliams, meZiagos iSsiuntimas festivaliams.
distributorius arba
pardavimy agentas | Tik po to kai filmas pereina pagrindinius festivalius, prasideda
(angl. Sales Agent). | komerciné distribucija, t.y. kino ir televizijos.

Lietuvoje
dazniausia pats Dar véliau prasideda online ar video pagal norg (angl. video on
prodiuseris. demand), bei DVD distribucija. Tam kad biity galima vykdyti VoD ar

DVD distribucija reikia pagaminti DVD su visais privalumais: kaip
buvo kurtas filmas (angl. Making Off), nuotraukomis, interviu su
autoriais ir kt. Daromas tirazas.

2 priedas. Kino gamybos procese dalyvaujantys vartotojai

Lenteléje Nr. 18 pateikti kino gamybos procese dalyvaujantys vartotojai.

Lentele Nr. 18. Kino gamybos procese dalyvaujantys vartotojai

Nr. | Rolés pavadinimas Trumpas aprasas
1. | Prodiuseris (angl. Asmuo atsakingas uz projekto praktine dalj, t.y. sukomplektavima,
Producer) daznai idéjos atradima ir viso projekto (projektu vadinama ne tik

filmo sukiirimas, bet ir su filmu susijusia marketinging, reklaminé,
premjeriné ir festivaliné veikla) finansavimg ir jgyvendinima.
Prodiuseris atasakingas uz visos projekto jgyvendinimo komandos
surinkimg. Jis vienintelis asmuo, kuris organizuoja ir dalyvauja
visuose filmo ruo§imo ir gamybos procesuose, taip pat nusprendzia
distribucijos kanalus bei budus, kaip perduoti filmg tinkamiems
distributoriams. Tik tada filmas palieka prodiuserio jtakos zona.

2. | Rezisierius (angl. Asmuo atsakingas uz kiirybing projekto dalj, t.y. idéjos kiirybinj
Director) iSystyma, uzduoCiy kirybinei komandai suformavima. Jis
vadovauja visy kurybiniy procesy eigai. ReZzsieriaus darbas
prasideda nuo id¢jos vystymo ir baigiasi ta projekto dalimi, kai
baigiamas sukurti filmas, t.y. jvyksta filmo premjera.

3. | Tyréjas (angl. Tyréjas - zmogus, mokantis dirbti archyvuose: dokumenty, kino,
Researcher) foto, garso. Tyréjui uzduotj gali formuluoti tiek rezisierius tiek
prodiuseris, priklausomai nuo proketo pobiidzio. Tyréjas surenka
arhyvuose reikalingas Zinias, jas atitinkamai dokumentuoja, apraso,
randa kam priklauso rasty archyvy teisés, jy kainos, perraSymo
formatai. Jo darbas pasibaigia su surastos medziagos detalaus
apraso, kuris nurodo visus auks¢iau paminétus duomenis,
perdavimu prodiuseriui, taciau privalo konsultuoti scenarista,
rezisieriy ir prodiuserj reikalui esant. Tyréjo darbas pratesiamas, jei
to reikia scenarijaus raSymui.

4. | Scenaristas (angl. Scenaristas, tai asmuo raSantis kino scenarijy, laikydamasis
Scriptwriter) dramaturgijos principy. Scenaristas raSo scenarijy remdamasis
dalimi tyréjo surinkty duomeny ir pats taip pat atlieka scenarijui
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parasyti reikalingg istoriniy, faktiniy ar kitokiy reikalingy Ziniy
surinkimg. Scenaristas, parases pirma scenarijaus versija (paprastai
tai bina trumpas scenarijaus variantas, kuriame atsispindi istorija,
veikéjai, veiksmo eiga, dramaturgija, bet tai dar ne pilnas scenarijus
- jis be dialogy), pateikia ja prodiuseriui ir rezisieriui. Po
prodiuserio ir rezisieriaus pateikty pastaby, scenaristas raSo antrajj
trumpo scenarijaus varianta, atsizvelgdamas j pastabas. Antrasis
variantas vél priduodamas prodiuserio ir rezsisieriaus vertinimui.
Jei gaunamas pritarimas toliau testi tokia pat scenarijaus linija ar
reikalaujami nedideli pataisymai, tada scenaristas pereina prie pilno
scenarijaus raSymo. Pilnas scenarijus apima viska biisimajame
filme: veikéjai, jy charakteriai, veiksmai, istorijos eiga, prologas,
kulminacija, epilogas. Parasomi dialogai. Pilng scenarijy
scenaristas raso jau su dramaturgo pagalba arba dramaturgas
jjungiamas vélesnéje stadijoje, jei to reikia. ParaSyta pilna
scenarijaus variantg priduoda prodiuseriui ir rezisieriui. Kiekvieng
scenarijaus  varianta  scenaristas  datuoja, ir numeruoja.
Svarstymuose pasitelkiami konsultantai. Tokiu yra scenarijaus
rerdaktorius (angl. Script Editor ar Script Doctor). Po scenarijaus
redaktoriaus pastaby — scenarijus ir vél perraSsomas. Tik po to kai
jau prodiuseris ir rezsierius priima scenarijy — scenarijus pateikiams
filmo dailininkui, operatoriui, kurie jneSa savo pastaby, pagal
kurias scenaristas privalo pataisyti scenarijy. Vaidybiniuose
filmuose btina, kad perrasoma vir§ 30 scenarijaus varianty, kuriuos
butina labai pedantiskai sunumeruoti, datuoti, kad kiekvienas
komandos narys dirbty su ta pacia scenarijaus versija.

5. Dramaturgas (angl. Kartu su scenaristu raso scenarijy. Jo uzduotis, kad scenarijus biity
Dramaturgist) trijy daliy veiksmas: prologas, kulminacija, epilogas. Dramaturgas -
tarpininkas tarp scenaristo ir rezisieriaus, ta savo kiirybinio darbo

dalimi, kad sugeba literatiirinj kiirinj pervesti j dramaturgija.

6. Scenarijaus Jis dirba su jau paraSytu pilnu scenarijumi. ISvados apie
redaktorius (angl. nagrinéjamg scenarijy pateikiamos prodiuseriui, reZisieriui ir
Script Doctor/Script | scenaristui. Scenarijus paprastai patiria dar kelis perraSymo etapus
Editor) po scenarijaus redaktoriaus pastaby. Tik prodiuseris priima

sprendimus, kada scenarijus jau pabaigtas ir pagal jj galima
filmuoti filma.

7. Operatorius statytojas | Operatorius statytojas yra atsakingas uz filmo vaizdo sukiirimg nuo
(angl. Director of pat pradinio gamybos etapo iki standartinés kopijos pagaminimo.
Photography -DOP) | Operatorius  statytojas vadovauja visai kameros grupei:

apSvietéjams, asistentams.

8. Filmo dailininkas Atsakingas uz filmo vizualinés estetikos visumos sukiirima:
(angl. Production dekoracijy ir filmavimo aiksteliy paruoSimas, kostiumy parinkimas,
designer) rekvizito paruoSimas ir t.t. Uz visa tai atsako filmo vyriausiasis

dailininkas.

9. Kostiumy dailininkas | Sis asmuo sukuria filmo herojy apsirengimo ir i§vaizdos stiliy.
(angl. Costume Isvaizdos stiliy kuria kartu su grimo dailininku, pagal filmo
designer) dailininko rekomendacijas.

Kostiumy eskizus derina su filmo dailininku, rezisieriumi ir
prodiuseriu. Po suderinimo padaro kostiumy pieSinius ir yra
atsakingas, kad per pasiruos$imo filmavimui etapg kostiumai pagal
jo piesSinius bty pasiiti ar sukomplektuoti i§ atskiry daliy.
Dailininkas dalyvauja filmavimuose, ir aikSteléje priziiiri aktoriy
apsirengima, i§vaizda,

10. Grimo dailininkas Sis asmuo kuria filmo herojy i§vaizda, tardamasis su kostiumy ir

(angl. Make-up
designer)

filmo dailininkais. Eskizai derinami su rezisieriumi ir prodiuseriu.
Grimo dailininkas privalo biti aik$teléje visy filmavimy metu ir
kartu su kostiumu dailininku yra atsakingas uz tinkamai paruosty
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herojy isleidima j filmavimo aikstele.

11.

Scenarijaus iSpieséjas
(angl. Storybord
maker)

RezZisieriaus, operatoriaus, scenaristo, dailininko ir prodiuserio
bendru dokumentu pagal kurj filmuojama yra filmo iSpieStas
scenarijus (angl. Storyboard), kuriame nurodoma, kaip, kas bus
filmuojama kiekvienos scenos—kadro metu. Tai atlieka paprastai
jaunas dailinkinas, galintis paprastais eskiziniais pieSinukais
atskleisti, suteikti reikalinga informacija, pagal kurig visa
filmavimo grupé turés dirbti aiksteléje ir nufilmuoti filma.

12.

Prodiuserio asistentas
(angl. Production
assistant)

Asmuo, kuris yra prodiuserio pagalbininkas, $is zmogus dalyvauja
nuo projekto paruosimo iki projekto i§¢jimo i filmavimus ir véliau
prisijungia prie filmo baigiamosios stadijos. Taip pat ruosia
transkriptus, organizuoja vertimus, raSo paraiskas j fondus, atlieka
projekty paketavima, pildo anketas, festivaliy paraiSkas.

13.

ReZisieriaus
asistentas (angl. 1st
AD, 1st Assitant
director)

Kai prodiuseris nusprendzia scenarijy leisti j gamyba, j darbg
kimba rezisieriaus asistentas, kuris yra tarpininkas tarp rezsieriaus
ir prodiuserio. Jis turi scenarijy iSskaidyti pagal: aktorius/veikéjus,
dieninius/naktinius epizodus, lokacijas, nuodojama rekvizita ir t.t.
Pagal Situos rodiklius rezisieriaus assistentas sudaro detalius
filmavimy grafikus. Assitentas savo darbg derina su reZisieriumi.
Daznai atliekant tokj skaidymga, paaiskéja scenarijaus klaidos ar
trukumai. Scenaristas arba pats rezisierius tuos trikumus taiso.
Rezisieriaus assitentas vadovauja filmavimy eigai filmavimo
aiksteléje. Jo darbas uzsibaigia, kai po filmavimo sutvarkomos
visos filmavimy aikstelés ir priduodami visi darbo dokumentai,
duomenys prodiuseriui. ReZisieriaus asistentas paprastai suranda
sau 2-gji ir 3-aji asistentus, kurie tampa rezisieriaus asistento
komanda, kuriai jis vadovauja.

14.

Vykdantysis
prodiuseris (angl.
Executive producer)

Tai asmuo, kuris jtraukiamas j projekts, kai prasideda pasiruo§imo
filmavimams etapas. Vykdantysis prodiuseris atsakingas uz tikslios
filmavimo samatos sudaryma ir sekimg. Jis atsakingas uz visy
filmavimy organizavima ir specialisty reikalingy filmavimuose
sukomplektavimg.  Paprastai vykdantysis prodiuseris atsiveda
gamybos vadova ir gamybine asistentira vadinamg PA (angl.
Production assitant 1st, 2nd, 3rd). Jis pastoviai seka, kad
filmavimo procese nebiity nukrypstama nuo sgmatos, priima
sprendimus pats, o apie tai kas gali jtakoti nukrypimus nuo sagmatos
informuoja prodiuserj, kuris vienintelis gali priimti sprendimus
esant nukrypimams ar netikétumams. Taip pat privalo periodiskai
atnaujinti  filmavimo samatg filmavimo eigoje ir teikti ja
prodiuseriui. Be to paruosia visas sutartys su filmavimus vykdancia
grupe. Vykdanciojo produserio pareigos pasibaigia su filmavimais
ir visy sutvarkyty filmavimo aiksteliy pridavimo jy savininkams,
atsiskaitymu su prodiuseriu ir perdavus visus su filmavimu
susijusias samatas, su apraSymais.

15.

Gamybos vadovas
(angl. Production
manager)

Atsakingas uz gamybos paruos$ima, techninés bazés organizavima,
suderinimg, ir filmavimo etapo techniniy rezursy ir asistentiiros
valdyma. Jam pavaldi gamybiné asistentira. Gamybos vadovas ir
Rezsisieriaus asistentas dirba pagrindinj organizacinj darbg
filmavimo aikstelése.

16.

Lokacijy vadybinikas
(angl. Location
manager)

Surandantis filmavimui reikalingas ir tinkamas lokacijas, suderina
ir gauna sutikimus, leidimus bei visa informacija perduoda
vykdan¢iajam  prodiuseriui  sutarCiy  sudarymui.  Lokacijy
vadybininkas dalyvauja filmavimuose, atsakingas uz jé&jimg j
lokacija, uz jos tvarkingg perdavimg atgal savininkui.

17.

Scenarijaus
nepertraukiamumo

Filmavimuose dalyvaujantis zmogus, kuris seka ir viskg fiksuoja
scenariniuose filmavimo lapuose kas, kaip filmuojama, kokia
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fiksuotojas (angl.
Continuity)

kameros diafragma, koks dublis, kaip aktoriai apsirengg, koks
makiazas, kokioje pozicijoje pradéjo ir baigé sceng, ka kalbg
scenoje. Taip pat fotografuoja ir uzraSinéja. Visa jo paruosta
informacija yra pagrindiné medZiaga post-produkcijos metu.

18. Pliauskininkas (angl. | Zmogus tampriai dirbantis su scenarijaus nepertaukiamumo
Clapper) fiksuotoju, nes visg informacijg, kurig raSo ant pliauskes, perduoda

jam. Pliauskininkas fiziSkai fiksuoja kadro pradzig ir dubl;.

19. Garso operatorius Garso operatorius jraso filmo garsa aikstelése, jei reikia atlieka
(angl. Sound dubliaZo jrasus.
engineer)

20. Post-produkcijos Itraukiamas kai medziaga nufilmuota, bet dalyvauja ir ruoSiantis
vykdantysis filmavimui, nes pagal jo patarimus organizuojamas filmo fiksavimo
prodiuseris (angl. formatai, vizualiniy duomeny perdavimo grandiné. Pataria kaip
Post-production geriau spresti vizualinés ir garso takelio montazo procesus. Post-
Executive) produkcijos  prodiuseris  vykdo  post-produkcijos  procesy

organizavima.

21. Montazo Rezisierius | Montazo rezisierius kartu su rezisieriumi ir prodiuseriu, patariami
(angl. Editor) post-produkcijos prodiuserio ir operatoriaus, dar prie§ filmavimg

sutaria montavimo technines ir menines galimybes, kaip reikai
nufilmuoti, kad batu jmanoma pasiekti norimus rezultatus.
Montazo rezisierius vykdo vaizdo medziagos montavima, taip pat
atsakingas uz visy reikalingy tarpiniy varianty iSvedimag |
ziuréjimui tinkama formata. Atsakingas uz reikalingy skirtingy
filmo ir reklaminés video medziagos paruo§ima visais reikalingais
formatais.

22. Garso Rezisierius Garso rezisierius jsijungia ] scenarijaus skaityma pasiruo$imo
(angl. Sound stadijoje ir esant reikalui dél garso siiilo scenarinius pakeitimus.
Designer) Garso rezisierius sitilo rezisieriui ir nusprendzia filmo garso takelio

dizaing. Nurodo garso operatoriui kaip jrasyti garsg. Atlicka garso
takelio montaZg ir dizaing.

23. Dizaineris (angl. Ruosia pradinius, galinius titrus, jy dizaing, filmo reklaminj

Designer)

medziagos paketa.
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3 priedas. Apklausos anketa

KINO FILMU GAMYBOS POST-PRODUKCIJOS ETAPO PROTOTIPINIO VEIKLOS
VALDYMO, SUKURTO PASINAUDOJANT KOMPIUTERIZUOTA PROCESYU VALDYMO

TECHONOLOGIJA, IVERTINIMO ANKETA

Siuolaikiniame pasaulyje jmonés stengiasi optimizuoti savo veikla, gerinti valdyma. Vienas

i§ budy padidinti veiklos produktyvuma bei administravimo efektyvuma yra verslo procesy

kompiuterizuotas valdymas. Jis padeda ne tik optimizuoti dabartine veikla, bet ir lengviau atlikti

veiklos pakeitimus ateityje.

Nuspresta kompiuterizuoti kino filmo gamybos post-produkcijos etapo veiklos valdyma

integruojant dokumenty valdymo sistema j veiklos valdymo jrankj.

Gerbiamas Respondente, kvie€iu Jus dalyvauti apklausoje, skirtoje jvertinti magistro darbo

metu sukurtg sprendimg. Jisy nuomoné svarbi siekiant nustatyti ar pasitilytas sprendimas atitinka

iSkeltus reikalavimus ir gali biiti tobulinamas, todé¢l praSau apgalvotai atsakyti | visus pateiktus

klausimus.

1. Jusy pareigos:

2. Jusy zinios apie kompiuterizuotg veiklos valdyma (1 - nieko apie tai nezinau, 2 - esu

girdéjes apie tai, 3 - esu iSbandes veiklos valdymo jrank; kaip vartotojas, 4 - esu

modeliaves procesus veiklos valdymo jrankyje, 5 - kompiuterizuotas veiklos valdymas

yra taikomas mano darbo vietoje):

3. Ivertinkite prototipinj veiklos valdyma remiantis Siais kriterijais:

prieinamumas - galimybé pasiekti veiklos valdymo jrankj naudojantis kompiuteriu,
turinciu prieigg prie interneto ir jdiegta narSykle;

intuityvi sgsaja - nuorody, langy, formy bei kity elementy iSdéstymas. Vartotojo
s¢kmingo naudojimo be specialaus apmokymo i§ pirmo karto tikimybe;

vykdomy procesy veikly stebéjimas - galimybé matyti kokiame etape yra procesas,
kas atsakingas uz ta veikla, veiklos rodikliy perziiira;

veiklos procesy dalyviy informavimas - galimybé informuoti vartotojus, kai procesas
pasiekia veiklas, kurias jie turi atlikti;

veiklos ispildymo uztikrinimas - veikla jvykdoma tik tuomet, kai vartotojas atlieka
visus reikalingus veiksmus, pvz. jeigu veikloje reikia parengti dokumenta, veikla bus

jvykdyta tik tada, kai jis bus jkeltas ] dokumenty valdymo sistema;
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e darbuotojo uzimtumo stebéjimas - galimybé¢ stebéti darbuotojo uzimtuma skirtinguose
procesuose;
e integracija - galimybé j sukurtg veiklos valdymg integruoti kitas sistemas;
o ispleciamumo galimybes - galimybé¢ ] post-produkcijos etapg jtraukti naujus procesus
ir modifikuoti esamus procesus.
Jvertinkite pateiktus teiginius skaitine reikSme nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias balas, 5 —
auksciausias balas. [vertinimus jrasykite lenteléje, t.y. atitinkamy eiluciy ir stulpeliy sankirtoje

pazymédami X.

Ivertinimas 1 2 3 4 5

Kriterijus prastai vidutiniSkai gerai labai gerai puikiai

prieinamumas

intuityvi s3gsaja

vykdomy procesy
veikly stebéjimas

veiklos procesy
dalyviy informavimas

veiklos i$pildymo
uztikrinimas

darbuotojo uzZimtumo
stebéjimas

integracija

iSple¢iamumo
galimybés

Komentarai (pastabos, jspudziai):

Dé¢koju uz Jisy atsakymus!
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4 priedas. Terminy ir santrumpy Zodynélis

UML - (angl. Unified Modeling Language) - vieninga modeliavimo ir specifikavimo
kalba orientuota objektinés programings jrangos kiirimui.

BPMN (angl. Business Process Modeling Notation) - verslo procesy modeliavimo
notacija.

IDEF - (angl. Integration Definition Function Modeling) - aprasomyjy kalby S$cima,
naudojama techninéms sistemoms ar verslo procesams kurti bei tobulinti.

BPEL (angl. Business Process Execution Language) - tai vykdomoji kalba, skirta
specifikuoti veiksmus verslo procesuose naudojant interneto paslaugas (angl. Web
services).

XML - (angl. Extensible Markup Language) - bendros paskirties duomeny strukttiry bei
Ju turinio aprasomoji kalba, kurios paskirtis uztikrinti lengvesni duomeny keitimasi tarp
skirtingo tipo sistemy.

HTML (angl. Hyper text Markup Language) - kompiuteriné zyméjimo kalba, skirta
pateikti turinj internete.

JavaScript - objektiskai orientuota skripty programavimo kalba, kuri yra jtraukiama j
internetinius puslapius, siekiant suteikti dinamikos statiniams puslapiams, pvz. j formg
jvesty duomeny tikrinimui.

PDF (angl. Portable Document Format) - atviro standarto formatas, skirtas
elektroniniams dokumentams atvaizduoti kompiuteryje.

WYSIWYG - akronimas angliSkam pasakymui What You See Is What You Get,
naudojamas apibiidinti programing jranga, kurios turinio iSvaizda rengimo metu yra labai
panasi | tos programinés jrangos pateikiamo galutinio produkto i§vaizda.

PHP (angl. Hypertext Preprocessor) - programavimo kalba, pritaikyta interneto svetainiy
ktirimui.

BPM (angl. Business Process Management)- verslo procesy valdymas.

BMPN2 - formatas j kurj galima eksportuoti sumodeliuotg modelj i§ ,,Bonita Open
Solution* jrankio.

JBPM3 - duomeny modelis, skirtas apibrézti procesus jBPM procesy valdymo
platformoje.

XPDL (angl. XML Process Definition Language) - standartizuotas formatas, skirtas

apsikeisti verslo modeliavimo sgvokomis tarp skirtingy modeliavimo jrankiy.
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CSS (angl. Cascading Style Sheets) - kalba, skirta nusakyti kita struktiirine kalba apraSyto
dokumento vaizdavimg. Dazniausiai CSS apraSomas HTML dokumenty pateikimas.
CRM (angl. Customer relationship management) - technologija jgalinanti sistemingai
valdyti santykius su Klientais.

ERP (angl. Enterprise Resource Planning) - jmonés resursy planavimo sistema.

KPI (angl. Key Performance Indicator) - veiklos rodikliai, naudojami organizacijy ir
jmoniy jvertinti vykstanciy veikly efektyvuma.

API (angl. Application Programming Interface) - tai sgsaja, kurig suteikia kompiuteriné
sistema tam, kad programuotojas per kitg programg galéty pasiekti jos funkcionalumg ar
apsikeisty su ja duomenimis.

SOAP (angl. Simple Object Access Protocol) - protokolas, naudojamas informacinése
sistemose apsikeisti struktiriSkai apibrézta informacija.

REST (angl. Representational state transfer) - informacijos Saltinio adreso panaudojimas
kvieciant nutolintas procediiras.

MySQL - viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy, palaikanti daugelj
naudotojy, dirbanti SQL kalbos pagrindu.

W3C (angl. World Wide Web Consortium) - konsorciumas, leidZiantis programinés
Jrangos standartus Ziniatinkliui.

BOS - verslo procesy modeliavimo ir valdymo jrankis ,,Bonita Open Solution®.

BUEI (angl. Bonita User Experience Interface) - grafiné BOS jrankio vartotojo sgsaja.
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