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SANTRUMPU IR TERMINU SARASAS

Atvirojo rysio sgsaja arba API (angl. application programing interface) — viesai
pricinama techniné sgsaja rySiams tarp sgskaitas tvarkanc¢iy mokéjimo paslaugy
teikéjy, mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy, saskaitos informacijos paslaugos
teikéjy, kity mokéjimo paslaugy teikéjy, mokétojy ir gavéjy palaikyti (Direktyva (ES)
Nr. 2015/2366 98 straipsnio 1 dalies d punktas),

AutentisSkumo patvirtinimas arba nuotolinis identifikavimas — procedura, kuria
mokéjimo paslaugy teikéjas tikrina mokéjimo paslaugy vartotojo tapatybe, arba
mokéjimo priemonés, jskaitant personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo
teisétuma (Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, n.d.).

Elektroniniy pinigy jstaiga — Elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy
jstatyme apibrézta elektroniniy pinigy jstaiga, kitos valstybés narés elektroniniy
pinigy jstaiga, jy filialai arba uzsienio valstybés elektroniniy pinigy jstaigos filialas,
jsteigtas Lietuvos Respublikoje. Tai juridinis asmuo, kuriam pagal galiojant]
reglamentavimg yra iSduotas leidimas leisti elektroninius pinigus (Europos
Parlamentas ir Taryba, 2009 m. lapkri¢io 13 d.).

FinTech yra ,.technologijomis jgalintos finansinés inovacijos, kurios pasireiskia
naujais verslo modeliais, aplikacijomis / programélémis, procesais ir produktais,
turin¢iais su tuo susijusj reik§mingg poveikj finansy jstaigoms, rinkoms ir finansiniy
paslaugy teikimui‘ (Basel, n.d.).

Institucijos — 1étai kintan¢ios socialinés struktiiros, kurios apibtidinamos kaip
taisyklés, normos, praktikos ir supratimas, ir kurios apibrézia organizacijy veikimo
realybe bei paaiSkina, kas yra leidZiama, o kas ne. Jos sudarytos i§ reguliaciniy,
normatyviniy ir kultdriniy-kognityviniy elementy, suteikian¢iy socialiniam
gyvenimui prasme ir stabilumg (Hoffman, 1999; Scott, 2013).

Institucinis antrepreneris — asmuo, kuris sugeba transformuoti institucijas:
jvesti naujas socialines ar kultdrines formas, kategorijas, logikas j visuomeneg ir
organizacijy gyvenima (Aldrich, 2011; Li, Feng ir Jiang, 2006). Institucinis
antrepreneris sukuria naujos institucijos vizija, pastebi ir artikuliuoja naujg prasme bei
sumobilizuoja sajungininkus ir resursus tai vizijai jgyvendinti (DiMaggio, 1988).
Institucinis antrepreneris gali bti asmuo, organizacija, grupé (Hardy ir Maguire,
2017).

Institucinis antrepreneriskumas yra veikéjy, turinCiy interesg specifinei
institucinei sgrangai veika, kurie suburia reikiamus resursus ir palaikyma siekdami
sukurti  naujas, keisti ar transformuoti esamas institucijas. Institucinis
antrepreneriSkumas pasireiskia kaip ,,laikinai trunkantis skirtingy institucinio lauko
veikéjy jsitraukimas, apimantis laikinai apibrézta, santykiais grista veiksmo
konteksta, kuris per jprocio, vaizduotés ir vertinimo saveikg kartu ir atkartoja, ir
transformuoja tas struktiiras iteratyviuose atsakymuose j problemas, kurias kelia
besikei¢iancios istorinés situacijos“ (Emirbayer ir Mische, 1998, p. 970).

Institucinis pokytis — institucijy struktiiros, kokybés ar busenos skirtumas laike.
Jei yra pastebimas instituciniy normy, taisykliy ar supratimo skirtumas laiko
atkarpoje, vertinama, kad institucija pasikeité (Hargrave ir Van der Ven, 2006).
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Institucinis  organizacijy laukas Yyra apibréziamas kaip ,,organizacijy
populiacija, veikianti bendroje kultiirinéje arba socialinéje posisteméje* (Scott, 2008,
p. 434).

Instituciné aplinka — tai institucinio organizacijy lauko ir jame veikianciy
institucijy darna, veikianti jame esancias organizacijas (Scott, 1995).

Instituciné inovacija — naujas ar precedento neturintis sprendimas, veikiantis
visus institucinio lauko dalyvius (Hargrave ir Van der Ven, 2006). Ji jvardinama kaip
,»hauji, naudingi ir teiséti pokyciai, kurie jvairiu mastu sutrikdo organizacinio lauko
kognityvinius, normatyvinius ar reguliuojamuosius elementus* (Raffaelli ir Glynn,
2015, p. 409).

Mokéjimo sqskaita — vieno ar keliy mokéjimo paslaugy vartotojy vardu atidaryta
sgskaita, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti (Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas).

Nauji rinkos dalyviai arba rinkos naujokai, varzovai (angl. new market
participants, challengers) — veikéjai, kurie kuria naujus verslo modelius, produktus ar
paslaugas, praktikas, taisykles ir supratima rinkoje (Ansari ir Krop, 2012).

Organizacijos legitimumas — tai jos tinkamumas esamoje socialinéje sistemoje
ir atitikimas joje galiojan¢ioms taisykléms, vertybéms, normoms ir apibrézimams,
suvokiant, kad tokios organizacijos veiksmai yra pageidautini ir tinkami bei
nekeliantys klausimy dél jos teisétumo (Mayer ir Scott, 1983; Deephouse ir kt., 2017).

Pagrindiné mokéjimo sqskaita — kredito jstaigoje vieno arba keliy vartotojy
vardu atidaryta mokéjimo saskaita, kurig atidarius vykdomos mokéjimo operacijos ir
teikiamos paslaugos (Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, n.d.).

Priezitiros institucija (sutr. PrieZiura) — licencijuoty rinkos dalyviy priezitirg
vykdanti institucija ar padalinys. Ji atsakinga uz leidimy ir licencijy iSdavimg
licencijuojamiems finansy rinkos dalyviams, tvirtina nurodymus, kuriais siekiama
uzkirsti kelig PP/TF, prizitri rinkos dalyviy veikla, susijusig su atitinkamy jstatymy
igyvendinimu, konsultuoja bei tikrina pasirengima uztikrinti PP/TF prevencija ir taiko
sankcijas, jei yra pazeidimy. Lietuvoje $ig funkcijg atlicka Lietuvos bankas (Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas, n.d.).

Reguliatorius — finansy rinkos reguliavimg ir priezitirg atliekanti institucija,
vykdanti politika, kuria siekia prisidéti prie visos finansy sistemos stabilumo apsaugos
ir, atlikdama $ig ir kitas priskirtas funkcijas, valdo joms atlikti reikalingus resursus.
Lietuvoje $ig funkcijg atlieka Lietuvos bankas (Lietuvos Respublikos Lietuvos banko
jstatymas, n.d.).

Reguliuojama industrija yra tokia rinka, kurioje valstybé kontroliuoja paklausa
ir pasitlg, turi jtakos paslaugy kainodarai ir dalyviy, veikianéiy joje, skai¢iui (Gurses
ir Ozcan, 2014).

Rinkos senbuviai (angl. incumbents) yra veikéjai, kurie veikia dabartinéje
sistemoje ir kurie gauna naudos i§ esamos institucinés sgrangos, esamo Status quo.
Turédami prieigg prie resursy ir galios, senbuviai investuoja siekdami islaikyti esamag
institucing sistemg ir stengiasi marginalizuoti rinkos naujokus, Kurie siekia ja pakeisti
(Opara, Okafor ir Ufodike, 2022).
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Suinteresuotoji grupé (angl. stakeholder group) — tai ,,grupé asmeny, kurie yra
susije su organizacija ir kuriems yra svarbi organizacijos veikla“ (Lipskyté ir Kt.,
2018, p. 19).

Susaistytas veikimas (angl. embeded agency) — tai dinamiskas ir abipusis rySys
tarp veikéjy ir institucijy. Tai asmens arba organizacijos veikimas instituciniame
lauke, kai jo veika yra susaistyta esamomis socialinémis struktiiromis, jis turi ir
paklusti esamoms taisykléms, ir gali jas keisti.

SANTRUMPOS

EMEA

EP]
ES
FinTech
IE

IT

JAV

LB

MI
PPPKC
PPTFP

PSD1
PSD2
SEPA

Europos, Viduriniyjy ryty ir Afrikos regionas (angl. Europe, Middle East,
and Africa)

elektroniniy pinigy jstaiga

Europos Sajunga

finansiniy technologijy jstaiga

institucinis antrepreneris (angl. Institutional Entrepreneur)

informacinés technologijos

Jungtinés Amerikos Valstijos

Lietuvos bankas

mokéjimy jstaiga

Pinigy plovimo prevencijos kompetencijy centras

Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija (angl. AML/TF Anti-
Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism)

pirmoji moké&jimo paslaugy direktyva

antroji mokéjimo paslaugy direktyva

Vieninga mokéjimy eurais erdvé (angl. Single Euro Payments Area)
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IVADAS

Temos aktualumas. Institucijy pokytis yra dinamiskas procesas, 0 tyrimai,
analizuojantys institucijy transformacijas ir jy metu veikianCiy instituciniy
antrepreneriy bei juos palaikanéiy ir oponuojanciy asmeny veikimag, pastaraisiais
desimtmeciais domina ir tyréjus, ir praktikus (DiMaggio, 1988; Greenwood ir
Suddaby, 2006; Garud, Hardy ir Maguire, 2007; Wijen ir Ansari, 2007; Battilana,
Leca, ir Boxenbaum, 2009; Hardy ir Maguire, 2017; Micelotta, Lounsbury, ir
Greenwood, 2017; AlMalki ir Durugbo, 2023). Instituciné teorija yra svarbi vadybos
teorija, nes geba paaiskinti organizacijy ir aplinkos ry$;j bei joje vykstancius poky¢ius,
kuriems paaiskinti tradicinio ekonominio pagrindimo neuztenka (Kessler, 2013).
Institucijos, kaip stabilios struktiiros, suformuoja ,,zaidimy taisykles®, 0 instituciniy
jégy veikiamos organizacijos joms paklista ir perima vyraujanéias normas ir
praktikas, net jei jos Kartais ir yra ekonomiSkai nenaudingos. Instituciniy
antrepreneriy déka industrijos ar Salies lygiu jteisinamos institucijos, kurios keic¢ia
nusistovéjusig institucing aplinkg (Jepperson ir Meyer, 1991; Scott, 2013;
Greenwood, Oliver, Lawrence ir Meyer, 2017).

Taciau globalizacija ir pastaruosius deSimtmecius vykstantis ypa¢ spartus IT ir
komunikaciniy technologijy vystymasis jgalino skaitmenine transformacijg (Hinings,
Gegenhuber ir Greenwood, 2018), kurioje pasireiskia jungtinis skaitmeniniy inovacijy
poveikis, o vertés kiirimas vyksta kuriant naujoviskus produktus ir paslaugas, naujus
veiklos organizavimo modelius ir gausiai naudojant skaitmenines technologijas ir jy
pritaikymo modulius bei prieigas prie skaitmeniniy ekosistemy ir naujy resursy —
duomeny (Lusch ir Nambisan, 2015; Breidbach ir Maglio, 2016; Lis ir Otto, 2020).
Naujy ziniy priecinamumas ir besikei¢ianti vartotojy elgsena leido dar greic¢iau diegti
inovacijas ir kurti naujus globaliai veikian¢ius verslo modelius, kurie i§ esmés keicia
tarptautinio verslo galimybes, jgalina spar¢iai auganéiy globaliy jmoniy vystymasi ir
ju veiklos poky¢ius (Gomber, Kauffman, Parker ir Weber, 2018). Skaitmeniné
transformacija ir naujy inovatyviy industrijy vystymasis Sukelia interesy konfliktus
dél pasikeitimy galios struktiirose (Jorgensen, 2012; Hinings ir kt., 2023) ir formuoja
institucines spragas, kai teisinis reguliavimas atsilicka nuo realybés vystymosi ir
neaprépia pasikeitimy (Webb, Khoury ir Hitt, 2020; Soluk, Kammerlander ir Darwin,
2021). Sioms spragoms uzpildyti reikalingi instituciniai poky¢iai, ta¢iau jie reikalauja
kolektyvinio veikimo.

Svarby vaidmenj ¢ia atlieka ir tarptautiSkumas, kadangi Salies instituciné
aplinka ir pokyc¢iai joje yra susije ne tik su tos Salies verslui aktualiomis saglygomis
(Hwang ir Powell, 2005), verslui palankiomis galimybémis, verslo ir verslumo
skatinimu, bet ir su jos tarptautiniu konkurencingumu (Camargo, 2021), politine ir
ekonomine padétimi pasaulyje (Leonard, Pisani-Ferry, Ribakova, Shapiro ir Wolff,
2019). Tarptautiniu mastu Salys siekia uztikrinti savo ekonominj ir politinj
suverenuma, taciau kartu ir konkuruoja tarpusavyje, ir kooperuojasi, jtvirtindamos
ekonominius ir politinius blokus (Efrat, Hirsch, Magen ir Stav, 2020). Todél
instituciniai pokyciai ir tyrimai apie institucinius antreprenerius ir susijusiy veikéjy
sgveikas tokiame kompleksiskame pasaulyje yra susije su konkreCios Salies ir
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industrijos kontekstu globaliame paveiksle ir negali biiti nagrinéjami atskirai tiek nuo
geopolitinio ir ekonominio, tiek nuo istorinio ar technologinio konteksto (Hudson,
Okhuysen ir Creed, 2015).

Taigi iki Siol tyrimai, nagringjantys kolektyvinj institucinj antrepreneriskuma,
atskleidzia tokias problemas:

Pirma, skaitmeninés transformacijos metu, kai naujy technologijy ir inovacijy
naudojimas tampa nei§vengiamybe, o skaitmenizacija ir globalizacija sudaro salygas
kurti inovacijas, reikalingas spartus reagavimas j naujoves, nes iskyla institucinés
spragos. Jos atsiranda ne tik dél institucijy skirtumo tarp besivystanciy ir i$sivyséiusiy
rinky (Kostova, Roth ir Dacin, 2008), bet ir dél fiziniy ir skaitmeniniy sistemy
vystymosi tarptautiniame kontekste (Hinings ir kt., 2018). Savalaikis instituciniy
spragy identifikavimas ir jy eliminavimas reguliuojamose industrijose reikalauja
greito pokycio ir galig instituciniame lauke turinciy veikéjy jsitraukimo, taciau
susaistytos veikos dilema riboja centriniy veikéjy instituciniame lauke jsitraukimg dél
ju esamos pozicijos instituciniame lauke ir naujy Ziniy trikumo (Greenwood ir kt.,
2017; Hinings ir kt., 2018).

Antra, institucinio organizacijy lauko lygiu vykstantys poky¢iai yra ne vieno
asmens darbo rezultatas, bet kolektyvinis veikimas, kurio metu jgyvendinant poky¢ius
susiduriama su partneriy neveiklumo, prieStaravimo ar savy interesy siekimo
problema ar politinio palaikymo pasikeitimu (Hillman ir Hitt, 1999). Be to,
institucinio poky¢io kiirimas yra ilgalaikio darbo rezultatas, o instituciniy
antrepreneriy veikimas pasizymi savo laikinumu (Battilana ir kt., 2009). Todél tvarus,
i§ anksto sumanytas pokytis, vedantis j apéiuopiamg rezultatg yra sunkus, o daznai ir
retai jgyvendinamas procesas (Hoogstraaten, Frenken ir Boon, 2020). Taciau tyrimai
Sia tema, kurie nagrinéja tiek pasisekusius, tiek nepasisekusius atvejus, leidZianéius
konceptualizuoti kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo veikima, ir kurie padéty
rasti  sprendimus, leidzian¢ius iSspresti  kolektyvinio  veikimo problemg
besikei¢iancioje aplinkoje, vis dar yra pakankamai reti (Micelotta ir kt., 2018).

......

neatsako j kolektyvinio antrepreneriskumo formos ir veikimo issiikius, kylancius ne
tik dél veikéjy pasiprieSinimo ar neveikimo. Jie taip pat nepalieCia institucinio
pokycio spartos i$Stkio, Kylan¢io dél skaitmeninés transformacijos ir jos metu
reikiamy Ziniy, kompetencijy ir infrastruktiiros poky¢iy trikumo (Hinings ir kt.,
2018).

Skaitmeninés transformacijos jgalinti pokyc¢iai finansiniy paslaugy industrijoje
prasidéjo bene ankséiausiai (Arner, Barberis ir Buckley, 2016; Gomber ir kt., 2018).
Si industrija yra viena i§ labiausiai skaitmenizuoty (Arner ir kt., 2016) ir susiety
tarptautiniu mastu (Feyen, Frost, Gambacorta, Natarajan ir Saal, 2021), o jos
vystymasis yra Kertinis kiekvienos $alies ekonominiam ir politiniam gyvenimui, nes
siejasi ir su nacionaliniais politiniais, ekonominiais, ir su visuomenés interesais
(Leonard ir kt., 2019). Pasauliniu mastu investicijos j finansiniy technologijy
(FinTech) jmones auga ypa¢ spar¢iai ir nuo 2010 iki 2019 m. jau virSijo 215 mird.
JAV doleriy. FinTech kompanijy skai¢ius per $j laikotarpj, pavyzdziui, JAV pasieké
daugiau nei 10 tukstan¢iy, EMEA regione — 9 tikstancius, Azijos regione — daugiau
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nei 6 tiikkstan¢iy (Valuates reports, n.d). Industrijos augimas ypa¢ spartus buvo 2014—
2018 m., kai pasaulinés investicijos j FinTech startuolius padidéjo beveik penkis
kartus — nuo 8,3 iki 39,5 mird. JAV doleriy (CB Insights, 2021). KPMG International
2020 m. analiz¢ atskleidzia, kad investicijos i FinTech sektoriy nepaliauja augti, ir
rizikos kapitalo, jmoniy susijungimy ir jsigijimy verté 2017 m. sieké 60,2 mird. JAV
doleriy, 0 2018 ir 2019 m. jau augo kasmet po 150,4 mird. JAV doleriy (KPMG
International, 2020). Kaip pazymi Europos Komisija, FinTech sektorius yra svarbus
visai Europai, nes finansinés technologijos daro poveikj paslaugy kiirimo ir teikimo
biidui, 0 modernios finansinés paslaugos yra vienas i§ pagrindiniy ekonomikos ir
visuomenés skaitmeninés transformacijos varikliy. Taigi, tokia dramatiska sektoriaus
transformacija ir démesys jai, naujy FinTech jmoniy augimas bei jy paslaugy pasiiila
formuotojams, ir reguliatoriams, kurie siekia uztikrinti vartotojy interesg, finansiniy
paslaugy ir finansinés sistemos stabilumg ir sauguma (Knight ir Wojcik, 2020). Taciau
net ir budami globalios finansy sistemos dalimi, atskiri ekonominiai regionai ir Salys
vystosi skirtingai, skubédami iSnaudoti technologinge pazangg ir inovacijas bei
siekdami jgauti konkurenciniy pranasumy (Wandhdéfer, 2008; Ahmed, Basu ir Godin,
2013).

Europos Sajungos mastu vieninga ekonoming, pinigy ir banky politika siekia
jgalinti Salis iSnaudoti galimybes didinti finansiniy paslaugy konkurencinguma
regiono mastu, taciau atskiros Salys, biidamos toje pacioje teisinéje ir politinéje
aplinkoje bei veikdamos pagal bendrai priimtas direktyvas ir reguliavima, taip pat
siekia savo ekonominiy ir politiniy tiksly (Cruickshank, 2000). Salies siekis iskilti
iniciatyva, ypa¢ naujoms ES naréms, neturinCioms stipriy finansy industrijos tradicijy
(Polasik, Huterska, Iftikhar ir Mikula, 2020; Avarmaa, Torkeli, Laidroo ir Koroleva,
2022).

Lietuvos pavyzdys finansiniy paslaugy industrijos evoliucijos ir finansiniy
technologijy vystymosi metu yra i$skirtinis, Kai per santykinai trumpg laika Lietuva
sugebéjo iskilti kaip FinTech centras, pirmaudama mokéjimo paslaugy srityje ir jau
2020 m. uzimti lyderiaujanéia pozicija Europoje pagal licencijuoty kompanijy skaiciy
ir net 4-3 vieta pasaulyje (Findexable, 2020). Kaip atskleidzia ,,Investuok Lietuvoje*
analiz¢, 2019 m. Lietuvoje veiké 210 FinTech jmoniy, o jy skaicius, palyginti su 2014
m., iSaugo beveik keturis kartus (2014 m. — 55 FinTech jmonés), o vien per 2018 m.
FinTech startuoliy skai¢ius Lietuvoje padidéjo 45 % (,,Investuok Lietuvoje®, 2022).

Toks pokytis traukia ir tarptautiniy tyréjy démesj (Polasik ir kt., 2020) norint
suprasti, kaip Salis, kuri beveik keturis kartus mazesné nei finansy centras Londonas,
sugebéjo pasiekti tokiy jspudingy rezultaty ir kas buvo Sios transformacijos varomoji
jéga. Tokios zinios svarbios ne tik Lietuvos ekonomikos ir politikos kontekste,
siekiant vystyti skaitmeninéms technologijoms imlias industrijas, susijusias globaliu
mastu, bet ir tam, kad biity galima pakartoti tokias sékmés istorijas ir kitose
industrijose. Siy Ziniy poveikis palie¢ia ne tik organizacijas, reguliatorius ir politikos
formuotojus, bet ir visuomeng, kadangi dél skaitmeninés transformacijos ir inovacijy
greiCio susiformuoja daugybé formaliy ir neformaliy instituciniy spragy, tokiy kaip
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savalaikio ir aktualaus teisinio, reguliacinio atitikimo nebuvimas ar normatyviniy
praktiky ir kompetencijy triikumas, kurios ne tik veikia institucijy kokybe¢ (Khanna ir
Palepu, 2008; Silenskyté, Butkevigien¢ ir Dhanaraj, 2022), bet ir riboja efektyvy
ekonomikos vystymasi ir technologijy, Ziniy, inovacijy bei vadybiniy praktiky
taikymg. Dar svarbiau, kad tokiy spragy egzistavimas neapsaugo visuomenés nuo
lygiagrecCiai atsirandancios zalingos oportunistinés ar nusikalstamos veiklos (Houben
ir Snyers, 2021).

Taigi ypa¢ wvalstybés reguliuojamose industrijose Vykstanti skaitmeniné
transformacija, inovacijy greitis ir esantis politinis, ekonominis ir technologinis
susietumas isryskina kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo svarbg ir galimybes
ji nagrinéti Lietuvos kontekste. Toks tyrimas aktualus ir dél poreikio vystyti teorija,
nagrinéjancig kolektyvinj institucinj antrepreneriSkuma, ir dél to, kad bity greitai ir
laiku reaguojama j poky¢iy jgyvendinimg Salies mastu, Kuriy jgyvendinimui svarbu
ne tik sukurti aktualias taisykles ir veiksminga priezitira, bet ir norint pasiekti
susitarima tarp viso institucinio lauko dalyviy ir rasti rinkos ir vieSojo interesy
balansg, uztikrinant vartotojy ir Salies interesus (Nambisan, Wright ir Feldman, 2019;
Gegenhuber, Logue, Hinings ir Barrett, 2022).

Temos iStirtumas ir mokslinés problemos pagrindimas. Neoinstituciné
teorijos Kryptis, nagrinéjanti institucinj pokytj, siekia paaiskinti priezastis, procesg ir
veikéjy vaidmenis institucinio poky¢io metu, kai instituciniai antrepreneriai, turintys
ziniy ir interesa, geba legitimuoti naujas praktikas ar organizacines formas ir pakeisti
esamas nusistovéjusias institucionalizuotas ir stabilias institucines struktiiras, kurios
parastai keiciasi labai 1étai. Mobilizuodami resursus ir politinj palaikyma (DiMaggio,
1988; Leca, Battilana ir Boxenbaum, 2008), instituciniai antrepreneriai aktyviai kuria
poky¢ius, nepriklausomai nuo jy pirminio ketinimo inicijuoti tokj pokytj ar
jgyvendinimo sékmés (Battilana, ir kt., 2009). Pastebétina, kad institucinés teorijos
mokslininky démesys j institucinius antreprenerius iSaugo bitent po globalios finansy
krizés, pastebéjus jy galia ir atstovaujamus interesus, kvestionuojant ir interpretuojant
esamas praktikas ir taisykles, kurios svarbios institucijy jsitvirtinimui ar islikimui
(Riaz, 2009).

Institucinio antrepreneriSkumo tyrimai analizuoja instituciniy poky¢iy
jgyvendinimg naujose ar besivystanciose rinkose (Ozcan ir Eisenhardth, 2009) ir jau
susiformavusiose industrijose (Bonardi, 2004; Bonardi, Hillman ir Keim, 2005).
Gilinamasi j institucinio antrepreneriskumo svarba veikiant tarptautinése rinkose
(Kostova ir kt., 2008; Becker-Ritterspach, Lange ir Becker-Ritterspach, 2017). Taciau
poky¢iai brandZiose reguliuojamose industrijose, kuriy pokytis svarbus atsirandant
naujoms technologijoms ir verslo modeliams ir Kkurios pasizymi ne tik
kompleksiskumu, bet ir daugialypémis institucinémis spragomis, Vis dar yra mazai
istirti (Silenskyté ir kt., 2022).

Institucinio antrepreneriSkumo tyrimai jdomus dél keleto i$§ukiy. Vienas jy —
instituciniy antrepreneriy dilema (Battilana ir D’aunno, 2009), kuri jvardijama kaip
susaistytas veikimas (angl. embeded agency), t. y. kaip iniciatyviam veikéjui pakeisti
esamas institucijas, jei jis pats yra jo dalis. Taigi nemaza dalis institucinio
antrepreneriskumo tyrimy nagrinéja institucinio lauko sglygas, sudarancias prielaidas
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atsirasti instituciniams antrepreneriams (Seo ir Creed, 2002), jy socialing pozicijg
(Maguire, Hardy ir Lawrence, 2004) bei individualias savybes ir veiksmus (Fligstein,
2001), ir gilinasi j kolektyvinio veikimo raiska keiciant institucijas (Gurses ir Ozcan,
2014). Taciau pastarasis fenomenas susiduria su vadinamuoju kolektyvinio veikimo
kastus priimant bendrus sprendimus, kaip iSvengti neveikianéiy ir kity sagskaita
siekianciy pasipelnyti veikéjy ar islaikyti veikima pasikeitus politiniam palaikymui
(Olson, 1968; Van Zomeren ir Spears, 2009).

Institucinés ~ teorijos  tyrimai, nagringjantys  kolektyvinj  institucinj
antrepreneriSkuma, siejasi ne tik su institucine teorija, bet ir su viesaja politika ir
politine ekonomika (Bakir ir Jarvis, 2018) bei kolektyvinio veikimo teorija (angl.
collective action) (Hillman ir Hitt, 1999). Tyrimai atskleidzia jvairius kolektyvinio
veikimo budus, pavyzdziui, tam tikros grupés jmoniy organizuotas veiklas, siekiant
bendradarbiavimo su veikéjais, turinCiais politing galig ir iSteklius (Ozcan ir
Eisenhardt, 2009), arba veikima per industrijos ar jvairias verslo asociacijas, kuriy
atstovai kartu reprezentuodami industrijg gali skatinti jstatymy poky¢ius (Greenwood,
Suddaby ir Hinings, 2002; Sine, Davis ir Mitsuhashi, 2007), arba socialiniy judéjimy
formavimg, kuris sukeliamas mobilizuojant grupes ir naudojantis protestais bei
vieSomis kampanijomis, siekiant tam tikro institucinio poky¢io (Haveman ir Rao,
1997; Sine ir David, 2010).

Yra Kkeletas tyrimy, akcentuojanciy kolektyvinj institucinj antrepreneriSkuma,
kuriuos verta paminéti atskirai. Vienas jy yra Wijen ir Ansari (2006) tyrimas, kuris
nagringja tarpvyriausybing JT klimato kaitos programa ir kuris biitent ir gilinasi |
dvejopa instituciniy antrepreneriy dilema. Tai yra ji apima ne tik susaistyto veikimo
dilema, bet ir kolektyvinio veikimo dilema, o ypa¢ tikslingo, savy interesy vedamo
nebendradarbiavimo problema. Siam kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo
reiskiniui paaiskinti autoriai naudojasi reZimo teorija ir konceptualizuoja patj procesa
bei pataria, kaip jveikti tikslingo neveikimo dilema, taciau neatskleidzia atskiry
instituciniy veikéjy sgveikos skirtingose interesy zonose. Kitame Jolly ir Raven
(2015) tyrime, apimanciame kolektyviniy antrepreneriy veika, nagrinéjamas
institucinis pokytis Indijos véjo jégainiy industrijoje. JO metu atskleidziama, Kkaip
vizionieriski mokslo, vietinio verslo ir valdzios veikéjai veikia institucijy kiirimo
etape ir véliau jtraukia bei perduoda iniciatyva reguliatoriaus institucijai ir industrijos
asociacijoms tobulinti galiojanCius teisés aktus ir, pasinaudodami uZsienio
investicijomis, suteikia pagreitj industrijos vystymuisi. Jie konstatuoja, kad
kiekviename periode nauji veikéjai sukurdavo Vis naujas palankias salygas, o
besikeicianti instituciné aplinka savo ruoztu jgalindavo ir kartu apribodavo tam tikros
sudéties kolektyvinj institucinj antrepreneriskuma. Sis tyrimas puikiai atskleidzia
kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo svarbg ir parodo, kad tokio proceso metu
néra vieno asmens ar homogeniskos asmeny grupés, visa laikg valdancios tokj
makrolygiu vykstantj pokytj, o daugybés veikéjy vaidmuo ir jsitraukimas keiciasi viso
proceso metu. Taciau §is tyrimas, nors ir gvildena skirtingy veikéjy jsitraukimag
atskirais etapais ir apima tarptautiSskumo aspekts, bet jis labiau nagrinéja
technologinés-ekonomings ir socialinés-politinés tinklaveikos strategijas. Be to, Siam
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procesui nebuvo aktuali institucinio pokycio sparta. Dar vienas jdomus darbas yra
nagrinéjamas Van Bockhaven ir kt. (2016), kuris analizuoja institucinj pokyti
Olandijos elektronikos industrijoje ir iSgrynina minkstosios galios svarbg, jveikiant
susaistyto veikimo dilema, naudojantis Dziudo strategine taktika, bei iSskiria dvi
kolektyviniy antrepreneriy veikimo lauko zonas — viding ir iSorine veikéjy veiksmo
aplinka. Sis darbas i§samiai nagrinéja vienos i§ galimy strategijy pritaikyma ir
pasisako uz minkstosios galios naudojimg tokio poky¢io metu. Jdomus Gurses ir
Ozcan (2015) tyrimas nagrinéja antrepreneriy veikima reguliuojamose rinkose —
jdiegiant mokama televizija JAV. Tyrimas atskleidzia rinkos antrepreneriy
kolektyvinj veikimg jveikiant rinkos senbuvius ir j institucinj pokytj jtraukiant
reguliacines institucijas, taiau analizuoja §j procesg kaip tarp senbuviy ir naujy rinkos
dalyviy vykstanéig konkurencing kova, kuriai svarbus politinis palaikymas. Smolka ir
Heugens (2020) gvildena institucinj pokytj Olandijos drony rinkos segmente ir
atskleidzia, kaip dél rinkos instituciniy antrepreneriy ir reguliatoriaus saveiky
sukuriamos naujos prototipinés institucijos reguliuojamose industrijose. Taciau $ie
tyrimai, nagrinéjantys kolektyvinio veikimo procesa, iki galo neatsako j kolektyvinio
pasiprieSinimo ar neveikimo. Jie taip pat nepalieéia institucinio poky¢io spartos,
kylancios dél skaitmeninés transformacijos ir jos metu reikiamy Ziniy, kompetencijy
ir infrastrukttiros poky¢iy trikumo (Hinings ir kt., 2018).

Tokiy ziniy trokumas yra svarbus tolimesniam neoinstitucinés teorijos
vystymui, kurioje dél vykstancios skaitmeninés transformacijos ypa¢ pastaruoju metu
akcentuojamas tokiy tyrimy poreikis (Micelotta ir kt., 2017). Taigi, kolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo raiskos analizé vystant finansiniy technologijy
industrijg Lietuvoje ir specifiSkai nagringjant FinTech mokéjimy rinkos sektoriuje
pokytj yra tikslingai pasirenkama kaip atvejis, kuris yra tinkamas analizuoti
kolektyviniy instituciniy antrepreneriy veikg kuriant institucing aplinkg ir kurio
radiniai leis plétoti neoinstitucing teorija.

Apibendrinant anksciau atlikty tyrimy ribotumus, Sioje daktaro disertacijoje
sprendziama moksliné problema formuluojama klausimu: kaip kolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo veika pasireiskia FinTech mokéjimy sektoriaus
institucinio pokycio procese, esant kolektyvinio veikimo i§§tikiams?

Tyrimo objektas — institucinis pokytis FinTech sektoriuje, atsirandantis
saveikaujant kolektyviniams instituciniams antrepreneriams.

Tyrimo tikslas — atskleisti kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo veikas,
salygojusias institucinj pokytj FinTech mokéjimy paslaugy sektoriaus atveju.

Siekiant jgyvendinti tiksla, keliami Sie mokslinio tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti institucinio organizacijy lauko, institucinio poky¢io, institucinio
darbo konceptus ir institucinj antrepreneriskuma bei jy tipus ir konceptualizuoti
kolektyvinio institucinio  antrepreneriSkumo  konstrukta, pagrindZiant jo
kompleksiskuma.

2. Atskleisti finansiniy paslaugy ir FinTech sektoriaus sampratg bei prielaidas,
salygojusias sektoriaus transformacijg bei instituciniy spragy radimasi.
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3. Parengti FinTech mokéjimy paslaugy institucinio pokyc¢io tyrimo
metodologijg.

4. Empiriskai istirti Lietuvos FinTech mokéjimy paslaugy institucinio poky¢io
proceso etapus, veikéjy tipus bei jy tarpusavio rysius.

5. Sudaryti institucinio poky¢io metu reguliuojamoje industrijoje veikiantj
kolektyviniy instituciniy antrepreneriy modelj, pagrindziant jo formavimosi
prielaidas, etapus ir veikima, bei identifikuoti jo taikymo galimybes ir ribotumus.

Disertacinio tyrimo struktara. Disertacijos strukttira suformuota siekiant
iSnagrinéti kolektyvinj institucinj antrepreneriSkumg institucinio pokyc¢io metu
reguliuojamoje industrijoje, o tyrimo kontekstas yra institucinis pokytis globaliai
besivystancioje, skaitmening transformacijg patirian¢ioje industrijoje, esancioje
atviroje ir mazoje ekonomikoje — Lietuvoje. Darbas sudarytas i$ penkiy daliy.

Pirmojoje dalyje pateikiama atlikta naratyviné literatiiros analizé institucinio
antrepreneriSkumo ir FinTech vystymosi temomis, nagrinéjanti skaitmening
transformacijg patirianc¢io sektoriaus ypatumus ir institucinio poky¢io, institucinio
darbo ir institucinio antrepreneriSkumo tipologija ir sgveikas bei kolektyvinj
institucinj  antrepreneriskuma, apzvelgiant jvairius mokslinius Saltinius ir
apibendrinant atliktus tyrimus ir jy radinius. Atskleidziama, kad kolektyviniai
antrepreneriai susiduria su dvejopa problema — susaistyto veikimo ir kolektyvinio
veikimo isstikiais. Todél Siai problemai spresti ieSkoma tokio kolektyvinio institucinio
veikimo modelio, kuris padéty iSspresti Siuos i88ukius ir leisty pasiekti
skaitmeniniams verslams reikiamg institucinés transformacijos efekta.

Antroje dalyje parengta ir pagrjsta kokybinio induktyvaus tyrimo metodologija,
nes tema yra kompleksiSka, jautri kontekstui, yra pakankamai maZzai iStyrinéta
sparciai besivystanéiose ir globaliai veikian¢iose industrijose ir todél nepakankamai
paaiSkinama esamomis teorijomis. Tyrimui naudojama susieto atvejo analizés
strategija, tiriant FinTech mokéjimo paslaugy industrijg Lietuvoje. Duomenys
renkami atliekant kokybinius interviu su 56 informantais i§ 14 skirtingy organizacijy.
Interviu atliekami lietuviy kalba, transkribuoti (kalba netaisyta) sudaro 860 puslapiy.
Analizuojami ir antriniai Saltiniai, kurie sudaro 90 skirtingy dokumenty. Duomenys
analizuojami pirmiausia jvardinant atlikta pokytj ir sudarant jvykiy laiko skalg, tuomet
pokycio procesas suskaidomas atitinkamais institucinio pokycio etapais ir pagal
vyraujancia diskusijy temg Klasterizuojamas j diskusijy erdves. Tolesniame duomeny
analizés etape derinamos dvi duomeny analizés strategijos — procesiné, kai remiantis
institucinio darbo teoriniu konceptu, analizuojamas atliktas institucinis darbas,
atskleidziant veikusius institucinius antreprenerius, ir kategoriné duomeny analizé,
konceptualizuojanti naujg kolektyvinio veikimo tipg. Kadangi Siame tyrime svarbu
suprasti ir procesa, ir fenomeno susiformavimo prielaidas, etapiskuma ir jo turinj,
todél vienos duomeny analizés strategijos nepakanka. Interviu su informantais
skirtingose institucinio lauko organizacijose leidzia uztikrinti trianguliacijg ir
padidinti tyrimo rezultaty patikimuma.

Trecioje dalyje pristatomi empirinio tyrimo radiniai. Empirinio tyrimo metu
nagrinéjami Siuos poky¢ius kiire, skating ir jgyvendine instituciniai antrepreneriai,
kuriy veikla ir suformavo naujg kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo tipg Siam
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pokyciui pasiekti. Radiniai pristatomi pagal institucinio poky¢io etapus —
deinstitucionalizacija, prototipiniy institucijy kiirimg ir vystyma, internacionalizacija
ir kolektyvinj veikima, kiekviename i§ etapy aptariant aplinkos salygas ir veikéjy
saveikas to etapo metu.

Ketvirtajame — teorizavimo ir mokslinés diskusijos etape suformuojamas
atrastas kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolio modelis, aptariamos jo
susiformavimo prielaidos ir pateikiami modelio salygoti teiginiai, jo taikymo
galimybés ir apribojimai.

Darbo pabaigoje, penktoje dalyje pateikiamos iSvados ir tolimesnés tyrimy
kryptys bei praktinis Sio tyrimo pritaikymas.

Mokslinis disertacinio tyrimo naujumas ir teorinis reik§mingumas:

Disertacijoje atskleidziamas kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio
reguliuojamoje industrijoje susiformavimo modelis ir naujas kolektyvinio veikimo
tipas, kuris jvardinamas Kaip sustiprintas instituciniy antrepreneriy branduolys,
pateikiamos jo susiformavimo prielaidos bei etapai ir teoriniai rekomendaciniai
teiginiai. Sis naujas kolektyviniy instituciniy antrepreneriy veikimo tipas padeda
paaiskinti pagrindines kolektyvinio veikimo problemas reguliuojamoje industrijoje, o
jo susiformavimo modelis atskleidzia etapus, kai yra iSskaidytas instituciniy
antrepreneriy veikimas, Kai institucinis antrepreneris centringje institucinio lauko
organizacijoje vysto institucinj pokytj ir kai atsiranda kolektyvinis instituciniy
antrepreneriy veikimas poky¢iui jgyvendinti ir jtvirtinti. Sis naujas sustiprinto
kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio tipas papildo neoinstitucing teorija
naujais radiniais.

Teorinéje dalyje, remiantis naratyvinés mokslinés literatiiros analize, pagrjstas
kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo konstrukto kompleksiSkumas ir
pasitilytas Sio fenomeno apibréZimas. Didzioji dalis institucinés teorijos tyrimy
analizuoja instituciniy antrepreneriy veikima, o $i disertacija praplec¢ia dominuojanciy
tyrimy tradicija, integruojant kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo veikos
dilema, analizuojant kolektyvinio antrepreneriskumo formavimasi.

Sukurta originali metodologija FinTech moké¢jimy paslaugy instituciniam
poky¢iui vertinti, taikant konstuktyvisting ontologija ir interpretatyvisting
epistemiologija bei susieto kokybinio tyrimo atvejo metodologija, siekiant vystyti
esamg teorija, duomeny analizei naudojant grindZiamosios teorijos ir procesinés
analizés metodus. Tai leidzia papildyti jau turimas zinias naujais, i§ duomeny
kylanciais radiniais. Tokia tyrimo prieiga yra viena pirmyjy, taikomy atliekant Sios
srities disertacinius tyrimus Lietuvoje.

Darbe taip pat atskleistos prielaidos, salygojusios finansiniy paslaugy ir FinTech
sektoriaus skaitmening transformacija bei instituciniy spragy radimasi reguliuojamoje
industrijoje. Pazymétina, kad skaitmeniné transformacija daugumoje tyrimy
nagring¢jama generalizuotai, iSrySkinant pagrindinius instrumentus, poveikius makro-
ir mikrolygmenimis. Taciau iskirtina, kad FinTech sektorius ilga laika nebuvo
jvardintas kaip atskiras sektorius jokioje tarptautinéje klasifikacijoje, tritko patikimy
statistiniy duomeny Saliy lygmeniu bei empiriniy sektoriaus tyrimy. Todél Sis tyrimas
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reikSmingai papildo FinTech sektoriaus gilesnio pazinimo tyrimy lauka tiek teoriniu,
tiek empiriniu tyrimy aspektais.

Si disertacija yra vienas pirmyjy kokybiniy tyrimy Lietuvoje, tirianéiy FinTech
institucinj  pokytj, atsirandantj saveikaujant kolektyviniams instituciniams
antrepreneriams. Tyrimas nagrinéja institucinj pokytj ir instituciniy antrepreneriy
raiskg formuojant FinTech institucing aplinkg finansiniy paslaugy sektoriuje
Lietuvoje 2004-2018 m. laikotarpiu. Tokios apimties ir gylio neoinstitucine teorija
gristas tyrimas, autorés ziniomis, Lietuvoje nebuvo atliktas Siame reguliuojamame
sektoriuje, todél tyrimo radiniai padeda ne tik atsakyti j teorinéje dalyje nagrinéjamus
aktualius kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo klausimus ir papildyti
neoinstitucing teorija naujomis jzvalgomis, atskleidziant kolektyviniy instituciniy
antrepreneriy branduoliy veikos modelj formuojant institucing aplinkg reguliuojamoje
industrijoje, bet ir atskleisti Saliai svarbius kolektyvinio institucinio
antrepreneriskumo veiklos biidus.

Praktinis disertacinio tyrimo reik§mingumas:

Empirinis tyrimas, atliktas konkrecios Salies reguliuojamos industrijos
kontekste, leidzia atskleisti realiai jvykusio institucinio poky¢io jgyvendinimo
procesa ir veikéjy rySius jo metu bei jgalina atskleisti instituciniy antrepreneriy
sprendimus institucijy kiirimo ir vystymosi metu.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai suteikia vertingy jzvalgy dél kolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo veikos instituciniam poky¢iui vykti. Pagrjstas
sustiprinto instituciniy antrepreneriy branduolio konceptas ir jo susiformavimo
modelis gali biiti naudojamas kaip bazinis pagrindas vystant spar¢ius institucinius
poky¢ius kitose industrijose.

Empirinio tyrimo rezultaty pagrindu identifikuoti kritiniai ir daugialygiai
institucinio proceso aspektai leidZia suprasti, kodél kai kurie Salies mastu vykdomi
instituciniai procesai nepavyksta ir kaip i§vengti kritiniy klaidy. Dvejopo kolektyvinio
veikimo problemos atskleidimas ir sprendimai jai jveikti pagrindzia kolektyvinio
instituciniy antrepreneriy branduolio svarbg mazose ir atvirose ekonomikose.

Atlikus empirinj tyrima, teorijos vystymo rezultatas — naujas kolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo tipas ir jo formavimosi etapiSkumas — svarbus ne tik
Lietuvos ekonomikos ir politikos kontekste, siekiant vystyti skaitmeninéms
technologijoms imlias industrijas, susijusias globaliu mastu. Siy Ziniy poveikis
paliecia ne tik organizacijas, reguliatorius ir politikos formuotojus, bet ir visuomene,
kadangi dél skaitmeninés transformacijos ir inovacijy greicio susiformuoja daugybé
formaliy ir neformaliy instituciniy spragy, tokiy kaip savalaikio ir aktualaus teisinio,
reguliacinio atitikimo nebuvimas ar normatyviniy praktiky ir kompetencijy trilkumas,
kurios ne tik veikia institucijy kokybe, bet ir riboja efektyvy ekonomikos vystymasi
ir technologijy, Ziniy, inovacijy bei vadybiniy praktiky taikyma.

FinTech institucinio pokyc¢io proceso dekonstravimas ir Kkolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo branduolio konceptualizavimas leidZia suprasti, kodél
pokyciai Lietuvoje ir kitose mazose atvirose ekonomikose vystosi greiiau ir
sékmingiau ir kokie veikéjy rySiai lemia tokiy poky¢iy sparta. Kita vertus, tyrimas
taip pat atskleidzia silpngsias institucinio poky¢io vietas ir Kritinius etapus, kuriuos
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pritaikant galima suzlugdyti inicijuotus pokycius ir iSlaikyti nusistovéjusias
institucijas, naudingas institucinio lauko senbuviams.

Empirinio  tyrimo rezultaty pagrindu parengti pasiilymai vertingi
imonéms, politikams, politikos formuotojams, reguliatoriui, nes jie sukuria teorinius
rySius tolimesniam neoinstitucinés teorijos vystymui, jtraukiant institucinio
antrepreneriSkumo bei kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo konstruktus.

Darbo originalumas. Nors jvairis tyrimai, susij¢ su skaitmenine
transformacija, pastaraisiais metais vis daznesni, Sios disertacijos tema, apimanti
kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo raiska keiCiant institucijas skaitmeninés
transformacijos metu, yra labai nauja ir labai mazai nagrinéta tema, ypa¢ Lietuvos
kontekste. Tyrimui pasirinktas FinTech mokéjimy sektoriaus atvejis, kuriame
viename pirmyjy pasireiské $i transformacija ir reikSmingai pasikeité institucinés
aplinkos salygos per santykinai trumpg laikg. Darbas originalus ir tuo, kad nagrinéja
kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo raiSkg reguliuojamoje industrijoje,
kurioje tokio tipo tyrimai reti net ir tarptautiniu mastu.
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1. TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

1.1. Institucinis pokytis, veikéjy tipai ir ju saveikos institucinio pokycio
procese

1.1.1. Institucinés organizacijy teorijos evoliucija

Prie$ gilinantis ] institucing organizacijy teorijg, svarbu suprasti institucijy
apibrézima, kuris lietuviy kalboje turi net kelias prasmes. Pagal ,,Lietuviy kalbos
zodyng®, Zodis ,, institucija* suprantamas kaip ,, kuri nors visuomenés jstaiga* arba
,Zmoniy susivienijimas, sqjunga tam tikram tikslui pasiekti” (2009-2021
Lietuviuzodynas.It, n.d., 1 paragrafas), arba , nusistovéjusi visuomeninio
santykiavimo forma, pvz., privatiné nuosavybé, privatiné prekyba, mokesciai,
konkurencija, pinigai* (2009-2021 Lietuviuzodynas.lt, n.d., 2 paragrafas). LR
terminy banke patikslinama termino ,,institucija® reik§mé, ji apibudinama kaip
Sformalios ir neformalios politinés taisyklés, tradicijos, normos bei simboliai ir
vieSosios politikos priemonés bei procediiros. Siaurgja prasme apima tik formalias
rasytines taisykles. Kartais prilyginama standartinéems veiksmy procediiroms, kurios
apibréZiamos kaip rasytiniy ir nerasytiniy taisykliy visuma, bet neapima kultiiros ir
socialiniy normy* (LR terminy bankas, n.d., 1 paragrafas), taciau pazymima, kad dél
termino apibréZimo nesutariama. Siame darbe vartojamas institucijos apibrézimas,
kuris remiasi neoinstitucingje organizacijy teorinéje dalyje vartojama sgvoka, Kai
institucijos“ suvokiamos ne kaip atskiros jmonés ar organizacijos, bet kaip tam tikros
formalios ir neformalios ,,Zaidimo taisykies , kurios individy ir organizacijy veiklai
suteikia prasminius ry$ius (North, 1990; Scott, 2013).

Institucijos yra svarbios, nes lemia veikéjy — individy ir organizacijy —
sprendimus ir pasirinkimy laisve, veikimo strategija, resursy prieinamuma, sandoriy
kastus, industrijos konkurencinguma ir net politinius veiksmus, o institucijy kokybé
uztikrina, kad biity veiksmingai naudojami riboti iStekliai ir patenkinami visuomeneés
poreikiai (Vitola ir Senfelde, 2015). Taciau jau daugiau nei keturis deSimtmecius
siekianti instituciné organizacijy teorija, nagrinéjanti organizacijy veiklg institucinéje
aplinkoje ir siekianti paaiSkinti organizacijy ir jy aplinkos saveika, pasizymi
kompleksiskumu (Greenwood ir kt, 2017). Ji yra nagrinéjama skirtingomis
teorinémis perspektyvomis, tarp kuriy néra vienos dominuojancios, kaip ir vieno
sutarimo dél institucinés teorijos struktaros (Li, 2008; Aguilera ir Grggaard, 2019;
Cuervo-Cazurra, Mudambi ir Pedersen, 2019; Greenwood ir kt., 2017). Vieni i
naujausiy apibendrinanéiy tyrimy (Greenwood ir kt., 2017; Aguilera ir Grggaard,
2019; Cuervo-Cazurra ir kt., 2019) susistemina skirtingas institucinés teorijos kryptis,
akcentuodami, jog svarbu suprasti $iy teoriniy perspektyvy takoskyra, taiau
skirtingas institucinés teorijos atmainas reikia vertinti ne kaip konkuruojancius, o kaip
vienas kitag papildancius pozitrius. Apibendrintai institucinés teorijos Kkryptys
pateikiamos 1.1 pav., jos toliau trumpai aptariamos pristatant jy skirtingas teorines
perspektyvas.

Organizacijy ir institucijy sgveika nagrinéjanti sociologiné institucinés teorijos
kryptis apima sengji (Selznick, 1957) ir naujgji institucionalizmg (neoinstituciné
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teorija) (Meyer ir Rowen, 1977; DiMaggio ir Powel, 1983; Scott, 2008) ir i$ to kylantj
institucinj darbg (Oliver, 1991; Lawrence ir Suddaby, 2006; Lawrence, Suddaby ir
Leca, 2009), institucinj antrepreneriskumg (Battilana, Leca ir Boxenbaum, 2009),
institucines logikas (Thornton, Ocasio ir Lounsbury, 2017). Ekonominé kryptis apima
institucing ekonomikg (angl. institutional economics) (North, 1990, 1991) ir
institucing analiz¢ (Ostrom, 2005). Strateginé kryptis analizuoja institucijy svarba
imoniy strategijose (angl. institutional-based view) (Peng, Wang ir Jiang, 2008), o
institucinés teorijos politikos pakraipa nagringja istorinj institucionalizma (March ir
Olsen, 1983; Thelen, 1999), palyginamajj kapitalizma (angl. comparative capitalism)
(Hall ir Soskice, 2001; Streeck ir Thelen, 2005) ir racionalaus pasirinkimo teorija
(Moe, 1984). Kiekviena i$ $iy krypc€iy turi savo isskirtinumy, tac¢iau nuolat besivysto
ir kartu iSlieka tarpusavyje susijusios (Aguilera ir Gragaard, 2019).

Siame darbe analizuojant institucinj pokytj ir instituciniy veikéjy veika
remiamasi neoinstitucinés teorijos kryptimi, nes bitent §i teoriné pakraipa gilinasi |
institucinj pokytj, institucinj antrepreneriSkuma ir veikéjy veiksmus bei saveikas
institucinio poky¢io metu (Aguilera ir Grggaard, 2019; Micelotta ir kt., 2017).

Neoinstitucinés teorijos kryptis, arba naujasis institucionalizmas, vystési kaip
prieSprie$a senajam institucionalizmui, kuriame pagrindinis démesys buvo nukreiptas
] organizacijas kaip prisitaikancias prie aplinkos ir siekiancias atitikti formalias
institucijas — valdZios ir vieSojo sektoriaus teisines ir administracines taisykles,
neakcentuojant organizacijy neformaliy ry$iy ar veikéjy jtakos institucijy
formavimuisi (Stinchcombe, 1997). Tac¢iau neoinstituciné teorija kaip tik atskleidZia,
kad organizacijos yra ne vien tik apribotos formaliomis institucijomis ir siekia tik
ekonominés naudos (Meyer ir Rowan, 1977; Tolbert ir Zucker, 1983), bet, siekdamos
biti teisétos, jos pacios gali formuoti institucijas (DiMaggio ir Powel, 1983).

Atkreipiamas démesys, kad neoinstituciné teorija vystosi analizuojant ir
ekonomines, ir politines institucijas (Hall ir Taylor, 1996; Vitola ir Senfelde, 2015;
Peters, 2019). Politinés institucijos apima jstatymy kiirima, vykdyma ir kontrolés
uztikrinima, jos jtvirtina vyriausybés ekonoming ir socialing politika, patraukluma
investicijoms, politinj stabilumg (Williamson, 1995). Politinéms institucijoms svarbus
stabilumas, profesionalumas ir politikams nepavaldi biurokratija. Ekonominés
institucijos  charakterizuojamos teisine ir reguliavimo sistemos kokybe,
konkurencingumu ir korupcijos lygiu, investicijomis i fizinj ir zmogiSkaji kapitala, o
svarbiausios ekonomings institucijos yra nuosavybés teisiy struktiira, konkurencingos
rinkos, banky sistema (Vitola ir Senfelde, 2015).
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Ekonominés ir politinés institucijos glaudZiai susijusios galios principu, nes
politinés institucijos sudaro de jure politing galia, o ekonominés institucijos — de facto
politing galig, todél ekonominés institucijos apibrézia Salies ekonominius rezultatus ir
resursy pasiskirstyma, o tai, kokios ir kaip ekonomingés institucijos vystosi, priklauso
nuo politiniy sprendimy, kurie i$ to gauna nauda mokesciy ar kity pajamy j Salies
biudzetg pavidalu, sustiprinan¢iu jy galig (Vitola ir Senfelde, 2015). Taciau nors
ekonominis augimas ir priklauso nuo politiniy sprendimy, industrijos vystymasis ir su
tuo susije pokyciai gali teikti naudos ir kitoms suinteresuotosioms grupéms, kurios
laikui bégant stipréja ir gali paveikti esama politing galig turinCius sprendéjus
(Acemoglu, Johnson ir Robinson, 2005).

Didelj indélj neoinstitucinés teorijos vystymuisi padaré DiMaggio ir Powell
(1983), o véliau Scott (2013), kurie institucijas apibrézé kaip létai kintancias ir
pokyciui atsparias socialines struktiiras. Scott (2013) jvardino, kad ,, institucijos yra
sudarytos is reguliaciniy, normatyviniy ir kultiuriniy-kognityviniy elementy, kurie
kartu su atitinkamomis veiklomis ir resursais suteikia socialiniam gyvenimui prasme
ir stabilumg* (Scott, 2013, p. 48), o instituciniai pokyciai pasireiSkia naujais
susitarimais, praktikomis ar tvarkomis bei mastymo pokyciais, kurie keicia
kasdienines organizacijy ir zmoniy rutinas. Analizuojant organizacijy veikla
makrolygiu buvo iSskirtos reguliacines, normatyvines ir kultirinés-kognityvines
institucijos. Tai reiSkia, kad organizacijos, racionaliai veikdamos tam tikrame
instituciniame lauke, turi priimi ir formalias, ir neformalias taisykles, kokiy yra
tikimasi, kad uZtikrinty savo egzistavimg. Scott (1995) detaliai apibrézé organizacijas
veikiancius institucijy reguliacinius (formalius) ir normatyvinius bei kognityvinius
(neformalius) elementus (angl. pillars).

Reguliacinis institucinis elementas (angl. regulatory pillar) apima priimtus
jstatymus, taisykles, sankcijas, kurie teisiSkai reguliuoja veikéjy elgesj. Tai yra
prieziiiros struktiiry, o nesilaikymas pasireiskia teisinémis pasekmeémis (Scott, 2013),
todél prizitrint jy laikymasi bei manipuliuojant sankcijomis ir bausmémis,
paveikiamas veikéjy tolimesnis elgesys. Reguliacinis institucijy kiirimo mandatas yra
valstybés politikos formuotojy, reguliatoriy ir priezitiros institucijy dispozicijoje,
taCiau naujausi tyrimai atskleidzia besikeiciant] valdzios ir rinkos dalyviy santyki
formuojant naujas taisykles. Nagring¢jant besikeiciancias valdymo praktikas nuo
grieztos vienpusiskos politikos iki daugelj veikéjy jtraukianciy ir tinklaveika pagrjsty
reguliaciniy institucijy karimo praktiky, kai ir nauji dalyviai jtraukiami j reguliacinés
aplinkos bendrakiirg (Van Kersbergen ir Van Waarden, 2001), atskleidZiama, kad
valstybés institucijos gali turéti priezitros, dalyvaujantj ir palaikantj vaidmenis
(Ksetri, 2010). Valstybés prieziuros vaidmuo (angl. supervisory role) yra
jgyvendinamas, kai atlickama griezta atitikimo jstatymams kontrolé, yra stiprios
politinés institucijos ir nesaliski teismai, kurie prizitiri jstatymy laikymasi ir sumazina
valdzios korupcija bei nuosavybés nusavinima, ta¢iau atitinkamai turi aukstesnj
biurokratijos lygj ir verslo pasitikéjimg valdzia (Coyne ir Sobel, 2010). Valstybés
dalyvaujantis (angl. state participatory role) vaidmuo yra jgyvendinamas kai verslo
bendruomené yra jtraukiama j vieSosios politikos formavima ir glaudziai dirba su
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politikos jgyvendinimo agentiiromis ir verslo asociacijomis, kurios sujungia verslo ir
politikos formuotojy tikslus. Palaikantis (angl. supportive role) valstybés vaidmuo
atsiranda, kai valstybé fokusuojasi ir skatina inovacijy ir Ziniy karimg, kuris toliau
pasireiSkia naujais, su realybe spéjancCiais reguliaciniais aktais ir jstatymais,
tikslinémis finansinémis paskatomis ir programomis, o valdZia atsizvelgia | naujy,
inovatyviy versly poreikius ir greitai reaguoja j atsirandancias spragas (Kshetri, 2010).
Taigi, reguliaciné institucija svarbi ne tik veikéjy elgsenai formuoti, bet ir
atskleidziant valstybés santykj su verslu, kuriant skirtingus gebéjimus ir atsakus j
aplinkos pokycius.

Normatyvinis institucijy elementas (angl. normative pillar) siejamas su moraline
dimensija ir apima socialiniame gyvenime neformaliai priimtas normas ir vertybes
(Scott, 2013). Vertybés apima priimtinus arba pageidaujamus elgesio standartus, o
normos apibrézia, kaip dalykai turi bati daromi, kad jie biity priimami kaip teisingi ir
teiséti. Si dimensija taip pat siejasi su veikéjy vaidmenimis, kuriuos jie atlieka
priklausomai nuo jy socialinés pozicijos, o bendruomené ar tam tikra grupé nariy
tikisi, kad jy veikla atitiks elgesio standartus. Normatyviné institucija yra suprantama
kaip socialinés tvarkos garantas (Stinchcombe, 1997), ji konstruoja tinkama veikéjy
elgsena, jy galig ir apibrézia jy atsakomybes, pareigas, privilegijas, mandatg, o
neatitikimas jiems sukelia nepagarbg ir bendruomenés pasmerkimg. Normatyvinis
institucijy elementas konstruojamas per rutinas, procediiras, organizacines formas ir
supratimg ir skatina antreprenerius gerbti priimtinas normas ir vertybes (Durand,
Hawn ir loannou, 2019), nors antrepreneriai kartais patys renkasi biiti tos verslo
bendruomenés maistininkais ir konstruoti naujas normas ir vertybes (Thornton ir kt.,
2012).

Kultirinis-kognityvinis institucijy elementas (angl. culture-cognitive pillar) yra
sunkiausiai besikeiCiantis ir apima visuomenéje susiformavusius savaime
suprantamus, sgmonéje jsitvirtinusius mastymo modelius ir vyraujancias logikas,
kurios padeda esant netikrumui ar neZinomybei (Scott, 2013). Jis siejasi su prasme ir
jos subjektyviu interpretavimu, apima kultiiriSkai priimtinus jprocius ir paprocius.
Tyréjai atskleidzia, kad kognityviné dimensija svarbi antrepreneriSkumo
susiformavimo veiksniams ir visuomenés pozitriui j pelno siekimo elgesj (Witt ir
Lewin, 2007), ankstesniy verslo ar antrepreneriSkos elgsenos nesékmiy toleravima
(Shane, 2003), rizikavimo kulttiros toleravimg (Warner ir Daugherty, 2004).

Institucijas sudarantys elementai perneSami institucijy neséjais (angl. carriers).
Jepperson (1991) bei Scott (2013) jvardina, kad institucijos, kaip stabilios struktaros,
yra perneSamos tam tikrais mechanizmais, kurie yra ,,simbolinés sistemos, santykiy
sistemos, rutinos ir artefaktai” (Scott, 2013, p. 79) ir kurie veikia susijusius
institucinius elementus. Simbolinés sistemos apima jstatymus ir taisykles, vertybes,
kategorijas, rutinas — standartus, darbo vaidmenis, scenarijus; artefaktus -
materialinius objektus, atitinkan¢ius mandato diktuojamus poreikius, standartus ar
iSlaikancius simboling verte.

Santykiy sistemos apima formalios valdysenos ir galios sistemas
reguliaciniuose, autoriteta ir rezZimus — normatyviniuose institucijy elementuose bei
strukttirinj panasumg ir identitetg kognityviniuose institucijy elementuose (Scott,
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2013). Santykiy sistemos remiasi veikéjy sgveikomis, susietomis su veikéjy socialine
pozicija — jy vaidmenimis ir tinklaveika, kurios kartu su simboline sistema —
jstatymais — jtvirtinamos tarp organizacijy. Dél veikéjy tarpusavio sgveikos
instituciniame lauke santykiy sistemos tarnauja keiciant institucijas.

Artefaktai yra ,,materialiis objektai, sqmoningai sukurti arba transformuoti
Zmogaus veiklos, veikiant fizinei ar kultirinei aplinkai“ (Scott, 2013, p. 83).
Orlikowski (1992) atskleidzia, kad materialiniai artefaktai apima technologines
sistemas, kurios kuriamos Zmoniy ir apima jy kuriamas taisykles, bet materializuojami
gyvuoja kaip atskira strukttiriné nuosavybé. Jis pastebi, kad veikéjai pirmiausia mato
materialiniy artefakty diktuojamus suvarZzymus, kurie atsiranda dél tam tikro jy ktiréjy
nulemtos materialinés sistemos architektiiros ir sprendimy pasirinkimy.
Technologinés sistemos pirmiausia jkiinija normatyvinius procesus ir turi sgsajas su
reguliacinémis ir kognityvinémis institucijomis, todél butent skaitmenizacijos ir
skaitmeninés transformacijos metu, kai vystosi vis glaudesnis rysys tarp veikéjy ir
skaitmeniniy sistemy, tarp santykiy sistemy ir materialiniy artefakty, institucijy
formavimas tokioje aplinkoje iSlieka dar aktualesnis (Greenwood ir kt., 2017;
Nambisan ir Luo, 2021).

Institucinés teorijos mokslininkams gilinantis | institucijy ir jy poveikio
organizacijoms ry$j (Scott, 2013, Greenwood ir kt., 2018), atsiskleidzia, jog
organizacijoms, veikian¢ioms tam tikroje aplinkoje, neuztenka vien tik funkcinio
atitikimo reguliacinéms, materialinéms ir technologinéms sistemoms sékmingai savo
veiklai vystyti, taCiau visy pirma organizacijos, norédamos atitikti nusistovéjusias
socialines struktaras, siekia bati legitimios. Taigi svarbu pabrézti, kad Kkertiniai
neoinstitucinés teorijos konceptai yra legitimumas, kuris tiesiogiai veikia organizacijy
iSgyvenamuma, veiklg ir elgseng ir uztikrina resursy prieinamuma, strateginius siekius
ir rezultatus, bei institucinis organizacijy laukas, erdvé, kurioje organizacijos veikia
ir patiria tas pacias legitimumo vertinimo jégas ir kuri formuoja joms galiojancias
visuotinai priimtas normas, taisykles ir jstatymus (Greenwood ir kt., 2017).

Organizacijy legitimumas apibréziamas kaip ,,apibendrintas suvokimas ar
prielaida, kad subjekto veiksmai yra pageidautini ar tinkami tam tikroje socialiai
sukonstruotoje normy, vertybiy, jsitikinimy ir apibrézimy sistemoje ** (Suchman 1995,
p. 574). Scott (1983) teiginys patikslina, kad ,,visiskai legitimi organizacija yra tokia,
kuri nekelia klausimy dél savo egzistavimo. Kiekvienas tikslas, priemoné, resursai ir
kontrolés sistema yra biitini, specifiski, iSsamiis ir vienareiksmiski* (Scott, 1983, p.
201). Deephouse, Bundy ir Suchman (2017), apibendrindami legitimuma, jj jvardina
taip: ,,Organizacinis legitimumas yra suprantamas kaip organizacijos tinkamumas
socialinéje sistemoje ir atitikimas joje galiojancioms taisykléms, vertybéms, normoms
ir apibrézimams* (Deephouse ir kt., 2017, p. 32). Teorijoje buvo daroma prielaida,
kad, norédamos tapti legitimios ir teisétos, organizacijos prisitaiko prie taisykliy,
normy ir jsitikinimy sistemy, apibrézianéiy jy institucing aplinkg (Meyer ir Rowan,
1977), taciau naujausiuose tyrimuose atskleidziama, kad instituciniame organizacijy
lauke galimi ir kiti mechanizmai. Tai yra organizacijy veikimo mechanizmai gali buti
trejopi: organizacijy atitikimas taisykléms, lengvas arba visiskas atsisiejimas nuo
galiojan¢iy taisykliy. Organizacijoms priimant ir atitinkant galiojancias taisykles,

29



vyksta jy izomorfizmas, t. y. dél institucinéje aplinkoje veikianéiy jégy organizacijos
supanas¢ja ir tampa homogeniskos (DiMaggio ir Powell, 1993). Lengvo atsiejimo
(angl. loose coupling) mechanizmas veikia, kai iSlaikomos sasajos su esamomis
taisyklémis bei reikalavimais, taciau pasiekiama ir reikiama laisvé, leidzianti
organizacijoms reaguoti j poky&ius naujoje besivystancioje aplinkoje. Sis
mechanizmas ypac pasireiSkia naujuose skaitmeniniuose kontekstuose (Nambisan ir
Luo, 2021). Arba vyksta visiskas atsiejimas (angl. de-coupling), kuris jvardinamas
kaip visiskas atskiry struktiiriniy elementy atsiejimas ir naujy taisykliy arba kategorijy
formavimas (Prahalad ir Ramaswamy, 2004). Pavyzdziui, ypa¢ besivystancios
skaitmeninés technologijos organizacijoms suteikia naujas visisko atsiejimo
galimybes, kai organizacijos pertvarko savo veiklg ir vertés kiirimo principus internete
ir sukuria naujas taisykles, kurios jau nebeatitinka senosios ekonomikos diktuojamy
reikalavimy.

Jdomu tai, kad mokslininkai (Deephous ir Suhman, 2008; Deephouse ir kt.,
2017) pastebi, jog organizacijy legitimumas negali bati dichotominis ir
vienareik§miskas, néra tik ,juoda ir balta®, ,teiséta ir neteiséta®, kadangi
suinteresuotosios $alys (angl. stakeholders), esan¢ios tame instituciniame lauke, kuriy
atzvilgiu organizacijos siekia legitimumo ir pripazinimo, konstruoja tg socialing
realybe ir varijuoja pagal savo supratimg ir vertinimg, kas yra legalu, tinkama ar
priimtina, ir dél to gali veikti jvairiis legitimumo jteisinimo scenarijai. Taigi
legitimumas, ypa¢ besitransformuojanciose industrijose, gali turéti skirtingas jo
pripazinimg jtvirtinanéias strategijas, S$altinius ir Kkriterijus, kurie Kkartais yra
priestaringi (Deephouse ir kt., 2017). Tad diskutuojant apie pamatine legitimumo
koncepcija turi bati jtrauktas jvairialypis suinteresuoty Saliy pozitris j legitimumo
jtvirtinima.

Taigi, neoinstituciné teorija, kaip pamatiné teorija, padeda suprasti organizacijy
ir jy aplinkos ry$j. Siame tyrime gilinamasi j neoinstitucinés teorijos sociologing
pakraipa (Scott, 2013) kaip teoring perspektyva, kuri pasirenkama kaip labiausiai
tinkama nagrinéjamam fenomenui analizuoti. Kadangi institucijos ir institucinio
lauko struktiira yra neatsiejamai susije, toliau aptariamas institucinis organizacijy
laukas, kuris apibrézia santykiy erdve, kurioje organizacijos veikia ir sgveikauja.

1.1.2. Institucinis organizacijy laukas

Institucinis organizacijy laukas yra vienas i§ kertiniy neoinstitucinés teorijos
koncepty ir pagrindinis analizés vienetas (Scott, 2008, Hinings, Logue ir Zietsma,
2017). Ankstesniuose institucinés teorijos tyrimuose jis buvo jvardinamas skirtingais
terminais, pavyzdziui, instituciné aplinka ( Orru ir kt., 1991), strateginiy veiksmy
laukas (Fligstein ir McAdam, 2012), socialinis sektorius (Scott, 1983), tiesiog laukas
(Bourdieu, 1986) arba institucinis laukas (Mayer ir Rowan, 1977, DiMaggio ir
Powell, 1991). Institucinés teorijos literatiiroje plinta ir terminas organizacinis laukas
(angl. organizational field) (Hinings, ir kt., 2017; Wooten ir Hoffman, 2017)
apimantis ,, pripazintq institucinio gyvenimo sritj: pagrindinius tiekéjus, istekliy ir
produkty vartotojus, reguliavimo agentiiras ir kitas organizacijas, gaminancias
panasias paslaugas ar produktus “ (DiMaggio ir Powell, 1983, p. 148). Siame darbe,
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kaip ir rekomenduoja Zymiausi neoinstitucinés teorijos tyréjai, vartojamas terminas
institucinis organizacijy laukas (Greenwood ir kt., 2017) arba trumpiau — institucinis
laukas. Institucinis organizacijy laukas apima organizacijy aplinka, kurioje
reguliacinés, normatyvingés ir kultirinés-kognityvinés institucijos formuoja priimting
ir teisétg (legitimig) organizacijy elgsena, suteikia stabilumg, sumazina tarpusavio
sgveikos kastus ir formuoja vertybinj supratimg (Scott, 2013; Greenwood, ir kt.,
2017).

Vienas i8 ryskesniy mokslininky, kuris konceptualizavo ,,/aukqg ““, buvo Bordeau
(1986), kuris jvardino jj kaip veikéjy santykiy konfigiiracijg tarp jy skirtingy galios
pozicijy, t. y. erdve, kurioje vyksta nuolatinés veikéjy kovos dél savo interesy ir
resursy ir kurioje jie trumpesniu ar ilgesniu laikotarpiu vieni geba primesti savo
zaidimy taisykles kitiems veikéjams (Bordeau, 1992; Scott, 2008). Taciau ilgainiui
neoinstitucingje teorinéje dalyje nusistovéjo ne jtampa tarp veikéjy, bet bendra
vertybine sistema gristas organizacinio lauko apibrézimas, pagal kurj jis jvardijamas
kaip ,,organizacijy santykiy erdvé, kurioje veikéjai dalinasi ta pacia vertybine sistema
ir sqveikauja tarpusavyje dazniau, taip pat ir konkuruoja dél skirtingy interesy ar
resursy nei su veikéjais uz institucinio lauko riby* (Scott, 1995, p. 56).

Organizacijy veiksmai lauke formuojami pagal tai, kaip yra apibréziama ir
suprantama, kas yra priimtina ir teiséta, ir todél organizacijy veiksmai néra begaliniai,
0 yra apriboti tam tikro tame organizaciniame lauke priimtiny veiksmy pasirinkimo
(Wooten ir Hoffman, 2017). Institucinio pokyc¢io tyréjai teigia, kad tyrimai
instituciniame organizacijy lauke gali bati daugialygiai ir apimti individy,
organizacijy, industrijos lygmenis (Hinings ir kt, 2017; Hampel, Lawrence ir Tracey,
2017; Coccia, 2018).

Institucinis organizacijy laukas vystosi struktiirizavimo proceso metu (angl.
stucturation), kai veikéjai kuria tarpusavio santykiy ir socialinés veiklos modelius, dél
kuriy ir susiformuoja institucijos bei rySiai, sudarantys organizacijy lauka (Giddens,
1976; Lawrence, Hardy, Phillips, 2002). Dar Giddens (1976), vienas ankstyviausiy ir
svarbiausiy §ios srities mokslininky akcentavo, kad lauko struktiira ir veikéjai (angl.
structure and agency) yra neatsiejamai susij¢, nes struktiiros susiformuoja tik per
konkrecius, pasikartojanéius veikéjy veiksmus, kurie kuria bendras praktikas ir bendra
supratima, ir kartu atsirandancios institucijos veikia gimstancias naujas praktikas.
Giddens (1976) teigé, kad struktirizavimo procesas apima tris elementus: veiklos
prasmés perteikima, galios naudojima bei priimtino veikéjy elgesio vertinima. Sie
elementai gali biiti analizuojami tiek struktiros tiek veikéjy atzvilgiu.
Autoritetingiems ir galia turintiems veikéjams prieinami iStekliai ir politinis
dominavimas yra esminiai veiksniai, lemiantys socialines sistemas, kurios savo ruoztu
apibrézia veikéjams galiojancias taisykles, iSteklius bei legitimuma — moralinj arba
apibrézta jstatymais (Giddens 1976).

Institucinio organizacijy lauko struktiirizavimosi procesa gali veikti trys
mechanizmai (Scott, 2013), kuriuos svarbu suprasti nagrinéjant §j procesa. Pirmasis —
tai didéjancios grazos (angl. increasing returns) mechanizmas, pagrjstas ekonomine
nauda — kastais ir ekonomine graza (North, 1990), pavyzdziui, tai gali bati mokymosi
ir koordinavimo kastai, kurie kartu su naujg struktiirg uztvirtinan¢iomis formaliomis
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ir neformaliomis taisyklémis formuoja vis didéjantj veikéjy isitraukima, o gaunama
nauda motyvuoja veikéjus islaikyti jau esancia sistema. Sis mechanizmas lemia ir
priklausomybés nuo kelio fenomeng, nes dél griztancios naudos esamy struktiry
laikymasis tampa vis naudingesnis, o auksti naujy struktiry diegimo, koordinavimo
ir mokymosi kastai kartu su vélyvyjy pasekéjy mase uztvirtina institucionalizuotas
praktikas (North, 1990).

Antrasis, normatyviniais elementais pagrjstas mechanizmas teigia, kad
susiformuojancios naujos praktikos ir kasdieniniai veiksmai grindziami ne tik
ekonomine nauda, bet ir moralinémis vertybémis bei identitetu, nusakanciu, kaip
suprantamos vertybés ir koks yra priimtinas moralus elgesys neapibréztose situacijose
(Shelznick, 1992). Kadangi organizaciniame lauke veikéjai yra tarpusavyje susije, jy
identitetas ir moralinés vertybés tampa svarbis ir gristi tarpusavio moraliniais
jsipareigojimais bei susije su vyraujancia veikéjy logika, tinklaveika ir vertybémis,
priimtomis tose veikéjy grupése (Macneil, 985).

Treciasis galimas mechanizmas apima naujy instituciniy taisykliy ar normy
jprasminima, ,,sudaiktinimg‘ (angl. objectification), kai veikéjy tarpusavio socialiniy
sgveiky metu formuojamas kognityvinis supratimas ir jgyjamos bendros savaime
suprantamos mastymo normos (Berger ir Luckmann, 1967). Jprasminimo procesas
apima veikéjy tarpusavio sgveiky metu atsiradusj bendra sutarimg, o jprasmintos
taisyklés ar normos jtvirtinamos rutinose, organizacinése strukttirose ir dokumentuose
bei materialiniuose artefaktuose, nes ,,misy materialinis pasaulis organizuojamas
pagal misy supratimo kategorijas* (Scott, 2013, p. 127). Susiformaves supratimas
perduodamos tretiesiems, su institucijy kirimu nesusijusiems asmenimis kaip
supratimas apie ,.tai, kaip dalykai yra daromi ¢ia* — Kaip savaime suprantami ir
nebekvestionuojami dalykai (Scott, 2013, p. 125). Jis pastebi, kad instituciné aplinka
veikia visus tame lauke esancius veikéjus ir institucijy i$laikymu uzsiimantys veikéjai,
nebiidami jtraukti ] institucijy kirima, jas besglygiS$kai priima ir naudoja, net
nezinodami, kokios priezastys nulémé tokiy sprendimy atsiradima ir kokioms
kertinéms problemoms jie buvo skirti spresti tuo metu. Analizuojant veikéjy veika ir
saveikas vykstant skaitmenizacijos jgalintam instituciniam poky¢iui, ,,sudaiktinimo*
mechanizmg atsispindi ne tik teisés aktais jteisintos taisyklés ir tvarkos, bet ir
technologinés sistemos — materialiniai artefaktai, kuriais remiantis jtvirtinamos naujos
institucijos (Nambissan, Wright ir Feldman, 2019).

Institucinis organizacijy laukas tampa brandus (angl. mature institutional field),
kai veikéjai jame tarpusavyje saveikauja taip daznai ir lemtingai, kad ,,bendra
prasmés ir atitinkamy taisykliy sistema per laikg tampa savaime suprantama* (angl.
taken for granted) (Scott, 2008, p. 86), o lauke susiformave¢ veikian¢ios logikos ir
profesinis identitetas formuoja jame esanciy veikéjy santykius. Pokyciai tokiame
lauke yra sudétingi ir kompleksiski, kadangi jveikti susiformavusias rutinas ir
stabilizuojancias jégas yra sudétinga (Jepperson, 1991; Wright ir Zammuto, 2013).
Pavyzdziui, finansiniy paslaugy institucinis laukas suprantamas kaip brandus, kadangi
jame ir taisyklés, ir profesinés praktikos, ir prasme, kas yra priimtina, o kas ne, yra
nusistovéje ir yra reguliuojami ne tik profesiniy standarty, bet ir valstybés ir
tarpvalstybiniy  institucijy  (Launsbury ir Crumley, 2007). Brandziame
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reguliuojamame finansiniy paslaugy lauke yra nusistovéje santykiai tarp komerciniy
banky ir reguliatoriaus bei priezitros institucijy, dalyviai ir klientai zino vieni kitus,
sgveikauja ir keiciasi informacija, o susiformavusios dominuojancios vertybés ir
veikiancios logikos apibrézia formalias ir neformalias taisykles, pagal kurias yra
veikiama. Todél poky¢iai tokiame organizaciniame lauke yra daug sudétingesni.

Institucinio lauko struktiira ir jame veikiantys mechanizmai padeda suprasti
priimtiny taisykliy, normy ir mastymo bido jsitvirtinimg, kurj formuoja
instituciniame lauke veikiantys veikéjai, kurie gali buti valdzios ir jstatymy priezitiros
institucijos, investuotojai, prekybos partneriai, prekybos asociacijos, specialios
interesy grupés ir visuomené (DiMaggio ir Powell, 1991). Instituciniame lauke
esantys veikéjai uzima skirtingas socialines pozicijas, priklausomai nuo valdomy
resursy ir interesy, ir pagal tai skirtingai mato institucinio pokycio galimybes
(DiMaggio, 1988; Battilana, 2006). Veikéjai centrinéje institucinio lauko pozicijoje
turi daugiausia galios ir teisiy, Kurie yra jtvirtinami ir sustiprinami kity lauko dalyviy
(Garud ir kt., 2002; Greenwood ir Suddaby, 2006), taiau jy centriné pozicija ir
esamos situacijos teikiami privalumai ir privilegijos gali riboti jy nora jzvelgti ir
priimti naujas galimybes bei norg keisti esamg situacija (Hargrave ir Van de Ven,
2006). Instituciniame organizacijy lauke veikéjai gali bati skirstomi j $ias kategorijas:

Nacionalinés valdZios institucijos (jstaigos) (angl. the nation-state actors),
tokios kaip Vyriausybé, ministerijos, yra vie$osios politikos formuotojos, daznai turi
ir teisékiros, ir reguliavimo jgaliojimus. Nacionalinés valdzios institucijos veikia ir
politiniy, ir ekonominiy institucijy erdvéje, nes turi ir ekonominj, ir politinj jtakos
galios Saltinj, ir susiduria su daug skirtingy suinteresuoty veikéjy, siekianc¢iy realizuoti
savo ekonominius poreikius bei politinius tikslus (Nolte, 2016). Nacionalinés valdZios
veikéjai paprastai siekia nacionalinio intereso ir turi centring pozicijg instituciniame
lauke (Scott, 2013). Jy vaidmuo yra formuoti $alies politine, ekonoming ir socialine
vystymosi kryptj bei su tuo susijusig $alies institucine aplinka, kadangi jie turi galig ir
teis¢ (mandatg) priimti jstatymus ir taisykles, galiojancias visiems institucinio lauko
dalyviams. Istatymai ir taisyklés jtvirtinami teisékiiros proceso metu ir apima jstatymy
ir pojstatyminiy akty leidyba. Valdzios institucijy veikéjy veikimas yra jtvirtintas
formaliais valdziy padalinimo principais ir teisékiiros jstatymais.

Atskira veikéjy grupé reguliuojamose industrijose yra reguliatoriaus ir
prieziiiros institucijos, kurios turi valstybés patikéta mandatg nustatyti taisykles
rinkos dalyviams ir atlikti jy laikymosi priezitirg bei prisideda prie reguliaciniy ir
normatyviniy institucijy kiirimo ir jtvirtinimo. Reguliatoriaus ir priezitiros institucijos
yra kompetentingos jstaigos, kurios turi teis¢ licencijuoti reguliuojamos rinkos
dalyvius. Savo atsakomybés apimtyje leisdami taisykles ir tvarkas, jie taip pat gali
kurti ir jtvirtinti institucijas. Be to, turédamas neginc¢ijama autoriteta ir galig reguliuoti
rinkos salygas, reguliatorius taip pat gali apsaugoti rinkos senbuvius nuo naujy rinkos
dalyviy (Russo, 2001; Gurses ir Ozcan, 2014).

Profesinés organizacijos veikia kaip atskira instituciniy veikéjy grupé, nes
daznai butent jos sukuria ir institucionalizuoja naujas praktikas, jtvirtinamas
normatyviniu bei kultariniu-kognityviniu instituciniu lygmeniu, suformuodamos
socialinés realybés supratima, normas ir specifines profesines Zinias (Scott, 2013).
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Profesines institucijas sudaro industrijos profesionalai, pavyzdziui, industrijos
ekspertai, teisininkai ar buhalteriai, kurie veikia jgyvendindami reguliaciniy
institucijy reikalavimus. Teisininkai atlieka svarby vaidmenj ir formuojant
reguliacines institucijas — isaiskindami naujas veiklas, verslo modelius ir pagrisdami
naujy rinkos dalyviy ar verslo modeliy legitimuma (Scott, 2013).

Asaociacijos taip pat yra institucinio lauko veikéjos, turinéios tam tikrg svarbg
formuojant institucing aplinka, nes jos isreiskia kolektyvine rinkos dalyviy nuomong,
jdiegia standartines praktikas (Greenwood ir kt., 2002).

Kitos elitinés grupés yra veikéjai instituciniame lauke, kurie gali mobilizuoti
politinius veikéjus ir atstovauti kolektyviniams interesams, siekdami atstovauti
visuomenés interesui, pavyzdziui, valdybos nariy grupés (Vogus ir Davis, 2005; Scott,
2013).

Rinkos veikéjai. Rinkos veikéjai gali bati rinkos senbuviai, kurie yra
jsitvirting ir daznai siekia iSvengti, kad neatsirasty naujy konkurenty ar rinkos naujoky
(Aldrich ir Baker, 2001; Gurses ir Ozcan, 2014). Reaguodami j rinkos naujokus, jie
gali veikti tiesiogiai, jtvirtindami esamas ar jdiegdami naujas paslaugas ar produktus,
arba netiesiogiai, per jau esamus rysius su centrinémis institucijomis, kurios gali jvesti
draudimus ar apribojimus. Sis veikimas ypa¢ pasireiskia reguliuojamose rinkose,
kuriose rinkos senbuviy ir reguliatoriaus bei jstatymy leidéjy rySiai susiformave dél
zmogiskyjy istekliy judéjimo tarp privadiy ir valstybinio sektoriaus organizacijy, kKuris
zinomas kaip ,,besisukan¢iy dury mechanizmas“ (Russo, 2001), arba dél rinkos
senbuviy strateginiy veiksmy ir gebéjimo pozicionuoti naujus rinkos dalyvius kaip
destabilizuojanéius ir pavojingus rinkai (Ingram ir Rao, 2004; Gurses ir Ozcan, 2014).
Rinkos veikéjai taip pat yra ir nauji rinkos dalyviai — varzovai (angl. market
challengers), t. y. antrepreneriai, kurie pastebi, jvertina ir iSnaudoja galimybes sukurti
naujus produktus ir paslaugas (Shane ir Venkataraman, 2000). Antrepreneriai gali
veikti naujose, besiformuojanc¢iose industrijose, kuriose institucinés taisyklés ir
praktikos ar institucinés logikos dar tik formuojasi. Ir nors tai suteikia daug naujy
verslo galimybiy, ta¢iau sukelia sunkumy legitimuojant naujus, inovatyvius produktus
ar paslaugas (Ozcan ir Santos, 2015).

Institucinio organizacijy lauko dalyviai tarpusavyje saveikauja, i saveika gali
bati grista jvairiomis formomis — formaliais hierarchiniais rySiais, bendradarbiavimu,
galia ar pasitikéjimu.

Formalis hierarchiniai ry$iai formuoja santykiy sistemas, paremtas formalia
valdysena ir galia, jos gali bati iSreikStos per valdzios ir priverstinio paklusimo
aspektus, autoriteta ir vertybinius rySius, kurie sukuria pagrindines saveikas tarp
dalyviy (Scott, 2013). Formali valdysena lie¢ia makro- ir mezolygio institucijy
dalyviy rySius, jos gali biiti veikiamos politinés dienotvarkés, nes politinés
dienotvarkés pokyciai ir politinés galios dinamika kei¢ia institucinio lauko dalyviy
teisinius mechanizmus ir normines sistemas (Dacin, Goodstein ir Scott, 2002).

Pasitikéjimas apibudinamas kaip veikéjy lukesciai, susije su kitos Salies
geranoriSkumu ir kompetencijomis (Blomqvist, 1997), todél Sie du elementai vyrauja
nagringjant pasitikéjimo elementa tarporganizaciniuose santykiuose. Pasitikéjimo
rySiui yra svarbios kitos Salies kompetencijos, kurios apibtidinamos kaip zinios,
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gebéjimai ir patirtis, o geranoriSkumas apima pozityvius ketinimus ir moraling
atsakomybe partnerio atzvilgiu (Blomqvist, 1997).

Pasitikéjimas svarbus situacijose, kuriose vyrauja tarpusavio priklausomybé ir
rizika (Blomqvist, 1997). Tarpusavio priklausomybé pasireiskia tuo, kad vienos
veikéjy grupés tikslai ir interesai priklauso nuo kitos veikéjy grupés elgsenos
(Rousseau, Sitkin, Burt ir Camerer, 1998). Rizika apima ateities nezinig ir
neapibréztumg dél galimo nuokrypio nuo tikétinos naudos ar rezultaty (Jarvis, 2010).
Nors rizika gali biiti pa¢iy jvairiausiy tipy — verslo, likvidumo, operaciné rizika ir pan.,
reguliuojamame instituciniame lauke yra svarbi reguliaciné rizika, kuri gali bati
susijusi ir su politiniu oportunizmu, ir su rinkos dalyviy elgsena (Jarvis, 2010).
Pasitikéjimas gali biiti nagrinéjamas jvairiais lygiais — tarpasmeniniu, grupés lygiu ar
tarporganizaciniu (Stahl ir kt., 2013). Pasak Rousseau ir kt. (1998), pasitikéjimas taip
pat gali baiti skirtingy formy. Viena i§ formy yra pasitikéjimas, gristas isskaiciavimu
(angl. calculus-based trust), kai remiamasi racionaliu pasirinkimu ir patikima
informacija, tokia kaip jgyti diplomai ir reputacija, Kuri pagrindzia kompetencijas ar
ketinimus. Kita forma yra santykiais gristas pasitikéjimas (angl. relational trust), kai
pasitikéjimas atsiranda remiantis veikéjy tarpusavio santykiais dél pasikartojanciy
sgveiky ir jtraukia emocinj aspektg, todél i forma yra patvaresné, net jei ir
jsipareigojimai néra iki galo jvykdomi (Bachmann ir Inkpen, 2011). Treéia
pasitikéjimo forma yra institucinis pasitikéjimas, kuris remiasi nusistovéjusiomis
elgesio taisyklémis ir apibiidinamas kaip ,individualaus ar kolektyvinio veikimo
forma, kuri jau jtvirtinta Siuose santykius veikiancioje institucinéje aplinkoje ir Kuri
sukuria palankias prielaidas kito veikéjo biisimai elgsenai esant tokioms pat
sglygoms* (Bachmann ir Inkpen, 2011, p. 284).

Institucinio organizacijy lauko dalyviai turi skirtingg galig ir autoritetg
instituciniame lauke (Hargrave ir Van der Ven, 2006). Galia apibiidinama kaip
organizacijos gebéjimas kontroliuoti resursus, nuo kuriy kiti yra priklausomi, ir tuo
paveikti kity veiksmus (Pfeffer ir Salancik, 1978; Hargrave ir Van der Ven, 2006).
Kaip teigia institucinio pokyc¢io tyréjai, institucijy ardymas ar keitimas gali vykti ne
tik dél racionalaus efektyvumo tiksly, ne dél naujy paslaugy ar praktiky teisétumo
jtvirtinimo instituciniame lauke, bet dél siekio turéti galig ir kontroliuoti resursus arba
islikti legitimiems akyse ty, kurie kontroliuoja resursus (Hargrave ir Van der Ven,
2006). Veikéjus instituciniame lauke taip pat skiria ir skirtingas autoritetas (angl.
authority). Jis gali bati normatyvinis, kurj daznai iSreiskia asociacijos ar profesinés
organizacijos (Scott, 2013) arba kompetetingos, licencijas iSduodancios organizacijos
iSeikstas reguliatorinis autoritetas. Veikéjus instituciniame lauke gali sieti tie patys
vertybiniai rySiai ir neformalis rysiai, Kuriais remiantis veikéjai sgveikauja
instituciniame lauke (Phllips, Lawrens ir Hardy; 2000).

Taciau nepaisant to, kad institucinio lauko dalyviai turi jvairias santykiy
sistemas, institucinio lauko veikéjy bendradarbiavimas yra svarbus institucijy kiirimo
ir vystymo procese. Svarbu tai, kad institucinis laukas nustato taisykles, resursus ir
praktikas, kuriais grindziamas bendradarbiavimas, o bendradarbiavimas suteikia
kontekstag  vystytis lauko struktirizavimo procesams. Bendradarbiavimas
apibtuidinamas kaip kooperatyvus santykis tarp organizacijy, kuris nesiejamas nei
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rinkos, nei hierarchiniu mechanizmu (Phllips, Lawrens ir Hardy; 2000). Jam budinga
tai, kad tai yra tarporganizacinis fenomenas, jis néra medijuojamas rinkos
mechanizmu ir néra grindziamas hierarchiniais rysiais (DiMaggio ir Powell, 1991),
nesietinas su galig turinéios organizacijos veikimu. Tai yra tokia tarporganizaciné
bendradarbiavimo forma instituciniame lauke, kuri atsiranda kai nei formali galia, nei
rinkos galia néra naudojama tarporganizaciniams santykiams nustatyti. Taciau dél
poziiiriy | bendradarbiavima jvairovés toks nestrukttiruotas jo pobudis ir leidzia
sukurti reikiama dinamikg tyrinéjant jj kaip atskirg organizacinj reiskinj (Phllips,
Lawrens ir Hardy; 2000)

Nagrinédami organizacinj laukg Wooten ir Hofmann (2017) pastebi, kad laukas
turi buti vertinamas ne tik kaip jj sudaranciy veikéjy visuma, bet ir kaip visuma
skirtingy diskusijy (santykiy) erdviy, kuriose susitinka skirtingi veikéjai tam, kad
iSvystyty bendra supratima, nustatantj, kas yra teiséta ir priimtina. Viename is§
naujausiy Bitektine ir Nason (2019) tyrimy jvardijamos trys institucinio lauko veikéjy
tarpusavio santykiy erdvés, teigiant, kad naujy normy jteisinimas pasiekiamas
organizacinio lauko veikéjams susitinkant administracinéje, teisinéje ir vieSojoje
erdvése. Administraciné erdvé jvardinama kaip lauko dalis, apimanti valdZios
institucijas ir vykdomosios valdzios veikéjus — renkamus politikus ir karjeros
tarnautojus, kurie yra atsakingi uz institucinio lauko teisinius ir reguliacinius aspektus
(Buchanan ir Badham, 1999). Sie veikéjai turi prievarting galig (ang. ceorcive) ne tik
leisti teisés aktus, bet ir uztikrinti atitikima teisés aktams bei vertinti, kas yra teiséta
pagal esamus jstatymus, o kas ne. Sie institucinio lauko veikéjai gali daryti tiesioginj
poveikj paskirdami baudas ar sankcijas uZ jstatymy nesilaikymg bei netiesioginj
poveikj, t. y. vertinimus, kuriais remdamiesi kiti institucinio lauko dalyviai susidaro
savo nuomon¢ (Bonardi, 2004; Hillman, 2003). Teisiné erdvé apima susistemintas
normas, jstatymus ir teisés aktus, Kurie atitinka esamg teising sistema ir teismy
praktikas. Teisiné erdvé remiasi priimtais jstatymais ir uztikrina, kad naujy veikly
legalumas uztikrinty ir atitikty teisés aktus — rasyting teise, o individualis institucinio
lauko dalyviai ja remdamiesi galéty vertinti tinkamas ir priimtinas organizacijy
elgesio normas (Zelditch ir Walker, 2000). VieSoji erdvé apima komunikacija
placiojoje visuomenéje ir masinés medijos komunikacija visuomenei, renginius,
reklamg bei protestus, demonstracijas ar vieSus pasisakymus (Pollock ir Rindova,
2003). Svarbu pastebéti, kad masiné medija veikia ir kaip daranti jtaka visuomenés
nuomonei, ir kaip atspindinti visuomenés supratima apie tam tikro reiskinio teisétuma.
Bitektine ir Nason (2019) pastebi, kad siekiant institucinio poky¢io metu legitimuoti
naujas veiklos kategorijas mobilizuojant veikéjus ir diskusijoms vykstant skirtingose
erdvése, yra labai sunku iSlaikyti kolektyvinj veikéjy jsitraukima, ypac susidirus su
pirmaisiais sunkumais. Diskusijos skirtingose institucinio lauko erdvése ypac
fragmentuoja ir sumazina kolektyviniy veikéjy pajégas konfrontuojant esamoms
nusistovéjusioms institucinio lauko taisykléms, taCiau, i§ kitos pusés, veiksmai
vienoje erdvéje sustiprina pokycio poveikj ir kitose diskusijy erdvése.

Ozcan ir Gurses (2018) taip pat analizuoja jmoniy ir prieziuros institucijy
sgveikg ir atskleidZia diskusijy rinkos ir reguliacinéje-prieziiiros erdvéje svarba.
Naujoms jmonéms konkuruojant su rinkos senbuviais ir stengiantis pakeisti joms
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nepalankig reguliacing aplinka, jos gali jtraukti netgi kita auditorijg ir vartotojus, kurie
naudodami jtaka veikia politikos formuotojus, kurie savo ruoztu priima jstatymus ir
jveikia grieZtas reguliatoriaus nuostatas. Jy tyrimas patvirtina, kad egzistuoja skirtingi
diskusijy laukai, kurie veikia vienas kita, taCiau juose yra skirtinga institucijy
formavimosi dinamika. Si tyrimas taip pat atskleidzia ir diskusijy sritj rinkos ir
reguliacinéje-priezitiros erdvéje, kuri ypaé svarbi reguliuojamose industrijose.

Taigi apibendrinant ankstesnius tyrimus sudaroma organizacinio lauko veikéjy
ir diskusijy erdviy suvertiné pateikiama 1.1 lenteléje.

1.1 lentelé. Institucinio organizacijy lauko veikéjai ir diskusijy sritys (sudaryta
autoreés)

Erdvé Veikéjai Vaidmuo Autorius
Administraciné Politika formuojancios ir | Teiséktira, jstatymy | Buchanan ir Badham,
erdve igyvendinancios jstaigos, | laikymosi priezitra ir | 1999; Bitektine ir

agentaros — politikai, karjeros | kontrolé Nason, 2020
tarnautojai ir pareigiinai
Reguliaciné - | Reguliatoriai ir reguliacing | Reguliaciné priezitra | Ozcan ir Gurses, 2018
prieziliros erdvé | priezilirg vykdantys
pareigiinai
Teisiné erdvé Profesinés organizacijos, | Teisinés Zelditch ir Walker,
teisininkai, teisgjai, | konsultacijos, teisinis | 2000
komisijos, arbitrai atstovavimas,
arbitrazas
Rinkos erdvé Rinkos dalyviai, tiekéjai, | Verslo santykiai Navis ir Glynn, 2010
investuotojai, Klientai,
asociacijos
Viesoji erdvé Medija, nuomonés | Viesi  debatai  ir | Pollock ir Rindova,
formuotojai, ekspertai diskusijos 2003;

Taigi instituciniame organizacijy lauke naujos normos, praktikos ir supratimas
susiformuoja ir plinta vykstant diskusijoms, deryboms ir susitarimui tarp veikéjy,
esanciy skirtingose organizacijy lauko erdvése, o susitarimai gali buti pasiekiami per
institucionalizuotus hierarchiskus teiséktiros (politikos) ar rinkos sandoriy
mechanizmus (Lawrence ir kt., 2002). Ta¢iau ne vien tik motyvai, interesai, resursai
ir socialiné pozicija nulemia institucinio lauko veikéjy tarpusavio sgveikg. Smart
(2018) atskleidzia, kad kadangi organizacinio lauko struktiiros yra daugialypés ir
tarpusavyje susijusios, dalyviy veikimas atsiranda i§ veikéjy ziniy apie Sias
daugialypes strukttiras ir tarpusavio veiklos schemas bei gebéjimy pritaikyti jas
skirtinguose kontekstuose, todél net ir tame pacCiame lauke esancius veikéjus Sios
zinios jgalina skirtingai. Dar daugiau, institucinio poky¢io tyréjai (Hampel ir kt.,
2017) pastebi, kad ypac Siuo metu dél sparciai vykstancios skaitmeniniy inovacijy
jitakos institucijy transformacijos proceso analizé¢ reikalauja atsizvelgti ir i
tarpsektorinj veikéjy sarySj bei skaitmeninés infrastruktiros svarbag institucinio
pokycio tyrimuose.

Apibendrinant institucinio organizacijy lauko tyrimus ir jvardinant veikéjy
grupes, isskiriamos atskiros veikéjy diskusijy / sgveikos erdvés, kurios yra svarbios
instituciniam poky¢iui ir instituciniam organizacijy lauko vystymuisi. Taip pat
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atkreipiamas démesys, kad institucinio poky¢io metu svarbiis ne tik tie institucinio
lauko veikéjai, kurie jneSa pozityvias inovacijas, taciau ir tie, kurie kuria destrukcija,
nes institucinis pokytis vyksta ne tik dél naujoviy atsiradimo, bet ir dél aiSkaus
jvardinimo, kas yra teiséta ir priimtina, o kas — ne (Meyer ir kt., 2009). Vis labiau
tyrimai atskleidzia, kad kei¢iantis kartoms ir vertybinéms normoms, veikéjai priima
institucines praktikas ne vien todél, kad jos jteisintos, ta¢iau dél to, kad vertinant
aktualias situacijas ir aplinkg, esamos taisyklés turi prasme ir yra adekvaéios esamoms
problemoms spresti, taip pat vertinant ir galimg normy nesilaikymo alternatyva
(Meyer ir kt., 2009). Taciau ligi Siol, mokslininkams gilinantis j globalizacijg ir
skaitmenizacija, institucinio lauko tyrimai ribotai atskleidzia ir tai, kaip vienos $alies
instituciniai pokyciai sagveikauja bendrame globalios rinkos kontekste, o veikéjai, net
ir uz Salies riby, gali paveikti institucinio lauko formavimasi (Kostova ir kt., 2008;
Silenskyté ir kt., 2022).

1.1.3. Institucinis pokytis

Nors institucijos yra stabilios struktiiros, jgalinancios funkcionuoti rinkas ir
sprendZiancios kolektyvinio veikimo dilema, tac¢iau laikui bégant jos kinta (Jepperson,
1991). Jos gali keistis skirtingais tempais ir skirtinguose kontekstuose, gali keistis jy
pobudis ir svarba (Dacin ir kt., 2002; Williamson, 2000; Coccia, 2018), todél aptarus
kertinius institucinés teorijos konceptus, toliau Sioje dalyje aptariama institucinio
pokycio tema.

Institucinio poky¢io teorija, kaip teigia Kingston ir Caballero (2009), Coccia
(2018) ir kiti autoriai, gali biiti nagrinéjama trimis aspektais:

1. Suplanuoto pokycio poziiriu (angl. design based approach), institucinis
pokytis yra ,, suplanuotas, kolektyvinio pasirinkimo procesas“ (Coccia, 2018, p. 3),
kuriame institucinj pokytj kolektyviai nustato politiskas subjektas, pavydziui,
vyriausybé, o organizacijos dalyvauja kolektyviniuose veiksmuose derantis dél naujy
taisykliy. Tokio pokyc¢io impulsas gali biiti iSorinis $altinis, pavvyzdziui, technologijy
pasikeitimas (Libecap, 1989) arba tiek iSorinis, tiek ir vidinis, pavvyzdziui, resursy
iseikvojimas (Ostrom, 2005). Sis pozidris atskleidia, kad institucinis pokytis
priklauso nuo aukstesnio lygio taisykliy ir sprendimus priimanciy asmeny suvokimo
apie tikéting pokycio poveikj bei jy santykj su nuo pokyc¢iy nukentéjusia grupe, taciau
ligi Siol mazai atskleidzia, kodél net ir kolektyviai kei¢iant formalias taisykles, pokytis
ne visada pavyksta, o centrinis veikéjas, nors ir turintis galia, nesugeba uztikrinti
siekiamo efekto (Coccia, 2018). Jgyvendinti poky¢ius taip, kaip planuota, centriniams
veikéjams nepavyksta dél keleto priezas¢iy — pasipriesinimo, netinkamy veiksmy ar
partneriy elgsenos, politinio palaikymo trikumo ar projekto valdymo problemy —
biudzeto iSeikvojimo, vieSyjy pirkimy neefektyvumo, riziky nevaldymo (Bildfell,
2018; Opara ir kt., 2021)

2. Pusiausvyros poziiariu (angl. equilibruim approach), institucinis pokytis
vyksta, kai démesys kreipiamas ne | taisykles ar normas, bet j elgseng, kurig tos
taisyklés nulemia, o formalios ir neformalios institucijos traktuojamos lygiavertiskai
(Greif ir Laitin, 2004). Siuo pozifiriu institucinis pokytis vyksta ne dél pasikeitusiy
taisykliy, bet dél pasikeitusiy daugumos veikéjy lukesciy, todel, pavyzdziui, jvykus

38



technologiniams pokyc¢iams, kurie sutrikdo esama pusiausvyra, jvyksta formaliy
taisykliy ir praktiky pokytis, kuris laikui bégant palengva prisitaiko ir nusistovi,
sukoordinuodamas veikéjy lukescius.

3. Evoliuciniu pozitiriu (angl. evolutional approach), institucijy pokytis vyksta
dél nattralaus, organisko progreso ir organizacijy veiksmy, tokiy kaip mokymasis,
naujy praktiky imitavimas, kurie tampa visiems priimtini ir palengva jteisinami. Siuo
pozitriu institucinis pokytis vyksta ne kaip kolektyviniai suplanuotas ir koordinuotas,
taCiau kaip tuo paciu metu vykstantis daugelio visuomenés nariy pasirinkimas dél
naujy taisykliy ir elgsenos modeliy priimtinumo bendruomenei, 0 institucijos tik
adaptuojamos institucionalizuojant sékmingas praktikas (Coccia, 2018). Kitaip
tariant, institucinis pokytis vyksta ne kaip centriniy veikéjy padiktuotas procesas
keiciant jstatymus ir ne kaip skirtingy lukesCiy pasekmé, bet vyksta organiskai,
natiraliai, be jokio iSankstinio ar specifinio sumanymo . Sis poZitris neigia i§ anksto
sugalvotg centriniy veikéjy diktuojamg procesg, nes pokytis jvyksta akumuliuojantis
daugybei mazy neformaliy pasikeitimy (North, 1990), kurie staiga sukelia tektoninius
luzius ir pasikeitimus reguliacinése institucijose. Remiantis $iuo pozitdriu teigiama,
kad neformalios institucijos — normos ir kognityvinés nuostatos — vaidina centrinj
vaidmen] instituciniam poky¢iui (Scott, 2013). Tokia evoliucija, kaip teigia
mokslininkai (Pierson, 2000; Sydow, Schreydgg ir Koch, 2009; Ebbinghaus, 2005;
Evenhuis, 2017), turi priklausomybe nuo praeities sprendimy (kelio priklausomybé,
arba angl. path dependency) teigiant, kad istorija yra svarbi, o visi tolimesni jvykiai
yra priklausomi nuo praeities jvykiy, t. y. ankstesnés socialiai priimtos struktiiros ir
taisyklés formuoja tolesnius sprendimus ir tolimesnj institucinj vystymasi
(Ebbinghaus, 2005).

Apzvelgiant tris institucinio poky¢io teorinius poziiirius, Sioje disertacijoje
atvirai zilirima j juos visus, i§ anksto neapsiribojant né vienu i$ jy, nes evoliucinis
institucinio poky¢io pozitiris jvertina ir istorinio, ir technologinio konteksto, ir veikéjy
iniciatyvy svarbg keiciant normas ir praktikas; suplanuoto pokyc€io poziiiris labiau
akcentuoja politing dienotvarke, bet neatspindi organizacijy jsitraukimo j pokycio
kirimo svarbg, lyg organizacijos neturéty jtakos pacios inicijuoti taisykliy keitimo, o
pusiausvyros pozitiris neatskleidzia tarptautinio ir politinio konteksto svarbos.

Visi auks$¢iau aptarti institucinio pokyc¢io poziiiriai akcentuoja, kad institucinis
pokytis vyksta dél tam tikry iSoriniy aplinkos ir vidiniy, organizacijose vykstanéiy
priezasCiy, todél toliau aptariamos literatiiroje nagrinétos institucinio pokycio
priezastys.

1. Aplinkos nulemtos institucinio pokycio prieZastys. Tyrimai atskleidzia, kad
institucinis pokytis vyksta atsiradus tam tikroms socialinéms-politinéms, kultarinéms
ar ekonominéms aplinkos salygoms (Batilllana ir kt., 2009; Kalantaridis ir Fletcher
2012; Greenwood ir kt., 2017), kurios veikia institucinj organizacijy laukg bei
materialiniy resursy elementus ir pasitlos bei paklausos salygas (Scott, 2013).
Priezastis, kodél iSnyksta ar keiciasi institucijos, tyréjai grupuoja jvairiai.

Viena pirmyjy mokslininkiy, kuri jvardino $ias priezastis, yra Christine Oliver
(1992), kuri teigia, kad yra trys pagrindiniai institucinio poky¢io Saltiniai: (a)
politiniai, (b) funkciniai ir (c) socialiniai. Politinis spaudimas instituciniam poky¢iui
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atsiranda dél politinés galios ir su tuo susijusiy interesy pasikeitimy. Funkcinis
institucinio pokycio poreikis atsiranda dél staiga suvokiamy veiklg ir siekiamus
rezultatus ribojanciy problemy arba esamos institucionalizuotos veiklos praktikos
nenaudingumo ar neveiksnumo, pasikeitus technologiniams ar profesiniams
poreikiams, ir Sis spaudimas poky¢iui dazniausiai atsiranda augant rinkos dalyviy
konkurencijai dél resursy, o socialinis kyla i§ visuomenés grupiy poreikiy pasikeitimo
ir socialinio spaudimo, pavyzdziui, reaguojant j besikei¢iant] visuomenés poziiirj j
ly¢iy jvairove ar socialing jtrauktj.

Kiti tyréjai, pavyzdziui, Mahoney (2000) institucinj pokytj skatinancius
iSorinius veiksnius grupuoja j keturias kategorijas: (a) iSoriniai Sokai ir krizés; (b)
pasikeite galios pozicijos ar politiniai santykiai; (c) technologinio vystymosi arba
mokymosi nulemti poky¢iai; (d) pasikeite vertybés ir jsitikinimai. Ligi $iol tyrimai
rodo, kad institucinj pokytj lemia tik viena i§ vyraujanciy priezas¢iy. Pavyzdziui,
Lounsbury (2002) analizavo finansinio tarpininkavimo institucinj pokytj, Kkai
pasikeitus profesinei logikai, nauji rinkos dalyviai pasieké reguliacinj pokyti JAV
finansy industrijoje, o Geissinger, Laurell, Sandstrom, Eriksson ir Nykvist (2019),
Arner, Buckley, Zetzsche ir Veidt (2020) akcentuoja tik technologinio progreso
svarbg keiciantis institucijoms.

Tyréjy iSgrynintos aplinkos poky¢iy priezastys referuoja j kertines grupes, tik
Mahoney (2000) klasifikacijoje yra jvertinama iSoriniy Soky ir kriziy jtaka, kuri ypaé¢
svarbi globalioms, nuo tarptautinio konteksto priklausanéioms jmonéms ir
industrijoms.

2. Instituciniy antrepreneriy veikimas. Institucinés teorijos mokslininkai,
teigdami, kad veikéjy elgsena instituciniame lauke yra nulemta jy siekio bati
legitimiems (DiMaggio ir Powell, 1983), institucinj pokytj nagringjo kaip kylantj dél
iSorinio poveikio priezas¢iy. Taciau pastebé¢jus, kad institucijos, i vienos pusés
apriboja veikimo lauka, bet i$ kitos pusés sudaro prielaidas jas keisti (Leca ir kt., 2008;
Garud ir Kumaraswamy, 2010), buvo is$plétota ne tik aplinkos poveikio, bet ir
instituciniy antrepreneriy Vveiklos svarba keiéiant institucijas (DiMaggio, 1988;
Battilana ir kt., 2009). Instituciniai antrepreneriai tam, kad daryty pokytj, turi bati
jsitvirting instituciniame lauke, bet gebéty atsisieti nuo institucijy spaudimo ir veikti
strategiSkai patys inicijuodami pokytj, keisdami institucines logikas, veikéjy rysj ar
valdyseng (Hoogstraaten ir kt., 2020). Detaliau apie institucinius antreprenerius
kalbama tolesniuose skyriuose.

3. Mikroporocesy ir praktiky pasikeitimas. Naujausia institucinio poky¢io
prieZas¢iy tyrimy sritis apima mikrolygio tyrimus (angl. microfoundations), kurie
atskleidZia, kad institucinio lygio poky¢iai gali bati nulemti veikéjy mikropraktiky,
kurios plinta, tampa institucionalizuotos ir kei¢ia esamas institucines praktikas ir
mastyma, pasikeitimo (Vaccaro ir Palazzo, 2015). Tokie tyrimai atskleidzia, kad
institucinis pokytis gali vykti ir be iSorinio aplinkos poveikio ar strategiskai
suplanuoto instituciniy antrepreneriy veikimo.

Taigi, remiantis 1990-2015 m. mokslininky atliktomis sisteminémis mokslinés
literatiros analizémis (Piazza ir Castellucci, 2014; Micelotta ir kt., 2017) ir
naujausiais pastaryjy mety tyrimais (Vaccaro ir Palazzo, 2015; Geissinger ir kt., 2019;
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Hoogstraaten ir kt. 2020) galima apibendrinti, kad institucinio poky¢io prielaidos gali
bati skirstomos | tris priezas¢iy grupes — tai iSoriniai poky¢iai institucinéje aplinkoje,
mikroprocesy ir praktiky pasikeitimas ir instituciniy antrepreneriy veikimas (1.2
pav.).

Aplinkos poky¢iai: politiniai,
vertybiniai, technologiniai

Instituciniy antrepreneriy veikimas

Mikroprocesy ir praktiky G ol
o L Institucinis pokytis
pasikeitimas iinstituciniame lauke

1.2 pav. Institucinio pokycCio priezastys (apibendrinta pagal Piazza ir
Castellucci, 2014; Micelotta ir kt., 2017; Vaccaro ir Palazzo, 2015; Geissinger ir kt.,
2019; Hoogstraaten ir kt., 2020)

Tac¢iau pastebima, kad institucinio poky¢io tyrimuose yra keletas maziau
nagrinéty sri¢iy (Micelotta ir kt., 2017). Pirmoji sritis yra ta, kad, sparc¢iai vystantis
skaitmenizacijai, technologinéms ir verslo modeliy inovacijoms, vystymasis vyksta
tiek visuomenei naudinga, tiek zalinga kryptimis, todél ypa¢ svarbus tampa vieSosios
politikos ir priezitiros institucijos vaidmuo reaguojant j vykstancius pokycius ir
apginant vie$ajj interesa. Ypac finansiniy paslaugy industrijoje tokios inovacijos gali
atnesti didziulg naudg jos vartotojams ir paskatinti tvary finansy vystymasi. Taciau
vykstan¢ios inovacijos priimant finansinio sukéiavimo ar socialinés inzinerijos
sprendimus, kur naudojamos inovatyvios manipuliacinés technikos, gali sukurti
didziule zalg vartotojams (Salahdine ir Kaabouch, 2019), todél reguliavimo ir
priezitros sprendimy laikas adaptuojantis prie inovacijy ir formuojant institucinj
pokycius tokiuose reguliuojamuose sektoriuose yra labai riboti, juo labiau
nagrinéjantys instituciniy antrepreneriy veikimg. Kitas aspektas yra tas, kad labai
mazai institucinio pokyc¢io tyrimy nagrinéja institucinio pokycio iniciatyvas, kai
inovacijos nebuvo institucionalizuotos ir aktyviis veikéjai nepasieké savo tiksly,
keisdami institucijas arba pradéti pokyc¢iai turéjo nepageidaujamy pasekmiy (Khan,
Munir ir Willmott, 2007).

Taigi, institucinio poky¢io tyrimai nurodo skirtingas institucinio pokycio
priezastis, i§ kuriy instituciniy antrepreneriy veikimas jvardinamas kaip viena i$
priezasciy. Ji detaliau gvildenama $ioje disertacijoje.

1.1.4. Institucinis darbas kaip instituciju keitimo procesas

Keisdami ar kurdami naujas institucijas, instituciniai antrepreneriai atlieka
institucinj darba (Lawrence ir Suddaby, 2006). Institucinis darbas yra ,tikslinga
asmeny ar organizacijy veikla, kuri siekia sukurti, palaikyti ar is esmés pakeisti
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institucijas“ (Lawrence ir Suddaby, 2006, p. 215), o jo metu ,, instituciniai
antrepreneriai lauzo esamas normas, keicia jstatymus, taisykles ir praktikas,
susijusias su dominuojancia institucine logika, ir jteisina alternatyvias taisykles,
praktikas ir logikas, kurios ima vyrauti* (Garud ir kt., 2007, p. 962). Institucinio darbo
rezultatas yra institucinis pokytis, kai pasiekiami nauji susitarimai, atspindintys
dominuojanciy veikéjy interesus ir vertybes. Tokie susitarimai gali bati iSkovojami
jveikiant jvairius susidarimus, konfliktus ar sukuriant naujus bendradarbiavimo
ry$ius. Ir nors institucinis darbas yra atskira neoinstitucinés teorijos tyrimy Saka,
taciau $iame tyrime institucinis darbo procesas yra svarbus kaip pagrindas, padedantis
atskleisti kolektyvinj instituciniy antrepreneriy veikima.

Placiai paplitusj institucinio darbo procesg apibendrino Lawrence ir Suddaby
(2006), atlike teoring sistemating mokslinés literatiiros analiz¢. Jie jvardino tris
institucinio darbo etapus: institucijy sukarima, palaikyma ir ardyma, o Siuos etapus
detalizuoja atitinkami zingsniai (Lawrence ir Suddaby, 2006). Tokio grupavimo
teoringje dalyje laikomasi ligi $iol, taciau Zvolska, Palgan ir Mont (2019) juos susiejo
su instituciniais elementais. 1.2 lenteléje detaliau pateikiami institucinio darbo etapai
ir jy apibuidinimas.

Kiekvienas i§ $iy etapy turi su reguliacinémis institucijomis susijusius darbus —
politinius ar teisékiiros procesus sutelkiant dalyvius, suformuojant naujus jstatymus
ar taisykles, nuosavybés teises ir nustatant materialiniy iStekliy ribas, Su
normatyvinémis institucijomis susijusius darbus — dalyviy tarpusavio ry$iy, norminiy
nuostaty ir vertybiy pertvarkyma, ir su kultGrinémis-kognityvinémis institucijomis
susijusius darbus — keiciant abstrakéias ir visuomenei suvokiamas kategorijas,
jtvirtinant naujas nuostatas (Lawrence ir Suddaby, 2006; Zvolska ir kt., 2019).
Institucinio darbo metu institucijy sukiirimas apima naujy institucijy suformavima:
naujy jstatymuy, teisés akty ar taisykliy bei jy laikymosi priezitiros sukiirima. Jis vyksta
per teisékiiros ir strateginj organizacijy darba, jo metu suformuojamos naujos
taisyklés, apibréziama prieiga prie materialiniy resursy, nuosavybés teis¢, jvedamos
naujos kategorijos ir prasmés. Institucijy palaikymo veikla apima sutarty, galiojanciy
jstatymy, teisés normy laikymasi ir prieziiirg, kad nebtity nukrypstama nuo esamy
susitarimy. Institucijas ardantys procesai siekia pakenkti pasiektiems susitarimams ir
priimtoms teisinéms normoms ir jy besilaikan¢ioms organizacijoms, pakenkti
moraliniams esamy susitarimy principams ar atsieti jas nuo jprasty praktiky.

Tyrimai atskleidzia, kad instituciniai antrepreneriai pokyc¢ius dazniausiai
pradeda dar idéjiniu lygmeniu, ardydami esamas institucijas ir siekdami i$aiskinti bei
pagristi naujy taisykliy ar praktiky poreikj, ju priezastingumg ir svarbg Kitiems
institucinio lauko veikéjams, kad Sie juos palaikyty ar nesiprieSinty (Maguire ir kt.,
2004). Kad toks pagrindimas biity priimtas, suprantamas ir prasmingas institucinio
lauko dalyviams, instituciniai antrepreneriai daznai remiamasi esama lauko logika ir
dominuojan¢iomis diskusijy temomis (Seo ir Creed, 2002; Lawrence ir kt., 2004).
Taciau skirtingiems suinteresuotiems asmenims gali bati pasakojamos skirtingos
istorijos ir naratyvai, referuojama j skirtingas problemas ar naudojami skirtingi tas
pacias problemas aiskinantys argumentai (Hardy ir Maguire, 2017), o tai gali
apsunkinti tikrajj pokytj atlickanciy instituciniy antrepreneriy identifikavima.
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1.2 lentelé. Institucinio darbo etapai, susij¢ su reguliacinémis, normatyvinémis ir

ir

kult@irinémis-kognityvinémis institucinémis struktiromis (pagal Lawrence
Suddaby, 2006; Zvolska ir kt., 2019; Braido ir Kleim, 2020).
Etapas Institucinio  poky¢io Apibudinimas
igyvendinimo etapas
1 3
Institucijy ardymas
Reguliacinis Draudimy ir jvertinimy | Kartu su valstybiniu aparatu atsieti jvertinimus ir
darbas atsiejimas (angl. draudimus nuo egzistuojanéiy praktiky, taisykliy,
disconection sanctions) | technologijy
Normatyvinis Vertybinio pagrindo Praktiky, taisykliy, technologijy atsiejimas nuo jy
darbas atsiejimas (angl. vertybinio pagrindo atsizvelgiant | specifinj
disassociating moral kulttirinj konteksta
foundations)
Kultirinis- Pakenkimas esamoms Sumazinti Suvokiamg naujoviy ir skirtingumo
kognityvinis prielaidoms ir rizika  pakirsti  pagrindines prielaidas ir
darbas jsitikinimams (angl. jsitikinimus
undermining
assumptions and
beliefs)

Instituciju kiirimas

Reguliacinis Propagavimas  (angl. | Sutelkti politinj ir reguliacinj palaikyma, siekiant
darbas advocacy) apibrézti, kokios naujos taisyklés turéty jsigalioti,
norint  pasillyti,  prieStarauti ar  keisti
nusistovéjusius jstatymus ar teisés aktus
Apibrézimas (angl. | Naujy taisykliy ir normy, kurios suteikty nauja
defining) identiteta, pripazinimg, nustatyty naujas ribas ir
normas, aptarimas ir suformavimas
Pripazinimas (angl. | Taisykliy, jstatymy, teisés normy sukiirimas
vesting)
Normatyvinis Identiteto Santykiy tarp skirtingy veikéjy ir organizacijy
darbas suformavimas  (angl. | nustatymas
constructing identity)
Norminiy  asociacijy | RySiy sukiirimas tarp naujy teisiniy normy ir
pakeitimas (angl. | naujai formuojamo moralinio bei kultarinio
changing  normative | pagrindo
associations)
Norminiy tinkly | Naujy  tarporganizaciniy  norminiy  ry$iy
suformavimas  (angl. | suformavimas, kuris leidZia prizitréti ir daryti
constructing normative | jtaka susijusiose grupése, kurioms padedant
networks) naujos praktikos tampa jteisintos bei priimtos ir
formuoja naujas ty praktiky atitikties, priezitiros ir
vertinimo tvarkas
Kultirinis- Imitavimas (angl. | Naujy jdiegty praktiky asocijavimas su visuotinai
kognityvinis mimicry) prilmtomis  taisyklémis,  praktikomis  ir
darbas technologijomis, kad naujos praktikos biity
lengvai priimamos ir adaptuojamos
Teorizavimas  (angl. | Abstrakéiy susijusiy kategorijy i§vystymas ir
theorizing) prieZasties ir pasekmés ry§io i§vystymas
Edukavimas (angl. | Su naujomis praktikomis susijusiy veikéjy
educating) mokymas, jy kompetencijy kurimas, siekiant

palaikyti naujas sukurtas struktiras ir institucijas
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1 | 2 | 3
Institucijuy palaikymas
Reguliacinis Veiklos jgalinimas | Jstatymy ir taisykliy, kurie apibrézia, palengvina,
darbas (angl. enabling work) papildo institucijas, sukidirimas, pavyzdziui,
pri¢jimo prie iStekliy suformavimas ar naujy
jgaliotyjy atstovy suformavimas
Priezitira (angl. | Atitikties naujiems teisés aktams uztikrinimas,
policing) prizitrint ir kontroliuojant taisykliy laikymasi.
Atgrasymas (angl. | Reguliaciniy barjery sukiirimas, apribojantis
deterring) institucinj pokytj
Normatyvinis Narsa ir demonizavimas | Teigiamy ir neigiamy pavyzdziy, kurie iliustruoja
darbas (angl. valourizing and | norminj institucinj  pagrindg,  pateikimas
demonizing) visuomenei
Mity kirimas (angl. | Vertybiniy pagrindy iSsaugojimas kuriant ir
mythologizing) palaikant mitus apie institucijy kilmés istorija
Kultirinis Jtvirtinimas (angl. | Aktyvus naujy norminiy pagrindy jtvirtinimas
kognityvinis embedding and | dalyviy kasdieningje rutinoje ir organizacinése
darbas routinizing) praktikose

Taigi, instituciniam darbui jgyvendinti reikalingos trijy skirtingy tipy veikéjy
veiklos: (a) politinis ir teisékaros darbas, norint pakeisti reguliacines institucijas, (b)
normatyvinis darbas, reikalingas veikéjy jsitikinimams pakeisti, ir (c) kultiirines-
kognityvines institucijas apimanti veikla, kei¢ianti mastymo ribas (Lawrence ir
Suddaby, 2006). Todél instituciniam poky¢iui atlikti instituciniams antrepreneriams
biitini sgjungininkai arba partneriai, kuriy déka mobilizuojami resursai ir jtvirtinamas
institucinio pokycio pagrindas, o jie sutelkiami ir jtraukiami randant vienijancéius
interesus (Greenwood ir kt., 2002). Instituciniams antrepreneriams svarbu matyti
visus institucinio lauko dalyvius ir ai$kiai jsivardinti galimus $alininkus, prieSininkus
ir kitus veikéjus, kurie gali biti net ir neutraliai jsitrauke j §j procesa (Scully ir Creed,
2005). Kaip jvardina Battilana ir kt. (2009), tokios grupés formavimas padeda
sumazinti prieStaras tarp atskiry partneriy ir Kartu padidina jtampa tarp oponenty,
parodant, kad esamos institucinés praktikos ir normos jau neveiksnios, o naujy
praktiky priémimas neabejotinai pagerins situacijg ir uztikrins geresng institucing
aplinka.

Taciau, gilinantis j institucinio darbo tematikg, pastebima, kad dauguma tyréjy
patvirtina (Zvolska ir kt., 2019), kad Lawrence ir Suddaby (2006) pasitlytas
institucinio darbo procesas naudingas detaliai analizuojant institucinio pokycio
procesa, bet tyréjai (Hayne ir Free, 2014; Canning ir O'Dwyer, 2016) kritikuoja
Lawrence ir Suddaby (2006) dél to, kad pateiktas toks supaprastintas institucinio
darbo procesas retai kada atspindi realybg, kuri yra daug kompleksiskesné ir
nenuosekli (Canning ir O'Dwyer, 2016). Pavyzdziui, empiriniai tyrimai profesinés
teisés formavimo praktikose atskleidZia, kad visi trys institucinio darbo tipai gali vykti
vienu metu ir, nors juos ir galima atskirti teoriskai, empiriskai tokia takoskyra pasiekti
sunku (Empson, Cleaver ir Allen, 2013). Hayne ir Free (2014) taip pat jvardino
institucinio darbo procesa ne kaip nuosekly linijinj procesa, o kaip procesa, kuriame
institucinio poky¢io antrepreneriai gali kombinuoti skirtingus procesus. O Canning ir
O'Dwyer (2016), tyrinédami institucinio darbo procesa keiciant reguliacines
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buhalterinés priezitiros institucijas, atskleidé reguliatoriy svarba pokyciy atmetimo
metu. Tyrinédami FinTech sektoriaus mobiliyjy mokéjimy institucinio pokycio
procesa Brazilijoje, Braido ir Kleim (2020) identifikavo pagrindinius institucinio
darbo etapus, ta¢iau pasigedo dalyviy edukavimo Zingsniy.

instituciniy antrepreneriy sékmei reikalingi resursai, kurie gali bti strateginiai ir
brangtis ir kuriy sutelkimui yra labai svarbus partneriy jtraukimas (Misangyi ir kt.,
2008). Analizuojant tyréjy aptariamus instituciniam pokyciui reikiamus iSteklius
(Greenwood ir kt., 2002; Battilana ir kt., 2009), isskiriamos tokios istekliy grupés:

Materialiniai istekliai:

* Finansiniai iStekliai, kurie svarbis ne tik paties poky¢io jgyvendinimui, bet ir
ypa¢ svarbiis institucinio poky¢io pradzioje siekiant apeiti draudimus, baudas,
oponenty sankcijas, kurias greiiausiai inicijuos pakeitimo prieSininkai, ir
kompensuoti iSlaidas bei atsirandanCius nuostolius dél mazo esamos idéjos
populiarumo pereinamuoju metu (Greenwood ir kt., 2002; Leca ir kt., 2009). Jie gali
buti svarbus jtraukiant kitus strateginius partnerius ar kompensuojant technologiniy
investicijy kastus (Garud ir kt., 2002). Todé¢l $iy resursy svarba atskleidzia, kodél
daznai instituciniais antrepreneriais tampa dideli rinkos zaidéjai ar firmos.

+ Strateginiai iStekliai, kuriuos valdo instituciniai antrepreneriai arba jy
partneriai, gali smarkiai padidinti vykdomo poky¢io s¢ékme (Greenwood ir kt., 2002).
Strateginiai resursai gali biti tiek fiziniai objektai ir infrastruktiira, tiek informaciniai
tinklai (Garud ir kt., 2002, Dorado, 2005).

Nematerialiis istekliai:

» Politiné galia. Formali valdZia ir jgaliojimai uztikrina reikiamg galios $altinj
ir padeda ir jteisinti institucinj pokytj, ir jtvirtinti jo laikymasi. Formali valdzia apima
sprendimy priémimo galig ir teisékiirg (Phillips ir kt., 2000), todél instituciniams
antrepreneriams svarbu turéti arba mobilizuoti tokig galig turinCius veikéjus.

» Legitimumas — tai nematerialus kapitalas, dél kurio institucinio antreprenerio
veiksmai ir vertybés atitinka institucinio lauko dalyviy vertybes ir likes¢ius (Rao,
Monin ir Durand, 2003). Todél, siekdami legitimumo, instituciniai antrepreneriai
jtvirtina savo statusg, identitetg ir ankstesnes sékmingas patirtis. Jei esamas
instituciniy antrepreneriy ar jy partneriy legitimumas nepakankamas, jie Siekia
paskatinti partnerius uzimti aukStesnes pozicijas, kad turéty reikiamas galias ir
uztikrinty pokyc¢io palaikyma (Sherer ir Lee, 2002).

* Socialinis kapitalas referuoja j formalius ir neformalius tinklus, kuriems esant
instituciniai antrepreneriai daro jtaka ir sujungia skirtingas veikéjy grupes bei suderina
skirtingy grupiy veiksmus (Maguire ir kt., 2004). Si tinklaveika suteikia reikiamos
informacijos ir politinio palaikymo darant tokj pokytj, o centriné institucinio
antreprenerio pozicija uztikrina, kad jo iSsakomos pokyc¢io id¢jos yra priimamos ir
suprantamos instituciniame lauke. Socialinis institucinio veikéjo kapitalas taip pat
leidzia jtraukti ir suderinti kolektyvinj veikima ir jvairiy suinteresuoty grupiy
interesus ir Zinias tiek i§ centrinés, tiek ir i§ periferinés dalies (Maguire ir kt., 2004),
ir veiksmingai jdiegti institucinj pokytj kontroliuojant prieiga prie resursy (Dorado,
2005).
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* Geb¢jimai. Inovaciniai ir komunikaciniai gebéjimai yra svarbis
instituciniams antrepreneriams, ypa¢ kuriant institucines inovacijas ir jgyvendinant
radikalias transformacijas (Greenwood ir kt., 2002).

* Viesieji rysiai ir komunikacija. Institucinis pokytis susijes su efektyvia
komunikacija, apimancia viso institucinio lauko dalyvius (Battilana ir kt., 2009).

Taigi, institucinio darbo etapy ir atskiry zingsniy detalizavimas bei jy susiejimas
su institucijy reguliaciniais, normatyviniais ir kognityviniais elementais padeda
analizuoti institucinj pokytj ir i§ esmés suprasti vykstancius procesus (Zvolska ir kt.,
2019), ta¢iau neatskleidzia veikéjy ar instituciniy antrepreneriy vaidmens §io proceso
metu bei technologiniy artefakty svarbos institucinio poky¢io metu. Taéiau,
analizuojant veikéjy sgveikavimg institucinio poky¢io metu, ilgo laikotarpio
perspektyvoje toks detalizavimas padeda struktiiruoti institucinio pokycio procesa,
net jei ir yra pastebimi skirtingi ar persidengiantys etapai ar zingsniai.

1.1.5. Instituciniai antrepreneriai ir jy isSukiai

Nors antrepreneriskumo terminas néra naujas, jis pla¢iausiai paplites kalbant
apie versla ir verslumg (Schumpeter, 1963; Churchill, Lewis, Sahlman ir Stevenson,
1991). Versle antrepreneriSkumas suprantamas kaip verslo kiirimas kuriant naujus
produktus ar paslaugas, inovuojant, prisiimant rizikg bei i§ to gaunant nauda, nes
antrepreneriai anksCiau nei kiti geba pastebéti ir susieti problemas su galimybémis,
sutelkti reikiamus resursus ir realizuoti sumanymus (Kirzner, 2015; Drucker, 1985;).
Dar Schumpeter, 1963, vystydamas kairybinés destrukcijos teorijg, akcentavo tai, kad
antrepreneriais gali biiti ne tik versly savininkai, bet ir tie, kurie, eksperimentuodami
ir kurdami inovacijas, iSdrjsta keisti nusistovéjusias taisykles ir pusiausvyrg
organizacijy lauke.

Eisenstadt (1980), analizuodamas institucinj organizacijy lauka, vienas pirmyjy
jvardino institucinj antrepreneriskumg ir analizavo tokiy veikéjy veikla, kurie kuria
strukttirinius pokyc¢ius ir tampa tokiy pokyciy varomaja jéga (Leca ir kt., 2009).
DiMaggio (1988), remdamasis Eisenstadt (1980) jzvalgomis, apibrézé instituciniy
antrepreneriy terming, apibuidindamas juos kaip organizuotus veikéjus, kurie geba
nepaisyti esamos sistemos spaudimo ir sickdami tiksly keicia institucijas, teigdamas,
kad ,,naujos institucijos susikuria, kai organizuoti veikéjai su pakankamais istekliais
(instituciniai antrepreneriai) pamato jas kaip galimybe realizuoti interesus, kurie
Jjiems yra labai svarbiis* (DiMaggio, 1988, p. 14). Jis isry$kino jy svarbg instituciniy
poky¢iy metu, kai ne tik kuriamos naujos, bet ir transformuojamos ar griaunamos
esamos institucijos (Lawrence ir Suddaby, 2006). Véliau Maguire, Hardy ir Lawrence
(2004) dar patikslino ir institucinio antrepreneriSkumo terming, apibrézdami jj kaip
wveikéjy, kurie turi interesq sukurti konkreciq institucing aplinkg, veikimas, kurie
sutelkia resursus sukurti naujas institucines struktiras arba transformuoti jau
esamas® (Maguire ir kt., 2004, p. 657). Toks apibudinimas palaikomas ir kity tyréjy
(Battilana ir kt., 2009; Scott, 2013; Pacheco, York ir Hargrave, 2014; Urbano,
Aparicio ir Audretsch, 2019 ), kurie teigia, kad institucinis pokytis galimas tik esant
strateginiam transformuojancio veikéjo jsipareigojimui, kuris yra svarbus i§ naujo
interpretuojant esamas taisykles, prasmes ir kuriant naujas praktikas, todél
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»instituciniai antrepreneriai yra asmenys (ar organizacijos), kurie dalyvauja kuriant
naujo tipo organizacijas ar industrijas, uzdavinius, kuriy reikia jgyvendinant naujas
technologijas, kuriant naujas organizacijos formas ir rutinas, kuriant naujas vertés
grandines ir rinkas ir jgyjant kognityvinj, normatyvinj ir reguliacinj legitimumag®
(Scott, 2013, p. 98).

Battilana ir kt. (2009) pastebi, kad instituciniais antrepreneriais gali tapti
asmenys, nepriklausomai, ar jie i§ anksto turéjo tokj ketinima, ar ne. Kiti tyrimai
pagrindzia, kad instituciniai antrepreneriai institucinius pokycius gali atlikti
neplanuotai (Lounsbury ir Crumley, 2007), tikslingai (Pacheco ir kt., 2014), arba jy
ketinimai gali pasikeisti (Child, Lua, ir Tsai, 2007). Taciau instituciniams
antrepreneriams charakteringa tai, kad jie vykdo pokycius visame instituciniame
organizacijy lauke, ir poky¢iai susije ir su ekonominiais, ir su politiniais elementais
(Bakir ir Jarvis, 2018). Instituciniy antrepreneriy tikslingas, pokycius sukeliantis
veikimas (angl. agency) yra santykinai laikinas veikéjy jsitraukimas, kuris formuoja
skirtingus teisinius reguliacinius sprendinius, normas ir jpro¢ius ir daro jtakg esamoms
sistemoms, transformuoja jas kaip atsakg j esamas iskilusias problemas ar naujai
atsiradusias galimybes (Emirbayer ir Mische, 1998; Bakir ir Jarvis, 2018).

Instituciniai veikéjai pasizymi jvairove ir gali biti tiek pavieniai asmenys —
rinkos atstovai, valstybés pareiglinai, jvairiy profesijy atstovai, ekspertai, tiek ir
organizacijos, asociacijos ar bendruomenés (Battilana, 2006; Scott, 2013; Hardy ir
Maguire, 2017). Institucinio pokyc¢io metu instituciniai antrepreneriai, kaip motyvuoti
veikéjai, nors patys badami susije su institucijomis (Seo ir Creed, 2002; Greenwood
ir Suddaby, 2006), geba iSnaudoti besikei¢ianéig aplinkg ir, strategiskai veikdami bei
suburdami kitus veikéjus, resursus ir politinj palaikyma, tikslingai keisti institucinj
organizacijy lauka, taisykles, praktikas ir prasmes (DiMaggio, 1988; Hardy ir
Maguire, 2017).

Taciau, kaip atskleidzia tyréjai (DiMaggio ir Powell, 1991; Seo ir Creed, 2002;
Garud ir kt., 2007; Battilana ir kt.,, 2009), dél institucijy ir veikéjy dialektinés
priklausomybés instituciniai antrepreneriai susiduria su susaistyto veikimo (angl.
embedded agency) dilema, nes jie yra priklausomi nuo ty paciy institucijy, kurias jie
siekia pakeisti. Susaistyto veikimo dilema apibtiding Seo ir Creed (2002) pastebi, kad
Centriniai institucinio lauko veikéjai turi galig ir resursy pakeisti institucijas, bet
daznai stokoja motyvacijos, nes jiems yra paranki esama situacija, sustiprinanti jy
pasiekta galios pozicija. O periferiniai veikéjai, daznai turintys paskaty keisti
institucijas ir jvesti naujausias praktikas, susiduria su galios ir resursy stoka.
Sustiprindamas $io paradokso svarba, Garud ir kt. (2007) isryskina, kad centriniai
veikgjai, jeigu jie i8S tikryjy yra jsitvirting institucijose, net neturéty galvoti apie tai,
kaip pakeisti institucionalizuotas praktikas ir susitarimus, ar tai, kokie alternatyviis
keliai galimi, todeél, kad tai nulemia patj $iy veikéjy identiteta, tapatumg ir nauda, o
esamy instituciniy praktiky veikimas jiems yra tapgs norma. Periferiniai veikéjai turi
daugiau motyvy keisti nusistovéjusias institucijas, nes viena vertus, jie keisty naudos
ir jtakos galias, antra vertus, bidami maZiau apriboti esamy institucijy, galéty pateikti
inovatyviy sprendimy ar alternatyviy keliy (Garud ir kt., 2007). Reguliuojamuose
organizacijy laukuose instituciniai antrepreneriai susiduria ne tik su ekonominiais, bet
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ir su politikos isstkiais, nes jy veikima nulemia ne tik rinkos, teisékiiros, bet ir
politikos formavimo aspektai, nes nauja ir jtvirtinta struktiira turi uZztikrinti jautry
visuomengs interesy paisymga.

Institucinio antrepreneriSkumo tyrimai atskleidzia, jog tam, kad atsirasty
institucinis antrepreneriSkumas, jveikiantis susaistytos veikos dilemg, yra svarbios
jgalinancios salygos, kurioms esant veikéjai tampa instituciniais antrepreneriais.
Teorijoje jvardinamos Sios institucinio antrepreneriSkumo susiformavimo prielaidos
(Leca ir kt., 2008; Battilana ir kt., 2009):

1. Institucinio lauko salygos (angl. field level  conditions).
Konceptualizuodama institucinj antrepreneriSkuma, Battilana ir kt. (2009) jvardina
organizacinio lauko salygas kaip vieng i$ kertiniy instituciniy antrepreneriy atsiradimo
veiksniy. Institucinj pokytj nulemiancios aplinkos salygos, tokios Kkaip krizés ir
sukrétimai, kurie apima augancios konkurencijos ar socialiniy neramumy sukeltus
poky¢ius, reguliacinius pokycius, radikaliy ir griaunanciy technologijy ar inovacijy
atsiradimo nulemtus pokycius, suardanéius esamg sistema, atverian¢ius galimybes
naujoms egzistuojanciy normy interpretacijoms ir sudarancius prielaidas naujoms
idéjoms rastis, paskatina veikéjus veikti (Greenwood ir kt., 2002; Battilana ir kt.,
2009). Kai kuriais atvejais instituciniai antrepreneriai imasi spresti uzsisenéjusias
sistemines problemas, kurios i§ esmés apriboja esamus iSteklius (Durand ir McGuire,
2005), arba sprendzia organizacijas veikian¢ias daugialypes, viena Kkitai
prieStaraujancias teisiniy normy jtampas, sukeltas institucinio lauko heterogeniskumo
(Clemens ir Cook, 1999), nes jstatymy ir reikalavimy prieStara daZnai sudaro salygas
eksperimentuoti ir sifilyti naujas praktikas ar reformas. Reikia pastebéti, kad
instituciniy antrepreneriy atsiradimg taip pat veikia ir institucinés reguliacinés
aplinkos branda (Leca ir kt., 2008), kadangi brandZioje, aiSkiai apibréZtoje
institucinéje aplinkoje yra daug maziau galimybiy vykdyti poky¢ius, nei naujose, tik
besivystanciose srityse su Zemesniu institucionalizacijos laipsniu. Dalis paciy
naujausiy tyrimy pastebi ir vietinio konteksto svarbg (Opara ir kt., 2022).

2. Veikéju savybés ir socialiné pozicija. Tyrimai atskleidzia, kad jei
institucinio lauko salygos ir gali suteikti prielaidas antrepreneriSkumui pasireiksti, tai
veikéjo asmeninés savybés ir jo socialiné pozicija yra kertiniai faktoriai, lemiantys ir
veikéjo supratima apie lauka, pozitri j pokyciy poreiki, ir prieigg prie strateginiy
resursy (Dorado, 2005; Battilana ir kt., 2009). Veikéjy socialiné padétis nulemia jy
galimybe tapti instituciniais antrepreneriais ir pasinaudoti atsiradusio organizacinio
lauko ypatumais. Battilana ir kt. (2009, p. 829) teigia, kad tokio ,,veikéjo socialiné
padeétis, jo socialinis statusas organizacijos hierarchijoje suteikia priéjimq ir
galimybes reikiamy resursy mobilizavimui pokyciui inicijuoti ir atliktiems institucinés
aplinkos pokyciams islaikyti”, nes naudodami savo socialine pozicija, instituciniai
antrepreneriai gali daryti jtaka kitiems ir sutelkti veikéjus j bendra koalicija. Socialing
pozicija Battilana (2006) apibuidina kaip veikéjo organizacijos, Kuriai jis priklauso,
statusa; socialinés grupés, kuriai jis priklauso, statuss; veikéjo formalig pozicijg
organizacijos hierarchijoje; veikéjo neformalig pozicija organizacijoje, veikéjo
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karjera organizacijoje ir laikotarpi einant uzimamas pareigas bei Kkarjera Kitose
organizacijose. Dél savo pozicijos jis geba mobilizuoti resursus ir suinteresuotgsias
Salis siekti savo interesy, o jO organizacijos statusas svarbus sutelkiat politinj
palaikyma ir resursus poky¢iui. Socialiné pozicija taip pat svarbi ir dél to, kad daznai
esamoje srityje uzimama padétis ir aukstas statusas veikia jo suvokimg apie institucinj
laukg ir rizikas, todél jis, tikétina, darys maziau poky¢iy aplinkoje, kuri jam suteikia
centring pozicija, nei santykinai zemesnio statuso periferiniai veikéjai, kurie dazniau
inicijuoja pokycius, nes jie yra maziau jpareigoti esamy instituciniy aplinky ir turi
maziau naudos grieztai besilaikydami esamos institucinés tvarkos (Hoogstraaten ir
kt., 2020). Maguire ir kt. (2004) pastebi, kad ypa¢ naujuose, besivystanéiuose
laukuose socialiné pozicija nulemia veikéjo legitimumg jvairiy suinteresuoty Saliy
atzvilgiu ir jo galimybe sutelkti suinteresuotasias $alis, todél tampa svarbi ir jo formali
pozicija, formalus autoritetas ir neformalus, socialiai konstruojamas identitetas
instituciniame lauke. Pastebima, kad dauguma iki Siol analizuoty moksliniy tyrimy
rodo, kad potencialiis instituciniai antrepreneriai rinkos senbuviy varzovai yra tarsi
turintys zemesnj statusg ir perifering pozicijg instituciniame lauke nei senbuviai ir
maziau resursy, dél ko jie siekia pokyc¢io. Ta¢iau naujausi tyrimai rodo, kad taip pat
yra rety pavyzdziy (Opara ir kt., 2020), kai institucinius poky¢ius inicijuoja centring
padétj uzimantys veikéjai, turintys atitinkamus i$tekliy ir tvirtus socialinius tinklus,
garantuojancius tolimesnj jy pozicijos stabiluma.

Socialiné pozicija paaiskina ir instituciniy antrepreneriy motyvacijg imtis
institucinio poky¢io. Friedland (1991), Thornton ir kt. (2008) aiskina, kad instituciniai
antrepreneriai imasi keisti situacijag remdamiesi instituciniy logiky prieStara, kad
bitent skirtingos logikos ir motyvuoja institucinius antreprenerius imtis pokycio ir
turéti skirtingas elgsenas ir interesus, o vyraujant kelioms institucinéms logikoms,
galiausiai persvara jgauna viena i$ jy, lemianti arba suzlugdanti pokytj. Instituciné
logika ir tarnauja kaip pagrindas, suteikiantis veikéjams jy atliekamos veiklos prasme
ir suformuojantis jy zodyna, kas motyvuoja tolimesnius veiksmus ir suteikia identiteta
(Greenwood, Diaz, Li ir Lorente, 2010). Pasiekus pokytj instituciné logika yra
jtvirtinama teisékiiros ir priezitiros proceso metu, ji atsispindi organizacinése formose
ir visuomenés priimtose normose, kurios nusako, kas yra priimtina, kokiy tiksly
siekiama, kokiomis priemonémis siekimi tikslai ir kaip apibréziama sékmé (Thornton
ir Ocasio, 2008). Kaip apibendrina naujausi tyrimai (Okafor, Adebisi, Opara ir
Okafor, 2020, p. 1341), veikiami skirtingy logiky ,, socialiniai veikéjai konstruoja ir
rekonstruoja savo institucinj egzistavimg®, o instituciniy logiky analizé¢ -
instrumentas, padedantis suprasti daugialypi ir prieStaraujant] instituciniy
antrepreneriy veikima.

Taciau, kaip pastebi Leca ir kt. (2008), nors socialiné pozicija ir yra individo
lygmens charakteristika, ta¢iau yra svarbios ir kitos veikéjo asmeninés savybés. Yra
svarbios tokios veikéjo savybés kaip socialinis kapitalas ir gebéjimas megzti, islaikyti
ir panaudoti formalius ir neformalius ryS$ius, biiti empatiSkam ir motyvuoti, jtraukti
kitus dalyvius (Lawrence ir kt., 2009; Hayne ir Free, 2014; Perkmann ir Spicer, 2008).
Veikéjo ekspertiskumas tam tikroje srityje ir jo profesiné kompetencija (Suddaby ir
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Viale, 2011) suteikia svarumo ir galimybiy pamatyti problemg ir priimti savarankiska
sprendimg keisti ir transformuoti esamas institucijas. Dar daugiau — jo veikimas
keliose skirtingose srityse ir gebéjimas mastyti sistemiskai (Spicer ir Sewwel, 2010)
leidzia jam dar greiCiau pamatyti institucinius prieStaravimus ir pasitlyti alternatyvius
institucinius pokycius ir galimybes, perkeliant institucines inovacijas i§ vienos srities
] kita, 0 vertybinis institucinio veikéjo pagrindas paskatina imtis veiksmy ir susieja
atliekamus projektus su asmeniniu identitetu ar politiniais tikslais (Maguire ir kt.,
2004; Opara ir kt., 2020).

Mokslininkai (Suddaby ir Greenwood, 2005; Lecca ir kt. 2009; Battilana ir kt.,
2009) jvardyja, kad pokyciui jgyvendinti instituciniy antrepreneriy savybés ir lauko
salygos leidzia jiems naudoti tam tikras praktikas, kurias galima apibtdinti trimis
zingsniais — juos Hoogstraaten ir kt. (2020, p. 116) apibtdina taip: ,,i) aiskios vizijos
isvystymas ir artikuliavimas, ii) sqjungininky mobilizavimas Siai vizijai palaikyti ir
iii) jy motyvavimas vizijg pasiekti “. Pirmojo zingsnio metu yra sugriaunamos esamos
praktikos ir jsitikinimai, naudojant ,jréminimo* (angl. framing) taktika, Kartu
atsizvelgiant j kultirinj konteksta ir kalbing iSraiska, o suformuota vizija palaikoma
praktiniais Zingsniais. Siuo etapu specifikuojamos problemos randant kaltus,
suformuojant specifinj zodyna ir komunikuojant naujo poky¢io pagrindima, kaip jis
i$spregs esamg problema, delegitimuojant esamag situacijg ir jg palaikancius oponentus.
Tolesniais zingsniais yra suformuojami palaikantys sajungininkai, kurie motyvuojami
vizijai jgyvendinti, palieiant jy interesus, vertybes ir problemas. Rao, Morrill, ir Zald
ir kt. (2000, p. 244) teigia, kad ,,instituciniai antrepreneriai mobilizuoja legitimumg,
finansus ir personalq tik tada, kai jie sugeba jvardinti, suformuoti nuoskaudas ir
paliesti jskaudinty veikéjy interesus, jvardinti priezastis ir kaltus, pasiulyti
sprendimus ir jgalinti kolektyvinj veikimg*. Pritraukiant sgjungininkus yra
suformuojami ir stiprinami finansiniai resursai bei formalus autoritetas ir valdZia bei
socialinis kapitalas.

Hoogstraaten ir kt. (2020) pastebi, kad instituciniy antrepreneriy praktikos
atitinka ankscCiau nagrinétg institucinio darbo tema, taciau institucinio darbo temoje
labiau atsispindi ir senbuviy vaidmuo, ginant esama sistema. I to iSplaukia iSvada,
kad analizuojant instituciniy antrepreneriy raiSka, svarbu suprasti ir instituciniy
antrepreneriy praktikas, ir institucinio darbo procesa. Poky¢iui jgyvendinti
instituciniai antrepreneriai siekia jtraukti platy spektra veikéjy ir organizacijy, tokiy
kaip rinkos dalyviai, reguliatoriai, mokslininkai, valstybés tarnautojai ir pan. (Jolly ir
Raven, 2015), o instituciniy antrepreneriy veiklos procesui, kaip ir bet kuriai naujai ir
inovatyviai veiklai, buidingas nuolatinis mokymasis ir lankstumas, nes jy
igyvendinamos strategijos labai daznai susiduria su iSkylan¢iomis klititimis ir
apribojimais. Kartais instituciniai antrepreneriai gali ir nesiekti labai didelio masto
pokyc¢iy su i§ anksto tiksliai apibréztais tikslais, o palaipsniui jgyvendinti pokycius.
Kartais jy pastangos, deja, gali atneSti netgi neigiamy rezultaty ar negeidaujamy
Salutiniy poveikiy (Jolly ir Raven, 2015).

Klausimas, ar su susaistyto veikimo dilema susiduria tik instituciniai
antrepreneriai, ar ir pokytj palaikantys veikéjai, tarpininkai — nedetalizuojama, bet
naujausiuose tyrimuose pastebima (David, Tolbert ir Boghossian, 2019; Opara ir kt.,
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2021), kad jtvirtinto veikimo dilemos sprendimas néra iki galo atskleistas ir, kad jis
gali buiti aiSkinamas ir instituciniy antrepreneriy rysiy bei vaidmeny konfigtiracija,
taCiau Sios srities tyrimy dar yra labai mazai. Apibendrinti institucinio
antrepreneriskumo veiksniai pateikiami 1.3 lenteléje.

1.3 lentelé. Institucinio antrepreneriSkumo veiksniai

Elementas Charakteristika Kuo pasirei$kia instituciniame lauke
Institucinio lauko | Krizés ir sukrétimai Auganti  konkurencija, socialiniai neramumai,
salygos reguliaciniai poky¢iai, radikaliy ir griaunanciy

technologijy ar inovacijy atsiradimas (Battilana ir kt.,
2009)
UzZsisenéjusios Isteklius  apribojancius ir plétra ribojancios
sisteminés problemos problemos (Durand ir McGuire, 2005)
Institucinio lauko Daugialypés, viena kitai priestaraujancios teisiniy
heterogeniskumas normy jtampos, logikos ir sisteminés problemos
(Clemens ir Cook, 1999)
Lauko branda ir Draudimy ir sankcijy lygis, nukrypstant nuo esamos
institucionalizavimo tvarkos (Leca ir kt., 2008)
lygis
Institucinio Socialiné pozicija Centriné arba periferiné, nulemianti prieiga prie
antrepreneriy specifiniy, strateginiy iStekliy (Battillana ir Kkt.,
savybés 2009), legitimuma poky¢iams, autoritetg ir statusa
Battilana ir kt., 2009, Hoogstraaten ir kt., 2020)
Ekspertiskumas ir | EkspertiSkumas, =~ kompetencija,  patirtis  ir
profesiné kompetencija | legitimumas, leidziantis savarankiskai priimti
sprendima (Maguire ir kt., 2004; Suddaby ir Viale,
2011)
Socialinis kapitalas Formalts ir neformalts rySiai veikéjams jtraukti
(Lawrence ir kt., 2009; Hayne ir Free, 2014;
Perkmann ir Spicer, 2008)
Sisteminis mastymas Veikimas keliose srityse vienu Kkartu ir sisteminis
mastymas (Spicer ir Sewwel, 2010).
Vertybinis pagrindas Vertybiniai siekiai (Maguire ir kt., 2004; Opara ir kt.,
2022)

Apibendrinant auksciau aptartus institucinio antrepreneriSkumo ir institucinio
darbo tyrimus i$skiriami tokie kertiniai institucinio antrepreneriS$kumo aspektai, kaip
institucinj antrepreneriSkumga jgalinancios salygos ir veikla (1.4 lentelé).

Kritiskai  analizuodami institucinio pokyCio procesa, mokslininkai
(Czarniawska, 2009; Beunen ir Patterson, 2016) ragina labiau vertinti jvairiy
instituciniame darbe esanciy ir sgveikaujanciy veikéjy tipus ir jy saveikos vaidmenj,
kadangi sgveikaudami jie ne tik uztikrina pokyciui reikiamus resursus, bet ir derina
interesus, prasmes ir pozifirius, nes veikéjai nepriima instituciniy pokyc¢iy vien todél,
kad jie jteisinti, ta¢iau priima dél to, kad vertinant aktualig situacijas ir aplinka, jie turi
prasme ir yra adekvatlis esamoms problemoms spresti, taip pat vertinant ir galimag
pazeidimy bei sankcijy alternatyva.
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1.4 lentelé. Apibendrintos institucinio antrepreneriSskuma jgalinancios salygos ir
veikla (sudaryta autorés).

Institucinj antrepreneriSkuma jgalinancios Instituciniy antrepreneriy veikla
salygos
Institucinio lauko Institucinio Institucinio darbo Institucinio darbo
i8stkiai antrepreneriy elementai praktiky pagrindas
savybés
Krizés ir sukrétimai Socialiné pozicija Institucijy ardymas: Resursy
Uzsisenéjusios Asmenines Naujy kategorijy | mobilizavimas:
sisteminés problemos savybés: jvedimas ar | Finansiniai ir
Institucinio lauko | Ekspertiskumas ir performavimas strateginiai iStekliai
heterogeniskumas profesiné Nustatyty  susitarimy | Politiné galia
Lauko branda ir | kompetencija nepaisymas ar | Legitimumas
institucionalizavimo Socialinis pazeidimas Socialinis kapitalas ir
lygis kapitalas rysiai
Sisteminis Institucijy kirimas: Gebg¢jimai
mastymas Politinis sutekimas Viesieji  rySiai  ir
Vertybinis Vertybiniy  sistemy | komunikacija
pagrindas rekonfigiiracija
Kategorijy =~ prasmés
keitimas
Institucijy palaikymas:
Atitikties uztikrinimas,
Taisykliy jtvirtinimas
ir i§plétimas

1.1.6. Instituciniy antrepreneriy tipai, elgsenos motyvai ir sgveikos

Empiriniai institucinio antrepreneriSkumo tyrimai atskleidé, kad instituciniai
antrepreneriai gali atsirasti ir veikti skirtingose institucinio organizacijy lauko srityse,
nes institucinis pokytis yra kompleksiskas, jvairiy sri¢iy veikéjus jtraukiantis
procesas. Todél detaliau aptariami instituciniy antrepreneriy tipai ir jy motyvai.

1.1.6.1. Rinkos antrepreneriai reguliuojamose industrijose

Institucinés teorijos pakraipa, nagrinéjanti jmoniy strategijas institucinés
aplinkos atzvilgiu pastebi, kad rinkos antrepreneriai daznai inicijuoja institucinius
pokyc¢ius, sugalvodami naujus verslo modelius ir inovacijas, pritaikydami
technologijas ar keisdami pozitirj | esamas struktiiras. Kaip rinkos antrepreneriai
jvardinami rinkos senbuviai — veikiancios vietinés ar uZsienio jmongs, naujokai —
startuoliai ar kito sektoriaus atstovai, jsiliejantys j nusistovéjusj institucinj
organizacijy lauka, ar tarpininkai, kurie savo veikla dalyvauja rinkos dalyviy
gyvenime.

Nagrinéjant jmoniy strateginius atsakus j institucing aplinkg pastebima, kad
egzistuoja abipusis rysys, t. y. ne tik institucijos veikia jmones, bet ir jmonés gali
veikti institucijas (Welter ir Smalbone, 2011; Elert ir Henrekson, 2017, 2020; Petrova,
2021; Butkeviciené ir Sekliuckiené, 2022). Institucijy poveikis antrepreneriSkoms,
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globaliai veikian¢ioms jmonéms dazniausiai apima 4 sritis: institucijos veikia naujy
antrepreneriS$ky organizacijy karimasi (Baumol, 1990; Muralidharan, Pathak ir
Laplume, 2015); verslo modeliy pasirinkimg ir antrepreneriSky organizacijy
valdyseng (Sine, 2005); antreprenerisky organizacijy tarptauting plétrg ir
internacionalizacijg (Muralidharan ir Pathak, 2017; Witt ir Lewin, 2007; Nuhu,
Owens ir McQuillan, 2021); antrepreneriS$ky organizacijy santykius su iSorés
partneriais, susijusiais su finansavimu, inovacijomis ir ziniomis ir pan. (Sine ir David,
2010). Taigi institucijos formuoja antrepreneriSky organizacijy elgsena veikdamos
tokiy organizacijy kiirimo galimybes, verslo modeliy pasirinkimg ir struktiira,
internacionalizacijg ir santykius su rinkos dalyviais, palengvindamos socialing
sgveika ir sumazindamos netikruma, t. y. apimdamos kertines verslo kiirimo sritis,
todél rinkos antrepreneriai savo ruoZtu yra suinteresuoti institucijy kokybe.

Rinkos antrepreneriy, kaip instituciniy antrepreneriy, Vveikimas keiciant
institucijas reguliuojamose industrijose ir jy jsitraukimas formuojant institucing
aplinka buvo analizuotas per dideliy kompanijy lobistines veiklas, kurios siekia
apsaugoti nuo konkurencijos savo veikiancius, pelningus verslus (Pollman ir Barry,
2016). Saugodamos savo pelno centrus, jos siekia paveikti ar riboti jstatymy pokycius
ar inicijuoti naujus, taciau institucijy keitimas dazniausiai neturi jtakos jy pagrindinei
veiklai. Taciau naujos, daznai technologijomis grjstos kompanijos ir startuoliai
susiduria ne vien tik su institucinio atstumo problemomis, bet ir su naujy inovatyviy
sprendimy legitimumu, todél pasizymi kitokia institucijas kei¢iancia antrepreneriska
veikla, nes jau imdamiesi verslo daznai Zino, kad jy inovatyviis verslo medeliai ar
inovacijos reikalaus teisinés aplinkos keitimo. Ir tai bus svarbu ne tik dél verslo
augimo perspektyvy, bet net ir dél pacios veiklos teisétumo (Van Loo, 2018). Todél
institucinés reguliacinés aplinkos pokytis gali biiti rinkos naujoky verslo plano dalis,
be kurio jy veikla kartais netgi negali biiti pripazjstama kaip teiséta.

Technologiniy kompanijy jsitraukimas j Sig veiklg yra aktualus neatsitiktinai.
Sparéiai vystantis naujoms technologijoms ir inovacijoms, kartais i§ esmés tenka
keisti jstatymus ar nusistovéjusias visuotinai priimtas normas ar rasti kompromisus
interpretuojant jau esamas, kad esami jstatymy apribojimai buty prasmingi arba
nesukelty didesniy sisteminiy problemy vystantis naujoms technologijoms (Van Loo,
2018). Antra, dauguma naujy technologiniy kompanijy naudoja platforminius verslo
modelius, kurie pagristi pla¢iu komunikaciniy priemoniy naudojimu ir jgalina
vartotojy mobilumg ir jsitraukima, kartu suteikia patrauklig ,,ateities” perspektyva,
kuri ir politiskai atrodo naudinga bei patraukli (Biber, Light, Ruhl ir Salzman, 2017).

Antrepreneriy strategijos keiCiant nusistovéjusias teisines normas daznai apima
veikos lauka vadinamojoje ,,pilkojoje zonoje®. Jie pirmiau pradeda teikti paslaugas
rinkai, kurios teisiSkai néra vienareik§miskai apibréztos ar interpretuotos, ir tik tuomet
derasi su ta veiklg reguliuojanciomis institucijomis, iStrindami arba praplésdami
pilkosios zonos ar jstatymy apibréztas ribas, motyvuodami tuo, kad jstatymo leidimo
metu tokios technologijos ar inovacijos dar neegzistavo (Tu ir Meredith, 2015; Barry
ir Caron, 2015). Laiko dimensija taip pat yra svarbi tokioje reguliacinés aplinkos
pokycio strategijoje, kadangi kompanijos, veikiancios ,,pilkoje zonoje* turi spéti
uzimti tokig rinkos pozicija, kad valdzios institucijos jau negaléty nesiskaityti su
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poky¢iu ir potenciali veiklos uzdraudimo rizika bty neparanki, t. y. verslas biity jau
per didelis, kad uzdrausty (Barry ir Caron, 2015). Tokios strategijos sékmei jtakos turi
ne tik antrepreneriy verslo modeliai ir veiksmai, bet ir kapitalas, kuris jgalina tai
igyvendinti greitai. Tokios strategijos jgyvendinimui padeda ir sparciai auganciy
vartotojy bei kity suinteresuotyjy $aliy mobilizavimas, kadangi bendravimas su jais ir
jtraukimas arba reagavimas ] valdzios sprendimus tampa pakankamai lengvas
naudojantis skaitmeninémis technologijomis, o patrauklios istorijos ar naratyvo
pasakojimas padaro produkta ar paslaugg maloniai jsimenama (Brader ir Valentino,
2007). Kartais tokios kompanijos taip pat naudoja zinomas lobistines technologijas,
jdarbindamos politikus j valdybas ar pataréjus arba samdydamos profesionalius
lobistus, tac¢iau kaip papildomas taktikas prie inovatyviy strategijy (Pollman ir Barry,
2016; Van Loo, 2018). Tokius institucinius pokycius jgalinan¢ios aplinkybés yra
potencialus naujo verslo pelningumas, potencialiy baudy dydis pazeidus jstatymus,
greitas verslo augimo potencialas, klienty bazés augimo greitis, klienty aktyvumas,
interaktyvumo daznis ir jy klienty kompozicija, o auksStesniy pajamy ir dazniau su
kompanija bendraujantys vartotojai bus labiau linke prisidéti ir mobilizuotis prie
naujy jstatymy atsiradimo (Pollman ir Barry, 2016; Van Loo, 2018). Jgalinancios
aplinkybés apima ir rizikos kapitalo bazg, ir investuotojy rizikos apetita bei kitas
iSorines aplinkybes, tokias kaip politinis ciklas, globalios reguliuotojy tendencijos ir
reguliuojanéiy institucijy darbotvarkés (Pollman ir Barry, 2016).

Tyrimai rodo, kad antrepreneriai veikia institucijy keitimgsi, naujy institucijy
kiirimg ir iSlaikyma, jeigu rinkos antrepreneriai nusprendzia tapti instituciniais
antrepreneriais (Gurses ir Orzan, 2014). Rinkos antrepreneriai, veikdami kaip
individai ar antrepreneri$kos jmonés, gali paveikti institucijas per tris kanalus — per
jmongés strateginius atsakus, politinius veiksmus ir inovacijas (Kalantaridis ir Fletcher,
2012; Petrova, 2021).

Didesné dalis tyrimy nagrinéjo antrepreneriy tiesioginj veikima ir strateginius
atsakus, kuriuos jmonés naudoja susidurdamos su netinkamai funkcionuojan¢iomis
institucijomis (Oliver, 1991; Elert ir Henrekson, 2017). Nors tyréjai sitlo keleta
skirtingy strateginiy atsaky klasifikacijy, pavyzdziui, Oliver (1991) identifikavo
penkis strateginius atsakus, kurie varijuoja nuo paklusnumo, kompromiso, vengimo,
nukrypimo ir manipuliavimo, o Henrekson ir Sanandaji (2010) jvardina tris — laikytis
taisykliy, keisti jas arba jy vengti, taciau jie visi identifikuoja, kad vienoks atsakas
daugiau ar maziau prisitaiko prie aplinkos ir poky¢io, o Kitas jai priesinasi (Welter ir
Smalbone, 2011). Jdomu, kad Welter ir Smalbone (2011), nagrinédami antrepreneriy
elgsena posSovietinése valstybése, jvardina net SeSis skirtingus strateginius atsakus,
kuriuos antrepreneriai naudoja reaguodami j institucinés aplinkos jégas, t. y. nuo
gebéjimo kirybiskai laviruoti tarp apribojimy ir galimybiy iki asmeniniy kontakty ir
tinklaveikos naudojimo keic¢iant reguliacines institucijas.

Oliver (1991) jvardinta vengimo ir manipuliacijos (Oliver, 1991) arba
Henrekson ir Sanandaji (2010) i$sisukingjimo ir keitimo strategija (angl. evade, alter)
yra neprisitaikymo prie esamos institucinés aplinkos elgsena. Antrepreneriai,
vengiantys paklusti esamai situacijai, bando i§vis vengti arba tiesiogiai ar netiesiogiai
pakeisti esamas institucijas, tadiau jiems tai néra lengva jgyvendinti. Elert ir
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Henrekson (2016, 2017) pastebi, kad net ir iSsisukinéjimu gristas verslumas (angl.
evasive entrepreneurship) keiCia institucijas, nes esamos institucijos apeinamos
pastebéjus jstatymy spragas ir tuomet, pasinaudojant atsiradusiomis galimybémis,
sukuriamos radikalios ar griaunancios inovacijos, kurios pamina esamg institucing
tvarka. Toks verslumas netiesiogiai skatina institucinj pokytj, nes sumazina tam tikry
institucijy svarba visuomenéje, identifikuoja dviprasmybes ir paskatina naujy
jstatymy ir reguliavimo atsiradima.

Dar daugiau, Holcombe (1998) pastebi, kad kai antrepreneriai pradeda
eksploatuoti naujas galimybes, tai sukuria galimybes ir kitiems antrepreneriams
vystytis, 0 tai dar labiau padidina formaliy ir neformaliy institucijy prieSpriesg ir
poky¢io svarbg. Mokslininkai taip pat pastebi, kad Se$élinés ekonomikos dydis
tiesiogiai susijes su iSsisukingjimu gristu verslumu, kadangi jstatymy priestaros, jy
neaiSkumas ir priezitros trikumas sudaro prielaidas tokioms veikloms atsirasti
(Boettke ir Coyne 2003; Ulyssea, 2010). Taciau tokio tipo verslumas gali tapti tiek
produktyviu, tiek destruktyviu verslumu (Baumol, 1990).

Institucinio pokyc¢io kiirimg per politinj veikima nagringja kita tyrimy dalis
(Petrova, 2021), kuri siejasi su vieSosios politikos tyrimais. Sie tyrimai didele dalimi
fokusuojasi j santykius tarp jmoniy ir renkamy politikos formuotojy (Schuler, Rehbein
ir Cramer, 2002; Mizruchi, 1992), taiau maziau nagrinéja startuoliy ir ne teisékiiros
institucijy, tokiy kaip reguliatoriaus ar teismy vaidmenj, nors pastarieji ir jtvirtina
vie$gja politikg ir normas (Gurses ir Orzan, 2015). Institucinio poky¢io inicijavimas
per politinio veikimo mechanizmg apima korporatyviniy politiniy antrepreneriy
veikima, kurie, suformuodami stiprius rySius su politikais ir per lobizmq, teisinius
veiksmus, socialinio poveikio mobilizavimg ir Ziniasklaidg veikia, kad priimty jiems
palankius jstatymus (Li ir kt., 2006; Elert ir Henrekson, 2020).

Tyréjai atskleidzia, kad institucinis pokytis arba esamy, ypa¢ reguliaciniy
institucijy i8laikymas susijes su politinio veikimo mechanizmu, ypa¢ jeigu rinka
oligopoliné arba rinkoje esantys oligarchai uzsiima politiky ar valstybés pareigiiny
papirkinéjimu, kurie dél silpnai funkcionuojancio valdzios aparato negali nepaisyti
interesy grupiy reikalavimy ir priimingja jiems tinkamus jstatymus, apribojancius
naujy rinkos dalyviy jéjimo galimybes bei konkurencija (Hellman, Jones ir
Kaufmann, 2003; Mickiewicz, 2009). Galimi ir kiti politinio veikimo mechanizmai,
tokie kaip administraciné korupcija, kai naudojami mazos apimties ky$iai, siekiant
jgauti reguliaciniy naudy ar tiesiog naudojantis jfaka, Kai verslo jmonés veikia
reguliavimo ir jstatymy priémima be finansinio papirkinéjimo (Hellman ir kt., 2003).

Treéia ir kol kas naujausia tyrimy dalis nagringja antrepreneriy vaidmenj ir
institucijy pokyti per ju diegiamas inovacijas, t. y. kaip naujos technologijos,
iSradimai, jy komercializavimas ir nauji verslo modeliai destabilizuoja ir keicia
nusistovejusig institucing aplinka ir identifikuoja institucines spragas (Onsongo,
2019; Petrova, 2021). Inovacijos sukuria nauja realybe, kurioje antrepreneriai
laviruoja tarp nezinomybés, kadangi esamos institucijos jau nebeveikia, nes tampa
neefektyvios ir negali sékmingai veikti naujoje aplinkoje. Tokia nauja realybé gali
buti palanki antrepreneriams, kadangi sudaro jiems galimybes susikurti naujas
taisykles, kurios véliau institucionalizuojamos (Petrova, 2021). Vienas i§ placiau
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nagrinéty pavyzdziy yra Kenijoje susiktirusi FinTech kompanija ,,M-Pesa‘, pasitliusi
socialing inovacijg, apimancig pinigy pervedimo platforma mobiliaisiais telefonais,
kad galéty aptarnauti bankiniy paslaugy negaunancius klientus (Burns, 2018;
Onsongo, 2019). Mobiliojo sprendimo pagrindu sukurta inovacija buvo sékmingai
adaptuota dél Salies reguliacinés aplinkos ir joje atsiradusiy reguliaciniy, rinkos ir
politikos instituciniy spragy, kurias laiku pastebéjo rinkos antrepreneriai (Onsongo,
2019).

Taigi tyrimai, analizuojantys rinkos antrepreneriy ir institucijy rysius,
atskleidzia, kad institucinis pokytis daznai pasiekimas ne veikiant vienam individui ar
jmonei, tatiau organizuojant kolektyvinj veikima, padedantj legitimuoti naujg veikla,
verslo modelius ar technologinius sprendimus. Taciau vis tik riboti tyrimai apie
institucinio pokyc¢io proceso mechanizmg reguliuojamose rinkose nepakankamai
atskleidzia, kaip bitent vyksta deinstitucionalizavimo procesas — reguliaciniy,
normatyviniy ir kognityviniy institucijy pokytis, ypac kai jis vyksta ne tik j rinka
jsitraukiant naujiems Zaidéjams, bet ir intensyviai vystantis technologijy ir verslo
modelio inovacijoms. Dar daugiau, toks institucijy deinstitucionalizavimo ir
institucinio poky¢io procesas retai nagrinéjamas ekonominéje erdvéje, kurios teisinis
reglamentavimas vyksta visos Ekonominés bendrijos mastu, kurioje $alys narés
adaptuoja ] nacionaling teis¢ bendrai priimtus pokycius, t. y. rinkos Zaidéjai susiduria
su labiau kompleksinémis, nei vien tik nacionaling teis¢ apimanciomis reguliacinémis
institucijomis, o antrepreneriy veikimas neribojamas geografinéje erdvéje.

1.1.6.2. VieSosios politikos instituciniai antrepreneriai

Daznai instituciniai pokyciai apima reguliaciniy institucijy transformacijg ir
normatyviniy bei kognityviniy institucijy poky¢ius, taciau pasikeitimai reguliacinése
institucijose yra glaudziai susije su vieSosios politikos ir teisékiiros pokyciais. Jie
veikia turinj ir tikslus atitinkamose politikos formavimo, jgyvendinimo ir prieZiairos
organizacijose. Tiek instituciniai reguliaciniai, tiek vieSosios politikos pokyciai (angl.
policy change) yra tarpusavyje susij¢ ir veikia vienas kita, nes vieSosios politikos
tiksly poky¢iai turi jtakos naujy institucijy formavimuisi, o naujy institucijy kiirimasis
ir reformos daznai atliepia vieSosios politikos pokyc¢ius (Bakir ir Jarvis, 2018). Taigi,
reguliacinés aplinkos pokytis daznai yra ir politinis procesas, kuris apima politiky ir
valstybés tarnautojy (biurokraty) bei verslo, interesy grupiy ir visuomenés saveika,
kuriy kiekvienas turi jtakos reguliacinés aplinkos formavimui, o rezultatas
pasiekiamas priklausomai nuo pasiekto kompromiso tarp suinteresuotyjy Saliy
(Jabotinsky ir Cohen, 2020). Taliau teigiama, kad uz kiekvieno reguliacinio
sprendimo slypi politiky ir visuomenés, t.y. atstovaujamy ir potencialiy rinkéjy
sgveika, todél nesant aktyvaus visuomenés jsitraukimo, stipréja interesy grupiy,
kurios paveikia vie$aja politika savo interesy naudai, galia (Mitchell ir Munger, 1991).

Nacionaliné jstatymy leidZiamosios valdzios institucija, Vyriausybe, atitinkamy
ministerijy vadovybé ir biurokratai formuoja ir jgyvendina valstybés politika ir
teisékiiros proceso metu inicijuoja reguliacinés institucinés aplinkos poky¢ius, kuriy
jgyvendinimg bei kontrole vykdo joms pavaldzios jstaigos (Baldwin, Cave ir Lodge,
2012). Atskiry ministerijy ministrai yra politinio pasitikéjimo vadovai, kurie ir
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disponuoja politine valdzia, ir turi administracinius jgaliojimus. VieSosios politikos
diskurse Kindon (1995) apibiidina vieSosios politikos antreprenerius (angl. policy
entrepreneurs) kaip ,,asmenis, kurie siekia investuoti savo isteklius — laikq, energijq,
reputacijq ir kartais finansus, tikédamiesi grqzZos ateityje®, 0 vieSosios politikos
instituciniy antrepreneriy savybés yra pasirengimas, reiSkiantis biiseng, kai ne
laukiama pasyviai, kol atsiras tinkamos aplinkybés, o aplinkybés kuriamos paties
Zmogaus, pasiruoSiant tinkamas priemones ir susikuriant reikiamas draugystes;
gebéjimas susieti, sujungti sprendimus ir problemas, pasitilymus pateikti politiskai
tinkamu momentu ir politinius jvykius susieti su teisékiiros ir vieSosios politikos
(angl. policy) problemomis, gebant tarpininkauti ir suderinti skirtingus interesus bei
paraginant, kad reikalai judéty; lankstumas, kuris reikalingas prisitaikyti prie jvykiy
jvairoveés, politinio klimato ir nenumatyty poky¢iy (Kindon 1995; Guldbrandsson ir
Fossum, 2009).

Pagrindiniai vieSosios politikos formuotojo, kaip institucinio antreprenerio,
sékmés elementai jvardinami tokie (Mintrom ir Salisbury, 2014) kaip: jautrumas
socialinéms problemoms, gebéjimas aiskiai jvardinti problemas, tinkamos komandos
suformavimas ir vadovavimas savo pavyzdziu. Kalbédamas apie jy veikla, Kingdon
(1995) apibrézia, kad vieSosios politikos antrepreneriai, iSnaudodami atsiradusj
tinkamag momentg, vadinamajj ,,galimybiy langa“, geba sujungti tris skirtingai
einanCius nepriklausomus elementus — problemy identifikavimg, Kur] atskleidzia
pokyc¢io poreikj identifikuojantys jvykiai, politikos priemones, kurios apima minéty
problemy sprendimus ir politikg, kaip nuolat kintanéig politing aplinkg, ir taip
formuoti vyriausybés dienotvarke, kad sékmingai pasiekty problemos sprendimo
tiksly. Tinkami momentai poky¢iams jgyvendinti daznai atsiranda dél technologiniy
pokyc¢iy, medijos ir vieSosios nuomonés pokyciy ir tendencijy, politiniy poky¢iy, o
esminis vieSosios politikos antreprenerio vaidmuo yra gebéjimas sujungti visas tris
dedamasias, pasinaudojant tinkamu laiku (Bakir ir Jarvis, 2018).

Bakir ir Gunduz (2020) sisteminé analizé atskleidé, kad viesosios politikos
antrepreneriy pagrindiniai resursai yra zinios ir profesiné patirtis, uzimama pozicija
formaliose organizacijose, neformali tinklaveika ir tarpasmeniniai rysiai, gebéjimai
mobilizuoti id¢jas ir jy daugialypis identitetas. Jy Zinios ir patirtis padeda identifikuoti
problemas ir efektyviai sujungti jas su politikos priemonémis esamoje politinéje
aplinkoje, o tarptautiniai ir Salies mastu turimi asmeniniai ir profesiniai rysiai leidzia
zinoti vyraujancias naujas idé€jas ir diskusijas vidaus ir tarptautinése politika
formuojanciose bendruomenése bei atliepti jas, inicijuojant pokycius savo Salies
institucijose. Ypa¢ daugialypis identitetas (Bakir, 2009), pavyzdziui, politikas,
sprendimy priéméjas, mokslininkas leidzia jiems, veikiant skirtinguose idéjiniuose
laukuose, greiiau rasti sprendimus ir spresti konfliktus. Siy instituciniy antrepreneriy
naudojamos strategijos — vieSosios politikos poky¢iy dienotvarkés perkélimas j
politing dienotvarke arba vieSosios politikos pokyc¢io tiksly performavimas taip, kad
jie buty labai patrauklis daugeliui susijusiy S$aliy, arba koalicijy kirimas,
suformuojant partnerystes tarp teisékiiros organizacijy, kurios padeda jtikinti kitas
Salis sprendimy priémimo sékme (Heikkila ir kt., 2014; Shpaizman, Swed ir Pedahzur,
2016).
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Taigi vieSosios politikos instituciniu antrepreneriy veikla nagrinéjantys tyrimai
iSryskina jy kompleksiska veiklos sritj ir kolektyvinio veikimo svarbg vieSosios
politikos procese.

1.1.6.3. Reguliatoriaus instituciniai antrepreneriai

Valstybés reguliuojamose srityse, kur yra didelé sisteminiy riziky, vieso intereso
ar nacionalinio saugumo svarba (Cohen, 2012; Jabotinsky ir Cohen, 2020), rinkos
ekspertai bei vieSosios politikos formuotojy pataréjai. Skirtingos vieSosios politikos
formuotojy ir reguliatoriy zinios ir interesai kartais sukelia turimos informacijos
asimetrija, kas lemia atsirandancias jtampas tarp reguliatoriy ir politikos formuotojy
ir turi jtakos priimamy sprendimy efektyvumui (Jabotinsky, 2017). Reguliatoriai
dazniausiai yra savo srities ekspertai, turintys auksciausig kvalifikacija, profesine
patirtj ir pranaSumg, palyginti su vieSosios politikos biurokratais, kurie kartais
pasizymi ribota profesine patirtimi konkrecioje srityje (Jabotinsky ir Cohen, 2020).
Deja, moksliniy tyrimy, nagringjanciy politiky ir reguliatoriy sgveika, vykdant
institucinius pokycius, yra santykinai mazai (Capano ir Galanti, 2021; Jabotinsky ir
Cohen, 2020), ypac tokiy, kurie gvildena poky¢io procesus ir jy rysiy sgveikas.

Moksliniai instituciniy poky¢iy tyrimai, ypa¢ finansiniy institucijy srityje (Bakir
ir Gunduz, 2017; Bakir ir Jarvis, 2018; Jabotinsky ir Cohen, 2020) atskleidé ir
instituciniy antrepreneriy bei vieSosios politikos antrepreneriy sgveikos svarbg ir
i$samesniy tyrimy Sioje srityje poreikj, kadangi retai kada sékmingi poky¢iai Sioje
srityje jvyksta vienos Salies iniciatyva. Jabotinsky ir Cohen (2020) teigia, kad ir
reguliacinése institucijose esantys antrepreneriski asmenys, imdamiesi iniciatyvos
keiGiant institucing reguliacing aplinkg, veikia tartum vieSosios politikos
antrepreneriai, pateikdami bei jgyvendindami naujas idéjas ir institucinius pokycius,
naudingus ir reguliatoriy darbotvarkei. Savo tyrimu jie palaiko antrepreneriSkumo
svarbos aspektg politikos ir reguliaciniy instituciniy pokyciy srityse. Taciau
reguliatoriaus pozicija, palyginti su politikais, yra skirtinga — ji apima ir profesinius ir
politinius aspektus, kadangi reguliatoriaus vadovybé yra ne renkama rinkéjy, o
skiriama ir politiky patvirtinama tam tikram, i§ anksto apibréztam laikotarpiui.
Nepaisant to, siekiama, kad reguliatoriaus organizacija buty nepriklausoma nuo
politinio poveikio, nes jos darbo rezultatas yra tiesiogiai paveikus visuomenés gerovei
(Cafaggi ir Pistor, 2014). Taciau Salyje esantys reguliatoriai retai kada pasizymi
antreprenerisSka elgsena, nes jie dazniausiai veikia tik pagal savo mandata. Pasak
Dunleavy (2014), dazniausiai jie nenori nei eikvoti savo energijos, nei rizikuoti savo
reputacija, nors ir mato galimy pokyciy poreikj visuomenés interesui, nes biidami
santykinai priklausomi nuo institucinés aplinkos, kurioje jie veikia, jie nesiekia eiti |
konfrontacija su politikais ar reguliuojamos rinkos dalyviais bei interesy grupémis.

Jabotinsky ir Cohen (2020), nagrinédami Izraelio reguliacinio pokycio
jgyvendinimo finansy institucijose atvejus, atskleidzia antrepreneri$ko reguliatoriaus
svarbg, keiiant institucing aplinkg. Jie teigia, kad institucinés reguliacinés aplinkos
pokyciai yra sékmingi, jei juos inicijuoja reguliacinéje organizacijoje esantys
reguliacinés politikos antrepreneriai (angl. regulatory policy entrepreneurs), kurie
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pasizymi ekspertiSkumu ir gebé¢jimu identifikuoti politinio zaidimo veiksnius ir
dalyvius bei gebéti juos pritraukti savo tiksly link. Antreprenerisko reguliatoriaus
ekspertiskumas leidzia daug grei¢iau ir lengviau jvardinti problemas ir rasti
sprendimus ir, derinant su politiniu jzvalgumu, pastebéti tinkama laika, vadinamajj
»galimybiy langg™ arba ,politikos langg™ (Guldbrandsson ir kt., 2009), kad
inicijuojamas pokytis buty sékmingas. AntrepreneriSska reguliatoriaus iniciatyva
vykdomas politikos formavimas ir reguliaciniai pokyc¢iai dél reguliatoriaus
ekspertiSkumo daznai duoda didesne naudg visuomenei, ta¢iau Kartu tai gali jtraukti
ji 1 politinius procesus, bet toks dalyvavimas, kaip ir visuomenés jsitraukimas, tik
padidina $alies demokratijos procesus (Jabotinsky ir Cohen, 2020).

Kaip matyti i§ auksCiau aptarty sri¢iy, nagrinéjant institucinius antreprenerius
susiduriama su skirtingomis institucinio antrepreneriSkumo veiklos sritimis, motyvais
ir jy tipologija. Apibendrinant anks¢iau aptartus instituciniy antrepreneriy tipus, jy
charakteristikos susisteminamos 1.5 lenteléje.

1.5 lentelé. Instituciniy antrepreneriy tipai ir motyvai

Sritis Instituciniai antrepreneriai
1 2 3 4
Tipas Reguliacinés  aplinkos | VieSosios politikos | Rinkos antrepreneriai
(reguliatoriaus) (biurokratinis)
antrepreneriai antrepreneriai
Autoriai Cohen, 2012; Dunleavy | Mitchell ir Munger, | Oliver, 1991; Kalantaridis
2014, Bakir ir Jarvis, | 1991; Kindon, 1995; | ir Fletcher, 2012; Elert ir
2018; Gunduz ir Kkt., | Heikkila ir kt., 2014; | Henrekson, 2017; Van
2017; Jabotinsky ir | Shpaizman ir kt., 2016; | Loo, 2018; Onsongo,
Cohen 2020; Capano ir | Bakir ir Gunduz, 2020 2019; Petrova, 2021
Galanti, 2021
Veiksmo sritis | Reguliuojamas verslas ir | Politikos formavimo ir | Rinka ir  instituciné
instituciniame vieSo intereso apsauga teisekaros sistema aplinka
lauke
Veiksmo Reguliuojami verslo | Viesosios politikos | Taisyklés, praktikos ir
objektas subjektai tikslai vartotojy poreikiai
Tikslas keiCiant | Apsaugotas viesasis | Politikos ~ formavimo | Pelnas ir verslui palankios
esamas taisykles | interesas ir  rinkos | sprendimai, visuomenés | instituciné aplinka
ir normas stabilumas, problemy sprendimai
atstovavimas valstybés
interesams
Veiklos Reguliaciniy priemoniy | Politiniy sprendimy | Investavimas, inovatyvus
interpretavimas ir naujy | jgyvendinimas, naujy | irgreitas veikimas, kartais
taisykliy nustatymas idéjy  perkélimas | | ,,pilkosiose zonose*,
politing  dienotvarke, | esamy normy ir taisykliy
koalicijy burimas ir | praplétimas, esamy
resursy panaudojimas taisykliy interpretavimas
ir naujy naratyvy ir
praktiky kiirimas.
Igalinantys Ekspertiskumas, Pri¢jimas prie esminiy | Imlumas inovacijoms ir
veiksniai problemy ir politinis | politikos  formuotojy, | kirybiskumas, kapitalas ir
jZvalgumas, gebéjimas | socialinis aStrumas, | rizikos toleravimas,
identifikuoti veikéjus ir | problemos jvardinimas, | technologijy naudojimas,
greitis
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1 2 3 4
pritraukti juos siekiant | komandos
tiksly, formali ir | suformavimas ir
socialiné padétis, | vadovavimas savo
statusas, socialinis | pavyzdziu, Zinios ir
kapitalas  ir  rySiai, | profesiné patirtis,
ekspertiSkumas ir | uZimama pozicija
profesiné kompetencija, | formaliose
daugialypis identitetas organizacijose,
neformali tinklaveika ir
tarpasmeniniai  rysiai,
gebéjimai  mobilizuoti
id¢jas ir daugialypis
identitetas
Igalinancios Krizés, sisteminés | Krizés, politinés | Nepatenkintas vartotojy
aplinkybés problemos, nevienalytés | situacijos ir nuotaikos, | poreikis, inovacijy sparta,
reguliuojamo lauko | nevienalytiSkumas  ir | technologiniai ir rinky
teisinés normos, | rinkimy ciklas, | poky¢iai, krizés
technologiniai ir verslo | institucinés brandos
poky¢ciai nebuvimas

Taigi apibendrinant, yra jvardinama ir aptariama skirtinga instituciniy
antrepreneriy tipologija. Rinkos instituciniy antrepreneriy (angl. market institutional
entrepreneurs) pagrindinis tikslas yra pelno siekimas ir palankesnés aplinkos verslui
susik@irimas; vieSosios politikos antrepreneriy (angl. policy entrepreneurs) tikslas yra
vieSosios politikos formavimas, sprendziant viesgjj interesg apimancias problemas;
reguliatoriaus antrepreneriy (angl. regulatory entrepreneurs) tikslas fokusuojasi j
poky¢iy diegimg, uztikrinant reguliuojamos rinkos apsaugg ir viesajj interesa. Taciau
tyréjai (Beunen ir Patterson, 2019) atskleidzia, kad iki galo identifikuoti tikruosius
instituciniy antrepreneriy motyvus ir tikslus gali bati sudétinga, o daznai net ir
nejmanoma. I§ kitos pusés, jie teigia, kad empiriskai tiriant instituciniy antrepreneriy
vaidmenis, veiksmy ir rezultaty saveikos interpretacija paciy veikéjy akimis gali biti
jvairialypé, t. y. kieckvienas i$ jy gali turéti skirtingg pozitirj, kas vaidino kokj vaidmenj
institucinio pokyc¢io metu, ypac toks pokytis buvo sékmingas.

1.1.7. Kolektyvinis institucinis antrepreneriSkumas ir jo formavimosi
prielaidos

Institucinis pokytis industrijos lygmeniu yra kompleksinis ir ilgalaikis procesas,
jitraukiantis veikéjus i§ skirtingy organizacijy, legitimuojant naujas veiklas,
formuojant naujas institucijas ir naujus veikejy tarpusavio rysius. Ir nors vyraujanti
institucinio antrepreneriSkumo teorija akcentavo herojiska institucinio antreprenerio
veikimg atliekant radikalius pokyc¢ius (Maguire ir kt., 2004; Micelotta ir kt., 2017),
formuojasi ir kita — individualiam herojiskumui prieStaraujanti kolektyvinio
institucinio antrepreneriSkumo tyrimy sritis (Dorado, 2005; Gurses ir Ozcan, 2014;
Biygautane, Neesham ir Al-Yahya, 2019; Opara, ir kt., 2022), kuri nagrinéja ne vieno
institucinio antreprenerio, bet keliy, kurie veikia kryptingai ir koordinuoja veiklas
tarpusavyje bei su Kkitais susijusiais veikéjais. Institucinio antreprenerio, kaip
individualaus veikéjo, savoka buvo kritikuojama dar Delmestri (2006) ir kity
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mokslininky (Meyer, 2006; Semper, 2019), nes jis vaizduojamas kaip superherojus.
Tokiam veikéjui priskiriant tik specifines savybes lieka neatsizvelgta | ,.socialing
sqveikq, kurioje vyksta pokyciai, o tai reiskia, kad reikia jtraukti ir kitus subjektus ir
Jy jtakg sqveikos eigai, taip pat visuomenés grupe, kuri vertina pokyciy tinkamumag*
(Meyer, 2006, p. 732). Taigi naujausiy institucinio antrepreneriskumo tyrimy démesys
krypsta j bendradarbiaujantj, kolektyvinj veikima (Maguire ir kt., 2004; Battilana,
2006; Battilana ir kt.; 2009; Micelotta ir kt., 2017; Biygautane ir kt., 2019).

Tyréjai Doh, Tashman, ir Benischke (2019) kolektyvinj institucinj
antrepreneriSkuma apibudino kaip kompleksiska konstrukta, kurio metu skirtingi
veikéjai i8 verslo, valstybinio sektoriaus, universitety ar nevyriausybiniy organizacijy
sutelkia savo resursus ir kompetencijas, kad jgyvendinty inovatyvius sprendimus,
i$spresty didelés apimties ir kompleksines problemas ir suformuoty naujas taisykles,
kartu uZpildydami resursy trikumus. Kolektyvinis institucinis antrepreneriSkumas
sprendzia poky¢iui reikalingy kolektyviniy veikéjy strateginiy resursy problemas,
kadangi privatus sektorius gali prisidéti su finansiniais resursais, rinkos Ziniomis ir
naujy, inovatyviy praktiky ekspertiSkumu bei inovatyviomis idéjomis, valdzios
sektorius gali suteikti institucing platformg — galig ir vieSa legitimuma jgyvendinti
poky¢ius visuomenéje, 0 nevyriausybinés organizacijos ir mokslo jstaigos — suteikti
moksling ir techning ekspertiz¢ ir legitimumg platesnése suinteresuoty veikéjy
grupése. Reguliuojamoje industrijoje reguliatorius gali suteikti priemones ir erdve
rinkos veikéjy inovacijoms pasireiksti (Weigelt ir Shittu, 2016).

Kolektyvinis veikimas, inspiruotas suinteresuoty veikéjy ir kaip tikslingas tam
tikry bendruomenés nariy subiirimas sickiant to paties tikslo, gali turéti jvairias
kolektyvinio veikimo formas:

Atskirose jmonéses esanciy instituciniy antreprenriy bendradarbiavimas su
iSteklius ir politine galig turinciais veikéjais keiciant palankius reguliacinius aktus
(Hillman ir Hitt,1999; Ozcan ir Eisenhardt, 2009). Tokio veikimo strategijos remiasi
lobizmu ir rySiais su politikais ir politikos formuotojais, siekiant paveikti formuluotes
ir sprendimus, priimant jiems palankesnius teisés aktus (Elert ir Henrekson, 2020;
Opara ir kt., 2022). Tokiy instituciniy antrepreneriy veikimas bendradarbiaujant su
pagrindinius resursus valdan¢iomis ir politiskai jtakingomis jmonémis ar veikéjais yra
pladiai diskutuotas tradicinése industrijose (Bonardi ir kt., 2005; Ozcan ir Eisenhardth,
2009). Taciau tyrimai reguliuojamose rinkose atskleidzia, kad vienas i$ pagrindiniy
sunkumy ir yra tas, kad reguliuojamose rinkose labai svarby vaidmenj vaidina rinkos
senbuviai, kurie gali ir sustiprinti pasiprieSinimg pokyciams, nes siekdami iSlaikyti
savo pozicija, jie palaiko stiprius ir glaudzius santykius su pagrindinémis
organizacijomis ir politikais (Aldricht ir Baker, 2001). Daznai tokie santykiai gali bati
dalinai zalingi visuomenei, nes valstybés organizacijos ir prieziiiros institucijos turi
didele jtakg uzdrausti naujas antrepreneriy veiklas reguliavimu ir jstatymais (Russo,
2001).

Dar vienas kolektyvinio veikimo biidas yra socialiniy judéjimy formavimas,
kuriy metu sutelkiamos vienijan¢ios idéjos ir mobilizuojamos entuziasty grupés
poky¢iui pasiekti (Haveman ir Rao, 1997; Rao, 2009; Sine ir David, 2010; Davis,
McAdam, Scott ir Zald, 2005). Socialiniy judéjimy strategijos apima poky¢io agenty
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segmentavimg ir nusitaikymag j tikslines institucijas, jau pribrendusias pokyciams, kad
sugriauty jy pagrindg ir tgstinumg, suformuojant strateginius veiksmo laukus,
kuriuose palaikomas konfliktas ir jvedama nauja tvarka, o naudojantis protestais bei
vieSomis kampanijomis, jtraukiamos masinés grupés (Fligstein ir McAdam, 2011).
Sios srities tyrimai analizuoja, kaip grupés susitelkia ir isreiskia savo reikalavimus
prie§ tam tikras institucionalizuotas praktikas ir transformuoja esamas institucijas.
Tokios veiklos dazniausiai apima vieSyjy kampanijy, protesty organizavima,
iSrySkinant ripimg visuomenei klausimg ir siekiant daryti spaudimg valstybés
institucijoms ir politikams, kad pripazinty §io klausimo svarbg ir grupés poreikius bei
priimty palankius jstatymus ar reguliavimg (Lee, 2009). Tyrimai atskleidzia, kad
problemai jvardinti ir jgarsinti socialinio judéjimo iniciatoriai daznai remiasi jau
legitimiy ir pripazinty veikéjy, pavyzdziui, jZymybiy ar eksperty, jtraukimu ar
informacija, pavyzdziui, tyrimais i§ mokslo bendruomenés (Rao, Monin ir Durand,
2003), o poky¢io mechanizmas pasireiskia problemos formulavimu, kuris pagrindzia
keliamus reikalavimus, politiniy galimybiy sukiirimo struktira ar brikolazu —
inovatyviu skirtingy praktiky ar elementy sukomponavimau (Davis ir kt., 2005).
Kitas kolektyvinio veikimo btidas yra veikti per industrijos asociacijas, kurios
reprezentuoja jos nariy poreikius ir gali sitlyti naujus jstatymus ir reguliavimag
(Greenwood, ir kt., 2002; Sine, David ir Mitsuhashi, 2007). Pastebéta, kad
i$sivysCiusiose Salyse nevyriausybinés organizacijos ir asociacijos gina verslininky
interesus ir formuoja rySius tarp valdZzios ir verslo, taciau besivystanciose valstybése
arba posovietinése Salyse §i forma nebuvo labai efektyvi dél patirties tritkumo ir Ziniy,
kaip teisingai turéty funkcionuoti tokie dariniai (Kalantaridis ir Fletcher, 2007).
Reprezentuodami industrijg asociacijos nariai gali inicijuoti ir skatinti jstatymy
poky¢ius (Greenwood ir kt., 2002; Sine ir kt., 2007), taciau jei pokycius inicijuoja
nauji rinkos dalyviai, jiems tenka jveikti ir rinkos senbuviy pasiprie$inima, kurie turi
ir didesn¢ galig, skirtingus finansinius resursus, ir rySius tiek su reguliatoriaus
organizacija, tiek su teismais ir priezitiros institucijomis. Reguliuojamose industrijose
sgveikaudami su institucinio lauko dalyviais rinkos instituciniai antrepreneriai gali
naudoti skirtingas strategijas, kad jgauty reguliatoriaus pasitikéjimg ir jveikty
institucines spragas. Pavyzdziui, kaip buvo nagrinéta ir reguliuojamame JAV
televizijos industrijos kontekste atskleidziant, kad nauji rinkos dalyviai gali naudoti
naujos paslaugos jréminimo (angl. framing) metoda (Gurses ir Ozcan, 2014), kuris
suformuoja naujg prasmg ir vertybinj pagrinda. Pagal jj, jeidami j rinka nauji dalyviai
pozicionuoja savo paslaugas kaip papildancias rinkos senbuviy paslaugas ir labiau
tenkinancias viesgjj interesa, kartu susiformuodami naujy ir esamy rinkos dalyviy
asociacija, kaip kolektyvinio veikimo mechanizmg. Véliau tapdami matomais
konkurentais rinkos senbuviams jie, budami asociacijos nariais, pozicionuoja nauja
paslauga atskirai ir siekia jgauti interesy grupiy ir visuomeneés palaikyma. Vystant
partnerystes su interesy grupémis, partneriais, kitais rinkos dalyviais, vykdoma aktyvi
vieSa kampanija, kad uztvirtinty nauja paslaugos kategorija. Ir tik tuomet, siekiant
valstybés institucijy palaikymo, kvieCiama prisijungti vieSojo sektoriaus institucijas
naudoti naujas paslaugas, uztikrinant visuomenés interesg ir geresnes teikiamas
paslaugas vartotojams. Suformavus valstybés institucijy palaikyma, galiausiai
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siekiama reguliatoriaus palaikymo, ir kartu su politiky palaikymu bei viesinimo
kompanija, reguliatorius spaudziamas patvirtinti naujas paslaugas, remiantis
visuomengs intereso poreikio tenkinimu.

Skirtingi moksliniy tyrimy radiniai tik patvirtina, kad yra jvairiy kolektyvinio
veikimo formy, taciau §i tyrimy sritis dar tik vystosi. Apibendrinant naujausius
tyrimus kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo tema, pastebimos dvi skirtingos
tyrimy kryptys. Viena i jy apima kolektyvinj institucinj antrepreneriskumg (angl.
collective institutional entrepreneurship), t. y. veikima, kai yra bendras interesas
siekiant vieno tikslo (Garud ir kt., 2007; Battilana ir kt., 2009), o kita tyrimy sritis
pastebi i$sklaidyta kolektyvinj veikima (angl. dispersed forms of collective agency),
kaip naujausiai besiformuojantj fenomeng. ISsklaidyta kolektyvinio veikimo veikla
apima grupe veikéjy, kurie nors ir neturi bendro vienijancio tikslo, taciau kartais net
nezinodami prisideda prie institucinio poky¢io kiirimo (Hoogstraaten ir kt., 2020).

Taigi, apibendrinant pagal veikéjy tikslus ir jy tarpusavio sgveikos bida,
identifikuojami instituciniy antrepreneriy veikimo tipai pateikiami 1.6 lenteléje.

1.6 lentelé. Individualaus ir kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo rasys
(sudaryta autorés)

Rusis Individualus I$skaidytas instituciniy | Kolektyving instituciniy
antrepreneriSskumas  (angl. | antrepreneriy veikimas | antrepreneriy grupé
Individual institutional | (angl. dispersed | (angl. collective action
entrepreneur) institutional group)

antrepreneurs)

Apibrézimas | Veikéjy, kurie, turédami | Grupé veikéjy, kurie | Grupé veikéjy, kurie
interesg sukurti konkre€ig | neturi bendro tikslo, bet | turi bendra interesg ir
institucing aplinka, sutelkia | veikdami atskirai ir | samoningai veikia
resursus  sukurti  naujas | kartais net nezinodami | kartu, kad pasiekty
institucines struktiiras arba | prisideda prie bendro | bendra tikslg (Garud ir
transformuoti  jau esamas | institucinio poky¢io | kt., 2007)

(Maguire ir kt., 2004) (Garud ir Karnoe, 2003
2005; Lounsbury ir
Crumley, 2007)

Tikslas Vienas Atskiras Bendras

Veikimas Veikla inicijuojama vieno | Veikla yra pasklidusi | Veikla apima
veikéjo,  kuris  sutelkia | tarp  skirtingy r@Siy | kolektyvinj koordinuota
reikiamus  resursus  ir | veikéjy, kurie veikia | veikima formuojant
motyvuoja kitus veikéjus atskirai to paties | industrijos asociacijas

poky¢io link sudarydami | ar socialinius judéjimus
jiems palankius rySius

Su vieSosios politikos

formuotojais

Problema Pasireiskia stipri susaistytos | ISskaidytas instituciniy | Kolektyviniai
veiklos dilema centring | antrepreneriy Vveikimas | instituciniai  veikéjai
pozicija turintiems | neturi koordinuoto | susiduria su
veikéjams, o periferiniams | tikslo, todél institucinis | kolektyvinio  veikimo
veikéjams sunku jveikti | pokytis gali uZtrukti | dilema — savanaudiSkas
pasiprieSinimus. Senbuviai | laike naudos siekimas arba
gali perimti iniciatyva ir neveikimas
pakreipti  poky¢ius savo
linkme
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Teoriniai kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo tyrimai pagal instituciniy
antrepreneriy veikima, sgveikas su kitais veikéjais ir tikslg leidZia sugrupuoti juos j
tris grupes, detaliau pateikiama 1.3 pav.

Individualus Tikslas (vienas)
institucinis
antrepreneris

Vedkaiy stelimas Institucinis pokytis

Tikslas (atskiras)

. Veikeéjy sutelkimas

Institucinis pokytis
Tikslas (atskiras)

Veikeéjy sutelkimas

Tikslas
(bendras)

Veikejy sutelkimas Institucinis pokytis

veikimas

1.3 pav. Individualiy ir kolektyviniy instituciniy antrepreneriy tipai

Tacdiau literatiiroje yra nagrinéti ir pavieniai isskirtini atvejai, kai institucinis
antrepreneris inicijuoja institucinj pokytj, bet kolektyviai veikiantys senbuviai,
atsakydami j pokytj, jj adaptuoja ir eksploatuoja (Khavul, Chavez ir Bruton, 2013).
Kitas atvejis nagrinéja, kai individualts instituciniai antrepreneriai pradeda pokytj ir
jgyja reikiamus resursus, taciau véliau kolektyviai veikiantys kiti veikéjai perima
idéjas ir jgyvendina sau palanky pokyti (Wright ir Zammuto, 2013). Taciau $ie ir kiti
naujausi moksliniai kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo tyrimai, net ir
diskutuodami, kaip sutelktas veikimas padeda iSspresti susaistytos veikos dilemg ir
specifiniy resursy ir dalyviy mobilizavimo klausima, bet vis dar nepakankamai
paaiskina, kaip sprendZziama kolektyvinio veikimo problema, apimanti partneriy
neveiklumg arba savanaudiskg naudos siekima, kuris trukdo pasiekti tvary
bendradarbiavima tarp daugybés veikianciy kartu ar iSsiskaidziusiy veikéjy.

Kita problema apima poky¢io kompleksiskumg bitent reguliuojamose
industrijose, nes i§ vienos pusés, tokiose aplinkose veikiantys iniciatyvis instituciniai
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antrepreneriai nori keisti institucijas ir atlaikyti iSorinj pasipriesinima pokyc¢iui (Seo
ir Creed, 2002), i$ kitos pusés, Vis tiek turi buti uztikrintas tinkamas priezitiros
institucijy veikimas, kad visuomenei nebiity padaryta zala, todél keisdami institucijas
tokiose aplinkose, jie susiduria su daugialygiais poky¢iais, kurie ligi Siol yra beveik
nepaaiskinti.

Dar viena problema apima pokyciui reikalingo politinio palaikymo islaikyma,
kuris buvo detaliau atskleistas Conceigdo, Picoito ir Major (2022) tyrime, analizuojant
nepavykusj institucinj pokytj sveikatos sistemoje. Siame tyrime tyréjai atskleidzia
pokyc€iui biitino politinio palaikymo stabilizavimo svarbg ir politinés galios
pasikeitimo jtaka, keiciantis politiniy jégy kontekstui.
kaip asmeninés naudos siekimas ar partneriy interesy nesutapimas kolektyvinio
antrepreneriSkumo metu, tyréjai beveik nenagriné¢ja tokio veikimo svarbos
institucinio pokycio spartos kontekste, nors siekiant konkurencingos ir kokybiskos
institucinés aplinkos, skaitmeniniy ir spar¢iai auganéiy inovatyviy ir globaliy versly
vystymuisi instituciniy poky¢iy igyvendinimo laikas yra kertinis.

Taigi, Siame skyriuje teoriSkai iSnagrinéjus institucinj pokytj, veikéjy tipus,
sgveikas ir kolektyvinj institucinj antrepreneriskuma institucinio poky¢io procese ir
iSrySkinant ligi §iol neiSsprestas problemas, tikslinga gilintis | Siuolaikinius
kontekstus, kurie galbiit padéty rasti atsakymus j $iy problemy sprendimg. Kadangi
finansiniy paslaugy sektorius yra ne tik reguliuojamas, bet ir vienas i§ anksc¢iausiai
skaitmenine transformacijg patirian¢iy, todél tolesniame skyriuje giliau apzvelgiamos
prielaidos, nulémusios finansiniy paslaugy, o ypa¢ mokéjimy sektoriaus,
transformacijg, kurios kontekstas leisty ieSkoti naujy sprendiniy kolektyvinio

v =

1.2. Prielaidos, nulémusios finansiniy paslaugy sektoriaus skaitmenine
transformacija

1.2.1. Finansiniy paslaugy sektoriaus ir FinTech samprata, funkcijos bei
veiksniai, léme pokytj

Pastaruosius deSimtmecius globaliai vykstantys pokyciai ekonomikos,
socialinése ir technologijy srityse daro didziule jtaka Saliy ir industrijy vystymuisi
(Ahlstrom, Arregle, Hitt, Qian, Ma ir Faems, 2020), o atskirose $alyse iSkylancios
politinés, ekonominés, socialinés krizés dar labiau iSryskina skirtinga Saliy ekonominj
ir finansinj atsparuma bei skirtingg politikos formuotojy ir verslininky siekj iskilti ir
laiméti konkurencinéje aplinkoje (Leonard, Pisani-Ferry, Ribakova, Shapiro ir Wolff,
2019).

Finansy industrija yra placiai apibréziama sritis ir kertiné industrija
ekonomikoje, nes ji uztikrina ne tik $alies, bet ir regiono ekonominj stabilumg ir
tiesiogiai veikia ekonomikos vystymasi, verslg ir gyventojy gerove (Herring ir
Santomero, 1995; Allen ir Gale, 2004; Athanasoglou, Brissimis ir Delis, 2008).
Finansy industrija apima visus finansy sektoriaus dalyvius — bankus, draudimo
jstaigas, pensijy fondus, akcijy birZas ir kt., o dél finansinio tarpininkavimo individai
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ir organizacijos turi prieigg prie finansiniy paslaugy ir iStekliy, reikalingy jy verslo ir
asmeniniams poreikiams tenkinti.

Finansiniy paslaugy sektorius priklauso finansy industrijai ir apima paslaugas,
susijusias su pinigy tvarkymu, tokias kaip mokéjimy pavedimai, kreditai, investicijos
ir pan. Vystantis finansiniy paslaugy sektoriui j jj isilieja ir modernios finansiniy
technologijy (FinTech) jmonés, kurios teikia paslaugas naujiems ir esamiems rinkos
segmentams naudodamos naujas technologijas ir inovacijas (Crouhy, Galai ir Wiener,
2021), taciau kartu padidina ir Siam sektoriui buidingas rizikas (Block, Colombo,
Cumming ir Vismara, 2018). Tokia situacija susiklosto, nes modernios FinTech
jmonés yra jautresnés iSoriniams rinkos Sokams dél jy patirties trikumo finansy
industrijos srityje (Anagnostopoulos, 2018), o investuotojy kapitalo skatinama
ambicinga startuoliy elgsena motyvuoja jy orientacijg j greita augimg ir labiau
trumpalaikiy tiksly siekimg (Magnuson, 2018). O priezitros institucijy gebéjimai
stebéti labai inovatyviy ir greitai besivystan¢iy FinTech jmoniy veiklas ir greitai jgyti
reikiamg ekspertiSkumag islieka riboti (Boot, Hoffmann, Laeven ir Ratnovski, 2021).

Finansiniy paslaugy industrija dramatiskai kei¢ia spartus FinTech vystymasis.
EY Global FinTech Adoption Index atskleidzia, kad jau 2015 m. FinTech paslaugy
naudojimas iSaugo nuo 16 % iki 33 % 2017 m. ir net 64 % 2019 m., ir 96 % finansiniy
paslaugy vartotojy Zinojo bent vieng alternatyvy FinTech produktg (EY, 2019). Kaip
pastebi MIT ir Stanford mokslininkai Andrew McAfee ir Erikas Brynjolfssonas,
skaitmeniniame amzZiuje jau vyksta transformuojantis pokytis ir ,,programos kramto
pasaulj“ (angl. software is eating the world) (Nzembayie ir Buckley, 2022), ir drgsiai
teigia, jog ,,FinTech ne perrasys finansy centry istorijg, bet jrasys finansy centrus j
istorijg, nes finansines paslaugas bus galima teikti is bet kurios j bet kurig vietq*
(Knight ir Wojcik, 2020, p. 3). ,,Mordor Intelligence* tyrimai atskleidé, kad pasauliné
skaitmeniniy mokéjimy rinka 2019 m. jvertinta 3 885,57 mlrd. JAV doleriy, 0
remiantis ,,Valuates Reports* (Valuates reports, n.d), prognozuojama, kad pasaulinis
FinTech rinkos dydis nuo 6,9 trilijony JAV doleriy 2021 m. iki 2028 m. isaugs iki 16
trilijony JAV doleriy. Ta¢iau FinTech sektorius vis dar yra santykinai mazas, palyginti
bendrai su finansinio tarpininkavimo apimtimis turto valdymo ir kapitalo rinkose.
Europoje FinTech vystymasis smarkiai atsilicka pagal augimo greitj ir sudétinguma,
palyginti su JAV ir Kinija, taciau net ir Kinijoje FinTech apimtis dar néra pakankamai
ryski (Vives, 2017). Europoje FinTech vystymasi dar riboja tarpvalstybiniai barjerai,
0 JAV ir Kinijoje galima i§ karto i$naudoti didelés rinkos privalumus.

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad FinTech sektorius ilga laika nebuvo
jvardintas kaip atskiras sektorius jokioje tarptautinéje klasifikacijoje, todél iki $iol jo
vystymasis buvo vertinamas tik atliekant pavienes analizes ir tyrimus, dél to vis dar
triksta patikimy statistiniy duomeny S$aliy lygmeniu (Knight ir Wojcik, 2020).
Atsizvelgdamas j sektoriui biuidingus parametrus ir vystymasi, Tarptautiniy
atsiskaitymy bankas pabrézia, kad ,,Visy ekonominés veiklos rasiy tarptautiné tipiné
pramoniné Klasifikacija“ (ISIC, angl. International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities) turéty perzitréti esamg klasifikavimo sistemg ir
sistemi$kai suklasifikuoti FinTech jmoniy veiklos rasis (BIS, 2020), taip
akcentuodamas FinTech isskirtinuma, palyginti su tradiciniais finansiniais paslaugy
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teikéjais. Lietuvoje jau yra vartojamas FinTech sektoriaus apibréZimas (Finansy
ministerija, 2023 sausio 16). Platigja prasme finansinés technologijos apima
moderniy technologijy taikyma, siekiant pagerinti finansiniy paslaugy teikimg ir
pasiiilant inovatyvius sprendimus finansiniy paslaugy klientams (Suryono, Budi ir
Purwandari, 2020), sumazinant ar eliminuojant tarpininkavimo kastus, pritraukiant,
paskirstant ir perkeliant kapitalg (Omarini, 2020). Tac¢iau ilgg laikg Sio termino
apibrézimas nebuvo iki galo nusistovéjes (Omarini, 2019; Dorfleitner ir kt., 2016).
Tarptautiné Centriniy banky organizacija (angl. Bank of International Settlements),
Tarptautiniy atsiskaitymy banko Finansinio stabilumo valdyba ir Banky priezitiros
Bazelio komitetas FinTech apibrézia kaip ,technologijomis jgalintas finansines
inovacijas, kurios pasireiskia naujais verslo modeliais, aplikacijomis /
programélémis, procesais ir produktais, turinciaiS su tuo susijusj reikSmingq poveikj
finansy jstaigoms, rinkoms ir finansiniy paslaugy teikimui“ (Basel, n.d.). Tyréjai
Zavolokina, Dolata ir Schwabe (2016), Gimpel, Rau ir Roglinger (2018) atkreipia
démesj j FinTech termino dviprasmiskuma, nes jis atspindi ir finansines paslaugas,
susijusias su skaitmeniniy technologijy taikymu, ir startuolius, kurie jgalina tokiy
paslaugy teikimg finansy sektoriuje. Todél Eickhoff, Muntermann ir Weinrich (2018,
p. 2) patikslina, taip: ,, FinTech yra jmonés, veikia sankirtoje, kurioje susilieja i)
finansiniai produktai ir paslaugos ir (ii) informacinés technologijos. Jos paprastai yra
(iii) palyginti naujos jmonés (daznai startuoliai), turincios (iv) savo inovatyvius
produkty ar paslaugy pasialymus®. Taigi FinTech jmonés gali bati a) FinTech
startuoliai, veikiantys finansiniy paslaugy srityje, apimdami jvairius finansy rinkos
segmentus: mokéjimus (pvz., mokéjimy pavedimy kompanijos), kreditus (pvz.,
neobankai), investavimo sprendimus (pvz., automatizuoti pataréjai; b) didziyjy
duomeny technologinés kompanijos (angl. bigtech), kuriose modernios finansiniy
technologijy paslaugos yra tik dalis jy atlickamy operacijy, ir ¢) tradicinés finansinés
institucijos, kurios pritaiko modernias finansines technologijas ir kurios modifikuoja
savo verslo modelius ir diegia skaitmenines inovacijas, partneriaudamos su kitomis
kompanijomis. D¢l savo veiklos jvairovés FinTech gali bati licencijuojamos ir
nelicencijuojamos jmonés, taciau dazniausiai FinTech yra jmonés, privalancios turéti
bankininkystés, elektroniniy pinigy ar mokéjimy ar kt. licencija, kurig iSduoda ir
prizitiri centriné priezitiros institucija, pavvyzdziui, Centrinis bankas, kadangi joms
reikalingas toks pats rizikos valdymas, kaip ir tradicinéms finansy jstaigoms (Gimpel,
Rau ir Réglinger, 2018).

Gilinantis | finansiniy paslaugy sektoriaus transformacijg svarbu suprasti
FinTech poveikj finansinio tarpininkavimo funkcijai, kuri apima istekliy perkélimg ir
valdyma tarp rinkos subjekty (Crouhy, Galai ir Wiener, 2021), pavyzdziui,
komerciniai bankai tarpininkauja priimant indélius ir iSduodant paskolas, investiciniai
bankai tarpininkauja tarp investuotojy ir jmoniy, iSleidzian¢iy akcijas, brokeriai
tarpininkauja tarp akcijy pirkéjy ir pardavéjy ir pan. Efektyvus tarpininkavimas ir
produktyvus kapitalo jdarbinimas suteikia verte visoms suinteresuotoSioms Salims.
Finansinio tarpininkavimo funkcijos apima rizikos perkélima, vertés perkélimg ir
likviduma (Allen ir Santomero, 1997). Butent dél $iy esminiy funkcijy $is sektorius
leidzia efektyviai funkcionuoti Salies ekonomikai ir verslui, o bet kokios Sios sistemos
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nes¢kmés gali atnesti ypac skaudziy padariniy ir $alies, ir regiono mastu, kadangi
finansy sistema veikia globaliai ir yra susijusi tarptautiniu mastu. Ir todél, siekiant
regulivojamy tiek atskiros Salies, tiek Ekonominés bendrijos mastu (Magnuson,
2018).

Taciau kas i$ tiesy leidzia finansiniy paslaugy sektoriui uzimti tokj iSskirtinj ir
pelninga vaidmenj ekonomikoje? Tai pasitikéjimo ir informacijos apie sandoriy
kastus valdymas (angl. transaction costs), t. y. dél rinkos netobulumo susidarancios
ypa¢ svarbios informacijos turéjimas ir jos valdymas (Allen ir Santomero, 1997;
Scholtens ir Van Wensveen, 2000; Athanasoglou ir kt., 2008), pavyzdziui, komerciniy
banky informacija apie jmones, kurioms reikalingos paskolos, jy likviduma,
mokéjimy operacijas ir pan. arba iSskirtiné technologiné infrastruktiira — uzdaros
bankinés sistemos ir jy integracija ] globalias mokéjimy sistemas (Giraldo-Mora,
Avital ir Hedman, 2019), dél ko bet kuriems naujiems rinkos dalyviams sunkiau
patekti j rinkg (Cortet, Rijks ir Nijland, 2016).

Dél skaitmeninés transformacijos ir technologijy pritaikymo naujai
besivystancios FinTech jmonés Siomis technologijomis automatizuodamos procesus
ir naudodamos technologijas ir inovatyvius verslo modelius sumazina sandoriy kastus
ir gali kurti produkty ir paslaugy grupes, kurios skirtos atskiriems vartotojy
segmentams, kurie, prieSingai nei tradiciniai komerciniai ar investiciniai bankali,
fondai ar kitos finansy jstaigos gali tokias paslaugas teikti ne kaip bendra rinkinj, bet
atskirai viena nuo kitos. FinTech produktai ir paslaugos, kaip pabrézia Finansinio
stabilumo taryba (EBA, n.d.), pasizymi vartotojui svarbiais aspektais — operacijos
grei¢iu ir pigumu. Ir nors yra pateikiamos skirtingos FinTech klasifikavimo sistemos
(Bank for International Settlements, 2017; Arner ir kt., 2016; Eickhoff ir kt., 2017;
Gimpel ir kt., 2018), vieningo nusistovéjusio klasifikavimo néra. Finansiniy paslaugy
apibréZzimas yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos finansiniy jstaigy jstatymo 3
straipsnio 1 dalyje (Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas, n.d.), kurioje yra
net 22 finansiniy paslaugy rasys, taciau pagrindines paslaugy rasis, kurios yra
teikiamos pasitelkiant finansines technologijas, pagal jy pobtdj galima grupuoti j $ias
kategorijas:

Sprendimai mokéjimy ir atsiskaitymy srityse (mazmeniniai ir didmeniniai
mokéjimy sprendimai) diegiant naujas mokéjimy platformas ir sasajas (angl.
interface) (Arner, Barberis ir Buckley, 2016; Omarini, 2020). Pavyzdziui, vietiniai
arba tarptautiniai mokeéjimai iSmaniuoju telefonu bet kuriuo metu i bet kurios vietos
yra viena i$ naujoviy, kurias jgalino FinTech sprendimai.

Sprendimai skolinimosi srityje (rizikos valdymo sprendimai) — tai kreditingumo
vertinimas, saskaitos informacija rizikos vertinimo sprendimams automatizuoti ir pan.
(Arner ir kt., 2016; Omarini, 2020).

Sprendimai investavimo ir finansavimo srityje — tai paslaugos bei sprendimai,
padedantys patogiau ir greiCiau investuoti, valdyti investicijy portfelius ir stebéti
pokyc¢ius finansy rinkose. Jie apima alternatyvias finansavimo bei investavimo
platformas, tokias kaip sutelktinis finansavimas, ar tarpusavio finansavimo
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platformas, arba tai virtual@s, automatizuoti investavimo pataréjai (Arner ir kt., 2016;
Omarini, 2020).

Sprendimai  palaikanciy technologijy srityse. Zvelgiant i§ industrijos
perspektyvos, FinTech jmonés gali biiti ir technologijomis grjstos jmonés, teikiancios
rinkg palaikancias paslaugas ir technologinius sprendimus, tokius kaip bankiniy
sistemy technologinés sgsajos ar klienty identifikavimas (Gulamhuseinwala, Bull ir
Lewis, 2015; Bank for International Settlements, 2017).

FinTech mokéjimy paslaugy veikla teikiant vartotojams sprendimus mokéjimy
ir atsiskaitymy srityse grjsta intensyviu skaitmeniniy technologijy naudojimu.
Skaitmeniné transformacija Cia pasireiské keletu aspekty, tai yra: (1) naujy verslo
modeliy atsiradimas ir taikymas bei glaudi saveika su kitais skaitmeninés ekosistemos
dalyviais, pavyzdziui, elektroninés komercijos jmonémis; (2) vertés klientams
karimas holistiskai atsizvelgiant j kliento apsipirkimo patirtj; (3) atvirosios
bankininkystés jgalintas naujy mokéjimo metody atsiradimas, pavydziui, Mokéjimy
inicijavimas; (4) realaus laiko atsiskaitymo nulemtas mokéjimy inovacijy potencialas
ir verté klientui; (5) naujos mokéjimy sistemos, jgalinancios klienty ir pardavéjy
duomeny kaupimg finansiniy operacijy metu, dél kuriy atsiranda naujos duomeny
monetizavimo galimybés ir pasitilymai klientams; (6) kripto- ir skaitmeninés valiutos,
kurios jgalina ne tik naujus mokéjimy metodus, bet ir visiskai kitokios, inovatyvios
decentralizuotos infrastruktiiros jgalintus mokéjimy sprendimus (Ganz, Halder, Bull
ir Elison, 2022). FinTech mokéjimy jmoniy veiklai yra svarbus ir globalus
skaitmeninis susietumas, ir tarptautiniu mastu veikianti ir susieta atsiskaitymy ir
mokéjimy sistema (Merton ir Bodie,1995; Shi, Chen, Qu, Liu ir Cai, 2020).
Skaitmeniniu btadu veikian¢iy FinTech jmoniy veiklai reikalingi ir rySiai su kitais
rinkos dalyviais, pavyzdziui, sgskaitos komerciniuose bankuose klienty pinigams
laikyti ir technologiné sgsaja, suteikianti prieigg prie komerciniuose bankuose esanciy
kliento sgskaity pavedimams vykdyti ir sprendimams automatizuoti. Tac¢iau iki 2018
m. EEA erdvéje jsigaliojusios Mokéjimo paslaugy direktyvos PSD 2 pakeitimy
galimybeé ir tokia sgsaja priklausé iSimtinai nuo komerciniy santykiy tarp FinTech
kompanijy ir komerciniy banky (Cortet, Rijks ir Nijland, 2016).

Technologiné sagsaja tarp naujy rinkos dalyviy ir senbuviy bei Salyje
funkcionuojanti atsiskaitymy ir mokéjimy sistema, kurig sudaro komerciniy banky ir
Centrinio banko sistemos, integruota j transnacionalines sistemas, vaidina svarby
vaidmenj ir apimdama mokéjimy inicijavimo (angl. initiation of payment), pervedimo
(angl. transfer), tarpuskaitos (angl. clearing) ir galutinio atsiskaitymo (angl.
settlement) etapus ir tarnauja ne tik verslo subjekty komerciniams, bet ir vieSojo
intereso bei vieSosios politikos tikslams (Chiu, 2017). Tarpbankiniy atsiskaitymy ir
mokéjimy sistemos vaidmuo yra svarbus, nes technologinés sistemos (didmening,
mazmeniné ar momentiniy mokéjimy sistemos) padeda sistemos dalyviams atlikti jy
paciy arba jy klienty inicijuotus mokéjimus Salyje ir uz jos riby (Caron, 2018). Kai
mokeétojas ir gavéjas turi saskaitas toje pacioje kredito jstaigoje, mokéjimo nurodymui
jvykdyti pakanka vidiniy jrasy tos ijstaigos sistemose. Kai saskaitos laikomos
skirtingose kredito jstaigose, su mokéjimu susijusiai informacijai perduoti
naudojamos vietinés (angl. domestic) mokéjimo sistemos arba korespondentiniai
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rySiai ir dalyvavimas tarptautinése mokéjimy sistemose (angl. cross-border).
Mokéjimy sistemy technologiné infrastruktira ne tik uztikrina visy finansiniy
paslaugy jmoniy veikimg, taciau ir pernesa reguliacines ir normatyvines taisykles bei
standartus, uztikrinancius saugy sistemos funkcionavimg. Be to, finansy industrijoje
privalo biti valdomos operacinés, teisinés, likvidumo ir kredity rizikos, kurios taip
pat siejasi su tarptautiniu mastu susijusia atsikaitymy ir mokéjimy sistema (Trifonova,
2010). Institucingje organizacijy teorijoje tokia infrastruktiira yra priskiriama
materialiniams artefaktams, taciau jy svarba skaitmeninés transformacijos metu dar
yra palyginti mazai nagrinéta (Hinings ir kt., 2018).

Tarpbankiniy atsiskaitymy ir mokéjimy sistemos skirstomos pagal kelias
charakteristikas (Caron, 2018; Bikas ir Novickyté, 2008): (a) pagal sistemos
priklausomybe: jos gali priklausyti Centriniam bankui arba biiti privacios, taciau
Centrinis bankas visuomet atlicka mokéjimo dalyviy galutinj dienos balansg; (b)
pagal veikimo laukq/ geografijq: vietinés, Salyje veikiancios sistemos (angl.
domestic), ir tarptautinés (angl. cross-border); (¢) pagal verte. didelés vertés ir
mazmeninés mokéjimo sistemos. Didelés vertés mokéjimai dazniausiai apima
tarpbankines pinigy rinkos, uzsienio valiuty prekybos, klienty sandorius ir vertybiniy
popieriy operacijas. MaZzmeniniy mokéjimy sistema (angl. retail payment system)
(Caron, 2018) yra tarpbankiniy pavedimy sistema, kurioje apdorojami mazmeniniai
mokéjimy nurodymai, dazniausiai individualiy asmeny, verslo ar vieSojo sektoriaus
subjekty, sukaupiant juos j mokéjimy nurodymy paketus ir mokéjimus atliekant
nustatytais laiko momentais, o galiausiai suformuojant balansg (tarpuskaita, arba
kliringg). Dél galutinio dienos balanso (kliringo) funkcijos S$ios sistemos dar
vadinamos kliringo sistemomis, o pagal savo pobiidj jos nekelia sisteminés rizikos.
Realaus laiko dideliy (didmeniniy) mokéjimy sistemoje (angl. Real time gross
settlement system RTGS) (Caron, 2018), kurioje pavieniai mokéjimy pavedimai
apdorojami realiu laiku i$ karto, kai jie yra gaunami. Tokiy sistemy veikimas yra labai
svarbus efektyviam finansy sistemos funkcionavimui ir finansy sistemos dalyviy
jsipareigojimy vykdymui, nes tokios sistemos trikdziai gali sukelti sistemines rizikas,
todel jos yra priskiriamos prie sistemiskai svarbiy mokéjimo sistemy, o jy operaciniai
ir saugumo uztikrinimo kastai yra didesni; (d) pagal pavedimo jvykdymo laikg: jos
skirstomos j nustatyto laiko (angl. fix-time) mokéjimo sistemas, realaus laiko (angl.
real time) ir momentiniy mokéjimy sistemas (angl. instant payment).

Nors finansiniy paslaugy industrijos transformacija dinamiska, kompleksing ir
ne linijiné (Alaassar, Mention ir Aas, 2022), Siame darbe gilinamasi j FinTech
sektoriaus maZzmeniniy mokéjimy paslaugy segmentg (sutr. FinTech mokéjimo
paslaugos) (BCBS, 2018), kurj pirmiausia Europos Ekonominés Erdvés (EEE) mastu
apibrézia Mokéjimo paslaugy direktyva (angl. Payment service directive), o pagal
Lietuvoje galiojancius jstatymus — Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, kuris
kartu su susijusiais jstatymais, pavyzdziui, elektroniniy pinigy jstaigy (EP], Lietuvos
Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas, 2018) ir
mokéjimo jstaigy (M], Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatymas, 2018)
jstatymais, yra pagrindiniai teisés aktai. Mokéjimo paslaugy segmentas sudaro
sparciausiai augantj FinTech segmentg Lietuvoje (Lietuvos bankas, 2021 rugséjo 13),
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kuris uzima pirma vietg kontinentinéje Europoje (Lietuvos bankas, 2022 birzelio 14;
»Investuok Lietuvoje®, 2022). Lietuvoje mokéjimo paslaugas teikia mokéjimo
jstaigos (M]) bei elektroniniy pinigy istaigos (EP]), kurios apima mobilius moké&jimy
sprendimus ir sprendimus fizinéje ar internetinéje prekybos vietoje, tarptautinius
pavedimus ir pan.

Analizuojant FinTech sektoriaus, 0 ypa¢ mokéjimo paslaugy segmento
vystymasi, svarbu suprasti bendrai veikusias finansiniy paslaugy pokycio priezastis,
kurios atlikus mokslinés literatiiros analize grupuojamos j §ias grupes:

1. Globalios finansy krizés paskatintas konkurencijos finansiniy paslaugy
sektoriuje didinimas ir finansy sektoriaus liberalizavimas. Tyrimai atskleidé
(Cruickshank, 2000; Arner ir kt., 2016), kad iki globalios finansy krizés ne tik
investicijos j IT, bet ir banky reguliavimas buvo ne tik neefektyvus, bet veiké ir kaip
konkurencijg ribojantis mechanizmas, nes banky pelno ir rizikos tolerancijai augant,
didieji bankai turéjo galimybe¢ diskriminuoti mazesnius mokéjimo sistemy dalyvius
bei ankstyvuosius inovatyvius startuolius. Rinkos koncentracija, daznéjantys banky
susijungimai ir beveik monopolistiné aplinka klientams kélé isSukiy dél auganciy
jkainiy ir negaléjimo lanks¢iai keisti mokéjimo paslaugy teikéjy dél komerciniy banky
taikomy dideliy baudy ir einamosios saskaitos mokes¢iy, todél dar 2000 m. ES mastu
prasidéjo pirmieji bandymai skatinti inovacijas finansiniy paslaugy sektoriuje
(Cruickshank, 2000). Buvo zengti ir pirmieji zingsniai siekiant keisti banky duomeny
atvérimo politikg ir tobulinti reguliavimg visos ES mastu (Petria, Capraru ir lhnatov,
2015), taciau Sis procesas nebuvo spartus (Beck, Chen, Lin ir Song, 2016; Phillipon,
2015; Alt ir kt., 2018). Kaip vienas i$§ kertiniy lGzio taSky, paskatinusiy finansy
sektoriaus transformacijg ir spartesnj vystymgsi, yra jvardinama globali 2007-
2009 m. finansy krizé, kuri sukrété visg pasaulj ir atkreipé politikos formuotojy
démesj j finansy sektoriaus situacijg, jo stabilumg bei sisteminiy riziky valdyma
(Arner, Barberis ir Buckley, 2016). Krizés pasekmés palieté beveik visas pasaulio
Salis — valdzios sektoriy, verslg ir gyventojy gerove (Ahlstrom ir kt., 2020; El-Erian,
2009; Bussiere, Schmidt, Valla, 2018) ir kaip jos pasekmé atsirado ne tik gyventojy,
bet ir valdzios bei verslo atstovy nusivylimas banky ir finansiniy institucijy elgsena,
kurie net ir krizés akivaizdoje sieké didelio pelningumo, mokéjosi premijas net ir
patirdami nuostoliy, o versly atzvilgiu elgési grobuoniskai (EI-Erian, 2009; Agarwal
ir Zhang, 2020). Todél valdzios démesys nukrypo ne tik j grieztesn¢ finansiniy
institucijy priezitra siekiant valdyti sistemines rizikas ir uztikrinti finansy sistemos
stabilumg, bet ir j sektoriaus liberalizavimg, orientuojantis j naujy FinTech
technologijomis gristy versly vystyma, paslaugy vartotojams prieinamumo didinima,
efektyvumg ir konkurencija (Arner, Barberis ir Buckley, 2016; KPMG, 2017; Knight
ir Wojcik, 2020). Finansy sektoriaus liberalizavimas pasirei$ké naujy rinkos dalyviy
(FinTech) legitimavimu, kei¢iant ir priimant nemazai reguliaciniy priemoniy, taip pat
ir Europos Sajungos mastu, kurios buvo reikalingos, siekiant sudaryti salygas j
sektoriy integruotis naujoms FinTech jmonéms bei suvaldyti galimas sistemines
rizikas (Arner ir kt., 2016; Junior ir Cherobim, 2020; Polasik ir kt., 2020).

2. Bankinio sektoriaus reguliavimo ir priezitiros didinimas bei komerciniy
banky tolerancijos rizikai mazéjimas. Globalios finansy krizés pasekmés ir pamokos
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paskatino dar aktyvesnius ES Saliy veiksmus, siekiant didinti finansinio sektoriaus
stabilumg (Arner ir kt., 2016) bei diskusijas dél veiksmingos Banky sgjungos
sukiirimo, siekiant sustiprinti ekonoming ir pinigy sajunga, vidaus rinka, o ES
lygmeniu suderinti atsakomybe uZ vieningg banky priezitirg ir vienody taisykliy
laikymasi (Howarth ir Quaglia, 2014). 2009 m. ES nariy priimta Basel III jvedé dar
daugiau reikalavimy dél kapitalo rezervo, likvidumo rodikliy ir papildomo kapitalo
pakankamumo rodikliy sistemiskai svarbiems bankams, o komerciniai bankai savo
ruoztu mazino tolerancijg rizikai ir didino démes;j klienty rizikos vertinimui (Demetis,
ir Angell, 2007, Howarth ir Quaglia, 2014, Cortet ir kt., 2014, Rainer ir kt., 2018).

3. Vartotojy pasitikéjimo finansiniy paslaugy sektoriumi smukimas ir iSauges
pasitikéjimas technologijy sektoriumi. Kasmet amerikie¢iy Edelman Inteligence
vykdomi tarptautiniai vartotojy pasitikéjimo tyrimai rodo (Barometer, 2018;
Barometer, 2021), kad po globalios finansy krizés ypa¢ smuko pasitikéjimas
finansiniy paslaugy sektoriumi ir jau keleta mety yra mazéjantis (53 vieta, 2021 m.),
taCiau pasitikéjimas technologijy sektoriumi smarkiai iSaugo ir i§licka didZiausias jau
keletamety i$ eilés (70 vieta, 2021). Finansiniy paslaugy sektoriuje tokio pasitikéjimo
reik§mé atsispindi sandoriy kasSty valdymo ir turto bei investicijy valdymo srityse ir
ypa¢ vystantis naujomis technologijomis besiremian¢ioms FinTech kompanijoms
(Tonkiss, 2009; De Jager, 2017). Taigi augant skaitmeniniam raStingumui ir
technologijomis grjsty sprendimy potencialui, vis daugiau vartotojy pradéjo naudoti
alternatyvius finansiniy technologijy sprendimus, kurie geba efektyviau valdyti
informacijos ir sandoriy kastus bei pasitlo inovatyvius produktus rinkos dalyviams
(Arner ir kt., 2020).

4. Finansiniy paslaugy ir ICT sektoriy susiliejimu ir technologijy progresas.
FinTech veikla charakterizuojama finansiniy paslaugy ir informaciniy
telekomunikaciniy technologijy susiliejimu, ta¢iau informaciniy ir komunikaciniy
technologijy taikymas finansiniy paslaugy sektoriuje vyksta nuolatos. Kaip pazymi
Armner ir kt. (2016), technologijy svarba $iai industrijai pasireiské dar nuo XVIII a.
vidurio, Kkai fizing finansinés industrijos infrastruktirg papildé analoginés
technologijos, leidusios informacija perteikti didesniais atstumais. Visais laikotarpiais
bankinio sektoriaus jstaigos buvo pirmaujancios tarp kity sektoriy diegiant IT
technologijas savo veikloje (Alt ir kt., 2018; Arner ir kt., 2016). Tyrimas Jungtinése
Amerikos Valstijose atskleidé, kad nors ilguoju — 130 m. laikotarpiu sektoriaus
reik§mé JAV BVP struktiiroje iSaugo net keturis kartus (Phillipon, 2015), taciau
finansinio sektoriaus efektyvumas, nepaisant vis didesnio technologijy pritaikymo,
iSliko praktiSkai nepakites net per visa tyrinéta 130 mety laikotarpj. Tyrimai Europos
Sajungoje (Olanrewaju, 2014) patvirtina analogiskus rezultatus ir atskleidzia, kad nors
ilga laikg buvo investuojama j sektoriaus efektyvumg didinancius IT sprendimus,
taciau reikSmingy efektyvumo pokyciy sektoriuje nepasiekta. Todél FinTech
atsiradimas i§ dalies ir sprendé sektoriaus efektyvumo problema (Phillipon, 2015).

Moksliniai tyrimai taip pat atskleidzia (Olanrewaju, 2014), kad iki 2008 m.,
vadinamuoju bankinio IT skaitmenizacijos etapu, Europos mastu bankai sugebéjo i§
esmés skaitmenizuoti ir automatizuoti tik nuo 20 iki 40 procenty esamy procesy, o 90
% Europos banky skaitmenizacijai skyré maziau nei 0,5 procenty savo iSlaidy (EBA,
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2018). Nors islaidos IT ir buvo didesnés nei kituose sektoriuose, iki tol bankinio
sektoriaus skaitmenizacija 1§ esmés nesukélé skaitmeninés transformacijos,
atsispindincios verslo modeliuose ir produkty bei paslaugy inovacijose efekto, bet i$
esmés tik efektyvino procesus pereinant nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty
(Altir kt., 2018; Svatos, 2020).

IT vystymasis, technologinis progresas bei jo pritaikymas finansinio
tarpininkavimo srityje (Alt, Beck ir Smits, 2018; Faia ir Paiella, 2019) leido
automatizuoti procesus ir pakeisti zmoniy darbg skaitmeniniy technologijy
sprendimais ir diegti naujas verslo modelio inovacijas (Gomber ir kt., 2017; Wewege
ir Thomsett, 2019). Integruojant finansines paslaugas su naujausiomis IT
technologijomis ir jy atneSamomis inovacijomis, tokiomis kaip socialinés medijos,
sensoriy tinklas, daikty internetas bei atitinkama programiné jranga, galima numatyti,
planuoti bei kontroliuoti verslo ir visuomenés veiklos rezultatus (Wyrwicka ir
Mrugalska, 2017). Naujos technologijos taip pat leidzia apdoroti ir analizuoti didelius
informacijos kiekius, i$sprendzia informacijos saugojimo apribojimus ir padidina
sprendimy automatizavimo galimybes finansy sektoriuje (He ir kt., 2017; Lee ir Shin,
2018). Dirbtinis intelektas, didziyjy duomeny analitika, debesy kompiuterija,
sandoriy kastais, tokius kaip informacijos netobulumas ir asimetrija bei elgsenos
SaliSkumas, ir kartu su inovatyviais verslo modeliais jgalina tvary FinTech vystymasi
(Stulz, 2019; Starr, Saginor ir Worzala, 2020; de Mariz, 2020; Arner ir kt., 2020; An
ir Rau, 2021).

Taciau svarbu pastebéti, kad dél technologijy ir skaitmenizacijos tradiciniai
verslai patys savaime netampa skaitmeniniais verslais, nors skaitmenizacija ir veikia
tradiciniy versly evoliucijg (Paul ir Singh, 2023). Tradiciniai verslai apima produktus
ir paslaugas, teikiamas fizinése vietose (Nzembayie, Buckley ir Cooney, 2019),
pavyzdziui, komerciniai bankai, kuriuose paskolos i§duodamos banky skyriuose, o
skaitmeniame versle skaitmeniniai artefaktai (angl. digital artefacts), tokie kaip
programinés jrangos produktai ir objektai — mobiliosios aplikacijos, Al ar masSininio
mokymosi algoritmai, bei skaitmeninés platformos — programine jranga pagristi
produktai ir sistemos, susiejancios paslaugos teikéjus ir vartotojus — tai padeda
suformuoti naujus verslo modelius ir naujovisky paslaugy vartotojams patirtj
(Nzembayie ir Buckley, 2022). Skaitmeniné transformacija vyksta, kai atsiranda
naujy skaitmeniniy ziniy bazé, pritaikomos technologijos ir kuriamos skaitmeninés
platformos, vyksta verslo proceso, resursy ir verslo modeliy transformacija,
pereinama j veikima skaitmeninése ekosistemose (Pissani, 2022). Skaitmeniniuose
versluose sumenksta du tradiciniams verslams budingi atributai — fizinis ir laiko
apribojimai, kurie pasalina paslaugy teikimo lankstumo ir i$plétimo (angl. scalability)
suvarZymus, o skaitmeninio verslo paslaugos tampa lengviau modifikuojamos ir
paskirstomos vartotojams skaitmeninéje erdvéje.

5. Kapitalo prieinamumas inovacijoms ir technologijoms skatinti. ES mastu ir
atskiry Saliy vyriausybiy parama technologijy, inovacijy ir startuoliy veiklai (Mako ir
Il1éssy, 2018) skatino $io sektoriaus vystymasi, o investuotojy susidoméjimas didino
kapitalo priecinamumg inovatyviems verslams. Patikédami FinTech neSamu poky¢iu,
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investuotojai, pirmiausia JAV Silikono slényje 2007—2008 m., suformavo reikSminga
FinTech startuoliy koncentracija ir §i tendencija pradéjo sparciai plisti globaliai,
suformuodama FinTech startuoliy centrus Singapiire, JK, Australijoje, Kinijoje ir kt.
(Smith ir kt., 2017). Vien nuo 2010 iki 2016 m. j §j sektoriy buvo investuota daugiau
kaip 55 mlrd. JAV doleriy (Accenture, 2019, Skan ir kt., 2016). Finansai yra
susitarimu pagrista socialiné technologija, taCiau per visg savo vystymosi procesa ji
labai susijusi su IT technologijomis. Jdomu tai, kad FinTech jmoniy inovacijos tiek
mokéjimy srityje, tiek skolinimosi srityje kilo ne i§ finansinio sektoriaus dalyviy, bet
i§ informacinio technologinio sektoriaus dalyviy, kurie ir buvo gausiai skatinami kaip
technologiniai, auksta pridéting vert¢ kuriantys verslai (Gomber, Kauffman, Parker,
Weber, 2018; Knight ir Wojcik, 2020).

6. Inovacijos. Finansiniy paslaugy ir IT industrijos susisiejimas jgalino platy
inovacijy spektrag, apimant] produkty, paslaugy, procesy, organizacines ir
technologines inovacijas (Gomber, Kauffman, Parker ir Weber, 2018; Choi, Jung, ir
Choi, 2019; Omarini, 2019). Sioje industrijoje atsirado griaunangios inovacijos (angl.
disruptive innovations), kurios keicia industrijos dalyviy — banky, investuotojy ir
susijusiy Saliy — elgsena, kei¢ia nusistovéjusius santykius tarp rinkos dalyviy,
visuomenés gyvenimg ir globalig ekonomika ir jnesa naujy ziniy ir sprendimus
(Rafay, 2019; Thomas, 2019). Bitent FinTech sprendimai ir pasizymi trimis
griaunan¢ioms technologinéms inovacijoms biidingais aspektais, tokiais kaip keliy
industrijy susiliejimas, duomenimis (angl. data driven) grjsti sprendimai ir platus
pritaikymo mastas, o pagrindinés naujos zZinios ir technologijos, jgalinancios §j pokytj,
yra duomeny analizés metodai, masininis mokymasis, automatizavimas, dirbtinis
intelektas, sensoriy pritaikymas, debesy kompiuterija ir bloky grandiniy technologijos
(Thomas, 2019). Taciau technologijy jtaka klasikiniams finansiniy paslaugy tiekéjams
néra tokia didelé, nes jy panaudojimas ligi Siol nekeité jy verslo modelio (Qiu, 2017).

Biitent technologiniy versly antrepreneriai jne$¢ ir FinTech verslo modeliy
inovacijas, kurios keité kertine verslo dalj, paprastindamos finansinio tarpininkavimo
vaidmenj (Faia ir Paiella, 2019). Diegiant naujus verslo modelius, o ypa¢ kuriant
skaitmeninémis platformomis grjstus verslus, ir vartotojai, ir skolintojai patys
atskleidZia informacija, pavyzdziui, sutelktinio finansavimo ar tarpusavio skolinimosi
platformose, todél didéjant technologijy ir informacijos pricinamumui, mazéjant
informacijos kainai ir santykinai maz¢jant rinkos netobulumui bei esant investuotojy
kapitalo pasitlai, inovatyviy versly vystymo galimybés augo sparciai,
transformuodamos finansiniy paslaugy teikéjy sistema (An ir Rau, 2021).

Taigi inovacijy gausa buvo i§ vienos pusés dél to, kad buvo naujy besivystanciy
skaitmeniniy technologijy pritaikymas, kuriant naujus sprendimus, kurie nebuvo
galimi iki tol ir kurie leidzia visi$kai naujai pazvelgti j vartotojy poreikius bei galimus
verslo naujus modelius (BCBS, 2018). I8 kitos pusés, finansy krizés padiktuotas
pasitilos ir paklausos pasikeitimas stipriai salygojo tokiy sprendimy poreikj, nes
bankams sumazinus rizikos apetita ir iSduodamy paskoly kiekj, atsirado
neaptarnautiny segmentas bei didesnis pigesniy ir prieinamesniy paslaugy poreikis
(Philippon, 2016). Taciau FinTech inovacijy pritaikyma ribojo sgsaja su reguliuojamu
verslo segmentu.
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7. Masinis mobiliyjy jrenginiy naudojimas ir interneto plétra. Kitas svarbus
veiksnys yra susijes su vartotojy skaitmenine jtrauktimi (angl. digital inclusion) ir
mobilumu bei mobiliojo interneto vartojimu. Kai 2007 m. pasaulio technologijy
lyderis ,,Apple isleido naujos kartos Iphone, po kurio pasirodé ir keletas kity
technologiniy kompanijy produkty, sukiirusiy skaitmeniniams verslams aktualius
technologinius artefaktus, prasidéjo iSmaniyjy telefony era, jgalinusi vartotojy
skaitmeninj jtraukimg ir iSmaniyjy jrenginiy naudojima kasdieninése operacijose.
Kartu su platforminiy versly vystymusi, el. prekybos augimu ir technologijoms imlaus
jaunimo jsitraukimu, smarkiai iSaugo mobiliyjy mokéjimy ir elektroniniy piniginiy
naudojimas, o tai pakeité tradicines operacijas, kai joms atlikti jau nebereikéjo
tradiciniy pardavimo terminaly ar vizity j bankus (Agarwal ir Zhang, 2020).

Interneto plétra Siai globaliai veikianciai industrijai buvo reikSminga vystant
jvairias finansiniy paslaugy teikimui svarbias technologijas, o ypac skirtas
bekontak¢iam klienty aptarnavimui (Rudman ir Bruwer, 2016; Omarini, 2020). WEB
1.0 (1989-2005) interneto atsiradimas, vadinamasis statinis internetas, padidino
informacijos ir duomeny prieinamumg, taiau turéjo mazai galimybiy jtraukti
vartotojus. Bankai, iSnaudodami interneto atsiradimag, pradéjo vystyti elektroninés
bankininkystés sprendimus, kurie apémé mazmeniniy ir mazos vertés paslaugy
teikimg elektroniniais kanalais. Taciau interneto vystymasis suteiké galimybes ir
nefinansiniy institucijy bei platforminiy versly atsiradimui pritaikant naujoviskus
verslo modelius ir galimybes agreguoti klienty duomenis (Pennathur, 2001). Kita
interneto karta WEB 2.0 (2005 iki dabar) — vadinamasis socialinis internetas —
pagerino ir informacijos prieinamumg, ir vartotojy saveika, ir smarkiai sumazino
informacijos gavimo kaing bei jgalino socialinés medijos platformas ir platforminiy
versly vystymasi, supaprastino turinio kiirimg tinkle bei duomeny, kaip resursy,
prieinamumg. Tai smarkiai paskatino inovacijas, taiau jis rémési centralizuotomis
duomeny saugojimo sistemomis. Su Siuo etapu siejamas ir rySkus elektroninés
komercijos vystymasis, kuris savo ruoztu daré jtakg moderniy ir inovatyviy finansiniy
paslaugy poreikiui.

Siuo metu besivystanti bloky grandiniy technologija grista trecioji interneto
karta — WEB 3.0, semantinis internetas yra tolesnis interneto evoliucijos etapas, kuris
remiasi duomeny decentralizacija ir jgalina daikty interneto, dirbtinio intelekto
panaudojimg, Kuriant turinj ir priimant sprendimus, kai saveikauja zmonés ir
jrenginiai arba jrenginiai tarpusavyje ir tuo dar labiau transformuoja finansiniy
paslaugy sektoriy, jneSdami j sektoriy naujas, decentralizacija gristas inovacijas
(Rudman ir Bruwer, 2016).

8. Demografiniai ir vartotojy elgsenos pokyciai bei nauja technologijoms imli
vartotojy karta. Dar vienas svarbus finansinio sektoriaus transformacijos aspektas yra
pasikeitusi vartotojy karta, globalumas ir jprociai. Jaunesnioji vartotojy karta
pasizymi imlumu technologijoms, skaitmeniniu rastingumu, o daugumai versly
veikiant globalioje ir skaitmeningje aplinkoje ir gyventojams aktyviai keliaujant, vis
labiau auga tarptautiniy mokéjimy skaicius, jie atliekami skirtingomis valiutomis,
auga ir poreikis atlikti greitas ir patogias mokéjimy transakcijas (Arner, Barberis ir
Buckley, 2016; Aseng, 2020).
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Taigi apibendrinant iSskiriami pagrindiniai finansiniy paslaugy sektoriaus
transformacijos veiksniai pateikiami 1.7 lenteléje.

1.7 lentelé. Pagrindinés finansy sektoriaus transformacijos priezastys

Veiksniai

Autoriai

Globalios finansy krizés paskatintas konkurencijos
finansiniy paslaugy sektoriuje vystymas ir finansy
industrijos liberalizavimas

Arner ir kt., 2016; Junior ir Cherobim, 2020;
Polasik ir kt., 2020

Bankinio sektoriaus reguliavimo ir priezitros
didinimas bei komerciniy banky tolerancijos rizikai
mazéjimas

Demetis, ir Angell, 2007; Howarth ir
Quaglia, 2014; Cortet ir kt., 2014; Rainer ir
kt., 2018

Vartotojy pasitikéjimo finansiniy paslaugy sektoriumi
smukimas ir iSauges pasitikéjimas technologijy
sektoriumi

Nooteboom, 2006; De Jager 2017; Wewege,
Thomsett, 2019; Edelman Trust Barometer,
2021

Finansiniy paslaugy ir ICT sektoriy susiliejimo ir
technologijy progresas

Gomber ir kt., 2017; Arner ir kt., 2016; An
ir Rau, 2021; Lee ir Shin, 2018; Wewege ir
Thomsett, 2019

Kapitalo prieinamumas inovacijoms ir technologijoms
skatinti

Gomber, ir kt., 2018; Knight ir Wojcik,
2020

Inovacijos

Faia ir Paiella, 2019; Knight ir Wojcik,
2020; Anir Rau, 2021

Masinis mobiliyjy jrenginiy naudojimas ir interneto

Wewege ir Thomsett, 2019; An ir Rau, 2021

plétra
Demografiniai ir vartotojy elgsenos poky¢iai ir nauja
technologijoms imli vartotojy karta

Bain ir Company 2017; Wewege ir
Thomsett, 2019; Junior ir Cherobim, 2020

Taigi, aptartos finansiniy paslaugy sektoriaus funkcijos, FinTech samprata ir
finansiniy paslaugy sektoriaus transformacijos priezastys leidzia apibendrinti $io
sparCiai besivystanéio sektoriaus atsiradimg ir Vystymosi priezastis globaliu
kontekstu. Daroma i$vada, kad Sis pokytis susijes su vykstania skaitmenine
transformacija, kuri pirmiausia palieté biitent stipriai technologiskai susieta finansy
industrija (Alaassar ir kt., 2022). Skaitmeniné transformacija, institucinés teorijos
pozitriu, vykstanti dél ,,skaitmeniniy inovacijy kombinacijos efekto, kurj sukelia |
jnesa nauji veikéjai, struktiiros, praktikos, vertybés ir jsitikinimai, kurie keicia,
grasina, pakeicia ar papildo esamas Zaidimo taisykles organizacijose, ekosistemose,
pramonés Sakose ar industrijose” (Hinings ir kt., 2018, p. 55) veikia, nes atsirado
naujy organizaciniy formy ir transformuojasi ne tik verslo procesai, verslo modeliai ir
resursai, bet ir atsiranda palaikancios skaitmeninés paslaugos, vyksta peréjimas i
veiklos vystyma skaitmeninése ekosistemose ir globaliai susietose infrastrukttirose
(Passiante ir Romano, 2016). Tac¢iau analizé neatskleidzia, kiek ir kaip konkrecios
Salies kontekstas veikia FinTech scktoriaus vystymasi. Aptarti industrijos
transformacijos veiksniai yra globalis, veikiantys visas Salis bendrai, bet naujy
mokéjimy paslaugy teikéjy vystymosi progresas skirtingose Salyse buvo skirtingas
(Polasik ir kt., 2020), o tai rodo, kad vykstant skaitmeninei transformacijai, Salies
kontekstas ir industrijos struktiira taip pat gali turéti jtakos FinTech industrijos
vystymuisi konkrecios Salies mastu, net jei ji ir priklauso tam pa¢iam ekonominiam ir
politiniam blokui.
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1.2.2. Reguliuojamo mokéjimy paslaugy sektoriaus specifika

Finansiniy paslaugy industrija yra ir ES, ir konkrecios valstybés mastu
reguliuojamas verslas, nes jis veikia finansy sistemos stabiluma ir visuomenés interesa
ir yra svarbus ne tik Salies, bet ir regiono mastu. Centriné sio reguliuojamo institucinio
lauko veikéjy grupé yra ribota, savo interesus turinti verslo bendruomené,
reguliatoriaus ir prieziiiros institucijos ir viesosios politikos formuotojai. Skirtingose
Salyse Centrinio banko vaidmuo gali Siek tiek skirtis, taiau daZniausiai Centrinis
bankas uZsiima ir finansy rinkos dalyviy licencijavimu, ir licencijuoty dalyviy
prieziiira, t. y. iSankstiniu finansiniy paslaugy rinkos dalyviy autorizavimu, kad jie
atitinka reikiamus kriterijus, taip pat apimancius verslo, riziky valdymg ir vartotojy
interesy apsaugos laikymasi (Senavi¢ius ir Talutis, 2012). Kad reguliavimas veikty,
yra svarbios ir prieziliros institucijos, veikiacios tam, kad finansiniy paslaugy dalyviai
laikytysi nustatyty taisykliy ir kad nesukelty Salies stabilumui gresianciy riziky.

Finansiniy paslaugy reguliavimas Salies mastu apima jstatymus, taisykles,
galiojancias finansiniy paslaugy sektoriuje veikian¢ioms jmonéms ir jy laikymosi
prieziirg, kuriag savo ruoztu uztikrina vykdomoji ir tesiminé valdzia. ES mastu
finansiniy paslaugy sektoriy reguliuojancios teisés aktus isleidzia Europos Komisija
ir Europos Centrinis bankas, o Salies institucijos — ministerijos — Siuos jstatymus
perkelia j nacionaling teis¢ ir pacios leidzia jstatymus, nutarimus ir Susijusius
dokumentus. Centrinis bankas ir atitinkamos tarnybos uzsiima jy laikymosi priezitira
ir valstybés finansy sistemos apsaugojimu nuo neteiséty veikly. Centrinis bankas
neturi jstatymy leidziamosios valdzios, taCiau gali nustatyti tam tikras jy
kompetencijoje esanéias taisykles ir inicijuoti teisés akty pakeitimus. Salies teisékiiros
organai gali inicijuoti jstatymuy, taisykliy pakeitimus, pateikti gaires ir nuomones.

ES mastu veikiantis reguliavimas yra keliy tipy. Reglamentai yra privalomi ir
visose ES Salyse taikomi teisés aktai (Storey ir kt., 2014). Direktyvos yra teisés aktas,
kuriame nustatomas tikslas, kurj per tam tikra laikotarpj turi pasiekti visos Salys,
taciau kaip jj pasiekti kiekviena Salis gali nuspresti atskirai, todél perkeliant direktyvas
| Salies teising baze, skirtingose Salyse gali atsirasti skirtumy (Storey ir kt., 2014).
Sprendimai taikomi ne visoms ES naréms, o yra tiesiogiai taikomi ir privalomi tik
konkre¢iai $aliai (pvz., ES S$aliai arba individualiai jmonei). Rekomendacijos ir
nuomongés yra teiséktiros priemoné, Kuri neturi teisinés galios ir néra privaloma, taciau
nukreipia tuo laikotarpiu, kol teisés aktai yra rengiami (Storey ir kt., 2014).

Svarbu paminéti, kad Europos Sgjungos mastu jau nuo 2000 m. buvo priimta
Lisabonos strategija. Ji sieké paversti ES ekonomika konkurencingiausia pasaulyje,
didinti finansiniy paslaugy sektoriaus konkurencinguma ir vysté ES $aliy nacionaliniy
finansy rinky integracijos procesa (Copeland, 2012). Buvo kei¢iamas reguliavimas
bendrijos mastu, vystoma vieninga mokéjimy eurais erdvé (SEPA) bei technologiné
mokéjimy sistema (Bech ir Hobijn, 2008), taip pat suteikiamos jvairios finansinés
paskatos skaitmenizacijai, technologijy vystymui bei inovacijoms (Maké ir 1lléssy,
2018). ES finansiniy paslaugy industrijai judant link didesnio finansy sektoriaus
liberalizavimo, mokéjimy paslaugy vystymuisi Europos Sajungos mastu buvo svarbus
ir elektroniniy pinigy reglamentavimas. 2000 m. priimta Europos Komisijos
elektroniniy pinigy direktyva 2000/46/EB, kurios nuostatas valstybés narés turéjo
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perkelti j nacionaling teis¢ (Butkevicius, 2003). Direktyva numaté, kad el. pinigus gali
leisti tik kredito jstaigos — bankai arba kredito institucijos, kurios atitinkamai galéjo
biti mokéjimo sistemos dalyviai (Lietuvos bankas, 2001 rugséjo 20 d. Nr. 149). Taigi,
teisiniai aktai ne tik reglamentuoja rinkos dalyviy veiklg, bet ir nustato mokéjimy
technologinés infrastruktiiros naudojimo taisykles.

Tiek mokéjimy paslaugy jmonés, tiek elektroniniy pinigy jstaigos ar
komerciniai bankai yra licencijuojami ir reguliuojami ES bendrijoje ir konkrecioje
jurisdikcijoje galiojanciais teisés aktais. Iki 2007 m. priimtos Mokéjimy paslaugy
direktyvos naujosios FinTech mokéjimy paslaugy jmonés nebuvo reguliuojamos.
2007 m. priimtos pirmosios Mokéjimo paslaugy direktyvos (PSD 1) ,,Payment
Services (PSD1) Directive 2007/64/EC* (Europos parlamentas ir taryba, 2009 rugséjo
16) tikslas buvo reguliuoti mokéjimo paslaugas ir mokéjimo paslaugy teikéjus
Europos ekonominéje erdvéje bei padidinti konkurencijg, jtraukiant j paslaugy
teikimg ne tik bankinio sektoriaus Zaidéjus, bet ir naujo tipo mokéjimo jstaigas bei
harmonizuoti $iy paslaugy vartotojy teisiy apsaugg. Mokéjimo paslaugy direktyva
sukiiré naujas rinkos taisykles, teisines ir technines priemones, leidziancias naujos
kategorijos mokéjimo institucijoms teikti mokéjimo paslaugas, kurias ligi $iol galéjo
teikti tik kredito institucijos (pvz., komerciniai bankai) ir akredituotos jstaigos (pvz.,
Centrinis bankas).

2009 m. buvo priimta atnaujinta Elektroniniy pinigy direktyva 2009/110/EB
(Europos Parlamentas ir Taryba, 2009 lapkri¢io 13), kuri kartu su PSDI1 jgalino
informaciniy technologijy ir elektroniniy pinigy rinkos sinergijg ir atvéré galimybes
steigtis naujo tipo finansiniy paslaugy kompanijoms. Elektroniniy pinigy direktyvoje
e-pinigai jvardinami kaip ,,leidéjui pateikiamu reikalavimu iSreiksta, elektroniniu,
iskaitant magnetiniu, biidu iSsaugoma piniginé verte, kuri isleidziama gavus lésas, yra
skirta mokéjimo operacijoms atlikti ir priimama fiziniy arba juridiniy asmeny,
neskaiciuojant e-pinigy leidéjo* (Europos Parlamentas ir Taryba, 2009 lapkri¢io 13,
2 str. 2d). Jei iki tol §i ES direktyva reglamentavo, kad elektroninius pinigus gali leisti
tik kredito jstaigos, tai naujoji Elektroniniy pinigy direktyvos redakcija leido
elektroninius pinigus leisti ir elektroniniy pinigy jstaigoms, ir tokia Sios direktyvos
redakcija skatino liberalizuoti finansiniy paslaugy rinka ir paskatinti konkurencija.
2007 m. priimta PSD1 bei 2009 m. atnaujinta Elektroniniy pinigy direktyva sudaré
prielaidas vystytis naujiems inovatyviems finansiniy paslaugy teikéjams ir suformavo
teising baze vieningai mokéjimy eurais erdvei SEPA (European Payment Council,
n.d.; Eur-Lex, n.d ), o kartu su 2007 m. priimta 3-ioji Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos direktyva 2015/849 (Demetis ir Angell, 2007) judéjo link
tvaraus ir inovatyvaus finansy sektoriaus vystymosi.

2013 m. priimtas Banky sajungos pagrindu sustiprintas glaudus nacionaliniy
prieziiiros institucijy bendradarbiavimas uZztikrina tokio rezimo tvaruma. Isigaliojus
PSD 1 direktyvai, mokéjimo paslaugy ir elektroniniy paslaugy jstaigos bei
komerciniai bankai turéjo gauti licencijas kiekvienoje paslaugos teikimo Salyje
atskirai. Tac¢iau EEE ir ES vis labiau jsigaliojant vieningos rinkos principams, buvo
jdiegta vieninga mokeéjimo paslaugy autorizacija, todél finansiniy paslaugy sektoriaus
imongs, jsteigtos ir licencijuotos ES Salyse, gali teikti paslaugas be sieny. Vieninga
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mokéjimo paslaugy autorizacija pagrista prieclaida, kad bet kurioje ES Salyje
autorizuoti bankai ir finansiniy paslaugy jmonés atitiks tuos pacius standartus ir bus
traktuojami lygiavertiskai bet kurioje ES 3alyje. Siuo metu galioja 9 skirtingi
finansiniy paslaugy grupiy autorizavimo rezimai, kuriais gali pasinaudoti bankai ir
finansiniy paslaugy teikéjai visose Europos Sgjungos Salyse ir teikti paslaugas be
sieny (Brener, 2019). Imonéms ne i$ ES Saliy $is rezimas reiskia, kad jos susiduria su
reikSmingu jéjimo barjeru, teikdamos bankines ir investavimo paslaugas savo
klientams ES S$alyse, nes turi laikytis ES teisinio reguliavimo taisykliy tre¢iyjy Saliy
finansiniy paslaugy tickéjams.

ES mastu priimtos direktyvos, perkeltos j nacionaling teis¢ Lietuvoje, jteisino ir
reguliavo ne tik kredito jstaigy, bet ir FinTech mokéjimy sektoriaus vystymasi.
Vélesni PSD 1 direktyvos pakeitimai ir grieztéjantys pinigy plovimo prevencijos
reglamentai dar praplété industrijos vystymosi ribas ir sustiprino sektoriaus
reguliavimg. Priémus PSD2 direktyva ir remiantis vieninga mokéjimo paslaugy
autorizacija bet kurioje EEE 3alyje, t. y. uz MJ ir EPI licencijos iSdavimg ir prieziiira
esant atsakingai EEE autoritetingai namy rinkos priezitiros institucijai, paslaugos
kitose EEE Salyse galéjo biiti teikiamos jsteigiant arba ne jmonés padalinj toje Salyje
(EBA, n.d.). Vieninga mokéjimo paslaugy autorizacija labai palengvino FinTech
mokéjimo paslaugy jmoniy internacionalizacijg ir paslaugy tiekima be sieny.

Pasitikéjimas finansiniy paslaugy teikéju, informacija ir duomenys apie klientus
ir jy elgseng yra svarbiausias finansiniy paslaugy jmoniy turtas, todél viena i$ kertiniy
verslo riziky ir atsiranda apsaugant §j turta (Omarini, 2020). Ir nors finansiniy
paslaugy jstaigas siejantis reguliavimas pirmiausia apémé finansinio stabilumo
uztikrinimg, vartotojy apsaugg ir pasitikéjimo finansy rinkos dalyviais i§laikyma,
naudojant naujas technologijas §j pasitikéjima galima labai lengvai sugriauti, ypa¢ dél
privac¢iy duomeny nutekéjimo, apgavys¢iy ar saugumo spragy. Taip pat pastebétina,
kad sukaupta informacija apie klientus, jy elgseng bankai iki pat Mokéjimo paslaugy
direktyvos PSD2 jsigaliojimo 2018 m. Vertino kaip savo turta (Svatos, 2020),
vengdami jj atskleisti tre¢iosioms $alims, nes §ie duomenys suteiké jiems iSskirtinj
konkurencinj pranasuma ir atsakomybe, taciau atsiradimas naujy technologijy, tokiy
kaip, pavyzdziui, ekrano duomeny perémimas (angl. Screen scraping), jgalino
FinTech jmones sukurti sprendimus, jveikiancius banky sukurtus barjerus ir
leidzianCius teikti vartotojams greitus, inovatyvius ir pigesnius sprendimus
(Zachariadis, 2020; Svato$, 2020). Riba, kai naujos skaitmeninés technologijos
naudojamos saugiai, yra labai plona, o kibernetinio saugumo, verslo modeliy ir etisko
skaitmeninio technologijy naudojimo ir duomeny privatumo rizikos iki Siol laikomos
vienais i§ svarbiy Finansiniy paslaugy jstaigy i$sukiy (Feyen ir kt., 2021). Taip pat
paminétini ir skaitmeninio tinklo sprendimai, skaitmeniniy duomeny saugojimas,
debesijos sprendimai (Gai, Qiu, Zhao, Tao ir Zong, 2016), kurie suteikia ne tik
galimybes kurti inovacijas, bet ir sukelia papildomy riipes¢iy finansy industrijai, kartu
didéjant kibernetiniy ataky ir nusikaltimy skaiciui (Mehrban ir kt., 2020). Todél dél
finansy rinkos liberalizavimo vystantis naujoms inovatyvioms jmonéms, kartu
diegiamos ir pinigy plovimo bei teroristy prevencijos direktyvos, duomeny apsaugos

79



reikalavimai bei atitinkami standartai, siekiant subalansuotai valdyti ir galimybes, ir
rizikas.

Taigi, reguliuojamas mokéjimo paslaugy sektorius, kuriame visi galiojantys
reguliaciniai teisés aktai — direktyvos, jstatymai, teisés aktai, nutarimai ir Kiti
dokumentai, teisiskai apibréziantys industrijos veikimo salygas ir jy laikymasi, sudaro
reguliacing institucija, kuri leidzia legitimuoti nauja FinTech veikéjy kategorija
institucinio laiko dalyviy akyse, yra nuolatos besivystanti ir turi bati tobulinama, kad
atitikty gausias FinTech inovacijas.

1.2.3. Instituciniy spragy problema reguliuojamoje industrijoje

Dinamiskas ir tvarus institucijy vystymasis yra vienas i§ kertiniy procesy,
jgalinantis mokéjimo paslaugy sektoriaus augima. Tvari visos industrijos plétra ir
vartotojy interesai uztikrinami, kai inovacijos, technologijos ir kompetencijos versle
vystosi nuosekliai su j naujoves reaguojan¢iomis institucijomis (Weber ir Schaper-
Rinkel, 2017), taciau spartaus vystymosi metu nuolatos iskyla neatitikimy, t.y.
atsiranda jstatymy, taisykliy, praktiky ar supratimo trikumy, netenkinanciy naujos
realybés salygy (Li ir kt, 2021). Sie neatitikimai mokslingje literatiroje yra
jvardinami institucinémis spragomis (angl. institutional voids), tai yra institucijy,
jgalinanciy ir palaikanéiy efektyvig rinkos veikla, nebuvimas arba neiSsivystymas ir
tai trukdo efektyvy rinkos dalyviy tarpusavio veikimg (Khanna ir Palepu, 1997). Jos
charakterizuojamos nesamu arba netinkamu reguliavimu, neefektyvia teismy sistema,
informacijos asimetrija ir pan. Spragos gali buti reguliacinése institucijose — realybe
neatitinkanéiy jstatymy ar taisykliy pavidalu ir normatyvinése bei kognityvinése
institucijose — pasenusiy standarty, praktiky ar nusistovéjusiy nuomoniy kas teiséta, 0
kas ne, pavidalu (Doh, Tashman ir Benischke, 2017). Tyréjai teigia, kad dél
instituciniy spragy auga sandoriy kastai, mazinantys efektyvaus ir skaidraus verslo
tikimybe ir didéja galimybés vystytis oportunizmui, korupcijai ir monopolijai (Meyer
ir kt., 2009).

Ilga laika nagrinédami institucines spragas mokslininkai analizavo ir lygino
institucing aplinka besivystanciose ir iSsivysiusiose ekonomikose (McCarthy ir
Puffer, 2016; Kostova ir kt., 2008), gilinosi j jmoniy strateginius atsakus susidiirus su
jomis (Dohir kt., 2017; Ge, Carney ir Kellermanns, 2019). Ir nors instituciniy spragy
gali buti bet kurioje rinkoje, taCiau ilga laikg tyrimai orientavosi i skirtingo
iSsivystymo Saliy palyginimg ir jvardino institucines spragas kaip dél efektyvios
biurokratijos trikumo bidingas besivystan¢ioms rinkoms, kuriose antrepreneriai,
laviruodami tarp skirtingy $aliy bei bandydami uzpildyti spragas jvairiais formaliais
ir neformaliais budais ir rySiais, gali ne tik jy vengti (McCarthy ir Puffer, 2016), bet
ir siekti iSnaudoti jas savo naudai (Ge, Carney ir Kellermanns, 2019).

Taciau nujausi tyrimai globalaus verslo kontekste atskleidzia, kad net ir esant
neefektyvioms formalioms institucijoms, antrepreneriai geba jas kompensuoti,
iSvystydami efektyvias neformalias institucijas (Bendickson, Irwin, Cowden ir
McDowel, 2021; Arazy, Daxenberger, Lifshitz-Assaf, Nov ir Gurevych, 2016).
Tyrimai skaitmeniniy industrijy kontekste atskleidzia, kad iSnaudodami globalizacijos
galimybes, skaitmeninio verslo antrepreneriai geba puikiai laviruoti tarp netobulai
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reguliuojamy instituciniy aplinky tarptautiniu mastu ir i$naudoti jas savo tikslams
pasiekti. Viename naujausiy tyrimy, iSanalizavus 12 sékmingai veikian¢iy kompanijy
Europos, Amerikos ir Azijos regionuose, skaitmeninémis bloky grandiniy
technologijomis gristame, Su Kkripto ekonomika susijusiame paslaugy versle
(Silenskyte ir kt., 2022) atskleista, kad toks netobulai reguliuojamas globalus
institucinis kontekstas ne trukdo, o netgi padeda globaliai veikian¢ioms bloky
grandiniy technologijy kompanijoms vystytis sékmingai, nes jas veikia ne vienoje
Salyje esancCios institucinés spragos, o dél daugiapakopés instituciniy spragy
struktiiros globalioje rinkoje atsiranda galimybiy, kurias priklausomai nuo formaliy ir
neformaliy instituciniy spragy raiSkos, jmonés gali panaudoti jvaldydamos 4
skirtingas taktikas — jurisdikcinj arbitrazg, legimitizavimg remiantis reputacija,
prisitaikymg prie institucijy demonstruojamos galios, arba butaforinj apsimestinj
atitikima. Sis tyrimas rodo, kad globaliai veikiangiuose inovatyviuose su finansy
industrija susijusiuose skaitmeniniuose versluose, institucinés spragos Salies
institucingje aplinkoje jau neberiboja verslo augimo, o riba tarp iSsivysciusio ir
besivystancio pasaulio skaitmeninéje erdvéje nyksta, todél ir tradicinés geografinés
ribos tampa maziau svarbios.

Taciau prieSingai nuo ankstesniy tyrimy, §is tyrimas taip pat isSryskina, kad
vietoj bandymo uzpildyti institucines spragas keiiant reguliacines ar normatyvines
institucijas (Doh ir kt., 2017), inovatyvis skaitmeniniai verslai gali sékmingai apeiti
$ias spragas patys vystydami ir kurdami jy versla jgalinan¢ia ekosistema. Sis tyrimas
papildo nauja, dar tik auganéia tyrimy kryptj apie institucijy supynimg (angl.
institutional braiding) (Dieleman, Markus, Rajwani ir White Ill, 2022), Kkai
institucinémis spragomis pasizymincioje aplinkoje formaliomis ir neformaliomis
institucijomis grjsti jmoniy veikimo mechanizmai rinkoje formuoja kitokius
tarptautinéje erdvéje esancius tarporganizacinius rinkos dalyviy santykius, taciau
uztikrinti vieSgjj interesg, Salies institucijos turi spéti efektyviai ir naujoviskai
prisitaikyti prie rinkose vykstanciy poky¢iy ir antrepreneriy diegiamy naujoviy.
Taciau, kaip pastebi Tsai ir Kuan-Jung (2017), FinTech sektoriaus reguliavimas turéty
skirtis nuo tradicinés bankininkystés dél intensyvaus technologijy naudojimo, kuris
gali sukelti grésmiy vartotojams ir finansiniam stabilumui, todél reguliatoriy
prisitaikymas prie Sio sektoriaus vystymosi dinamikos yra ypac svarbus finansiniy
technologijy plétrai. Taciau dél spartaus FinTech vystymosi, teisés aktai priimami
lé¢iau nei vystosi inovacijos, dél ko ir susidaro institucinés spragos.

Naujausiame Dieleman, ir kt. (2022) straipsnyje, sistemiSkai apzvelgiant
naujausius instituciniy spragy tyrimus akcentuojama, kad institucines spragas reikia
analizuoti ne tik i§ tarptautinio verslo strategijy ar ekonominio institucionalizmo
teorijy perspektyvos, kaip tai buvo ligi siol, bet ragina gilintis ir suprasti instituciniy
spragy svarbg tarpdisciplininiame kontekste. Todél jei iki Siol institucinés spragos
buvo menkai jtraukiamos j institucinés teorijos tyrimus, labiau orientuojantis j iSorinés
aplinkos jvykiy, tokiy kaip kriziy, kary ar technologijy pasikeitimo trigeriai,
sukeliantys institucinj pokytj (Micelotta ir kt., 2017), dabar globaliai ir dél
skaitmeninés aplinkos jtakos vykstantys pokyciai dar labiau jgalina atkreipti démes;j i
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instituciniy spragy svarba ir jy vaidmenj instituciniy antrepreneriy Veikimo
perspektyvoje.

Suprantant globalizacijos ir skaitmenizacijos atneSamas naudas ir esant
glaudziam finansy industrijos rinky tarpusavio susietumui (Merton ir Bodie, 1995;
Cortell, 2012), kyla klausimas, ar ir kaip daugiapakopémis institucinémis spragomis
bei iSorinés aplinkos keliamomis galimybémis galéty pasinaudoti, pavyzdziui,
politikg formuojantys veikéjai, sieckdami sparCiau reaguoti j verslo inovacijas ir
uztikrinti nacionalinius interesus — Salies konkurencingumg ir vartotojy apsauga
(Leonard ir kt., 2019). Taciau instituciniy spragy Salinimas ir finansy sektoriaus
transformacija i§ kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo perspektyvos analizuota
labai mazai (Lin, 2022), nes institucinio antrepreneriSkumo raiska FinTech
industrijoje reikalauja gilaus kontekstualizavimo (Martin ir Sunley, 2015). Institucinis
antrepreneriSkumas ir kolektyvinis veikimas, pasireiskes rinkos naujoky iniciatyva
mobilizuoti pavienius veikéjus, vystant bendradarbiavimo projektus, buvo pastebétas
Lai ir Samers (2021), Langley ir Leyson (2017), salies politikos formuotojy
jsitraukimas, keiciant reguliacines institucijas buvo analizuotas Shim ir Shin (2016),
rinkos senbuviy vaidmuo transformuojant Svedijos finansiniy paslaugy industrija ir
FinTech vystyma nagrinéti Teigland, Larsson, Puertas ir Bogusz (2018). Taciau Sie
atvejai pavieniai ir segmentiski.

Taigi, spartus FinTech sektoriaus vystymasis ir skaitmeniné transformacija,
atneSanti ir technologijy ir verslo modeliy sglygojanéius poky¢ius, susijusi su
ekonominio ir socialinio gyvenimo aspektais, tokiais kaip konkurencijos, pasitikéjimo
ar asmens duomeny apsaugos aspektai, sukuria reguliacines, normatyvines ir
kognityvines institucines spragas, kurias norint uzpildyti, reikalingas spartus
institucinis pokytis. Webb, Khoury ir Hitt (2020) akcentuoja, kad institucinés spragos
atsiranda ne tik reguliacinése institucijose, Kai triksta aktualiy jstatymy ar taisykliy,
bet ir normatyvinése bei kognityvinése institucijose, kurios ypa¢ veikia institucinio
lauko veikejy saveika, forma bei tikslus. Ir nors finansiniy paslaugy industrijoje, kaip
reguliuojamoje ir j ES integruotoje erdvéje, dél vieningos teisinés bazés reguliaciniai
pokyc¢iai vyksta harmonizuotai, kartu kuriant ir jgyvendinant jvairias direktyvas
Europos Sajungos mastu, tac¢iau SU normatyvinémis ir kognityvinémis institucijomis
bei materialiniais artefaktais susijusias spragas institucinio lauko dalyviai dazniausiai
turi jveikti lokaliai. Todél norint jteisinti naujas inovacijas ir uztikrinti visuomenés
interesg bei valdyti veikos, saugumo, teisines ir reputacines rizikas (Penathur, 2001),
reikia poky¢iy tiek reguliacinése, tieck normatyvinése ir kognityvinése institucijose ir
kolektyvinio instituciniy antrepreneriy veikimo.

1.3. Teorinés dalies apibendrinimas

ISanalizavus institucinio pokyc€io, individualaus ir kolektyvinio institucinio
antrepreneriSkumo formas bei FinTech sektoriaus evoliucijg ir ypatumus pastebima,
kad skaitmeniné transformacija paskatina radikaly institucinj pokytj (Hinings ir kt.,
2018), kai legitimumg turi jgyti ir nauji inovatyvis verslo modeliai, keiéiasi ir
priimamos naujos reguliacinés taisyklés bei normos, taip pat keiiasi instituciniu
lygmeniu veikiantys materialiniai artefaktai — technologinés infrastruktiros,

82



reikalingos tokio pokyCio vyksmui. TacCiau susiduriama su institucijy
kompleksiskumu, nes reguliuojamoje industrijoje technologinés infrastrukturos gali
priklausyti valstybinéms institucijoms, reguliatoriams ir rinkos senbuviams,
reguliacinés taisyklés gali priklausyti nuo ne vienos Salies ar vienos institucijos
sprendimy, o naujy verslo modeliy jteisinimas gali vykti ne pagal vienos Salies
jstatymy baze. Todél susidariusios daugialypés institucinés spragos gali biiti sunkiai
i§sprendziamos esamoOmis institucinio antrepreneriSkumo formomis. Be to, spartaus
naujo sektoriaus vystymosi metu dél véluojanéio reguliavimo susidariusios
institucinés spragos gali skirtingai veikti atskiry Saliy konkurencinguma, sudarant
galimybes Salims net ir vienoje ekonominéje bendrijoje konkuruoti, gerinti verslo
aplinkg. Todél institucinio ir kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo tyrimai,
leidziantys atsakyti kaip kei¢iamos institucijos net ir esant institucijy kompleksiskam
kontekstui, jgauna dar didesne svarba.

Taigi, apibendrinant atliktus teorinius tyrimus, konceptualizuojamas
kolektyvinio instituciniy antrepreneriy apibrézimas ir kolektyviniy instituciniy
antrepreneriy tipai bei jy veikimo sritis ir pateikiami probleminiai klausimai (1.8
lentelé).

Kolektyviniai instituciniai antrepreneriai — tai kolektyviai veikiantys veikéjai i$
skirtingy institucinio lauko sri¢iy, kurie sieckdami tikslo ir sprgsdami kompleksines
problemas, sutelkia resursus ir Zinias bei politinj palaikyma, kuris, jveikdamas veikéjy
neveiklumg arba savanaudi$kg naudos siekimg, pasiekia tvary bendradarbiavimga tarp
daugybés issiskaidziusiy veikéjy tam, kad sukurty naujas ar transformuoty esamas
institucijas (Marwell ir Oliver 1993; Méllering, 2007; Wijen ir Ansari, 2006; Jolly ir
Raven, 2015).

1.8 lentelé. Teorinis Kolektyviniy instituciniy antrepreneriy ir jy veikimo srities
konceptualizavimas ir probleminiai klausimai (sudaryta autorés)

Kolektyvinio Turinys Autoriai
institucinio
antrepreneriSkumo
aspektai
1 2 3
Institucijy, kuriose | Reguliacings, normatyvinés ir | DiMaggio ir Powell, 1983; Scott,
vyksta pokytis, | kulttirinés-kognityvinés strukttiros 2013
elementai
Diskusijy erdvés | Administraciné erdvé Buchanan ir Badham, 1999;
instituciniame lauke Bonardi, 2004; Hillman, 2003;
institucinio poky¢io Bitektine ir Nason, 2020
metu Reguliaciné — priezitiros erdve Ozcan ir Gurses, 2018; Bitektine
ir Nason, 2020
Teisiné erdvé Zelditch  ir  Walker, 2000;
Bitektine ir Nason, 2020
Rinkos erdvé Oliver, 1991; Navis ir Glynn,
2010
Viesoji erdvé Pollock ir Rindova, 2003
Institucijy Technologiniai artefaktai; simbolinés | DiMaggio ir Powell, 1983; Scott,
perneséjai sistemos; rutinos; santykiy sistemos 2013
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1 2 3
Institucinis darbas, | Institucijy ardymas Lawrence ir Suddaby, 2006;
kurj atlieka | Institucijy kiirimas Zvolska, Palgan, Mont, 2019;
instituciniai Institucijy palaikymas Lawrence, Leca ir Zilber, 2013
antrepreneriai
Instituciniy Rinkos antrepreneriai Oliver, 1991; Elert ir Henrekson,

antrepreneriy tipai

2016; Kalantaridis
2012; Petrova, 2021

ir Fletcher,

Reguliacinés aplinkos antrepreneriai

Ozcan ir Gurses, 2015; Jabotinsky
ir Cohen 2020

Viesosios politikos antrepreneriai

Bakir ir Jarvis, 2018; Gunduz ir
kt., 2017; Bakir ir Gunduz, 2020

Institucinio
antrepreneriy
veikimo rasys

Individualus antrepreneriskumas

Maguire ir kt., 2004; Battilana ir
kt., 2008

ISskaidytas instituciniy antrepreneriy
veikimas

Garud ir Karnge, 2005;
Lounsbury ir Crumley, 2007;
Holm, 1995

Kolektyviné instituciniy antrepreneriy
grupé

Garud ir Karnge, 2003; Gurses ir
Ozcan, 2014

Kolektyvinio
instituciniy
antrepreneriy
veikimo formos

Imoniy bendradarbiavimas su isteklius
ir politine galig turinCiais veikéjais

Hillman ir Hitt, 1999; Ozcan ir
Eisenhardt, 2009

Industrijos asociacijy steigimas ir
veikimas per jas

Haveman ir Rao, 1997; Sine ir
David, 2010; Fligstein ir
McAdam, 2011

Industrijos  asociacijy
veikimas per jas

steigimas  ir

Greenwood, Suddaby ir Hinings,
2002; Sine, Davis ir Mitsuhashi,
2007; Gurses ir Ozcan, 2014

Kolektyvinio Rinkos senbuviy perimama, | Khavul ir kt., 2013; Wright ir

instituciniy adaptuojama ir eksploatuojama rinkos | Zammuto, 2013; Dorado, 2013

antrepreneriy naujoky iniciatyva

veikimo i$§tkiai ir | Politiniy ry$iy testinumo nutrtikimas | Conceicdo ir kt., 2022; Hood ir

probleminiai institucinio pokyc¢io metu Peters, 2004

klausimai Veikéjy kolektyvinio veikimo metu | Olson, 1968; Van Zomeren, ir
neveikimas arba savo naudos siekimas Spears, 2009

Neisnagrinétos e Kaip jveikiamos skaitmeninés | Mignerat ir Rivard, 2009; Gawer

institucinio transformacijos metu susidariusios | ir Phillips 2013; Mangematin ir

antrepreneriékumo institucinés spragos ir kas inicijuoja kt., 2014; Barrett ir Hinings,

sritys tokius poky¢ius, kokius konfliktus ir | 2015; Boxenbaum ir Jonsson,

2017; Lawrence ir Buchanan,

kaip sprendzia?
*Kaip skaitmeninés transformacijos

metu  transformuojasi  institucinés
struktiiros  (naujos  organizacinés
formos, skaitmeniné technologiné
infrastriira) ir saveikaujancios
sistemos?

*Kaip skaitmeniné transformacija

paveikia institucinio lauko veikéjy,
kaip institucinio poky¢io iniciatoriy,
veika? Kaip jveikiami susaistyto
veikimo ir kolektyvinio veikimo
i88akiai?

2017; Arazy ir kt., 2016; Hinings,
ir kt., 2018; Bendickson ir kt.,
2021
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1 2 3
*Kaip organizacijos reaguoja |
skaitmenines inovacijas ir skaitmening
transformacija ir kokiy strateginiy
atsaky jos imasi?

. Kaip naujos institucinés
infrastruktdros jgauna legitimuma, ir
kokie institucinio lauko dalyviai
dalyvauja Siame procese?

*Kaip ir kokiy veikéjy déka vyksta
institucinis darbas ir socialinés-
materialinés sistemos pokytis
skaitmeninés transformacijos metu?

Taigi institucinio poky¢io ir institucinio antrepreneriSkumo literattra atskleidzia
institucinius elementus, diskusijy erdves ir institucijy perne$éjus bei skirtingus
instituciniy antrepreneriy tipus, kurie atlieka institucinj darbg. Taip pat atskleidzia
institucinio antrepreneriSkumo veikimo raiSis ir formas. Taciau atlikta literattiros
analizé leidZia matyti ir kolektyvinio veikimo i§§tikius. Ir nors ankstesni institucinio
antrepreneriSkumo tyrimai nagrinéja pokycius instituciniame organizacijy lauke
kei¢iant institucijas, taCiau pastebéta, kad iki Siol $ie tyrimai maZai apima
skaitmeninés transformacijos metu vykstancius poky¢ius institucijose, atskleidZiant
kaip ir kokie instituciniai antrepreneriai jas inicijuoja ir kokia kolektyvinio institucinio
antrepreneriSkumo veikimo forma yra efektyvi tokios spar¢ios transformacijos metu.

Skaitmeninés transformacijos i$§tkiai institucinés teorijos tyrimuose kelia daug
naujy klausimy (Boxenbaum ir Jonsson, 2017; Lawrence ir Buchanan, 2017; Lifshitz-
Assaf, 2017; Hinings, 2017; Hinings ir kt., 2018), todél pasirenkama nagrinéti viena
i§ aktualiy temy — kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo raiska, kuri leisty
i$naudoti sparéiai vykstan¢ios skaitmeninés transformacijos teikiamas galimybes ir
leisty uzpildyti atsiradusias institucines spragas, norint greiiau nei kiti jdiegti
reikiamus poky¢€ius ir institucines inovacijas, leidzianéias pasireiksti progresui bei
teikti nauda visuomenei ir visos Salies mastu.

I8analizavus FinTech mokéjimy paslaugy sektoriaus vystymasi ir transformacija
daroma i$vada, kad Sis sektorius yra tinkamas tolimesniems neoinstitucinés teorijos
tyrimams, norint gilintis j skaitmeninés transformacijos nulemtus poky¢ius, kadangi
bitent §io proceso metu vyksta ne tik skaitmenizacijos procesai, bet ir verslo procesy,
iStekliy ir verslo modeliy transformacija, kuriai reikia sasajy su globaliai veikiancia
skaitmenine technologine infrastruktara, rinkos dalyviais bei reguliavimo ir priezitiros
institucijomis. Tod¢l tokiam pokyc¢iui pasiekti reikalingas kolektyviai veikianciy,
skirtingy tipy, tokiy kaip rinkos reguliatoriaus, politikos formuotojy ar kt. veikéjy
jsitraukimas, 0 jy veikimo btidas, motyvai ir pokyCiy perspektyvos gali salygoti
skirtingas saveikas, kuriy supratimo siekis ir pagrindzia batent tokio empirinio tyrimo
poreik].

ISanalizavus institucinio antrepreneriSkumo formas ir sritis, kuriose jis
pasireiSkia, daroma i$vada, kad tokios skaitmeninés transformacijos metu ir ypac
reguliuojamose industrijose, kai pokytis vyksta kompleksi§kai fizinése ir
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skaitmeninése, globaliai susijusiose sistemose, esamos kolektyvinio institucinio
antrepreneriSkumo veikimo formos gali buti nepakankamos dél labai spartaus
technologijy ir inovacijy pokycio, todél instituciniai poky¢iai vyksta nepakankamai
sparciai. Taciau vis labiau akcentuojant dalyvaujamaji valstybés poreikj, skatinant
inovacijas ir adaptuojant reguliacines institucijas, sékmingy atvejy analizé leisty
identifikuoti kolektyvinio antrepreneriSkumo formas, kurios veikty skaitmeninés
transformacijos reguliuojamose industrijose metu, mazos ir atviros ekonomikos
kontekste ir leisty efektyviai veikti, jgyvendinant institucinj pokytj reguliuojamoje
industrijoje skaitmeninés transformacijos metu.
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2. TYRIMO FILOSOFINE PRIEIGA IR METODOLOGIJA

Sio skyriaus tikslas yra paaiskinti filosofijos ir metodologijos, kuria grindziamas
tyrimas, pasirinkimg. Skyriuje aptariamas empiriniy tyrimo tiksly suformavimas,
pristatytas tyrimo kontekstas, detaliai aptartos filosofinés tyrimo pozicijos ir jy
pasirinkimo motyvai, i$ to i$plaukiantis tyrimo metodologijos pasirinkimas, aptartas
tyrimo dizainas, duomeny rinkimo metodas, imtis, eiga bei duomeny analizé. Sios
visos potemés svarbios, kadangi tyrimy metodologija turi didziulj poveikj iSvady
patikimumui ir jy pagristumui (Bell, Bryman ir Harley, 2022).

2.1. Tyrimo filosofija

Pries pradedant tyrimg pirmiausia aptariama filosofiné pozicija, nes du
pagrindiniai filosofiniai konceptai — ontologija ir epistemiologija — apibidina tyréjo
filosofinj pasirinkima ir yra susij¢ su tyréjo pozitriu j kuriamas zinias ir realybés
suvokima (Easterby-Smith, Thorpe ir Jackson, 2012; Zydzianaité ir Sabaliauskas,
2017; Chowdhury, 2019; Bell ir kt., 2022). Filosofinés pozicijos aptarimas yra svarbus
ir dél to, kad moksliné filosofija neatsicjama nuo mokslinio pazinimo, o tyréjas ir
uzsiima moksliniy ziniy kiirimu (Kani$auskas ir Juozelis, 2018), todél tyréjo vertybés
ir jsitikinimai lemia tolimesnj tyrimo dizaing ir tyrimo metodologijos pasirinkima
konkre¢iam tiriamajam klausimui atskleisti ir turi jtakos moksliniy radiniy
formuluotéms (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017; Dudovskiy, 2018). Siame
moksliniame tyrime vadovaujamasi konstuktyvistine ontologija ir interpretatyvistine
epistemiologija, o $is pasirinkimas aptariamas detaliau.

Ontologija apima tai, ,.kaip yra suvokiama tikrovés prigimtis* (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017, p. 41). Sis tyrimas atlickamas remiantis konstruktyvistine
filosofine pozicija (Creswell, 2012; Chowdhury, 2019), nes tyréjas egzistencija laiko
objektyvia socialinés realybés tikrove, realybé suprantama kaip jvairialypé, socialiai
konstruojama jos veikéjy. Konstruktyvisting filosofija leidzia gilintis ir pazinti pasaulj
tokj, kokj ji supranta zmonés ir taikant interpretacinius metodus jj tyrinéti ir
analizuoti, suprasti veikéjy nuomoniy kompleksiskuma, juos veikiancias aplinkas ir
patirtis. Si ontologiné pozicija pripazjsta, kad realybé gali biiti suvokiama jvairiais
budais, yra svarbus zmogus subjektyvumas bei skirtingos veikéjy nuomonés, nes
Kitaip gauname tik dalinj ir todél neiSsamy tikrovés vaizda (Chowdhury, 2019). Taigi,
prieSingai nuo kitos ontologinés pozicijos — objektyvizmo, kuris teigia, kad realybé yra
pastovi, stabili ir egzistuoja nepriklausomai nuo misy supratimo ar subjektyvios
interpretacijos apie ja ir kuri plac¢iau taikoma tiksliuosiuose moksluose,
konstruktyvistiné pozicija leidzia man, Kaip tyréjai, suprasti realybe kaip nuolat
kintan¢ig ir santykinai laiking arba, Kaip senovés graiky filosofas ir $ios filosofinés
minties atstovas Heraklitas sake, ,,Zmogus negali j tq paciq upe jbristi dukart, nes
aplinka nuolat kinta, ir nei upés vanduo, nei Zmogus jau nebus toks pats* (Chowdhury,
2019, p. 103). Taigi Sio tyrimo metu, analizuojant veikéjy veikima institucinés
aplinkos poky¢io kurimo metu, realybé suprantama kaip nuolat kintanti, unikali,
savita, o tyrime svarbus laikas, kontekstas ir kultara, todél gilinamasi, kaip veikéjai
elgiasi, su kokiomis problemomis susiduria ir kaip jas suprato ir sprendé tuo metu.
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Epistemiologija apima tai, ,, kaip tyréjas suzino tai, kg Zino* (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017, p. 41), ji apima ir tai, kaip tyréjas mato pasaulj aplink save, ir tai,
kas sudaro Ziniy $altinius. Sio tyrimo epistemiologin¢ prieiga yra interpretatyvistiné,
t. y. ji remiasi tyréjo nuostata, kad zinios kuriamos neatsiribojus nuo tiriamo objekto
ir interpretuojant, gilinantis j tai, kas paprastai akiai néra pastebima, néra paprastai
iSmatuojama (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Kadangi pasaulis matomas kaip
subjektyvi reiskiniy visuma, 0 Zinios yra socialiai konstruojamos, todél ¢ia svarbu
situacijy detalés ir reiskiniai, jy prasmé, motyvai. Skirtingai nuo pozityvistinés
epistemiologijos, kurioje tikrovés pazinimas ir ziniy kiirimas vyksta tik atsiribojus nuo
saves, nuo tyréjo, interpretatyvistiné epistemiologija teigia, kad zinios apie realybe
gaunamos tyréjui neatsiejamai jsitraukiant j bendravima su veikéjais, gilinantis kaip
jie konstruoja savo pasauléziiirg, kokia yra jy patirtis ir suvokiamos zinios, 0
subjektyvi skirtingy veikéjy patiréiy visuma ir jy liudijimy interpretacija priimama
kaip patikimas ziniy $altinis (Chowdhury, 2019). Remiantis $ia filosofine nuostata as,
kaip tyréjas, taip pat suprantu, kad tyréjas ir jo informantai yra tarpusavyje susije, o
tyrimo filosofinés nuostatos yra inkorporuotos j tyréjo interpretacines sandaras,
leidziancias analizuoti ir interpretuoti tyrimy veiksmy rinkinj (Creswell, 2012). Be to,
tokia tyrimo teoriné perspektyva placiai taikoma socialiniuose moksluose, nagrinéjant
naujus ir kompleksiskus socialinius reiskinius. Kadangi tyrimo metu siekiama
jsigilinti ir suprasti veikéjy sgveika institucinés aplinkos poky¢io kiirimo metu bei
kaip ir kodél veikéjai elgiasi biitent taip, todél ir pasirenkama $i, o ne pozityvistiné
nuostata, kurioje informacijos rinkimas orientuotas j tai, kiek Zmoniy taip galvoja, ir
siekiama apskaiciuoti, kas bendra ir reprezentatyvu, o ne kodél ir kaip (Zydzianaité ir
Sabaliauskas, 2017).

Kokybiniuose tyrimuose taip pat svarbu jvertinti ir aksiologijg (Zydzianaité ir
Sabaliauskas, 2017; Chowdhury, 2019), t. y. tyréjo vertybiy vaidmenj atliekant
tyrimg. Atlikdama tyrima laikau, kad pati, kaip tyréja, esu tiriamos aplinkos dalis,
todel galiu buti subjektyvi. Taciau dél akademings ir profesinés patirties bei i$ tyrimo
lauko gautos informacijos deklaruoju, kad atlikdama tyrimg remiuosi savo
asmeninémis ir universiteto vertybémis ir suprantu galimas paklaidas, kadangi nesu
atskirta nuo tiriamos institucinés aplinkos, kuri mane supa. Galimos paklaidos
vengiamos validuojant tyrimo radinius su moksliniu vadovu, Kitais tyré¢jais ir
institucinio lauko dalyviais (Saunders ir kt., 2009). Sio tyrimo vertybé man, kaip
tyréjui yra suprasti ir paaiskinti nagrinéjamg fenomeng, siekiant prisidéti prie esamy
mokslo Ziniy ir teorijos kiirimo bei jy pritaikymo visuomenés gyvenime.

2.2. Mokslinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija apima visuminj tyrimo dizaing ir sistemiska planavima,
kaip tyrimas bus vykdomas ir siejasi su pasirinkta filosofine prieiga bei apima
sistemiska Ziniy kiirimo procesa ir principus (Chowdhury, 2019). Sio tyrimo
metodologija sudaryta iSanalizavus Kitus, remiantis neoinstitucine teorija, atliktus
tyrimus ir sudaryta siekiant iSnagrinéti kolektyvinj institucinj antrepreneriskumag
institucinio poky¢io metu reguliuojamoje industrijoje konkrecioje Salyje, atviroje ir
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mazoje ekonomikoje, kai pokytis kompleksiskas ir susijes su globaliai besivystancia,
skaitmening transformacijg patiriancia industrija.

Tyrimas pradedamas atliekant naratyving literatiiros analiz¢. Disertacijoje
nagrin¢jamam fenomenui atskleisti literattiros analizés metu atliekama ir finansiniy
paslaugy mokéjimy sektoriaus transformacijos analizé, nes ji vis dar yra pokycio
procese ir institucinés teorijos kolektyvinio antrepreneriSkumo analizé, kuri leidzia
palyginti ir susisteminti naujausias zinias ir trikstamus tyrimus bei atskleisti
nagrinéjamai problematikai aktualius komponentus. Toks mokslinés literatiiros
analizés budas leidzia apZzvelgti nagrinéjamo klausimo vystymasi bégant laikui,
analizé atlickama ne kiekybiniu, o kokybiniu biidu, ir po tokios literatiiros analizés
pristatomas teorijos vystymosi ir esamy ziniy status quo (Snyder, 2019). Remiantis
Torraco (2005), naratyviné literatiiros analizé taikoma, kai tiriamas fenomenas yra
kompleksiskas, persipinantis jvairiose disciplinose ir yra santykinai naujas, o analizé
reikalinga norint atskleisti temas ir jzvalgas. Siuo atveju netaikoma sisteminé
literattiros analizé, kuri paprastai turi gana siaurg tyrimo klausimg ir dél to leidzia
jvertinti kiekvieng tinkamg ta tema paraSyta straipsnj (Snyder, 2019). Naratyviné
analizé ne tik leidzia iSgryninti teorinj konstruktg ir pagilinti tiriamajj klausima, bet ir
padeda teorizuoti empirinio tyrimo metu i§ duomeny kylancia teorija.

Atliekant institucinés teorijos teorinés literatiros analize, nagrinéjami 1990—
2022 m. moksliniai straipsniai i§ redaguojamy auks$tos kokybés zurnaly ir ypaé
gilinantis j konceptualius ir literatiros analizés straipsnius bei panasaus konteksto
empirinius straipsnius, apimancius institucinj pokytj, institucinj antrepreneriSkuma,
kolektyvinj veikimg bei kolektyvinj institucinj antrepreneriSkumg. Taip pat
analizuojami 2000-2022 m. moksliniai ir tiriamieji straipsniai, apimantys finansiniy
paslaugy ir FinTech vystymasi, finansy sistemos infrastruktara, IT ir modernias
technologijas bei kitus aktualius FinTech vystymasi analizuojanéius straipsnius.
Sugretinus Sias dvi temas i$gryninama tyrimo problematika, leidzianti empiriniam
tyrimui pasirinkti ir pagristi aktualig atvejo analize, kurios radiniai leidzia toliau
vystyti institucinio antrepreneriSkumo teorija.

Siekiant atsakyti j tiriamg klausima, empirinio tyrimo metu yra pasirenkamas
kokybinis induktyvus tyrimo badas (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017; Zilber ir
Meyer, 2022), kadangi tyrimo tema yra jautri kontekstui ir pakankamai mazai
iStyrinéta ne tik atvirose Centrinés ir Ryty Europos regiono $alyse, bet ypa¢ ir sparciai
besivystanciose, skaitmeninése ir globaliai veikianciose industrijose, ypa¢ mazy ir
atviry Saliy kontekste. Kokybinis induktyvus tyrimas padeda analizuoti reiskinius,
kurie yra nauji nagrinéjamame kontekste arba nepakankamai paaiskinti esamomis
teorijomis ir leidzia suformuoti modelius ar temas, padedancias sukurti konceptualig
sistema (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). O dedukcinis poZifiris yra susijes su
hipotezés (arba hipoteziy) kiirimu, pagrijstu esama teorija ir tada mokslinis tyrimas
atliekamas hipotezei patikrinti ir taikomas, norint istirti ir iSbandyti Zinoma teorijg tam
tikromis aplinkybémis (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Nors induktyviis
pobtidzio tyrimai padeda kurti ir vystyti teorijas, ta¢iau naudodamas tokj tyrimo btida
tyréjas taip pat suvokia, kad indukcinis pozitiris susij¢s su rizika, kad jokia teorija gali
ir neatsirasti (Snieder ir Larner, 2009). Taciau tiriamy rei$kiniy naujumas ir
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aktualumas bei fenomeng paaiskinancios teorijos trukumas motyvuoja pasirinkti
bitent tokj tyrimo metoda.

Sis kokybinis tyrimas yra interpretacinio pobiidzio, studijuojant dalykus
natiiralioje aplinkoje ir interpretuojant fenomeng pagal tai, kokias prasmes jiems
suteikia veikéjai (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Tokio tipo tyrimai atliekami
nagrinéjant institucinés teorijos fenomenus, pavyzdziui, Ozcan ir Gurses (2015);
Bitektine ir Nason (2020). Tokio empirinio tyrimo metu siekiama detaliai suprasti,
iSanalizuoti ir paaiskinti nagrinéjamg fenomeng ir pagal tai iSvystyti teorines jZvalgas
ar nauja teorija, remiantis i§ duomeny kylanciais radiniais. Taciau toks tyrimas
reikalauja didelio jautrumo duomenims ir metodologinio lankstumo, kuris leisty
maksimaliai atskleisti nagrinéjamg fenomeng (Flick, 2014). Prie$ atliekant empirinj
tyrimg yra apibendrinamos teorinés Zzinios, kaip reikalaujama pagal induktyvaus
samprotavimo strategija.

Empirinio tyrimo tikslas — atskleisti kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo
veikimo prielaidas, procesa bei veikéjy veika, salygojusig institucinj pokytj Lietuvos
FinTech mokéjimy paslaugy sektoriuje.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ldentifikuoti FinTech mokéjimy sektoriaus institucinio pokycio prielaidas ir
§io proceso etapus.

2. Nustatyti pagrindinius institucinio pokycio veikéjy tipus bei jy vaidmenj
kiekviename institucinio poky¢io etape ir pastebéti vyraujancias diskusijy
sritis.

3. Nustatyti instituciniy antrepreneriy veikimo pobiidj, motyvus ir tarpusavio
rysius.

4. Suformuoti kolektyviniy instituciniy antrepreneriy veikimo modelj
instituciniam poky¢iui jgyvendinti, kuris padéty paaiSkinti Lietuvos
reguliuojamo FinTech mokéjimy paslaugy sektoriaus institucinj pokytj bei
sparcia Sio sektoriaus transformacijg.

Disertacijos tyrimas vykdomas remiantis $iuo procesu (Dudovskij, 2018):
moksliniy tyrimy temos parinkimas ir moksliniy tyrimy idéjos identifikavimas,
moksliniy tyrimy tikslo ir uzdaviniy formulavimas, moksliniy tyrimy klausimy
iSkélimas, teoring literatiiros perziiira ir moksliniy tyrimy spragy nustatymas, tyrimy
metodologijos parinkimas, empiriniai tyrimai — duomeny surinkimas, apdorojimas,
analizavimas ir interpretavimas, teorijos vystymas ir i§vados. Duomeny analizés ir
interpretavimo procesas yra daugkartinis, susijgs su esamomis teorinémis Ziniomis bei
Ziniomis, jgytomis duomeny rinkimo, analizés ir teorizavimo proceso metu (Sbaraini
ir Carter, 2011). Tyrimo duomeny interpretavimo procesas baigiamas teorizavimu,
padarant svarbias mokslines bei praktines i§vadas bei nustatant tolimesniy tyrimy
kryptis. Sio mokslinio tyrimo dizainas suformuotas remiantis vadybos moksluose
Easterby-Smith, Thorpe ir Jackson (2012) taikomu modeliu ir pateikiamas 2.1 pav.
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2.1 pav. Empirinio tyrimo dizaino schema

Taciau, kaip pastebi Zilber ir Meyer (2002), nepaisant to, kad ir kaip apgalvotai
parengtas tyrimo dizainas ir strategija, pries pradédamas empirinj tyrimg, kokybinio
tyrimo tyréjas turi bati pasiruoSes adaptuoti savo sprendimus, o atliekant tyrima gali
tekti nukrypti nuo parengty interviu struktaros.

Tyrimo strategija. Teorinés analizés metu identifikavus kolektyvinio
institucinio antrepreneriskumo tyrimy poreikj, empirinei analizei pasirinkta susieta
kokybiné atvejo analizés tyrimo strategija (angl. embedded qualitative case study), nes
kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo fenomenui suprasti reikalinga gili, detali,
interpretatyvistiné analizé, susijusi su kontekstu (Garud ir kt., 2002; Maguire ir kt.,
2004). Siame tyrime pasirenkama ekstremali vieno atvejo — FinTech mokéjimo
paslaugy sektoriaus — analizé. Tokie atvejo analizés tyrimai pladiai naudojami
neoinstitucingje teoringje dalyje, pavyzdziui, vienas labiausiai cituojamy -
Greenwood ir Suddaby (2006) tyrimas, nagrinéjantis naujy organizacijy formy
atsiradima brandziame instituciniame lauke, kurio metu buvo atskleistas susaistyto
veikimo paradoksas. Maguire, Hardy ir Lawrence (2017) vieno atvejo tyrimas
nagrinéjo naujos formos praktiky atsiradimg farmacijos industrijoje ir pan.
Kokybiniams atvejo analizés tyrimams reikalinga gili atvejo analizé, o tiriamas
fenomenas susijes su kontekstu, todél jie padeda pastebéti ,,pasléptas prasmes ir
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santykiy sablonus* (Babbie ir Mouton, 2007, p. 378). Yin (2003) akcentuoja, kad
teoriniai teiginiai, generalizuojami i$ atvejo analizés duomeny, iteruoja su literatiira,
bet ne su populiacija, be to, tiriamas fenomenas néra izoliuotas, 0 atvirk§¢iai —
veikiamas konteksto (Bell ir kt., 2022). Taciau tokie tyrimai susilaukia kritikos dél jy
priklausomybés nuo tyréjo kompetencijos ir jo gebéjimo generalizuoti ir teorizuoti
radinius, taciau Yin (2003) teigia, kad netgi vieno atvejo analizé yra tinkama, jei
atitinka tyréjo keliamus tikslus, o tyrimo patikimumas uztikrinamas duomeny
trianguliacija.

Siame darbe nagrin¢jamas FinTech mokéjimy paslaugy sektoriaus, tiksliau —
licencijuoty mokéjimy ir elektroniniy pinigy jstaigy, kurias apibrézia LR Mokéjimy
jstatymas, vystymasis, kadangi jis ir Lietuvos, ir pasaulio mastu uzima didZiausig
FinTech dalj (Valuates reports, n.d.). Tyrimas apima institucinj pokytj finansiniy
paslaugy sektoriuje Lietuvoje 2004—2018 m. laikotarpiu, ta¢iau FinTech sektoriaus
vystymasis yra vis dar vykstantis ir nuolat kintantis (Knight ir Wojcik, 2020), o $io
sektoriaus reguliaciniy poky¢iy pradzia jvardijami 2007 m., kai ES Salys patvirtino
pirmaja mokéjimy paslaugy direktyva PSD1, sudariusig prielaidas naujo tipo jmoniy
atsiradimui, ir analizuojama iki 2018 m., kai Lietuva jvardinama kaip naujai
susiformavusi FinTech regiono lyderé, turinti daugiausia licencilicencijuoty FinTech
jmoniy mokéjimy srityje zemyninéje Europoje ir vienintelé regione teikianti $io tipo
kompanijoms technologing mokéjimy infrastruktirg SEPA erdvéje (,,Investuok
Lietuvoje*, 2019).

Taigi kokybinis vieno atvejo analizés tyrimas pasirinktas dél trijy prieZaséiy.

Pirmiausia, nagringjamas institucinis pokytis FinTech mokéjimo paslaugy
sektoriuje, kuris sudaro kompleksiSska socialing struktiirg ir kuriame poky¢iy
priezastingumo rySiai néra akivaizdziai matomi, o tikrieji veikéjy motyvai atlikti
pokytj nebiitinai yra akivaizdZiai iSreikSti, kaip nutinka ir kituose kontekstuose
(Elsbach ir Kramer, 2003).

Antra, analizé apima besivystancig FinTech industrija, kuri pradéjo formuotis
santykinai neseniai ir kuri netikétai iSkilo mazoje ir atviroje ekonomikoje, todél tokie
dinamiskai besivystantys reiskiniai yra geriausiai analizuojami induktyviuoju btdu,
kai iSsiaiSkinamas jvykiy nuoseklumas ir iSnarpliojami persidengiantys
priezastingumo rysiai (Lee, 1999). Tai yra ekstremalus atvejis, nes institucinis pokytis
sékmingas ir patvirtintas tarptautiniu pripazinimu.

Treciasis bei pagrindinis Sio kokybinio atvejo analizés tyrimo pasirinkimas yra
teorijos plétojimas, kurio metu papildomos turimos zinios naujais, i§ duomeny
kylan¢iais radiniais, siekiant vystyti esamg teorijg (Lee, 1999; Greenwood ir Suddaby,
2006). Tyrimo strategija pristatoma 2.2 pav.
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1. Pirminis kodavimas prisotinimas,
2. Duomeny pagal diskusijy erdves klasterizavimas lyginimas.
3. Etapy isskyrimas Atmintiniy
4. Institucinio darbo ir veikéjy saveiky analizé ragymas
5. Kertinés kategorijos- kolektyvinio IE raiska
6. [E branduolio prielaidy analizé

~

I11. KATEGORINE ANALIZE
1. Atvirasis kodavimas <:::>
2. ASinis kodavimas

3. Atrankinis kodavimas

A4

1E branduolio formavimosi modelio sudarymas
Teorinis IE branduolio konceptualizavimas

2.2 pav. Empirinio tyrimo strategija

2.3. Duomeny $altiniai ir duomeny imtis

Zymiausios neoinstitucinés teorijos tyréjos Zielber ir Meyer (2022) akcentuoja,
kad Siems kokybiniams tyrimams yra labai svarbus duomeny gilumas ir turtingumas,
todel Siame tyrime atkreipiama ypatinga svarba j kokybisky duomeny surinkima, 0
reikiamam duomeny gyliui ir autentiSkumui pasiekti yra naudojamas heterogeninis
duomeny rinkimo metodas, apimantis interviu ir antrinius duomenis. Jis yra
populiarus institucinio pokyc€io ir institucinio antrepreneriSkumo tyrimuose
(Micelotta ir kt., 2017; Zielber ir Meyer, 2022), nes leidzia pastebéti Visus
reik§mingus i§ duomeny kylancios teorijos kiirimui svarbius elementus analizuojant
unikalius, nuo konteksto neatsiejamus reiskinius, kurti sisteminius duomeny ir teorijos
rysius.

Siame tyrime pirminiai duomeny $altiniai yra interviu — tai proaktyviai surinkti
duomenys, gauti tyréjui bendraujant su informantu. Kadangi tiriamas pokytis
finansiniy paslaugy industrijoje, 0 tema yra jautri ir strategiSkai svarbi valstybei bei
jtraukia skirtingus suinteresuotus veikéjus i§ kertiniy valstybés organy — politikos,
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teisékiiros, reguliatoriaus, priezitros, taip pat rinkos ir tarpininky, todél yra taikoma
interviu su elitiniais veikéjais ir ekspertais strategija (Harvey, 2011). Pries susitinkant
su informantais yra nusiteikiama adaptyviam ir lanks¢iam duomeny rinkimo procesui,
detaliai gilinamasi j nagrinéjamo klausimo specifikg ir sickiama neturéti iSankstiniy
nuostaty bei bati neSaliSkam, todél prie§ pradedant empirinj tyrima, atliekama
literattiros analizé yra tik apzvalginio pobiidzio (Charmaz, 2006).

Tyrimas pradedamas ne su konkreciu tiksliu teoriniu konceptu mintyse, o
duomeny rinkimas, analizé ir teorijos generavimas sudaro procesa, kuris vyksta
beveik vienu kartu ir kuris leidZia teorijai atsirasti i$ duomeny. Tyrimo metu realybé
konstruojama per Zmoniy gyvenimo patirtis, motyvus, asmenines veikéjy
perspektyvas ir sgveikas su kitais dalyviais, domimasi kontekstu ir jo dinamika, todél
yra svarbu iSgirsti autentiSkas ir unikalias patirtis, pajusti, kaip asmuo patiria
konkrec¢ius kontekstus ir vykusius reiskinius (Ghauri, 2004). Taciau tyréjas supranta,
kad analizé ir teorizavimas i$ tokio tyrimo duomeny yra sudétingas, nes jvykiai seka
ir nuosekliai, ir paraleliai, duomenys apima kelis tyrimo lygius, kuriy ribos daznai
neaiskios, dél jvykiy laikinumo keiciasi jy svarba, trukmé, tikslumas, o fenomenas
nuolat kinta laike ir erdvéje (Pettigrew, 2004), ta¢iau bitent tokie tyrimai ir padeda
atskleisti jJdomius fenomenus, sunkiai i§gvildenamus kitais biidais (Langley, 1999).

Interviu vykdomi dviejy tyréjy (doktoranto ir moksly daktaro — patyrusio
tyréjo), jiems dirbant komandoje. Atsizvelgiant ir j tyréjy, ir j informanty socialing
pozicija, lytj ir patirtj bei priklausomai nuo sukuriamo rySio su informantu, interviu
metu organiSkai pasirenkamas interviu vedantis tyréjas, kitam detaliai Stebint
iSankstine aptartg interviu schemg ir turinj bei papildant reikiamais klausimais
tiesiogiai, tinkamu laiku, i$ karto gyvai arba susirasinéjimo programoje.

Prie$ tyrimg nuo pat pirmo kontakto ir bendravimo su informantu bei paties
tyrimo metu kuriamas pasitikéjimas atvirai pristatant tyrimo tikslus, tyréjo patirtj ir
mokslinj interesg ne akademiniu zargonu (Ostrander, 1993), taip pat pristatoma, Kiek
truks interviu, kur ir kaip bus naudojami ir saugomi duomenys ir kaip bus koduojamas
informantas. Iki interviu ar interviu pradzioje atskleidziama, kad tyréjai yra atlike
namy darbus ir turi reikiamy ziniy, kad suprasty tiriamg industrija, kadangi
informantai daznai, samoningai arba ne, uzduoda provokuojancius klausimus,
pasitikrindami tyréjo pasirengimag (Harvey, 2011).

Siame tyrime atliekami interviu ir su elitu, kuris moksliniuose tyrimuose
jvardijamas Kkaip individai, turintys didele sprendimy galig tiriamoje veikéjy grupéje
ir turintys auks$ta profesing kompetencija, patirtj, specifines zinias ir pozicija
socialingje klaséje, ir su industrijos ekspertais (McDowell, 1998; Harvey, 2011), todél
tam buvo pasiruosta doktorantui isklausius naujausig FinTech industrijos kursg
prestizin¢je tarptautinéje akredituotoje institucijoje Cambridge Judge Business
School bei informantams pristatant tyréjy tarptautines akademines ir vadybines
kompetencijas bei darbing patirtj akademingje, verslo ir politikos jgyvendinimo
institucijose.

Prie$ kiekvieno interviu pradzig buvo surenkama viesai prieinama informacija
apie informantg naudojant Linkedin bei nacionalinius bei tarptautinius visuomenés
informavimo priemoniy S$altinius, apgalvojama trumpa interviu schema ir / arba
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2001). Pries interviu su informantais nebuvo dalijamasi interviu protokolu, kad nebiity
i§ anksto paruo$ty instituciniy atsakymy, iSskyrus kelis (iki 5) atvejus, kai to
primygtinai pageidavo informantai.

Atliekant interviu bei renkant antrinius duomenis, pirmiausia buvo laikomasi
procesinio tyrimo logikos, kuri, kaip pastebi institucinj pokytj ir institucinj
antrepreneriskuma nagrinéjantys mokslininkai (Micelotta ir kt., 2017), yra labiausiai
paplitusi nagrinéjant institucinio poky¢io reiSkinius. Procesinio tyrimo logika
naudojama tada, kai yra svarbu suprasti ir konteksta, ir tai, kaip dalykai keiciasi laike
ir kodél jie keiciasi bitent taip (Langley, 1999; Van de Ven ir Huber, 1990). Yra du
procesiniy tyrimy tipai: vienas — i§ anksto suformuotas pokycio procesas ir jo
testavimas, kitas procesiniy tyrimy tipas — be iSankstinio $ablono panirti j kokybinj
tyrimg ir iki smulkiausiy detaliy susirinkti empirinius duomenis be iSankstiniy
nusistatymy, siekiant kurti teorija, remiantis realiais empirinio lauko duomeny
radiniais (Reichertz, 2004; Pettigrew, 2004; Van de Ven, 1992; Langley, 2001). Ir
nors institucinio darbo tyrimai suponuoja tam tikrg i§ anksto pateiktg institucinio
poky¢io procesa, taciau §is, placiai mokslinéje literatiiroje cituojamas institucinio
darbo procesas yra sudarytas tik teoriniy tyrimy pagrindu (Lawrence ir Suddaby,
2006), todél pagal ankséiau aptartus tyréjo metodologinius pasirinkimus, antrasis
pozilris ir yra taikomas Siame tyrime, siekiant iSvengti iSankstinio nusistatymo,
akademinio $aliSkumo ir ankstesnés tyréjo darbinés patirties jtakos.

Tyrimo klausimas pradzioje formuluojamas abstraktus, véliau jis patikslinamas
analizuojant ir prisotinant duomenis (Wengraf, 2001). Taigi $io tyrimo metu pirminis
tyrimo klausimas buvo: ,,Kodél ir kaip jvyko FinTech institucinis pokytis? Prie§
interviu informantai supazindinti su interviu tematika ir bendru interviu siekiu:
ouprasti, kaip kuarési FinTech instituciné aplinka ir Kaip kiekvienas informantas
suzinojo, jsitrauke, stebéjo, bendravo, suprato; kokias perspektyvas, patirtis jauté,
Kokias problemas sprendé ir kokius iSSikius sutiko; Kas skatino ir stabde. Noréta
suprasti chronologiskai pagal kiekvieng dalyvj.*

Siam tyrimui pasirenkamas pusiau struktiiruotas interviu valstybine kalba, kuri
yra profesiné kalba visiems informantams, siekiant uztikrinti lingvistinius geb¢jimus,
leidziancius sklandziai iSreiksti savo mintis (Marschan-Piekkari ir Reis, 2004). Pusiau
strukt@iruotas interviu baidas kokybiniuose induktyviniuose tyrimuose yra svarbus ir
naudojamas daznai, nes leidZia informantui tiesiogiai iSreikSti mintis ir padeda sukurti
turtingg medziaga, reikalingg kokybiskai analizei atlikti (Easterby-Smith, Thorpe ir
Jackson, 2012). Pusiau struktiirizuotas interviu reiskia pokalbj, kuriame yra keletas
pagrindiniy klausimy. Klausimai yra keliy lygiy, taciau jie ne tiesmuki, be iSankstinio
nusistatymo, padedantys atskleisti platesnj vaizda (Bell ir kt., 2022). Jie leidzia giliau
gvildenti tyrinéjama tema, bet nenukrypti nuo tiriamo klausimo. Interviu metu nebuvo
tiesmukai klausiama apie kolektyvinj institucinj antrepreneriSkumga ar jo raiska, norint
iSvengti socialiai konstruojamo S$aliSkumo patikti tyréjui (angl. social desirability
bias), kuris pasireiskia i§ anksto numanomais atsakymais, ta¢iau klausta taip, kad buty
galima matyti visuminj vaizdg ir tuomet patikslinti atskiras temas.
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Interviu metu uzduoti klausimai, remiantis teorinio tyrimo metu atlikta
apzvalgine literatiiros analize, jie atimami arba pakeiciama jy seka, atsizvelgiant |
apklausos dinamikg ar informanty patirtj. Pradéjus jvadinio lygmens klausimais,
véliau buvo uzduodami papildomi antro ir trecio lygio klausimai pagal informanto
atsakymus, kad jis patvirtinty ar paaiSkinty naujus aspektus arba nurodyty svarbia
informacija. Galutiniame etape klausiami Kketvirto lygio klausimai, apimantys
informanty rekomendacijas ar savo pasidarytas i§vadas, kurie padeda labiau suprasti
ju realybés supratimg. Todél Siame tyrime pasirinktas pusiau Struktiirizuotas interviu
su atvirais klausimais, kaip tinkamiausias budas naudoti Siame tyrime, detaliau jie
pristatomi 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Interviu klausimy struktira (sudaryta
interviu klausimy struktiira)

autorés, remiantis Yin (2003)

Interviu Interviu klausimai Pavyzdys
klausimy
struktiira
1 2 3

Ivadinis lygmuo

Bendro pobudzio klausimai apie
informanto issilavinima, karjera ar
patirtj ir klausimai apie institucinj
pokyti per informanto asmening
perspektyva.

Trumpai papasakokite apie savo
issilavinimq ir patirtj, ypac susijusiq
banky ir finansiniy paslaugy veikla.

Antras lygmuo

Specifiniai, konkreciam informantui
taikomi Kklausimai, kurie kyla po
jvadinés informanto pateiktos
informacijos ir pagilinantys
nagrinéjama fenomena.

Patikslinkite, kaip ir kam kilo idéja
sukurti naujq palankesne institucing
aplinkg FinTech sektoriui. Kas jg
pasiiile?

Trecias lygmuo

Klausimai, leidziantys  atskleisti
institucinio poky¢io etapus ir skirti
patikslinti konkre¢ios organizacijos
vaidmenims, priezastims ir veikéjy
ryS$iams institucinio poky¢io metu

Kokios buvo atskiry organizacijy
iniciatyvos ir vaidmenys keiciant
institucing aplinkq?

Ketvirtas lygmuo

Klausimai, apimantys rekomendacijas
ir iSvadas

Kaip vertinate FinTech institucinés
aplinkos pokyti? Kas pavyko ir kas
nepavyko?  Kokios  bity  Jisy

rekomendacijos?

Interviu metu naudojamas pusiau struktiirizuoto interviu protokolas, kurio

kertiniai klausimai tokie:

1. Trumpai papasakokite apie save, issilavinimgq ir patirtj, Susijusig su veikla

finansiniy paslaugy sektoriuje.

2. Kaip ir kada pastebéjote, jsitraukéte j reguliacinés aplinkos pokycius? Kas
pradéjo keistis ir kaip? Kaip keitési Jiisy supratimas bégant laikui?

3. Kokie buvo pagrindiniai isSikiai? Retrospektyviai jvardinkite kertinius

vy o=

4. Kokie buvo svarbiausi sprendimai, kaip jie kilo?
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5. Kaip vyko pokycio procesas? Kas dél to keitési jisy darbe? Kas jame

dalyvavo?

Kaip reagavo oponentai?

7. Kokios buvo atskiry organizacijy iniciatyvos ir vaidmenys keiciant institucine
aplinkq?

8. Kaip vertinate sig pokycio iniciatyvq ir kodel?

o

Interviu metu atsizvelgiama j Leech (2002) interviu vedimo rekomendacijas ir
pradzioje informanto prasoma papasakoti apie iSsilavinima, patirt] ir jo pastebéta
institucinj pokytj per savo asmening perspektyva ir patirtis, kad bty ne tik
uzmezgamas draugiSkas, tarpusavio patogumu ir pasitikéjimu grjstas rySys, bet ir
prisitaikoma prie informanto kalbos. Véliau vystoma tyrinéjimo fazé ir klausimai
tikslinami pagal struktiiruoto interviu gaires, galiausiai svarbios temos, kurios
iSryskéja interviu metu, gilinamos, su informantu pasiekus tokj pasitikéjimo lygij, kad
informantas atsakinéja tyréjui kaip vadovas ir pataréjas, o ne vien tik kaip
informatorius. Siekiant suprasti kity zmoniy tikrovés konstrukcijas, klausiama jy
kalba ir taip, kad jie galéty atsakyti ir papasakoti savo terminais, pateikdami turtingg
ir prasminga kontekstg ir reikSmes, nes §io tyrimo metu klausimai skiriami skirtingy
sri¢iy, kompetencijy ir profesijy atstovams. Interviu metu buvo ypac svarbu su
informantu uzmegzti draugiska, pasitikéjimu grjstg rysj, siekiant gauti autentiska,
nepagrazintg tiesa, nes interviu metu gvildenami strateginiai industrijai, organizacijai
ir kartais politizuoti bei asmeniui jautriis klausimai.

Interviu metu taip pat svarbi interviu proceso dinamika, todél interviu
pradedami nuo paprastesniy klausimy apie informanty iSsilavinimg, patirtj, jo
ekspertiSkumg, norint sukurti komfortiska atmosferg (Harvey, 2011). Sudétingesni
klausimai buvo pateikiami interviu viduryje (Richards, 1996), kad j juos informantas
atsakinéty jau pasitikédamas ir gerai jausdamasis ir kad interviu metu dar biity galima
juos patikslinti kitais klausimais. Pabaigoje reziumuojama informanto jzvalgomis ir
rekomendacijomis. Taip yra palieCiami visi keturi interviu klausimy lygiai, ir tai
leidzia interviu proceso metu reaguoti greitai ir lanksciai. Taciau dauguma elitiniy
informanty, ypac politikai, yra iSmoke¢ vengti ar neatsakinéti j nepatogius klausimus,
todél tokie klausimai buvo Klausiami pakartotinai, performuluojant juos kitaip, kol
pasiektas atvirumas ir gylis, nebijant islaikyti tam tikras pauzes (Harvey, 2011).

Interviu metu buvo laikomasi etikos ir taktikos nevertinti informanty jsitikinimy
ar pozitrio teisingumo ir, kaip rekomenduojama, siekiant, kad tyréjas apsaugoty ir
gerbty tyrimo dalyvius ir suprasty jy pozitrj, reikSmes ir gyvenima i$ jy perspektyvy
(Charmaz, 2008). Interviu metu kai kurie klausimai informantams buvo labai jautris,
nes kai kurie informantai turi teisiniy gin¢y su institucinio lauko dalyviais ar yra
jtariamyjy sarase, ar buvo atleisti i$ darbo vykstant §iam poky¢iui. Todél pries interviu
informantai buvo informuoti, kad gali neatsakinéti | klausimus, kurie jiems yra
skausmingi arba j kuriuos negali pateikti atviro atsakymo nemeluodami, tik prasant
pasakyti apie tokios situacijos susidaryma, kad reikiamg medziaga tyréjai galéty
susirinkti ramdamiesi kitais interviu ar antriniais duomenimis (Harvey, 2011).
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Interviu buvo planuojami, prisiderinant prie informanto pasitlyto laiko, kai
kurie i§ jy vyko darbo metu, kiti poilsio dienomis, sekmadieniais ar Sventiniu
laikotarpiu, taciau visais atvejais uzsitikrinant, kad tai biity patogus informantui laikas
ir informantas patalpoje biity be paSaliniy Zmoniy, uZzsitikrinant privatuma. Keli
interviu vyko gyvai, taCiau didzioji dauguma nuotoliniu biidu. Nuotoliniu bidu
interviu metu tiek informantas, tiek tyréjas buvo uzdarose patalpose ir naudojo
kameras, kad matyty vienas kita. Keletas interviu dél rySio kokybés buvo vedami be
kamery, jas jsijungus tik susitikimo pradzioje ir pabaigoje, kad biity uztikrinta
informanto tapatybé. Interviu truko nuo 30 min iki 3 val., vidutiniskai 1,5 val. Kai
kurie interviu buvo atlikti per du kartus, kadangi pradéjus vesti interviu paaiskéjo, jog
informantui skirto laiko neuztenka, 0 informantas linkes pasisakyti iSsamiau ir
atskleisti daugiau reikiamos informacijos.

Interviu buvo transkribuojami paties tyréjo rankiniu biidu, kadangi $iuo metu
esanc¢ios automatinés transkribavimo programos dar néra pakankamai kokybiskos.
Visi interviu buvo kokybiski ir naudotini duomenims analizuoti. Po kiekvieno interviu
tyréjas ra$é atmintines apie svarbiausius momentus, jzvalgas, refleksijas, kurie véliau
padéjo analizuojant medziagg.

Tyrimui surinkti antriniai archyviniai duomenys yra nattiraliis, susiformave be
tyréjo jsikiSimo. Antriniai duomeny iStekliai yra teisés aktai, vieSyjy jstaigy veiksmy
planai, informanty raSyti moksliniai straipsniai, ataskaitos, posédziy protokolai,
informacija i§ vyriausybés interneto svetainiy ir teisiniai dokumentai: jstatymai,
nutarimai, taisyklés, oficialios nuomonés. Archyviniai duomenys gauti pateikus
uzklausas valstybés institucijoms, informantams ir per atvirg prieigg parsisiuncéiant
teisinius ar teismy dokumentus.

Remiantis pirminiais ir antriniais duomenimis, galima rekonstruoti jvykiy seka,
pamatyti, kurie jvykiai sukélé pasekmes, ir tada atsakyti j tiriamgjj klausima,
pagrindinj démesj skiriant pagrindinéms FinTech ekosistemos institucijoms ir
organizacijoms bei jmonéms, kurios ir dalyvavo instituciniame procese. Pirminiy ir
antriniy informacijos Saltiniy suvestiné pateikiama 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé. Pirminiai ir antriniai informacijos Saltiniai

Kategorija Kiekis Tikslas
Interviu 56 Interviu imami i§ 14 skirtingy tipy organizacijy,
840 puslapiai i§ viso 40 juridiniy vienety; veikéjai, kurie buvo
80 valandy jsitrauke j FinTech institucinés aplinkos pokytj,

ir jy liudijimai svarbiis, norint teorizuoti
kolektyviniy instituciniy veikéjy saveikas

Straipsniai i§ medijos ir | 90 Charakterizuoja  formaliy ir  neformaliy
archyviniai institucijy transformacija, atskleidzia istoring
skaitmeniniai Saltiniai poky€io perspektyva, naudojama turinio

trianguliacijai

Imtis. Imtis yra labai svarbi tyrimo sékmei (Bell ir kt., 2022), todél Siame tyrime
imties suformavimui buvo taikoma tikslinga informanty atranka sniego gnitiZtés
metodu (Patton, 2001), kai dalyviai buvo pasiekiami per ankstesniy informanty tinkla
(Easterby-Smith, Thorpe ir Jackson, 2012). Siekiant atskleisti visapusiSkai turtinga
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institucinio pokycio vaizda per visa laikotarpj, i tyrima buvo atrinkti tie informantai,
kurie per visg laikotarpj dalyvavo institucinés aplinkos kiirime, net ir badami
skirtingose organizacijose, bei tie, kuriuos informantai identifikavo kaip tam tikrais
etapais suvaidinusius svarby vaidmen;j. Kontrolinis informanty uzimamy pareigy ar
funkcijy patikrinimas buvo atlieckamas remiantis atviraisiais $altiniais — Linkedin
platformoje, Valstybés tarnybos ir Valstybiniy institucijy organizacinése schemose ir
ataskaitose. Siekiant motyvuoti informanty dalyvavimg ir uZtikrinti surinktos
informacijos patikimumg, buvo i§ anksto susiekta su dalyviais ir trumpai pristatyta
tyrimo tema. Prireikus patikslinti interviu metu surinkta informacija, su kai kuriais
informantais buvo susisiekta antrg kartg, siekiant gauti antrinius S$altinius,
patvirtinancius suteiktos informacijos tiksluma.

Informanty pasiekiamumo galimybé ir tarpusavio pasitikéjimas buvo vienas
kritiniy sékmés faktoriy, suformuojant turtingg imtj ir pirminiy duomeny giluma.
Galimybé pasiekti informantus buvo dél tyréjy socialiniy rysiy ir ankstesnés darbinés
patirties instituciniame lauke. Tik vienas potencialus informantas nesutiko duoti
interviu, motyvuodamas dideliu uzimtumu.

Informanty imties formavimas buvo pradétas nuo pirmojo interviu su uz
finansiniy paslaugy rinkos vystyma politikg formuojancioje institucijoje atsakingu
auksciausios grandies vadovu, kuris buvo vienas i§ aktyviausiy institucinio pokycio
dalyviy. Jo vaidmuo institucinio poky¢io metu pastebétas i§ masiniy informavimo
priemoniy ir ankstesniy tyréjo dalyvavimo sektoriniuose renginiuose. Pirminis
interviu identifikavo pagrindines instituciniame pokytyje dalyvavusias organizacijas
ir kitus svarbius institucinio poky¢io dalyvius ir indikavo apie tyrimui galimai
naudingus antrinius Saltinius ir apie suformuotos Tarpinstitucinés darbo grupés nariy
sudétj, kur iSvardintos ] inicijuojamo pokycCio iniciatyvos aptarima pakviestos
organizacijos ir asmenys. Taigi po pirmojo interviu buvo nustatyti kertiniai pokytj
vykde asmenys bei kertinés organizacijos: reguliatorius, politikos formuotojai,
politikos jgyvendintojai, politikai, pagrindiniai rinkos dalyviai — senbuviai ir naujokai,
tarpininky organizacijos — teisininkai ir konsultantai.

Todél tolesni interviu buvo atliekami su tiesiogiai institucinio poky¢io veiklas
jgyvendinancCiais asmenimis, rinkos dalyviais, o véliau su uz pokycio strateginius
sprendimus ir jy jgyvendinimg atsakingais asmenimis, kad atliekant interviu ne tik
bty nagrinéjamas tiriamas fenomenas, bet ir tyréjas galéty sukaupti reikiamas
specifines zinias i§ informanty bei lygiagreciai gilindamas mokslines Zinias apie
naujausius sektoriuje esancius verslo modelius, reguliacinius, technologinius
aspektus, problemas ir i§§ukius, galéty buti pasiruoSgs vesti kokybiska interviu su
kertiniais strateginiy sprendimy priéméjais. Toks interviu imties formavimo kelias
leido iSvengti nepastebéty zony (angl. blind spot). Kiekvieno interviu metu buvo
atskleidziami vis nauji pokyc¢io aspektai ir identifikuojami veikéjai, 0 interviu imtis
buvo formuojama tol, kol buvo pasiektas toks duomeny prisotinimo lygis, kai
fenomenui nagrinéti svarbios naujos informacijos jau nebuvo. Nors duomenys buvo
renkami nuosekliai, taciau kai kurios sritys tur¢jo ,,duomeny kiSenes®, pavyzdziui,
tokias, kaip mokéjimy sistemos vystymo istorija, j kurias buvo gilinamasi papildomai,

99



norint i§ esmés suprasti nagrinéjamg fenomeng. Institucinio laiko informanty imtis
pagal diskusijy grupes pateikiama 2.3 lenteléje.

Tyréjas deklaruoja, kad Siame darbe informanty suskirstymas j institucinio
lauko veikimo sritis yra subjektyvus, nors ir laikantis teorinéje dalyje naudojamy
priimtiny institucinio antrepreneriskumo tipy ir diskusijy erdviy apibendrinimy.
Skirstymas atliekamas pagal informanty jsitraukimo j nagrinéjama reiskinj laikotarpj,
kadangi tie patys informantai ilguoju laikotarpiu yra dirbe jvairiose institucinio lauko
srityse, pavyzdziui, ir komerciniame banke, ir FinTech jmonése, be to, ir uzémé
skirtingas vadybos pozicijas. Kadangi tiriamas laikotarpis ilgas ir informantai keité
darbo pozicijas, todél informantas priskiriamas tai organizacijai, kurioje $io tyrimo
kontekste jo vaidmens raiska buvo ryskiausia. Informanty sgrasas ir pozicijos
organizacijose detaliau pateikti 1 priede.

Empirinio tyrimo informanty sgrasas. Informanty pareigybés pateikiamos pagal
personalo valdyme priimtus vadovavimo lygius, norint atskleisti informanty
sprendimy priémimo lygj. Auks¢iausios valdymo grandies vadovai — valdybos
pirmininkas, valdybos narys, direktorius, direktoriaus pavaduotojas, kancleris,
vyriausiasis pataréjas, departamento direktorius. Jie uztikrina, kad organizacijos
veikla atitinka akcininky, valstybés interesus ar mokes¢iy mokétojy lakescius, ir yra
atsakingi uz organizacijos tikslus bei jos misijos formavimg ir strategijg. Vidurinés
grandies vadovai — skyriy vadovai, jrangos vadovai, operacijy vadovai — jgyvendina
jmonés strategijas ir politika, kuria taktinius planus ir standartines operacines
procediiras. Zemiausios grandies vadovai koordinuoja operaciniy darbuotojy darba.

2.3 lentelé. Institucinio laiko informanty imtis pagal diskusijy grupes

Sritis Diskusijy Organizacija Pareigybés Svarba analizés metu
erdvé lygmuo
1 2 3 4 5
Interviu
Politiné Administra- | Prezidentiira Auksciausios Igalina analizuoti  politinés
valdzia ciné grandies valdzios svarbg institucinio
vadovas (1) antrepreneriskumo
formavimuisi, diskusijas
reguliatoriaus ir
administracinéje  erdvéje  ir
duomeny trianguliacijai
Administra- | Seimas Auksciausios Jgalina  analizuoti  politinés
ciné grandies valdzios svarbag institucinio
vadovas (2) antrepreneriskumo
Ekspertas, formavimuisi, diskusijas
vykdantysis administracinéje  erdvéje ir
darbuotojas (2) | duomeny trianguliacijai
Vykdomo | Administra- | Vyriausybé ir | Auk$Ciausios Jgalina analizuoti institucinio
-ji valdzia | ciné Vyriausybés grandies antrepreneriskumo formavimasi
— viesgja kanceliarija vadovas (3) ir sgveikas, diskusijas
politika administracingje erdvéje
formuo- Administra- | Finansy Auks¢iausios Igalina analizuoti institucinio
jancios ciné ministerija grandies antrepreneriskumo formavimasi
jstaigos vadovas (3) ir _sgveikas, diskusijas rinkos,
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Ekspertas, reguliatoriaus ir
vykdantysis administracinéje erdvéje bei
darbuotojas (2) | kolektyvinio veikimo dilemas
Administra- | Vidaus reikaly | Auk3éiausios Igalina analizuoti institucinio
ciné ministerija grandies antrepreneriSkumo formavimasi
vadovas (2) ir saveikas, diskusijas
administracingje erdvéje bei
kolektyvinio veikimo dilemas
Administra- | Ekonomikos ir | AukscCiausios ir | Jgalina analizuoti institucinio
ciné inovacijy vidurinés antrepreneriSkumo formavimasi
ministerija grandies ir saveikas, diskusijas
vadovai (2) administracingje erdvéje bei
kolektyvinio veikimo dilemas
Administra- | Uzsienio reikaly | Auks¢iausios Igalina analizuoti institucinio
ciné ministerija grandies antrepreneriSkumo formavimasi
vadovas (1) ir saveikas, diskusijas
administracingje  erdveje  ir
instituciniy antrepreneriy
branduolio susiformavima bei
kolektyvinio veikimo dilemas
Politika Administra- | ,,Investuok Auksciausios ir | Jgalina analizuoti institucinio
jgyven- ciné Lietuvoje* vidurinés antrepreneriSkumo formavimasi
dinancios grandies ir saveikas, diskusijas
jstaigos, vadovai (2) reguliatoriaus ir
agentliros administracingje erdvéje,
instituciniy antrepreneriy
branduolio susiformavimg bei
kolektyvinio veikimo dilemas
Administra- | MITA Auks¢iausios ir | Jgalina analizuoti institucinio
ciné vidurinés antrepreneriSkumo formavimasi
grandies ir saveikas, diskusijas
vadovai (2) administracingje  erdvéje  ir
kolektyvinio veikimo dilemas
Administra- | PPTFP  Pinigy | AuksCiausios Igalina analizuoti institucinio
ciné plovimo grandies antrepreneriSkumo formavimasi
prevencijos vadovas (1) ir sgveikas, diskusijas
kompetencijy administracingje  erdvéje ir
centras kolektyvinio veikimo dilemas
(PPPKC)
Administra- | Kibernetinés Auks¢iausios Jgalina analizuoti institucinio
ciné saugos centras grandies antrepreneriSkumo formavimasi
vadovas (1) ir sgveikas, diskusijas
administracinéje erdvéje
Reguliato- | Reguliato- Lietuvos bankas | AuksCiausios r | Jgalina analizuoti institucinio
rius ir | riaus vadovai (12) antrepreneriSkumo formavimasi
reguliaci- Ekspertas, ir sgveikas, diskusijas rinkos,
ne prie- Vidurinés reguliatoriaus ir
zilirg grandies administracingje  erdvéje  ir
vykdan- vadovas (2) kolektyvinio veikimo dilemas

Ekspertas (1)
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Cios Administra- | FNTT Auksciausios Igalina analizuoti institucinio
jstaigos ciné grandies antrepreneriskumo formavimasi
vadovas (1) ir saveikas, diskusijas
administracingje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas
Rinkos Rinkos Rinkos Auksciausios Igalina analizuoti institucinio
dalyviai, senbuviai — | grandies antrepreneriskumo formavimasi
tiekéjai, komerciniai vadovas (9) ir saveikas, diskusijas rinkos,
investuo- bankai Ekspertas, reguliatoriaus ir
tojai, Vidurinés administracingje  erdvéje ir
klientai grandies kolektyvinio veikimo dilemas
vadovas (1)

Rinkos Pirmieji Auksciausios Igalina analizuoti institucinio
vietiniai  nauji | grandies antrepreneriSkumo formavimasi
rinkos dalyviai | vadovas (4) ir sgveikas, diskusijas rinkos,
4) reguliatoriaus ir

administracinéje  erdveje  ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos Uzsienio Akcininkas, Igalina analizuoti institucinio
kompanijos, Auks¢iausios antrepreneriskumo formavimasi
jsisteigusios grandies ir sgveikas, diskusijas rinkos,
Lietuvoje (1) vadovas (1) reguliatoriaus ir

administracinéje  erdveéje  ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos »Verslo angelai“ | Auksciausios Igalina analizuoti institucinio

grandies antrepreneriskumo formavimasi

vadovas (1) ir sgveikas, diskusijas rinkos,
reguliatoriaus ir
administracingje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos Rizikos Auksc¢iausios Igalina analizuoti institucinio
kapitalistai grandies antrepreneriskumo formavimasi

vadovas (2) ir sgveikas, diskusijas rinkos,
reguliatoriaus ir
administracingje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos FinTech Hub Auksciausios Igalina analizuoti institucinio

grandies antrepreneriskumo formavimasi

vadovas (1) ir sgveikas, diskusijas rinkos,
reguliatoriaus ir
administracingje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos Lietuvos banky | Auks¢iausios Jgalina analizuoti institucinio
asociacija grandies antrepreneriSkumo formavimasi

vadovas (1) ir sgveikas, diskusijas rinkos,
reguliatoriaus ir
administracingje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas

Rinkos Teisininkai  ir | Auksciausios Jgalina analizuoti institucinio
advokatai grandies antrepreneriskumo formavimasi

vadovas (2)

ir sgveikas, diskusijas rinkos,
reguliatoriaus ir
administracinéje  erdvéje ir
kolektyvinio veikimo dilemas
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ISoriniai Reguliato- Lietuvos banko - Naudojama aplinkos salygy
antriniai riaus metinés analizei, institucinio poky¢io
duomenys ataskaitos analizei, tyrimo trianguliacijai

(2004-2020),

tinklalapio

informacija

Administra- | Finansy - Naudojama aplinkos salygy

ciné ministerijos analizei, institucinio pokyc¢io
metinés analizei, tyrimo trianguliacijai
ataskaitos
(2008-2020),
tinklalapio
informacija

Administra- | ,,Investuok - Naudojama aplinkos salygy

ciné Lietuvoje* analizei, institucinio pokycio
metiné ataskaita analizei, tyrimo trianguliacijai
(2012-2020),
tinklalapio
informacija

Administra- | ,,Investuok - Naudojama aplinkos salygy

ciné Lietuvoje* analizei, institucinio pokycio
FinTech analizei, tyrimo trianguliacijai
ataskaita (2018-

2020)

Ivairi Direktyvos, - Naudojama aplinkos  salygy
jstatymai, analizei, tyrimo trianguliacijai
nutarimai,
taisyklés,
pranesimai

Organiza- | Administrac | Prezentacijos - Igalina analizuoti institucijy

cijy iné (6) pokytj, instituciniy

antriniai antrepreneriy veiklg ir

duomenys naudojama tyrimo
trianguliacijai

Administrac | Finansy - Naudojama institucinio lauko

iné ministerijos dalyviams nustatyti ir
Darbo  grupés institucinio  lauko  poky¢iui
protokolas (2) nustatyti

Administrac | FinTech - Igalina analizuoti institucijy

iné veiksmy planas pokyti, instituciniy

antrepreneriy veikla ir
naudojama tyrimo
trianguliacijai

Pirminius duomenis sudaro 56 pusiau struktiirizuoti interviu su informantais i§
40 juridiniy vienety, kurie sugrupuojami j 21 skirtingy tipy organizacija: Lietuvos
Centrinio banko atstovais — valdybos nariais, pirmininku, tarnyby vadovais,
departamenty, padaliniy vadovais ir ekspertais. Taip pat pagrindiniais Lietuvoje
veikianc¢iais komerciniais bankais — jy tuometiniais vadovais, padaliniy vadovais,
ekspertais. Tyrimo interviu atliktos su pirmosios FinTech jmonémis, kurias dél savo
svarbos instituciniam poky¢iui minéjo informantai bei patvirtino dokumentiné
analizé. Tarp informanty buvo Vyriausybés, Finansy, Vidaus, Ekonomikos ir
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inovacijy, Transporto ministerijy ministrai, departamenty vadovai ar ekspertai,
politika jgyvendinanéiy institucijy vadovai ir ekspertai, susij¢ su Sio FinTech
institucinio poky¢io kurimu. Taip pat interviu buvo atliktas su teisininkais,
investuotojais ir priezitiros institucijy ekspertais. Kiekvienas interviu truko
vidutini$kai apie 90-120 minuciy, tadiau interviu su Kertiniais dalyviais, siekiant
patikslinti informacijg, sieké ir iki 3 val. Informanty saraSas ir interviu laikas
pateikiamas lenteléje 1 priede.

Pirminiai duomenys buvo renkami nuo 2019 m. rugséjo iki 2022 m. geguzés
mén. Interviu buvo atlikti lietuviy kalba, gyvai arba nuotoliniu biidu, informanty
sutikimu jraSyti ir transkribuoti. Tyréjas visy respondenty tapatybes laiko
anoniminémis, kadangi nagrinéjama nacionaliniams interesams ir politikos
formavimui jautri informacija.

Interviu metu arba i$ karto po jo buvo raSomos atmintinés, tiriamojo lauko
uzrasai. Interviu atlikti tol, kol buvo pasiektas prisotinimo taskas ir nebeatsirado naujy
jzvalgy.

2.4. Duomeny analizé

Siame kokybiniame tyrime derinamos dvi duomeny analizés strategijos —
procesiné ir kategoriné duomeny analizé (2.3 lentel¢), kadangi siekiant atskleisti
nauja kolektyvinio antrepreneriSskumo veikos raiska, svarbu suprasti ir procesa, ir
fenomeno susiformavimo prielaidas, etapiSkumg ir turinj, todél vienos duomeny
analizés strategijos nepakanka. Sis pasirinkimas remiasi tuo, kad kokybiniy tyrimy
duomeny analizé priklauso nuo tiriamo fenomeno ir gali biiti trijy riSiy: procesing,
kategoriné ir palyginamoji (Zilber ir Meyer, 2022). Procesiné analizé (Langley, 1999;
Langley ir kt., 2013) leidzia atrasti paais$kinimus, kaip kinta rei$kiniy supratimas ir
kodél tokia jvykiy seka veda prie tam tikro rezultato, koks yra laiko efektas, ir padeda
atskleisti tam tikrg veikéjy veiksmy schema. Kategoriné analizé (Gioia, Corley ir
Hamilton, 2013) padeda atskleisti analizuojamo fenomeno atskiry daliy ir visumos
supratima, suprasti jo reikSmes, praktikas ar mechanizmus. Palyginamoji duomeny
analizé (Eisenhardt, 1989) naudojama skirtingiems analizuojamiems atvejams
palyginti, norint atskleisti poveikj ir suprasti, kaip skirtumai veikia nagrinéjama
rezultata, t.y. atskleisti priezastingumo rySius ar atrasti rysj tarp priklausomy ir
nepriklausomy kintamyjy (pvz., jei padidés X ir Y, padidés Z). Mokslininkai
atskleidzia, kad analizuojant fenomena gali buti pasirenkamos jvairios duomeny
analizés strategijos, kurios gali bati pritaikomos pavieniui, derinamos kartu arba
naudojamos integruotai (Langley, 1999; Zilber ir Meyer, 2022).

Siame tyrime pirmajame etape (2.3 lentelé¢) procesinés analizés metu pirmame
zingsnyje, remiantis pirminiais ir antriniais duomenimis, analizuojamas FinTech
institucinio poky¢io naratyvas, pokyCio rezultatas tam tikrame laiko taske ir
identifikuojami aktyviai veikiantys institucinio lauko dalyviai. Dekonstruojant
institucinio poky¢io procesg ir atliekant pirmaji duomeny analizés zingsnj, apraSomas
ir paaiskinamas nagrinéjamas atvejis, pateikiamas jo vystymasis laiko skaléje bei
atlikto institucinio poky¢io rezultatai tam tikrame laiko etape. Ir nors kai kurie tyréjai
(Mohr, 1982) grieztai rekomenduoja atskirti jvykiy sekas nuo fenomena
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charakterizuojan¢iy kintamyjy, kiti tyréjai (Langley, 1999) teigia, kad biitent
analizuojant procesg ir iSrySkéja, tampa pastebimi fenomeng charakterizuojantys
kintamieji. Siame etape analizuojant jvykiy nuosekluma Kkvestionuojama, ar
vyraujantis FinTech industrijos vystymosi Lietuvoje mitas atitinka realybe, ar tai téra
tik institucinio darbo etapas, siekiant uztvirtinti institucinj pokytj (1.2.4. skyrius).
Tuomet detaliai analizuojama jvykiy chronologija, aplinkos salygos ir jy pokytis, su
tuo susijes prieZastingumas ir veikéjy veikla, 0 renkant duomenis $i informacija
nuolatos gilinama ir tikrinama. Po to dekonstruojama jvykiy seka, pasinaudojant ir
interviu, ir antriniais archyviniais duomenimis bei dokumentais, pagrindZianciais tuos
ivykius, bei siekiant atskirti, kas i§ tikro svarbu, o kas tik sudaro informacin;j triuk§ma
(Langley, 1999). Ivykiai §iuo atveju yra jvairiy lygiy — sprendimai, susitikimai, krizés,
susidiirimai. Sis Zingsnis uzbaigiamas jvardinant atlikta institucinj pokytj, keigiant
reguliacines, normatyvines ir kognityvines institucijas, pateikiant apibendrinta laiko
skale bei suskirstant institucinj pokytj j etapus, turin¢ius jiems budingus teorinéje
dalyje aptartus bruozus ir laiko Zyma.

Tolesnio Zingsnio metu naratyvas isskiriamas j atitinkamus institucinio poky¢io
etapus, t. y. institucijy ardymo — deinstitucionalizacijos, prototipiniy institucijy
kiirimo, institucijy vystymo bei internacionalizacijos ir kolektyvinio veikimo etapus,
atliekant duomeny kodavima pagal Langley (1999) rekomendacijas. Grupuoti tik
pagal teorinius institucijy ardymo, kiirimo ir palaikymo etapus nebuvo tikslinga,
kadangi tyrimo metu buvo atskleistas sudétingesnis procesas, todél etapai suskirstomi
pagal vykstantj institucinj pokytj ir pagal kritinius lGzio taskus bei jy metu naudotus
strateginius sprendimus. Toks grupavimas padéjo atsakyti j klausima, kaip jvyko
vystymasis nebuvo galimas be tolesnio strateginio sprendimo, kurj turéjo priimti
institucinio lauko dalyviai. Buvo pastebéta, kad institucijy etapai yra persidengiantys,
kelialygiai ir reikalaujantys skrupulingos analizés, todél duomenys buvo
sugrupuojami ne pagal chronologinius, o labiau pagal konceptualius institucinio darbo
etapus (Ghauri, 2004).

Detaliai analizuojant institucinio darbo Zingsnius, motyvus, dilemas,
sprendimus bei juos priimancius veikéjus ir informanty jvardinamus institucinius
antreprenerius ir jy rySius bei tai, kaip tie veiksmai buvo suprantami, tre¢iajame
duomeny analizés zingsnyje iSrySkéjo skirtingos diskusijy erdvés. Ir nors teoriskai
bty galima teigti, kad pokyciai vyko visame instituciniame lauke, taciau analizuojant
duomenis i§ institucinio antrepreneriSkumo perspektyvos iSryskéjo, kad tam tikru
metu suintensyveja jvykiai ir veiklos konkrecioje institucinio lauko dalyje,
sukurian¢ioje vadinamagja diskusijy erdve. Todél analizuojami duomenys
klasterizuojami pagal diskusijy erdves ir $io Zingsnio metu iSry$kéjo tam tikrame
institucinio lauko klasteryje veike centriniai veikéjai ir jy rySiai bei veiksmai, kurie §j
poky¢io etapa padaré reik§minga. Sio etapo metu ir pradeda ryskéti institucinio
antrepreneriSkumo ir kolektyviniy instituciniy antrepreneriy formavimosi fenomenas,
kadangi procesiniuose tyrimuose, ne tiriant pavirSiy, o giliai panyrant j empiring
medziaga, ne nagrinéjamos elementarios jvykiy sekos, o tiriami keliakrypciai
prieZastiniai rysiai, veiksmai bei konteksto poveikis.
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Procesinio tyrimo metu identifikavus Siam empiriniam tyrimui btidinga nauja
fenomena, atliekama tolimesné analiz¢ ir lyginimas su teoriniais konstruktais, siekiant
detaliai atskleisti kolektyvinio institucinio branduolio prielaidy, etapy ir veikimo
mechanizmus. Duomeny analizés procesas yra iteracinis, apimantis ne tik duomeny
kodavima ir palyginima, bet ir prisotinimg (Sbaraini ir Carter, 2011), 0 duomeny
analizés metu empiriniai radiniai nuolat lyginami su teorija, pastebétos tustumos
gilinamos domeny rinkimo ir pakartotinio analizavimo metu. Tyrimo ir duomeny
analizés metu taip pat atlickamas atmintiniy ir diagramy braiZymas.

Tolesniame etape atlickama fenomeno kategoriné analizé. Kategorinés
duomeny analizés metu siekiama paaiskinti fenomena, kuris yra konceptas, zodis ar
zodziy junginys, sujungiantis kodus tarpusavyje. Kategorinés analizés metodas (Gioia
ir kt., 2013) leidzia sisteminiu induktyviu biidu teorizuoti $io procesinio tyrimo metu
i8kilusj reiSkinj, sistemiSkai konstruoti kategorijas, kurios paaiSkina nagrinéjamag
fenomena. Kodai, sujungti ] kategorijas, sujungiami ] tematinius konceptus,
suformuoja naujg teorinj modelj, aiSkiai paaiSkina i§ duomeny kylanéig teorija
(Saldana, 2016; Singh ir Estefan, 2018).

Kategorinés analizés metu tiriamas procesas yra inkorporuojamas, kaip teigia ir
Langley (1999), ir Strauss ir Corbin (1990), kadangi vykstantys procesai iSrySkina
kategorijas, kurias sisteminant ir analizuojant ir sudaroma centriné kategorija.
Langley (1999) pastebi, kad tokios strategijos taikymui uztenka vieno atvejo analizés,
taCiau bent keliy procesy analizé biity taip pat vertinga, teorizuojant fenomeng
tolimesniame etape. Taikant tokj metoda, analize galima atlikti keliais lygiais,
gilinantis j mikroprocesus, kurie suteikia gilesnj analizuojamo fenomeno supratima.
Toks teorizavimas pasizymi dideliu tikslumu ir teorijos kirimu, remiantis empiriniais
duomenimis, procesu, einanciu ,,nuo apacios auk$tyn®. Detaliau duomeny analizés
technika pateikiama 2.4 lenteléje.

2.4 lentelé. Duomeny analizés technika

Duomeny analizés etapai

Turinys

1

2

| etapas. Naratyvo analizé

Ivykiy laiko skalé, pokycio ir veikéjy nustatymas

Ivykiy chronologija ir institucinio pokycio
naratyvas, rezultatas, laiko skalé

1I etapas. Procesiné analizé

Pirminis kodavimas

Pirminis duomeny kodavimas, aplinkos salygy,
institucinio darbo Zingsniy ir veikéjy isskyrimas

Duomeny pagal diskusijy erdves klasterizavimas
e  Rinkos erdvé

e  Reguliatoriaus erdvé

e  Politikos formuotojy erdvé

Duomeny analizavimas pagal vyraujancias
temas leidzia iSgryninti rySkiausiai vykstancias
diskusijy erdves, norint pastebéti instituciniy
antrepreneriy heterogeniSkuma

Etapy isskyrimas:

e Institucijy  deinstitucionalizacija
2011)

e  Pirminés ,,proto* institucijos (2012-2014)

e Institucijy vystymo etapas (2015)

(2004~

Etapy iSskyrimas leido pastebéti skirtingai
veikianCias aplinkos salygas, veikéjy veiksmus
kiekvieno institucinio darbo etape, pamatyti jy
rezultatus ir dél to pastebéti instituciniy
antrepreneriy saveikas, kurios aptariamos etapo
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e Internacionalizacija ir kolektyvinis veikimas | analizés pabaigoje, ir kolektyvinio
(2016-2018) antrepreneriskumo pasireiskima

IE branduolio prielaidy analizé Atlikus  procesing  analizg aptariamos
kolektyvinio IE formavimosi prielaidos

II etapas. Kategoriné analizé

Kategoriné kolektyviniy institucinio | Analizuojama i$ procesinés analizés iSryskéjusi
antrepreneriy branduolio segmenty analizeé: kolektyvinio veikimo tema

. Atvirasis kodavimas

. ASinis kodavimas

. Atrankinis kodavimas
IE branduolio formavimosi modelio sudarymas | IE branduolio formavimosi ir naujo tipo
Teorinis IE branduolio konceptualizavimas kolektyvinio IE veikimo konceptualizavimas

Si duomeny analizéje naudojama technika padeda judéti nuo atskiry daliy link
bendrumo; 0 démesys teorijos vystymui yra tiek duomeny rinkimo, tiek ir analizavimo
etape.

Atlikta duomeny analizé ir jos rezultatai, dél atliekamo tyrimo reguliuojamoje
rinkoje jautrumo ir rinkos dydzio, yra detalizuojami Sios disertacijos
nespausdinamuose prieduose, kurie skirti mokslo tikslams, ir gali bati pateikiami
pagal uzklausima autoriui, laikantis duomeny apsaugos principy.

2.5. Tyrimo validumas, patikimumas ir apribojimai

Duomeny prisotinimas yra svarbus kiekybiniy tyrimy patikimumui, todél imties
dydis lemia netikimybinio tyrimo kokybe (Miles ir Huberman 1994). Nors literatiroje
pateikiamos skirtingos gairés, kaip nurodyti patikimos imties dydj, Morse (1994)
rekomenduoja naudoti maziausiai trisde§imt — penkiasdeSimt informanty, o Creswello
(1998) teigia, kad reikia maziausiai nuo dvide$imt iki trisdeSimt interviu. Guest ir kt.
(2006) nuomone, dvylika interviu yra pakankamas skaiius tyrimo prisisotinimo
laipsniui pasiekti. Siame tyrime remiamasi Creswell (1998) rekomendacijomis ir
naudojami 56 interviu. Naudojamas duomeny trianguliacijos metodas, kuris yra
batinas, norint pagerinti moksliniy tyrimy kokybe¢ (Huberman ir Miles, 1994). Tyrime
naudota trianguliacija remiasi Bell ir kt., (2022) rekomendacijomis ir apima
informacijos rinkima i$ antriniy duomeny Saltiniy ir jvairiy informanty, esanciy
skirtingose institucijose ar skirtingose stovyklose, interviu.

Duomeny trianguliacija uztikrinama lyginant informanty i§ skirtingy
organizacijy teiginius ir antrinius $altinius, tokius kaip skirtingy informanty pateiktos
naudotos prezentacijos, pristatymai, jsakymai, nutarimai. Sio institucinio pokygio
analizés metu iSrySkéja, kad, esant sékmingam pokyciui, atsiranda daug ,,sékmés
Seimininky®, tac¢iau informanty imties dydis ir interviu gylis leidzia identifikuoti
pagrindinius veikéjus ir jy saveikas, padedancias konceptualizuoti i§ duomeny
iSkylantj fenomena.

Taip pat, kaip teigia Silverman (1993), duomeny analizés metu nereikia
analizuoti, ar pasakyti teiginiai yra teisingi, ar ne, kadangi tyrime jie yra suprantami
kaip informanty pozitirio moraliné israiska ir informanty perspektyva bei supratimas
apie nagrin¢jama reiskinj.
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Siekiant uztikrinti duomeny validuma, keliy duomeny analizés metody
naudojimas yra naudingesnis, nes leidzia pasiekti gilesnj supratima, siekiant atsakyti
tyrimo klausimg.

Pasirinkta tyrimo strategija taip pat turi ir apribojimy. Kaip teigia Langley
(1999), néra vienos viskam tinkancios strategijos, taigi pasirinkta atvejo analizés
strategija ir kombinuotas procesinis ir kategorinis metodas turi didelj privaluma — tai
tikslumas ir teorizavimas i§ realiy duomeny. Interpretatyvus procesinés ir kategorinis
duomeny analizés metody derinys leidzia papildyti esama teorija, remiantis empiriniy
kokybiniy duomeny argumentais, ir padeda ne pateikti teiginius apie realybe, taciau
iSgauti supratimg apie veikéjy elgesio, santykiy, rySiy Sablonus ir kaip jy rysiai
konstruoja socialine realybe (Suddaby, 2006). Tyréjas supranta, kad etnografinis
tyrimo biidas (Zilber, 2020) leisty dar geriau iSanalizuoti veikéjy veika institucinio
proceso metu, taciau deél istorinio tyrimo perspektyvos, tyrimui reikiamy resursy,
laiko, konteksto ir jautrumo nacionaliniam interesui apribojimy toks tyrimo badas
nebuvo jmanomas.

Sis tyrimas turi istoring perspektyva ir pasirinktas analizuojant vieno atvejo
tyrima, todé¢l gilinant teorija biity svarbu atlikti analogiskus tyrimus kity industrijy
vystymosi metu ir palyginti gautus duomenis.

Tyrimas taip pat apima tik institucijy ardymo ir vystymo etapus, bet neapima
institucijy jtvirtinimo etapy. Visy trijy etapy analizé leisty labiau pagilinti empirinius
radinius ir teorizuoti visg kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo raiskg ir
instituciniy antrepreneriy branduolio fenomena.

D¢l tyrimo apimties disertacijoje nagrinéjamos tik rinkos, reguliatoriaus ir
politikos formuotojy diskusijy erdvés, neapimant politikos ir visuomenés diskusijy
erdviy.

2.6. Tyrimo etika

Kokybiniai tyrimai apima Zmoniy socialinio gyvenimo aspektus, todél
laikomasi kokybiniams tyrimams budingy etikos principy (Zydzitnaite ir
Sabaliauskas, 2017):

° Pagarba asmens privatumui. Atliekant §j tyrima, tyrimo dalyviai vertinami
kaip savarankiSkai sprendimus priimti galintys asmenys, turintys teis¢ j privatumg ir
konfidencialuma. Todél interviu pradzioje, prieS pradedant jraSyma, gaunamas
zodinis sutikimas apie savanoriska dalyvavimg moksliniame tyrime ir informanto
kodavimg duomeny analizés metu. Tyrimo dalyviai néra iSnaudojami vien tik kaip
priemoné, tyrimo tikslui pasiekti — jie informuojami apie laisvo pasirinkimo teisg,
neatsakyti ] uzduodamus klausimus, jei jie yra asmeniSkai jautrds, ar informantas
nenori pateikti informacijos apie tai.

. Konfidencialumas ir anonimiskumas. Informanty suteikta informacija
saugoma remiantis konfidencialumo ir anonimiskumo principais, uztikrinant pagarba
asmens privatumui. Prie§ tyrimg yra aptariamos dalyviy konfidencialumo ribos,
medziaga renkama naudojantis universiteto IT sistemomis. Tyrimo duomenys
anonimizuojami, kad tyrimo duomenys nebiity susiejami su duomenis pateikusia
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asmenybe (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017), tadiau $io tyrimo metu, nagrinéjant
instituciniy antrepreneriy raiskg mazoje rinkoje, pagrindiniai veikéjai gali buti
identifikuojami.

. Teisingumo principas, pagristas lygiy galimybiy nuostata. Buvo uztikrinama,
kad informantai j tyrima jsitraukty savo noru ir nebiity varzomi. Atliekant tyrima,
tyréjas ir tyrimo dalyvis turi jaustis kaip lygiaverc¢iai dalyviai, todél tyrimas buvo
atlickamas dviejy skirtingy ly¢iy tyréjy komandoje, kurioje vyraujantis tyréjas buvo
pasirenkamas interviu metu, empatiskai jauciant, jei ly¢iy ar pozicijy skirtumas veikia
informanto nusiteikima atskleisti informacija.

Sis mokslinis tyrimas pradétas 2018 m. ir vykdytas laikantis auks¢iau aptarty
kokybiniy tyrimy etikos principy. Kadangi KTU universiteto moksliniy tyrimy etikos
darbo reglamentas ir tyrimy vertinimo tvarkos aprasas patvirtintas tik 2020 spalio 20
d., o nutarimy laikymosi reikalavimai atgaline data negalioja, tyrimas atliktas laikantis
geryjy praktiky patirties.

2.7. Tyrimo konteksto apibréztis

llgus metus Lietuvos finansy industrija neturéjo savo identiteto globaliame
buvo daznai siejamas su posovietinés Salies siekiu kuo grei¢iau ir glaudziau
integruotis j ES ekonomika (SadZius, 2004). Salies finansy industrija, net ir
Reichenbachas, 2012) ir tapo vis labiau koncentruota (OECD, 2017). Taciau jau 2020
m. Lietuva Europos mastu buvo jvardijama kaip sparCiausiai augantis, modernus
finansiniy technologijy slénis, gebantis prisitaikyti prie skaitmeninés finansiniy
paslaugy sektoriaus transformacijos, o labai koncentruots ir skandinaviSky banky
dominuojamg industrija papildé FinTech jmonés. FinTech mokéjimo paslaugy
sektoriaus jmoniy augimas pastebimas kaip iSskirtinis visame regione (Polasik ir kt.,
2021), kuris keicia ir sektoriaus konkurencinguma, ir tradiciniy banky elgsenag bei jy
inovatyvuma, ir garsina Lietuvos, kaip inovatyvios Salies vardg Europoje ir pasaulyje.

Siekiant suprasti bendra finansy industrijos konteksta paminétina tai, kad Salyje
esanti tvari finansy sistema ir Salies Centrinis bankas yra vieni i§ valstybés
ekonominio ir politinio savarankiSkumo garanty, o rinkos ekonomikos
funkcionavimui svarbu turéti efektyvig ir tvaria monetarine politikg ir finansy rinky
sistemas (Povilaitis, 2002). Pagrindinés kiekvienoje Salyje esancio Centrinio banko
funkcijos yra finansy sektoriaus dalyviy reguliavimas, finansinio stabilumo
uztikrinimas ir uzsienio atsargy valdymas, monetariné politika ir kliringo sistema
(Oritani, 2010). Be to, kiekvienoje Salyje gali biiti suformuotas skirtingas finansiniy
paslaugy rinkos dalyviy prieziiros mechanizmas ir skaitmeniné tarpbankiniy
atsiskaitymy sistema. Lietuvos Bankas veikia kaip centriné institucija, atliekanti visas
Centrinio banko funkcijas ir rinkos dalyviy priezitira, ir valdanti tarpbankiniy
atsiskaitymy sistema, skirta piniginéms operacijoms ir tarpbankinéms uzskaitoms
vykdyti (Povilaitis, 2002).
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Lietuvos finansy industrijos vystymasis dinamiskas. Nepriklausomybés
pradzioje Lietuvos finansy industrijos vystymasis pasizyméjo itin sparciu vietiniy
komerciniy banky augimu — nuo 6 (1990 m.) iki 27 (1993 m.) ir staigia komerciniy
banky griatimi 1994-1996 metais. Ji sukélé pirmgja, ka tik nepriklausomybe
atgavusios Lietuvos finansy krize, ir pilie¢iy nepasitikéjima finansy sistema (SadZius,
2004), o kaip $ios krizés priezastys jvardinamos ne tik infliacija, bendrojo vidaus
produkto nestabilumas, privatizacija, bet ir banky veiklos kontrolés stoka, menkas
reguliavimas, prastas klienty kokybés ir jy verslo perspektyvy vertinimas (Kiyak,
Labanauskaite, ir Reichenbachas, 2012).

1995 m. Lietuvai pateikus praSyma dél narystés ES ir pasibaigus privatizacijos
uz investicinius ¢ekius procesui, bei 1996 m., atsiradus galimybei aktyviau pritraukti
tiesiogines uzsienio investicijas (TUI) j Lietuva, 0 ypac | finansy sektoriy, kiirési
pirmieji uZsienio kapitalo (Svedijos, Vokietijos, Suomijos) bankai ar jy filialai
(Tuménas, 2000). Jy veikla Lietuvoje jnesé stabiluma, padidino paslaugy kokybe ir
efektyvuma (Kuodis, 2008). Taciau tik atsigavus po pirmosios bankinés krizés, 1997—
1998m. jvyko iSoriné — Rusijos ekonominé krizé ir rublio devalvacija (Stiglitz, 2010),
kurios paveiké ir tuo metu intensyviais prekybiniais rySiais susieta Lietuvos
ekonomika bei jmoniy konkurencinguma ir iki tol j Rytus orientuotg versla. Stipriai
iSaugo Lietuvos jmoniy bankroty skaiéius, ta¢iau tai tiesiogiai nepaveiké finansy
sistemos (Kiyak ir kt., 2012).

1998 m. pasiraSius asocijuotos ES narystés sutartj ir ruoSiantis narystei ES bei
vystantis technologijoms ir augant dideliy mokéjimo pavedimy poreikiui, Lietuvos
Centrinis bankas émési modernizuoti esamg atsiskaitymy ir mokéjimy sistema,
siekiant vykdyti atsiskaitymus realiu (didelés vertés ir skubius mokéjimus) ir
nustatytu laiku (mazmeninius mokéjimus). 2000 m. taip pat buvo vertinama, kad ir
mazmeniniai mokéjimai taps sparéiausiai augancia bankininkystés sritimi (Strickaité
ir Mazeika, 2000). Skaitmeniné Lietuvos banko naudojama kliringo ir tarpbankiniy
mokéjimy sistema TARPBANK buvo sukurta dar 1994m. Ji per Lietuvos banko
atsiskaitymy centra teiké paslaugas Lietuvoje veikiantiems Lietuvos, o véliau ir
Lietuvoje veikiantiems uzsienio komerciniams bankams bei jy skyriams. Jvertinus
modernizavimo poreikius ir galimybes, skirtingai nuo tuo metu pateikty iSoriniy
eksperty rekomendacijy bei tarptautinés vyraujanios tokiy sistemy jsigijimo
praktikos, 2000 m. buvo nusprgsta ne jsigyti, o savarankiskai atnaujinti ir kurti
integruotg didelés vertés ir mazmeniniy mokéjimy sistema.

2001 m., ruoSiantis narystei ES, buvo stiprinamas Lietuvos banko
nepriklausomumas, priimant Lietuvos banko jstatymo pakeitimus (Sadzius, 2004).
Juo dar labiau jtvirtinamos Lietuvos banko nepriklausomumo nuostatos ir siekiama
iSvengti nuolat besikei¢ian¢iy politiniy jégy kisimosi j Centrinio banko veikla.

Nuo 2004 m. geguzés 1 d. jstojus j ES, Lietuva tapo ES Ekonominés ir pinigy
sajungos (EPS) nare, kur pinigy politika vykdo nepriklausoma euro sistema, kuria
sudaro Europos centrinis bankas (ECB) ir euro zonos valstybiy nariy nacionaliniai
centriniai bankai. Lietuvos bankas taip pat tapo Europos Centriniy banky sistemos
nariu. Esant ES, Lietuvos teiséktiros procesas derinamas su Europos Sajungos teise ir
laikomasi Lietuvos Respublikos teiséktros pagrindy jstatymo 9 str. 2d. ,, Rengiant
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teisés akto projektq, kuriuo Lietuvos nacionaliné teisé derinama su EUropos Sgjungos
teise ar tarptautine teise, turi biti jvertintos visos galimos alternatyvos ir is jy
parinktas labiausiai Lietuvos interesus atitinkantis sprendimas *“ (LR Seimas, 2012 09
18). ES integracija paskatino Lietuvos ekonomikos augima, nors jis nebuvo laikomas
tvariu dél aktyvios uzsienio banky skolinimo politikos ir ekonomikos priklausomybés
nuo paskoly sektoriaus, auganéios privataus sektoriaus skolos ir nekilnojamojo turto
burbulo formavimosi (Kiyak ir kt., 2012).

Istojus j ES, atsiskaitymams vykdyti, Lietuvos bankas 2004 m. jdiegé atnaujinta,
savo sukurtg, Lietuvos integruotg tarpbankiniy atsiskaitymy sistema, pavadintg
LITAS, kuri turéjo integruota tarpbankiniy atsiskaitymy realiu laiku funkcionaluma,
dalyviams identifikuoti jau naudojo BIC kodus, o saskaity numeracijai buvo
naudojamas Tarptautinis IBAN standartas. Sistema buvo unikali ES mastu tuo, kad
tai buvo hibridiné sistema, kurioje realiu laiku buvo vykdomi atskiri atsiskaitymai ir
nustatytu laiku mazmeninio mokéjimo nurodymai bei vertybiniy popieriy
atsiskaitymo sistema. Ji pasizyméjo inovatyviais, laikotarpj pralenkianciais
sprendimais, leidzianciais efektyviai valdyti mokéjimy pavedimy eiles ir likvidumag
(Butkevi¢iené ir Gelbiida, forthcoming). Si sistema leido ne tik pagreitinti pinigy
apytaka Salyje, bet ir sklandziai integruotis j ES atsiskaitymy sistemas.

2007 m., siekiant jsivesti eurg kaip nacionaling valiutg ir integruojantis j
europing mokéjimy erdve, Lietuvos integruotg tarpbankiniy atsiskaitymy sistemag
LITAS teisiskai pakeité dvi atskiros mokéjimy sistemos: Realaus laiko individualiyjy
atsiskaitymy (angl. Real time gross payment, RTGS) litais sistema LITAS-RLS ir
Nustatyto laiko mazmeniniy mokéjimy sistema litais LITAS-MMS bei sukurta
Apsikeitimo elektroniniais dokumentais sistema (LITAS). Lietuvos bankui
prisijungus prie transeuropinés realaus laiko individualiyjy atsiskaitymy sistemos
TARGET2, buvo dar dvi realaus laiko dideliy mokéjimy sistemos dalys: TARGET2-
LIETUVOS BANKAS ir LITAS-PHA. LITAS-PHA Lietuvos banko sistemos
komponenté, veikusi nuo 2007 iki 2011 m., leido adaptuotis prie TARGET2
mokéjimy sistemos bankams ir finansinéms institucijoms ir vykdyti mokéjimus
eureurais per Lietuvos banko tiesioginj dalyvavimag TARGET2-LIETUVOS
BANKAS. Mokéjimams atlikti eurais veiké realaus laiko mokeéjimy eurais modulis
LITAS ERLS (Lietuvos banko metiné ataskaita, 2009). Nors 2007 m. ir atlikta
technologiné integracija, taciau dél per didelés infliacijos ir reikalavimy neatitikimo
euro jvedimas Salyje nejvyko.

2008-2009m. sparciai augusia Lietuvos ekonomika ir finansy sistemg uzklupo
globali finansy krizé. Si krizé stipriai pakirto ir vartotojy, ir verslo pasitikéjima
finansy sistemos dalyviais, ir valdZia. Lietuvos ekonomika patyré Soka, bankai
sugrieztino finansavimo salygas, drastiSkai mazéjo verslo apimtys ir iSaugo bankroty
skaiCius, gyventojy pajamos ir nedarbas gil¢jo (Racickas ir Vasiliauskaité, 2010;
Kiyak, ir kt., 2012). Lietuvos valdzia émési griezty biudzeto suvarzymy, grieztéjo
banky reguliavimas, buvo pradéta finansy industrijos priezitiros funkcijy
konsolidacija. Lietuvos banko tyrimo duomenimis (Lietuvos bankas, 2012), Salyje
veikiantys komerciniai bankai jau 2011 m. uzdirbo artimus rekordiniam pelnus,
artimus ekonominio pakilimo metu 2007 metais.
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Siekiant ekonomikos atsigavimo, suintensyvéjo tiesioginiy uzsienio investicijy
paieska ir paslaugy centry pritraukimas. 2009 m. Vilniuje atidarytas pirmasis
tarptautinis paslaugy centras — ,Barclays® technologijy centras, kuris paskatino
finansiniy technologijy kompetencijy augima sektoriuje, 0 dél IT infrastruktiiros
vystymo poky¢iy 2011 m., Lietuva buvo jvardijama kaip turinti sparCiausig
placiajuost] interneta pasaulyje. Vystoma privataus kapitalo rinka. Gavus ES
struktdiring paramg 2007-2013 m., jsteigti ,,Verslo angely* ir rizikos kapitalo fondai,
kurie kartu su privaciy investuotojy iniciatyvomis ir LR @ikio ministerijos projektais
skatino startuoliy vystymasi Lietuvoje.

Taciau 2011 m. ir 2013 m. jvykus dviejy lietuviskos kilmés banky bankrotams
ir jy uzdarymui, finansiniy paslaugy industrijoje bankiniame sektoriuje émé
dominuoti tik trys skandinaviski bankai, kurie uzémé tris ketviréius viso finansiniy
paslaugy sektoriaus (OECD, 2017). 2016 m. OECD atskaita (OECD, 2017) pabrézé,
kad Lietuvoje bankinis sektorius yra labai koncentruotas. 2016 m. pabaigoje
skandinaviSky banky padaliniai ir dukteriniai bankai kontroliavo 89,5 % viso bankinio
sektoriaus aktyvy ir net 91,4 % skolinimosi paslaugy. Ir nors anks¢iau Siaurés 3aliy
investicijos finansy sektoriuje buvo vertinamos pozityviai, oligopoliniy pozymiy
turinti finansy industrija kélé nerima politikos formuotojams ir reguliatoriaus
institucijoms.

2015 m. sausio 1 d. Lietuvai sékmingai pavyko jsivesti eura. Cirkuliuojant
vieningai valiutai, Lietuvos banko Realaus laiko atskiryjy atsiskaitymy litais sistema
LITAS-RLS ir Nustatyto laiko mazmeniniy mokéjimy litais sistema LITAS-MMS
buvo pertvarkytos j nustatyto laiko MaZmeniniy mokéjimy eurais sistemg (EURAS-
MMS), uzdarant LITAS-RLS sistema, kaip neatitinkan¢ig SEPA reglamento, kadangi
visos realaus laiko dideliy mokéjimy operacijos eurais jau turéjo vykti tiesiogiai per
TARGET2 sistema. Tais paciais 2015 metais gruodzio 8 d., EURAS-MMS sistema
buvo reorganizuota, sukuriant modernig, naujos kartos, realaus laiko maZmeniniy
mokéjimy eurais sistemg SEPA-MMS, pritaikyta vykdyti mazmeninius mokéjimus
tarp sistemos dalyviy realiu laiku ir atitinkanc¢iag SEPA reikalavimus. Ji turéjo sasaja
su visos Europos bankais ir Lietuva 2016 m. sausio 1 d. iki galo prisijungé prie SEPA
mokéjimy erdvés. Isigaliojus SEPA reglamento reikalavimams, mokéjimai eurais
nebeskirstomi ] tarptautinius ir vietinius, nes mokéjimo paslaugy teikéjai ir klientai
privalo laikytis vienody taisykliy ir naudoti vienodo formato mokéjimo priemones.
Taciau, Lietuvai jvedus eura, Salyje veikiantiems bankams ir uzsienio banky filialams
sumazéjo pajamy i§ valiutos keitimo ir tarptautiniy pavedimy (Lietuvos banko
ataskaita, 2015).

Euro jvedimas ir prisijungimas j SEPA mokéjimy erdve, Lietuvos mokéjimy
paslaugy teikéjams atvéré galimybes pasirinkti bet kuria SEPA reikalavimus
atitinkan¢ig mokéjimy sistema, todél tarpbankiniy mokéjimy sistemoje LITAS-MMS
buve dalyviai pasirinko skirtingus mokéjimy vykdymo kanalus. Vieni i$ jy vietiniams
mokéjimams atlikti | EBA CLEARING valdomg maZmeniniy mokéjimy sistema
STEP2 nusprendé jungtis dalyvaudami sistemoje SEPA-MMS, kiti pasirinko jungtis
per patronuojancius bankus arba pagrindines (motinines) jstaigas, Kkurios yra
tiesioginiai STEP 2 dalyviai. Bitent Sia situacija ir pasinaudojo Skandinavijos banky
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grupéms priklausantys bankai, kurie Lietuvos mokéjimo paslaugy rinkoje uzémeé
didZiausig dalj ir kurie nusprendé mazmeninius tarpbankinius mokéjimus vykdyti per
savo pagrindines jstaigas. Siuo laikotarpiu mokéjimy skai¢ius Lietuvos banko SEPA-
MMS sistemoje smarkiai nukrito. 2015 m. lapkri¢io mén. SEPA-MMS sistemoje
buvo pritaikytas netiesioginio dalyvavimo modelis ir sudarytos salygos Sia sistema
naudotis ne tik bankams, bet ir kredito unijoms, mokéjimo ir elektroniniy pinigy
jstaigoms, veikian¢ioms Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse, kurios anksciau neturéjo
prieigos prie mokéjimo sistemy ir buvo priverstos naudotis komerciniy banky
paslaugomis. Be to, skandinaviskiems bankams pasirinkus kitas mokéjimy sistemas,
pasikeité jy mokéjimo paslaugy jvykdymy laikas. Nors nauja Lietuvos banko
administruojama SEPA-MMS mazmeniniy mokéjimy sistema turéjo galimybe teikti
mokéjimy paslaugas realiu laiku ir dél to 1éSos buvo jskaitomos 24 val. per parg be
poilsio dieny, 0 Skandinaviskiems bankams, prisijungusiems per motininius ir
patronuojancius bankus, jy teikiami mokéjimai vykdyti tik penkis kartus per dieng ir
tik darbo dienomis (Lietuvos banko ataskaita, 2015). 2017 m. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2017 m. balandzio 12 d. pasitarimo protokole Nr. 14, pritarta finansiniy technologijy
(FINTECH) industrijos plétrai Lietuvoje.

2017 m. lapkricio 21 d. realaus laiko mazmeniniy mokéjimy sistema SEPA-
MMS reorganizuota j mokéjimy sistema CENTROLINK, Kkartu joje sukuriant
momentiniy mokéjimy komponente SEPA-INST. 2020 m. per Lietuvos banko
CENTROLINK mokéjimo sistemg atlikty mokéjimy skaidius ir jy verté iSaugo
dvigubai, momentiniy mokéjimy — daugiau nei keturis kartus.

Tyrimo kontekstui svarbu paminéti, jog Lietuvos Respublikos Konstitucijoje
reglamentuota, demokratiniais principais grjsta valdzios institucija, sudaryta i$
jstatymy leidziamosios, vykdomosios ir teisminés valdZios, o valdziy saveikavimas
jgalina derinti veiksmus tarpusavyje, igyvendinant savo funkcijas (Infolex, n.d., LR
Seimas, 2012 rugséjo 18). Lietuvoje yra prezidentiné-parlamentiné valstybés valdymo
sistema, kurioje konstituciniai jgaliojimai paskirstomi tarp parlamento, prezidento ir
vyriausybés. Vykdomosios valdzios institucijos yra prezidentas ir Vyriausybé (LR
konstitucija), o istatymy leidyba yra viena pagrindiniy Lietuvos Respublikos
Parlamento funkcijy. Kaip numato LR Konstitucija, ,.jstatymy leidybos iniciatyvos
teisé Seime priklauso Seimo nariams, Respublikos prezidentui ir Vyriausybei (LR
Konstitucija, str. 68).

Taciau Vykdomoji valdzia, tiek besiruosiant narystei ES (Bakaveckas, 2007),
tiek tiriamuoju laikotarpiu sulauké kritikos dél teisékairos proceso (LR Valstybés
kontrolé, 2018). Dar 2001 m. Europos komisijos atstovai kritiskai vertino vie$ojo
administravimo reformy poreikj (Commision of European communities, 2001), o ir
2018 m. Auksciausiosios audito institucijos Valstybés kontrolés atliktas auditas
,» Teisékiiros procesas® konstatavo teisékiiros problemas Salyje: ,, Fragmentiskai ir
nekokybiskai atliekamos teisinio reguliavimo stebésenos rezultatai nesuteikia
informacijos apie esamo teisinio reguliavimo reikalingumgq ir efektyvumgq, o tai
neleidzia laiku ir tinkamai reaguoti j pokycius, kurie vyksta jvairiose visuomenés
gyvenimo srityse <...> j teisékiiros procesq per mazai jtraukiama visuomené, triksta
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vieSumo ir skaidrumo. Visuomenés jsitraukimas svarbus, nes tik tokiu atveju
sukuriamos sqlygos jvertinti jos liukescius. AukSciausiosios audito institucijos
duomenimis, net 11-ai i§ 14-os ministerijy triksta informacijos apie galimus
konsultavimosi su visuomene budus ir jy taikymq.* (LR Valstybés kontrolé, 2018).

Valstybés kontrolés auditas konstatavo, kad Lietuvoje yra jsivyravusi praktika
rengti teisés aktus skubos tvarka, ,,oeveik 70 proc. sitilymy svarstyti jstatymy projektus
skubos ir ypatingos skubos tvarka buvo pateikta motyvuojant, kad Lietuva véluoja
perkelti ES teise | nacionaling teise¢ (LR Valstybés kontrole, 2018, 6p.),
neissiaiskinant visuomenés poreikiy (tik 8 % rengiamy jstatymy projekty pateikti
visuomenés pasiiilymai) (LR Valstybés kontrolé, 2018) ir tik 0,06 % i§ galiojanciy
teisés akty per 2014-2016 m. laikotarpj buvo vertinama, ar jie aktualis, reikalingi ir
veiksmingi, nes 98 i§ 110 Valstybés jstaigy, kurioms pavesta atlikti teisés akty
stebéseng, jos neatliko (LR Valstybés kontrolé, 2018). Teisékiiros procese per
Vyriausybe pateikiamy jstatymy projekty yra priimama net 85 %, ir tik 30 % jstatymy
yra priimama, kai juos pateikia Seimo nariai (Valstybés kontrolé, 2018).

Valdzios institucija Lietuvoje susijusi su politiniais ciklais, politinéms jégoms
Svytuojant tarp deSiniyjy ir kairiyjy partijy valdymo. Politikos moksly ekspertas
Mazvydas Jastramskis tokj ciklg apibtdina taip: ,,Po konservatoriy valdymo ir
reikalingy, bet nepopuliariy sprendimy daugiausiai balsy gauna socialdemokratai
(2000 ir 2012 m.). Po jy dalis tautos iesko naujy partijy — Darbo partijos (2004 m.)
ir ,,valstieciy “ pergalés (2016 m.). Tada ateina krizé ir atsisukama j konservatorius:
2008 ir 2020 m.“ (VU TSPMI, 2020). Taigi toks ciklas daro jtaka ir teisékiros
procesuli.

Disertacijoje nagrinéjamas 2004-2018 m. laikotarpis unikalus tuo, kad Salia
tradiciniy finansiniy paslaugy tiekéjy pradéjo vystytis finansiniy technologijy
(FinTech) jmonés, ir mokéjimo paslaugy segmente per, palyginti trumpg pastaryjy
penkeriy mety laikotarpj, $alis pasieké nejtikéting proverzj, tapdama vienu i FinTech
centry Europoje ir pasaulyje (Global FinTech Adoption Index, 2019). Instituciniai
pokyc¢iai apémé formaly teisinj reguliavimag, licencijavima ir bendravimo su rinkos
dalyviais praktikos ir pozitrio j FinTech jmones pasikeitimg bei technologinius
artefaktus — buvo patobulinta Centrinio banko valdoma mokéjimy sistema ir suteikta
technologiné prieiga prie SEPA infrastruktiros visiems rinkos dalyviams, 0
grieztinant prieZitiros reikalavimus ripinamasi sektoriaus tvarumu. Lietuvos Centrinis
bankas sulauké pripazinimo kaip vienas inovatyviausiy Europoje Global Impact
Award apdovanojimuose, o instituciné aplinka tapo patraukli kurtis FinTech ir ypac
mokéjimy sektoriaus kompanijoms tarptautiniu mastu. Institucinis pokytis pasiektas
nepaisant to, kad daugelis kity ES ir euro zonos Saliy turéjo netgi istoriskai geresnes
pradines pozicijas ir daug turtingesnes finansy sektoriaus tradicijas, susijusias su
institucine patirtimi ir praktika.

Dabar salyje kasmet pristatomos vis naujos inovacijos, ir, kaip parodyta 2.5
lenteléje, kasmet eksponentiskai auga FinTech mokéjimo ir elektroniniy pinigy
jstaigy skaiCius ir apyvarta. Taigi tokia radikali finansiniy paslaugy sektoriaus
transformacija ir FinTech palankios aplinkos sukiirimas moksliniy tyrimy pozitriu
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yra jspudingas ir jdomus ir, kaip iSskirtinis atvejis, tinkamas nagrinéti institucinio
pokycio, ir specifiskai institucinio antrepreneriSkumo fenomenui.

2.5 lentelé Mokeéjimy jstaigy (M) ir elektroniniy pinigy jstaigy (EPI) skaiCius
Lietuvoje (Lietuvos bankas, 2021 m. kovo 19 d.)

Ml ir EP] licencijy skaicius MI apyvarta (min. EP] apyvarta (mln.
Metai Lietuvoje Eur) Eur)
2014 39 20,1 2,93
2015 46 16,94 7,47
2016 52 9,91 16,63
2017 71 10,48 21,58
2018 95 12,39 28,69
2019 115 22,73 43,37
2020 132 24,04 114,48

Taigi, pasirinkta tyrimo metodologija leidzia analizuoti kolektyviniy
instituciniy antrepreneriy veiklg Lietuvoje. Tolimesniuose skyriuose remiantis
empiriniais duomenis, pateikiami empirinio tyrimo radiniai, analizuojama iSorinés
aplinkos poky¢iy ir atskiry institucinio lauko veikéjy grupiy ir instituciniy
antrepreneriy Vveikla inicijuojant ir jgyvendinant procesa.
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3. EMPIRINIO TYRIMO RADINIAI

3.1. FinTech mokéjimo paslaugy institucinio pokyc¢io Lietuvoje naratyvas

2016 m. gruodzio 13 d. rytinio posédzio Nr.17 metu LR Seimo nutarimu Nr.
X111-82 balsy dauguma LR Seimo nariai pritaré naujai isrinktos ir ministro pirmininko
Sauliaus Skvernelio vadovaujamos Septynioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés PROGRAMAI (2 priedas, LRS5), kurioje 192.10 punktu jrasyta:
wkatinsime skaitmeniniy inovacijy paslaugy ir produkty bei finansiniy technologijy
kitrimq ir eksportq, taip siekdami paspartinti ekonomikos augimq ir pasaulinio masto
socialines problemas spresti koordinuotos politikos priemonémis, kuriomis biity
skatinamos investicijos j skaitmenines technologijas ir Ziniomis grindziamgq kapitalg.”
(2 priedas, LRV10, p. 95). Tokios formuluotés atsiradimas naujai suformuotos
Vyriausybés programoje politikams ir ministerijy biurokratams buvo argumentas,
paaiskinantis, kodél taip spar¢iai pradéjo vystytis FinTech sektorius Lietuvoje.

,Atéjo nauja Vyriausybé, ir ganétinai aiskiai buvo jrasyta j programg,
kad FinTechas yra prioritetas. Aisku, tas klausimas buvo ir iki tol, bet gal ne
tiek labai isreikstas, kad mes cia turime kazkq daryti“. R37, LR Finansy
ministerijos ekspertas.

IS pirmo Zzvilgsnio toks Vyriausybés programos patvirtinimas su joje
numatytomis iniciatyvomis puikiai atitinka Institucinio poky¢io vykdyma Suplanuoto
pokycio budu (zr. 1.1.3. Institucinis pokytis) ir vieSosios politikos teorijg. Tokiu
pozitriu pokytis inicijuojamas kartu su naujo politikos proceso ciklo pradzia, ir
atsizvelgiant j Lietuvos politikos formavimo konteksta bei praktikas, apima politinés
dienotvarkés sudaryma, politikos tiksly suformavimg, priezitira, pasiekty rezultaty
vertinima ir grjztamajj ry$j (Vilpisauskas ir Nakrosis, 2003). Svarbu pastebéti, kad
patvirtinta LR Vyriausybés programa yra i$skleidziama j veiksmy plang su numatytais
prioritetais, darbais ir rodikliais, j kuriy jgyvendinima turi jsitraukti visos atsakingos,
politika formuojancios ir jgyvendinancios valstybés institucijos (2 priedas, LRV5).
Teigiama, kad Lietuvoje toks viesosios politikos ,,nuo virSaus Zemyn* planavimas
turéty buti efektyvus (VilpiSauskas ir Nakrosis, 2003), todél vadovaujantis Siuo
procesu, per ketverius politinio ciklo metus, Salyje turéty buti pasiektas didziulis
progresas. Pavyzdziui, $iai naujai isrinktai XVII Vyriausybei jgyvendinant visus 335
Vyriausybés programos punktus, buity pasiekta zymi Salies vystymosi pazanga, 0
kituose rinkimuose biity garantuota sékmeé.

Taciau Vyriausybés programos planai, nors ir biina didzigja dalimi pasiekti (2
priedas, LRV10), ta¢iau jy rezultatai rodo labai skirtingg progresg ir daznai netikétus
pokyc¢ius. Pavyzdziui, minétam 192 tikslui pasiekti, numatytas rodiklis Vyriausybés
programos jgyvendinimo ataskaitoje, rodo netgi neigiama reik§mg: ,, Kapitalo rinkos
dalyviy turto pokytis kasmet, proc.” (2 priedas, LRV10, p. 130), taciau ataskaitoje
atsiranda naujas jrasas apie reik§minga finansiniy technologijy (FinTech) plétra, kuris
programiniame dokumente net neturéjo aiSkaus termino ar vertinimo rodiklio (2
priedas, LRV6, p. 129). Todél finansiniy paslaugy industrijos ir specifiskai
mokéjimy paslaugy sektoriaus transformacijos Lietuvoje paaiskinti remiantis vien tik
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suplanuoto pokycio ar vieSosios politikos formavimo procesu nepavyksta, kadangi
Vyriausybiy programose numatyti proverzio tikslai ne visada biina pilnai pasiekiami.

,Labai klasikiné situacija. Lietuvoje to jau maziau, bet vieSajame
sektoriuje vis laikas nuo laiko islenda: visi kaip ir nori gero, daug nerealiy ir
nuoSirdziai kilniy ir prasmingy idéjy prisigalvojama, bet tas idéjas galiausiai
istinka startuoliy likimas — po mety dviejy 50 proc., o po trijy — visi 90 proc.
nueina § uzmarstj. O vietoje jy gimsta naujos iniciatyvos. Nes prading
entuziazmgq ilgainiui pakeicia kasdienybé ir suvokimas, kad realybé visai néra
tokia paprasta, kaip kad rodeés, ir kazkam ilgai ir nuobodziai dirbti reikia, kad
tq idéjq jgyvendinti praktikoje.

Tad idéjai nusileidus j apacia, jsijungia procediiros, tvarkos, rizikos ir kiti
biurokratiniai dalykéliai. Nes vieni prisigalvoja ,, nesgmoniy“, o biurokratas,
kuriam nuleidziama realizuoti idéjq, jg sékmingai adaptuoja prie esamos
sistemos. Politikas su savo idéjomis ateis ir iSeis, o biurokratas liks. Ir vietoje
svajojamos ,, Teslos *“ gauname seng gerg ,, Opelj * — nieko gero ir nieko naujo
— iStrauka i§ informanto zinutés socialinéje medijoje (2 priedas, LN32).

Taigi, ar FinTech sektoriaus institucinis pokytis buvo ,nuo virSaus Zemyn*
einanti politikos iniciatyva Suplanuoto pokycio biidu, Kaip vieSojoje erdvéje buvo
komunikuojama politikos formuotojy? Tuomet kas paaiskina tokj sékmingg biitent Sio
sektoriaus proverzj?

Visy pirma, duomeny analizé atskleidzia, kad Finansiniy paslaugy mokéjimo
sektoriaus pokytis prasidéjo daugiau nei deSimtmeciu anks¢iau nei 2016 m. patvirtinta
Vyriausybés programa, o pokytj 1émé ne tik iSorinés aplinkos sglygos, tokios kaip
globali finansy kriz¢, technologinis ar ES mastu vykstantis reguliacinis pokytis, taciau
labai svarbus vaidmuo tenka instituciniams antrepreneriams, kurie ir pavieniui, ir
kartu veiké skirtingose institucinio organizacijy lauko srityse. Todél pirmiausia i$
duomeny sudaroma jvykiy chronologija, kuri detaliai pristatoma 3.1 lenteléje ir kuri
apima 2004 iki 2018 m. laikotarpj. Joje, remiantis informanty duomenimis,
iSrySkinami svarbiausi finansiniy paslaugy ir FinTech raidai svarbas jvykiai, j kuriuos
detaliau gilinamasi tolimesniuose empirinés analizés skyriuose. Laiko skalés analizé
atskleidzia, kad jvykiai vyksta jvairiose rinkos, reguliacingje, technologinéje srityse,
ir Sie poky¢iai vyksta ne tik industrijos, bet ir $alies ir ekonominés bendrijos lygmeniu,
todel ir aplinkos salygy analizé institucinio pokyc¢io metu turi biti nagrinéjama
detaliau.

Toliau pirminiy ir antriniy duomeny analizés metu jvardinama, koks
institucinis pokytis jvyko kei¢iant FinTech mokéjimo paslaugoms aktualias
reguliacines, normatyvines ir kognityvines institucijas (3.2 lentelé). 3.2 lenteléje
FinTech mokéjimo paslaugy institucijy pokytis Lietuvoje (2004—2018) pateikiami
pagrindiniai FinTech mokéjimo paslaugy reguliaciniy, normatyviniy ir kognityviniy
institucijy poky¢iai, kuriy iki tol nebuvo ir kurie minimi kaip aktualiausi FinTech
mokeéjimy sektoriui, nenagrinéjant kity teisés akty, taisykliy ar praktiky pakeitimy, jei
jie nebuvo kertiniai §io pokyc¢io metu.
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3.1 lentelé. Apibendrinta svarbiausiy finansy paslaugy mokéjimy ir FinTech raidai
svarbiy jvykiy laiko skalé ir kertiniai jvykiai

Metai IvyKkis Pokytis Kontekstas
1 2 3 4
2004 Lietuvos jstojimas j ES Geopolitinis ir | Tarptautinis

ekonominis

2004 Lietuvos Centrinis bankas jdiegia inovatyvig paciy kurtg | Technologinis Salies
integruota tarpbanking kliringo, mazmeniniy ir dideliy
mokéjimy  sistemg su realaus ir fiksuoto laiko
posistemémis ir elektronine praneSimy apsikeitimy
sistema LITAS

2004 Pirmosios lietuviskos ankstyvosios FinTech bruozy | Rinkos Salies
turin¢ios kompanijos pradeda veiklg Lietuvoje

2006 Priimama PPTFP 3 direktyva, kuri perkeliama j Lietuvos | Teisinis Salies,
jstatyming baze tarptautinis

2007 Eurosistema jdiegia nauja Europos ekonominés erdvés | Technologinis Tarptautinis
Salis jungianCia realaus laiko mokéjimy sistema
TARGET2, prie kurios vienas pirmyjy prisijungia
Lietuvos Centrinis bankas ir LITAS sistemoje sukuriamas
realaus laiko mokéjimy eurais modulis ERLS

2007 ES priimama pirmoji mokéjimy paslaugy direktyva PSD1, | Teisinis Tarptautinis
kuri jsigalioja 2009 m.

2007- Globali finansy krizé Ekonominis Tarptautinis

2009

2009 Prezidento rinkimai Lietuvoje. Prezidento rinkimy $tabui | Politinis Salies
vadovauja biisimas Centrinio banko vadovas

2009 Patvirtinama Basel III tarptautiné reguliaciné sistema ir | Reguliacinis, Tarptautinis
banky priezitiros reikalavimai, apimantys banky kapitalo | teisinis
pakankamuma, likviduma ir atsparuma stresui

2009 Priimamas Mokéjimy jstatymas Lietuvoje Teisinis Salies

2011 Paskiriamas naujas Lietuvos banko valdybos pirmininkas, | Organizacinis Salies
paskirtas prezidento ir patvirtintas Seimo

2011 Paskelbiamas ,,Snoro“ banko uZdarymas. Bankroto ir | Rinkos Salies
likvidavimo procesas baigiamas 2012 m.

2012 Centralizuojama finansiniy rinky priezitiros funkcija ir | Organizacinis Salies
vartotojy gynimo mandatas, kurj jgyvendina Lietuvos
bankas. Pokytis jgyvendinamas remiantis 2010 m
Vyriausybés  patvirtinta  priezitiros  konsolidavimo
koncepcija

2012 Jgyvendinant ES direktyvas Lietuvoje priimamas | Teisinis, Salies
Elektroniniy pinigy institucijy jstatymas reguliacinis

2013 Formuojama nauja banko valdyba ir prie jos prisijungia | Organizacinis Salies
tarptautine patirtj ir Ziniy turintys valdybos nariai

2013 Pasklbiamas 4 didZziausio Lietuvoje — Ukio banko | Rinkos Salies
bankrotas

2013 Lietuvos pirmininkavimo ES metu patvirtinama ES banky | Politinis, Tarptautinis
sajunga, kurios vienas pagrindiniy tiksly — vienodas ES | teisinis

bankininkystés taisykliy taikymas ES
priezitiros ir sprendimo mechanizmas

ir vieningas
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1 2 3 4
2015 Priimama 4-0ji Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo | Teisinis, Tarptautinis
prevencijos direktyva reguliacinis
2015 Lietuva jsiveda eura ir prisijungia prie euro zonos Geopolitinis ir | Tarptautinis
ekonominis
2015 Lietuvos banko mokéjimy sistema pritaikoma atlikti | Technologinis Salies
mokéjimy pavedimus eurais
2015 Paskelbiamas pinigy plovimo ir teroristy finansavimo | Reguliacinis Tarptautinis
prevencijos rizikos vertinimas dél ,,Danske bank* pinigy
plovimo skandalo
2015 Patvirtinama antroji Mokéjimo paslaugy direktyva PSD2, | Teisinis, Tarptautinis
kuri jsigalioja 2018 metais. Ji jtvirtina nuotolinj | reguliacinis
identifikavima, atvirg API — prieigg prie bankiniy sistemy
duomeny ir kt.
2015 Lietuvos bankas sukuria technine prieiga, leidziancig prie | Reguliacinis, Salies
LITAS mokéjimy sistemos jungtis visoms ES | technologinis,
licencijuotoms MJ ir EMI, jgalina turéti saskaitas LB ir | ekonominis
naudotis SEPA mokéjimy erdve
2015 Tarptautiniai saskaity numeriai IBAN suteikiami visiems | Reguliacinis, Salies
licencijuotiems mokéjimo paslaugy teikéjams rinkos
2015 Lietuvoje veikiantys pagrindiniai uzsienio kapitalo bankai | Technologinis, | Salies
atsisako LITAS mokéjimy sistemos ir jungiasi prie SEPA | ekonominis
mazmeniniy mokéjimy sistemy per savo motininius
bankus Skandinavijoje. Reik§mingai nukrenta mokéjimy
sistemos LITAS pavedimy srautai
2016 LR vyriausybé patvirtina finansiniy technologijy vystyma | Politinis Salies
naujai iSrinktos XVII Vyriausybés programoje
2014- Vyriausybé ir politikg jgyvendinanéios institucijos | Politinis Salies
2016 analizuoja  breksito  pasekmes, jvykus breksito
referendumui
2016 Lietuvoje patvirtinama Mokéjimy iniciavimo paslauga Reguliacinis Salies
2016 Lietuvoje patvirtinama nuotolinio identifikavimo tvarka Teisinis Salies
2016 Atliekamas ,,Nordea“ ir ,,Danske bank* patikrinimai dél | Rinkos, Tarptautinis
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos | reguliacinis
reikalavimy laikymosi
2016 Prie Lietuvos banko mokéjimy sistemos LITAS jungiasi | Rinkos, Tarptautinis
sparCiai augantys vietiniai ir tarptautiniai FinTech | technologinis
startuoliai
2017 ,,Swedbank‘ patikrinimas dél pinigy plovimo prevencijos | Rinkos, Tarptautinis
ir teroristy finansavimo reikalavimy laikymosi reguliacinis
2017 Mokéjimy sistema LITAS pervadinama j CENTROIink ir | Reguliacinis, Salies
jdiegiama momentiniy mokéjimy komponenté. Lietuva | technologinis
tampa viena i§ S$aliy, kurios suteikia momentinius
mokéjimus SEPA erdvéje
2018 Lietuva tampa antru FinTech Hub pagal iSduodamy | Rinkos, Salies
licencijy skai¢iy (FinTech Futures, 2018) reguliacinis
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3.2 lentelé. FinTech mokéjimo paslaugy sektoriaus institucinis pokycio rezultatas
(2004-2018)

aplinka (angl. Sandbox), siekiant leisti
jmonéms iSbandyti finansines inovacijas
realioje aplinkoje, priziirint Lietuvos
bankui

aplinka Sandbox (2 priedas,
LB35)

Instituci- | Turinys Saltinis Metai
jos
1 2 3 4
Formalios: reguliacinés institucijos
Regulia- LB suteiké techning prieiga visy tipy | Lietuvos banko valdybos 2015 | 2015
cinés mokéjimo paslaugy teikéjams, | m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr.
instituci- licencijuotiems Europos ekonominéje | 03-204 ,,Dél adresuojamos BIC
jos erdvéje (EEE), kad jie galéty siysti ir gauti | savininko sutarties Lietuvos
bendros mokéjimy eurais erdvés (SEPA) | banko mokéjimo  sistemoje
mokéjimus. Reglamentas leido | CENTROlink taisykliy
licencijuotoms FinTech jmonéms patekti j | patvirtinimo® 2015-12-23, Nr.
SEPA mokéjimy zong. 2015-20365 (2 priedas, LB19)
LB gali atidaryti IBAN saskaitas visy tipy | Lietuvos banko valdybos 2015 | 2015
licencijuotiems  mokéjimo  paslaugy | m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr.
teikéjams. Reglamentas leido | 03-204 ,,Dél adresuojamos BIC
licencijuotoms FinTech jmonéms turéti | savininko sutarties Lietuvos
tarptautini  banko saskaitos numer] | banko mokéjimo  sistemoje
vienodai, kaip ir kiti finansiniy paslaugy | CENTROIlink taisykliy
teikéjai, pavyzdziui, komerciniai bankai. patvirtinimo* 2015-12-23, Nr.
2015-20365. (2 priedas, LB19)
Nuotoliniy  klienty  identifikavimas. | Finansiniy nusikaltimy tyrimo | 2016
Isakymas leido  nuotoliniu  badu | tarnybos prie Lietuvos
identifikuoti klientus pries jsigaliojant ES | Respublikos  vidaus reikaly
direktyvai (ES) 2015/2366 ministerijos direktoriaus
jsakymas 2016 m. lapkri¢io 30
d. Nr. V-314 (2 priedas,
FNTT2)
Pinigy plovimo prevencijos kompetencijy | 2020 m. spalio 28 d. LR | 2020
centro jkiarimas (PPPKC), stiprinantis | Vyriausybés nutarimas  dél
PPTFP sistemg ir kompetencijas vie$osios jstaigos  Pinigy
plovimo prevencijos
kompetencijy centro steigimo ir
valstybés turto investavimo
2020 m. spalio 28 d. Nr. 1197
(2 priedas, LRV12)
Neformalios: normatyvinés ir kognityvinés institucijos
Praktikos | Elektroniniy pinigy ar mokéjimo jstaigos | M] ir EPI licenzijavimas (2 | 2016
licencija 2-3 kartus greitesné nei kitose ES | priedas, LB33)
jurisdikcijose (per 3—6 ménesius)
ParaiSkas dél M] ir EP] galima pateikti | M] ir EPI licenzijavimas (2 | 2017
internetu ir angly kalba priedas, LB22; LB34)
ES ir EEE Fintech jmonéms taikomas | MI ir EPI licenzijavimas (2 | 2016
gerokai mazesnis steigimo ir licencijavimo | priedas, LB22)
mokestis nei kitose Salyse
Ikurta bandomoji finansiniy inovacijy | Bandomoji finansiniy inovacijy | 2018
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1 2 3 4
Rutinos Ikurta ir veikia Newcomer“ — tai vieno | Naujasis dalyvis , Newcomer“ | 2017
langelio principu pagrijsta programa programa Lietuvos banke (2
teikti licencijavimo konsultacijas ,,vieno | priedas, LB36)
langelio* principu Lietuvos banke
Kognityvi | Mokéjimo paslaugy teikéjai (tame taroe ir | Lietuvos Respublikos mokéjimy | 2018
nis Fintech jmonés) detalizuojami Mokéjimy | jstatymas, 6 str. (Nauja redakcija
pokytis — | jstatyme nuo 2018 08 01, TAR, 2018, Nr.
pripaZini 2018-06727) (2 priedas, LRS6)
mas
4-a vieta pasauliniame FinTech reitinge. | Pasaulinis FinTech indeksas | 2020
Lietuva tapo pripazinta Zaidéja pasaulingje | 2020 (2 priedas, KT7)
arenoje
Kognityvinis  pokytis dél  FinTech | FinTech technologijy jtakoa | 2017
technologijy  jtakos ateities finansy | ateities finansy sektoriui
sektoriui (2 priedas, EP7)
Lietuvos banko, kaip Fintech sektoriaus | FinTech  RegTech  Global | 2018
vystytojo ir inovacijy katalizatoriaus | Awards 2018 (2 priedas, LB37)
apdovanojimas FinTech RegTech Global
Awards 2018
Lietuvos banko, kaip Fintech sektoriaus | FinTech  RegTech  Global | 2020
vystytojo apdovanojimas ,,Global Impact | Awards 2020 (2 priedas, LB38)
Award 2020“ nominacijoje ,,FinTech
RegTech Global Awards 2020 “
Materiali | Centrolink (anks¢iau LITAS) mokéjimy | CENTROIlink, SEPA mokéjimo | 2015
niai sistema,  suteikianti  visiems EEE | sistema (2 priedas, LB39)
artefaktai | licencijuotiems  mokéjimo  paslaugy
teikéjams techning prieigg per Lietuvos
banko infrastruktlira prisijungti prie
bendros mokéjimy erdvés eurais (SEPA)
Mokéjimy sistema LITAS pervadinta j | Mokéjimy sistema | 2017
CENTROIlink ir joje jsiegta momentiniy | CENTROIlink (2  priedas,
mokéjimy komponenté LB26; LB39)

Pirminé duomeny analizé ir sudaryta svarbiausiy FinTech raidai svarbiy jvykiy
laiko skalé leido pastebéti, kad negalima taikyti vieno institucinio poky¢io pozidrio,
aptarto teorinéje dalyje, 1.1.3 skyriuje. Visi trys teorinéje dalyje aptarti institucinio
pokyc¢io poziiriai yra aktualiis Sio pokycio metu, tik jie pasireiskia skirtingais etapais
(placiau aptarta 3.2 skyriuje) — institucijy ardymo, t. y. deinstitucionalizacijos (2004—
2011), ir prototipiniy institucijy vystymosi etape (2011-2014) vyravo evoliucinis
procesas, institucijy kiirimo etape (2015), institucijy jtvirtinimo-internacionalizacijos
ir kolektyvinio veikimo etape (2016-2020) — suplanuoto pokycio procesas, Kuris
vélesniais etapais pereina | pusiausvyros procesg (Siame darbe detaliau
neanalizuojama). Nors teoriniai tyrimai ir sitlo tris atskirus institucinio poky¢io
pozitrius (1.2.3 skyrius. Institucinis pokytis), ta¢iau empiriniai duomenys atskleidzia,
kad sis institucinis pokytis buvo nevienalytis. ISorinés geopolitinés ir ekonominés
aplinkos poky¢iai, pavyzdziui, ES plétra, globalizacija, skaitmenizacija, technologinis
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vystymasis ir inovacijos sukuria tokias salygas, kad vyksta natirali sektoriaus
vystymosi evoliucija ir j nusistovéjusj, brandy finansiniy paslaugy institucinj lauka
patenka nauji zaidéjai, keiCiantys esamas nuostatas ir taisykles ir turintys technologinj
ir intelektinj potencialg bei motyvus. Jie pastebi, supranta bei parodo kity galimy
alternatyvy egzistavimo galimybes ir geba kurti inovacijas ir naujus verslo modelius.
Dél to rinkoje susikuria poky¢iy sglygos ir atskirose srityse atsiranda terpé pasireiksti
instituciniam antrepreneriSkumui. Pokycio poreikj sustiprina ir ekonominés aplinkos
is8ukiai, pavyzdziui, globali finansy krizé, kai ir politikai, ir uz vartotojy interesy
gynimg atsakingos institucijos skatinamos imtis iniciatyvos, nes kriziy ir sukrétimy
metu sutrikdomos esamos nuostatos, kvestionuojamas esamos taisyklés ir
pradedamos svarstyti alternatyvos, leidzianéios ieSkoti iSeities i§ kritinés padéties,
todél jvyksta suplanuotas pokytis, kuris, pasiekus tam tikrus numatytus ambicingus
rezultatus, issikvepia, ir todél véliau nusistovi pusiausvyros etapas. Siy skirtingy
poziiiriy visuma leidzia suprasti, kad institucinio poky¢io metu iniciatyva gali turéti
besikeiciantys institucinio lauko dalyviai.

Skirtingai nuo  teoringje  dalyje  aptarty  institucijy  ardymo
(deinstitucionalizacijos), institucijy kiirimo ir i§laikymo etapy, analizuojant duomenis
pastebéta, kad institucijy kiirimo etapas apima prototipiniy institucijy kirimosi ir
institucijy vystymo ir internacionalizacijos etapus, kuriuos tikslinga i$skirti atskirai,
nes susiduriama su skirtingais i$Stkiais, juose veikia skirtingos aplinkos salygos ir
institucijas keiciantys veikéjai.

Taigi, pirminiai empiriniai radiniai i$ry$kino $io proceso nevienalytiskuma ir
tai, kad néra vieno priezastingumo ir veikos tik vienoje srityje. Nuolat besikeicianti ir
technologingje ir ekonominéje erdvéje ir institucinio lauko dalyviy veikla sukuria
politinj, ekonominj ir socialinj spaudima ir paskatina bei jgalina veikéjus i§ jvairiy
sri¢iy nuolat reaguoti | besikeiciancig situacijg. Institucinio poky¢io jvykiy laiko
skalé, rezultatai ir etapy iSgryninimas leido atskleisti Sio proceso kompleksiskuma.
Todél, tiriant institucinio lauko veikéjy veikla ir rySius, duomenys toliau analizuojami
etapais, remiantis teoriniu institucinio darbo modeliu ir siekiant istirti pagrindines
institucinio poky¢io priezastis, veikéjus ir jy veiklas, j juos zvelgiant i§ realiy
duomeny perspektyvos ir lyginant radinius su teorija. Tokia analize leidzia iSgryninti
tam etapui svarbias iSorinés aplinkos salygas, detalizuoti atlickamg institucinj darba
bei identifikuoti konkreéiy veikéjy veika institucinio pokyc¢io metu, tiksliau
identifikuoti instituciniy antrepreneriy veikimo sritis ir jy tarpusavio rysius. Institucijy
vystymo procesai detaliau aptariami 3.3-3.6 skyriuose, o, prie$ atlickant Siy etapy
analize, identifikuojamos vyraujancios diskusijy erdvés ir institucinio organizacijy
lauko struktiiros vystymasis, detaliau aptariant tolesniame skyrelyje.

3.2. FinTech mokéjimy sektoriaus institucinio organizaciju lauko
struktiira, etapai ir diskusijy erdvés institucinio pokycio metu

Remiantis neoinstitucine teorija, institucinis laukas ne tik apima erdve, kurioje
veikia tarpusavio rysiais susijusios organizacijos, taciau jis reprezentuoja ir santykiy
erdve, kurioje veikéjy grupés diskutuoja ir suformuoja kolektyvinj supratimg apie
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reiskinius, kurie yra legitimus ir svarbils tiek organizacijai, tiek ir visam instituciniam
organizacijy laukui. Analizuojant FinTech sektoriaus institucinio lauko dalyvius
Lietuvoje ir 8iy duomeny analizés metu iSrySkinus institucinio pokycio etapus,
empiriniai informanty duomenys toliau klasterizuojami j santykiy erdves, kaip tai
savo darbuose rekomenduoja Wooten ir Hofmann (2017), Bitekene ir Nason (2020),
kad galima biity atrasti, kokius klausimus sprendé ir kaip tuo metu veiké instituciniai
antrepreneriai. PokyCio etapus ir santykiy erdves charakterizuoja diskusiniai
klausimai ir poky¢iai bei su tuo susijusios problemos, ir tolesnis etapas neprasideda,
kol jos néra i§sprendziamos. Siy klausimy identifikavimas ir leidzia atskleisti santykiy
erdve, kurioje veikéjai diskutuoja, formuoja ir jtvirtina pokycius. Apibendrinti
FinTech mokéjimy sektoriaus institucinio poky¢io etapai ir vyraujanéios diskusijy
erdvés ir isStikiai pateikti 3.3 lenteléje.

Taigi Siame tyrime pagal tuo metu vyraujanciy temy aktualumg iSskiriamos
tokios pagrindinés diskusijy erdvés: rinkos, reguliaciné ir administraciné erdvé,
kuriose veikéjai formuoja ir jtvirtina FinTech paslaugy leigitimuma, naujas praktikas,

keicia nusistovéjusias taisykles, rutinas ir materialinius artefaktus.

3.3 lentelé. Vyraujancios diskusijy erdvés institucinio pokyc¢io metu

Etapas/ tema | Deinstitucionali- »Proto% Institucijy Internacionalizaci-
zacija institucijos vystymas (2015) | ja ir Kkolektyvinis
(2004-2011) (2012-2014) veikimas  (2016-

2018)

1 2 3 4 5
Institucinia- | Nauji  inovatyvis | Mokéjimy Konkurencijos Institucinio pokycio
me lauke | verslo  modeliai, | sistemos rinkoje  proble- | jtvirtinimas visame
vyraujantys | sprendZiantys iSlaikymo ma. instituciniame lauke.
svarbiausi mokéjimy problema. Mokéjimy siste- | Mokéjimo  sistemos
klausimai problemas rinkoje Konkurencijos | mos pritaikymo | inovacijos.

Naujy inovatyviy | rinkoje problema. Naujy vietiniy
paslaugy  rinkos | mazéjimas. Mazos rinkos | rinkos dalyviy
dalyviams Naujy rinkos | salygotas silpnas | trokumas ir TUI
legitimumas dalyviy i88tkiai | rinkos vystymasis | pritraukimas
IT technologijy ir ir nepatrauklumas
naujy verslo globaliems
modeliy taikymas zaidéjams
I88iikis Legitimumas ir | Prisijungimas Susijusiy jstaty- | Naujy vietiniy
prisijungimas prie | prie my, teisés akty | rinkos dalyviy
tarptautinés tarptautinés pokycio poreikis | trikumas ir
mokéjimy sistemos | mokéjimy ir naujy dalyvy | institucinio pokyc¢io
ir IBAN saskaitos | sistemos ir | priezitiros proce- | jtvirtinimas visame
poreikis IBAN saskaitos | sai. Mazos rinkos | instituciniame lauke
poreikis, salygotas silpnas
nuotolinio rinkos vystymasis
identifikavimo | ir nepatrauklumas
poreikis. globaliems zaidé-
Konkurencingu | jams. Rinkos
mo rinkoje | senbuviy  pasi-
mazgéjimas traukimas i§
mokéjimy
sistemos
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1 2 3 4 5
Kertiniai Rinkos  dalyviai: | Centrinio Centrinio banko | VieSosios politikos
veikéjai naujosios FinTech | banko atstovai | atstovai; formuotojai ir

jmonés ir senbuviai | Rinkos Rinkos dalyviai. | jgyvendintojai,
- komerciniai | dalyviai: Viesosios Centrinio banko
bankai, naujosios politikos atstovai
reguliatorius FinTech formuotojai ir
jmonés ir | jgyvendintojai
senbuviai-
komerciniai
bankai
Sprendimas | Produkty ir | Naujy rinkos | Instituciné Tarptautiné
paslaugy inovacijos | dalyviy — | inovacija rinkodara ir uzsienio
rinkoje ir | FinTech reguliatoriaus investicijy
technologijy legitimavimas organizacijoje. pritraukimas
taikymas Mokejimy Teisés akty
sistemos keitimai  pagal
vystymas reguliatoriaus
mandata
Diskusiju Rinkos erdvé Reguliaciné Reguliaciné Administraciné
erdvé erdve erdveé erdveé

Rinkos diskusiju erdvéje vyksta diskusijos dél naujy paslaugy, produkty ir
naudojamy technologijy legitimumo. Rinkos diskusijy erdve FinTech industrijoje
sudaro keliy rasiy veikéjai: nauji rinkos zaidéjai, rinkos senbuviai — komerciniai
bankai, asociacijos, teisininkai, klientai, investuotojai — ,,Verslo angelai*“ bei rizikos
kapitalo fondai, o jy svarba pasireiSkia institucinio lauko struktGiravimusi — naujy
paslaugy, praktiky ir normy diegimu, kvestionuojant ankstesnius veiklos modelius ir
santykiy rySius. Nors teorinéje dalyje teigiama, kad institucinio lauko struktaravimo
metu pirmiausia vyksta naujy rinkos dalyviy jungimasis j konsorciumus ar asociacijas,
taCiau S§io atvejo analizés metu to nebuvo iki tol, kol nepasireiské instituciniy
antrepreneriy veikla:

., Kalbant apie verslq, tai tikrai galima buvo, ir dabar vis dar galima

[labiau susitelkti]. Kazkodél mes lietuviai, kaip verslininkai esam labai
atsiskyre vienas nuo kito. Pas mus vis dar yra problema, jeigu kitam sekasi.
Ir to palaikymo vienas kitam mes realiai neturim. Ir cia, turbit, kad tas
susitelkimas ir pabandymas pasiekti bendry tiksly - jis ir galéty buti. AS
asmeniskai kq daryciau kitaip, tai daugiau démesio skirciau sutelkimui. Nes
pabandZiau vieng kartg, kitq kartq - nesigauna, tai kaip ir apleidau tq
klausimgq, ir lauki geresniy laiky. Tai realiai, kq reikéty iSmokti visiems ir
tautai daryti, tai vienas kitqg labiau palaikyti. <..> Tai Sitq sutelkimgq ir,
ypatingai, tos verslo bendruomenés, turbiit kad reikéjo irgi Zymiai anksciau
imti, anksciau pradeéti, ir bendry tiksly ir vizijos susikiirimg, nepaisant to, kad
dar kartais konkuruojancios bendroves, kartais netiesiogiai konkuruojancios
bendroves, tai tq tikrai galima buvo padaryti kitaip. “ R4 Fintech atstovas
Analizuojamoje rinkos diskusijy erdvéje nauji rinkos dalyviai — naujos, dar
nereguliuojamos mokéjimy paslaugas atlickancios jstaigos — teikia naujas paslaugas

124




ir bendradarbiauja, o véliau pradeda konkuruoti su rinkos senbuviais — komerciniais
bankais. Pastebétina, kad aplinkos veiksniai, ypa¢ Salies bei industrijos veiksniai,
tokie kaip integracija j ES ar emigracijos augimas, padeda naujiems verslams jzvelgti
inovacijy, naujy verslo modeliy ir tolimesnio augimo potenciala, taciau esama ir
reguliacing ir technologiné priklausomybé nuo komerciniy banky sukelia iSskirtinius
technologinius ir reguliacinius barjerus, kuriems esant FinTech jmonéms vystytis
mazoje rinkoje, kurioje yra ribotas partneriy pasirinkimas, yra sudétinga. Barjerai, su
kuriais susidiiré nauji rinkos dalyviai, buvo ir reguliaciniai, ir technologiniai, nes
prieigos prie bankiniy klienty saskaity, saskaity atidarymas bei mokéjimy pavedimy
infrastruktira, taip pat mokéjimy inicijavimo paslaugos, nuotolinio identifikavimo
galimybés ir svarbiausia — prieiga prie SEPA mokéjimy infrastruktiiros, kuri biity
nepriklausoma nuo rinkos senbuviy, nebuvo galima pagal esamg reglamentavimg arba
be sutartiniy santykiy su rinkos senbuviais.

Reguliacinéje diskusijy erdvéje pagrindiniai veikéjai yra reguliatorius, jo
strategijy, technologijy ir priezitiros funkcija atliekantys padaliniai ir vietiniai rinkos
dalyviai. Cia vykstangios diskusijos apima rinkos i§siikius, konkurencijos,
inovatyvumo, kainodaros ir mokéjimy sistemos ilaikymo klausimus.

,Ir paciam Lietuvos banke, manau, [tuo metu] nebuvo iSnaudota galimybé
veikti ir inicijuoti pokycius rodant pavyzdj. Tai, kaip vienas is ty kilo, pavyzdziui,
pas mus labai didelé teisiné koalizija ir diskusija, ar mes galime daryti tq, kuo
Siandien Lietuva ypatingai giriasi? “ R6, LB atstovas
Diskusijos apima jvairiy sprendimy paieskas centrinéje institucinio lauko

organizacijoje, juos aptariant ir su vieSosios politikos formuotojais, ir su rinkos
senbuviais. Sios diskusijos veikia centrinio institucinio lauko dalyvio reguliacinius
sprendimus ir su tuo susijusius norminius, kultarinius-kognityvinius ir su
technologiniais sprendimais susijusius poky¢ius visame instituciniame lauke. Ypaé
svarbu tai, kad, nagrinéjant skaitmening transformacijg patirian¢ia industrija, iSry$kéja
technologinés infrastruktiiros ir jos globalaus susietumo svarba, kuri jgalina FinTech
kompanijas veikti ne tik Salies, bet ir tarptautiniu lygiu.

Formuojantis FinTech prototipinéms institucijoms ir Lietuvos bankui sukarus
institucing inovacijg ir su tuo susijusius reguliacinius pakeitimus, tai yra sukirus
technine prieiga, leidziancig prie LITAS mokéjimy sistemos jungtis visoms ES
licenzijuotoms M] ir EM] ir turéti prieiga prie SEPA mokéjimy erdvés, reguliatoriaus
déka sudaromos salygos esminiam proverziui jvykti. Ta¢iau nors $i inovacija buvo
skirta mokéjimy sistemos iSlaikymo problemai spresti ir konkurencijai padidinti, Sios
pastangos tik reguliatoriaus organizacijos lygmeniu proverzio visame instituciniame
lauke nesuteike, kadangi vietiniy FinTech, kaip startuoliy, skaiéius ir operacijy kiekiai
buvo santykinai mazi, palyginti su didziyjy rinkos zaidéjy banky apimtimis.

Be to, nauji vietiniai FinTech startuoliai, siekdami grei¢iau augti ir turéti prieiga
prie kapitalo rinky, daznai savo verslus iSkeldavo arba i$ karto registruodavo kitose,
palankesnése jurisdikcijose, ir tik dalis jy sulaukdavo vietiniy investuotojy démesio.

,, Tai mes [investuotojai] nelabai pastebéjom Lietuvoj tokiy Zvaigzdziy.

Tam, kad Zvaigzdeé ryskiai Zibéty, jai reikia didelio dangaus. Na, pas mus jo

nesiranda. Lietuvoj negali rastis kazkoks ryskus FinTechas, tiesiog Lietuvoj
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erdvés mazos, reguliavimas ten kazkoks sudétingas labai, tai tu turi isvaZiuoti
is ¢ia.<...> Tai FinTechas randasi tose zonose, kur yra daug kapitalo, yra daug
laisveés. Pirmiausia turi rotuoti. Startupy simtomatika yra bankrotas, nes 90 %
vienaip ar kitaip uzsidaro. Tai tau reikia tokios laisvés. Tokia laisvé yra Silicio
slenyje, Berlyne, Paryziuje maziau, gal Londone. Tai Sitas, dar specializuoti
inkubatoriai FinTechams. <..> Mes investuojam j FinTechus, bet savo
pajéegumy ribose, ir savo proty ribose. Tai kai kuriy mes nesuprantam apie kq
eina Sneka, cia issilavinimo gal stygius. Bet Siaip musy investicijos yra labai
labai nisinés, ta maza grandiné. Maza grandiné, daznai net nelabai reik§minga
visam procesui. “ R15, ,,Verslo angelai“

Susidiirus su mazos ir atviros Salies diktuojama problematika, institucinei
inovacijai uztvirtinti tampa svarbus tolesnis etapas — institucinés inovacijos
jtvirtinimas Salies lygiu ir FinTech aktualiy jstatymy, normy ir procediiry keitimas
viso institucinio lauko lygiu bei svarbiausia — sukurtos institucinés inovacijos
internacionalizacija.

Administracinéje diskusiju erdvéje pagrindiniai veikéjai yra politikos
formuotojai ir jgyvendintojai, priezitiros institucijos, reguliatorius bei investuotojai
teisininkai bei vietiniai ir tarptautiniai rinkos dalyviai. Kadangi politikos formuotojai,
reguliatorius ir priezitiros institucijos turi priversting galig uztikrinti atitikima teisés
aktams arba inicijuoti teisés akty pakeitimg, jy sprendimai ir veiklos teisétumo
vertinimai yra lemiami visiems institucinio lauko dalyviams.

., Tada tas toksai vél institucinio konfliktavimo etapas natiiraliai irgi buvo.

R3, Finmin atstovas

Diskusijos administracinéje erdvéje svarba pasireiSkia formuojant teisés aktus
ir ty teisés akty laikymosi priezitira bei sukuriant Salies konkurencinj pranasuma, ir
joje dalyvauja ne tik vie$oji, bet ir teisminé valdzia. Be to, Sios diskusijos apima visy
institucinio lauko dalyviy jsitraukima, ypac ty, kurie veikia tarptautiniu mastu, nes
iSryskeéja naujy inovacijy jveiklinimo tarptautiniu mastu svarba.

Pastebétina, kad diskusijy erdvés vystosi santykinai nuosekliai, taciau
dinamiskai — pradzioje diskusijoms vykstant rinkos erdvéje, véliau jos suintensyvéja
reguliacingje ir administracinéje erdvése. Sis skirstymas j diskusijy erdves yra
iteracinio duomeny turinio analizés proceso rezultatas, kadangi dél didelés duomeny
apimties vyraujancios diskusijy erdvés iSrySkéjo tik iSanalizavus visus institucinio
darbo etapus. Tod¢l Siame tyrime tolimesné empiriniy duomeny analizé ir pateikiama
tokiu pat nuoseklumu.

Skirtingai nei Bitektine ir Nason (2020), analizuojant empirinius duomenis néra
atskirai isskiriama teisiné erdvé, kadangi teisininky veikla, i§ vienos pusés, Siejosi su
rinkos dalyviy veikla — antrepreneriy ir investuotojy, legitimuojant ir iSaiskinant
naujus verslo modelius, i§ kitos pusés — su politikos formuotojais ir reguliatoriumi,
kadangi atstovaudami savo klientams prisidéjo prie naujy jstatymy ir reguliaciniy akty
kiirimo (3.1 pav.).

., Pirmas dalykas, verslas ir reguliatorius kitaip kalbéti nei manau, kad
jmanoma, nei manau yra ir turéty, bet teisine kalba yra vienintele kalba. <...>
teisinis dialogas su reguliatoriumi, nes dialogas vyksta — o kg norit?

I3
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Paaiskinkit tq, o kodél tq, o tq negalim, tq galim. Darbo grupés posédis,
skambutis, iSreikskite pozicijg, o kaip jis pasiripinsite tuo? Na, tai
suprantate, kas yra dialogas. Taip, tai tas dialogas jisai negali vykti buitine
kalba, nes prie kiekvieno laisko, atsakymo yra terminai, yra apeliacijos
istatymo punktuose, yra praktika pasauliné. “ R29, Investuotojas
IS kitos pusés, teisininky siejama su reguliatoriaus ir politikos formuotojy
veikla, konsultuojant juos naujy jstatymy rengimo metu:
,Ar dar labai svarbu pabrézti kas svarbu, kas tq push‘q davé, tai
Advokaty kontoros — teisininkai. Nes jie irgi labai smarkiai prisidéjo, labai
padéjo, ir reglamentavimq draftinant, tobulinant, tai buvo is jy irgi buvo
skirta laiko, daug laiko ir nemokamai tam, kad padeéti valstybei sukurti rézimg
teisinj. Na, irgi maté kaip verslo nisq, sakyciau. Jokio cia altruizmo, matyt
tiesiog. Uzciuopé, kad cia yra verslo nisa ir tada, jeigu tu kaip kontora, jei
jau kazkq dirbai prie FinTecho, tai tau daug lengviau yra klientams
pardavinét paslaugas. “ R2, reguliatoriaus atstovas
Todél net ir teisininky bei advokaty veikla, vykstant instituciniam pokyc¢iui
skyla ir formuojasi dvi teisininky kategorijos — vieni, dirbantys su tradiciniais bankais,
ir kiti, dirbantys su naujomis FinTech kompanijomis.
Vyraujancios  diskusijy erdvés tiriamuoju laikotarpiu  apibendrintai
Rinkos dalyviai (naujokai ir senbuviai)

pavaizduotos 3.1 pav.
Reguliatorius ] [\hcimm»‘. politikos formuotojai

( Teisininkai, advokatai, lobistai: atstovaujantys rinkos senbuviams ir naujoms FinTech kompanijoms )

3.1 pav. Diskusijy erdvés FinTech mokéjimy sektoriaus instituciniame organizacijy
lauke

Teorinéje dalyje aptarta (1.1.2 skyrius) viesoji erdvé Siame darbe empirinéje
dalyje taip pat neiSskiriama, nes Sio darbo tikslas yra instituciniy antrepreneriy
branduolio formavimosi nustatymas, o empiriniai duomenys atskleidzia, kad i§ dalies
diskusijas vieSojoje erdvéje iniciavo institucinj pokytj vykdziusiy asmeny ir jy
komandos iniciatyva, i§ kitos pusés — diskusijos suintensyvéjimas vyko jau véliau,
vélesnio institucinio pokyc¢io internacionalizacijos metu.

., Reguliariai as tq ir darydavau. Jeigu Zurnalisty nesudomindavau, as pati
virsdavau Zurnaliste ir rasydavau straipsnius. Ir kadangi mes pakankamai
savy kanaly turéjom aktyviy ir populiariy, ir Facebook‘q, ir Youtube turim,
ir websaitq, tai as ,,streamindavau “ gyvai, ir rasydavau kartais straipsnius.
<..> Nelabai jie [Zurnalistai] noréjo, bet jie nebuvo nusiteike pries, bet tai
tiesiog buvo nejdomu. Tol, kol nepradéjo apie mus Sneketi. <...> Turbiit
labiau, kad nesuprato. Visgi Ziniasklaida, Zinios skleidimas yra tokio greicio,
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kad niekas nebeturi laiko gilintis. Ir as juos labai suprantu, tiesiog, kepi Zinute
po zinutés. O FinTechas- kazkas naujo ir truputélj sudétingo, tai reikéjo
gilintis. <...> Mes turédavom jvairius savo formatus, kuriais bendravom su
zurnalistais- ir spaudos konferencijos, ten tokius oficialesnius, ir ne spaudos
konferencijas, kur susikviesdavom tam tikrus besidomincius zurnalistus ir
bandydavom jiems pasakoti. Ir tq mes darydavom, mes darydavom tg
edukacinj darbq, pasakodavom apie FinTechg ir tikrai iSsiplésus Sirdj as ten
sakydavau, kad tikrai, ia Zinokit tikrai Ziauriai gerai Lietuvai.” R30,
politikos formuotojo atstovas
Taigi, tokia institucinio lauko analizé, institucinio poky¢io etapy i$skyrimas ir
diskusijy erdviy iSrySkinimas leidzia giliau analizuoti duomenis, iSrySkinant santykiy
erdves ir juose veikian¢iy veikéjy veika. Toliau analizuojami empiriniai duomenys
pagal atskirus institucinio pokycio etapus ir vyraujancias diskusijy erdves, kiekvieno
etapo metu aptariant tam etapui aktualias aplinkos salygas, analizuojami pagrindiniy
veikéjy veiksmai, dare jtakg institucinio lauko pokyciui ir institucinio
antrepreneriskumo formavimuisi.

3.3. Deinstitucionalizacijos etapas (2004—-2011)

3.3.1. Aplinkos salygos deinstitucionalizacijos etape

Deinstitucionalizacijos metu veikian¢ios aplinkos salygos turi poveikj
strateginiams institucinio lauko dalyviy veiksmams ir sektoriaus vystymuisi. Jos
detaliau aptariamos 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé. Aplinkos salygos deinstitucionalizacijos etape (2004-2011)

Veiksniai
Tarptautinés aplinkos salygos
e Pasauliniy FinTech inovacijy ir technologijy vystymasis
Europos Sajungos finansiniy paslaugy rinkos liberalizavimas
Europos Sajungos bendros mokéjimy eurais erdvés (SEPA) sukiirimas ir TARGET2
infrastruktiira
e  Globali finansy krizé
ES mastu grieZtéjantys pinigy plovimo ir banky prieZitiros reikalavimai
Aplinkos salygos Salies lygiu
Integracija j ES ir dinamiskas Salies ekonomikos vystymasis ir finansy krizés pasekmés
Salies IT infrastruktiiros plétra ir skaitmenizacija
IT ir finansiniy technologijy talenty rinkoje augimas
Rizikos kapitalo ekosistemos atsiradimas
Startuoliy ekosistemos vystymasis
Finansiniy (mokéjimy) paslaugy industrijos charakteristikos
e Augantis Salies politiky ir reguliatoriaus démesys finansy industrijai ir finansiniam
stabilumui
Globalios finansy krizés nulemtas pigesniy finansiniy paslaugy poreikis
e Ribotas finansiniy technologijy inovacijy supratimas Valstybiniame sektoriuje ir
reguliatoriuje
Ribotas elektroninés komercijos augimas ir iSmaniyjy jrenginiy plitimas
o Atsiskaitymy elektroninémis priemonémis keliamos rizikos
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Tarptautinés aplinkos salygos
Pasauliniy FinTech inovacijy ir technologijy vystymasis. Finansiniy
technologijy sektoriaus inovacijy augimas pasaulyje prasidéjo jau nuo 2000 m., kai
sékmingi bei pasiteising nauji FinTech verslo modeliai plito tarptautinéje erdvéje.
Mokéjimy paslaugy teikéjo Paypal augimas JAV, bekontak¢iy atsiskaitymy
sprendimai jdiegti Lenkijoje ir Rusijoje (2 priedas, Media3), skolinimosi platformos
ar pinigy perlaidos buvo pastebétos ir lietuviy antrepreneriy, kurie ieSkojo galimybiy
patys kurti arba diegti inovatyvius sprendimus Lietuvoje. Auksti esamy bankiniy
sprendimy jkainiai ir ribotas naujovisky mokéjimo paslaugy pricinamumas Lietuvoje
skatino vystyti naujus mokéjimy sprendimus ir verslo modelius atsiskaitymams tiek
fizinéje mokéjimy vietoje, tiek elektroninéje erdvéje.
Europos Sqjungos finansiniy paslaugy rinkos liberalizavimas. Dar 2000 m.
ES priimta Elektroniniy pinigy direktyva 2000/46/EB (2 priedas, EP1), kurios
nuostatas valstybés narés perkélé j nacionaling teis¢ iki 2002 m. bei ES mastu priimti
reguliaciniai pakeitimai — 2007 metais priimta Mokéjimo paslaugy direktyva (PSD1)
(2 priedas, EP2) ir véliau atnaujinta Elektroniniy pinigy direktyva (2009/110) (2
priedas, EP4) pradéjo ES finansiniy paslaugy rinkos liberalizavima. Elektroniniy
pinigy direktyva numaté, kad el. pinigus gali leisti tik kredito jstaigos — bankai arba
kredito institucijos, kurios atitinkamai galéjo bti mokéjimo sistemos dalyvémis,
taciau direktyva turéjo tam tikry iSimciy, leidzianciy vystytis alternatyviems
mokéjimy rinkos dalyviams. Lietuvoje $i Mokéjimo paslaugy direktyva jsigaliojo
priémus Mokéjimo jstaigy jstatyma 2009 m. (2 priedas, LRS1), o Europos komisijos
priimta Elektroniniy pinigy direktyva Lietuvoje priimta tik 2012 m., priémus
Elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo pakeitimg (2 priedas,
LRS2). Kalbant apie tarptautinés aplinkos salygas $iuo laikotarpiu, LB atstovas (R6)
pazymi:

., Europos Sqjunga tuo metu irgi keitési. Galima sakyti, kad Europa
buvo vizionieriskesné uz Lietuvq ir tuos reguliacinius pokycius, kuriuos daré,
mums tiesiog mums jie tiesiog pataiké j misy darzq labai stipriai. Kaip tai
viena is tokiy buvo, kad ir Europos Sgjunga mané ir mano ir dabar, na, kad
dominuoja banky sektorius Europoje. Néra kapitalo rinkos, néra judesio, ir
tuo metu irgi, ir dabar, dominuoja didieji komerciniy banky konglomeratai.
Na, per mazai yra veiksmo. Ir inovacijy néra — blogai. Ir kg darom? Kuriam
velgi, galimybe kitiems, ne jau ne jeiti, nes juk mes nenorim, kad cia ateity
na, is Amerikos, bet kad cia kurtysi pas mus. Ir atsirado ta Mokéjimy
paslaugy direktyva pirmoji, kuri sukiiré teisinj pagrindg ne bankiniams rinkos
dalyviams — elektroniniy paslaugy jstaigoms ir mokéjimo paslaugy jstaigoms
— veikti, bet tik truput, truputj — ne daug. “ R6
Europos Sgjungos bendros mokéjimy eurais erdvés (SEPA) sukiirimas ir

TARGET? infrastruktira. Lygiagre¢iai su FinTech inovacijy vystymusi pasaulyje, ES
vysté konkurencingesnge ir vieningesne finansiniy paslaugy rinkg ne tik
reguliacinémis, bet ir infrastruktGiros priemonémis. 2007 m. atnaujinta dideliy
mokéjimy eurais sistema TARGET2, prie kurios su pirmgja banga prisijungé ir
Lietuva, buvo Eurosistemos bendros pinigy politikos jgyvendinimo priemoné,
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formavusi ES finansy sistemos eurais pagrinda (2 priedas, LB44). TARGET2,
paneuropiné realaus laiko dideliy mokéjimy infrastruktira (angl. Trans — European
Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System). Ji centralizavo
moké&jimus tarp ES Saliy ir atliko euro zonos $aliy tarpvalstybiniy mokéjimy kliringa.
2008 m. SEPA (European Payment Council, n.d.) erdvés sukiirimas buvo tolesnis
zingsnis glaudesnés Europos integracijos link, tuo siekiant dar labiau sustiprinti ES
integracija, konkurencingumg ir inovacijas. ES Salys, turinCios vieningg valiuta,
susijungé j bendrg SEPA erdve, kuri apémé ir infrastruktiira, ir taisykles, jgalinancias
bendrg mazmeniniy mokéjimy rinkg eurais, 0 tai suteiké klientams galimybe atlikti
mokéjimus negrynaisiais eurais i§ vienos banko saskaitos, naudojant bendras
mokéjimo priemones kiekvienam gavéjui, jsikiirusiam bet kurioje euro zonos vietoje
(2 priedas, ECB). SEPA erdvé¢je visi mokéjimai eurais laikomi vietiniais mokéjimais,
iSnyksta skirstymas | nacionalinius ir tarptautinius mokéjimus. Tokia vieninga ir
glaudziai susieta mokéjimy erdvé yra ypac svarbi skaitmeninéms ir tarptautinéms
FinTech jmonéms, nes ji jgalina mokéjimy paslaugy eurais teikimg be sieny tarp ES
Saliy (angl. cross-border payments).

Globali finansy krizé (~2009 m.). Siuolaikinéje globalioje ekonomikoje
finansiniai rysiai formuoja $aliy ekonominj susietuma, todél globalios krizés, nors ir
prasideda vienoje Salyje, veikia ir kity Saliy ekonomikas, ir ypa¢ finansy sektoriy.
Globali finansy krizé stipriai palieté Saliy, tarp jy ir Lietuvos ekonominius ir
socialinius aspektus (Racickas ir Vasiliauskaité, 2010), padidéjo jmoniy bankroty
skaiCius, augo skurdas ir emigracija. Finansy krizés akivaizdoje Lietuvoje
dominuojantys Skandinavijos bankai Baltijos $alis vertino kaip savo namy rinkg ir
oficialiai skelbé, kad nemaZins savo jsipareigojimy ir padés uztikrinti finansinj
stabiluma (Banincova, 2012), taciau krizé padiktavo inovatyvesniy sprendimy
poreik]j.

,»Sqlygos padiktavo, kad ir banky krizé, pasauliné krizé, paZiiirékite, kiek ir

Europos Sqjungos kiek buvo progresy padaryta su banky sqjunga, kapitalo

sgjunga, dél to, kad sqlygos padiktavo, kad jau nebegalime gyventi taip, kaip

dabar yra.“ R44

ES mastu grieztéjantys pinigy plovimo ir banky prieziiiros reikalavimai. Kartu
su finansiniy paslaugy liberalizavimu griezt¢jo ir Pinigy plovimo ir Teroristy
finansavimo prevencijos direktyvos. Trecioji PPTFP (AML/TF3) direktyva (angl.
Directive 2005/60/EC of the European Parliament and of the Council of 26 October
2005), ijsigaliojusi 2007 m., banky sektoriui jne$é grieztesnius reikalavimus (2
priedas, EP8). Taciau pasaulinés finansy krizés 2008 — 2009 m. padidéjo ir Kiti
reikalavimai kredito institucijoms, t. y. Baselio III reikalavimai didino ir sugrieztino
priezitiros, rizikos valdymo ir kapitalo pakankamumo reikalavimus, Kurie atitinkamai
padidino atitikties reikalavimy nastg (2 priedas, BIS).

Komerciniai bankai tur¢jo laikytis grieZtesniy prieziiros ir kapitalo
pakankamumo reikalavimy, kad neprarasty licencijy ir reputacijos, todél turéjo
pertvarkyti ne tik kasdieninés veiklos procesus, kontrole ir atskaitomybe, bet ir
atnaujinti rizikos valdymui vystyti IT sistemas.
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Aplinkos sglygos Salies lygmeniu

Dinamiskas Salies ekonomikos vystymasis, integracija j ES ir finansy krizés
poveikis. 2004 m. Lietuvai jstojus i ES ir NATO, prasidéjo spartus ekonomikos
augimas — BVP augo vidutiniskai po 8 % per metus (Kuodis ir Ramanauskas, 2009).
Vyravo pozityvios nuotaikos, didéjo verslo kreditavimas, buvo skatinamas gyventojy
vartojimas. Vieninga su ES teisiné bazé ir Acquis Communautaire Salyje esantiems
uzsienio bankams reiské aiskesne verslo aplinka ir verslo riziky sumazéjima, todél jy
plétra tapo intensyvi (Banincova, 2012). Salies ekonomika tapo stipriai priklausoma
nuo paskoly sektoriaus, didéjo privataus sektoriaus skola, ir salyje kilo nekilnojamojo
turto burbulas (Kuodis, 2008; Kiyak ir Reichenbachas, 2012). Ta¢iau 2008—2009 m.
globali finansy krizé taip stipriai paveiké Lietuva, kad jos ekonomika smuko daugiau
nei 14,7 %, kartu su kitomis Baltijos $alimis — daugiausia tarp ES $aliy. Salis susidareé
su auganciu biudzeto deficitu ir drastisku BVP mazéjimu (2 priedas, KT11; Kiyak ir
Reichenbachas, 2012). Reaguodami j finansy kriz¢, komerciniai bankai stipriai
apribojo verslo kreditavimg, o paliikany augimas pradéjo riboti verslo iSgyvenamuma.
Gyventojy jsiskolinimas, atlyginimy sumazinimas ir finansinés problemos didino
socialinj spaudimg, todél kg tik rinkimus laiméjusi tuometiné Vyriausybé 2009 m.
patvirtino nauja Ekonomikos skatinimo plang bei investicijas ir pradéjo banky
priezitiros reforma (Banincova, 2012).

Emigracijos didéjimas. Lietuvai jstojus | ES, pradéjo augti gyventojy
migracija (Banincova, 2012), taciau ryskiausiai migracijos augima paveiké globali
finansy krizé, dél kurios darbg prarado daugiau nei 15 % Lietuvos gyventojy
(Gruzevskis, Neverauskiené ir Moskvina, 2013). Nedarbo lygis 2010 m. buvo vienas
auksciausiy ES ir sieké 13,7 % 2009 m. ir 17,8 % 2010 m. (2 priedas, KT11), o i§
Salies i§vyko penktadalis 20-30 mety gyventojy (Gruzevskis ir kt., 2013). Sis pokytis
i§8aukeé tarptautiniy mokéjimo paslaugy poreikj, kadangi padidéjo ir pinigy perlaidy,
ir valiuty operacijy kiekis (2 priedas, LB3).

Salies IT infrastruktiiros plétra ir skaitmenizacija. 2010-2011m. Lietuva
buvo jvardinama kaip turinti grei¢iausig internetg pasaulyje ir Europos mastu uzimanti
1-3 vieta pagal placiajuosCio interneto padengima ir bevieliy paslaugy rysj 4G
(Kreivys, 2010). 2005-2013 m. jgyvendinus RAIN projekta, placiajuoscio interneto
padengimas Lietuvoje pasieké net atokiausias vietoves, o kartu su kompiuterinio
raStingumo projektais didino gyventojy skaitmenines zinias (Kavalitinas, MartiSiené
ir Martisius, 2009). 2014 m. Rysiy reguliavimo tarnybos atskaita teigia (2 priedas,
KT12), kad remiantis FTTH Council Europe ir iDate vertinimu, Lietuva lyderiavo
pagal placiajuoscio interneto padengima ir uzémé net 8 vietg pasaulyje. Taciau, Kaip
pastebi to meto atsakingos ministerijos atstovas:

,,Mums daugelis keldavo tokius, Zinot, as manyciau gal ir pagristus
klausimus, sake, Lietuvoj mes sukursim IT infrastruktiirq, isvystytq beveik
labiausiai visoj Europoj, o kaip mes panaudosim jg? “ R32
PlaciajuoscCio interneto plétra buvo vystoma remiantis Lisabonos strategija ir

siekiant skaitmeninio vystymosi $alyje, taciau dar tiksliai net nezinant, kokiuose
sektoriuose tai leis pasiekti didziausig proverzj.
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IT ir finansiniy technologijy talenty augimas. Vienas i§ 2008-2012 m.
konservatoriy Vyriausybés tiksly buvo aktyvus uZsienio investicijy pritraukimas, dél
kurio 2009 m. Vilniuje jsikairé ,,Barclays® finansiniy paslaugy centras, paskui save
pritraukdamas ir daugiau paslaugy centry, tokiy kaip ,,Western Union* finansiniy
paslaugy aptarnavimo centras, ,,Nasdaq“ paslaugy centras ir kt. (Kreivys, 2010;
Eriksonas, 2018). Uzsienio investicijy pritraukimas ir paslaugy centry perkélimas j
Lietuva paskatino IT specialisty paklausg ir vysté finansiniy paslaugy specialisty
kompetencijas. Skai¢iuojama, kad per 2009-2010 m. laikotarpj, 28 uZsienio
kompanijos investavo 3,5 mird. Lt ir sukiiré 3500 darbo viety (Kreivys, 2010). Kartu
2010 m. Lietuva buvo pozicionuojama kaip viena i§ didziausig potencialg plésti IT
paslaugy centrus turinéiy $aliy, nes yra tarp labiausiai i$silavinusiy ES Saliy, kur 40
% darbo rinkos turi aukstojo mokslo diploma, 90 % zmoniy kalba bent viena uzsienio
kalba ir 40 % kalba dviem uzsienio kalbomis, o 40 % talenty yra i§ mokslo ir
technologijy srities (Kreivys, 2010).

,»Nes kompetencijos po rinkq plinta labai lengvai, nes kazkada atrodé, kad
atsidaré Barclays ir Western Union, ir ¢ia, Lietuvoj, yra iSnaudojimas ir blogis,
bet dabar is esmés tu matai, kad ty kompetencijy j Lietuvq jie atnese labai daug
ir jie paplito. Ir misy jmonéje dirba labai daug Zmoniy, ir dirbo Western Union,
ir ismoko daug pinigy plovimo prevencijos pagrindy ir taip toliau, ir tos Zinios
Jjos realiai plinta po rinkg. “ R21, FinTech atstovas
Tyrimo informantai pastebi, kad biitent uZsienio paslaugy centry plétra ne tik

suformavo reikiamas finansiniy technologijy kompetencijas rinkoje, taciau darbo
specifika paskatino iSsilavinusius ir energingus darbuotojus tapti antrepreneriais ar
jsilieti j FinTech komandas.

Rizikos kapitalo ekosistemos atsiradimas. Nuo 2010 m. Europos Investicinio
fondo jsteigtas JEREMIE kontroliuojamasis fondas Lietuvoje paskatino rizikos
kapitalo fondy veiklos pradzig, skirdamas 42 min. eury ES struktiiriniy fondy
investicijg, kad su fondo ir privaciy investuotojy léSomis biity paskatinamos auksta
pridéting verte kuriancios smulkios ir vidutinés jmonés, kurioms iki tol kapitalo gauti
buvo beveik nejmanoma (2 priedas, Eimin2). Pradéjus veikti JEREMIE fondui,
susiformavo visa reikiama rizikos kapitalo ekosistema, kuri sustiprino nuo 1998 m.
veikian€iy verslo inkubatoriy veiklas. 2011 m. savarankiSkai ir sékmingai pritraukta
25 milijony JAV doleriy — jau tre¢iojo raundo investicija j nepriklausoma mobiliyjy
programéliy parduotuvés startuolj GetJar buvo startuolio sékmés pavyzdys (2
priedas, Media9).

Startuoliy ekosistemos vystymasis. Nuo 2009 m. Vyriausybé émeési skatinti
startuoliy ekosistemos vystyma per ,Versli Lietuva“ vykdomus startuoliy
ekosistemos kiirimo projektus. Jie pradéjo vystyti ir vieSinti startuoliy bendruomeng
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, vysté sparciai auganciy jmoniy mentoryste bei
skatino naujy inovatyviy ir greitg augimo potencialg turin¢iy jmoniy kiirimasi, taip
pat ir FinTech sektoriuje (2 priedas, EIMIN3, EIMIN4). Nuo 2009 m. informaciniy
technologijy naujienomis, elektroninés komercijos ir interneto naujoviy
tendencijomis besidomin¢ius Zmones j bendruomene buré tuo metu prasidéjusi
kasmetiné ,,Login‘“ konferencija, j kurig atvykdavo pasaulinio lygio profesionalai, o
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konferencijy metu buvo pradétos rengti startuoliy kontakty mugeés ,,Startup Fair* (2
priedas, Medial0). Pokriziniu laikotarpiu Lietuvos jaunimo verslumo lygis buvo
vienas auksc¢iausiy ES lygiu (8,3 % jaunimo Lietuvoje 2009—2013 m. buvo aktyviai
isitrauke 1 verslo kairima, 0 ES vidurkis buvo 5,3 %) (2 priedas, KT9), verslo
savininky skaicius tarp jaunimo Lietuvoje taip pat buvo vienas didziausiy ES,
atitinkamai 6,9 % 2009-2013 m. laikotarpiu, o ES vidurkis 3,5 % (2 priedas, KT9).

Specifiniai finansiniy paslaugy industrijos veiksniai

Augantis Salies politiky ir reguliatoriaus démesys finansy rinkos stabilumui.
2008-2009 m. pasauliniu mastu pratizusi globali finansy krizé supurté ir Salies
ekonomika, ir banky sektoriy. Kadangi banky bankrotai neigiamai veikia visg Salies
banky sistemg dél jy poveikio klientams ir tarpbankinés rinkos funkcionavimui, todél,
reaguojant j finansinés krizés mobiluma, bei prisimenant pirmosios bankinés krizés
patirtj Lietuvoje, kai banky bankrotai paveiké net 40 % Lietuvos finansy sektoriaus
(Sadzius, 2004; 2 priedas, KT10) ir 2006 m. pabaigus ,,Tauro* banko likvidavimo
procesa, buvo visapusiskai siekiama stabilizuoti ir apsaugoti kredito jstaigy sektoriy.
Igyvendinant ir 2010 m. Baselio banky priezitiros komiteto susitarimg dél kapitalo
pakankamumo reikalavimy (2 priedas, BIS), Lietuvoje buvo stiprinama banky
mikropriezitira atskiry banky lygmeniu ir makropriezitira banky sektoriaus lygmeniu.
Perzitirint Baselio II reikalavimus dél kapitalo pakankamumo rodiklio (>8 %), Baselio
111 susitarimas buvo papildytas, jvedant pirmo lygio kapitalo poreikj (daugiau nei 6 %
ir pagrindinio nuosavo kapitalo reikalavimg daugiau nei 4,5 %). Taigi pagrindinis $iuo
laikotarpiu Lietuvos banko ir Finansy ministerijos Klausimas buvo islaikyti Salies
finansinj stabiluma ir vykdyti banky priezitirg (2 priedas, LB41; Banincova, 2012),
kuri ligi tol buvo pakankamai silpna:
,, 2005 metais berods Zymusis bankas drioksteléjo. 2006 metai, kada as
atéjau, dar prisiminimai buvo $viezi. Tauro bankas vystési, ten | Turto bankg
pavirto, tai ten tie dalykai buvo $vieZi, biitent bankinis sektorius. Nes Kituose
sektoriuose nuotykiy kaip ir buvo zZymiai maziau. Draudimas aisku visiems
smagus ir reikalingas, vertybiniy popieriy mano supratimu labai nedaug
Zmoniy dalyvavo Sitoje apyvartoje ir Situs zZaidimus Zaidé, ir dél to jis buvo
antrame plane. Finansinis stabilumas ir ypatingai bankai. Antras klausimas
buvo instituciné prieZiiros struktira “. R46, Finmin atstovas
Ir nors dar 2008 m. buvo svarstoma apie Finansy sektoriaus prieZitiros
konsolidacija, tik nuo 2011 m., pasikeitus politinei valdziai, i§ tiesy pavyko
konsoliduoti finansy sektoriaus priezitiros funkcija, kuri iki tol buvo ,,pakankamai
miglota® (Senavi¢ius ir Talutis, 2012). Grieztéjantys ECB reikalavimai (Basel 111),
finansy krizés pasekmés ir politiky démesys reikalavo, kad bankai ne tik uztikrinty
atitinkamus kapitalo pakankamumo rodiklius, bet ir rapintysi paskoly portfelio
kokybe ir suvaldyty blogy paskoly portfelj (Kiyak ir kt., 2012).

Globalios finansy krizés sqlygotas pigesniy finansiniy paslaugy poreikis. 2008—
2009 m. del globalios finansy krizés nuo eksporto priklausanti Salies ekonomika
susitrauké, 2009 m. eksportui kritus net 12 %, verslo jmonés pradéjo bankrutuoti
(Racickas ir Vasiliauskaité, 2010), todél rinkai ir vartotojams atsirado kredity ir
pigesniy mokeéjimo paslaugy poreikis, taciau bankams buvo svarbu valdyti
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pelningumo ir kapitalo pakankamumo rodiklius. Dar nuo 1997 m. liberalizavus
tiesiogines uzsienio investicijas ir j Lietuvos finansy sektoriy atéjus uzsienio
jmonéms, uzsienio banky ir jy padaliniy koncentracija Lietuvoje nuolatos augo, ir
2008 m. uzsienio banky dalis bankiniame sektoriuje sieké net 92 % (Pfannkuche,
2013). Taciau dideliy uzsienio banky veikimas Lietuvoje nepadidino konkurencijos,
taciau, prieSingai — banky rinka buvo charakterizuojama kaip turinti auksciausia
grynojo pelno marza. Palyginti su kitomis ES Salimis, 2008 m. banky uzdirbamo pelno
marza Lietuvoje buvo 2,38 %, 0 ES Salyse vidurkis buvo atitinkamai 1,87 %
(Pfannkuche, 2013), o jau 2011 m. banky uzdirbamas pelnas sieké ikikrizinius
rodiklius (2 priedas, LB3; LB4; Medial).

Ribotas finansiniy technologijy inovacijy supratimas Valstybiniame sektoriuje.
Empirinio tyrimo informantai taip pat atkreipia démesj, kad valstybiniame sektoriuje
tuo metu labai triko kompetencijy ir ziniy apie naujy finansinio sektoriaus rinkos
zaidéjus bei jy verslo modelius ir technologijas:

., O as dar jums pasakyciau ir tokj dalykq, kad mes daug ko nezinojome, ir
daug ko nesupratome. Na, paprasciausiai nezinojome, kas pasaulyje darosi,
kokie instrumentai taikomi, kokiomis prekeémis prekiauja birzos pasaulinés, ir
kas ten, kaip ten gali vykti.<...> Dél to ir nebuvo giliy labai diskusijy, nes
nebuvo kam diskutuoti. Tas labai ryskiai pasimaté, kada mes ruosémes
pirmininkauti ES tarybai, 2013 metais<...>1r kada mes pradéjome gilintis j sitq
sqrasq, pasirode, kad labai smarkiai teks pasikaustyti ir teoriniu poZiiriu. <...>
Bet per sitq visa mésmale praéje mes pamatéme, kad Lietuvoje absoliuciai daug
ko triksta. Ir sakykim, Europinés direktyvos — jos auksto lygio teisés aktai, juos
reikia perkelti j misy nacionaline teise ir dazniausiai dél tos kompetencijos
nebuvimo ir paties fakto, realybés nebuvimo, mes tq vertimq kazkaip
transformuodavom j jstatymgq, ir tas jstatymas bidavo su ES Zenkliuku, be
didesniy diskusijy, praktiskai be jokiy diskusijy eidavo per Seimgq, teisininkai,
pagalbininkai suziarédavo. Ir tiek Ziniy.<...> Nes Lietuvoje dar ir dabar daug
ko dar mes neiSmanom, nors ir naudojamés iSorine parama.” R46 Finmin
atstovas
Kompetencijy trilkumas pasireiSké tiek politikos formavimo aspektu, tiek ir

santykiuose su rinkos dalyviais. Informantai atskleidzia, kad ilga laikg rinkos dalyviai
— skandinavisky banky atstovai — pasizyméjo auksStesne kompetencija, kuri
atitinkamai formavo reguliatoriaus ir prizitrimy rinkos dalyviy santykius. Finansy
ministerijos atstovai daznai ekspertiniy ziniy semdavosi i§ Lietuvos banko, kuris
turé¢jo tiesioginj rysj su prizitrimais rinkos dalyviais. Ta¢iau novatoriskos FinTech
antrepreneriy inovacijos buvo sunkiai suprantamos politikos formuotojams ir
reguliatoriui:

,, Tai ¢ia aisku, kai mes pradéjome Snekéti su Lietuvos banku<...>Kai mes
éjome su juo Snekéti, atsimenu dar Gedimino prospekte, tai jie kreivai Ziiréjo,
galvojo kosmonautai c¢ia atéjo, ir isvis, ko jie ¢ia nori.” R68, FinTech atstovas
Ribotas elektroninés komercijos augimas ir iSmaniyjy jrenginiy sklaida. Kaip

pazymi informantai ir rodo ir Eurostato duomenys (2 priedas, KT11), 2009-2010 m.
Lietuva buvo tarp Saliy, maziausiai besinaudojanciy el. prekyba asmeniniais tikslais,
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0 apsipirkimai internetu 2010 m. sudaré tik 10 %, 2011 m. internetu pirko apie 20 %
gyventojy, 0 tai buvo net dvigubai maziau nei ES vidurkis (40 %). Prekyba internetu
stabdé labai ribotos atsiskaitymy kortelémis galimybés ir tik namy rinkoje veikiantys
technologiniai atsiskaitymy sprendimai. ISmaniyjy telefony naudojimas Lietuvoje
buvo dvigubai maZesnis nei i$sivys¢iusiose ES Salyse ir net 11 % maZesnis nei
pasaulinis vidurkis, o trec¢dalis besinaudojusiyjy naudojo ji tik skambinimo ir sms
funkcijoms ir net nebuvo prisijunge prie interneto.

Atsiskaitymy elektroninémis priemonémis keliamos rizikos. Skaitmenizacija ir
riboti mokéjimy korteliy saugumo sprendimai kélé finansinio ir kibernetinio saugumo
riziky vartotojams, kadangi rinkos dalyviams buvo sunku jvertinti, kiek naujosios
technologijos ir verslo modelio inovacijos yra rizikingos.

., Pradzia aisku paprasta, o apie 2000 m. jau mastai prasidéjo tokiais kiekiais,
kad Lietuvoje 2000 m. pradzioje jsikiiré net Kibernetinio saugumo padalinys
policijoje, tam, kad kovoty su tokiais nusikaltimais. “ R42, FinTech atstovas

Ankstesnés kibernetiniy ir finansiniy nusikaltimy patirtys ir vertinimai vartotojams
paliko pédsaka vertinant Lietuva kaip elektroniniams atsiskaitymams saugia valstybe.

3.3.2 Rinkos diskusijy erdvé ir pagrindiniy veikéjuy veikimas

Atsizvelgus | Siame etape veikusias aplinkos sglygas ir institucinio lauko
struktiirg, analizuojami institucinio lauko dalyviy veiksmai rinkos diskusijy erdvéje.
Empiriniai duomenys atskleidé, kad aktyviausiai Siame etape veikia rinkos senbuviai
ir naujokai — naujos FinTech bruozy turin¢ios kompanijos arba IT ir susijusiose srityje
veikusios jmonés bei reguliatorius. Siame etape persidengia jau galiojan¢ios
institucijos, kurios yra palaikomos visy institucinio lauko dalyviy su jas jtvirtinancia
priezitros funkcija, ir pradedamos formuoti ankstyvosioms mokéjimo paslaugy
FinTech jmonéms aktualios naujos institucijos. Toks ju persidengimas yra organiskas
ir pastebétas ir ankstesniuose teoriniuose tyrimuose (1.1.4 skyrius), todél empiriniy
duomeny analiz¢ atliekama i naujy institucijy formavimo perspektyvos.

3.3.2.1. Rinkos dalyviy vaidmuo deinstitucionalizacijos etape

Rinkos senbuviy — komerciniy banky — vaidmuo deinstitucionalizacijos
etape. Empiriniy duomeny analizé nagrinéjant $iuo laikotarpiu veikusiy komerciniy
banky — rinkos lyderiy - wveikla, atskleidzia, kad rinkos senbuviai
deinstitucionalizacijos etape tvirtino ir palaiké esamas institucijas, atitikdami
instituciniame lauke galiojusias reguliacines, normatyvines ir kognityvines
institucijas ir prisitaikydami prie esamy technologiniy artefakty — Lietuvos banko
mokéjimo sistemos. Esamas institucijas ir savo pozicijas instituciniame lauke stiprino
vystydami veiklg ir paslaugy skaitmenizacija bei reikiamus technologinius
sprendimus, susijusius su internetine bankininkyste, diegé kitiems rinkos dalyviams
aktualias taisykles bei standartus, kuriuos jtvirtindavo komerciniais susitarimais.
Augant naujy rinkos dalyviy veiklai, jie kritiSkai vertino naujus rinkos dalyvius, o
kultarinio-kognityvinio darbo metu toliau jtvirtino esamas institucijas,
adaptuodamiesi prie skaitmenizacijos ir aplinkos nulemty poky¢iy. Sie procesai
formuoja technologinj barjerg, Kurj jtvirtina rinkos senbuviai jy kuriamomis
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technologinémis sistemomis, pavyzdziui, Bank Link prieciga prie bankinés
infrastruktairos, Kuri naujiems skaitmeniniams mokéjimo paslaugy verslams tampa
ypa¢ svarbi. 3.5 lenteléje pristatomi finansiniy paslaugy rinkos senbuviy —
pagrindiniy Salyje veikusiy komerciniy banky vaidmuo institucinio darbo metu
deinstitucionalizacijos etape ir pla¢iau aptariami $ie veiksmai.

3.5 lentelé. Rinkos senbuviy — komerciniy banky — vaidmuo deinstitucionalizacijos
etape

Institucinio darbo | Veikla Detalizavimas

kategorija

Kultiirinis-kognityvinis darbas

Ttvirtinimas Aktyvus norminiy pagrindy | e  Kasdieniniy bankiniy paslaugy
jVirti_nirr_las.  dalyviy skaitmenizacija ir vartotojy jtraukimas
kasdienineje rutinoje e  Veiklos vystymo ir teikiamy paslaugy

stabilumas
o llgalaikiy ir  susijusiy  paslaugy

vartotojams teikimas

Normatyvinis darbas

Demonizavimas Neigiamy pavyzdZiy | e  Neteiséty veiksmy rinkoje viesinimas
pateikimas

Pazeidimy raportavimas  priezifiros
institucijoms

Reguliacinis ir technologinis darbas
Veiklos jgalinimas Sutartimis ir jstatymais | e Skeptiskas banky pozidris j naujus
paremto dominavimo rinkos dalyvius

jtvirtinimas e  Banky

dominavimas mokéjimy
sektoriuje jtvirtinimas

° Bandymas pazaboti naujy dalyviy
augima teisinémis priemonémis

Technologinio dominavimo | e  Naudojimasis palankiomis tarptautinés

jtvirtinimas technologinés infrastruktiiros
taisyklémis ir technologiniy sasajy
sukiirimas

° Bendry su kitais rinkos senbuviais
technologiniy standarty kiirimas

Atgrasymas Esamy rysiy . industrijoje e  Bandymas pazaboti naujus dalyvius dél
stiprimmas  1r barjery rizikos  vertinimo  neatitikties  ir
sukirimas inovatyviy technologijy taikymo

Deinstitucionalizacijos etape kultiirinis-kognityviniy darbas — tai rinkos
senbuviy atliekamas darbas stiprinant ir jtvirtinant esamas institucijas, t. y. aktyviai
jtvirtinant norminius pagrindus | dalyviy kasdiening ruting. Tam pasitarnauja ir
bankiniy paslaugy skaitmenizavimas, ir veiklos vystymas, ir teikiamy paslaugy
stabilumas bei ilgalaikiy ir susijusiy paslaugy vartotojams teikimas.

Kasdieniniy bankiniy paslaugy skaitmenizacija ir vartotojy jtraukimas. Jau
nuo 2000 m. pradéjus augti elektroniniy paslaugy poreikiui, besivystant vartotojy
rinkai ir technologinei paZangai, intensyvéjo tradiciniy bankiniy paslaugy
skaitmenizacija. Sprendimai, skatinantys vartotojus naudotis jy sukurtomis
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elektroninémis paslaugoms, padéjo rinkos senbuviams uzsitvirtinti lyderiaujantj
vaidmen;.

., [prasidéjo] el. bankingas, as dél to ir atéjau, kad statyti tuos
elektroninius produktus. <.> Turéjome tokiqg ideologijq, kad duodame
Zmonéms nemokamus pinigus, kad nebijoty pradéti korteliy naudotis “ R82,
komercinio banko atstovas

Veiklos vystymo ir teikiamy paslaugy stabilumas. Rinkoje dominuojantys
skandinaviSki bankai dél nuosavybés ir rinkos strukttiros pasizyméjo aktyvia augimo
strategija ir finansinio kapitalo galia, kuri uztikrino veiklos stabiluma rinkoje ir leido
zvelgti j rinkos dalyvius i§ galios pozicijy.

,, Bet realiai, jeigu tu gerai tvarkaisi su kredito rizika, tai tu negali biiti
nesékmingu.<..> Be kita ko, tame banke as ir pats visada Ziiwrédavau, jeigu jie
[FinTechai] mane aplenks ir as pamatysiu, kad jie smarkiai lenkia, tai as vis
tiek is tradicinio, tokio léto katino, tos gilios kisenés as$ visada juos visus
susipirksiu, nes turiu Ziauriai daug pinigy. AS juos visus susipirksiu. Ir as is
karto juos susipirkes, plius as juos suvalgau sau kaip konkurentus, plius as is
karto is jy pasiimu know-how. AS nusiperku tai, kas man yra know-how,
integruoju pas save, persidarau savo Sirdj ir is karto atsistoju lygiai greta su
visais FinTechais. “ R12, komercinio banko atstovas
Informantai pabrézia, kad tradiciniy banky verslo modeliai veikia taip, kad

atsakingai valdant rizikas garantuoty nuolatines pajamas, kas uZtikrina stabily
veikima rinkoje.

., T1al yra tradiciniai bankai, jie savo esme per Sviesmecius nuo FinTecho.
FinTechas yra alkanas, jis nori per inovacijq pritraukt klientq. Bet jo problema,
kad ta inovacija ir is to kliento gaunami pinigai yra labai slim, palyginus, kq
gauna tradiciné katé, tradicinis bankas is skolinimo, su galingu kapitalu. “ R12,
komercinio banko atstovas
ligalaikiy ir susijusiy paslaugy vartotojams teikimas. Esamy institucijy

kultiriniam-kognityviniam jtvirtinimui ir rinkos senbuviy pozicijos rinkoje
stipréjimui taip pat svarbus ir finansiniy produkty nejautrumas laikui, nes tarp
vartotojy vyravo nuostata, kad patogiau ir saugiau yra rinktis vieng finansiniy
paslaugy tiekéja. Banky sektoriaus vadovai suprato, kad klientai yra prisiri$¢ prie
konkretaus banko, greitai nekeicia finansiniy paslaugy teikéjo ir daznai naudojasi net
keletu finansiniy produkty i$ to paties komercinio banko.

., Bet kq turi bankai, tq Zavesj — tai yra laikq. Jie nusipirko laikq j ateitj,
paskolomis, ten 15-20 mety, indéliais turbut 5—10 mety, jie nusipirko laikg,
avansu. Skamba literatiriskai, bet taip yra. “ R11, komercinio banko atstovas

,»Mes analizavom, tai is vartotojo pusés, gyventojy pusés, tai gyventojy
Jjudéjimai yra Ziauriai nedideli, praktiskai Vakary Europoje Zmonés keicia, apie
3 % Zmoniy keicia tik bankus, o miisy Sitose geografijose apie 6 %. Tai Ziirint
Sitoj perspektyvoj, net labai dramatisku atveju, turi kazkas labai labai jvykt
dramatisko, kad senieji bankai, tie legacy bankai turi visiskai nereaguoti, kad
Jwkty tas kazkoks tai Kritinis pasikeitimas. “ R13, komercinio banko atstovas
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Normatyvinio darbo metu, pateikiant teigiamus ir neigiamus pavyzdzius
institucinio lauko dalyviams, naujy rinkos dalyviai ,,demonizuojami®. Tokia veikla
pasireiskia vieSinant rinkos senbuviy vertinimu neteisétus naujy rinkos dalyviy
veiksmus bei raportuojant apie jy elgseng priezitiros institucijoms.

Neteisétais veiksmy rinkoje viesinimas. Konkurencijai tarp rinkos dalyviy
intensyvéjant ir bankams matant naujy rinkos dalyviy veikima, jie kvestionuoja
naudojamy technologijy teisétumg ir eskaluodami pateikia institucinio lauko
dalyviams tai kaip neigiamus pavyzdzius. Gincai tarp rinkos senbuviy ir naujoky buvo
sprendziami ir teismuose (2 priedas, Medial2).

., Jie [FinTech pavadinimas] visa laikg buvo tokie issiSokéliai rinkoje, jie
truputélj taike, kaip sakant, jeigu pritaikyti FinTechq kaip apibrézimg — naujus
metodus, visa kita. Tai sakyciau, kad [FinTech pavadinimas] yra tas tikrasis,
tuometinis chuliganas, kuris pradéjo taikyti tuos naujus metodus, jie pradéjo tq
visa nuotolinj identifikavimg, nors tikrai buvo ten abejoniy ar tikrai jstatymiskai
galima, ir tikrai nebuvo galima, bet jie tokie, ieSkojo ty naujy budy, ty
skaitmeniniy bidy ir panasiai, ir ilgg laikq buvo tie vieninteliai <...> miisy
manymu, ji visiSkai neatitiko teisés akty reikalavimy ir mes tikrai, ne tik kad
svarstéeme, bet mes informavome, informuodavome, ir labai noriai
informuodavome Lietuvos bankq, prieziuros institucijas.”“ R66, PPTFP
ekspertas
Pazeidimy raportavimas prieZiiros institucijoms. Apie naujy rinkos dalyviy

veiksmus rinkos senbuviai prane$davo prieZiiiros institucijoms ir technologiskai kovo
su inovatyviais mokéjimy FinTech sprendimais ir taikomomis technologijomis:

,, Tai [ekrano gremzimas, angl. screen scrapingas] ¢ia buvo pagrindinis
pyktis, kuris buvo tas, kad bankai vysté ir tikrai nemazai investavo <...> Tai iki
PSD 2 sitas dalykas, na toks, partizaniskai tie darydavo naujokai visi. Na, miisy
tie lietuviski nedarydavo taip, kaip sakant banditiskai, bet, pavyzdzZiui, is
uzsienio, tai mes kartais matydavome, ir kolegos is IT, ir kitur, matydavo, kad
prisijungiama yra ir klientui yra sukuriama imitacija, kad jis pats daro
atsiskaitymgq, bet is tikryjy, tai jis nedaro atsiskaitymo. <..> Tai su tomis
internetinéms parduotuvéem, tomis pirmosiomis, tuo metu tai nebuvo taip, kad
90 % zZmoniy apsipirkinéjo internetinése parduotuvése, kaip yra dabar, ar
panasiai, tai as sakyciau, kad tuo metu tai buvo chuliganiskas veiksmas, su
kuriuo labai kovodavome. “ R66
Reguliacinio ir technologinio darbo metu laikantis galiojanéiy teisés akty ir

taisykliy, vyksta veiklos jgalinimas ir pazeidéjy atgrasymas, kuris stiprina esamas
institucijas ne tik reguliaciniais, bet ir technologiniais artefaktais.

Veiklos jgalinimas pasireiSkia sukuriant ir aktyviai jdiegiant taisykles ir
praktikas bei materialinius artefaktus, kurie palaiko ir papildo esamas institucijas.

Technologinio dominavimo jtvirtinimas Vvyksta naudojantis palankiomis
tarptautinémis ir Salies technologinés infrastruktiiros taisyklémis, kurios apibrézia jy
veikla ir pagal jas formuojant vidines ir sutartinés teisés tvarkas bei patiems kuriant
bendrus standartus ir technologinj barjera, kuris i§ vienos pusés apsaugo jy esama
infrastruktiira, i§ kitos pusés gali apriboti rinkos naujoky veiksmus.
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Bendry su rinkos senbuviais technologiniy standarty kirimas. Taigi, bankai,
skaitmenizuodami savo paslaugas, nors ir konkuruodami tarpusavyje, diegé el.
bankininkystés sprendimus, kartu bendradarbiavo, vysté ir formavo bendrus
standartus. Ir tai leido jiems dar labiau uztvirtinti savo technologing pozicija kity
rinkos dalyviy atzvilgiu.

, Buvo anksciau trijy kategorijy bankai. Tai grubiai [banko pav.] ir

[banko pav.], du monstriukai, turi didZigjq dalj rinkos. Tam tikra prasme tuo
metu as$ taip nesupratau, bet is tikryjy buvo sqlygy diktuotojai. Jeigu mes
susitariame dél kazkokio standarto, kity paklausiame, bet kadangi kiti laike
atsilike, jie neturi kq pasiulyti, palinkcioja ir po poros mety padaro. Tada buvo
kiti skandinaviski bankai, tai [3 banky pavadinimai], tai Sitie bankai jie nelabai
turéjo galimybe patys kazkq tai padaryti, tai jie palaikydavo misy iniciatyvg,
nes noréjo, kad Lietuvoje kazkas atsirasty, bet jie patys nelabai galédavo kazkg
naujo isnesti. Ir paprastai labai stipriai jie véluodavo su kazkuo tai. Ir trecioje
vietoje buvo maziukai, kurie, Na, jie negali isSokti su konkurenciniu pranasumu
developint, jie dazniausiai ateina paskutiniai ir laukia kq kiti padarys. Tai
gaunasi is principo du Zaidéjai kazkq nustatinéja arba tariasi. Visi dalyvauja
diskusijoje, bet jeigu tie tu pasakys ne - tai ir nebus. <..>Tai mes [banko
pavadinimas] tq Bank Linkg paleidome 2002 metais. Susitikinéjome su [banko
pavadinimas], kad ji standartizuoti, kad biity protokolas vienas.” R82

Taciau komerciniams bankams derinant technologinius sprendimus ir kartu
jtvirtinant i$skirting padétj atsiskaitymy infrastruktiiroje per Bank Link paslauga,
atsiskaitymai kortelémis nebuvo aktyviai plétojami, nes atsiskaitymy kortelémis
rizika uz nejvykusias paslaugas ar neteisétus veiksmus tenka kortelés isdavéjui, t. y.
bankui, o atsiskaitymo per Bank Link paslaugg rizika tenka paciam vartotojui (2
priedas, LB41). Atsiskaitymy mokéjimy kortelémis rinka Lietuvoje buvo mazai
vystoma, mokéjimo korteliy skaiGius vienam gyventojui Lietuvoje ECB duomenimis
2011 m. buvo daugiau nei perpus mazesnis uz Europos Sajungos vidurkj (2 priedas,
ECB2), o Bank Link paslauga buvo aktyviai plétojama bendradarbiaujant su jas
jdiegianciomis IT kompanijomis.

Naudojimasis esamos tarptautinés technologinés infrastruktiiros taisyklémis ir
technologinio barjero sukirimas. Kadangi Lietuvos banko valdomos LITAS
mokéjimy sistemos dalyviais galéjo buti tik bankai ir kredito jstaigos ir subjektai,
nurodyti LITAS sistemos taisyklése (2 priedas, LB40), tai jmoky surinkimo
tarpininky veikla buvo jsprausta j Siuos technologinés infrastruktiiros rémus.
Pastebétina, kad atsiskaitymai kortelémis elektroninés prekybos vietose online
Lietuvoje ilga laikg buvo riboti, nes komerciniai bankai $ig paslauga Lietuvoje teiké
labai ribotai ir kaip technologinj sprendima sitilé Bank Link paslauga.

., Mes turéjome per daug Carderiy ir vagysciy, ir verslui neapsimoka veltis

J tuos verslus, kurie yra labai nuostolingi, ir kuriuose yra labai daug minusy. IS

kitos pusés, yra Visa ir Mastercardas, jie miisy regiong priskyré prie blogiuky

regiono, kaip Rusija ir Ukraina, ir didzioji dalis paslaugy tiekéjy neleido
lietuviskiems — vartotojams su lietuviskais IP adresais iS Lietuvos
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besijungiantiems, atsiskaitinéti su kortelémis visame pasaulyje. “ R42, FinTech

atstovas.

Banky teikiama Bank Link paslauga jtvirtino ir dar labiau uztikrino komerciniy
banky galios pozicijg rinkoje.

., Tai vat ¢ia yra tokie dvisalés rinkos elementai, kurie sako, Ziirék, néra
kity instrumenty, kuriais tu prie to dalyvio galétum pinigus is jo pasiimti. “ R6,
Lietuvos banko atstovas

,,Bank Link‘o mokéjimy technologija tai buvo tam tikras Zingsnis, kuris
greiciausiai stiprino jy pozicijq elektroniniy mokéjimy, elektroninés komercijos
erdvéj. R3, Finansy ministerijos atstovas
Tai yra tam, kad galéty vystytis el. komercijos jmonés, bankai sukiiré saugy

prisijungima — technologing prieiga prie ,,uzdary“ bankiniy sistemy. Verslo subjektai
ir ypa¢ elektroninés komercijos jmonés jmokoms surinkti galéjo naudoti
atsiskaitymus tiesioginiu pavedimu, kortelémis ir per banky siilomg Bank Link
paslauga, ir tuomet mokéjimus j kitus bankus komerciniai bankai atlikdavo per
Lietuvos centrinio banko LITAS moké&jimy sistemg tiek Salies viduje, tiek ir ES
valstybése. Todél banky sukurta technologiné Bank Link prieiga nataraliai sudaré
bankams konkurencinj pranasuma, uZtirtinantj pozicijas ir santykius tarp banky ir
naujy rinkos dalyviy.

Sutartimis paremto dominavimo jtvirtinimas vyksta skeptiskai vertinant naujus
rinkos dalyvius ir neprileidziant jy prie banky valdomy iStekliy — klienty saskaity bei
mokéjimy infrastruktiiros bei pazabojant naujy dalyviy augimg sutartinémis
priemonémis, nes reguliuojamoje rinkoje komerciniai bankai atsakingi uz rizikos
valdymg ir tinkamas operacijas.

Skeptiskas banky poZiuris | naujus rinkos dalyvius vyko rinkos senbuviams
nematant naudos i§ mokéjimy FinTech kuriamos vertés, palyginti su tuo, kad uz tokiy
klienty operacijy rizikos vertinimg atsakingi iSlicka komerciniai bankai. Atsiradus
naujiems rinkos dalyviams, dél rinkos dydzio tradiciniai bankai nematé pelningo
bendradarbiavimo galimybiy, ir, kaip jie jvardina, ,,nebuvo pelningo verslo modelio®.

,, Kad bankui tai yra nauja, nezinoma sfera, bankas mano manymu nelabai
nori jsileisti, tuo metu bent jau nenoréjo jsileisti naujy Zaidéjy. Tie dauguma
nauji zaidéjai yra mazos jmonés, bankai jprate dirbti tiktai su didelém jmoném,
patikimom jmoném, su jvairiom ten garantijom, kuriy mazos jmonés negalédavo
suteikti bankams, ko pasekoje tiesiog nejvykdavo bendradarbiavimas, nes
bankas turi, tam, kad jvykty bendradarbiavimas, bankas turi noréti. O bankui
pradéti bendradarbiavimg turi biiti kazkoks tai, na nezinau, busines case
lietuviskai, tai to business case is banko nebiidavo tiesiog, ir ko pasekoje
pakankamai sunkiai prasiskindavo kelig mazos jmoneés atéjusios j bankq. “ R10,
komercinio banko atstovas
Banky dominavimas mokéjimy sektoriuje. Kartu su elektroninés komercijos

vystymusi ir auganciais vartotojy poreikiais, vystantis naujy paslaugy poreikiui,
bankai islaiké savo dominavima:

,Visq ilgg laikqg bankai dominavo mokéjimy rinkoje, mokéjimuose,
sakykime taip. Kai as kalbu mokéjimus — tai nuo ten tiesioginio debeto iki ten
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paprasto mokéjimo nurodymo. Tai jie dominavo. Vienintelé sritis, kur bankai
nebuvo baisiai, baisiai stipriis, ir kur buvo kazkiek tai konkurencijos ne is
bankinio sektoriaus, tai buvo jmoky surinkimas. Kas yra jmoky surinkimas —tai
jmoky surinkimas, tai tokia paslauga, kur ateidavo susimokéti Lietuvoje jmokas,
ir galédavai tu nueiti j kokj nors Lietuvos pastq ir | jq, tq jmokq, susimokéti uz
kokj ten vandenj, pavyzdziui, Lietuvos pasto skyriuje. Tai buvo vienintelé sritis,
kur su bankais kazkiek tai konkuruodavo ne bankai. Na, o visur kitur tiesiog
bankai dominavo, ir dominavo pirmiausiai dél to, kad niekas kitas negalédavo
teigti analogisky mokéjimo paslaugy, remiantis teisés aktais. R10, komercinio
banko atstovas
Bendradarbiavimas su IT industrijos jmonémis pradZioje buvo vertinamas
pozityviai, matant abipusiai naudingg bendradarbiavimo modelj. PavyzdZziui,
aptarnaudami naujg augantj segmentg — elektronines parduotuves, jie sprendé banky
problemas — resursy poreikj, reikiamg skirti santykinai mazo pelningumo verslo
klientams, ta¢iau tai kartu didino klienty krepSelj. Taciau greitas ankstyvyjy FinTech
augimas pradéjo kelti konkurenciniy rtpesCiy, todél FinTech jmonéms esant
priklausomoms nuo banky dél saskaity poreikio ir technologinés prieigos Bank Link,
bankai turédami konkurencinj pranasuma galgjo islaikyti savo pozicijas rinkoje.
, Buvo atsirade [imonés pavadinimas], kuri saké, mes galime biiti
tarpininkas Bank Linko, to po to kaip [jmonés pavadinimas], kuris saké — mes
suintegruosime visus mokétojus. Ir kadangi jie [imonés pavadinimas | tq padaré
Latvijoje labai sékmingai, as nuoSirdziai issigandau, kad jie tq padarys, nes
pasiima storq grietinéle ant kiekvieno mokéjimo e-comme, tai as sakiau super,
bet as visada galiu pasakyti — lauk, na, maziukus integruok, bet didelius
pasiimam tiesiai. “ R82, komercinio banko atstovas
Tadiau kai rinkos senbuviy keliami apribojimai FinTech jmonéms tapo
iSsprendziami pasitelkiant globalias technologines inovacijas, konkurenciniai
santykiai tarp rinkos dalyviy pradéjo keistis ir pavirto konkurencinémis kovomis.

Bandymas pazaboti naujy dalyviy augimgq teisinémis priemonémis. Nors naujy
rinkos dalyviy veikla sitilo naujas, patrauklias paslaugas vartotojams ir pradeda keisti
konkurencing aplinka, jy verslo modeliai i§ pradziy net ir nebuvo visiskai suprantami
rinkos senbuviams. Empiriniai duomenys atskleidzia, kad praktiSkai visi nauji
FinTech rinkos dalyviai, nors i$ pradziy ieSko bendradarbiavimo galimybiy su rinkos
senbuviais bankais, kad buty kuo mazesné jtampa jeinant j rinka, o véliau savo
paslaugas atskiria, ir konkurencinés kovos stipréja, bankams sickiant pazaboti jy
vystymasi. Taciau suprasdami, kad tiek rinkos dalyviai, tiek senbuviai yra toje pacioje
susijusioje finansiniy paslaugy sistemoje ir technologinéje infrastruktiiroje,
salygojancioje sistemos makrostabilumg, naujieji FinTech dalyviai nedemonizuoja
banky ir nesudaro reguliatoriui prielaidy, kad reikia pasirinkti tarp dviejy
konfliktuojanciy stovykly.

Be to, ankstesné bankiniy kriziy patirtis Lietuvoje buvo suformavusi
nepasitikéjimg greitai iSaugusiais naujais vietiniais finansy rinkos dalyviais.

., Faktas, kad jie [bankai] j mus pradZioje Ziuréjo, na, tiesiog, pazais cia
Jaunimeélis, kazkq cia padarys, bet poveikio jokio aplinkai nebus, kad kazko
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rimtesnio mes cia nenuveiksim. Po to, matyt, pradéjo matyti skaicius, ir kas
vyksta, tai tada peréjo j tokig stadijg, kad na, pabandom mes cia juo biskj
pariboti‘“ R4, FinTech
Taciau pradzioje bankai net nemané, kad FinTechai gali biti jy konkurentai:
., Tai mums jie nelabai buvo konkurentai, as apskritai galvoju, kad bankui
dideliam joks FinTechas néra konkurentas. Nejmanoma [FinTech jmonés
pavadinimas]. [Banko pavadinimas] néra konkurentas [FinTech jmonés
pavadinimas], net mokéjimuose, nes jie kiekvienas turi savo skirtingg Zaidimy
laukg. “ R12, banko atstovas
Naujy rinkos dalyviy augimas neliko nepastebétas, bet norédami teikti
mokéjimy paslaugas, naujieji dalyviai turédavo naudoti prieigg prie bankiniy sistemy,
kurios iki kol jsigaliojo PSD2 direktyva (2 priedas, EP3), buvo uzdaros. Rinkos
senbuviai bankai, kurie ne tik uzémé lyderiaujancig pozicija rinkoje, bet ir turéjo
ilgamete patirtj, tuo metu pozityvig uzsienio investuotojo reputacijg, pradédami
kvestionuoti tokiy jmoniy veikimo teisétumg ir jy naudojamas technologijas galéjo
stabdyti jy vystymasi tiesiog nutraukdami komercines bendradarbiavimo sutartis (2
priedas, Medial2). Tokios banky taikomos priemonés ribojo konkurencijg sektoriuje
ir karé atitinkamus barjerus. Kilus konfliktui tarp rinkos dalyviy, rinkos senbuviy
elgsena buvo nagringjama ir Lietuvos konkurencijos tarybos, kur ginto metu vienas
didZiausiy Skandinavijos banky pripazino tokius veiksmus ir deklaravo savo
pasizadéjima nesiimti konkurencijos ribojimo veiksmy (2 priedas, KT13).

Reguliacinis darbas vyksta ir atgrasymo metu, kai remiamasi galiojanciais teisés
aktais, batent dél keliamos rizikos, siekiama stiprinti esamas institucijas. Remiantis
galiojanciais teisés aktais, patiems rinkos dalyviams bandoma pazZaboti naujus
dalyvius dél rizikos ir inovatyviy, nepatvirtinty technologijy taikymo.

, Tas ribojimas yra susijes tiktai su tuo, kg as sakiau — su veiklos
nepriimtinumu. Per vertybing arba per harding AML ir TF dalj. Tai cia is vienos
pusés ir vienareikSmiskai, ir vienareikSmiskai atmetu bet kokj banke, <...>, bet
kokj spekuliavimg, kad cia mes tokiu budu net sudarydavom dirbtines kliiitis
savo galimiems konkurentams, tai kategoriskai atmetu, net, nes realiai as ir
buvau tas Zmogus, kuris galéjau tq paslapcia nuspresti, duoti, tqg taip vadinkim,
isakymq kazkokj, arba labai stengtis, kad taip bity. <..>Tai man net mintyse
atvirksciai, atvirksciai — Kuo daugiau, tuo geriau, tegu atsidaro, tu labiau
pazinsi. Atidaryk tq sqskaitas, jeigu tiktai jie praeina visus Eligibility Criterias,
according to AML TF reikalavimus — no problem, tai ¢ia ne klausimas. R12,
komercinio banko atstovas

,, Tai kol nebuvo tos PSD2, kol nebuvo jstatyminés bazés, tai is tikryjy tai
biidavo atkertama prieiga, nes tu neturi pagrindo kaip leisti klientui. <...> tai
biidavo tiesiog biznio santykiai, tu atjungi ir sakai, Ziurék, taip daugiau
nedarykit, ir viskas, tai labai paprasta yra. “ R66
Taigi tiek naujy metody, tiek ir naujy verslo modeliy taikymas, kuris buvo

neapibréZtas jstatymy, rinkos senbuviy buvo vertinamas kaip neatitinkantis esamy
jstatymy ir Keliantis rizikas, kurias turi prisiimti ir kontroliuoti bankai, nes per jy
infrastruktirg vyksta mokéjimy pavedimai, o iSkilus pazeidimams gresia baudos ar
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licencijos atémimas. Todél, jtvirtindami galiojancias institucijas, rinkos senbuviai
néra instituciniai antrepreneriai, keiciantys institucinj lauka.

FinTech jmoniy vaidmuo de-institucionalizacijos etape. Empiriniai
duomenys atskleidzia, kad naujy FinTech tipo kompanijy vystymosi uzuomazgos
prasideda jau nuo 2004 m., Lietuvai jstojus j Europos Sajunga ir tapus ES Bendrijos
dalimi. Santykinai maZoje Lietuvos rinkoje ankstyvyjy FinTech antrepreneriy ir $ios
rinkos naujoky néra daug ir juos vienodai jvardina visi informantai. Todél tyrime
nagrinéjami ankstyvieji sékmingi FinTech mokéjimy rinkos pradininkai, kurie
aktyviai veikia ir savo paslaugas vysto elektroninéje mokéjimy erdvéje. Siame tyrime
nauji rinkos dalyviai, kurie inicijavo inovacijas fizinése prekybos vietose,
netyrinéjami dél jy riboto poveikio $io sektoriaus skaitmeninei transformacijai.

Duomeny analizé atskleidé, kad nors vietiniy Lietuvos FinTech rinkos
pradininky veiklos pradzia mokéjimy segmente buvo skirtinga, taciau charakteringa
tai, kad iki ES direktyvos priémimo tokia veikla buvo inicijuota jau verslo patirtj
turin¢iy verslininky, kurie jau turéjo pasiteisinusius, veikiancius verslus ne finansy,
bet IT ar azartiniy loSimy srityse. Tai pagrindzia ir tarptautinius tyrimus (1.2.1
skyrius), teigiancius, kad FinTech jmoniy iniciatyvos kilo ne i$ finansiniy paslaugy,
bet i§ IT industrijos. Taciau atsiradus reguliaciniam mokéjimo jstaigy legitimavimui,
jsitraukia ir nauji, startuoliy tipo antrepreneriai, kurie nebitinai turi ankséiau veikusiy
dideliy vietiniy versly patirties.

Imonés savo veiklos pradzioje elgiasi skirtingai — ankstesne sékmingo verslo
patirtj turintys antrepreneriai veikia individualiai, ieSkodami su tradiciniais zaidéjais
bendradarbiavimo taSky, iki tol, kol, pasiekdami pakankamai dideles verslo apimtis,
tampa jiems konkurentais, 0 naujieji antrepreneriai, kurie pradeda vystytis kartu su
besikei¢ian¢iu ES reguliavimu, aktyviai jsitraukia j besiformuojancig startuoliy
ekosistema, kadangi jiems svarbu pritraukti rizikos kapitalg, ir veikia laviruodami tarp
skirtingy reguliaciniy aplinky.

Analizuojant rinkos antrepreneriy veikimg deinstitucionalizacijos etape
pastebima, kad nauji rinkos dalyviai aktyviai veikia atlikdami normatyvinj ir
kulttirinj-kognityvinj darbg instituciniame lauke, ardydami esamas institucijas d¢l to,
kad aplinkos salygos tiek globaliu, tiek Salies ir industrijos lygiu pasikeité.
Informaciniy technologijy galimybés jgalino dar geresnj ir inovatyvesnj vartotojy
poreikiy tenkinima skaitmeningje ir fizinéje erdvéje, taciau sistemy susietumas trukdo
sparéiai savarankiSkai vystytis. Todél dél savo netradiciniy veiksmy, Sie veikéjai
jvardinami kaip instituciniai antrepreneriai, kurie lauZo esamas taisykles ir suardo
esamas institucines praktikas. Empirinés analizés metu naujy rinkos dalyviy
institucinis darbas deinstitucionalizacijos etape pateikiamas 3.6 lenteléje.

Placiau aptariami institucinio darbo kategorijas formuojantys rinkos naujoky
veiksmai.

Atliekant normatyvinj darba, ardantj esamas institucijas palaipsniui, veikiant
nereguliuojamoje erdvéje, atsiejamas vertybinis pagrindas, kai palengva, o véliau ir
visiskai kei¢iamos ir institucionalizuojamos praktikos, palaipsniui jtvirtinamos naujos
kategorijos paslaugos.
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3.6 lentelé. Mokéjimy FinTech rinkos naujoky vaidmuo deinstitucionalizacijos etape

Institucinio darbo | Veikla Detalizavimas
kategorija
Normatyvinis darbas
Vertybinio pagrindo | Drasus naujos kartos | e KritiSkas pozZiiiris j esamas paslaugas ir
atsiejimas paslaugy jtvirtinimas naujy verslo galimybiy pastebéjimas

e Naujy verslo modeliy pritaikymas

e Nenuolankus ir greitas augimas

Kultirinis-kognityvinis darbas

Nusistovéjusiy nuostaty | Naujovisky — mokéjimo | e Naujy paslaugy aiskinimas klientams,

ardymas paslaugy atsiejimas partneriams ir reguliatoriui

e Globaliy naujieny / inovatyviy idéjy
pritaikymo demonstravimas

e [sitraukimas ] startuoliy bendruomenés
veikla

e Investuotojy susidomejimo kélimas

Nusistovéjusiy  rinkos | Naudos demonstravimas e Zemesnés kainos vartotojams
dalyviy rysiy ardymas e Paslaugy suteikimo greitis

e Paslaugy suteikimo patogumas

e Neaptarnauty klienty pasiekimas

e Paslaugy teikéjy skaiciaus didinimo ir

konkurencijos galimybés parodymas

Nusistovéjusiy  rinkos | Technologinio ir | ¢ Naujy technologiniy  sprendimy
dalyviy  technologiniy | skaitmeninio pranaSumo pritaikymas
praktiky ardymas demonstravimas e Technologiniy inovacijy kiirimas

e Technologinio prana§umo jautimas

Drgsus naujos kategorijos paslaugy jtvirtinimas pasireiskia per Kritiska pozitrj
] esamas paslaugas ir pastebint naujas verslo galimybes, naujy verslo modeliy
sukiirimg ir pritaikyma, nenuolanky ir greitg augima.

Kritiskas poziiris j esamas paslaugas ir naujy verslo galimybiy pastebéjimas
padéjo vystytis pirmosioms naujo tipo FinTech jmonéms. Kadangi $is pelningas
finansiniy paslaugy sektorius yra reguliuojamas ir priziiirimas ypac dél vieSo intereso
uztikrinimo ir pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos (LR Finansy
jstaigy jstatymas), todél naujiems rinkos dalyviams buvo svarbu pradéti veikla
nereguliuojamoje verslo nisoje ir sukurti inovatyvius verslo modelius ir, naudojant
naujas skaitmenines technologijas, uzsitikrinti verslo i§gyvenamuma ir pelninguma.
Ankstyvas, dar prie§ PSD1 reguliavimg prasidéjes i skaitmeniniy technologijy srities
kilusiy antrepreneriy su globalia mastysena ir patirtimi jsitraukimas atnes$¢ i finansiniy
paslaugy sektoriy nauja poziiirj ir netgi siekj teikti tokias paslaugas uz vienos
jurisdikcijos riby, kurj PSD 1 direktyva jteisino véliau. Taciau batent nelicencijuota
veikla ankstyvosioms mokéjimy institucijoms sudaré palankias galimybes vystytis
sparCiau. Pavyzdziui, antrepreneris X pastebi besikeiCiantj vartotojy poreikj augant
elektroninei komercijai, todél savo nauja veikla praplecia esamas mokéjimo paslaugy
ribas, kas leidzia jmonei augti itin sparciai.
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., Tai iki 2010 mety ir nebuvo jokio reguliavimo jmoky surinkimui, kurj
mes daréme. Tai nebuvo jokio jstatymo, nebuvo uzdrausta, ir mes jj atlikome.
R33, FinTech atstovas
FinTech antrepreneriy iSskirtinumas buvo ir tas, kad jie, ateidami j kitg, nauja

institucinj lauka, atsinesé ir kritiSkg pozitirj esamas paslaugas:

,,Buvo tik vienas FinTechas, kuris dabar iSauges labai didelis, tada jisai
uzsiiminéjo visai kita veikla. Bet mes ten visi jj keikdavome, nes jisai buvo kitoks
<...>ten tokie Zmonés irgi buvo nemaloniis, galéciau pavartoti sitq Zodj <...>
na jie jau buvo isskirtiniai- jie jau zinojo, ko nori, jie Zinojo savo teises, pareigas
ir taip toliau, tai jau matési, kad jau jie kitokie, negu standartinés jmonés.<...>
ten reikéjo greicio, nebuvo jokio aciii, prasau ir viso gero, <...> na tai jis cia
suzinokite, kur tas mokéjimas dingo, na ta prasme Sokdindavo jie.* R57, banko
atstovas
Naujy verslo modeliy pritaikymas ine$é j industrijg naujas, lik Siol nebuvusias

praktikas ir kainodara. Kas vienija pirmuosius vietinius FinTech startuolius, tai jy
drasus ir kartais aStrus poziiiris kvestionuojant industrijoje nusistovéjusias normas ir
sitilant drasius sprendimus.

,»Mes gi ten kainodaras visai kitokias pasiiuiléem, ta prasme, kad tuo metu
pavyzdziui, kad suprasti, pervedimas. Mes pradéjom nuo DidZiosios Britanijos,
nes man tai buvo paprasciausia. Pervedimas j DidZigjq Britanijq kainavo
vidutiniskai nuo 80 iki 120 Lity uz pervedimg, kuris ten trukdavo 3-5 dienas,
mes is karto atéjom j rinkq su pasiulymu — padarysim pervedimq uz 60 pensy,
kas yra ten nepilnas Euras, ir kuris nueis tq pacig dienq. Na, tai natiralu, kad
mes turéjom tokj, taip sakant, démesj. “ R4, FinTech atstovas

,AStrus poziiris. Tie, kurie buvo labai agresyviis ir na, keité savo labai
astriu poziuriu, tai [FinTech vadovo vardas pavarde]. Kitas, kurio gal
nepaminéjote, [FinTech jmonés pavadinimas] irgi buvo turbiit ne is karto, bet
tikrai greitai augantis ir tikrai turbit savo kainodaros, produkty iniciatyvomis
stumteléjes rinkg, gal labai astriai. <...>Tai va, ir vietiniai Zaidéjai buvo. Ar jie
iniciavo- taip, inicijavo. “ R6, Lietuvos banko atstovas

,,Imoné X yra tas tikrasis, tuometinis chuliganas, kuris pradéjo taikyti tuos
naujus metodus, jie pradéjo tq visa nuotolinj identifikavimgq, nors tikrai buvo ten
abejoniy ar tikrai jstatymiskai galima, ir tikrai nebuvo galima, bet jie tokie,
ieSkojo ty naujy bidy, ty skaitmeniniy bidy ir panasiai, ir ilgq laikg buvo tie
vieninteliai, as bent jau nepamenu, kad kazkas biity is ty. “ R66
Nenuolankus ir greitas augimas deinstitucionalizacijos etape buvo

charakteringas drasiems naujiems rinkos dalyviams. Naujiems dalyviams, kaip
startuoliams, buvo svarbus greitas augimas, ir dél jy naujumo (angl. liability of
newness) buvo svarbus greitas jsitvirtinimas rinkoje.

,Cia ir buvo tas uZsikabinimas, ir iStestavimas, kad papildomos
paslaugos, jos yra reikalingos, ir apyvartos [augimas buvo] jau ten antrais
metais. “ R68, FinTech atstovas
Taciau ne visiems rinkos naujokams pavyko sékmingai jsitvirtinti, kai kurie

naujy rinkos dalyviy bandymai buvo ir nesékmingi:
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. Tai [pavadinimas] nelabai pavyko, bandé ten jeit, buvo ten toks
[pavadinimas] vaiksciojo, pardavinéjo savo paslaugas.” R68, FinTech
atstovas

Todél, siekdami jsitvirtinti, praktiSkai visi nauji rinkos dalyviai turéjo

konkurencijos nulemtus susidiirimus su rinkos senbuviais, kuriuos sprendé dviem
biidais:

1. Asmeniniais kontaktais ieSkodami bendradarbiavimo modelio (Interviu R81,
R68, R33) ir suvokdami, kad jiems dél savo naujumo ar mazumo bus
sudétinga eiti j atvirg konkurencing kova:

., Nes jautéeme, kad neturime tokios galios. Tai buvo su bankais buvo
kalbama kaip su partneriais. “ R81, FinTech investuotojas

2. Ryztas atvirai konkurencijai (Interviu R33, R4, R68), kai dél greito augimo
sukaupus Kkapitala ir pasitelkiant technologines inovacijas sédama prie
diskusijy stalo.

,, Tuo tarpu su [banko pav.] mes pakariavome ir 4 ménesius kovojome
techniskai, kol mes padaréme tokj sprendimgq, kurio jie negaléjo daugiau blokuoti
ir tada jie sédo prie deryby stalo.” R33, FinTech

Biitent konfliktai su tradiciniais rinkos dalyviais ir padéjo kvestionuoti vertybinj

pagrinda, kodél tik tokie rinkos dalyviai ir tik taip gali teikti paslaugas rinkos
dalyviams. Palaipsniui vienas po Kito jtvirtindamos naujus inovatyvius sprendimus,
FinTech jmonés Kkeité nusistovéjusias praktikas ir santykius su Klientais ir rinkos
dalyviais:

,,Bet po to [banko pav.] jvkio, kai mes Valstybinius mokescius padaréme
per atskirq kanalq ir tada projektas éjo su bankomatais, ir lygiai toks pats
pokalbis su jais buvo, bet bankomatai — mums jau reikéjo banky, nes jau banky
kortelés isduotos. Ir jie is pradziy irgi pasaké, kad ne mums nejdomu, dar kazkg.
Sakau, zZiarékite, jis atsimenate Valstybinés mokesciy inspekcijos projektq? Tas
pats bus ir su bankomatais, arba jis dalyvaujate, arba nedalyvaujate. <...> Tali
kai gavo kelis kartus ,, per veidq “, tai pradéjo sukalbamesni biti. “ R68, FinTech
atstovas
FinTech antrepreneriy veiksmai atskleidzia, kad inovatyvis sprendimai rinkoje

buvo pagrijsti ne tik dél verslo poreikiy, bet ir dél numatomy pokyc¢iy reguliacingje
aplinkoje ir jau egzistuojanciy tarptautiniy praktiky, todél jy strategija apémé ir
tarptauting industrijos konteksto perspektyva, numatant, kad ateityje Si veikla bus
reglamentuota.
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., Tai 2010 metais, kai jau nusimaté naujas jstatymo iséjimas ir mes jau
planavome gauti licenzijg, tai tuo metu mes jmokas rinkome daugiausiai tik
Lietuvoje. Ir [komercinio banko pavadinimas] dominavo, tai tuo metu
[komercinio banko pavadinimas] nusprendé, kad cia didelé rizika, kad mes
teikiame tas paslaugas, nors jau teikéme 4 metus ir jiems problemy su tuo
nebuvo, nusprendé mums nutraukti itq paslaugq. Kq tai mums reiské, kad mes
bitume uzsidare, nes puse savo pajamy mes gavome is to banko, ir jeigu mes
tos paslaugos nustotume teikti, tai netektume didziosios dalies klienty ir
pragyvenimui skirty lésy. “ R33, FinTech atstovas



Konkurencinés kovos sustipréjimas tarp rinkos dalyviy suaktyvina diskusijy
laukg ir atkreipia reguliatoriaus démesj, Kkai kvestionuojamas technologiniy
sprendimy patikimumas ir teikimo budai, jtraukiamos teisékiiros ir reguliatoriaus
institucijos, o jmonés aktyviai jsitraukia j aiSkinamaja veikla, norédamos pagristi
naujo verslo modelio ir technologijy naudojimo svarba.

., Tai natiralu, kad komerciniai bankai ir ta tikroji, didzioji infrastruktiira,
kad jinai saugosi. Tai cia kitaip negali tai veikti, ir mes tikrai negalim Kiekvieno
prileisti prie visy kanaly, ir visy galimybiy, tiek gauti mokéjimus, nes kitaip
prasidés masinis pinigy plovimas, frodai, ir panasiai, ir tiesiog sugriausim visg
sistemq ir nebeveiks. IS esmés neturésim viens kitu pasitikéti Sioje srityje. Tai
¢ia yra labai natiralu. <...>Kalbiesi pirmiausia apie vadinamq business case,
kaipo tokj, o tada su compliance Zmonéms ir visq kita jau derini procediiras ir
panasiai. <..> Buvo strateginiy tokiy partneriy, tai aisku, kad jau aiskinom
pilnai ir svietéjiska veikla uzsiiminéjom ir aiSkinom ir tiems compliance
Zmonéms, ir taip toliau, bet tikrai ne visiems, vienareiksmiskai. “ R4, FinTech
atstovas
Kaip jvardina rinkos dalyviai, ankstyvose konkurencinése kovose su bankais

atsilaikyti padéjo tiek bendradarbiavimo ieSkojimas, tiek ir dragsus stojimas j
konkurencines kovas. Net ir po Mokéjimy ir Elektroniniy pinigy jstaigy jstatymy
priémimo, Kai Sios jstaigos turéjo gauti licencijas ir tapti reguliuojamais subjektais,
naujy FinTech jmoniy pradéjo kurtis daugiau, taciau jos visos susidiiré su panaSiais
i88tikiais. Visi rinkos informantai pastebi, kad savo veikloje pirmiausia jie ieSkojo
kooperacijos su rinkos senbuviais, pozicionuodami savo produktus kaip papildancius,
ne vien tik dél verslo modeliy, bet ir dél susijusios finansiniy paslaugy infrastruktiiros,
taCiau bankai, matydami auganc¢ius konkurentus, i§ pradziy jy nepripazino, o véliau
stengési apriboti jy veikla.

Greitas augimas buvo svarbus dar ir dél to, kad stebédami ES reguliacinius
poky¢ius, verslininkai jvertino, kad tokios veiklos reguliavimas bus tikétinas ateityje,
todel svarbu uzsitikrinti geras startines pozicijas ir savo veiklos legitimuma rinkos
dalyviy akyse:

,, PradZiai pradékime nuo to, kad iki 2010 mety ir nebuvo jokio
reguliavimo jmoky surinkimui, kuri mes daréme. Tai nebuvo jokio jstatymo,
nebuvo uzdrausta, ir mes ji atlikome. Tada iséjo direktyvos, iséjo pirmi
istatymai, reikéjo gauti licenzijq. Tai 2010 metais, kai jau nusimaté naujas
istatymo iséjimas ir mes jau planavome gauti licenzijq, tai tuo metu mes jmokas
rinkome daugiausiai tik Lietuvoje.” R33, vienos pirmyjy FinTech jmonés
vadovas
Kultarinis kognityvinis darbas deinstitucionalizacijos metu vyksta ardant

nusistovéjusias nuostatas per naujovisky mokéjimy paslaugy atsiejimg ir ardant
nusistovejusius institucinio lauko dalyviy rysius ir praktikas.

Naujovisky mokéjimo paslaugy atsiejimas nuo ankstesniy yra labai svarbus jas
legitimuojant ir jtvirtinant instituciniame lauke. Jis pasiekiamas ai$kinant klientams
apie tokiy paslaugy privalumus ir globalias tendencijas, jtraukiant institucinio lauko
dalyvius ir ypac¢ investuotojus, kurie turi ir gali prisidéti reikiamais vystytis resursais.
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Naujy paslaugy aiskinimas klientams, partneriams ir reguliatoriui. Naujieji
rinkos dalyviai, bendraudami su potencialiais klientais, aiSkino apie naujas paslaugas
ir jy privalumus, lygindami su paslaugomis, teikiamomis tradiciniy dalyviy, ir taip
keité supratima apie tai, kas gali buti paslaugy teikéjas, ir tai, kad naujieji dalyviai yra
patikimi:

,, Tai faktas, kad didzioji visa dalis naujy klienty, arba ty, pas kuriuos
ateidavom mes, vadybininkai, arba bet kas kitas, tai na, galvojo, kad mes, aisku,
apgavikai, avantiuristai, visa kita ten, ta prasme, visokiy ten epitety apie save
girdéjom, kad mes ten pasiimsim pinigus ir juos pradanginsim, ir pavoksim, ir
panasiai, nes Snekam visiSkas nesgmones. Isivaizduojat, ateini pas zmogy,
sakai, va tu dabar moki Simtq lity, tai dabar mokési dvidesimt centy. Sako, kq,
Jis ¢ia visai nuciuoze. Ta prasme, kur as ¢ia vesiu tuos pinigus ir kas cia is viso
bus dabar? Tai vienareiksmiskai, tas buvo, bet, kaip ir visur, turbiit, kad kazkq
kitokio pasiiilai, tai tas is pradziy atmetimas, po to- na gerai, kazkokiom mazom
greitai veikia, viskas tvarkoj, tai tada vis daugiau, daugiau ty procesy ir juda. *
R4, FinTech atstovas
Naujy paslaugy aiskinimas kiiré ir pasitikéjimg naujais rinkos dalyviais, t. y.

keité supratimg tarp verslo partneriy ir klienty, nes legitimumo ir patikéjimo jy
inovatyvia veikla sukiirimas yra svarbus tiek sékmingam verslui, tiek naujos,
besiformuojancios industrijos kategorijos pripazinimui.

Rinkos naujokai, pasieke tam tikras veiklos apimtis, taip pat pradeda
konsultuotis ir su reguliatoriaus organizacijos prieziiros skyriumi, aiSkindami apie
naujus verslo modelius. Sios naujos mokéjimo paslaugy inovacijos tampa tomis
paslaugomis, kurios dél patrauklios kainos, patogumo, globalios krizés padiktuoty
i88tkiy ir didelés konkurencijos rinkoje nebuvimo, tenkina besikei¢ianéius vartotojy
poreikius. Pastebétina, kad nors pradzioje pirmosios FinTech jmonés veiké
nereguliuojamoje srityje, jos i§ esmés atitiko esama reguliavima ir jo nepazeidé, taciau
Jju éjimas j reguliuojamg banky veiklos zong buvo vertinamas kaip ,,pilka zona“,
kurioje dar neaisku ir rinkos dalyviams, ir reguliatoriui, ar tokie verslo modeliai,
tokios paslaugos yra tinkamos. ,,Pilka zona“ yra puiku terpé vystyti inovacijas, taciau
juy turi nedrausti reguliuotojas. Tuo labiau, informantai pazyméjo, kad nors ir
igyvendino novatoriskus verslo modelius, neteisétos veiklos jie nevykde, t. y. elgési
pagal galiojancius teisés aktus. Ir nors veikiant nereguliuojamame lauke, jie teisiskai
neturi sgveikos ir yra nekontroliuojami centrinés prieziiiros institucijos —
reguliatoriaus, taciau formuodami nepriestaravimo praktikas, formuoja reguliatoriaus
supratimg apie naujus verslo modelius.

Globaliy navjieny / inovatyviy idéjy pritaikymas. Nauji FinTech rinkos dalyviali
aktyviai stebgjo globalias tendencijas ir inovuodami daznai pritaiké esamas praktikas
bei kiiré naujas. Lietuvai nuolatos pasizymint zemesniu nei ES vidurkis R&D indeksu,
globaliy inovacijy pritaikymas finansy sektoriuje rodé sektoriaus ekonomikos augimo
potenciala.
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Susiderindamos su Lietuvoje vykstancCiais renginiais, naujos FinTech
kompanijos pristaté globalias ambicijas, skambiomis inovacijas akcentuojanciomis
antrastémis pasiekdamos visuomenés auditorija:

., Lietuva turi visas galimybes biiti pasauline lydere mobiliyjy mokéjimy
srityje. Tai jrodo miisy gebéjimas diegti paslaugq anksciau nei ji pasirodys
pasaulinéese 2012 m. Londono olimpinése zaidynése. <...> Lietuvos bendroves,
pristatancios savo paslaugq, aplenké ir ,, Google “, kuri dar tik ruosiasi pradeéti
teikti laukiamgq ,, Google Wallet atsiskaitymy paslaugq. “(2 priedas, Media8)
Taciau tokie pareiskimai yra kritikuojami rinkos senbuviy:

,, Tokia sistema néra nauja, — Zurnalistams po Stolholme vykusio renginio
<...> saké bendrovés Centrinés Europos ir Eurazijos regiony direktorius<...>.
—Ji egzistuoja jau daugiau nei deSimtmetj, taciau negaliu pasakyti, kad mobiliis
mokéjimai yra labai pasiseke. “ (2 priedas, Medial3 )

Naujoviy pritaikymas FinTech sektoriuje taip pat atspindéjo ir jaunesnés kartos
susidoméjimg technologijomis bei technologiniais sprendimais, papildé augant; el.
komercijos segmentg ir atliepé bendrg skaitmenizacijos kryptj.

Jsitraukimas  j  startuoliy  bendruomenés  veiklg. Veikdami  naujai
besiformuojanc¢iame segmente, rinkos antrepreneriai trauké kity dalyviy démes;j.
Prasidéjus aktyvesniam startuoliy bendruomenés formavimuisi Lietuvoje ir
jsitraukiant j startuoliy bendruomenés judéjima, kuris ypac¢ suintensyvéjo po globalios
finansy krizinés, FinTech startuoliy ir inovacijy tematika atsirado ir konferencijy
formatuose ir pritrauké didelj ekosistemos dalyviy susidoméjima bei atliepé to meto
inovacijy vystymosi tendencija. Pastebétina, kad bitent aktyvesnis FinTechy temos
vystymasis vyko kartu su startuoliy judéjimo pradzia Lietuvoje, kai 2008 m.
pasikeitusios Vyriausybés démesys krypo j rizikos kapitalo galimybiy analizavima (2
priedas, FINMIN18) ir pokrizinio laikotarpio nuotaiky atliepimg. Besiformuojanti
startuoliy ir rizikos kapitalisty bei verslo angely bendruomené aktyviai bendravo,
karési ,,kavos® klubai, kuriuose buvo diskutuojama apie naujus verslo modelius,
inovacijas. Aktyvus FinTech startuoliy dalyvavimas juose formavo suvokimg verslo
bendruomengje apie FinTech ir pritrauké inovacijomis susidoméjusius institucinio
lauko dalyvius, gvildeno visuomenei riipimo spartesnio ekonominio vystymosi
galimybes. Intensyviai nuo 2010 m. organizuojami startuoliy renginiai ir hakatonai
padéjo dar labiau Sviesti bendruomen¢ apie naujus FinTech verslo modelius, jy
poreik] ir Kartu parodé, kaip sprendzia visuomenei svarbias problemas.

,, Tai praktiskai startuoliy pati pradzia, kas irgi buvo apie 2010-2012,
tiesiog sutapo tas laikotarpis, gal net 2009 pirmi dalykai. <...> man teko
dalyvauti ir padéti organizuoti net pirmuosius hakatonus lietuvisky startuoliy.
Ir jau tada buvo kalbos apie tai, kad kazkokiy naujy produkty reikia, kad turi
atsirasti aplikacijos, nes buvo netgi vienas hakatonas netgi skirtas lietuviskams
appsams. “ R42 Fintech atstovas
Investuotojy susidoméjimo kélimas. Investuotojy susidoméjimas kilo matant

sékmingas naujas iniciatyvas, o investiciniy rizikos kapitalo fondy atsiradimas
Lietuvoje skatino ir jy doméjimasi naujomis iniciatyvomis, naujai auganciais,
proverzio verslais.
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., Zifiréjome tada j tuos startuolius atsirandancius, Ziiiréjome j visus Kitus
dalykus, daug diskutuodavome <...> [r tada man jau pradéjo darytis labai
aiskus vaizdas, kad yra skirtingi pasauliai, senoji ir naujoji ekonomika, kaip kas
kg matuoja, kaip kas kq Ziiri, kur yra tikroji verté. Tuo metu buvo tas augimas
google, Amazon ir kity platformy, kurie rodé, kad pinigus galima ir verte galima
kurti nebutinai Ebidy pagalba, tie dalykai pradéjo jtakq daryti tokig gilesne.
Kad nebiitinai nekilnojamo turto 8 procentai Yieldas yra vienintelis biznis Sitoje
vietoje. “ R81, investuotojas

,, Tada buvo keletq, as buvau dar susidiires su Digital banko idéja, tai yra
bankas be skyriy, ir tokios idéjos tuo metu sklandé ir as ciupinéjau tuos kampus.
Dar gyvai mes buvome susidiire ir matéme tokius dalykus, kaip tiesiog mokéjimy
internete surinkimas, visa e-commerce problematikos tokie rudimentiniai
dalykai, keletq dar kity tokiy momenty, onlininiai dalykai, bet supratimas buvo
be galo Zemas, is tiesy, nuosirdZiai kalbant.<...> Tuo metu tai atrodé kaip
tiesiog labai aiski galimybé kovojant su bankais, nes bankai — monopolistiné
padétis ir uz transaction ima nejtikétinus pinigus, Western Union ima
nejtikétinus pinigus. Man paciam buvusiam migrantui JK ir Zinant koks yra
skausmas atsidaryti sqskaitq ir gauti pinigus ir dar gebéti juos pervesti j
Lietuvg, ta problematika yra labai labai pazjstama, labai artima.* R81
investuotojas
Investuotojy ir rizikos kapitalisty jsitraukimas, finansuojant startuoliSskas

veiklas tai pat buvo svarbus ne tik suteikiant reikiamg kapitalg jmoniy augimui, taciau
ir jtraukiant j naujos kategorijos jréminima ir teisininkus, kurie teisiskai pagrjsdavo
Sias galimybes, ir suformuojant pasitikéjima jais, kad tai yra legitimas dalyviai, |
kuriuos verta investuoti.

Kitas kultiirinio kognityvinio darbas — nusistovéjusiy rinkos dalyviy rysiy
ardymas — vyksta parodant klientams nauda, t. y. kei¢iant su transakcijomis susijusius
ka$tus formuojasi naujas supratimas ir bendradarbiavimo modeliai.

Naudos demonstravimas pasireiské sitilant zemesnes paslaugy kainas
vartotojams, paslaugy suteikimo greitj ir patogumag bei pasiekiant banky
neaptarnautus klientus ir didinant paslaugy teikéjy pasirinkima ir konkurencija.
FinTech inovacijos pirmiausia teiké geresnes kainas vartotojams ir patogesnius
sprendimus:

., Pradékim nuo tos dalies, tam, kad turéti Bank Linkg elektroninéje
parduotuvéje, reikéjo sudaryti sutartj, ir technologiskai biit pasiruosusiam,
susiprogramavusiam. Ten buvo naudojamas vienkartinis mokestis diegimo,
sutarties pasirasymo su banku, ir ménesinis mokestis, ir tik on top of it buvo
mokestis uz tranzakcijas. Tai mazai parduotuvei susimokeéti kokias 10-12
tukstancius uz visus vienkartinius mokescius startinius, plius diegimo mokestj
programuotojams, kurie suprogramuos ir sujungs su kiekviena bankine sistema
Jju parduotuve, buvo tikrai didelis krivis laike ir piniguose.” R42, FinTech
atstovas
FinTech teikiamy paslaugy kainos buvo Zemesnés ir didmeniniams, ir

mazmeniniams klientams:
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., Miisy ta infrastruktiira natiraliai plétési, nes mes pakankamai greitai,
is tikryjy, pristatém ten apie kokiy 20 skirtingy valiuty pervedimy, sakau, jau
visai visai kitokia kainodara, ir euro pervedimas jau buvo aktualus, o kainavo
lygiai tq patj. Ta prasme jisai buvo, neZinau, jeigu gerai atsimenu, ten kazkas
apie 60 lity, mes darydavom uz 20 euro centy, ir panasiai. Tai faktas, kad
nebuvom mes jau tokie pageidaujami, na sakykim, toj rinkoj. “ R4, FinTech
atstovas

Zemesnés kainos rodé rinkos dalyviams, kad galimi ir kitokie nei banky teikiami
paslaugy jkainiai.
., Pervedimas j DidZigjq Britanijq kainavo vidutiniskai nuo 80 iki 120
Lity uz pervedimq, kuris ten trukdavo 3-5 dienas, mes is karto atéjom j rinkg
su pasitilymu — padarysim pervedimq uz 60 pensy, kas yra ten nepilnas Euras,
ir kuris nueis tq pacig dieng. R4, FinTech atstovas

Ankstyvosios FinTech jmonés buvo pristatomos kaip informaciniy technologijy
kilmés startuoliai, gebantys suteikti vartotojams greitesnes paslaugas. Kaip pastebi
tuometiné komercinio banko mokéjimo skyriaus atstové, kuri atliekant mokéjimus
bendravo su FinTech jmonémis:

,, Ten reikéjo greicio, nebuvo jokio aciu, prasau ir viso gero, ten jau
reikéjo, na pavyzdziui, ten jau nepasiteisinsi, kad kazkq padarei per ilgai,
biidavo, kad greicio reikalaudavo, kokybés tai ten nelabai jie, ten nelabai
buvo gal, bet greicio budavo, kad, pavyzdziai iseidavai atostogy, na ta vis
tiek, ten viskq rankomis suvesti, tai ten uztrukdavai ilgiau, tai is karto jau
gaudavai kaip reikiant atgal.<...> Tiesiog jie reikalavo greicio, greitesniy
apsuky ir greitesnio darbo. Nes, ten buidavo terminai, kad pavyzdziui kad 17
dieny, atsimenu, jie ten dirbo, tai 17 darbo dieny biidavo, tai jie sakydavo,
kad reikia greiciau. Bet ten pasakai, kad nuo miisy nepriklauso tie terminai,
¢ia yra Europos terminai, ¢ia lygiai taip pat, kaip dabar mokéjimg man
pasakyty, kad padaryk greiciau. Na, negaliu. Yra tokie reikalavimai ir viskas,
ir mes nuo to priklausomi. Ir viskas. Toks buvo. “ R57

Lygiagre¢iai su FinTech vystymusi Lietuvai prisijungus prie TARGET2
sistemos 2007 m., daugelis tarptautiniy mokéjimy jau tapo automatizuoti, tai dar
labiau padidino galimybg vartotojams suteikti paslaugas greiciau:

., Tai Target‘as kai atsirado, tai puse mokéjimy iséjo automatu.<...>
atsimenu, atrodo 2007 as pazinojau visq Lietuvg, visos Lietuvos jmones, nes
mokéjimus tarptautinius darydavo tik jmonés, klientai darydavo labai labai
mazai, ten biidavo nebent kokiam nors vargsui studentui iSvaZiavusiam j uzsienj
ir mama ten nezino, kaip padaryti pavedimgq, nes jam ten blogai ir visq istorijg
papasakodavo. Zodziu mes klientq paZinodavome iki, nes visi viskg
pasipasakodavo. Tai cia tokie bidavo 2007, realiai daugiausiai laiko
uztrukdavai bendravime su klientu, negu, kad daryme mokéjimo. Ir jmonés. Tai
buvo jmoneés, kur ten buhalterés biidavo labiau prakutusios, tai jos ten geriau
darydavo tuos pavedimus, bet Siaip beveik kiekvieng reikédavo pakoreguoti
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rankom, beveik kiekvieng. Dabar, kai pagalvoji, kai yra tokie srautai, tai
nejsivaizduoju, kaip mes ten dirbome. “ R57, komercinio banko atstovas
Paslaugy suteikimo patogumas. Modernus, patogis ir pigesni sprendimai buvo
taip pat aktualls ir didesnei visuomenés daliai, kuri galé¢jo naudotis ne tik FinTech
zemesnés kainos teikiama nauda, bet ir tenkino naujoviy poreikj, kas bendrai
formulavo tendencija, kad modernios ir siuolaikiskos FinTech jmonés labiau tenkina
visuomengs interesg. Siekdamos suformuoti pasitikéjimg technologijomis ir naujy
verslo modeliy nauda, naujos jmonés veiké formuodamos inovacijoms atvirg santykj
su savo vartotojais, rinkos dalyviais bei bendruomene. FinTech jmoniy sprendimai
buvo patogis, patrauklis ir savalaikiai, o ankstesné jmoniy reputacija IT srityje
klientams garantavo pasitikéjima. Pastebétina, kad dauguma FinTech jmoniy savo
komunikacijoje apie verslo pradzig naudoja asmenines istorijas, iSkeldamos ne tik
problematika, bet ir paprastai ir detaliai aiSkindamos informaciniy technologijy ir
inovacijy teikiamg naudg, principus ir sukurdamos pasitikéjimg vartotojams ir
ekosistemos dalyviams.
Pradéjusios vykdyti nauja veiklg, FinTech jmonés aktyviai vieSino
sprendziamas problemas:
., BUvo komerciniai padaryti filmavimai, kad tipo kiek sekundziy — tu cia
su telefonu autorizuoji ar tu ¢ia su kortele autorizuoji. Cia jdedi, jvedi Pin ‘g,
prasai sqskaitq atidaryti. Tai tik Sita problema - patogumas ir greitas
atsiskaitymas. “ R61, Fintech atstovas
. Jausdavome pulsq is savo paslaugos gavéjy pusés. Jie pasakojo, kaip
Jiems naudojasi, kas jiems sekasi, kas nesiseka. Tai jeigu pradzioje, kaip as
minéjau, visi jungdavosi su bankais [tiesiogiai] ir integruodavosi keleto banky
Bank Linkus, tai [FinTech pav.] aktyviau pradéjus vykdyti veiklg, visi pradéjo
sidiegti [FinTech pav.] jskiepj, skirtq interneto svetainés ir visa tai pajudéjo
smarkiai greiciau. Pinigai buvo surenkami greiciau, viskas is vieny ranky,
galimybé greitai suintegruoti. Tai praktiskai, kai klientas pasirasydavo sutartj
su [FinTech pav.], per pusdienj ar per vieng dienqg mes jau galédavome jo
interneto svetainéje priiminéti atsiskaitymus. Tai buvo kazkas WOW Lietuvoje. “
R42, FinTech atstovas
Neaptarnauty klienty pasiekimas. Duomenys atskleidzia, kad FinTech
skaitmeniniai sprendimai buvo naudingi pasiekiant didesnj ratg vartotojy, kurie buvo
atskirti nuo bankiniy paslaugy, t. y. nebuvo tiksliniai banky klientai. Sis klienty
spektras platus ne tik dél mazéjanciy banky fiziniy skyriy Lietuvoje, taCiau ir dél
veikly, kurios laikomos rizikingesnémis, tokios kaip Zaidimy industrija. Skaitmeniniai
mokéjimy paslaugy sprendimai buvo ypaé patogiis emigracijoje iSvykusiy lietuviy
bendruomenei, kuriems buvo aktualais greiti ir nebrangiis pinigy pervedimo
sprendimai.

,,Man paciam buvusiam migrantui JK ir Zinant koks yra skausmas atsidaryti
sgskaitq ir gauti pinigus ir dar gebéti juos pervesti j Lietuvq, ta problematika
yra labai labai pazjstama, labai artima. Ir <...> gebéjimas pademonstruoti, kad
Jie tg daro dabar, nes jie tuo metu jau turéjo veikiantj modelj, jie turéjo dvi
sgskaitas — vieng Londone, kitqg Lietuvoje, ir tiesiog tq tranzakcijq galédavo
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padaryti tau tiesiog exceliuko pagalba. Nes tai buvo keturi bicai tuo metu —

vienas verslo Zmogus, vienas finansininkas, vienas marketingistas ir vienas

techninis zmogus. Tai jie tq idéjg pristaté, sudéliojo, kaip aiskig galimybe,

parodeé, kodél tai gali biiti pigiau, mes tuo patikéjome. * R81, investuotojas

Taéiau ne vien tik reguliaciniy FinTech veikla reglamentuojanciy institucijy,
kurios iki PSD1 direktyvos jsigaliojimo priklausé nuo virSesnio ES reguliavimo,
nebuvimas buvo aktualus ankstyvajame FinTechy veiklos vystymosi etape. Tyrimo
metu iSrySkéjo, jog kadangi FinTech wveikla susijusi su skaitmeninémis
technologijomis, tai tiek teisiniai, tiek technologiniai infrastrukttiros barjerai stipriai
ribojo $iy jmoniy veiklg. Jiems jveikti FinTech antrepreneriai sieké susitarti su rinkos
senbuviais — bankais, pristatydami savo paslaugas kaip papildanéias ir nekenkianéias
ju verslo modeliui arba kurdami technologines inovacijas ir intensyviai naudodami
naujas technologijas, esanéias rinkoje, tokias kaip, pavyzdziui, vadinamasis ekrano
gremzimas (angl. screen scrapping), norint nuskaityti klienty duomenis be
prisijungimo i§ banky leidimo. Taciau vieno i§ Kertiniy barjery — prisijungimo prie
tarptautiniy mokéjimo sistemy ir tarptautinio mokéjimy saskaitos numerio IBAN
turéjimo FinTech jmonés vienos iSspresti negaléjo. Dalyvavimas tarptautinéje
mokéjimy sistemoje tuo metu buvo galimas tik per partneryste su bankais, kurie
nebuvo suinteresuoti skatinti naujy tarpininky rinkoje atsiradimo, ir motyvuodami
esamais teisés aktais ir rizikos vertinimo i§$tikiais, daznai blokavo jy veikla.

Paslaugy teikéjy pasirinkimo didinimas ir konkurencijos didinimas. Naujy
FinTech jmoniy veikla, susidiirimai su bankais ir laiméti konkurenciniai gin¢ai rinkoje
signalizavo apie konkurencinés situacijos poky¢ius.

., AS i8 Salies matydamas, kadangi as tuo metu dar nebuvau FinTechinkas,
as tai maciau kaip verslo karus — trade wars, kai rinkos dalyviai, kurie nori
uzdirbti daugiau pinigy, Siuo atveju tai yra bankai, jie stengiasi Sitq paslaugq
neleist naudot. “ R42, FinTech atstovas
Konkurenciniai susidiirimai buvo nuSvieiami ziniasklaidoje su gausiais

komentarais, sukeldami zinomumg apie naujas paslaugas ir rinkos dalyvius.
Ziniasklaidoje vyko jsitraukimas j diskusijas, naujos ,zaidimy taisyklés®, susijusios
su tokia tarpininkavimo veikla ir joje naudojamomis technologijomis, pasieké
visuomene. Ziniasklaidoje pasirode straipsniai apie rinkos naujoky ir senbuviy
susidtirimus buvo lydimi ir rinkos eksperty komentary:

., Informaciniy technologijy specialistas: Kai mokama ne tiesiogiai banko
svetainéje, bet per tarpininkg, nesaugu. Siandien [FinTech pav.] svetainéje nesu
ispéjamas, kad e. bankininkystés duomenis patikésiu ne [banko pav.], bet
[FinTech pav.], ir uz pirkinj sumokésiu ne as pats, o programa, kuri jdiegta jy
serveryje. Zmogus atveria prieigq prie savo sqskaitos treciajai Saliai. Aisku,
mano lésos bus sutaupytos, nes pervedimas kainuos pigiau. Nesu tikras, kad j jy
sistemq niekas niekada nejsilaus ir nepanaudos mano duomeny, pavyzdziui,
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje, ar paprasciausiai nepavogs sqskaitoje
esanciy mano lésy. Be to, jie gali rinkti duomenis apie tai, kiek pinigy yra mano
sgskaitoje. Pasaulyje [FinTech pav.] naudojama sistema atsiskaitymui taikoma
retai ir iSvis netaikoma posovietinéje erdvéje . (2 priedas, Medial4)
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Treciasis kulthirinis-kognityvinis darbas vyko ardant nusistovéjusiy rinkos
dalyviy technologiniy praktikas, jis pasireiS§ké parodant technologinj pranasumq.
Technologinio skaitmeninio pranaSumo iSnaudojimas pasireiské per naujy
technologiniy sprendimy pritaikyma, technologiniy inovacijy kiirimg ir technologinio
pranaSumo jautima.

Naujy technologiniy sprendimy pritaikymas. Spar¢iai augant pirmyjy FinTech
imoniy veiklai ir prasidéjus konkurencinéms kovoms su rinkos senbuviais, kurie
sékmingai jsitvirting rinkoje, dominavo ne tik dél teikiamy paslaugy, bet ir dél turimy
technologiniy sprendimy, Kurie leido kontroliuoti naujy dalyviy veiklos galimybes,
naujos zinios, gebéjimai ir kuriami IT sprendimai leido §ig sistema jveikti ir
sgveikaujant su bankais Sviesti juos apie naujas praktikas:

,»Mes pamatéme, zZinojome partnerj Vokietijoje, kuris teiké jau vadinamg
mokéjimy iniciavimo paslaugq, bet jinai vyko ne per API, kuri teiké bankas, kur
dabar PSD?2 direktyva daro, bet ,,side scrapingo “ biidu, kas yra elgiasi taip lyg
tai biity vartotojas, bet tai daré robotas. Ir tokiu budu galéjai uztikrinti, kad
mokéjimas jvyko ir tai patvirtinti elektroninéje parduotuvéje apie jvykusj
mokéjimq. Tai mes suzinoje pries ménesj, kad [komercinio banko pavadinimas]
nutrauks sutartj, mes realizavome Sitq funkcionalumq, bet jau numanéme, kad
bankas gali blokuoti miisy IP serveriy adresas ir tokiu biidu vis tiek drausti
rinkti lésas, tai tq jie ir pradéjo daryti. Ir aisku, pirma jy [komercinio banko
atstovy] reakcija, kai jie mums nutrauké Bank Linkg, jie man paskambina kitg
dieng ir sako, jus cia fishingg darot, ir cia nusikaltimas ir baikite tai daryti
tokias nesgmonés. Sakome, atsiprasome, tai ne fisingas, Vokietijoje tai veikia,
bet tuo metu Vokietijoje vyko teisminiai procesai tarp banko ir to vietinio
partnerio ir jie nebuvo isspresti teisine prasme. Paskui juos iSsprendé, tiesa po
mety ar dvejy ir pasaké, kad viskas cia yra gerai, ir jeigu norite, kad side
scrapingas nevykty, bankai tada duokite API ir tada iséjo Europinis
reguliavimas biitent dél PSD 2, kad bankai turi suteikti tokj nemokamgq API, kad
visi jmoky surinkéjai ir tarpininkai galéty tai teikti ir atsirado atskiras
licenzijavimas. Bet iki to momento buvo pasakyta, kad viskas Sioje vietoje yra
gerai ir ¢ia yra legalu. “ R33, FinTech atstovas
Vadinamoji ekrano gremzimo technologija (angl. Screen scrapping, web

scrapping, data mining) turéjo dviprasmiska vertinimg ir buvo daZnai siecjama su
nelegalia veikla (Liu, 2020). D¢l mazZo rinkos senbuviy dalyviy skai¢iaus FinTech
jmonéms buvo sunku rasti bendradarbiavimo partnerj, nes, esant didesnei, ne
monopolinei rinkai, partneriy pasirinkimas biity lankstesnis. Todé¢l Lietuvoje Sios
technologijos naudojimas pradéjo vystytis vietinése FinTech kompanijose tam, kad
jos jveikty technologinj banky dominavima. Taciau ¢ia svarbi buvo ir centrinio banko
pozicija, palanki FinTech jmonéms. Ir nors banky vertinimu, tokia veikla buvo
nelegali, taciau technologiskai jos jveikti negal¢jo, iSskyrus, pavyzdziui, nuolatos
kei¢iamus elektroninés bankininkystés tinklalapiy parametrus.
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Skaitmeninés technologijos buvo naudojamos ir banky draudimams prisijungti
prie duomeny jveikti, ir atlikti nuotolinj identifikavimg, kuris tuo metu dar buvo
nejteisintas ir buvo labiausiai vertinamas kaip esantis ,,pilkoje zonoje*, t. .
nereglamentuotas tuo metu galiojusiomis taisyklémis. Ta¢iau FinTech jmonés ne tik
teikia inovacijas dar iki galo nereglamentuotoje zonoje, taciau net ir prieStarauja
véliau nustatytiems reikalavimams, kaip neatitinkantiems moraliniy normy:

,»Mes pradéjome klientus nuotoliniu biidu identifikuoti anksciau negu
atsirado jstatymas Lietuvoje tai leidziantis. Visq laikqg buvo sakoma, kad
klientas turi ateiti fiziskai j lokacijg, parodyti savo dokumentq ir taip toliau.
Tai ten mes kaip ir negavome baudy, nors bankai suprato, kad mes tai daréme
neteisétai, galima taip sakyti, bet jie suprato, kad tai Europoje yra normalu,
kad Europoje yra toks teisés reglamentavimas, tai jie tuo klausimu uzsimerke,
klausé daugiau kaip mes pasakojame, kq darome ir kodél tai pagrindziame.
<...>Ir buvo vienas is tokiy kvailesniy reikalavimy, kad reikia kliento prasyti,
kad jisai sekunde laiko Ziuréty § kaire, paskui sekunde laiko Ziuréty j desing
ir tai viskq uzfiksuoty. Na, mazdaug, kaip Zinote filmuose, nusikaltélius kaip
fotografuoja, tai taip ir turite pasielgti. Tai pamenu, kai [komercinio banko
pavadinimas] paleido nuotolinj identifikavimg pas save, ir daré reklaminius
klipus apie tai, tai pas juos taip klientai ir daré, taip ir ragino juos. AS sakiau
ne, mes is klienty atsiprasant, nesisaipysime ir nusikaltéliais jy neversime.
Tai Sitq irgi panaikino, antroje redakcijoje to nutarimo, kaip klientas turéty
buti video biidu, nuotoliniu biidu identifikuojamas.“ R33, FinTech atstovas

Technologiniy inovacijy kirimas. Kurdamos inovacijas, FinTech sukuria ir
mokéjimy iniciavimo paslauga, kurios praktikg véliau taiko ir dauguma mokéjimo
FinTech jmoniy, taciau §i praktika tampa jtvirtinta teisi$kai tik kai atsiranda daugiau
tokios pacios srities dalyviy, o teisininkai dalyvauja jos pagrindime (2 priedas,
KT14).

Naujy rinkos dalyviy intensyvus skaitmeniniy technologijy panaudojimas ypac
kélé saugumo ir tokios paslaugos teisétumo klausimus, kas turéjo atkreipti prieziiiros
organizacijos démes;j:

., Miisy manymu ji visisSkai neatitiko teisés akty reikalavimy ir mes
tikrai, ne tik kad svarstéme, bet mes informavome, informuodavome, ir labai
noriai informuodavome Lietuvos bankq, prieZiiiros institucijas. R66, PPTFP
ekspertas

Taciau nors tai ir neatitiko nei galiojusiy teisiniy reikalavimy, nei industrijoje
galiojusiy normy, suprasdamos FinTech skaitmenizacijos vystymosi neSamus
pokyc¢ius, priezitros institucijos | tai ZzZvelgé lankséiai, nes FinTech jmonés
technologines inovacijas stengési paaiskinti:

. Idomi pozicija visada labai budavo PrieZiiros institucijos, kuri
Ziauriai dabar yra pasikeitusi, bet jie sakydavo, na, jie mazi, jums cia reikia
konkurencijos, nes jiis Cia kitaip subujosite, biuisite dideli, skriausite visus
klientus savo. Na, tokia jdomi pozicija bidavo.* R66, PPTFP ekspertas
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Taigi, priezitros institucija tokius inovatyvius technologinius sprendimus
toleravo, kadangi naujy rinkos dalyviy jau buvo supaZzindinta Su naujovémis ir maté
tokiy inovatyviy sprendimy nauda.

Technologinio  pranasumo  jautimas. Taigi technologijy pritaikymo
intensyvumas FinTech jmonése leido jgyti technologinj pranaSumg ir buvo svarbus
tiek verslo procesuose, tiek ir atitinkant nustatytus reikalavimus:

., Tai viskas vyksta automatiskai — tiek klienty onboardinimas, tiek
tranzakcijy skreeninimas, be technologijy tiesiog Sitas modelis neveikia <...>
Compliance [atitiktis] néra FinTechy stiprioji pusé, bet ji turés biiti stiprioji
pusé, nes ji kitaip neissilaikys rinkoj.“ R27, teisininkai

., Susitikimuose buvo labai aisku, kad dél labai naujy priezasciy, nes
bankai naudoja senesnes technologijas, negu IT, tai jiems pateikti tq interface
tokiais greicio reikalavimais, tokiais patogumo reikalavimais, procesus, is
technologinés pusés jie nenori prizadeti daugiau, nes reikés jgyvendinti. *
R50, LB atstovas

Kaip atskleidzia komerciniy banky atstovai, banky IT problema ta, kad kertinés
bankinés sistemos yra labai kompleksinés, dél banky istorijos ir jsigijimy patirties jos
yra atskiros nuo jy motininiy banky, todél bet kokie pakeitimai, atnaujinimai ir
prisitaikymai prie stipréjanciy reguliaciniy reikalavimy reikalauja daug ir kruopstaus
sistemy paruoSimo darbo. O naujos FinTech jmonés savo veiklg pradeda teikdamos
tik vieng ar kelias finansinio tarpininkavimo paslaugas, todél pradzioje jy IT sistemos
tampa daug paprastesnés, palyginti su kompleksinémis bankinémis sistemomis.
Prasitestavusios verslo modelius ir pradéjusios verslg elementariomis Exel
programomis, véliau ir FinTech jmonés kiiré sudétingesnes, stipriai automatizuotas
sistemas, kurios buvo modernesnés nei kompleksines paslaugas apimancios ir
senesnes technologijas naudojancios bankinés sistemos:

,, Tal ¢ia kol iki to priéjom, tai ¢ia buvo Zingsnis, kaip mes darysim 1000
tranzakcijy per dieng? Na, jiis jsivaizduokite, kaip tu dabar sumatch ‘insi
1000 tranzakcijy per dieng? Tai tq modelj sukurti, kaip ta sistema turi veikti,
investuotojas

Taigi, susiliejant IT ir finansiniy paslaugy industrijoms, naujy vietiniy FinTech
kompanijy susiktirimas ir jy jsitvirtinimas bei atkaklus ir nuolatinis skaitmeniniy
inovacijy diegimas kélé jtampg finansiniy paslaugy lauke ir pradéjo formuoti naujas
praktikas mokéjimy srityje.

Taciau nors naujoviSka mokéjimy veikla vystosi palaipsniui, teisiskai ji tapo
reglamentuota tik perkélus PSD1 direktyvos nuostatas ir priémus M] ir EPI jstatymus,
t. y. jteisinant FinTech mokéjimo paslaugy jmones Kaip reguliuojamos rinkos
dalyvius. Taciau net ir teisiSkai legitimavus jy veikla, santykiai su rinkos dalyviais
kito ne tik dél besiformuojancios konkurencijos, bet ypa¢ dél mokéjimo sagskaity ir
technologinés tarpusavio priklausomybés bei rizikos vertinimo atsakomybés, Kuri
buvo palikta bankams.

Taigi deinstitucionalizacijos etape ankstyvosios FinTech kompanijos — Sios
rinkos naujokés, veikdamos drasiai, jvardinamos kaip pavieniai instituciniai
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antrepreneriai, kurie, nors ir nepakeicia reguliaciniy institucijy, taciau suformuoja,
keiCia kognityvines ir normatyvines institucijas. Jy veikimas yra labai svarbus
pradedant konstruoti nauja socialing realybe ir iSryskinant institucines spragas, nors
ju veikimas ir yra pavienis.
., Lietuvoje, vienintelé tokia alternatyva bankams tai Visq laikq buvo
[FinTech pavadinimas], reikia pripaZinti, jie visa laikg buvo. Na visa laikg,
as nezinau, kada jie jsikiré, ten dabar sunku pasakyti, jie visa laikg buvo tokie
issisokéliai rinkoje. Jie truputélj taike, kaip sakant, jeigu pritaikyti FinTechg
kaip apibrézimg — naujus metodus, visa kita, tai sakyciau, kad [FinTech
pavadinimas] yra tas tikrasis, tuometinis chuliganas, kuris pradéjo taikyti
tuos naujus metodus. Jie pradéjo tq visa nuotolinj identifikavimg, nors tikrai
buvo ten abejoniy ar tikrai jstatymiskai galima, ir tikrai nebuvo galima, bet
Jie tokie, ieskojo ty naujy budy, ty skaitmeniniy budy ir panasiai, ir ilgg laikq
buvo tie vieninteliai, as bent jau nepamenu, kad kazkas bity is ty. “ R66,
PPTFP ekspertas
Pastebétina, kad nusistovéjusiy praktiky ir rySiy tarp rinkos dalyviy suardymas
ir jtampos sukélimas sektoriuje reikalingas, kad buty iS$judinama nusistovéjusi
pusiausvyra. Ir net jeigu rinkos senbuviai — bankai i§ pradziy gebéjo uzsitikrinti, kad
ju nauji konkurentai rinkoje negaléty veikti savarankiskai, taciau naujy ir greity kito
tipo jmoniy atsiradimas ir jy elgsena sektoriuje spar¢iai ardé normatyvines ir
kultarines-kognityvines institucijas, nors ir nekeisdami reguliaciniy institucijy.

3.3.3.2. Kity institucinio lauko dalyviy vaidmuo

Analizuojant veikéjus deinstitucionalizacijos etape svarbu aptarti ir kity
institucinio lauko dalyviy veikla, siekiant suprasti jy role §io etapo metu.

Reguliatoriaus vaidmuo. Aplinkos nulemtas dinamiSkas finansy sektoriaus
augimas po Lietuvos jstojimo j ES, monetariné politika ir tradiciniy rinkos dalyviy
reguliavimas, siekiant uZtikrinti stabiluma ir jsivesti eura, bei esamy institucijy
jtvirtinimas buvo pagrindiné reguliatoriaus, kaip centrinio institucinio lauko dalyvio,
uzduotis. Taciau analizuojant empirinius duomenis atskleidziama, kad net ir tokioje
aplinkoje reguliatoriaus organizacijoje atsiranda pavieniy asmeny, kurie savo
sprendimais sudaro galimybes, kad, nepriestaraujant esamam teisiniam reguliavimui
ir taisykléms, galéty vystytis FinTech industrijai palanki aplinka, nors tuo metu tai
nebuvo tiesiogiai jvardinta. Detaliau jy veikla pateikta 3.7 lenteléje.

Deinstitucionalizacijos etape reguliatoriaus organizacijoje vyksta normatyvinis
darbas, kai atsiejamas vertybinis pagrindas nuo to, kas buvo priimta instituciniame
lauke ir todél atsizvelgiant j aplinkos salygas ir skaitmenizacijos diktuojama
konteksta, tampa toleruojamos, leidziamos naujos praktikos. Empiriniy duomeny
analizé¢ atskleidé, kad nors intensyviausias diskusijy laukas ir naujy susitarimy
jtvirtinimas vyksta rinkoje, taciau dél reguliuojamo verslo specifikos ir technologinio
susietumo bei ES mastu vykstant diskusijoms apie biisimus reguliacinius poky¢ius
nauji rinkos dalyviai pradeda sgveikauti ne tik su rinkos dalyviais — senbuviais, bet ir
su reguliatoriaus prieziiiros padaliniu, o pastarieji, nedrausdami naujy inovatyviy
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verslo modeliy, tampa instituciniais antrepreneriais, ardanciais esamy institucijy
normatyvines institucijas.

3.7 lentelé. Reguliatoriaus vaidmuo deinstitucionalizacijos etape

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas

Normatyvinis darbas

Vertybinio pagrindo atsiejimas | Nepriestaravimas Leisti inovatyvius verslo modelius, kurie
naujiems verslo | skiriasi nuo klasikiniy banky verslo
modeliams modeliy

Reguliacinis ir technologinis darbas
Materialiniy artefakty vystymas | Mokéjimy sistemos | LITAS mokéjimy ir  atsiskaitymy
vystymas ir su ja | sistemos sukiirimas, kuri yra unikali
susijusiy  taisykliy | Europoje pagal architektfrinj sprendima

formavimas

Naujy rinkos dalyviy legitimumui leido formuotis naujy verslo praktiky
jtvirtinimas — reguliatoriaus ,,neprieStaravimas‘, kurj po konsultacijy patvirtindavo
reguliatoriuje esanti priezitiros institucija. Duomenys atskleidzia, kad kai kurios
ankstyvosios FinTech veikla vykdziusios jmonés, bendraudamos su priezitros
institucija ir aiSkindamos naujus verslo modelius, kylancias rizikas bei aptardamos ty
riziky sprendimo buidus arba taisykliy keitimo poreikj, sugebéjo jdiegti tokias naujas
praktikas, kurios buvo naudingos toliau derantis su rinkos dalyviais.

,AS pristatydavau, ant lentos pieSdavau viskq, kaip mes darysim,
sakydavau miisy idéja tokia- pilng lentq pripiesdavau, ir tada aiskindavau, kaip
kas bus <..>Tai c¢ia bidavo, mano supratimu, toks neoficialus leidimas,
nepriestaravimas vykdyti veiklg. Visq laikq budavo. Surasydavom ant vieno
dviejy lapy ir rasydavo. nepriestaraujam, prasome darykite, ten teiksite tokias
tokias ataskaitas ar dar kazkq ir viskas. <..> Virsmas ir prasidéjo, kad
[prieziiiros vadovas] kai atéjo, leido visas Sitas naujoves daryti ir tvirtino is
savo pusés. <..> Tai cia [prieZiiiros vadovo] Sitas, virsmas be jo cia nebiity
kazkas jvyke.” R68, FinTech atstovas
Taigi tokia Centrinio banko priezitros veikéjy veikla yra apibiidinama Kkaip

institucinis antrepreneriSkumas, kai kei¢iamos nusistovéjusios praktikos tiek
organizacijos viduje, tiek tarp kity dalyviy. Toleruojantys inovacijas ir naujas, iki tol
nereglamentuotas iniciatyvas, jie charakterizuojami kaip pavieniai instituciniai
antrepreneriai.

Reguliacinis ir technologinis darbas Centriniame banke vyksta, kai vystomi
materialiniai artefaktai (mokéjimy sistema) ir formuojamos su jais susijusios
taisyklés. Svarbu pastebéti, kad rinkos dalyviy ir reguliatoriaus rysiai yra formuojami
remiantis ne tik jstatymais, bet ir materialiniais artefaktais, tai reiskia, jog formuojama
ne tik reguliaciné, bet ir technologiné institucija.
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Paneuropiné mokéjimy

( Eurosistema

sistema Target2

1

Mokejimy sistema LITAS

Komerciniai bankai Bank Link technologiné

i1

sasaja

FinTech mokéjimo kompanijos

3.2 pav. Technologiniai rinkos dalyviy rySiai deinstitucionalizacijos etape

Lietuvoje komerciniy banky jtvirtinta Bank Link programinés jrangos sgsaja, budinga
Baltijos $alims, kuri skirta iSorinéms IT kompanijoms ar FinTech jmonéms prisijungti
prie komerciniy banky sistemy, kad galéty atlikti mokéjimy pavedimus Salies viduje,
buvo ypa¢ reikalinga besivystanioms elektroninés komercijos jmonéms. Tai
suformavo ir stiprino technologinius rySius tarp rinkos dalyviy ir stiprino banky, kaip
svarbiy dalyviy instituciniame lauke, galios pozicijg kity rinkos dalyviy (el.
komercijos jmoniy) ir naujy, besivystanciy kompanijy atzvilgiu. Taciau Lietuvos
banko komandai vystant Tarptautiniy atsiskaitymy sistema LITAS, ji taip pat veikia
kaip atskiras institucinis antrepreneris technologiniy sistemy lauke, nes kuria ir i§laiko
savo inovatyvia hibriding mokéjimy sistema, turin¢ia platesnes pritaikymo galimybes.
Tai yra svarbu, nes Lietuvos bankas, kaip centring galig turinti institucija, uztikrina
atsiskaitymy baigtinuma, mokéjimy perdavima j tarptautines sistemas bei mokejimy
litais vykdyma Salies viduje, todél gali kurti ir vystyti tarptautiniu mastu susietg
mokéjimy infrastruktiirg, ir pats nustatyti mokéjimy taisykles (3.2 pav.).

Empiriniai duomenys atskleidzia, kad dar nezinant ateities perspektyvy, 2004
m. stojimo i ES metu Lietuvos banke, siekiant tinkamai dalyvauti vieningoje rinkoje
bei atliepiant augancius mokéjimy srautus ir dideliy mokéjimy poreikj, sukurta
sistema su technologine architektiirine inovacija, t. y. inovatyvi ir tam laikotarpiui
labai pazangi kombinuota mokéjimy sistema LITAS. Si sistema, turédama integruotus
mazmeninius ir didmeninius mokéjimus bei praneSimy perdavimo posisteme, leidzia
efektyviai aptarnauti bet kokius rinkos dalyvius. Taigi toks sistemos LITAS
sukiirimas ir tolimesnis jos vystymas charakterizuoja atskira institucinio
antrepreneriSkumo rai$kg, kai deinstitucionalizacijos etape lygiagreciai SU naujy
rinkos dalyviy vystymusi vyksta ir technologinés infrastruktiiros vystymas. Jo
reikSmé atsiskleis tik vélesniuose institucinio pokycio etapuose.
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,Ir dar tas dalykas, as dar pasiziaréjau, tas taisykles atradau internete,
kazkaip netycia to LITO pirmas, ir kai perskaiciau <...> ir kas jdomu yra,
kad 2004 metais buvo paleista ta sistema, <...> tai ten buvo toks gana
liberalus dalykas, kas susije, ir kas mano manymu c¢ia buvo pazangu, kad
dalyviais tos sistemos galéjo faktiskai daug kas buti. Galéjo ne tik, kad
bankai, kad biity ten limituota, bet galéjo bit ir vertybiniy popieriy makleriai,
kas irgi, nes mes irgi integravome vertybiniy popieriy atsiskaitymy sistemq,
kas faktiskai biidavo atskiros sistemos uZsienio Salyse.” R49, reguliatoriaus
atstovas

Taigi tokia reguliatoriaus organizacijoje savo jégomis sukurta sistema, kaip
institucijy pernes$éjas, leido nustatyti sistemos naudotojus, jkainius bei
funkcionalumg, pavyzdziui, kliringo daznj, kuris tiesiogiai veikia rinkos dalyviy
atliekamy operacijy likvidumo rodiklius, o mokéjimy sistemos kuréjams jtvirtinti
nepriklausomos nacionalinés mokéjimy sistemos vizija ir vystyti tokio lygio inovacijy
kiirimo kompetencijas. Véliau, vis labiau integruojantis j ES vieningg rinka, esant
poreikiui atskirti mazmenine ir dideliy mokéjimy sistemos dalis bei 2007 m.
prisijungiant prie paneuropinés dideliy mokéjimy sistemos atnaujintoje TARGET2 ir
aptarnaujant TARGET2 — Lietuvos banko sistemos dalj, reguliatoriaus technologiné
galia galéjo mazéti. Taciau Lietuvos banko kurtos sistemos mazmeniniy ir dideliy
mokéjimy posistemés buvo atskiriamos ir pertvarkomos tik formaliai, fiziSkai
iSlaikant veikiancias visas sistemos dalis. Toks Zingsnis vertinamas kaip ,,atsarginio
varianto® pasilikimas, jei véliau dél nezinomy aplinkybiy bty reikalinga tokia
mokéjimy sistemos komponenté. Todél $ios technologinés sistemos vystytojai taip pat
charakterizuojami kaip pavieniai instituciniai antrepreneriai, nes jy veiksmai vystant
technologinius artefaktus keic¢ia ES mastu nusistovéjusias praktikas (Butkeviciené ir
Gelbuda, 2023, busimas straipsnis).

Politikos formuotojy vaidmuo Siuo laikotarpiu pasireiskia stiprinant esamas
institucijas bei rapinantis kitais finansy politikos ir stabilumo klausimais bei
mokéjimo paslaugas reglamentuojanciy direktyvy perkélimu. Instituciniame lauke
veikia teisiSkai suformuoti tarpinstituciniai rysiai tarp politikos formuotojo — Finansy
ministerijos, jstatymy leidéjo Seimo, reguliatoriaus — Lietuvos banko ir priezitiros
institucijy, kurie buvo svarbis aptariant jvairias problemas ir jtampas rinkoje.

., Isteigta ji buvo pagal LR finansy jstaigy jstatymq, jis buvo priimtas
2002 metais, ir jo 48 straipsnyje yra ir apibrézta tokia Finansy jstaigy veiklos
reglamentavimo prieziiiros koordinavimo komisija, ir pasakyta, kad Finansy
istaigy veiklos valstybing prieziiirg atliekanciy prieziiiros institucijos
Egzecutivas su Legislatoriais jau viename ,,aptvare “, plius Lietuvos banko
Valdybos pirmininkas, Vertybiniy popieriy komisijos pirmininkas ir
Valstybinés Draudimo prieZitiros tarnybos prie finansy ministerijos, tais
laikais, direktorius, po to nuo Finansy ministerijos tais laikais persikélé prie
Vyriausybés. <..>Tai ta sqveika tokia buvo. Tai a$ tikrai ne veltui
prisiminiau tqg komisijq, as jg prisimenu is 2008 mety, kaip forma, kuri man
tikrai padéjo. <..> Tai va tokia grupé zmoniy, kurie pasidalindavo savo
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vidiniais jausmais. <...> Normalia tvarka buvo teikiami teisés aktai per
Vyriausybe. Bet periodinis pasédéjimas, pasikalbéjimas atvirai uz uzdary
dury apie egzistuojancias jtampas rinkose, jisai buvo labai svarbus. “ R46
Taciau FinTech aktualiis ES mastu vykstantys reguliaciniai pokyciai politikos
formuotojy akimis buvo suprantami kaip tiesiog reikiamy direktyvy jgyvendinimas ir
teisés akty perkélimas.

., EUropinés direktyvos, jos auksto lygio teisés aktai, juos reikia perkelti
J miisy nacionaling teis¢ ir dazniausiai dél tos kompetencijos nebuvimo ir
paties fakto, realybés nebuvimo, mes tq vertimq kazkaip transformuodavom j
jstatymq. Ir tas jstatymas bidavo su ES Zenkliuku, be didesniy diskusijy,
praktiskai be jokiy diskusijy eidavo per Seimq, teisininkai, pagalbininkai
suziarédavo ir tiek ziniy. “ R46, Finansy ministerijos atstovas

Politikos formuotojams gilinantis j finansy stabilumo uztikrinimg ir banky
prieziiira, naujy rinkos dalyviy finansy rinkoje atsiradimas buvo vertinamas kaip
neturintis sisteminés rizikos, taigi ir politikos formuotojy démesio nesusilauké, todél
tarp jy instituciniy antrepreneriy Siame etape nebuvo.

,, O tie maziukai [FinTech], kurie, kaip ir visam pasaulyje, jeigu tu
mazas, tai sisteminés rizikos nesukelia. Tai c¢ia gal mes daugiau gal per
sistemine rizikq Ziiiréjome. * R44

Formuojant reguliacines institucijas ES ir $alies lygiu, Finansy ministerija ir jai
patariantis Lietuvos bankas turéjo centring galios pozicijg, tadiau ankstyvosios
FinTech jmonés veiké nereguliuojamoje erdvéje.

3.3.3. Veikéjy saveika deinstitucionalizacijos metu

Finansiniy mokéjimo paslaugy institucijy deinstitucionalizavimo etape (2004—
2011) rinkos erdvéje institucijas pradeda aktyviai veikti dvi priesingos jégos. Vienos
— rinkos senbuviy déka sustiprina esamas institucijas, kitos — veikiant rinkos
naujokams palengva jas ardo ir dél gaunamos naudos Su vartotojais formuoja naujus
ry$ius.

Rinkos senbuviai, vystydami komercing veikla, jtvirtina esamas nusistovéjusias
taisykles, praktikas ir rySius tarp rinkos dalyviy, taciau pradédami komerciniy
pagrindu bendradarbiauti, o véliau ir konkuruoti su naujais rinkos dalyviais,
kvestionuodami jy veiklos ir naujy praktiky bei naudojamy technologijy legitimuma,
iSlaiko savo konkurencing galig ir centring pozicijg instituciniame lauke, nes valdo
vieng i§ svarbiy resursy — klienty saskaitas, prieiga prie klienty saskaity duomeny ir
prie mokéjimy infrastruktiiros. Instituciniame lauke taip pat yra nusistovéje
komerciniy banky rys$iai su reguliatoriaus institucija dél pastarosios koordinavimo
prizitirint licencijuotus dalyvius ir tarpbankiniy mokéjimy bei kliringo sistema.
Tradiciniai rinkos dalyviai neslepia, kad tarp jy ir reguliatoriaus buvo nusistovéjusios
tam tikros bendravimo praktikos:

,, Tai su [tuometiniu LB vadovu] as buvau atrades tokj dalykq, kad pas
Ji tiesiog reikia kartq per ménesj uzeiti, ir as uzeidavau. Ir buvo labai geri
santykiai, vien dél to, kad kartais net tu nezinai ko paklausti ir kas eis, bet
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tada tu valdai informacijq. Tai toks veikimo principas.“ R82, komercinio
banko atstovas

Be to, bankai saveikauja ne tik pavieniui, bet ir per jy interesams atstovaujancia
banky asociacija, kuri iSreiskia kolektyving rinkos dalyviy pozicija.

., Tai cia gal vieng dalykq supratau, kad teisétvarka yra viena, o faktinis
jos taikymas prieZiiros institucijoje yra visai kita daina, ir jie turi labai daug
galiy spresti kq nori. Tai ¢ia gal buvo tas laikotarpis 2003—2005. Véliau per
Asociacijq pradéjome dirbti.” R82, komercinio banko atstovas
Pavieniy naujy rinkos antrepreneriy déka yra pasiektas naujos socialinés

realybés suformavimas ir esamy nusistovéjusiy praktiky atsiejimas, todél drasiis
pavieniai FinTech jmoniy vadovai, t. y. rinkos antrepreneriai, tampa instituciniais
antrepreneriais, keicianciais normatyvines ir kultirines-kognityvines institucijas.
Taigi finansiniy paslaugy rinkos naujokai, veikdami savarankiskai ir naudodami
atsiejimo mechanizma, ardo esamas institucijas keliais zingsniais — pirmiausia jie
prisitaiko prie rinkos senbuviy diktuojamy salygy ir komerciniy sandoriy pagrindu
siekia abiem puséms naudingo rezultato, pavyzdziui, pradzioje tik integruoja Bank
Link sgsaja el. prekybos parduotuvéms, ta¢iau véliau patys kuria produkty ir paslaugy
inovacijas ir, nors biidami susieti komerciniais ryS$iais, pradeda konkuruoti su rinkos
senbuviais, 0 $ie rySiai jgauna konkurencing jtampa.

Pastebétina, kad susidiire su reguliacinémis institucijomis ir institucinémis
spragomis, nauji rinkos antrepreneriai naudojo skirtingus strateginius atsakus (pagal
Elert ir Henrekson, 2017; Butkeviciené ir Sekliuckien¢, 2022). Dalies jmoniy atsakas
buvo neutralus, t. y. ,galima, kas nedraudzZiama® ir dél to bendradarbiaujama
prisitaikant prie esamy taisykliy. Kiti, matydami reguliacines spragas ir siekdami
taupyti laika ir resursus, kol tai bus i$spresta, registravosi uzsienio Salyse:

., Mes pasiememe [licenzijq] JK jq, dél to, kad Lietuvoje nieks mums
nedave ir nieks nesuprato. <...> bet tai buvo JK pirma, nes mes galvojome,
kad tai gali uztrukti per ilgai. \r mes pasirinkome taktikq, kad kol mums
nedraudzia, mes galime, kq mums reikia daryti. Ir cia buvo tas poziiris. Ir
visur mes tq taktikqg naudojame, ir poziiirj. Nes is tiesy nieko nedaréme, kas
yra blogai. “ R81, FinTech atstovas

Kiti rinkos dalyviai kontaktuoja su politikos formuotojais, o véliau ir su
reguliatoriumi, suformuodami inovatyvios veiklos nedraudimo praktikas, arba
naviguoja ,,pilkoje zonoje*, kartais netgi susilaukdami baudy. Butent dél FinTech ir
reguliatoriaus priezitiros departamento saveikos ir atsirandantis bendradarbiavimas
per ,,nedraudimo* praktikas taip pat formuoja reguliatoriaus institucija kaip institucinj
antreprenerj, kuris jsitraukia | deinstitucionalizacijos procesa. Reguliatoriuje
veikianc€iy rinkos dalyviy priezitiros ir mokéjimo sistemy kiirimo ir administravimo
padaliniai veikia kaip atskirai veikiantys instituciniai antrepreneriai, leidziantys
formuotis naujoms normatyvinéms, reguliacinéms ir technologinéms institucijoms,
taciau jie veikia pavieniui.

., Tuo metu natiraliai kilo ta FinTecho idéja. Ta prasme, jinai vystési
Salia, lygiagreciai, ir nebiitinai buvo, kaip pasakyti, sujungta is karto. Nes vis
tiek, prasideda nuo idéjy, nuo diskusijy su rinkos dalyviais, kas galéty cia dirbti,

162



kas negaléty, ir sakau, tai buvo i pradziy, kaip du atskiri judéjimai.” R60,

reguliatoriaus atstovas

Taciau Siame etape néra koordinuoto ar kolektyvinio institucinio lauko dalyviy
veikimo, nes jiems tinkamai neatstovavo esamos, o ir nesusikiiré naujos asociacijos.

., FinTechai maziukai, ir kalasi ten kiekvienas uz gyvenimg.* R82, komercinio

banko atstovas

Reikia suprasti, kad mazoje ir atviroje rinkoje, veikiant nedideliam FinTech
kompanijy skaiCiui, kurios savo paslaugy teikimg gali nesunkiai iSkelti j kitas
jurisdikcijas, rinkos antrepreneriai reguliaciniy institucijy keitimg apimancio
reik§mingo poky¢io, i kurj jau turéty jsitraukti ir politikos formuotojai, nedaré.

,,Na, visy pirma tai reikia suprast, kad mes nekeitém jstatymy. Ir mes ten
neturéjom vilties jokios keist. “ R20, FinTech atstovas

., Nes visur tas yra, nes visu yra skersy visokiy dalyky, nes tai yra pradzia,
tai yra ne pabaiga, tai tas dél to nestebina. Bet kitas dalykas — joks startupas

Cia su niekuo kautis nenori. Jisai pasidairo, va cia Lietuvoj nelabai kaip, tai jis

isvaziuos j Kroatijq ar j Lenkijq. “ R15, ,Verslo angelai‘

Vietinés FinTech kompanijos, budamos periferinémis dalyvémis instituciniame
lauke, neturi galios keisti reguliacines institucijas, nes jos yra suderintos su ES
direktyvomis, o susidarusios su technologiniais barjerais ir juos apimanéiomis
taisyklémis — prisijungimo prie tarptautinés mokéjimy sistemy infrastruktiros, taip
pat neturi galios jy pakeisti, nors technologinis susietumas jy veikloje yra labai
svarbus.

,,Nes biina taip, kad nueini ir sako — kol jstatymai nepasieis, tai nieko cia
nebus. “ R68, FinTech atstovas

Taigi, rinkos diskusijy erdvéje vyksta keliy jégy susidiirimas, kur ryskiausiai
veikia dvi veikéjy grupés: rinkos senbuviai komerciniai bankai ir rinkos naujokai
ankstyvos mokéjimy FinTech kompanijos ir reguliatorius (3.3. pav.). Rinkoje
vyraujantys tarptautiniai, skandinavisko kapitalo bankai turi rinkos lyderiy galig, nes
kontroliuoja FinTech reikiamus resursus ir per Kolektyvinj veikimg — asociacijg —
stiprindami  normatyvines industrijoje galiojancias praktikas ir kognityvines
institucijas. Rinkoje augantys nauji rinkos dalyviai, nors ir neturéjo pakankamai nei
finansinés, nei politinés galios ir resursy keisti nusistovéjusias reguliacines
institucijas, taciau kuria nauja socialing realybe, suprantama institucinio lauko
dalyviams, o reguliatorius palengva jsitraukia j jos karima.
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Auganti jtampa

FinTech

Nusistovéje

rysiai

Besiformuojantys
ry$iai

3.3 pav. Kylancios veikéjy jtampos deinstitucionalizacijos metu

Apibendrinant  deinstitucionalizacijos  etapa, iSskiriama instituciniy
antrepreneriy raiska ir sgveika institucinio darbo metu (3.8 lentelé).
3.8 lentelé. Apibendrinta instituciniy antrepreneriy raiSka ir sgveika
deinstitucionalizacijos etape
Instituci- | Institucinio Veikla instituciniame | Institucinio Instituciniy
nio lauko | darbo etapas | lauke antrepreneri§ku- antreprene-
dalyviai mo rai$ka riy tarpusa-
vio saveika
Rinkos Reguliacinisir | e Veiklos Néra Néra
senbuviai | technologinis | jgalinimas
darbas o Atgrasymas
Normatyvinis | e Demonizavi-
darbas mas
Kultirinis- . Jtvirtinimas
kognityvinis
darbas
Rinkos Normatyvinis | e Vertybinio Pavieniy rinkos Nekoordinuo-
naujokai darbas pagrindo atsiejimas instituciniy ta
Kulttrinis- . Nusistovéjusiy | antrepreneriy
kognityvinis nuostaty ardymas atsiradimas ir
darbas . Nusistovéjusiy veikimas ardant
rinkos dalyviy | €samas k'ultﬁr'ines-
rysiy ardymas kogmtyvmes ir
. Nusistovéjusiy _normatY_V'neS
rinkos dalyviy institucijas
technologiniy  praktiky
ardymas
Reguliato- | Reguliacinis ir . Materialiniy Pavieniy instituciniy | Nekoordinuo-
rius technologinis artefakty vystymas antrepreneriy ta
darbas reguliatoriaus
Normatyvinis . Vertybinio institucijoje
darbas pagrindo atsiejimas atsiradimas ir
veikimas
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Politikos Reguliacinis . Neutrali Néra Néra
formuoto- | darbas
jy veikla
FinTech
atzvilgiu

Taigi, i8analizavus rinkos erdvéje vykstanc¢ias dalyviy sgveikas, teigiama, kad
Siame etape vyksta naujos socialinés realybés konstravimas. Ir nors instituciniy
antrepreneriy veikimas yra pavienis, nekoordinuotas, taciau yra formuojamas
institucinio lauko dalyviy supratimas, sutarimas ir nuomonés keitimas, naujy
inovatyviy praktiky ir paslaugy jprasminimas bei parodymas, kad tai yra naudinga
visuomenei. Tokiy pavieniy instituciniy antrepreneriy atsiradimas instituciniame
lauke yra viena i§ prielaidy institucinio antrepreneriy branduoliui formuotis, nes nors
ir $ie instituciniai antrepreneriai veiké atskirai, jie keité, trikdé esamas institucijas
skirtingose institucinio lauko srityse.

3.4. Prototipiniy institucijy etapas (2012-2014)

Prototipiniy institucijy formavimosi metu keiciasi aplinkos salygos, kurios daro
jtakg FinTech mokéjimy paslaugy industrijos formavimuisi ir veikéjy veiklai.
Tolimesniuose skyreliuose jos aptariamos detaliau.

3.4.1. Aplinkos salygos ,,proto“ instituciju etape

Tolesnio etapo metu pirminiy, vadinamyjy prototipiniy (,,proto®) institucijy
formavimosi metu, kai jau yra ES ir $alies mastu priimtas teisinis FinTech mokéjimo
paslaugy reglamentavimas, keiciasi ir aplinkos sglygos, turinCios jtakg tolimesniam
institucijy formavimosi etapui ir institucinio lauko dalyviy jsitraukimui. Sios salygos
pateikiamos 3.9 lenteléje. Aplinkos salygos ,,proto* institucijy vystymo metu 2012—
2015 ir aptariamos Zemiau.

3.9 lentelé. Aplinkos salygos ,,proto* institucijy metu (2012—2014)

Veiksniai

Tarptautinés aplinkos salygos
e  Banky sgjunga

Aplinkos salygos salies lygiu
e  Pirmininkavimo ES tarybai
e PasiruoSimas euro jvedimui ir prisijungimui priec SEPA erdvés

Finansiniy (mokéjimy) paslaugy industrijos lygiu
Direktyvy jgyvendinimas ir M] ir EP] jstatymy licencijavimas
Finansy rinky dalyviy priezitiros funkcijos konsolidacija
Lietuvisky banky bankrotai ir Skandinavisky banky koncentracijos didéjimas
Nepakankamas institucijy démesys ir resursai PPTFP
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Tarptautinés aplinkos salygos
Banky sqjungos suformavimas ES mastu reikSmingai veiké Europos finansy
sistemos dalyvius. Reaguojant j 2008—2009 m. finansy krizg ir valstybiy skolos krize
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euro zonoje ir siekiant uztikrinti banky sektoriaus stabiluma, 2013 m. Lietuvai
pirmininkaujant Europos Tarybai buvo priimtas politinis susitarimas dél ES bendro
prieziiiros mechanizmo sukiirimo, kertinio Banky sajungos ramscio, kuris apémé
vienodg ES taisykliy kredito jstaigoms taikymg euro zonos salyse. Lietuva patapo
Banky sajungos nare i$ karto jsivedusi eurg 2015 metais. Banky sgjunga reiSkeé jsteigta
vieningos prieziiros mechanizma (angl. Single Supervisory Mechanism) —
vir$nacionaling Sistema ir bendra pertvarkymo mechanizma (angl. Single Resolution
Mechanism) (Consilium.europa.eu, n.d.). Si sajunga reiské, kad didZiyjy sistemiskai
svarbiy euro zonos banky priezitiros atsakomybé atitenka Europos Centriniam bankui
— jis kontroliuoja veiklos leidimy suteikima, atitiktj kapitalo, likvidumo
reikalavimams, bendradarbiauja su $aliy centriniais bankais, padedanciais vykdyti
prieziiirg. Banky sajungos mechanizmas reiské, kad Salies mastu centriniai bankai
turéjo vykdyti tik mazy, nesisteminiy banky priezitirg.

Aplinkos sglygos $alies lygiu

Pirmininkavimas ES tarybai — sékmingas Valstybiniy institucijy susitelkimo
pavyzdys ir kompetencijy augimas politikos formuotojy organizacijose.
Prezidentavimo metu iskelty tiksly vykdymas (Transparency International, 2014)
buvo svarbus ne tik siekiant iskelty tiksly, ta¢iau jis leido pamatyti kompetencijy
institucijose trikuma, vykdant pirmininkavimo metu priskirtas uzduotis, jgyti naujy
kompetencijy ir jgauti pasitikéjima bendru darbu ir stiprinti eksperty tarpusavio
ry$ius. Finansy ministerijai pavyko sékmingai koordinuoti Banky sgjungos susitarimy
pasiekima ES mastu, taciau pinigy plovimo prevencijos tikslai buvo vertinami kaip
nepasiekti, nes auksto lygio susitikimai S$iai tematikai spresti nebuvo surengti
(Transparency International, 2014).

Pasiruosimas euro jvedimui ir prisijungimui prie SEPA erdvés. RuoSiantis
euro jvedimui 2015 m. sausio 1 d. buvo sudaryta speciali Tarpvyriausybiné
koordinaciné komisija, kurios sékmingas darbas stiprino rySius tarp institucijy ir
politiniu, ir ekspertiniu lygmeniu, o pasiektas rezultatas stiprino pasitikéjimg bendru
darbu. PasiruoSiant euro jvedimui patvirtinamas Nacionalinis euro jvedimo planas
(LR Vyriausybés nutarimas, 2013 gruodzio 4 d.), kurj koordinavo Euro jvedimo LR
koordinavimo komisija, kurios nariai buvo ministras pirmininkas, finansy ministras
ir Lietuvos banko valdybos pirmininkas bei darbo grupés euro veiksmams
koordinuoti. Pasiruo$§imo euro jvedimui metu buvo keliamas klausimas dél
mazmeninés mokéjimy sistemos pertvarkymo ir naujos sistemos kiirimo poreikio,
kadangi buvo reikalingi mokéjimy sistemos pertvarkymai jvedant eura kaip
nacionaling valiuta, todé¢l §iame plane 10.7 punkte numatyta ,,Pertvarkyti mokéjimy
sistemas ir pritaikyti jas atsiskaitymams eurais ir priimti sprendimq dél vietinés
mazmeninés mokéjimo sistemos sukiirimo tikslingumo ir sukurti jq iki 2016 m.*
Pasirengimas euro jvedimui buvo sékmingas, ir nuo 2015 m. sausio 1 d. jvedus eurg
buvo prisijungta prie dideliy mokéjimy eurais sistemos TARGETZ2. Mazmeniniai
mokéjimai eurais vyko Lietuvoje iki 2015 m. lapkricio 15 d., gavus ECB leidima
prisijungima prie europiniy mazmeniniy mokéjimo sistemy atidéti metams.
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Specifiniai finansiniy paslaugy industrijos veiksniai

Direktyvy jgyvendinimas ir Mokéjimo jstaigy bei elektroniniy pinigy jstaigy
licencijavimas. Priémus Elektroniniy pinigy ir mokéjimy jstatymus, $ios jstaigos tapo
licencijuojamos, todél priezitiros institucija Lietuvos bankas tapo atsakingas ir uz
licencijavimo procesa, ir uz jstaigy priezitira. Siy jstaigy licencijavimas suformavo
mokéjimo ir elektroniniy pinigy institucijy, kaip legitimiy finansiniy paslaugy
industrijos dalyviy, veikla.

Finansy rinky dalyviy prieZiiros funkcijos konsolidacija. Priezitiros
konsolidacija, sujungiant kredito jstaigy, vertybiniy popieriy ir draudimo priezitira
Lietuvos banko rankose, jgalino sukoncentruoti démes;j j kredito institucijy sektoriaus
kokybe ir uztikrinti atsakomybe uz sektoriy vienose rankose.

Greityjy greityjy krediy keliami iSSitkiai ir kredito unijy reforma. Po krizés
bankams sumazinus rizikas ir skolinimosi galimybes, iSaugo skolinimosi rinkos
paklausa. Taikant technologijy ir naujus verslo modelius, pradéjo sparéiai vystytis
greityjy kredity kompanijos, taciau jy veiklos reguliavimas atsiliko, todél nukentéjo
didelé dalis vartotojy. Nepasitenkinimas ir gyventojy prasiskolinimas didino jtampa
visuomengje ir susiripinimg rinkéjais — politikams.

Nekonsoliduotas kredito unijy veikimas taip pat jne$é¢ j finansiniy paslaugy
rinkg daug problemy. Kredity unijy bankrotai sukélé gyventojy nusivylimag finansy
sistema ir priezitiros institucijomis. Todél buvo imtasi Kredity unijy reformos ir
Centrinés kredito unijos steigimo, o praktinj Sios reformos jgyvendinimg atliko
Lietuvos Centrinis bankas.

Lietuvisky banky bankrotai ir banky koncentracijos didéjimas. Dviem
didiesiems lietuviskiems bankams sustabdzius savo veiklg dél iskilusiy problemy,
didéjo vartotojy nusivylimas ir mazéjo pasitikéjimas tiek reguliatoriaus veikla, tiek
tradiciniais finansy rinkos dalyviais.

,, Visi kailiu jauté, kad yra problemos, nugara jauté, bet naiviai tikéjosi,
kad galbiit pavyks jas isspresti. “ R50

I§ rinkos pasitraukus dviem vietiniams bankams, dar labiau didéjo banky
koncentracija, 0 dél rinkos dydzio pasitrauké ir kiti keli uzsienio bankai.

,, Tokios didelés korporatyvinés organizacijos, jos matydavo prasme
biiti ten, kur yra prasminga rinkos dalis. Na, o jeigu yra mizerna, tai
vyniojameés meskeres ir vadinasi, nepavyko.* R6, Centrinio banko atstovas
Nepakankamas institucijy démesys ir resursai PPTFP. Empiriniai duomenys

taip pat rodo, kad ,,proto institucijy formavimosi laikotarpiu, buvo nepakankamas
Valstybés institucijy démesys naujy technologijy diegimui, siekiant uztikrinti pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo reikalavimy laikymasi, kas atsispindi ir tarptautinéje
MoneyVal ataskaitoje (2 priedas, FNTT4).

,, Tai tikrai tas poziuris, ar cia poZiurio stoka, ar Cia, nezinau, kokie
kitokie reikalai, bet Finansiniy Nusikaltimy Tyrimo Tarnyba tikrai koja kojon
i verslo naujausias technologijas néjo, tikrai néjo. <..> Policijos
departamentas su Kriminalinio biuro vadu <...>, tai jie tikrai buvo labiau
pazenge, buvo labiau inovatyvis, jie tikrai ir programas turéjo, ir technikas
turéjo susipirke, nes praktiskai cia ne vien dél FinTecho, bet praktiskai
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normaliis  dabar  organizuoti  nusikaltimai  jie dabar dazniausiai
organizuojami, vykdomi bitent IT srities pagalba — susirasinéjimai,
planavimai, diskusijos, tai jiems tikrai reikéjo matyti, zZinoti, tai jie toje srityje
buvo pazenge. “ R41, VRM atstovas

3.4.2. Reguliatoriaus diskusiju erdvé ir institucinio antreprenerio
reguliatoriaus organizacijoje atsiradimas

Rinkos senbuviai ir rinkos naujokai suformavo naujas normatyvines ir
kognityvines institucijas — naujg socialing realybe, kurioje jau pradéjo vyrauti naujos
praktikos, o vartotojai ir institucinio lauko dalyviai suprato, kad atsirado naujoviskos
paslaugos ir ty paslaugy tiekéjai. ES mastu jgyvendinus mokéjimo paslaugy ir
elektroniniy pinigy direktyvy perkélima i nacionaling teise, jvyksta naujy reguliaciniy
institucijy susiformavimas ir FinTech legitimavimas. Taip susiformuoja pirminés
institucijos, vadinamosios prototipinés (,,proto*) institucijos, kurios yra veikiancios,
bet dar néra iki galo paplitusios ir jsitvirtinusios instituciniame lauke. Tokia
prototipiniy institucijy forma ir galéty likti, laikui bégant ji evoliucionuoty, keistysi ir
prisitaikyty prie esamos jstatyminés bazés, nes jmoniy veikimg reguliuoja ne vieno
jstatymo pasikeitimas. Sios prototipinés institucijos, nors ir yra institucionalizuotos,
ta¢iau jy paplitimui labiausiai trukdo Salies mastu galiojanéiy pojstatyminiy akty,
taisykliy ir technologinés infrastruktiros lygmeniu esancios institucinés spragos. Tai
yra tiek TARGET2 ir LB mokéjimy sistemos taisyklése, tiek IBAN kodo suteikimo
taisyklése nauji rinkos dalyviai FinTech, nors teisiSkai ir legitimis, nefigiiruoja kaip
teiséti dalyviai, nes esamos taisyklés neatitinka naujos realybés.

3.4.2.1. Reguliatoriaus organizacijos vaidmuo prototipiniy institucijy
formavimosi metu

Empiriniy duomeny analiz¢ atskleidé, kad ,,proto institucijy vystymosi
laikotarpiu, pasikeitus aplinkos salygoms ir Centrinio banko vadovybei,
instituciniame lauke vyko reikSminga transformacija. Tai yra, kei¢iantis aplinkos
salygoms, politiniam ciklui ir centrinio banko vadovybei, reik§mingai pasikeité ir
reguliatoriaus organizacijos atsakomybiy sritis, nes buvo sujungtos finansiniy
paslaugy industrijos priezitiros funkcijos, kurias jgyvendino Centrinis bankas, 0
pacioje organizacijoje buvo pradéta reorganizacija. Tokia transformacija galima
iSskaidyti j iSoring — organizacijos funkcijy pokyti, nulemta politikos formuotojy
sprendimy, ir viding — organizacijos identiteto, kultdros ir kompetencijy
transformacija. Jy svarba aptarsime placiau, o centrinés organizacijos transformacija
jvardinama kaip viena i§ svarbiy salygy instituciniam antrepreneriy branduoliui
formuotis.

Reguliatoriaus organizacijos funkcijy pokytis instituciniame lauke. Salia
tradiciniy Centrinio banko funkcijy, dél prieziaros funkcijos konsolidacijos,
Centriniam bankui yra perduodama atsakomybé uz visq finansiniy paslaugy
sektoriaus prieziiirq ir vartotojy gincy sprendimg. Ir nors dar 2008 m. buvo svarstoma
apie finansy sektoriaus priezitiros konsolidacijg (R46), tik pasikeitus Lietuvos banko
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valdybai nuo 2011 m., buvo sukonsoliduota finansy sektoriaus priezitiros funkcija,
kuri iki tol buvo vertinta kaip vykdoma nepakankamai atsakingai (Senavidius ir
Talutis, 2012). Pokriziniu laikotarpiu buvo svarbu iSlaikyti finansinj stabiluma,
atsakingiau prizitréti kredito institucijas, perzitréti jy likvidumo ir kapitalo
pakankamumo rodiklius, démesys kreipiamas ir | etiSkg elgesj (R65, R13). Dél
pazeidimy, du Salyje veikiantys bankai buvo uzdaryti ir buvo pradéta Kredito unijy
reforma, taip pat sugrieztéjo greityjy ir vartojimo paskoly reguliavimas, taiau naujyjy
mokéjimy FinTech veikimas buvo vertinamas kaip nekeliantis sisteminés rizikos
(R53).
., Lietuvos bankas labai stipriai issiskyré, is Latvijos ir visy trijy Pabaltijo

— skyrési nuo Latvijos ir Estijos, nes rizikos valdymo reikalavimai buvo

siaubingai dideli, bet visi bankai turéty aciii pasakyti Lietuvos bankui, kad buvo

tokie rizikos valdymo reikalavimai, nes tai is tikryjy leido isvengti gerokai

didesnio streso.“ R11

Be to, kartu su isSreiksSta politine valia ir politikos formuotojy palaikymu,
Centrinis bankas pradéjo Kredito unijy reforma, atsirado kapitalo rinkos didinimo
siekis. Siekiant padidinti kapitalo rinka, buvo atlieckamos studijos dél komerciniy
banky taikomy jkainiy ir alternatyviy finansavimo biidy paiesky, vieSai pradedami
skelbti banky jkainiai. Ir nors priezitros funkcijos sujungimas yra politikos
formuotojy sprendimas, taciau jgyvendinti §] pokyt] reikia reguliatoriaus
organizacijai, kadangi jos atsakomybe tapo visy kredito jstaigy, vertybiniy popieriy ir
draudimo priezitira. Tai yra buvo sujungta, neiSbarstyta atsakomybé uz visa sektoriy.

Centriniam bankui taip pat buvo patikéta finansiniy paslaugy sektoriaus
vartotojy gynimo funkcija ir vartotojy skundy sprendimo mandatas, reiskiantis, kad
svarbi ne tik rinkos dalyviy priezitira, bet ir vartotojy apsauga, kas sudaré priezastis
praplésti reguliatoriaus mandatg. Priezitiros funkcijos sujungimas pirmiausia atne$é
daug skepticizmo dél rinkos dalyviy ir vartotojy apsaugos derinimo su rinkos vystymo
siekimu. Kaip teigia reguliatoriaus atstovas, pristaéius pokyc¢io iniciatyvas
sulaukiamas ir rinkos senbuviy pasiprieSinimas.

»liesiai Sviesiai sakeé, kad ,,¢ia yra zZlugdymas finansy sektoriaus, nes
na, sektorius tikrai dabar turi sudétingq laikotarpj, cia sunku. Prisiminkit,
2013 metai dar irgi buvo visai..., nes 2012 metais buvo beveik Eurozonos
griiitis, o 2013 metai cia irgi dar tokie nelabai stabilits metai. Ekonomika
neypatingai atsigauna, kreditavimas neauga, o cia jius cia kisat pagalius |
bankinio sektoriaus lizdg apskritai. Jiis, kaip prieZiiira turétumét dziaugtis,
kad bankinis sektorius yra pelningas ir kaupia pakankamus kapitalo rezervus.
Ne Jiisy funkcija tuo ripintis. “— Girdétas argumentas.

Bet mes tada is karto dédavom ant stalo kitq. Sakom, na, mes ne kaip
bet koks kitas centrinis bankas, ne kaip bet kokia bankinio sektoriaus
prieziiira, mes turime ir vartotojy gynimo mandatq.

Aha, tai cia ir yra problema. Reikia juos du atskirti. Iniciatyvos jvairios,
kurios vis sklandé Seime, net ir Siame Seime, ataskaitoje, toje garsioje, kur
mes kalti uz viskq, yra parasyta, kad reikia atskirti Vartotojy prieZiiirq nuo
Lietuvos banko, nes jinai biitent ir yra tas peilis, kuris vercia mus keistai
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elgtis. Nes mes dar ir galvojam apie vartotojus, nes toks miisy mandatas.
R6, LB atstovas
Vidiné organizacijos transformacija. Empiriniy duomeny analiz¢é atskleidzia,
kad vien organizacijos funkcijy iSplétimo nepakanka, kad centriné institucinio lauko
organizacija galéty daryti pokytj ir jveikti susaistytos veikos dilemg. Tam bitina ir
vidiné organizacijos transformacija, kei¢ianti organizacijos kultiirg ir kompetencijas,
identiteta, o tokio poky¢io vyksmui labai svarbi organizacijos vadovo lyderysté ir
vadovybés valia bei gebéjimas priimti drasius sprendimus.

,,As manau, kad [vardas, pavadeé- Centrinio banko vadovas] pati
stipriausia pusé tai yra drgsa, bet ne akla, o labai aiskus suvokimas kuria
kryptimi turime eiti ir daryti sprendimus. Tai Sia prasme a$ manau, kad
pagrindinis rezultatas reformy [Centrinio banko vadovas] yra tai, kad
Centrinis bankas is tokio pasyvaus tapo proaktyvus. *“ R54, teisininkai

Suformuota nauja valdyba ir vadovy korpusas savo veiksmais demonstravo
aiskia lyderyste, drasa, kompetencijg ir motyvacijg keisti situacijg pirmiausia pacioje
dviejy banky bankroto ir reorganizacijos procediiros, greityjy kredity reguliavimas
kélé jtampag ir politiniu lygmeniu, ir visuomenégje, nes lieté ir ekonominius, ir
socialinius aspektus, o rinkos senbuviams rodé ai$ky ryztg poky¢iams industrijoje.
Todél drastiski ir greiti reorganizacijos poky¢iai organizacijos viduje, kai buvo
pakeisti beveik visi departamenty vadovai, formavo naujus pasitikéjimo rysius ir nors
organizacijos viduje kilo ir pasiprieSinimas bei demotyvacija, ta¢iau tai siunté aiSkig
Zinig ir mobilizavo darbuotojus pokyc¢iams instituciniame lauke.

,Tai taip pat dél vidiniy pertvarkymy, na irgi tas pasipriesinimas.
Natiiralu, institucija stagnavo is tikryjy, vien tiktai atsisakymas pavaduotojy,
sustambinimas padaliniy, reiskia, kad Zmonés iseina is komforto zonos, ir tas
pasipriesinimas buvo. R50, Lietuvos banko atstovas

,, Organizacijos stiprios tu taip neisvesi staigiai, bet vis tiek, jei vadovas
stengiasi, tai ilgainiui tas pasijaucia organizacijai. “ R62

Reguliatoriaus organizacijos reorganizacija ir funkcijy i$plétimas jgalino jveikti
susaistytos veikos dilemg, sudaré galimybes atsirasti centriniam instituciniam
antrepreneriui organizacijoje ir isryskino organizacijos vadovo bei jo santykiy su
politikos formuotojais svarba, uztikrinant tokius radikalius pokyc¢ius. I$ kitos pusés,
lygiagreéiai vykdomos reformos ir kituose finansiniy paslaugy sektoriuose bei
drastiska reorganizacija pacioje organizacijoje leido iSvengti pokyciais nepatenkinty
darbuotojy bei rinkos dalyviy veiksmy koordinavimo, formuojant pasipriesinima
pokyciams.

,, Parodykite vadovg politinéje terpéje, kuris tuo metu galéty uzdarinéti
bankq ir daryti reorganizacijq? <...> Tai a$ manau velniska drgsa ir mes
tokiy Zmoniy Lietuvoje turime vienetus, kurie ryztysi tokiam zZingsniui. <...>
Nes kokia logika miisy politiné? Sakykime, na gerai, as reformuoju sektoriy,
bet kam man dar susikurti priesus viduje? Tai a$ dar susilpninsiu savo
galimybes isSoréje. O cia buvo tikéjimas, kad galima padaryti ir tg, ir tg. “ R54,
teisininkai
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Taigi, reguliatoriaus organizacijos reorganizacija buvo svarbi prielaida
institucinio antrepreneriskumo pasirei§kimui ir ypa¢ susaistyto veikimo jveikimui.

Empiriniy duomeny analizé atskleidzia, kad vykdant reorganizacija ir
formuojantis prototipinéms institucijoms, centrinéje organizacijoje atsiranda
centrinis institucinis antrepreneris, kuris kartu su vadovy komanda sprendzia ir

,, Tai pirmiausiai as jj [vardas pavardé] Zinojau is to, kad jisai dirbes
buvo Anglijos Centriniame banke, tuo metu dirbo Norvegijos Centriniame
banke, keletq karty buvome susitike, diskutavome, tiesiog man reikéjo
Zmogaus su nauju poziuriu. Ir as sakyciau, kad gal intuityviai jauciau, kad
reikia proverzio, kaip as sakau, toj uzpelkéjusioje bankinéje kidroje, ir jis
buvo ta lydeka, kuri tuos karosus pradéjo vaikyti. Bet kad mano bity ten labai
gilus supratimas apie FinTechus, apskritai pacig mokéjimy infrastruktiirg, tai
tikrai ne. AS daugiau rémiausi jo kompetencija, Zzmoniy kurie banke tuo
uzsiemé, mokéjimy sistema ir tiek. “ R50, LB banko atstovas

Pokrizinio laikotarpio nulemti socialiniai ir ekonominiai i$8tikiai, dviejy vietiniy
banky problemos ir finansiniy paslaugy kainy augimas (2 priedas, LB45, LB46),
augancCios jtampos tarp tradiciniy ir naujy mokéjimo paslaugy teikéjy (aptarta 3.3.
skyriuje) skatino ir politikos formuotojus, ir Centrinio banko atstovus veikti aktyviau,
o dél pasiruoSimo euro jvedimo procesui reguliatoriaus institucijai iSkilo mokéjimy
sistemos LITAS klausimy. Taigi, centrinis institucinis antrepreneris, ieskodamas
sprendimy, kvestionuoja esamas praktikas, taisykles ir status quo ir nusiteikes keisti
esamg situacija.

Aplinka, aplinka buvo labai atsargus veikimas institucijy, dirbant su
privaciu sektoriumi. Pavyzdziui, jstatyme buvo tokia jdomi nuostata, kur as
atvykes j Lietuvos Bankq, na tiesiog, kadangi tiek mety negyvenau Lietuvoje,
perskaiciau jstatymus. Perskaiciau jstatymq, sakau, gi Ziurekit, juodu ant
balto parasyta, kad bankai negali to daryt! <..> Buvo toksai susitaikéliskas
koegzistavimas- o kq mes galime daryti, nes na, yra didelés korporatyvinés
didelés institucijos, kurios, na, tikrai viskq daro efektyviai ir dirba
profesionaliis Zmonés, kq mes cia galime padaryti? Tai va, toksai momentas.
Ir paciam Lietuvos banke, manau, nebuvo iSnaudota galimybé veikti ir
inicijuoti pokycius rodant pavyzdj. “ R6, LB atstovas

Centrinio institucinio antreprenerio atsiradimg jvardina visi tyrime dalyvave
informantai, kuriy citatos tai pagrindzia (3.10 lentelé).

Centrinis institucinis antrepreneris reguliatoriaus organizacijoje pasizymi
savybémis, kurios gali biti jvardinamos kaip intelektiné lyderysté, t. y. gebéjimas
turéti vizijg, idéjy ir kurti inovatyvius kompleksiniy problemy sprendimus,
ekspertiSkumas bei mokéjimas jkvépti kitus savo jzvalgomis, drasa, motyvacija ir
tolerancija rizikai. Nors ankstesniuose teoriniuose institucinio antrepreneriSkumo
tyrimuose $i charakteristika iki $iol nebuvo charakterizuota, taciau Siame tyrime,
remiantis empiriniais duomenimis, ji detalizuojama 3.11 lenteléje.
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3.10 lentelé. Centrinio institucinio antreprenerio identifikavimas

Institucinis
antreprenerio
atsiradimas

, 1ai 2012 metais prisijungia [jvardinama vardas—pavardé - Centrinis
institucinis antrepreneris], tai ir is principo jisai idéjinis vadas visy Sity
reikaly. “ R50

,,Didelé déka buvo ta, kad buvo Valdybos narys tas pas mus [jvardinama
vardas—pavardeé - Centrinis institucinis antrepreneris], kuris i§ principo
labiausiai stumé tq idéjg ir iniciavo, kad reikia didinti kazkaip
konkurencijg, ir uzsiimti ne tik tai prieziira, tai manu nuo to ir prasidéjo.
<...> tai ir dar kokius metus atémus nuo to, tai galima sakyti ir buvo ta
pradzia. Siaip tai as sieciau su [jvardinama vardas—pavardeé - Centrinis
institucinis antrepreneris] viskg. “ R31

., Tada mes gavom tokj labai jau aktyvy valdybos narj, su kuriuo jis jau
bendravote, [jvardinama vardas pavardé — Centrinis institucinis
antrepreneris], bendravote su juo?

Tai tada émem ieskoti ty bidy, kaip ¢ia galima kazkq pakeisti. Viena
vertus bandyti jtikinti komercinius bankus kazkaip, kita vertus gal kazkq
galime su ne bankais padaryti. “ R48
., Kaip visada uz kiekvienos idéjos yra kazkas, kas slepiasi ir kas stumia
idéjq, kad buvo zmoniy, entuziasty, suprantanciy, pabuvusiy uzsienyje,
maciusty, kaip kai kurios Salys vysto tq sektoriy, ir ¢ia konkreciai turbiit
jokia ne paslaptis jvardinti, kad tai buvo tikrai [jvardinama vardas
pavardeé — Centrinis institucinis antrepreneris], dar gal ten su juo kartu
keletg zmoniy buvo. “ R91

3.11 lentelé. Centrinio institucinio antreprenerio intelektiné lyderysté

Intelekting lyderyste
apibiidinancios
savybés

Citata

Aiski vizija industrijos
ir organizacijos atzvilgiu

,, Tai buvo vizija, labai aiskus tikslas, kq mes norim pasiekti. “ R6

., Tada ir iSkyla ta mintis ir idéja, kad tai gerai, jeigu negalima didziyjy
rinkos dalyviy ¢ia pakviesti, ir jie nemato perspektyvos, pasaulis apskritai
ne tik finansy sektriuje, bet ir apskritai, bet kurioje kitoje industrijoje, kad
ir automobiliy pramonéje eina | modulinj darbo bidg, kur tu darai
standartizuotq modulj, ir pardavinéji tiek Toyotoms, tiek Volvo, ir jis
vadinasi kelios stebéjimo sistema, ir tokiu biidu jeini j tq rinkqg ir veiki joje,
nors galutinio produkto nepardavingji. Tai finansuose irgi atsirado tokie
moduliniai rinkos dalyviai, ir ten buvo ta galbiit vieta, kur mes sakau-
galim pabandyti. Ir taip atsiranda ta finansy technologijy strategija ir
noras padaryti pokytj finansy rinkoje. <...> pabandom to, kuo niekas tuo
metu netikéjo, saké- na, tai jeigu tu nori, tai daryk. Ir resursai irgi buvo
lygiai nulis tam skirti, iSskyrus asmeninj. “ R6

L Ar jisai buvo tas idéjinis vadas, paskui aisku, natiiraliai tai atsigulé ir j
Lietuvos banko strategijq, ir j Lietuvos banko strateginius tikslus “ R31

Geb¢jimas  kurti  ir
igyvendinti reikSmingas
idéjas  kompeksiskoje
aplinkoje

,AS taip pasakysiu, jis toks zZmogus ,,po balSomu*, smulkmenos jam
nejdomu. Jam jdomiis stambiis dalykai, jis zigri is aukStai. Jam dideli
dalykai patinka, ir jam didelés idéjos patinka, ir jam patinka drgsios
idéjos. Va jsivaizduokite, kaip cia vaizdziai pasakyti, ateinu j kambarj,
paspardau duris, sienas, jei negriiina, na gerai. O jeigu griuna, tai
pirmyn. Ta prasme, jis be isankstiniy stereotipy stengiasi, ar stengiasi, ar
savaime gaunasi. Jis viskqg kvestionuoja, visus pamatus. Sakai, Centriniai
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bankai taip nedaro, ir net neatsimeni kodél. O jis — o kodél? Ta prasme,
Jis teigiamas yra. Maladec sitoj vietoj. “ R69

,, Tie konkretiis veiksmai, konkrecios idéjos ir konkreti varomoji jega buvo
is [Centrinis institucinis antrepreneris]. “ R31

,,O Siaip, patys smegenys, tai yra [jvardinama vardas—pavardeé -
Centrinis institucinis antrepreneris] Sitoje vietoje, tai cia jau jisai
jtikino. “ R60

,,Nebuvo jokio roles models. Mes kiiréme sprendimus, ypatingai tuos
technologinius, teisinius, kuriy kitos Salys dar net nedriso imtis. Tie
sprendimai, kuriuos mes atlikome Lietuvos banke su mokéjimy sistema,
tai mes, a$ konsultavau Anglijos bankq, kuris tuo metu tiktai svarsté
galbiit tq daryti pas save. Tai role models, deja nebuvo i kq pasiziareéti.
R6

. Labai turbit svarbu is karto pasakyti, kad [centrinis institucinis
antrepreneris] nedaro vien tiktais Finansy technologijy. [Centrinis
institucinis antrepreneris] reformavo, ir perlauze, ir sulauzé Kredito
Unijy sektoriy. <..>[Centrinis institucinis antrepreneris] dalyvavo ir
galima sakyti ,,suseipino *“ visq Pensijy sistemg Lietuvoje. Be abejo, ne
vienas, kartu su kolegomis. Tai nebuvo taip, kad vienas darbas- viena
kryptis ir Cia reikia tg daryti. * R6

Lyderyst¢ ir buvimas
pavyzdziu

,, Tai ¢ia buvo lyderysté. Po to komanda, ta core, na ta entuziastinga
komanda, kuri galéty realizuoti to lyderio kryptj. “ R2

,,Nebuvo jokio roles models. Mes kiiréme sprendimus, ypatingai tuos
technologinius, teisinius, kuriy kitos Salys dar net nedrjso imtis. Tie
sprendimai, kurivos mes atlikome Lietuvos banke su mokéjimy sistema,
tai mes, as konsultavau Anglijos bankq, kuris tuo metu tiktai svarsté
galbit tq daryti pas save. Tai role models deja nebuvo j kg pasiziiréti.
R6

,, Tokio zmogaus nebuvau gyvenime savo sutikus, tokio, kuris uzsideges
dirba, kuris Zino savo tikslg, nes sakau, nebuvau tokio sutikus, ir
tikriausiai nesutiksiu tokio Zmogaus, kuris paklausia klausimus labai
taikliai. Tu ateini pristatyti, ir taip taikliai paklausia, kad tu supranti, kad
tu nieko nezinai. Tai ZodZiu, man Cia yra kazkas tokio. “ R57

Ekspertiskumas

,, Kadangi trylikamety negyvenau Lietuvoje ir toliau skaiciau ir doméjausi
kas vyksta pasaulyje ir maciau j kur ir j kg eina visas ir reglamentavimas,
ir nusiteikimas, ir kity Saliy pavyzdziai man davé tq stiprybe tikéti tuo, kq
dariau. “ R6

,Jisai dirbes buvo Anglijos Centriniame banke, tuo metu dirbo
Norvegijos Centriniame banke. “ R50

Drasa

,,Kas labai svarbu, tai yra [jvardinama vardas-pavardé — Centrinis
institucinis antrepreneris] gebéjimas jtikinti ir Valdybos prisiémimas
rizikos, nes mes prisiemém rizikq. Tai buvo nauja, nebandyta ir tuo metu
reikéjo per daug raudony linijy perlipti. “ R48

,AS galbiit daugiau sakyciau, kad Sitas klausimas kadangi jisai toksai
stipriai techninis, na norit suprasti is tikryjy ar cia gerai blogai, atsipirks-
neatsipirks,  c¢ia  pavyks-nepavyks,  technologiskai  suprantam-
nesuprantam, na tai ¢ia tikrai, tai didelis pasitikéjimo mandatas man is
kity valdybos kolegy, na, tai- tu ¢ia kaip suvaldysi, tai taip ir bus, ir tu
prisiimi atsakomybe. Fine. “ R6

,, Tai Centriniam bankui turéti FinTechq, tai labai rizikinga man atrodo.
Nes jeigu pavyzdziui bty nejsivaziave, jeigu nebiity buve, kas nori jungtis
tai realiai kokj porgmety biity buve sudeginta ant nieko neveikimo.“ R57
,, Tai, kaip vienas is ty kilo, pavyzdziui, pas mus labai didelé teisiné
koalizija ir diskusija, ar mes galime daryti tq, kuo Siandien Lietuva
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ypatingai giriasi? Tai tuo metu visas teisinis Lietuvos banko korpusas
pasaké, kad tai biity nelegalu. O as pasakiau, kad cia bity jiisy nuomoné,
su kuria as nesutinku. Va, nes, na ar legalu, ar ne, as suprantu, as prisiimu
Sitq teising rizikq, bet pasakys teismas, jei kazkas ,,challengins“. O kas
challengins, jei nuo to visiems geriau? “ R6

Akademinis pagrindas

,,Vienas i§ mano akademiniy interesy buvo biitent Mokéjimo sistemy
efektyvi veikla. Bet is akademinés perspektyvos, ne is tos technologinés, is
politikos formavimo, kad biity aisku. Realaus laiko atsiskaitymo sistemy
likvidumo eiliy sudarymo algoritmai ir ar reikia ar nereikia ir kaip
transformuoti Litas sistemq, gal skamba apie tq patj, bet néra tas pats,
kaip kardiologas ir meilés istorijy nagrinétojas. Na tai apie Sirdis yra, bet
ne is tos pacios perspektyvos. “ R6

,, Baigiau Ekonomikos doktorantiirg <..> po to gyvenimas pasisuko nuo
akademinio gyvenimo labiau prie policy <..> Ta patirtis, kuri artimesné
Finansiniy technologijy sektoriuje turbiit buvo Anglijos banke, kai
susidiiriau ir tiesiogiai dirbau su tuo metu man dar visiskai neZinoma
tema yra finansy infrastruktiira. Nuo vertybiniy popieriy atsiskaitymo
sistemy reglamentavimo iki kodavimo, kody, kuriy pagrindu reikéjo
sugalvoti kaip padaryti efektyvesng Anglijos mokéjimy sistemq. Tai is to
gimé ne vienas mokslinis straipsnis, kuris realizuotas eiliy netinimo
tvarka, kuri implementuota Anglijos mokéjimo sistemoje. “ R6

,, Taip, pacioj pradZioje [centrinis institucinis antrepreneris] labai
mokinosi, ir tikrai ne tik mus kalbino. Ne tik mane, bet buvo kitas vadovas,
kuris pas mane dirbo ir buvo gerai issilavines, gerai buvo jsigilines. “ R33

Gebéjimas jtikinti

,,Nes buvo tam tikri suvokimai, kas kur gali dalyvauti, kas kur negali
dalyvauti ir tas ribas pakeisti, reikéjo jsitikinti arba kalbéti, kad mes
turime investuoti j priemones, kad uztikrinti, kad viskas yra gerai. “ R48

,, Tai neZinau, naudojant jvairius psichologinius biidus poveikio —
gédinimo, skatinimo, lyginimo- va tai Stai jisy kolegos ten, o tai Stai
pavyzdys toks. O tai jeigu Estai gali vystyti, o tai kg, mes negalim? Tai
tokie veikia ir Zmonés, galbiit kazkiek patikéjo. “ R6

Atsakomybé

,, Pateiki, padedi ant stalo alternatyvas ir sakai, as palaikau sitq, nes yra
taip. Bet jeigu vadas, viskq iSklauses pasako, ne, bus va taip va. Tu
nusiramini, nes jis pasiéemé visq atsakomybe. Tu jau tampi
nebeatsakingas. Tu padarei viskq, atnesei, o jis pasake- ne. Ir taskas. Na
ir kg, tada eini ir vykdai, nes kitos iseities tiesiog néra. Bet ten jau
nepergyveni, kad kazkas negerai, nes jis pasiéemé ant saves visq kalte,
suvokdamas ar ne, bet taip gaunasi. “ R69

,,Ai, labai svarbus momentas, galbiit apie tai anksciau nepagalvojau,
galbit jie suprato, kad zitirék, Sita iniciatyva labai aiskiai komunikuojama
ir atsakomybé yra auksciausiu lygiu. Bet jeigu kazkas bus ne taip, tai ¢ia
ne mes biisim, tie kalti, kurie ¢ia kazkq blogai padaré, bet ¢ia labai aisku,
kas bus kaltas. Ai, tai tada ok. Darom. “ R6

AutentiSkumas

,, Taip, jo stiliukas grubus. Taip, ten bankai, atsimenu, gal jau priprato,
bet pradZioje buvo negera..<...> [Centrinis institucinis antrepreneris]
émé uz esmés ir davé klausimus nevyniodamas i vatg. “ R69

,, Visq laikq drgsiai bendraujantis buvo, ir mes turéjome pietus kartu, gal
penkis kartus. Ne tai, kad kas ménesj, ¢ia ne pirmaisiais ménesiais, bet
¢ia per tq laikotarpj, tiesiog pasiklausdavo, kaip sekdavosi, kas irgi taip
labai uzstrigo, kad buvo vieng kartq nuéjome kavos pagerti, ar arbatos.
Labai simboliskai, ir dél patogumo biity kas cia tokio sumokéti uz kavg.
Bet ne, cia principinis reikalas buvo, neduok Dieve, tu sumokési, uz mane
sumokési. Tai to laikési labai nesaliskumo. <...> Gal ir teisingas poZiiiris,
bet Siek tiek nustebino. “ R33
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Taéiau institucinio antreprenerio veikimas centringje organizacijoje taip pat
susijes su rizika, kuri buvo suprantama pokytyje dalyvavusiy veikéjy.

., Gal galéjo ir nepavykti. Tai paslysti ten buvo n viety. <...> Tai apie

., kultiirg, kad jeigu nepasiseké, tai pats esi kaltas ir ,, haha*. Tai Sitq as sau

ypatingai tai labai aiskiai supratau ir galéjau sau paaiskinti, kodél kolegos

negaléjo ar nenoréjo, negaléjo, ar negaléjo sau leisti tokios rizikos prisiimti,

nes jie neturéjo, neturéjo ar neturi, nezinau, tokio didelio outside option,

kurig as turiu. Mano darbo rinka yra visas pasaulis. Tai néra galimybiy

aibéje mano kolegy, didZiosios dalies. Tai tai kq darau, sékmé, nesékmé,

kitame pasaulyje yra suprantama, tai taip, 90 % atvejy yra nesékmé, ir tai

nieko nepasako blogo apie tq asmenj. Tai tu kokius veiksmus darei, ko

siekdamas, o aplinkybés kartais nulemia sékme arba nesékme. Tai ar atsakiau

Jusy klausimgq, kokiq rizikq prisiemiau, pilnai suprasdamas, kad cia Lietuva

tiktai viena is stoteliy? “ R6

»Proto® institucijy metu atsiskleidzia Sio pokycio kompeksiskumas, todél

remiantis duomenimis, galima jvardinti daugialypes problemas ir grésmes, kurios

turéjo biti sprendziamos, norint jgyvendinti pokytj viso institucinio lauko metu.

Norint suvokti $io institucinio pokyc¢io masta, 3.12 lenteléje apibendrintai pateikiami

informanty identifikuoti $io laikotarpio finansy industrijos ir centrinés organizacijos

i8sukiai.

3.12 lentelé. Isstukiai ,,proto* institucijy vystymosi metu

Lygmuo

Problema

Grésmés

Nacionalinis lygmuo
(administraciné /
politikos formuotojy
erdveé)

Neatstovaujama  vartotojy  interesui:
inovatyviy paslaugy triikumas, kainodara
— dideli tuo metu transakcijy mokesciai,
dominuojantis atsiskaitymas grynaisiais

Netenkinamas verslo ir vartotojy interesas
— mokéjimy pavedimams atlikti atskiros
kiekvienos jstaigos sutartys su bankais
(Bank Link paslauga)

Visuomenés nepasitenkinimas
aukstais jkainiais, finansiniy
paslaugy rinkoS nesivystymas,

Salies konkurencingumo
mazéjimas
Elektroninés komercijos

vystymosi sunkumai

Industrijos  lygmuo
(rinkos erdvé)

Skandinavisky banky koncentracija ir
dominavimas

Rinkoje FinTech kompanijoms sunku
rasti tiekéjus — didziuosius bankus, per
kuriuos jie galéty vykdyti mokéjimus

FinTech kompanijos kelia rizikos
valdymo problemy bankams, kuriems
reikalavimai valdyti rizika vis labiau
grieztéja

Mokéjimo paslaugy veiklos
vystymo ribojimai

Dél FinTech operacijy
kylan¢ios rizikos, paskirtos
baudos ir atimtos licencijos.

Didé¢janti konkurencija rinkoje

Organizacijos
lygmuo
(reguliatoriaus erdvé)

Dél prisijungimo | EEA erdve ir euro
jvedimo Zinybinis interesas — kad turima
mokéjimy sistema LITAS atsipirkty

Dél euro jvedimo i$ mokéjimy
sistemos gali pasitraukti didieji
skandinaviski bankai
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MaZéjantis prizitirimy rinkos dalyviy | FinTechy technologijos ir
skai¢ius — mazéjanti organizacijos galia ir | verslo modeliai nauji, o rizikai
svarba vertinti ~ reikalingos  naujos
zinios ir kompetencijos

Taigi, tiek rinkos antrepreneriai, susidiir¢ su juos netenkinan¢iomis institucinés
aplinkos sglygomis, tiek ir reguliatoriaus vadovybé ieSko galimybiy, kaip spresti
finansiniy paslaugy sektoriaus problemas, bando jvairius sprendimus, ta¢iau dauguma
ju nepasiteisina, ir konkurencijos finansiniy paslaugy industrijoje padidinti
nepavyksta. Trumpai aptariamos kai kurios is jy.

Bandymas prisikviesti j rinkq naujy tarptautiniy banky buvo nesékmingas dél
rinkos dydzio:

., Buvo, sako, tu nuvaziuok j Baltarusijqg, pasisnekék su Sherbank ‘u, gal
Jie noréty atvykti j Lietuvg. Juokingai dabar atrodo, bet as$ traukiniu vaziavau
J Baltarusijg, susitikau su Sberbank‘o skyriaus ,,nachalnik‘u®, ir mes
kalbéjome apie tai, kaip mato Sberbank ‘as Lietuvq ir kodél jie neturi skyriaus
Lietuvoje. Na tai tas reikalas j niekqg neissivysté. <..> Tai neatsirado to
didesnio banko, ir cia Sberbank‘as yra toks kaip labiau anekdotinis
pavyzdys. “ R6, LB atstovas

LAntras dalykas, tai mes pamirstam pagrinding dalykq Sitaip
tikédamiesi, kad Ziurékit, pas mus cia kazkas ateis ir mus kazkas is kaZko
isgelbés. Tai kad ir koks Vokietijos didelis bankas bebiity. Atsimenat, buvo
klausimai apie Lenkijos bankq, kad va tuoj cia ateis Lenkijos bankas. Tai
kada as suzinojau, kad tokios mintys yra, as sédau j léektuvg, nuskridau pas
biitent to banko Valdybos zmogy ir pasikalbéjau as su juo. Ir man buvo is
karto labai aisku ir suprantama, kad tas bankas j Lietuvg niekada neis.“ R25

Bandymas vystyti rinkg kartu su mobiliaisiais operatoriais buvo pavéluotas, nes
nors ir vyko pirminiai pasiruo$imo etapai, $i idéja neissivysteé.

., Vienas is pavyzdziy, kg mes dar bandéme daryti, gal pamenate, buvo
tokia iniciatyva — mobilus telefonas kaip mokéjimo priemoné. Pavyko
pasirasyti memorandumgq su operatoriais mobiliais, ir pradéjo jie vystyti
Sprendimg, bet Sitas projektas neissivysteé, ir tuometinis Omnitelis, dabartiné
Telia tq projektg pardavé. Tiesiog, kad truputj per vélai mes jj daréme.“ R50

Bandymas pagerinti paslaugy vartotojams pricinamumg, raginant bankus
reformuoti bankomaty infrastruktiirg buvo nesékmingas, nes tai yra banky
dispozicijoje esanti infrastruktiira, kurig reguliatorius galéty keisti:

., Veélgi, mums iki galo nepavyko to pasiekti, kaip pavyzdys, ir toliau
turime atskirus bankomaty tinklus. “ R50

Siekis didinti konkurencijq ir labiau regulivoti bankiniy paslaugy kainodarg. 13
pradziy, padarius rinkos analizg ir identifikavus paslaugy kainy problematika bei
suprantant ateinancius pokycius dél prisijungimo prie SEPA erdvés ir pasikeitimy,
susijusiy su tarptautiniais mokéjimas, buvo bandyta spresti $ig problema reguliaciniais
budais. Lygiagreéiai buvo analizuojamos ir kapitalo rinkos vystymo galimybeés,
pasitelkus ,,Kurk Lietuvai“ programa (2 priedas, EIMIN1).
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Igyvendinant ES Mokéjimy saskaitos direktyva, atsirado tam tikros galimybés
keisti mokéjimo paslaugy jkainius, taciau didelio efekto trumpalaikéje perspektyvoje
tai nepadareé.

,Ir aisku su pagrindinés sqskaitos reguliavimu mes nuéjome toli, bet
jkainiy klausimas mums kélé tq aZiotazq, ir mes nuéjome sakyciau j tokj labai
radikaly reguliavimgq, kur sustatéme kas turi biti teikiama, jbedéme kuoliukq
apie tam tikrq kaing ir viskas apie tq kuoliukq susidéliojo, ir visi krepseliai
susidéliojo apie tq kaing. Tai i principo pakeitéme mokéjimo paslaugy
kainodaros tipg Lietuvoje, nuo to, kai visi mokédavo ten uz pavedimo tipq, uz
kortelg atskirai, ir ten tie krepSeliai buvo labiau iSimtis, negu jprastas
naudojimas. Tai su Situo reguliavimu mes manome, kad visus perkéléme j tai,
kad bankai visiems savo klientams pradéjo siilyti tuos krepselius. Ir gavosi
tokia kainodara, kaip daugelyje tokiy sriciy, kaip ir telekomunikacijy-
sumoku, ir ten naudojuosi kiek reikia man ten tas paslaugas. Kodél bankai
taip paéemeé? Mes is pradziy jautéme pasipriesinimg, bet mes paskui jau
matéme, kad jie jvertino, mano supratimu, tai jiems garantavo stabily pajamy
srautq is to, kad kiekvieng kartq Zzmonés moka stabiliq sumq, nedidele, bet
Jinai eina reguliariai, ir jiems jos pakanka is esmés. “ R43, LB atstovas

Taciau komerciniy banky atstovai pateiké savo perspektyva:

., Kai jisai mums uzdraudeé imti kiekvieng mokéjimq, bet pasakeé imk
abonentinj, bet matematiskai, tai cia vél back to the point, kad bankas yra
scalo biznis, o realiai yra tik trys Lietuvoj bankai, visi Lietuvos zmonés 3
milijonai padalinti ant trijy banky, tai Lietuvos bankas padaré SUPERIN]
sprendimgq, superinj. Jis pats savo rankom padidino banky pelnus. Nes yra
daug mazesné dalis klienty aktyviy, negu kad nominaliy. O mes
apmokestinom nominalius per abonentinj, bet de-apmokestinom aktyvius,
kuriy sqlyginai daug maZiau, ir bankui tai buvo super.‘ R12, banko atstovas

Tokie bandymai skatino reguliatoriaus vadovybés siekj ir atkakluma rasti
sprendima, kuris i§ esmés transformuoty konkurencing situacija rinkoje:

,,Na, kadangi jis [Centrinio banko vadovas] atéjo is isorés, jis su
liaudimi maté tq, kad bankai mazdaug monopolistai, kaip jie lupa Zmoniy
pinigus, jkainiai dideli, komisiniai dideli. Jmusam golq. " R69

,, Bankinis sektorius buvo uzknises mus is tikryjy, tiesiai Sviesiai. Ten su
tais maivymaisis visais, ir buvimais savo narveliuose. Sakau, jy neveikdavo
netgi tokie argumentai, kaip sakydavom, pasizZiurékite j savo motinas, j tq patj
Stokholmgq, tq patj Helsinkj, ar j tq patj Oslg — kas ten vyksta, o jis cia
nejudate j priekj. *“ R50

Taigi ,,proto” institucijy vystymosi metu reguliatoriaus organizacijoje,
nepaisant daugelio bandymy ieSkoti alternatyviy galimybiy, mokéjimy paslaugy
sektoriuje vykdomi institucinio darbo procesai, kurie ir lemia FinTech sektoriaus
spartesnj prototipiniy institucijy vystymasi. ISanalizavus empirinius duomenis
FinTech institucinio poky¢io metu, pateikiamas reguliatoriaus institucinis darbas
vystantis prototipinéms institucijoms (3.13 lentelé).
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3.13 lentelé. Reguliatoriaus vaidmuo vystantis ,,proto* institucijoms (2012-2014)

Institucinis darbas Veikla Detalizavimas

Normatyvinis darbas

Norminiy asociacijy | Reguliatoriaus Strateginés diskusijos ir aplinkos
pakeitimas identiteto keitimas vertinimas

o I rinkos vystyma orientuotas
identiteto formavimas

Institucinés logikos . Organizacijos struktiiros,
keitimas kultdiros ir mastymo Kkeitimas
Kompetencijy kiirimas . Organizacijos kaip

kompetencijy centro formavimas ir
autoriteto stiprinimas

o Inovacijoms atviros aplinkos
organizacijos viduje klirimas

Rysiy tarp  esamy . Inovacijoms nepriestaraujanti
teisiniy normy ir naujo priezitiros praktika
norminio pagrindo . Diskusijos su visais rinkos
karimas dalyviais

Norminiy tinkly kiirimas Rysiy ir . Institucinio antreprenerio
tarporganizaciniy rysiy bendravimas su  visais  rinkos
sukdrimas tarp dalyviais
reguliatoriaus ir naujy . Institucinio antreprenerio
rinkos dalyviy veiksmai organizacijos viduje

Reguliacinis ir technologinis darbas

Propagavimas Priestaravimas . Kvestionuojamos esamos
esamoms taisykléms ir taisyklés, kas gali buti mokéjimy
palaikymo sutelkimas sistemos dalyviais

. Rinkos senbuviy priezitiros
grieztinimas

Siame etape institucinio darbo metu atliekant normatyvinj darba, yra
kei¢iamos norminés asociacijos ir kuriami nauji norminiai tinklai. Keiciant normines
asociacijas, formuojamas kitoks reguliatoriaus identitetas, telkiamos kompetencijos
ir kei¢iama instituciné logika, kuriami rySiai tarp esamy teisiniy normy ir naujo
norminio pagrindo.

Reguliatoriaus organizacijos identiteto keitimas. IS vienos pusés, keiéiantis
aplinkos salygoms ir judant link Banky sajungos sukiirimo, maz¢jo atskiry Saliy
reguliatoriaus organizacijos galia, prizitrint rinkos dalyvius. I§ kitos pusés, pradéjus
grieztesng kredito institucijy priezitra ir kredito unijy reforma, greityjy kredity jstaigy
ir vietiniy komerciniy banky veiklos vertinimg finansiniy paslaugy industrijoje,
reguliatoriaus identitetas griezt¢jo. Todél formuojant instituciniame lauke
autoritetingos ir Siuolaikiskos institucijos identiteta, buvo vertinama rinkos aplinka,
organizuojamos strateginés diskusijos ir formuojamas ne tik | prieziiira, bet ir j rinkos
vystyma nukreiptas identitetas.
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Kompetencijy kitrimas. Siekiant pozicionuoti reguliatoriaus organizacijg kaip
autoritetingg instituciniame lauke, formuojama organizacijos kaip kompetencijy
centro pozicija, kuri gali buti ir kaip patariamasis balsas politikos formuotojams,
grindZiant savo ekspertiSkumu ir patirtimi.

., Kadangi tai buvo jau situacija po didziosios krizes, tai vél gi buvo
tikslai susije su FEkonomine politika, tai per prognozavimg, jvairius
modeliavimus padét tai paciai Vyriausybei priiminéti geriausius sprendimus,
bet tai vél gi susije su tuo Kompetencijos centru. “ R50, LB atstovas

Kompetencijos stiprinamos bei inovacijoms atvira aplinka organizacijos viduje
kuriama, gilinantis j naujus verslo modelius M] ir EMI licencijavimo metu. Po PSD1
direktyvos jsigaliojimo ir jos perkélimo ] Lietuvos teisés aktus, prieziliros
departamentas susiduria su naujais verslo modeliais ir inovatyviais sprendimais, kurie
tuo metu buvo labai nauji ir pa¢iam reguliatoriui, ir reguliuojamiems dalyviams. Tai
vysté reguliatoriaus prieziiros skyriaus strateginius Ziniy resursus.

Institucinés logikos keitimas. Reorganizacijos metu, organizacijoje kei¢iama
subalansuotg rinkos vystyma. Reorganizacijos metu kei¢iami departamenty vadovai,
organizacijos struktlira, ardomi nusistovéj¢ hierarchiniai ryS$iai. Strateginé
reorientacija (orientacija j rinkos vystyma) jtvirtinama ir strateginiuose planuose.

,Dabar mes turim tokj partnerystés mindset'q, anksciau biidavo
prieZitira, griezta prieZitira, kuri baudZia, rizikas mato, kuri neleidZia ir
panasiai. Tai va, dél to tuo metu, sakau, su tuo miisy mindset ‘U tikrai mes
nebuvom né pasiruose, nei maném, kad mes turim tq daryti. “ R2

Institucinés logikos susidiirimai organizacijoje buvo sunkiis, kadangi virsmas
turéjo jvykti visoje organizacijoje, ta¢iau svarbu, kad ji pasirei§ké ir priezitros
departamente, kuris ir yra atsakingas uz institucijy jtvirtinima:

, Bent asmenisSkai visq laikq suprasdavau, kad tie tikslai — rinkos
vystymas, naujy rinkos dalyviy pritraukimas, jie gali biiti inkorporuoti j miisy
prieziiiros tikslus, nes priezZiiira visq laikq turéty stengtis, kad nebiity
perteklinés biurokratinés nastos, kad tie jstatymai biity palankiis ir tie rinkos
dalyviai galéty veikti. Tai tas bendras interesas ir laukas buvo surastas. “ R31

Organizacijos kultiiros ir mgstymo pokytis, orientuotas j inovacijas, efektyvuma
ir proaktyvuma, taip pat keiiamas reorganizacijos metu. Organizacijos kultiira
orientuojama ] inovacijas, subalansuotg rizikos toleravima, efektyvy ir proaktyvy
veikimg. Buvo skatinama inovaciné veikla bei siekis tapti efektyviausiai veikiancia
organizacija tarp kity Centriniy banky Siaurés $aliy regione.

Organizacijos  struktiros pokytis  (nusistovéjusiy — rysSiy — suardymas).
Restruktiirizacijos metu buvo pakei¢iami beveik visi departamenty vadovai,
skatinamas jaunesniy darbuotojy iniciatyvumas. Hierarchinis pokytis suformavo
naujus ryS$ius ir darbuotojy motyvacija prisitaikyti prie kei¢iamos kulttiros, identiteto
ir naujos logikos.

,Jie padaré didele reformg, visiskai. <..> Tai buvo didelé
restruktirizacija. “ R63, LB atstovas
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Kuriant norminiy tinklus yra kuriami nauji rySiai ir tarporganizaciniai ry$iai tarp
reguliatoriaus ir naujy rinkos dalyviy. Institucijy kiirimo metu ieSkodami esamy
problemy sprendimo, Centrinio banko Valdyba ir ypa¢ naujas LB vadovas iesko
jvairiy galimybiy (2 priedas, LB43), o institucinis antrepreneris imasi formuoti
norminius tinklus tiek organizacijos viduje, su organizacijos vadovybe bei jo
atsakomybés srityje esanCiais vadovais — priezitros ir mokéjimy sistemy
departamentais, taip pat ir su iSoriniais rinkos dalyviais, t. y. su bankais ir naujais
rinkos dalyviais, kurie jau deinstitucionalizuoja aplinkg ir kuria nauja socialing
realybe, pagrista normatyviniu, kognityviniu ir reguliaciniu pokyc¢iu, bet susiduria su
barjerais ir institucinémis spragomis. Si saveika yra svarbi, kadangi ji padeda
identifikuoti institucinés inovacijos srit] — silpngja vietg arba ,,butelio kakliukg®. Ja
iSsprendus buity jgautas institucinés aplinkos konkurencinis pranasumas.

Institucinio antreprenerio bendravimas su visais rinkos dalyviais. Centrinis
institucinis antrepreneris vysto diskusijas su rinkos dalyviais, kad suprasty naujg
., Ir biitent jis [Centrinio banko valdybos narys], is tikryjy, ir pasikvieté
mus pasikalbét, tai kas cia daros? Ta prasme, kas cia vyksta, kq ¢ia daro tos
staigos, kq ¢ia dar galima nuveikti? <...> Tai jisai [Centrinio banko valdybos
narys/, matyt, ir is tos puses, kad suprast — tai kas cia vyksta, kas per
apskritai, kas c¢ia per modeliai ir kq mes ¢ia galvojam, kaipo tokie. Ir plius,
aisku, kad pasizinréti- tai gerai, kaip tq konkurencijq is principo dar
suaktyvinti, ta prasme, kad jinai biity dar gyvesné. Ir is esmés, vél gi, jie
pasidalino, sakykim, savo planu, ta prasme, kaip tada aktyvinti apskritai tq
rinkq, licencijavimg, ir panasiai. Ta diskusija, aisku, nebuvo tokia ,, viskas cia
apie rozytes ir visa kita"“, nes pasikalbéjom ir apie rizikas kylancias, kurios
irgi truputj Siai dienai lygiai taip pat aktualios is to biitent noro ar galimybés
aktyvinti rinkq ir pritrukti jvairaus plauko zaidéjy cionai. *“ R4
., Turédavome susitikimus Lietuvos banke, ten rinkos dalyviai ir kiti
atstovai kvieciami buvo, bet be banky didziyjy, be [FinTech pavadinimas] ir
miisy, realiai niekas nepasisakydavo.“ R33

Diskusijos su komerciniais bankais dél paslaugy kainy ir inovacijy rinkoje
nebuvo sékmingos, kadangi visi ankstesni bandymai juos paskatinti inovuoti bei
mazinti jkainius vartotojams, nebuvo sékmingi. Veikdami per Komerciniy banky
asociacija, komerciniai bankai kaip tik sudaré pasiprieSinimag tokiy poky¢iy vystymui.

., [Banky asociacijos vadovas] tiesiai Sviesiai saké, kad , cia yra
Zlugdymas finansy sektoriaus, nes na, sektorius tikrai dabar turi sudétingg
laikotarpj, ¢ia sunku. “ R6

Dél $iy sgveiky aplinkos padiktuoty i§§ukiy ir galimybiy, ir gimsta supratimas
apie institucinés aplinkos vystymasi ribojancius veiksnius — barjera, kurio esmé yra
techniné prieiga naujiems licencijuotiems mokéjimo paslaugy tiekéjams — galimybé
mokéjimy ir elektroniniy pinigy jstaigoms prisijungti prie mokéjimy sistemos, kad jos
galéty jveikti komerciniy banky keliama barjera dél dalyvavimo tarptautinéje
mokéjimy sistemoje.
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,Jinai [FinTech jmoné] negaléty, kaip sakant, prisijungti prie ,,elektros .
Ir dabar, jeigu nori statyti, vaizdziai, véjo jégaine, turi turéti kabelj, kuris
prijungty prie tinklo. Tu gali bet kokiq, kokiq tik nori jégaine pasistatyti, kur ten,
neZinau, Simtq karty daugiau ir pigiau generuoja, bet jeigu kabelio nieks
neprijungs, tai nepaduos jums elektros. O finansy sektoriuje tas kistukas yra
bankiné sistema, atsiskaitymy sistema j kurig tu arba patenki, arba ne. Ir tas
kistukas tuo metu buvo vienas is keturiy, penkiy tuo metu veikusiy banky. Ir jeigu
tu nerandi santykio su tuo rinkos dalyviu, tai ir neturi kur jsikist.“ R6
Institucinio antreprenerio veiksmai organizacijos viduje. Diskusijos su prieZiiiros
departamentu buvo svarbios dél dviejy tiksly: jos leido pastebéti, identifikuoti naujas
inovacijas mokéjimy rinkoje ir vertinti priezitiros departamento gebéjimg tinkamai
priziuréti sektoriy, nes pradedant vystyti naujas iniciatyvas yra labai svarbus
pasitikéjimas turimomis kompetencijomis organizacijos viduje:

v pirmas zingsnis, kurj as padariau, kada susipaZinau su vidine
informacija, plius <..>, tai teko daryti tokj alternatyvy darinj, kuris
dubliuoty is principo prieziiiros, tq kredito jstaigy prieziuros departamentg,
nes ten pasitikéjimo <..> tikrai ten nebuvo. “ R50.

Naujai suformuotas organizacinis darinys ir dél reorganizacijos pasikeitusi
prieziiiros departamento vadovybé sukiiré nauja, pasitikéjimu grjstg rysj.

Priezitiros departamentas turi tiesioging atsakomybe uz finansy rinkos dalyviy
priezilra, t. y. biitent jis jtvirtina ir jgyvendina, prizilri instituciniy reguliaciniy
taisykliy laikymasi, normas ir mastyma, kas yra teiséta, kas leistina. Todél, kad
pasikeitusi nauja realybé galéty sklisti, kognityvinis pokytis turéjo jvykti priezitros
institucijos viduje.

,, Prieziiira visy pirma atsakinga uz du tikslus, kad jei is prudencinés
priezitiros, tai kad kuo maZiau rinkos dalyviy bankrutuoty, arba jeigu jie
bankrutuoja, kad ta Zala visuomenei biity kuo mazesné, is kitos pusés, kalbant
apie finansines paslaugas, kad tos paslaugos vartotojams biity teikiamos
tinkamai ir bity nepazeidziami vartotojy interesai. “ R31

Svarbu yra tai, kad vykdant priezitiros funkcijg, naujas vadovas buvo atviras
inovacijoms ir departamento sgveika su naujais rinkos dalyviais leido vystytis
naujovéms, tinkamai jvertinti inovacijy keliama rizika ir operatyviai mokytis rinkoje
vykstanéiy naujoviy, kas pradéjo jtvirtinti naujag normatyving institucijg, pirminiu
,heprieStaravimo praktikos® veiksmu. Kitais zodziais sakant, taip naujy rinkos
dalyviy konstruojama socialiné realybé keité reguliatoriaus priezitiros jtvirtinama
normatyving institucija.

., Ir dabar turbiit jau Lietuvos bankas geriau supranta tuos verslus ir
veikos modelius, bet gi tais laikais mes eidavome, pasakodavome, jie ten
isivaizduodavo, kas yra bankas, kas yra kortelés ir viskas. O visi kiti dalykai-
ten zitirédavo ispite akis ir galvodavo- cia gerai ar negerai? Kazkaip tai
gavom tada tq licencijg. “ R33, FinTech atstovas

,, Tai buvo labiau is rinkos iniciatyva, biitent, na jie moké mus. Reikia
suprasti, kad tas mindset ‘as, kurj jiis matot dabar- na, mes aktyvis, labai
atviri ir suprantantys, tai jis anksciau jo tokio nebuvo. Buvo atnesa mums
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kazkq, pabraizo, mes matom kriivg raudony véliavéliy, nes labai rizikinga.
Kaip cia tai, Zmonés surinks pinigus, laikys kazkur tai pinigus, istaskys. Buvo
labiau pas mus toks atsargus poziiris, na, dél to ir buvo - jdékim reguliavimg,
tada bus aisku ir nekils niekam klausimy. Tai buvo labiau verslo vis gi
iniciatyva. “ R2, LB atstovas

Glaudas centrinio institucinio antreprenerio rysiai su priezitiros departamento
vadovu leido suprasti naujy dalyviy inovacijas ir keliamas rizikas, o prieziiiros
departamento vadovui veikti pagal naujus institucinio antreprenerio komunikuojamus
tikslus:

., Priezitiros Zmonés gavo uzduotj pagalvoti apie tai, kaip jie turi
pakeisti savo veiklg, kad ir sudétingesni, ir sudétingesni modeliai turéty Sansq
isgyventi. “ R6

., Tai is tikryjy as, kaip irgi pamaciau tq bendrg daugikli, kad vis tiek
viskas turi biti daroma efektyviai, gerai, naikinamos perteklinés kliiitys, ir as
aisku per tq prizme labiau Ziiréjau, kad tq rinkg padaryti patraukliq. “ R31

Taigi institucinio antreprenerio ir vadovybés rizikos prisiémimas ir priezitiros
vadovo departamento jsitraukimas bei rizikos toleravimas leido formuotis
instituciniam poky¢iui.

Diskusijos su mokéjimy sistemy departamentu. ldentifikavus problemas,
kylan¢ias dél euro jvedimo ir mokéjimy sistemos perspektyvy, institucinis
antrepreneris diskutuoja dél sistemos panaudojimo galimybiy su Mokéjimy sistemy
departamentu, kurie yra jo, kaip valdybos nario, atsakomybiy srityje.

., Buvo tas klasikinis ,, To be or not to be . Buvo pasirinkimas - uzdaryti
mokéjimy sistemq, nes didieji Lietuvos bankai tiesiogiai dalyvauja tuose
Europiniuose klieringo namuose, mazesniesiems tai buvo sudétinga. Tai buvo
toks pasirinkimo klausimas - maziesiems bankams padaryti tq sistemgq, tada
sistema neatsiperka, jeigu tik keli maziukai bankai naudojasi. “ R60

Mokeéjimy sistemy departamentas apima mokéjimy sistemy kairimo, vystymo ir
jy aptarnavimo funkcijas, jos integracijg su Target mokéjimy sistema.

. Cia ir yra tokia kaip ir sunkinanti aplinkybé, kad Lietuvos bankas
veikia kaip ir Eurosistemos dalis, ir mes kuriam ir palaikom Eurosistemines
infrastruktiiras, ir dar turim dar savo. Ir jeigu cia jvyksta pokytis, tai tame
sqlytyje irgi reikia vystyti ir palaikyti, nes kitaip neveiks Sitas darinys. “ R6,

Siame departamente reorganizacijos metu taip pat pakei¢iama vadovybe, ji
formuojama i$ vidiniy komandos resursy, taciau Sis departamentas pasizymeéjo labai
vieninga, mazai besikeiianc¢ia komanda, kuri ir kuré sistema, ir dalyvavo ECB
formatuose ja integruojant bei tobulinant — tiek vietines mokéjimy sistemos dalis, tiek
ir paneuroping dideliy mokéjimy sistemg TARGET2. Supratimas, kokios yra
inovacinio potencialo kompetencijos organizacijos viduje, kokios architektarinés
inovacijos ir kaip skirtingu biidu negu visoje Europoje yra sukurta Lietuvos banko
mokéjimy sistema, kokie yra jos apribojimai bei Zinios, kaip vystoma europiné
mokéjimy sistema, suteiké ir inovacijoms reikiamy Ziniy, ir skeptiskumo, suprantant
sistemos apribojimus ir rizikas.

I8 pradziy mokéjimy sistemy komanda priesinosi instituciniam pokyciui dél:
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1. Ankstesniy nusistovéjusiy praktiky ir mastymo biido, nes jy mastyma ribojo ir
pozitris j naujus rinkos dalyvius, kaip nepatikimus dalyvius:

LIS pradziy visi labai skeptiskai Ziréjo, kas c¢ia FinTechai - mes su
banku priprate dirbti. O ¢ia - ateina trys vaikinai, kurie net nesupranta, kas
yra atsiskaitymas. Jie ,, babkes ““ nori pasidaryti. O po to vis dél to pasitvirtino
tas reikalas, kad jie generuos pagrindinius srautus. “ R47

,, Tame lygyje nebuvo tos, kazkokios blokavimo ar nenoro. Greiciau
norai, ir galimybés, ir resursai neatitiko. Norai - norim daug, tikrai norim
daryt, galimybés - tai kokias sistemas as iSmanau, tai iSmanau tokias, ant
kuriy tas sistemas sukuriau, ir jeigu cia ateina kazkas ir sako - Ziurék galima
kitaip, tai ¢ia as§ Dievas, o jius pradedantys, ir ¢ia nieko galbut nesuprantat.
Viskas turi biti super saugu, karinio saugumo lygio pagrindais, bet tada
niekas neveikia. “ R6

2. Dél technologiniy riziky, kad organizacijos viduje vystytos ,,in house® sistemos
pajégumai gali biti netinkami. Kadangi mokéjimy sistema buvo vystyta Kaip
monolitiné sistema, sistemai isplésti ir dideliam dalyviy skaiciui aptarnauti, ji
turéjo vystymo apribojimy, kurie dabartiniu metu sprendziami ne monolitiniu, bet
mikropaslaugy sistemy kiirimo principu. Taciau nors IT vystymo komandai jy
kurta sistema atrodé labai efektyvi, taciau mokéjimy sistemy priezitrai ir
vadovybés komandai jos veikimo patikimumas prijungus daugiau dalyviy kélé
riziky.

,, UZ tai ¢ia su mokéjimy sistema, as uz tai ir sakau, integruotas tai
daiktas ne tame, o tame, kad ji integravosi j miisy tq kitq visq infrastruktiirg,
bankine infrastruktirg, ta sistema su kitomis sistemomis. <...> Sprendimas
priimti XML, o ne Swift mokéjimus daryti, kai visas pasaulis Swiftu dare, mes
Sitoje sistemoje XML naudoti pradéjome, o tam, kad per tq patj standartq
biity galima ir ataskaitas teikti, per tg patj standartq ir paskoly rizikos
duomeny baze daryti, parasai viskas elektroniniai, viskas yra tas pats, tik kiti
praneSimai. Ir bankam nauda - ta pati sistema, tq patj interfeisq jie daro. Cia
buvo Lietuvai, bet kaip sakyti - globaliai Ziiiréjome. |\r kad bty ne taip, kad
sistemos ribose. <...> Tai mes, kaip kiréjai zitiréjome j viskq globaliai, ir tg
globalumg bandéme jgyvendinti, ir tq ir jgyvendinome. *“ R62

,Jinai [mokéjimy sistema] buvo ,,makarony* misrainé, modulis ant
modulio, specifinis sprendimas ant specifinio sprendimo, nes net iki Sios
dienos ji nebuvo statyta pagal informaciniy sistemy kitrimo principus. <...>
Aha, kq reikia? Reikia padaryti modulj rezervy valdymui. Tai Se. Na tai
kazkas priemé, o kas toliau? Na tai veikia? Veikia. Ir taip 10 mety veikia. Per
tq laikqg keiciasi sistemos, saugumo spragos, na tai reikia taisyti. Tai tada ant
virSaus uzdedam layer saugumo, kuris ten isjungia kazkokius kitokius
procesus, nes néra pagalvota, nes néra integralu. Tai Sita specifika buvo
gluminanti, ir didziausias rizikos faktorius, ir is tikryjy turbit vienas is
pagrindiniy argumenty, galbiit neisvardinty, kai tie Zmonés argumentavo,
kad uzdarom, jie tiesiog galvojo, jie grynai zinojo, na kiek ten yra bédy ir ten
Jézus Marija, jeigu tik pajudinsim, taigi bus blogai, tai geriau nereikia. Tai
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tokia specifika buvo LITAS sistemos. Tai kai jinai buvo sukurta, jinai buvo
State of the Art. Ir toje vietoje ir uzstrigo. O State of the Art keiciasi laikui
bégant. “ R6
3. Dél reguliaciniy taisykliy ir mokéjimy baigtinumo direktyvos, kuri galioja ES
mastu, reikalavimy laikymosi:

., Reikéjo isspresti atsiskaitymy bitinumo direktyvos ir miisy jstatymo
apribojimus. Negaléjome vadinti nei dalyviais, nei netiesioginiai dalyviai, Zodzio
dalyviai noréjom visiskai iSvengti, tai tada gavosi techniné prieiga. “ R48

Todél institucinio antreprenerio siekis jtraukti j pokytj Sio departamento zmones
buvo kritinis, nes sistemg LITAS kuriantys ir vystantys ekspertai taip pat buvo
technologijos instituciniai antrepreneriai.

,, Tai neZinau, naudojant jvairius psichologinius bidus poveikio —
gédinimo, skatinimo, lyginimo — va tai Stai jisy kolegos ten, o tai Stai
pavyzdys toks. O tai jeigu Estai gali vystyti, o tai kq, mes negalim? Tai tokie
veikia ir Zmonés, galbut kazkiek patikéjo. Ai, labai svarbus momentas, galbiit
apie tai anksciau nepagalvojau, galbiit jie suprato, kad Ziiarék, Sita iniciatyva
labai aiskiai komunikuojama ir atsakomybé yra auksciausiu lygiu. Bet jeigu
kazkas bus ne taip, tai ¢ia ne mes biisim, tie kalti, kurie cia kazkgq blogai
padareé, bet cia labai aisku, kas bus kaltas. Ai, tai tada ok. Darom. “ R6

Pastebétina, kad, sutelkti pavieniai instituciniai antrepreneriai reguliatoriaus
organizacijoje ir toliau vykdo savo antrepreneriSskas veiklas, tik veikia kartu ir
sutelktai.

Reguliacinio ir technologinio darbo metu vyksta propagavimas — naujos
prasmeés suteikimas.

,Proto“ institucijy vystymosi metu, centrinis institucinis antrepreneris,
spresdamas institucinio lauko problemas, tokias kaip konkurencijos tarp rinkos
senbuviy ir jy inovatyvumo bei materialiniy artefakty, uz kuriuos atsakingas yra
reguliatorius, trikumus, atlieka reguliacinj ir technologinj institucijy vystymo darba.
Tai yra vysto materialinius artefaktus — mokéjimy sistemg LITAS ir panaudoja
FinTech jmoniy veiklai reikalingy taisykliy keitima, suteikdamas joms prieiga prie
mokeéjimy infrastruktiiros.

., Mintis gimé, galima sakyti, kontekste kitos veiklos, kuria as uzsiemiau.
Kadangi man nukrito tie mokéjimai, kadangi, ok, cia turéjau kazkokj jdirbj,
ir grynieji pinigai. Ir primenu, kas jvyko, vyko 2013-2014 metais - mes Eurg
jvedinéjom. Kadangi jvedinéjom Eurq, kilo klausimas, kg nacionaliniams
pinigams reikia daryti su savo legacy sistemomis, kurios buvo nukreiptos j
Lito aptarnavimg, tame tarpe ir LITO mokéjimo sistemoms, palaikymo. Ir
vyravo labai pesimistinis, pragmatinis poziuris, kad na, metam lauk,
nebereikia. Ir as velgi sukonfliktavau su tos srities vadovais, kad ne, tai yra
mums kaip tiktai Sansas perpanaudoti visq Sitq infrastruktirg, kurig mes
turime, be abejo, pridéje lésy ir atlike pakeitimus, savo biitent policy tikslams
pasiekti, ir tam mums reikéjo vat truputélj ty kitokiy sprendimy. Tai vat tada
atsitiko, ir todél. <..> Ir a$ nusprendZiau, kad reikia i§laikyti tokj
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instrumentq ir ta sena sistema buvo adaptuota prie maimeniniy mokéjimy
Eurais.“ R6 LB atstovas
Analogiskai kaip aptarta deinstitucionalizacijos etape, kai rinkos antrepreneriai
pradeda kvestionuoti esamas sistemas ir paslaugy teikimo verslo modelius,
reguliatoriuje centrinis institucinis antrepreneris, spresdamas kartu su Kitais
organizacijos padaliniais problemas, sukuria institucinj inovacijg ir tokj pokytj
diskutuoja su organizacijos vadovybe ir atsakingy sri¢iy komanda, drasiai
kvestionuodamas esamas taisykles ir praktikas:

,Klausé, ar Lietuvos bankas gali atidaryti sgskaitas ne bankams
Lietuvos banke? Nes jstatyme buvo parasytas Zodis bankas <...>. Tiesiog, tuo
metu buvo tie bankai, dabar atsirado daugiau kity Zaidéjy, ir jstatymas
nespéja pagal realybe.

Tai, kaip vienas is ty kilo pas mus labai didelé teisiné koalizija ir
diskusija, ar mes galime daryti tq, kuo Siandien Lietuva ypatingai giriasi? Tai
tuo metu visas teisinis Lietuvos banko korpusas pasake, kad tai buty nelegalu.
O as pasakiau, kad ¢ia biity jusy nuomoné, su kuria as nesutinku. Va, nes, na
ar legalu, ar ne, a$ suprantu, a$ prisiimu Sitq teisine rizikg, bet pasakys
teismas, jei kazkas ,, challengins®. O kas challengins, jei nuo to visiems
geriau?

<...>Turinys? Labai techninis dalykas, kuris klausé, ar Lietuvos bankas
gali atidaryti sgskaitas ne bankams Lietuvos banke? Nes jstatyme buvo
parasytas zodis bankas, o mes supratom, patraktavom placiau. Tiesiog, tuo
metu buvo tie bankai, dabar atsirado daugiau kity Zaidéjy, ir jstatymas
nespéja pagal realybe. Ir jie veikia, ir jie turéty veikti, ir jie kuriami, ir tam ir
Europos komisija sukiiré reglamentavimg, kad jie eity ir konkuruoty. O jeigu,
kaip dabar — mes jy neleisim? Ne, ekspleksyviai jstatymas neleidzia.
Ekspleksyviai. “ R6, LB atstovas

Taigi nauja prasmé, nauja idéja yra socialiai konstruojama ir jréminama per
kylan¢ius konfliktus ir diskusijas, o jos iSaiSkinimas surandamas per prasmeés
manipuliacijas, kaip ir nagrinéta ankstesnéje institucinio poky¢io teoringje dalyje.

,,Nes buvo tam tikri suvokimai, kas kur gali dalyvauti, kas kur negali
dalyvauti ir tas ribas pakeisti, reikéjo jsitikinti arba kalbéti, kad mes turime
investuoti j priemones, kad uztikrinti, kad viskas yra gerai. “ R48

Priémus sprendimg dél mokéjimy sistemos iSlaikymo reikalingas jos
atnaujinimas, o tai yra rizikos prisiémimas, kad sistema sékmingai veiks ir tai yra
investicija — finansinis jsipareigojimas tokiam pokyc¢iui atlikti. Todél labai svarbus
yra institucinio antreprenerio ir banko vadovo rySys, Kai sprendimg investuoti
patvirtina banko vadovybé ir ja vysto i$ organizacijos resursy, o jos neatsipirkimo ar
neveikimo atveju prisiima rizikg — ir politing, ir finansine.

,, Be abejo reikéjo prisiderinti ir padaryti sqsajas su atsiskaitymo Eurais
sistemomis, bet vél gi, sprendimai buvo iki to. Taip, tai buvo brangiis
sprendimai, dabar as jums skaiciy tiksliai negaléciau pasakyti, kolegos banke
tikrai Zinoty tikslius tuos skaicius, tikrai Zenklios investicijos buvo, ir be abejo
mes skaiciavome, kaip galéty atsipirkti, ir sakyciau pradzioje buvo toks 50/50.
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Projektas galéjo biti is tikryjy ir nuostolingas.<...> Tai sakykim konkretiis
Zingsniai, gal reikia dabar pasitikslinti, bet tai turéty biti 2014 metai
mazdaug, kada mes nusprendéme modernizuoti, investuoti j miisy mokéjimy
sistemq. “ R50

Sis etapas atskleidzia ir technologiniy artefakty svarba, kai mokéjimy sistema
yra ne tik materialinis artefaktas, veikiantis susietai su kitomis sistemomis
tarptautinéje erdvéje, bet ir globaliems skaitmeniniams verslams svarbi technologiné
institucija, kuri apima ir infrastruktiira, ir technologinés infrastruktiiros ,,zaidimy
taisykles* rinkoje bei tarptautiniu mastu.

Taigi, reguliatoriaus veiksmai ir centrinio institucinio antreprenerio atsiradimas
atskleidzia, kad $iame etape vyksta reguliatoriaus organizacijoje esanciy instituciniy
antrepreneriy ir rinkos instituciniy antrepreneriy sutelkimas, kuris padeda gimti
institucinei inovacijai.

3.4.2.2. Viesosios politikos formuotojy vaidmuo

FinTech sektoriaus ,,proto* institucijy formavimosi metu politikos formuotojy
veiksmai apima reguliaciniy institucijy formavima, nes perkélus ES direktyvas,
Lietuvos teisinéje bazéje yra jteisinamos mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigos,
atliekami Kiti susij¢ jstatymy pakeitimai. Tai legitimuoja mokéjimy FinTech jmones
ir sudaro prielaidas tolimesniam instituciniam poky¢iui vykti. Taiau svarbu yra tai,
kad dél veikianéiy aplinkos sglygy ir politinio ciklo Siame etape formuojasi politinis
siekis keisti situacijg finansiniy paslaugy sektoriuje, kuris pasirei$kia sprendimais ir
vykdomosios valdzios, ir prezidentiiros institucijoje, nes bitent krizé sukélé
ekonomines ir socialines problemas ir paskatino vystyti kapitalo rinkg bei didinti
konkurencijg sektoriuje.

., Norime kovoti su Seséliu, norim pereiti j atsiskaitymus ne grynaisiais,
bet two paciu [Kainos] pakankamai didelés, Zmonés mokéjo pakankamai
didelius jkainius. Tai tas paraginimas, ir valdzios tas palaikymas, kad kurti
tas alternatyvas, tai buvo vienas is varikliy, kad galvoti, kaip c¢ia padaryti,
kad galima buti ne kad apeiti bankus, bet kad pasinaudoti tomis
alternatyvomis, kad Zmonéms atpiginti tas paslaugas. O Zinome, kad banky
negali kontroliuoti, nes jeigu vienur jvedi apribojimus, bach per kitus
laipsnius, per kitokias priemones vis tiek apmokestina galutinj vartotojq. Tai
tas labai buvo, ne kad lengva buvo, nes su tomis naujovém mes nesam labai
imliis, bet buvo lengviau sakyti, kad tai yra konkurencija bankams,
konkurencija finansy rinkoje, kad palengvinty, nes galutinis vartotojas nuo to
tiktai laimi. “ R44

Svarbu ir tai, kad, pirmininkaujant ES tarybai, Lietuvos finansy ministerijai teko
sudétingas uzdavinys koordinuoti sutarimo dél Banky sgjungos priémima. Norint
sékmingai valdyti $ig uzduotj, buvo reikalingos tam tikros kompetencijos, kurios
paskatino ir glaudesnj politikos formuotojo bendradarbiavima, ir greitesnj finansy
ministerijos darbuotojy mokymasi bei kompetencijy augima, ir su Siomis Ziniomis
susijusig tolerancijg drasesniems sprendimames.
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., Ir tas labai ryskiai pasimaté. Dél to ir nebuvo giliy labai diskusijy, nes
nebuvo kam diskutuoti. <...> RuoSiantis pirmininkavimui, apsilankius ES
komisijoje, as lankiausi pas komisarg Barbje, jis buvo atsakingas uz vidaus
rinkq tais laikais, jisai man jteike visq sqrasq Finansy rinky srities ES teisés
akty projekty, su kuriais mums pirmininkavimo metu reikéjo dirbti. Ir kada
mes pradéjome gilintis j Sitq sqrasq, pasirodé, kad labai smarkiai teks
pasikaustyti ir teoriniu pozZiuriu. *“ R46

Pasikeitus politinei valdziai (2012-2016 m.), finansy industrijos politikos
formuotojai komunikuoja ir su Vyriausybe, ir su Centrinio banko vadovybe, ir sutaria
ieskoti rinkos problemy sprendimy, kas ir sudaro erdve esminiams pokyc¢iams. Kaip
atskleidZia empiriniai duomenys, propagavimg vystyti FinTech mokéjimo paslaugy
industrijg inicijuoja Centrinio banko atstovai.

,Bet vis dél to po tam tikry pokalbiy Vyriausybéje, mes ministry
pasitarime prieméme Sprendimgq ir jpareigojom, konkreciai, ¢ia gal jis ir
esate mate, ¢ia tokia FinTech iniciatyvos chronologija yra, tikriausiai mate.
Ir tikrai, Lietuvos bankas kuo patiko, kad jisai visq tq prezentacijq pristaté su
isipareigojimy laikotarpiu. Kada padarys vieng etapq, antrq etapq, trecig
etapq. Na ir po to jau prasidéjo tam tikri darbai. “ R32

Biitent politikos formuotojy veiksmy instituciniame lauke analizé ir nurodo, kad
FinTech ,,proto* institucijy vystymo iniciatyvos imasi reguliatoriaus institucija —
Centrinis bankas, ta¢iau labai svarbus vaidmuo tenka sukuriant tokig poky¢iams
palankig politine aplinka.

IS kitos pusés, vykdant kitg, nacionalinés svarbos euro jvedimo projekts,
politikos formuotojai glaudziai bendradarbiauja su Centriniu banku ir Kkitomis
susijusiomis institucijomis, ruoSiantis jsivesti eurag. Todél integracijos j euro zong
projektui jgyvendinti yra suformuojama darbo grupé, kuri bendradarbiauja ir sukuria
sistemos LITAS. Investicijos | mokéjimy sistema, kai néra didelio dalyviy skaiciaus,
tampa ekonomiskai nenaudingos, ta¢iau mokéjimy sistemos iSlaikymas yra svarbus
nacionaliniams interesams uztikrinti. Taigi tiek politikos formuotojai, tiek
reguliatorius jaucia atsakomybe ir dél konkurencijos rinkoje, ir dél to, kaip sklandziai
jgyvendinti Integracijos j euro zong projekta.

3.4.2.3. Rinkos dalyviy vaidmuo vystantis ,,proto* institucijoms

Susiformavusios pirminés ,,proto® institucijos pradeda jsitvirtinti rinkoje, taciau
ima vyrauti jau kitokia aplinkos salygy diktuojama dinamika, todél atskirai aptariami
ir rinkos dalyviy veiksmai.

Rinkos senbuviy vaidmuo formuojantis ,,proto* institucijoms

Siame etape aptariami ir lenteléje pristatomas Finansiniy paslaugy rinkos
senbuviy — pagrindiniy Salyje veikusiy komerciniy banky — vaidmuo ,,proto*
institucijy vystymo etape, jy veikla apibendrintose kategorijose jvardinama kaip
sukelianti esamy institucijy stagnavimg ir normatyviniy institucijy disbalansg (3.14
lentelé).
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3.14 lentelé. Rinkos senbuviy veiksmai ,,proto* institucijy formavimo metu

Institucinio darbo | Veikla Detalizavimas
kategorija
Normatyvinis darbas
Normatyviniy institucijy | Paslaugy vartotojams | e Ribotas komerciniy banky
disbalanso sukiirimas kokybés mazéjimas inovatyvumas ir naujy paslaugy

klientams triikumas

e Bankinéms paslaugoms neprieinamo
klienty skaiciaus augimas

Identiteto disbalansas Galios su reguliatoriaus | e Reguliatoriaus pokyéiy iniciavimo
institucija keitimas atlaikymas

e Finansiniy paslaugy jkainiy augimas

Reguliacinis ir technologinis darbas

Veiklos jgalinimas K_on]_(u_rencinés galios | e Kovojimas su novatoriska naujy
stiprinimas rinkos dalyviy veikla
e Rizikos vertinimo taisykliy
grieztinimas

e Pasirengimas tarptautinio konteksto
panaudojimui

Technologinis dishalansas | Technologinio e Bendry indentifikavimo sprendimy
dominavimo tarp rinkos sukiirimas
senbuviy silpnéjimas | o = Nepavykusios moderniy finansiniy
(ribotas bendry standarty sprendimy iniciatyvos
kiirimas)

Analizuojant ,,proto* institucijy formavimosi laikotarpj, kai naujieji FinTech
dalyviai veikia kaip teiséti ir licencijuojami dalyviai rinkoje, rinkos senbuviai savo
veikla atlieka normatyvinj darba, sukurdami normatyviniy institucijy ir identiteto
tarp rinkos dalyviy disbalansg. Reguuliaciniu ir technologiniu darbu, tgsdami veiklos
jgalinima, Kartu jie formuoja ir technologinj disbalansa.

Normatyviniy institucijy disbalansas nutinka, kai laikydamiesi tam tikry
normy, rinkos dalyviai nepaklista socialiniam jsipareigojimui ir elgiasi priesingai, nei
i3 jy yra tikimasi. Sis disbalansas pasireiské per paslaugy vartotojams inovatyvumo
mazéjima.

Ribotas komerciniy banky inovatyvumas ir naujy paslaugy klientams
tritkumas. Turédami dominuojanéias pozicijas rinkoje ir santykius su naujais rinkos
dalyviais uztvirting Bank Link technologine prieiga, globalios finansy krizés
akivaizdoje, bankai buvo susikoncentrave j pokrizinj atsigavima ir greitg pelningumo
tiksly pasiekima, kasty taupyma ir daug konservatyvesnes finansines paslaugas (R13,
R14). Todél uzsienio kapitalo bankai neskubéjo diegti naujy skaitmeniniy ir finansiniy
produkty inovacijy. Tai 1émé kelios priezastys.

Pirma, sprendimus inovuoti nulémé motininiy ir dukteriniy padaliniy galios
pozicijos santykis, kadangi biidami dukteriniais banky padaliniais, jie tik vykdé
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motininiy banky strateginius sprendimus be didesnés savarankiSkumo galimybés
investuoti ir diegti inovatyvius sprendimus (R12, R13, R14). Kaip teigia tuometinis
komercinio banko atstovas motininiy banky pozicija buvo tokia:

., Kai as kazkq pratestuosiu, suprasiu, cia vis tiek trendas tarptautinis,
ne Lietuvos, global mastu eina, tai as darau ,,global* ir esu strategas, as
Viskq iStestuosiu, pasakysiu padarysiu, ir tada tau duosiu. O dabar tu ramiai
man duok pinigélj is mano kapitalo, viskas. R12

Antra, dél pokrizinés situacijos ir esant ribotam sprendimy priémimui,
skandinavisko kapitalo bankai Lietuvoje negaléjo pasitlyti inovatyviy sprendimy
rinkai tik vienos Salies lygmeniu. Problema pasimaté tuomet, kai inovatyvios FinTech
paslaugos, kurios jau buvo vystomos motininiy banky, pirmiausia atsirado
Skandinavijoje dar 2012 m. ir nebuvo perkeliamos j padalinius Baltijos Salyse (R12,
R14).

,,Bankai pakankamai rizikas pradéjo vertintis, nes prasidéjus krizei
bankai beveik isjungé Pabaltijyje elektroning prekybg mokéjimy kortelémis,
arba atsiskaitymus mokéjimy korteléemis elektroninéje erdvéje. O ir tos
paslaugos prekybininkams beveik niekados neduodavo, dél to, kad tiesiog kai
kurie bankai patyré didelj nuostolj krizés pradzioje. “ R10, komercinio banko
atstovas

., Cia Lietuvoje nieckas sprendimy nedaré, ir visi sprendimai yra
Svedijoje, ir ten prisikasti iki ty Zmoniy ir kad cia atnesti kazkokiq inovacijg
i§ Lietuvos j Svedijq yra labai sudétingas procesas. R23

Kartu banky sektoriaus vadovai suprato, kad santykiai su klientais yra stipriai
pagrjsti pasitikéjimu ir klientai yra prisiriS§¢ prie konkretaus banko, todél greitai
nekeicia finansiniy paslaugy teikéjo. Jie daznai naudojasi net keliais finansiniy
paslaugy produktais i§ to paties komercinio banko, pavyzdziui, paskolos, indéliai,
einamoji sgskaita ir mokéjimy kortelés. IS kitos pusés, finansiniy paslaugy inovacijas
labai ribojo skirtingos Lietuvoje veikianc¢iy banky padaliniy korinés (pagrindinés) I'T
sistemos, kadangi finansiniy paslaugy inovacijos ir jy diegimas yra labai priklausomi
nuo informaciniy technologijy sistemy (R12, R14). Praéjus banky privatizacijos
etapus ir ankstesnius jsigijimus, Skandinaviski bankai Lietuvoje buvo palike korines /
pagrindines ankstesniy banky sistemas. Konservatyviai veikdami, vietiniai bankai
bandé mazinti Su inovacijomis susijusias rizikas, kadangi inovatyviy sprendimy
diegimas atitinkamai padidinty atitikties kastus ir reikalauty papildomy finansiniy
iStekliy, taigi atitinkamai sumazinty taip reikalaujamas pelno marzas.

,,Man atrodo, kad bankai, cia kaip pokyciy, cia is pokyciy prizmés-
bankai jie yra tokie FAT CAT- kam daryt, kad ir taip gerai. Man atrodo,
giluminis toksai. Nes vis tiek toks éjimas, spurdéjimas jisai kelia tam tikras
rizikas, ir kol tau gerai sekasi, tai tu galvoji, kam to reikia, gal dar palauksiu.
Tai ¢ia MINDSETo klausimas. “ R12

Taigi labai ribotas dominuojanciy banky inovatyvumas augino nepasitenkinima,
tiek tarp vartotojy, tiek ir reguliatoriaus. Bekontakéiy mokéjimy nebuvimas iki pat
2016 m. jvardinamas kaip ryskiausias to pavyzdys.

189



Bankinéms paslaugoms neprieinamo klienty skaiciaus augimas. D¢l krizés
komerciniai bankai, sieckdami sumazinti rizikas, tapo konservatyvesni ir atidziai
rinkosi savo tikslinius klientus (R12). Todé¢l pradéjo labai sparciai vystytis greityjy
kredity gyventojams teikimas ne per finansines institucijas ir tai uzpildé gyventojy
finansavimo poreikj. ES Vartojimo kredity direktyvos 2008/48/EB, kuri Lietuvoje
buvo priimta 2010 m. (2 priedas, LRS7), igyvendinimas pradéjo labiau reglamentuoti
atsakingg skolinimagsi, taciau greityjy kredity metinés paliikanos 2010 m. sieké net iki
250 %, kas nulémé didziulj zmoniy prasiskolinima ir pakliuvima j finansinius spastus.

,,Jeigu anksciau tie greitieji kreditai ir uz 400 metiniy palitkany skolino,
paskui buvo apribota man atrodo ir 150 % metiniy palitkany, o dabar yra
apribota iki 75 %. Tai mes iki Siol su jais kovojame, na, bet miisy veiklos
pradzia tai buvo tokia, kad mes gydéme tuos Zmones, jklimpusius j skolas, ir
vietoj ten vidutiniskai 200 % pasiulydavome, kad ir 50 %.“ R65

IS kitos pusés, augantis zaidimy industrijos rinkos segmentas taip pat nepakliuvo
] konservatyviy banky tiksliniy klienty ratg, jiems buvo nepricinamos saskaity
atidarymo ir mokéjimy paslaugos, dél ko veiklai vykdyti reikéjo rinktis alternatyvius
paslaugy tiekéjus kitose uzsienio Salyse.

Rinkos dalyviy identiteto disbalansas jvyko kei¢iantis rinkos dalyviy galios
balansui su reguliatoriaus institucija. Atsizvelgiant j finansy industrijos aplinkos
salygas ir vykstancius vietiniy komerciniy banky uzdarymus, nevaldomai augancius
greityjy paslaugy teikéjus, bandymai paveikti komerciniy banky — rinkos senbuviy
elgseng ir padidinti konkurencinguma rinkoje, Lietuvos Centriniam bankui nebuvo
sékmingi, 0 tai signalizavo apie augancia rinkos senbuviy galig ir nusistovéjusiy
institucinio lauko pozicijy disbalansg keiciantis identitetui.

Tkainiy uz finansines paslaugas augimas. Stipriai rinkos senbuviy — uzsienio
banky dominuojanti rinka, turinti netgi oligopolinés rinkos pozymiy (Pfannkuche,
2013), buvo jtvirtinusi rinkos senbuviy pozicijas. 2012 m. Lietuvos banko, kartu su
kitais Europos centriniais bankais atliktas mokéjimo paslaugy sanaudy ir pajamy
tyrimas (2 priedas, LB4) atskleidé, jog esant didesniam grynyjy pinigy paplitimui,
grynyjy pinigy aptarnavimo sgnaudos yra didesnés uz analogiSkas Skandinavijos
Salyse, o jos dengiamos i§ kity mokejimo paslaugy, dél to nauji inovatyvis ir
moderniis mokéjimo paslaugy sprendimai galéty iSjudinti mokéjimy rinka. Auksti
banky pelningumo rodikliai ir aukstesnés nei Skandinavijoje mokeéjimo paslaugy
kainos, identifikuotos kaip rinkos vystymuisi trukdantys veiksniai, ta¢iau Lietuvos
bankas tiesiogiai paveikti mokéjimo paslaugy jkainiy negaléjo.

Reguliatoriaus pokyciy atlaikymas. Lietuvos bankas pradéjo inicijuoti
nemazai pokyc¢iy, siekdamas keisti rinkos senbuviy elgsena. Visy pirma, didindamas
vartotojy informuotuma ir skaidruma, nuo 2011 m. spalio mén. Lietuvos bankas savo
interneto svetaingje pradéjo skelbti pagrindiniy mokéjimo paslaugy jkainius. Antra,
buvo bandoma tartis dél inovatyvesniy paslaugy su motininiais Skandinavijos
bankais, taciau diskusijos buvo bevaisés. TreCia, bandymai pakviesti kitus
tarptautinius bankus buvo nesékmingi, o ir tie, kurie jsikiiré, netrukus paliko $alj.
Bandymas sureguliuoti bankiniy paslaugy krepseli dél pasikeitusios Mokéjimy
saskaitos direktyvos, kuri leido Salims apibrézti bazinj paslaugy krepsSelj, nors ir
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pavyko, bet trumpalaikéje perspektyvoje komerciniams bankams buvo labai
pelningas.

, Tuo paciu kartu dar perdarém, jvedéem tq abonentinius mokescius
sulig SEPA. Cia gal sutapimas toks buvo, bet mes tuo paciu biidu dar
pertvarkem savo santykj su klientu kasdienéms paslaugoms. Dabar mes gi visi
mokam po kelis Eurus kas ménesj tq abonentinj mokestj, nelygu kokj paketq
pasirinksi. Cia man atrodo irgi éjo kartu su SEPA, tas reguliavimas is
Centrinio banko, kurie ten reguliavo, kad tas kainas, kad ne daugiau ten
kazkiek <..> Tai mums cia reguliatorius padaré supering paslaugq su
abonentiniu mokesciu. <..> Superinis dalykas, pakélé banko pelnus
nerealiai. Todél, kad abonentinj.. toks [banko pav.] turi puse milijono
Pensininky, tai jie nedaro jokiy pavedimy, is jy nieko neuzdirbi, bet jie turi
sgskaitq. Tai tie puse milijono kas ménesj pradeda mokéti po vieng Eurg, kad
ir po pus¢ Euro. TADADADAM!** R12, komercinio banko atstovas

Rinkos senbuviy reguliacinis ir technologinis darbas vyksta per veiklos
jgalinimg stipréjant rinkoje jy konkurencinei galiai tiek dél jy paciy veiksmy, tiek dél
aplinkos salygy, bei sukuriant technologinj disbalansg, kai nepavyksta sklandziai su
kitais rinkos senbuviais kurti bendry technologiniy sprendimy.

Rinkos senbuviy reguliacinis ir technologinis darbas, prieSinantis instituciniam
pokyc¢iui toliau vyksta per veiklos jgalinimg, stiprinant konkurencing galig, taciau
kartu vyksta technologinis disbalansas, ir technologinis dominavimas ima silpnéti.

Konkurencinés galios stiprinimas pasireiskeé tiek konkuruojant su naujaisiais
FinTech dalyviais, tiek rengiantis iSnaudoti tarptautinj konteksta, kuris susidaré dél
Lietuvos prisijungimo prie euro zonos.

Konkuruodami su naujaisiais rinkos dalyviais rinkos senbuviai tikisi, kad
startuoliy siekis yra ne vystytis savarankiskai, o kurti inovatyvius sprendimus, kuriuos
bankas véliau galés nusipirkti. Taciau ne visos FinTech kompanijos elgési pagal
startuoliy modelj. Demonstruodamos savo investicinj potenciala, jos kiré ir vysté
parankias sau bendradarbiavimo praktikas.

Rizikos vertinimo taisykliy grieztinimas. Komerciniy banky atstovai | nauja
ES Mokéjimy paslaugy direktyva ir grieztéjanc¢ius PPTFP reikalavimus reagavo
grieztindami FinTech jmoniy vykdomy operacijy prieziirg. Bankus vienijanti
Lietuvos banky asociacija parengé rekomendacines mokeéjimo paslaugy taisykles.
Rekomenduota:

,, 1am tikrais atvejais aukStesnius nei numatyta jstatyme mokéjimo paslaugy
vartotojy apsaugos standartus, siekiant sukurti bendrus visiems Lietuvos
Respublikoje veikiantiems bankams mokéjimo paslaugy teikimo principus, mokéjimo
paslaugy teikimo sqlygas, klienty teisiy ir interesy apsaugos priemones. ““ (2 priedas,
LBA1)

Pasirengimas tarptautinio konteksto panaudojimui buvo skandinaviskiems
bankams atsiradusios galimybés dél euro jvedimo, prisijungimo prie SEPA erdvés ir
motininiy banky infrastruktiiros. Lietuvai ruo$iantis jstoti j euro zong, 2015 m. sausio
1d., Lietuvoje veikiantiems skandinaviskiems bankams atsirado galimybé jungtis prie
SEPA mokéjimy sistemos per jy motininius bankus, taip optimizuojant finansiniy
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operacijy kainas, kadangi, nebelikus mokéjimy litais, nebebuvo ir biitinybés naudotis
Lietuvos banko sistema LITAS, kuri, nors ir buvo efektyvi, tafiau neatitiko
skandinaviSky banky politikos ir buvo brangesné nei EBA kliringo sistema.

., Euro jvedimas buvo svarbu. DidzZiausi virsmai pradéjo vykti pries euro
jvedimq. Euro jvedimas buvo 2015 metais, sistema Litas vadinosi,
atsiskaitymai buvo litais, nuo lito jvedimo jq pavadino Litas. Ir ten buvo visi
Lietuvos bankai turéjo sqskaitas toje sistemoje, ir atsiskaitinéjo litais. Taciau,
lygiagreciai mes tapo ES nariais, Lietuvos bankas tapo Target 2 sistemos
nariais, Target 2 sqskaitas galéjo turéti ir musy bankai, ir artéjo Euro
jvedimas, ir mes daréme apklausq- kur jiis atsiskaitinésite eurais? Ir kadangi
motininiai bankai yra dalininkai per asociacijq tos Step 2 sistemos, tai yra
EBA klieringe, kitaip sakant. EBA kliering yra organizacija, kuri turi daug
sistemy — STEP 1, STEP 2, RT1- kur momentiniai mokéjimai. Ir jy motininés
istaigos pasake, visi Lietuvoje esantys bankai didieji — jungsités per miisy
palaikomq sistemq? Tai reiskia kas grésé? Grésé tai, kad jvedus Eurg,
sistemoje Litas eurais atsiskaitymai bus per mazi.* R69

MazZzmeninés mokéjimy sistemos atsisakymas ir Lietuvoje esanéiy banky
padaliniy jungimasis per motininius Skandinavijos bankus, reiské reguliatoriaus
galios sumazgjimg, nes kilo Lietuvos Centrinio banko sistemos atsiperkamumo
klausimas, prieziliros svarbos sumazéjimas ir su tuo susijusios nacionalinés rizikos.

, Mums daug didesnis jvykis buvo SEPOs atsiradimas- Vieningos
mokéjimy erdveés atsiradimas, todél kad tai miisy pajamy struktirg keite.
Isnyko tie tarptautiniai brangiis pavedimai, jie visi Europos Sgjungos
rémuose pavedimai jie tapo pigesniais, tai mes turéjome tiesiog jsivertinti,
kaip tai paveiks misy pelno- nuostolio ataskaitq. Tai mums tas buvo délto
labai aktualu, jvertinti srautq, buvusj, esamgq, kaip tas greitas ir pigius
mokéjimas, koks jo ,, impact into our balance sheet”. Tai mums mes tai
teigiamai reagavom ir mes pamatém galimybe labai daug uzdirbti, nes
SEPOS déka bankai prie palitkany, savo pagrindinio biznio pradéjo Ziauriai
daugiau uzdirbinéti is mokéjimy. “ R12

Technologinio dominavimo silpnéjimas — ribotas bendry standarty kiirimas
buvo kitas $iuo laikotarpiu svarbus momentas komenrciniy banky veikloje.

Bendry indentifikavimo  sprendimy  sukiirimas. Nors elektroninés
bankininkystés paslaugos buvo vienas i§ pirmyjy ryskesniy skaitmenizacijos
padiktuoty sprendimy dar 2000 m., kuriuos vienas po Kito jsidiegé visi komerciniai
bankai, ta¢iau norint efektyviai veikti skaitmeninéje erdvéje, buvo reikalingi patogs
asmens tapatybés nustatymo sprendimai. Informantai atskleidzia, kad Sie projektai
buvo ypac aktualis ir didéjant iSmaniy jrenginiy skaiciui, todél skaitmeniniai parasai,
elektroninio slaptazodzio generatoriaus jrenginiai buvo efektyviai pakeisti, jdiegus
naujos kartos priemong — Smart ID iSmanigja programéle.

., Antras projektas, kuriuvo labai didZiuojamés, kad [banko pav.]
jgyvendinom kartu su [banko pav.], tai yra SmartID, tai kad paleidom. Tai
irgi yra misy iniciatyva, pirmasis toksai projektas tarp Baltijos Saliy banky,
kur mes draugiskai susitarém, nuéjom iki galo ir kartu padéjom tq naujove
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jgyvendinti, tai kaip sakant kazkiek jauciuosi prie t0 tokio progreso irgi

prisidéjes. “ R14, komercinio banko atstovas

Nepavykusios moderniy finansiniy sprendimy iniciatyvos. Taciau norint kaip,
pavyzdziui, Svedijoje jveikti augan¢ius naujus konkurentus, bankams Lietuvoje
nepavyko susitarti ir patiems sukurti ir pasitilyti rinkai mobiliyjy inovatyviy finansiniy
paslaugy sprendimy, pavyzdziui, mobiliyjy piniginiy, kurie gebéty nukonkuruoti
vienas po Kito atsirandanéius FinTech sprendimus. PavyzdZiui, Svedijoje mobiliyjy
mokéjimy sistema Swish | rinka buvo jdiegta dar 2012 m., susikooperavus 6
didziausiems Svedijos bankams ir mokéjimy sistemos valdytojui Bankgirot bei
Svedijos Centriniam bankui. Tokia mobiliosios piniginés paslauga veiké per mobiliaja
aplikacija, vartotojo telefonu sujungta su jo banko saskaita, kuri leido lengvai pervesti
pinigus realiu laiku. Vartotojams taip pat buvo pasitlyta mobilioji elektroninio
identifikavimo sistema Mobilt BankID Sakerhetsapp, kuri priklauso keletui Svedijos
ir Skandinavijos banky. Nors pati programa pirmag sykj iSleista 2003 m., versija,
pritaikyta iSmaniesiems telefonams, iSleista 2011 m. kaip Mobilt BankID
Sakerhetsapp. Taigi daugumai Saliy turint valstybés iSleistus elektroninius
identifikavimo eID spendimus, Skandinavijos Salys priémé banky sukurtus BankID.
Taciau Lietuvoje tokiy iniciatyvy nevyko.

,,O antras dalykas dar ir investicijy klausimas. Bankas, vis tiek jj kad
pasukti, vis tiek labai pakankamai, sqlyginai brangiis IT pakeitimai. Nes vis
tiek bankas, ir kq daro visi FinTechai, vis tiek jy visi sprendimai yra ant IT,
IT dalyje. Tai banke sqlyginai brangesni bet kokie pakeitimai. Tai cia antras
toksai, bet as jj vertinu kaip antrq, ir kaip pasiteisinimgq, bet fundamentalus
giluminis tai yra nenoréjimas keistis ir eiti Zingsnis Zingsnin su visais
FinTechais, dél to kad na per daug gerai visi gyvena.“ R12

., Idéjine prasme be abejo, kad bendravimas tarp Saliy vykdavo, bet kuom
[banko pavadinimas] buvo ypatingas, kad vis tik mes sukomés ant skirtingy IT
platformy, tai yra Svedija sukosi ant vienos sistemos, trys Baltijos Salys sukosi
ant dar trijy atskiry savo sistemy. Tai natiiralu, kad jeigu ir sutartum, kad ok,
norim padaryti Sitq naujq produktq, tai reiskia, kad implementacija yra
keturiose skirtingose IT sistemose, ir su visu tuo, kq as anksciau sakiau, del IT
resursy ir reguliaciniy dalyky ir taip toliau, suprantam, kad tas procesas gali
biiti labai netolygus. “ R14
Lietuvoje Smart ID programélés diegimas buvo tam tikras banky

bendradarbiavimo pavyzdys:

., [Smart ID] ¢ia buvo toksai, kaip c¢ia pasakius, na Zinokit cia yra toksai
Zmoniy asmeninio bendravimo tam tikvi dalykai. Kur paprasciausiai mes, is
vienos puses, tai Zzinoma, kad konkurentai, is kitos pusés, kazkada buvo, kazkas
iniciavo va tokj pasikalbéjimq, kad reikia kazkaip toj rinkoj kazkq daryti. IS
tikryjy pati mintis prasidéjo visai nuo kitos idéjos, nes mes noréjom daryt tokig
paslaugg, kaip Svedijoje paleido SWISH, vadinosi, kur pinigy pervedimai vyksta
labai greitai. Mes irgi galvojom, padarom Baltijos Salyse tokj dalykq, bet kai
pradéjom analizuoti ko ten reikia, supratom, kad projektas mums truputj per
didelis is karto kad pasiimti, ir paskui sugalvojom, kad pabandykim po vieng,
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po vieng gabaliukq padaryti, ir tada pasiZiiaréjom, kad va tas SMART ID bty

visai gera mintis.<...> kazkaip tai ta specialisty komanda, kuri buvo skirta is

kiekvieno banko, suradom bendrq kalbg, sugebéjom apsiginti pries savo

stakehokderius kiekvienas savo banke ir kazkaip pavyko susitarti, jgyvendinti.

R12

Taciau pavieniai pavyke projektai tik atsiskleidzia, kad tokios Skandinavijos
banky padaliniy iniciatyvos buvo ribotos ir sudaré galimybes inovacijas jgyvendinti
kitiems rinkos dalyviams.

,1al jeigu mes pasizitirésim, kur tu daZniausiai inovuoji tai tu arba
inovuoji toj vietoj, kur tu geriausiai supranti, arba toj vietoj, kur feilas tau
maziausiai kainuos. Tai natiaralu, kad zmonés geriausiai supranta savo namy
rinkg, ir natiralu, kad jie ten [Svedijoje] inovuoja, ir natiralu, kad
pasiteisinusias inovacijas perkelia kazkur kitur.“ R25
Naujy rinkos dalyviu vaidmuo ,,proto* instituciju formavimosi metu.

Pasikeitus aplinkos salygoms ir legitimavus M] ir EP] veiklas bei sparciai vystantis
startuoliy bendruomenei ir rizikos kapitalo fondams, instituciniame lauke daugéja
inovatyviy FinTech kompanijy, kuriy institucinio darbo veikla detalizuojama 3.15
lenteléje zemiau.

3.15 lentelé. Naujy rinkos dalyviy vaidmuo ,,proto* institucijy formavimo metu

Institucinio darbo Kategorija | Veikla | Detalizavimas
Kultarinis-kognityvinis darbas
Edukavimas Naujos  kartos  paslaugy | ¢ Naujy verslo modeliy
aiSkinimas priezitiros aiskinimas
institucijoms e Riziky aptarimas  su

reguliatoriumi

e Susidlirimai su kitomis
priezitiros institucijomis ir
ju edukavimas

Normatyvinis darbas

Identiteto suformavimas Taisykliy laikymasis, | o Veikimas pagal veiklos
atitikimas esamam licencija
reguliavimui e Teisininky palaikymo
radimas
Skaidrus atstovavimas | e Nesinaudojimas  politine
interesams jtaka
e Atviras komunikavimas
Reguliatoriaus jsitraukimo | Nuolatinis raginimas | e Daugkartiniai naujy rinkos
poreikio suformavimas reguliatoriui  dél  reikiamo dalyviy kreipimaisi
pokycio e Esamy taisykliy
kvestionavimas
Instituciniy ir technologiniy | e Prisijungimo prie
spragy identifikavimas tarptautiniy mokeéjimo

sistemy poreikio iSsakymas
e IBAN saskaity poreikio
iSkélimas
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Kultiarinis-kognityvinis darbas Siame etape pasireiskia edukavimu, kai nauji
rinkos dalyviai tiek licencijavimo proceso metu, tiek atlickamy patikrinimy metu
aiSkina priezifiros institucijoms apie naujos kartos paslaugy teikima.

Naujy verslo modeliy aiskinimas ir reguliatoriaus edukavimas. Svarbus
elementas, formuojant naujy rinkos dalyviy patikimuma, buvo jy legitimumo, ne tik
formalaus, bet ir neformalaus, jtvirtinimas reguliatoriaus / prieziiiros institucijoje ir
naujy verslo praktiky suformavimas. Duomenys atskleidzia, kad kai kurios naujosios
jmonés proaktyviai savarankiSkai arba su teisininkais bendravo su prieziiiros
institucija, aiSkindamos naujus verslo modelius, kylancias rizikas ir aptardamos ty
riziky sprendimo biidus arba taisykliy keitimo poreikj.

., Ir mitsy [reguliatoriaus prieziiros atstovy] apskritai supratimas, kaip
ten veikia Paypal ‘as kaip ten veikia ir panasiai- na buvo tikrai labai ribotas.
Tai mes tiesiog net negaléjom kalbétis, galbut, vienam lygmenyje su tais
zmonémis. “ R2, LB atstovas

Taciau duomenys taip pat atskleidzia, kad Kiti reguliuojamuose versluose
veikiantys nauji rinkos dalyviai samoningai nesiekia edukuoti reguliatoriaus ar
vieSojo sektoriaus dalyviy, kadangi pirmiausia jie orientuojasi j greita verslo vystyma,
t. y. dél jy laiko ir démesio skyrimo verslui, o ne edukacijai. Antra, taip jie gali
sustiprinti nepageidaujama priezitiros funkcijos démesj ir kontrole, ir kol jie néra
pakankamai finansiskai stipris, yra sudétinga argumentuoti sprendimus teisine kalba.
Trecia, tuo metu jie ir patys mokosi labai intensyviai, ir, ketvirta — rySio gali nebuti
dél skirtingy identitety sglygoto vaidmens.

Taciau Sio atvejo analizé atskleidé, kad batent FinTech sektoriaus formavimosi
pradzioje kaip tik tuo metu besikeicianti reguliatoriaus vadovybé ir priezitiros vadovo
atvirumas inovacijoms bei turima pozicija padéjo vystytis naujiems rySiams su rinkos
dalyviais ir ai$kintis, gilintis bei suprasti naujus verslo modelius ir technologijas.
Taciau tokia elgsena nebuvo budinga visai reguliatoriaus organizacijai, ir ne visi
priezitiros atstovai palaiké tokj pozitirj. Taciau toks abipusis rySys buvo labai svarbus
mokantis ir kairé pasitikéjima tarp reguliatoriaus ir naujy rinkos dalyviy.

Riziky aptarimas su reguliatoriumi. Empiriniy duomeny analizé atskleidzia,
kad kai kurie rinkos dalyviai ir reguliatorius taip pat suformavo nauja praktika
susiderinti naujai teikiamas paslaugas ir inovacijas industrijoje, taip ne tik sustiprinant
pasitikéjimg vienas kitu ir reguliatoriaus informavima, bet ir suformuojant tokia
praktika, leidziancig diegti inovacijas rinkoje, nes toks neprieStaravimas tarnavo kaip
patvirtinimas kitiems rinkos dalyviams.

,Mes visada darydavome su jais tokj dalykq: as pristatydavau, ant
lentos piesdavau viskq, kaip mes darysim, sakydavau miisy idéja tokia- pilng
lentq pripiesdavau, ir tada aiskindavau, kaip kas bus. <..>Kas man
patikdavo, kad nebiidavo, kad pasikviecia ir vienas ant vieno kalba. Jisai
susikviecia visq departamentq, sédédavo ten minimum 10 Zmoniy. Mes ten,
kq mes, as dazniausiai vienas nuvaziuodavau, ant lentos viskq supiesdavau,
uzduodavau klausimus, pasakydavau, kur rizikos, kaip jy isvengti ir taip
toliau. “ R68, FinTech atstovas
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Visam reguliatoriaus priezitiros departamentui dalyvaujant naujy verslo
modeliy ar inovacijy rizikos aptarimuose, buvo konstruojama nauja realybé
aiSkinantis ir suprantant, kad galimi ir kiti sprendiniai, kiti paslaugy teikimo biidai:

., Tai buvo labiau is rinkos iniciatyva, biitent, na jie moké mus. Reikia
suprasti, kad tas mindset ‘as, kurj jiis matot dabar- na, mes aktyvis, labai
atviri ir suprantantys, tai jis anksciau jo tokio nebuvo. Buvo atnesa mums
kazkq, pabraizo, mes matom kriivg raudony véliavéliy, nes na, labai rizikinga.
Kaip cia tai, Zzmonés surinks pinigus, laikys kazkur tai pinigus, istaskys. Buvo
labiau pas mus toks atsargus poZiuris.“ R2, LB atstovas
Susidiirimai  su  kitomis priezigros institucijomis ir jy edukavimas.

Licencijuotos mokéjimy sistemos jstaigos sgveika ne tik su Centrinio banko priezitiros
insitucija, bet ir su FNTT, kadangi yra prievolé deklaruoti jtartinas operacijas, 0 FNTT
taisyklés apibrézia klienty identifikavimo procesg, nes tai yra susij¢ su PPTFP
taisykliy laikymusi. Matydami neatitikimus tarp esamy taisykliy ir esamy praktiky,
nauji rinkos dalyviai susilaukia baudy, kurias gin¢ijant edukuojami FNTT pareigiinai
ir diskutuojama dél tokiy instituciniy spragy bei teisés akty pakeitimo poreikio.

L FNTT padaré tyrimq ir nustaté, kad mes priiminéjame neva tai
kopijas, nors kopijos turéty biiti pasak jy notariskai patvirtintos. O jstatyme
buvo parasyta taip - identifikuojant fiziskai, jeigu néra pateikiamas
originalas, turi bitti patvirtinta notariné kopija. Taciau nuotoliniu biidu jeigu
identifikuojama, notarinés kopijos nereikia. Taciau redakcijoje buvo to
nutarimo taip, kad buvo isskirta kada yra fiziné identifikacija, bet neisskirta
nuotoliné identifikacija. Ir tuo metu, kai vyko teismas Siuo klausimu, Siuo
atveju mane kaltino, kad as neuztikrinau tq procediirq veikimo, kaip jstaigos
vadovo, jau buvo iséjusi nauja redakcija, kuri patikslino, kad vis dél to
nuotoliniu buidu notarinés kopijos yra beprasmiskos, nes vis dél to kai siunti
nuotoliniu biidu notarine kopijg, tai jinai tiesiog yra ta pati Kopija, net
prastesné. Bet teismas j tai neatsizvelgé ir as gavau <..> baudq. “ R33

Nauji rinkos dalyviai toliau atlicka normatyvinj darbg formuodami identitetq ir
sukurdami tokias normas, kurios atskiria juos nuo kity rinkos dalyviy ir jgauna
palaikymg instituciniame lauke. Identiteto formavimas vyksta laikantis taisykliy ir
atitinkant mokéjimo paslaugy licencijavimo reikalavimus.

Veikimas pagal finansiniy paslaugy veiklos licencijg. Nors kai kurie nauji
rinkos dalyviai ir veiké iki tol nelicencijuojamame veiklos lauke, taciau pasikeitus
reguliavimui, jie i$ karto pasiémé veiklos licencijas ir veiké pagal jy nuostatas.
PaZzymétina tai, kad Siuo laikotarpiu nebuvo garsiai nuskambéjusiy neteisétos veiklos
atvejy, kaip, pavyzdziui, vyko versluose, susijusiuose su kripto valiutomis.

Teisininky palaikymo radimas. Teisininky vaidmuo, formuojant naujy rinkos
dalyviy identiteta ir jy teikiamy paslaugy teisétumg yra labai svarbus, kadangi jie
tarpininkauja ir pagrindZiant, kad nauji verslo modeliai atitikty galiojan¢ius jstatymus.
Dél teisininky reputacijos ir gebéjimo iSaiskinti atitikimag jstatymams, nauji verslo
modeliai jtvirtinami tiek reguliatoriaus institucijoje, tiek ir bendradarbiaujant su
klientais ar partneriais.
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,,» Tiesiog viskq struktiiruodavom aplink tai, kas buvo leidziama ir viskas.
Visada buvo norima buvo paprasciau ir greiciau daryt, kad maziau frikcijos
bity, bet realiai darém taip, kaip liepé jstatymas ir tiek. Viskas labai
paprasta, jeigu yra ,deal breakeris ‘, tu nedarai to produkto, jeigu néra ,deal
breakerio‘ tada sprendi kiek ten kencia, ir jeigu tai néra labai didelis blogis,
tai tos jmonés pasirinkdavo daryt taip, kaip leidZia jstatymas. <...> Daug kas
gavo baudy tiesiog, galbit ne iki galo suprato, kq reikia daryt, arba pro
pirstus paziiiréjo, sako ok. Cia yra reikalavimai, ¢ia yra viskas, bet mes juos
savaip traktuojam arba jy nevykdom. Tai tie, kas savaip traktavo, gavo
baudas. “ R20, teisininkai

Dar iki PSD1 ir Mokéjimy jstatymo atsiradimo jstatymuose buvo tam tikry
spragy, kurioms reikéjo detalesnio iSaiskinimo:

., Aisku buvo tokiy nuostaty, kurios atrodé dvejopai traktuojamos, tai
nebuvo jy paaiskinimo, tai reikédavo kreiptis j Lietuvos bankq, kad isaiskinty,
bet viskas labai nauja buvo. Na, bet nepasakyciau, kad neaisku, bet buvo tam
tikry viety, kur reikédavo daugiau padirbéti su reguliatoriumi, kad
suprastum, kokiq ten jie pozicijg taiko. “ R20

IS principo, tai yra pinigy biznis, o pinigy biznis visq laikq yra
rizikingas ir valstybé turi interesq tai priziuréti. Taip jau yra, kad po 2008
mety finansinés krizés, finansy reguliavimas buvo is principo, labai labai
stipriai sugrieztintas. Tai dabar pasakyti, kad bankus regulivojam, o
FinTechus — dél akiy, tai neiseina. Vis tik sqlygos turi biiti sudarytos visiems
vienodos- tiek bankams, tiek FinTechams mokéjimo paslaugy sektoriuje veikti
vienodomis sqlygomis. Tai sritis yra ypatingai stipriai reguliuojama, tai jeigu
stipriai reguliuojama, tai atitiktis yra tokios pat svarbos reikalas. “ R27

Ankstyvas teisininky jsitraukimas ] naujg augancig sritj ir institucinés spragos
augino teisiniy konsultaciju poreikj, interpretuojant naujus verslo modelius. Kita
sritis, kurioje buvo reikalingos teisinés konsultacijos, tai atitikties pinigy plovimo
prevencijos reikalavimams uztikrinimas. Tac¢iau naujas augantis poreikis atspindéjo ir
teisininky ,,Winner takes all* (R20) interesg bei skatino teisininkus aktyviai gilintis j
naujg sritj. Lygiagreciai su investuotojais, teisininkai vieni pirmyjy pradéjo dométis
naujais, Europoje jau atsirandanciais verslais, jy reguliavimu. Teisinése kontorose
atskiros teisininky grupés fokusavosi j darbg su startuoliais ir aktyviai gilinosi j naujus
verslo modelius.

., Pradéjau dirbti dar tuomet, kai dar FinTechas nebuvo terminas
Zinomas, ir buvau turbit pirmasis darbuotojas, kuris visiskai dedikavo laikg
Sitam sektoriui, ir realiai po to vysté viduje grupe, subgrupe, dirbancig su
FinTechais. <...>Pradéjo uzsienyje kurtis vis didesni startupai, na ne kiek
didesni, bet kiek daugiau finansavimo susilaukia, automatiskai atkreipia
démesj, pradéjo daugiau rasyti spauda apie visokius neo-bankus,
crowdfundingo platformas, lendingo platformas, atsirado ta pati jmoné, kuri
sake, va, Ziirékit, mes ne bankas, atliekam tam tikrus veiksmus, pradéjo kurtis
p2p platformos ir atéjo susidoméjimas naturaliai, kad cia yra nauja rinka,
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kuri galbut gali virsti visai didele rinka, ir alternatyvi bankams, pasirodé
labai jdomu ir gera oportunity tiesiog.<...> tai turbiit ¢ia kokie 2010.“ R20
Dar vienas aspektas buvo reputacijg turin¢iy teisininky pasirinkimas dirbti su
FinTech kompanijomis. Svarbu pastebéti tai, kad i§ pradziy FinTech atstovauti émési
didziosios teisinés kontoros su rinkoje reputacijg turinCiais vardais, taciau rinkos
senbuviai komerciniai bankai netruko prieStarauti, todél didZiosiose teisinése
kontorose su FinTech dirbantys teisininkai neretai jkurdavo savo teisines kontoras,
kad nesimaisyty atstovaujamy klienty rasys.

., Mes patys kontoroje pradéje dirbti su FinTechais turéjome labai rimtg
diskusijq, nes mus puolé miisy kiti klientai- bankai, iki tokio lygio, kad kq jiis
¢ia nesqmones darot ir kodél jus cia leidzZiat Sitiems naujiems, cia
konkurencija. Ir ¢ia buvo didziulis pasipriesinimas is tikryjy.“ R27

Taigi naujy teisiniy kontory jsisteigimas ir teisininky, jau turin¢iy reputacija,
émimasis atstovauti naujai kylanéiai industrijai buvo svarbus, jtvirtinant naujy dalyviy
patikimuma rinkoje. Dar daugiau — patikimy teisiniy kontory veikimas svarbus ir
teisiniam dialogui su reguliatoriumi, formuojant naujas praktikas ir teikiant
paaisSkinimus teisine kalba:

,, Teisinis dialogas su reguliatoriumi, nes dialogas vyksta: o kq norit,
paaiskinkit tq, o kodél tq, o tq negalim, tq galim, darbo grupés posédis,
skambutis, iSreikskite pozicijq. O kaip jus pasirapinsite tuo? Na tai
suprantate, kas yra dialogas <...>Tas dialogas jisai negali vykti buitine
kalba, nes prie kiekvieno laisko, atsakymo yra terminai, yra apeliacijos
istatymo punktuose, yra praktika pasauliné, yra daug ty visokiy. Tai uztrunka
laike, tai vat mano derybos jau artéja prie dviejy mety, o tai teisininkas
kainuoja. Na tiesiog, klausimas retorinis, jeigu stratup ‘as Lietuvos sugalvoty
kazkqg tai, ar buty pajégus tiek laike, tick pinigais, pakelti dialogg. “ R29

., Kai mes jauna jmonélé buvom, tai atsiysdavo mums j ménesj po vieng
rastqg, mes samdydavome teisininkus ir mums kainuodavo tas rastas po 1000
ar 1500 Eur, nes mes samdydavome teisininkus, nes savo teisininky
neturéjome. Tai as [LB atstovui] sakau, tai kas cia darosi, jiis ¢ia mus Saudote
rastais tq startupq, prasote visokiy velniavy. * R67

ISkilus konfliktams su reguliatoriumi, teisininkai taip pat svarbiis apginant
FinTechy pozicijas:

., Cia teisininky tempém, atitempinéjome, tai per vargus ne galus <..>
islaviravome. “ R67

. Zinau, kad yra nemazai frustracijos, nes yra interpretacijos, labai
priklauso su kokia kompetencija bendrauja. “ R8

Formuojant rinkos dalyviy identitetg, svarbus buvo ir skaidrus atstovavimas
interesams, kuris pasireiské atviru komunikavimu ir nesinaudojimu politine jtaka.

Atviras komunikavimas. Naujieji FinTech dalyviai atvirai komunikavo apie
mokéjimy rinkos problematikg. Dél finansy krizés naujosios FinTech jmonés,
kontaktuodamos su klientais, palengva jiems aiskina, kad pasinaudodamos
technologijomis ir naujais verslo modeliais, gali suteikti efektyvesnes paslaugas nei
tradiciniai bankai. Nors tokiy jmoniy atstovai daznai buvo palaikomi aferistais, ta¢iau
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toks zingsnis padéjo parodyti, kad jie padeda Lietuvos vartotojams biti
konkurencingesniems rinkoje.

., Su ta galimybe pradéjom plétrg. Tai faktas, kad didzioji visa dalis
naujy klienty, arba ty, pas kuriuos ateidavom mes, vadybininkai, arba bet kas
kitas, tai na, galvojo, kad mes, aisku, apgavikai, avantiuristai, visa kita ten,
visokiy ten epitety apie save girdéjom. Kad mes ten pasiimsim pinigus ir juos
pradanginsim, ir pavoksim, ir panasiai, nes Snekam visiskas nesgmones. <...>
Tai, tiktai, kadangi, tai buvo is tikryjy toks pakankamai, kaip cia pavadinti,
na keiciantis, is esmés, tq aplinkq, landscape ‘q dalykas. Tai faktas, kad plito
Zodis pakankamai greitai. Ir vis tiek, irgi vieni su kitais bendrauja ir
paklausia, kas cia tokio, kas cia tokie, kaip kas ir panasiai.<...> Ir kazkaip ta
verslo dalis jinai pakankamai greitai suprato, kad mes esam vis dél to finansy
dalyvis, finansy sistemos, kad mes esam cia zaidéjas, ir kad mes cia turbiit ir
liksim. “ R4, FinTech atstovas
Nesinaudojimas politine jtaka. Daznai rinkos dalyviai, siekdami sutrikdyti

esamg sistema, stengiasi veikti per politikos formuotojus ir taip keisti jstatymus,
siekdami paveikti reguliatoriaus pasiprieS§inimg (Ozcan ir Gurses, 2016). Tadiau
duomenys atskleidzia, kad nauji FinTech rinkos dalyviai nesieké keisti jstatymuy,
kadangi jstatymy keitimo procesas ilgai uztrunkantis ir sudétingas, o naujoms
jmonéms buvo svarbu vystytis greitai. I$ kitos pusés, empiriniai duomenys rodo, kad
triiko ir advokaty, kurie siekty uzsiimti lobistine veikla naujy mazy rinkos dalyviy
labui.

,,Lobizmas cia nevaidino, mano Ziniom beveik jokio vaidmens.* R27

,» Techniskai kai kuriais atvejais as sakyciau, kad Seimo nariai, bent jau
FinTecho tematikoje budavo labai mazai paveikiami is lobisty pusés, ar
pataréjy pusés. Juos labiau didesne jtakg darydavo j posédzius atéje FNTT
pareigiinai, Ekonominés policijos pareiginai, Kriminalinés policijos
pareigiinai, ar Lietuvos banko atstovai. Jie labiau jsiklausydavo § jy ZodZius.
R42

., Jeigu ziuréti komerciniy banky interesus, tai bus [pavadinimai]<...>
O vat visi kiti [pavadinimas] jie jau atstovavo maziukus, bet jie jau atstovavo
ne tada, kai buvo priiminéjami jstatymai, o tada, kai juos reikéjo vykdyti.
Supranti, cia béda. Kad jie bijodavo eiti kazkur tai. Taip, jie pateikdavo savo
nuomones priimant jstatymus, bet jie nebiidavo stambiis ir stipriis, kad jie
galéty taip vadinamai kaltis Seimo komiteto posédziuose, arba per savo
pazjstamus Seimo narius priimant jstatymq balsuoti ar vetuoti priimant vieng
ar kitg Seimo jstatymgq. “ R42

Kaip analogija kitai FinTech kategorijos elgsenai, informantai teigia, kad bloky
grandinés ir kripto valiuty iniciatyvos stimimas buvo agresyvus:

,,Pirma banga buvo labai stiprus tai kripto visa burbulas, chebros
pusas, ir jy ten asociacijos visos, ir didelis kiekis pinigy, ir interesy, ir
lobizmas visas, tai sakau, ten nuo <...>, ir ko ten tik nebuvo tam visam
parade. Tai jy komunikacija su Lietuvos banku, ji buvo per visus lygius, su
Ministerijom per visus lygius, ir mano manymu labai daug Pro ir puso ir labai
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daug backgroundiniy diskusijy buvo visokiy, ir manau, kad Lietuvos bankas
puikiai atsilaike. Ir nuoSirdziai, man labai patiko, kaip jie nesileido j tokius
Sflirtavimus, ir kazkq kito, saké bus iSaiskinimai, nelauzé nieko, isaiskinimai
buvo laiku, viskas judéjo labai greitai. “ R81

Kaip teigia informantai, ankstyvi nepavyke¢ bandymai su politikais kaip tik
paskatino FinTech jmones labiau bendrauti su reguliatoriumi tiesiogiai.

,»Mes vienq kartq bandéme kazkq inicijuoti, nesékmingai, per lobistq
oficialiai registruotq, bet tai buvo daug seniau, nebuvo sékmingai. Paskui
asociacija bandé tq daryti, nesékmingai, bet as nelabai tikiu lobizmo
rezultatyvumu, j politikq stengiuosi nesikisti, man ten laiko gaiSatis atrodo
daugiau maZiau, tai mes tik pasisakome. Tai kai Lietuvos bankas atsiuncia
konsultacijg, dél kazkokio naujo nutarimo, ir paklausia dalyviy nuomone, tai
mes tikrai skiviame laikq ir pakomentuojame, kad yra tas neaisku, tas neaisku
i§ to naujo reglamentavimo, tas nepatogu, tas nerealizuotina is to naujo
reguliavimo. Tai Sitoje vietoje mes dalyvaujame. Tai kai LB paklausia, bet
yra ir ty nutarimy, kuriy neklausia. “ R33

Kaip atskleidzia informantai, naujosios FinTech jmoniy atsiradimas taip pat
nesisiejo su konkrecia politine jéga, t. y. demonstravo tam tikrg apolitiSkuma:

,,1 politikg stengiuosi nesikisti, man ten laiko gaisatis atrodo daugiau
maziau.“ R33

Kadangi institucinis pokytis vis tik yra ilgai trunkantis procesas, per kurj gali
pasikeisti net keli politiniai ciklai, $ioms jmonéms buvo svarbu nejsitraukti j politinius
debatus. Empiriniai duomenys atskleidé, kad kolektyvinio veikimo ir vienos
laimincCios Salies (didZiojo verslo) nebuvimas taip pat buvo svarbus veiksnys
demonstruoti vieSo intereso siekimg. Skirtingai nei iniciatyvy atveju kituose
sektoriuose, §iuo atveju mazy naujy jmoniy veikimas rodo visuomenei svarbig
iniciatyva, o ne konkretaus verslo pragmatinj interesg.

,,Proto* institucijy ktirimo metu labai svarbus naujy rinkos dalyviy darbas buvo
formuojant reguliatoriaus jsitraukimo poreikj, nuolat raginant reguliatoriy dél
reikiamo pokyc¢io rinkoje bei identifikuojant reguliacines bei technologines spragas.

Nuolatinis raginimas reguliatoriui dél/ reikiamo pokycio esamose
institucijose naujyjy FinTech dalyviy buvo intensyvus, tadiau jie stengési
nekonfrontuoti su reguliatoriumi.

Daugkartiniai nawjy rinkos dalyviy Kreipimaisi. Empiriniai duomenys
atskleidzia, kad FinTech jmonés kreipiasi | reguliatoriy tiek pavieniui, tiek
susibtirusios po kurios nors asociacijos véliava, taciau kreipimaisi tik vis labiau rodo
reguliatoriaus jsitraukimo poreikj, ta¢iau jo nespaudzia, t. y. nepastato reguliatoriaus,
kaip kompetentingo asmens, j gynybine pozicija.

,,Jie ten rasé bendrus laiskus, as dabar neatsimenu, ar turéjo asociacijq
ar ne, bet veike ne vienas.“ R69

,, Kazkodél mes lietuviai, kaip verslininkai esam labai atsiskyre vienas
nuo kito. Pas mus vis dar yra problema, jeigu kitam sekasi. Ir to palaikymo
vienas kitam, mes realiai neturim. Ir va cia, turbit, kad tas susitelkimas ir
pabandymas pasiekti bendry tiksly, jis ir galéty buti. AS asmeniskai, tarkim
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kaip sau, vat kq daryciau kitaip, tai daugiau démesio vat skirciau sutelkimui,
nes pabandziau vieng kartq, kitq kartq, tai nesigauna, tai kaip ir apleidau tq
klausimgq, ir lauki geresniy laiky. “ R4

Esamy taisykliy kvestionavimas. Reikia pastebéti, kad naujosios FinTech
jmonés nesieké keisti jstatymy, taciau signalizavo ir aiSkino apie skaitmenizacijos
inovacijas ir jstatymy neatitikimg joms. Taigi FinTech jmonés, jau budamos
licencijuotos dalyvés, savo veikla kvestionavo esamas taisykles bei sieké, kad buty
traktuojamos Kkaip lygiateisés ir kitose jstatymy nuostatose.

Instituciniy ir technologiniy spragy identifikavimas. Prisijungimo prie
tarptautiniy mokéjimo sistemy poreikio issakymas buvo svarbus suprantant FinTech
jmonéms aktualius barjerus. Taigi esamos taisyklés ir naujy taisykliy poreikio
identifikavimas reguliatoriui sukuria patikimg santykj su naujais rinkos dalyviais. Jie,
bendraudami atvirai, labai ai$kiai pradeda identifikuoti institucines teisines, ypa¢ su
technologine infrastruktiira susijusias problemas. Ta¢iau dél alternatyviy technologijy
— ,,ekrano gremzimo* naudojimo ir §ios problemos eskalavimo, diskusijos kyla ne tik
Lietuvos, bet ir globaliu mastu. FinTechy naudojami analogiski sprendimai uzsienyje
sudaro sglygas, kad pereinamuoju laikotarpiu Lietuvos reguliatorius patvirtina tokio
sprendimo naudojimo teisétuma, remdamasis nauja tvarka iki tol, kol nejsigali naujoji
PSD 2 direktyva (2018 m.), jtvirtinanti atviros prieigos prie bankinés sistemos
jpareigojimg bankams, 0 jos rengimo metu aktyviai advokatauja FinTech jmoniy
labui:

., Svarbus dalykas prasidéjo teikimas ty paslaugy, mokéjimy iniciavimo
ypatingai tos paslaugos, kur paimdavo savo kodus ir tiesiog per tai, toks
biidas, kurj naudoja ir neteisétai tais aspektais, bet pavyko suvaldyti, kad tai
nebiity nekontroliuojama. Buvo ten tokie geros veiklos principai praktikos
parengtos, ir mes pabandéme tai suvaldyti, ir tiek is duomeny apsaugos
perspektyvos tq klausimg. <..> Labai svarby aspektq isskirciau, uz kurj
derantis deél pacios direktyvos buvo labai daug diskusijy, nuomoniy, kad is
esmes, kad prisijungimas buty galimas be sutartiniy santykiy, tai yra tik
istatymy pagrindu. Kad mokéjimo iniciavimo paslaugos teikéjai ir sqskaitos
informavimo paslaugos teikéjai galéty prisijungti be sutarties, nesudarydami
Jokiy sutartiniy santykiy. Cia buvo rizika, nes kaip tada iSspresti daug
klausimy be sutarties, bet mes supratome, kad jeigu bus sutartis, vadinasi bus
jkainis. O jeigu bus jkainis, vadinasi bankas turés pilng kontrole. Ir todél
pasirinkimo prasme nueita tuo keliu, kad biity laisva ta prieiga. Laisva ta
prasme, kad jeigu atitinku reikalavimus nustatytus teisés aktuose ir patikrina,
ten aisku buvo sudétingas tas mechanizmas uztikrinti, kad biity tie
reikalavimai visi jgyvendinti, bet visa tai pavyko tai susidélioti. Tai visa tai
man yra ta sekmé, kur mes is tikryjy sugebéjome realiai, kas yra faktiskai
veikiancio, ir prisideda stipriai prie [FinTech] dalyko.* R43

Dar svarbesnis nei atvirosios prieigos prie banko klienty duomeny poreikis,
kuris leidZia diegti naujy skaitmeniniy verslo modeliy inovacijas, buvo prieiga prie
tarptautinés mokéjimy infrastruktiiros bei tarptautiniy saskaity numeriy suteikimas
FinTech jmoniy klientams:
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., Visa infrastruktiira, jinai pilnai priklausé nuo komerciniy banky. Ta
prasme nebuvo jokios galimybés kitos padaryti pervedimg, kaip tiktai
naudojantis komerciniy banky infrastruktira. <...> Faktas, kad mes is savo
pusés irgi visq laikg stamém ar eskalavom tq klausimgq, kad reikalingas, irgi,
Jeigu is principo, jau einam, licencijavimas | rinkos kazkokj tai didesnj
liberalizavimq kaipo tokj, tai kad butina uztikrint ir tq bent jau kerting
infrastruktirg.“ R4
IBAN sgskaity poreikio iSkélimas. FinTech mokéjimo paslaugy teikéjams taip

pat buvo labai svarbu turéti IBAN sgskaity numerius, kuriuos jie galéty suteikti savo
klientams, vykdant atsiskaitymus ir tarptautinius pavedimus.

., Ir esminis skirtumas, ko mums nepavyko padaryti greitai, nors
istatymas saké, kad jiis galite turéti sqskaitg, lygiaverte banko sqskaitai, tai
reiskia turéty biti IBANiné sqskaita, bet mes iki siol galéjome turéti tik tokig
sqskaitq, kuri realiai niekur bankuose yra nepripazjstama, o IBAN yra tokio
tipo sqskaita, kur yra banko kodas, sqskaitos numeris, kontroliniai skaiciai ir
taip toliau. Tai Sitg mes kaip ir galéjome daryti teisiskai, bet Lietuvos bankas
sako - prasom, susitarkite su komerciniu banku, kuris jums leis pas save
platformoje tai padaryti, tada galésite turéti. Bandém tartis su [banko pav.]
banku — uZsilenke. “ R33

Rinkos tarpininky vaidmuo. Svarby vaidmenj, pradéjus vystytis naujai
industrijos kategorijai, vaidina rinkos tarpininkai — investuotojai ir teisininkai, kurie
institucinio darbo procese, kuriant institucijas, atlicka normatyvinj darbg ir
kolektyviai su rinkos dalyviais konstruoja naujg FinTech sektoriaus kategorija, jo
potencialg patvirtindami piniginémis investicijomis (3.16 lentelé).

3.16 lentelé. Rinkos tarpininky vaidmuo ,,proto* institucijy formavimo metu

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas

Normatyvinis darbas

Naujy normy ir praktiky | Teisinis naujy verslo modeliy | Naujy verslo modeliy

sukiirimas ir praktiky iSaiskinimas iSaiSkinimas ir apibrézimas pagal
galiojancius teisés aktus

Naujy normy ir praktiky | Naujy verslo modeliy | AiSkinimasis apie naujus verslo

sukirimas jtvirtinimas ~ finansuojant jy | modelius

vystymasi Finansiniy resursy suteikimas

vystymuisi

Teisinis naujy verslo modeliy ir praktiky iSaiskinimas. Steigiant naujus,
licencijuojamus verslus, teisininkai aktyviai bendrauja su reguliatoriaus organizacija,
kad licencijavimo proceso metu galéty pateikti i§samius paaiSkinimus apie naujus
verslo modelius ir jy atitikimg priezitiros reikalavimams. Tuo tikslu, inovatyvas ir
technologijomis besidomintys teisininkai gilinasi j inovacijas bei teisinio reguliavimo
iniciatyvas pasaulyje ir Europoje ir, teikdami iSaiSkinimus, formuoja naujas praktikas.
Tadiau teisininkai taip pat susiduria su problema ir jtampa, kylan¢ia dél rinkos
senbuviy, kurie taip pat naudojasi teisininky paslaugomis, gindami savo interesus.
Kad neatsirasty nereikalingos jtampos, net ir tarp teisininky kontory vyksta

202



pasiskirstymas ir tam tikra specializacija tarp naujus rinkos zaidéjus ir tradicinius
dalyvius aptarnaujanc¢iy kontory.

,,Pirmas dalykas, verslas ir reguliatorius kitaip kalbéti nei manau, kad
jmanoma, nei manau yra ir turéty, deja, bet teisiné kalba yra vienintelé kalba.
<...> teisinis dialogas su reguliatoriumi, nes dialogas vyksta, o kq norit,
paaiskinkit tq, o kodél tq, o tq negalim, tq galim, darbo grupés posédis,
skambutis, isreikskite pozicijg, o kaip jiis pasirtipinsite tuo, na tai suprantate,
kas yra dialogas. “ R29, ,,Verslo angelai*

,Dabar kalbant apie tq teising aplinkg, tai visi turi tq savo
specializacijq, tai sqlyginai, FinTecho teisininkus padalinciau j dvi grupes.
Tai viena grupé, nevardinant pavardziy, kompanijy pavadinimy, sakyciau yra
isdirbusi santykius, kelius lengvai gauti licenzijq koSeriniam uzsienio bankui,
tai turi gerq jvaizdj, turi gerus santykius, tai tq senq tradicinj FinTechg
pripratusi aptarnauti, ir niekaip neina j konfliktus su reguliatoriais. Ta
prasme, per juos ten kokig pretenzijq, rastq, ar dar kazkq tai - be sansy. Na,
tai ¢ia natiralu. Tiesioginis interesy konfliktas, nes jie specializuojasi to seno
FinTecho [banky] aptarnavime. Tai yra siaura labai kohorta, ir vienu metu
finansiskai besispecializuojanciy kompetentingy teisininky, ir galinciy ir
norinciy tam tikra prasme eiti j konfrontacijq ir ten aiskinti, kad nebiitinai
visi sprendimai yra pagristi. Tai c¢ia labai maza kategorija tokiy.* R29,
,»Verslo angelai‘

Naujy verslo modeliy jtvirtinimas finansuojant jy vystymgsi. Kitas svarbus
tarpininky rinkoje vaidmuo buvo ankstyvyjy investuotojy ir ,Verslo angely”
jsitraukimas, jie taip pat doméjosi progresyviais pokyciais ir galimybémis vystyti
naujoves ir aktyviai dalyvavo finansuojant ir skatinant naujy rinkos dalyviy
vystymasi.

., Sitoje vietoje natiiralu, kad darydami deal ‘g, mes tikrinome tq schemq
su teisininky pagalba, su Mokesciais, Zitiréjome, ar cia yra rizikos ar ne. Tai
tuo metu tos rizikos, kaip ir visur, normalios verslo rizikos. Nemanéme, kad
reguliatorius galéty paimti ir neleisti to daryti, nes tu nieko blogo nedarai-
tiesiog perkeli is vienos sqskaitos j kitq, identifikuoji is kur tie pinigai ir kam
tie pinigai. Plius, ¢ia esminis skirtumas, mes manéme, kad Western Union yra
daug labiau not valid modelis, nes ten yra kaip sakant be dokumenty daug
dalyky daryti, o tu cia esi digital, tu matai visq trace ir banky sqskaitose
viskas vyksta, tai toks net atrodé, kad cia gerai darai, kaip ir yra is esmés.
Mes nematéme teorinio pagrindo nulauzti tqg modelj, mes galéjom tikétis, kad
bus problemy, bet kad teorinis pagrindas stiprus, tai buvome tuo tikri, ir bet,
kad i Lietuvos bankq kreiptis ir klausti ar Sitas modelis veikia? Na, kai tu
darai 40 investicijy, tu negali dél kiekvienos kreiptis j Lietuvos bankg, nes jie
nagrinéja 3 ménesius, atsako po 6 ménesiy, o jei kazkas nepatiks- uzdarys tq
startupgq, tai taip nei vienos investicijos taip nepadarysi. “ R81

Taciau investuotojai siekia kuo greitesnio naujy versly vystymosi, bet visiskai
nelinke tobulinti tokiy versly reguliavimo:
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,, Pilka zona man kaip investuotojui yra laisvé veikti, ir mes kol jauti, kad
teigiamai viskas, tai tu net nejudini, kad ta pilka zona virsty juoda zona. Tu nori
iSvaZiuoti tiek, kad galétum biiti baltas, nes tu jau gali tq daryti arba matytysi,
kodél tq gali daryti. Bet cia Zinai, kiekvienos inovacijos yra esminis momentas, kq
bedarytum - ar kripto, ar FinTechg, ar insuretechq, ar market place, kq
bedarytum. <..> Tikrai pasilieki tada, kai verta kovoti bus dél kazko. Tai lygiai
taip pat ir su FinTecho reguliavimu, tai natiiralu. Viskq tq pasilieki tqg minute, kai
biisi 100 min vertés kompanija, tu iStrauksi 5 min teisininkams, kurie pabandys
tau isspresti ir tavo schemq sudélioti taip, kad atitikty visus reikalavimus. Jeigu
nepavyksta taip daryti, tai taip yra verslo rizika, visko gali biiti, bet paprastai visi
susiderina, prisitaiko. Problemy stumimas yra daznas, neiSspresty klausimy
sakykim taip, stumimas j priekj yra toks daznas veiklos modelis. “ R81

Taigi Siame etape rinkos tarpininky atliekamas normatyvinis darbas yra
labai svarbus, vystantis ,,proto* institucijoms.

3.4.3. Veikéjuy saveika prototipiniy institucijuy vystymosi metu ir institucinio

antrepreneriSkumo raiska

Siame etape vyrauja diskusijy laukas reguliatoriaus erdvéje, tadiau ,,proto

institucijy vystymuisi Svarbi ir kity instituciniy veikéjy veikla, kuri leidzia
identifikuoti Siame etape veikianéiy instituciniy antrepreneriy raiskg ir sgveikg. Taigi,
apibendrinant atskiry instituciniy lauko dalyviy veikimg, pastebima, kad $iame etape

del

augancios konkurencijos, Kyla jtampos tarp rinkos dalyviy, tadiau taip pat kyla

jtampa ir tarp rinkos senbuviy ir reguliatoriaus (3.4 pav.)

Teisininkai ir banky

motininés kompanijos, Auganti motyvacija

pokyciams

Lietuvos bankas

Auganti jtampa

Auganti jtampa

Teisininkai ir
investuotojai i

3.4 pav. Veikéjy jtampos ,,proto‘ institucijy formavimosi metu

Si jtampa tarp rinkos dalyviy ir reguliatoriaus instituciniame lauke buvo svarbi

instituciniy antrepreneriy veikimui, nes bitent ji stiprino instituciniy antrepreneriy
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atkaklumg ir leido identifikuoti institucinés inovacijos sritj, kurig pakeitus jvykty

proverzis.

3.17 lentelé. Apibendrinta instituciniy antrepreneriy raiska ir sgveika institucinio
darbo metu ,,proto* institucijy etape

Institucinio | Institucinis Veikla instituciniame | Institucinio Instituciniy
lauko darbas lauke antrepreneri§kumo | antrepreneriy
dalyviai raiSka saveika
Rinkos Normatyvinis | Normatyviniy institucijy | Néra Néra
senbuviai darbas disbalanso sukiirimas
Identiteto  disbalanso
sukiirimas
Reguliacinis | Veiklos jgalinimas Néra
ir Technologinis
technologinis | disbalansas
darbas
Nauji rinkos | Kultarinis- Edukavimas Pavieniy rinkos | Nekoordinuota
dalyviai kognityvinis instituciniy
darbas antrepreneriy
Normatyvinis | ldentiteto suformavimas | veikimas ir naujy
darbas atsiradimas  ardant
esamas kultlirines-
Reguliatoriaus kognityvines ir
jsitraukimo poreikio | normatyvines
suformavimas institucijas
Rinkos Normatyvinis | Identiteto suformavimas | Néra Néra
tarpininkai darbas
Politikos Reguliacinis | Teisés akty suktrimas Néra Néra
formuotojai darbas
Reguliatorius | Normatyvinis | Kompetencijy kiirimas Priezitiros Nekoordinuota
darbas institucinis
antrepreneris
Identiteto keitimas Centrinis institucinis | Sutelkiantis
antrepreneris veikimas tarp
Reguliacinis | Propagavimas Centrinis institucinis | reguliatoriaus
ir antrepreneris organizacijoje
technologinis esanéiy
darbas instituciniy
Normatyvinis | Norminiy tinkly kiirimas | Centrinis institucinis | antrepreneriy ir
darbas antrepreneris rinkos
instituciniy
antrepreneriy
Naujy normy kiirimas Priezitiros Nekoordinuota
institucinis
antrepreneris

Taigi ,,proto” institucijy vystymosi etape rinkos senbuviams sukuriant
institucinj disbalansa, o rinkos naujokams toliau jtvirtinant normatyvines ir
kognityvines institucijas bei jtraukiant kitus institucinio lauko dalyvius, institucinis
antrepreneriSkumas vyksta nekoordinuotai. Reguliatoriaus institucijoje taip pat vyksta
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poky¢iai ir veikia instituciniai antrepreneriai atskiruose padaliniuose. Taciau
reguliatoriaus institucijoje atsiradus centriniam instituciniam antrepreneriui su
tinkama socialine pozicija ir palaikymu, yra susitelkiamos problemos ir zinios, 0
priémus sprendimg iSlaikyti mokéjimy sistema, ieSkoma btdy, kaip ja panaudoti
siekiant tiksly.

3.5. Institucijy vystymo etapas (2015)

Institucijy vystymo metu veikia kitos aplinkos salygos, kurios daro jtaka
FinTech mokéjimy paslaugy industrijos formavimuisi ir veikéjy veiklai, todél
aptariamos detaliau.

3.5.1. Institucinés aplinkos salygos

Institucijy vystymo etapo metu veikia kitos aplinkos salygos, turinéios jtakg
institucijy vystymui ir institucinio lauko dalyviy jsitraukimui. Sios sglygos placiau
nurodomos 3.18 lenteléje.

3.18 lentelé. Aplinkos salygos institucijy vystymo etapo metu (2015)

Veiksniai

Tarptautinés aplinkos salygos
e  Diskusijos dél breksito referendumo ir JK isstojimo i§ ES scenarijaus
PSD2 direktyvos priémimas ES mastu
e 4 PPTFP direktyva ES mastu

Aplinkos salygos Salies lygiu
e  Euro jvedimas

Finansiniy (mokéjimy) paslaugy industrijos lygiu
e  Prisijungimas pric SEPA erdvés

Tarptautinés aplinkos salygos

Diskusijos deél breksito referendumo ir JK iSstojimo i ES scenarijaus.
Vykstancios diskusijos dél breksito finansiniy paslaugy kompanijoms reiske, kad
nebuvo aisSkus i$¢jimo i§ ES scenarijus ir su tuo susijes paslaugy teikimas per siena.
Po JK referendumo uz i$stojima i§ ES buvo neaisku, koks bus procesas, t. y. Kietasis
ar minkStasis breksitas, ir kaip veiks finansiniy paslaugy pasportavimo ir paslaugy
teikimo per sieng procesas. Tai yra jei nebelieka ES vieningos rinkos privalumy ir
turint finansiniy paslaugy licencijas tik JK, Sioms paslaugoms teikti bus reikalingos
licencijos ir ES. Todé¢l, siekiant i$vengti riziky, JK, kaip didziausiame ES finansiniy
paslaugy centre, jsiktirusios finansiniy paslaugy kompanijos pradéjo zvalgytis naujy
veiklos vystymo viety ES. ES Salims tai atvéré ,,galimybiy langa™ pritraukti tokiy
kompanijy investicijas.

PSD?2 direktyvos priémimas ES mastu - 2015 m. priimama EK Mokéjimy
paslaugy direktyva PSD2. 2015 m. lapkri¢io 25 d. priimama Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje. PSD2
reguliuoja jstaigas, nes mokéjimo paslaugas teikia ne tik klasikine finansine veikla
uzsiimancios jstaigos, bet ir licencijuojamos jmonés, kurios mokéjimo paslaugas
teikia pasinaudodamos finansinémis technologijomis. Direktyva jsigalioja 2018 m.,
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perkeliant jos nuostatas j LR Mokéjimy jstatyma. Si direktyva nustaté aiskias salygas
dél saskaity informacijos ir mokéjimo inicijavimo paslaugy bei detaliau apibrézé
paslaugas, kurias gali teikti licencijuoti finansiniy paslaugy teikéjai, bei atvirosios
bankininkystés idéja.

Ketvirtosios kovos su pinigy plovimu direktyvos PPTFP priémimas ES mastu.
2015 m. geguzés 20 d. priimama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/849, kuria pakeiciama ankstesnioji direktyva ir kuria siekiama stiprinti kovg su
pinigy plovimu ir teroristy finansavimu Europos Sajungos lygiu. Pagrindiniai jos
pakeitimai apémé bendradarbiavimo stiprinima tarp nacionaliniy valdZios institucijy,
patikslinta rizika grindziama pozitrj, pagal kurji veiksmai turi skirtis skirtinguose
sektoriuose ir jurisdikcijose, buvo i$plésta direktyvos taikymo sritis, kai sumaZinama
mokéjimy grynaisiais pinigais riba nuo 15 000 eury iki 10 000 eury bei jtraukiami
losimo paslaugy teikéjai.

Aplinkos salygos salies lygiu

Euro jvedimas ir prisijungimas prie euro zonos buvo reik§mingas visos $alies
mastu, nes tai turéjo politinj, socialinj bei ekonominj poveikj. Euro jvedimui
pasiruo$us sékmingai, atsiskaitymai eurais nuo 2015 m. sausio 1 d. vyko be trikdZiy.
Nuo 2015 m. geguzés mén. priémus Lietuvos banko jstatymo ir pakeitimus, ECB
perémé tiesiogine 3 didZiausiy Lietuvos komerciniy banky prieziiira, o Lietuvos
bankui nustatytos informacijos, reikalingos priezitrai atlikti, keitimosi su ECB
pareigos.

Specifiniai finansiniy paslaugy industrijos veiksniai

Prisijungimas prie SEPA erdvés. Nuo 2015 m. Lietuvai jstojus j euro zong ir
jsivedus eura, Lietuvos bankas tampa euro sistemos dalimi. Nuo 2015 m. gruodzio 8
d. techni$kai prisijungus prie mazmeninés STEP 2 mokéjimy sistemos Europoje, nuo
2016 m. sausio 1 d. Lietuva prisijungia j bendrajg elektroniniy moké&jimy eurais erdve
SEPA, apimancia 34 valstybes. Pereinamuoju laikotarpiu, kol technologiskai
adaptuojamos mokéjimy sistemos, kredito institucijos naudojasi Lietuvos banko
infrastruktiira, taciau dalis mokéjimy dalyviy, pavvyzdziui, vietinés kredito jstaigos,
mokéjimus vykdé dalyvaudamos sistemoje SEPA-MMS, kiti pasirinko mokéjimus
vykdyti per patronuojanciuosius bankus arba motinines jmones — jy pagrindines
jstaigas, kurios yra tiesioginiai EBA CLEARING valdomos mazmeniniy mokéjimy
sistemos STEP2 dalyviai. Nuo 2016 m. sausio 1 d. Lictuvoje jsigaliojus SEPA
reglamento reikalavimams, mokéjimai eurais jau nebeskirstomi j vietinius ir
tarptautinius (2 priedas, LB 5-17, 2015 m, 2016 m).

3.5.2. Reguliaciné diskusijy erdvé ir institucinio lauko dalyviy vaidmuo

Siame institucijy vystymo etape diskusijos instituciniame lauke vis dar vyksta
reguliacingje erdvéje, taCiau veikiant kitoms aplinkos salygoms intensyviai

Svw —

3.5.2.1. Rinkos dalyviy vaidmuo instituciju vystymosi metu
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Institucijy vystymosi etape pasireiskiant kitoms aplinkos salygos, kurios veikia
rinkos dalyvius, todél detaliau aptariami rinkos senbuviy veiksmai FinTech institucijy
vystymosi metu (3.19 lentelé).

3.19 lentelé. Rinkos senbuviy veiksmai institucijy vystymo metu

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas
Kultirinis-kognityvinis darbas
Institucijy jtvirtinimas FinTech legitimumo | Tvertinant  FinTech  klienty
priémimas, keliant ju | rizikinguma, ribotai vystoma
rizikingumo problema partnerysté su FinTech
jmonémis
Inovacijy centry steigimas Steigiami  FinTech inovacijy
centrai, skatinantys
bendradarbiavima

Kultiirinis-kognityvinis darbas: institucinio poky¢io jtvirtinimas. Siame
etape vis labiau jsitvirtinant rinkos naujokams, toliau vyksta aktyvus
bendradarbiavimas ir konkuravimas su rinkos naujokais, eskaluojant rizikos
mazinimo problema, t. y. didelj FinTech jmoniy rizikinguma. Salia vystosi
kriptovaliuty rinkos segmentas, kuris vis dazniau renkasi atlikti finansines operacijas
per FinTech, nors ir vienas po Kkitos iSleidziami ECB ir LB perspéjimai dél
reguliuojamos ir nereguliuojamos veikly takoskyros.

FinTech legitimumo priemimas, keliant jy rizikingumo problemgq.
Susitaikymas su FinTech jmoniy veikimu. Priémus PSD2 direktyva ES lygiu ir
intensyviai vystantis FinTech kompanijoms, vyksta poky¢iai rinkoje, 0 tradiciniai
bankai yra jpareigoti ir pradeda vis labiau bendradarbiauti su FinTech kompanijoms.

,, Pirmas spyris bankams buvo, tai kai iséjo antra direktyva, 2015, 2016
ten sako, jinai kol kas negaliojo, bet joje jau buvo aiskiai pasakyta, ir detaliau
reglamentuota teisés, atsakomybés ir taip toliau mokéjimo jstaigy,
elektroniniy paslaugy jstaigy, ir manau, kad tada pas bankus atéjo
suvokimas, kad finansiniam sektoriuj jau bus ne tik bankai, bet jau bus

FinTechas. Po FinTechu bus mokéjimy jstaigos, elektroniniy pinigy jstaigos

ir tu jau niekur nedingsi, nepabégsi, ir darydami mokéjimy iniciavimo

paslaugg arba account information service, biitent tada, kuriant tuos
produktus, nes bankai privaléjo pagal PSD2 direktyvg sukurt, as manau,
pasikeité visas mgstymas. “ R10

Inovacijy centry steigimas. Intensyvéjant diskusijoms rinkoje dél SEPA
mokéjimy sistemos, kuri i§ esmés kei¢ia pajamy struktiira bankuose, bei augant
naujiems rinkos dalyviams, prasideda tradiciniy banky inovacijy centry steigimas ir
aktyvesnis dalyvavimas FinTech ekosistemos veikloje. Isteigiamas pirmasis FinTech
inovacijy centras ,,Rise Vilnius“. Savo technologijy centrus atidaro ,,Nasdaqg®,
,,Barclays®, ,Western Union*, ,,AIG*. Sis rinkos senbuviy pokytis rodo kognityvinj
pokytj ir FinTech sektoriaus pripazinima.

Naujy rinkos dalyviy — FinTech kompanijy vaidmuo. Naujieji rinkos
dalyviai, budami teséti ir vystydami veikla, toliau palaiko susiformavusias institucijas
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ir jau kartu su kitais institucinio lauko dalyviais — teisininkais, investuotojais —
sutvirtina kognityvinj ir norminj pagrinda (3.20 lentelé).

3.20 lentelé. Naujy rinkos dalyviy veiksmai institucijy vystymo metu

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas
Kultirinis-kognityvinis darbas
Edukavimas Su  naujomis  praktikomis | Diskusijos renginiy startuoliams
susijusiy institucinio lauko | metu
dalyviy mokymas Naujy praktiky su klientais
jtvirtinimas
Normatyvinis darbas
Demonizavimas Neteisybés  tarp  klienty | ISmoninga paslaugy rinkodara
kélimas, parodant rinkos | AiSkinimas apie naujy rinkos
senbuviy gobsuma dalyviy privalumus, palyginti su
senbuviais
Vertybinio pagrindo | Su skaitmenizacijos progresu | Klienty nuotolinio
atsiejimas kvestionuojant | nederanciy taisykliy | identifikavimo taisykliy
susijusias taisykles kvestionavimas ir | nepaisymas ir naujos praktikos

nesusitaikymas

Kultiirinis-kognityvinis darbas institucijy vystymo metu apima institucinio
lauko dalyviy edukavimg, Kai iSaiSkinamos naujos praktikos ir vystomos naujos
reikiamos kompetencijos visame instituciniame lauke.

Edukavimas. Rinkoje intensyviai vystantis FinTech startuoliams, tiek sitilant
paslaugas klientams, tiek lygiagreéiai vyko jvairios iniciatyvos ir rinkos dalyviy bei
politikos jgyvendintojy organizuojami renginiai, tokie kaip Login, Startup Fair
mugés. Siuose renginiuose institucinio lauko dalyviai — rinkos dalyviai, investuotojai,
politikos formuotojai — diskutuodavo apie naujus verslo modelius ir jy naudas,
perspektyvas, taip formuodami ir jtvirtindami kognityvines institucijas.

Normatyvinis darbas vystant naujas institucijas jau atlickamas naujy rinkos
dalyviy, siekiant jtvirtinti naujas praktikas, normas ir supratimg ir atsiejant vertybinj
pagrinda.

Demonizavimas. Augant jtampai tarp rinkos dalyviy, naujosios FinTech jmonés
aktyviai naudoja rinkodaros priemones, norédamos parodyti banky taikomus aukstus
mokescius ir komunikuoja apie naujas FinTech paslaugas. Kaip pavyzdys — [Fintech
pav.] 1 cento dovana, teikta bankiniu pavedimu verslo jmonéms i$ryskino problema:

,,Apdovanotoms jmonéms teko susimokéti bankams po 35 ar 41 euro
centq. <..> Sia akcija siekéme atkreipti jmoniy démesj j banky taikomus
didziulius dvigubus komisinius mokescius — uz pinigy pervedimq moka ne tik
pinigy siuntéjas, bet ir gavéjas. Taigi apmokestinama tai, kas bankams beveik
nekainuoja. Beje, tokj mokestj biity sunku rasti kitose Europos Sgjungos

Salyse — jj taiko tik Lietuvos komerciniai bankai. “ (2 priedas, Medial5)

Vertybinio pagrindo atsiejimas kvestionuojant susijusias taisykles. Intensyviai
naudodamos skaitmenines technologijas ir budamos licencijuotos mokéjimo paslaugy
teikéjos, FinTech jmonés susiduria su kity skaitmeniniam verslui aktualiy susijusiy
jstatymy neatitikimu ir juos kvestionuoja, nesilaikydamos nelogisky, laikmecio
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neatitinkanéiy taisykliy. Tai yra taisyklés, susijusios su nuotoliniu Kklienty
identifikavimu, kurios yra svarbios laikantis PPTFP jstatymy.

., Paskui kas jdomu, kad [FNTT] nustaté tokias taisykles, o kaip gi turéty
biti nuotoliniu bidu identifikuojami klientai, ir FNTT savo tvarkoje aprasé. Ir
vienas is to apraso buvo toks, kad video pokalbio metu, klientas turi pateikes
pasq, turi parodyti jo virSelj, ir jiis turite padaryti virselio nuotraukq, virselio
nuotraukq, ne tik tq kur yra atversta, bet ir virselio, to mes irgi nesilaikéme, ir
FNTT po pripazino, kad prasmés néra, visi virseliai vienodi ir tas nieko
nepadeda. “ R33, FinTech atstovas

3.5.2.2. VieSosios politikos formuotojy vaidmuo institucijy vystymosi metu

VieSosios politikos formuotojy vaidmuo Siame dinamiSkame ir sparéiame
institucijy vystymo etape taip pat buvo svarbus, ypa¢ Finansy ministerijos, kaip
atsakingos uz $ig industrijg, todél tai analizuojama ir aptariama detaliau (3.21 lentelé).

3.2.1 lentelé. Politikos formuotojy veikla institucijy vystymo etape

Institucinio darbo Kategorija | Veikla | Detalizavimas

Normatyvinis darbas

Politikos formuotojo identiteto | Politikos ~ formuotojo, kaip | Kartu su Zmogiskyjy resursy

jprasminimas centrinés uz rinkos vystyma | pokyciais atsakingame
atsakingos organizacijos, | departamente keiciasi poZidris j
identiteto iSrySkéjimas rinkos  vystymg mokéjimy

paslaugy segmente

Organizacijos zmogiskyjy | Naujy kompetencijy ugdymas
resursy pokytis ir komandos formavimas
Skaitmenizacijos ir inovacijy | Konferencijy, skatinanciy
propagavimas instituciniame | skaitmenizacija ir inovacijas,
lauke rengimas

Politikos formuotojai atlieka normatyvinj darba, kai keicia j rinkos vystymg
orientuotg poziurj ir papildo zmogiskuosius resursus atsakingame departamente.
Siame etape politikos formuotojas — Finansy ministerija — teisékiiros priemonémis
daugiau démesio skiria finansy rinky plétrai, stabiliam rinky veikimui, investuotojy
interesy apsaugos stiprinimui. Parengiamas Mokejimy jstatymo pakeitimo projektas,
kuriuo perkeliama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél
mokescCiy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokeéjimo saskaity
perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo
saskaitomis ir jgyvendinamas 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 2015/751 dél tarpbankiniy mokes¢iy uz kortele grindziamas
mokeéjimo operacijas (Finansy ministerijos ataskaita, 2015).

Taip pat jvyksta pasikeitimas atsakingame departamente, j kurj dirbti ateina
vadovauti asmuo i§ kitos, ne finansy srities. Motyvuotas iSnaudoti uzmegztus
tarptautinius rySius, besikei¢ian¢ias aplinkos sglygas ir artéjantj breksita bei
siekdamas keisti situacija rinkoje, jis gilinasi ir ieSko tinkamy jrankiy ir galimybiy.

,Ir tada, peréjes i Finansy ministerijq, <...> pasiémes tq jdirbj su
Londono City, pradéjau Ziurét, kq galima padaryti finansy sektoriuje, Zinant,
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kad labai koncentracija didelé, kad kapitalo rinkos seklios, kad vertybiniy
popieriy birza nefunkcionuoja taip, kaip funkcionuoja, kad Access to Finance
néra pakankamas, na reiskia, daug daug tokiy dalyky, kur tu gali be proto
daug tu gali padaryti. Laisvas. Na, kur yra problemy labai daug, reiskia, su
savo idejomis, siulymais, gal kartais ,,crazy” tos idéjos, bet ok,
pasvarstykime, galbiit utopija, bet pasvajokime. Na ir tuomet reiskia, kadangi
London City intelektualinis potencialas didelis, tai tas jdirbis visas, nuo
pirmininkavimo, nuo jsitinklinimo davé vaisiy tokiy, kad 2015 mety rugséjo
ménesj jau mes turéjome London City vadovy vizitq. Padaréme
konferencijg.<...> AS noréjau padaryti taip, kad mes, miisy politika bity ne
retroaktyvi, bet proaktyvi. Ne tai, kad ok, mes susideram ir turim perkelti, kad
teisékiira mus jtraukia 100 procenty. ““ R1, Finmin atstovas
Organizacijos zmogiSkyjy resursy pokytis. Pasikeitusi departamento
vadovybé siekia formuoti proaktyvia politika, tuo tikslu buvo mobilizuojami vidiniai
resursai, taCiau, kadangi departamentui pradéjo vadovauti ne finansy srities vadovas,
seniau dirbantys ekspertai kvestionavo jo veiklas. Taciau naujy kompetencijy
vystymui vadovas samdé naujus zmones:

,Jisai [naujas vadovas] atéjo su ta savo URM patirtimi, kas reiskia
rysiai, diplomatija, komunikacija, informacijos sklaida, bet o is ko visa tai
padaryta, o su kuo visa tai valgoma, jeigu apie turinj, tai jo galbiit Siek tiek
maziau buvo. Na, bet kaip sakyti, Zzmogus dirbo eile mety, tai viskas ateina su
patirtimi. <...> Buvo Siek tiek ir to momento, kad atsargus poZiiris, nes
nezinai, kiek Zmogus supranta i§ turinio pusés, tai gal yra tas atsargus
vertinimas, tai zinokit taip jvertinciau. Tai as manau, kad Sitoj vietoj suveiké
labiau vadybiniai dalykai negu turininiai, Zinant, kad j vadovus priima
nebitinai uz turinj atsakingus Zzmones. *“ R37

,»Na, suprantat, studentai ateidavo. Ateidavo studentai ,,deganciom
akim*. Ir visq laikq sakydavo: , tai kq, neturim finanSiniy technologijy
kompetencijy“, , neturim blockchaino®, , neturim kriptovaliuty keitykly
kompetencijy . Tai sakau, Ziirékit, paimam vieng Zmogy, investuokim, tris
meénesius jis padirbs- taip ar taip néra ty kompetencijy, tai po trijy ménesiy
Jis bus numeris vienas Lietuvoje, ir nusiysim j dvi konferencijas ir jis parsives
didzZiausias, jdomiausias Zinias. Ir jisai- taip ar taip cia niekas neturi ty
kompetencijy. Ir tikrai, issiaugino labai gerus Zmones, kurie ar dabar versle,
ar kitose institucijose, bet kokioj naujoj srityj tu esi pionierius. Tai po to
sakydavom, ok ateik, nebijok failo, nuvaZiuosi j Briuselj keletq karty,
nuvaziuosi j konferencijas, pasiklausysi ir tavo kompetencijos atsiras po Sesiy
ménesiy ir tu tapsi numeris vienas Lietuvoje. “ R1, Finmin atstovas

Skaitmenizacijos ir inovacijy propagavimas instituciniame lauke. Siekdamas
skatinti pokycius finansiniy paslaugy industrijoje, departamento vadovas su esamais
institucinio lauko dalyviais — bankais ir tradicinius bankus vienijan¢iu Finansy rinky
institutu — pradeda rengti konferencijas.

,,Jau 2015 metais po misy Finansy rinkos pirmosios konferencijos, cia
kur mes su Institutu darém, su [pavardé] darém paciq pirmgjq, as sakiau, vat
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reikia partneriy.. mes patys vieni nebiitume padare Finansy ministerija, dél
daugelio priezasciy. Tai su Finansy rinky institutu, kaip partneriu, ir mes
darém. Mes politinj, tokj , stogg”, kryptj, paramq iSsakém, o institutas
uzsiemé operatyvine tokia veikla, su ekosistema visa Lietuvos, jtrauktj jos
daré didesne. “ R1, Finmin atstovas

3.5.2.3. Viesosios politikos jgyvendintojo vaidmuo

Investicijy skatinimo agentiira ,Investuok Lietuvoje®, kaip vieSosios politikos
jgyvendinimo institucija, po sékmingo ir intensyvaus paslaugy centry tiesioginiy
uzsienio investicijy (TUI) pritraukimo jau kurj laikg ieskojo kity investicijy
pritraukimo sriiy, ypa¢ netylant kalboms apie breksitg, tac¢iau aktyviai nekeité su
FinTech susijusiy institucijy.

., Investuok Lietuvoje brexito pasekméje mes atlikome sau vidinj tyrimg-
tiesiog akivaizdu, kad brexitas, ir visi suprato, kad t.y. jtaka Sitam verslui-
FDI industrijai. Ir Investuok Lietuvoje atliko tyrimg savo organizacijoje, tai
yra kokios industrijos tikétina galimi miisy.. tikslinés auditorijos, j kurias mes
tada bandysim kreiptis, bandydami ieskoti ir jtikinti. Ir tas tyrimas jisai
realiai vienokiu ar kitokiu biidu parode, kad ten yra daugybé skirtingy sriciy-
medicinos technologijy, Finansy industrija, automotivo industrija, kuri
vienokiu ar kitokiu biidu bus paliesta brexito, ir tuo metu mums jau kaip ir
buvo aiski dilema, kad labai stambiy kompanijy pritraukti j Lietuvq, j Vilniy
bus sunku, dél tos priezasties, kad miisy vertés pasiitllymas, rinkos issivystymo
aylis, dydis yra neadekvatus tai kovai. Tai aisku, Ziniasklaida, politikai, jie ty
dalyky nesupranta <..> Ir tos diskusijos pasekméje mes jau turéjome
pamagstymy, apie tai, kad Lietuvai reikty issiskirti nisas, kaip tokias.“ R5

Tiesioginio uZsienio investicijy pritraukimas paslaugy industrijoje buvo vienas
i§ i8kelty organizacijos tiksly, j kurj organizacija orientavosi po jos reorganizacijos
2009 m. Esant sékmingam technologiniy paslaugy centry investicijy pritraukimo
startui, organizacija analizavo ir kitas TUI pritraukimo galimybes j jvairius paslaugy
sektorius, taciau reikSmingy veiky Fintech mokéjimy paslaugy institucijy pokyciy
nedaré.

3.5.2.4. Reguliatoriaus vaidmuo institucijy vystymo metu

Empiriniy duomeny analizé atskleidzia, kad nors palengva ir jsitvirtina
prototipinés institucijos, tam, kad jos plisty sparciai ir prie jy greitai adaptuotysi kiti
reguliaciniai reikalavimai ir praktikos, reikia ne tik evoliucinio proceso, bet ir
institucinés inovacijos, taciau jos suktrrimas yra sudétingas. Tokios institucinés
inovacijos suktirimas ir pritaikymas turi bati spartus, kad prieSpriesais veikiancios
jégos nesugebéty uzgesinti Sios strateginés iniciatyvos. Placiau reguliatoriaus veikla
institucijy vystymo etape pateikiama lenteléje.

212



3.22 lentelé. Reguliatoriaus veikla institucijy vystymo etape

Institucinio  darbo | Veikla Detalizavimas

kategorija

Reguliacinis darbas

Pripazinimas Institucinés inovacijos ir naujy | Mokéjimy sistemos pritaikymas FinTech

taisykliy sukiirimas dalyviams ir atitinkamas taisykliy, naujy
rinkos dalyviy priezitiros irtechnologiniy
prijungimy pritaikymas
Normatyvinis darbas
Naujy normy kirimas | Reguliatoriaus tolerancija | Inovacijoms neprieStaraujanti  naujy
rinkos dalyviy naudojamoms | technologijy naudojimo praktika
technologinéms inovacijoms
Naujy praktiky jtvirtinimas | Prieigos prie  mokéjimy  sistemos
mokéjimy sistemy | suteikimas FinTech mokéjimy paslaugy
departamente dalyviams

Naujy praktiky jtvirtinimas
priezitiros departamente

FinTech mokéjimy paslaugy dalyviy
licencijavimas

Reguliatoriaus

Reguliatoriaus, kaip rinkos

Rinkos vystymo tikslai jkorporuojami j

organizacijos
identiteto jtvirtinimas

prieziliros ir vystyma | organizacijos strategija
atliekancios organizacijos

identiteto suformavimas

Reguliacinio darbo metu Siame etape jvyksta svarbiis poky¢iai — taisykliy
keitimas, kuris yra Centrinio banko kompetencija.

Pripazinimas — institucinés inovacijos ir naujy taisykliy sukiirimas. Nors
institucinio darbo procesas apibiidina pripazinimo etapag kaip taisykliy ar teisés normy
sukiirimg, tadiau institucinio poky¢io, kuris vyksta reguliuojamoje, skaitmening
transformacijg patirianéioje ir tarptautiniu mastu susietoje industrijoje metu, vien tik
jstatymy ir taisykliy pakeisti neuZtenka.

Institucijy vystymo laikotarpiu, jvykdzius Saliai reik8mingg Euro jvedimo
projekta ir priémus sprendimg islaikyti mokejimy sistemg LITAS ir ja vystyti, buvo
siekiama maksimaliai uzsitikrinti mokéjimy dalyviy skaiciy, t. y. uztikrinti sistemos
atsiperkamuma. Jvedus eura, siekiant padaryti sistema patrauklig rinkos dalyviams,
buvo sumazinti jos ikainiai nuo 18 centy iki 1 euro cento, daznesnis kliringas — nuo 4
iki 9 karty per dieng ir, gavus ECB leidima, metams atidéti prisijungima prie
mazmeniniy atsiskaitymy sistemy Europoje, kuriy buvo ne viena, aktyviai
sprendziamas tokios sistemos pasirinkimas. Nuspresta jungtis prie daugiausiai klienty
turin¢ios EBA kliringo valdomos sistemos STEP 2.

Taciau priémus sprendima atnaujinti mokéjimy sistema ir investuoti i ja, buvo
siekiama maksimaliai uzsitikrinti mokéjimy dalyviy skaiciy, t. y. uztikrinti sistemos
atsiperkamuma.

, Mums reikéjo galvoti, kaip cia padaryti, kq cia padaryti. Mes
ieSkojome, visokiy jdomiy dalyky buvome prisigalvoje, ne Vviskg
jgyvendinome, ne visus klientus pritraukéme, nes negaléjome duoti to, ko jie
noréjo, jiems netiko kq mes siitlome. Visko buvo, daug transformacijy. Mes
pavyzdziui ECB siiiléeme jy service centrq padaryti. Reiskia Target 2
aptarnauti, kaip service centras Lietuvoje biti, ir TIPsy sistemq, reiskia dvi
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sistemas, virs 4000 banky. Mes buvome suskaiciave valandas, pateike visq
modelj, kaip mes jiems pigiai padarysime aptarnavimgq. Na bet jie, ten visko
buvo. Pasaké, tai kq dabar, Europos Centrinj bankq iskelt j Lietuvg, kad cia
pigiau? Na, nepaéjo. R69, LB atstovas

Itampos su bankiniu sektoriumi augimas ir nepavyke bandymai padidinti

konkurencijg ir inovacijas sektoriuje baigési tuo, kad, prisijungus prie Step2
mazmeniniy mokéjimy sistemos eurais, skandinaviski bankai nustojo vykdyti
operacijas per mokéjimy sistema LITAS. Diskusijose su rinkoje esamais komerciniais
bankais buvo indikacijos, kad jie renkasi prisijungima prie SEPA sistemos per savo
motininius bankus:

,Mes buvome Ziauriai nekonkurencingi tuometinémis kainomis. Kai
buvo sistema uzdara, bankai neturéjo kur détis, kadangi Litas yra miisy
nacionaliné valiuta ir nebuvo kitos sistemos, atsiskaitymams litais. Tai buvo
paprastai - jkainis milziniskas, mes gaudavome pelnq, Valdyba susirenka-
pasvarsto, ar mazinti jkainj? Ai, nemazinam. Tegu bina taip. O kai atsivéré
konkurencija j Europos rinkg, tai mes tada pamatéme, mes tada centq
pasiilléme, tada bankai nebuvo pasiruoSe persijungti, tada sake, ok, mums
tinka. Bet EBA kliringo kainos yra nepalyginamai, nepalyginamai, ten yra
centy dalys uz tranzakcijas. Ten labai pigu. Tai pas visus buvo pigiau, negu
pas mus - su maza apyvarta, kiek galima nuspaustas komisinis, vis tiek mes
buvome brangiis, todél mums prisiviliot kitus bankus iS uZsienio nebuvo
Sansy. <...> Mes 2015 isloséme laiko vienus metus, 2016 jau buvo tie metai,
kai didieji traukési, ir mums reikéjo tq skyle kazkuo uzpildyti. Gali buti, kad
mes 2015 intensyviausiai dirbome. *“ R69

Pirminis bandymas dar buvo pritraukti [banko pav.] banko, kaip motininés

kompanijos, operacijas vykdyti per Lietuvos banko mokéjimy sistema, tadiau tai
nepavyko, o ] vieSumg iSkile pinigy plovimo skandalai regione mazino regiono
patraukluma.
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, lai mes faktiskai negaléjome nieko kito pritraukti, tik maZiukus
vietinius, ir laukt kol jie uzaugs ir jy kuo daugiau. O po to, kai pradéjo jungtis
[banko pav.] su kuo jis ten jungési, Zodziu [banko pav.] is keliy banky, du
bankai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, na ZodZiu SeSi bankai, mes jiems
specialy pasiiillymq sugalvojome, sakome, kol jis persitvarkysite, kol esate
skirtingi bankai, mokéjimy tada dar nebuvo ty instant mokéjimy, buvo tie
badge cycle, reiskia mokéjimai puse dienos trunka, gali ir kitq dieng islysti,
mes sakéme, esate vienas bankas, jis padarykite savo klientui vaizdg, kad jis
ir turi jaustis, kaip viename banke, atsiskaitymas kaip vieno viduje. Mes
sakome ateikite pas mus, mes jums duosime Sesias jungtis, kainodarq kitokiq,
darbo laikq kitokj jiems specialiai paruostg, suvilioti. Na, bet latviai suviliojo,
kadangi latviai buvo irgi nemiegojo, jie néjo su mazZiukais prasideti, bet jie
[banko pav.] nuviliojo, jie ten padaré pasiilymg gerg, [banko pav.] viduje
ten buvo latvis atsakingas uz kazkokig dali, Zodziu suveiké nacionaliniai
kazkokie tai interesai, bet mes juos bandeme prisivilioti. “ R69



Institucinés  inovacijos pokytis infrastruktiros prasme schematiskai
pavaizduotas 3.5 pav., o mokéjimy sistemos taisykliy lygmeniu buvo priimtas
netiesioginio dalyvavimo modelis (ABIC — adresuojamojo BIC (ABIC) turétojas).

., Bet su SEPA MMS taisykliy patvirtinimu, mes Valdyboje jau pasitvirtinome
tq galimybe dél ne banky prieigos prie mazmeniniy mokéjimy. Tai konceptas
yra tas, kad teisiskai tiesioginiai dalyviai mazmeninés sistemos bankai, nes is
esmés tik bankai gali turéti Target saskaitas ir Centrinis bankas, gali
sponsoriauti ne bankams. “ R47

( Eurosistema ) <:| Paneuropiné mokéjimy

sistema Target2

<:I Mokéjimy sistema LITAS

Y

Bank Link technologiné
sgsaja

FinTech mokéjimo kompanijos  Komerciniai bankai

FinTech mokéjimo kunipanij(is .

3.5 pav. Institucinés inovacijos techninis sprendimas

Sprendima daryti tokig institucinge inovacijg priimti turéjo reguliatoriaus
valdyba:
., Politinis sprendimas buvo dél to, kad kasty naudos analizé rodé 50/50.
Ir galéjo pasisekt, galéjo nepasisekt. Ir logika, kodél mes nusprendéme taip,
tai sakau, konkurencija ir priverst bankus kazkaip mokéjimy srityje tapti
labiau vartotojams draugiskiems. Nes tokiu biidu mes tikrai galvojome, kad
mokéjimy rinkoje atsiras alternatyviy provideriy EP], M], na ir tai is tikryjy
privers bankus krutéti. Ir mano galva tai jvyko. “ R50
Dél to centrinis institucinis antrepreneris jtikinti tokio sprendimo teisingumu
turéjo ir valdybos narius, kadangi tai yra organizacijos atsakomybé¢ ir jos rizikos
prisiémimas, 0 reputacija svarbi visam instituciniam laukui ir kiekvienam vadovui
atskirai. Taigi rizikg institucinis antrepreneris prisiima ir prie§ jam pavaldzig
komanda, ir pries valdybos kolegas ir politikos formuotojus, ir taip jveikia susaistytos
veikos dilema.
. Nes, taigi niekas miisy nevercia to daryti. Siaip tai néra Lietuvos
banko funkcija, priezitiros tarnybos pozicija: ,,Miisy funkcija néra vystyti.
Mes prizigrim. Vystyti turi uzsiimti Finansy ministerija”. Finansy
ministerija: ,, Mes neturime vystymo galimybiy ir capacity. Kg mums atnesa,
tq mes - arba nesam toliau arba ne. . Tai kaip neiSvystytoj rinkoj, kai néra
iniciatyvos, pagimdyti iniciatyvg?“ R6
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., Tai nickada projekty nedaré Lietuvos bankas, jisai jgyvendindavo
reguliacinius pokycius, kuriuos na, tiesiog reikia jgyvendinti. Ateina
direktyva — perkeliam, ateina reglamentas — pritaikom, jstatymai pasikeicia,
na, gal truputj painicijuojam savo pokyciu, viskas. Bet, kad buvo tokia j
ekosistemos pokytj nukreipta iniciatyva — tokios nebuvo. *“ R6

., Organizacijai [Lietuvos bankui] tai galéjo nukentéti reputacija
kazkokiu tai bidu, jeigu bitume apskysti. Misy niekas neapskundeé dél
menkumo, nes iS tiesy mes pradéjome Situs dalykus bidami mazZiukai
maziukai pagal apyvartas. Matyt tai niekam netrukde, nepjové niekam biznio
Sakos. Bet jeigu bity mus apskunde, ten kokie rastai, komisija, spaudq
pasitelkiant, tai buty reputacija kentéjusi. “ R69

,Kas labai svarbu, tai yra [Centrinis institucinis antrepreneris]
gebéjimas jtikinti ir Valdybos prisiémimas rizikos, nes mes prisiemém rizikg.
Tai buvo nauja, nebandyta ir tuo metu reikéjo per daug raudony linijy
perlipti. Nes buvo tam tikri suvokimai, kas kur gali dalyvauti, kas kur negali
dalyvauti ir tas ribas pakeisti, reikéjo jsitikinti arba kalbéti, kad mes turime
investuoti | priemones, kad uztikrinti, kad viskas yra gerai.“ R48

Taigi, nusprendus toliau vystyti mokéjimy sistema ir radus ,,galimybiy langg

bei veikiant jvairialygéms aplinkos salygoms ir esant jtampoms su rinkos senbuviais,
buvo sukurta instituciné inovacija, kuri padéty sukurti globaly pranasumg rinkos
dalyviams ir tokios institucinés inovacijos jtvirtinimg toliau vykdo centrinis
institucinis antrepreneris.

Kaip atskleidZia empiriniy duomeny analizé, pasiprieSinimas ir diskusijos dél

mokéjimy sistemos vystymo buvo jveikti hierarchiniais rySiais ir direktyvia vadyba
pritaikyti mokéjimy sistema tolimesniam naudojimui ir pritaikyti jg taip, kad jos
naudojimas biity ekonomiskai pagrjstas, o rizika ir FinTech priezitira suvaldyta.

., Geriausiai [jvardinamas centrinis institucinis antrepreneris — vardas
pavardé] pasakyty savo tuometinius motyvus, bet jis davé uzduotj — viskas,
nesvarstykite. Neatsiperka — padarykite, kad atsipirkty. Na ir tu matai
didZiule priesais akis peréjq — arba perSoksi, arba jkrisi. Smarkiai jsibégéti.
Na ir kg, kas gali biti dar misy klientas? Na ir lieka- tik Sitos miisy naujos
FinTech jmonés.<..> Tai tada klausiate apie entuziazmgq, tai entuziazmas
toks - bedugné priesais tave, privalau persokti, na ir ten meti visas pastangas,
ir tada tampi tos idéjos entuziastas, nori nenori. J[jungi smegenis, ir gali, visas
kiirybinis potencialas, brainstormini, kas tik gali, mobilizuojiesi, ir nori
nenori tu tampi entuziastas. “ R69

Sutarimo su Mok¢jimy sistemy departamentu radimas, rySiai su Priezitiros

......

nepaisant visy jtikingjimy nedaryti ir galimy riziky, buvo sukurta.
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., Negana to, buvo priimtas politinis sprendimas j tq sistemq jsileisti
Finansiniy technologijy jmones, konkreciai elektroniniy pinigy jmones, kad
Jjos galéty tiesiogiai atlikti mokéjimus, tapty tiesioginiais sistemos dalyviais.
Ir tuo metu, tai buvo turbit vienintelis sprendimas apskritai Europos
Sgjungoje, ir kodél, nes na as Zinojau, nes net ir Anglijos bankas tuo metu



nedaré, Siuo metu daro taipogi, kaip ir Lietuvos bankas. Kokia motyvacija to
buvo? Mes noréjome sumazinti visus jmanomus jéjimo j rinkq barjerus,
ypatingai toje infrastruktirinéje plotméje, ir tuo metu veikiancios elektroniniy
pinigy jstaigos, kaip ir [..], ypatingai skundési, kad bankai juos diskriminuoja
ir nefmanoma jiems biiti pilnaverciais konkurentais, jeigu tave laiko paéme
uz minkstos vietos, ir bet kada gali atjungt. Nes vienintelis biudas buvo biiti
netiesioginiu dalyviu per bankq, kuris yra tiesioginis dalyvis. Tai tokiu bidu
tarpininkas buvo iSmestas ir jie galéjo konkuruoti tarpusavyje.<...>
Mokéjimy sistemos Zmonés gavo uzduotj adaptuoti mokéjimy sistemgq,
priezitiros Zmonés gavo uzduotj pagalvoti apie tai, kaip jie turi pakeisti savo
veiklg, kad ir sudétingesni, ir sudétingesni modeliai turéty Sansq isSgyventi."
R6

Instituciné inovacija apibiidinama kaip ,, nawji, naudingi ir teiséti pokyciai,
kurie jvairiu mastu sutrikdo organizacinio lauko kognityvinius, normatyvinius ar
reguliuojamuosius elementus“ (Raffaelli ir Glynn, 2015, p. 409), o tokio tipo
inovacija, skirtingai nuo technologiniy ar rinkos poreikiy salygoty veiksniy, kyla i$
politikos formavimo sprendimais grjsty ir investicijomis sustiprinty veiksniy
(AIMalki ir Durugbo, 2023).

Remiantis ES vieningos rinkos principais ir paslaugy be sieny teikimu, kartu
iSnaudojant mazos atviros ekonomikos charakteristikas, instituciné inovacija suteikia
Saliai konkurencinj pranasumg. Taigi $ios institucinés inovacijos esmé —
suformuojama teisiné ir technologiné prieiga prie SEPA mokéjimy erdvés FinTech
kompanijoms ir panaikinamas reguliacinis ir technologinis barjeras, kuris i§ esmés
kei¢ia finansiniy paslaugy teikéjy zaidimy taisykles, suteikdamas galimybes ne tik
tradiciniams komerciniams bankams, bet ir skaitmeniniams tarptautiniams verslams
— FinTech jmoniy veiklai reikalinga prieiga ne tik prie namy rinkos, bet ir prie
tarptautinés rinkos klienty.

., Tas modelis, mes vadiname ABIC modeliu, Adressable BIC holder, tai
taip angliskai sugalvojome, bet taip gaunasi, kad tie trumpiniai ir Lietuviy
kalboje prilimpa, tai Siuo metu, kai direktyva yra tokia, tai ta prieiga, ji yra
iSskirtiné ir unikali. Kai pasikeis direktyva, ko mes siekiame labai ir patys,
kad pakeistume direktyvq, kad Europos komisijoje iniciave esame, kad galéty
tos Elektroniniy pinigy jstaigos, galéty, jrodé savo svarbq, jrodé kad gali
dirbti, taip atsinesa ir riziky, natiralu, visq laikq tas buvo, jos gali dirbti, gali
toliau plétotis, ir turéty ta prieiga tapti tiesioginé. “ R60

Sios institucinés inovacijos jgyvendinimui sprendima jpareigotas rasti
mokéjimy departamentas, o prieziiiros departamentas turi taip pat praplésti savo
kompetencijas, zinias ir tolerancijy ribas, nes jie tampa atsakingi uz naujy rinkos
dalyviy priezitrg. Jvyksta tiek reguliacinis pokytis, nes kei¢iamos mokéjimo sistemos
taisyklés, tiek normatyvinis, nes kuriamos naujos praktikos ir rysiai, tiek kognityvinis
pokytis, leidZiant licencijuotiems mokéjimy FinTech naudotis LB mokéjimy sistemos
prieiga ir suteikiant jiems tarptautinj saskaitos numerj IBAN.

Instituciniam antrepreneriui bendraujant tiek su uz mokéjimy infrastukttiros
funkcija atsakingais vadovais, tiek su prieziiiros funkcija koordinuojanciais vadovais
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bei matant tendencijas globalioje rinkoje ir ES mastu, gimsta id¢ja ir tikéjimas, kad
tokia instituciné inovacija leis iSjudinti visg sektoriy ir iSspresti problemas tiek
organizacijos, tiek sektoriaus lygiu.

,»Mazmeniné Lietuvos banko sistema ji yra daugiau jrankis pasiekti
kazkg tai, ir tikslas miisy pirminis buvo padidinti konkurencijq mokéjimy
rinkoje, bet gavosi antrinis tikslas, kad jinai tapo asimi FinTecho atéjimo §
Lietuvg ir visos Sitos bangos. Bet tai nebuvo, nebent [centrinio institucinio
antreprenerio] galvoje buvo, pas mane tikrai nebuvo, nes tai gavosi
natiraliai kaip sekantis Zingsnis. Pirmieji dalyviai, kurie pas mus ten jungési-
ten /jmonés pav.] paslaugos, [imonés pav.] ir panasiai. Tai ¢ia yra sistemos
linija, kaip mes bandéme tq konkurencing linijq isjudinti. Tai ¢ia sistemos
linija. “ R47

, 2015 gruodzio 8 dieng as galiu paminéti ir teigiamu aspektu, bet ir
neigiamu aspektu paminésiu. Faktiskai kai kurie Lietuviski bankai iki 2015
gruodzio 8 dienos, kol Centrolinkas prisijungs prie Step 2, buvo jsipareigoje
dar dirbti eurais per Lietuvos bankg pagal susitarimg su Lietuvos banku, bet
tq paciq dieng dalis Centriniy banky pradéjo dirbti tiesiogiai su Step 2, tame
tarpe ir dabartinis [banko pav.], dabartinis [banko pav.] <...> Vadovaujantis
Europinémis direktyvomis ir verciant Europines taisykles ir visa kitg, buvo
kad nejtraukta tokie reikalavimai, kad mokéjimo nurodymai Lietuvoje turi
biiti is karto jvykdomi tq paciq dieng kai jie pateikiami, ir buvo nejvardintas
laikas per kurj turi pateikti, nes tose Europinése direktyvose, kas liecia
mazmeninio mokéjimo nurodymus yra prisitaikyta prie visy Saliy patirties,
yra unifikuota, kad visom Salim bity prieinama. Dél to Lietuvos bankas
sumazino reikalavimus ir leido iSeiti komerciniams bankams, pasijungti
tiesiog prie STEP 2. Jie tq skyle jzvelgé, ir tuos mokéjimo nurodymo srautus
nukreipé ne per Lietuvos bankg, bet tiesiai per Europines sistemas. “ R47

Naujy normy kirimas — reguliatoriaus tolerancija rinkos dalyviy naudojamoms
technologinéms inovacijoms. Vystantis FinTech jmonéms ir esant teisiniams
trikumams, FinTech vysto ir naudoja technologines inovacijas, taciau Lietuvos
bankas toleruoja tokiy inovacijy taikyma, stengdamasis susitarti dél etiSkos veiklos.
Tokia reguliatoriaus iniciatyva toleruoti technologines inovacijas vyksta
vadinamojoje ,,pilkoje zonoje*, nes PSD2 direktyva, reglamentuojanti tokias
inovacijas, dar nejsigaliojusi. Technologinés FinTech inovacijos pasireiskia dél
daugybés diskusijy sukélusio ,,ekrano gremzino* technologijy naudojimo, nuotolinio
identifikavimo sprendimu.

., Dar iki to, Lietuvos bankas buvo padares tokj dalykq. Iki PSD2 jie turéjo
tokj neoficialy patvirtinty tiekéjy sqrasq, gal teko girdéti. Jie padaré tokj
scrapping iki PSD2 atsiradimo. “ R82
Naujy praktiky jtvirtinimas mokéjimy  sistemy departamente. Jtvirtinus

institucing inovacija, prie mokéjimy sistemos LITAS prijungiamos ir FinTech jmonés,
kurios daznai yra nepatyrusios.
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., Kazkokius mums c¢ia kooperatyvus pakiso. Tai toks net pyktis buvo.
<..> Cia, sako, suka man galvg dabar, kazkq reiks su kazkokiais pacanais
aiskinti, kaip juos prijunti. <...> Tas atrodé ne visai akivaizdu, kad cia is
tikryjy geras daiktas. Tai cia [centrinio institucinio antreprenerio] didelis
nuopelnas. Saunuolis jisai.“ R63

In-house sistemas karusi komanda identifikavo, jog dél organizacijos
reorganizacijos buvo praradusi motyvacija ir susidoméjimg savo kurtos sistemos
tobulinimu ir nerimavo dél galimos ateities, ypa¢ vadovybei komunikuojant apie
iSoriniy IT paslaugy pirkimo poreikj. Todél jvykus institucinei inovacijai ir supratus,
kad jy kurta sistema yra svarbi, reikalinga ir reikSminga, kaip iki Siol, mokéjimo
sistemy departamento komanda v¢l aktyviai jsitraukia j tokios inovacijos palaikyma
ir naujy praktiky jtvirtinima:

., IS techninés pusés tai as Zinau, kad musiskiai labai dziaugési, kad stai
yra darbo. Atsirado. Tai gali taip ir pasakyti, kad tu visai nereikalingas. Na,
Zinote, ateina Zzmonés. O FinTechas jau padaré jspudj valdzioje, jau vien tik
sqvoka jiems padaré, ir jie ¢ia ant to ,,arkliuko “. Tai tas ¢ia j naudg as§ manau
iséjo, cia musiskiams, kurie buvo like, ir jie tuo dZiaugési. “ R62

Naujy praktiky jtvirtinimas prieziiros departamente. Priémus sprendimus
vystyti institucing inovacijg, reikéjo visy padaliniy jsitraukimo, ta¢iau prieStaravimas
labiausiai atsispindéjo priezitiros departamente, kadangi labai padaugéjo jvairiy naujy
verslo modeliy ir rinkos dalyviy. TaCiau $ios prieStaros buvo sprendziamos ir
komunikuojant apie pasikeitusias vertybes ir struktiirikai didinant resursus:

,,Labiau priestaravimas kilo bandant komunikuoti Sitq sprendimq ar
Sitq poziurj Zemyn, nes natiraliai ir pagrjstai, be jokiy ten ideologiniy
uzsiblokavimy, tiesiog kolegos, dirbantys prieZiiiros tarnyboje tuo metu sako,
na mes gi esam prieziiira, mes niekada nemokéjom ir nezinom kaip mums tq
rinkg vystyti, pas mus net ir zmoniy tokiy néra. Ok, tada vadinasi reikia
institucionalizuoti negriaunant to poziurio ir nebandant suplakti vienoje
vietoje du mandatus, nes ir tuo metu, galima pasakyti, kad tuo metu buvo
vienas is vadovy [..], ilgametis Lietuvos banko darbuotojas, as manau
teisingai saké ir kritikavo ir mane, saké, tu mums Sizofrenijq jvarysi. Mes
vienu galvos pusrutuliu turim galvoti ir valdyti rizikas, ir tuo metu galvoti
kaip cia paskatinti. O skatinimas yra daugiau riziky.” R6

Reguliatoriaus organizacijos identiteto jtvirtinimas. Norint jtvirtinti atliktg
institucing inovacija organizacijos lygmeniu ir vystyti ja toliau, | organizacijos
strateginius planus numatoma tolimesné rinkos vystymo perspektyva, o rinkos
vystymo mandatas jteisinamas jstatymais.

., Lietuvos Banke mes vél pasirodom gerai organizuota organizacija,
planuojam jau ilgalaikius planus. Jvyko planavimo raundas sekanciam
strateginiam periodui ir a$ iskéliau konkrelius strateginius tikslus ir labai
agresyviai gyniau ir bandziau, kad jie atsidurty tam plane. Ir atsirado
verbalinés formuluotés, uz ty verbaliniy formuluociy, kurios Siuo metu yra
Lietuvos Banko strateginiame plane, kuris Siuo metu baiginéjasi, ir atsirado,
kad mes norime inovatyvesnio sektoriaus, kad mes norime, kad mokéjimy kiekis
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vienam gyventojui pasiekty 300 vienety ir taip toliau. Ir uz jy slépési, be abejo,

tos mintys, kurias ir turéjome mintyj. Tai tq strateginj planavimg Lietuvos banke

Jjos atsigulé j institucinius tikslus, c¢ia is institucinés pusés.* R6.

Toks veiksmas legitimizuoja pokytj ir jtvirtina ji organizacijos strateginiuose
dokumentuose.

3.5.3. Veikéjy saveika institucijy vystymo etapu

Apibendrinant reguliacinéje erdvéje vykstanéius pokycius, identifikuojama
instituciniy antrepreneriy raiska ir sgveika, kuri pateikiama 3.23 lenteléje.

Priémus sprendimg jgyvendinti institucing inovacija, Lietuvos banko nutarimu
(2 priedas, LB18), buvo pakeistos Mokéjimy sistemos taisyklés, kad tiek komerciniai
bankai, tiek licencijuotos mokéjimy FinTech jmonés galéty prisijungti prie SEPA
mokéjimy erdvés. Taigi, buvo kei¢iamos reguliacinés institucijos reguliatoriaus
centrinio banko lygmeniu, normatyvinés — diegiamos naujos praktikos ir rutinos bei
rySiai ir stiprinamos kognityvinés institucijos, kad FinTech yra legitimus dalyvis.

3.23 lentelé. Apibendrinta instituciniy antrepreneriy rais$ka ir sgveika institucijy
vystymo metu

Institucinio Institucinis Veikla Institucinio Instituciniy
lauko dalyviai | darbas instituciniame antrepreneriSkumo | antrepreneriy
lauke rai§ka saveika
1 2 3 4 5
Nauji  rinkos | Kultirinis- Edukavimas Rinkos instituciniai | Silpnai
dalyviai kognityvinis antrepreneriai koordinuota
darbas
Normatyvinis Demonizavimas
darbas
Vertybinio
pagrindo
atsiejimas
kvestionuojant
susijusias
taisykles
Rinkos Kulttrinis- »Proto* institucijy | - Nekoordinuota
senbuviai kognityvinis jtvirtinimas
darbas
Reguliatorius | Reguliacinis ir | Institucinés Reguliatoriaus Sutelkianti
technologinis inovacijos institucinis reguliatoriaus
darbas sukdirimas antrepreneris organizacijoje ir
(pripazinimas) koordinuota su
politikos
instituciniu
antrepreneriu
Normatyvinis Naujy normy
darbas kiirimas
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1 2 3 4 5
Reguliatoriaus
organizacijos
identiteto
jtvirtinimas
Politikos Normatyvinis Politikos Politikos formavimo | Koordinuota su
formuotojas darbas formuotojo institucinis reguliatoriaus
identiteto antrepreneris instituciniu
jprasminimas antrepreneriu
Politikos Normatyvinis Norminiy Reguliatoriaus Sutelkianti
formuotojas, darbas instituciniy institucinis reguliatoriaus
reguliatorius antrepreneriy antrepreneris, organizacijoje ir
tinkly politikos formavimo | su politikos
susiformavimas institucinis formavimo
antrepreneris instituciniu
antrepreneriu
Formalios Reguliatoriaus Sutelkianti
tarpinstitucinés institucinis kolektyvinj
darbo grupés | antrepreneris, veikima
formavimas politikos formavimo
institucinis
antrepreneris

Instituciné inovacija suteiké konkurencinj pranaSumg Lietuvoje jsteigtoms
licencijuotoms FinTech kompanijoms teikti paslaugas EEA erdvéje, nes teisinis ES
reglamentavimas numaté pasportavimo galimybes. Taciau nors dél anksé¢iau aptarty
aplinkos salygy augo startuoliy skai¢ius Lietuvoje, ta¢iau vietinéje rinkoje veikianciy
FinTech startuoliy skai¢ius ir potencialas buvo ribotas, kad daryty jtaka konkurencinei
aplinkai Lietuvoje, jy mokéjimy pavedimy skai¢iai buvo santykinai mazi, palyginti su
netekimais pasitraukus skandinaviskiems komerciniams bankams. Tik drgsiausi
investuotojai — ,,Verslo angelai“ ir rizikos kapitalistai investavo | naujg sritj,
finansuodami FinTech startuoliy augima, bet esant sekliai kapitalo rinkai, pasiekti
proverzj industrijoje ir padidinti mokéjimo sistemos dalyviy skai¢iy bei apimtis buvo
sudétinga.

Nepaisant to, kad buvo atlikti pakeitimai mokéjimy sistemoje LITAS,
suteikiantys mokeéjimo paslaugy greitj, svarby klientams ir elektroninés prekybos
vartotojams, skandinavisky banky sprendimai nebuvo orientuoti j $io pokycio
iSnaudojima. Kaip teigia skandinavisko banko atstové, po prisijungimo prie SEPA
sistemos per motininj bankg kilo Lietuvos vartotojy nepasitenkinimas dél pavedimy
atlikimo greicio, kas atskleidzia, kad sia prasme skandinaviski bankai nebuvo labai
orientuoti j vartotojy poreikius Salyje:

., AS atsimenu tq laikg, kai buvo Lietuvos bankas, jo ten buvo RTGS , ir
ten viskas vyko realiu laiku, ir tada stai, atsirado SEPA, kur reikéjo laukti 2,5
valandos, tai mes sulaukdavome begales klienty nepasitenkinimo, kad
mokéjimai vyksta taip ilgai, tai Sitg atsimenu labai gerai, nes visi buvo
priprate, kad mokéjimai vyksta is karto ir greitai, nes ten viskas vyko realiu
laiku. <...> nes ten [per LB mokéjimy sistemq LITAS] labai greitai buvo. Ten
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apie 10 minuciy uztrukdavo, dabar neprisiminsiu. O paskui, kai j SEPA
peréjome, tai 2,5 val dabar uztrunka. “ R57

Kitas aspektas buvo dalyvavimo mokéjimo sistemoje LITAS kainodara,
kadangi jungiantis prie SEPA mokéjimy erdvés per motininius bankus, Step 2
paslaugy kaina buvo zemesné, nei galéjo pasitilyti mokéjimy sistema aptarnaujantis
Lietuvos bankas, nors vienkartinio prisijungimo jkainiai prie Step 2 ir buvo aukstesni.

Taigi, nepaisant to, kad buvo atlikta instituciné inovacija ir jos nauda vietiniams
FinTech rinkos dalyviams buvo matoma, ta¢iau mokéjimy sistemos atsipirkimo
problemos tai neiSsprendé. Todél tolimesnis sprendimas buvo skatinti paslaugy
teikimg ES erdvéje:

,, Tada mes prastrategavome, galvojam biity kaZkaip bandyti Europoje
skatinti tq bankiniy paslaugy, arba apskritai finansiniy paslaugy teikimg per
sienq. Nes teoriskai, kaip ir turime bendrg ekonoming erdve, bet finansiniame
sektoriuje fragmentacija yra tikrai labai jsisaknijusi. Tai miisy tada pozicija
kreipési link tos pusés, kad kaip jmanoma labiau skatinti reguliavimg tokiu
biidu, kad tos finansinés paslaugos steigtysi be kliiiciy per sieng. “ R50

Todél instituciniam antrepreneriui ir pokycio siekianciai bei jj palaikanciai
vadovybei reikia veikti tarpinstituciniu lygiu ir formuoti tarptautiniam verslui
patrauklig aplinkg. Institucinio antreprenerio veikla, net ir turint politinj palaikyma,
kei¢iant visos industrijos sglygas, reikalauja kolektyvinio institucinio lauko dalyviy,
ypac valstybés institucijy veikimo, nes tokios veiklos laukas iSeina uz institucinio
antreprenerio ir jo organizacijos riby.

Esant tarpinstituciniam bendravimui tarp Lietuvos banko ir Finansy
ministerijos, taip pat jvyksta centrinio institucinio antreprenerio reguliatoriaus
susitikimas su Finansy ministerijos atsakingo departamento politikos vadovu.

,Ir 2015 metais per rysius, per tokj padidintq bendradarbiavimg, sako,
nori- atvaziuok j Innovate Finance. Pirmas susitikimas, didelé konferencija,
Londone. Ir tada kovo ménesj a§ tada paskambinau [Centriniam
instituciniam antrepreneriui/. Jis labai bright buvo, nuo Londono laiky
pazjstami mes su juo buvom, reiskia, jisai valdybos nariu tapo. Tada, sakau,
skrendam kartu. Dél to kad, kadangi miisy finansy ministerijoje mano
departamentas buvo na tikrai labai paskendes teisékiiroje, o Lietuvos bankas
turéjo daug Zmoniy, reiskia, ir tokiy gery magstytojy ir tokiy ,,like minded *
Zmoniy, tai su [Reguliatoriaus institucinis antrepreneris/, kazkaip i labai
gerq tandemg jéjom, ir ok- vazZiuojam?- vaziuojam. Ir vaZiuojam.
Nuvaziavom. Pamatém, kad visiskai naujos idéjos, nauji mgstymo biidai, na,
ir tada, grizdami léktuve sédédami, na, reikia daryt- ¢ia nisa, ¢ia yra nisa.*
R1

»Mes su [uZ finansy rinkas atsakingo departamento direktoriumi
Finansy ministerijoje] nuvykom j Londong, kur as ten ilgus metus gyvenau,
ir mes peréjom per institucijas ir tuo metu esanti premjerministras Golden
Brown pristaté Anglijos strategijq finansy sektoriui, kad viskas statosi ant
finansy technologijy. Mes prie kavos su [uZ finansy rinkas atsakingo
departamento direktoriumi Finansy ministerijoje], sakom, tai darom? O kuo
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mes prastesni? Darom. Tai taip gimé pradiia. Nes [uZ finansy rinkas
atsakingo departamento direktorius Finansy ministerijoje] tuo metu buvo
Finansy ministerijoje, as Lietuvos banke, nes Finansy ministerija yra politikg
formuojanti institucija, mes neesame politikq formuojanti institucija, mes
esam, apskritai, jgyvendintojai ir prieziurininkai, Lietuvos bankas tam turi
prieziiros funkcijq. “ R6

»Kai is Londono grizes, kq kartu su [Lietuvos banko atsakingu valdybos
nariuf, sédedami léktuve 2015 mety kovo ménesj, grizdami is Innovate
Finance konferencijos, reiskia, nusprendém daryti.” R1

Norminiy instituciniy antrepreneriy tinkly susiformavimas. Dviejy instituciniy
antrepreneriy susitikimas. 1 institucinio antreprenerio i§ Lietuvos banko ir II
institucinio antreprenerio i§ Finansy ministerijos rySio susiformavimas, kuris turi tg
patj nacionalinj ir industrijos interesg apimantj siekj.

Tam, kad mazos ir atviros ekonomikos salis tapty konkurencingesné ir isvystyty
jurisdikcine konkurencijg budama ekonominiame ir politiniame bloke, reikia sukurti
jurisdikcinio arbitrazo (angl. regulatory / jurisdictial arbitrage) salygas, kurios bty
geresnés nei kitose ES narése, taiau nepazeisty suderinty teisés akty. Jurisdikciniu
arbitrazu vadinamos praktikos versle, kai naudojamasi palankesniais jstatymais ar
reguliacine baze kurioje nors Salyje, palyginti su kitomis. Jurisdikcinis arbitrazas gali
pasireiksti lengvinan¢iomis veiklos sglygomis, jéjimo arba i$éjimo Kkastais, jo
pavyzdziai daznai biina mokesciy lengvatos.

TaCiau esant harmonizuotai teisékiiros sistemai ES mastu ir reguliacinei
institucijai i$lickant vienodai, siekiant mazai atvirai ekonomikai suformuoti
konkurencinj pranaSuma, normatyvinés, kognityvinés ir technologinés institucijos
tampa kertinés, taCiau Sis strateginis supratimas instituciniams antrepreneriams i
pradZiy nebuvo aiskus. Siuo atveju materialinis artefaktas — FinTech prieiga prie
SEPA mokeéjimy sistemos — sukiire iSskirtines salygas ES mastu, tac¢iau tam, kad biity
panaikinti barjerai steigtis FinTech ir pasickta Sios inovacijos nauda globaliai
veikianéioje skaitmenizuotoje finansiniy paslaugy industrijoje, buvo reikalingas visos
institucinés aplinkos salygy gerinimas ir pritaikymas pagal naujo tipo sparciai
auganciy FinTech jmoniy poreikiy.

Taigi empiriniai duomenys atskleidzia, kad siekiant suformuoti Salies
konkurencinj pranasumg kity Saliy atzvilgiu, reikia jtraukti vykdomaja valdzig ir
teisming valdziag — Salyje veikiancias politika formuojancias ir jg jgyvendinancias
jstaigas. Priémus sprendimg vystyti finansy sektoriy ir padaryti Lietuvg patrauklia
reikalingas kolektyvinis valstybés institucijy jsitraukimas ir bendras veiksmy
koordinavimas, praktikos, analogiskos kaip ir ankstesniuose ES pirmininkavimo ar
Euro jvedimo projektuose.
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3.6. Internacionalizacija (2016-2018) ir kolektyvinio veikimo jtvirtinimas

Tolesnis etapas apima institucinés inovacijos internacionalizacija, pritraukiant
globalius FinTech dalyvius ir kolektyvinj veikima kei¢iant institucijy jtvirtinimu.

3.6.1. Institucinés aplinkos salygos institucijy internacionalizacijos
metu 2016-2018

Siame etape veikiangios aplinkos salygos, kurios buvo svarbios $ios industrijos
vystymuisi aptariamos detaliau ir pateikiamos 3.24 lenteléje.

3.2.4 lentelé. Aplinkos salygos institucijy internacionalizacijos metu (2016-2018)

Veiksniai

Tarptautinés aplinkos salygos

e  Breksito sutartis
e  Pinigy plovimo skandalai bankuose ir banky bankrotai regione
e PSD2 direktyvos jgyvendinimas

Aplinkos salygos Salies lygiu
o Rinkimai ir politinio ciklo pasikeitimas
e Salies finansy sekt. konkurencingumo didinimo siekis
e  Prisijungimas prie SEPA erdvés

Finansiniy (mokéjimy) paslaugy industrijos charakteristikos

e PPTFP 4 direktyvos jgyvendinimas
e PSD2 direktyvos jgyvendinimas
e LB valdybos kadencijos pratesimas

Tarptautinés aplinkos salygos

Breksito sutartis. Po priimto JK referendumo 2016 m. birZelio 23 d. JK priima
sprendima pasitraukti i§ ES sudéties. 2017 m. kovo 29 d. JK pranesé EK apie ketinima
palikti ES, referuodama j ES sutarties 50 straipsnj (Eur-Lex. Brexit: EU-UK
relationship n.d.), o §i situacija indikavo apie galimus tiesioginiy uzsienio investicijy
pasikeitimus ,, 2017 m. geguzés mén. atliktoje Europos patrauklumo investicijoms
apklausoje teigiama, kad 20 %. tarptautiniy bendroviy planuoty per ateinancius
trejus metus i$ dalies ar visiskai perkelti savo veiklg, jei JK paliks EEE. “ (,,Investuok
Lietuoje, 2017 07, p. 8). D¢l breksito prasidéjo ES valstybiy konkurencija, siekiant
pritraukti JK finansiniy technologijy kompanijas ir startuolius, vystancius veikla ES,
nes dél breksito sutarties salygy nebuvo aiSkios tolimesnés jy pasportavimo
galimybés.

Pinigy plovimo skandalai bankuose ir banky bankrotai regione. Tarptautiniai
tyrimai, atlikti tradiciniuose bankuose, nustaté pinigy plovimo atvejus, ir tai smarkiai
sumenkino regiono patrauklumg investicijoms ir mazino pasitikéjima tradiciniais
rinkos dalyviais. Estijoje Danske banko pinigy plovimo skandalas, iSaiskéjes 2018 m.
rugpjii¢io mén., buvo vertinamas kaip didziausias kada nors jvykes pinigy plovimo
skandalas, kai nuo 2007 iki 2015 m. jtartini 200 mlrd. eury buvo pervedami per Estijos
nerezidenty saskaitas (2 priedas, Media6). 2018 m. Latvijoje paskelbiama apie
ABLYV banko zlugima, JAV izdo departamentui apkaltinus jj pinigy plovimu, véliau
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2019 m. jvyko komercinio ,,PNB Banka“ bankrotas (,,Verslo zinios*, 2019 08 16). Sie
vienas po kito seke jvykiai mazino regiono patrauklumg TUIL Ir nors konkreciai
Lietuvoje tokiy atvejy neuzfiksuota, taciau regiono mastu tai daré jtakg investicijy
patrauklumui.

PSD2 direktyvos jgyvendinimas ES mastu. Sios direktyvos jgyvendinimas i3
esmés keité konkurencinés aplinkos taisykles ir jpareigojo bankus leisti
licencijuotoms FinTech kompanijoms naudoti prieigg prie banky infrastrukttiros, dél
ko vyko intensyvus banky IT sistemy paruoSimas.

Aplinkos salygos salies lygiu

Prisijungimas prie SEPA erdvés. Ir nors Lietuvos siekis tapti euro zonos nare
buvo dar 2007 m., tadiau Lietuva prie SEPA mokéjimy eurais erdvés prisijungé tik
2016 m., jsitraukdama j bendrg mokéjimy rinkg Europoje, jsivedusi eurg ir atlikusi
technologinius pritaikymus.

Rinkimai ir politinio ciklo pasikeitimas. Siuo laikotarpiu vyksta rinkimai ir
keiCiasi politin¢ valdzia, suformuojama nauja ,,profesionaly Vyriausybé (R97).
Suformuotame ministry kabinete Finansy ministerijai vadovauti paskiriamas anks¢iau
Lietuvos banke dirbes profesionalas (2 priedas, LRV6).

Salies konkurencingumo didinimo siekis. Pasikeitus politiniam ciklui ir
susiformavus naujai Vyriausybei, labai aiSkiai buvo artikuliuojamas S$alies
konkurencingumo didinimo siekis. Suformuota ,,profesionaly* Vyriausybé sieké
didinti Salies konkurencinguma ir tiesioginj uzsienio investicijy pritraukima.

Specifiniai finansy paslaugy industrijos veiksniai

PPTFP 4 direktyvos jgyvendinimas ir démesys pinigy plovimo prevencijai.
Ketvirtosios pinigy plovimo prevencijos direktyvos jgyvendinimas buvo reik§mingas
licencijuojamiems finansiniy paslaugy teikéjams, kadangi labai sustiprino ir
prieziiiros institucijy ir komerciniy banky, ir finansiniy paslaugy teikéjy pozitirj j Sig
sritj.

,, 2015 metais ES 4 direktyva priimta, tai pas mus kazkur 2017 metais
buvo toj sandiiroj jgyvendinta ir tada visi suprato, kad tai rimta, nes eina
kalba iki 5 min asmeninés atsakomybés Valdybos nariams ir iki 10 %
apyvartos baudos, tai mes cia kalbame apie rimtus pinigus, ne apie kapeikas,
o0 apie tiukstancius ir Simtus titkstanciy, ir gali buti ir milijonai. *“ R66

PSD?2 direktyvos jgyvendinimas. Diskusija dél PSD2 direktyvos perkélimo |
nacionaling teis¢ apémeé reik§mingg salygy pasikeitima komerciniams bankams, kurie
privaléjo atverti technologines prieigas prie savo bankiniy sistemy, kad FinTech
imonés galéty naudotis informacija ir prieiga prie klienty saskaity. Sis pokytis buvo
reik§mingas, nes iki tol buvusios uzdaros sistemos ir aukstg saugumo lygj turéjusios
sistemos privalgjo biiti pertvarkytos. Taciau tokios direktyvos jgyvendinimas atvéré
dar didesnes galimybes vystytis FinTech kompanijoms.

LB valdybos kadencijos pratesimas. Kaip atskiras instituciniam laukui aktualus
veiksnys yra prezidento teikimu Seimo patvirtintas Lietuvos banko vadovo kadencijos
pratesimas antrai kadencijai. Pradétos Lietuvos banko reformos buvo jvertintos
pozityviai ir vyravo Valstybés valdzios institucijy pasitikéjimas.
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3.6.2 Diskusijy administracinéje erdvéje vystymasis

Siame etape tolimesnio institucijy vystymo ir veikimo tarptautiniu mastu vyksta
institucinis darbas administracinéje diskusijy erdvéje, taciau jau turintis kolektyvinio
veikimo bruozy. Si veikla aptariamos detaliau.

3.6.2.1. Tarpinstitucinis veikimas internacionalizacijos etape

Ankstesniame etape atskleidus dviejy instituciniy antrepreneriy rysj, toliau
analizuojama veikla kertinése instituciniy antrepreneriy organizacijose bei kity
svarbiy institucinio lauko dalyviy institucinis darbas sio etapo metu (3.25 lentelé).

3.25 lentelé. Tarpinstitucinis veikimas internacionalizacijos etape

Institucinio  darbo | Veikla Detalizavimas

kategorija
Kolektyvinis normatyvinis darbas

Norminiy Formalios tarpinstitucinés darbo | Tarpinstitucinés darbo grupés
tarpinstituciniy tinkly | grupés suformavimas sudarymas ir patvirtinimas finansy
formavimas ministro jsakymu

Norminiy tinkly | Institucinio antrepreneriy | Trijy iniciatyviy valstybiniy institucijy
formavimas tarp | branduolio susiformavimas vadovy, jau turinéiy pradinj jdirbj
instituciniy FinTech sektoriaus formavimo srityje,
antrepreneriy susitikimas ir bendro intereso radimas

Kolektyvinis reguliacinis darbas
Propagavimas Palaikymo sutelkimas

Platesnio rato politiky palaikymo
sutelkimas ir pokyCio propagavimas
instituciniame lauke

Reguliacinés aplinkos ir reguliatoriaus
inovacijy, kaip konkurencinio
pranasumo, suvokimas ir iSais§kinimas

Teorizavimas Priezasties ir pasekmés rySio

iSvystymas

Kultarinis kognityvinis darbas

Itvirtinimas Aktyvus  naujy  norminiy | FinTech jmoniy i§ uzsienio kvietimas
pagrindy jtvirtinimas | VieSinimas uZsienio spaudoje
kasdieninéje rutinoje ir
praktikose

Kolektyvinis normatyvinis darbas pasireiskia formuojant tarpinstitucinius
tinklus tarp organizacijy ir tarp instituciniy antrepreneriy.

Taigi, pradéjus formuotis instituciniy antrepreneriy branduoliui, dél ankstesnés
politikos formuotojo darbinés patirties, butent diskusijy Uzsienio reikaly ministerijoje
(URM) metu, gimsta pasitilymas steigti Tarpinstitucing darbo grupe. URM atstovy
iniciatyva inicijuojamas susitikimas su dviem instituciniais antrepreneriais, i§ kurio
gimsta id¢ja steigti tarpinstitucinio darbo grupés formata.

., Ir atsirado tokie dalykai, kad gal ¢ia su viena Salimi reikia pakalbéti,
kazkas vyksta ten kazkurioje Salyje, gal ¢ia Lietuva gali jsijungti ir ten kazkg
papasakoti. Ir mes pamatéme, kaip diplomatiné tarnyba, kad gal mes irgi
galime prisidéti ir biiti tas kaip langas ir pagalbininkas, kaip kanalas, kuris
gali padéti ar toje vienoje ar kitoje Salyje, kuri mums jdomi, ar duris atidaryti,
ar | kazkokj renginj Lietuvos dalyvj jdéti, ar ten pasirasyti kazkokius susitikus
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apsitarti, kaip gali Salys bendradarbiauti. Ir tada pamatéme, kad kazkaip tai
viskas cia taip vyksta kaip ir padrikai, kazkas kazkur vyksta, kazkq suzinom.
Tai viena ambasada pasako, va c¢ia atvaziavo kazkas su kazkuo pakalbéjom,
tada isgirstam, kad kazkur Finansy ministerija kazkur kazkq pakalbéjo, tada
Lietuvos bankas kazkur kazkq pakalbéjo, ir tada kazkaip atéjo mintis ir as
pamenu, tirai cia gal buvo 2016 mety, tik nebepasakysiu kada tiksliai, mes
turéjom tokj susitikimg. Pas mus URM, atéjo Finansy ministerijos atstovai,
atéjo Lietuvos banko atstovai ir kazkaip pasitaréme, pagalvojome, tai kaip
Cia mes judame, kaip tq Zinig pasauliui konstruojame, nes mums kaip URM,
mums reikia Zinios, mums reikia Zinuciy, kurias mes dedame j savo ministry
lapas, j savo ambasadoriy lipas, § atstovy visy, kurie dirba uzsienyje lupas,
ir kq jie nuéje su savo counter parties kq jie komunikuoja, kas cia toje
Lietuvoje yra. Ir tada gimé tokia mintis, kad reikia kaZkaip susimobilizuoti,
gal jkurti kaZkokj Tarpinstitucinj formatq, kuriame kiekvienas daro savo
dalj.” R91

., Tada [uZ finansy rinkas atsakingo departamento direktorius Finansy
ministerijoje- Politikos formuotojo institucinis antrepreneris/, as [Centrinio
banko atstovas- Reguliatoriaus institucinis antrepreneris] ir Kiti
organizavome pokalbius su kitomis institucijomis. “ R6

Formalios tarpinstitucinés darbo grupés suformavimas. Suformuota
Tarpinstituciné darbo grupé tarnauja kaip formalus formatas, kuris pajégus tobulinti
institucine aplinkg ir uztikrinti jstatymy laikymasi kiekvienam pagal savo mandata.

., Architektiira buvo tokia FinTecho darbo grupés. Tai vadovauja vice-
ministras, pavaduotojai: [Reguliatoriaus institucinis antrepreneris .Jir
[Politikos formuotojo institucinis antrepreneris] tai mes, ir tada visos
suinteresuotos institucijos, kurios veikia, reiSkia vienaip ar kitaip finansy
rinkas: ir FNTT, ir Mokesciy inspekcija, ZodzZiu, visos.“ R1, Finansy
ministerijos atstovas

Tokios tarpinstitucinéje darbo grupés veikimas formaliai institucionalizuojamas
finansy ministro jsakymu, o instituciniy antrepreneriy veikimas perkeliamas i§
ekonominio j politikos formavimo lygmenj, uZtvirtinamas rinkos vystymo Siekis,
neakcentuojant organizacijai svarbios mok¢jimy sistemos LITAS islaikymo
problematikos.

Prie aktyviai veikianCiy I ir II instituciniy antrepreneriy prisijungia ir politikos
jgyvendinimo organizacija, institucinis antrepreneris III, atsakingas uZz tiesioginiy
uzsienio investicijy pritraukima, kadangi, vystant rinkg ir esant mazam vietinés rinkos
potencialui, yra svarbu pritraukti globalias uZsienio kompanijas, o, sudarant
patrauklesnes salygas, reikalingas ir uZz investicijy pritraukimg atsakingos
organizacijos aktyvus veikimas:

., Suprantat, ir Investuok Lietuvq reikéjo dar jtikinti. Jie labai.. kq cia
darot? Cia be jy ir darot... [,, Investuok Lietuvoje “ vadovas] sako: Be jy, ir
so what? Paimat ir darot.. Reiskia, kaip cia be jy.. Tai pauze jie islaiké,
stebéjo is Salies kq mes cia darom kokius 7 ménesius, metus gal net tai.
Paskiau tiktais, paskiau jsitrauké Investuok Lietuva ir tada prasidéjo
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startuoliai, investicijy pritraukimas ir panasiai. Tai, c¢ia tq reik turét
omenyje. “ R1

v tos [ brexit] diskusijos pasekméje mes jau turéjome pamgstymy,
apie tai, kad Lietuvai reikty issiskirti nisas, kaip tokias. Ir dabar neatsimenu,
bet jiis paskui patikrinsit ir pasakysit - man atrodo, kad Lietuvos bankas buvo
Jjau pradéjes ir sukiires kazkokj reguliacinj pokytj - tai nereiskia, kad jis po,
greiciausiai buvo pries, ir paskui mums per kazkokj laiko tarpq jsisintetino ta
mintis, kad FinTechas yra misy tas segmentas, j kurj Lietuva turéty
orientuotis. “ R5

,,Sako, zZiurék, yra FinTechas, ten greitai viskas juda, tu turi ten
pakankamai tokj su finansais susidoméjimq, tai einam, as tave supazindinsiu
su visais stakeholderiais ir paziarim, kq galim padaryt. Tai susipaZinau su
Lietuvos banku pradziai, tada tai buvo [vardas], .. iki [vardas] is kart
nepriéjau, iki [vardas], bet su [vardas] pradéjom dirbt, ir tada kaZkaip su
Finansy ministerija atsimenu pradéjom dirbt su [vardas], tada [vardas] buvo
pasamdytas j Finansy ministerijq irgi, tada [vardas] buvo is Lietuvos banko,
ir tada su [vardas] susipazinom ir tas toks buvo - mano tikslas buvo realiai
viskg susivokt ir viskqg graziai marketingo prasme viskq sudéliot vertés
pasiillymg Salies ir tam padaryti tokig strategijq ir biti Chief Business
Developeriu, kaip vadino mane FinTecho ekosistemoje. Tai kadangi Lietuvos
bankas noréjo padidinti konkurencijq vietinéje rinkoje tiems trims
skandinaviskiems bankams, tai mano darbas buvo pritraukti is uZsienio
kompanijy. Tiesiog tai viskas labai graziai kazkaip susitvarké j tai, kad mes
turéjom kazkiek skirtingus tuos tikslus, bet galy gale pamatém, kad galim
dirbti viena kryptim. “ R9

Susiformavus trijy instituciniy veikéjy komandai i§ reguliatoriaus, politikos
formuotojo ir politikos jgyvendintojo organizacijy, kiekvienas i§ jy jtraukia / skiria
papildomy resursy operatyviniams, strateginiy sprendimy jgyvendinimo veiksmams
atlikti.

, TUO metu kaip tik departamentas ieSkojo Zmogaus kuris noréty
prisijungti ir labai aktyviai, proaktyviai dalyvauti tame faile.<...>kaip tik tuo
metu buvo bekuriama darbo grupé, besikurianti, kq tik svieZiai sukurta darbo
grupé finansiniy technologijy plétrai Lietuvoje uztikrinti. R3, Finmin
atstovas

,, 1ai jis kaip senior account manager ‘is, kuris skraide po pasaulj, o jo
vadovas buvo <...> tai realiai, jeigu taip paimti ir sustatyt kokj penketukq ar
septintukg, tai Centrinio banko [2 pavardés], is ILo pusés [2 pavardés], tada
[Finmin atstovo pavardé] ir ten dar keli Zmonés. Tai septynis kokius Zmones
sustacius tai ten ir buvo, paskui jau ten gal prisijungé daugiau zmoniy." RS

Instituciniy veikéjy grupé ir jy ,,darbo rankos* — operatyvinis pastiprinimas —
veiké poromis ir gebgjo suderinti savo atskirus organizacijy ir asmeninius motyvus,
pamatydami vieng bendra nacionalinio lygmens tiksla.

., Ir mano galva, kas pas [Centrinis institucinis antrepreneris] buvo
labai aiskiai, tai Lietuvos, kaip Salies iSskirtinumo paieska - kur mes galime
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biti iSskirtiniai, kaip Salis, kaip jurisdikcija, kaip Centrinis bankas. Tai Sitoje
vietoje jis atéjo, mano galva, su labai aiskiais vidiniais uzdaviniais rasti
isskirtinumg. “ R60
Trijy kertiniy organizacijy susitelkimas ir aiSkaus bendro ambicingo
nacionalinio lygmens tikslo turéjimas leido mobilizuoti reikiamus resursus ir sparciai
judéti i prieki.

,, Turbit sekmé yra tai, kad pries penkis metus niekas netikéjo, kad yra
jmanoma tokj pokytj pasiekti, kad Lietuva apskritai atsidurty Zemélapyje, kaip
taskelis. Niekas nekalbéjo. Ta prasme, kai buvo iskelta idéja, kad Lietuva taps
FinTecho centras, tai buvo sakoma, kad nu, tvirtai suciaupus Zandus, kad
nebity juokinga. Atvirai. Ir as tikrai neperdedu. “ R6

., Tai kaip ir minéjau — ,, Investuok Lietuvoj“e, jskaitant jy vadovybe,
didelis palaikymas ir naujy etaty jsteigimas is pradziy vieno, dabar, po to
issiplété iki trijy, po poros kurie dirbo biitent finansiniy technologijy srityje
ir tam skyré didelj démesj, tai buvo svarbu. Lietuvos banko jsitraukimas, buvo
kertinis ir be jo irgi tai nebiity pavyke. Ir Finansy ministerija buvo tas kaitos
agentas, kuris vezé viskq j priekj. O visi kiti, jie tiesiog palaikydavo tuo, kad
netrukdydavo, ir kartais to ir uztenka. “ R3

7 N\

Vykdomoji valdzia:
Vyriausybé, FINMIN
vadovybé

Lietuvos banko vadovybe

Politikos. Reguliatoriaus TE
formuotojo IE (Lietuvos bankas)
(FINMIN)

Politikos
dintojo IE
stuok LT)

Vykdomoji valdZia: EIMIN
ir URM vadvybe

3.6 pav. Instituciniy antrepreneriy grupé ir politinis palaikymas

Kolektyvinis reguliacinis darbas: Propagavimas. Vykstant instituciniam
poky¢iui, nors ir yra suformuota formali darbo grupé, kuri pagal Lietuvos teisékiiros
pagrindy jstatyma (LR Teisékiiros pagrindy jstatymas, 2012) tarnauja kaip buidas kurti
teisés aktus, jstatymus, o tarpinstitucinés darbo grupés veiksmus ,,uzdega‘ instituciniy
antrepreneriy branduolys, tafiau tokio kolektyvinio veikimo formate atsiranda
pasiprieSinimo ir institucinio neveikimo dilema. Kitaip tariant, kaip jvardina
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informantai, jei tai yra nauja tematika, j Kuria reikia gilintis ir néra skiriama papildomo
finansavimo bei reputacinés naudos, valstybés institucijos gali nejsitraukti j naujg

1nic

iatyva dél keliy priezaséiy:
1. D¢l nenoro, nesupratimo ir intereso nebuvimo:

., Tai buvo tikrai ty institucijy, cia labiausiai gal VRM, kurie taip — ne miisy
Cia reikalas, nekiskit, kuo maziau darbo, tuo lengviau, tuo paprasciau. Tai vat to
poZziurio buvo.<..>PradZioje jie [FNTT] kaip, taip tikrai nenoréjo cia jsileisti cia
ty inovacijy, nes jiems trikdé ramy ir patogy gyvenimg. “ R91

., Nors, beje, tai yra VRM‘o failas, nes uz visq atpazintj ir tapatybés
nustatymo politikq Lietuvoje atsako VRM'as. Bet vél gi, jie nebuvo tie
lyderiaujantys, ir tikrai nebuvo palaikytojai dideli, kartais tai ko reikdavo, nebent
peili palaikydavo, tai toj srityje lyderyste rodé tie, kas buvo failo vairuotojai,
sakykime taip. “ R3

Vidaus reikaly ministerijos jsitraukimas j FinTech vystymo tematika yra ypac

svarbus, nes tai yra institucija, kuri uztikrina teisming¢ valdzig. Jos pavaldume yra tiek
Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba, kuriai licencijuoti finansiniy paslaugy
dalyviai, laikydamiesi pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
reikalavimy, turi pranesti apie jtartinas veiklas. Taip pat ir Migracijos departamentas,
kuris atsakingas uz specialisty ir darbuotojy, reikalingy FinTech organizacijoms,
sklandy atvykimga j $alj, bei policija ir VSD.
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., Tai [nejsitraukusios institucijos] ir kilina daug kq. Tai vél, cia tokia ta
situacija nieko naujo nepasakanti, nes kiekvienam projekte mes susiduriame,
kad yra keletas institucijy, kurie mato poreikj judéti ir stumia, ir yra visa kritva
aplinkui , kurie iesko budy, kad pasakyti, kad nejmanoma. Tai cia irgi Situo
atveju buvo tikrai lygiai taip pat. “ R91

, Tai naujas dalykas. Visq laikq reikia Zinoti, kad tai dar ir papildomas

darbas atsiranda visq laikq. Nes ir prieziiira, ir kontrole, tai yra papildomas

darbas, kur tu turi investuoti j savo kompetencijq, jrankius tam tikrus, kad

galétum uztikvinti jstatymy reikalavimy laikymosi. Tai natiralu, kad dauguma

Valstybés institucijy papildomy funkcijy nenori.* R97

2. Dél reputacinés naudos trikumo: ,, Tai finansy rinkos visada buvo Finansy
ministerijos politikos tiek kiirimo, formavimo, tiek jgyvendinimo tokia sritis,
ir Ekonomikos ir Inovacijy ministerija, tuometiné Ukio ministerija niekuomet
neturéjo toj srityje stipriy specialisty, eksperty. Tai vienas dalykas —
nesuvokimas, antras dalykas, na, kadangi mes jau nebe lyderiai, neturime
galimybés cia pasiimti véliavg, tai tada kaip ir nelabai jdomu.<..> Tai
pirmasis, kuris isgirdo, tai buvo [..] is tikryjy

3. D¢l politinio ciklo jtakos: Ministras atéjes, bet prie jo irgi uztruko tas failo
jprasminimas, konkreciy projekty ir konkreciy finansavimu, nes buvo noras
palaukti Vice Ministro, kuris bus atsakingas uz inovacijas, tada tas vice
ministras turéjo jsigilinti, o mes tq procesq su Lietuvos banku ir Finansy
ministerija jau buvom pradéje ir 2017 mety vasarq kalbéjomés, kaip reikia
mums tas institucines pastangas apjungti ir kazkaip tai formalizuoti, kad
atsirasty ne tik ta darbo grupé, kur formalus toks, tie pirmi posédziai tai



biidavo pasikalbéjimai tokie apie niekq, o kq reikéty padaryti, o kas is to
galety bati. “ R17
4. Dél interesy priespriesos: ,,Jis [atsakingas Eimin atstovas] ne tik, kad

FinTecho nesuprato, jis buvo pries. Ir, kadangi tas resursas visada yra labai
ribotas, tai jis maté prioritetq Pramonés skaitmenizavime, Pramonés
jtraukime j tarptautinés vertés grandines, kas irgi yra labai teisingas kelias,
ir mes tq darom, ir labai sékmingi rezultatai, bet FinTechas yra ta nisa, ta
proverzio technologija, kur Lietuva labai sékmingai galéjo suzibéti ir
suzibéjo. “ R17

LR finansy ministro suformuota darbo grupé kélé legitimumo klausimy jos
dalyviams:

, Formaliai Ziarint, teisiSkai néra tvarkinga situacija, todél kad tvirtina
Finansy ministras ir nesilaikoma nei tarpinstitucinio plany derinimo
reikalavimy, nei sakykim to, kad jtraukiamos yra kitos ministerijos ir kity
ministerijy pavaldzios jstaigos, ir Finansy ministras, neturédamas
kompetencijos jiems nustato kazkokius tai veiksmus, atsakomybes ir panasiai,
tai ziurint formaliai nelabai jisai galiojantis yra, nelabai legit.“ R17
Taigi, norint iSvengti darbo grupés nariy neveikimo dilemos ir sékmingai

formuoti reguliacing konkurencijg bei j pokytj jtraukti reikiamas valstybés institucijas,
kurios susiduria ir su ziniy, ir resursy trakumu bei neveiklumu, reikalingas stiprus
politinés valios tokiam instituciniam pokyc¢iui iSreiSkimas.

Siuo atveju instituciniai antrepreneriai, gerai suprasdami konteksta ir politinio
ciklo svyravimus, pasinaudodami ,,galimybiy langu* Salyje — pasikeitusia politine
valdzia, jtvirtina siekj vystyti FinTech sektoriy ir jau paruosta institucine inovacijg
politinéje dienotvarkéje. Formuojant naujai iSrinktos Vyriausybés programa,
instituciniai antrepreneriai sugeba jraSyti | Vyriausybés programg formuluote ir taip
uztikrinti politing valig vystyti sektoriy Salies mastu.

Kaip teigia politikos analitikai:

,, Vyriausybés programos pagrindas yra koalicijai priklausanciy politiniy
partijy programos. Politiniy partijy programy idéjy néra bitina gristi
jrodymais. Teisékiira, atvirksciai, privalo buiti grindZiama jrodymais, kasty ir
naudos analize, konsultacijomis su visuomene. Net jei ir norétysi kokig nors
iniciatyvg, pries perkeliant iS politinés partijos programos | Vyriausybés
programq, jvertinti naudojant teisékiiros instrumentus, tai padaryti praktiskai
nejmanoma. Konstitucija numato labai trumpq 15 dieny laikotarpj, per kurj
Vyriausybés programa privalo biti ne tik parengta, bet turi buti ir Seimo
apsvarstyta, bei kuriai Seimas turi pritarti. Ankstesné praktika rodo, kad per sj
ir taip suspaustq laikotarpj j Vyriausybés programgq perkeliamos ne tik politiniy
partijy iniciatyvios, bet ir jvairiausiy institucijy pradétos vykdyti, o kai kurios ir
stal¢iuose uzsiguléjusios, iniciatyvos.” (Bartkus, 2020, 4 paragrafas). Tai
patvirtina ir informantai:

., Kaip Vyriausybés programos formuojamos? Tai yra toks ,, sunestinis
baliukas “- ministerijos tiesiog atnesa ir tiek, suklijuojama j dokumentq. Tik,
kad tiktais bity jgyvendinta. <..> Bet tas véliavnésys, visos [iniciatyvos]
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aisku, ne Vyriausybé, kaip tokia, ne kanceliarija, bet labiau Finansy
ministerija jgyvendina tq uzmojj.“ R2

S[Vyriausybés programa] tai kolektyvinis darbas yra. Vyriausybés
programa gimsta i rinkimy programos, ne viskas ten patenka, kadangi
daroma koalicine Vyriausybé, tuo metu buvo dviejy koaliciniy partijy
Vyriausybé. Bet Vyriausybés programa pati gimé Sitam kabinete. *“ R97

Si tematika atitiko tuometinés isrinktos valdZios programa:

., Irgi ieskojome galimybiy, nes tas laikas buvo toks, kad mes Zinojom ir
kalbéjome, kad vienintelis biidas Lietuvai, kaip Valstybei klestéti, tai yra
uzsitikrinti tvirtas pajamas ir gerq investicing aplinkg. Dabar kas yra
daroma, kad gali pasiskolinti, skolintis j kaire ir j deSing, negalvojant apie
ateitj, tai mes tokios prabangos neturéjome. Mes iki pat pandemijos grieztai
finansinés fiskalinés drausmés laikémés ir konstitucinés, kas miisy
istatymuose yra. Europiniy, tai Valstybés vieSyjy finansy balansas tai buvo
ypatingai svarbus kalbant apie Valstybés skolg, apie galimas pasekmes, tai
mums norint finansuoti Viesqjj sektoriy, tai buvo bidas uZsitikrinti tvarias
pajamas ir vienas is ty bidy, is tikryjy, kad mes taptume Baltijos Valstybés
regione palankiausia valstybé, kalbant tiek apie tarptautines investicijas, tiek
ir apie miusy investuotojus. Ir mes tq padaréme. Ir vienas is ty budy, kaip
pritraukti dar papildomas investicijas, tapti moderniais <...> Tai cia buvo
miisy islikimo klausimas, nes reikéjo finansuoti, buvo likesciai dideli ir
reikéjo galvoti, kaip Valstybé gauty tvarias pajamas.‘ R97

Interesy sutapimas, bendras problemos supratimas, formalus jsipareigojimas ir
sprendimo galig turin¢iy veikéjy ratas formuoja aiskiai iSreikStg politine valig ir
pokycio palaikymg. RySius tarp politikos formuotojy ir reguliatoriaus sustiprina naujo
finansy ministro, kuris pries tai Lietuvos banke buvo atsakingas uz kapitalo rinkas ir
konkurencijos rinkoje skatinimo iniciatyvas, kandidatiira bei jo profesiniai rySiai su
reguliatoriaus institucija.

Empiriniy duomeny analizé atskleidé, kad net jei ir yra iSreiksta politiné valia,
formaliai jtraukianti visas susijusias valstybés institucijas veikti kartu vardan vieno
tikslo, taciau kolektyvinio neveikimo dilema vis tiek iki galo nei$sprendziama:

,, Tarpvyriausybiniuose formatuose, tai nezinau, kokia Jiisy patirtis su
viesuoju sektoriumi, bet normali bisena tai yra tyla. Arba Zviegimas,
zZviegimas tai principe pinigy, arba antra biisena, jeigu pasakai, kad cia
formatas, kad pinigy nedalina, va taip ir buvo - mes jokiy asignavimy, mes
neturéjom jokio kaitos krepselio, is kurio galéjom kazkam semti, kazkq duoti,
kazkam neduoti, tai buvo iniciatyva be jokiy finansavimo Saltiniy. " R3

Vyriausybés patvirtintas tarpinstitucinés darbo grupés planas yra kaip formalus
jrankis poky¢iui atlikti, taciau darbo grupéje dalyvaujancios institucijos vis tiek gali
nesiekti pokycio:

., Tai as padarau pirminj variantq, tada jos ten issibrauko visur save,
kiekviena institucija save isbrauko. Ir tai yra natiralu, mes kiekvienas
darytume g patj, nes kaip minéjau, jokiy papildomy asignavimy néra, ¢ia
viskas vyksta savanorystés principu. Tada Lietuvos Respublikos Vyriausybé
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patvirtina tq isbraukytq sqrasqg- jau konsensusq, ir tada tai yra Vyriausybés
pavedimas, kad tu tai padarytum. Bet tu tai padarai, ar ne- tai nesvarbu ar
tai sukelia rezultatq ar ne. Pavyzdziui, ar realiai atsirado daugiau galimybiy
Svietimo kontekste? Galimybiy, kuriomis studentai galéty issiugdyti ir gauti
Ziniy ir kompetencijy dirbti FinTecho sektoriuje? Ne, darbas yra jvykdytas,
Jjei tai, kaip paprasyta, pagal tq standartq, na, kaip projekty valdymas- darbas
neturi buti padarytas tobulai, jis turi biti padarytas taip, kaip reikia,
nesvaistant resursy. <...> Tai natiralu, kad kai tokiy institucijy yra mazesni
resursai, tiek intelektiniai, valandy laiko, tiek pinigy, kity institucijy- didesni
resursai. “ R3

Kartu veikiantys visi trys instituciniai antrepreneriai veikia ir Kartu,
strateguodami ir susiderindami savo veiklas, ir atskirai, vystydami klausimus pagal
savo kompetencijas. Laviruodami tarp Seimo ir ministerijy pareiginy ir
propaguodami politinj ir reguliacinj palaikymg, jie vienas kita pakeicia,
mobilizuodami teisékiiros atstovus ir suinteresuotus veikéjus, pavyzdziui, dél teisés
akty pakeitimy, kuriuos jstatymy nustatyta tvarka rengia ministerija, taciau apie jy
reikalinguma, kaip verslo aplinkos gerinimo ekspertai, diskutuoja ,,Investuok
Lietuvoje®. Su rinkos dalyviais diskutuoja ir ,,Investuok Lietuvoje®, ir Centrinis
bankas, o ministerijos atstovai dalyvauja rinkdami aktualig informacija tiek i§ rinkos,
tiek i8 tarptautiniy partneriy ir politikos atstovy.

,, Bet kokiam valdymo organe biina taip, kad bet kur, Zzmonés kurie dirba
ministerijoje turi turéti dideles ausis. Kartais tai gali reiksti ir Delfi
komentaro perskaitymg ar Verslo Ziniy komentaro skaitymgq, bet kartais ir tai
privalo reiksti glaudy, ir tame tarpe asmeniniy santykiy palaikymq su
asociacijomis, dalyvavime jy renginiuose, jy mokymuose, turi biti.. tu turi
gauti informacijq is pirmy Saltiniy. Jeigu tu jos negausi, tai tu visada biisi
vedZiojamas uz nosies, nes tie zmonés, kurie jgyvendina politikq, jie visada
pateiks vaizdq taip, kaip jiems yra naudinga. Tu turi turét alternatyvius
Saltinius informacijos, tai ir tada tu turi labai geria zinot kq klausi. “ R3

Siame etape atlickamas ir kult@rinis-kognityvinis darbas, kuris pasireiskia
teorizavimu ir poky¢io jtvirtinimu vietiniu ir tarptautiniu mastu.

Teorizavimas. Suformuota tarpinstituciné darbo grupé leido koordinuoti
veiksmus ir sudaryti veiksmy plang, o kartu veikiantis instituciniy antrepreneriy
branduolys — atrasti konkurencinio pranasumo $altinj — biitent institucinés inovacijos
reik§me ir jurisdikcinio arbitrazo poreikj, norint mazai Saliai laiméti konkurencinj
pranaSuma prie$ dideles ir istoriskai jsitvirtinusias ES Salis. Toks procesas apima
teorizavimo darba, kai iSvystomas priezasties ir pasekmés rysys, t. y. suprantama
institucinés inovacijos svarba globaliai veikian¢ioms FinTech kompanijoms.

., Lietuva neturéjo jokiy specializuoty vertés pasiiulymy FinTecham,
kaip tokiy, mes suvokeém tq sektoriy placiai, tiesiog kaip programavimo
paslaugy teikéjus. Nebuvo tokios mgqstysenos, apie tai kad reguliaciné
aplinka i$vis yra viena i§ konkurencingumo privalumy. Iki tol, Lietuvoje
dazniausiai investuotojai ateidavo dél to, kad jie norédavo talentus samdyt
Lietuvos. Tai tas vertés pasitilymas, as sakyciau, klasikinis, kuris vyrauja
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Europoje, tai reiskia is auksty kasty ekonomiky ir labai jtempty rinky, ne tik
kastai cia lemia, kai kas nori supaprastinti, realiai ir talenty kiekis, angliskai
Jie vartoja terming scalability, yra labai svarbus, nes tokios rinkose, kaip
Londonas arba Amerikos tu ne tiktai kasty problemg sprendi, bet ir tai, kad
sugebi pasisamdyti Zmoniy per trumpq laikq ir jvesti, suformuoti team ‘o. Gal
tu susifundraisinai kapitalg, bet negali suformuot produkty komandos, ir dél
tos priezasties technologijy komandos iesko ty vadinamyjy talenty. Tai toks
tas vertés pasitulymas ir iki FinTech reguliavimo pradzios niekas apie tai
nemgsté, kad cia reikia kazkq keisti.* RS

Taciau instituciniy antrepreneriy supratimas apie tai, kurie biitent reguliaciniai

pakeitimai suteikia palankesne institucine aplinkg kity $aliy atZvilgiu, taip pat atsirado
palaipsniui.

LIr paskui tiktai, kai jsijungé brexitas, jsijungé Investuok Lietuva,
isijungé tikslas medzioti investuotojus, tai kazkokiu biidu susijungé tie taskai
ir mums isaiskéjo, kad tas reguliacinis pokytis yra daugiau vertingas iSorei,
negu vidaus rinkai, nes vidaus rinkoj ty FinTech jmoniy néra daug. Ir jeigu
gerai atsimenu, pirmieji FinTechai is vis tokie keisti buvo, man atrodo
kinietiskas buvo. Jei mes kai kalbam apie dabarting baze, tai daug cia jy is
Vakary, bet pirmasis tai buvo arba vienas is pirmyjy tai Kiny toks startuolis.
Mes kaip tik mes turéjom tokiq vidine, kokig pusés mety dilemq, kaip su ta
Kinija dirbti, ir as atsimenu pokalbj su tuo kinu, kuris pasako man prie stalo
kaip, kodél jam cia jdomu. Ir paskui nuo ty keliy tokiy keisty istorijy prasidéjo
ta ilgesné istorija, kur issivysté iki dabar. FinTechams pirmasis ribojimas
buvo j bet kokig rinkg jeiti ar Vakary, tai yra bankininkystés, senosios
bankininkystés nenoro, nenoras jsileisti tuos FinTechus. Ir Lietuvos bankas
per galimybe tiesiog prisijungti per jy ekosistemgq, jisai vieng is ty
pagrindiniy bottleneck ‘y vadinamyjy, iSémé. Tai ¢ia buvo toks pradinis, tuo
metu dar ten nebuvo aisku, kad licenzing viena problema, kad Centrolinkas
antra, ten gi dabar Zinom, kad yra dar vidiniai segmentai tos problemos, bet
pati pirminé buvo tiesiog, kad bankai, tu ateik pas [banko pav], pabandyk is
Kinijos susitarti dél tokio to korespondentinés sgskaitos ir pavedimy. Nu, tai
va tas pirmasis buvo<...> tuo metu mes uzskaitém, nu, gal cia isvis Kinijos
¢ia labiau problema daugiau, negu rinkos, na bet tas paskui pamatém visi,
kad generiskai cia visiems yra biidinga. * R5

Taciau verslo atstovai taip pat neneigia, kad butent pagal reguliacing aplinka

renkasi, kurioje Salyje vykdyti versla:
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,, Galite ziuréti j jurisdikcijas, pavyzdziui, kai— j restoranus - jiis einate
ten, kur su jumis elgiamasi geriau ir kur galite gauti tai, ko jums reikia. Jiis
nesilaikysite vienos vietos, tik todél, kad ten jsteigta jisy jmoné. Salys
konkuruoja dél reglamentavimo, ir jos turi skirtingus pasiulymus. Kazkur yra
patogiau gyventi, kazkur- patogiau biiti darbuotoju, o kai kuriose vietose yra
daug geriau steigt jmone. Kitose Salyse yra daug geriau turéti finansy
bendroves li “encijq ir pan. “ R21



Geresnés aplinkos formavimas pasireiSké ne vien per reguliacines, Salies lygiu
galimas tobulinti institucijas, tokias kaip mokéjimo taisykliy pakeitimas, taciau ir per
kitas reguliacines ir normatyvines taisykles, kurios naikino barjerus ir kiiré naujas
praktikas — leido sparciai jsisteigti, diferencijavus paslaugy mokescius santykinai
pigiau prisijungti prie SEPA mokéjimy Sistemos.

Tarptautinés FinTech jmonés, kurios vienos pirmyjy pastebéjo institucing
inovacija — prieiga prie mokéjimy sistemos LITAS ir jsikaré Lietuvoje, padéjo
iSgryninti vertés uzsienio kompanijoms pasiiilyma, institucinio branduolio komandai
aktyviai klausantis ir komunikuojant su jais, bei atitinkamai operatyviai pritaikyti visy
trijy organizacijy veikimg ir komunikavima tarptautiniu mastu.

., FinTechams pirmasis ribojimas buvo j bet kokiq rinkq jeiti ar Vakary,
tai yra bankininkystés, senosios bankininkystés nenoro, nenoras jsileisti tuos
FinTechus. Ir Lietuvos bankas per galimybe tiesiog prisijungti per jy
ekosistemq, jisai vienq is ty pagrindiniy bottleneck ‘y vadinamyjy, isémé. “ R5

Taciau vietiniy FinTech rinkos dalyviy ir naujy startuoliy augimas Salyje buvo
per mazas, norint kompensuoti pavedimy skai¢iy mokéjimy sistemoje ir didZiyjy
banky pasitraukimag i§ mokéjimy sistemos, o ribotas investuotojy ir rizikos kapitalo
rinkos dydis ribojo sparty FinTechy augima:

., Nes kiekvienas fondas yra labai, kad ir kokie jie biity entuziastingi, bet
Jjievis tiek yra labai mazi, ir jie yra konservatyviis labai. Tai, jeigu j FinTechg
reikia investuoti 5-10 min Eury, tai cia yra visas mano fondas. Tikimybé
prarasti pinigus yra labai didelé, tai as turiu j 5 tokius investuot, tai jau
50mlin. Tai jeigu as viskq prarandu, tai as turiu jj amortizuoti kitose veiklose,
kur praradimas mazesnis, tai mano fondas turi biuti jau 50 min. Taip
primityviai. “ R15

Jtvirtinimas vietiniu mastu. Lietuvos bankas, jtvirtindamas institucine inovacijg,
veikia Europos Centrinio banko lygiu, o Finansy ministerija inicijuoja susijusiy ir
skaitmeniniam jmoniy veikimui svarbiy teisés akty pakeitima.

Visy trijy instituciniy antrepreneriy déka, reaguojant i dinamiska aplinka, nes
dél uzsienio FinTech pritraukimo konkuruoja ir kitos Salys, yra kuriami lankstiis
strateginiai sprendimai, nebijant pranesti apie juos pirma laiko. Svarbu pastebéti, kad
toks suderintas veikimas leido labai greitai pastebéti globaliems FinTech aktualius
barjerus ir greitai juos Salinti, todél sustiprintas instituciniy antrepreneriy branduolys
ir suformuota tarpinstituciné darbo grupé bei politinés valios raiska leido atliktos
institucinés inovacijos pagrindu formuoti palankesne aplinkg ir pakeitimus,
leidZian¢ius formuoti globaliems uzsienio investuotojams palankesng aplinka.

, lai néra reguliacinis arbitrazas. Vél gi, ten yra tam tikry tokiy
diskusijy - ar taiko tam tikra, konkreti jurisdikcija reguliacinj arbitrazg,
suprask, nesqgziningai pasiiilo geresnes sqlygas? Tai tikrai ne, nukirsti kampy
arba kazkaip nesgziningai statyti vartotojy j rizikq Lietuvoje- tokiy dalyky
mes nepalaikéme ir neskatinome, ir visada biidavo ieskomas sveikas balansas
tarp riziky valdymo ir tarp Lietuvos, kaip palankios jurisdikcijos pristatymo
ir plétojimo. “ R3
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Siekiant pritraukti dar daugiau uzsienio FinTech kompanijy, buvo skiriamas
finansavimas ir Centrinio banko atstovai kartu su MITA ir ,Investuok Lietuvoje®,
jsitrauké j aktyvius paslaugy pardavimus naujiems uZzsienio rinkos dalyviams bei
renginiy organizavimg Lietuvoje, vieSinant FinTech iniciatyva. Tai yra jie ne tik
pasyviai aptarnavo klientus organizacijoje, j kurig dalyviai kreipiasi dél licencijavimo
paslaugy, taciau ir aktyviai siekdami pritraukti kuo daugiau naujy rinkos dalyviy,
viesino ir aiskino savo teikiamas paslaugas uzsienyje bei organizavo konferencijas
Lietuvoje. Pristatyti naujas Centrinio banko paslaugas vyko ir valdybos, ir
departamenty vadovai — tick mokéjimy, tiek priezitiros departamenty vadovai, nors
tokios praktikos pagal tradicines reguliatoriaus normas néra paplites reiskinys.

Kolektyvinis jtvirtinimas tarptautiniu mastu. Atitinkamai uz Salies riby
»Investuok Lietuvoje kartu su URM ir kitomis institucijomis organizuoja Lietuvos
FinTech pristatymo renginius uzsienyje, kuriuose dalyvauja ir reguliatoriaus
ekspertai, ir Finansy ministerijos ekspertai, ir ministras bei kity institucijy atstovai.
Institucinés inovacijos internacionalizacijos etape sustiprintam instituciniam
branduoliui tenka didziulis vaidmuo atstovauti ir komunikuoti apie vykdoma pokytj
tiek uzsienyje, tieck namy rinkoje, demonstruoti ilgalaikj jsipareigojimg. Ir uzsienyje,
ir Lietuvoje vykstanciose konferencijose dalyvavimas tiek instituciniy antrepreneriy,
tiek juos palaikanciy politiky rodé rimta Salies nusiteikimg ir siunté aiskig Zinute
rinkos dalyviams, o jy drasi ir moderni elgsena ir drasi bei intensyvi komunikacija
rodé pasikeitusj, rinkos dalyviy elgseng atitinkantj mastyma.

,FinTechas yra labai inovatyvi kryptis, tai priemonés turéjo ir buvo
inovatysvesnés. Ne tradiciné media, o kokia nors socialiné buvo. Ir visiems ten gerai
buvo. Ir tada jungési Ziniasklaida ir transliavo tas konferencijas. Mes sakau, Finansy
ministerija paraleliai komunikavo visais savo kanalais, kuriais turéjo,- ir cia, ir ten,
ir tikiu, kad prisidéjom, nes pakankamai turéjom sklaidq, palyginus, kaip tokiai
siaurai sriciai normalig, ir norg tq daryti, ir Zzmoniy uzsidegimg. “ R30

,, Tai buvo labiau jdomu, kad pozicija Ziniasklaidos tokia, kad valdzia negali
daryti kazkq gero ir modernaus. <..> Tai vat, tas straipsnis iSéjo ir po to reguliariai
as tq ir darydavau, jeigu Zurnalisty nesudomindavau, as pati virsdavau Zurnaliste ir
rasydavau straipsnius, ir kadangi mes pakankamai savy kanaly turéjom aktyviy ir
populiariy, ir Facebook'q, ir kq mes ten, Youtube turim, ir websaitg, tai as
streamindavau gyvai, ir rasydavau kartais straipsnius. Tai va su Ziniasklaida kaip
buvo. Nelabai jie noréjo, bet jie nebuvo nusiteike pries, bet tai tiesiog buvo nejdomu.
Tol, kol nepradéjo apie mus snekéti. “ R30

Siame etape atlickamas ir normatyvinis darbas, kuris tampa svarbus ne tik
vietiniu, bet ir tarptautiniu mastu.

Norminiy asociacijy pakeitimas tarptautiniu mastu. Siekiant pritraukti uzsienio
dalyvius, URM ambasady atstovai taip pat aktyviai jsitrauké j $ig veikla, taciau
,Versli Lietuva®, skatindama tokiy jmoniy eksporta, liko pasyvi. Todél svarby
vaidmen] vaidino ir teisininkai, pritraukdami potencialius naujus didelius FinTech
klientus j Lietuva.

, Kas mums padéjo, kad teisininkai ,,uzkabino* [uZsienio jmonés
pavadinimas] fai mums ta Zinia, kad [uZsienio jmonés pavadinimas] ketina
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¢ia Lietuvoje kreiptis dél licencijos ir cia, o, Zmoniy prisamdyti. Viskas tai
buvo Salies jau toks vienas is kabliuky, ir buvo labai naudojama Investuok
Lietuvoje, kad ziurékit, [uZsienio jmonés pavadinimas] pasirinko, tada visi
kiti — aha, kas cia ta Lietuva, kodél toks Zaidéjas nuéjo j Lietuvq. Tai buvo
toks dalelyciy junginys, kuris leido mums kaip Saliai turéti vertés pasiilymg.
R2
Tai, kad pavyko pritraukti vieng i§ spar¢iausiai auganéiy uzsienio kompanijy j
Lietuva, kaip ir paslaugy centry atveju, padéjo tai, kad kompanijoje jvairiais
lygmenimis tiek vadovy, tiek programuotojy, dirbo lietuviai:

,,Gavau darbq [tarptautiné FinTech kompanija], kuris tuo metu buvo
dar mazas startupas. <..> Lietuvos licencija [mums] atéjo véliau nei
integracija j SEPA sistemg, tas jau tikrai. <...> tikrai pirma buvo integracija
J SEPA sistemq, negu Lietuvos EMI licencija. Ir ta licencija jau buvo po
brexit, kai jau Zinojome, kad mums reikés judéti, gauti tq licenzijg kazkur
Europoje. <...> Mes jau turéjome SEPA integracijq su Lietuvos banku, tikrai
buvo vienas didelis pliusas, nes jau visi visus Zinojo, ir tai tikrai palengvino
tqg sprendimg. Pagrindinis selling point Lietuvos buvo tai, kad Time to
Market- Kkiek laiko uZtrukty gauti licenzijq, ir kokio dydzZio tai yra
reguliatorius- tai, kad mazas reguliatorius, ir tuo atzvilgiu tai yra vos ne tai,
kad asmeninis servisas. Cia kaip koks privatus bankas - asmeninis servisas,
negu kad dirbti su dideliu Centriniu banku. Mes tikrai svarstéme kitas Salis ir
net gal ir aplikavome tuo paciu metu, man atrodo tai buvo Liuksemburgas.
Tikrai buvo gal net ir aplikacijos stadija Liuksemburge, bet kaZkuriuo metu
susifokusavome ir tai buvo Lietuva. Ar tai buvo pats geriausias sprendimas-
sunku pasakyti, nes tai nebuvo rozém klotas kelias véliau.<...> laikas buvo
kaip ir pasekmeé to, kad buvo didelis noras is Lietuvos banko, bent jau jautési
i jy, kad jie noréjo kad mes cia ateitume licenzijq turéti. O kituose
Centriniuose bankuose tai ten yra labai daug viskas Salciau- taip, jis galite
ateiti, bet c¢ia néra, kad mes cia jisy laukiame ir atviros durys.“ R75

Tokios kompanijos pritraukimas leido padidinti zinomuma apie Salyje
vykdomus institucinius pokycius, taip pat pasitvirtinti patiems pokycio dalyviams,
kad tai, kas yra sukurta, atitinka rinkos poreikius.

,, Tai yra to Zinomumas, nes iskarto tu tampi visamedia: ,, [jmonés pav.]
chooses Lithuania for its.. “. Na ir buvo tokiy investuotojy, kurie is karto sako:
., Seku [jmonés pav.], pamaciau, kad jie j Lietuvg, noréjau paziireéti kas cia*.
Na atskrido, dviejy savaiciy bégyje nuo iséjusiy straipsniy. Sako, noriu
suprasti kas c¢ia vyksta. “ R2

Taciau tokiy globaliy spartaus augimo FinTech kompanijy atéjimas ir Ziniy bei
resursy asimetrija tarp valstybés institucijy sukelia jtampa, todél, kad iskyla riziky
nesuvaldymo dilema, kuri gali turéti didelg reputacine ir visuomenegs interesui keliama
zalg.
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3.6.2.2. Reguliatoriaus organizacijos vaidmuo

Nors atskiri institucinio lauko dalyviai ir veikia kartu, tadiau jy organizacijos
taip pat veikia ir atskirai, savo mandato srityje toliau atlikdamos institucinj darbg (3.26
lentelé).

3.26 lentelé. Reguliatoriaus veikla internacionalizacijos etapo metu

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas

Normatyvinis darbas

Jtvirtinimas Naujy praktiky jtvirtinimas | Newcomer programos

priezitiros organizacijoje sukdrimas

»omelio  dézés*  sukiirimas
naujokams
Priezitiros resursy iSplétimas
Technologinés mokeéjimy
sistemos vystymas

Normatyvinis darbas vystant institucijas, atliekamas ir internacionalizacijos
etape per nawjy praktiky jtvirtinimg reguliatoriaus organizacijoje. Jvykdzius
poky¢ius, susijusius su Centrinio banko mokéjimy sistema ir siekiant j mokéjimy
sistemg pritraukti daugiau mokéjimo paslaugy dalyviy, organizacijos strateginiu
lygmeniu yra jtvirtinamos naujos praktikos, t. y. siekiama, kad procesai bty
sustyguoti taip, kad bity pasiektas efektyvesnis ir greitesnis naujy dalyviy
licencijavimas, gerinamas klienty aptarnavimas ir dokumenty priémimas angly kalba,
greitas potencialiy mokéjimy rinkos dalyviy aptarnavimas.

,, Lietuvos bankas, jie prieme savo strategijoje, viduje, dirbti su
FinTechiniu sektoriumi, skatinti tai ir tikrai tq jie daro.” R10

Prapleciami prieziuros ir kity susijusiy skyriy resursai ir sukuriama ,, New
comer“ programa. KeiCiant organizacijos strateging orientacijg — siekj vystyti
finansiniy paslaugy sektoriy — iskilo ne tik reikiamy resursy, bet ir skirtingy
instituciniy logiky prieSprieSos, kurioms suvaldyti vadovybé skiria ir resursus, ir
jkuria naujus padalinius bei ,,New comer programa, kuri kompensuoja kylancias
jtampas.

,, Natiiraliai ir pagristai, be jokiy ten ideologiniy uzsiblokavimy, tiesiog
kolegos, dirbantys prieziiiros tarnyboje tuo metu sako, na mes gi esam
prieziiira, mes niekada nemokéjom ir nezZinom kaip mums tq rinkq vystyti, pas
mus net ir Zmoniy tokiy néra. Ok, tada vadinasi reikia institucionalizuoti
negriaunant to poziurio ir nebandant suplakti vienoje vietoje du mandatus,
nes <...> ilgametis Lietuvos banko darbuotojas, as manau teisingai sake ir
kritikavo ir mane, saké, tu mums Sizofrenijq jvarysi. Mes vienu galvos
pusrutuliu turim galvoti ir valdyt#i rizikas, ir tuo metu galvoti kaip cia
paskatinti. O skatinimas yra daugiau riziky. Tvarkoje, teisingas teiginys, ir
mes ji suvaldém. [kiirém tokj padalinj, netgi neinstitucionalizuotg padalinj,
bet tokiq kaip ir pareigybe- nawjy rinkos dalyviy rankos laikytojas. Kuris
vesty juos ir bandyty biti tokiu tarpininku, kaip ir moderatoriumi, kai vienoje
puséje stovi vilkai, kurie mato tik problemas, o kitoje puséje susigiizes rinkos

238



dalyvis, kuris Siaip tai ir nelabai supranta, kq cia jam reikia padaryti. Be

tarpininko rezultatas visq laikg budavo nulinis. Vilkai atéje sako, cia kitoje

puséje yra nepatyres, neissilavings ir apskritai finansy rinkai dar
nepribrendes rinkos dalyvis, kq ir reikéjo jrodyti ir niekam cia nenaujiena,
bet o kaip cia padaryti, kad jis ateity, nes mes norim, kad jis ateity. Aha, tai

Cia jau reikia galvoti kitaip.** R6

., Tas pasipriesinimas dél to, kad — tai palaukit, jis cia vedat, o mes po
organizacija ten davé papildomy resursy skyré, nezinau, man atrodo 20
kazkur tai Zmoniy priezZiiros tarnyba gavo papildomy resursy. Tai buvo t0ks
tai irgi, buvo sakyta: , palaukit arba cia stop jau viskas, ane, nes mes
nesugebam jau*. Tai buvo va toks jau irgi, buvo tas pasipriesinimas. Arba
licencijos- jeigu anksciau ten licencijy per metus buvo deSimt, dabar kokius
neZinau- SeSiasdesimt? Na tai palaukit, mes negalim su tais paciais
pajéegumais. “ R2

Naujas praktikas jtvirtinant organizacijoje, yra jkuriamas inovacijy padalinys ir
toliau vystoma Mokéjimy sistema. Ji svarbi, sukuriant ypa¢ FinTech kompanijoms
svarbig, momentiniy mokéjimy posisteme, Kuri jdiegiama 2017 m., tuo pat metu, kai
tik tokia galimybé atsirado ES mastu. Kartu atnaujinama ir pati mokéjimy sistema,
kuriant jg jau nauju architektariniu mikroprocesy pagrindu, kuris leidzia ateityje ja
tobulinti ir vystyti be apribojimy.

Inovacijy rinkoje skatinimas ir verslo ir prieziiros bendros inovacijy erdves
,»Sandbox “ suformavimas. Suformuojama nauja inovatyvi platforma, kurioje nauiji
FinTech verslo dalyviai gali iSbandyti inovacijas su reguliatoriaus priezidra, o
reguliatorius, stebédamas rinkos inovacijas, kartu mokytis ir didinti savo
ekspertiskuma.

., Pristatinéjau Reguliacinj Sandbox ‘q- reguliaciné sméliadézé, kurio
konceptq mes vélgi pasiskolinime is Didziosios Britanijos reguliatoriaus. Tai
yra toks rézimas, kuris leisty inovacijoms biiti iSbandytoms. Tarkim, jeigu
bankas nori paleisti kazkokj inovatyvy produktq, bet reguliavimo néra, riziky
daug, tai gali ateiti pas mus, mes sukiiréem tokj teisinj rézimgq, sakyti, mes
norim su kokiais penkiais Simtais Zzmoniy isbandyti vat tokj produktq. Tai Jiis
miisy nebauskit, jeigu kazkas atsitiks, mes nezinom kas atsitiks, ir gal net
apskritai paaiskes, kad nereikalingas jis, kad nebus paklausos ir mes jo net
nevystysim. Tai va, to susitikimo metu mes pristatém tg konceptq Sandbox ‘o,
dar neturéjom, bet sakem, kad galim turéti, tai verslas irgi palaike, saké labai
to reikia. “ R2

Siuolaikiskas ir modernus Centrinio banko pozicionavimas ir bendravimas su
naujais rinkos dalyviais. Pozicionuojant Salies Centrinj banka kaip moderny ir
Siuolaikiskg reguliatoriy, su kuriuo noréty bendrauti globalios FinTech kompanijos,
buvo pervadinama mokéjimy sistema i§ LITAS j CENTROIink bei aktyviai ir
draugiSkai bendraujama su rinkos dalyviais. Reguliatorius pozicionavo save kaip
moderny ir patraukly verslo partnerij, kuris atitinkamai siiilé patrauklesnj nei kitose
Salyse aptarnavimq ir sqlygas naujiems rinkos dalyviams. Toks Centrinio banko
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pozicionavimas kartu su vertés pasitilymu, FinTech kompanijoms buvo svarbus ir
patrauklus, atitinkantis jy kulttrinj prada.

Instituciniam poky¢iui ir naujoms praktikoms jtvirtinti, Centrinis bankas
prisitaiko ir transformuojasi organizacijos lygmeniu, bendrauja su institucinio lauko
dalyviais Salies lygmeniu. Taciau Centrinio banko vadovybé taip pat veikia ECB
lygmeniu, kad toks pokytis buity priimtinas ir patvirtintas tarptautiniu bendrijos mastu
ir komunikuojamas tarptautinéms kompanijoms be trikdZiy ir prieStary.

3.6.2.3. Viesosios politikos formuotojo vaidmuo institucijy
internacionalizacijos metu

Empiriskai i8analizavus duomenis 3.27 lenteléje pateikiama politikos
formuotojo organizacijos veikla internacionalizacijos metu institucinio darbo
perspektyvoje.

3.27 lentelé. Politikos formuotojo veikla internacionalizacijos etapo metu

Institucinio darbo kategorija | Veikla | Detalizavimas

Reguliacinis darbas

Pripazinimas Istatymy perkélimas j | PSD2 direktyvos perkélimas |
nacionaline teise nacionaling teisg

Normatyvinis darbas
Norminiy tinkly formavimas Naujy rinkos dalyviy | Raginimas steigti ~ FinTech
koordinuoto atstovavimo | asociacijas

kiirimas

Konkurencing aplinkg kei¢ianciy direktyvy PSD2 reikalavimy perkélimas
i nacionaline teise. Jgyvendinant PSD2 direktyvos reikalavimus ir jtvirtinant juos
nacionalingje teiséje, informantai pazymi du kertinius aspektus, t.y. diskusijas dél
atviros bankiniy sistemos duomeny prieigos (open API) ir specializuoto banko
jstatymo reikalavimy. Sie poky¢iai reikmingai keiia rinkos dalyviy
bendradarbiavimo santykius, reikalauja papildomy laiko ir investicijy technologinéms
sistemoms pritaikyti, todél aptariami intensyviai, o jstatinio kapitalo dydzio
reikalavimas, numatytas specializuotiems bankams, sudaro verslo vystymo salygas ir
perspektyvas mokéjimy ir elektroniniy pinigy jstaigoms augti greiciau ir tapti tokios
licencijos turétojomis, todél susilaukia rinkos senbuviy reakcijos.

Skatina rinkos dalyviy atstovavimg / asociacijos steigimga. Matydami naujy
FinTech kompanijy kolektyvinio veikimo triikumg ir esamy asociacijy nepakankama
veikimg bei siekdami atstovauti naujai besiformuojan¢iam rinkos segmentui, ir
Finansy ministerija, ir Lietuvos bankas kartu skatina dalyvius steigti asociacija ir
atstovauti interesams kolektyviskai, taip dar labiau formuodami formalius ir
legitimius rySius tarp naujy rinkos dalyviy ir valstybés institucijy.

Pastebétina, kad politikos formuotojo susitelkimas j naujo segmento vystyma,
démes;j ir resursy mobilizavima ir reikiamy finansiniy resursy skyrimas sektoriaus
pristatymui uzsienyje bei konferencijoms Lietuvoje, nebuvo sutikti vienareik§miskai
pozityviai visoje organizacijoje, ta¢iau hierarchiné struktiira ir ministerijos vadovybés
jsitraukimas ir palaikymas akcentavo $iy pokyciy svarba.
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3.6.2.4. VieSosios politikos jgyvendintojo vaidmuo

Empiriskai i8analizavus 3.28 lenteléje pateikiama politikos formuotojo
organizacijos veikla internacionalizacijos metu, institucinio darbo perspektyvoje.

3.28 lentelé. VieSosios politikos jgyvendintojo veikla internacionalizacijos
etapo metu

Institucinio darbo | Veikla Detalizavimas

kategorija

Reguliacinis darbas

Propagavimas Politinio Remiantis aplinkos gerinimo siekiu ir TUI pritraukimu,
palaikymo propaguojami pakeitimai, jie vieSinami Lietuvoje ir
sutelkimas ir tarptautiniu mastu  apie  pasikeitusias  salygas,
vieSinimas patrauklias FinTech TUI

Propagavimas: Politinio palaikymo sutelkimas. Orientuodamasi j investicijy
pritraukima ir breksito keliamas galimybes, ,,Investuok Lietuvoje*, prisijungusi prie
institucinio poky¢io iniciatyvos, perskirsto savo biudzetg ir resursus, skirdama
investicijy pritraukimui didesn¢ dalj darbuotojy, technologijy komanda bei vieSinimo
resursus ir jtraukdama verslo aplinkos gerinimo skyriy j dar aktyvesng¢ veiklg Siame
segmente. Kadangi $i organizacija atsakinga uz TUI, ji, bendraudama dél
investicijoms palankesnés aplinkos formavimo, telkia politinj palaikyma naujy
taisykliy ir teisinés mokestinés aplinkos gerinimo priémimui ir vieSina §j pokytj
tarptautiniu mastu.

., Tai atsiradus FinTechui tie Zmonés, kurie tiesiog traukeé technologijy
jmones pradéjo specializuotis Finteho srityje. Ir pamirsau paminéti, kad cia
yra misy pardavimy team ‘as, bet kitam departamente, jis vadinasi projekty
valdymo departamentas, kuriame yra ekspertai ir jie dirba buatent su
lobistinémis ir teisékiiros iniciatyvomis, tai realiai is jy, jeigu reikdavo spresti
sistemines problemas, kazkokias teisines, vairuotojy teisiy, migravimo, tai jie
tokiais specifiniais projektais prisidéjo prie FinTecho, bet jie nebuvo alokuoti
tiesiog FinTech industrijai. Tiesiog jie dirba su migracija, bet padeda ir
FinTechui, dirba su teisékiira, bet padeda ir FinTechui.“ R5

Vykdomas pokycio propagavimas tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje buvo labai
svarbus ne tik sutelkiant politiky palaikyma, bet ypac vieSinant pokyt] tarptautiniu
mastu ir pritraukiant pirmasias TUI, parodant jo nauda.

., Pradzioj pritraukus kelias jmones FinTeche akivaizdu buvo ir mes
viduj susitarém, kad mums labai svarbu tie KEY kompanijy pritraukimas, tie
vadinamieji BIG FISH. Nes pati pradzia buvo labai sékmgas Lietuvos PR ‘as,
mes ten turéjom keliasdesimt firmy licenzing, bet is esmés ten tokios jvairaus
dydzio, nedidelés firmelés. Ir visi buvom jsivardine, ypatingai vienais metdais,
kad jeigu nepritrauksim ten kokiy 5 Big Fishy is tarptautinés auditorijos, tai
tu labai aiskiai supranti, kad PRiné pagalvé turi labai ribotq laikg, kiek su ja
gali Zaisti. Ir tikrai pradinis taskas buvo daugiau PER ‘0. PER ‘as buvo desimt
karty didesnj padaré, negu buvo realus pokytis. “ R5
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Institucinio pokycio internacionalizacijos etape svarbu tai, kad instituciniai
antrepreneriai ir jy komanda suprato besivystancios industrijos charakteristika
strategisSkai pasirinkdami, kokius uzsienio dalyvius kviesti.

., Pradzioj atsirado reguliavimo pasiulymas, tada PR as, jis isSpité
Lietuvos zinomumgq, mums tai padéjo pritraukti kelis specifinius stambius
Zaidejus. Kai susiformavo stambesni Zaidéjai, tada mes turime, taip
vadinamg, dabar du metai ar trys - dabar neatsimenu, 250 didZiausiy
pasaulio FinTech sqgrasq, kartu su Centriniu banku dirbame, kad
pritrauktume nebe ty smulkiy zaidéjy, bet ty, vadinamyjy, kritiniy tam, kad
sustipréty ta industrija, o tie smulkiis ir taip vienokiu ar kitokiu kampu ateina.
Cia dar yra viena logika is pacios industrijos, nes FinTechas yra pradiniame
vystymosi taske. Tai kai vystosi pradiniame taske industrija, tai joje atsiranda
tikstancio jmoniy aibé, bet kq visi ir konferencijoje Sneka, kad paymenty
industrijoje pasaulyje nereikia 2000 kompanijy, kad tai irgi turéty anksciau
ar véliau tapti oligopoline rinka, kaip Visa ar MasterCard, nes mums nereikia
100 paymety aplikacijy telefone ar panasiai. Tai reiskia, kad turédamas ten
kelis zaidéjus, tu tiesiog rizikuoji, kad jie nebus laimétojai. Jeigu statai ant
keliy zaideéjy, tai reiskia, tu gali ne ant ty pastatyti. “ R5

3.6.2.5. Kolektyvinis kity organizacijy jsitraukimas ir veikimas

Veikiant instituciniy antrepreneriy komandai yra telkiami resursai ir
palaikymas, todél jtraukiamos ir kitos instituciniame lauke veikian¢ios organizacijos,
kurios atlicka arba neatlicka institucinio darbo, todél aptariama detaliau.
Organizacijos veikia pagal patvirtintg veiksmy plang, o jy jsitraukimas Siame
empiriniame tyrime analizuojamas tik per institucinio antrepreneriSkumo
perspektyva.

Reguliacinis darbas. Veiklos jgalinimas

Suformavus Tarpinstitucing darbo grupe, kaip formaly institucinés aplinkos
gerinimo valdymo mechanizma, joje dalyvauja beveik visos susijusios organizacijos,
kuriy vaidmuo, remiantis empirinés medziagos analize, trumpai aptariamas, norint
identifikuoti kolektyvinio veikimo ypatumus.

MITA. Vyriausybés programoje jtvirtinus politing valig vystyti FinTech
industrija ir pradéjus veikti tarpinstitucinei darbo grupei, kurios varomaja jéga tapo
sustiprintas instituciniy antrepreneriy branduolys, susidedantis i$ trijy pagrindiniy
institucijy, pagrindinis siekis buvo savanoriskai, be atskiro finansavimo, jtraukti visas
susijusias institucijas ir skatinti tolimesnj institucininés aplinkos vystyma. Tokia
strategija pasirinkta tikslingai, kad institucijos tarpusavyje nepradéty varzytis dél
skiriamo finansavimo, o siekis daryti institucinj pokytj biity gristas savanorisku
jsitraukimu ir kiekvienos organizacijos vidiniy resursy panaudojimu, kaip tai daré
instituciniy antrepreneriy branduolio organizacijos. Tokia moderni vadyba atspindi
post-herojinés lyderystés modelj, kuris veiksmingas, kuriant naujomis, greitai
kintanciomis saglygomis.

Taciau supratus, kad sektoriaus vieSinimas uzsienyje ir ekosistemos plétra yra
sudétinga be tam skirto finansavimo, Mokslo, inovacijy ir technologijy (MITA)
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agentiira jsitraukiama kaip partneris, kuris pagal ES struktiirinés paramos projekta
vysto inovacijy skatinima sektoriuje ir vieSinimo uzsienyje funkcija. Taciau
iSpildydama §j vaidmenj, nors ir turi galimybe, ji netampa dar vienu instituciniu
antrepreneriu, kuris sustiprinty institucinj branduolj dél keleto veiksniy:

,»Mitos vaidmuo buvo toks, koks jis buvo, tai is principo buvo
uzprogramuota nesékmé, nes Institucija jkurta tarp dviejy ministerijy,
valdytojas yra dvi ministerijos, ten niekada nebuvo suformuluotas aiskus
tikslas. Tai ten tiesiog tokia paplaukusi, tokia ir buvo visada, kuriai ir tritko
tikrai ir kompetencijy, ir matymo kq ta institucija daro, bet ir i§ motininiy
ministerijy nebuvo aiskaus sudéliojimo. O konkreciai kalbant apie Finansiniy
technologijy sektoriy, tai Mitai tikrai tritko kompetencijy ir supratimo, kas
Cia vyksta ir kaip vyksta.” R91

Esant kompetencijy trikumui, organizacija, skirtingai nei kitos institucinio
antreprenerio organizacijos, nedidino vidiniy resursy ir gebéjimy kompetencijoms
igyti, 0 susiddrusi su ribojimais i§ esmés nekeité esamos situacijos, taciau §io
institucinio poky¢io kontekste veiké tik kaip vieSinimo vaidmens jgyvendintoja.

,»Man peréjus j Mitq, tas jvyko pirmasis tas pokytis, kada mes apskritai,
Mitoj irgi to FinTecho nelabai Zinojo, ir nelabai buvo ty eksperty ir nelabai
kas su tuo dirbo. Tai kadangi as tq idéjq jau turéjau nuo Ukio ministerijos, i§
karto organizavomés susitikimq su Lietuvos banku, ir pasiiilem, kad Inovacijy
agentiura irgi gali jsitraukti ir gali duoti daug pridétinés naudos, ir aisku
jsivaizdavom, kad tie procesai naujo projekto gimimo jie bus labai greiti. Ir
tas pirmas susitikimas gal jvyko gal 2017 mety rudenj, ir mes jau tikéjomés,
kad gal 2017 mety pabaigoje mes jau kazkq turésim is Ekonomikos ir
Inovacijy ministerijos kazkokj resursq, kuris padés garsiau rékti visam
pasauliui, ne tik lokaliai, ir ne tik pavieniy pareigiiny, atstovaujanciy
institucijas déka, bet organizuojant rimtas eksperty diskusijas, rimtas
tarptautines konferencijas, atstovaujant ten visuose FinTech renginiuose
auksciausiu lygiu pasaulyje.” R17

Taciau numatytas projektas, kuris turéjo kompensuoti kompetencijy trikuma
organizacijoje, taip pat nebuvo priimtas visa apimtimi:

., Antrinis tikslas buvo sukurti galimybes miisy vietiniams startuoliams
kurti projektus, ir prototipus kurti, ir produktus sékmingai daryti, bet mes
negavome tam reikalingy asignavimy, lésy, nebuvo sukonstruota atskira
asignavimy, skatinimy priemoné, o buvo [eista tiktai teikti konsultacijas,
ekspertines konsultacijas <...>pries tai konstruojant pacig paraiskg,
pasirasant tq sutartji su LVPA, nuostata leido iki 15 proc .[ekspertiniy
konsultacijy] pirkti rinkoje, kas isties leido pirkti auksciausios kvalifikacijos,
auksciausios kokybés ekspertus, tai tiesiog isbrauké <...> ir tokia apimtimi,
tokig kokybe, kokia buvo, koks buvo uzmanymas, mes po Siai dienai
negaléjom startuoti su konsultacijomis miisy startuoliy, kad jie kurty gerus
produktus. “ R17
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Taigi uz inovacijy vystyma ir naujy rinkos dalyviy auginimg atsakinga
institucija, nors ir gavo finansavimg, tafiau savo vaidmenj suprato siaurai, O
bendraudama su verslo jmonémis ir matydama institucinius trikumus, neinicijavo jy
poky¢io ir nesiémé institucinio antreprenerio vaidmens:

,Mano darbas buvo, na.. faip, ne mano darbas buvo iSsprest jy
problemas is reguliacinés pusés, tai su tuo nesusidiriau. Po to jau, aisku,
Jauciau, kad, tarkim, ateina akseleratorius, sako, tai as nesuprantu, kq as cia,
atveziau tiek jmoniy FinTechiniy j Lietuvq, ir gery, ir negali atsidaryti
sgskaity, ir negali pasiimti investuotojy pinigy, nes neatsidaro sqskaitos. Tai
va ¢ia jau po to jie sprendé, sprende, éjo, rasé rastus, vieni, kiti, treti, stumdeé
duris per visas ministerijas ir prastumde. <...> Nes mano darbu buvo ismétyta
ta prasme pareigybé, neturéjau galios gerinti reguliacinés aplinkos, nes mano
funkcija ne ta buvo. “ R7

Suformuotas projektas taip pat turéjo paskatinti institucinio branduolio
organizacijy ir MITA glaudesnj darbg ir bendradarbiavima, taciau norint jgyvendinti
tokj inovatyvy vadybinj sumanyma, reikéjo rasti sprendimus.

., Bet kai gavo [Mita] tq finansavimg, tai buvo susitarimas, kad tie
Zmonés, kurie darys yra FinTech LT projekte, dalis Lietuvos banke, dalis
Finansy ministerijoje, dalis Investuok Lietuvoje. Ir cia bus toks
bendradarbiavimas, kad jie jau turi tq Zinig, supratimq kas tas FinTechas yra,
naujai statyti zmonés PR reikalams is principo na ir negali Zinoti, kas tas
FinTechas yra. Bet ant popieriaus turbiut skamba, na, ne ant popieriaus-
susitarus skamba graZiai, bet nelabai iSeina, kaip tu gali vadovauti
seédedamas Mitoj, visiems kitiems, savo darbuotojams, kurie sédi kitose
institucijose, bet dar neZinai, kokius dar jam darbus duoda. <...> Ir taip iséjo,
kad kai a$ atéjau, tai mano pirmas klausimas buvo, <..> tai jo pirmas
klausimas buvo, tai va [..], kada ateisi pas mus j Finansy ministerijg dirbti?
Tai man toks buvo: na, Laba diena, gal ir be mangs apseisit, ne gi tu ¢ia mano
darbo savininkas? “ R7

Taigi, susidirus skirtingiems pozitriams ir interesams, sklandus
bendradarbiavimas tarp instituciniy antrepreneriy branduolio organizacijos ir MITA
nesivysto.

, Tai a$ sakyciau, kad is vienos pusés FinTechas pradéjo kilti dél
bendradarbiavimo, bet tas bendradarbiavimas is Mitos pusés nebuvo toks
sklandus, kaip galéjo biti. <...> Na toks prasidéjo stumdymas. <...> jis toks
man, Siek tiek tas FinTechas, taip is Sono galbit atrodo taip ir iSpistas
burbulas, tas bendradarbiavimas kazkiek tai vyksta, bet jisai néra labai jau
sklandus. <...> A4S manau, kad tai vyko dél to, kad kaip jie sakeé, sako miisy
darbas yra pritraukti jmones is uzsienio. Tai reiskia man reikia vaziuoti j
uzsienj.” R7

LwVversli Lietuva“. Uz startuoliy ekosistemos vystyma ir FinTech jmoniy
eksportg atsakinga ,,Versli Lietuva“, informanty vertinimu, taip pat jsitraukia ribotai:

,,Niekada nepasakydavo ne, bet niekada ir nepasakydavo taip, tai ta
pati Versli Lietuva. Noras juk yra ne tik atvesti naujy Ukio subjekty j Lietuvg,
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kad jie cia licencijuotysi ir kurty darbo vietas, noras kad c¢ia jau esantys iikio
subjektai jie galéty daugiau eksportuoti. <...> Bet tas eksporto skatinimas
niekada nebuvo jokio konkretaus Zzmogaus paskirta uz tai atsakingo, visada
tai buvo kalbama, kad taip, skatinam, skatinam, bet kq padarai, koks vaidmuo
institucijos - na, tai nebuvo aisku, ir tai néra aisku, gal ateityje tas kazkaip
Jjudés. <..> Versli Lietuva, kuriy vaidmuo kaip buvo neaiSkus, ir liko
neaiskus. Jis tikrai néra priesiskas, tai to pasakyt turbiit nebiity galima, bet
Jis néra palaikantis, tiesiog, néra nei Zzmoniy, nei kompetencijy, nei noro tuo
uzsiimti, nepaisant to, kad visos galimybés tarsi ir yra.“ R3

INVEGA ir kapitalo prieinamumo didinimas. Kadangi kapitalo
prieinamumas inovacijoms vystyti yra vienas i$ keriniy dalyky naujy rinkos dalyviy
vystymui, INVEGOS vaidmuo, laikui bégant, taip pat keiiasi ir atsiranda
jsitraukimas:

Invega, is pradziy Ziuri skeptiskai, sako na, misy rizikos kapitalo
fondai yra skirti visiems, ir jie ¢ia negali buti skirti FinTechui, jie negali
prioretizuoti vieno sektoriaus, na bet praeina du, trys metai ir tada jau matai,
kad ir Startup Wise Guys, kurie yra j FinTechg didele dalimi orientuoti rizikos
kapitalo Zmonés, jie ateina j Lietuvg, jie turi su Invega sudare sutartj rizikos
kapitalui ir jie skatinami investuoti biitent j FinTechines kompanijas. “ R3

Suformuodami naujas finansavimo priemones (,,Avieté®), jie jgalina naujus
finansavimo $altinius ir institucinio pokyc¢io palaikyma.

SMM, universitetai, Migracijos departamentas, kuriy veikimas svarbus dél
ziniy ir kompetencijy vystymo instituciniame lauke. Kitas tarpinstitucinio formato
dalyvis buvo Svietimo ir mokslo ministerija, kuri galéjo jsitraukti, formuodama
industrijai riekiamas kompetencijas. Taciau jos pasyvumas paragino institucinio
antrepreneriy branduolj tiesiogiai kalbétis su universitetais, kad tokios programos
greiCiau atsirasty tarp déstomy dalyky. Taigi, net jei konkrety vaidmenj turinti
organizacija nejsitraukia, ja kartais gali kompensuoti tiesioginiai kontaktai su jy
pavaldZiomis institucijomis.

,Na, ko reikia ekosistemai — mokslo, verslo, vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimo. FinTecho srityje eksperty néra, Singapire ten as
perskaiciau, su [pavardé] perskaitém, kad gal ten programélé yra kazkokia
yra, reiskia, bet mums reikia Universitety. Ir KTU, ir VGTU, ir VU pradéjo
rengti tas programas, ir nuo kada jie cia .. tai Financial Education.. tai 2017
metais mes parengéem Financinio Svietimo plang, ir ,,FinTech programs in
Universities *“ nuo 2018 rugséjo 1 prasidéjo. Tai mums, tai tas uztruko kokie
du metai, kol programas universitetai pasitvirtino ir panasiai. Tai mes jau
nuo 2015 mety pabaigos jau pradéjom kalbét. * R1

., Yra institucijy, kurios niekada nesitrauké, niekada nejsitrauke ir
turbiit niekada nejsitrauks j tq iniciatyvg, kaip, pavyzdZiui, Svietimo
ministerija.“ <..> Mes buvom siule jvairiy priemoniy, ir as pats bidavau
atsakingas sugalvot, kaip jdarbinti tas institucijas. Pavyzdziui, parengti job
mapingg, ne, atsakymas — ne, tada Svelninam, tada galiausiai konsensusas
nusistovi tame, kad Svietimo ir mokslo ministerija parengs tokj iSsamy
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sqrasq, ir paskelbsim viesai, studijy programy, kuriose tu gali jgyti
kompetencijy, reikalingy dirbti FinTecho sektoriuje. Tai viskas baigiasi tuo,
kad tada Svietimo ministerija paraso rastq, tokj rastq kiekvienai aukstajai
mokyklai Lietuvoje, vietoj to, kad jie padaryty darbg, jie paraso rastq ir
pareikalauja pateikti informacijq, kur kompetencijos, kurios pati aukstoji
mokykla ragina, mato, kaip pritaikytinos FinTeche, kas teikia tg. Na, ir
padaro tada tokj sqvadq is turbit is 25 aukstyjy mokykly programy, tarp
kuriy jeina ten ir Alytaus kolegijos informaciniy sistemy prieZiiura, kiek
atsimenu, ar kazkas tokio, ir padaro sqrasq, kurj paskelbia savo svetainéj
tokioj vietoj, kur nejmanoma jo rasti. Sako, taip, darbg padarém, tai prasau,
nes ten viskas eidavo per Vyriausybés parédymus. “ R3

Skirtingas institucijy jsitraukimas pokyc¢io metu empiriskai atskleidzia

kolektyvinio veikimo problema, kuri ir pasireiskia jvairiu atsaku.

Reguliacinis darbas: jstatymuy ir taisykliy laikymosi prieZiiira
FNTT. Atitikties naujiems aktams wuZtikrinimas priziarint ir
kontroliuojant taisykliy laikymasi. Reguliuojami finansiniy paslaugy subjektai
jgyvendinant Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyma turi
prievole pranesti apie jtartinas operacijas FNTT. Todél Sios priezitiros institucijos
vaidmuo, vystantis FinTech institucinei aplinkai, taip pat buvo svarbus ne dél
galimybés padéti vystytis, bet dél pasipriesinimo ir sukeliamy riziky eskalavimo tiek
industrijos, tiek politiniu lygmeniu. Pakeitus nuotolinio identifikavimo taisykles, kity
jstatymy pakeitimai buvo stabdomi, siekiant riboti tokj sparty sektoriaus augima.
,Miisy tiek ir Finansiniy nusikaltimy tarnyba, tiek Migracijos
departamentas truputélj kitu poziuriu, bet ir Policija departamentas, tai yra
Kriminaliné zZvalgyba su Kriminaliniu biuru, jie truputélj buvo ne tai, kad
truputélj, bet pakankamai buvo atsargiis, nes maté tam tikras grésmes.
Pirmiausiai, FNTT — tai, kad cia, oi, ¢ia dabar bus daug sukciavimy, cia jie
dabar negalés sukontroliuoti, ¢ia bus visiSkai palaida bala. <...> vadovai,
galvojo apie ateities sprendimus, kad jeigu mes cia nekontroliuvodami viskq
paleisim, tai tada Lietuva gali vel nuskambeéti del pinigy plovimo, dél
sukciavimo ir taip toliau, nes cia dabar vél terpé sukciauti, terpé kazkq tai
tokio blogo daryti tikrai buvo suformuota. Ir poziiris, kad yra lengva, labai
paprasta, zmoneés tikrai daug praranda pinigy, daug yra ty byly, tai vat jie to
bijojo. Ir statistika apie tai tarsi ir byloja, nors tiesiogiai, pavyzdziui, su
FinTechu nebuvo susije, bet viskas, kas susije su internetu, ir prekyba
internete tarsi ir bylojo, kad viskas auga geometrine progresija, ir ta baimé
nesuvokimo, nesupratimo, nesukontroliavimo, kompetencijos stokos tikrai
buvo, ir tiek objektyvi, ir aisku, tiek subjektyvi. “ R41
Institucijos poziiris, skirtinga logika ir kompetencijy triikumas bei anksciau
identifikuotos organizacinés problemos ribojo savalaikj jsitraukimg j FinTech
industrijos vystyma.
L FNTT atsirado paskui irgi paraleliai, nes cia buvo jau vadinamos
aukstesnés brandos etapas. FinTechui vystymesi, kada buvo aiskiai suvokta,
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kad AML jau praktiskai klasteris, kuris buvo prisijunges, pradéjo generuoti
prasymus atlikti pokycius, kurie jiems nepadeda. Ir ten labai sofistikuoti
elementai yra, biitent tokie papildomi KYC, nuo ty teisiy iki papildomy
dalyky, kaip ten galima kitokiais biidais autentifikuot klientus, kaip netrukdyti
ty AML procediry, nes FinTechas, vis tiek turi specifikq, kad ten rankiniu
biidu klienty nesuzvejosi, kaip banke, kad ateini pasq paroda, pasisukti j
kaire, j desine. Ir ten tavo klienty milijonais Brazilijoje ir Peru skaiciai auga
ir ten atsiranda dirbtinio intelekto technologiniai elementai, kuriy pagalba
tik ir gali rizikas valdyt. Tai tas standartinis procesas, bankinis, mazos rinkos
nepadeda. Ir tada, kai jau pradéjo ta industrija reikalauti tokiy, sakyciau,
sofistikuoty dalyky, teisés tai cia dar simple, ten yra daugiau sofistikuotumo
ten tuose pokyciuose, tai tada labai aiskiai pasimaté, kad tada FNTT
kompetencija ir jy noras atlikti tuos pokycius, ¢ia mazdaug kaip nuo pradziy-
gaudysim vagis, iki to, kad tau reikia dirbtinio intelekto duomeny analitikos
padalinj turéti, tai gi aisku, kad cia yra nesuvokiamas Suolis minciy tai
institucijai, ir jinai paskui pradéjo sakyt, kad gal jis cia nesvaikit ir uzteks
Cia ty istorijy. “ R5
., Zmoniy nebuvo labai daug ten [FNTT] dirbanciy, ir labai stipriy irgi
nebuvo. Ten keletas zmoniy buvo tokie, kurie tikrai is saves supranta labai
tuos reikalus, ir labai domisi, ir labai dirba, bet Siaip ten vieni kiti dar taip,
bet faktiskai, mes kai kalbéjome, ir Seime kaip atéjome jau su ta susitarta
pozicija, kad tikrai nepriestaraujame, bet sakome, kad mums reikia
papildomai Zmoniy, tai mes kalbéjome apie papildomq skyriy FNTT, kad biity
jsteigtas papildomas skyrius kokiy 5-6-7 Zmonés, be abejo apmokyti, ne vien
ten teisinio issilavinimo, gal cia reikéty kokio ekonomikos ar net gi IT
issilavinimo su apripintom darbo vietom, ir vat, kad biity jsteigta. “ R41
., Tada ir tie nesutarimai su FNTT kazkiek jsijungé, nes ta teisésauga
Jinai nekreipé démesio, pas jq rizikos suvokimas tiktai po kazkurio laiko
ateina ir tada tas toksai vél institucinio konfliktavimo etapas natiraliai irgi
buvo.<...> manyciau, greiciau tai kyla is to, kad FNTT, kaip misy Financial
Investigation Unit, jis yra, kaip cia pasakyt, underskilled, understaff,
underfunded. Tai, jeigu tu tokiu biidu savo finansinio Zvalgybos agentiirg
laikai pridusines, tai, na ir tikétis pokycio ten yra sudétinga.“ R3
Atsakingos ministerijos vadovybé ir politiskai palaiké FinTech vystymo siekj:
,, Tai tikrai as§ maciau, mes su vadais daug kalbéje buvom apie tai ir
mano ta griezta pozicija, kad nezlugdom, nesakome, kad to nereikia, kad to
negalime daryti. Sakome - taip, yra grésmiy, tritksta kompetencijy, reikia
finansavimo, kad pasikeltume kompetencijas, nusipirktume galbit
papildomas programas, ir taip toliau, bet dirbam. Reikia Lietuvai, 0 mes
prisitaikysim. Tai buvo suformuota tokia pozicija. “ R41
Taciau laikotarpis, kai pati organizacija rezervuotai zitréjo j §ig iniciatyva,
uztruko. Siekiant stabdyti tokig spar¢ig industrijos plétrg, buvo bendraujama su
atsakingais politikais Seime, dél ko $io institucinio pokyc€io klausimai persikéle ir |
politinj lygmenj ir tam tikrais etapais stabdé reikiamy jstatymy pakeitimy priémima.
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Problemos, iskilusios jsitraukus S§iai organizacijai ] institucinj pokyti
identifikuoja, kad teisminés valdzios institucijos gali turéti centring instituciniame
lauke pozicija, jei jy prieStaravimas ir riboja ne vien tik resursus, bet ir teisékira.
Siekiant spresti pasiprieSinima, kei¢iama institucinio lauko strukttira ir formuojama
viesa ir privati partnerysté — jsteigiamas PPPKC centras, kuris turéty amortizuoti
trikstamas kompetencijas.

Kultarinis-kognityvinis darbas. Itvirtinimas

Rinkos senbuviai — bankai. Diskutuojant dél PSD 2 direktyvos perkélimo |
nacionaling teis¢ ir jos jgyvendinimo, buvo konstruojami bendri sprendimai, kurie
ypa¢ liet¢é banky IT infrastruktiros pertvarkyma bei konkurencinés aplinkos
pasikeitima.

Naujiems FinTech rinkos dalyviams jsitvirtinant rinkoje, tradiciniai bankai taip
pat prisitaiko prie rinkos poreikiy ir spaudimo inovacijoms ir patys pradeda Kkurti
inovacinius sprendimus, tuo jtvirtindami besikeic¢ianéias normatyvines institucijas.

., Ir jie tada patys pradéjo jsijungti. Patys pradéjo savo bankuose vystyti
irgi tokias inovatyvias idéjas, ir ty finansiniy technologijy diegimg savo
operacijose. Tiesiog nebuvo kitos iseities.” R91

. Mes gi suprantam, kad Lietuvos banky néra, mes turim tik filialy
vadovus, jie is tos lietuvisky gal paskaty, realiai tai nusprendé padeét tai
ekosistemai. “ R5

Salyje veikian¢iy finansiniy paslaugy centry, kurie aptarnauja kitus tradicinius
rinkos dalyvius, plétra vis labiau augina Zzmogiskyjy resursy kiekj ir poreikj. Vienas
i§ juy, ,,Barclays®, jsteigia ,,Rise* inovacijy centrg, kuriame yra skatinamos naujy
FinTech startuoliy veiklos ir bendruomenés. Jy pavyzdziu paseka ir tradiciniai
skandinaviski bankai.

Kultiirinis-kognityvinis darbas. Jtvirtinimas padedant tarptautinéms
FinTech kompanijoms.

Augant naujy rinkos dalyviy poreikiams, iSsiskiria ir juos aptarnaujanciy
teisininky kontory profiliai, kai vieni pradeda bendrauti ir aptarnauti tradicinius rinkos
dalyvius, o kiti — naujuosius rinkos dalyvius. Teisininkai aktyviai tarpininkauja,
pritraukiant tarptautines FinTech kompanijas j Lietuva, o investuotojai vis labiau
jsitraukia j naujy dalyviy vystymosi finansavima, taciau indikuoja, kad dél rinkos
dydzio ir rizikos kapitalo rinkos seklumo tokiy projekty néra daug.

Idiegus institucing inovacijg ir atsiradus galimybei FinTech kompanijoms
tiesiogiai jungtis prie SEPA mokéjimy sistemos, rinkoje daugéja naujy rinkos zaidéjy,
kurie arba steigiasi ir gauna licencijas Salyje, arba tik prisijungia prie mokéjimy
sistemos. Taip keiciasi konkurenciné aplinka rinkoje, o naujiems rinkos dalyviams
jungiantis | asociacijas ir vis intensyviau dalyvaujant inovacijas skatinanciuose
renginiuose, didéja akcentas j inovacijas ir naujus verslo modelius.

Rinkoje konkurencija nors ir padidéjo, taciau globaliai veikiancios FinTech
jmonés savo veiklos lauka turi platesnj nei Salyje veikiantys komerciniai bankai.
FinTech rizikos vertinimo i$§tkiai kelia rizikos mazinimo problema, ta¢iau globalus
FinTech industrijos vystymasis suteikia tarptautiniu mastu dirbantiems FinTech
paslaugy pasirinkimo bei licencijavimo alternatyvas kitose Salyse.
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Taigi, sukirus institucing inovacijg ir ja propaguojant tarptautiniu lygiu,
sickiama poky¢io jtvirtinimo ir Sios veiklos rezultato — rinkos dalyviy skaiCiaus ir
apyvartos augimo, ir didesnés naudos valstybei bei vartotojams, kuri pasireiskia
didéjant konkurencijai, sitilant inovatyvius sprendimus ir palankesnes kainas
vartotojams, skatinant rinkos senbuviy inovatyvuma, taip pat didinant mokéjimy
sistemos panaudojima.

,, Tai ¢ia toks natiralus siekis, kad jeigu tu vystai sektoriy, jeigu tu kuri
sektoriy, turi palankiq aplinkq, tai natiralu, kad norisi, kad c¢ia darytysi kaip
Hub‘as. Nes mes ir tikslg netgi buvome issikéle, kad mes esame Sitame
pasaulio kraste Finansiniy technologijy hubas, kas is tiesy imant skaiciy, mes
tikrai, kol JK buvo ES, tai buvome antri po JK. Tai tikslas ir buvo toks. Tie
skaiciai ir statistika visada yra gerai rodyti augimo skale. Kad ten augimo
skalé eina eksponentiskai j priekj, augam, viskas tvarkoje, tai toks, as tai
vadinciau, kad tai buvo toks natiaralus noras parodyti, kad misy pastangos
duoda tinkamus rezultatus, ir jeigu yra sukurta tinkama bazé ir tinkama
aplinka, tai verslas cia ir eina. “ R91

Taigi tam, kad atlikta instituciné inovacija pasiteisinty ir sukurta Salies
investiciné aplinka bty patraukli uzsienio dalyviams, suprantant, kad regiono
patrauklumas mazéja dél pinigy plovimo skandaly skandinavisky banky padaliniuose,
Baltijos Salyse ir atsirado salygos iSnaudoti ,,galimybiy langa®, kai dél breksito JK
kompanijos iesko relokacijos viety, reikéjo pritraukti bent kelis didziuosius uzsienio
FinTech dalyvius. Tuo tikslu ,,Investuok Lietuvoje* inicijavo investicijy pritraukimo
renginius ,,Road Show*. Jy metu aplankomi pagrindiniai FinTech centrai, kuriuose
daromi pristatymai, o ] Siuos pristatymus vyksta ir pagrindinis instituciniy
antrepreneriy branduolys, ir susijusiy valstybés institucijy atstovai. Labai svarbu, kad
pokytj inicijave dalyviai patys jsitraukia j vieSinima, savo dalyvavimu uZtikrindami
rinkai, kad toks pokytis yra ilgalaikis, o politikams — kad jie prisiima rizikg uz savo
veiksmus.

., Bankas faktiskai kartu su mumis pardavinéjo kartu produktg, tiek mano
Zmonés skraidydavo, tiek Centrinio banko, [pavardés] — visi kartu tq Lietuvg
pristatinédavom. “ R5

3.6.3. Veikeéjy saveika institucijy internacionalizacijos metu

Instituciniy antrepreneriy ir kity instituciniame lauke veikianCiy veikéjy
sgveika ir jos veikimo budas institucijy internacionalizavimo metu apibendrinamas
3.29 lenteléje.

Kolektyvinis instituciniy antrepreneriy veikimas ir tarpinstitucinés darbo
grupés susiformavimas leido sparciai keisti reguliacine aplinka, taciau reikalavo
pirmy greity rezultaty jrodyti, kad institucinis pokytis yra teisingas. Todél norint
reikSmingai vieSinti ir komunikuoti apie institucinés aplinkos sukurtas reguliacines,
technologines ir normatyvines institucijas, buvo reikalingas FinTech institucinio
lauko vystymas Salyje ir vieSinimas uZsienio Salyse bei naujy rinkos dalyviy, tiek
vietiniy, tiek uZsienio, pritraukimas.
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3.29 lentelé. Apibendrinta instituciniy antrepreneriy raiska ir veikéjy sgveika
internacionalizacijos metu

Institucinio Institucinis Veikla Institucinio Instituciniy
lauko dalyviai | darbas instituciniame antrepreneriskumo antrepreneriy
lauke raiSka saveika
Kolektyvinis Kolektyvinis Norminiy  tinkly | Kolektyvinis Koordinuotas
instituciniy normatyvinis formavimas  tarp | instituciniy veikimas
antrepreneriy darbas instituciniy antrepreneriy veikimas
branduolys antrepreneriy
Norminiy Kolektyvinis
tarpinstituciniy instituciniy
tinkly formavimas | antrepreneriy veikimas
Propagavimas Kolektyvinis Kolektyvinis
reguliacinis darbas | instituciniy
antrepreneriy veikimas
Teorizavimas Kolektyvinis Kolektyvinis
reguliacinis darbas | instituciniy
antrepreneriy veikimas
Jtvirtinimas Kulttrinis Kolektyvinis
vietiniu mastu kognityvinis darbas | instituciniy
antrepreneriy veikimas
Kolektyvinis Kulttrinis- Kolektyvinis
jtvirtinimas kognityvinis darbas | instituciniy
tarptautiniu antrepreneriy veikimas
mastu
Reguliatorius | Jtvirtinimas Normatyvinis Reguliatoriaus
darbas institucinio
antreprenerio veikimas
Politikos PripaZinimas Reguliacinis darbas | Politikos formuotojo
formuotojas institucinis
antrepreneris
Norminiy Normatyvinis Politikos  formuotojo
tinkly darbas institucinis
formavimas antrepreneris
Politikos Propagavimas Reguliacinis darbas | Politikos
igyvendintojas igyvendintojo
institucinis
antrepreneris
MITA Veiklos Reguliacinis darbas | - -
jgalinimas
INVEGA Veiklos Reguliacinis darbas | - -
jgalinimas
FNTT Priezitira Reguliacinis darbas | - -
Rinkos Itvirtinimas Kultirinis- - -
senbuviai kognityvinis darbas
FinTech Itvirtinimas Kultiirinis- - -
tarptautiniy kognityvinis darbas
FinTech
kompanijy
déka
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Taigi sukurtos institucinés inovacijos internacionalizavimas turéjo jtvirtinti
naujas institucijas. Si galimybé operatyviai pozicionuoti $alj kaip FinTech paslaugy
centrui atsirado kartu su atsivérusiu ,,galimybiy langu* — breksitu ir jo rinkos
dalyviams jnesamu netikrumu (neZinant, ar tai bus kietas, ar minkStasis breksitas ir
kaip tai paveiks FinTech jmoniy pasportavimg ir veiklos galimybes ES).

,Galimybiy langui“ i$naudoti reikéjo labai sutelkto kolektyvinio veikimo ir
resursy. Trys ligi tol atlikti veiksmai 1émé, kad veikimas bty rezultatyvus:

1. ki tol sutelktas sustiprintas institucinis branduolys — politiky, vadovy,
instituciniy antrepreneriy ir komandos veikimas ir vieningo tikslo matymas.

2. ] rinka orientuotas reguliatoriaus pasikeitimas visos organizacijos lygmeniu,
sudaré saglygas greitam ir efektyviam naujy dalyviy priémimui.

3. Komandinis ir koordinuotas veikimas — Finmin, LB, ,,Investuok Lietuvoje* ir
URM leido judéti greitai, efektyviai ir sutelktai bei paskirstyti tinkamus
resursus vie§inimo ir uzsienio dalyviy pritraukimo kampanijai.

Pirmosioms Road show iniciatyvoms resursus skiria ,,Investuok Lietuvoje®, o
vélesniems vieSinimo ir investicijy pritraukimo reginiams patvirtinamas beveik 2 min.
vertés ES projektas, kurio jgyvendinimg koordinuoja MITA. Taciau, kaip teigia
informantai, MITA vykdé vieSinimo funkcija, taCiau nejsiliejo | instituciniy
antrepreneriy branduolj, nors ir biidama atsakinga uz inovacijy vystyma, turéjo tam
salygas, taciau dél tam tikry organizacijos ir jos veikéjy savybiy bei vaidmens
supratimo, tai nejvyko.

Aktyviai vieSinant Lietuvoje atliktg institucing inovacijg ir reguliacinius
poky¢ius ir j §j procesa jsitraukiant visiems institucinio branduolio dalyviams ir juos
palaikantiems vadovams, gaunama sinergija, kadangi pagal savo vieSai atliekamg
vaidmenj, reguliatorius tokiuose renginiuose informuoja apie pokycius ir pozicija,
politikos formuotojas i§sako valstybés pozicija, o uz TUI pritraukimg atsakinga
Investuok Lietuva“, suteikia efektyvy palaikymg uzsienio jmoniy steigimo metu. Kiti
dalyviai kartu su rinkos dalyviais ir tarpininkais sudaro palaikancias salygas.
Dalyvaudami verslo misijose ir parodose, FinTech institucinio lauko dalyviai
sustiprina savo tarpusavio rySius, motyvuoja kitus dalyvius jsitraukti bei iSrySkina
trikstamas ekosistemos vystymosi dalis.

Komunikuojant S$alies viduje, taip pat formuojamos naujos kognityvinés
nuostatos ir sukeliamas emocinis susidoméjimas, vadinamasis ,,hype-“, skatinantis j
institucinio lauko ktirimo veiklg jsitraukti ir kitas valstybés institucijas bei rinkos
dalyvius.

Taciau, kaip ir diskutuojama teorinéje dalyje, yra susiduriama su kolektyvinio
veikimo dilema: vieni veikéjai nori gauti daugiau naudos ir siekti savo asmeniniy
tiksly, kiti, matydami, kad negali lyderiauti, atsitraukia ir neeikvoja jégy, treti
jsitraukia tik laikui bégant suprasdami, ketvirti, matydami resursy ir kompetencijy
trikuma bei didéjantj darbo kriivj, prieSinasi pokyciui.

Ribotas institucinio démesio laikas. Informantai pazymi, kad jgyvendinant
pokycius ir sutelkiant institucijas kolektyviam darbui, démesio sukoncentravimo
laikas yra ribotas. Kadangi valstybéje vyksta ne viena reforma, pakélus ja j politinj
lygj, sulaukiama nuolatinio ziniasklaidos ir vartotojy / elektorato susidoméjimo. Todél
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,»galimybiy langas*, kai sutelkiamas emocinis susidoméjimas, politinis jsitraukimas ir
kada reikia atlikti pokytj, yra ribotas, nes po tam tikro laiko iskyla naujos reformos
iniciatyva. IS kitos pusés, dalyviams jsitraukiant | naujg veikla, tai pareikalauja ir
démesio, ir papildomy mokymosi bei ziniy kaupimo resursy, kurie daznai
kompensuojami asmeniniu laiku. Toks intensyvus jsitraukimas irgi yra trumpalaikis,
nes atsiranda institucinis nuovargis. Valstybés tarnybos sukeltos problemos, kai uz
papildomas iniciatyvas néra skatinama, sudaro tre¢ig problemy bloka, nes asmeninés
naudos vedami veikéjai gali jsitraukti, taciau laikui bégant jie arba pasirenka
pelningesnes veiklos sritis, arba praranda motyvacija.
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4. TEORIJOS VYSTYMAS IR DISKUSIJA

Sis tyrimas atskleidzia daugialygj institucinio poky¢io procesa, kai netipinis
kolektyviniy instituciniy antrepreneriy veikimas padeda i$spresti ne tik jtinklinto
veikimo problema, bet ir kolektyvinio veikimo dilemg spartaus institucinio pokycio
metu skaitmening transformacijg patirianc¢iame sektoriuje. Empiriné duomeny analizé
leidzia teorizuoti nauja kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo tipa, kuris
jvardinamas kaip Kkolektyvinis instituciniy antrepreneriy branduolys. Teorijos
vystymo dalyje aptariamos jo formavimosi prielaidos, formavimosi etapai, veikimo
mechanizmas ir poveikis instituciniam pokyc¢iui.

Kaip atskleidzia empiriniai duomenys, instituciniame lauke veikiantys rinkos
dalyviai nesiekia, o ir nepajégia pakeisti reikiamy reguliaciniy institucijy, taciau
deinstitucionalizuoja esama institucinj lauka, diegdami naujas normatyvines ir
kognityvines institucijas. Taciau jie nejstengé pakeisti technologiniy institucijy ir
reguliaciniy institucijy, t. y. pakelti pokyc¢io i§ ekonominiy j politiniy institucijy
lygmenj. Analizé atskleidzia, kad mazoje atviroje rinkoje atsiradusiy naujy rinkos
7aidéjy, nors jie ateina ir su stabiliai veikianciy versly patirtimi, vis tik yra per mazai
ir jie neturi tiek finansiniy ir laiko resursy, kad suformuoty kolektyvinj veikima,
pakankamg institucijoms keisti. Dar daugiau, ES vieningos rinkos sglygomis
daugumai jy apsimoka ir yra naudingiau veiklg steigti startuoliams patrauklesnése
jurisdikcijose, turin¢iose ir didesnj vartotojy, ir investuotojy potencialg. Todél tik
centrinio lauko dalyviy jsitraukimas leidZia jvykti greitam instituciniam poky¢iui,
atneSanciam $aliai reikSmingus pokycius tarptautiniu lygmeniu.

Sis tyrimas atskleidZia, kad institucinis pokytis reguliuojamose industrijose yra
dinamiskas, kompleksinis procesas, apimantis ne vien tik ekonominj, bet ir politinj
lygmenj. Ir nors, kaip aptarta 1.1.3. dalyje remiantis evoliuciniu poZifiriu, teoriskai ir
empiri$kai nagringjamas ,,kelio priklausomybés* fenomenas parodo ankstesniy jvykiy
svarba bei paaiskina jy priezastinguma, kodél kai kuriy Saliy institucijos negali
lengvai adaptuoti pirmaujanciy Saliy praktiky ir naujoviy, kad ir kaip jos noréty, taciau
empiriskai $is atvejis atskleidZia kita, savarankiskai konstruojamo ,.kelio* vystymosi
perspektyva, kuri, nors turi sasajy su kelio priklausomybés efektu, ypa¢ sekant
technologinio artefakto — mokéjimy infrastrukttiros vystymosi — evoliucijg, taciau
bitent dél instituciniy antrepreneriy ir veikéjy sgveikos instituciniame lauke yra
suformuojama nauja industrijos vystymaosi perspektyva.

Nors ,kelio priklausomybés* teorija teigia, kad po mazesniy ar didesniy jvykiy
yra jtvirtinami ankséiau suformuoti rySiai ir sprendimai, o dé¢l grjztamojo rySio
,uzrakinama® ir sustiprinama vystymosi trajektorija, ir taip institucijos tampa
atsparios poky¢iui (Ebbinghaus, 2005; Sydow ir kt., 2009; Evenhuis, 2017).
Didéjancios naudos principas ypa¢ sustipréja zinioms intensyviuose sektoriuose ir
Salys, kurios pirmosios uzsitikrina lyderyste, grei¢iau susikuria santykinj pranasuma
toje srityje ir jj lengviau iSlaiko (Pierson, 2000). Taliau ,kelio priklausomybés*
modelis, akcentuodamas istoriniy, ankstesniy jvykiy svarbg, formuojant ateities
jvykiy seka, taip pat atskleidzia, kad §i struktiira daZniausiai i$lieka stabili tik tol, kol
nejvyksta esminiai pokytj skatinantys jvykiai ar krizés (Evenhuis, 2017). Sis tyrimas
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isilieja | nauja, pastaraisiais deSimtmeciais nagrinéjama ,.kelio kiirimo* (angl. path
creation) fenomeng (Garud ir Karnoe, 2001), kuriame centrinj vaidmenj vaidina riby
lauzytojai — ,,kelio* kiiréjai, kurie nepaiso esamy instituciniy strukttiry spaudimo ir
sgmoningai nuo jy nukrypsta, norédami kurti nauja vystymosi perspektyva.
Empiriskai analizuojant FinTech vystymosi procesg Lietuvoje (3 skyrius) pastebima,
kad reguliatoriaus ir politikos formuotojai bei politikos jgyvendintojai, suprasdami
sektoriaus vystymosi evoliucijg tiek industrijos, tiek $alies ir tarptautiniu mastu, geba
tinkamu momentu imtis iniciatyvos ir keisti esamg vystymosi trajektorija.

Sis tyrimas atskleidzia, kad reguliuojamose industrijose evoliucinis ir
suplanuoto pokyCio teoriniai pozitriai gali susilieti. Verslo organizacijoms
prisitaikant ir perimant naujas globalizacijos, technologinio vystymosi ir
skaitmenizacijos jneSamas inovacijas ir praktikas, vyksta laipsniska formaliy ir
neformaliy institucijy evoliucija, 0 centriniai institucinio lauko dalyviai, tokie kaip
reguliatorius ir politikos formuotojai, taip pat gali imtis iniciatyvos ir paspartinti
institucinj pokytj, ypa¢ jei juy Zinioje ir atsakomybéje yra technologiniai artefaktai,
kurie veikia kaip institucijy perneséjai. Kaip ir Garud ir Karnoe (2001) pasitilytame
,»kelio kiirimo* modelyje, centrinj vaidmenj atlieka instituciniai antrepreneriai, kurie
samoningai keicia jvykiy tékme ir kurie ne pasyviai plaukia pasroviui, naviguodami
tarp tinkamy jvykiy, taciau patys, budami antrepreneriski ir turintys reikiamy Ziniy
bagaza bei drasiai veikdami kitais budais, negu nustato visuotinai priimtos socialinés
normos ar taisyklés, kuria naujg kelig realiu laiku ir formuoja naujai atsirandancias
praktikas ir baidus, sprendzia iSkilusias dilemas ir tai véliau transformuoja visa
institucinj laukg. Taciau $iame tyrime centrinj sutelkian¢io ir transformuojancio
veikéjo vaidmenj uzima reguliatorius.

Sis tyrimas taip atskleidZia, kad vienas i3 pagrindiniy elementy, svarbiy kelio
kiirimo procese, yra laikas, per kurj naujos iniciatyvos sékmé turi spéti jsitvirtinti, ir
Sie procesai reguliuojamose industrijose turi politinio ciklo svarbg. Taigi Sio tyrimo
metu pastebéta sinergija tarp industrijos veikejy ir centriniy politikos formuotojy,
igyvendintojy ir reguliatoriaus organizacijy j institucinio pokycio teorijos vystyma
ineSa naujy jzvalgy.

4.1. Kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio formavimosi
prielaidos

Institucinio  antrepreneriSkumo  teorija  teigia, kad instituciniam
antrepreneriSkumui pasireiksti ir jveikti susaistytos veikos dilema yra svarbios
institucinio lauko salygos ir veikéjy socialiné pozicija (Battilana, 2006; Battilana ir
kt., 2009), tac¢iau empiriné FinTech institucinio poky¢io analiz¢ ilgalaikiu laikotarpiu
(2004-2018) atskleidé, kad Siam procesui yra svarbis labiau niuansuoti veiksniai.

1. Tvairialygeés institucinio lauko salygos. Nors dazniausiai FinTech institucijy
pokytis yra siejamas su globaliais veiksniais (1.2.1. skyrius), tokiais kaip
globalios finansy krizés paskatintas finansiniy paslaugy sektoriaus
liberalizavimas, technologijy  vystymasis, inovacijos ir skaitmeniné
transformacija (Philippon, 2016; Arner ir kt, 2016; Gomber, 2017;
Anagnostopoulos, 2018), i§ empiriniy duomeny analizés kiekviename institucinio

254



poky¢io etape pastebima, jog FinTech vystymuisi reikia daugiau prielaidy. Todél
empiriniy duomeny analizé leidzia apibendrinti, kad nagrinéjant institucinio
pokycio prielaidas pirmiausia verta isskirti keliy lygiy — tarptautinio, $alies ir
industrijos lygio — institucinj lauka veikiancdias iSorinés aplinkos salygas. Tai
i§ dalies pagrindZia paaiskinimg, kodél, esant vienodoms tarptautinés aplinkos
saglygoms, galiojusioms visoms ES Salims, toks spartus FinTech pokytis jvyko tik
kai kuriose i$ jy (Global FinTech Index, 2020). Tai taip pat patvirtina, kodél
konkrecios Salies ir industrijos kontekstas yra svarbus vertinant, ar susiformuos
reikiama jtampa instituciniame lauke, kurios reikia, kad pasireiksty institucinis
antrepreneriSkumas.

Taciau taip pat pastebétina, kad institucijy formavimuisi yra svarbis ir dél
tarptautiniy ir $alies aplinkybiy atsirandantys ,,galimybiy langai*. Jie dél politiniy
ir reguliaciniy pokyc¢iy tarptautiniu mastu jgalina Salyje veikiancius institucinius
antreprenerius pastebéti naujas galimybes ir jgyti konkurencinj pranasuma,
pavyzdZziui, prisijungus prie euro zonos, naujai pritaikyti turimus materialinius
artefaktus — technologing mokéjimy infrastruktiira ar iSnaudoti dél breksito
atsiradusig galimybe pritraukti naujus tarptautinius rinkos dalyvius ir pan.
ISsibarste pavieniai instituciniai antrepreneriai skirtingose organizacijose,
turintys skirtingas ekspertiskumo sritis, kurie veikia legitimuodami ir jtvirtindami
naujas taisykles, praktikas ar sektoriaus kategorijas. Institucinio poky¢io analizé
atskleidé, kad institucinis organizacijy laukas yra jvairialypis, todél instituciniai
antrepreneriai ir kiti motyvuoti veikéjai gali atsirasti skirtingose lauko srityse, dél
ko jy tipologija ir yra skirtinga — rinkos, reguliatoriaus, politikos formuotojo ir
pan. (Oliver, 1991; Kalantaridis ir Fletcher, 2012; Elert ir Henrekson, 2016;
Gunduz ir kt., 2017; Bakir ir Jarvis, 2018; Bakir ir Gunduz, 2019; Jabotinsky ir
Cohen, 2020; Petrova, 2021). Jie kuria nauja socialing realybe¢ ir, atsiedami
esamas praktikas nuo jau nusistovéjusiy, geba deinstitucionalizuoti ir kurti naujas
institucijas, nors ir veikdami ne visame instituciniame lauke. Kaip ir aptariama
teoringje dalyje, tokiy pavieniy instituciniy veikimas gali vesti prie institucinio
pokyc¢io (Garud ir Karnoe, 2005; Jabotinsky ir Cohen, 2020), taciau toks pokytis
daznai néra spartus. Taciau kaip atskleidzia empiriniai duomenys, pavieniy
instituciniy antrepreneriy atsiradimas skirtingose institucinio lauko srityse yra
svarbi  prielaida  kolektyviniam instituciniy antrepreneriy  branduolio
formavimuisi, nes sudaro galimybes sutelkti panaSiai mastanéius veikéjus ir
paspartinti pokyt;.

Centrinio institucinio antreprenerio intelektiné lyderysté. Nors ankstesniuose
institucinio antrepreneriSkumo tyrimuose daug démesio yra skiriama institucijy
antrepreneriy socialinei pozicijai, ta¢iau ji referuoja j susaistytos veikos dilema
(Battilana, 2006; Battilana ir kt., 2009). Taciau §is tyrimas atskleidé, jog viena i$
kertiniy prielaidy reguliuojamoje industrijoje yra centrinio institucinio
antreprenerio intelektiné lyderysté, nes reguliuojamoje industrijoje poky¢iai
susije su strateginiais sprendimais ne tik institucinio lauko, bet ir nacionaliniu
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mastu, todél sprendimai yra kompleksiniai ir politizuoti. Intelektiné lyderysté yra
individo gebéjimas kurti stiprias idéjas, kurios skatina mokslo, socialines,
technologines ar institucines revoliucijas, jis geba transformuoti visuomeng,
sukurdamas aiSkig ateities vizija (Macfarlane, 2011; Rooney ir McKenna, 2008).
Empiriniy duomeny analizé ,,proto” institucijy etape ir atskleidé, kad tokiomis
savybémis ir pasizyméjo centrinis institucinis antrepreneris, gebantis kurti
transformuojancias idéjas ir atkakliai jas jgyvendinti.

4. Centrinés organizacijos transformacijos svarba. Empiriniy duomeny analizé
,»proto institucijy etape atskleidzia, kad FinTech institucijy kiirimo iniciatyvai
pasireiksti reguliuojamoje industrijoje, siekiant jveikti susaistytos veikos dilema,
buvo bitina rinkos dalyviy priezitra ir vartotojy interesg ginancios bei
tarptautiniu  mastu operacijas jgalinan¢ios technologinés infrastruktiros,
valdanc¢ios centrinés organizacijos transformacija, nes reguliatorius ir yra ta
laikymasi, bei formuoja praktikas ir supratima, kas yra teiséta, o kas ne, ir valdo
technologinj resursg. Organizacijos vadovui vykdant reorganizacijg, pakei¢iama
kultara, mgstymo nuostatos ir ry$iai, sudarant sglygas instituciniam antrepreneriui
atsirasti. Be to, organizacijos funkcijy praplétimas, kuris apémé sprendimg
sujungti viso finansiniy paslaugy sektoriaus priezitirg ir vartotojy gincy
sprendimg, ir tai, Kkaip toks pokytis buvo interpretuotas reguliatoriaus
organizacijos viduje, sukélé heterogeninj institucinés logikos disbalansg, kai
vienoje organizacijoje pradeda vyrauti kelios institucinés logikos (rinkos ir
prieziiiros), kurj sprendziant subalansuojami gebé&jimai ir vystyti rinka, ir
priziaréti rinkos dalyvius, ir vienoje organizacijoje pasiekiamas ir rinkos, ir
reguliatoriaus logiky balansas. Tai néra institucinés logikos pasikeitimas, kuris
lemia institucinj pokytj, kaip tai jvardinama mokslinéje literatiroje (Thornton ir
Ocasio, 2008), taciau butent prieStaraujanciy logiky suderinimo poreikis tampa
svarbus. Taciau jei rinkoje nors viena i$ $iy funkcijy — rinkos vystymo ar dalyviy
prieziiiros — yra iSsklaidyta, sklandziam institucinio pokycio vyksmui biity
svarbiis visy tokiy organizacijy pokytis.

Taigi §io tyrimo metu atskleistos kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo
prielaidos apima jvairialyges aplinkos salygas, i$sibars¢iusius pavienius institucinius
antreprenerius skirtingose organizacijose, centrinio institucinio antreprenerio
intelektiné lyderyste ir centrinés organizacijos transformacija. Tokios kolektyvinio
institucinio antrepreneriy branduolio formavimosi prielaidos reguliuojamoje
industrijoje atskleidZzia papildomas salygas ir prapledia ankséiau diskutuotas
institucinio antrepreneri$kumo teorijoje (Battilana ir kt., 2009).

4.2. Kolektyvinio sustiprinto instituciniy antrepreneriy branduolio
formavimosi etapai

Empirinéje tyrimo dalyje iSanalizavus institucinj darbg skirtingose diskusijy
erdvése ir reguliaciniy, normatyviniy ir kognityviniy institucijy formavimo bei
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technologiniy artefakty pokyc¢io metu reguliuojamame ir skaitmening transformacija
patirian¢iame sektoriuje, konceptualizuojama, kad institucinio poky¢io metu veikia
kolektyvinio institucinio antrepreneriSkumo modelis, kuris apibtidinamas kaip
sustiprintas kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolys, o jo formavimosi
etapai yra Sie: iSskaidyta pavieniy instituciniy antrepreneriy veikla, branduolio
,kevalo“ suformavimas, centrinio institucinio antreprenerio atsiradimas ir pavieniy
instituciniy  antrepreneriy  sutelkimas; instituciniy antrepreneriy  branduolio
suformavimas ir ,uzdegantis“ kolektyvinis veikimas. Siame skyriuje placiau
aptariami kiekvienas i$ $iy etapy.

421 I8sklaidyta pavieniy instituciniy  antrepreneriy veikla
deinstitucionalizacijos metu

Pavieniy rinkos instituciniy antrepreneriy veikla. Naujy rinkos dalyviy, kaip
instituciniy antrepreneriy vaidmuo, kai jie kuria ir keicia institucijas, aptartas
disertacijos teorinéje dalyje, 1.1.6. skyriuje. Sis empirinis tyrimas atskleidZia, kad
reguliuojamoje ir tarptautiniu mastu veikian¢ioje paslaugy industrijoje institucinio
organizacijy lauko periferijoje esan¢iy naujy rinkos instituciniy antrepreneriy
vaidmuo ryskiausiai pasireiSkia deinstitucionalizacijos etape, kai dél iSorinés aplinkos
salygy ir skaitmeninio ir technologinio vystymosi, kuriamy inovacijy bei dél veiklos
tarp rinkos senbuviy yra kvestionuojamos nusistovéjusios institucinés struktaros,
formuojamos naujos normatyvinés ir kognityvinés institucijos, ty. praktikos ir
supratimas apie tai, kaip dalyviai instituciniame lauke veikia, ir apie magstymo
modelius, kas yra teiséta ir priimtina, o kas ne.

Taciau reguliaciniy institucijy pokytis, kai legitimuojamos naujos paslaugos ir
jtvirtinama nauja mokéjimy FinTech jmoniy Kategorija, jvyksta tik ES mastu priémus
atitinkamg reguliavimg direktyvy forma, o su tuo susije jstatymai Salyje priimti ir
kei¢iami tik tada, kai tai nurodo ES direktyvos. Kiti kertiniai reguliaciniai ir
technologiniai barjerai — jstatymy neatitikimai, su kuriais deinstitucionalizavimo ir
»proto* institucijy etapuose susidiré nauji rinkos dalyviai, pavyzdziui, galimybé
lygiomis teisémis naudotis mokéjimy Sistema, teikti IBAN saskaitas, atlikti
skaitmeninj klienty identifikavima, islieka instituciniy spragy pavidalu.

Taigi, vien tik pavieniui veikiantiems naujiems rinkos antrepreneriams S$ie
pokyc¢iai buvo sunkiai jveikiami, nes remiamasi j ES ir Lietuvos mastu galiojantj
teisinj reguliavima ir teisékara, kurig formuoja ir jtvirtina politikos formuotojai ir
reguliatorius. Nors ir ankstesni empiriniai tyrimai parodo (Lounsbury, 2007), kad
instituciniame lauke nauji verslo modeliai ir inovacijos ne visada jsitvirtina, tampa
legitimiis arba jveikia institucines spragas (Tu ir Meredith, 2015; Barry ir Caron,
2015), sis tyrimas atskleidzia, kad tarptautiniu mastu veikianéioje reguliuojamoje
industrijoje ir Saliai priklausant ekonominei bendrijai nedidelés Salies vietiniy rinkos
instituciniy antrepreneriy pastangy nepakanka, norint keisti reguliacines institucijas.

Empiriné Sio atvejo analizé atskleidé, kad deinstitucionalizacijos etape nauji
rinkos antrepreneriai neveiké iSvien ir turéjo savo verslo tiksly. Ankstesni moksliniai
tyrimai teigia (Sine ir David, 2003; Ozcan ir Gurses, 2016), kad institucinj pokytj geba
daryti rinkos antrepreneriai formuodami asociacijas, jie veikia kolektyviai bei
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institucionalizuoja poky¢ius ir reguliacinése, ir normatyvinése institucijose. TOKS
kolektyvinis veikimo budas per asociacijas reguliuojamose industrijose, rinkos
antrepreneriams leidzia jgauti politikos formuotojy palaikyma ir jveikti reguliatoriy,
kuris jvardinamas kaip pokyc¢io metu atsirades ,,barjeras® (Ozcan ir Gurses, 2016).

Be to, kaip ir aptarta teorinéje dalyje, daZniausiai institucinis pokytis biina
inicijuojamas periferiniy institucinio lauko dalyviy, kurie siekia keisti aplinka ir jgyti
daugiau galiy bei prieigos prie resursy. Taciau Sis tyrimas parodé, kad mazoje ir
atviroje ekonomikoje, reguliuojamoje rinkoje nauji periferiniai ar i$ kito institucinio
lauko (IT) ateinantys rinkos antrepreneriai ne tik negali, bet ir nesiekia pakeisti
reguliaciniy institucijy. Jie linke naudotis jstatymy spragomis ir inovuodami naudotis
,heprieStaravimy® praktikomis. Institucijy pokytis diegiant inovacijas aptariamas
teoringje dalyje (Burns, 2018; Onsongo, 2019), taciau $io atvejo analizé atskleidé, kad
jstatymy keitimas ir institucijy kiirimas naujai susiktirusiems verslams ir startuoliams
mazoje ir atviroje rinkoje yra procesas, j kurj jie, netgi skirtingai, nei diskutuota
teoringje dalyje (Schuler, Rehbein ir Cramer, 2002; Mizruchi, 1992), nesiekia
jsitraukti nei ieSko politiky palaikymo, o veikimas ,,pilkoje zonoje* iki tam tikro
verslo dydzio yra netgi naudingas konkurenciniam pranas§umui jgauti.

,Proto” institucijy etape, nors rinkos instituciniai antrepreneriai ir tampa
legitimis ir vis dar veikia atskirai, jie bando formuoti ir veikimg per industrijos
asociacijas. Taciau $is veikimas silpnas, nes dél rinkos dydzio jy néra daug, o globaliai
veikianioms naujoms tarptautinéms jmonéms Yyra lengviau pakeisti veiklos
jurisdikcija nei stengtis pakeisti reguliavimg ir perkelti savo veiklg bei jsilieti j
daugiau resursy ir maziau reguliaciniy barjery turinéias jurisdikcijas. Mokslinéje
literattiroje taip pat yra tyrimy, kurie akcentuoja (Baumol, Litan ir Shramm, 2008; De
Soto, 2009), kad bitent reguliuojamose industrijose naujiems rinkos dalyviams yra be
galo sunku jsitraukti j su poky¢iais susijusiy jstatymy keitima, nes kastai, laikas ir
resursai, kuriy reikia tokiems veiksmams, smarkiai sumazina startuoliy sékme pradéti
veikla (Djankov, La Porta, Lopez-de-Silanes ir Shleifer, 2002).

Sékmingas FinTech rinkos antrepreneriy veikimas globalioje rinkoje, esant
jvairialygéms (angl. multilevel) institucinéms spragoms ir nekeiCiant institucinés
aplinkos, yra charakteringas ir bloky grandiniy technologija naudojantiems FinTech
rinkos dalyviams, kaip analizuojama Silenskytés, Butkevi¢ienés ir Dhanaraj (2023)
empiriniame straipsnyje. Antrepreneriai, kuriantys globalius skaitmeninius verslus,
gali sékmingai taikyti jvairias strategijas, pavyzdziui, jurisdikcinj arbitraza, ir dél
keliy lygiy globaliy ir $alies mastu esanciy instituciniy spragy naviguoti ir veikti labai
sékmingai. Sie ir gretutiniai empiriniai tyrimai tik patvirtina Butkevitienés ir
Sekliuckienés (2022) teorines jzvalgas, kad skaitmeninés tarptautinés naujos jmonés
veikia Kitaip nei tarptautinés tradicinés kompanijos ir prielaidos jy aktyviam
strateginiam atsakui kei¢iant institucing aplinka yra kitokios, nei iki $iol diskutuota
mokslingje literatiiroje.

Rinkos instituciniy antrepreneriy veikla svarbi sudarant pagrindg instituciniam
pokyciui ardant kognityvines ir normatyvines institucijas, kad véliau, ES mastu
pasikeitus reguliacinéms institucijoms, Salyje susiformuoty prototipinés institucijos,
atsiradusios ne tik dél teisés akty, bet jau ir su naujomis praktikomis ir supratimu. Ir
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nors kurdami paslaugy ar verslo modeliy inovacijas jie nukrypsta nuo jprasty praktiky
(Garud ir Karnoe, 2001), taciau jiems svarbu jgauti legitimuma institucinio lauko
dalyviy akyse (Aldrich ir Baker, 2001), todél konkuruodami, diskutuodami,
bylinédamiesi su institucinio lauko dalyviais, jie jtvirtina naujg suvokima apie
naujoviska skaitmenizuoty mokéjimy ir elektroniniy pinigy paslaugy teikima, taip
sukurdami naujg rinkos dalyviams, reguliuotojui ir politikos formuotojams
suprantamg ir apciuopiamg realybe. Taigi komerciniais rySiais gristi veikéjy santykiai
prisideda prie tokios realybés kiirimo konkrecioje Salyje ir yra svarbas, nes nors tokiy
mokéjimy paslaugy jmoniy pasauliniu mastu (pvz., Paypal) jau buvo ir ankséiau,
taciau butent dél salies reputacijos (kibernetiniy nusikaltimy skai¢iaus ir prasto $alies
reitingo vertinimo) buvo ribotas tokiy paslaugy paplitimas, ir dél to vien globaliy
veikéjy kitose jurisdikcijose nepakako naujam supratimui tarp institucinio lauko
dalyviy suformuoti.

Antra, naujy rinkos dalyviy legitimumo jgijimas ir patikimumas instituciniame
organizacijy lauke buvo labai svarbus ir istorinio konteksto perspektyvoje, kadangi
ankstesné, pakankamai trumpa Salies 30 mety patirtis, paliko istorinj jspauda apie
oportunistine lietuvisky finansy dalyviy veikla. Tai yra bitent apie pirmajg banky
krize (1994-1996), labai greita ir oportunistiS$kg finansy dalyviy augima ir jy griditj
bei nuostolj visuomenei ir verslui, véliau — banky ir kredito unijy bankrotus ir greityjy
kredity teikéjy sparty augima ir nepakankamg reguliavimag bei dél to atsiradusias
didZiules paliikanas (iki 400 %) ir gyventojy prasiskolinima. Todél atsakingas naujy
mokéjimy rinkos dalyviy veikimas ir démesys visuomenés interesui buvo svarbi salies
institucinés aplinkos sglyga, kad tiek kiti institucinio lauko dalyviai, tiek reguliatorius
naujus rinkos dalyvius pamatyty kaip partnerius, siekiant visuomenés intereso. Sie
veiksniai nusvéré tradiciniy rinkos dalyviy pastangas neigti naujos realybés atsiradimg
ir naujy dalyviy rizikinguma, siekiant stiprinti savo pozicijg instituciniame lauke.

Trecia, teorinéje dalyje priimtas rinkos instituciniy antrepreneriy kolektyvinio
veikimo modelis (Ozcanir Gurses, 2016; Rao, 1998) nagrinétu FinTech rinkos
antrepreneriy atveju mazoje ir atviroje rinkoje neveiké. Kaip patys empiriniame
tyrime dalyvave rinkos dalyviai akcentavo, jie, nors ir pabandé¢, taciau nesusitelke j
stiprig bendra organizacija. Pastebétina, kad deinstitucionalizacijos ir ,proto*
institucijy vystymosi etape pavienis nekoordinuotas veikimas ir geranorisSkas barjery
jvardinimas bei reguliatoriaus raginimas keisti situacija, buvo svarbus Zzingsnis,
skatinantis bendradarbiavimg ir tolimesnius institucinio pokyc¢io etapus bei
reguliatoriaus jsitraukimg, kas parodo kitokj rezultata nei teoringje dalyje aptartas
veikimas per asociacijas (Gerses ir Ozcan, 2015). Svarbu, kad savo aktyvia veikla ir
drasiu naujos kartos paslaugy jtvirtinimu bei technologiniu pranasumu, vietiniai
rinkos naujokai suardé nusistovejusius rySius tarp rinkos dalyviy ir sukélé joje jtampa,
kuri pasireiské auganciomis ir vieSai eskaluojamomis konkurencinémis kovomis tarp
rinkos senbuviy ir naujoky, t. y., kai yra destabilizuojama sistema, ji atkreipia kity,
ypa¢ uz finansiniy paslaugy priezitira ir stabiluma atsakingy prieziiiros institucijy
démesj, ir Sie gali imtis tolimesniy veiksmy situacijai rinkoje spresti, t.y. gerinti
institucing aplinka ir sudaryti vienodas salygas visiems dalyviams.
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Svarbu pastebéti, kad Siuo atveju kolektyvinio rinkos dalyviy veikimo
nebuvimas, t. y. nei asociacijy steigimas, kaip identifikuojama literatiiroje (David,
Sine ir Haveman, 2012), nei partneriavimas su politiskai stipriomis jmonémis (Ozcan
ir Eisenhardt, 2009), nei socialiniy judéjimy formavimas (Rao, 2009) ar kitos formos,
kas teorinéje dalyje ivardinama kaip svarbus veiksnys, jgaunant politiky palaikyma,
neveiké. Nesant konfrontacijos su naujaisiais rinkos dalyviais, politikos formuotojai
ir reguliatorius j poky¢io formavimg galéjo jsitraukti savanoriSkai, be spaudimo
pasirinkti tik vieng laiminéig puse. Tai yra, turédamas pozicijg centriniame lauke ir
kerting Salies infrastruktiirg valdancio veikéjo statusa, reguliatorius galéjo pats spresti
dél savo jsitraukimo kuriant institucing aplinka lygmens.

Instituciniai antrepreneriai reguliatoriaus organizacijoje. Kita svarbi
veikéjy grupé deinstitucionalizacijos etape yra veikianti reguliatoriaus organizacijos
lygiu, t. y. jos technologijy kiirimo funkcija atliekantis IT ir mokéjimy sistemy
padalinys (1) ir finansiniy paslaugy rinkos dalyviy priezitirg vykdanti priezitiros
komanda (2).

IT ir mokéjimy sistemy padalinys, reaguodamas j Salies konteksta ir tarptautinés
aplinkos poky¢ius, veikia kurdamas centrinés infrastruktaros technologines inovacijas
ir elgiasi kaip institucinis antrepreneris, nes turédamas galimybe realizuoti industrijai
svarbius ir profesinius interesus, stiprina esamas institucijas, bet veikia kaip
institucinis antrepreneris, nes nukrypsta nuo visuotinai priimty technologiniy normy
tarptautiniu mastu ir sukuria sistema, kuri yra unikali ES. Siy instituciniy antreprenriy
veikimas yra nesusietas su naujy rinkos antrepreneriy veikla, ta¢iau batent ji sukuria
tokj materialinj artefakta, kuris ateityje jgalins sparty institucinj pokytj. Ir nepaisant
to, kad tarptautinés aplinkos sglygos galéjo riboti tokios sistemos tolimesnj vystymasi,
Siy veikéjy grupé geba iSlaikyti jy paciy kurta sistemg, inovacinj potencialg ir
kompetencijas, net jei besikei¢ian¢iy aplinkybiy salygomis ir tenka laviruoti tarp
skirtingy reikalavimy.

Reguliatoriaus rinkos prieziiros komandos, kaip pavieniy instituciniy
antrepreneriy svarba pasireiskia tuo, kad jie taip pat deinstitucionalizuoja esamas
institucijas, toleruodami inovacijas rinkoje ir formuodami naujas neprieStaravimo
praktikas, o jy veikimas padeda geriau tenkinti vartotojy interesus. Jie priestarauja
jprastai reguliatoriams buidingai logikai, todél jy jsitraukimas deinstitucionalizacijos
etape yra reikSmingas, ypac reguliuojamose industrijose, kuriose skaitmenizacija ir
naujos inovacijos kei¢ia nusistovéjusius verslo modelius ir paslaugy teikima
vartotojams.

Taigi Sios trys veikéjy grupés — nauji rinkos antrepreneriai, mokéjimy sistemos
vystytojai ir reguliatoriaus priezitiros komanda — demonstruoja nekoordinuotg ir
iSsklaidyta veikima (angl. dispersed agency), kuris apibiidinamas kaip ,,veikéjy
grupés, kurios nesidalina bendru tikslu, taciau net ir veikdamos atskirai viena nuo
kitos, net to ir nezinodamos, prisideda prie to paties institucinio pokycio proceso®, 0
juy veikla yra issklaidyta tarp skirtingy veikéjy formuojant rutinas, taisykles ir
materialinius artefaktus (Garud ir Karnoe, 2005; Hoogstraaten ir kt., 2020).
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4.2.2. Centrinis institucinis antrepreneris ir susaistytos veikos jveikimas

Empiriné analizé atskleidé¢, kad finansy industrijos mokéjimo paslaugy
institucinio poky¢io sékmé buvo ta, kad prasidéjus sektoriaus deinstitucionalizacijai
ir formuojantis prototipinéms institucijoms, reguliatoriaus institucijoje jvyko
organizacinis pokytis ir atsirado centrinis institucinis antrepreneris, kuris sutelké
pavienius institucinius antreprenerius ir kuris susiejo vykstan¢ius procesus ir
pagreitino prototipiniy institucijy vystymasi, t.y. keité nusistovéjusig sistemag
finansiniy paslaugy sektoriuje, stiprindamas naujas pirmines prototipines institucijas.
Institucijy kurimo iniciatyvai pasireiksti reguliuojamoje industrijoje, siekiant jveikti
susaistytos veikos dilemg, buvo biitina centrinés organizacijos transformacija, nes
taisykles ir jy laikymasi bei formuoja praktikas ir supratima, kas yra teiséta, o kas ne.

Institucinis antrepreneriSkumas, kaip ir aptarta teorinéje dalyje, yra ,.tikslinga
ir jtakinga veikéjy veikla (angl. agency), kurie, turédami interesq sukurti konkrecig
institucing aplinkq, sutelkia resursus, sukuria naujas institucines struktiras arba is
pagrindy transformuoja jau esamas“ (Maguire, Hardy ir Lawrence, 2004, p. 657).
Siuo atveju, bitent centrinis institucinis antrepreneris, turédamas globalig patirtj ir
motyvacija iSlaikyti kertinj Salies finansy infrastruktiiros instrumentg ir rasti
iSskirtinumg Saliai globaliame kontekste, anksCiau nei kiti pamato socialines,
technologines ir verslo problemas ir dél aplinkos salygy atsiradusj ,,galimybiy langa*
ir susieja jas ir vietiniu, ir tarptautiniu lygmeniu, t. y. biitent jis pamato tg skirtuma,
kas egzistuoja dabar ir kaip gali biiti ateityje, ir priimdamas inovatyvius ar kiirybiskus
sprendimus jas sprendzia, tikédamasis naudos institucinio lauko dalyviams ir
vartotojams ateityje. Taciau teoringje dalyje teigiama, kad centrinis institucinis
antrepreneris turéty susidurti su veikimo ir struktiros paradoksu (angl. agency-
structure parodox) ir susaistytos veikos dilema, t.y. ribota motyvacija inicijuoti
pokyc¢ius, nes pats yra centrinio institucinio lauko dalis ir jtvirtina paciy palaikoma
sistema, dél ko tampa jstriges ir daznai nesiekia pakeisti esamos sistemos (SEO ir
Creed, 2002).

Empiriniy duomeny analizé ,,proto* institucijy vystymosi metu atskleidé, kad
bitent centrinés organizacijos funkcijy praplétimas, vadovybés pasikeitimas,
organizacijos restruktarizacija ir institucinio antreprenerio, pasizymincio intelektine
lyderyste, atsiradimas i§ kito — tarptautinio konteksto, jgalino jveikti susaistytos
veikos dilema. Dar jdomiau, kad Kitaip nei ligi $io diskutuota mokslingje literattiroje
(Hoogstraaten ir kt., 2020), Sis empirinis tyrimas atskleidZia ir aplinkos salygy svarba,
nes tik tada, kai iSkyla astrios krizés ir rinkos salygotos nacionalinio lygio problemos
bei centrinés institucinio lauko organizacijos problemos, atsiranda asmenybés, kuriy
socialin¢ pozicija, ambicijos ir tikslai bei vadovybés palaikymas jgalina padaryti
pokytj viso institucinio lauko mastu. Sis tyrimas papildo ir kity tyréjy dar tik naujai
besiformuojancias teorines jzvalgas, teigiancias, kad institucinio antreprenerio
atsiradimui yra svarbios ne tik aplinkos salygos ir specifinis nacionalinis salies
kontekstas (Joosteet ir kt., 2011; Opara ir kt., 2020), bet ir organizacijos kontekstas.

Taciau empiriniai duomenys taip pat atskleidé, jog centrinio institucinio
antreprenerio veikimui svarbus pirmiausia vidinis reguliatoriaus organizacijos veikéjy
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palaikymas. Todél prie§ pradedant pokytj instituciniu lygiu, turi biti suformuoti ir
jtvirtinti strateginiam pokyciui reikalingi veiksmai, papléstas mastymas ir pasiektas
savanoriSkas ar priverstinis reguliatoriaus organizacijos nariy jsitraukimas. Tai
reiskia, kad pokytis turi vykti ne tik instituciniu, bet ir organizaciniu lygmeniu.
Radikaliai keiciant esamas institucijas, t.y. sukuriant ir jtvirtinant institucines
inovacijas, kurios keisty zaidimo taisykles ir kurios skatinty tolimesn;j sparty pokytj,
yra tikétinas institucinio lauko dalyviy atoveiksmis ir pasiprieSinimas ir organizaciniu
lygmeniu, ir institucinio lauko senbuviy lygmeniu (Ozcan ir Gurses, 2016), kai
sieckiama atmesti pokyc¢ius ir sugrazinti sistemg j ankstesnj jos buivj.

Taigi, aiskinant centrinio institucinj antreprenerio, kaip transformuojancio
veikéjo, atsiradima, teigiama, kad kai nauda yra keliais lygiais: visuomenés interesui
(Salies lygiu), industrijai (lygiateisiSkai rinkos dalyviy atZvilgiu) ir organizacijos
tikslams, institucinis antrepreneris radikaliai keiéia esamg sistemgq ir siekia, kad
formuotysi naujos ar vystytysi prototipinés (pradéjusios formuotis naujos) institucijos
dar efektyviau. Tai yra jis veikia siekdamas nacionaliniy, Salies vartotojy gerovei
svarbiy interesy, industrijos dalyviy interesy uztikrinimo — lygiateisiskumo ir
sektoriaus vystymosi bei organizacijos interesy, sprendZiant identiteto ir
materialiniy artefakty klausimus. Tokio reguliatoriaus institucijoje atsiradusio
centrinio antreprenerio veikimas yra pavienius institucinius antreprenerius
sutelkiantis veikimas, leidziantis sukurti institucing inovacijg (4.1 pav.).

. . . . ® Nauda organizacijai
® Nepasitenkinimas visuomenéje Nauda industritai
. e Nauda industrijai
* Mtampa scktoriuje e Nauda visuomenei
e [SSukiai organizacijoje

4.1 pav. Centrinio institucinio antreprenerio, kaip transformuojancio veikéjo,
motyvai

Sis empirinis tyrimas taip pat atskleidzia, kad, instituciniam antrepreneriui
veikiant tik organizacijos lygmeniu, net jei ji ir uZima centring pozicijg instituciniame
lauke, institucinio pokycCio siekiai gali buti neefektyviis. Taciau, identifikavus
instituciniame lauke besiformuojancius pavienius antreprenerius bei juos sutelkiant ir
sujungiant jy Zinias, kompetencijas bei iki tol atliktg poveikj, sukuriama instituciné
inovacija, kuri reikalinga, kad bty pasiektas transformuojantis proverzis.
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Instituciniam antrepreneriui sujungus problemas su galimybémis instituciniame
lauke, susikuria visai kitokios, institucinj lauka transformuojancias taisyklés ir
technologiniai sprendiniai, jgalintys skaitmeniniy ir globaliai veikian¢iy versly
prieiga prie technologinés infrastruktiiros. Reguliatoriaus organizacijoje esantis
centrinis institucinis antrepreneris veikia kaip transformuojantis veikéjas, kuris,
turédamas atitinkamg socialing pozicija, intelekting lyderyst¢ ir antrepreneriskas
savybes, sutelkia pavienius veikéjus Kkurti inovacijas ir Kertinius strateginius
sprendimus, todél nurodomas toks pradinis kolektyvinio institucinio branduolio
formavimosi etapas (4.2 pav.).

Institucinio lauko dalyviai
(vietiniai ir tarptautiniai)

Sutelkiantis veikimas

Rinkos [E- Nauji rinkos
antrepreneriai (FinTech)

IE reguliatoriaus prieZiiros sk. LT
organizacijoje

1E reguliatoriaus mokéjimuy

]
]
1
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
1
1
1
1
1
Centrinis IE reguliatoriaus i
1
1
1
1
1
1
1
]
]
]
]
]
]
]
]
]
1

1

1

! .

H sistemny sk.
i

1

1

Rysiai su vadovybe ir politikos
formuotojais

4.2 pav. Pavieniy instituciniy veikéjy sutelkimas veikiant instituciniam antrepreneriui

Pastebétina, kad institucinis antrepreneris gali remtis ir hierarchiniais rySiais, ir
kurti bendradarbiaujanéiais rySius Vvizijai pasiekti. Toks rinkos dalyviy ir
reguliatoriaus bendradarbiaujantis rySys atspindi ne tik reguliatoriaus elgsena, kai
valstybé tik reguliuoja, bet kartu vysto naujy taisykliy ir praktiky bendrakara,
pirmaujancia prie§ kitas tarptautinéje erdvéje esancias taisykles, ir iSsprendzia
institucines spragas, pastebimas ir kituose tyrimuose (Kshetri, 2010).
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4.2.3. Instituciniy antrepreneriy branduolio ,kevalas®“: institucinio
antrepreneriSkumo ir politinio palaikymo rysys

Empiriniy duomeny analizé atskleidzia, kad institucinis antrepreneriSkumas
pasizymi ne tik antrepreneriSku problemy ir galimybiy susiejimu ir inovatyviais,
institucinj laukg keiCianCiais sprendimais, Kkaip diskutuota ir teorinéje dalyje
(DiMaggio, 1998; Scott, 2013), taciau pasizymi ir atliekamy poky¢iy rizika, nes ypac
reguliuojamame instituciniame lauke tokie poky¢iai paliecia $alyje veikiancius Sios
rinkos dalyvius ir vartotojus, visuomenés interesg bei jos problemoms jautrius
politikus, be to, veikia ekonomika ir finansy sistemos stabilumg ir yra susij¢
Ekonominés bendrijos mastu. Todél instituciniy antrepreneriy sprendiniai
reguliuojamoje industrijoje yra susije su politikos formavimu, o tokiems pokyc¢iams
reikalinga politinio palaikymo aplinka, leidzianti toleruoti atsirandanéig rizika.
Pastebétina, kad ligi Siol rizikos aspektas teorinéje institucinio antrepreneriskumo
sgvokoje dél tyrimy reguliuojamose industrijose trikumo buvo nagrinétas mazai
(Maguire ir kt., 2004; Battilana ir kt., 2009; Greenwood ir kt., 2017).

Institucinio darbo etapy analizé nenurodo institucinio antrepreneriSkumo
raiskos tarp politikos formuotojy deinstitucionalizacijos ir ,,proto institucijy etape,
taciau indikuoja apie pokyé¢iams palankios aplinkos sudarymg. Taigi, atlikus
kategoring analize, iSryskéja sgveika tarp politikos formuotojy ir reguliatoriaus
organizacijos, kuri suformuoja politinio palaikymo ry$j, uztikrinantj ir jgalinantj
instituciniy  antrepreneriy  veikima. Si  veikéjy rySiy  konfigaracija  yra
konceptualizuojama Kaip instituciniy antrepreneriy branduolio ,, kevalas “.

Instituciniy antrepreneriy branduolio ,kevalas“ apibudinamas kaip politikos
formuotojy ir institucinio antreprenerio rysys esant centrinés organizacijos vadovo
palaikymui ir institucinio antrepreneriskumo kontekste jis konceptualizuojamas kaip
politinio noro vykdyti institucinj pokytj israiska, jgalinanti pasireiksti instituciniam
antrepreneriui ir ieskoti esamq sistemq keicianciy sprendimy, toleruojant ir
pasidalinant is to iSkylanciq rizikq, kai veikéjy santykiai paremti rizikos pasidalinimu
ir pasitikéjimu.

Detaliau aptariamas $ios instituciniy antrepreneriy branduolio ,,kevalo* savokos
konceptualizavimas (4.3 pav.). Gvildenant veikéjy saveikas institucinio pokycio
metu, empiriniy duomeny analizé leidzia atskleisti, kad dél iSoriniy daugialygiy
aplinkos salygy ir politiniy cikly susiformuoja politiskai jautrus siekis, kuris teorinéje
dalyje jvardinamas politinio noro (angl. political will) apibrézimu ir kuris apima
,pagrindiniy sprendimy prieméjy jsipareigojimq palaikyti specifiniy problemy
sprendimg* (Post ir kt., 2010, p. 659). Nagring¢jamu atveju tai pasireiské per
pagrindiniy sprendimy priémejy bendrai suprantamg problema ir formalizuotos
ribotos apimties politikos formuotojy, kurie gali patvirtinti, jgyvendinti ir uztikrinti
vie$aja politikg, grupés nora spresti problema. Nors dar deinstitucionalizacijos
procese taip pat buvo politinio lygmens tarpinstituciné grupé tarp jstatymy
leidZiamosios valdzios (Seimo), vykdomosios valdzios — finansy politikos formuotojo
(Finmin) ir reguliatoriaus ir priezitros organizacijos (Lietuvos banko), bet empiriniai
duomenys atskleidé, kad dél aplinkos salygy — globalios finansy krizés padiktuoty
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kompetencijy ir valdybos pasikeitimo Lietuvos banke — atsirado politinis noras.
Sprendimy paieskos pradzioje sprendziamo klausimo neiskélimas j viesa politing
dienotvarke reguliuojamoje industrijoje svarbus, siekiant iSvengti politiniy oponenty
ir rinkos senbuviy mobilizacijos (Lin ir Purra, 2019). Nors politinio noro savoka
mokslininky yra detalizuota anksé¢iau (Post ir kt., 2010), tac¢iau analizé atskleidé, kad
ji buvo svarbi tolimesniam instituciniy antrepreneriy branduolio formavimuisi, 0
vélesniuose etapuose buvo pasiekta politinio noro transformacija j politing valia,
jgalinancia institucinio antrepreneriy branduolio susiformavimg ir kolektyvinj
veikima.

Pirmo lygio kodas Antro lygio kodas Koneeptualizuota sqvoka

Bendrai suprantama specifing problema

" X . Politinis noras
Formalizuota ribotos apimties politikos

formuotoju grupe

vV

Institucinio antreprenerio iniciatyvumas

Centrinés organizacijos vadovybés Institucinio

isitraukimas

antrepreneriskumo
potencialas

Instituciniy antrepreneriy branduolio
kevalas
(Politikos formuotoju, centrinés
organizacijos vadovo ir institucinio
antreprenerio rysys )

Prieziliros veikeéju ekspertiSskumas ir dra:

V VYV

| Politinés rizikos perdavimas

| Politings rizikos prisiémimas

Rizikos pasidalinimas

Susieta galios raiska

| Ilgalaikis palaikymas

I3skaidiavimu gristas pasitikéjimas
instituciniu antrepreneriu

Pasitikéjimas ir jgalinimas

Santykiais gristas politikos formuotoju
grupés nariy tarpusavio pasitikéjimas

V. VVVY

4.3 pav. Instituciniy antrepreneriy branduolio ,,kevalas*

Taciau vien tik politinio noro spresti problema neuztenka. Tampa svarbus yra
institucinio antrepreneriSkumo potencialas, kuris pasireiSkia tokio veikéjo
centringje organizacijoje atsiradimu ir jo iniciatyvumu, centrinés organizacijos
vadovybés jsitraukimu bei prieziiiros ekspertiSkumu ir drgsa imtis tokio pokycio.
Centrinés organizacijos — $iuo atveju reguliatoriaus, kuris atlieka ir prieziiiros
funkcija, vadovybés jsitraukimas yra svarbus, nes ji yra tiesiogiai atsakinga uz
priezitirg industrijoje, 0 institucinio antreprenerio iniciatyvumas sutvirtina politinio
siekio iSpildyma. Politikos formuotojy ir institucinio antreprenerio rysys,
formuojantis politinj palaikyma pavaizduotas 4.4 pav.
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| Vyriausybés |

vadovas

Pokycio jgalinimas
ir jgyvendinimo
rizikos atsakomybé
Institucinis
Rizikos antrepreneris

ikos
pasidalinimas

Reguliatoriaus ir Politikos

prieZitiros formuotojo |

organizacijos organizacijos |

vadovas vadovas

4.4 pav. Politikos formuotojy ir institucinio antreprenerio rysys, formuojantis politinj
palaikyma

Rizikos pasidalinimas tarp politikos formuotojy, centrinés organizacijos
vadovybés ir institucinio antreprenerio yra Kitas svarbus elementas. ,,Proto® institucijy
vystymosi etape tarp politikos formuotojy, reguliatoriaus vadovo ir centrinio
institucinio antreprenerio atsiranda rizikos pasidalinimas, kuris pasireiskia rizikos
perdavimu, susieta galios raiska bei ilgalaikiu palaikymu, kylanéiu i8 realaus politinio
noro. Susieta galios raiSka ir atspindi politikos formuotojo ir reguliatoriaus tarpusavio
priklausomybe, 0 rizikos pasidalinimas yra neatsiejamas nuo tarpusavio pasitikéjimo.
Problema ta, kad politikai ir vieSosios politikos formuotojai prisiimti rizika gali, bet
uz jos suvaldyma tampa atsakingas kompetentingos institucijos vadovas. Taigi tokio
politinio noro jgyvendinimo rizikos atsakomybé perkeliama ant reguliatoriaus vadovo
peciy, todél svarbu tampa, kad reguliatoriaus vadovas irgi turéty ta patj siekj ir
prisiimty politinio noro rizika, nes, nepasisekus iniciatyvai, jis nukencia ir profesine
prasme, ir politine prasme, kadangi $ios organizacijos vadovas skiriamas prezidento
teikimu ir Seimo pritarimu.

Pasitikéjimas tarp Siy veikéjy yra kertinis instituciniy antrepreneriy branduolio
»kevalo“ elementas, jgalinantis centrinio institucinio antreprenerio reguliatoriaus
institucijoje veikima, sprendimy ieSkojima, kompetencijy, resursy mobilizavimag ir
kity veikéjy telkima pokyciui. Pasitikéjimas tarp politikos formuotojy ir centrinés
organizacijos vadovo yra gristas santykiais, o tarp politikos formuotojy ir centrinio
institucinio antreprenerio — iSskaiciavimu, kadangi pasitikima jo iSsilavinimu,
patirtimi uzsienio rinkose. Sudétingy ir svarbiy klausimy sprendimas, bendry dideliy
projekty, tokiy kaip euro jvedimas, jgyvendinimas suformavo ne tik formalius, bet
abipusiai pozityvius, pasitikéjimu gristus tarpinstitucinius rySius, padedancius
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iSlaikyti bendra politinj sutarimg dideliy pokyc¢iy metu. Duomeny analizé leido
atskleisti, kad Siuo atveju pasitikéjimas yra ne homogeniskas — tarp politikos
formuotojo ir reguliatoriaus vadovo yra santykiais gristas pasitikéjimo rysys, o tarp
institucinio antreprenerio ir vadovybés — iSskaiiavimu grjstas pasitikéjimo rySys,
kuris, kaip ir apibiidinama teorinéje dalyje, remiasi ekspertiSkumu, patirtimi ir
kompetencijomis. Todél toks tarpusavio pasitikéjimo rySys ir suformuoja patikima
institucinio antreprenerio veikima atliekant pokytj viso institucinio lauko mastu ir
pasidalinant galimg rizika.

Taigi, tokia politikos formuotojy ir reguliatoriaus veikéjy santykiy konfigtiracija
suformuoja instituciniy antrepreneriy branduolio ,kevalg“, tai vieSosios politikos
formuotojy, centrinés organizacijos vadovo ir centrinio institucinio antreprenerio
ry8ys, kuris mobilizuoja politinj palaikyma ir sudaro salygas bei palaiko institucinio
antreprenerio veiksmus. Politikos formuotojy iSreik$tas politinis noras, politiSkai
jautrus siekis skatinti konkurencija rinkoje ir uztikrinti vartotojy interesy tenkinimg ir
su ja susijusios rizikos pasidalinimas reguliatoriaus organizacijai suteiké galig daryti
poky¢ius ir veikti, o instituciniam antrepreneriui ieskoti esamy problemy sprendimy,
siekiant naudos visuomenés interesui. Esant tokiam institucinio branduolio ,,kevalui®,
institucinis antrepreneris jgalinamas veikti su organizacijos vadovybés ir
vykdomosios valdzios palaikymu, ir pagal savo atsakomybe spresti industrijos lygio
problemas, kurios gali biiti Susijusios ir su $alies, ir su organizacijos i$8iikiais. Todél
toks jgalinamas leidzia ieSkoti sprendimy, eksperimentuoti ir, darant jvairius
bandymus bei diegiant inovacijas, keisti organizacijos jtakoje esancius institucijy
elementus ir materialinius artefaktus.

4.2.4. Instituciniy antrepreneriy branduolys

Esant politiniam palaikymui, reorganizavus reguliatoriaus organizacija ir
jdiegus rinkos vystymo tikslus, o centriniam instituciniam antrepreneriui sutelkus
pavienius institucinius antreprenerius organizacijos viduje ir rinkoje, reikia sukurti
institucing inovacija, kuri akseleruoty prototipiniy institucijy vystymasi. Taciau tik
ekonominiy institucijy lygmeniu tokios inovacijos jgyvendinimas nepakankamas, kad
liberalizuotoje ir globaliai veikian¢ioje mokéjimo paslaugy rinkoje, mazoje ir mazai
zinomos Salies finansiniy paslaugy industrijoje biity padarytas reikSmingas
institucinés aplinkos pokytis. Esant silpnai i$sivysCiusiai startuoliy ekosistemai ir
mazam Vietiniy dalyviy skaiiui, jy poveikis nepakankamas tokios inovacijos
potencialui i$naudoti, 0 norint pritraukti globalias, spartaus augimo FinTech
kompanijas reguliuojamoje industrijoje turi buti sudaromos ne tik tokiam verslui
patrauklios sglygos, bet ir artikuliuojamas ilgalaikis tokio poky¢io jsipareigojimas.
Globaliai veikian¢ioms kompanijoms tai yra svarbu, nes reguliaciné rizika yra viena
i§ kertiniy riziky tarptautiniy jmoniy veiklai (Jarvis, 2010), o tarptautinis skaitmeninis
susietumas (angl. connectivity) yra svarbus skaitmeniniy platforminiy versly pagrindu
veikianC¢ioms kompanijoms. Todél institucinis pokytis ekonominiy institucijy
lygmeniu turi apimti ir politikos formavimo lygmenj, kad instituciné aplinka
transformuotysi visos Salies mastu ir j $ig transformacija jtraukty visus dalyvius, o
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toks pokytis biity ilgalaikis. Todél, kaip ir diskutuojama teoringje dalyje (Olson,

1968), tokiam pokyciui pasiekti jau reikalingas kolektyvinis veikimas.

Taigi, centriniam instituciniam antrepreneriui su komanda sukdrus institucing
inovacija, i§ kertiniy organizacijy instituciniame lauke turi baiti suformuojamas
instituciniy antrepreneriy branduolys — maza grupé instituciniame lauke susijusiy ir
socialing pozicija turin¢iy veikéjy, kurie spartina institucinj pokytj ir jgalina
koordinuotg veikimg trimis kryptimis — (&) formuojant reguliacines ir normatyvines
institucijas, propaguojant ir jprasminant pokytj tarp valstybés institucijy ir veikiant
politiniu lygmeniu; (b) kei¢iant susijusias reguliacines, normatyvines ir kognityvines
institucijas bei diegiant naujas praktikas ir technologines inovacijas reguliatoriaus
organizacijoje; (c) veikiant globaliu mastu, vieSinant ir pritraukiant j industrija
globalius rinkos zaidéjus, kurie akseleruoja industrijos vystymasi ir jtvirtina pokyt;.
Centrinis institucinis antrepreneris tampa lygiaverte branduolio dalimi. Toks veikimas
leidzia i$naudojant paneuropinio reguliacinio vystymosi laikotarpj ir ,,galimybiy
langus‘ uzimti atsiradusig ni$g ir sparéiau spesti poky¢io metu atsirandancius barjerus,
juos keisti bei jgyti konkurencinj pranasuma kity Saliy atzvilgiu.

Toks branduolys susidaro i$ politinj palaikyma ir socialing pozicijg turin¢ios
mazos grupés veikéjy: (1) centrinio institucinio antreprenerio reguliatoriaus
organizacijoje; (2) institucinio antreprenerio politikos formuotojo organizacijoje ir (3)
institucinio antreprenerio politikos jgyvendintojo organizacijoje. Pastebétina, kad
idealiu atveju tokj branduolj turéty sudaryti instituciniai antrepreneriai i§ vidaus
rinkoje startuoliy ekosistema vystanc¢iy bei i§ teismine valdzig jgyvendinanéiy, ne tik
finansy dalyviy prieziirg, bet ir finansiniy nusikaltimy tyrimus atliekan¢iy
organizacijy, ta¢iau $iuo konkreCiu atveju tai nejvyko, ir toks trikumas i§ dalies
nulémé pokycio sparta ir jo uztvirtinima.

Instituciniy antrepreneriy branduolys i§ duomeny konceptualizuojamas pagal
Sias kategorijas (4.5 pav.):

1. Vienijantis uZdegantis tikslas. Instituciniy antrepreneriy branduoliui yra svarbus
bendras tikslas, kuris yra ambicingas, komunikuojamas aiSkiai ir vieningai, ir ji
papildantys organizacijy tikslai, kurie remiasi j organizacinius i$§iikius ir jy
pastebétas galimybes ir gali skirtis, bet nekonkuruoti. Taciau svarbu ne vien
tikslai, bet ir suvokiamos realios atsiveriancios galimybés tokius tikslus pasiekti.
Tai uztikrina $iy pagrindiniy institucijy jsitraukima, vadovy pritarimg ir galimybe
skirti reikiamus resursus ir pastangas. Pastebima, kad nors institucinio branduolio
formavimosi metu tiek atskiri veikéjai rinkoje, tiek reguliatoriaus IE institucinis
antrepreneris ir turéjo skirtingus tikslus, taip pat, kaip ir IE branduolj sudarantys
veikéjai, taciau svarbu yra suformuoti vieng nacionalinio lygmens tikslg, kuris
tinka ir visiems instituciniams antrepreneriams, ir politikos formuotojams, ir
politikams. Skirtingy organizacijy tiksly suderinimas leido iSvengti konflikty
nes¢kmés arba sékmés atveju.
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Pirmo lvgio kodas Antro lygio kodas Konceptualizuota sqvoka
Bendras ambicingas valstybinio lygio llksla>

Suvokiamos galimybeés tarptautiniu mastu

Vienijantis uzdegantis

|A19kiri derantys IE organizaciju tikslai X
tikslas

|Suvok1amus galimybes IE organizacijoms

| Asmeniniai operatyvinés komandos tikslai
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1E svarbi socialiné pozicija
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ir reguliatoriaus [E neformali

| Strateginis mastymas
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Drasa instituciniu lygmeniu

Stiprios antrepreneriikos

TarptautiSkumas ir globali tinklaveika L. .
asmenines savybes

| Tarpdiscipliniikumas

I Maza komanda ir bendradarbiavimas

|Grc1ma mokymasis ir veikimas

[ Institucionalizuotas pasitikéjimas

|Pa<itikéjimas gristas ryiais Tarpusavio pasitikéjimas

VVV VVVVVVVVVY VYV

Bendras vertybinis pagrindas

4.5 pav. Instituciniy antrepreneriy branduolys

2. Instituciniy antrepreneriy socialiné pozicija. Socialinés pozicijos svarba
teorinéje dalyje jau patvirtinta (Batilana ir kt., 2009), taciau §is tyrimas dar labiau
atskleidzia jos vaidmenj. Yra svarbi instituciniy antrepreneriy socialiné pozicija
institucinio lauko atzvilgiu, leidZianti turéti reikiamg autoritetg ir galig, kuri
jgalina mobilizuoti resursus bei jgaliojimus veikti. Sio atvejo analizé taip pat
atskleideé, kad skaitmenine transformacija patiriancio sektoriaus instituciniam
pokyciui taip pat svarbu, kad instituciniai antrepreneriai valdyty tarptautiniu
mastu susietus materialinius artefaktus, Siuo atveju — mokéjimy sistema, kas
leidzia kurti inovacijas ir keisti taisykles, tuo jgalinant veikti globaliai susietus
tarptautinius rinkos dalyvius. IE socialing pozicija taip pat jtvirtina jy
ekspertiSkumas, formali ir neformali jy pozicija organizacijoje.

3. Asmeninés institucinio branduolio nariy savybés, i§ kuriy rySkiausiai
pasireiské jy antrepreneriSka orientacija, strateginis mastymas, drgsa instituciniu
lygmeniu, tarptautiskumas ir globali bei tinklaveika. Siame tyrime aiskiai
pasireiskia antrepreneriska orientacija, Kuri iKi Siol nebuvo aptarta ir jos svarba,
pastebéta teoringje dalyje, tiks pastaraisiais metais nagringjant bloky grandiniy
technologija grista institucinj pokytj (Cowden ir Tang, 2022). Kaip ir versle,
instituciniy antrepreneriy branduolio antrepreneriska orientacija pasireiskia jy
inovatyvumu, proaktyvumu ir rizikavimu (Covin ir Slevin, 1989). Tokia savybiy
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darna padeda susitarti dél bendro, nacionaliniu lygiu svarbaus tikslo ir strateginio
pozitrio, apimancio naujy technologijy ir versly vystyma — jy toleravima,
reguliavimg ir priezilirg, o tai svarbu ne tik dél greito veikimo ir rizikos toleravimo
vystant sektoriy, bet ir dél kitus uzdegancio ir jtraukiancio pavyzdzio. Drasa
institucinio lauko lygmeniu taip pat yra svarbi, nes ¢ia IE laviruoja tarp politinio
ir biurokratinio pozitirio ir atsakomybés. Empiriniai duomenys atskleidé ir veikéjy
globalios orientacijos svarbg, nes bitent ji suteiké institucinio poky¢io supratima
ir jgyvendinimg globaliame kontekste. Ankstesné patirtis uzsienio kompanijose ir
mokslo institucijose bei nuolatinis doméjimasis ir profesiné tinklaveika su
globaliais zaidéjais leido suprasti tokio pokycCio svarbg tarptautiniu mastu ir
atitikti globaliai veikianciy dalyviy vertybinj kultiirinj pagrinda.

4. Pasitikéjimas. IE branduoliui ypa¢ svarbus rySiais grijstas ir institucinis
pasitikéjimas. Institucinis pasitikéjimas suformuojamas tarpinstitucinés grupés
forma, o rysSiais grjstas pasitikéjimas atsiranda i§ veikéjy tarpusavio sgveikos.
Kaip ir aptarta teorinéje literatiiroje, rizikingy sprendimy jgyvendinimui svarbus
pasitikéjimu  grijstas  bendradarbiavimas, kuris kyla ir i§ interesy
komplimentarumo, ir i§ vertybinio pagrindo, nes sickiama didesnio, nacionalinio
lygio tiksly.

5. Politinis palaikymas. Atliekant institucinj pokytj ir ekonominiu, ir politiniu
lygiu, svarbus instituciniy antrepreneriy veikimg sustiprinantis politinis
vadovybés palaikymas ir jos jsitraukimas, kuris ne tik leidzia sutelkti resursus, bet
ir apsaugo nuo politizuoto prieSininky veikimo. Politinis palaikymas jtvirtinamas,
kai politinis noras transformuojamas j politing valig, ir tai yra jau nagrinétas
konceptas (Post ir kt., 2010), kuris atsiskleidé ir §iame tyrime. Sis procesas
susideda i§ tokiy etapy: politinis noras, bendrai suprantamas jgyvendinimo
sprendimas, bendras problemos supratimas formalioje dienotvarkéje ir formalus
jsipareigojimas (Vyriausybés programoje). Jis svarbus, nes nuo pat politinio noro
iSreiSkimo suformuoja tinkamg aplinkg pokyc¢iui, o véliau jtvirtina centrinio
institucinio antreprenerio ir instituciniy antrepreneriy branduolio formalig galia,
darant visuomenei naudingg pokytj. Svarbu tai, kad butent politinio palaikymo
metu suformuota politiné valia, jgalina atstovauti mazesniam verslo segmentui ir
atlaikyti nelaiminciosios pusés pasiprieSinimg tokiam poky¢iui. Svarbu tai, jog
demokratinése visuomenése sprendimy priémimui svarbus visy visuomené€s nariy
atstovavimas, t. y. visy verslo grupiy interesy jvertinimas, nes bet kuris valdzios
sprendimas, keiciant jstatymus, sukuria laimétojus ir pralaimétojus, taiau
tradiciskai didesniy verslo grupiy interesams atstovaujama labiau (Olsen, 1965).
Politinis palaikymas suformuoja kiekvienam i§ IE reikiamg jgalinimg veikti,
padeda palaikyti motyvacija ir atlaikyti pokyCiu nepatenkinty institucinés
aplinkos dalyviy spaudima.

Toks rySys Siuo atveju uztikrino, kad vartotojy gynimo ir rinkos vystymo
mandatg turintis reguliatorius per institucinio branduolio veikima geba atstovauti
visuomengs interesui ir naujy FinTech rinkos dalyviy poreikiams prie§ koordinuotai
veikiancius rinkos senbuviy, kurie turi didesnius resursus lobizmui ir koordinuotg
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veikima per savo asociacija, interesus. Taip demokratinéje visuomenéje yra jveikiama
didZiyjy organizacijy pasipriesinimo pokyciui galia.

Tokio IE branduolio veikla institucinio poky¢io metu pasireiskia kaip
koordinuotas antrepreneriSkas veikimas, kuris apibudinamas kaip veikla
instituciniame lauke pozicija turin¢iy veikéjy, kurie, siekdami nacionalinio intereso,
prisiima rizika ir kuria naujg institucing aplinkg, sutelkdami resursus ir politinj
palaikyma, iSnaudodami iSorinés aplinkos teikiamas galimybes, skaitmenizacijos ir
globalaus verslo privalumus, generuoja inovacijas, padeda akseleruoti zinias ir i§vysti
naujus gebéjimus, kad jgalinty atsakingas Salies vieSojo sektoriaus organizacijas
gerinti institucing aplinka.

Taciau spar¢iam |E branduolio veikimui ir tiksly pasiekimui naujai
besivystancioje industrijoje svarbiis specifinés kompetencijos ir zmogiskieji resursai,
gebantys greitai mokytis ir jgyti kompetencijas. Todél IE branduolys, susitelkiant
instituciniams antrepreneriams i§ reguliatoriaus, politikos formuotojo ir politikos
igyvendintojy organizacijos, turintiems politinj palaikymg ir reikiamag socialing
pozicija, leidzia jgyti reikiamus resursus organizacijos mastu. Kiekvienos i$
organizacijy skirti zmogiskieji ir finansiniai resursai kompensavo pradinéje stadijoje
bendry finansiniy resursy neskyrima, ir tai leido suformuoti strateginiu ir operaciniu
lygmeniu sustiprintg IE branduolj, veikiant mazai grupei.

Olsen (1965), analizuodamas kolektyvinio veikimo paradoksg pastebéjo, jog
mazy grupiy veikimas yra efektyvesnis propaguojant pokycius, nes sumazéja
koordinavimo ir pasipelnymo kity sgskaita (angl. free riding) problema. Mazesnéje
grupéje lengviau rasti sutarimg, efektyviau priimti sprendimus, dalintis naujomis
ziniomis ir paskatinti vienas kitg.

4.3. Sustiprinto kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio
konceptualizavimas ir taktikos kolektyvinio veikimo dilemai spresti

Taigi, i$ kategorinés analizés metu gauty radiniy, konceptualizuojamas naujas
kolektyvinio instituciniy antrepreneriy tipas, t. y. sustiprintas kolektyvinis instituciniy
antrepreneriy branduolys — politinj palaikyma turinti maza kolektyviai veikian¢iy
instituciniy antrepreneriy grup¢, sudaryta i§ bendra veikla susijusiy, bet skirtingus
vaidmenis atliekané¢iy instituciniy antrepreneriy (4.6 pav.). Jis apibadinamas kaip
vienijantj tiksla ir formalig pozicija instituciniame lauke turin¢iy antreprenerisky ir
globaliai orientuoty instituciniy veikéjy grupé, veikianti Salies interesui bei sutelkianti
aplink save resursus, politinj palaikyma ir komandg instituciniam pokyciui pasiekti ir
jtvirtinti ir pati aktyviai dalyvaujanti tokio pokyc¢io jgyvendinime.
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Politinis institucinio antrepreneriSskumo

kevalas Susitiprintas

instituciniy antrepreneriy
branduolys

nstituciniy antrepreneriy branduolys
(politikos formuotojo IE, politikos

igyvendintojo  IE, reguliatoriaus IE  ir

operatyviné komanda)

4.6 pav. Sustiprinto institucinio antrepreneriy branduolio konceptualizavimas

Toks sustiprintas IE branduolys turi derancias savybes (4.7 pav.), reikalingas
spar¢iam institucinio poky¢io jgyvendinimui ne tik Salies, bet ir tarptautiniu mastu;
veikiant ekonominiy ir politiniy institucijy lygiu. Tokio sustiprinto IE branduolio
iSkeltas ambicingas ,uzdegantis tikslas siejasi su politiniu noru, Kuris
transformuojamas ] politing valig, jtvirtinta formaliuose dokumentuose; su jy
organizacijy tikslais ir asmeniniais jgyvendinimg atlickan¢iy asmeny tikslais. Toks
keliy lygiy tiksly suderinimas yra sustiprinantis, leidziantis paskirti resursus ir
asmenin]j jsitraukimg. Be to, nors paprastai institucinio poky¢io jgyvendinimui ir
valstybés institucijy prisitaikymui prie naujy salygy yra skiriamas finansavimas,
taCiau Siuo atveju pradiniame etape finansavimo skirta nebuvo, todél nebuvo ir
jtampy, kylanciy tarp valstybés institucijy dél resursy nepasidalinimo. Bitent
finansavimo nebuvimas, i§ vienos pusés, eliminavo nereikalingas tarpinstitucines
kovas, i§ kitos pusés, skatino dalyviy motyvacija asmeniniy tiksly ir vertybiniu
pagrindu, todél tai svarbu, suformuojant ,,uzdegantj* veikima ir emocinj jsitraukima
bei ambicija, siekti nacionalinio lygmens tikslo.

Politinis pasitikéjimas ir jgalinimas veikti tokiame branduolyje dera su
instituciniy antrepreneriy socialine pozicija kertinése organizacijose, nes centriniy
institucinio lauko dalyviy veiksmai, jy autoritetas ir ekspertiSkumas sumaZzina
politines ir ekonomines grésmes. Instituciniy antrepreneriy socialiné pozicija
kertinése organizacijose, kurios rengia teisés aktus, reguliuoja ir atlieka dalyviy
prieziira, valdo skaitmening globaliai susijusig sistema bei bendrauja su rinkos
dalyviais vietiniu ir tarptautiniu mastu, yra svarbi, kad pokyc¢iai buty valdomi visose
kertinése srityse, aktualiose ir naujo tipo skaitmeninéms kompanijoms, ir
besikei¢iantiems rinkos senbuviams.

272



Politinis noras
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tikslas
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Pasitikéjimas ir jgalinimas

Stiprios antrepreneriskos
asmeninés savybés

Institucinio

antrepreneri$kumo

potencialas

4.7 pav. Sustiprinto institucinio antrepreneriy branduolio savybés

Asmeninés IE ir komandos nariy savybés svarbios dél jy antrepreneriskos
orientacijos, strateginio mastymo ir nebijojimo veikti viso institucinio lauko mastu,
greito mokymosi, kuris svarbus pokyt] patirianc¢ioms industrijoms, globalios
tinklaveikos, kuri leidzia bendraujant su tarptautiniais industrijos ekspertais ir rinkos
dalyviais sekti pasaulines industrijos naujienas, kalbétis viena kalba. Maza komanda
ir komandos nariy bendradarbiavimas eliminuoja komunikacijos kaStus, o
tarpdiscipliniSkumas leidZia tokioms sparciai veikianCioms komandoms susikalbéti ir
nuolat veikti karybiskai ir inovatyviai. Institucinio antrepreneriSkumo potencialas,
pastebimas politikos formuotojy, sustiprina jy politinj nora, kurj ilgainiui lengviau
transformuoti i politing valig.

Rizikos pasidalinimas tarp politiky, j pokyti jsitraukusiy organizacijy vadovy ir
instituciniy antrepreneriy susisieja su branduolio nariy veikimu, pagrjstu tarpusavio
pasitikéjimu, kuris yra ir gristas santykiais ir institucionalizuotas. Spartaus veikimo
metu pasitikéjimas yra butinas, norint iSvengti klaidy ir sumazinti kylancias rizikas
arba uzbégti joms uz akiy.

Taigi sustiprintas instituciniy antrepreneriy branduolys sutelkiamas ne formaliu,
0 bendradarbiavimo ir vertybiniu pagrindu, kuris leidzia koordinuotai veikti,
sutelkiant likusius institucinio lauko veikéjus kolektyviniam veikimui. Savo
uzdeganciu, motyvuojanciu veikimu sukuria vadinamajj ,,hype-“, o politinés galios
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sutelkimas ir globaliy dalyviy veikimo nauda jgalina ne tik spar€iai vystyti institucing
aplinka, bet ir uztvirtina nuolatinj pokytj bei jprasmina tokio pokyc¢io svarba.

Apibendrinant procesinés ir kategorinés analizés radinius, formuojamas toks
sustiprinto  kolektyvinio institucinio branduolio reguliuojamoje industrijoje
susiformavimo modelis (4.8 pav.), o apibendrinami atskiri etapai pateikiami 4.1
lenteléje.

Konceptualizuojant veikéjy sgveikg institucinio pokyc¢io proceso metu
iSskiriamos toks IE branduolio susiformavimo modelis:

1 etapas. Formuojasi pavieniai IE, kurie nors ir turi skirtingus tikslus, taciau
veikimu deinstitucionalizuoja esamas institucijas ir kuria naujas normatyvines ir
kognityvines insititucijas. Svarbu atsilaikyti aplinkos spaudimui ir izomorfistinéms
jégoms.

2 etapas. Nekoordinuoty pavieniy instituciniame lauke esanCiy instituciniy
veikéjy sutelkimas, centrinio reguliatoriaus ir priezitiros institucijos transformacija,
uzsitikrinant politinio noro iSraiska ir ilgalaikj institucinio poky¢io palaikyma.
Svarbu, kad Siame etape iSsprendziama susaistytos veikos dilema, kai organizacija
susiduria su daugialygémis problemomis makro-, industrijos ir organizacijos
lygmeniu. Siame etape vykstanti centring pozicija uZimandios organizacijos
transformacija yra svarbi, nes bitent ji ir uztikrina naujy praktiky ir taisykliy
jtvirtinimg bei naujy hierarchiniy rySiy susiformavimg. Sparti reguliatoriaus
organizacijos transformacija reikSminga jtvirtinant naujg identitetg (rinkos vystymo
mandatg) organizacijos ir institucinio lauko lygmeniu bei naujas vadybines praktikas
ir technologines inovacijas, jveikiant vidinj pasiprieS§inimg poky¢iams ir inovacijoms.
Organizacijos vadovo ir institucinio antreprenerio pasitikéjimas svarbus tiek
uztikrinant politinj palaikymg poky€iui inicijuoti, tiek ir vadovybés veiklg ir
jsitraukima transformuojant organizacijg. Pavieniy IE instituciniame lauke sutelkimas
svarbus kuriant institucing inovacija, suteikian¢ig konkurencinj prana$umag
tarptautiniu lygiu.

3 etapas apima centrinio institucinio antreprenerio veikima instituciniu
lygmeniu. Esant politiniam norui, svarbu suformuoti IE branduolj i§ kertiniy
organizacijy — politikos formavimo, jgyvendinimo, reguliatoriaus, valdancio
technologine skaitmenine infrastruktiira, ir priezitros, kur jy vaidmeny tampa
lygiaverciai. Jis yra svarbus reguliuojamose industrijose, nes jgalina pokycius daryti
ir ekonominiu, ir politiniy institucijy lygmenimis. Sustiprintas branduolys turi ir
politinj palaikyma, ir sutelktus, pokyCiui reikiamus resursus, motyvacija,
antrepreneriskas savybes ir socialing pozicija institucinio lauko lygiu, jgalinancia
kurti ir jgyvendinti aplinkos salygas atitinkancias strategijas ir veikti greitai, o
branduolio tarpusavio ryS$iai gristi vertybiniais rySiais, vienijanCiu autoritetu ir
sutelkta galia.
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4.8 pav. Sustiprinto kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio

reguliuojamoje industrijoje susiformavimo modelis
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4.1 lentelé. Sustiprinto Kkolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio
reguliuojamoje industrijoje susiformavimo etapai
Eta | Sustiprinto IE | Veikéju | IE Institucinio Etapas
pas | branduolio tikslai veiki- | antrepreneriSkumo instituci-
formavimo turinys mas esmé nio darbo
metu
1 Pavieniy Skirtingi | Ne- Esamy normatyviniy ir | Deinstitu-
instituciniy koordi- | kognityviniy institucijy | cionali-
antrepreneriy nuotas | deinstitucionalizacija zacija
veikimas Nugaléti susieto
veikimo dilemg ir
identifikuoti pavienius
IE
2 Nekoordinuoty Skirtingi, | Sutel- | Nugaléti susaistyto | ,,Proto*
pavieniy ta¢iau kiantis | veikos  dilemg  ir | institu-
instituciniame lauke | ieSkomas identifikuoti pavienius | cijos
esanciy instituciniy | bendras institucinius
veikéjy sutelkimas. | vardiklis antreprenerius
Centrinés regulia- Pasitelkiant pavienius
toriaus ir prieziiros IE identifikuoti kerting
institucijos problema, sukurti
transformacija. institucing inovacijg ir
Uzsitikrinti rasti strateginj
politinio noro konkurencinio
iSraiska ir ilgalaikj pranasuma
institucinio poky¢io
palaikyma
3 Instituciniy Bendras | Koor- Sutelkti ir mobilizuoti Institucijy
antrepreneriy tikslo dinuo- | resursus ir politing vystymas
branduolio radimas | tas valig bei formaliy ir
suformavimas ir atskiry neformaliy
organiza tarpinstituciniy dalyviy
cijy ir visy poky¢iui svarbiy
tiksly Saliy formalizuota
suderini dalyvavima bei
mas kolektyvinj
koordinuotg veikima
Formuoti  nuolatinius
institucijy tobulinimus
ir inovacijas
4 Tarptautiniy rinkos | Bendras | Koor- | Nugaléti kolektyvinio Internacio
zaidéjy pritraukimas | tikslas dinuo- | neveikimo problema. nalizacija
ir kolektyvinio tas Pagal poreikius ir kolekty-
veikimo  bendram transformuoti vinio vei-
tikslui uztvirtinimas institucinj laukg (kurti | kimo
papildomas jtvirti-
organizacijas) nimas
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Nacionalinio lygio tikslas ir nekonfliktuojantys organizaciniai ir asmeniniai
tikslai leidzia suformuoti darny veikima. Kertinis tokio branduolio vaidmuo yra
kolektyvinio veikimo suformavimas ir jo motyvavimas bei kolektyvinio veikimo
dilemy sprendimas, formuojant laikinas ir nuolatines struktiras ir veikiant greitai, per
vieng politinj cikla, kad pasikeitusi valdzia nepaveikty pradéto pokycio, politinés
valios sukiirimo ir jteisinimo, norint sutelkti institucinio lauko dalyvius kolektyviniam
veikimui.

4 etapas apima kolektyvinio veikimo suformavima ir jo formaly jtvirtinima,
uztikrinant nuolatinj institucijy vystyma, kuris pagristas politine valia, formaliais
tarpinstituciniais ry$iais ir jtvirtintu vertybiniu pagrindu. Atliktas institucinis pokytis
institucionalizuojamas ir atsispindi atskiry organizacijy strateginiuose planuose, 0
kolektyvinio veikimas jgaung formaly jtvirtinimg. Nors sprendziama problematika
kinta, ta¢iau institucinio lauko veikéjams jsitraukus j kolektyvinj veikima, instituciniy
antrepreneriy svarba pradeda mazéti. Kolektyviniam veikimui sustiprinti ir atliktam
poky¢iui jtvirtinti, tampa svarbus greitas tarptautinio lygio Zaidéjy pritraukimas,
leidziantis pagrjsti institucinio pokyc¢io naudg ir suformuoti jtampa, kuri priveréia
isitraukti ir besipriesinan¢ias poky¢iui organizacijas. Sis etapas atskleidzia, kad
reguliuojamoje industrijoje centrine pozicijg instituciniame lauke uzima ne tik
vykdomaja, bet ir teismine galig turincios organizacijos, kadangi jy autoritetas yra
svarbus politikams ir jstatymus priimantiems organams.

Taigi toks sustiprintas kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolys,
skaitmenine transformacijg patirian¢iose industrijose, gali veikti tarptautiniy
reguliaciniy institucijy formavimosi nisoje ir leidZia ne tik uzimti tarptautiniu mastu
konkurencingas pozicijas, bet, jtraukdamas tarptautinio lygio rinkos dalyvius, kurie
galutinai normatyvinése ir kognityvinése institucijose uztvirtina atliktg institucinj
pokytj, leidZia i8spresti kolektyvinio veikimo problemg — neveikima ar prieSinimasi
pokyc¢iui. Konceptualizuojant sustiprinto instituciniy antrepreneriy branduolio
kolektyvinio veikimo pasekmes, preliminariai galima isskirti keturias taktikas, kurios
gali biiti naudojamos institucinio pokyc€io metu, taCiau detalesnei jy analizei
reikalingas atskiras tyrimas organizacijy lygiu.

Taigi, tyrimas atskleidé, kad, atliekant institucinius poky¢ius, net ir esant
vieningam tikslui ir politinei valiai, jvyksta susidiirimai ir konfliktai tarp atskiry
institucijy, kurie sprendZiami jvairiomis taktikomis bei institucinio lauko
konfigiiracijos pakeitimais (4.2 lentelé). Trumpai aptariamos galimos taktikos.

Taktika: kompromisy naudojimas ir jtraukimas

Kaip pastebéta tyrimo metu, centriniai veikéjai yra ir kitose organizacijose,
atliekancCiose finansiniy paslaugy jmoniy prieziiira, tod¢l jie taip pat susiduria su
itinklintos veiklos paradoksu. Todél, siekiant juos jtraukti j institucinj pokytj, jiems
pakanka aiSkios argumentacijos, jtikinimo ir emocinio pakilimo.
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4.2 lentelé. Instituciniy antrepreneriy branduolio taktikos, susiduriant su kolektyvinio
veikimo problema

Veikéjo Neveikimas (nejsitraukimas) Veikimas prie$ bendra idéja
laikysena
idéjos
atzvilgiu/
pozicija
institucinia-
me lauke
Centriné Kompromisy naudojimas ir | Politinés galios ir / ar globaliy
itraukimas Zaidéjy keliamos rizikos
Komunikavimas apie poky¢iy | panaudojimas arba institucinio
svarbg ir prasmg, emocinio | lauko pokyciai

pakilimo ,hype-“ sukiirimas, | Jtraukimas politing galig turinCiy

laikiny ar nuolatiniy | veikéjy j sprendimy priémima ir /
bendradarbiavimo formy | arba dideliy, globaliy kompanijy
suformavimas. Pav.: ,, Daugumos | keliamos veiklos rizikos

ministerijy poziuris yra, kad | panaudojimas
geriau  nejudinkime  nieko,
nekeiskime nieko, ir tada
iSvengsime kazkokiy tai naujy
riziky. Tai deja su tuo daug
tekdavo susidurti, bet sakau, tada
naudodavome tokj Top Down
approach'g, kad yra vyriausybés
patvirtinta strategija ir mes turim
su Situo dirbti. “ R9

Periferiné Vengimas Apéjimas

Vengti tokio dalyvio ir formuoti | Formalus bendravimas ir bendry
rySius su kitais veikéjais arba | veiklos tasky ieskojimas, aukstesnio
komunikuoti  apie  pokycius | lygio taisykliy primetimas, kurios
uzsienyje. Pav.. ,,Mes buvom | priver¢ia veikti branduoliui palankia
sitle jvairiy priemoniy <..>pav. | kryptimi. Pav.: , DaZniausiai mes
parengti  job mapingg, ne, | einam  tiesiai j  universitetus,
atsakymas — ne. Tada $velninam, | diskutuojam su universitetais ir dalis
tada galiausiai konsensusas | universitety jsiklauso, i§ esmés per
nusistovi tame, kad Svietimo ir | tuos kelis metus kiek as cia dirbu, yra
mokslo ministerija parengs tokj | kKeli universitetai, kurie pakankamai
iSsamy sqrasq, ir paskelbsim | stipriai bendradarbiauja, kiti Siek
viesai, studijy programy, kuriose | tiek maziau, ir mes praktiskai ir
tu gali jgyti  kompetencijy, | skipinam SMM grandj, nes jie tos
reikalingy  dirbti ~ FinTecho | funkcijos visiskai neatlieka. “ R5,
sektoriuje.  <..>ir  padaro
sqrasq, kuri paskelbia savo
svetainéj  tokioj vietoj, kur
nejmanoma jo rasti. Sako, taip,
darbq padarém, tai prasau.“ R3
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Taktika: politinés jégos ir/ ar globaliuy Zaidéju Kkeliamos rizikos
panaudojimas arba institucinio lauko poky¢iai. Centringje pozicijoje instituciniam
poky¢iui besipriesinantys veikéjai supranta poky¢iy poveiki dabartiniam jy status quo
ir keliamas rizikas. Todél Valstybés institucijose veikéjai gali bati jtraukiami dél
politinés galios, kur, veikiant hierarchinéms struktGroms, priimami instituciniam
poky¢iui palankiis sprendimai, jei yra bendrai sutarta politiné valia. Ta¢iau net ir esant
politinei valiai, kai kurios organizacijos vis tiek prieSinasi instituciniam pokyciui,
todél reikia ne tik politinés, bet ir rinkos jégos panaudojimo reikiamam poveikiui
pasiekti. Siuo atveju dideliy uZsienio dalyviy pritraukimas j rinka ir jy keliama grésmé
veiké kaip motyvuojantis veiksnys tiek valstybés institucijoms, tiek rinkos
senbuviams keistis sparCiau, o dél tokiy jégy kei¢iama ir institucinio lauko
konfigiiracija, formuojantis naujoms struktiroms.

Empiriniai duomenys atskleidé, kad naudojama taktika taikoma ir pasirasant
bendradarbiavimo memorandumus ar steigiant riziky analizés ir valdymo centra.
Pavyzdziui, PPP/TF centras, kaip vieSa ir privati iniciatyva, suformuojamas siekiant
spresti pinigy plovimo industrijoje kompetencijy klausimus ir stiprinant §ig sritj, nes
industrijoje daugéjant rinkos dalyviy, patys industrijos nariai ir valstybés institucijos
yra suinteresuotos i$vengti pinigy plovimo skandaly. Taigi kolektyvinio veikimo
dilemos sprendziamos skirtingomis taktikomis ir institucinio lauko konfigiiracijos
poky¢iais.

Centring pozicijg instituciniame lauke uzimanciy veikéjy pasiprieSinimui jveikti
mazoje atviroje rinkoje naudojama ne tik politiné ir kompromisy galia, bet ir dideliy,
globaliy Zaidéjy keliama rizika. Siai problemai i§spresti neuZtenka vietinés rinkos
dalyviy veiklos, nes kaip ir buvo aptarta institucijy deinstitucionalizavimo ir ,,proto
institucijy analizés etape, namy rinkos startuoliai neturéjo tokio greito augimo
potencialo ir siekio keisti institucing aplinka, ypac jei joje yra pasiprieSinimas, o
tarpinstitucinés grupés veikéjai neturi poveikio vienas kitam, nes vykdo skirtingas
funkcijas. Todél kitas budas pasiprieSinimui jveikti yra dideliy, sparciai auganciy
FinTech kompanijy pritraukimas ir jy jneSamos rizikos poveikis biitent teisming
valdzia uztikrinan¢ioms valstybés organizacijoms. Kitaip nei teoringje diskusijoje
aptartas institucinio atstumo ir tarptautinio kompanijy siekio keisti institucing aplinka
nulemtas pokytis (Kostova ir kt., 2008), ¢ia namy rinkos institucijos pradeda keistis
dél augancios globaliy kompanijy keliamos grésmés ir jy atsakomybés pries valdzios
ir tarptautinius partnerius. Kaip atskleidzia empiriniai radiniai, kai tik viena pirmyjy
didziyjy kompanijy gavo veiklos licencija Lietuvoje ir perkélé vartotojy baze i
Lietuva, tai sudaré butinas salygas teisminés valdzios institucijoms kuo sparciau
tobulinti savo zinias ir technines priemones, kad galéty tinkamai atlikti kontrolés
funkcija.

Taktika: vengimas

Periferiniams institucinio lauko dalyviams nejsitraukiant i pokyti, buvo
naudojama vengimo taktika, kadangi laiko ir resursy eikvojimas, jtikingjant tokius
dalyvius — neefektyvus. Vykdant pokytj ir komunikuojant apie ji vieSoje erdvéje,
sudaromas $velnus spaudimas jsitraukti j pokytj, neSvaistant savo resursy ir laiko.

Taktika: Apéjimas
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Periferiniams veikéjams nejsitraukiant j pokytj, gali biiti naudojamas formalus
bendravimas ir bendry veiklos tasky ieskojimas bei aukstesnio lygio taisykliy, kurios
privercia veikti branduoliui palankia kryptimi, primetimas.

Toks sustiprintas kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolys
reguliuojamoje industrijoje, patirian¢ioje skaitmening transformacija, Vveikia
efektyviau nei kitos klektyvinio veikimo formos. Pavyzdziui, veikimas per asociacija,
nors ir yra pakankamai jprastas, ta¢iau naujiems rinkos dalyviams, daznai industrijos
startuoliams, yra sunku susiburti dél jy energijos nukreipimo j sparty verslo augima ir
inovacijas, o siekis su politiniu palaikymu jveikti reguliatoriy, kaip, pavyzdZiui,
Ozcan ir Gurses (2016), gali nepasiteisinti dél pasitikéjimo ir Ziniy trikumo.
Kolektyviniy judéjimy suformavimas tokio skaitmeninio poky¢io sglygomis taip pat
gali nepasiteisinti, nes mazai $aliai darant institucinio lygio pokytj, labai svarbu veikti
greitai ir pataikyti j ekonominius ciklus bei reguliacines niSas. Sio sustiprinto
instituciniy veikéjy branduolio pranaSumas yra tas, kad esant vieSosios politikos
instituciniam antrepreneriui yra atstovaujama ir naujyjy, daznai rinkoje ne tokiy
ekonomiskai stipriy versly interesams, keiéiant reguliacines institucijas, o reikiami
materialiniai artefaktai, kuriuos S&iuo atveju valdo reguliatoriaus institucinis
antrepreneris, gali biiti koreguojami atitinkamai. Politinis palaikymas uztikrina tokio
poky¢io jgalinimg ir Salies, ir bendrijos mastu. Politikos jgyvendintojo institucinio
antreprenerio dalyvavimas uztikrina pokyCio vieSinimg ir tarptautiniy dalyviy
pritraukima, veikiant efektyviai, tinkamu metu.

4.4. Modelio salygoti teoriniai teiginiai, modelio taikymo galimybés ir
apribojimai

Sustiprinto kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolys, skaitmening
transformacijg patiriancioje industrijoje, sprendzia institucinio antrepreneriSkumo
susaistytos veikos ir kolektyvinio veikimo dilemas. Pirma, prototipiniy institucijy
vystymo etapo ir instituciniy antrepreneriy veikimo analizé atskleidé, kad politinio
noro, centrinés organizacijos institucinio antreprenerio ir jo vadovybés siekiy bei
organizacijos transformacijos derinys leidzia jveikti susaistytos veikos dilemg. Esant
politikos formuotojy norui keisti situacija industrijoje, j brandaus institucinj lauka
jsiliejus naujai vadovybei, kuri greitai jvykdo radikalia centrinés organizacijos
restruktiirizacija, pavyksta iSjudinti nusistovéjusias normas ir praktikas bei pakeisti
mastyma, kad biity ripinamasi ne tik dalyviy priezitira, bet ir rinkos vystymu. I$ to
iSplaukia tolesnis teiginys:

e Politikos formuotojy noras keisti situacija institucingje aplinkoje, susijes su
kolektyvinio institucinio branduolio formavimusi.

e [ ryskius poky¢ius orientuoty vadovy centrinéje organizacijoje paskyrimas
yra teigiamai susijes su kolektyvinio institucinio branduolio formavimusi.

Deinstitucionalizacijos proceso ir instituciniy antrepreneriy veikimo analizé
atskleide ir pavieniy instituciniy antrepreneriy rinkoje, ir reguliatoriaus organizacijoje
svarba, net ir esant jy iSskaidytam veikimui. Kadangi normatyviniy ir kognityviniy
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institucijy keitimas paprastai yra ilgalaikis procesas, todél tokiy pavieniy instituciniy
antrepreneriy veikimas, leidziantis suformuoti naujg socialine realybg, suprantama ir
priimting institucinio lauko dalyviams, yra svarbus. Todél sutelkimas tokiy pavieniy
instituciniy antrepreneriy, kurie nuolat inovuoja ir veikia pagal naujus verslo
modelius, resursus ir kuriems svarbi skaitmeniné globaliai susieta infrastruktiira,
svarbus, kad véliau kompetencijas turin¢iam centriniam instituciniam antrepreneriui
ir jo komandai pavykty sukurti institucing inovacija, reikalingg pritaikyti /
transformuoti skaitmeninés transformacijos metu aktualias sistemas ir taisykles. IS to
iSplaukia tokie pasitilymai:
e Pavieniy instituciniy antrepreneriy egzistavimas instituciniame lauke yra
teigiamai susijes su kolektyvinio institucinio branduolio formavimusi.
e Centrinéje institucinio lauko organizacijoje esancio institucinio antreprenerio
telkimo veiksmai yra susije su kolektyvinio institucinio branduolio
formavimusi.

Institucijy vystymo etapo ir instituciniy antrepreneriy veikimo analizé
atskleidzia, kad institucinio branduolio i§ politikos formuotojo, politikos
jgyvendintojo ir reguliatoriaus organizacijos suformavimas leido iSspresti
kolektyvinio veikimo problemg demokratinése valstybése. Ji atskleidzia, kad nors ir
siekiant atstovauti daugumos interesui, koncentruotos verslo interesus atstovaujancios
grupés greiciau pasiekia norimg teisékiiros rezultatg su politikos formuotojais, o nauji
rinkos dalyviai daznai veikia pavieniui ir neorganizuotai. Todél instituciniy
antrepreneriy branduolys, kuriame yra ir kompetencijas, ir rinkos interesus, ir rinkos
vystymo mandatg turintis institucinis antrepreneris, ir politikos formuotojas bei jos
igyvendintojas, teisin¢je aplinkoje, kurioje jstatymai priimami greiiau, jei yra
sitilomi Vyriausybés, reikiamg pokytj pavyksta pasiekti grei¢iau. Be to, mazos grupés
veikia efektyviau dél komunikacijos kasty ir laiko, skirto bendram sutarimui rasti,
taciau svarbu, kad §i maza veikéjy grupé gebéty suderinti savo organizacijy interesus
ir rasty bendra tiksla. Taigi:

e Instituciniy  antrepreneriy, esanéiy centrinése institucinio  lauko
organizacijose, gebéjimas derinti savo organizacijy ir nacionalinius interesus
susijes su kolektyvinio institucinio branduolio formavimusi.

Institucijy Vvystymo etapo ir instituciniy antrepreneriy veikimo analizé
atskleidzia, kad institucijy pokytis reguliuojamose industrijose apima reguliacinius
pokyc¢ius ir politinése, ir ekonominése institucijose. Todél vien tik politinio noro
nepakanka, kad veikéjai i§ valstybiniy organizacijy savanoriskai jsitraukty i
institucinio pokycio ir reguliaciniy bei normatyviniy institucijy keitimg. Todél
politinio noro transformavimas ] politing valia, jtvirtinant ja Vyriausybés lygio
dokumentuose yra svarbus, siekiant jtraukti valstybines organizacijas j pokytj, net jei
tam ir néra skirta papildomy 1é8y. Taigi:
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e Formaliais dokumentais isreiksta politiné valia, jpareigojanti pokyciui
instituciniame lauke, yra susijusi su kolektyvinio institucinio branduolio
veiklos testinumu.

Institucijy internacionalizavimo etapo ir instituciniy antrepreneriy veikimo
analiz¢é atskleidzia, kad mazoje ir atviroje ekonomikoje vietiniy naujy rinkos dalyviy
daznai nepakanka, norint suformuoti institucinj pokytj, nes skaitmeniniai verslai, net
ir reguliuojami, esant plétros galimybei, gali lengvai pasirinkti veiklos jurisdikcija.
Todél norint jtvirtinti institucing inovacija ir greitai pateikti pirminius pokycio
rezultatus, svarbu pritraukti spar€iai augancius tarptautinius startuolius, kuriy veikla
seka ir imituoja ir Kiti tarptautiniai startuoliai. Todél kolektyvinio instituciniy
antrepreneriy branduoliui svarbus drasus sutelktas veikimas, jtraukiantis ir kitus
institucinio lauko dalyvius bei politikos formuotojus, viesinant institucing inovacija
tikslinése uzsienio rinkose ir startuoliy ekosistemose. Taigi:

o Instituciniy antrepreneriy gebéjimas pritraukti sparciai augancias uzsienio
jmones yra susijes su kolektyvinio institucinio branduolio veiklos testinumu.

e Institucinés aplinkos viesinimas tarptautiniame kontekste stiprina institucinio
kolektyvinio institucinio branduolio veiklos tgstinuma.

Institucijy internacionalizavimo etapo ir instituciniy antrepreneriy veikimo
analizé atskleidé, kad kolektyvinis veikimas pasizymi dar vienu I88akiu, t. y. veikéjy
neveikimu, net ir esant politinei valiai. Jis kyla dél skaitmeninés transformacijos metu
atsirandancio Ziniy ir resursy tritkumo, nenoro arba siekimo pasinaudoti kity jdirbiu.
Todél, siekiant jveikti kolektyvinio veikimo metu atsiradusj neveikimg arba
pasiprieSinimg poky¢iui, institucinis antrepreneriy branduolys, gebantis pritraukti
sparciai augancius Zaidéjus i§ uzsienio rinkos, sukuria nacionalinio lygmens rizika,
priver¢iancig ieSkoti sprendimy, resursy ar transformuoti institucinj laukg. Taigi:

e Augantis uzsienio startuoliy skaiCius institucingje aplinkoje Ssusijes su
institucinio kolektyvinio institucinio branduolio veiklos tgstinumu.

e D¢l uzsienio startuoliy keliamy riziky Vyriausybés 1éSy skyrimas politika
igyvendinan¢ioms institucijoms, susijusioms su instituciniu poky¢iu, susijes
Su institucinio kolektyvinio institucinio branduolio veiklos tgstinumu.

Sis kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolio modelis nagrinétas
reguliuojamoje, mazos ir atviros ekonomikoje, todél turi tam tikry apribojimy. Salies
dydis ir reguliuojamas sektorius daro jo veikimg unikaly tokio tipo kontekste, todél
jis nesitlomas taikyti dideliy ekonomiky Salyse. Tolimesniam teorijos vystymui
rekomenduojamos tokios tyrimy kryptys:

e Sis tyrimas atliktas vieno sektoriaus atveju konkregioje 3alyje, teorijai vystyti
bty tikslinga istirti tokiy pokyc¢iy procesa kitose, mazy ir atviry ekonomiky

Salyse.
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Disertacijoje buvo tiriamas sékmingas institucinio pokycio atvejis, taciau
tokio kolektyvinio instituciniy antrepreneriy branduolio konceptualizavimui
tikslinga tirti ir nepavykusius, nesékmingus kolektyvinio antrepreneriSkumo
atvejus, pavyzdziui, rinkos senbuviams stengiantis kartu sukurti mobiliosios
piniginés sprendimg.

Tikslinga biity iStirti institucinj pokytj kituose sektoriuose Lietuvoje, kurie
pasizymi skaitmeninés transformacijos salygotu prasidedanciu instituciniu
poky¢iu.

Rekomenduotina biity institucinj pokytj tirti kitais metodais, pritaikant
etnografinj tyrimo arba veiksmo tyrimo metodus.

Kadangi reiskinys yra kompleksinis ir daugiadisciplininis, buty tikslinga
pratesti Sio tyrimo apimtj, nagrinéjant ziniasklaidos ir kity rinkos veikéjy,
pavyzdziui, teisininky, vaidmenj formuojant institucinj pokytj skaitmeninés
transformacijos metu.

Kadangi Siame tyrime nagrinéta tik institucijy deintitucionalizacijos ir
institucijy vystymo proceso etapai, biity tikslinga tirti ir institucijy uztvinimo
procesa.
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5. ISVADOS

Remiantis disertacijoje atlikta FinTech sektoriaus vystymosi ir institucinj pokytj

bei institucinius antreprenerius tiriancios mokslinés literatliros analize, parengta
kokybinio empirinio tyrimo metodologija ir atliktu empiriniu tyrimu FinTech
moké&jimo paslaugy industrijoje Lietuvoje, daromos §ios iSvados:

284

Mokslinés literatiros analizés metu atskleidus prielaidas, salygojusias
finansiniy paslaugy ir FinTech sektoriaus skaitmening transformacijg bei
institucines spragas reguliuojamoje industrijoje, daroma i$vada, kad dél
skaitmeninés transformacijos besivystantis spartus FinTech sektorius,
kuris ilga laika net nebuvo jvardintas kaip atskiras sektorius jokioje
tarptautinéje klasifikacijoje, atneSa ir technologiju, ir verslo modeliy
salygojancius pokycius ir lieCia ekonominio ir socialinio gyvenimo
aspektus, tokius kaip konkurencijos, pasitikéjimo ar asmens duomeny
apsaugos aspektai, sukuria reguliacines, normatyvines ir kognityvines
institucines spragas, kurioms uzZpildyti reikalingas spartus institucinis
pokytis.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, per neoinstitucinés teorijos prizme
apibrézti institucinio organizacijy lauko, institucinio pokycio ir
institucinio darbo Kkonstruktai, kurie sudaro sglygas instituciniy
antrepreneriy atsiradimui ir gilesniam ju veiky ir atsirandanciy veikos
dilemy paZinimui. Teoriniy tyrimy metu iSanalizuoti skirtingi instituciniy
antrepreneriy elgsenos motyvai ir tipai, atskleidZiant susaistytos veikos
dilemg. I$skirti Sie instituciniy antrepreneriy tipai: rinkos antrepreneriai,
reguliacinés aplinkos antrepreneriai, vieSosios politikos antrepreneriai.
Atlikus mokslinés analizés analize, pagristas kolektyvinio institucinio
antrepreneriSkumo konstrukto kompleksiSkumas ir pasiiilytas teorinis
§io fenomeno apibréZimas. Daroma iSvada, kad didzioji dalis institucinés
teorijos tyrimy atskirai analizuoja skirtingy tipy instituciniy antrepreneriy
veikima, atsizvelgiant | skaitmeninés transformacijos keliamus isSikius,
taiau pasigendama sutelkto veikimo tyrimy, todél pagrindziamas
kolektyvinio institucinio antrepreneriskumo konstruktas, leidziantis nagrinéti
kolektyvinio  antrepreneriSkumo  formavimasi finansiniy paslaugy
transformacijos ir FinTech sektoriaus vystymosi metu.

Aptariant $io tyrimo metodologija konstatuojama, kad pasirinktas kokybinis
induktyvus tyrimo biidas, tinkamas §iam fenomenui nagrinéti, kadangi
tyrimo tema yra jautri kontekstui ir pakankamai maZzai iStyrinéta ne tik
atvirose Centrinés ir Ryty Europos regiono Salyse, bet ypa¢ ir sparCiai
besivystanciose, skaitmeninése ir globaliai veikianciose industrijose mazy ir
atviry Saliy kontekste. Empiriniam tyrimui atlikti parengta induktyvaus
kokybinio tyrimo metodologija ir susieto atvejo analizés tyrimo
strategija, naudojant pirminiy duomenu rinkimo strategija i§ elitiniy
informanty ir informanty, kurie dalyvavo $io poky¢io darymo metu.
Atlikus 56 pusiau struktiirizuotus giluminius interviu ir analizuojant



duomenis, apimancius 2004-2020 m. laikotarpj, derinant procesinés ir
kategorinés duomeny analizés metodus, buvo sékmingai atskleisti ir
teorizuoti instituciniy antrepreneriy veikimo aspektai ir rySiai reguliuojamo
FinTech sektoriaus vystymosi metu.

Empirinio tyrimo, skirto atskleisti Lietuvos finansiniy mokéjimy paslaugy
institucinio pokyc¢io proceso etapus, veikéjy tipus bei jy tarpusavio rysius,
rezultatai leidzia formuluoti tokias i§vadas:

e Nustatyta, kad sékmingas institucinis pokytis vyko ir periferiniy,
ir centriniy institucinio lauko dalyviy déka, tac¢iau esminis pokytis jvyko
kolektyviai jsitraukus centriniams reguliuojamo institucinio lauko
veikéjams. Dekonstravus institucinio pokyc¢io process etapais bei pagal
vykusias diskusijy erdves ir atlikus detalig veikéjy veikos institucinio darbo
metu analize¢ pavyko atrasti ir konceptualizuoti naujo tipo kolektyvinj
institucinj veikima, Kkuris apibiidinamas kaip sustiprintas kolektyvinis
instituciniy antrepreneriy branduolys, gebantis ,uzdegti“ sutelktam ir
koordinuotam veikimui institucinio organizacijy lauko dalyvius. Daroma
iSvada, kad toks pagrjstas sustiprinto instituciniy antrepreneriy branduolio
konceptas ir veikéjy sgveiky institucinio proceso metu modelis gali biti
naudojamas Kkaip bazinis pagrindas, vystant sparCius institucinius pokycius
kitose industrijose, patirian¢iose skaitmening transformacijg.

e Konstatuota, kad kitaip nei iki $iol teoriSkai nagrinétos FinTech
atsiradimo priezastys, poky¢iui buvo svarbios daugialygés (angl. multilevel)
aplinkos salygos, veikiancios globaliu, ES ir Salies mastu bei industrijos
lygiu. Bitent jos buvo tas trigeris, kuris atitinkamais etapais paveiké
institucinio lauko veikéjy elgseng ir motyvus poky¢iams ir sudaré tinkamas
prielaidas poky¢iy atsiradimui skirtingose institucinio lauko srityse — tiek
rinkoje, tiek ir reguliatoriaus organizacijoje.

e Tyrimas atskleidzia, kad S§is institucinis pokytis longitudinis,
susidedantis i$ 4 etapy — deinstitucionalizacijos (2004—-2011), kurio metu
rinkos antrepreneriai keité normatyvines ir kognityvines institucijas;
pirminiy prototipiniy institucijy susiformavimo (2011-2014), kurio metu
formavosi reguliaciniy institucijy legitimavimas ir reikSmingi
organizaciniai poky¢iai reguliatoriaus institucijoje; instituciju vystymo
etapo (2015), kurio metu sukuriama radikali instituciné inovacija; ir
internacionalizacijos ir kolektyvinio veikimo jtvirtinimo (2016-2018),
kurio metu internacionalizuojama instituciné inovacija ir keifiama
institucinio lauko struktiira. Daroma iSvada, kad toks procesas atitinka
pagrindinius institucinio darbo tyrimuose nagrinétus etapus pagal budingas
veiklas, taciau Sis tyrimas iSskirtinai parodé institucijy internacionalizacijos
svarbg tokio pokycio jtvirtinimui.

e Nustatyta, kad nuo deinstitucionalizacijos iki institucijy
itvirtinimo laikotarpio pasireiSkia visi trys tipai — ir i§skaidyto veikimo
institucinis  antrepreneriSkumas, ir  ,herojiskas“ institucinis
antrepreneriSkumas, pasiZymintis veikéjo intelektine lyderyste ir
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sutelktas koordinuotas kolektyvinis veikimas. Identifikuoti veikéjy rysiai
atskleidzia, kad instituciniam poky¢iui atlikti reikalingi galios ir
autoriteto salygoti rySiai, pasitikéjimas, taciau Salia kity institucinio
antrepreneriSkumo elementy iSryskéjo ir bendras vertybinis pagrindas —
nacionalinio intereso svarba, kurig parodé Kkolektyvinio institucinio
branduolio veikimas.

e Identifikuota, kad siekiant sékmingo reguliuojamos industrijos
proverzio, yra svarbus laikas, per kuri yra kuriamos ir reguliaciné,
normatyvineé, kognityviné institucijos, kurios jtvirtinamos
technologiniais materialiniais artefaktais. Sékmingas spartus $io pokycio
jgyvendinimas atskleidé, kad spartus institucijy vystymo etapas, kurio metu
sukuriamos institucinés inovacijos, turi spéti j paneuropinio reguliavimo
priémimo laikotarpj, o internacionalizavimo etapas, kurio metu jtvirtinamos
institucijos, turéty apimti vieng politinj ciklg.

e Empirinio tyrimo rezultaty pagrindu identifikuoti daugialygiai
institucinio proceso aspektai taip pat leidZia suprasti, kodél kai kurie
Salies mastu vykdomi instituciniai procesai nepavyksta ir kaip iSvengti
kritiniy Kklaidy. Dvejopo kolektyvinio veikimo problematika ir parodyti
susaistytos veikos bei kolektyvinio veikimo dilemy sprendimai bei vietiniy ir
tarptautiniy startuoliy svarba. Daroma iSvada, kad tokio sustiprinto
kolektyvinio institucinio branduolio veikimas, atskleidZiant dvejopo
kolektyvinio veikimo problemg ir sprendimus jai jveikti, pagrindzia
kolektyvinio instituciniy antrepreneriu branduolio svarba tokio tipo
ekonomikose.

e Empirinis tyrimas atskleidé, kad centringje institucinio lauko
pozicijoje esancios organizacijos iSSiikiai ir joje atsiradusio institucinio
antreprenerio savybés ir organizacijos vadovybés motyvacija leido jveikti
jtvirtinto veikimo dilema, o kolektyvinio veikimo dilemai buvo naudojamos
kelios taktikos, tarp kuriy ir tarptautiniy, globaliy, sparciai auganciy rinkos
dalyviy keliama rizika. Glaudus ir atviras instituciniy antrepreneriy
bendravimas su naujais, inovatyviais rinkos dalyviais, formuojant
aplinka sparciai besivystanciose, naujose srityse, yra labai svarbus,
padedantis identifikuoti kylancius barjerus, taciau, kad bendravimas
vykty, rinkos instituciniai antrepreneriai taip pat turéty demonstruoti
rinkos vystymo siekij.

e FEmpirinés analizés metu atsiskleidé, kad nors teorijoje minimos
institucinio lauko aplinkos salygos ir instituciniy antrepreneriy socialiné
pozicija yra svarbi, ta¢iau sékmingam ir efektyviam instituciniam pokyciui
atlikti yra svarbus instituciniy antrepreneriy rizikos pasidalinimas su politikos
formuotojais ir reguliuojamos rinkos priezilira atliekancios institucijos
vadovybe bei politinés valios suformavimas. Tyrimo metu pastebéta, kad
reguliuojamos industrijos lygiu vykstantis pokytis apima ir ekonomini
(rinkos), ir politinj lygmenj, todél ir veikéjai, skatinantys pokycio
procesa, turi biiti ne tik i§ vykdomosios, bet ir i§ teisminés valdZios,



kadangi, reguliuojamoje industrijoje ginant visuomenés interesa,
teisminés valdZios institucijos turi vystytis tokiu pat grei¢iu. Tokio
jsitraukimo trukumas, kartu su rinkos senbuviy veikimu gali stabdyti
institucijy vystymasi ir tam jveikti reikia iSorinio postimio, taciau
tolimesniam S§iy jzvalgy testavimui buty tikslingi papildomi empiriniai
tyrimai politikos diskusijy erdvéje.

e Tyrimas atskleidé, kad nors ir reguliaciniy institucijy pokytis i$
dalies priklauso nuo aukstesnio lygio — Europos Sajungos reguliavimo,
taciau reikSmingi reguliaciniai poky¢iai, formuojant naujas reguliacines
institucijas antrepreneriSky veikéju déka, galimi ir Salies institucijy
mastu. Dar daugiau, deinstitucionalizacijos etapo analizé atskleidé, kad
normatyviniai ir kognityviniai poky¢iai gali buti labai paveikis ir jtraukiantys
kitus institucinio lauko veikéjus, nes padeda identifikuoti barjerus ir naudas.
Kolektyviniy instituciniy antrepreneriy branduolio modelis sudarytas
pagrindziant jo formavimosi prielaidas, etapus bei struktarg ir identifikuojant
jo taikymo galimybes ir ribotumus. Esminé modelio i§vada, kad kolektyviai
veikiantis, politiSkai palaikomas trijy organizacijy — reguliatoriaus,
politikos formuotojo ir politikos jgyvendintojo - instituciniy
antrepreneriy branduolys, Kuris sutelkia galig ir autoritetg ir jprasmina
vertybinius rySius, mobilizuojant resursus ir veikéjus, siekiant atlikti
radikaly institucinj pokyti per ribota laika, keifiant reguliacines,
normatyvines ir kognityvines institucijas bei materialiniy artefakty
panaudojimg, galéty buti testuojamas Kitose reguliuojamose
industrijose, nagrinéjant institucinj pokyti.
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SUMMARY

Relevance to the topic.

Institutional change and the role of institutional entrepreneurs, as actors who
initiate and execute institutional projects, as well as those who support and oppose
them, have been of interest to both researchers and practitioners in recent decades (Di
Maggio, 1988; Greenwood & Suddaby, 2006; Garud et al., 2007; Wijen & Ansari,
2007; Leca et al., 2008; Battilana et al., 2009; Micelotta et al., 2017; Hardy &
Maguire, 2017). Traditionally, these processes are related to the institutionalization
and legitimization of new rules or practices (Scott, 2013) and usually involve
organizations and political level of industry or country (Jepperson & Meyer, 1991,
Greenwood et al., 2017). However, growing globalization and, especially, the rapid
development of IT and communication technologies in recent decades (Orr, 2019)
have enabled entrepreneurs to have fast access to resources in service systems and
their transfer (Lusch & Nambisan, 2015; Breidbach & Maglio, 2016), data as the
resources (Lis & Otto, 2020), the availability of new knowledge (Accilar, 2011),
which along with the changing consumer behavior (Gomber et al., 2018) allowed
innovations, and the creation of new business models (Gomber et al., 2018). This
fundamentally widened the international business possibilities and enabled startups
and development of international new ventures. Therefore, the current digital
transformation and abundance of innovations fundamentally changed both the need
and speed that are required to adapt the existing institutions to keep up with the new
reality (Nambisan et al., 2019; Gegenhuber et al., 2022).

Research on the topic and the substantiation of the scientific problem.

Institutional theory focuses on the role of institutional entrepreneurs, which
became particularly evident after the Global Financial Crisis (Riaz, 2009; Greenwood
et al., 2017) due to the power of organizations and represented interests that influence
the establishment or survival of institutions (Greenwood & Suddaby, 2006). In the
perspective of international business, the institutional changes have been studied more
in relation to the developing and developed countries until now, analyzing the role of
multinational enterprises (MNE) in institutional change (Becker-Ritterspach et al.,
2017) and, specifically, the role of institutional entrepreneurship in the process of
change. However, the relevance of these studies is growing due to the rapid
development of digital technologies that enable startups and connect physical and
digital systems and enable small business development in multi-institutional
environments (Hinings et al., 2018) through radical economic and social innovations
(Hitt et al., 2021). For example, the development of generic technologies, such as
cloud computing, artificial intelligence, blockchain technologies, and the resulting
wide-ranging innovations and new business models are changing not only specific
industries, but other economic, technological, and social areas as well (Allen et al.,
2020). Therefore, the need for scientific knowledge in explaining how to overcome
the inertia of institutions and change the existing institutions in a purposeful and
timely manner during the digital transformation is particularly evident.
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The studies examining the process of collective action distinguish several
methods of collective action. This can be the organized action of a certain group of
companies in order to cooperate with actors who have resources and political power
(Hillman & Hitt, 1999; Ozcan & Eisenhardt, 2009) or the action through industry
associations, whose representatives that are representing the industry can promote
legislative changes (Greenwood et al., 2002; Sine et al., 2007), or social movements
that are created by mobilizing groups and using protests and public companies to
achieve the social change (Haveman & Rao, 1997; Sine & David, 2010). However,
the studies that are examining the process of collective action do not touch upon the
challenge of institutional entrepreneurship, when the change in the institutional field
is led by the proactive actors, emerging from the market, and policy makers, or
regulatory institutions.

During the rapid digitalization, it becomes especially relevant to reveal the role
of collective institutional entrepreneurs, since the efforts of one actor are not sufficient
to achieve the institutional change (Levvy & Scully, 2007). The existing studies, by
such researchers as Garud, Jain, and Kumaraswamy (2002), Battilana et al., (2009),
analyze the effects of institutional entrepreneurship in detail, but the interaction of
actors during institutional change is still under-examined (Haargrave et al., 2022). The
need for this knowledge is important for the organizations, regulators, and policy
makers as well as society, because the speed of digital transformation and innovation
creates many formal and informal institutional voids, such as the absence of timely
and relevant legal and regulatory compliance or the lack of normative practices and
competencies, which affect the quality of institutions (Khanna & Palepu, 2008) and
limit the effective economic development and the application of technology,
knowledge, innovation, and managerial practices. More importantly, the existence of
such loopholes does not protect society from parallel harmful opportunistic or
criminal activities (Houben & Snyers, 2020; Martino et al., 2020).

The international dimension plays an important role in institutional theory
research, since the country's institutional environment and changes in it are related to
the country's business-friendly opportunities, entrepreneurship (Hwang & Powell,
2005), country's economic growth (North, 1989) as well as its international
competitiveness (Camargo, 2021), political and economic situation in the world
(Leonard et al., 2019). Countries seek to secure their economic and political
sovereignty internationally while competing with each other and cooperating to
establish economic and political blocs (Efrat et al., 2020; Alani et al., 2022).
Therefore, the institutional change and research on institutional entrepreneurs and the
interactions of related actors in such a complex world are related to the context of a
specific country and industry in the global picture, and therefore, cannot be considered
in isolation from both geopolitical and economic as well as historical or technological
contexts, although previous studies have often relied on only isolated meso (industry)
level studies (Lecca et al., 2008; Hudson et al., 2015).

However, the empirical research on institutional entrepreneurship still faces
certain challenges. The first dilemma of such studies is that the creation of institutional
change is the result of long-term work, and the performance of institutional
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entrepreneurs is characterized by its own temporality (Battilana et al., 2009), in order
that sustainable, preconceived change at the macro level, leading to a tangible result,
is difficult, and the process is often and rarely implemented due to the unexpected
crises and challenges encountered along the way (Hoogstraaten et al., 2020), and
historical or longitudinal studies are still quite rare (Lecca et al., 2008).

Second, the changes that are taking place at the industry level are not the result
of the work of one person, no matter how much one wants to exalt individual heroes,
but a collective action. However, the collective action as well faces the collective
action dilemma: free riding, partners' inaction, contradiction, or pursuit of their own
interests. These collective processes of interaction between different institutional and
market actors during institutional work are still understudied, especially in regulated
industries, where conducting research on the sensitivity of the substance under
investigation is particularly difficult (Leblebici et al., 1991).

Third, in the process of digital transformation of the industry, when the use of
new technologies and innovations becomes inevitable, digitalization and globalization
require a rapid response to innovations. Then institutional gaps arise, which appear
due to the developing and developed markets gap and the interaction of physical and
digital systems. The role of technological systems and infrastructures and the
performance of institutional entrepreneurs in globally connected environments lack
deeper research (Greenwood et al., 2017; Silenskyté et al., 2022), and this is especially
relevant in the current period, when almost all industries face digital transformation.

The financial services industry is one of the most internationally connected
(Rey, 2018), where digital transformation probably started the earliest (Arner, 2016;
Gomber et al., 2018), and the development of this industry is central to the economic
and political life of every country. It is as well related to the national political,
economic, and public interests (World Bank, 2005; Leonard et al., 2019).

On a global scale, the investments in financial technology (FinTech) companies
are growing extremely fast and have already exceeded USD 215 billion from 2010 to
2019, and the number of FinTech companies during this period, for example, has
reached more than 10 thousand in the USA, 9 thousand in the EMEA region, and 9
thousand in the Asia region, over 6 thousand (Values reports, n.d.). The growth was
especially fast in 2014-2018, when global investments in FinTech companies
increased almost five times, i.e., from USD 8.3 to 39.5 billion (CB Insights, 2021).

Such a dramatic transformation of sector and growth of new FinTech companies
and their service offerings are further changing the consumer behavior, attracting the
attention of investors and posing challenges to the policymakers and regulators who
seek to ensure the interests of consumers, the stability and security of financial
services and the financial system (Knight & Wojcik, 2020). However, even as part of
the global financial system, individual economic regions and countries develop
differently in their rush to exploit technological progress and innovation and gain
competitive advantages (Ahmed et al., 2013; Wandhofer, 2008).

The economic, monetary, and banking policy at the level of European Union
aims to enable countries to take advantage of opportunities by increasing the
competitiveness of financial services at the regional level, but individual countries,
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being in the same legal and political environment and acting according to jointly
adopted directives and regulations, as well pursue their own economic and political
goals (Cruickshank, 2000). The country's desire to emerge faster than others and find
its niche and lead is an ambitious and challenging initiative, especially for the new
EU members who do not have strong traditions in the financial industry (Polasik et
al., 2020; Avarmaa et al., 2022).

The example of Lithuania during the evolution of the financial services industry
and the development of financial technologies is exceptional, when in a relatively
short time, the country was able to emerge as a FinTech center leading in the field of
payment services. Already in 2020, it took the leading position in Europe in terms of
the number of licensed companies, occupying the 4th place in the world (The Global
FinTech Index, 2020). As the analysis of Invest in Lithuania, the government agency,
reveals, in 2019, there were 210 FinTech companies operating in Lithuania, and their
number increased almost four times compared to 2014 (55 FinTech companies in
2014), and in 2018 alone, the number of FinTech start-ups in Lithuania increased by
45 % (“Investuok Lietuvoje®, 2019). Such a change no longer attracts the attention of
researchers (Polasik et al., 2019) to understand how a country that is almost four times
smaller than the financial center London was able to achieve such impressive results
and what the driving force was behind this transformation. Such knowledge is
important in the context of the Lithuanian economy in order to develop digital
technology-intensive industries that such recipes for success could be repeated in
other areas, and for the development of institutional theory, in which the need for such
research has been especially emphasized recently (Micelotta et al., 2017). Thus, the
interaction of actors during the development of the financial technology industry in
Lithuania and, specifically, examining their activities in the payment market sector on
the Lithuanian scale is purposefully chosen as a case suitable to analyze the
interactions of institutional entrepreneurs in creating an institutional environment, and
the findings of which will allow developing a neo- institutional theory.

Summarizing the limitations of the previously conducted researches, the
scientific problem that is addressed in this doctoral dissertation is formulated as a
guestion: how does the agency of collective institutional entrepreneurship manifest
in the process of institutional change in the FinTech sector?

The subject of the research is the institutional change in the FinTech sector,
which occurs through the interaction of collective institutional entrepreneurs.

The aim of this dissertation is to reveal the interaction of collective
institutional entrepreneurs that led to the institutional change in the case of FinTech
payment services sector.

In order to achieve the aim, the following research objectives have been set:

1. To analyze the preconditions of financial services transformation, which led
to the emergence of FinTech sector and related institutional voids.

2. To define the constructs of the institutional field, institutional change, and
institutional work, which determine the agency and interactions of different
institutional entrepreneurs and conceptualize the construct of collective institutional
entrepreneurship, justifying its complexity.
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3. To prepare a methodology for the study of institutional change of FinTech
payment services.

4. To empirically investigate the stages of institutional change process in
Lithuanian FinTech payment services, the types of actors, and their agency and
interactions.

5. To create a model of the core of collective institutional entrepreneurs,
justifying the assumptions, stages, and mechanism of its formation, and identify the
possibilities and limitations of its application.

Logical arrangement and methods of the research

The structure of the dissertation is designed to examine collective institutional
entrepreneurship during an institutional change in a regulated industry, and the
context of the study is the institutional change in a globally developing industry that
is undergoing digital transformation in an open and small economy. The study consists
of four stages.

In the first stage, the narrative analysis of the scientific literature was carried out
in two directions, i.e., on the topics of institutional entrepreneurship and FinTech
development: the peculiarities of the sector undergoing digital transformation, the
typology of collective entrepreneurs, and the process of institutional work were
examined. The study has revealed that selective entrepreneurs face a double dilemma,
i.e., dilemma of connected action and dilemma of collective action. Therefore, in order
to solve this problem, such a collective institutional action tree is searched that would
help to solve these dilemmas and achieve the effect of institutional transformation that
is typical of digital businesses. In the second stage, the methodology of the empirical
research was prepared. After examining the methodological approaches, an
interpretivist paradigm and a procedural research method were chosen and justified.
Taking into account the complexity of the research, a research design was prepared,
in which the institutional work carried out during the change of institutions is
examined in the market, regulatory and administrative spaces. The interviews with
informants in different organizations of the institutional field allow to ensure data
triangulation and increase the reliability of the research results.

In the third stage, after the interviews and collection of secondary data, the data
is analyzed and interpreted, which allows to distinguish from the institutional work
process, the expression and methods of operation of the institutional entrepreneurs
who carried it out. At the end of the work, the conclusions and further research
directions and the practical application of this research are presented.

The research context is in Lithuania, the country which for many years did not
have an established identity in the global markets. It was frequently associated with
the post-Soviet countries that strive to re-integrate into the European economy.
Lithuania's financial services industry was characterized by a highly concentrated
banking sector dominated by three Scandinavian banks, accounting for almost three-
fourths of the entire sector (OECD, 2017). OECD reports that in Lithuania, the
Scandinavian parent banks controlled 89.5 % of the total banking sector assets and
91.4 % of the total system lending (OECD, 2017).
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However, in 2016, Lithuania skyrocketed in developing FinTech friendly
environment, which already in 2020, took the 4th place in the global FinTech rankings
(Global FinTech Adoption Index, 2019). With the population of about one-third of
London, Lithuania emerged in the financial service industry as a new player among
the traditional markets. This fast growth has happened along with The Government
and The Bank of Lithuania initiative to develop a FinTech ecosystem in the country,
to remove all the barriers for the successful FinTechs’ operations, e.g., technical
access for all payment service providers to access SEPA payments or digital clients’
identity verification methods (in 2016); therefore, Lithuania has become a FinTech
hub in the EU (Global FinTech Adoption Index, 2019).

The investigation of successful creation of an institutional environment for
FinTech payments in Lithuania allows to answer the research question and provide
new insights for neo-institutional theory, revealing the type of collective action model,
which enables the formation of institutional environment in a regulated industry and
the mechanism and action of collective institutional entrepreneurs and the factors that
condition its circumstances.

Scientific novelty and theoretical significance of the research

1. The dissertation presents a theoretically grounded model of individual and
collective agency of institutional entrepreneurs through the actor interaction, which
helps to explain the main problems when an institutional entrepreneur initiates
institutional change. In the dissertation, a model of formation of a collective core of
institutional entrepreneurs in a regulated industry is revealed, along with a new type
of collective action defined as "strengthened core of institutional entrepreneurs”. The
dissertation presents the prerequisites and stages of its formation as well as theoretical
propositions. This new type of collective institutional entrepreneurship helps to
explain the key issues of collective action in regulated industries, and the model of its
formation reveals stages where institutional entrepreneurship is fragmented, when an
institutional entrepreneur develops institutional change within the central
organizational field, and when collective institutional entrepreneurship emerges to
implement and solidify the change. This new type of collective institutional
entrepreneur core complements the neo-institutional theory with novel findings.

2. Based on the analysis of scientific literature, through the lenses of neo-
institutional theory, the constructs of the institutional field of organizations,
institutional change, and institutional work are defined, which create the conditions
for the emergence of institutional entrepreneurs and a deeper understanding of their
actions and emerging dilemmas. The theoretical studies have analyzed the different
types of institutional entrepreneurs and their motivation, revealing the dilemma of
embedded agency and collective action dilemma. The following types of institutional
entrepreneurs are distinguished: market entrepreneurs, entrepreneurs of regulatory
organizations, and public policy entrepreneurs.

3. In the theoretical part, the complexity of the collective institutional
entrepreneurship construct is substantiated through the analysis of narrative scientific
literature, and the definition of this phenomenon is proposed. The majority of
institutional theory studies analyze the actions of institutional entrepreneurs, while
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this dissertation expands the dominant research tradition by integrating the dilemma
of collective institutional entrepreneurship and analyzing the formation of collective
entrepreneurship.

4. Based on the scholarly literature, the study uncovers the assumptions that
drive the digital transformation of financial services and the emergence of institutional
gaps in the regulated industries. It is noteworthy that digital transformation has been
widely examined in the previous research, highlighting its key instruments and
impacts at macro and micro levels. However, it is distinct that the FinTech sector was
not identified as a separate sector in any international classification for a long time,
lacking reliable statistical data at the country level and empirical sector studies.
Therefore, this research significantly enhances the field of deeper understanding of
the FinTech sector, both theoretically and empirically.

5. An original methodology is developed for evaluating institutional change in
FinTech payment services, applying constructivist ontology, interpretive
epistemology, and a qualitative case study methodology. This methodology aims to
develop the existing theory and utilizes grounded theory and process analysis methods
for the data analysis. Such research approach is one of the first applied in dissertation
research in this field in Lithuania, allowing for the supplementation of existing
knowledge with new insights derived from the data.

6. This dissertation is one of the first qualitative studies in Lithuania that
investigates FinTech institutional change that occurs through the interaction of
collective institutional entrepreneurs. The study examines the institutional change and
the agency and the interaction of institutional entrepreneurs in shaping the FinTech
institutional environment in the financial services sector in Lithuania in the period of
2004-2020. To the best of the author's knowledge, such a scope and in-depth research
based on the neo-institutional theory has not been conducted in Lithuania in this
regulated sector; therefore, the findings of the study help to answer the key questions
of collective institutional entrepreneurship addressed in the theory and reveal how the
formation and agency of core of collective institutional entrepreneurs are important
for the country. The findings enrich the neo-institutional theory with new insights,
revealing the working model of the core of collective institutional entrepreneurs, as a
new type of collective action form, which helps to form the institutional environment
in the regulated industry.

The practical significance of the dissertation research

1. The empirical research conducted in the context of a regulated industry allows
to deconstruct the process of institutional change and the interaction of actors during
such process, which allows to reveal the decisions of institutional entrepreneurs
during the creation and development of institutions.

2. The results of the conducted empirical research provide valuable insights into
the agency of collective institutional entrepreneurship during the process of
institutional work while creating institutions. The well-grounded data driven concept
of the strengthened core of institutional entrepreneurs and the model of actors'
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interactions during the institutional process can be used as a basic foundation for the
development of rapid institutional changes in other industries.

3. The complex and multi-level aspects of the institutional process identified on
the basis of the results of the empirical research allow to understand why some
institutional processes carried out at the national level fail and how to avoid critical
mistakes. The exposure of the double collective action dilemma and the solutions to
overcome it justify the importance of the collective core of institutional entrepreneurs
in this type of economy.

4. Data driven theory development, the model of collective institutional
entrepreneurship, and the stages of its formation are important not only in the context
of the Lithuanian economy and politics in order to develop industries receptive to the
digital technologies, connected on a global scale. The impact of this knowledge affects
the organizations, regulators, and policy makers as well as society, because the speed
of digital transformation and innovation creates a number of formal and informal
institutional voids, such as the absence of timely and relevant legal, regulatory
compliance or lack of normative practices and competences. Thus, it affects the
quality of institutions and limits the innovations and effective development of the
economy and the application of technology, knowledge, innovations, and managerial
practices.

5. The deconstruction of the FinTech institutional process and conceptualization
of the core of collective institutional entrepreneurship allows to understand the
mechanism why changes in Lithuania and other small open economies develop faster
and more successfully, and what relations between the actors determine the speed of
such changes. However, the study as well reveals the weak points and critical stages
of institutional change, the adaptation of which can disrupt the initiated changes and
maintain the established institutions that benefit the old-timers of the market or
institutional field.

6. The proposals prepared on the basis of empirical research results are valuable
for the companies, politicians, policy makers, regulators, because they create
theoretical connections for the further development of neo-institutional theory,
including the constructs of institutional entrepreneurship and collective institutional
entrepreneurship.

Originality of the work. Although the research on the process of digital
transformation is becoming more recurrent, the topic of this dissertation, which
includes the change of institutions and institutional entrepreneurship during this
transformation, is new and understudied, especially in the context of Lithuania. This
paper details the process of institutional work, and the study articulates the data-
driven conditions and success factors that are necessary for successful institutional
change in a small economy.

The chosen FinTech case is unique in that the successful institutional change
took place due to the agency of both peripheral and central actors of the institutional
field, but the fundamental change happened through the collective involvement of the
central actors in the institutional field, which allowed the conceptualization of a new
type of collective action as an agency of strengthened core of collective institutional
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entrepreneurs, who is able to "ignite" participants in the institutional field of
organizations for focused and coordinated action.
This work has several limitations:

1. Since FinTech is still under the stage of development; thus, the author
analyzes the formation of the core of collective institutional entrepreneurship in the
deinstitutionalization and institutional change, without the focus on the maintenance
stage. Due to the scope of the research, the analysis was limited to the market,
regulatory, and administrative areas of discussion.

2. The interaction of actors during the collective action is a complex subject that
can be studied from various perspectives. Therefore, in this paper, taking into account
the scope, the purpose and resources have focused on the agency of key actors and
institutional entrepreneurs in the field.

Review of the content of the dissertation

The theoretical analysis consists of two sections: Section | analyses the
institutional change and heterogeneous actors’ typology in the institutional change
process, and Section Il analyses the context of digital transformation in the global
financial services industry.

Section | analyzes the context of digital transformation in the global financial
services industry. The narrative analysis encompasses the FinTech definition,
functions, and global reasons of the financial services sector disruption. The different
FinTech categories are discussed, concluding that this research is based on the
analysis of FinTech’s payment, which forms the biggest part globally as well as in
Lithuania. Following the content of digital transformation, which is the digitalization
of processes per se and the transformation of business model, business resources and
business processes as well as transition to digital ecosystems (Passiante & Romano,
2016), the author presented the typology of financial technologies firms, based on
their scope of digitalization and globalization, revealing that there is a need to
understand their operations in physical and digital realm. Then, the disruptive
innovations in the FinTech sector are discussed, allowing to review the latest research
in the field and the barriers to their development, as it belongs to the regulated industry
and the global interconnectedness. Thus, the specifics of technological infrastructure
are discussed, revealing that the infrastructure is multilayered and the different types
of payment systems are playing a role in the transformation process. Thus, the aspects
of regulated industry are presented, naming the changes in the regulations with the
purpose of liberalization and strengthening the anti-money laundering as well as the
development and regulations of technological infrastructure at the EU level. All this
leads to a discussion regarding the institutional voids, which appear when the
regulations do not meet the speed of innovations and the development in the market.
The theoretical research is concluded with a challenge that during the digital
transformation, the neo- institutional theory research raises many unanswered
guestions (Hinings et al., 2018); thus, one of the key topics is the agency of
institutional entrepreneurship, which allows to seize the opportunities offered by the
rapid digital transformation and introduce the necessary changes and institutional
innovations, enabling the progress to bring benefits to the industry and nationwide.
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Section 1l provides the theoretical analysis of institutional change and
heterogeneous actors’ typology in the institutional change process. First, due to the
complexity of the institutional theory, the author shortly introduces the evolution of
institutional organizational theory, identifying that the dissertation is based on the
development of the neo- institutional theory (DiMaggio & Powel, 1983; Scott, 2008),
because it contains the research stream of institutional entrepreneurship (Batillana et
al., 2008) and institutional work (Oliver, 1991; Lawrence & Suddaby, 2006). This
theoretical stream that explains the institutions as containing regulative, normative,
and cognitive pillar (Scott, 2008) is the theoretical lens needed for the aim of this
research. Further on, the concepts of the institutional field are discussed, because of
the dialectical structure and agency relationship (Berger & Luckmann, 1966). In this
discussion, the actors in the institutional field are mapped. Presenting the newest
research in this field, the institutional organizational field is divided into the market,
regulatory, legal, administrative, and public areas where the discussion among the
institutional actors are happening while forming a new institutional rules and norms.
Further on, the institutional change is discussed, revealing the existence of three
approaches: design-based approach, equilibrium approach, and evolutionary
approach. The author remains open to all the three approaches, avoiding any
preconceived notions. All of the above-discussed approaches to institutional change
emphasize that the institutional change occurs due to certain external environmental
and internal, organizational reasons; thus, the reasons for an institutional change
examined in literature are discussed below, which are the causes of institutional
change caused by the environment, the functioning of institutional entrepreneurs, and
the change in micro-processes and practices (Micellota et al., 2017).

When institutions are changed due to the agency of institutional entrepreneurs,
the concept of institutional work takes place (Lawrence & Suddaby, 2006), i.e., "the
purposeful activity of individuals or organizations that seek to create, maintain or
fundamentally change institutions" (Lawrence & Suddaby, 2006, p. 215). Institutional
work allows to analyze the process during which "institutional entrepreneurs break
existing norms, change laws, rules, and practices associated with dominant
institutional logic, and legitimize alternative rules, practices, and logics that begin to
prevail" (Garud et al., 2007, p. 962). The newest research in the field of institutional
work is discussed, presenting the concept of institutional work divided into regulatory,
normative, and cognitive work, which later shall allow to connect the institutional
pillars and the different types of institutional entrepreneurs, the characteristics of
which are presented in detail as well as the conditions for institutional
entrepreneurship. Without diminishing the heroic action of an institutional
entrepreneur, the collective institutional entrepreneurship is discussed as the most
prominent research. The double dilemma of collective action is revealed, which is
embedded agency and collective action dilemma; thus, it allows to summarize the
current typology of institutional entrepreneurs, which is an individual institutional
entrepreneur, dispersed institutional entrepreneurs, and a collective action group. In
conclusion, recent scientific studies on collective institutional entrepreneurship do not
sufficiently explain how the problem of collective action is solved. Another problem
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involves the complexity of change in the regulated industries, because, on the one
hand, there must be proactive institutional entrepreneurs seeking to change institutions
and withstand external resistance to change (Seo & Creed, 2002), and on the other
hand, the proper functioning of the supervisory authorities in accordance with the
existing regulatory bodies must be ensured. Therefore, when changing institutions,
they are faced with multilevel changes, which have been largely unexplained. The
third problem is that in addressing the challenges of collective action, the researches
have not yet examined the very rapid institutional change that is needed to adjust to
the digital transformation and national interests.

The analysis of the theoretical development line of the FinTech payment
services sector and the key components of the digital transformation in the sector
concludes that this sector is suitable for further research on the neo-institutional theory
in order to delve deeper into the changes brought about by the digital transformation.

The analysis of the forms of institutional entrepreneurship and the areas in which
it manifests itself leads to the conclusion that in such a digital transformation, and
especially in regulated industries, when the change occurs in complex physical and
digital globally related systems, the existing forms of collective institutional
entrepreneurship may not work effectively, since due to the very rapid change in
technology and innovation, the institutional change processes do not keep up with the
speed. However, with an increasing emphasis on the participatory need of the state to
promote innovation and adapt regulatory institutions, the analysis of successful cases
would make it possible to identify the forms of collective entrepreneurship that are
suitable for the digital transformation in regulated industries in the context of a small
and open economy.

The methodological part of the dissertation discusses the methodological
setting of the dissertation. The choice of philosophical constructivist approach is
explained, and the selection of interpretivist epistemology is explained as well. The
inductive qualitative research method is chosen due to the complexity of the
phenomenon and its sensitivity to the context. The study of the dissertation is carried
out on the basis of the following processes: the selection of the research topic and
identification of the research idea, the formulation of purpose and objectives of the
research, the raising of research questions, the review of scientific literature and the
identification of gaps in the research, the selection of research methodology, empirical
research- data collection, processing, interpretation, twisting, and conclusions of the
theory (Dudovskiy, 2018). The process of analyzing and interpreting data is reusable
and involves the existing theoretical knowledge and knowledge gained during the
process of data collection, analysis, and theorization (Sbaraini & Carter, 2011). The
process of interpreting research data ends with theorization, drawing important
scientific and practical conclusions, and determining the directions for further
research. The sample consists of 56 interviews with the participants in the institutional
field and the secondary sources. The data coding process is explained, which consists
of a combination of process analysis and categorical analysis. The validity is ensured
with the triangulation of data sources.
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The empirical part analyzes the results of the research. The first subsection
shortly presents the narrative of the research and the changes in the institutional field.
Further on, the results of the empirical analysis are presented in four stages: de-
institutionalization, proto institutions, institutional development (radical institutional
change), and internationalization and collective action. Each subsection contains a
detailed analysis of the agency of actors in the process of institutional work, which
allows to investigate the institutional entrepreneurship and the formation of the ignited
core of institutional entrepreneurs with the political support. Such a form of collective
action in a small group with the political support is one of the main findings of the
research, which allows to explain the double-sided collective action dilemmas. Each
stage has an aggregated discussion about the agency of actors during the process of
change, which demonstrates that the intensity of discussions vary from market to the
regulatory and administrative areas.

Theory development and discussion part explains the preconditions for the
formation of politically supported core of institutional entrepreneurs. These are the
following ones: the formation of multi-level external environment, which provides
opportunities, the dispersed agency institutional entrepreneurs in the institutional
field, the social position of the institutional entrepreneurs, and the transformation of
the central organization in the institutional field.

The formation of the politically supported core of institutional entrepreneurs
consists of the following stages: the agency of dispersed institutional entrepreneurs in
the institutional field, the unifying action of the central institutional entrepreneur, and
the institutional innovation, which allowed to change the regulations as well
technological infrastructure, applicable for the novel and digital market participants,
the formation of the cooperation with the institutional entrepreneurs from the policy
and policy implementation organizations. This core of the institutional entrepreneurs
formed the power in the institutional field, because they have controlled a part of key
resources: access to the technological infrastructure, the policy formation power, and
the access to rapidly developing knowledge. The formation of a formal inter-
institutional working group with the participation of the core of institutional
entrepreneurs established the formal governance and ignited goal.

Thus, the strengthened core of collective institutional entrepreneurs, which is
defined as a small group of institutional actors with a unifying goal and social position
in the institutional field, acting in the interest of the country and concentrating
resources, political support, and a formally established team around them to achieve
and consolidate a rapid institutional change. They are actively involved in the
implementation of such a change themselves; they are able to act quickly,
innovatively, boldly.

Conclusions

Based on the scientific literature analysis, representing the topic of the
institutional change, institutional entrepreneurship, and the emergence of the FinTech
sector, the prepared qualitative empirical research methodology, the empirical
research conducted in the FinTech payment services industry in Lithuania, the
following conclusions are formulated:
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1. During the analysis of scientific literature, the antecedents that led to the
digital transformation of the financial services industry and the emergence of FinTech
sector were revealed. This analysis led to the conclusion that due to the digital
transformation and rapid development of FinTech sector, which was not even defined
as a separate sector in any international classification for a long time, as it uses the
modern technologies and business model innovations affecting the economic and
social life, such as competition, trust, or personal data protection, and which has a
regulated industry nature, creates regulatory, normative, and cognitive institutional
voids, which need to be filled by a rapid institutional change.

2. Based on the comparative analysis of scientific literature, the constructs of
the institutional field, institutional change, and institutional work are defined as in the
neo-institutional theory, which allows to analyze the agency of institutional
entrepreneurs and get a deeper understanding of their actions and dilemmas. During
the theoretical research, different motives and types of behavior of institutional
entrepreneurs were analyzed, revealing the dilemma of embedded agency. The
following types of institutional entrepreneurs were analyzed: market entrepreneurs,
regulatory environment entrepreneurs, public policy entrepreneurs.

4. After the scientific literature analysis, the complexity of the collective
institutional entrepreneurship has been revealed; the construct and the theoretical
definition of this phenomenon are proposed. It is concluded that most research on the
neo-institutional theory separately analyzes the agency of different types of
institutional entrepreneurs, although, due to the challenges posed by the digital
transformation, it lacks collective institutional entrepreneurship research. In contrast,
the theoretical justification of the construct of collective institutional entrepreneurship
presented in this research allows to examine the formation of collective
entrepreneurship during the transformation of financial services and the development
of FinTech sector.

5. The results of the empirical study aimed to reveal the stages of institutional
change in Lithuanian financial payment services; thus, the types of actors and their
interrelationships allow to formulate the following conclusions:

» It has been found that the successful institutional change had happened due to
both peripheral and central actors of the institutional field, but the fundamental change
occurred with the collective involvement of the central actors, as the action had
happened in the regulated institutional field. Having deconstructed the process of
institutional change into stages and discussion area and after performing a detailed
analysis of actions of actors during institutional work, it was possible to discover and
conceptualize a new type of collective institutional entrepreneurs, which is theorized
as a strengthened core of collective institutional entrepreneurs, capable of igniting
other actors in the institutional field to achieve a focused and coordinated institutional
change. It is concluded that such a data-driven concept of a strengthened core of
institutional entrepreneurs and a model of actor interactions during the institutional
process can be used as a basic foundation for the development of rapid institutional
changes in other industries.
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* In contrast to the already examined reasons, which affected the emergence of
FinTech, it has been found that multilevel external environmental conditions on a
global, EU, and national scale as well as on an industry level were important for the
change. They were the triggers that influenced the motivations of the actors in the
institutional field at the different institutional change stages and formed proper
conditions to enhance the changes in different institutional field, i.e., both in the
market, policy and regulatory organization.

* The research reveals that this institutional change is longitudinal, consisting of
4 stages: de-institutionalization (2004-2011), during which market entrepreneurs
changed normative and cognitive institutions; the formation of the prototypical
institutions (2011-2014), during which the legitimization of regulatory institutions
and significant organizational changes in the regulator's institution were formed; the
active institutional development stage (2015), during which a radical institutional
innovation is created; the internationalization and collective action (2016-2020),
during which institutional innovation is internationalized and the structure of the
institutional field is changed. It is concluded that such a process corresponds to the
main stages examined in the studies of institutional work according to the
characteristics of activities, but this study uniquely demonstrates the importance of
internationalization of institutions for establishing such a change.

* It was revealed that from the period of de-institutionalization to the period of
consolidation of institutions, all three types are manifested: institutional
entrepreneurship of dispersed agency, the "heroic" institutional entrepreneurship,
characterized by the intellectual leadership, and coordinated collective action. The
identified relations between the actors reveal that in order to make an institutional
change, power and authority-conditioned relations, formal inter-institutional and
commercial relations are necessary as well, but the importance of moral values, the
national, country's interest, which was articulated by the functioning of the collective
institutional core, became apparent.

» It has been revealed that in order to achieve a successful breakthrough of the
regulated industry, the timing, during which the regulatory, normative, and cognitive
institutions are created and embedded with technological material artifacts, is
important. The successful implementation of this change revealed that the rapid
internationalization of institutions, during which institutions are consolidated, should
cover one political cycle.

» Based on this empirical research, multi-level aspects of the institutional
process are identified, which allow to understand why some of the institutional
changes fail and how to avoid critical mistakes. The problem of a double collective
action and solutions to such dilemmas are provided. Moreover, the importance of local
and international start-ups and market challengers is revealed. It is concluded that the
functioning of such a strengthened core of collective institutional entrepreneurs,
revealing the problem of double-sided collective action dilemma and solutions to
overcome them, substantiates the importance of such type of the core of collective
institutional entrepreneurs for the institutional change in small and open market
economy.
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* The empirical research revealed that the challenges of the organization, which
is central in the institutional field and the characteristics of the key institutional
entrepreneur from this organization as well as the motivation of the organization's top
management made it possible to overcome the dilemma of embedded action. In order
to overcome the dilemma of collective action, several tactics could be used, among
which there were attraction of global players, who create the risks due to their
innovative, global fast-growing business. Close and friendly institutional
entrepreneurs’ communication with new, innovative market participants in shaping
the environment in rapidly developing areas is very important, because it helps to
identify the emerging barriers and institutional voids. Market institutional
entrepreneurs should demonstrate the willingness of market development for
communication to take place.

* During the empirical analysis, it has been revealed that although the
environmental conditions of the institutional field and the social position of
institutional entrepreneurs mentioned in the theory are important, for a successful and
effective institutional change, it is important to share the risks between institutional
entrepreneurs and policy makers through the top management of the regulator as well
as formation of the political will. During the research, it was observed that the
institutional change in the regulated industry includes both the economic (market) and
political levels; therefore, the actors promoting the change must be from the executive
and judicial authorities, since the regulated industry must protect the public interest
as well. The judicial authorities must develop their competencies at the same speed.
The lack of such involvement, together with the action of market incumbents, can
hinder the rapid development of institutions; consequently, additional empirical
research in the political space would be appropriate for further testing of these
insights.

* The research reveals that although the change in regulatory institutions partly
depends on the higher level, the regulation of the European Union, significant changes
in the formation of new regulatory institutions, thanks to the institutional
entrepreneurs, are possible at the level of national institutions. Moreover, the analysis
of the deinstitutionalization phase revealed that normative and cognitive changes can
be very effective in articulating this new phenomenon, barriers, and benefits, and thus
attract the attention of other actors in the institutional field.

6. The model of the strengthen core of collective institutional entrepreneurs was
grounded with the assumptions, stages, and the mechanism of its formation as well as
identifying the possibilities and limitations of its application. The essential conclusion
of the model is that the politically supported collectively acting core actors of the three
organizations: regulator, policy maker, and policy implementer, institutional
entrepreneurs, who concentrate power and authority and give meaning to the value
relations by mobilizing resources and actors in order to carry out a radical institutional
change within a limited period of time, changing regulatory, normative, and cognitive
institutions and the material uses of artefacts, could be tested in other regulated
industries by examining the institutional change.
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priedas. Empirinio tyrimo informanty saraSas
priedas. Antriniai $altiniai. Dokumenty sarasas

Viesai neskelbiami duomeny analizés etape naudoti priedai, pateikiami pagal

uzklausa autoriui:

332

3.

NG

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

priedas. Diskusijy erdvés ir FinTech mokéjimy sektoriaus institucinio
organizacijy lauko struktiira

priedas. Apibendrinti FinTech mokéjimy sektoriaus institucinio pokyc¢io
etapai ir vyraujancios diskusijy erdveés

priedas. Aplinkos salygos de-institucionalizacijos etapo metu (2004-2011)
priedas. Aplinkos salygos Proto institucijy metu (2012-2014)

priedas. Aplinkos salygos institucijy vystymo metu (2015)

priedas. Aplinkos salygos Institucijy internacionalizacija ir institucinio lauko
vystymo metu (2016-2018)

priedas. Aplinkos salygy suvestiné

priedas. FinTech institucinio poky¢io etapai

priedas. Rinkos dalyviy diskusijy erdvé de-institucionalizacijos etape (2004-
2011)

priedas. Reguliaciné diskusijy erdvé proto institucijy etape (2012-2014)
priedas. Reguliaciné ir administraciné diskusijy erdvé institucijy vystymo
etape (2015)

priedas. Administraciné diskusijy erdvé institucijy internacionalizavimo
etape (2016-2018)

priedas. Informanty identifikuotos institucinio pokyc¢io dilemos kiekvieno
etapo metu

priedas. Informanty identifikuotos i§§tkiai proto institucijy ir institucijy
vystymo metu daugialygiu poziiiriu

priedas. Politinio noro transformavimas j politing valig procesas

priedas. Reguliatoriaus organizacijos transformacija

priedas. Kolektyvinis instituciniy antrepreneriy branduolys

priedas. ,,Kevalas“: Politikos formuotojy ir institucinio antreprenerio rysys,
esant vadovo palaikymui



1 priedas. Empirinio tyrimo informanty sgrasas

Informanto | Interviu | Pozicija Sritis
kodas trukmé
1 2 3 4

Politiné valdzia

R44 1:55 Auksciausios grandies vadovas Ekonomika. Biudzeto ir finansy
politika

R55 0:30 Auksciausios grandies vadovas Ekonomika.
Biudzeto ir finansy politika

R56 1:44 Auksc¢iausios grandies vadovas Ekonomika.
Biudzeto ir finansy politika

R59 1.07 Ekspertas Biudzeto ir finansy politika

Vykdomoji valdZia —vie$aja politika formuojancios jstaigos

R3 3:18 Ekspertas Finansy rinky politika

R1 1:57 Auksciausios grandies vadovas Finansy rinky politika

R17 1:19 Auksciausios grandies vadovas Investicijy ir inovacijy politika

R19 1:52 AukscCiausios grandies vadovas BiudZeto ir finansy politika

R32 1:25 Auksciausios grandies vadovas Politika ir valstybés reikalai.
BiudZeto ir finansy politika

R35 1:17 Ekpertas BiudZeto ir finansy politika

R37 1:42 Ekspertas Finansy rinky politika

R40 0:52 Auksciausios grandies vadovas Ekonomikos, inovacijy ir
investicijy politika

R41 1:32 AuksCiausios grandies vadovas Vidaus reikaly politika

R46 1:30 Auksciausios grandies vadovas Finansy politika

R91 1:30 AuksCiausios grandies vadovas Uzsienio reikaly politika

R97 0:56 AuksCiausios grandies vadovas Politika ir valstybés reikalai

Politika jgyvendinancios jstaigos, agentiiros

R5 1:28 Auksciausios grandies vadovas TUI investicijy pritraukimas

R7 1:40 Vidurinés grandies vadovas FinTech inovacijy skatinimas

R8 1:44 Auksciausios grandies vadovas FinTech verslumo ir inovacijy
slénis, ekosistemos skatinimas

R9 1:12 Auksciausios grandies vadovas TUI investicijy pritraukimas

Reguliatorius ir reguliacine prieziira vykdancios jstaigos

R2 1:44 Auks¢iausios grandies vadovas Rinkos vystymas, finansiniy
institucijy prieziiira,
licencijavimas

R6 1:47 Auks¢iausios grandies vadovas Rinkos  vystymas,  grynigji
pinigai, mokéjimy sistemos ir
prieziiira

R16 1:33 AuksCiausios grandies vadovas Finansiniy operacijy tyrimai

R31 1:32 Auksciausios grandies vadovas Finansiniy jstaigy priezitra

R43 1:38 Auks¢iausios grandies vadovas Rinkos infrastruktiiros politikos
departamentas

R45 1:00 Ekspertas, operacinis darbuotojas Mokéjimo sistemy infrastruktiira

ir IT architektiira
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1 2 3 4
R47 3:08 Auksciausios grandies vadovas Mokejimo sistemy vystymas ir IT
architektiira
R48 1:38 Auksciausios grandies vadovas Operacijy ir mokéjimo sistemy
administravimas
R49 1:19 Auksciausios grandies vadovas Operacijy ir mokéjimo sistemy
administravimas
R50 1:44 Auksciausios grandies vadovas Rinkos vystymas, reguliavimas ir
prieziiira
R54 1:40 AukscCiausios grandies vadovas Zmogiskieji resursai
R60 1:33 Auksciausios grandies vadovas Rinkos infrastruktiiros politika ir
paneuropiniy mokéjimy sistemos
R62 2:32 Ekspertas,  vidurinés  grandies | Mokéjimo sistemy vystymas ir IT
vadovas architektira
R63 2:08 Ekspertas,  vidurinés  grandies | Mokéjimo sistemy vystymas ir IT
vadovas architekttra
R69 1:28 Auksciausios grandies vadovas Operacijy ir mokéjimo sistemy
administravimas
Rinkos dalyviai - senbuviai ir naujokai, tiekéjai, tarpininkai, investuotojai, klientai
R4 1:56 AukscCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R10 1:20 AukscCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R11 1:23 AukscCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R12 0:58 AukscCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R13 1:41 AuksCiausios grandies vadovas Verslo vystymas,
R14 1:30 AuksCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R15 0:48 AuksCiausios grandies vadovas Investavimas
R18 1:25 Auksciausios grandies vadovas PPTFP ir riziky valdymas
R20 0:58 AuksCiausios grandies vadovas Teisinés paslaugos
R25 1:31 Auksciausios grandies vadovas Atstovavimas finansiniy paslaugy
organizacijoms
R27 1:40 Auksciausios grandies vadovas FinTech teisinés paslaugos
R29 1:00 AuksCiausios grandies vadovas Investavimas
R33 1:.01 AuksCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R57 1:30 Ekspertas Technologijy vystymas
R58 1:45 AuksCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R65 1:30 Auksciausios grandies vadovas Verslo vystymas
R66 1:33 Auksciausios grandies vadovas PPTFP ir riziky valdymas
R68 2:02 AuksCiausios grandies vadovas Verslo vystymas
R75 1:31 AuksCiausios grandies vadovas Technologijy vystymas
R81 1:30 Auksciausios grandies vadovas Rizikos kapitalas
R82 0:40 Auksciausios grandies vadovas Verslo vystymas
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2. Priedas. Antriniai $altiniai. Dokumenty sarasas

Trumpinys

| Tipas

| Dokumento pavadinimas arba nuoroda

Lietuvos Respublikos Seimas

LRS1

Istatymas

LR moké¢jimo jstaigy jstatymas ir susij¢ dokumentai. [Ziliréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/413f62e05f5711ed9df7cabc9fe3
4d2f?positionInSearchResults=0irsearchModelUUID=f489e¢846-
0a55-4765-aecd-7f2d04e3afbe

LRS2

Istatymas

LR Elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas
ir susij¢ dokumentai. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/dbe23950488011e89197e1115e
5dbece [ziaréta 2021-04-30].

LRS3

Isakymas

LR Teisékiiros pagrindy jstatymas ir susij¢ dokumentai.
[ziaréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/6a358e227ad911edbdcebd68a7a
0df7e [zitréta 2021-04-30].

LRS4

Nutarimas

Seimo posédis Nr.17. LR Seimas nutarimas Nr. XIII-82 LR
deél Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos. [zitiréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/886¢7282¢12811e682539852a4
b72dd4 [zitréta 2021-04-30].

LRS5

Stenogra-
ma

Lietuvos Respublikos Seimo Posédziy Stenogramy Rinkinys.
Pirmoji Ir Neeiliné Sesijos 2016 m. gruodzio 13 d.—2017 m. vasario
14 d., 17-29 posédziai ir iskilmingas min¢jimas. [zitréta 2021-04-30].
Prieiga per: https://www.lrs.It/sip/getFile3?p fid=44007

LRS6

Istatymas

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, 6 str. (NAUJA
REDAKCIJA nuo 2018 08 01, TAR, 2018, Nr. 2018-06727).
[zitréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://www.e-
tar.It/portal/legal Act.html?documentld=3e7a9e6049e211e8ade598b2
394a491d

LRS7

Istatymas

Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas, 2010 m.
gruodzio 23 d. Nr. XI-1253. [ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.390016?jfwid=-
178jabx59y

Lietuv

os Respublikos

Vyriausybé

LRV1

Nutarimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas dél Lietuvos
Respublikos vyriausybés 2005 m. rugséjo 29 d. nutarimo nr. 1050
D¢l nacionalinio euro jvedimo plano bei Lietuvos visuomenés
informavimo apie euro jvedimg ir komunikacijos strategijos
patvirtinimo* pakeitimo. 2007 m. balandZio 25 d. Nr. 417. [zitréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It TAD/TAIS.296518

LRV2

Nutarimas

Lietuvos  Respublikos  Vyriausybé, Nutarimas ,,Dél
nacionalinio euro jvedimo plano bei Lietuvos visuomenés
informavimo apie euro jvedimg ir komunikacijos strategijos
patvirtinimo®. 2013 m. birzelio 26 d. Nr. 604, Vilnius. [zitiréta 2021-
04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.453080?jfwid=
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/413f62e05f5711ed9df7cabc9fe34d2f?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=f489e846-0a55-4765-aecd-7f2d04e3afbe
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/413f62e05f5711ed9df7cabc9fe34d2f?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=f489e846-0a55-4765-aecd-7f2d04e3afbe
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/413f62e05f5711ed9df7cabc9fe34d2f?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=f489e846-0a55-4765-aecd-7f2d04e3afbe
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/413f62e05f5711ed9df7cabc9fe34d2f?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=f489e846-0a55-4765-aecd-7f2d04e3afbe
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/dbe23950488011e89197e1115e5dbece
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/dbe23950488011e89197e1115e5dbece
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/dbe23950488011e89197e1115e5dbece
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6a358e227ad911edbdcebd68a7a0df7e
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6a358e227ad911edbdcebd68a7a0df7e
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6a358e227ad911edbdcebd68a7a0df7e
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/886c7282c12811e682539852a4b72dd4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/886c7282c12811e682539852a4b72dd4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/886c7282c12811e682539852a4b72dd4
https://www.lrs.lt/sip/getFile3?p_fid=44007
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3e7a9e6049e211e8ade598b2394a491d
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3e7a9e6049e211e8ade598b2394a491d
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=3e7a9e6049e211e8ade598b2394a491d
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.390016?jfwid=-178ja6x59y
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.390016?jfwid=-178ja6x59y
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.296518
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.296518
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.453080?jfwid=
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.453080?jfwid=

LRV5 LRV XVII Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas Nr. 167. ,,Dél
Vyriausybés | Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano
programos patvirtinimo*. [Zitréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://www.e-
planas tar.It/portal/It/legal Act/2389544007bf11e79balee3112ade9bc

LRV6 Vyriausybés Septynioliktosios  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés
programa Programa. 2016 m. gruodzio 13 d. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:

https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ed6be240c12511e6bcd2d69186780352/asr
[Zioréta 2019-04-30].

LRV7 Vyriausybés Vyriausybés programos jgyvendinimo plano 4.2.11 darbas.

programa [ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41l
e502?jfwid=2rlma9o4

LRV8 Isakymas 2017 m. FinTech planas (pirmas). [zitréta 2021-04-30].
Prieiga per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/6fe058823ccfl1e79eb19446fc71
55e97?jfwid=0g8i88Ip51

LRV9 Pasitarimas 2019 m. FinTech plano atnaujinimas. [Zitréta 2021-04-30].
Prieiga per: https://Irv.1t/It/posedziai/lietuvos-respublikos-
vyriausybes-pasitarimas-32 (byla viduje, paspaudus ,Klausimo
medZiaga™)

LRV10 Ataskaita Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. VEIKLOS
ATASKAITA. Interaktyvi. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://Irv.It/uploads/main/documents/files/veiklos%20ataskaita%20
2019.pdf [zitréta 2021-03-10].

LRV11 Planas 2020 m. FinTech priemoniy planas (atnaujinimas). [ZiGréta
2021-04-30]. Prieiga per:
https:/finmin.lrv.It/uploads/finmin/documents/files/Finansiniy%20te
chnologijy%20(FINTECH)%20priemoniy%?20planas.pdf

LRV12 Nutarimas 2020 m. spalio 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé

nutarimas dél vieSosios jstaigos Pinigy plovimo prevencijos
kompetencijy centro steigimo ir valstybés turto investavimo 2020 m.
spalio 28 d. Nr. 1197. [ziuréta 2021-04-30]. Prieiga per:

https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/317ce3e019dc11ebb0038a8cd8ff585f

Finansy ministerija

FINMIN 1 PPT Strateginé sesija — LITHUANIA as the European hub for
financial services 2018. Prezentacija
FINMIN 2 PPT FinTech trends. Quo Vadis, Europe? 2017 m. prezentacija
FINMIN 3 Straipsnis PaskeviCius, Astrauskait¢ ir Mitkus, 2020. From
Crowdfunding initiative to FinTech hub. Lithuanian case. Pdf.
FINMIN 4 Sarasas Darbo grupés finansiniy technologijy industrijai Lietuvoje
plétoti posédis. 2016 m. liepos 28 d. 14 val. Dalyviy sgrasas
FINMIN 5 Isakymas Isakymas. ,,Dél darbo grupés finansiniy technologijy
industrijai Lietuvoje plétoti sudarymo. 2017m.*
FINMIN 6 Ataskaita Finansiniy technologijy (FinTech) industrijos plétros
Lietuvoje veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita. 2017
FINMIN 7 Irasas 2018-12-20 Nominacija uz LB, Finmin ir IL iniciatyva
socialinéje Apolitical. [Zzitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
medijoje
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/2389544007bf11e79ba1ee3112ade9bc
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/2389544007bf11e79ba1ee3112ade9bc
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ed6be240c12511e6bcd2d69186780352/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ed6be240c12511e6bcd2d69186780352/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41e502?jfwid=2r1ma9o4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41e502?jfwid=2r1ma9o4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/efe9ff4107be11e78352864fdc41e502?jfwid=2r1ma9o4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6fe058823ccf11e79eb19446fc7155e9?jfwid=q8i88lp51
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6fe058823ccf11e79eb19446fc7155e9?jfwid=q8i88lp51
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6fe058823ccf11e79eb19446fc7155e9?jfwid=q8i88lp51
https://lrv.lt/lt/posedziai/lietuvos-respublikos-vyriausybes-pasitarimas-32
https://lrv.lt/lt/posedziai/lietuvos-respublikos-vyriausybes-pasitarimas-32
https://lrv.lt/uploads/main/documents/files/veiklos%20ataskaita%202019.pdf
https://lrv.lt/uploads/main/documents/files/veiklos%20ataskaita%202019.pdf
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/Finansinių%20technologijų%20(FINTECH)%20priemonių%20planas.pdf
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/Finansinių%20technologijų%20(FINTECH)%20priemonių%20planas.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/317ce3e019dc11ebb0038a8cd8ff585f
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/317ce3e019dc11ebb0038a8cd8ff585f

https://www.facebook.com/finansu.ministerija/posts/5732555264213
52

FINMIN 8 Naujienos 2018-11-08 Pasaulio FinTech lyderiai Lietuvoje — ka zada
2019 metai? [ziOréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://finmin.Irv.It/It/naujienos/pasaulio-FinTech-lyderiai-lietuvoje-
ka-zada-2019-
metai?fbclid=IwAR21_z5E4j2LxKYBA_3fRaDzRd9dC53fh3xyPe
mg9biFRa9xDAS-_FesKIQ

FINMIN 9 Naujienos 2018-11-29 ERPB vadovas: Lietuvai tenka keli rimti i§§tkiai,
bet ir wveriasi galimybés. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://finmin.Irv.It/It/naujienos/erpb-vadovas-lietuvai-tenka-keli-
rimti-issukiai-bet-ir-veriasi-
galimybes?fbclid=IwAR2KewMxQK5jLXGI9pLiEMDVee_nmigTA
eA9456HJrdW-zJChxI-D6XMsoeM

FINMIN 10 | Galimybiy Naujy tapatybés patvirtinimo priemoniy galimybiy ir atitikties

studija pinigy plovimo prevencijos tikslams problematika 2019. [ZiGiréta
2021-04-30]. Prieiga per:
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/Naujos%20tapat
ybes%20patvirtinimo%20priemones.pdf

FINMIN 11 | Irasas 2019-01-31 Ministro Sapokos dalyvavimas Paris FinTech

socialinéje Forum. [Zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
medijoje https://www.facebook.com/finansu.ministerija/posts/5952261642242
88
FINMIN 12 | Irasas 2019-03-29 ministro  Sapokos interviu  Nyderlandy
socialingje zurnalistams  (Litechnia). [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
medijoje https://www.facebook.com/finansu.ministerija/posts/6240692313399
81
FINMIN 13 | Galimybiy Momentiniai mokéjimai Lietuvoje (n.d.). [zidréta 2021-04-
studija 30]. Prieiga per:
https://finmin.Irv.It/uploads/finmin/documents/files/EN_ver/Moment
iniai%20mok%C4%97jimai%20L ietuvoje%20-
%20standartizavimas%20ir%20pl%C4%97t0jimo%20kryptys.pdf

FINMIN 14 | PPT ES Skaitmeniniy Finansy Strategija. 2020m.

FINMIN 15 | PPT 2020-12-14 Wrap up of 2020: FinTech Scene in Lithuania

FINMIN 16 | Sarasas 2020-01-24 Finansiniy technologijy darbo grupés posédis.
Dalyviy saraSas

FINMIN 17 | Sarasas 2021 Finansiniy technologijy darbo grupés posédis. Dalyviy
sgrasas.

FINMIN18 | Ataskaita Finansiniy produkty Llietuvos rinkoje vertinimas, sudarant
produkty pasitilos Zemélapj. Galutiné vertinimo ataskaita. [ziGréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://www.eca.europa.eu/sites/financial-
instruments-conference-
vilnius/EN/Documents/Finansiniu%20produktu%20L ietuvos%20rin
koje%20vertinimas.pdf

FINMIN 19 | Dokumentas Ministro paruostukas ,, Fintech iniciatyvos chronologija“.

FINMIN 20 | Pasitlymas Pasitilymai Lietuvos Respublikos Vyriausybei dél finansiniy

technologijy (FINTECH) industrijos plétros Lietuvoje. [Zitiréta 2021-
04-30]. Prieiga per:
https:/finmin.Irv.It/uploads/finmin/documents/files/Pasi%C5%ABly
mai%20LR%20Vyriausybei%20d%C4%971%20Fintech%20industri
105%20p1%C4%97tros%20L ietuvoje.pdf

337
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Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba

FNTT1

Metiné
ataskaita

Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybos veiklos ataskaita
pinigy plovimo ir teroristy finansavimo veiklos srityje 2012-2020

FNTT2

Isakymas

2016 m. lapkri¢io 30 d. Nr. V-314 Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus jsakymas ,,Dél techniniy reikalavimy kliento tapatybés
nustatymo procesui, kai tapatybé nustatoma nuotoliniu bidu,
naudojantis elektroninémis priemonémis, leidzianc¢iomis tiesioginio
vaizdo perdavima, patvirtinimo [ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/e45f4270b 7001 1e6aae49c0b9525chbbb/exBB
ZGnjHY

FNTT3

Tinklalapis

FNTT ruosiasi ,,REVOLUT* atéjimui: laukiama 10 mln. naujy
saskaity [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.fntt.It/It/naujienos/fntt-ruosiasi-revolut-atejimui-
laukiama-10-min.-nauju-saskaitu/3935

FNTT6

Ataskaita

Pinigy plovimo ir teroristy prevencijos ataskaita 2012. [Zitréta
2021-04-30].  Prieiga per:  https://rm.coe.int/report-on-fourth-
assessment-visit-executive-summary-anti-money-
launder/16807168d7

FNTTS

Ataskaita

Pinigy plovimo ir teroristy prevencijos ataskaita 2017. [ziGréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://rm.coe.int/4th-round-mutual-
evaluation-of-lithuania-7th-follow-up-report-submitte/168078f377

FNTT4

Ataskaita

Pinigy plovimo ir teroristy prevencijos ataskaita 2018. [ZiTréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://rm.coe.int/summary-moneyval-
2018-16-5th-round-mer-lithuania/1680923f15

Mokslo, inovacijy ir technologiju agentiira

MITA 1 Strateginés FinTech komunikacijos strategija. Strateginés diskusijos
diskusijos ataskaita. 2020
ataskaita
MITA2 FinTech 2020 M. Priemoniy finansiniy technologijy (FinTech)
veiksmy industrijos plétrai Lietuvoje skatinti planas. Projektas
planas  su
KPI
Pinigy plovimo prevencijos kompetenciju centras
AML1 Apzvalga Lietuvos banko nuobaudos dél nusizengimy. Tyrimo apzvalga
2012-2020
AML2 PPT Pinigy plovimo prevencijos kompetencijos centro koncepcija.
Precentacija 2020 m.
AML3 Pozicija Dél Lietuvos banko pozicijos dél elektroniniy pinigy jstaigy ir
mokéjimo jstaigy teisés naudotis kredito jstaigose atidarytomis banko
saskaitomis patvirtinimo. Lietuvos bankas. 2020 m.
Ekonomikos ir inovacijy ministerija
EIMIN1 Ataskaita ,.Kurk Lietuvai“ studija. SVV finansavimo studija, 2012
EIMIN2 Pranesimas | Europos investicinis fondas atrinko nauja rizikos kapitalo fondy
valdytoja Lietuvoje (2011 rugpjucio 2). [zitréta 2021-04-30]. Prieiga
per: https://eimin.Irv.It/It/naujienos/europos-investicinis-fondas-
atrinko-nauja-rizikos-kapitalo-fondu-valdytoja-lietuvoje
EIMIN3 Ataskaita Versli Lietuva 2011 mety veiklos ataskaita. [zitiréta 2021-04-30].

Prieiga per:

338



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e45f4270b70011e6aae49c0b9525cbbb/exBBZGnjHY
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e45f4270b70011e6aae49c0b9525cbbb/exBBZGnjHY
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e45f4270b70011e6aae49c0b9525cbbb/exBBZGnjHY
https://rm.coe.int/report-on-fourth-assessment-visit-executive-summary-anti-money-launder/16807168d7
https://rm.coe.int/report-on-fourth-assessment-visit-executive-summary-anti-money-launder/16807168d7
https://rm.coe.int/report-on-fourth-assessment-visit-executive-summary-anti-money-launder/16807168d7
https://rm.coe.int/4th-round-mutual-evaluation-of-lithuania-7th-follow-up-report-submitte/168078f377
https://rm.coe.int/4th-round-mutual-evaluation-of-lithuania-7th-follow-up-report-submitte/168078f377
https://rm.coe.int/summary-moneyval-2018-16-5th-round-mer-lithuania/1680923f15
https://rm.coe.int/summary-moneyval-2018-16-5th-round-mer-lithuania/1680923f15

https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/imported/It/ataskai
tos/VL Veiklos%20ataskaita 2011.pdf

EIMIN4

Ataskaita

Vsl Versli Lietuva“ 2012 mety veiklos ataskaita. [Zitiréta 2021-04-
30]. Prieiga per:
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/Versli%20L ietuva-
%20Veiklos%20ataskaita 2012.pdf

»Hlnvestuok Lietuvoje*

IL1

Straipsnis

Brexit: naujos galimybés Lietuvai pritraukti uzsienio investuotojus?
[zioréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://investlithuania.com/wp-
content/uploads/Brexit-naujos-galimybes-Lietuvai_Investuok-
Lietuvoje.pdf

IL2

Analizé

»Investuok Lietuvoje, 2022. FinTech sektorius Lietuvoje 2021 —
2022 (angl. The FinTech Landscape in Lithuania 2021-2022. [zitréta
2021-04-30]. Prieiga per: https://investlithuania.com/report/FinTech-
report-2021-2022/

UZsienio reikaly ministerija

URM

| Sarasas

Finansiniy technologijy darbo grupés posédis. 2016. Dalyviy sarasas

Lietuvos bankas

LB1

Nutarimas

2009 m. gruodzio 24 d. Nr. 238 Lietuvos banko valdybos nutarimas
»Deél Lietuvos banko isduodamy leidimy elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo jstaigoms*

LB2

Puslapis

Lietuvos bankas savo interneto svetainéje nuo 2011 m. spalio mén.
vieSai skelbia fiziniams asmenims taikomus mokéjimo paslaugy
jkainius. [Zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/mokejimo-ikainiai

LB3

Apzvalga

Lietuvos ekonomikos apzvalga, 2012 geguzé 22. Emigracija i$
Lietuvos: kryptys ir tendencijos. [Zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/uploads/documents/files/musu-veikla/ekonomikos-
analize-prognozes/LEA 2012-05 LT INTARPAS1.pdf

LB4

Apzvalga

Mokéjimo paslaugy jkainiai 2012 metais. Apzvalga. [zitiréta 2021-04-
30]. Prieiga per: https://www.Ib.It/It/leidiniai/mokejimo-paslaugu-
ikainiai-2012

LB 5-17

Ataskaita

Lietuvos banko mety ataskaita 2009-2020. [ziaréta 2021-04-30].
Prieiga per: https://www.lb.lt/It/leidiniai/

LB18

Nutarimas

Lietuvos banko valdybos 2015 m. spalio 29 d. nutarimas Nr. 03-164
»Dél Lietuvos banko mokéjimo sistemos CENTROIlink veikimo
taisykliy patvirtinimo* (TAR, 2015-11-05, Nr. 2015-17631; 2017-07-
03, Nr. 2017-11320; 2017-11-10, Nr. 2017-17679). [zitiréta 2021-04-
30]. Prieiga per: https://www.infolex.lt/ta/344125?ref=1

LB19

Nutarimas

Lietuvos banko valdybos 2015 m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr. 03-
204 ,.Dél adresuojamos BIC savininko sutarties Lietuvos banko
mokéjimo sistemoje CENTROlink taisykliy patvirtinimo* 2015-12-
23, Nr. 2015-20365. [ziuréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.Ib.It/It/lietuvos-banko-valdybos-nutarimai-
1#:~:text=D%C4%96 L %20L IETUVOS%20BANKO%20VALDYB
0S%202015%20M.%20GRUOD%C5%BDI0%2022, ADRESUOJA
MOJO%20BIC%20TUR%C4%96 TOJO%20SUTARTIES%20SUD
ARYMO%20TAISYKLI%C5%B2%20PATVIRTINIMO%E2%80
%9C%20PAKEITIMO
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LB20

Nutarimas

2015 m. spalio 29 d. Nr. 03-164 Lietuvos banko valdybos
nutarimas dél Lietuvos banko mazmeniniy mokéjimy sistemos sepa-
mms veikimo taisykliy patvirtinimo. [ZiGréta 2021-04-30]. Prieiga
per: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/79089460840011e5bca4ce385a9
b7048?jfwid=bkaxmpi6

LB21

Naujienos

Mokejimy inicijavimo paslauga: gerosios praktikos principai
[ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/renginiai/sudaryta-galimybe-vadovautis-
gerosios-praktikos-principais-teikiant-nauja-mokejimo-inicijavimo-
paslauga

LB22

Tinklalapis

EMI ir PI licencijavimo schema. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga
per: https://www.Ib.It/en/authorisation-of-electronic-money-
institutions

LB23

strategija

2016-06 Nacionalinés mokejimy strategijos projektas. [Ziliréta
2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/uploads/documents/files/musu-
veikla/mokejimai/konsultacija_del_strategijos.pdf

LB24

Strategija

Nacionaliné mokeéjimy strategija,
vieSosios konsultacijos apzvalga 2016 m. [ziGréta 2021-04-30].
Prieiga per::https://www.1b.It/uploads/documents/files/musu-
veikla/mokejimai/n27462_nms_viesos_konsultacijos _apzvalga.pdf

LB25

Naujienos

Naujienos. ,,Nuo Siandien gyventojai gali naudotis ribotos
kainos bitiniausiy mokéjimo paslaugy krepseliu.* [Zitiréta 2021-04-
30]. Prieiga per: https://www.lb.It/It/naujienos/nuo-siandien-
gyventojai-gali-naudotis-ribotos-kainos-butiniausiu-mokejimo-
paslaugu-krepseliu

LB26

Straipsnis

Momentiniai mokéjimai. [zitGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/lIt/naujienos/nauja-era-lietuvos-bankas-per-
mokejimo-sistema-centrolink-sudare-galimybe-atlikti-zaibiskus-
mokejimus

LB27

Pozicija

2020 m. geguzés 28 d. Lietuvos banko pozicija dél elektroniniy
pinigy ir mokéjimo jstaigy teisés naudotis kredito jstaigose
atidarytomis banko saskaitomis. [Zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/naujienos/bankams-gaires-del-saskaitu-
elektroniniu-pinigu-ir-mokejimo-istaigoms-atidarymo

LB28

Straipsnis

2022 m. kovo 18 d. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy
ivykdyty mokéjimo operacijy suma ir pajamos iSaugo beveik 4 kartus.
[zitréta 2022-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/naujienos/elektroniniu-pinigu-ir-mokejimo-
istaigu-ivykdytu-mokejimo-operaciju-suma-ir-pajamos-isaugo-
beveik-4-kartus

LB29

Pranesimas

Lietuvos banko valdybos sudétis. [Ziaréta 2021-04-30]. Prieiga
per: https://www.lIb.1t/lt/valdyba

LB30

Tinklalapis

Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincai. [zitréta 2021-04-
30]. Prieiga per: https://www.lb.It/It/vartotoju-ir-finansu-rinkos-
dalyviu-gincai

LB31

Pranesimas

2022 m. birzelio 14 d. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy
sektoriuje — reikSmingas augimas. [zitiréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/naujienos/elektroniniu-pinigu-ir-mokejimo-
istaiqu-sektoriuje-reiksmingas-augimas
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LB32

JraSas  soc.

medijoje

[Informantas]. Irasas Facebook socialinéje medijoje [ziliréta:
2022-05-24

L33

Naujienos

2018 m. liepos 3 d. ,,Gausus ,,Fintech* jmoniy licencijavimo
derlius: finansiniy technologijy verslas atrado Lietuvos privalumus®.
[ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/naujienos/gausus-fintech-imoniu-licencijavimo-
derlius-finansiniu-technologiju-verslas-atrado-lietuvos-privalumus/

L34

Tinklalapis

2018 m. liepos 3 d. ,,Potencialiems finansy rinkos dalyviams —
nauja licencijavimo procediira spartinanti iSmanioji priemoné‘.
[ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/naujienos/potencialiems-finansu-rinkos-
dalyviams-nauja-licencijavimo-procedura-spartinanti-ismanioji-
priemone

LB35

Tinklalapis

2018 m. spalio 15 d. Jkurta bandomoji finansiniy inovacijy
aplinka  (Sandbox).  [ziGréta 2021-04-30].  Prieiga  per:
https://www.lb.It/It/bandomoji-finansiniu-inovaciju-aplinka-sandbox

LB36

Tinklalapis

2017 m. ,,Newcomer* vieno langelio principu veikianti sistema
naujiems rinkos dalyimas (angl. Newcomer Programme: single entry
point for new market participants) [ziaréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/en/newcomer-programme

LB37

Tinklalapis

FinTech RegTech Global Awards 2018 apdovanojimas:
Katalizatoriaus ~ apdovanojimas:  Lietuvos bankas centrinés
bankininkystés [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.centralbanking.com/technology/3711031/catalyst-
award-bank-of-lithuania

LB38

Tinklalapis

Lietuvos banko apdovanojimas ,,Global Impact Award 2020,
Prieiga per:
https://www.centralbanking.com/FinTech/7699801/global-impact-
award-bank-of-lithuania

LB39

Tinklalapis

CENTROIink, SEPA mokéjimo sistema. [zitiréta 2021-04-30].
Prieiga per: https://www.lb.It/centrolink

LB40

Nutarimas

Lietuvos banko valdybos nutarimas dél Lietuvos banko
tarpbankinés 18y pervedimo sistemos, 2001 m. rugséjo 20 d. Nr.
149. [ziuréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.215874

LB41

Apzvalga

Finansinio stabilumo apzvalga (2012 m.). [ZiGréta 2021-04-

30]. Prieiga per: https://www.lb.It/It/leidiniai/finansinio-stabilumo-
apzvalga-2012-m

LB42

Apzvalga

Mokéjimo paslaugy sanaudy tyrimo apzvalga (2011 m.)
[zitréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/It/leidiniai/mokejimo-paslaugu-sanaudu-tyrimo-
apzvalga-2011

LB43

Naujienos

2011-04-29 Vitas Vasiliauskas: banky paslaugy ikainiy
ideologija teks keisti. [Ziuréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.lb.It/lt/naujienos/vitas-vasiliauskas-banku-paslaugu-
ikainiu-ideologija-teks-keisti

LB44

Nutarimas

Lietuvos banko valdybos nutarimas dél mokéjimo sistemos
Target2-Lietuvos Bankas veiklos taisykliy patvirtinimo, 2007 m.
spalio 18 d. Nr. 136. [zitréta 2021-04-30]. Prieiga per: https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.B88B3C6D8F69
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LB45

Naujienos

2011 11 24 ,Lietuvos banko valdyba pripazino AB bankas
SNORAS nemokiu ir kreipsis j Vilniaus apygardos teismg dél
bankroto bylos iskélimo. Teismui iSkélus bankroto byla, bankui visam
laikui atSaukiama ir Lietuvos banko iSduota veiklos licencija.”.
[ziGréta 2021-04-30]. Prieiga per:
https://www.1b.It/It/naujienos/lietuvos-bankas-atsauke-ab-banko-
snoras-veiklos-licencija-kreipsis-i-teisma-del-bankroto

LB46
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