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Santrauka angly kalba

Abstract. The practice of ECDL testing system analysis in the Intitute of Information
Technologies is presented in this work. By analyzing modelling methods, LAP (Language/Action
Perspectyve) was chosen for the system analysis. The main feature of Language/Action method is
process loop, i.e. beginning of process is linked to process ending or emerged problem is linked to
solution results.

By analyzing the system using another methods, information flows are optimized according to
chosen criteria, however these methods doesn’t take into account wuser convenience. In
Language/Action method every communication is treated as four phases loop: preparation, negotiation,
performance, acceptance. Every phase can be divided into smaller phases, which in turn can be treated
as independent communication loops.

After system modelling using LAP method, some workflows where decided to improve.
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[VADAS

Tobuléjant informacinéms technologijoms vis labiau siekiama, kad kuo daugiau darbo atlikty
kompiuteriai, ir kad Zzmogui reikéty kuo maziau atlikti veiksmy. Internete egzistuoja sistemos, kuriose
vykstantys veiksmai néra pakankamai automatizuoti. Darby sekos leidzia kai kuriuos veiksmus,
atlickamus zmogaus, pakeisti veiksmais atlickamais sistemos. Proceso automatizavimas padidina
darbo naSuma, pagerina paslaugy kokybg ir sumazina laika, reikalinga joms suteikti.

Siuo metu siekiama, kad kuo daugiau sistemy biity automatizuotos: suteikiama galimybé greitai ir
efektyviai nesugaiStant daug laiko elektroniniu biidu perduoti informacija. Vartotojai gali dirbti,
bendrauti tarpusavyje nepaisydami teritorinio atstumo.

Taciau bendraujant internetu iSkyla tokiy problemuy, kai reikia sinchronizuoti skirtingose laiko
juostose esanciu Saliy pilieciy veiksmuy sekas, kurios turi biiti grieztai apribotos laike. Be to, nutriikus
rySiui, ar esant apkrautam serveriui tenka isikiSti Zzmogui, patvirtinan¢iam ar ignoruojan¢iam tam
tikrus ivykius. Todéel proceso vykimo metu reikalinga iSsaugoti tarpinius duomenis, tam kad jie niekur
nedingty.

Darbe apzvelgti veiklos procesy tyrimo metodai. Darbe atlikty tyrimy teoriniu pagrindu buvo
pasirinkta kalbos komunikaciju teorija (Language Action Paradigm) ir koncepcinio modeliavimo
formalizmas. ISnagrinéti tradiciniai ir kalbos komunikaciju krypties veiklos procesy modeliavimo
metodai. Pateikti tarptautinés organizacijos Workflow Management Coalition sitilomi standartai darby
seky modeliavimo srityje ir veiklos proceso apraSo metamodelis.

Atliktas eksperimentas, kurio metu iSbraizytos testavimo sistemos diagramos pasirinktu L/A
metodu. Taip pat pasiiilytas algoritmas egzamino daty parinkimui bei atlieckama S$io algoritmo

realizacija.



Vartotojo reikalavimy specifikavimas

Darbo tikslas:
* iSanalizuoti
0 tradicinius ir kalbos komunikacijy krypties veiklos procesy modeliavimo metodus,
0 ITI (Informaciniy technologiju institutas) testavimo sistema,
O problemas,
0 metodikas,
* pasirinktu metodu nubraizyti diagramas,

» pateikti efektyviausia ir lengvai realizuojama sprendima.

Naujos kartos grupinio darbo technologijos leidzia kokybiskai naujai organizuoti ne tik vieno
individo, bet ir jvairiy grupiy darbo procesus. Veiklos procesu reinzinerijai (VPR) didelg itaka daro
darbu seky automatizavimo (WF automation) metodai, kurie leidzia sukurti naujas veiklos procediiras
arba pakeisti esamas. Tokio tipo veiklos procesu kompiuterizavimas leidzia pakelti vadovaujanciy
darbuotojuy, specialisty ir visos organizacijos darbo nasuma, tam panaudojant grupinio darbo techning —
organizacing infrastruktiira.

Palyginus kalbos komunikacijuy teorija su tradiciniais veiklos procesy modeliavimo metodais
(busenu/per¢jimy diagramos, UML schemos), galima teigti, kad miisy nagrinéjamoje problematikoje
kalbos komunikacijy teorija yra pranasesné tuo, kad leidzia modeliuoti veiklos procesus, kaip dalyviy
tarpusavio saveikas. Sios saveikos gali biti vaizduojamos kaip abstrakéios ir labiau detalizuotos.
Pagrindiné savybé yra proceso cikliSkumas, t. y. kai proceso pradzia yra susieta su jo pabaiga arba
18kilusi problema susiejama su jos sprendimo rezultatais. Taip pat kalbos komunikacijuy teorijos

metodai leidzia sudaryti tikslingy dalyviy saveiky tinkla.

Funkcinis uzdavinio apraSymas

Informaciniy technologiju institute (ITI) yra idiegta testavimo sistema, kuri dirba su interneto
klientais. Sioje sistemoje iSskiriamos dvi pagrindinés pagal atliekamas funkcijas bei veiksmus
vartotoju grupés: ITI ir TC (testavimo centrai). Testavimo sistema yra idiegta ITI tarnybingje stotyje
(www.ecdl.lt). Teisg¢ prie jos jungtis turi tik jgaliotieji ECDL testavimo centrai. Tarp testavimo
sistemos ir testavimo centry vyksta procesai, t. y. apsikeitimas informacija. Pleciantis organizacijos
veiklai internete, susiduriama su jvairiomis problemomis.

IS testavimo centro (TC) Informaciniy technologijy institutas (ITI) gauna tokias anketas:
° Autorizavimo anketas testavimo centrui;

o Autorizavimo anketas testuotojui.



Rolé TC priskiriama atsakingam testavimo centro (TC) darbuotojui.

ITI testavimo centrams parduoda iskaity lapus, kuriuose TC daro jrasus apie s€kmingai islaikytus
testus. ISlaikius visus testus vietoje iskaitos lapo ITI iSduoda ECDL paZzymejimus. ITI iskaity lapus bei
pazymejimus testavimo centrams siuncia paprastu paStu (kadangi realiy dokumenty kompiuteriu
neperduosi) bei registruoja iSsiusty iskaity lapu numerius, kieki, vieneto kaina, kaina be pridétinés
vertés mokes¢io (PVM) bei bendra suma su PVM; uz iskaity lapus yra iSraSoma saskaita — faktiira,
todel taip pat registruojama jos iSraSymo, iSsiuntimo ir apmokéjimo data. Pazyméjimai testavimo
centrams siun¢iami nemokamai, registruojama jy tipas (ECDL ar ECDL pradmeny), numeriai, kiekis
bei iSsiuntimo data.

TC atliekamos funkcijos:

. Uzpildo autorizacijos anketas testavimo centrams ir testuotojams.

. Siuncia ITI.

Jeigu ITI juos autorizuoja kaip testavimo centrus:

e perka iskaity lapus;

o testuoja asmenis.

ITI atlieckamos funkcijos:

o Autorizuoja TC bei testuotojus.

o Registruoja informacija apie testavimo centrams parduodamus iskaity lapus.

. Siuncia iskaity lapy registracijos duomenis TC.

o Registruoja informacija apie testavimo centrams iSduodamus pazyméjimus.

. Siuncia pazyméjimy registracijos duomenis TC.



1 VEIKLOS PROCESU MODELIAVIMO METODAI
1.1 Grupinio darbo technologijos

Grupiné infrastruktiira yra skirta organizuoti bendram Zmoniy grupés darbui organizacijoje. Tai
sistema, kuria naudojant galima keistis informacija, koordinuoti darbus, naudoti bendrus duomenis,
uztikrinti skirtingus duomeny apsaugos lygius, tikrinti atskiry darbuy vykdymo grafikus ir vykdyti ju
apskaita. Grupinés infrastruktiiros esminis bruozas yra Zymiai didesnis darbo naSumas. Pagrindinis
metodologinis poZzymis, skiriantis grupinio darbo sistemas nuo kity (duomenuy baziy valdymo,
elektroninio pasto) sistemy yra tai, kad kuriant sistema yra analizuojami ne tik dokumenty
(informacijos) srautai bei atskirose darbo vietose sprendziami uzdaviniai, bet ir darbuotojy tarpusavio
santykiai darbo procese. Visi darbuotojai yra bendry veiklos procesy dalyviai. Jie priima sprendimus
ir juos realizuoja komunikuodami, bendradarbiaudami ir koordinuodami savo veiksmus.

Grupini darba uZztikrina integruotas trijy technologiju naudojimas:

» Komunikavimas — eclektroninio pasto ir telekonferenciju naudojimas tarp organizacijos

darbuotojy;

= Bendradarbiavimas — bendro naudojimo dokumenty fondo sukiirimas.

= Koordinavimas — atlickamy darby valdymo priemonés, kurios leidzia paskirstyti uzduotis,

nustatyti darby sekas, atlikti ju valdyma ir ivertinti pasiektus rezultatus;

Veiklos procesams koordinuoti naudojamos darby seky valdymo technologijos. Procesams apraSyti
sudaromos darby sekos (workflow).

Projektuojant grupinio darbo sistemas kiekvienam veiklos procesui sudaroma darby seka ir
aprasomi visi tame procese reikalingi dokumentai (informacija). Turint veiklos proceso aprasa, darby
priskyrimas konkretiems darbuotojams atlickamas dinamiSkai. Kartu operatyviai atlieckamas darbu
perskirstymas, ijvertinant norimus pasiekti tikslus. Veiklos procesuose reikalingi dokumentai
(informacija) talpinami ir saugomi bendro naudojimo duomeny bazése — organizacijos dokumenty

fonde.
1.2 Darby seky valdymo sistemos (Workflow Management Systems— WFMYS)

Darby seky valdymo sistemos (WFMS) yra specializuoti programinés jrangos tipai, naudojami
palengvinti kompiuterizuotam bendradarbiavimui. Darby seky valdymo sistemos daznai minimos kaip
darby seky automatizavimas, kadangi naudojant jas galima automatizuoti uzduotis ar veiklas,
vykdomas tiek organizacijos Zmoniy, tiek kompiuteriniy resursy. Darby seky valdymo sistemos yra
daznai naudojamos, kadangi jos palaiko naujus darbo biidus verslo reinzinerijoje. Jos yra naudojamos
kritinése srityse, pvz., finansiniy paslaugy (teikiant paskolas) ir bendroms administracinéms

funkcijoms (atliekant pirkimy uzsakymus).



Tarptautiné organizacija Workflow Management Coalition (WFMC) darbu sekas apraso kaip
,verslo proceso ar jo dalies kompiuterizuota palengvinima ar automatizavima* ir darby seky valdymo
sistema kaip ,,sistema, kuri apibrézia, sukuria ir valdo darby seky vykdyma panaudojant PI, veikiancia
vienoje ar daugiau darby seky platformy, kurios gali interpretuoti proceso apibrézima, saveikauti su
darbu sekuy dalyviais ir, kai reikia, naudoti IT jrankius ir programas*.

Darbu sekos gali smarkiai padidinti versle vykstanciy procesy efektyvuma. Jos gali tai atlikti tiek
padédamos vadybininkams derinti uzduotis, atliekamas personalo, tiek suteikdamos personalui
informacija, kuri padés atlikti uzduotis. Nauda verslui idiegiant darby sekas yra ta, kad galima
sutrumpinti egzistuojanciy verslo procesuy atlikimo laika bei sumazinti kaina.

Pavyzdziui, Jungtinés karalystés bankai naudojo darby seky sistema vidutiniam paskoly suteikimo
laikui sutrumpinti nuo 21 iki 9 dieny. Be to, darby sekos gali padidinti procesy kokybe ir klienty
pasitenkinima.

Darby seky naudojimas yra naudingas, kadangi:

[Sauga procesu efektyvumas: procesai tampa efektyvesni sumaze¢jant uzduociy atlikimo laikui ir
kainai, nes reikia maziau darbuotojuy.

. Pasiekiama procesy standartizacija: procesy automatizavimas pagerina paslaugy
kokybe, pateikdamas standartini pozitiri | kiekviena klienta, taip pat sumazinant paslaugos
suteikimo laika.

. Pagerinamas informacijos prieinamumas: vartotojas gali susirasti informacija

elektroniniu budu.

. Automatinis uzZduociy paskirstymas personalui: uzduotys yra paskirstomos i$ darby
seky eilés.
. Automatizuotas procesy stebéjimas: tai atlikti leidzia stebéjimo jrankiai bei metriky

lentelés ir diagramos, vaizduojancios individualiy Zmoniy ar grupés nasuma.
1.3 Darby sekos sistemos komponentai

1 pav. pavaizduota tarptautinés organizacijos WFMC sitlloma bazin¢ darby seky valdymo sistemos
architekttira. Sistemos pagrindas yra darby sekos variklis (workflow engine) arba planuotojas, kuris
skiria uzduotis Zzmonéms pagal turima personala ir uzduociy prioritetus. Uzduotys yra paskelbtos
vartotojams per darby sekos klienta (workflow client), kuris suteikia kitus irankius ir informacija
personalui. Programavimo sasaja tarp komponenty (1 — 5 sasaja) apibrézia WAPI (Workflow
Application Programming Interface — darby sekos taikymy programavimo sasaja).

Pagalbiniai jrankiai taip pat yra svarbiis: procesy apibrézimo irankiai (process definition tools)
planuoja verslo taisykles, kurios bus priimtos WFMS‘e; stebé&jimo irankiai (monitoring tools)

modeliuoja apimt; ir darby seky marsrutizavima (routing), matuoja personalo ir sistemos nasuma,



sudarydami metrikas, kad padéty vadybininkams. Procesy apibrézimo jrankiai yra naudojami tam, kad
apibrézty egzistuojanCius verslo procesus ir pagerintus ar reinzinerijos verslo procesus. Sie

reikalavimai gali biiti igyvendinti veikiancioje sistemoje.

Proceso apibrézimo
irankiai

Sasaja 1

Darby seky API ir pasikeitimo Kitos darby sekos

Valdymo ir stebéjimo Sasaja 5 formatai Sasaja 4

. LD o patvirtinimo paslaugos
irankiai (ir modeliavimas

Darby sekos patvirtinimo
paslauga: darby sekos variklig

I .

Darby seky kliento Suzadintos
taikomosios programos taikomosios programos

asaja 2
asaja 3

S
S

1 pav. Darby seky valdymo sistemos architektiira
1.4 WFMC metamodelis

Siuo metu daugelis IT modeliavimo ir atitinkamos programinés jrangos gamintoju darby seky
srityje derina savo produktus su WFMC skelbiamais standartais.

Modeliavimo tikslams WFMC pasitlé vadinamaji darby sekos metamodeli, arba minimaly modelj,
kuriame apibrézti pagrindiniai modeliavimo objektai, jy sasajos ir operacijos su jais.

Darby seka galima laikyti sudaryta i§ eilés veikly, kurios kartu suformuoja verslo procesa,
pavyzdziui, toki, kaip iSduoti paskola. 2 pav. Parodyta, kaip veikla toliau yra suskaidoma i
individualius darbo elementus, kuriuos reikia atlikti. Kiekvienas toks darbo elementas atliekamas
resurso — programinés irangos, aparatiiros ar asmens. Reikalaujantys atlikimo elementai atvaizduojami
darbu seky eile, kuri yra visu uzduociy, kurias turi atlikti atskiri arba esantys komandoje asmenys,
darby sarasas.

Eilés tvarka, kuria vyksta veiklos, yra nustatoma verslo taisykliu, aprasanciy veikluy seka arba

priklausomybes tarp uzduoéiu. Siu taisykliy formalus i§déstymas yra procesy apibrézimas.

10



Veiklos proceso Gali remtis

aprasas
Yra realizuotar - :— Kltas procesas
[

kaip ;o
------- »--7
1

I v !
Vidiniai
duomenys

Susideda i3 Vienetiné veikla

Naudoja

Gali[naudoti

Gali iskviesti

Darby sekos
dalyviai

Peré¢jimo
salygos

moduliai

Susideda i§

Gali naudoti Gali remtis
y A

Sisteminiai Organizacing

duomenys struktiira

2 pav. WFMC metamodelio schema

Pagrindiniai metamodelio elementai yra Sie:

Veiklos proceso aprasas (workflow process definition) — apraso pati veiklos procesa kaip visuma.
Aprasomi proceso tikslai, motyvai, nustatomos pradzios ir pabaigos salygos, pateikiamas proceso
valdymas.

Veikla — procesas susideda i§ vienos ar keliy veikly. Veikla nusako darba, kuris bus atliktas

naudojant {vairius resursus. Veikla gali biiti apraSyta kaip:

. Vienetinis (atominis) darbas,
. naujas procesas. Jis gali biiti vykdomas lokaliai, arba kito veiklos proceso rémuose.
. ciklas — veikla, kuri skirta kontroliuoti kitoms besikartojan¢ioms veikloms.

Veiklos proceso dalyvis — asmuo, padalinys, organizacija arba sistema.

Peréjimai — veiklos yra susietos viena su kita srauto kontrolés jungtimis. Peréjimas nuo vienos
veiklos prie kitos gali buiti salyginis ir pagristas taisyklémis arba nesalyginis.

Susij¢ duomenys — tai duomenys, kurie naudojami veiklos proceso ribose.

Susij¢ moduliai — apraSomi taikomieji moduliai, kurie gali biiti iSkvieciami vykdant darby seka.

Sisteminiai ir aplinkos duomenys — kiti kompiuterinés sistemos duomenys — laikas, {renginiy
aprasai ir pan.

Organizacinis modelis — organizacijos struktiirinis organizacinis modelis, kuris naudojamas
parenkant veiklos proceso dalyvius. Veiklos proceso aprase naudojama tik ta organizacinio modelio

dalis, kuri betarpiskai susijusi su paciu veiklos procesu.
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1.5 Darbuy seky sistemos tipai

Konkrecios organizacijos valdymo ir veiklos procesuose galima iSskirti ta dali procesy, kurie yra
intensyvis — dominuojanti VP dalis, ir tuos procesus, kurie néra aiskiai iSreiksti ir egzistuoja kaip tam
tikras bendras veiklos chaosas — ad hoc dalis. Abi Sios dalys daro itaka viena kitai ir bendrajam
organizacijos veiklos valdymui. Dominuojancios ir ad hoc dalies santykis skirtingose organizacijose
skiriasi. Tai priklauso ne tik nuo organizacijos veiklos srities ir struktiiros, bet ir nuo vadovavimo
stiliaus, tradicijy, darbuotojy kvalifikacijos ir pan. PavyzdZziui, vienoje organizacijoje pardavimy
procediiros gali buti tarp dominuojanciy VP, o kito profilio organizacijoje Sis procesas vyksta tarp ad
hoc veikly, jeigu organizacija néra prekybiné.

Ad hoc ir dominuojantys veiklos procesai gali biti klasifikuojami pagal struktiiros ir

bendradarbiavimo laipsni (3 pav.).

A

& Teisinis qraudimas :

; valdymas ' |

_g Esminés darby

Z sekos
) g qulnuOJ anciy [&laidos

Z veiklos procesy o '
'3 Pl Administracinés darby

S sekos TTTTTTTTTTTTTTTETT
e
2 Pirkimy uzsakymy
'M . oy

apiformi
g Formy \pl\_)i
A marsrutizavimo ! /—\
Pl ! Gaminiy
: projektavimas
: AD HOC darby sekos

8 ! Darbo

. g i pasitlymas

8 :

N El. pastas ! Tradiciné jranga -~

Zemiausias Tiesioginio bendradarbiavimo laipsnis AukscCiausias

3 pav. Darby sekos tipy klasifikacija

Ad hoc darby sekos dazniausiai apima unikalias uzduotis, kurios i§ anksto néra sutvarkytos
apibrézta tvarka. Pavyzdziui, kai ruoSiamas pardavimy pasiiilymas ar gaminio projektas, kuris apima
bendradarbiavima ir nutarimus, koordinuojamus ne automatiskai, bet zmogaus.

Nestruktiirizuoty procesy tyrimui yra dvi svarbios prielaidos. Pirma, galima stebéti veiklos dalyviy

tarpusavio komunikacijas ir, atlikus ju analizg, sprgsti apie konkretaus proceso egzistavima. Antra,
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galima rasti analogisko proceso aprasa, kuris buvo sukurtas kitoje organizacijoje detaliai analizuojant
procesa. Atlikus komunikacijy tyrima, galima identifikuoti procesa, o panaudojus tipiniy darby seku
Sablona, galima sudaryti struktiirizuota proceso aprasa (atlikti proceso aproksimacija).

Dominuojantys veiklos procesai yra aiSkiai apibrézti, t. y. Siems procesams yra aiSkiai apibréztos
procediiros, kurios gali biiti iformintos reglamentiniais dokumentais, arba remtis susitarimu tarp
veiklos procesy dalyviy. Bet kuriuo atveju visi proceso dalyviai vienareikSmiSkai supranta savo
pareigas ir atsakomybe ir gali aiSkiai tai nusakyti. Sie dominuojantys veiklos procesai gali biti
nesunkiai modeliuojami, ir jiems gali biiti sukurti atitinkami scenarijai, algoritmai arba darby seky
apraSai informacinés sistemos modeliavimo metu. Tokiy procesy pavyzdziai yra klienty uzsakymuy
valdymas, vykdomu projekty valdymas, logistika, vadovybés isakymy iforminimas ir kt. Vykdant
veiklos procesy reinZinerija informacija apie dominuojancius veiklos procesus gaunama tradiciniu
bidu, t. y. studijuojant egzistuojancias veiklos procediiras, arba is veiklos proceso dalyviy — eksperty.
Remiantis Siomis ziniomis sudaromas detalus veiklos modelis ir darbuy seky aprasas (workflow
definition).

Dominuojantys veiklos procesai toliau skirstomi i administracines darby sekas, kurios dazniausiai
yra formomis paremtos taikomosios programos kompanijos administracinéms procediroms, tokioms

kaip pardavimy paraiskos ir transakcijy, ir esmines darby sekas, kurios yra stipriai strukttrizuotos.

1.5.1 Administracinés darby seky sistemos

Paprastai tai yra formomis pagristos darby seku sistemos, naudojancios elektronines formas
susietas su el. pasStu. Administracinés taikomosios programos apima besikartojan¢ias uzduotis, tokias
kaip atostogy svarstymas ar pardavimy paraisky apiforminimas. Pasikartojantys veiksmai gali Zymiai
sumazinti kompanijos islaidas.

Taigi didesnés naudos galima pasiekti automatizuojant formomis pagristus procesus. Procesai gali
biiti atliekami daug grei¢iau naudojant elektronines formas, ir dél to sumaz¢ja kaina (sumazéjus formy

pirkimy kainai bei sutrumpéjus atlikimo laikui).
1.5.2 Esminiy darby seky sistemos

Esminés sistemos yra labiausiai struktiirizuotos darby sistemos su aiskiai apibréztomis verslo
taisyklémis ir prioritetais. Tokios sistemos yra automatizuotos su nedideliu bendradarbiavimu tarp
komandos nariy. Jos taip pat yra susietos su kitomis organizacinémis informacinémis sistemomis,

tokiomis kaip transakcijy apdorojimo sistemomis.

1.5.3 Procesy apibrézimo metodai

Procesy apraSyme yra naudojamos sistemy analitikams zinomos diagramos — duomeny srauty ir

biiseny peréjimy diagramos. Yra remiamasi skirtingu atvaizdavimo metody kombinacija. Sie
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tradiciniai metodai dar yra zinomi kaip veikla pagristi metodai (activity based metods), kadangi jie
koncentruojasi | darbo, kuris turi biiti atliktas procesy metu, apibrézima. Veiklos proceso metodai
dominuoja komerciniuose produktuose. Nedidelis skaicius tiekéjy priémé alternatyvy pozitri, kuris
remiasi kontraktais, pasiraSytais tarp skirtingy dalyviy, itraukty { darby sekas. Tai yra bendravimu
pagristas pozilris (communication based approach). Kai kuriy jrankiy tiekéjai naudoja i objekta

orientuota (object oriented) poziuri procesams apraSyti, taciau ju yra nedaug. 1 lentel¢je pateikti

skirtumai tarp pagrindiniy metody.

1 lentelé. Pagrindiniy procesy analizés metody santrauka

Analizés Skiriamasis bruozZas Geriausiai tinka Metoda naudoja
metodas
Veiklos ar apibiidina procesus, vairaus dauguma darby
tradicinis priklausomybes ir resursus, | sudétingumo darby | seky tiekéju
panaudojant metodus, sekoms, ypac
tokius kaip IDEF, EPC ir esminéms darby
DFD sekoms
Bendravimu remiasi kontraktais, nesudétingoms veiklos darby
pagristas sudarytais tarp darby sekuy | valdymo darby sekos (action
dalyviy sekoms workflow)
I objekta kiekvienas darby seky ivairaus laipsnio ribotas skaicius
orientuotas objektas sujungia ir sudétingumui tiekéju
duomenis, ir metodus,
manipuliuojancius jais

1.5.4 Veiklos pagristy procesu apibrézimo metodai

Procesy Zyméjimas

Ankstyvoje stadijoje, kol detalizuotos veiklos néra identifikuotos, reikia atpazinti, kur
organizacijoje ivyksta procesai, ir kas yra uz juos atsakingas. Si procediira daznai yra vadinama
procesu zyméjimu. 2 lenteléje pavaizduotos veiklos, kurios jvyksta versle. Toks procesy zyméjimas
yra labai svarbus bendradarbiaujanciy sistemy naujy galimy vartotojy atpazinimui, ir eilés tvarkos,

pagal kuria jie vykdys savo veiklas, nustatymui.
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2 lentelé. Veiklos procesy Zyméjimas

Proceso veikla Marketingas InZinerija Finansai Vadovavimas

1. Kainos D
[vertinimas

2. Finansinés M D
rizikos
[vertinimas

3. Viesas D M
pristatymas

4. Apzvalga D D

2|0
S

5. Autorizacija

D — svarbus funkcijos vaidmuo
M- nesvarbus funkcijos vaidmuo

Funkcinis skaidymas

Pradiné egzistuojanciy ar naujy verslo procesy apibrézimo stadija apima uzduociy, atsirandanciy

verslo procese, funkcini skaidyma. 4 pav. pavaizduotas skirtingy PI projekta sudaranéiy uzduociuy

skaidymas. Kodo stadijos skaidymas susideda i$ triju daliy. Nors ¢ia ir yra Sioks toks uzduociy sekos

pavaizdavimas, taciau tiksliau tai bus parodyta sekancioje stadijoje tinklo diagramos pagalba.

Procesy skaidymo problema yra ta, kad néra griezty taisykliy, ka laikyti atskirais skaidymo lygiais,

ar iki kurio lygio skaidyti procesus. Lygiy skaiCius ir terminologija naudojama skirtinguose lygiuose

gali kisti atitinkamai naudojamai programai ir konsultantams, su kuriais bendradarbiaujama.

Pagrindiniai procesai

Perziuréti
projekta

Vadovauti
projektui

Ivertinimas/
biudzetas

Realizavim-
as

Projektas

Subprocesai

Pseudo
kodas

Modulio
testavimas

4 pav. Darby seky uzduociy skaidymas projekto kodavimo fazéje

1992m. Curtis pateiké karkasa, nurodydamas kiekvienam proceso lygiui procesu modulius

(process unit) arba elementus, tokius kaip:
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1 lygis: verslo procesai yra skaidomi {
2 lygis: veiklos yra skaidomos i
3 lygis: uzduotys yra skaidomos {
4 lygis: subuzduotys.

Kiekvienas proceso elementas, toks kaip 2 lygio veikla, turi aktoriy (aktorius), kuris vykdo
procesa, objekta (objektus), toki kaip klientas, su kuriuo procesas kazka atlieka, ir pabaiga, kuri yra
objekto biisenos per¢jimas, kai proceso elementas yra uzbaigtas (WFM zZymimas kaip ivykis) kartu su
tolesnio proceso inicijavimu.

Reikia pastebéti, kad 3 lygyje yra didelis skai¢ius uzduo¢iy — daug daugiau nei sistemoje bus
naudojama. Sioje darby sekos realizacijoje i derybininky atlickamas uzduotis sistema kreipiasi 2
lygyje. Viena i§ pagrindiniy gudrybiy atliekant procesy analiz¢ yra identifikuoti tinkama lygj sistemos
uzduotims. Parinkti uzduoc€iy tipai turi buti patvirtinti diskusijy su vartotojais ir vadybininkais bei
naudojant Sias uzduotis sistemos prototipe. Geriausia taisyklé yra apibrézti uzduotis kaip lygi, kuriame

jos sukelia reikSminga objekto biisenos pasikeitima.
1.6 Veiklos procesy apibrézimas: procesy priklausomybé

Procesy priklausomybé paprasciausiai parodo tvarka, pagal kuria vyksta veiklos atitinkamai verslo
taisykléms, kurios valdo procesus. Dazniausiai veiklos ivyksta sekoje ir yra nuoseklios (serial), kartais
veiklos gali jvykti lygiagreciai, ir tada vadinamos lygiagreciomis (parallel). Priklausomybes parodo
keletas metoduy: srauty proceso diagramos (flow process charts), duomeny srauty diagramos (data flow

diagrams) ir IDEF metodika ir tinkly diagramos (network diagrams).

1.6.1 Srauty procesy diagramy atskiri atvejai

Paprasta srauty diagrama galima aprasyti darbo srauta ir egzistuojancio proceso priklausomybes.
Nepaisant juy paprastumo, srauty diagramos yra efektyvios, kadangi jas gali lengvai suprasti ir ne
techninis personalas ir taip pat pazymeti klititis ir neveiksmingumus. Srauty procesy diagramos yra
naudojamos daznai, kai yra sprendziamos operacinés valdymo problemos ir gamykloje, ir biure. 3

lentel¢je pavaizduota iStrauka i§ srauty procesy diagramos.
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3 lentelé. IStrauka iS srauty procesy diagramos

UZduoties paraSymas Diagramos simboliai Atstumas | Vid. laikas
(m.) (val.)

1. | gauti saskaita, atZymeti data D) |:> ] D’ — 0,1

2. | pas pirmq apmokama O ‘ ] D<> 50 1
tarnautoja

3. | ant pirmo apmokamo O |:> ] -<> — 0,1
tarnautojo stalo

4. | paraSyti ir pridéti pirkimo — 5

uzsakyma

e DO

Apdorojimas Transportavimas Patikrinimas, jvertinimas Uzlaikymas Gaunama nauda

- - =

1.6.2 Pastangy trukmés analizé

o

Pastangy trukmés analizé yra analitinis irankis, kuris gali biiti naudojamas skaiCiuoti bendra

procesy nasuma, kai yra padaryta detali analizé.

Nasumo sarysis gali biti:

Naéumas:Z(T(pastangos uzduotims atlikti)/ T(bendras proceso laikas))

1.6.3 [IDEF metodika

IDEF yra standartinis atvaizdavimo procesy metodas, kurj taip pat naudoja daugelis PI kuréju. Jis

yra panaSus 1 duomeny srauty diagramas, kurios atvaizduoja procesus (staiakampiais), ir rodykles,

zymincias jvestis ir iSvestis { ir i§ duomeny saugyklos. /IDEF(0 yra IDEF metodas, naudojamas

i§skaidyti procesus { veiklas, valdymus, ivestis ir iSvestis. /[DEF(0 suteikia paprasta vaizdini zodyna

verslo procesy apraSymui:

Veiklos ar procesai yra atvaizduoti sta¢iakampiais;

Ivestys ir i§vestys kiekvienam procesui yra zymimos rodyklémis i§ kairés | desing;

Resursai, reikalingi kiekvienai veiklai, zymimi rodykle Zzemiau staciakampio;

Trigerio ir valdymo rodyklés, kurios valdo transformacija gali biti taip pat

atvaizduotos.

1.6.4 Tinklo diagramos

Nors duomeny seky diagramos ir proceso schemos gali suteikti nemazai informacijos apie eilés

tvarka, pagal kuria veiklos ir uzduotys vyksta, daznai jos nepateikia pakankamai glausto formalaus

proceso sekos, biitinos jvesciai 1 darby seky sistema, apraSymo. Tam galima naudoti tinklo diagramas
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tokias kaip GAN (Generalized Activity Network). Siose diagramose tarp sta¢iakampiu, atvaizduojanéiy
uzduotis, pridedami mazgai tam, kad tiksliai biity apibréztos uzduoties atlikimo metu galimos

alternatyvos. Tinklo diagramos mazgo darby seky priklausomybés pavaizduotos 4 lenteléje.

4 lentelé. Tinklo diagramos mazgo darby seky priklausomybés

Mazgo tipas ApraSymas Zyméjimas

AND — SPLIT Darby seka iSskaidoma | dvi ar
daugiau lygiagreciy veikly, kurios
visos yra jvykdomos

OR — SPLIT Darby seka iSskaidoma i daug Saky,
i§ kuriy tik viena gali bati jvykdyta |:|_<{|;|‘

OR - JOIN Viena alternatyvi veikla isijungia |
vienintelg¢ vykdymo gija

Iteracija Kartojama viena ar daugiau darby
seky veikly, kol salyga bus ivykdyta |

AND —JOIN Daug vykstanciy veikly susijungia i
viena kontrolés gija
[ e 1]

Turi sekti Neéra jokiy alternatyviniy keliy

1.6.5 1 1ivyki orientuotos procesy grandinés (Event Driven Process Chain —

EPC) modelis

Vienas i§ placiausiai naudojamy tradiciniy metody aprasant verslo jvykius ir procesus yra { ivyki

orientuoto procesy grandinés (EPC) metodas.
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%

Zyméjimas [ Proceso kelias ]

Informacij Z'erliio — Aktyvuoja
: obijektas N
0s obj elftas : Ivedimas organizacinis
(esybe) Informacij L vienetas
os objektas |— 3 G?ILI?UU
Organizacinis (esybe) Verslo priskirtas
vienetas ivykis Vra
Verslo || ) atsakinga
obiektas |[gyledimas  TCngruosa u7__ /Organizacinis
T vienetas
Informacij [ Funkcija ]
os objektas

Kontrolés srautai (esybé) ¢ ~
-
Verslo
Q 1vykis

Loginé
operacija

5 pav. Bendras modelis EPC procesy apibrézimo modeliui

5 pav. pavaizduota kaip verslo funkcijos yra iSkvieciamos per transakcijas su verslo objektais, kas
savo ruoztu iSkviecia verslo ivykius. Kontrolés srautai susieja veiklas, ivykius ir loginius operatorius.

Esybés ar informacijos objektai yra tokie elementai kaip pardavimo uzsakymai ar faktiiros.
1.7 ] objekta orientuoti (Object — Oriented) procesy apibrézimo metodai

I objekta orientuota analiz¢ ir projektavimas dabar placiai naudojami P[ kirime, taciau dauguma
darby seky tiekéju nesilaiko tikro i objekta orientuoto metodo paradigmos.

6 pav. pavaizduotas verslo darby seky konteksto paprastas modelis objekty naudojimui. Cia veiklos
objektai yra priemoné¢, kuria naudojant yra pasiekiami verslo tiksly objektai. Uzduotys savo ruoztu yra

pasiektos naudojant organizacinius ir IS resursus.
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tikslas
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Palaikomas Priskirtas

Veikla Organizaci

nis vienetas

Suskgidyta |

Darbo
elementas

6 pav. Objektais paremty darby seky apibrézimo pagrindiniai objektai
1.7.1 OMT pagristas metamodelis

Sis modelis apraso, kaip objektai gali biiti naudojami darby seky valdymo sistemos komponentams
atvaizduoti. Procesas yra §io metamodelio centre ir gauna jvedima informacijos forma ar kitus
resursus. Atlikéjai dalyvauja procese, ir dvi ju subklasés yra klientas ir tiekéjas. Sie atlikéjai sukelia
skirtingus ivykius, kurie gali paveikti procesa ir sukelti busenos pasikeitima. Verslo tiksly pasiekimo

lygis taip pat yra itrauktas i modelj.

1.7.2 Panaudojimo atvejy (Use — Case) metodas

Veiklos procesy ir aktoriy tarpusavio sary§i UML‘e galima pavaizduoti panaudojimo atveju
diagrama. Veiklos procesas apibrézia organizacijos ir kliento bendradarbiavima. Pagal UML
panaudojimo atvejai negali komunikuoti vienas su kitu, o jos visada prasideda nuo aktoriy. Sis
trukumas sudaro sunkumy, kai reikia pavaizduoti situacijas, kai koks nors panaudojimo atvejis yra
inicializuojamas vykdant kita panaudojimo atveji, pasiekus tam tikra salyga.

UML*e, norint apibrézti veiklos procesa, tenka pasinaudoti keliomis diagramomis. Pavyzdziui,
panaudojimo atvejy diagrama apibrézia aktorius ir veiksmus, sarySius tarp jy. Taciau neparodo
eiliSkumo tarp veiksmy. Tam reikia jvesti papildomy Zyméjimy arba naudoti papildomas diagramas
(pvz., panaudojimo atveju peréjimy, veiklos, sekos). Dél diagramy gausos pasidaro sudétingiau
suprasti apraSyma. UML‘e darbo ir jo atlikéjo sarySi geriausiai pavaizduoja panaudojimo atveju

diagrama. Taciau i§ panaudojimo atveju diagramos néra aisSku, kas reikalauja to darbo atlikimo.
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2  BENDRAVIMU PAGRJSTAS PROCESU APIBREZIMO METODAS

Viena 1§ moderniausiy veiklos procesy analizés krypc¢iy paskutini deSimtmeti — nagrinéjama kalbos
komunikacijy teorija. Si teorija turi visa eilg privalumy tyrinéjant ir modeliuojant socialines, o ne
technines sistemas.

Sios teorijos pagrindai buvo pradéti kurti dar 7 de§imtmetyje, nagrinéjant Zmoniy tarpusavio
bendravima natiiralia kalba. Teorijos kiir¢jai buvo ne informatikai, o socialiniy ir kognityvistiniy
moksly atstovai Haidegger ir Searle [10,11].

1975 m. Searle [11] pateiké kalbiniy akty klasifikacija, pagal kuria begaling aibe naudojamy
kalbiniy formy suvedé { baigting semantiniy primityvy aibe. Jis teigé, kad Zmoniy kalba — tai ne
pasaulio apraSymas, o zmoniy socialinés veiklos forma ir socialinio bendravimo priemon¢, kurios
pagrindu pasiekiami susitarimai tarp veiklos proceso dalyviy. Searle kalbos akty teorija atskyré du
svarbius dalykus — kalbos akto tvirtinamaji turini (propositional content) ir poveikio jéga
(illocutionary force). Butent kalbos akto poveikio jégoje ir atsiranda susitarimas tarp veiklos proceso
partneriy. Ji priklauso nuo kalbos konteksto ir yra kalbétojo ir partnerio susitarimas tam tikrame
kontekste. Poveikio jéga priklauso tik nuo kalbos partnerio interpretavimo galimybiy ir joje slypi
sekancio kalbos akto galimybé.

Kalbos akciju teorija pabrézia, jog pagrindiné informacijos sistemos paskirtis yra sukurti ir
palaikyti organizacijos nariy tarpusavio ry$i. Atsizvelgiant { Sios teorijos trilkumus Habermas ja
papildé [9] bendravimo akcijy samprata, kuri kartu su kalbos akcijy teorija Siandien yra laikoma kalbos
komunikaciju teorijos (Language Action Perspective) pagrindu. Abi teorijos susijusios su bendravimo
priemonémis, bet pabréziami skirtingi kalbos aspektai. Searle apibrézé skirtingus pasisakymy tipus ir
juos suklasifikavo. Visiems kalbos veiksmu tipams buvo nustatytos bendros charakteristikos. Tod¢l
buvo galima nustatyti idealaus bendravimo salygas. IS kitos pusés, Habermas i§vysté metodologija,
kaip pasiekti konsensusa, derintis dél jvairiy reikalavimy. Jis teige, kad bendravimas padeda pasiekti
abipusi susitarima kokiu nors klausimu.

1987 m. L. Schuman [13] iSplété Sia teorija {vesdama situacing semantika (situated action) arba
nuo biisenos priklausanciy veiksmy teorija. Ji suformulavo neimanomumo teorema, kurioje sakoma,
kad negali buti jokio apriorinio ar aiSkiai nusakyto rysio tarp sudaryto plano ir atskiro veiksmo ("there
can be no a priori or algorith conection between any particular plan and any specific action"), t.y.
mes elgiamés skirtingu biidu atsizvelgdami i situacija, ir bet kurie i§ anksto nustatyti ir fiksuoti planai
yra niekam tikg.

Kalbos komunikacijy teorija, kaip savarankiska informatikos tyrimy sritis, buvo suformuota Flores

ir Ludlow [7] 1980 metais. 1986 m. F. Flores ir T. Winograd [18] pritaiké socialiniy teorijy darbus
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informatikoje ir suformulavo pagrindinius darby seku metodo principus. Jie nustaté pagrindines
priklausomybes: kalbos aktas — veiklos aktas — verslo proceso aktas. Kalbos komunikaciju teorija
remiasi kalbos teorija, taCiau tai daugiau susij¢ su kalbos formomis, reikSmémis, o ne su kalbos
dalimis. Kalbos komunikacijy teorija remiasi trimis lingvistikos teorijos dalimis — sintakse, semantika,
pragmatika, kurias papildo naujomis taisyklémis. Pirma karta Si teorija buvo realizuota darby seky
metode. Metodas pagristas kalbos akciju tinklu, kuriame uzklausimy ir isipareigojimy tarpusavio
saveika yra nukreipiama apibréZztam bendram veiksmui.
Pagrindiniai kalbos komunikacijy teorijos metodologiniai bruozai yra:

e Organizacija egzistuoja kaip nurodymuy ir isipareigojimy tinklas. Nurodymai apima
uzsakymus, uzklausimus, konsultacijas, pasitlymus. [sipareigojimai apima prizadéjimus,
priémimus, atmetimus.

e Organizacijoje neiSvengiamai {vyksta jvairiy sutrikimy, kuriems turi biiti pasiruosta. Kovai
su sutrikimais yra generuojami nauji nurodymu ir isipareigojimy tinklai.

e Veiklos procesy dalyviai iSreiskia savo pasisakymus kalbédami arba rasydami, kad sukurty
reikalinga bendravima organizacijos tinkle. Jie dalyvauja kuriant ir palaikant bendravimo
procesa. Sio proceso esmé yra bendravimas, kurio rezultate susiformuoja jvairiis
Isipareigojimai.

2.1 Language Action Perspective (LAP) modeliavimo metodas

Naudojant §; metoda veiklos procesai traktuojami kaip veiklos komunikaciju visuma, kuriy metu
veiklos dalyviai siekia tarpusavio susitarimy. Naudojant LAP metoda sudaromas proceso dalyviy
tarpusavio komunikacijy tinklas. Kiekvienas veiklos proceso dalyvis bendrauja su kitu dalyviu
norédamas pasiekti susitarima, gauti informacija, pavesti atlikti darbus ir pan. t. y. pasiekti norima
rezultata. Kiekviena komunikacija traktuojama kaip keturiy etapuy ciklas: parengiamasis, derinimo,
vykdymo ir atsiskaitymo. Kiekvienas §is etapas gali biiti suskaidytas i smulkesnius etapus, kurie vél
gali biiti traktuojami kaip savarankiski komunikaciniai ciklai. Sis metodas leidZia surinkti ir analizuoti

informacija apie proceso dalyviy tarpusavio komunikacijas.
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7 pav. Pokalbio veiklai biiseny peréjimo diagrama

Pokalbis veiklai yra bendra schema, kurioje s¢kmingi kalbos veiksmai yra susij¢ vienas su kitu ir
sudaro kalbos veiksmy tinkla (7 pav.). Kiekvienas apskritimas atvaizduoja galima pokalbio biisena, o
rodyklés atvaizduoja peréjimus, atliktus kalbos veiksmuy. Per¢jimas i§ pirmos | antra biisena yra
ivykdomas kalbanc¢iojo (A dalyvis) praSymu klausytojui (B dalyvis). Biiseny per¢jimy diagramoje
egzistuoja baigtinis skaiCius per¢jimy, kurie gali jvykti pokalbio metu pradedant duotaja biisena.

Kelyje, parodanciame sékminga pokalbio uzbaigima, dalyvis B pareiskia dalyviui A, kad
1sipareigojimo jvykdymo salygos iSpildytos (ketvirta biisena), ir jeigu dalyvis A paskelbia, kad jis yra
patenkintas, pokalbis sékmingai baigiasi (penkta biisena). Taip pat yra galimos pokalbio nes¢kmingos

pabaigos biisenos, pavyzdziui, kai praSymo i§ dalyvio A atsisakymas veda | pabaigos biisena 8.

2.1.1 Veiklos darby seky ciklas

Pagrindinis darby seku (Action Workflow) ciklas, naudojant LAP modelj, pateiktas 8 pav.
Pagrindinis darby seky valdymo sistemos modelio komponentas (funkcinis primityvas), kuri naudojant
aprasomos visos darby sekos, yra darbu sekuy ciklas (workflow loop). Ciklu apraSoma saveika tarp
uzsakovo (customer) ir vykdytojo (performer). Uzsakovas ir vykdytojas — tai rolés, kurias naudotojai

1gauna vykdant konkrec€ia darby seka. Yra galima dar ir kuratoriaus rolé.
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UzZsakovas

Patenkinancios
sqlygos
Priémimas 3

Sekmingos baigties
sqlygos
4 Atlikimo laikas

Vykdytojas

ykdymas

Kuratorius

8 pav. Pirminis darby seky ciklas (Action Workflow)

Nagrin¢jant bet kuria darby seka uzsakovas formuoja uzklausima vykdytojui, arba vykdytojas

pateikia pasitilyma uzsakovui, siilydamas teikti jam paslauga ar atlikti darba. Kriterijus, kuris nusako

ar ciklas yra pilnai jvykdytas, vadinamas s¢kmingos baigties salyga. Darby seka charakterizuoja jai

atlikti reikalinga laiko trukmé — ciklo trukmé. Sékmingos baigties salyga gali biiti tiesiogiai nusakoma

arba suderinama tarp uzsakovo ir vykdytojo. Konstruojant darbuy sekas, gali biiti naudojama ir

kuratoriaus roleé. Darby seky elementai pavaizduoti 5 lenteléje:

5 lentelé. Darby seky elementai

Elementas PaaiSkinimas
Uzsakovas tai asmuo, kuris duoda uzsakyma tam tikram darbui atlikti.
Vykdytojas tai asmuo, kuris sutinka atlikti uzsakovo uzsakyta darba,

patenkinanti jo salygas

Parengimo etapas

parengimo etapo metu uzsakovas pasiiilo vykdytojui atlikti tam
tikra darba (arba gauna pasiiilyma i§ vykdytojo)

Derinimo etapas

derinimo etapo metu uzsakovas ir vykdytojas derina, koks darbas
turi buti atliktas, taip pat atlikimo terming ir uzsakova
tenkinancias salygas

Vykdymo etapas

vykdymo etape vykdytojas atlieka darba ir uzpildo ataskaita

Priémimo etapas

priémimo etape uzsakovas patvirtina, kad jis darbu patenkintas,
arba atsisako priimti darba

Atlikimo laikas

tai darbo galutinis atlikimo laikas

Patenkinancios
salygos

tai vartotoja patenkinantys darbo atlikimo terminai ir kriterijai

Kiekvienas pirminio srauto etapas (parengimas, derinimas, vykdymas, priémimas) gali biti

suskaidomas i antrinius ciklus (9 pav.), kurie apjungiami tarpusavyje. Tokiu biidu suformuojamos

darby srauty diagramos.
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Pagrindinis ciklas, kuriuo uzsakovas nusako svarbiausia darby sekos sékmingos baigties salyga,
yra vadinamas pirminiu ciklu arba pirmine darbuy seka (primary workflow). Visi kiti ciklai, aprasantys
darby sekos sékmingai baigciai reikalingas koordinavimo akcijas, yra vadinami antriniais

(pavaldziais) ciklais (secondary workflow).

A—r:mms darbq
darbq srautas
Qas /

Pirmin¢ darby seka apraSo verslo proceso svarbiausius elementus, tame tarpe pasitenkinimo

9 pav. Darby srauty dekomponavimas

salygas, uzsakova, vykdytoja, laika ir vertg. Darby seka yra veiksmas tarp uzsakovo ir vykdytojo.

Kiekviena darby srauto etapa galima dekomponuoti iki norimo lygio, t. y. kiekviena etapa galime

atvaizduoti kaip zemesnio lygio darby srauta. Darby srautai tarpusavyje suformuoja hierarchija (10

Pirminis darby srautas

Parengimas Derinimas Vykdymas Priémimas
PA DE A% PR

pav.).

‘ PA DE VY PR

10 pav. Darby srauty hierarchija

Nagrinéjant zmoniy tarpusavio saveikuy visuma gali atrodyti, kad egzistuoja begaliné jvairové
galimy tarpusavio komunikaciniy akty. Ta¢iau galima tipizuoti Siuos aktus: galimi skirtingi saveiky

tipai yra vadinami akeijomis. Akcijas nusako tai, kurioje darby sekos fazéje ir kurios rolés (uzsakovo
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arba vykdytojo) iniciatyva jos vyksta. 11 pav. pavaizduotas minimalus akcijy rinkinys paklausos tipo

darby sekai.
Paklausa Sutikimas
Iniciatorius / Vykdytojas
Sekmingos baigties Ataskaitos
fiksavimas ruosimas

11 pav. Minimalus akcijy rinkinys paklausos tipo sekai

Akcijos Sioje darby sekoje vyksta tokia tvarka:
» Uzsakovas(iniciatorius): Paklausa

* Vykdytojas: Sutikimas

* Vykdytojas: Ataskaitos paruoSimas

» Uzsakovas(iniciatorius): S€kmingos baigties fiksavimas (ataskaitos pri€mimas).

Kiekviena i§ Siy akcijy keiCia darbuy sekos biisena. Daznai yra sakoma, kad darby seka yra
konkreéioje bisenoje (tarkim, vykdymo bisenoje, o ne vykdymo fazéje). Zemiau pateikiamoje 6

lenteléje suraSytos visos akcijos, galimos paklausos tipo darby sekoje.
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6 lentelé. Akcijos, galimos paklausos tipo darby sekoje

UZsakovo akcija Vykdytojo akcija Fazé
Iniciatyva Parengimas
Paklausa Parengimas
PrieSingas veikimas Kontrpasitilymas Derinimas
Atsisakymas nuo Sutikimas Derinimas
kontrpasitilymo
Sutikimas su Nesutikimas Derinimas
kontrpasitlymu

AtSaukimas Vykdymas
Ataskaitos paruoSimas Vykdymas
Nesutikimas deél Priémimas
s¢kmingos baigties
Sutikimas dél s€kmingos Priémimas
baigties
Komentavimas Komentavimas Bet kuri faze
Nutraukimas Bet kuri fazé

GrafiSkai vaizduojant darby sekas ciklais, galima keletu biidy prie pirminés darby sekos jungti jai
antrines (pavaldZzias) darby sekas. Antriné darby seka savo ruoztu gali biiti vél traktuojama pirmine ir
turéti savo antrines darby sekas. Pirminés ir antrinés darby sekos jungiamos rysiais (/inks). RySiy tipai

pavaizduoti 12 pav.

Salygos rysiai

Pirminis

Lygiagretiis
rySiai

ISimties rySys T

D

Nuoseklus rysys

12 pav. Pirminiy ir antriniy seky rySiy tipai
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. Salygos rySiai (conditional links). Salygos rySiai nurodo salygas, kurias tenkinant yra
galima vienokia ar kitokia tolesné¢ darby sekos eiga. Salygos rySiai gali priklausyti tiek nuo
Zmogaus priimamy sprendimy, tiek nuo darby seka aprasancios informacijos.

. Sekos (normalios sekos) rySiai (normal — flow links). Tokie rySiai yra grafiSkai
vaizduojami iStisinémis linijomis. Jie jungia pirminius ciklus su antriniais ir jais nurodomi veiklos
procesai pasiekia sekminga baigti.

= ISimties sekos rySiai (exception — flow links). Tokie rySiai yra grafiSkai vaizduojami
punktyrinémis linijomis. Jie nurodo tas iSskirtines veiklos procesy sekas, kurios veda i nesékminga
baigti, uzduoties atSaukima ar nutraukima.

= Lygiagretis rySiai (parallel links). Lygiagretiis rySiai jungia pirminj cikla su keletu
lygiagreciai vykdomy antriniy cikly. Jie leidZia aprasyti darby paskirstyma keletui vykdytoju ir
kontroliuoti ty daliniy cikly sékmingos baigties salygas pries tgsiant juos inicijavusia pirming darby
seka.

= Nuoseklis rysiai (serial links). Tokie rySiai jungia nuosekliai, viena po kitos vykdomas
darby sekas. Kiekviena sekanti darby seka gali buti pradéta vykdyti tik uzbaigus pries ja vykdyta
darby seka.

Kiekviena faze¢ priklauso viena nuo kitos, kiekvienas ciklas apraso veiksmus tarp dviejy Zmoniy.

Atitinkamas ciklas turi biiti patalpinamas i atitinkama fazg.

Kiekvienoje sekancioje darby sekoje reikia apibrézti:
=  Uzsakova

=  Vykdytoja

= Salygas

Visi ciklai yra siejami reikiama tvarka: nuo pirminio ciklo prie pirmo sekancio ciklo; pirminio

sekancio ciklo pabaigoje — i ta pacia fazg.

Braizant darby sekas reikia jvertinti
= pasitenkinimo salygas
= proceso atlikimo laika

= kaing

Pasitenkinimo salygos nurodo kriterijus ir terminus, kurie patenkins uzsakova. Jos yra suderintos

tarp uzsakovo ir vykdytojo kiekvienoje darby sekoje.
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Ciklo laikas gali buti stebimi visam procesui arba kiekvienam atskiram patvirtinimui. Pavyzdziui,
visam procesui (uzklausos patvirtinimui) yra skirta 10 dieny, o kiekvienam atskiram ciklui laikas

paskirstomas taip: 2d. — patvirtinti uzklausa, 2d. — uzsakyti kompiutery, 6 d. — pristatyti kompiuterj.

Kaina taip pat gali biiti apraSoma visam procesui arba kiekvienam atskiram ciklui. Pavyzdziui,
visam procesui skirta 800 Lt, kiekvienam atskiram ciklui: uzklausos patvirtinimui 100 Lt, kompiuterio

uzsakymui 200 Lt, pristatymui — 600 Lt.

Darbu seka apibiidina jos pavadinimas, uzsakovas, vykdytojas, pasitenkinimo salyga ir susideda i8

keturiy faziy (parengimas, derinimas, vykdymas, pri€mimas).

dienos
SuZinoti

dienos
Patvirtinti
uzklausg
100 Lt

Pirkti kompiuter

dignos

Pristatyti
kompiuteri
&00 Lt

Paul
Jacobs

Galutinis
wertinimas

13 pav. Pavyzdys. Kompiuterio pirkimas

2.1.2 Koncepcinio modeliavimo formalizmas naudojant kalbos komunikacijy

teorija

Atlikty tyrimy teoriniu pagrindu pasirinktas kalbos komunikacijy teorija ir darby seku (Action
Workflow) modeliavimo metodas. Naudojant kalbos komunikacijy teorija, veiklos procesai traktuojami
kaip veiklos komunikacijy visuma, kuriy metu veiklos dalyviai siekia tarpusavio susitarimy.
Sudaromas proceso dalyviy tarpusavio komunikacijy tinklas. Kiekvienas veiklos proceso dalyvis
bendrauja su kitu dalyviu norédamas pasiekti susitarima, gauti informacija, pavesti atlikti darbus ir

pan., arba, kitais Zodziais tariant, pasiekti norima rezultata. Kiekviena komunikacija traktuojama, kaip
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ciklas i$ keturiy etapy — parengiamasis, derinimo, vykdymo ir atsiskaitymo. Kiekvienas Sis etapas gali
buti suskaidytas | detalesnius etapus, kurie vél gi traktuojami kaip savarankiski komunikaciniai ciklai.
Sis metodas leidZia surinkti ir analizuoti informacija apie proceso dalyviy tarpusavio komunikacijas.

Bendraja prasme modeliavimo formalizmas buvo apibréztas kaip ketvertas [1]:

d=<g,EI,Q>,

¢ia o — pasirinktas semantiniy primityvy rinkinys, E — pasirinktas sudétiniuy savokuy konstruktoriy
rinkinys, IT — pasirinktas teiginiy konstruktoriy rinkinys, £ — pasirinkta samprotavimy metodika.

Kalbos komunikacijy modelio formalizma ®LA apibrésime kaip:

®LA =<aLA, ELA, IILA, QLA >,

kur

oA — yra baigtiné semantiniy primityvy aibé sudaryta i iy klasiy:

. Veiklos ciklai,

. Veiklos

. Informaciniai Objektai(dokumentas, duomenys),
. Veiklos dalyviai,

. Rolés

ELA — yra baigtiné sudétiniy savoku konstruktoriy aibé, sudaryta is:
Veiklos ciklo detalizavimo konstruktoriai(susideda is),
Egzemplioriy jvardinimo konstruktoriai(yra egzempliorius),
Rysiy lankai(salygos, sekos, iSimties ,nuosekliis, lygiagretiis)
TLA — yra baigtiné teiginiy konstruktoriy aibé. Siuo atveju yra tokia pati kaip ir ELA.
QLA — tui¢ia aibe. Si aibé gali biiti netuiéia, jeigu salyginiuose rysiuose jvesim produkcinio tipo

samprotavimo taisykles.

Specifikacijy proceso modelio sudarymas

Svarbus Searle pirminés pokalbio veiklos teorijos apribojimas yra tai, kad ji akcentuoja
kalbanciojo vaidmeni, ignoruodama klausytojo vaidmeni pokalbio veikly sékmés atveju. Todél yra
neaisku, ar klausytojas daro ka nors dé¢l to, kad jis priima kalbos veiksma i§ kalbanciojo, pilnai ji
supranta ir yra nespaudziamas, ar dél to, kad nepakankamai supranta ar yra priverstas prisitaikyti prie
kalbétojo. Virtualiose profesionaliose bendruomenése tai turéty biiti labiausiai nepageidaujama
situacija, kadangi specifikacijai svarbiausia yra pokalbiy metu jvykusiy pasikeitimy teisétumas. Sios
bendruomenés reikalauja informaciniy sistemy vystymo metoduy, kurie palengvindami pokalbi taip pat
tvertinty klausytoja. Habermas‘o pokalbio veiklos teorija pateikia iSsamy abstrakty karkasa, kurio

pagrindas — tokie metodai, kaip susikoncentravimas i klausytojo vaidmen;.
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DEMO (Dynamic Essential Modelling of Organizations): LAP — orientuotas specifikavimo
metodas

DEMO yra teorija apie organizacijuy dinamika, o taip pat organizaciniy ir informaciniy sistemy
analizés metodas. Jis remiasi Searle‘o ir Habermas‘o teorijomis. Pirma i§ dviejy pagrindiniy DEMO
idéju yra aktoriy ir subjekty iSskyrimas. Aktorius yra esybé, apibrézta veiksmy ir komunikacijy, kurias
ji gali atlikti, aibés ir yra realizuojamas subjekty. Subjektas nurodo tam tikra asmenj tam tikrame
funkciniame vaidmenyje. Antroji idéja pagrindiniu komunikacijos vienetu laiko transakcija (14 pav.).
Tai yra pagrindiné DEMO modeliavimo koncepcija. Hierarchiskai transakcija randasi tarp
individualios kalbos veiklos ir pokalbio. Transakcija susideda i$ triju faziu: ,,actagenic”, veiksmo ir
Hfactagenic” fazés. ,,Actagenic” fazéje, inicijuotoje aktoriaus A, susitarimas yra pasiektas tarp aktoriy
A ir B ,,actagenic” pokalbio metu apie tai, kad ateityje aktorius B ivykdys tam tikra veiksma. Veiksmo
faz¢je Sis esminis veiksmas yra vykdomas aktoriaus B. ,,Factagenic” faz¢je aktoriai A ir B siekia
susitarimo ,,fantagenic” pokalbio metu apie faktus, kurie turé¢jo buti atlikti kaip rezultatas aktoriui B
vykdant uzduotj. Aktorius A yra vadinamas transakcijos iniciatoriumi, o aktorius B — vykdytoju.
Organizacijos elgsena yra suprantama kaip transakcijy aibés jvykdymas. Kiekvienas esminis veiksmas

jungtas i transakcija, ir kiekvienas nustatytas faktas yra sékmingai atliktos transakcijos rezultatas.

Aktorius A Aktorius B Aktorius B Aktorius A
Darbotvarké Faktas

‘ t1 ‘ 2 ‘ t3 ‘ t4

[ ] [ ]
actagenic pagrindinis factagenic Laikas
pokalbis veiksmas pokalbis

[ ]

transakcija

14 pav. DEMO transakcija

Taciau DEMO, kurdamas naujas specifikacijas, neatkreipia démesio i egzistuojancia informacing
sistema, tad yra nevisiskai aiSku, kaip DEMO modeliai turéty biiti panaudoti sistemos projektavime.

DEMO metodas buvo sukurtas iSpleciant tradicini kalbos komunikacijy formalizma. Pagrindinis
skirtumas nuo kity metody yra tas, kad veiklos ciklas yra sukonstruotas i$ triju etapy : UZsakymo,
Vykdymo ir Atsiskaitymo. Naudojamos dvi pagrindinés rolés : Iniciatorius ir Vykdytojas. DEMO
metodas atskiria subjekty ir objekty pasauliy veiklas t. y. atskiriami patys kalbos aktai ir tai, apie ka

Snekama (realus pasaulis).
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BAT (Business Action Theory) metodas
BAT modelis sukurtas tam, kad modeliuoty dviejy organizacijy tarpusavio bendravima.

Naudojamos dvi rolés — Tiekéjas ir Klientas. Veiklos ciklas susideda i$ SeSiy etapuy:

. pasiruoSimas,

. pristatymo ir verslo kontakty paieska,

. kontakty suradimas ir pasitilymy pateikimas,
. sutarties sudarymas,

. vykdymas,

. uzbaigimas.

Sis metodas buvo sukurtas tam, kad aprasyty veiklos dalyviy tarpusavio bendravima, kai tie
dalyviai yra dvi skirtingos organizacijos, i§ kuriy viena uzsako, o kita teikia paslaugas. Galima teigti,
kad $is metodas puikiai tinka aprasyti tradicinius verslo procesus, ir ne visai tinkamas veiklos dalyviy
tarpusavio bendravimui aprasyti organizacijos viduje.

SSM (Soft Systems Methodology) metodas

SSM modelyje veiklos procesas traktuojamas kaip pertvarkymuy procesas (T — tansformation), kuri
atlieka dalyviai (Actors — A). Jie atlieka veikla nuo pradzios (INPUT) iki pabaigos (OUTPUT), ir
rezultatai nukreipiami klientui (Customer — C). Pertvarkymuy procesas vyksta aplinkoje(Envinronment
— E) ir yra kontroliuojamas savininko (Owner — O). Sis modelis vertina tik tiesioginius susitarimus tarp
dalyviy ir klienty. Likusieji susitarimai néra svarbis.

Language Action metody palyginimas

Galima pastebéti, kad visi Language Action modeliai i§ esmés yra panaSts. Skiriasi tik paties
veiklos proceso struktiirizavimas t. y. iSskiriama daugiau ar maziau etapy darbo cikle, ir jiems
suteikiama tam tikra specifiSkai orientuota semantin¢ interpretacija. Tuo paciu darbuy seky ciklo
struktlira nustato ir analizés metoda, kai siekiama nustatyti modelyje apibrézta ciklo struktiirg ir

dalyviy tarpusavio saveikas.
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2.1.3 Bendrieji darby seky sistemy projektavimo etapai

Darby seky sistemos projektavime i§skirsime Siuos pagrindinius etapus:
= Veiklos proceso analiz¢ ir tiksly nustatymas.
= Naujo veiklos proceso projektavimas.

=  Grupinio darbo sistemos projektavimas.

I etapas. Veiklos proceso analizé ir tiksly nustatymas

Tai pats svarbiausias ir daugiausiai laiko reikalaujantis etapas. Labai svarbu skirti pakankamai
daug deémesio veiklos procesy dalyviu apklausai, komunikacijy sisteminei analizei, specifikaciju
sudarymui. Klaidos ir trilkumai, palikti veiklos proceso projektavimo metu, nulemia daug neefektyviy

pastangy tolesniuose etapuose.

1.1 Esamo veiklos proceso struktiiros nustatymas

= Nustatoma globali, nedetalizuota veiklos proceso struktiira. Si struktiira detalizuojama visuose
kituose projektavimo etapuose.

= Perzitirimi ir analizuojami visi egzistuojantys dokumentai.

= [sisamoninama (suprantama) organizacin¢ struktiira, siejanti veiklos proceso dalyvius.

= Gauti rezultatai patikrinami (suderinami) su proceso valdytojais ir dalyviais.

1.2 Esamy problemy, apribojimy, i§im¢iy ir trikdZiy analizé

Apzvelgiamos proceso dalyviy nurodytos egzistuojancio veiklos proceso problemos, apribojimai,
isimtys, trikdZiai. Siame etape svarbu tik suvokti problemas, dar nebandant ie$koti sprendimuy.

Nustatomos esamy problemy priezastys ir pasekmés.

II etapas. Naujo veiklos proceso projektavimas.

* Suformuluojami pagrindiniai veiklos proceso tikslai, kuriuos perzitiri ir patvirtina proceso
dalyviai.

= Nustatomi objektai, veiksmai (veiklos aktai) ir rolés, kuriy sarasai suderinami su parinktais
naudotojais.

* Braizoma darby sekos diagrama, naudojant pasirinkta metodologija.

= Darby sekos diagrama suderinama su proceso valdytojais ir dalyviais.

Darby seky aprasy sudarymas
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Naudojant darbuy seku diagramy sudarymo metodika ar kitas galimas metodologijas ir budus,

braizomos sekuy diagramos. Darbu seky apraSymu kartu su diagramomis turi pakakti, norint atsakyti |

Siuos klausimus:

Kokie zingsniai sudaro darby seka?

Kaip darby seka yra inicijuojama?

Kokios rolés reikalingos Siai darby sekai aprasyti?

Kokius darbus (veiklos aktus) kiekvieno tipo naudotojai atlieka kiekviename Zingsnyje
(tvirtinimas, komentavimas, atmetimas, uzklausa apie biisena, duomeny modifikavimas)?

Kada darby seka yra baigta?

Kada ir kokie darbai turi biiti automatiskai (ne naudotojy) inicijuojami?
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15 pav. Tapimas testavimo centru
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Salygos:

<> —salyga — ar TC atitinka ECDL standartg (sprendZia pagal uZpildytas anketas)

datos

TAIP —jei TC atitinka ECDL standarta, tai ITI ir busimo TC atstovai tariasi dél susitikimo

NE — jei TC neatitinka ECDL standarto, tai LIKS taryba perziiiri anketas ir svarsto ar leisti

istaigai tapti TC

<> — salyga — LIKS svarsto ar leisti jstaigai tapti TC

TAIP — jei LIKS nutaria leisti istaigai tapti TC, tai ITI ir busimo TC atstovai tariasi dél

susitikimo datos

NE - darby seky ciklas baigiamas: TC neautorizuojamas.

Darby seky cikly apraSymas:

1.

Tapti testavimo centru — biisimo TC atstovas ir ITI atstovas atlieka {vairias procediiras (ankety

pildymas, testuotojy apmokymas, sutarties pasiraSymas ir kt.) norédami autorizuoti TC.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

Ankety pateikimas — I'TI atstovas pateikia biisimo TC atstovui uZpildyti anketas, tam, kad
buity autorizuotas TC.

Ankety uzpildymas — biisimo TC atstovas pildo anketas.

Ankety perziiira — I'TI atstovas perzitiri busimo TC atstovo uZpildytas anketas. Jei TC
atitinka ECDL standarta, tai ITI ir biisimo TC atstovai tariasi dél susitikimo datos, jei TC
neatitinka ECDL standarto, tai LIKS taryba perzitiri anketas ir svarsto ar leisti istaigai tapti
TC.

LIKS tarybos perziiira — LIKS taryba perziiiri uzpildytas anketas ir sprendZia ar autorizuoti
TC. Jei LIKS nutaria leisti istaigai tapti TC, tai ITI ir busimo TC atstovai tariasi dél susitikimo
datos, jei ne — darby seky ciklas baigiamas: TC neautorizuojamas.

Susitarimas dél susitikimo datos — ITI atstovas ir biisimo TC atstovas tariasi dél susitikimo
datos.

Vykimas j TC — ITI atstovas vyksta { busima TC, apzitiréti ar jstaiga yra tinkama testavimui.
Mokescio mokéjimas — biisimo TC atstovas uzmoka autorizavimo sesijos ir dviejy testuotoju
testavimo mokestj.

Testuotojy apmokymas — apmokomi du TC testuotojai.

Sutarties pasiraSymas — ITI ir TC atstovai pasiraso sutartj, pagal kuria TC galés testuoti

asmenis ir i8duoti ECDL ir pradmeny pazyméjimus.
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1.10 TC registravimas sistemoje — ITI atstovas uzregistruoja TC sistemoje.
1.11 Testuotojuy registravimas — I'TI atstovas uzregistruoja testuotojus sistemoje.
1.12 TC pazyméjimo iSdavimas — ITI iSduoda TC pazymejima.

1.13 Korteliy registravimas — ITI atstovas registruoja korteles

3.1.1 ECDL pazyméjimo iSdavimo eiga

Egzan‘in@

parin ki mas

it /:;J;;N it ema —\

uctofas | .

= dLIDI‘nEI'ILlPHd].f s Testuc\t?! Testo parinkimas Sistem
2] P e R

Testucotajz Sisterna

____\\ N
" ECDL pazyméino §
iSdavinm eiga

ITI i PaFy méjih
Hstovas i2d aqf’/ TE //—”

Testuofm=sish Testolzikymas Sistema

/

//—‘) (_/_/
.. Pranes rn;aph;
Testuctej=s l:l dey sstovas
16 pav. ECDL pazyméjimo isdavimo eiga
Salygos:

C — salyga — ar testuotojas parenka testuojamajam testus

TAIP — testuotojas parenka testuojamajam testus

NE — testuotojas parenka tik egzamino data, o testus parsirenka pats testuojamasis
Darby sekuy cikly apraSymas:
2. ECDL pazyméjimo iSdavimo eiga — ITI iSduoda ECDL pazymejimus TC, kuris Siuos
pazymejimus iSduoda testuojamiesiems iSsilaikius reikiama skaiciy testy.

2.1 Testuojamojo duomeny pildymas — testuotojas prisijunggs prie sistemos pildo duomenis

apie testuojamaji.
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2.2 Egzamino datos parinkimas — testuotojas prisijunges prie sistemos parenka
testuojamajam egzamino data, testuotojas taip pat gali parinkti ir testus, kuriuos laikys
testuojamasis (2.3 darby seky ciklas), arba pats testuojamasis pasirenka testus.

2.4 Testo laikymas — testuojamasis prisijunggs prie sistemos po viena klausimg atsakinédamas
laiko testa.

2.5 PraneSimas apie testo pabaigg — kai testuojamieji s€kmingai iSlaiko testus, testuotojas
pranesa I'TI atstovui apie testo pabaiga.

2.6 Pazyméjimo iSdavimas — ITI atstovas jungiasi prie sistemos, perziliri rezultatus,

atspausdina pazyméjimus ir juos iSsiuncia pastu TC.

3.1.2 Testuojamojo duomeny pildymas

/;;;“gi'h‘ Sistema

pric sistemos :
NEEl

pild]r'jlﬁ// Sistema

Testuotojas

Testu njm

. Sistem:
duomenu pildymas srem

Duumh Regjstr®
Zpildyti {213 | patvirtinimas
I""":'/

17 pav. Testuojamojo duomeny pildymas

Sistema

Sistema Testuotojas T estuotojas

Darby seky cikly apraSymas:

2.1 Testuojamojo duomeny pildymas — testuotojas jungiasi prie sistemos.

2.1.1 Prisijungimas prie sistemos — testuotojas prisijungia prie sistemos.

2.1.2 Duomeny pildymas — testuotojas pildo duomenis apie testuojamaji.

2.1.3 Registracijos patvirtinimas — testuotojas patvirtina uzpildytus testuojamojo duomenis
paspausdamas mygtuka ,,Patvirtinti.

2.1.4 Duomenys uZzpildyti — sistema pateikia praneS§ima apie uzpildytus duomenis.
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3.1.3 Egzamino datos parinkimas

Testuotojas ﬁs‘:"'gimas e
p i sistemos

Egzamine datos

varinkimas

Testuotgj; Sistema

Renlum:_D

istema

Testuotoj; Datm ;
\r Jas inimas Sistema
e ; 223
Sistema Data patvirtint estuotojas
e/

18 pav. Egzamino datos parinkimas

Darby sekuy cikly apraSymas:

2.2 Egzamino datos parinkimas — testuotojas parenka testuojamajam egzamino data.

2.2.1 Prisijungimas prie sistemos — testuotojas jungiasi prie sistemos.

2.2.2 Renkama datg — testuotojas jraso egzamino laikymo data.

2.2.3 Datos patvirtinimas — testuotojas patvirtina parinkta data paspausdamas mygtuka
,,Patvirtinti®.

2.2.4 Duomenys uzpildyti — sistema pateikia praneS§ima apie patvirtinta data.
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3.1.4 Testo parinkimas

Testuotojas ﬁmistenm Testuotojas /T;;:mD Sistema
Prie sistemos \

bistema

. " Tesio pan'.lm .
\ Testuotojas M]mm. inas Sistema
arinktas Testuotojas 233 |

Sistema Testas p
g

19 pav. Testo parinkimas

Darby sekuy cikly apraSymas:

2.3 Testo parinkimas — testuotojas parenka testuojamajam testus, kuriuos turés laikyti.

2.3.1 Prisijungimas prie sistemos — testuotojas jungiasi prie sistemos.

2.3.2 Testo parinkimas — testuotojas parenka testuojamajam po viena testa, kuriuos turés
laikyti.

2.3.3 testo parinkimo patvirtinimas — testuotojas patvirtina parinkta testa paspausdamas
mygtuka ,,Patvirtinti®.

2.3.4 Testas parinktas — sistema pateikia praneSima apie parinkta testa.
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3.1.5 Testo laitkymas

m.m
rie iix“:y

Testunjamasis Testo rinkimasis Sistema

ez

Sistema Testuoj amﬁfis

i Testo laikymas
\ ?/

Testo rezultaty
pateikimas

*"
Kontaktas su ITI I'Tl

20 pav. Testo laikymas

Atsaling

po 1 klausimag Sistema

Testuotojas 3

Salygos:

— salyga — ar jau testuotojas yra parinkes testus, kuriuos testuojamasis turés laikyti

TAIP — jei testuotojas yra parinkgs testus, tai testuojamasis pradeda laikyti parinktus testus
(darby seky ciklas 2.4.3).
NE - testuojamasis pats renkasi testus (darby seky ciklas 2.4.2).

— salyga — ar nejvyko techniniy kliii¢iy (pvz, interneto trikdziai), dél kuriy gali nutrikti

testo laikymas
TAIP — jei (vyko techniniy kliti¢iy, tada testuotojas skambina | ITI ir praneSa apie ivykusius
trikdzius, dél kuriy negalima testi testy laikymo (darby seky ciklas 2.4.4).
NE — jei nejvyko techniniy kliti¢iy, testuojamasis gauna kita testo klausima (darby seky ciklas
2.4.3).

— salyga — ar sékmingai pabaigtas laikyti testas

TAIP — jei sékmingai pabaigtas laikyti testas, tai testuojamajam pateikiami laikyto testo

rezultatai (2.4.5 darby seky ciklas)
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NE — jei nesékmingai pabaigtas laikyti testas, tai testuotojas skambina | ITI ir pranesa apie

tvykusius trikdzius, dél kuriy negalima tgsti testy laikymo (2.4.4 darby seky ciklas).
Darby seky cikly apraSymas:

2.4 Testo laikymas — testuojamasis laiko po viena testa.

2.4.1 Prisijungimas prie sistemos — testuojamasis jungiasi prie sistemos.

2.4.2 Testo rinkimasis — testuojamasis renkasi testus, jei testuotojas jy nebuvo parinkes .

2.4.3 Atsakinéjimas po vieng klausimg — testuojamasis atsakinéja po viena klausima.

2.4.4 Kontaktas su ITI — jei testo laikymas nutruko dél techniniy kliti¢iy, tai testuotojas

skambina  ITI ir praneSa apie ivykusius trikdzius, dél kuriy negalima testi testy laikymo.

2.4.5 Testo rezultaty pateikimas — jei sekmingai pabaigtas laikyti testas, tai pateikiami laikyto

testo rezultatai.
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3.1.6 Pazyméjimo iSdavimas

Prisi 'unm 1Tl ﬁchzulmnl .
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B Siuntimas pastu IC - \
] ’ [2.6.6 | ECDL patymeéji T
\! é_// Nmstnvus m];::'ty.me::nn Sistema
‘12 fid (’_//
1Tl START patyméjimo TC

atstovas a a“ﬂi]m::/ atstovas
2.8.5

21 pav. Pazyméjimo iSdavimas

Salygos:

— salyga — ar iSlaikyti visi 7 testai

TAIP — jei iSlaikyti visi 7 testai, tai spausdinamas ECDL pazym¢jimas (darby seku ciklas

2.6.4).
NE — jei iSlaikyti ne visi 7, o tik 4 testai, tai spausdinamas START paZymeéjimas (darby seky
ciklas 2.6.5).

Darby seky cikly apraSymas:

2.6 Pazymeéjimo iSdavimas — ITI-e perzilirimi testy rezultatai, atspausdinami pazymeéjimai ir
iSsiunciami TC.

2.6.1 Testy rezultaty perziiira — ITI atstovas jungiasi prie sistemos.

2.6.2 Testo rinkimasis — I'TI atstovas perziiri testy rezultatus.

2.6.3 Kortelés atidarymas — ITI atstovas atveria asmens, kuris laiké testa, kortelg.

2.6.4 ECDL pazyméjimo spausdinimas — jei iSlaikyti visi 7 testai, tai spausdinamas ECDL
pazyméjimas.

2.6.5 START pazyméjimo spausdinimas — jei iSlaikyti tik 4 testai, tai spausdinamas START
pazyméjimas.

2.6.6 Siuntimas pastu — ITI atstovas iSsiuncia paZyméjimus pastu.

43



3.1.7 ECDL arba START pazyméjimo spausdinimas

Il Pl%quny@m Sistema Il Pazymej imum Sistema
; : ; ,imlhy

pyansdinimas " Sistema

&

- Paiyméjimas i P“”“fm Sistema
atspausdintas atstovas Slmmdl:ly

22 pav. ECDL arba START pazyméjimo spausdinimas

Sistema atstovas

Darby seky cikly apraSymas:

2.6.4 Spausdinimas — ECDL arba START pazym¢jimo spausdinimas.

2.6.4.1 Prisijungimas prie sistemos — [TI atstovas jungiasi prie sistemos.

2.6.4.2 Pazyméjimo numerio jvedimas — ITI atstovas prisijunggs prie sistemos iveda
pazymeéjimo numer;.

2.6.4.3 Pazyméjimo spausdinimas — atspausdina pazyméjima.

2.6.44 Pazyméjimas atspausdintas — sistema iSveda praneSima apie atspausdinta

pazymeéjima.
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3.1.8 Siuntimas paStu

ITl Gi_j;)ngilm Sistema ITI Pai:,‘mejim@
atstova rie 5isr:y alstouas 2

e

Siuntimas pastu
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ITI /Pa:mm ITI . ‘,\Kuu‘ariu firmos
- J 4 TC Kurjerio iskvietimas .
atstovas Issiuntimas atstovas darbuotojas
2.6.6.4_ —

23 pav. Siuntimas pastu

Sistema

; patikrinimas,
rﬁ§ia£W

Darby seky cikly apraSymas:

2.6.6 Siuntimas pastu — ITI atstovas i$siunc¢ia pazyméjimus TC.

2.6.6.1 Prisijungimas prie sistemos — ITI atstovas jungiasi prie sistemos.

2.6.6.2 Pazyméjimo numerio patikrinimas, riiSiavimas — ITI atstovas patikrina atspausdinto
pazymejimo numerj ir patikrinus numerj pazyméjimai yra rasiuojami.

2.6.6.3 Kurjerio iSkvietimas — ITI atstovas iSkviecia kurjeri.

2.6.6.4 Pazyméjimy iSsiuntimas — ITI atstovas iSsiuncia pazymejimus TC.
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4 SIULOMU DARBU SEKU RESTRUKTURIZACIJA IR EKSPERIMENTAS

Egzamino datai parinkti pasiiilytas algoritmas, kurio struktira pateikta blokine diagrama, o
komunikavima tarp aktoriy parodo algoritmo darby seky diagrama.

Siuo metu ECDL ITI dirba ne tik su Lietuvoje esanéiais, bet ir su Rusijos bei Baltarusijos
testavimo centrais. Kadangi yra daug testavimo centry, biitina paskirstyti testy laikymo laikus taip, kad
vienu metu nelaikyty labai daug zmoniy. Taip pat iSkyla problema, kai Sie centrai yra skirtingose laiko
juostose, paskirstant testy laikymo datas. Siame darbe sifilomas algoritmas, pagal kurj testuotojas
pildydamas duomenis apie testuojamuosius, turi galimybe pasirinkti egzamino laikymo data (Si data
yra pateikiama pagal Salies laiko juosta, atliekant skaic¢iavimus).

Algoritme i$skiriamos testuotojy ir testuojamyjy aibés.

Testuotojas yra asmuo, kuris gali prisijungti prie sistemos (per interneting sasaja) suvedinéti/
redaguoti testuojamyju duomenis, priskirti jiems egzamino data. Visi testuotojai turi savo atskirus
prisijungimo prie sistemos loginus ir slaptazodzius, kurie yra saugomi duomeny bazéje (DB) lenteléje
,Loginai‘.

Sitiloma naudoti kelis papildomus masyvus:

= bendras_sarasas — visi nauji testuojamyjy jrasai yra dedami { bendra sarasa;

* max_sarasas — vienu metu maksimaliai laikan¢iy testuojamyjy sarasas;

= datu_sarasas — galimy testy laikymo daty saraSas;

= laukianciuju_sarasas — jei laisvy laikymo daty saraSe néra, tai i§ bendro saraso irasai talpinami i

§1 sarasa

46



4.1 Egzamino laikymo daty parinkimo blokiné schema
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24 pav. Egzamino laikymo daty parinkimo blokiné schema
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Algoritmo Zodinis apraSymas

1. Kai testuotojas jungiasi prie sistemos (per interneting sasaja), formoje suvestas loginas
ir slaptazodis yra tikrinami su DB esanciais loginais ir slaptazodziais.

2. Prisijungus prie sistemos pagal testuotojo IP adresa yra tikrinama i§ kokios pasaulio
Salies yra jungiamasi prie sistemos. Taip pat yra apskaiciuojamas (pagal testuotojo kompiuterj
ir serveri) laiky skirtumas (jei testuotojas jungiasi i$ kitos laiko juostos).

3. I ekrang iSvedama laiko zona, tos Salies data ir laikas.

4. Testuotojui yra iSvedamas praneSimas pasitikslinti savo Salies data ir laika, jei jis
sasajoje atvaizduojamas neteisingai. Jei data ir laikas apskaiciuoti teisingai, tai testuotojas gali
suvedinéti testuojamyjy duomenis (6 punktas), arba patikslinti savo Salies data ir laika (5
punktas).

5. Testuotojui yra suteikiama galimybé keisti savo Salies data ir laika, jei bus neteisingai
apskaiciuota data ir laikas.

6. Prisijunggs prie sistemos bei patikslings savo Salies datg ir laika testuotojas gali rinktis
kokius veiksmus jis norés atlikti: ivesti nauja irasa (7 punktas), atlikti suvesty testuojamuju
paieska (19 punktas) ar iSeiti i$ sistemos (18 punktas).
Siame punkte testuotojas renkasi ar jvedinés nauja jrasa, jei taip — pateks i 7, jei ne — galés
atsijungti nuo sistemos (18 punktas).

7. Testuotojas 1 per interneto sasaja 1 forma suvedingja vartotojo duomenis (vardas,
pavardé, asmens kodas, egzamino galiojimo data). Suvesti duomenys iraSomi i DB lentelg
,LAsmuo®.

8. Suvedgs vieno testuojamojo duomenis, testuotojas turi galimybe priskirti jam testa ir
testo data bei laika. Jei Siame punkte testuotojas parinks testa, testo data ir laika, tai pateks i 9
punkta, kuriame bus tikrinama ar yra laisvy viety, jei ne — | 6 punkta, kuriame galés suvedinéti
naujus testuojamuosius.

9. Jei vartotojas nori priskirti testuojamajam testo data ir laika, pirmiausia yra tikrinama ar
yra bent viena vieta laisva daty saraSe (lenteléje ,,Egzaminas®). Jei yra laisvy viety —
testuojamajam priskiriamas testas ir jo laikymo data (10 punktas), jei ne — iraSas perkeliamas {
laukian¢iyjy sarasa (14 punktas).

10. Testuotojas parenka testa iS testy saraSo (i$ lentelés ,,Moduliai*), bei priskiria parinktam
moduliui egzamino data bei laika.

11. Testuotojas gali persigalvoti ir parinkti kita testa arba egzamino data ir laika. Jei

testuotojas vis délto nusprendzia priskirti parinktus testus, bei egzamino datas testuojamajam,
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tai patvirtina parinktus testus ir ju laikymo datas (12 punktas), jei nori pakeisti testa ar
egzamino data — patenka | 9 punkta.

12. Testuotojas priskiria testuojamajam testus ir testy datas paspausdamas mygtuka
»lraSyti (jraSoma testuojamojo asmens numeris, egzamino data ir modulio ID { BD lentelg
»Pasirinkti®).

13. Testuotojas gali atsijungti nuo sistemos. Jei nori atsijungti — patenka | 29 punkta, jei ne
— gali suvedinéti naujus testuojamuosius .

14. Jei 9 punkte tikrinant ar yra laisvy viety masyve daty sarasas nebus nei vienos vietos, tai
iraSas bus perkeliamas { laukianc¢iyjy sarasa (BD lentele ,,Laukiantys).

15. Atliekamas tikrinimas, ar papildytas daty sarasas, jei saraSas papildytas, tai siunciamas
praneSimas testuotojui apie papildyta daty sarasa (17 punktas), jei ne — i 16 punkta, kuriame po
12 val. atliekamas tikrinimas ar nepapildytas daty sarasas.

16.  Kas 12 valandy automatiskai yra atlickamas tikrinimas ar papildytas daty sarasas.

17. Kai papildomas daty saraSas, testuotojams yra iSsiun¢iamas praneSimas elektroniniu
pastu apie papildyta daty sarasa.

18. Jei 6 punkte nenorima jvesti naujy irasy, tai testuotojas gali iSeiti i$ sistemos. Jei taip —
patenka 1 29, jei ne — i 19 punkta.

19. Testuotojas gali atlikti paiesSka tarp suvestu jrasy. Jei atlieka paieSka patenka i 20
punkta, jei ne — i 6 punkta, kuriame galima suvesti naujus testuojamuosius.

20.  Paieska gali buti atlickama pagal egzamino galiojimo data ir pagal pavardg. Atitinkamai
pasirinkus paieSka yra iSvedami paieskos rezultatai (i§ DB lentelés ,,Asmuo*: vardas, pavarde,
asmens kodas, egzamino galiojimo data). Po paieSkos rezultatais, yra galimybé visiems
surastiems testuojamiesiems priskirti tuos pacius testus, bei testy datas (i§ DB lentelés
»Moduliai“ — modulis, i$ lentelés ,,Egzaminas‘: egzamino data, laisvy viety skaicius).

21. Surastiems testuojamiesiems galima priskirti testus bei testy datas. Jei bus atlickamas
testu priskiriamas testuojamiesiems, patenkama i 22 punkta, jei ne — i 6 punkta.

22. Jei 21 punkte tikrinant, ar yra laisvy viety masyve ,,daty sarasas®, nebus laisvy viety, tai
iraSai bus perkeliamas i laukian¢iyjy sarasa (BD lentelg ,,Laukiantys®).

23. Testuotojas parenka testa iS testy saraso (i$ lentelés ,,Moduliai®), bei priskiria parinktam
moduliui egzamino data bei laika.

24, Pasirinkus testo laikymo data, yra atlickamas tikrinimas ar yra laisvuy viety parinktoje
datoje. Jei yra — patenkama { 25, jei ne — (testuotojas renka naujq data) patenka i 22 punkta.

25.  Prie§ priskiriant testuojamiesiems testus ir testy datas yra atliekamas tikrinimas ar

surasty {rasy skaiCius mazesnis uz parinktos datos laisvy viety skaiCiy. Jei mazesnis —
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testuotojas priskiria surastiems {raSams parinktus testus ir testy datas (patenka { 27 punkta, jei
ne — testuotojas gali priskirti dalj testuojamuyjuy (patenka i 26 punkta).

26. Siame punkte testuotojas turi galimybe rinktis ar priskirs dalj testuojamujy parinktiems
testams ir ju laikymo datoms (patenka i 27 punkta), ar rinks testus ir ju laikymo datas i§ naujo
(patenka i 22 punkta).

217. Testuotojas mygtuko paspaudimu priskiria surastiems testuojamiesiems parinktus testus
ir ju laikymo datas. [ BD lentelg ,,Pasirinkti* jraSomi testuojamyjuy duomenys: asmens numeris,
egzamino data ir modulio ID.

28. Testuotojas gali atsijungti nuo sistemos (29 punktas) arba jvesti naujus testuojamuosius
(6 punktas), arba atlikti paieska (19 punktas).

29. Testuotojas atsijungia nuo sistemos.
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4.2 Formalus algoritmo apraSymas

Statinés sistemos savybés

Sistemos vartotojai yra testuotojai. Schema Testuot skirta saugoti informacijai apie testuotojus.
Joje aprasomi aibiy tipo kintamieji, apraSantys testuotoja: 7 asm nr — testuotojo asmens numeris,
T vardas, T pavarde — testuotojo vardas ir pavardé, login, slapt — testuotojo prisijungimo prie
sistemos loginas ir slaptazodis.

[testuojamieji, testuotojai, loginai, slaptaz kodai, Asm_nr, Testuot vard, Testuot pavard]
_ Testuot

login: testuotojai — loginai

slapt: testuotojai — slaptaz

T asm_nr: testuotojai — Asm_nr

T vardas: testuotojai — Testuot vard

T pavarde: testuotojai — Testuot pavard

Specifikacijoje apraSytos bei naudojamos ir taip vadinamos DELTA bei XI schemos. DELTA

schemos naudojamos kintanciai, o XI — nekintanciai schemos biisenai aprasyti.

— DELTA_ Testuot
Testuot

Testuot'

— XI Testuot
Testuot

Testuot'

Testuot = Testuot'

INIT Testuot parodo, kad 1§ pradziy néra testuotojy asmens numeriy, vardy, pavardziy, loginy

ir slaptazodziy.

— INIT Testuot
Testuot'

T vardas '=1{ }
T pavarde '=1{}
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Schema Testuojam skirta saugoti informacijai apie testuojamuosius. Joje apraSomi aibiy tipo
kintamieji, apraSantys testuojamaji: kodas — testuojamojo asmens numeris, vardas, pavarde —

testuojamojo vardas ir pavard¢, data— testuojamojo galiojimo data, 7_data — testuojamojo testy data.

__Testuojam

kodas: testuotojamieji - Kodai

vardas: testuotojamieji — Testuoj vard
pavarde: testuotojamieji — Testuoj pavard
data: testuotojamieji - N

T data: testuotojamieji — N

— DELTA Testuojam
Testuojam

Testuojam '

— XI Testuojam
Testuojam

Testuojam'

Testuojam = Testuojam'

INIT Testuojam parodo, kad 1§ pradziy néra testuojamyjy asmens numeriy, vardy, pavardziy.

— INIT Testuojam
Testuojam'

Schema T datos skirta saugoti informacijai apie testy datas. Joje apraSoma aibiy tipo kintamasis,

apraSantis testo data: fest datos — testo datos.

T datos
|/ test_datos: P(N)
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—XI T datos
T datos
T datos'

T datos =T datos'

Visos sistemos busenos, reikalingos specifikacijai, jau aprasytos. Schema Syst susieja schemas
1 viena sistemine.

— Syst

Testuot

Testuojam
data: N

— XI Syst.
Syst
Syst'

Syst = Syst'

Operacijos

Pirmoji operacija op testuot iterpti yra testuotojy ivedimo { sistema operacija. #? atitinka
ivedama testuotoja, kuris turi asmens numeri tk?, varda #v?, pavardg tp?, loging #/? ir slaptazodi ts/?.
Du kartus to paties testuotojo, logino ir slaptazodzio jvesti negalima.

—_op testuot iterpti

XI Testuojam

XI T datos
DELTA Testuot
tk?: Asm_nr

1t? :testuotojai

tv?: Testuot vard
tp?: Testuot pavard
tl?: loginai

tsl?: slaptaz

tt? & dom Asm_nr

tl? & dom loginai

tsl? ¢ dom slaptaz

T asm nr'=T asm _nruUltt? — tk?}
T vardas'=T vardas L {tt? — tv?}

T pavarde' =T pavarde U {tt? — tp?}
login' = login U {tt? — tI?}

slapt’ = slapt U {tt? — tsl?}
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Pasalinant testuotoja, jis turi priklausyti sistemoje iraSytu testuotoju aibei. Analogiskai iraSymo i
sistema operacijai iStrinami tie patys duomenys (asmens numeris tk?, vardas ¢v?, pavarde¢ tp?, loginas

t1? ir slaptazodis ts/?).

__op testuot_pasalinti
XI Testuojam
XI T datos
DELTA Testuot
1t?: testuotojai

tt? € dom Asm_nr

T asm nr'={tt?} <4 T asm_nr
T vardas'={tt?} <4 T vardas

T pavarde'={tt?} <4 T pavarde
login'={tt?} <4 login

slapt' = {1t?} < slapt

Operacija op testuoj iterpti yra testuojamyju ivedimo i sistema operacija. ¢? atitinka ijvedama
testuojamaji, kuris turi asmens numerj k?, varda v?, pavard¢ p? ir galiojimo data d?. Du kartus to

paties testuojamojo jvesti negalima.

—_op testuoj _iterpti
XI Testuot
XI_T datos
DELTA_ Testuojam
t?: testuojamieji
k?: Kodai
v?: Testuoj vard

p?: Testuoj pavard
d?: N

t? & dom kodas

kodas' = kodas U {t? — k?}
vardas' = vardas U {t? — v?}
pavarde' = pavarde U {t? — p?}
data' = data U {t? — d?}

tdata' = tdata

Pasalinant testuojamaji, jis turi priklausyti sistemoje jraSyty testuojamyju aibei. Analogiskai
{raSymo { sistema operacijai iStrinami tie patys duomenys (asmens numeris k?, vardas v?, pavardé p? ir

galiojimo data d?).
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__op testuoj pasalinti

XI Testuot

XI T datos
DELTA_ Testuojam
t?: testuojamieji

t? € dom kodas

kodas' = {t?} <4 kodas
vardas' = {t?} <9 vardas
pavarde' = {t?} < pavarde

data' = {t?} <4 data
tdata' = tdata

__op testuoj prisk_data

Operacija op testuoj prisk data yra testo laikymo datos priskyrimo testuojamiesiems operacija.

XI Testuot

XI_ T datos
DELTA Testuojam
t?: testuojamieji
d?: N

t? € dom kodas
d? < data(t?)
d? € test datos
kodas' = kodas
data' = data

tdata' = tdata U {t? — d?}

__op pasalinti_data

XI Testuot

XI_T datos
DELTA_ Testuojam
t?: testuojamieji
d?: N

t? € dom tdata
kodas' = kodas
vardas' = vardas
pavarde' = pavarde
data' = data

tdata' = {t?}<4 tdata

Operacija op pasalinti_data yra testuojamajam priskirtos testo laikymo datos iStrynimo operacija.

55



Operacija op paieska_pagal data yra testuojamyju paieSkos pagal galiojimo data rezultaty
1Svedimo operacija.
__op paieska_pagal data
XI Syst
pr?2: N
pab?: N
s!: P testuojamieji

pr? < pab?
s! = {s: testuojamieji | data(s)> pr?

Operacija op paieska_pagal pavarde yra testuojamyjy paieskos pagal pavardg rezultaty iSvedimo
operacija.

__op paieska_pagal pavardel
XI Syst
t?: testuojamieji
k!: Kodai
v!: Testuoj vard
p!: Testuoj pavard
dl: N
td!: N

t? € dom kodas
td? € dom tdata
k! = kodas(t?)
v! =vardas(t?)
p! = pavarde(t?)
d! = data(t?)

td! = tdata(t?)
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__op paieska_pagal pavarde?2
XI Syst
t?: testuojamieji
k!: Kodai
v!: Testuoj vard

p!: Testuoj pavard
dl: N
td!: N

t? € dom kodas
td? ¢ dom tdata
k! = kodas(t?)
vl =vardas(t?)
p! = pavarde(t?)
d! = data(t?)

td! = tdata(t?)

op paieska_pagal pavarde = (op paieska_pagal pavardel v op paieska pagal pavarde2)

Operacija op pasalinti_pasibaigus datai yra testuojamyjy paSalinimo i§ sistemos (pasibaigus
galiojimui galiojimo datai) operacija.

__op pasalinti_pasibaigus datai
XI Testuot
DELTA Testuoj

kodas' = {t: testuojamieji | dabar > data(t) } < kodas
kodas' = {t: testuojamieji | dabar > data(t)} < vardas
kodas' = {t: testuojamieji | dabar > data(t)} < pavarde
data' = {t: testuojamieji | dabar > data(t)}< data
tdata’ = {t: testuojamieji | dabar > data(t)} < tdata
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4.3 Egzamino laikymo daty parinkimo darby seky diagrama

Pagrindiné algoritmo darby seky diagrama

TE sistema alies Lalk \ ITI sistema
Eamﬂmh ;
ITl sistarna

- Testuatoja ikslinti data ir lalka % sigtema
nzf"_ﬁ'//
A .
()
Sgtuctajas slstemos - Tostuotojas ¥ Iradyii nauja irga Sistoma

M@@l Sistoma

Tezluataja Enzamine datos parinkimas L _.'_|'=',-;.,, ’

n2.2

wedami zamino dato

priskyrimo rozultatai | Testuotojas  Testuotojas

Eﬂnﬂﬂﬂﬂﬂb Sistama

Sistama

25 pav. Egzamino datos parinkimas

n.2.2 — Egzamino datos parinkimas — testuotojas parenka i$ saraso testuotojams egzamino data.

n.2.2.0 — Prisijungti prie sistemos — testuotojas per interneto sasaja prisijungia prie sistemos.

n.2.2.1 — Salies laiko zonos tikrinimas — ASP esantis JavaScript pagal algoritma (pvz, IP adresas
a.b.c.d, tai apskaiciuotas skaiCius buty: e = a*255*255*255+b*255*255+c*255+d) paskaiciuoja IP
skaiCiy, kreipiasi 1 ITI DB ir nustato i§ kurios Salies yra jungiamasi.

n.2.2.2 — Datos ir laiko tikrinimas — ASP esantis JavaScript pasiima i$ serverio laika taip pat
pasiima lokaly (kompiuterio) laika ir paskaiciuoja pagal Grinvico laika.

n.2.2.3 — Patikslinti Salies data ir laikg — jei data apskaiCiuojama neteisingai, tai testuotojas gali
pakoreguoti ir jvesti teisinga data ir laika.

n.2.2.4 — [raSyti nauja irasa — testuotojas iraSo nauja irasa (duomenis apie nauja testuojamaji).

n.2.2.5 — Atlikti jraSy paieSka — paieska gali buti atliekama pagal egzamino galiojimo data ir
pagal pavarde. Atitinkamai pasirinkus paieska yra iSvedami paieskos rezultatai. Po paieskos
rezultatais, yra galimybé visiems surastiems testuojamiesiems priskirti tuos pacius testus, bei testy
datas.

n.2.2.6 — Parinkti egzamino datg — jei yra laisvy egzamino daty, tai testuotojas renka egzamino

datg 1S saraso.
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n.2.2.7 — ISvedami egzamino datos priskyrimo rezultatai — kai yra priskiriama vienam (ar

keliems) testuojamajam egzamino data, i ekrang yra iSvedami priskyrimo rezultatai.

4.3.1 Datos ir laiko tikrinimas

Paslima |Tm
hika paskaicivola pagal ¥ |T] servaris

Gl

TC slstema @ Lokalus
Wﬂﬂﬁny!; kampiuleris

dungias poe T :h ITI serverie

Serverio

Paskaitiuojamas JavaSeript

dalu T%ltihis/

26 pav. Datos ir laiko tikrinimas

TEC glaterma A5vedama Salies data aikaldl Testuotojas

a — Jungiasi prie ITI serverio — ASP jungiasi prie ITI serverio .

b — Pasiima ITI serverio laika, paskaifiuoja pagal Grinvi¢a — ASP pasiima serverio laika bei
paskaiciuoja pagal Grinvico laika.

¢ — Pasiima lokaly laika, paskaiciuoja pagal Grinvi¢a — sistemos kliento dalyje esantis
JavaScript pasiima lokaly (kompiuterio) laika bei paskai¢iuoja pagal Grinvico laika.

d — Paskaic¢iuojamas daty skirtumas

e — ISvedama Salies data ir laikas
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4.3.2 Patikslinti datg ir laika

Testuotojas

Testuotajas

qlhadlmaa

=S

Testuotojas

27 pav. Patikslinti data ir laika

a — Suvesti datg ir laikg — testuotojas suveda data ir laika.
b — Patvirtinti datg ir laika — mygtuko paspaudimu testuotojas patvirtina data ir laika.

¢ — Rezultaty iSvedimas — iSvedama teisinga data ir laikas.

4.3.3 IraSyti nauja iraSa

Suvesti us;:\m_ﬁ-lg Siatema

Testuotojas

Iragyti duunh DB

“\ASP‘
Paslimt| duomenis i§ 0B

DB

28 pav. Irasyti nauja irasa
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a — Suvesti testuojamojo duomenis — Testuotojas suveda testuojamojo duomenis (varda, pavarde,

asmens koda, egzamino galiojimo data)

b — Patvirtinti duomenis — Testuotojas mygtuko paspaudimu patvirtina suvestus duomenis.

¢ — Jrasyti duomenis j DB — Duomenys yra iraSomi { DB (lentelg ,,Asmuo®).

d — Pasiimti duomenis i§ DB — Kadangi suvestam testuojamajam galima i§ karto priskirti testy
datas, Sie duomenys i$ naujo yra paimami i§ DB.

e — Rezultaty iSvedimas — i§ DB paimti duomenys yra atvaizduojami ekrane.

4.3.4 Atlikti iraSy paieSka

@ Slstemna

Testuotojas

Sistema

Testuotojas WM\ Sistema

Rezultatu ifvedimas

€

Testuotojas

EBasiirmti dmn&
AsP panal uFklawssg e
e

29 pav. Atlikti irasy paieska

a — Suvesti paieSkos duomenis — | paieskos laukeli testuotojas suveda paieskos duomenis.

b — Patvirtinti paieSka — mygtuko paspaudimu testuotojas patvirtina iraSy paieska.

¢ — Pasiimti duomenis iS DB pagal uzklausa — ASP naudodama SQL uzklausas paima duomenis
i$ DB.

d — Rezultaty iSvedimas — paieskos rezultatai iSvedami | ekrana.
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4.3.5 Egzamino datos parinkimas iterpiant irasa

Testuolojas Slstema

lauki SArAS,

//—7 n
Sistema Laukti 12 val, Sistgima
(]

=
-

~~ —\'

“Tastuotojas !Parinkti eqramino data ¥ Sistema

Fa
b ITI darbauoloj il hyt
o et - En "5 Slatema

Egzamine datos parinkinmas P— ) _-\
Slstema Slustipranes ma Testuctojas

Testuotojas
[terpiant jraga

30 pav. Egzamino datos parinkimas jterpiant jrasa

a — [raSus perkelti j laukiamyjy sarasa — jei néra laisvy egzamino laikymo viety, tai
testuojamyju duomenys (asmens kodas, perkélimo data) yra perkeliami i laukiamyjy sarasa.

b — Parinkti egzamino data — jei yra bent viena vieta laisva daty sarase, testuotojas gali priskirti
testuojamajam egzamino data.

¢ — Paskirti datg — testuotojas paskiria egzamino data mygtuko paspaudimu.

d — Laukti 12 val. — jei daty sarasas nepapildytas, sistema laukia 12 val., ir po to tikrina ar
nepapildytas daty sarasas.

e — Papildyti sarasa — ITI darbuotojas papildo daty sarasa jvesdamas naujas egzamino datas ir prie
kiekvienos datos — maksimaly egzamino laikymo vienu metu viety skaiciy.

f — Siysti praneSima el. pastu — kai daty saraSas yra papildytas, testuotojams el. pastu yra
siun¢iamas pranesimas apie papildyta daty sarasa.

1 — Ar yra laisvy daty masyve ,,daty saraSas*“ — yra atlieckamas tikrinimas ar yra laisvy viety
masyve ,,daty saraSas®, jei yra — tai testuotojas parenka egzamino data.

2 — Ar testuojamajam priskiriama parinkta data — testuotojas gali apsigalvoti ir nepriskirti

parinktos datos.
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4.3.6 Egzamino datos parinkimas atliekant paieska

ragus perielt |
Testuotojas | |aukiamuju sarags Y Sistema

Sistema Laukti 12 wal. Sizlpma @Tﬁluﬂﬁﬂ

|I| Sistema PET
[F - ol ’
713 \'
Hestuctojas ¢ CRONMLEOZAMING ) gipan,

P
4.
L= m hmu‘M;‘D i
T
— Sistema
Siusti Eaﬁ\m

el padiy

-|E

Testuctojas Enﬁmlmantlﬂuﬂunhm

Pasﬁﬂiugm\,
P —— Slstema

31 pav. Egzamino datos parinkimas atliekant paieSka

a — [raSus perkelti j laukiamyjy saraSa — jei néra laisvy egzamino laikymo viety, tai
testuojamyju duomenys (asmens kodas, perkélimo data) yra perkeliami i laukiamyjy sarasa.

b — Parinkti egzamino data — jei yra bent viena vieta laisva daty sarase, testuotojas gali priskirti
testuojamajam egzamino data.

¢ — I§vesti laisvy viety skaiciy — Sistema iSveda parinktos datos laisvy viety skaiciy.

d — Paskirti data daliai testuojamyjy — testuotojas parenka kuriems testuojamiesiems paskirs
egzamino data ir savo pasirinkima patvirtina mygtuko paspaudimu.

e — Paskirti data visiems testuojamiesiems— testuotojas paskiria egzamino data visiems
testuojamiesiems mygtuko paspaudimu.

f — Laukti 12 val. — jei daty saraSas nepapildytas, sistema laukia 12 val., ir po to tikrina ar
nepapildytas daty sarasas.

g — Papildyti sarasSa — I'TI darbuotojas papildo daty saraSa jvesdamas naujas egzamino datas ir prie
kiekvienos datos — maksimaly egzamino laikymo vienu metu viety skaiciy.

h — Siysti praneSima el. pastu — kai daty sarasas yra papildytas, testuotojams el. pastu yra
siun¢iamas pranesimas apie papildyta daty sarasa.

1 — Ar yra laisvy daty masyve ,,daty saraSas*“ — yra atlieckamas tikrinimas ar yra laisvy viety
masyve ,,daty saraSas®, jei yra — tai testuotojas parenka egzamino data.

2 — Ar testuojamajam priskiriama parinkta data — testuotojas gali apsigalvoti ir nepriskirti

parinktos datos.
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3 — Ar testuotojo grupéje esanciy testuojamyjy skaicius maZesnis uZ vienu metu maksimaliai
galin€iy laikyti skaifiy — prie§ priskiriant testuojamiesiems testus ir testy datas yra atliekamas

tikrinimas ar surasty irasy skaicius mazesnis uz parinktos datos laisvy viety skaiciy.
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4.3.7 Prototipo realizacija

Sioje dalyje apraSomas eksperimentinéje dalyje pasiilyto ,,Egzamino laikymo daty parinkimo*
algoritmo realizacija.

Kadangi, tai yra tik bandomoji versija, realizacijai buvo pasirinkta ASP (Active Server Pages),
Microsoft SQL (MS SQL) technologijos.

Realizuojant algoritma buvo suprojektuota duomeny baz¢. Duomeny bazéje yra 6 lentelés: Asmuo,
Modulis, Egzaminas, Pasirinkti moduliai, Loginai, IPadresai.

Lenteléje Loginai saugoma informacija apie testuotoja: asmens kodas, vardas, pavardé, loginas,
slaptazodis, ID.

Lentel¢je IPadresai saugoma informacija apie IP adresus: IP skaicius, valstybé.

Lenteléje Asmuo saugoma informacija apie asmeni: asmens kodas, vardas, pavarde, testy laikymo
galiojimo data, kortelés numeris.

Lenteléje Modulis saugoma informacija apie modulius: modulio ID ir modulio pavadinimas.
Lentel¢je Egzaminas saugoma informacija apie egzamina: galimuy egzaminy datos, laivy viety
skaicius ir uzimty viety skaicius.

Lentel¢je Pasirinkti moduliai saugoma informacija apie testuojamojo parinktus testus ir testy
laikymo datas

Asmuo Modulis

Vardas *ID

Pavarde Modulio pav

*Asm_kodas

Galiojimo data

Kortelés nr
Egzaminas Pasirinkti
*ID moduliai
Egz data *ID
Vietu_sk Asm_nr
Uzimtu sk Egz data

Modulio_ID

32 pav. Duomeny bazé
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Testuotoju duomenis suvedingja ITI darbuotojas i forma, kuri yra pateikta Zemiau esanciame
paveikslélyje. Ivedami testuotojo vardas, pavarde, asmens kodas bei loginas ir slaptazodis. Paspaudus
mygtuka ,,Irasyti“, duomenys yra iraSomi i DB lentele Loginai.

WVardas
Pavarde
Asmens kodas
Loginas

SlaptaZodis

[1ra§yti ][ [5valyti forma ]

33 pav. Testuotojo duomeny suvedimas

Testuotojas galés su jam priskirtu slaptazodziu prisijungti prie duomeny redagavimo formos ir
suvesti arba redaguoti testuojamyju duomenis.

Prisijunges prie sistemos testuotojui pagal kompiuterio IP adresa yra iSvedama S$alis, 1§ kurios yra
jungiamasi. Pasiimamas serverio, bei lokalus laikas, apskaifiuojamas laiky skirtumas, bei iSvedamas 1
ekrang Salies data ir laikas. Jei yra blogai nustatoma Salies data ar laikas, testuotojas pats gali
patikslinti datg ir laika. Data ir laikas $iuo atveju yra labai svarbus todél, kad kai testuotojas jungiasi i§
kitos laiko juostos, jis gali biiti suklaidintas d¢l laiky skirtumo. Todél ir yra naudojamas anksc¢iau
apraSytas laiky skai¢iavimas.

Pirmame lange reikés suvesti varda, pavardg, asmens koda ir testy laikymo galiojimo data.

“ardas
Jonas
Pavarde
Jonaitis
Asmens kodas
77004251232

Galiojirmo data
20058 w3 |21 %

[1ra§y‘ti H [Zvalyti forma ]

34 pav. Testuojamojo duomeny suvedimas

Paspaudus mygtuka Isvalyti formq, forma bus iSvalyti ir duomenis bus galima vesti v¢él i$ naujo,
paspaudus mygtuka [rasyti — duomenys bus persiun¢iami ir iraSomi { MS SQL duomenuy baze (DB) bei

patenkama 1 kita puslapi. Naujai atvertame puslapyje i§ DB yra pateikiama informacija apie ka tik
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iraSyta testuojamaji: vardas, pavardé, asmens kodas ir testy laikymo galiojimo data bei galima nurodyti

busimy testy data ir modulj.

ardas|Pavardé G0 E ) ST Modulio parinkimas Ir“q
kodas data data redagavimas

.Ml Reda_gu_uti
2004.09.10 10:00:00 :

p St | | [5trinti

Oz
SO, X, XK, v

Word | |

113 1 2004.05.08 11:00:00 |

Ezcel

LIMA o v|

Jonas  Jenaitis 77504251232 2005.3.21 Duobares

LIM5 2004.05.08 11:00:00 |

Internetas

L1M6 | AR A, v

FowerFott

LIMT oo v

Mauas

| Iradyti || Valyti |

35 pav. Testuojamajam priskiriama testas bei testo data

Pasirinkus moduli ir modulio testo data ir paspaudus mygtuka [rasyti, duomenys bus irasyti i DB.
Jei testai jau buvo anksciau jrasyti i DB, tai jie ir atitinkamos testy datos yra atvaizduojami stulpelyje

Pasirinkti testai.

Vardas|Pavardé Asmens | Galiojimo Egzamino data Modulio parinkimas
kodas data

1241

S LR,
PAgrmduns|
CIndz
R R
Word | v|
LIMS o eooxadn v
" 2004.09.10 Excel
. 1ooon0  Chad
A grin S LR, v
Jonas Jonaitis WSDAEEDBEEDDE.DS.E £ e 2004.05.08 Duchazes | |
13 Excel
11.00:00  []pgs | —— v|
Tnternetas —
CInds
o, e, W
PowerPoit | |
LIM7 oo v
Mawjas
| Irayii || valti |

36 pav. Atvaizduojami pasirinkti testai
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Irasa galima redaguoti, paspaudus nuoroda Redaguoti.

“ardas
Jonas
Pavarda
Jonaitis
Asmens kodas
77004251232
Galigjirmo data
c00s w3 w21 W

[lraéyti H |Evalyti forma ]

37 pav. Testuojamojo duomeny redagavimas

IStrinti jrasa galima paspaudus nuoroda IStrinti.

Galima atlikti paieska tarp DB egzistuojanciy testuojamyjy irasSy paspaudus nuoroda At/ikti asmeny
paieskq.

Paieska gali biiti atliekama pagal testuojamojo pavardg:

Fagal pavardeg * || Jan

|veskite ne maziau kaip tris paieshkos raides

leskoti Rodyti visus

38 pav. Testuojamyjy paieska pagal pavarde

Taip pat paieSka gali biiti atliekama pagal egzamino galiojimo data:

Fagal datg . Data nueo | 2004 # |3 « |1 =
Data iki 2005 » |5 »|1 |+

leskoti Rodyti visus

38 pav. Testuojamuyjy paieska pagal egzamino galiojimo data

Paieskos rezultatai iSvedami lenteléje. ISvedama informacija apie testuojamuosius: vardas, pavarde¢,
asmens kodas, egzamino galiojimo data, parinkti testai ir jy laikymo datos. Kiekviena jrasa
(testuojamojo duomenis) galima redaguoti paspaudus nuoroda Redaguoti stulpelyje [raso
redagavimas, arba galima istrinti paspaudus nuoroda IStrinti stulpelyje [raso redagavimas. Siuo atveju
yra iStrinama visa informacija apie testuojamaji: vardas, pavardé, asmens kodas, galiojimo data, kokie

testai buvo priskirti ir testy laikymo datos.
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Kiekvieno testuojamojo parinktus testus ir juy laikymo datas taip pat galima istrinti paspaudus

nuoroda §trinti, esanéia stulpelyje Egzamino datos istrynimas. Siuo atveju bus pasalinami tik testai ir

jiems priskirtos laikymo datos.

Vardas | Pavarde Asmens Galiojimo |raso Egzamino Egzamino dato
kodas CELE] redagavimas CELE] istrynimas

Jonas Jonaitis 77504251232

Jonas Jonaitis 77504251235

Redaguoti W1 PAgrindinis

CIM1 PAgrindinis | X< XX %X

CIM2 Word | X0

I3 Excel | A R

[1}d4 Duchazes |><>¢¢<><><>¢<

2005.03.21 Itrinti M3 Excel
Redaguoti W1 Pagrndinis

|Etrinti W32 Exzcel

2005.01.01
M5 Internetas

w20 0 |
[ ok 0 X |
e [ 50000 30 |
w20 3 |

39 pav. Paieskos rezultatai

2004.0%.10 10:00:00
2004.05.08 11:00:00

20040510 10:00:00
2004.05.08 11:00:00
2004.05.08 11:00:00

|Strinti

|5trinti

Surastiems jrasams taip pat galima priskirti testus ir ju laikymo datas. Po paieskos rezultaty lentele

yra iSvedamas sarasas testy bei jy laikymo daty iSkrentantis saraSas. Testuotojas gali parinkti testus, ju

laikymo datas. Salia parinktos datos yra atvaizduojamas laisvy viety skaidius. Jei tam tikroje datoje

nebéra laisvy viety, data i$ viso néra pateikiama sarase.
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ISVADOS

= ISnagrinéjus veiklos, objektiSkai orientuoty procesy bei bendravimu pagristus procesu
apibrézimo metodus tolesnei darbo analizei atlikti buvo pasirinktas bendravimu pagristas
procesy apibrézimo metodas — Language Action modeliavimo metodas.

» Language Action metode kiekviena veiklos proceso dalyviy komunikacija (saveika) yra
traktuojama kaip keturiy etapy ciklas: parengiamasis, derinimo, vykdymo ir atsiskaitymo.
Kiekvienas $is etapas gali biiti suskaidytas | smulkesnius etapus, kurie vél gali buti traktuojami
kaip savarankiski komunikaciniai ciklai. Tokiu biidu suformuojamos darbuy seky diagramos.

» Pagrindine Language Action metodo savybé yra proceso baigtinumas (cikliSkumas) t.y. kai
proceso pradzia yra susieta su jo pabaiga arba iSkilusi problema susiejama su jos sprendimo
rezultatais. Taip pat kalbos bendravimu pagristas procesu apibrézimo metodas leidzia sudaryti
tikslingy dalyviu saveiky tinkla.

= Lietuvos ECDL testavimo sistema yra suprojektuota klasikiniu IS projektavimo biidu ir veikia
stabiliai. Nepaisant to sistemos galutiniai vartotojai daznai reikSdavo nepasitenkinima vienu ar
kitu sistemos darbo aspektu. Todél buvo nutarta nagrinéti sistemos darba vartotojo pozitriu ir
nustatyti tas jos vietas, kurios reikalauja veiklos procesy pertvarkymo. Siam tikslui pasiekti ir
buvo pasirinktas LA P metodas tiriant originalia Lietuvos ECDL testavimo sistema.

= [AP diagramose parodomas komunikavimas tarp veiklos proceso dalyviy, taigi sistemoje
galima surasti tokiy sekuy, kurias galima tobulinti tam, kad klientams biity patogiau.

» Taip LAP metodas leido ITI atstovams formalizuoti tvarkas ir juridinius dokumentus darbui su
vartotojais.

= Buvo suprojektuotas naujas veiklos procesas: pasitlytas egzamino datai parinkti algoritmas,
kurio struktiira pateikta blokine diagrama, o komunikavima tarp aktoriy parodo algoritmo
darby seky diagrama.

= Realizuotas pasitilyto algoritmo egzamino datai pasirinkti prototipas, kuriame yra iSspresta deél

laiko juosty skirtumo iskilusi problema.

70



TERMINAI

Antriné darby seka, antrinis ciklas (Secondary workflow) — Darby seka, kuri inicijuojama kitos,
pirmingés jos atzvilgiu darby sekos.

Ciklo trukmé (Cycle time) — Laiko intervalas nuo paklausos ar pasitilymo suformulavimo iki veiklos
proceso s€kmingos baigties fiksavimo.

Darbuy sekos ciklas (Workflow loop) — Darby sekuy diagramos funkcinis primityvas arba darbo bazinis
elementas, apibréziamas naudojant uzsakovo, vykdytojo, kuratoriaus roles, ju atlickamas akcijas ir
sekmingos baigties salyga.

Darby seky valdymo sistema (Workflow management system) — kompiutering sistema, kuri
koordinuoja darby sekos vykdyma pagal darby sekos aprasa.

Darby seky variklis (Workflow engine) — serverio dalies programiné jranga, kuri uztikrina darby
sekos vykdyma realiu laiku sistemos darbo metu.

Derinimas, derinimo fazé (Negotiation) — Darby sekos ciklo fazé, kurios metu uzsakovas ir
vykdytojas suderina bendra nuomong d¢l biitino atlikti darbo (sutaria dél sékmingos baigties salygos).
Fazé (Phase) — Darbuy sekos blisena charakterizuojantis parametras, nurodantis tai, kurios akcijos jau
tvyko ir kurios dar turi ivykti. Darby seka turi keturias fazes: parengimas arba parengiamoji fazé,
derinimas arba derinimo faz¢, vykdymas arba vykdymo faz¢, priémimas arba priémimo fazé.

Kalbos komunikacijy teorija (Language Action Paradigm) — F Flores ir T.Winograd sukurta teorija,
kuri teigia, kad veiklos dalyviai pasiekia veiklos tikslus komunikuodami tarpusavyje.

Kuratorius (Observer) — Darby sekos dalyvis, pats nevykdantis jokiy akciju, o tik informuojamas apie
jas, ir turintis kreipties i bet kuriuos su darby seka susijusius duomenis teisg.

Nestruktiirizuotas veiklos procesas (Unstructured business process, ad hoc process) — veiklos
procesas, kurio eiga negali buti apraSyta taisykliy rinkiniu.

Parengimas (Preparation) — Darby sekos ciklo faz¢, kurioje uzsakovas formuoja paklausa kokiam
nors darbui atlikti arba vykdytojas pasiiilo atlikting darba.

Pasiiilymas (Offer) — Akcija, kuria vykdytojas inicijuoja darby seka, nusakydamas sékmingos baigties
salyga kartu su vykdymo trukme.

Pirminé darby seka (Primary workflow) — Pirmoji, auksciausiojo lygmens darby seka (pirminis
ciklas), kuria pradedamas vykdyti veiklos procesas.

Priémimas, priémimo fazé (Acceptance) — Fazé darby sekoje, kurios eigoje uzsakovas ivertina darba
ir fiksuoja sekmingos baigties salyga arba atsisako priimti darba.

Sékmingos baigties salygos (Conditions of satisfaction) — Specifikavimas darbo, kurj turi atlikti
vykdytojas darby sekos eigoje, norédamas pilnai patenkinti uzsakovo reikalavimus. Sékmingos

baigties salygos (tiesiogiai ar netiesiogiai) visada apima ir uzsakovo tikéting darbo uzbaigimo laika.
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Veikla, aktas (Act, activity) — Specifiné darby sekos dalyviu saveika, keicianti darby sekos biisena.
Veiklos procesas (Business process) — LogiSkai susietas ir iSbaigtas organizacijoje atlickamuy darby
seky rinkinys.

Veiklos proceso aprasas (Workflow definition) — dalinis arba pilnas veiklos proceso aprasas, kurio
metu dokumentai arba uzduotys yra perduodamos tarp veiklos dalyviuy pagal nustatytas taisykles
UzZsakovas (Customer) — Asmuo, kurio uzsakymu ar nurodymu yra vykdoma darby seka. Tik
uzsakovas fiksuoja, ar s¢kmingos baigties salyga yra tenkinama.

Vykdymas, vykdymo fazé (Performance) — Darby sekos ciklo fazé, kurios metu vykdytojas atlieka
darba ir pranesa apie jo baigti uzsakovui.

Vykdytojas (Performer) — Asmuo, atsakingas uz darbo atlikima ir praneSima apie jo baigt] uzsakovui.

Viena i8S svarbiausiy roliy darby sekose.
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PRIEDAI

Priedas 1. Straipsnis tarptautinei konferencijai “Informacinés technologijos verslui— 2004

ECDL testavimo sistemos administravimo veiklos procesuy reinZinierijos aspektai
Renata Danieliené,
Kauno technologijos universitetas
Eugenijus TeleSius
Viesoji jstaiga Informaciniy technologijy institutas

Darbe pateikiama patirtis nagringjant Informaciniy technologijy instituto ECDL testavimo sistema. Buvo atlikta modeliavimo
metody apzvalga ir sistemos nagrinéjimui pasirinktas LAP (Language/Action Perspectyve) metodas. ISnagringjus sistema
LAP metodu, kai kurias darby sekas nutarta tobulinti.

Ivadas

Tobuléjant informacinéms technologijoms vis labiau siekiama pertvarkyti egzistuojancius organizacijos veiklos procesus ir
kuo geriau panaudoti naujas kompiuterio teikiamas galimybes, tuo paciu nepamirstant ir tik zmogui budingy ir geriau jo
atlickamy veiksmy. Vis labiau plinta Interneto technologijas naudojancios ir ¢ia paslaugas teikiancios sistemos. Gan daznai
tokiy sistemy veiklos tobulinimas susiduria su specifinémis tokios klasés uzdaviniams biidingomis problemomis. Tokios
klasés uzdavinius nagringja Internetiniy darby seky problematika.

Darby sekos jgalina kai kuriuos veiksmus, atliekamus zmogaus, pakeisti veiksmais, atlickamais sistemos. Veiklos proceso
automatizavimas padidina darbo nasuma, pagerina paslaugy kokybe ir sumazina laika, reikalingg joms suteikti.

Naujos kartos grupinio darbo technologijos leidzia kokybiskai naujai organizuoti ne tik vieno individo, bet ir jvairiy grupiy
darbo procesus. Veiklos procesy reinzinerijai (BPR) didelg jtaka daro darby seky metodai, kurie leidzia sukurti naujas
veiklos procediiras arba pakeisti esamas. Tokio tipo veiklos procesy kompiuterizavimas leidzia pakelti vadovaujanciy
darbuotoju, specialisty ir visos organizacijos darbo nasuma, tam panaudojant grupinio darbo techning-organizacing
infrastruktiira.

Siy darby tikslas yra numatyti veiklos procesu pakeitimus ir parengti sprendimus, kaip pereiti nuo "rankiniu" biidu
organizuoty procesy (tarpusavio komunikacijy, dokumenty tvarkymo, darby paskirstymo, pasitilymy rengimo ir pan.) prie
procesuy grupingje infrastruktiiroje tam panaudojant atitinkamas grupinio darbo instrumentines priemones. Akivaizdu, kad
tai néra vien tik naujy instrumentiniy priemoniy idiegimo klausimas.

Vieno ar keliy procesy pertvarkymas paprastai jtakoja ir kitus, o tuo paciu ir visos sistemos darba. Siekiant jvertinti
poky¢ius sistemoje ir ju efektyvuma (bussiness value), neuztenka vertinti tik atskirai paimta ir naujai kompiuterizuota
procesa. Tenka nagrinéti kiek jis susijgs su kitais veiklos procesais.

Darby seky valdymo sistemos

Darby seky valdymo sistemos (WFMS) yra specializuota programiné iranga, naudojama palengvinti kompiuterizuotam
veiklos procesy dalyviy bendradarbiavimui. Darby seky valdymo sistemos daznai minimos kaip veiklos procesy
automatizavimas, kadangi naudojant jas galima automatizuoti uzduotis ar veiklas vykdomas tiek organizacijos Zmoniy, tiek
kompiuteriniy resursy. Darby seky valdymo sistemos yra daznai naudojamos, kadangi jos palaiko naujus darbo biidus
verslo reinzinerijoje.

Tarptautiné organizacija Workflow Management Coalition (WFMC) darby sekas apraso kaip ,,veiklos proceso ar jo dalies
kompiuterizuota palengvinima ar automatizavima“ ir darby seky valdymo sistema kaip ,,sistema, kuri apibrézia, sukuria ir
valdo darby seky vykdyma panaudojant P, veikiancia vienoje ar daugiau darby seky platformuy, kurios gali interpretuoti
proceso apibrézima, saveikauti su darby seky dalyviais ir, kai reikia, naudoti kitus IT irankius ar programas®.

Darby sekos gali zymiai padidinti versle vykstanciy procesy efektyvuma. Jos gali tai atlikti tiek padedant vadybininkams
derinti uzduotis, atlieckamas personalo, tiek suteikiant personalui informacija, reikalinga atlikti uzduotis. Nauda verslui
idiegiant darby sekas yra ta, kad galima sutrumpinti egzistuojanciy verslo procesy atlikimo laikg bei sumazinti kaina.
Darby seky naudojimas yra naudingas, kadangi:

ISauga procesy efektyvumas: procesai tampa efektyvesni sumazéjant uzduociy atlikimo laikui ir kainai, kadangi reikia
maziau darbuotojy.

Pasiekiama procesy standartizacija: procesy automatizavimas pagerina paslaugy kokybe, pateikiamas standartinis
pozitris | kiekviena klienta, taip pat sumazinant laika paslaugos suteikimui.

Pagerinamas informacijos prieinamumas: vartotojas gali susirasti informacija elektroniniu badu.

Automatinis uzduoc¢iy paskirstymas personalui: uzduotys yra paskirstomos darby seky nustatyta tvarka.
Automatizuotas procesy stebéjimas: tai atlikti jgalina stebéjimo jrankiai bei metriky lentelés ir diagramos, aprasancios
individualiy zmoniy ar grupés naSuma.

Modeliavimo metody apZvalga
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Procesy aprasyme yra naudojamos sistemy analitikams zinomos diagramos, tokios kaip duomeny srauty ir biiseny peréjimy
diagramos. Yra remiamasi skirtingy atvaizdavimo metody kombinacija. Sie tradiciniai metodai dar yra Zinomi kaip veikla
pagristi metodai (activity based metods), kadangi jie koncentruojasi i darbo, kuris turi biiti atliktas procesy metu,
apibrézima. Veiklos proceso metodai dominuoja komerciniuose produktuose. Nedidelis skaicius tiekéjy priémé alternatyvy
pozitri, kuris remiasi sutarimais (kontraktais), sudarytais tarp skirtingy dalyviy, itraukty i darby sekas. Tai yra bendravimu
pagristas poziuris (communication based approach). Kai kuriy irankiy tiekéjai naudoja objektiskai orientuotq (object
oriented) poziliri procesy apraSymui, taciau ju yra nedaug. 1 lenteléje pateikti skirtumai tarp pagrindiniy metoduy.

1 lentelé. Pagrindiniy procesy analizés metody santrauka

Analizés Skiriamasis bruozas Geriausiai tinka Metoda naudoja
metodas
veiklos ar apibtdina procesus, ivairaus sudétingumo dauguma darby sekuy
tradicinis priklausomybes ir  resursus, darby sekoms, ypa¢ tiekéju

panaudojant metodus, tokius kaip esminéms darby

IDEF, EPC ir DFD sekoms
bendravimu remiasi susitarimais, sudarytais nesudétingoms veiklos darby sekos
pagristas tarp darby seky dalyviy valdymo darby sekoms  (action workflow)
objektiskai kiekvienas darby seky objektas jvairaus laipsnio ribotas skaiCius
orientuotas apjungia ir duomenis, ir metodus, sudétingumui tiekéjy

manipuliuojancius jais

Palyginus lenteléje pateiktus metodus galima teigti, kad bendravimu pagristas procesy apibréZimo metodas yra pranasesnis
tuo, kad leidzia modeliuoti veiklos procesus, kaip dalyviy tarpusavio saveikas. Pagrindiné savybé yra proceso baigtinumas
(cikliskumas) t.y. kai proceso pradzia yra susieta su jo pabaiga arba iskilusi problema susiejama su jos sprendimo
rezultatais. Taip pat kalbos bendravimu pagristas procesy apibrézimo metodas leidzia sudaryti tikslingy dalyviy saveiky
tinkla.

ISnagrinéjus veiklos, objektiskai orientuoty procesy bei bendravimu pagristus procesy apibrézimo metodus tolesnei darbo
analizei atlikti buvo pasirinktas bendravimu pagristas procesy apibrézimo metodas — Language Action modeliavimo
metodas. Nagrinéjant sistema kitais metodais yra optimizuojami informacijos srautai, pasirenkant tam tikrus kriterijus (kad
informacija greiCiau pereity nuo vieno veiklos proceso dalyvio kitam, kad biity mazesni jos apdorojimo kastai), taciau nei
vienam metode néra modeliuojama tai, kad paciam zmogui bty patogiau dirbti. Language Action metode kiekviena
veiklos proceso dalyviy komunikacija (saveika) yra traktuojama kaip keturiy etapy ciklas: parengiamasis, derinimo,
vykdymo ir atsiskaitymo. Kiekvienas §is etapas gali buti suskaidytas i smulkesnius etapus, kurie v¢él gali bati traktuojami
kaip savarankiski komunikaciniai ciklai. Tokiu biidu suformuojamos darby seky diagramos.

Kalbos komunikacijy teorija

Kalbos komunikacijy teorija, kaip savarankiska tyrimy sritis informatikoje, buvo suformuota Flores ir Ludlow [FILu-80]
1980 metais. 1986 m. F. Flores ir T. Winograd [Win-88a, Win-88b] pritaiké socialiniy teorijy darbus informatikoje ir
suformulavo pagrindinius darby seky metodo principus. Jie nustaté pagrindines priklausomybes : kalbos aktas -> veiklos
aktas -> biznio proceso aktas. Kalbos komunikacijy teorija remiasi kalbos teorija, ta¢iau tai daugiau susij¢ su kalbos
formomis, reikSmémis, o ne su kalbos dalimis. Kalbos komunikacijy teorija remiasi trimis lingvistikos teorijos dalimis -
sintakse, semantika, pragmatika, kurias papildo naujomis taisyklémis. Pirma karta §i teorija buvo realizuota darby sekuy
metode. Metodas pagristas kalbos akcijy tinklu, kuriame uzklausimy ir jsipareigojimy tarpusavio saveika yra nukreipiama
apibréztam bendram veiksmui.

Pagrindiniai kalbos komunikacijy teorijos metodologiniai bruozai yra:

Organizacija egzistuoja kaip nurodymy ir isipareigojimy tinklas. Nurodymai apima uzsakymus, uzklausimus, konsultacijas,
pasitlymus. [sipareigojimai apima prizadéjimus, priémimus, atmetimus.

Organizacijoje neiSvengiamai ivyksta jvairiy sutrikimy, kuriems turi baiti pasiruosta. Kovai su sutrikimais yra generuojami
nauji nurodymy ir {sipareigojimy tinklai.

Veiklos procesy dalyviai iSreikia savo pasisakymus kalbédami arba rasydami, kad sukurty reikalinga bendravima
organizacijos tinkle. Jie dalyvauja kuriant ir palaikant bendravimo procesa. Sio proceso esmé yra bendravimas, kurio
rezultate susiformuoja jvairs isipareigojimai.

Tam, kad jvykdyty visus i$orinius sipareigojimus, organizacijos personalas dalyvauja organizacijos pokalbiy tinkle. Sis
tinklas apima uzklausimus ir pazadus jvykdyti isipareigojimus, ataskaitas apie isipareigojimy vykdymo biisena, ataskaitas
apie iSorines aplinkybes, naujas organizacijos politikos deklaracijas ir pan. Pagrindinis darby seky metodo elementas yra
darby ciklas, t. y. vaizdiné metafora, kuri supaprastina darbo atlikimo vaizdavima veiklos procese. Darby ciklas vaizduoja
darba, arba darby seka veiklos procese ir apibrézia keleta to darbo parametry, taip pat apima proceso dalyvius, t. y. klienta
ir vykdytoja, bei reikalavimus, kad darbas biity atliktas teisingai, patenkinant kliento poreikius.

Proceso vyksmas apibréziamas sujungiant darby ciklus. Kai apibréziamos visos darby sekos ir atitinkamai sujungiamos,
gauta proceso diagrama atrodo kaip darby seky tinklas. Kiekvienam darby ciklui turi biiti apibrézti klientas ir darbo
vykdytojas. Klientas ir darbo vykdytojas gali biiti asmenys i§ organizacijos arba i$ uz jos riby, t. y. nedirbantys toje
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organizacijoje zmonés. Be kliento ir darbo atlikéjo darby seka gali turéti ir stebétoja, kuris stebi proceso biisena. Darbo
vykdytojas - tai tas asmuo, kuris atlieka konkrecia uzduoti. Klientas yra tas asmuo, kuris reikalauja tam tikros paslaugos.
Stebétojas — tai organizacijos asmuo, kuris stebi ir kontroliuoja tam tikry darby, uz kuriy atlikima jis yra atsakingas (taciau
nebiitinai pats juos atlieka) ir jiems vadovauja, seka.

Realizacija naudojant Language Action Perspective (LAP) modeliavimo metoda

Naudojant L4P metoda veiklos procesai traktuojami kaip veiklos komunikacijy visuma, kuriy metu veiklos dalyviai siekia
tarpusavio susitarimy. Naudojant LAP metoda sudaromas proceso dalyviy tarpusavio komunikacijy tinklas. Kiekvienas
veiklos proceso dalyvis bendrauja su kitu dalyviu norédamas pasiekti susitarima, gauti informacija, pavesti atlikti darbus ir
pan. t.y. pasiekti norima rezultata. Kiekviena komunikacija traktuojama kaip keturiy etapy ciklas: parengiamasis,
derinimo, vykdymo ir atsiskaitymo. Kiekvienas §is etapas gali biiti suskaidytas | smulkesnius etapus, kurie vél gali buti
traktuojami kaip savarankiski komunikaciniai ciklai. Sis metodas leidzia surinkti ir analizuoti informacija apie proceso
dalyviy tarpusavio komunikacijas.

Parengimas

Sekmingos baigties

salygos Vykdytojas
4 Atlikimo laikas
Patenkinancios
Priémimas 3 ykdymas

Kuratorius

Uzsakovas

1 pav. Pirminis Action Workflow ciklas (darby seky ciklas)

Pagrindinis Action Workflow ciklas (darby seky ciklas), naudojant LAP modelj, pateiktas 1 pav. Pagrindinis darby seky
valdymo sistemos modelio komponentas (funkcinis primityvas), kuri naudojant aprasomos visos darby sekos, yra darby
sekuy ciklas (workflow loop). Ciklu aprasoma saveika tarp uzZsakovo (customer) ir vykdytojo (performer). Uzsakovas ir
vykdytojas - tai rolés, kurias naudotojai jgauna vykdant konkrecia darby seka. Yra galima dar ir kuratoriaus rolé.

LAP metodas buvo pasirinktas nagrinéjant originalia Lietuvos ECDL testavimo sistema. Vie$oji istaiga Informaciniy
technologiju institutas naudoja $ia sistema vykdant ECDL testavimus Lietuvoje, Baltarusijoje ir Rusijoje. Siuo metu
naudodami Interneto klientus su sistema dirba 52 testavimo centrai Lietuvoje ir daugiau nei 20 kitose Salyse. Testavimo
sistema buvo suprojektuota klasikiniu IS projektavimo biidu ir veikia stabiliai. Nepaisant to sistemos galutiniai vartotojai
daznai reik§davo nepasitenkinima vienu ar kitu sistemos darbo aspektu. Todél buvo nutarta panagrinéti sistemos darba
vartotojo pozifiriu ir nustatyti tas jos vietas, kurios reikalauja veiklos procesy pertvarkymo.

Nagringjant originalig Lietuvos ECDL testavimo sistema buvo nubraizyta ECDL pazZyméjimo iSdavimo eiga. ECDL
paZyméjimo iSdavimo eiga — Vie$oji istaiga Informaciniy technologijy institutas (ITI) iSduoda ECDL pazyméjimus
testavimo centrui (TC), kuris §iuos pazyméjimus isduoda testuojamiesiems isilaikius reikiama testy skaiéiu. Siuo atveju
uzsakovas yra TC atstovas, kuris formuoja uzklausima vykdytojui (ITI atstovui), sitilydamas iSduoti pazyméjimus
asmenims, kurie laikys testus TC. Kriterijus, kuris nusako ar ciklas yra pilnai ivykdytas, vadinamas sé¢kmingos baigties
salyga. Sékmingos baigties salyga gali biiti tiesiogiai nusakoma arba suderinama tarp uzsakovo ir vykdytojo.

2 pav. ECDL pazyméjimo isdavimo eiga (darby seky ciklas)
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Darby seky elementai pavaizduoti 1 lenteléje:
1 lentelée. Darby seky elementai

Elementas Paaiskinimas

Uzsakovas tai asmuo, kuris duoda uzsakyma tam tikram darbui atlikti.

Vykdytojas tai asmuo, kuris sutinka atlikti uzsakovo uzsakyta darba, patenkinanti jo
salygas

Parengimo etapas parengimo etapo metu uzsakovas pasiiilo vykdytojui atlikti tam tikra darba
(arba gauna pasitilyma i$ vykdytojo)

Derinimo etapas derinimo etapo metu uzsakovas ir vykdytojas derina, koks darbas turi biiti
atliktas, taip pat atlikimo terming ir uzsakova tenkinancias salygas

Vykdymo etapas vykdymo etape vykdytojas atlicka darba ir uzpildo ataskaita

Priémimo etapas priémimo etape uzsakovas patvirtina, kad jis darbu patenkintas, arba atsisako
priimti darba

Atlikimo laikas tai darbo galutinis atlikimo laikas

Patenkinancios salygos tai vartotoja patenkinantys darbo atlikimo terminai ir kriterijai

Kiekvienas pirminio ciklo etapas (parengimas, derinimas, vykdymas, priémimas) gali biiti suskaidomas  antrinius ciklus (3
pav.), kurie apjungiami tarpusavyje. Tokiu biidu suformuojamos darby seky diagramos.

Pavyzdziui, parengimo stadijoje testuotojas prisijunges prie sistemos turi uzpildyti duomenis apie testuojamuosius.
Pagrindinis ciklas - ECDL paZymeéjimo iSdavimo eiga, kuriuo uzsakovas nusako svarbiausia darby sekos sékmingos
baigties salyga, yra vadinamas pirminiu ciklu arba pirmine darby seka (primary workflow). Visi kiti ciklai (§iuo atveju
Testuojamojo duomeny pildymas), aprasantys darby sekos sékmingai baigciai reikalingas koordinavimo akcijas, yra
vadinami antriniais (pavaldziais) ciklais (secondary workflow).

Kad biity patogiau identifikuoti darby seky ciklus, siiloma juos sunumeruoti (3 pav.) bei aprasyti.

Teﬂun'zh
dua meny pi I_d// YEs

Sistema

ECOL pafymejimo i Sdawvima
siga
K L_/
Grafiskai vaizduojant darby sekas ciklais, galima keletu bidy prie pirminés (1) darby sekos jungti jai antrines (1.1, 1.2,

1.3 ir kt.) darby sekas. Antriné (1.8) darby seka savo ruoztu gali biiti vél traktuojama pirmine ir turéti savo antrines (1.8.1,
1.8.2, 1.8.3) darby sekas. Pirmings ir antrinés darby sekos jungiamos rysiais (links). RySiy tipai pavaizduoti 4 pav.

ITI

3 pav. Darby seky dekomponavimas
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Salygos rysiai

Prisijungimas prie

sisternaos 1 Sisterna

Testo Ear@
Fistema
Egza min®

Testuctajs, parinkimas ITl atstowas

&
IT) atstores, F'if‘.fm_éi? [ 3 m
iZdavimas TE
Testzwimss

Testuojamasis

Hortel&s a‘th ymas ﬂ/—" -,,_/
Sistams . ) \

. . ranesimas apie testo

151 Testuotojas pabaigy

ITl st=tobeas ¥ e | . m Nuoseklis rysiai E

START az?imo\

ITI =t=fres Prisi'ungiﬁ Erie

sistemos 2 Sistem=

Testuo'amm

Testuotojasg duomeny pildymas

Sistema

Sistema

4 pav. Pirminiy ir antriniy seky rySiy tipai

Laikant testus reikalingas zmogaus, kuris iSkilus problemai (pvz.,d¢él interneto rySio nutriikimo), patvirtina arba ignoruoja
tam tikrus veiksmus, isikiSimas. Dél laiko juosty skirtumo iskyla problema, kai testai laikomi kitoje laiko juostoje, nei yra
serveris ir uz testy prieziiira atsakingas zmogus. Kadangi testus uzsako pagal neprognozuojamus poreikius daugiau nei 60
testavimo centry, tai biina taip, kad vienu metu testus laiko ribinis vartotoju skaicius. LAP diagramose parodomas
komunikavimas tarp veiklos proceso dalyviy, taigi sistemoje galima surasti tokiy seky, kurias galima tobulinti tam, kad
klientams biity patogiau. Pavyzdziui, 4 pav. darby seka Egzamino datos parinkimas (1.4) nutarta tobulinti, egzamino data
parenkant ne tarimosi tarp testuotojo ir ITI atstovo biidu, bet suprojektavus dispeceri. Taip pat toks metodas leido ITI
atstovams formalizuoti tvarkas ir juridinius dokumentus darbui su vartotojais.
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Summary

The practice of ECDL testing system analysis in the Intitute of Information Technology is presented in this paper. By analyzing
modelling methods, LAP (Language/Action Perspectyve) was chosen for the system analysis. After system modelling using LAP
method, some workflows where decided to improve.

Darbe pateikiama patirtis nagrinéjant Informaciniy technologiju instituto ECDL testavimo sistema. Buvo atlikta modeliavimo metody
apzvalga ir sistemos analizei pasirinktas LAP (Language/Action Perspectyve) metodas. ISnagrin¢jus sistema LAP metodu, kai kurias
darby sekas nutarta tobulinti.
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Priedas 2. Sistemos konceptualus modelis

PRISIJUNGIMAS PRIE
SISTEMOS [VEDANT

loginas.asp

palygina suvestq loging ir

siuncia uzklausq

L

LOGINA IR SLAPTAZODI: gauna uzklausos rezultatq DB
slaptazodi su DB esanciais i
SALIES ATPAZINIMAS: [ . o
timezone.asp siuncia uzklausa >
pagal kompiuterio IP adresq ¢gauna uzklausos rezultatq DB

paskaiciuoja IP skaiciy ir slaptazodj
su DB esanciais

DATOS IR

LAIKO

SKIRTUMO | laikas.asp
PASKAICIA- | pasiima lokaly kompiuterio laikq,

VIMAS: isveda | ekranq ir paklausia ar
teisingai iSvesta data, vartotojui
patvirtinus datq,ji yra
paskaicivojama i milisekundes ir
rezultatas pasiunciamas i serveryje
esantj laikas_s.asp

laikas_s.asp

pasiima serverio laikq,
paskaiciuoja skirtumaq tarp
serveryje ir lokaliame
kompiuteryje esanciy daty

SKIRTUMO
TARP DATU
PASKAICIAVIMAS:

skaiciavimai.asp

pagal gautq skirtumq paskaiciuojamos testy laikymo datos

-

NAUJO [RASO [VEDIMAS

PAIESKA TARP [RASU
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Naujo jraso jvedimas

NAUJO
[RASO
IVEDIMAS:

ivedimas.asp

redagavimas

\ 4

testuotojas jveda testuojamojo duomenis

A 4

stuncia uzklausg

gauna uzklausos rezultatq

isvedimas.asp

is§ DB isvedami jvesti duomenys

siuncia uzklausq

gauna uzklausos (lentelé

l

rezultatq

Paieska tarp jrasy

PAIESKA
TARP
IRASU:

siuncia uzklausq

paieska_data.asp

paieska atliekama pagal datq

paieska.asp

paieska_pavard.asp
paieska atliekama pagal pavarde

y

gauna

gauna trinti_data.asp trinti.asp
uzklausos trina parinky asmeny trina parinky asmeny
rezultata testu laikvmo datas duomenis
5 A A
siuncia
uzklausq gayna L
uzklausos SIACHY

rezultata

uzklausos
rezultata

siuncia uzklausq
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Priedas 3 Uzpildytos sistemos duomeny bazés lentelés.
Loginai

i SQL Server Enterprise Manager - [Data in Table ‘loginai’ in ‘ecdl’ o... |Z E|[$__(|

Window  Help - H

=TT - v = "
| pavarde | asm_numeris | slapkazodis | vartokojas
Linaitis ToE12230044 Lina75a1 ecdl
Petraitis To412150258 Fod1Petr ecdl2

Bﬁ] File Window Help - | H

= P ! &Y =
lid | vietu_ sk, [laiswu
1 50 50
a0 u]
20 20

Moduliai

i SQL Server Enterpr... |;||E|[Z|
Bﬁ] File  Window  Help - = H
H =EMF ) &Y

modulis

P11 Pagrindings sav
Mz \Ward

M3 Excel

M4 Duobazes

M= Internetas

M& PowerPoink

M7 Windows

=

e I w U I S L I
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Asmuo

i SQL Server Enterprise Manager - [Data in Table ‘asmuo’ in *... E”E'E'

[%] File  ‘Window  Help - |E’ |H
B 2= EHsm = /8 &Y =
Yardas |Pavarde | asm_kodas | galioj_data [korteles n oA
o | Sirbliene 46912250258 2004 11.06 1052
| |Maida §D|ait}.-'té 47905060222 2005, 06,06 1048
Jurga Simaité 42005040111 2005.04.03 1047
Jonas Jonaitis To212250256 2005.04.05 1046
Saulius Laukaitis FES0S050555 2004.11.24 1049
Tormas Tauraitis FEA030705660 2004.11.11 1050
| Jurgis Jurgaitis Fr0z0s0e68 2005,04.01 1051
| |vaidatas Wiliukas FE205060457 2005.03.01 1053 =
ke
< 3
Pasirinkti

[% File  ‘Window  Help - =] x|
PRy = %
|egz_data [ Modulio_ID 1D
oAl ? 2004.05.05 11:00: 1 496
| FeE12250256 2004,09,10 10:00: 3 497
| 75212250256 2004.05.02311:00: 5 493
47050680222 2004.05.05 11:00: 1 499
| F7o0Z050666 2004.05.05 11:00: 2 S0n
| FPe0Z0s0e66 2004,05,05 11:00: 4 01
48912250255 2004.05.023 11:00: 3 LNz
48912250255 20040910 10000: 4 B0z
| |
IPadresai

% File  ‘Window  Help — =] x|
B D= EH =@ ) &Y = %
F1 |Fz = | =BR | UMITED KIMNGDE &
Y -c2440540 3252450047 LT LTU LITHUAMIA
| | 3252451856 3252451967 LT LTU LITHUAMIA
| |3e52455680 3252455935 LT LTU LITHUAMIA
| 325245856 3752465919 LT LTU LITHUARMIA
| | 325246640 3252468735 LT LTU LITHUAMIA
| |3esedemaoz 3252469247 LT LTU LITHUAMIA
| |zes24819z20 3252465857 LT LTU LITHUAMIA
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