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Summary

There are many organizations that want to represent their business processes (BP) using
modeling notations, such as BPMN, UML and Workflow but usually the analyst cannot identify
all necessary constraints of BP. Therefore responsibilities for the representatives of the
organization cannot be correctly specified which leads to poor quality of work. In order to avoid

such problems business process diagrams (BPD) must meet the real world processes.

The research area of thesis covers various BP and business rules (BR) modeling
notations, the intersection of BP and BR (the relevance and formation of BP and BR,
applicability and integration of BR, the extraction of BR and business vocabulary (BV) from
BPD). The main issue is the automated extraction of BV and BR from BPD which is used not
only to compare business model to real organization processes but also it is useful to have BV in

organization for more effective collaboration.

The main tasks to solve the identified issue are the analysis of BP with their constraints,
analysis of the structures of BR and their applicability in BP, the analysis of structures of BR in
BP and finally the formation of the algorithm for the automated result’s extraction, creation and

evaluation of prototype.

The analysis of existing methods revealed that there is no such method that allows user to
form BP and BR effectively integrating all necessary aspects. BPMN and SBVR standards are
chosen as main knowledge resources because of their ability to express information in natural

language, intuitive modeling style, and compatibility between them.

The final result of the research is the designed prototype of the method which represents
the business vocabulary which consists of words’ list with their name, identified element, word
type, also facts list and BR list. The user can evaluate, manage and change all necessary aspects
of modeling of the real world process using business process model, business vocabulary and
business rules. Such integration minimize user’s work time, ability to make mistakes, identify

business vocabulary in the departments of the organization, which leads to successful growth.



Terminy ir santrumpy sarasas
VP — Veiklos Procesai
BP — Business Process
VPD — Veiklos Procesy Diagrama
BPD — Business Process Diagram
VT — Veiklos Taisyklé
BR — Business Rule
VZ — Veiklos Zodynas
BV — Business Vocabulary
BPMNZ2 — The Business Process Modeling and Notation
UML — The Unified Modeling Language
Workflow — darby seky diagrama
SBVR — Semantics of Business VVocabulary and Business Rules
SRML - Simple Rule Markup Language
PRR — Production Rule Representation
XML - Extensible Markup Language
MDA — The Model-Driven Architecture
CIM — Computation-Independent Model
PIM — Platform-Independent Model
PSM — Platform-Specific Models
BPM - Business process management
EPC — Event-driven Process Chains
RADs — Role-Activity Diagrams
BPMI — Business Process Management Initiative
BPML — Business Process Modeling Language
WFMC — The Workflow Management Coalition
DB — Duomeny bazé
OCL — Object Constraint Language
OMG - Object Management Group
SOA — Service Oriented Architecture
MOF — The Meta-Object Facility
FT — Fakto Tipas
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1 JIvadas

Siuo metu vis daugiau jmoniy nori apibrézti organizacijose vykstanéius veiklos procesus
(toliau VVP) atvaizduojant juos grafiskai, ta¢iau VP modeliuojantis analitikas ne visuomet nustato
visus procese esancius apribojimus. Kadangi $iy apribojimy jis negali perziuréti ir jy patvirtinti
sumodeliuotame VP modelyje, padidéja rizika atsirasti neatitikimams ir klaidoms. Tai gali
sutrikdyti organizacijos veiklg. Vadovaudamasis pateiktais VP modeliais kiekvienas dalyvis
zino, kokia yra jo pozicija organizacijoje bei kokios jam deleguotos atsakomybés. Todél ir yra

svarbu, kad nubraizyti VP modeliai atitikty realius organizacijos procesus.

Taip pat svarbu islaikyti informacijos vieningumg, modeliuojant Kitus veiklos aspektus
bei aiskumg bendradarbiaujant organizacijoje. Dél $iy priezasCiy reikalingas veiklos zodynas
(toliau VZ), apibréziantis organizacijoje naudojamus pagrindinius terminus, faktus ir sinonimus,
bei veiklos taisyklés (toliau VT), apibréziancios visus apribojimus organizacijoje. Dél VP
poky¢iy ir didelés apimties, VZ ir VT sudarymui turi biti naudojamas automatinis VZ
formavimo ir VT sudarymo metodas, kurio pagalba verslo atstovas sutaupo laiko ir uztikrina jo

atitikima realiai vykstantiems VP.

Metodo realizacijai analizuojami VP modeliavimo (BPMN2, UML, Workflow) ir VZ bei
VT (SBVR, SRML ir PRR) formavimo standartai, jvertinant suprantamumg vartotojams,
informacijos pateikima, bei kitas funkcijas (pavyzdziui, modeliy transformavimas i vykdomaji
koda, XML failo generavimas ir pan.), kuriy rezultatas gali bati panaudojamas kaip pradinis

duomeny $altinis, taip pat struktiiras, rezultaty pateikimo vartotojams biidus ir pan.

Sio darbo metu nustatyti labiausiai apibréztus vertinimo kriterijus atitinkantys standartai
— BPMN2 ir SBVR — yra natiiralia kalba iSreikstos priemonés organizacijoje vykstantiems
procesams atvaizduoti. Visgi viena svarbiausiy tarpusavio bendravimo priemoniy tarp skirtingy
organizacijos asmeny, analizuojant VP modelius, islicka veiklos Zodynas ir veiklos taisyklés.
Todél minéti standartai naudojami algoritmo realizacijai, kurios pagrindinis tikslas yra
automatizuotu biidu suformuoti VZ (analizuojant pavienius elementus, Zodzius, jy tipus bei

pozicijas pavadinime) ir VT (analizuojant VP elementus, jy seka).

Realizavus metodg Java technologija vartotojas gali pats kontroliuoti organizacijos VP:
patikrinti jy atitikima realiems vykdomiems procesams ir, esant poreikiui, keisti VZ bei VT. Taip
jvertinami visi VP apribojimai, o gauti rezultatai — suformuoti VZ elementai: terminai, faktai
(,,characteristic fact type“, ,,binary fact type®, ,partitive fact type®, ,,is property of fact type®,
,categorization fact type®), veiksmazodziai, raktazodziai ir vardiniai pavadinimai bei VT — gali
buti sékmingai panaudojami ne tik tolimesniuose IS kiirimo etapuose, taciau ir naudingi

organizacijos atstovams vykdant jiems deleguotas atsakomybes.
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Tyrimo objektas ir sritis

Objektas. Veiklos zodyno ir veiklos taisykliy i§gavimas i$ veiklos procesy diagramos.

Sritis. VP ir VT sankirta. Tai yra:

VP ir VT aktualumas bei sudarymas;
VT pritaikomumas ir integravimas;

VZ ir VT i§gavimo i§ VPD galimybés.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tikslas — suteikti galimybe vartotojui kontroliuoti savo veiklos procesy apribojimus bei

padidinti veiklos procesy diagramos atitikimg organizacijos Veiklos procesams, sudarant

automatizuotg veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy i§gavimo metoda.

Uzdaviniai:

o a k~ wnE

ISanalizuoti VP ir juose modeliuojamus apribojimus.

ISanalizuoti VT struktiiras ir jy pritaikomumg veiklos procesuose.
Sudaryti VT, esanciy veiklos procesuose, struktiirg.

Sudaryti VZ ir VT automatizuoto i$gavimo i§ VPD algoritma.
Pagal sudaryta algoritma sukurti prototipa.

IStestuoti sukurtg prototipg ir nustatyti sukurto metodo naudinguma.

Tyrimo planas

Tyrima sudaro 4 etapai: analizé, projektavimas, eksperimentas ir magistro teziy raSymas:

analizés etapo metu turi biiti iSanalizuotos ir palygintos BPMN2 ,UML bei darby seky
diagramos, jy elementai ir juose saugoma informacija, kuri nusako veiklos
apribojimus. Taip pat iSanalizuotos SBVR, SRML VT struktaros bei VT
pritaikomumas pasirinktose VPD.

projektavimo etapo metu pagal atlikta analize sudaryti VT struktiiras, kuriose bus
saugomos taisyklés, iSgautos i§ VPD. VT iSgavimui sukurti automatizuoto isgavimo
algoritma, kuris identifikuos diagramos elementus, saugancius apribojimus bei veiklos
raktinius zodzius (veiklos zodynui).

eksperimento etapo metu pagal sudaryta algoritma sukurti prototipa, tokiu bidu
jvertinant algoritmo teisinguma. Antrasis pagrindinis §io etapo zingsnis yra iStestuoti
sukurto prototipo veikimg bei naudinguma.

ketvirtame darbo etape parengti magistro tezes ir jvertinti, ar atlikti visi iSkelti

uzdaviniai bei pasiektas uzsibréztas tikslas.
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2 Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo i§ veiklos procesu modelio
metody analizé

2.1 Analizés tikslas

Sios analizés tikslas yra i3analizuoti BPMN2, UML, darby seky diagramas, nustatyti bei
palyginti juose esancius elementus bei saugomg informacijg, kuri nusako veiklos apribojimus.

Taip pat iSanalizuoti VT modeliavimo standartus, tokius kaip SBVR, SRML ir PRR.

VP modeliavimo ir veiklos zodyno bei VT standartai analizuojami remiantis tam tikrais
kriterijais. Kadangi kiekvienas i$ jy priklauso tam tikram MDA lygmeniui, tai analizuojama
kiekvieno standarto paskirstymas CIM, PIM ir PSM lygmenyje (placiau apie MDA 2.3.4
poskyryje). Taip pat analizuojant standartus vertinamas ir suprantamumas vartotojams (t.y. ar

standartas i$ vartotojo papildomai reikalauja techniniy ziniy).

Modeliuojant VPD svarbiausia yra elementai, todél pirmiausiai vertinamas elementy
skaicius standartuose. Taip pat svarbios ir tokios funkcijos kaip: modeliy transformavimas j
vykdomaji koda, XML failo transformavimas. Standartai vertinami ir pagal diagramy
hierarchiS$kuma, apribojimus — jy sudétinguma, struktiirg bei apraSyma natiiralia kalba.

VZ bei VT standartai analizuojami atsizvelgiant j taisykliy struktiira, apribojimy
sudétinguma. Kaip ir analizuojant VP, taip ir Siuo atveju atkreipiamas démesys | XML failo
generavimo funkcija. Papildomai analizuojamas VZ, t.y. kokia funkcija jis atlicka standarte

(pavyzdziui, skirtas aprasyti VT elementams ar apibiidinti VT struktiirai).

Pagal atlikta analizg, turi bati nustatyta VP modeliavimo ir VT tinkamiausia kombinacija,

uztikrinant efektyvy VZ ir VT i§ VP diagramos i§gavima.
2.2 Analizés metodai

Tyrimo analizei atlikti analizuojami literattiros Saltiniai, kurie padeda iSspresti tiriamojo
darbo problema. Problemg i$spresti ir jgyvendinti yra nustatyti tikslai, analizuojami ne tik VP,
VZ ir VT, ta¢iau ir esami sprendimai, kurie skirti panasioms problemoms spresti.

Problemos sprendimui atliekama tyrimo objekto, vartotojy bei lyginamoji analize.

1. Objekto analizé

Tyrimo objekto analizei atlikti yra tiriamos BPMN2, UML ir Workflow VP modeliavimo
kalbos, taip pat SBVR, SRML ir PRR veiklos taisykliy standartai.

Taigi siekiant iStirti tyrimo objekta yra atlickama artefakty (dariniy ir modeliy) analizé.
Dariniy analizés metu turi biiti iSnagrinéti ir tiriami: metamodelio elementai, metamodelio

elementy tarpusavio rySiai, metamodelio elementy ir rySiy sintaksé ir semantika bei taikymo
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taisyklés ir apribojimai. Modeliy analizé atliekama tokiais aspektais: modelio modeliuojama
sritis, modelio paskirtis, modelio sintaksé ir semantika, naudojama terminija, modelio

pritaikomumas.
2. Vartotojuy analizé

Vartotojus, kurie naudojasi tiriamais objektais, taip pat nustatomi remiantis keliais
aspektais: vartotojy tipais, atsakomybémis (savybémis), kvalifikacija, kiekiu ir rinka, tikslais ir
problemomis.

3. Lyginamoji analizé

Sios analizés metu yra ieskomi, nagrinéjami ir vertinami esami sprendimai. Nagrin¢jimui
ir vertinimui yra pasirinkti du esami sprendimai. Visa tai jtakoja sitiloma sprendima, VT ir VZ i§
VPD iSgauti.

Lyginamosios analizés procesas:

1. Surasti esamus sprendimus;

2. Apibrezti sprendimy palyginimo kriterijus;

3. Atrinkti lyginamus sprendimus ir juos iSanalizuoti;

4. Ivertinti ir palyginti esamus sprendimus, pasitilyti savo sprendima.

Lyginami sprendimai atrenkami atsizvelgiant | tai, ar esami yra taikomi panaSioms
problemoms spresti, nauji, praktiskai patikrinti. Dariniai, modeliai ir esami sprendimai problemai

i§spresti yra analizuojami ir aprasomi remiantis tokiu Sablonu:

e Dariniai: Pavadinimas, akronimas; Informacijos S$altinis; Paskirtis; Kur darinys

pritaikytas; Darinio metamodelis.

e Modeliai:  Pavadinimas; Informacijos S$altinis; Modeliuojama sritis, apimtis ir

paskirtis; Kur modelis pritaikytas; Modelio schema.
e Esami sprendimai: Pavadinimas; Diagramos elementy Zyméjimas taisyklése.
2.3 Veiklos procesy analizé

Siandienos [9] jmonés privalo jvertinti ne tik produktus ar teikiamas paslaugas, tagiau ir
naudojamas informacines sistemas, kurios tampa verslo sudétine dalimi. Verslas yra tai, kas
galiausiai kuria informaciniy sistemy reikalavimus, 0 projektuoti programing jrangg tinkamai

nesuvokiant, kokia bus sistemos paskirtis, yra pavojinga.
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Siekiant tai suprasti svarbu sukurti veiklos modelj. Modelis yra supaprastintas sudétingos
tikrovés vaizdas, kuriuo pasalinamos nereikSmingos detalés ir sutelkiamas démesys | vieng ar
daugiau svarbiy aspekty. Tinkamai suprojektuoti modeliai palengvina derybas tarp skirtingy
veikloje dalyvaujanéiy aktoriy (angl. Stakeholders), taip suteikiant jiems galimybe sutarti dél to,
kas svarbiausia, ir toliau dirbti siekiant pagrindiniy tiksly. Veiklos modelis pateikia informacija

organizacijos nariams, kuri padeda suprasti VT ir VVP.

2.3.1 Veiklos procesuy valdymas

Veiklos [25] procesy valdymas (angl. Business Process Management (BPM)) — tai jvairiy
organizaciniy procesy valdymas, taikant metodus ir jrankius. Taip sieckiama palaikyti VP
projektavima, vykdyma, valdyma ir analizg.

VP yra suderinta tos pacios krypties veikly granding, skirta pateikti veiklos taisykles, arba
pasikartojantis ratas, kuriuo siekiami organizacijos tikslai. Siekiant visiskai iSbaigti procesa
jtraukiami skirtingy skyriy ir organizacijy zmones.

Procesai gali biiti paprasti ir apriboti (skirti tam tikram ratui) funkcinei organizacijos
grupei arba sudétingi ir kertantys (persidengiantys) kelis verslo partnerius (angl. Cutting across

several business partners).

2.3.2 Veiklos proceso modeliavimas

Veiklos proceso modeliavimas [1, 25] (angl. Business Process Modelling) yra VP
grafiSkas atvaizdavimas ir dokumentavimas. Tai yra struktiirizuotas metodas, kuris padeda
organizacijos veikloje dalyvaujantiems aktoriams analizuoti procesus ir nustatyti galimus
patobulinimus. Proceso, kuris paprastai apibrézia veiklas, modeliavimas yra atliekamas skirtingy
Saliy, jtraukty i kuriama procesa. VP (ir tai kas yra aplink jj) sudarytas i§ veikly, ivykiy, istekliy,
roliy ir aktoriy, funkcijy, organizacijos ir hierarchijos. Be to, VP kontekstas apima proceso ir
jmonés tikslus bei priemones ir procesy rezultatus. Todél naudojantis VP modeliavimo
notacijomis turéty bati suteikta galimybé modeliuoti minétus proceso aspektus. VP modeliavimo
kalba taip pat turi suteikti galimybe atsakyti j penkis klausimus — kodél, kas, kas (apie zmones),
kur ir kada. Keturi paskutiniai klausimai padeda apibrézti patj procesa, o pirmasis — kodél —
padeda apibrézti tikslus ir reikalavimus, esancius uz proceso riby. Tiksly modeliavimas ir
atsekamumas (angl. Traceability) tarp pradiniy reikalavimy ir jgyvendinto proceso yra svarbios
savybés proceso valdymui, todél egzistuoja keletas, tikslo modeliavimui skirty, proceso

modeliavimo notacijy.
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2.3.3 Veiklos proceso gyvavimo ciklas
VP apima skirtingus ir apibréztus etapus. Norint visiSkai optimizuoti visas proceso
galimybes, svarbu ne tik juos Zinoti, bet taip pat reikia mokéti juos pritaikyti. 2.1 paveiksle

pavaizduoti etapai ir rolés, siekiant pastovaus proceso tobulinimo.

BPM gyvavimo ciklas dazniausiai susideda i$ keleto pasikartojanciy zingsniy, kuriy

tikslas — pagerinti VP kokybe.

Tebulinimas

F<§ BPM
gyvavimo
ciklas

Ly
5,

%, Aoy e
Py S oty
s KL 6"'\@

@O

2.1 pav. BPM gyvavimo ciklas

2.1 paveiksle pavaizduotas tipiskas, modeliais grjstas BPM gyvavimo ciklas [27],
prasidedantis verslo procesy tyrinéjimu ir modeliavimu (ang. Discovery & Model / Remodel).
Siame etape rekomenduojama naudoti naujus proceso modelius tam, kad jie nekliudyty kitiems
BPM projekto Zingsniams, pradedant nuo optimalaus rezultato ir vertés pateikimo.

Taip pat svarbi ir integruota bei tam tikrus jrankius palaikanti metodologija, kuri
naudinga vartotojams, validuojantiems bei modeliuojantiems (angl. Validation & Simulation)
VP.

BPM projekto isdéstymo ir vvkdymo (angl. Deployment and Execution) etapo pagrindinis
akcentas yra sumodeliuoty procesy automatizavimas. Jei tai yra integruota su informacinémis
sistemomis, kurios teikia duomenis, naudingus stebéjimo (angl. Monitoring) ir vertinimo (angl.
Performance) valdymo etapams, tai, remiantis isdéstymo ir vykdymo etapu, gerinami vélesni
etapai.

Tobulinimo (angl. Improvement) etape gali biti naudojami veiklos vertinimo rezultatai,
gauti steb¢jimo metu. Kitaip tariant, gali buti siiloma pertvarkyti modelius, kurie véliau labiau
atitikty proceso tikslg. Minéti modeliai yra paremti problema, atrasta stebéjimo etape, tam, kad
buty galima lengviau sulyginti procesa su tikslais, apraSytais modeliavimo etape. Jei procesas

vykdomas puikiai, tada jo tikslai taip pat gali bati persvarstyti.
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Norint [3] atvaizduoti VP ir jy galimus srautus bei peréjimus grafiskai, yra naudojami
grafiniai standartai. Jie taip pat leidzia vartotojui grafiskai iSreiksti VP roles. Grafiniai standartai
lengvai nagring¢jami ir suprantami be pradinio techninio pasiruo$imo. UML veiklos diagramos
(angl. UML Activity Diagrams), BPMN (angl. Business Process Modelling Notations), EPC
(angl. Event-driven Process Chains), RADs (angl. Role-Activity Diagrams) ir darby seky
diagramos (angl. Workflow) yra daznai pasitaikan¢ios metodikos, naudojamos VP grafiniam

atvaizdavimui.

Sios metodikos svyruoja nuo jprasty (pvz.: seky diagramos) iki standartiniy (pvz.:
BPMN) notacijy. IS standarty, UML AD ir BPMNZ2 §iuo metu yra du i$raiSkingiausi, lengviausiai
integruojami apsikeitimo ir vykdymo lygmenyse. Dél §iy priezasCiy, labiau atkreipiamas
démesys j UML AD (2.0 versija) ir BPMN (2.0 versija).

2.3.4 Modeliais grista architektiira

Modeliais [15] grista architektira (angl. The Model-Driven Architecture) (toliau MDA)
apibrézia modeliu grindziamo programinés jrangos kiirimo metoda. MDA specifikacija sudaryta
i8 trijy sluoksniy: CIM, PIM ir PSM (schema pateikta 2.2 paveiksle).

1. CIM (angl. Computation-Independent Model) sluoksnj sudaro veiklos modelis arba,
kitaip, nuo skai¢iavimy nepriklausomas modelis (CIM), kuris gali biti naudojamas
kaip gair¢ tiksliai apibréziant nuo platformos nepriklausantj modeli (PIM). To
pavyzdys yra veiklos semantikos veiklos taisykléms pasitlymas.

CIM sluoksnyje atvaizduojamos VT, procediros ir apribojimai bei VP, kurie yra
uzraSyti natiralia kalba. Veiklos modeliai, esantys CIM sluoksnyje, yra
transformuojami (angl. Mappable) j UML modelio elementus.

2. PIM (angl. Platform-Independent Model) sluoksnj sudaro galutinis (nekei¢iamas), nuo
platformos nepriklausantis, UML modelis.

Naudojant formalias taisykles nuo platformos nepriklausantis modelis (PIM) nuosekliai
transformuojamas ] konkrecios platformos modelj (PSM), pertvarkant nuo platformos
nepriklausant] modelj j kokia nors vykdymo kalbg ar platforma (pavyzdziui, Java).

3. PSM (angl. Platform-Specific Models) sluoksnj sudaro vienas ar daugiau konkrecios
platformos modeliy (PSM) ir sgsajos savoky rinkiniai, kuriy kiekvienas apraso, kaip

pagrindinis modelis yra realizuotas skirtingose platformose.
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Taisykliy pasiskirstymas Procesy modeliavimo
MDA sluoksniuose kalby pasiskirstymas MDA
sluoksniuose

U U

N#gpsr‘ilt(?gz(\;mq Verslo modeliai (angl. Veiklos gairés (angl. Veiklos diagrama (ang|.
Business Models i ideli i
modeliai (CIM) . ) Business guidelines) Business graph)
Pertvarkymas (angl. Mapping)
1 L
\Y
Nuo platformos UML modeliai (angl. UML| ([Taisyklés sprendime (angl. Darby seky diagrama
nepriklausomi Models) Rules located within (angl. Workflow graph)
modeliai (PIM) solution)
Pertvarkymas (angl. Mapping)
\V4
Konkrecios UML modeliai, Taisykliy kalba arba Vykdymo diagrama (angl.
platformos modeliai pavyzdZiui, MySQL sudétingas kodas (angl. Execution graph)
(PSM) Rule language or hard code)

2.2 pav. Bendra MDA schema

Kiekviena VP (tokia kaip BPMN2, UML veiklos diagrama, darby seky diagrama), VT
(SBVR, SRML ir PRR) modeliavimo kalba priklauso vienam (ar daugiau) MDA sluoksniy.
Pavyzdziui, BPMN2 gali priklausyti CIM ir PIM sluoksniams, SBVR priklauso CIM sluoksniui,
PRR ir SRML — PIM sluoksniui. Tai pavaizduota 2.3 paveiksle.

e SBVR, BPMN2 ir kity standarty pasiskirstymg CIM sluoksnyje lemia tai, jog Sios VT
ir VP modeliavimo kalbos yra lengvai suprantamos vartotojui.

PRR [16] reprezentuoja PIM sluoksnj. PRR yra orientuota j naSumo (gamybos) taisyklés
sistemg klasé - platforma (angl. Class-to-platform) ir nepriklauso nuo konkretaus tiekéjo
sistemos. PRR apsiriboja reikalavimy naSumo (gamybos) taisykléms, orientuotoms } tiesioginio
isvedimo taisykliy ir procediiring klasé¢ - platforma sistemos formas, nurodymu. Sios dvi formos

apima visus sprendimus, pradedant nuo sprendimo priémimo ir baigiant VP valdymo palaikymu.

SRML taisykliy kalbos formatas taip pat reprezentuoja PIM sluoksnj, nes yra pagristas
XML kalba ir nenaudoja konkretaus tiekéjo patentuoty kalby.
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Nuo skaiciavimy
nepriklausomi modeliai

(CIm) T
Darby seky
QM/ BPMN diaarama

Nuo platformos

nepriklausomi UML veiklos

modeliai (PIM) diagrama

Konkregios Konkretaus tiekéjo taisykliy kalba
platformos modeliai PR-RIF
(PSM)

2.3 pav. Veiklos procesy ir veiklos taisykliu modeliavimo kalby pasiskirstymas

2.4 Veiklos procesy modeliavimo standartai

2.4.1  Veiklos procesy modeliavimo notacija (BPMN)
BPMN [2] (angl. The Business Process Modelling and Notation) — VP modeliavimo
notacija — yra naujas VP srauty ir Web servisy modeliavimo standartas, sukurtas BPMI (angl.

Business Process Management Initiative).

Paskirtis (tikslai). Pirmasis BPMN tikslas yra teikti notacija, kuri lengvai suprantama
verslo vartotojams. Sie vartotojai yra analitikai, kurie sudaro pirminius procesy projektus
technikos kiiréjams, atsakingiems uz technologijy, kurios véliau bus naudojamos apraSomiems

VP atlikti, realizacija.

Antrasis, taip pat svarbus, tikslas — uztikrinti, kad XML kalbos, tokios kaip BPEL4WS
(angl. Business Process Execution Language for Web Services) ir BPML (angl. Business Process
Modelling Language), skirtos VP jforminti, galéty buti vaizdziai iSreik$tos, naudojant jprasta, j

versla orientuota, notacija.

Be to, BPMN apibrézia veiklos proceso diagramg (angl. Business Process Diagram

(BPD)), kuri buvo suprojektuota siekiant $iy tiksly:

1. BPD galima naudoti norint greitai ir lengvai sumodeliuoti VP. Si diagrama taip pat
lengvai suprantama techniniy ziniy neturintiems vartotojams (dazniausiai vadybos

srities asmenims).

2. BPD siiilo iSraiSkinguma, modeliuojant labai sudétingus VP, ir gali buti susietas su

veiklos (angl. Business) vykdymo kalbomis.

BPMN elementai. Reikéty [8] dar kartg pabrézti, kad vienas i§ BPMN2 kiirimo tiksly yra
sukurti paprastg ir suprantamg mechanizmg VP modeliy kirimui, tuo pat metu sugebant valdyti
VP budingg sudétingumg. Sprendimas, siekiant iSspresti Siuos du konfliktiskus reikalavimus,

buvo suskirstyti grafines notacijas | kategorijas. Jos pateikia notacijy rinkinj, kad BPMN2
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diagramos skaitytojas galéty lengvai atpazinti pagrindinius elementus ir taip suprasti model;.

Taigi yra sukurtos 5 pagrindinés elementy kategorijos:

5.

1. Srauty objektai (angl. Flow Objects)

2. Duomenys (angl. Data)

3.

4. Konteineriai ir juostos (angl. Pool, Lane). Bendrai tai vadinama plaukimo takeliais

Jungimo objektai (angl. Connecting Objects)

(angl. Swimlanes)
Avrtefaktas

Kiekvieng i§ iSvardinty kategorijy sudaro elementai. Keletas i§ jy (t.y. pagrindiniai)

pateikiami 2.4 paveiksle.

= X
_ » : Sub-procesas
_ Ve Veikla
% \_J {angl. Task) * O 4'{ (angl. Suh-Prucess]]_.Q
- hyKis : ! Vartai - il l
E, (angl. Event) 5 5 (anhl.
E 8 ! Gateyvay)
o |m ! i
&3 Komentaras |
ElE é
8|7 5
@ 5
5 = |
.E g 1
El=
= |5 F
2|3 Duomeny objektas | . i
E (angl. Data Ohject)
= |
v |
[=]
= |
- |
|
b

2.4 pav. BPMN diagramos elementai

Srauty objektai yra pagrindiniai grafiniai elementai, apibréziantys VP elgesj. Yra 3

srauty objektai:

1.
2.
3.

Ivykiai (angl. Events)
Veiklos (angl. Activities/Tasks)
Vartai (angl. Gateways)

Duomenys aprasomi 5 elementais:

1.
2.
3.
4.

Duomeny objektai (angl. Data Objects)
Duomeny jéjimai (angl. Data Inputs)

Duomeny i$¢jimai (angl. Data Outputs)
Duomeny saugyklos (angl. Data Stores)
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5. Savybés (angl. Properties)
Srauty objektams vienas su kitu arba su kita informacija sujungti yra apraSomi 4 biidai

(Jungimo objektai):

1. Sekos srautas (angl. Sequence Flow)

2. Zinuéiy srautas (angl. Message Flow)

3. Rysiai (angl. Association)

4. Duomeny rysiai (angl. Data Association)
Plaukimo takeliams yra 2 budai apra$yti:

1. Konteineriai (angl. Pools)

2. Juostos (angl. Lanes)

Artefaktai yra naudojami teikiant papildoma informacija apie procesa. Yra 2
standartizuoti artefaktai, taciau modeliuotojai ar modeliavimo jrankiai gali pridéti artefakty kiek

tik reikia. Artefakto elementais gali biti:

1. Grupavimo elementai (angl. Group)

2. Komentavimo elementai (angl. Text Annotation)

Siy elementy pritaikymo kokiai nors organizacijos veiklai pavyzdys pateikiamas 2.5
paveiksle. Jame vaizduojama VP (Siuo atveju prekés apmokéjimo) diagrama, kurioje pateikiami

pagrindiniai elementai: jvykiai, veiklos, vienas i$ jungimo objekty (sekos srautas).

Taip [ Apmoketi
internetu

Paveflimu?

Pasirinkti
apmokeéjimo
biida

ISsirinkti
preke

Apmokéti
Ne grynais

2.5 pav. Prekés apmokéjimo veiklos proceso pavyzdys BPMN diagrma
Isanalizavus 8.1 lentele (ziaréti 8.1 priede) ir 2.5 paveikslg, jsisavinamas kiekvieno
elemento panaudojimas. Siuo atveju didziausias démesys skiriamas jungimo objektams.
Kiekvienas jy naudojamas skirtingais tikslais, todél ir Zyme¢jimas yra skirtingas. Pavyzdziui, 2.4

paveiksle matoma, kad Zinuc¢iy srautas yra naudojamas tik tarp vidiniy ir iSoriniy dalyviy.

BPMN2 modelio elementai yra aprasyti ir pateikiami 8.1priede.

2.4.2  Unifikuota modeliavimo kalba
UML [5,6] (angl. The Unified Modelling Language) yra specifikavimo kalba, bet ne

metodas ar procediira.
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Paskirtis (tikslai). UML yra naudojama apibrézti programinés jrangos sistemas —
detalizuoti artefaktus sistemoje, aprasyti ir struktiirizuoti loging struktira. UML siiilo standartinj
buda, skirta aprasyti sistemos projektus, jtraukiant abstrakcius dalykus, tokius kaip VP ir
sistemos funkcijos, taip pat realius dalykus, tokius kaip programavimo kalbos teiginiai, duomeny

bazés schemos ir daugkartinio naudojimo programinés jrangos komponentai.

UML struktiira, elementai. UML [10] vis dazniau vertinama kaip programinés jrangos
modeliavimo ir projektavimo de-fakto standartas. Naujausioje versijoje (UML 2.0) yra 13
skirtingy modeliavimo notacijy pradedant nuo auksto lygio panaudojimo atvejy diagramy, kurios
atvaizduoja sgveikas ir rySius tarp aktoriy ir pagrindiniy veiklos funkcijy, baigiant Zemo lygio
objekty diagramomis, kurios kaupia atskirus duomeny objektus, jy sudedamyjy duomeny

elementy ir reikSmiy bei jy rysiy su kitais duomeny objektais atvejus.
Skirtingos modeliavimo notacijos yra skirstomos j tris pagrindines grupes:

1. Elgsenos diagramos (angl. Behaviour diagrams), kurios apraso programinés jrangos

funkcionaluma santykinai auk$tame abstrakcijos lygmenyje.

2. Sgveikos diagramos (angl. Interaction diagrams), kurios dar labiau praplecia
elgsenos diagramas ir pateikia detalesnj sistemos funkcionavimo (objektinés sgveikos

iSraiska) apraSyma.

3. Struktirinés diagramos (angl. Structure diagrams), kurios uzfiksuoja pagrinding
programinés jrangos sistemos stating struktiirg jvairiuose lygmenyse, pradedant nuo

atskiry objekty ir baigiant bendrais taikymo paketais.

Is [9] minéty kategorijy elgsenos diagramos, tokios kaip UML veiklos diagrama ir

panaudojimo atvejy diagrama, yra daznai naudojamos modeliuojant VP.

UML [2,9] sitilo objektiskai orientuota programy, VP modeliavimo biidg. Dauguma
UML metody siiilo pirmiausia i$siaiskinti objektus, naudojant statines strukttrines diagramas, ir
tik tada projektuoti dinamiska elgsenos diagrama, taip atvaizduojant objekty saveika. Tai yra,
sistemos kiirimas turi prasidéti nuo panaudojimo atvejy modeliavimo, taip apibréziant funkcinius
reikalavimus sistemai. Panaudojimo atvejai apraSo vieno ar daugiau aktoriy konkrety sistemos
panaudojima. Sios diagramos tikslas yra identifikuoti ir aprasyti visus sistemos panaudojimo
atvejus, kuriy reikalauja vartotojas. Véliau Sie apraSymai analizuojami ir projektuojama sistemos
architektiira, kuri atitinka apraSytus panaudojimo atvejus. Panaudojimo atvejy diagramos

elementai yra apra$yti ir pateikiami 8.2 priede.
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UML veiklos diagrama (angl. UML Activity diagram) elementai [6,10]

Si [6] diagrama naudojama, siekiant pavaizduoti darby seka nuo pradzios iki pabaigos,
i$samiai apraSant daugybe sprendimo buidy, kurie egzistuoja veiklos jvykiy sekoje. Veiklos
diagramos gali biiti naudojamos detalizuojant situacijas, kur gali atsirasti lygiagreciy veikly. Taip

pat naudingos veiklos modeliavimui, detalizuojant organizacijos veikly procesus.

Tam, kad bity galima detalizuoti situacijas, UML veiklos diagramose taip pat naudojama

daug elementy, kurie, kaip ir BPMN2 elementai, yra suskirstyti j kategorijas. Siuo atveju jos yra:
1. Veiksmai (angl. Actions)
2. Kontrolés mazgai (angl. Control nodes)
3. Objektai ir objekty srautai (angl. Objects and Object Flow)
Siy kategorijy elementy vaizdavimas pateikiamas 2.6 paveiksle.

2.6 paveiksle pavaizduoti elementai gali buti naudojami jvairiuose organizacijos VP

tokiuose kaip pavyzdziui, uzsakymo pristatymo ir apmokéjimo VP (zitréti 2.7 pav.).

Skirstymas (angl. Partition) Igorinis skirstymas
Sub-Skirstymas Sub-Skirstymas 1 9
{angl. Sub-Partition) {angl. Sub-Partition2)
Priimti
? uzsakyma
Veiksmas
{angl. Action)
T Y Y
endlno maz. ) Pilctyti Ig=iysti
g,*::_,f”%z,"c:,‘,‘,? Hode) 2‘:,':?3,1:; ' uzsakyma saskaita
Veiksmas1 1 - J,
e Pristatymas
Weikiy yglagrs
(angl| Fork)
- Veiksmas3 . ? Gﬂl.ﬂ_:i“
Veiksmas2 BeklmEns [Taip] b [Me] apmokéjima
— {angl. Object) I—m é’ém
L_) i pristatymas?
Melkemaet Greitas Standartinis
. J pristatymas pristatymas
E— | —
Welkil sungimas L
{angl| Join) L_
—
Jungimo iFazgas i E
{angl. Merge Node)
Veiksmas6 I;!)
®
2.6 pav. UML veiklos diagramos pagrindiniai elementai 2.7 pav. UZsakymo pristatymo ir apmokéjimo veikly

atvaizdavimo pavyzdys

Diagramose pateikti pagrindiniai elementai — kontrolés mazgai, veiklos, objektai —

placiau aprasyti 8.2 priede.
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2.4.3 Darby sekos modeliavimo kalba

WIMC [7] (angl. The Workflow Management Coalition) darby sekg (angl. Workflow)
apibrézia taip: darby seka — tai VP automatizavimas, kurio metu vienas dalyvis perduoda
dokumentus, informacijg ar uzduotis kitam dalyviui, atsizvelgiant j procesiniy taisykliy rinkinj.
Taip siekiama galutinio organizacijos tikslo. Nors [22] darby seky diagrama gali bati organizuota
rankiniu biidu, taciau praktikoje dauguma seky yra organizuojamos naudojantis IT konteksto

sistemomis, taip siekiant pateikti kompiuterizuotg procedirinio automatizavimo palaikyma.

Darby seky diagramos [7] procesai yra pagrijsti atvejais (angl. Case-driven). Pavyzdziui,
uzduotys yra vykdomos tam tikrais atvejais. Paskoly patvirtinimas, apdorojamy draudimo
patvirtinimas, saskaity iSraSymas, mokesCiy deklaravimo tvarkymas, eismo pazeidimy ir
nekilnojamo turto jkeitimo tvarkymas yra atvejais pagrjsti procesai, kurie daznai yra palaikomi
WFEM sistemy. Tokie procesai dar vadinami darby seky procesais ir yra apibrézti trimis

aspektais:

1. Kontrolés srauto (angl. Control-flow)
2. Istekliy (angl. Resource dimension)
3. Atvejo (angl. Case dimension)

istekliu dimensija

isteklius (angl. Recourse)

veikla (angl Activity)

“ wZduotis (angl Task)

kontrolés srauto dimensija

= .
== - o
. . darbo vienetas (angl Work item)
atvejis (angl. Case)

atvejo dimensija

2.8 pav. Trys darbuy seku diagramos dimensijos

Kontrolés srauto aspektas yra susij¢s su daliniu uzduoties uzsakymu, pavyzdziui, darby
seky procesais. Uzduotys, kurios turi jvykti, yra identifikuojamos. Taip pat parenkamas ty
uzduocCiy atvejy marsrutas (angl. Routing). Salyginis, nuoseklus, lygiagretus ir iteratyvus
marSrutas yra tipin¢ struktiira, apibrézta kontrolés srauto dimensijoje. UZduotys vykdomos
iStekliy pagalba. IStekliai yra Zmogiskieji (pvz.: darbuotojai) arba materialiis (pvz.: jrenginiai,
programiné jranga, technin¢ jranga). Jie klasifikuojami identifikuojant roles (t.y., iStekliy klaseés,
paremtos funkcinémis charakteristikomis) ir organizacinius vienetus (t.y., grupés, komandos ir

skyriai). Ir kontrolés srauto ir iStekliy dimensijos yra suderintos (angl. Generic) — néra
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pritaikytos konkre¢iam atvejui. Paskutinioji (atvejy) dimensija yra susijusi su atskirais atvejais,
vykdomais atsizvelgiant j tam tikro resurso (antroji dimensija) proceso aprasyma (pirmoji

dimensija).

Svarbiausia WFM sistemos uzduotis yra priimti atvejais pagristus VP, sujungiant keleta

perspektyvy [7,23]:

1. Kontrolés srauto (arba proceso) perspektyva. Darby seky schemos yra apibréziamos,
siekiant aprasyti, kokios uzduotys ir kokia tvarka jos turi bati jvykdytos.

2. Istekliy (arba organizacijos) perspektyva. Cia apraSoma organizaciné struktiira ir
bendruomené. Organizaciné struktiira apraso rySius tarp roliy (t.y., iStekliy klasés,
paremtos funkciniais aspektais) ir grupiy (t.y., iStekliy klasés, paremtos organizaciniais

aspektais).
3. Duomeny (arba informacijos) perspektyva.
4. Uzduoties (arba funkcijos) perspektyva.

5. Operacijy (arba taikymo) perspektyva. Si perspektyva apraso paprastas operacijas,
kurias atlieka iStekliai ar programos. Sios operacijos naudojamos proceso
perspektyvoje kurti, skaityti arba redaguoti kontrolinius ir gamybinius (angl.
Production) duomenis duomeny perspektyvoje. Dauguma operacijy yra realizuotos

programomis.

Paskirtis (tikslai). Darby seky modelis [24] pristato VP ir skirtas vartotojams, kurie
supranta veiklos (angl. Business) terminijg ir klausimus. Paprastai tokie modeliai kuriami
seminaruose, konsultuojantis su tos srities ekspertais. Modeliai reikalingi kaip komunikavimo
jrankis tarp verslo eksperty kaip patikros priemoné, siekiant uztikrinti teisingg supratima, ir kaip
dokumentacija, perkeliant rezultatus. Modeliai gali biiti naudojami daugumoje projekty, siekiant

tokiy tiksly:

e Pertvarkyti VP, siekiant pagerinti kokybe, mazinti kaina, padidinti klienty reakcijg ir
t.t.;

e Formalizuoti VP, nenuosekliai atlickamus visoje jmongje;
e Pertvarkyti organizacija, Siekiant efektyvesnio VP vykdymo;

e [sisavinti taikomgsias sistemas, taip sékmingai palaikant pertvarkytus VP ir

organizacijos struktiiras.
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Visgi, pagrindinis darby seky proceso tikslas — valdyti panaSius atvejus. Darby seky

proceso modeliu aprasoma, kokios veiklos ir kokia tvarka jos turi biiti vykdomos.

Darby seky diagramos elementai

Darby seky diagrama sudaryta i§ skirtingy komponenty, siekiant atvaizduoti skirtingus

proceso aspektus. Pagrindiniai komponentai yra pavaizduoti diagramoje (zitréti 2.9 pav.):

UZpildyti uzsakyma
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]
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2 Kurti A
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< £
y <
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2.9 pav. Darby seky diagramos pagrindiniai elementai

Paveiksle matomi elementai pla¢iau apraSomi 8.3 priede.
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Paprastai atskiros veiklos yra gerai organizuotos, bet procesas baigiamas, kai darbas yra
perduodamas i§ vienos organizacijos | kita. Daznai veiklos rezultatai néra tai, kas naudojama
vélesnéje veikloje. Kartais rezultatai yra visai nenaudojami. Akivaizdis ,,atsijungimai procese

gali bati identifikuojami ir i$taisyti naudojant tik darby seky model;.

2.4.4  Veiklos procesy modeliavimo standarty palyginimas

2.1 lentel¢je pateikiama apibendrinta BPMN2, UML veiklos diagramos ir darby seky
diagramos informacija. Taip sickiama iSskirti kiekvienos privalumus ir trilkumus. Pliuso zenklas
zymi, kad funkcija galima, minusas — negalima, o +- reiskia, kad reikia pastangy ar kity resursy

atitinkamo aspekto jgyvendinimui.

2.1 lentelé. Veiklos procesy modeliavimo standarty palyginimo lentelé

BPMN2 UML veiklos Darby sekuy
diagrama diagrama
Elementy diagramoje Daug Vidutinigkai Mazai
skaiCius
Suprantamumas
Imongs atstovai + +— +—
Analitikai + + +
Galimybé transformuoti | + + +
vykdoma koda
Diagramy hierarchija + + +
Galimybe generuoti + + +
XML failg
Apribojimai
Sudétingas apribojimas - +— +—
Formali struktiira — + —
Natiirali kalba — — —
MDA lygmuo CIM PIM CIM/PIM

Standartai tiriami keliais aspektais: elementy diagramoje skai¢iumi, suprantamumu ir
pan. Kiekvienas i§ standarty turi ir pliusy ir minusy. Pagrindiniai skirtumai yra tai, kad BPMN2
yra suprantamas daugumai vartotojy, 0 norint suprasti kitus standartus reikalingos papildomos
techninés zinios. Taip pat BPMN2 yra galimybé generuoti XPDL failg, UML veiklos diagrama
naudoti XMI formatu. ISnagringjus standartus lenteléje iSvardintais pjliviais matoma ir
panaSumy: nei vienas standartas nenaudoja nattralios kalbos (modeliai pateikiami grafiskai,
naudojant skirtingas atvaizdavimo galimybes), kiekvieno standarto modelius galima
transformuoti ; vykdomajj koda bei modeliavimo kalbos yra suprantamos analitikams, kadangi

jie turi atitinkamy Ziniy.
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2.5 Veiklos zodyno ir taisykliy analizé

2.5.1 Veiklos Zodynas

VZ yra kalbos pagrindas ir atramos taskas. Tai yra ,savoky katalogas®, be kurio
bendravimas biity nejmanomas. Turint VZ, kuris pagrinde sudarytas i§ terminy — pagrindiniy
zodziy ar fraziy, naudojamy versle bei fakty, lengviau bendrauja ir skirtingy sri¢iy atstovai

(pavyzdziui, sistemos (ar VP) modeliuotojas ir samdomas ar mazai IT Ziniy turintis darbuotojas).

VZ sudaromas visose srityse, pradedant nuo neformaliy ir neuzfiksuoty bendravimo
zodyny, formaliai aprasyty ir vartotojams pateikty kalby zodyny (angly — lietuviy ir pan.),
baigiant versle naudojamais terminais. Pirmuoju atveju Zodynas ,gimsta“ bendraujant
susitikimuose, kur aiSkiis elementartis terminai/ zodZziai, o paskutiniuoju — i§ organizacijoje
naudojamy veiklos duomeny, VP bei kity modeliy (tiksly, pareigybiy ir pan.), techninés
darbuotojy kalbos.

VZ naudojamas ne veiksmams, operacijoms, procediiroms apibrézti, o nustatyti jose
naudojamus terminus (organizacijoje ir ne tik) bei jy reik§mes. Zodyne daZniausiai i§skiriami
terminai, vardai, veiksmazodziai, raktazodziai ir faktai. Kiekvienas i§ jy naudojamas skirtingais
tikslais, kaip pavyzdziui, terminai — veiklos esybéms nurodyti, veiksmazodziai — fakto tipui
pazymeéti, apjungti keleta terminy bei, jtraukiant raktazodZius (naudojamus korektiSkam
sakiniui sudaryti), sudaryti faktg, kuriuo apraSomi rysiai tarp terminy. Faktai ir terminai sudaro

fakty modelj, kuris reprezentuoja pagrindinj Zodyng veiklos taisykléms apibrézti.

VZ (ir VT) apiforminti egzistuoja standartai, savyje talpinantys VZ, kuris gali biti
formuojamos i§ DB (PRR, SRML standartai), kai terminams, faktams iSgauti naudojamos
programavimo kalbos, taip pat gali buti formuojamas atskirai ir galiausiai vizualiai pateikiamas
vartotojui (standartas su savimi gali turéti tam tikrg struktdirg, spalvas ir kitus skiriamuosius

pozymius, kaip pavyzdziui, simbolius: ,,/, ,,<*,,/>“ir t.t.).

2.5.2 Veiklos taisyklés

VP [5] modeliavimo kalbos apraso procediiring veikly seka, jtraukiant sprendimus (angl.
Decisions) ir sutapimus (lygiagretumus) (angl. Concurrency). VT modeliavimo kalbos daznai
remiasi fakty aprasymais, salygomis ir apribojimais. Jy egzistavimas yra vienas i§ reikalavimy

VT formavimui.

VT yra pirminis vaizdas, kaip vykdomas VP, organizuojami duomenys duomeny bazéje
ar pan. Tai yra galutinis rezultatas — tikslas, pagal kurj sistemos kairéjai, organizacijos nariai

privalo dirbti, norint pasiekti paskirty tiksly.
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VT gali biti iSgaunamos rankiniu ar automatiniu budu. Pastarasis nereikalauja daug
techniniy ziniy bei laiko. Nepriklausomai nuo to, kokiu biidu suformuotas VT sarasas,
pagrindinis jo bruozas yra aiSkumas ir iSbaigtumas. Tai yra, VT sgraSas turi biti pateiktas aiSkia
(nattiralia kalba, jtraukiant zodzius, pabréZiancius galimuma, butinuma, draudziamumg ir pan.)
verslo kalba, kuri galutiniam vartotojui gali bati pateikiama vizualia forma, t.y., panaudojant
specifinius simbolius, jvairaus tipo pabraukimus ir pan. Tam, kaip ir VZ formavimui,
naudojamos jvairios VT modeliavimo kalbos, kuriose saugomy VT struktiiros skiriasi. Viena
kalba gali saugoti siaurg, 0 Kita sudétinga (platy) VT Zzodyna (t.y. VT elementai, Zyméjimas).
Taip pat VT gali biiti aiSkios ir nesiremti kitais zodynais, gali reikalauti vartotojy techniniy Ziniy
(kai taisyklése naudojami specifiniai simboliai), bei gali buti formuojamos natiiralia, vartotojui

suprantama, kalba.

25.2.1 Veiklos taisykliy klasifikacija

Veiklos [5] taisyklé yra teiginys, kuriuo siekiama jtakoti ar valdyti elgesj ir informacija
organizacijoje. Jos turi buti iSskiriamos tada, kai faktuose norima naudoti apribojimus.
Pavyzdziui, ,klientas negali pateikti daugiau nei 15 uzsakymy“ yra daugiau nei faktas — jame
naudojamas apribojimas fakto egzemplioriui. Tod¢l tai yra taisyklé — verslo sistemos valdymo, o

ne struktiirinio aspekto, dalis.
Atsizvelgiant | VT struktiirg, skiriamos jvairios VT rasys:

1. Integralumo taisyklés (angl. Integrity rules) apribojimams isreiksti. Sios taisyklés
paprastai apraSo priimtinus/laukiamus rySius tarp duomeny elementy. Pavyzdziui,

kiekvienas projektas privalo turéti vieng ir tik vieng projekto vadova.

2. Isvedimo taisyklés (angl. Derivation rules) salygoms, kurios atsiranda pabaigoje,
isreiksti. Sios taisyklés apibiidina fakty pagrijstumga ir gali biiti naudojamos i§vesti
naujus faktus, paremtus zinomais faktais. Pavyzdziui, labai svarbus klientas gauna 5%

nuolaidg. John Doe yra tas klientas ir d¢l to gauna 5% nuolaida.

3. Atoveikio (reakcijos) taisyklés (angl. Reaction rules) arba dar zinomos kaip jvykio
salygos veiksmo (angl. Event-Condition-Action (EAC)), alternatyvaus varianto
veiksmo taisyklés ( angl. Alternative-action rules) arba salygos, kad tik po kai kuriy
kodo vykdymo daliy viskas turi bti tiesa (angl. Post-conditions). Tai tiksliai apibrézia
trigerj (priezastj), kuris aktyvuoja taisyklés jvertinimg, sglyga, kuri bus jvykdyta, ir
sekanCig veikla, kuri bus vykdoma, jei tik apibrézta salyga priimta. Pavyzdziui,

atoveikio (reakcijos) taisyklés vertinimas yra sukeliamas (angl. Triggered) tuo metu,
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kai nauja saskaita yra gaunama. Jei sgskaita yra daugiau nei 1000 lity, tuomet

inicijuojama darby vadovo perziiira .

4. Nasumo (gamybos) taisyklés (angl. Production rules) taip pat zinomos kaip veiksmo
taisyklés (angl. Action rules). Tai yra atitikmuo atoveikio (reakcijos) taisykléms,
taCiau neapibrézia tam tikry aplinkybiy, dél kuriy atlickamas vertinimas. Pavyzdziui,
jei paskutiniuose 10 jtaisy nerasta jokiy defekty, tada visa jtaisy grupé yra tvirtinama
kaip kokybiska.

5. Transformacijos taisyklés (angl. Transformation rules) apriboja objekty biisenos

kitimg. Pavyzdziui, darbuotojy amzius gali kisti nuo 30 iki 31, bet ne nuo 31 iki 30.
Bendrai, VT apibrézia, kas privalo jvykti, o ne kaip kazkas yra atlikta.

Veiklos taisykléms pristatyti laikui bégant buvo sukurta daug formaty (zitréti 2.10 pav.).
Sios kalbos skiriasi tarp (angl. Vary between) tyrimy prototipy (pvz.: N3), konkrediy tiekéjo
formaty (pvz.: Fair Isaac’s SRL or ILOG’s IRL) ir pasitlymy VT, pagristy XML kalba, mainams
(pvz.: SRML, PRR ir SBVR). Taip pat skiriasi VZ ar VT struktiiry sudétingumu, suprantamumu

vartotojams ir pan.

W3C
N3 >
RIF ey
A4
WRL —cmmmm -7
7’
~»SWRL mmmm === -
l’
T
CLP »BRML »RuleML L >
SRML: >

OMG  spyRr >
PRR >

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 >

2.10 pav. Veiklos taisykliy kalby evoliucija
Taigi objekto analizei atlikti parinktos trys taisykliy modeliavimo specifikacijos, kurios

teikia bendrus savo zodyny paaiSkinimus:

e SBVR néra vykdomoji kalba (angl. Executable language). Sis standartas pateikia
zodyna, kuriuo gali biiti pagrista dalis gramatikos. Dél Sios priezasties, SBVR

itraukimas i ontologijy analize yra naudingas.
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e SRML standartas jtraukiamas ] analizés sarasa kaip pristatomasis taisykliy
modeliavimo kalbos su mazu zodynu pavyzdys. Si kalba taip pat yra aiskios loginés

strukttros ir nepriklausoma nuo kity zodyny.

e PRR standartas parinktas, nes jis buvo sukurtas tos pa¢ios organizacijos kaip ir SBVR,
ta¢iau su ketinimu veikti kaip apsikeitimo formatas komercinése PRM (angl.

Production Rule Management) sistemose, apimanciose VT jvairove.

2.6  Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy standartai

2.6.1 Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy semantika (SBVR)
SBVR [1] (angl. Semantics of Business Vocabulary and Business Rules) — VZ ir VT
semantika — sukurtas OMG organizacijos. Tai yra sprendimas, kuris leidzia sukurti vartotojui

lengvai suprantama veiklos schema (projekta), naudojantis VZ ir VT.

SBVR [11] iniciatyva sieckiama uzfiksuoti veiklos faktus ir veiklos taisykles, kurios gali
bati iSreikstos formaliai arba neformaliai. VT iSraiskos yra formalios tik tada, jei jos iSreikstos
tik fakty tipais i$ anksto pripazintoje veiklos srities schemoje, taip pat tam tikrais loginiais /
matematiniais operatoriais, kvantatoriais (kiekiniais Zodziais) (angl. Quantifiers) ir pan.
Formalts taisykliy sakiniai gali bati transformuojami j logines formuluotes, kurios yra
naudojamos mainams su Kitais taisyklémis pagrjstais programinés jrangos jrankiais. Neformalis

taisykliy sakiniai gali biiti pakeisti neinterpretuojamais komentarais.

SBVR tikslai, galimybés. SBVR [1] taip pat sukurtas siekiant, kad skirtingos
bendruomenés (veikloje dalyvaujantys asmenys, IT asmenys) galéty bendrai naudotis veiklos
semantika. SBVR leidzia veiklos analitikams ar kitiems veikloje dalyvaujantiems asmenims,
kurie suinteresuoti VT raSymu, veiklos artefaktus iSreik§ti natiralia kalba. Veikloje
dalyvaujantys asmenys veiklos taisykles gali rasyti savo mokama kalba ir gali sukurti jom

semantin] model;.

Loginiai formulavimai (SBVR veiklos taisyklés ir struktiira)
SBVR VT yra sakiniai, kurie apiblidina organizacijos struktiirg ir elgseng. Taisyklés,
apibiidinancios struktiirg, yra vadinamos strukttirinémis taisyklémis (angl. Structural Rules), o

apibiidinancios elgseng — operacinémis taisyklémis (angl. Operational Rules).

SBVR leidzia 4 VZ ir VT karimo israisky tipus. Siekiant i$analizuoti SBVR veiklos
modelj, reikia nustatyti 4 israisky tipus: terming, vardg, veiksmazodzius, raktazodzius (tai

paaiskinta ,,SBVR veiklos Zodyno terminologija‘“ skyrelyje).
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Kiekviena taisyklé apraso veiklos artefakto semantikg. Tam atlikti, SBVR pateikia
struktiirg, kuri dar vadinama loginiu formulavimu. Tai yra abstrakti ir nuo kalbos nepriklausanti
sintaksé, apraSanti taisyklés prasme. To pavyzdys pateikiamas 2.11 paveiksle.

Taisyklé (liet.): batina, kad kiekvienas bankas turéty bent vieng jstaiga
Taisyklé (angl.): It is necessary that each bank has at least one office

Taisykle Batinumo
iSreikstas—p> s
iei alyga—__
yra teiginys (kai) jterpiamas
Bendras
/ kiekybinis \
nurodantis Ivertinimas apimantis
Kintamajj (angl. Variable) Bent _vien_a I_(iekybini
(bank) - Ivertinima <
nurodantis apimantis
Kintamajj Atoming formuluote
(angl. Variable) (angl. Atomic formulation)
(office) (bank has copy)

2.11 pav. SBVR taisyklés loginé formuluoté
SBVR veiklos Zodyno terminologija
SBVR VZ yra veiklos esybiy, ju egzemplioriy ir rysiy tarp jy rinkinys, kurj savo rastuose

ar kalboje veiklos kurso metu gali naudoti bet kokia organizacija.

SBVR turi specialios paskirties zodziy ir terminologijos rinkinj, skirtg siekiant aprasSyti

VZ ir veiklos taisykles. Rinkinj sudaro:

e Terminai (angl. Terms). Tai yra daiktavardis arba zodziy grupé, kuri bendrai gali buti
naudojama veiklos esybéms nurodyti. Pavyzdziui: ,,bankas®“ arba ,investicinis

bankas*.

e \ardas (angl. Name). Tai yra ZodZiai, naudojami pristatant tam tikro termino (esybés)

egzemplioriy. Tarkim, ,,SB1* yra esybés bankas egzempliorius.

o VeiksmaZodis (angl. Verb). Naudojamas fakto tipui — dazniausiai veiksmazodZiui,

prielinksniui ar jy kombinacijai pazyméti. Pavyzdziui, turi, naudoja, dazo.

o (angl. Keyword). Naudojamas kitiems zodeliams, i§ kuriy sudaromas
sakinys, pazyméti. Pavyzdziui, , Jei, ar, kai, (angl.: the, an, a, in, , etc.) ir
L.t

e Fakto tipas (angl. Fact Type). Tai yra sakiniai, kuriais aprasomi rySiai tarp terminy.
Nustatant ry$j tarp dviejy terminy, naudojamas Sablonas ,.terminas — veiksmazodis —
terminas®. Taip yra visiskai aiSku, kad bendri rysiai tarp 3 esybiy gali buti lengvai
i§skirstyti j daugiausiai 3 dvejetainius rySius (angl. 3 binary entities). Pavyzdziui, fakto

tipas ,.klientas turi saskaitg yra narys* teigia, kad klientas yra susijgs su saskaitg ir

31



saskaita yra susijusi su nariu, o asmuo, kuriam priklauso saskaita, bus nariu. Sis rysys

gali buti iSskaidytas j du rysius, aprasytais dviem fakto tipais: ,,klientas turi saskaita® ir

,.klientas yra narys*.

2.6.2 Bendriné taisykliy Zyméjimo kalba (SRML)

SRML [12] ( angl. Simple Rule Markup Language) yra XML kalba pagristas taisykliy
kalbos formatas, priimtas ILog programinés jrangos prekiautojy kompanijos. Tai [14] — suderinta
(angl. Generic) taisykliy kalba, sudaryta i§ kalbos struktariniy elementy (angl.Constructs)
poaibio, panaSiu j populiarius tiesioginio iSvedimo taisykliy variklius (angl. Engines). Ji
nenaudoja konkretaus tiekéjo patentuoty kalby (angl. Proprietary language), todél taisyklés gali
bati lengvai transformuotos j kitg taisyklés sistemos kalbg. Ji tampa naudinga tarpine kalba (angl.

Interlingua) taisykliy (tarp Java taisyklés sistemy) mainams.

SRML [13] yra santykinai abstrakéiame zyméjimo, kuris gali biti lengvai suprantamas

programuotojams, lygmenyje.

SRML veiklos Zodynas, veiklos taisyklés ir ju analizavimas

SRML strukttiros [21] apraSymas pateikiamas XML formatu. SRML Zodyno struktiiros
pagrindg sudaro taisykliy rinkinys (angl. Ruleset). Tai yra $akninis SRML XML dokumento
elementas, kuris sudarytas i§ taisykliy saraso. Kiekviena [20] taisyklé turi aprasyma, taip pat

salygos ir veiksmy dalis.

Taisyklé, naudojant tradicinius terminus [14,19]

Rule: Discount
Description: If
the total purchase amount of a shopping cart is > 100$
Then

Set the discount for the shopping cart to 0.1%

Tradiciné sintakseé
rule Discount {
when {
?s:ShoppingCart (purchaseAmount > 100);
} then {
update ?s { discount = 0.1; }
}
}

SRML struktiira:
<rule name="Discount">
<conditionPart>
<simpleCondition className="ShoppingCart" objectVariable="s">
<binaryExp operator="gt">
<field name="purchaseAmount" />
<constant type="float" value="100"/>
</binaryExp>
</simpleCondition>
</conditionPart>
<actionPart>
<modify>
<variable name="s"/>
<assignment>
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<field name="discount"/>
<constant type="float" value="0.1"/>
</assignment>
</modify>
</actionPart>
</rule>
SRML veiklos Zodyno terminologija
Taisykliy rinkinyje SRML, kaip ir kity standarty VT, turi specialios paskirties zZodziy ir

terminologijos rinkinj, skirta sickiant aprasyti VZ ir VT. Rinkinj sudaro 2 pagrindinés dalys:

e Salygos [20] (angl. Condition part). Kickviena taisyklés sglygos dalis privalo buti
sudaryta i§ maziausiai vienos salygos. Rezultate (SRML sugeneruotame faile) yra
atskiriamos paprastos salygos (<simple conditions>), ,ne“ salygos (angl. Not
condition), perzvalgos salygos (<lookup conditions>) ir daugiapakopés salygos
(<multistage conditions>). Trys pirmieji salygy tipai susideda i§ iSraisky, kuriy
pagrindu nagrinéjami ir apraSomi duomenys apie jutikliy (angl. Sensor) adapterius.
Daugiapakopés salygos susieja salyga, nurodanc¢ia duomenis, kuriuos teikia jutiklio
adapteriai (paprasta salyga arba ,ne* salyga), su salyga, kuri tiksliai nusako
parametrus atitinkamo adapterio aptikimui (perzvalgos salyga). Salygos [21] yra
sudarytos i§ bandomuyjy iSraisky (angl. Test expressions) ir gali biiti paprastos salygos
(angl. Simple conditions) arba neturéti jokiy salygy (,,ne” salygos (angl. Not
conditions)).

e Veiksmai [20] (angl. Action part). Si dalis susideda i§ veiksmy, kurie gali biti
Kintantys aprasai (angl. Declarations) arba priskyrimai (<assignments>), taip pat kaip
ir objekty kurimo (<create>), redagavimo (<modify>) ar Salinimo (<delete>)
instrukcijos. Sios i3raiskos, naudojamos visose taisyklés dalyse, gali buti kintamieji
(angl. Variable) arba laukai (angl. Fields), kuriems gali biti priskiriamos reikSmés
(angl. Values), konstantos (angl. Constants), aritmetinés (angl. Arithmetic) arba taip-ne
(angl. Boolean) israiskos, taip pat operacijos (angl. Operations) ir objektai (angl.
Obijects).

Auksciau pateiktame [14] pavyzdyje pagrindiniai elementai — salygos ir veiksmai — yra

pradedami ir uzbaigiami zymémis <...> </...>. Tai yra, salygos dalis prasideda <conditionPart>
ir baigiasi </conditionPart> zymémis, veiksmo dalis prasideda <actionPart> ir baigiasi

</actionPart> zZymémis.
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2.6.3 NaSumo taisykliy vaizdavimo standartas (PRR)
PRR [15] (angl. Production Rule Representation) sukurta siekiant nustatyti nasumo
taisykliy atvaizdavimo UML modeliuose poreikj (pavyzdziui, VT modeliavimas Kkaip

modeliavimo procesas).

Nasumo taisyklé [15] (angl. Production Rules) yra programavimo logikos teiginys, kuris
tiksliai apibrézia vieno ar keliy veiksmy vykdyma tuo atveju, jei jvykdytos jos (taisyklés)
salygos. Todél Siose taisyklése naudojama operaciné semantika (angl. Operational semantic),
formalizuojanti biisenos pasikeitimus.

Yra du naSumo taisykliy tipai, kurie turi biiti sumodeliuoti PRR specifikacijali,
atsizvelgiant j tai, ar naSumo taisyklé yra:

e Nepriklausomai nuo tvarkos vykdoma tiesioginio isvedimo taisykliy sistemoje (angl.

In a forward chaining rule engine), tokioje kaip Rete-based taisykliy sistemos.

e VVykdoma nuosekliai procediringje taisykliy sistemoje.
Tiesioginio iSvedimo taisyklés (angl. Forward-chaining Inference rules)

Tiesioginio i§vedimo taisyklé yra nasumo taisykle, apibrézta neatsizvelgiant 1 vykdymo

tvarka, nors vykdymo tvarka isvady sistemoje (angl. Inference engine) yra valdoma.
Tokia taisyklé yra aprasoma taip:
if [condition-list] then [action-list]*
Kartais [15] $i taisyklé yra iSplésta jtraukiant zodj ,,else :
if [condition-list] then [action-list] else [alternative-action-list]

nors §i forma néra svarstoma PRR; visos taisyklés, kuriose naudojamas ,,else teiginys,
gali bati sutrauktos iki anks¢iau minétos formos (be ,.else®) ir semantika, interpretuojant kai

,»else* veiksmai yra vykdomi, gali bati sudétinga kai kuriose galutinése (iSvady) schemose.

Sqlygy sqrasu (angl. Condition-list) [15] apraSomos taisyklés salygos, kurios, savo

ruoztu, nusako:

e Rysius, kurie apraso duomeny sgraso sekas i§ numatyto konteksto (situacijos),
apraSyto lokalaus objekto modeliu ir nurodyto taisyklés veiksmuose (angl. In the rule

actions).

1 vietoj if ... then daznai naudojamas junginys while ... then
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e Salygy iSraiskas, kurios apriboja (angl. Constrain) duomeny saraso sekas j kai kuriuos

konteksto (situacijos) poaibius.
Veiksmy sqrasu (angl. The action-list) apraSomi:

e Taisyklés veiksmai. Tai yra iSsireiSkimali, kurie apibtdina elgseng, kas pakeicia
sistemos biikle. Sie i$sireiskimai apibiidinami kaip rysiai (angl. Bindings) ir vykdomi
tik su tomis sekomis, kurios atitinka taisyklés sglygos apribojimus, jos vykdymo
(apdorojimo) metu.

Tiesioginio nuoseklaus iSvedimo taisyklés (angl. Forward-chaining sequential

production rules)
e Tiesioginio procediirinio iSvedimo taisyklé apibréziama atsizvelgiant | vykdymo
tvarka, nes taisyklés yra vykdomos i§ anksto apibrézta tvarka. Tokios taisyklés taip pat

gali buti tiksliai apibréztos kaip rysiai (angl. Bindings), salygos ir veiksmai.
PRR standarto tikslai

PRR [18] specifikacija sukurta siekiant sunorminti (standartizuoti) VT modeliavima.
Pagrindinis tikslas — tiekti VT sistemas (angl. Business Rules Engines) su standartiniu

apsikeitimo formatu.
PRR [15] taip pat buvo kuriama siekiant:

1. pagreitinti nasumo taisykliy komponenty priémimg kiekviena dieng naudojamose

programinés jrangos sistemose.

2. pagerinti nasumo taisykliy modeliavimg, ypa¢ susijusiy su UML kalba (angl.
Especially with respect to UML).

3. leisti skirtingiems tiekéjams, teikiantiems nasumo taisyklés realizavimo paslaugas,

bendradarbiauti (sgveikauti).

PRR [16] atitinka reikalavimus, susijusius su veiklos taisyklémis, programinés jrangos

sistemomis, OMG standartais ir Kitais taisykliy standartais.

PRR veiklos Zodynas, veiklos taisyklés ir jy analizavimas [16,17]
Kadangi PRR priklauso nasumo taisykliy grupei, tai pirmiausiai reikia paminéti, kad jy

pagrindas yra nasumo taisykliy rinkinys. Tai yra, ji apibrézia:

e taisykliy, susijusiy su VP ar veiklomis, kaip funkciniy vienety kaupimas.

e taisyklés iskvietimo (angl. Invocation) sasaja.
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Zvelgiant i§ architektiirinés ir struktiirinés pusés, taisykliy rinkinys UML pozidriu yra

elgsena (angl. Behaviour). Taisyklés jtakoja objekty rinkinj, 0 objektus apibiidina taisykliy
rinkinio parametrai, kontekstas (iskvietimo metu).

Vykdymo pabaigoje pakeistos reikSmés pateikia rezultata arba taisykliy rinkinio
iSkvietimo (angl. Invocation) iSvestis.

Taisyklé, naudojant tradicinius terminus: [16]

,,If the shopping cart contains between 2 and 4 items and either the purchase value is
greater than $100 and the customer category is gold or the purchase value is greater than $200

and the customer category is Silver then apply a 15% discount on the shopping cart value”.

Tradiciné sintaksé:
rule discount {

when
{
?customer: Customer ();
?shoppingCart: ShoppingCart (customer == ?customer) ;
evaluate ( (?shoppingCart.containsItemsInRange (2, 4)) &&
(((((?shoppingCart.getValue() > 100d) &&
(?customer.category equals "Gold")) ||
((?shoppingCart.getvValue () > 200d) &&
(?customer.category equals "Silver"))))));
}
then

modify ?shoppingCart
{

shoppingCart.discountValue = shoppingCart.discountValue + 15f);
}
}

PRR OCL struktira:

Rule discount
ruleVariable:

?customer: Customer =

Customer->any ()

?shoppingCart: ShoppingCart = ShoppingCart->any(c: customer
c=?customer)
Condition:
(?shoppingCart.containsItemsInRange (2, 4)
and
(((?shoppingCart.items->collect(i:Item|i.value))->sum()>100
and
?customer.category == “Gold”)
or
((?shoppingCart.items->collect (value))->sum() > 200
and
?customer.category == “Silver”)))
Action:

shoppingCart.discountValue

shoppingCart.discountValue+15f
PRR veiklos Zodyno terminologija [16, 17]

Taisykliy rinkinyje PRR turi specialios paskirties ZodZiy ir terminologijos rinkinj, skirtg
siekiant apra$yti VZ ir taisykles. Rinkinj sudaro:
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o Taisyklés kintamasis (angl. Rule Variable). Yra dviejy tipy — standartinis ir taisyklés

— kintamieji. Standartinis turi tipa ir pasirenkamg pradine iSraiSkg. Tokie Kintamieji

yra apibréziami taisykliy rinkinio lygyje. Taip pat turi tipa ir sritj (angl. Domain),

kurig apibrézia filtras, taikomas duomeny S$altiniams. Toks kintamasis gali biiti

apibréztas taisyklés lygyje arba taisykliy rinkinio lygyje; pastaruoju atveju kintamojo

apraSymai yra prieinami visoms taisykléms, esancioms taisykliy sgrase.

e Salygos (angl. Conditions). Salygos teiginiai yra taip-ne iSraiSkos, kurios filtruoja

taisyklés kintamyjy egzempliorius ir yra naudojamos kaip sujungimai tarp jy (israisky).

e Veiksmai (angl. Actions). Sioje dalyje apragant taisykle, nurodoma, ka reikia daryti

kiekvienai sekai, kuri tenkina salygas.

2.6.4 Veiklos taisykliy standarty palyginimas

2.2 lenteléje pateikiama apibendrinta SBVR, SRML ir PRR informacija. Taip siekiama

i$skirti kiekvieno standarto privalumus ir trikumus. Pliuso Zenklas Zymi, kad funkcija galima,

minusas — negalima, o +- reiskia, kad reikia pastangy ar kity papildomy resursy to aspekto

igyvendinimui.
2.2 lentelé. Veiklos taisykliy standarty palyginimas
SBVR SRML PRR
Karéjas OMG (angl. Object OMG (angl. Object
IBM ILOG

Management Group) Management Group)
Suprantamumas
vartotojams (nattrali + - -
kalba)
Formali struktiira + + +
XML _ failo i + 4
generavimas
Sistemos ktirimo reikalavimy projektavimo projektavimo
etapas
Sudetlp_gas + 4+ 4.
apribojimas
Vartotojai Techniniy ziniy IT Techniniy zZiniy IT

Visi vartotojai srityje turintys srityje turintys
vartotojai vartotojai
MDA lygmuo CIM PIM PIM
Veiklos Zodynas Skirtas apibiidinti VT | Skirtas VT struktiirai | Skirtas VT struktiirai
7odzius apibudinti apibudinti

Standartai tiriami keliais aspektais: suprantamumas vartotojams, XML failo generavimas,

sistemos kiirimo etapas ir pan. Kiekvienas i§ standarty turi ir pliusy ir minusy. SBVR i8skyreé tuo,

kad tik Sios modeliavimo kalbos taisyklés yra aprasytos nattralia kalba. Todél jos lengvai

suprantamos vartotojams, kurie gali neturéti techniniy ar kity Zziniy, reikalaujamy veiklos
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taisykléms bei VZ suprasti. SBVR standartas teikia lengvai suprantamas taisykles ir VZ. Siuo
atveju zodynas skirtas aprasyti kiekvieng VP modelio elemento pavadinima, kai tuo tarpu SRML
ir PRR teikiama Zodyno terminologija labiau skirta VT struktiirai apibadinti. Kas lie¢ia VZ kaip
galutinj rezultata, pateikiama vartotojui, tai SBVR standarte VZ suformuojamas aiskiai, o
kituose nagriné¢jamuose standartuose zodziai yra saugomi duomeny bazése kaip klasés, todel VZ
tampa sunkiau suprantamas. Be visa to, SRML ir PRR yra paremtos XML kalba, todél gali biiti
generuojamas XML failas taip pat modeliais grindziamoje architekttroje (MDA) pasiskirste nuo
platformos nepriklausomame (PIM) lygmenyje, kuriame VZ bei VT apradytos specifiniais
sakiniais, zodziais, t.y., naudojant specifinius simbolius. Dar SRML ir PRR yra panasis tuo, kad

naudojami sistemos projektavimo metu.
2.7 Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo i$ veiklos procesy modelio metodai

VP modeliy diagramos gali turéti tekstinius apribojimus (formalius arba neformalius) bei
detalius apraSymus (VZ). Formaliis apribojimai naudojami OCL notacijoje, kuri UML
vartotojams suteikia daugiau tikslumo, o neformalis apribojimai (dazniausiai tai yra komentarai)
naudojami BPMN notacijos. Apribojimai turi buti apraSsomi grafiskai. Tokiu budu vartotojas gali

identifikuoti vieta, kurioje turi biiti apribojimas.

Daznai prie VP modelio (grafiskai pateikty apribojimy) palanku (patogu) pridéti ir detaly

aprasa — VZ, kuris, kaip ir apribojimai, gali biiti formuojamas jvairiais biidais, pradedant nuo:

e formavimo rankiniu biidu, kada sudaromas dazniausiai organizacijoje naudojamy
terminy, fakty ir kity ZodZiy saraSas;

e taip pat rankiniu budu i§gaunant detaly aprasa i§ veiklos modelio, kas uzima daugiau
laiko ir reikalauja daugiau démesio bei vartotojo techniniy Ziniy;

e iSgavimoO 1§ Ziniy bazes, kurioje saugoma informacija naudojama placiau, nei tik
pateikti vartotojams organizacijoje naudojamus terminus ir baigiant automatiniu VZ
bei apribojimy i§gavimu.

Gero duomeny modelio kiirimo terminologijos svarba yra suprantama visose
organizacijose, taciau sudétinga sudaryti iSsamy dokumenta, kuris galéty aiskiai apibrézti VT.
Kai taisykliy skai¢ius siekia §imtus ar netgi tiikstanéius, tai VZ turi biti i$baigtas (iSsamus).
Tokio dokumento struktiira daugiausiai sudaro du pagrindiniai komponentai: terminai ir faktai,
kurie turi identifikuoti daiktus. Veiklos zodyne terminas (dazniausiai daiktavardis) atitinka tam
tikrg reikSme, kuri suteikiama konkreciam kontekstui, versle. Nuo kiekvienos reikSmés priklauso
termina apibudinantys faktai bei taisyklés. Aiskiam VZ sudaryti, terminas turi atitikti kelis

kriterijus, t.y., jis turi reprezentuoti:
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e pagrindinius verslo dalykus, t.y., terminus, kurie gali biiti iSgaunami i§ kity terminy.
Tokie terminai vadinami pagrindiniais.

e dalykus, kurie yra nedalomi, t.y., ne sudétiniai. Terminai atominiai.

e dalykus, kurie yra pazjstami, o ne galimus jvykius (procediiras, veiksmus, procesus,

kurie kuria zinias). PaZiniis terminai.

Faktai turi atvaizduoti/apibidinti terminus (pavyzdziui, ,.klientas“ (angl. Customer) ir
,»uzsakymas® (angl. Order)), bet ne procesus (,,priimti kliento uzsakyma“ (angl. Take customer

order)).

Kad terminai biity aiSkiai suprantami jvairiy sri¢iy vartotojams, faktai turi bati paprasti,
konstatuojami sakiniai, kurie susij¢ su atitinkamais terminais. Paprastai faktas iSreiSkiamas
uzbaigtu sakiniu, dazniausiai grieztos struktiiros: subjektas — veiksmazodis — subjektas
(pavyzdziui, ,,Customer places order arba ,,Order is included into shipment®). Veiksmazodziai
turi apjungti keleta terminy. Be visa to, faktas apibudina tai, kas Zinoma, jame naudojami

apribojimai, nes tai jau yra VT dalis, o taip pat faktai isple¢ia pagrindinj VZ skirtingais biidais.

Taigi VZ, reprezentuojantis VP modelius, nepriklausomai nuo to, ar jis sudaromas

rankiniu ar automatiniu biidu i§ modelio, apibiidina ir kiekvieng modelio elementa.

2.7.1 UML veiklos diagramos elementy Zyméjimas SBVR taisyklése
Sioje [1] dalyje aptariamas SBVR komponenty zyméjimas UML veiklos diagramos

komponentuose (angl. Mapping of SBVR components to UML activity diagram components).

1. Pirminis mazgas (angl. Initial Node). Tai yra veiklos diagramos pradzios simbolis. Jis
neturi didelés jtakos, bet yra reikSmingas, nes parodo scenarijaus atskaitos taska. Pagal

nutyléjima jis vadinamas ,,pradzia“ (angl. ,,Start®).

2. Veiklos mazgas (angl. Activity Node). Sis simbolis reiskia tam tikrus veiksmus,
vadinamus indeksiniais (angl. Transitive) veiksmazodziais. Pavyzdziui, faktas (angl.
Fact type) ,,vartotojas jdeda kortele yra teiginys, kuriame indeksinis veiksmazodis
wideda®“. Tai parodo veiksma ,kortelés jdéjimas j automata“. Sie tipai gali bati

traktuojami kaip veiklos.

3. Veiklos rysys (angl. Activity Edge). Tai yra jvykiy rinkinys, apsauginés (angl. Guard)
salygos ir veiksmai, kuriy jvykdymas jgalina peréjima i§ vieno veiklos mazgo j kita. Sj
peréjimg sukelia jvykis. Po per¢jimo sukélimo tikrinamos salygos: jei salyga yra

teisinga, tada atsiranda atsakomasis veiksmas ir vykdoma kita veikla.

Paprastai SBVR taisyklé gali buti aprasyta taip:
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(ankstesnis) jvykis, jei <siilloma israiska 2>, tada
<siiloma iSraiska 1> 2.
Vis délto veiklos taisykléms aprasyti yra naudojamas toks formatas:

.- oy v .. .- v v 3
<siitloma israiska 1> [jei <sitiloma israiska 2>]".

Taigi, toks SBVR taisykliy tipo UML AD elementy zymé¢jimas sukurs trumpesng

sandira. Siiloma israiSka 2 naudinga aiSkinantis atsargumo sglygas (angl. Guard

condition), o siitloma israiska 1 naudingas siekiant iSsiaiSkinti veiksma.

4. Atsargumo salyga (angl. Guard Condition) jgauna ,privaloma, kad kiekvienas

automatas reikalauja tik vieno slaptazodzio, jei vartotojas ideda kortele” (angl. ,,
atm request password user inserts card”) VT

formata. Sitiloma israiska 2 ,jeigu” (angl. If) salygoje nurodo fakto tipa ,,vartotojas

jdeda kortele*. Priklausomai nuo fakto tipo kuriamas taip-ne kintamasis, o tada

atsargumo salyga tampa ,,jdeda kortele = true®.

2.3 lentelé. Veiklos taisykliuy pagal pateikta pavyzdj priskyrimas

Fakto tipas (faktas - Atitinkamas taip/ne | Atitinkama salyga/buklé
veikla) kintamasis
Vartotojas jdeda kortelg Ideda kortele jdeda kortelg = true
Automatas reikalauja slaptazodzio | Reikalauja_slaptazodzio reikalauja slaptazodzio = true

. Veiksmas (angl. Action). Jais remiamasi pereinant nuo vienos veiklos prie Kitos.
Pavyzdziui, jei ,vartotojas jdeda kortele”, tada automatas neatliks ,reikalauja
slaptazodzio“ veiksmo. Cia, tiesiog, imama [siiloma israiska 1] ir ieSkomas
atitinkamas fakto tipas. Sujungiant veiksmazodj ir paskutinj fakto zodj, sukuriamas

veiksmo vardas, pavyzdziui, ,,reikalauja_slaptazodzio()” kaip parodyta 2.4 lenteléje.

2.4 lentelé. Fakto tipai ir jai priskiriami veiksmai

Fakto tipas (faktas - veikla) Atitinkamas veiksmas
Vartotojas jdeda kortelg ideda kortele()
Automatas reikalauja slaptazodZzio reikalauja_slaptazodzio()

. ISsiSakojimo/sujungimo mazgai (angl. Fork/Join Node). Tai struktiira, kai jeina viena
veikla, o lygiagreciai iSeina kelios veiklos. SBVR taisyklé ,,privaloma, kad kiekvienas
automatas atspausdina tik vieng kvitg ir kiekvienas automatas iSstumia kortele, jei
bankas pateikia netinkamg sgskaitos pranesimg“ (angl. ,, It is obligatory that each atm

print exactly one receipt and each atm eject the card if bank return bad account

2 (angl. upon event, if <propositional expression 2>, then <propositional expression 1>)
3 (angl. <propositional expression 1> [if <propositional expression 2>]).
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message “) apraso dviejy veikly — ,automatas atspausdina kvitg“ ir ,,automatas
i$stumia kortele” — vykdyma, jei bankas pateikia netinkamg saskaitos pranesima. Esant
tokiai situacijai, naudojamas issisakojimo mazgas. Pagal pavyzd] tai buty: vienas
1¢jimo per¢jimas (veikla) su atsargos salyga ,,pateikia netinkama saskaitos pranesima
== true“ ir du iSeinantys, lygiagreCiai vykstantys, peréjimai nukreipiami j dvi veiklas:
»automatas atspausdina kvita® ir ,,automatas iSstumia kortele®. Sujungimo mazgas yra
atvirk$¢ias aptartajam. Siuo atveju daug lygiagrediy jéjimy ir tik vienas i¢jimas, t.y.,

daug atsargos sglygy ir vienas iSeinantis peréjimas (angl. Transition).

7. Veikly grupé (angl. Activity Group). UML veiklos diagramose grupé yra Zinoma kaip
plaukimo takelis. Siuo elementu aprasomi asmenys, organizacijos ir pan., kurie vykdo
veiklg. Esybé, atliekanti veikla, nurodoma kaip jos pradininkas. Veiklos pateikimas
gali buti dviejy tipy: aktyvios ir pasyvios formos. Sakinyje su aktyvios formos
veiksmazodziu, veiklos pradininkas yra sakinio objektas (pavyzdziui, ,,Klientas* yra
sakinio ,,Klientas pateikia uzsakyma“ veiklos pradininkas). Veikla gali bati ir pasyvios
formos (pavyzdziui, ,,uzsakymas yra pateikiamas kliento*). Abi $ios formos reiskia ta

patj (t.y., pradininkas yra tas pats —, klientas*).

8. Veiklos pabaigos mazgas (angl. Activity Final Mode). Tai yra taskas, kuriame visos

veiklos, esancios veiklos diagramoje, baigiasi.

2.7.2  Veiklos taisykliy ir veiklos procesy realizavimas, naudojant SOA

Vienas [26] i§ svarbiausiy stimuly norint naudotis j servisus orientuotg architektiira (angl.
Service Oriented Architecture) yra jmonés judrumas (angl. Agility) ir neiSvengiamy pasikeitimy
Jmon¢je minimizavimas. Tai pasiekiama atskiriant realizuojamus artefaktus. Pagrindiné
technologija, siekiant tai jvykdyti, yra dekompozicija ir paketavimas (angl. Encapsulation). SOA
dekompozicijos atveju apibréziami servisai, reprezentuojant labiau nusistovéjusius artefaktus. Be

to, SOA dekompozicija apibrézia VP, reprezentuojant nepastovesnius artefaktus.
Veiklos komponenty realizavimas

Kaip pavyzdys aptariamas ,,mokes¢iy apskai¢iavimo priezitros“ teiginys. Jis gali buti
priklausomas nuo buto priezitros mokes¢io (angl. Flat handling charge) arba nuostolio
konversijos koeficiento (angl. Loss conversion factor (LCF)). Pirmuoju atveju, buto mokestis
gali bati taikomas arba visam reikalavimui arba atskiriems reikalavimo indeksams. Siy trijy
skirtingy pasirinkimy kombinacija sukuria tris skirtingas (aiSkias) mokes¢iy apskaiciavimo
priezitros taisykles. Taisykly rinkinys gali buti pristatomas kaip taisykliy rinkinys (2.12 pav.)
arba kaip procesas (2.13 pav.).
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If Flat handling Amount and Per Suffix (st
For each suffix calculate
Claim Handling Charge (Paid Loss) = Flat Amount
End If Flat hanging
3 5 Yes No
If Flat handling Amount and not{Per Claim) 5 charge?
For each claim calculate i
Claim Handling Charge {Paid Loss) = Flat Amount
Distribute to each Suffix Pro Rata No e —
End If i calculations

If not{Flat handling Amount) and not(LCF Factor) Yes
For each Suffix v Suffix-based
Claim Handling Charge (Paid Loss) = Claim-based charges
{Loss Subject to Claim Handling Charge (Paid Loss) * LCF Factor) charges
- Loss Subject to Claim Handling Charge {Paid Loss)
h 4

Endif s o :

2.12 pav. Mokes¢iy apskaiciavimo prieZiiiros teiginio pateikimas, 2.13 pav. Mokes¢iy apskaic¢iavimo prieZitiros
naudoejantis taisyklémis teiginio pateikimas proceso forma

Nagrinéjant VP modeliavimo priemones ir VT variklius nustatyta, kad kol kas sitiloma
VP ir VT Kkurti atskirai. Tai yra, sukurti VP ir VT ir tik tuomet tai integruoti. Vis dél to, Sis
principas neefektyvus, kadangi negali biiti uZtikrinamas pilnas suderinamumas tiek VZ

lygmenyje, tiek paciuose vartotojy reikalavimuose, kuriant VPD.
2.8 Analizés iSvados

1. Analizés metu iSanalizuoti VP ir VT modeliavimo standartai. ISnagrinéjus VP
modeliavimo metodologijas (BPMN2, UML veiklos diagrama, Darby seky diagrama),
nustatytas kiekvieno i$ jy panaudojimo tikslas. BPMN2 metodologija skirta modeliuoti
VP, orientuota j jmonés atstovus. UML projektuoja informacines sistemas, vartotojas
privalo turéti techniniy Ziniy, norédamas tinkamai atvaizduoti realaus pasaulio
procesus. Darby seky diagrama automatizuoja VP ir taip pat reikalauja techniniy ziniy.

2. Kiekvienas nagrinétas standartas buvo vertinamas pagal tokius kriterijus kaip
elementy skai¢ius standarte, suprantamumas tiek jmonés atstovams, tiek ir
analitikams, galimybé transformuoti modelj ; vykdomaj; koda bei generuoti XML
faila, apribojimy sudétingumas, formaliy struktiiry egzistavimas bei apribojimy
apraSymas nattralia kalba. Svarbi funkcija yra XML failo generavimas, tai gali biiti
panaudojama formuojant VZ bei VT. Nors kiekvienas standartas turi panasiai
privalumy ir trikumy, tac¢iau BPMNZ2 labiausiai atitiko vertinamus kriterijus, kadangi,
prieSingai nei kituose standartuose, BPMN2 néra neapibréztumo, t.y. yra tik pliusai ir
minusai, o ne plius/minusai ir pan.

3. Isanalizavus VT modeliavimo standartus (SBVR, SRML, PRR) nustatyta, kad
kiekvienas 1§ nagrinéty standarty turi formalig struktiirag, taciau jos yra skirtingai

suprantamos vartotojams. SBVR taisyklés yra orientuotos j IT ziniy neturinéius
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vartotojus, kadangi jos yra suformuotos natiiralia kalba. Jvertinus VZ bei VT
pritaikyma, nustatyta, kad geriausiai kriterijus atitinka SBVR standartas.

. Kaip ir VP modeliavimo, taip ir VT standartai iSanalizuoti tokiais pjuviais kaip:
vartotojas, suprantamumas vartotojams bei kokiy Zziniy reikia vartotojams, norint
perskaityti veiklos taisykles, formali VT struktiira, XML failo generavimas, kuriame
sistemos kiirimo etape dalyvauja bei VZ (jo paskirtis standarte). Svarbu yra ir tai, kad
VZ turi biiti skirtas VT naudojamiems zodziams apibiidinti.

. BPMN2 ir SBVR priklauso MDA architektiros CIM lygmeniui. Nuo skaic¢iavimy
nepriklausanc¢iame lygmenyje (CIM) atvaizduojamos VT, procediiros ir apribojimai
bei VP uzrasyti nattiralia kalba. Tiek SBVR, tiek BPMN metamodelius apjungia OMG
grupés meta-meta modelis (MOF), dél §ios priezasties yra uztikrinama tinkama VZ,
VT ir VP sinchronizacija.

. Kadangi VP modeliai ir i3 jy suformuotas VZ bei VT aktualios ne tik analitikams, bet
ir kitiems organizacijos atstovams, todél galima teigti, kad VP modeliavimo standarto
kriterijus labiausiai atitinka BPMN2 standartas, o VT — SBVR. Pagrindiné to
priezastis yra tai, kad tick BPMN2 tiek SBVR standartai nereikalauja papildomy
techniniy ziniy, taip pat batent SBVR VZ skirtas VT naudojamiems Zodziams
apibudinti, o ne tik VT struktiirai apibrézti (PRR, SRML).

. Analizuojant esamus sprendimus, VP modeliavimo priemones ir VT variklius,
nustatyta, kad jy (sprendimy) néra daug. Siuo metu sidloma VP ir VT Kurti atskirai,
t.y. sukurti VP bei VT ir tik tuomet juos integruoti. Sis principas yra neefektyvus,
kadangi negali biiti uZtikrinamas pilnas suderinamumas tiek VZ lygmenyje, tiek

paciuose vartotojy reikalavimuose, kuriant VPD.
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3 Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo iS veiklos procesy diagramos
metodas

Kuriamas metodas padeda iSspresti iSkelta problema — iSvengti veiklos procesy
diagramoje atvaizduojamy procesy klaidy ir neatitikimy organizacijoje vykstantiems realiems

procesams. Siuo metodu uztikrinama sinchronizacija tarp VP ir VT (kartu su VZ) modeliy.

Siekiant i§vengti nesusipratimy dél skirtingy terminy/savoky sudaromas VZ. Jis yra
pagrindas aiSkiam bendradarbiavimui tiek jmonés viduje, tiek su klientais, tiek su dieggjais.
Veiklos taisykl¢je gali biiti Zodziy ar jy junginiy, kurie yra naudojami keliose BPMN modelio
vietose. Sie atskiri junginiai naudojami vienoje taisykléje, kuri vartotojui gali pasirodyti neaiski

dél to, kad skirtingi vartotojai skirtingai supranta terminus.

Naudodamas metoda, vartotojas (tieck IT analitikas, tiek uzsakovas) galés patikrinti
sumodeliuotg VPD. Uzsakovas, neturintis pakankamai techniniy Ziniy, sekdamas iSgautas VT bei

VZ galés ja patvirtinti, valdyti, keisti.

Metodo jgyvendinimui yra suformuotas algoritmas, kurj sudaro VZ bei VT iigavimo
sudedamosios dalys. Abiem atvejais yra analizuojami BPMN2 ir SBVR standarty elementai bei
tam tikri numatyti atvejai (elementy jungimo, vardinimo). Sudaryti BPMN2 elementy

kombinacijy modeliai, kurie pateikti 3.3 poskyryje.

Kadangi SBVR ir BPMN2 standartai yra glaudziai tarpusavyje susije, todél informacija,

gauta i§ VPD elementy, naudojama ir analizuojant bei sudarant SBVR Zodyng bei VT struktiras.
3.1 Veiklos Zodyno automatizuoto iSgavimo i$ veiklos procesy diagramos algoritmas

Algoritmo sudarymui nagrinéjami BPMN2 metamodelio elementai ir juose saugoma

informacija, kuri gali biiti naudinga i§gaunant VZ.

Pagrindiniai VZ iSgavimo algoritmo Zingsniai pateikiami 3.1 paveiksle.

?

: LSudaryti veiklos procesy diagrama (VPD)

|

: Il. Automatizuotu biidu formuoti VZ

!

: lll. Rankiniu bidu sutvarkyti V7

A
I !)

3.1 pav. Pagrindiniai VZ i$gavimo i§ VP modelio algoritmo Zingsniai
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3.1.1 I. Sudaryti veiklos procesuy diagrama (VPD)

Kadangi analitikai braizo ne vieng organizacijos procesy modelj, todél vartotojas turi
pasirinkti VPD, su kuria planuoja dirbti. 3.2 paveiksle pateiktas $io zingsnio algoritmas, kuriame
matoma, kad sistema automatiskai patikrina ar diagramoje yra elementy, kurie priklauso BPMN
standartui. Jei yra, tuomet galima pereiti prie antrojo zingsnio (II. Automatizuotu btidu formuoti

~

V7).

Sudaryti veiklos procesy diagrama (VPD)

Pasirinkti VPD
e J, Ar tai BPMN diagrama?
Taip
Arturi Ie
elementy? T
J/Taip
®

3.2 pav. Pasirinkti veiklos procesy diagrama veiklos diagrama (1 — as Zingsnis)

3.1.2 1l. Automatizuotu biidu formuoti VZ

I3analizavus BPMN2 standarta sudarytas (kiek galima labiau) automatizuotas VZ
1Sgavimo 1§ VPD algoritmas. 3.3 paveiksle matoma, kad algoritmg sudaro 2 etapai: ,,Atrinkti
terminus® ir ,,Nustatyti tipus®. Pirmame etape iSrenkami visi elemento pavadinimo terminai
(zodziai) ir tokia informacija iSsaugoma. Antrajame etape tikrinamas kiekvienas elementas

(pagal grupe — vieno elemento visi ZodZiai). Pagrindiniai algoritmo Zingsniai:

v" analizuojama, i§ kokio elemento iSrenkami ZodZiai. Pagal tai sudaryti skirtingi
algoritmai, kurie 3.3 paveiksle atvaizduoji kaip veiklos:
o ,,ILII Nustatyti tipus veiklos (angl. Activity) ir jvykio (angl. Event) elementams*
o ,ILIII Nustatyti tipus varty (angl. Gateway) elementams**
o ,ILIV Nustatyti tipus baseino (angl. Pool) ir juostos (angl. Lane) elementams*
o LILV. Nustatyti tipus duomeny objekty (angl. Data Object), varty (angl.

Gateway) ir jvykio (angl. Event) elementams*.

Pastarajame algoritme varty elementui nustatomas tipas, kai nagrinéjami lygiagretis
vartai (angl. Parallel Gateway), o jvykiy elementui — tarpiniai jvykiai (angl. Intermediate

Events).
v’ analizuojama, koks pirmas elemento pavadinimo Zodis. Sio etapo metu analizuojama:
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ar pirmas zodis yra skaiéius;
ar pirmas zodis yra artikelis (,,the®, ,,an®);

zodzio struktiira (t.y., zodis gali biiti su apostrofa (pvz.: Client‘s);

Y V VYV V

i§skiriami variantai (kai elemento tipas yra vartai, kartais tarpiniai jvykiai), kai
pirmas zodis gali buti ,,Can®, ,,Need*.
v" ieskoma ZodZio vieta elemento pavadinime:

» kai elemento tipas yra vartai, jvykiai ar duomeny objektai, tuomet ieskoma
jungtuko/ raktazodzio (angl. Keyword) vieta elemento pavadinime. Pagal
paskuting rasta pozicija, nustatoma Salia esanCiy eclementy tipai, prieS tai
patikrinant pastaryjy tipg (skaicius, artikelis ir pan.).

v analizuojama, kiek zodziy sudaro elemento pavadinima:

» nuo zodziy kiekio pavadinime priklauso algoritmo sudétingumas. Tai yra, veiklos
(angl. Activity) elemento pavadinimg gali sudaryti 2 zodZiai. Tokiam pavadinimui
nereikia papildomy tikrinimy, kadangi veiklos elemento pavadinimas turi buti
sudaromas i§ veiksmazodzio ir daiktavardzio (elementy uzraSymo reikalavimai
pateikiami 4 skyriuje). Tokiu atveju nereikia papildomai tikrinti, ar pirmas Zodis

yra skaicius, jungtukas/raktazodis, artikelis ar pan..

Atlikus pagrindinius zingsnius nustatomas elemento zodzio tipas, Kuris, esant poreikiui,

gali biiti redaguojamas.
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Automatizuotu biidu formuoti VZ

Atrinkti terminus

: L1 Atrinkti terminll:l::

- y Hust i tipus
Hustatyti grupei priklausanciy zodziu tipa
* )
\[ ‘|: l : LV, Hustatyti
. - - tipus duomenu
¢ ILIL Hustatyti : ILIV. Hustatyti -
tipus veiklos : ILIIL. Hustatyti tipus baseino %‘;‘fﬂ“};ﬁ!ﬂ“&g'-
(angl. Activity) tipus varty (angl. Pool) ir vart “‘m I !
ir jwykio (angl. {angl. Gateway) juostos (angl. Gatel:ma}r‘]gir.
Event) Elementamﬁ.l Lane) jvykio [angl
Elementamﬁ.l Elementamﬁ.l ! Event) gl
{ elementamﬁ.l
l J J
| [Me] % [Taip, grupéje néra elementy]

Ar patikrinti visi l [Taip]
grupés elementai?  [Ne] ¥
Ar dié;granmje clar
yra elementy?
®

3.3 pav. Formuoti VZ veiklos diagrama (2 — as Zingsnis)

Atskiri algoritmai, susije su II-uoju etapu, pateikiami 3.4 — 3.8 paveiksluose.

3.4 paveiksle pavaizduotas terminy atrinkimo algoritmas, kurio pagalba i$skaidomi

pavadinimai j pavienius zodZius, kurie véliau naudojami VZ sudarymui.

Kai atliekami visi veiksmai, pavaizduoti 3.4 paveiksle, tuomet parenkamas vienas i$
algoritmy (zitréti 3.5 — 3.8 pav.) pagal elemento tipa (veikla, jvykis, vartai ir pan.). 3.5 paveiksle
pavaizduotas algoritmas veiklos arba jvykio elementy pavadinimo ZodZiy tipams nustatyti.
Nustacius tipus, véliau sistema jvertindama prie§ tai buvusj bei esantj zodzio tipg automatiniu

budu juos pakeicia.
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Atrinkti terminus

| Atrinkti VPD elementg |

[Taip] L [Ne]
L Ar rastas elementas?

= I€gauti terminus i$ elemento

[Taip] 1/ [Me, pavadinime daugiau nei 1 Zodis]

Ar elemento pavadinimas
sudarytas i§ 1 ZodZio?
[ I5skaidyti elemento pavadinima ]

el b [Taip)

Ar rastas vienas i€ ZodZiy "of",
has" "have"?
. 7

[ Sudaryti "Verb" sinonimy sarasa

[ traukti j terminuy sarasa ]

[Me] “L

[Taip]

Ar isrinkti visi vieno
elemento terminai?

Hustatyti tipus

"eikla" ark?"[vykis"
[sh =1] [sk == 5]

Fodziy sHaidius (sk)
pavadinime
[sk=>1]
[Me]
W
el & spec. simbolis/
skaitius? apostrofa?

jungtukas, s .
artiels? o1 [Tiel ~ [Tqipl
[Me]
[ Mustatyti ) [ Mustatyti ) [ Mustatyti || Hustatyti | Priskirti |
| zodzio tipa | zodzio tipa | zodzio tipa zodzio tipa | tusiia ‘
"Verb" "Term" | "Heyword” || ‘Hame™ reikéme

= L A

3.5 pav. Veiklos ,,ILIIL Nustatyti tipus veiklos (angl. Activity) ir jvykio (angl. Event) elementams” 3.3
paveiksle algoritmo diagrama

Varty elementy pavadinimy Zodziai vardinami remiantis 3.6 ir 3.8 paveiksluose
pavaizduotais algoritmais. Pastarasis naudojamas tada, kai aptinkamas lygiagreciy varty
elementas. Pirmuoju atveju (3.6 pav.) tikrinamas zodziy skai¢ius pavadinime. Taip pat, kaip ir
anksCiau aptartu atveju, tikrinama, ar Zodis yra jungtumas, skaiCius. Papildomai patikrinama ir

zodzio galiin¢ (jei pabaiga yra ,ed“, tai laikoma, kad Zodis yra veiksmazodis. Nors gali
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pasitaikyti ir daiktavardziy, kurie baigiasi tokia galiine. Tam vartotojas rankiniu badu gali

pakeisti tipa (III — iasis algoritmo zingsnis). Antrasis atvejo apraSymas pateiktas zemiau (prie 3.8

paveikslo).
Hustatyti tipus
""v"il‘tai"
DataBasedGateway ParallelGateway
[sk = 1]ir [sk < 5] I [sk.=1]arba [sk >=5] Elemento tipas l
Fodziy skaitius (sk) T
pavadinime A
Zodis yra jUngtukas o Zods yra Zodis neijungtukas,  Fodis|su spec. [ IV. Nustatyti
arba arikelis Spec. o 'S',,"'nﬁ"‘m skaitius nei skaicius nei simboliy-apostrofa tibus duomeny
pabalga "ed speg.Zodis objekty (angl.
Data Object),
o varty [ang_l.
Nustatyti Nustatyti _Nustatyti Priskirti Nustatyti Gateway) ir
zodzio tipa odzio tipa Zodiio tipa tuséia odzio tipa ivykio (angl.
"Keyword" "Verb" "Hame" reik$me "Term™ Event)
L L elementams

; J

3.6 pav. Veiklos ,,ILII1. Nustatyti tipus varty (angl. Gateway) elementams” 3.3 paveiksle algoritmo diagrama

3.7 paveiksle pavaizduotas BPMN standarto baseino ir juostos elemento pavadinimo
zodZiy tipy nustatymo algoritmas. Tai algoritmas, kurio metu nenumatyta Zodziui priskirti
veiksmazodzio reikSme, kadangi baseinai ir juostos apibtidina veiksmo atlikéja, o ne veiksma.
D¢l Sios priezasties pavadinimg sudaro daiktavardziai (terminai) ir jungiamieji ZzodZziai

(raktazodziai).

Apibudinant 3.6 paveiksla, jau aptartas vienas ZodZiy tipo nustatymas varty elemento
pavadinimui. 3.8 paveiksle pateiktas algoritmas, tinkamas ir duomeny objekty, ir varty
(lygiagre¢iy), ir tarpiniy jvykiy elementy analizei. Siuo atveju papildomai nustatomi ir
ankstesniy zodziy tipai. Algoritmas skiriasi tuo, kad nagrinéjami elementy tipai apibudina fakta
(pavyzdziui, ,,Report is received®, ,,Document has copy*), todél struktiira yra pakankamai
panaSi. Todé¢l, projektuojant algoritma, numatyta iSkart priskirti zodZiy tipus prie§ ir po
nagrin€¢jamo zodzio esantiems elementams (t.y., jei antras zodis, remiantis SBVR terminija yra
pavadinimas (angl. Name), tai dazniausiai (jei analitikas laikosi nurodymuy, pateikty 4 skyriuje)

pries skaiciy esantis zodis yra veiksmazodis, o sekantis — terminas).
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Hustatyti tipus |

|

|

| e &

| "Baseinas" arba "Juosta"
|

|

|

|

|

|

|

|

[poz =1]ir [sk = 1] [poz == 5]ir [sk == 5] |
Fodzio pozi%(poz) ir ZocZiy |
|

|

|

|

skaitius (gk) pavadinime [sk = 1]

b [Taip]

[Me]

| i )y
Ar spec. simbolis!
| apostrofa?
| [Me] W [Taip]
S R

| l Ar spec. Zodis?
| [Me] ¥ [Taip)]

e
| lﬁ.r jungtukas, artikelis? l‘ o |

) | Hustatyti | || Priskirti
| el |, [Taip] | fodio tipa ‘ ‘ tuséia

— | "Keyword" | reiksme )
Ar skaifius?

I

Hustatyti [ MNustatyti |
zodzio tipa ‘ ‘ zodzio tipa
"Term" "Hame™

3.7 pav. Veiklos ,IL.IV. Nustatyti tipus baseino (angl. Pool) ir juostos (angl. Lane) elementams™ 3.3 paveiksle

algoritmo diagrama

" Nustatyti tipus

¢

L4

"Duomeny objgktas" arba "Vartai"
arka "Tarpiniai jvykial"

2= sk=1 sk =1 arba sk »=35

- g
ZodZio pozicia (poz) ir ZodZiy
shaitius (gk) pavadinime

s

.

| spec. Bodi . . o Fodi Zodisra s l
pec. fodis Zodis yri skaigius  20dis sujsimboliuf odisjyra " Zodis nei jlingtumas
| :rat:;aaii:qgg" apostrofa artikglis lungtulas nei skaifius, nei
[ . N . spec.[Zodis |
' Hustatyti , MNustatyti  Nustatyti zodzio
| nustat | 20d3i0 [ZNr-1] zodzio [ZNr-1] [ZNCATtipA T | e e |
JMustatyti tipa i "Verb", ir [ZNr-2tipai || yerb”, [ZNr]-j | | [Mustatyti riewintl
|| ZodZio tipa [ZHr+1] - “Verb", [ZHr] ir "Keyword", o Zodzio tipa tusglq
"Verh" . " [ZHr+1] ir H "Heyword" reiksme
I\ | "Term", [ZNr] - [2Hr+3] i [Z#H"] -1 y rl
= ” - "Term™
| ! Name y "Term" J J |
| l | —0 ] |

3.8 pav. Veiklos ,,IL.V. Nustatyti tipus duomeny objekty (angl. Data Object), varty (angl. Gateway) ir jvykio

(angl. Event) elementams™ 3.3 paveiksle algoritmo diagrama
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Algoritmuose, analizuojan¢iuose duomeny objekto (tuo paciu ir varty bei tarpiniy jvykiy)
(ziuréti 3.8 pav.), varty (ziuréti 3.6 pav.) bei baseino ir juostos (zitréti 3.7 pav.) elementus,
papildomai analizuojamas ir Zodziy skai¢ius pavadinime. Nuo to priklauso ankstesniy ar vélesniy

zodziy tipai.

3.1.3  I11. Rankiniu biidu sutvarkyti VZ
Automatizuotu biidu sudarant zodyna gali atsirasti klaidy ar neatitikimy (VZ gali bati
sudarytas ne taip, kaip tikéjosi IT analitikas). Taip gali atsitikti dél rekomendacijy, aprasant

elemento pavadinima, nesilaikymo.

Tokiu atveju vartotojui pateikiamas redaguojamas zodynas, kuriame jis gali nustatyti

kitokig reikSme (pvz.: veiksmazodis — daiktavardis).

3.7 paveiksle pateikiamas treciasis VZ i§gavimo zingsnis.

Rankiniu biidu sutvarkyti VZ

Pasirinkti VZ elementa

T
Hustatyti tipa

[Taip] > INE]

\[ Ar nu;t.étytas l
: e
Patvirtinti sialoma tipg | Pas teisingas? Pakeisti tipa

L—> Sudaryti faktus <—J

[Taip] l, [MNe]
Ar Sudaryta.s-. faktas :L
teisingas? Sudaryti faktus rankiniu biidu

Patvirtinti faktus

[

Irasyti j VZ
Hurodyti sinonimus =

Term Fact Type

\[; “Werk :lr
Sudaryti "Term" sinonimy sarasa Sudaryti "Verb" sinonimu sarasa Sudaryti .Fag;r-:ép:“ sinonimy
[ 7 J
{ "=
(@)

3.9 pav. VZ redagavimo rankiniu biidu veiklos diagrama (3 — ias Zingsnis)
Algoritmo veikimas:
1. UZsakovas patikrina, ar nustatytas elemento tipas teisingas. Jei ne pakeicia esantj tipa.
2. Patikrina, ar faktas sudarytas teisingali, ir juos jraso arba redaguoja sistemoje.
3. Sutvarko visus elementus ir i$saugo pakeistg informacija.
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3.2 Veiklos taisykliy automatizuoto iSgavimo is veiklos procesuy diagramos algoritmas

Algoritmo sudarymui taip pat nagringjami BPMN2 standarto elementai ir juose saugoma

informacija, kuri gali biiti naudinga sudarant veiklos taisykles.

||: Automatizuotu biidu formuoti VZ |

! " Formuoti Uij |

|'“Husltaityti elementus |
L r

! [Taip] o e |
| gt |
Ar rastas bent vienas '®
| elementas? |
| |"'|raé_vti elementus | DB lentele | |
| & |
| , I : |
| Identifikuoti elementy struktiras |

! y |
| [Baseinas] \l-' [Juosta] I
W gt |

(‘Sudaryti sturktiira: <Pool> & ) Sekantis
|_ <Lane> elementas I
1| [PradZios jvykis] % [Wartai] |

| l el |
I P . [Veikla] [Veikla su jvykiu]
" :Hustatyti ~F — — |
| iwykio {angl. _ -.a _ : Hustatyti I
Event) ) [ :Nustatyti varty (angl.

l elemento [ :Nustatyti veiklos su Gateway) |
struktiiras veiklos (angl. ivykiu (angl. elemento
l Activity) Boundary struktiras |
| - elemento Activity) | J |
struktiras elemento ;

| struktiras |

| ] |

"'Iésauguti veiklos procesy struktirg (tipa) |
L .

Taip] V. '

Ar clar yra
| struktary? | [Mel |

| . Hustatyti VT tipa

. o |
| | Sudaryti veiklos taisykles '||

.

———

3.10 pav. Pagrindiniai veiklos taisykliu iSgavimo i§ VP modelio sudarymo veiklos diagrama (Zingsniai)
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Norint jas atvaizduoti natiiralios kalbos sakiniais (kaip matoma, pavyzdziui, 3.2 lenteléje)
buvo analizuojamas ir SBVR standartas: taisykliy tipai, ZodZziy (esandiy VZ) isdéstymas

taisyklése. Pagal skirtingas BPMN2 elementy struktiiras sudaromos skirtingos taisyklés.

Pagrindiniai VZ i§gavimo algoritmo Zingsniai (I. Automatizuotu bidu formuoti VZ, II.
Automatizuotu biidu formuoti veiklos taisykliy struktiiras, III. Nustatyti VT tipa) pateikiami 3.10
paveiksle.

Sis algoritmas sudaromas remiantis BPMN2 elementais bei zodziais, iSgautais VZ

automatinio i§gavimo i§ VPD metu.

3.2.1 l. Automatizuotu biidu formuoti VZ
Siame Zingsnyje i§ VPD i§gaunami visi elementai bei juose saugoma informacija, Kuri
toliau naudojama sudarant veiklos taisykles. Si informacija i§saugoma duomeny bazés lentelése

(duomeny bazés klasés modelis pateikiamas 5.5 paveiksle).

Visi §io zingsnio etapai aprasyti 3.1 poskyryje.

3.2.2 1l. Automatizuotu biidu formuoti veiklos elementy jungimo struktiiras

Siame Zingsnyje nuskaityti elementai (pirmame Zingsnyje) naudojami sudarant jy
struktiras (nurodoma, kokie elementai jungiami tarpusavyje), i§ kuriy véliau sudaromos VT.
Siame etape sudaromos jvairios kombinacijos (veiklos elementy struktiiros), kurios skirstomos j

grupes, kurios 3.10 paveiksle atvaizduojamos kaip detalizuojamos veiklos:

e  Nustatyti jvykio (angl. Event) elemento struktiiras*;
o  Nustatyti veiklos (angl. Activity) elemento struktiiras®;
e . Nustatyti veiklos su jvykiu (angl. Boundary Activity) elemento struktiiras*;

o  Nustatyti varty (angl. Gateway) elemento struktiiras®.

Tai yra atskiri algoritmai, kurie naudojami nustatant elementy seka (nustatomi elementai,
einantys vienas po kito (nuosekliai)). Pagal iSgautas struktiiras nustatomas VT tipas bei ji (VT)

i§saugoma duomeny bazes lentel¢je naturalios kalbos sakiniais.

Taisyklés struktiira labiausiai priklauso nuo to, kokia tvarka elementai nuskaitomi i$
duomeny bazés lentelés ir ar naudojami konteineriai (angl. Pool) bei juostos (angl. Lane). Jei
pastarieji elementai nenaudojami, tuomet, pavyzdZiui, vykdomoji jsipareigojimo/jgalinimo

taisyklé atrodo taip: ,,It is obligatory to*. Kitu atveju (dazniausiai) —,,It is obligatory that*.

Minéty detalizuojamy veikly algoritmai pateikti 3.11 — 3.14 paveiksluose. Visuose

algoritmuose galima pastebéti, kad nagrinéjamas einamas ir sekantis elementai ir kiekvieno
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zingsnio metu suformuojama elementy struktira, pagal kurig galiausiai sudaroma taisykle.

Algoritmy  veiklose galima pastebéti tokiy zodziy kaip AltActivitie, AltEvents,

firstActivitiesAfterGateway, kurie apibiidina elementus, jtraukiamus j struktiiros sudaryma.

Pavyzdziui, AltActivities reiSkia, kad naudojamos Vvisos pirmosios alternatyvios veiklos (angl.

Activities), esanc¢ios po, pavyzdziui, varty elemento. Algoritmuose pavaizduotos struktdros,

kuriose matoma, kaip gali buti jungiami elementai, tac¢iau realizacijai nagrinéjami 3 elementai.

3.11 paveiksle pateikiamas algoritmas elementy struktiroms sudaryti, kai pirmas sutiktas

elementas yra vartai (angl. Gateway).

[Pradzios {vykis (Zinute)] ? [PracZios jvykis]

l [P|'adilos {wykis (laikas)] l

Sudaryti struktura: Sudaryti struktura: Sudaryti struktiira:
<Lane> & <Start <Lane> & <Start Timer <Lane> & <Start Event>
Message Event> Event>

[Veikla] l [Vartai] [Veikla) l ["artai]
sekarrti;-é-l.anentas l sekantis elementas [Dusmenimis gristi] :I' [lwykiais gristi]

¥ [lvykiais gristi] e
Sudaryti struktira: <Lane> & i [artai] [[wykis]
<Start Mf:;?fi?yiﬂent?‘ & [Puomenimis gristi] Sudaryti struktiira:

<Lane> & <Start

i Timer Event> & Sudaryti struktura: Sudaryti struktura:
[Veikla] ¥ [lwykis] <Activity> <Lane> & <Start Timer <Lane> & <Start Timer
e Event> & <Activity> & Event> & <Gateway> &
<AltActivities> <AREvents>
Sudaryti struktura: <Lane> Sudaryti struktura: <Start
& <Start Message Event> & Message Event> & Sudaryti struktira:
<AltActivities> <Gateway> & <AltEvents> <Lane> & <Start Timer
Event> & <Activity> &
Sudaryti struktiira: <Lane> & SAlEuERts:
<Start Message Event> &
<AlEvents>
:Z:L:j::> —

,_
"

[:\!)

3.11 pav. Detalizuojamos veiklos ,,Nustatyti jvykio (angl. Event) elemento struktiiras* veiklos diagrama

3.12 paveiksle pateikiamas algoritmas elementy struktiiroms sudaryti, kai pirmas sutiktas

elementas yra veikla, o 3.13 — kai elementas yra veikla su jvykiu (angl. Boundary Activity).

54



%&ikla su jwykiu?

Sudaryti sturktiira: <Lane> & ’
|_ <Activity1>

[Duomenimis gristi] J{

Paprasta veikla

[Lygiagreciai vykstantys] arba ["Inclusive"]

J: YVarly tipas
X [lvykiais gristi]

<

|

Visi sekantys elementai po
varty elemento yra

"'Sudar_vti struktira: <Lane=>
& <Activity> & <Gateway> &
<AlEvents>

J

'“'Sudaryti struktira: <Lane>
| & <Activity'> & <AltEvent>

" Sudaryti struktiira: <Lane> &

<Activityl> & <AltActivities>

|

| &<EventAfterAltActivity>

-
sekantis
elementa

Sudaryti struktira: <Lane> A
& <Activity>
Sudaryti struktira: <Lane> &
<Activityl> &
| <firstActivitiesAfter Gateway>

|

[Me]

[Veikla] ~[ [y

J
¥
T [Taip]
T 1
Ar sekantis
- v

element
rtai?

kis] -

gl

{

<Activityl> &

<nextActivities>

' Sudaryti struktira: <Lane> &

<firstActivitiesAfterGateway> &

<Activityl

Sudaryti struktiira: <Lane> & '

<firstActivitiesAfter Gateway>
& <Event>

*&

v

¢

.

Yeikla - sekantis elemertas

lvykis - sekantis elementas

l

!

d Sudaryti struktiira: <Lane> &

Sudaryti struktiira: <Lane> & A

<Activity> & <Activity>
<ActivityAfter AltActivitie> & E<EventAfterAltActivity> &
<ActivityAfter2ndGateway> <EventAfter2ndGateway>
( J

<)< —

3.12 pav. Detalizuojamos veiklos ,,Nustatyti veiklos (angl. Activity) elemento struktiiras® veiklos diagrama
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?

-

Veikla ar veikla su prykiu?

Weikla su jvykiu

Sudaryti struktura: <Lane> &

|. <Boundary Activity>
[lvykis (laikas)] \L [lvykis (klaida)]
—
I Briauninio jwykio tipas l

Sudaryti struktiira:
<Lane> & <Boundary
Activity> & <Timer Event>

o
J} [Weikla]

sekant] elementas

ig (pabaiga)]

Sudaryti struktira:
<Lane> & <Boundary

Activity> & <Error Event>

i} [['n:vkis (pabaiga)]

5 &1

sekantis glementas

[Velkla]

o [Veikla)
"‘-\.\.--"’—‘
sekantis plementas

[lvykis| (pabaiga)]

[ Sudaryti struktira: <Lane> &
<Boundary Activity> &
<Boundary Timer Event> & <End

Event>

.

Sudaryti struktura: <Lane> &

<Boundary Activity> & <Bundary
Error Event> & <Activity2>

Sudaryti struktura: <Lane> &

<Boundary Activity> &
<Boundary Timer Event> &
<Activity?>

Sudaryti struktura: <Lane> &
<Boundary Activity> & <Bundary
Error Event> & <End Event>

[

(" Sudaryti struktiira: <Lane> &

<Boundary Activity> & <End
Event>

Sudaryti struktura: <Lane> &
| <Boundary Activity> &
<Activity>

)

3.13 pav. Detalizuojamos veiklos ,,Nustatyti veiklos su jvykiu (angl. Boundary Activity) elemento struktiiras*

3.14 paveiksle pateikiamas algoritmas elementy struktiiroms sudaryti, kai pirmas sutiktas

elementas yra vartai.

[Duomenimis gristi] ?

sekantis glementas

[lvykis]

veiklos diagrama

[lvykiais gristi]

e
varty tipas

I

Sudaryti struktira:
<Gateway> & <AltEvents>

[Veikla]

Sudaryti struktura:
<Gateway> & <Sequence
Flow> & <Lane> &
<AREvents>

Sudaryti struktira:
<Gateway> & <Sequence
Flow> & <Lane> &

|

elemgntas
[Weikla]

[lvykis]

<AltActivities>

(

3.14 pav. Detalizuojamos veiklos ,,Nustatyti varty (angl. Gateway) elemento struktiras“ veiklos diagrama

=
sek{iﬁs

J

& <Activity>

Sudaryti struktira:
<Gateway> & <Event>

| [ Sudaryti struktiira:
<Gateway> & <Event>
& <Event>

L

)

©



Sudarius algoritmg nustatyta, kad:

1. Taisyklés gali buti sudaromos vienam elementui, neskaitant ,,Pool, ,,Lane* elementy
egzistavimo (tokia struktiira atrodo <Pool> & <Activity>). Tuomet VT yra struktiiriné
batinumo (angl. Necessity).

2. Vykdomosios taisyklés (pagal pateikta analize ir algoritmg) gali biti keliy tipy:
igalinimo/ jpareigojimo (angl. Obligation) ir ribojimo (angl. Prohibition), tik skiriasi

elementy pavadinimy iSdéstymas sakinyje, bet ne taisyklés esmé.

3.3 Veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy struktiiry iSgavimas i veiklos procesu elementy

3.1lir 3.2 poskyriuose pavaizduotiems algoritmams sudaryti nagrinégjama BPMN2
elementy saugoma informacija, atskiros situacijos (jungiant skirtingus (grupiy) elementus, juos
skirtingai vardinant), kurios atvaizduotos grafiskai. Kiekvienai i§ jy sudarytas VZ ir VT
(remiantis SBVR metodologija).

Zemiau pateiktuose pavyzdziuose VZ pateiktas rasiuojant pagal tipus, o VT — pagal

elementy VPD nuosekluma.

3.3.1 VZir VT i§gavimas i§ srauty objekty elementy
3.3.1.1 Veikla (angl. Activity)

Veikla — tai terminas, apibuidinantis darba, kurj atlicka jmoné ar jos atstovas. Veikla gali
biti neskaidoma (atominé) arba skaidoma.

Veiklos elementas paveldi visus ,,FlowElement® atributus ir modelio rysius (angl. Model
association).

Sis elementas gali turéti jeinantj (-Gius) ir/ ar iSeinantj (-¢ius) sekos srautus (angl.
Sequence flow). Tokie srautai galimi: veikla — subprocesas, veikla — veikla, veikla — vartali,

veikla — jvykis.
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DataOutputAssociation DatalnputAssociation FlowElement

(from Data) (from Data) (from Common)

[ o name : String

+dataOutputAssociation |* +datalnput Association
Property T
i i rom Data

Inmel&t&ur:ng:tc;l;icatlon L T ) SequenceFlow FlowHNode

name : String (from Common) (from Common)
+ioSpecification |0..1 +properties |* Isimmediate : Boolean
A
0.1 0.1 0.1 : 0.1
Activity
(from Activities)

startQuantity : Integer
completionQuantity : Integer

isForCompensation : Boolean

+attachedToRef

[ P

1
+boundaryEventRefs

*

CallActivity Task
(from Activities) | || (from Activities) | |(from Activities)

SubProcess

ResourceRole
(from Activities)

BoundaryEvent
(from events)

name : String triggeredByEvent : Boolean

+loopCharacteristics |0..1

cancelActivity : Boolean

LoopCharacteristics
(from Activities)

: T

StandardLoopCharacteristics
(from Activities)

1
MultilnstanceLoopCharacteristics
(from Activities)

testBefore : Boolean

isSequentional : Boolean
behaviour : MuttinstanceBehaviour

3.15 pav. Veiklos klasés metamodelis

Grafinis atvaizdavimas — nr. 1

IS BPMN metamodelio ir 3.15paveiksle matoma, kad ,,Task* klas¢ i§ ,,Activity klasés

paveldi unikaly numerj (angl. Id), varda (angl. Name) bei aprasa (angl. Description).

e Unikalus numeris ir aprasas paveldimas i§ ,,Object” Klasés, kuri yra ,téviné™ ir

kitiems elementams;

e Pavadinimas — ,,Properties (zitréti 3.15 pav.) klasés;
3.16 ir 3.17 paveiksluose pateikta situacija, kaip naudojamos veiklos: ,,Padaryti

dokumento kopijg “(angl. ,, Make copy of document ) ir ,,PasiraSyti ant kopijos* (angl. ,, Signh on

copy ). Pastaroji vykdoma tik tada, kai atlikta pirmoji veikla.

Padaryti
dokumento
kopija

O

Sekretoré

Pasirasyti
ant kopijos

O

Secretary

Make copy
of
document

Sign on
copy

3.16 pav. Situacijos nr. 1 sprendimas (liet.)

3.17 pav. Situacijos nr. 1 sprendimas (angl.)
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Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti 3.1

ir 3.2 lentelése.

Veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas

3.1 lentelé. Situacijos nr. 1 veiklos Zodynas

BPMN Tipas SBVR terminai Zodziai Atvaizdavimas
elem.
Pool Daiktavardis | Term secretary secretary
Activity Daiktavardis | Term copy copy
Activity Daiktavardis | Term document document
Activity Veiksmazodis | Verb make make
Activity Veiksmazodis | Verb sign sign
Activity Veiksmazodis | Verb sign on sign on
Activity Raktazodis Keyword on
Activity ISraiska Binary fact type copy of document
<term><verb><term> copy of document
3.2 lentelé. Situacijos nr. 1 veiklos taisykliy sarasas

BPMN elem. | Taisyklés tipas Veiklos taisyklés Atvaizdavimas
<Pool> & | Definitional secretary | It IS necessary that
<Activity> business rule | make copy of document secretary make copy of

(necessity) document
Pool> & | Operational secretary | It is  obligatory that
<Activity> & | business rule | make copy of document to | secretary make copy of
<Activity> (obligation) sign on copy document to sign on copy.

BPMN saugoma informacija:

wMake copy of document*
<node xmi:type="uml:StructuredActivityNode"
xmi:id="_17 0 1 8cd027c_ 1332267855114 569094 2044" name="Make copy of

document" clientDependency=" 17 0 1 8cd027c_f332267866374_806455_2064"

inPartition=" 17 0 1 8cd027c 1332267801924 596029 2000">
Dokumentacija pateikia papildoma informacijg apie elementa (jei ji nurodyta, pvz,

elemento savybiy lange).

3.3.1.2 Vartai (angl. Gateways)

Vartai yra naudojami tik siekiant kontroliuoti veiksmy seka. Zodis ,vartai reiskia
mechanizmg, kuris leidzia arba ne peréjima nuo vienos veiklos prie kitos. Be to, vartai
kontroliuoja kartu iSsiSakojancius ir susiliejan¢ius sekos srautus. Tai yra, vienas varty simbolis

gali turéti keletg jéjimo ir i§¢jimo srauty sekos (angl. Sequence Flow).

Vartai yra skirtingy tipy, kuriy kiekvienas apibrézia galimy isé¢jimy skaiciy. Vienintelio
sprendimo/suliejimo (angl. Exclusive) (duomenimis paremtas (angl. Data-Based) ir jvykiu

paremtas (angl. Event-Based)), daugiau nei vieno sprendimo/suliejimo (angl. Inclusive),
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sudétinio sprendimo/suliejimo (angl. Complex) ir lygiagretaus issiSakojimo/sujungimo (angl.

Parallel).

Taip pat vartai priklauso pagrindiniy elementy grupei, kurioje saugomas elementy
unikalus numeris ir dokumentacija (angl. Documentation). Varto vardas — pavadinimas (angl.
Name) saugomas ,,Activity” klaséje. Taigi kiekvienas varty tipas savyje saugo savo unikaly
numerj, vardg (angl. Name), aprasag bei dokumentacijg (angl. Description ir Documentation),

tipg. Visa §i informacija pateikiama ir 3.18 paveiksle.

EEsEtIETan Documentation
b L. -
(from Foundation) ¥l | (from Foundation) «enumerations
id : String +Documentation text - String EventBasedGatewayType
ZIK 1 * textFormat : String (I sways)
Parallel
FlowHNode Exclusive
(from Common)
Gateway (from Gateways) EventBasedGateway

(from Gateway)

-instantiate : Boolean
-eventGatewayType : EventBasedGatewayType

gatewayDirection : GatewayDirection

|

ExclusiveGateway InclusiveGateway ParallelGateway ComplexGateway

(from Gateways) (from Gateways) (from Gateways) (from Gateways)
+exclusiveGatgway +inclusiveGateway |* * -
+complexGateway «enumerations

+defautt +defautt |0..1 Gatewg.!:irection
0.1 SequenceFlow default grom : neve)

(from Common) Unspecified

o 0.1 Converging

Isimmediate : Boolean Diverging
Mixed

3.18 pav. Varty (angl. Gateway) klasés metamodelis
3.19 — 3.26 paveiksluose pateiktos vienintelio sprendimo/suliejimo: duomenimis paremto

ir jvykiu paremto, taip pat daugiau nei vieno sprendimo/suliejimo (OR) ir lygiagretaus

i§sisakojimo/sujungimo (AND) varty tipy situacijos.
Grafinis atvaizdavimas — nr.2

3.19 ir 3.20 paveiksluose naudojami duomenimis grindziami vartai (angl. Data Based
Gateway). Paveiksluose matoma, kad salyga yra paprasta: veiksmai atliekami atsizvelgiant j
sekos srauto varda: ,, Banko sqskaita yra tuscia“ (angl. ,,Bank account (is) empty “) arba ,, Banko
sgskaita yra netuscia“ (angl. ,,Bank account (is) empty “). Pavyzdziui, ,, Spausdinti ¢ekj* (angl.
,, Print check ) veiksmas atliekamas tada, kai ,, Banko sqskaita yra tuscia“ (angl. ,, Bank account
(is) empty “). Veiksmas ,, Atsaukti pirkimg* (angl. , Cancel purchase“) vykdoma, kai ,, Banko

sgskaita yra tuscia“ (angl. ,, Bank account (is) empty ).
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Spausdinti
Banko sgskafa yra cekj
ne tugcia
¢y, Vylayti
A pirkima

Banko saskaita
yra thscia

Vadybininkas

Atsaukti
pirkima

Manager

&

Bank account (is)
not_empt Print Check
i Make Sale ».O

.

Bank acgount (is)
erpty Cancel the

Purchase

3.19 pav. Situacijos nr. 2 sprendimas (liet.)

3.20 pav. Situacijos nr. 2 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti 3.3

ir 3.4 lentelése.

3.3 lentelé. Situacijos nr. 2 veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavimas
<Sequence Daiktavardis | Term bank bank
Flow>
<Sequence Daiktavardis | Term account account
Flow>
<Activity> Daiktavardis | Term sale sale
<Activity> Daiktavardis | Term check check
<Activity> Daiktavardis | Term purchase purchase
<Lane> Daiktavardis | Term manager manager
<Activity> Veiksmazodis | Verb make make
<Activity> Veiksmazodis | Verb print print
<Activity> Veiksmazodis | Verb cancel cancel
<Sequence Veiksmazodis | Verb (is) (is)
Flow>
<Sequence Veiksmazodis | Verb empty empty
Flow>
<Sequence Veiksmazodis | Verb not_empty not_empty
Flow>
<Activity> Raktazodis Keyword the

3.4 lentelé. Situacijos nr. 2 veiklos taisykliy sarasas
BPMN elem. Taisyklés tipas Atvaizdavimas Veiklos taisyklés
<Lane> & | Operational It is obligatory that
<AltActivity> & | business rule | manager  cancel manager  cancel the
<Sequence Flow> | (obligation) purchase if bank account | purchase if bank account

(is) empty. (is) empty.
<Lane> & | Operational It is obligatory that
<AltActivity> & | business rule | manager print_the check | manager print the check
<Sequence Flow> | (obligation) bank account (is) [ if bank account (is)
not_empty. not_empty.

Grafinis atvaizdavimas — nr. 3

Lygiagretiis vartai (angl. Parallel Gateway) (zitréti 3.21 ir 3.22 pav.) tinkami naudoti,

kai veiksmai turi vykti lygiagre€iai ir turi bati jvykdyti, norint atlikti veiklg, esan¢ig po antrojo

varty simbolio. Siuo atveju veiksmas , Dazyti* (angl. , Paint“) nevykdomas, jei atliktas tik

veiksmas ,, Paruosti sieng* (angl. ,,Prepare the wall ). Kad sieng biity galima dazyti, reikia
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sulaukti ir veiksmy ,, Paruosti grindis* (angl. ,, Prepare the floor “) bei ,, ISmaisyti dazus* (ang.

,, Stir the paint ) pabaigos. Kai visi veiksmai yra atlikti, tada galima veikla, kuri seka po antrojo

lygiagreciy varty simbolio.

I{_".‘ Pasiruosyi |
“._/ | priemones

Daiytojas

Paruosti
siena

ISmaigyti +
daius

Paruosti
grindis

o o )@

Painter

3.21 pav. Situacijos nr. 3 sprendimas (liet.)

Prepare the

Prepare the
wall floor +

IK "\I Prepare
/7| measures

(=~ 0@

Stir the f
paint

3.22 pav. Situacijos nr. 3 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti 3.5

ir 3.6 lentelése.

3.5 lentelé. Situacijos nr. 3 veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR terminai Zodziai Atvaizdavim
as

<Pool> Daiktavardis Term painter painter
<Activity> Daiktavardis Term paint paint
<Activity> Daiktavardis Term measures measures
<Activity> Daiktavardis Term wall wall
<Activity> Daiktavardis Term floor floor
<Activity> Veiksmazodis | Verb prepare prepare
<Activity> Veiksmazodis | Verb stir stir
<Activity> Veiksmazodis | Verb paint paint
<Activity> Raktazodis Keyword the

3.6 lentelé. Situacijos nr. 3 veiklos taisykliy sarasas
BPMN elem. Taisyklés tipas Atvaizdavimas Veiklos taisyklés
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<ActivityBeforel | business rules painter prepare measures | painter prepare measures
stgateway> & | (obligation) prepare wall | AND prepare the wall
<AltActivitiesAft stir the paint. AND stir the paint.
erlstGateway>
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<AltActivitiesBef | business rules painter prepare floor | painter prepare the floor
ore2ndGateway> | (obligation) stir paint AND stir the paint AND
& < paint. paint.
ActivityAfter2nd
Gateway>

BPMN saugoma informacija:

Lygiagrec¢iy varty tipo nurodymas programiniame kode:

<node xmi:type="uml:DecisionNode"

xmi:id=" 17 0 1 8cd027c 1332268790236 662945 2695"
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c_1332268793836_ 733980 2709

17 0 1 8cd027c 1332268800306 113042 2722"

inPartition="_17 0 1 8cd027c 1332268766326 441645 2639">
<eAnnotations xmi:id=" zy9JwIltEeGMep-p4l5kfA"

source="appliedStereotypes">

62




<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile aND"
xmi:id="_zy9JwYltEeGMep-p415kfA" />
</eAnnotations>

</node>

Pagrindinis dalykas, kuris skiriasi nuo ankstesnéje situacijoje naudojamy varty, yra tas,
kad nagrinéjamas elementas saugo papildoma informacija:
,»Xmi : type="BPMNProfile 0:BPMNProfile _aND“. Elementas priklauso , EventBasedGateway

(from Gateway)“ klasei, kurioje ir saugoma tipo informacija.
Grafinis atvaizdavimas — nr. 4

Vieno sprendimo/suliejimo tipo vartai (ziaréti 3.23 ir 3.24 pav.) naudojami, kai siekiama
sulaukti bent vienos veiklos jvykdymo. 3.23 ir 3.24 paveikslus galima suprasti taip: veiksmas
»Suteikti pirmgjq pagalbg®™ (angl. ,,Provide first aid”) vykdomas, kai jvyksta bent vienas
veiksmas i8: ,, [Skviesti policijq* (angl. ,,Call the police ), ,, Iskviesti greitgjq* (angl. , Call the

ambulance ©) arba ,, ISkviesti gaisring (angl. ,, Call the fire-service ).

ISkviesti
policija

ISkviesti O ISkviesti O
pagalba greitaja

ISkviesti
gaisrine

3.23 pav. Situacijos nr. 4 sprendimas (liet.)

Suteikti
pirmaja
pagalba

Call the
police

Call the Provide
caren }+O O

Call the fire-
service

3.24 pav. Situacijos nr. 4 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti 3.7

ir 3.8 lentelése.

3.7 lentelé. Situacijos nr. 4 veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavimas
<Activity> Daiktavardis | Term police police
<Activity> Daiktavardis | Term ambulance ambulance
<Activity> Daiktavardis | Term fire-service fire-service
<Activity> Daiktavardis | Term first aid first-aid
<Activity> Daiktavardis | Term help help
<Activity> Veiksmazodis | Verb call call
<Activity> Raktazodis Keyword the

3.8 lentelé. Situacijos nr. 4 veiklos taisykliy sarasas
BPMN elem. Taisyklés tipas | Atvaizdavimas Veiklos taisyklé
<ActivityBeforel | Definitional call call
stgateway> & | business  rules | police call police call
<AltActivitiesAft | (necessity) ambulance call fire- | ambulance call
erlstGateway> service. fire-service.
<AltActivitiesBef | Operational call call
ore2ndGateway> | business rules police call police call
& < | (obligation) ambulance call fire- | ambulance call
ActivityAfter2nd service to provide first aid. | fire-service to provide first
Gateway> aid.
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BPMN saugoma informacija:

Vieno sprendimo/suliejimo tipo nurodymas programiniame kode:

<node xmi:type="uml:DecisionNode"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c_ 1332269396776 885435 3106"
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332269407335 144550 3138
17 0 1 8cd027c 1332269403043 188492 3126
17 0 1 8cd027c 1332269410438 865364 3151"
inPartition=" 17 0 1 8cd027c 1332269364742 734786 _3050">

<eAnnotations xmi:id=" zywVcIltEeGMep-p4l5kfA"
source="appliedStereotypes">

<contents xmi:type="BPMNProfile O0:BPMNProfile__oR"

xmi:id="_zywVcYltEeGMep-p415kfA"/>

</eAnnotations>
</node>

Siam elementui taip pat nurodomas tipas. Programiniame kode jis atrodo taip:

(13

»xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile oR
Grafinis atvaizdavimas — Nr.5

3.25 ir 3.26 paveiksluose naudojami jvykiu grindziami (angl. Event Based) tipo vartai. Jie
taikomi, kai reikalingas informavimas prie§ veiksmo atlikimg. Pavyzdziui, Sandélininkas (angl.
Storekeeper) informuojamas praneS§imu. Tai reiskia, kad prie§ vykdant veiksmg ,, UZsakyti
preke” (angl. ,,Order item*) pirmiausiai yra aktyvuojamas jvykis (vienas i§ ,, Atmesta‘“ (angl.
,,cancelled”), ,, Patvirtinta*“ (angl. , confirmed®), ,,2 sav.” (angl. ,,2 weeks®)) ir tada bus

vykdomi tie veiksmai, kurie ir seka po suzadinto jvykio. Visi Kiti keliai tampa nebegaliojantys.

Atmesta Canceled

oy 0 = Uzsakyti Feaing @ =
| @3’ '@@ preke B4 'ﬁ@

Order item

Sandélininkas
Storekeeper

Uzsakymas o1 Patvirtinta Reportof o b o confirmed
at.askaﬂa uzsaltymo = o.rder_ (is) repott of P
¥ra gauta atask;ta—' g received  order

R !

2sav. 2 weeks

3.25 pav. Situacijos nr. 5 sprendimas (liet.) 3.26 pav. Situacijos nr. 5 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti 3.9

ir 3.10 lentelése.

3.9 lentelé. Situacijos nr. 5 veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavima
s

<Intermediate Pavadinimas Name 2 2

Timer Event>

<Activity> Daiktavardis Term report report

<Activity> Daiktavardis Term order order

<Intermediate Daiktavardis Term weeks weeks

Message Event>
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BPMN elem. Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavima
s

<Activity> Daiktavardis Term item item

<Start Message | Veiksmazodis | Verb 1§ IS

Event>

<Intermediate I8raiska Characteristic fact | cancelled cancelled

Message Event> type

<Intermediate I8raiska Characteristic fact | confirmed confirmed

Message Event> type

<Start Message | ISraiska Characteristic fact | received received

Event> & <Event type

Based Gateway>

<Start Message | Raktazodis Verb of of

Event>

<Start Message | Israiska Binary fact type report of order report of order

Event> & <Event <term><verb><term>

Based Gateway>

Daiktavardzio formoje fakto tipo simbolis <fact type symbol>, kuris yra iSreiskiamas per

<verb>, paprastai jgauna reik§me¢ ,,0f*. Pvz.: document has copy tampa copy of document.

3.10 lentelé. Situacijos nr. 5 veiklos taisykliy sarasas

BPMN elem.

Taisyklés tipas

Atvaizdavimas

Veiklos taisyklés

<Pool> & <Start

Operational business

It is obligatory that

Message Event> | rules (obligation) storekeeper report of | storekeeper has report
order (is) received. | of order that (is)
received.
<Start Message | Definitional  business report | It is possible that
Event> & <Event | rules (restricted | of  order (is) | report of order that (is)
Based Gateway> | possibility) received status | received can have
& cancelled confirmed | status cancelled OR
<AltEventsAfter 2 weeks. | confirmed OR waited
Gateway> for 2 weeks.
<Activity> & | Operational business order | It is obligatory to
<Event Based | rules (obligation) item it received report of | order item if received
Gateway> & order is confirmed. report of order is
<Intermediate confirmed.
Message Event>
<Activity> & | Operational ~ business order | It is obligatory to
<Event Based | rules (obligation) item If received report of | order item if received
Gateway> & order is done in 2 weeks | report of order is done

<Intermediate
Time Event>

in 2 weeks

BPMN saugoma informacija:

Duomenimis grindZiamy varty saugoma informacija:

<node xmi:type="uml:DecisionNode"
xmi:id="_ 17 0 1 8cd027c_ 1332274843122 46750 3589" name="Received report of
order" clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332274872905 724140 3725

17 0 1 8cd027c 1332274869076 660953 3719
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17 0 1 8cd027c 1332274880900 338194 3743"
inPartition="_17 0 1 8cd027c 1332274819215 25762 3533">

<eAnnotations xmi:id=" zy5fYIltEeGMep-p4l5kfA"
source="appliedStereotypes">

<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile eventBasedXOR"

xmi:id="_zy5fYY1tEeGMep-p415kfA" />

</eAnnotations>
</node>

Sis elementas, kaip ir ankséiau aptarti varty tipai, saugo tokia paé¢ia informacija, t.y.,
unikalus numeris, vardas, dokumentacija, varty tipas (GatewayType). Siy varty tipas apraSomas

tmp:type="BPMNProfi1e_0:BPMNProfile eventBasedXOR" .

3.3.1.3 Ivykiai (angl. Events)

Modeliuojant verslo procesg, modeliuojami jvykiai, kurie vyksta versle. Jais parodoma
kaip veikiami procesy srautai. Jvykis arba pradeda proceso srautg, arba jvyksta srauto metu, arba
uzbaigia jj. BPMN2 notacijoje yra i$skirti trijy pagrindiniy tipy jvykiai: pradzios (angl. Start),
tarpiniai (angl. Intermediate) ir pabaigos (angl. End). Sie jvykiai jtakoja proceso srautg ir
dazniausiai turi priezastj.

Ivykiai gali buti throw (tarpinis ir pabaigos jvykiai) ir catch (tarpinis, pradzios ir veikla
jtakojantis (angl. Boundary) jvykiai) tipo. Tai atitinka pagrindines jvykio metamodelio klases

(zioreéti 3.27 pav.).

FlowElement BaseElement (f?:ﬁmﬁm:m
(from Common) 1 (from Foundation) X
e e +documentation | text : String
name : String id : String 1 . textFormat : String
DataOutputAssociation
FlowHNode (from Data)
(from C 1) ey [ - gataOtll)t;:;
rom
{irom Dat.a) +dataOutput Assdciation name : String
DatalnputAssociation name : String +dataOutputs | jscollection : Boolean
(from Data) +properties |* *
+DatalnputAssociation * Fevent:{0:1 —
Activity
Event (from Activities)
Datalnput
(from D‘:Ita) (from Events) isForCompensation : Boolean
name : String startQuantity : Integer
isCollection : Boolean 0.1 ? 0.1 10.1 fRmpicionauanity:infeger
prer—— [ | +attachedToRef |1
rdaanputs ThrowEvent CatchEvent
(from Events) |, (from Events)
0.1 StartEvent
inputSet : inputSet paralleMultiple : Boolean (from Event)
outputSet : OutputSet - -
isinterupting : Boolean
[ [ +eventDgfintions LP I
ImplicitThrowEvent EndEvent +EventDefirjtionRefs 0.1 T +holindaryEventRef
pamnvers) g rvents) +  +eventDefintionRefs |intermediateCatchEvent .
EventDefinition ] BoundaryEvent
" —x
Intem(\rt:g::tgg:::;&em * (from Events) 3 = (from Events)
*gventDefintions cancelEvent : Boolean

3.27 pav. Ivykio (angl. Event) klasés metamodelis

66



Grafinis atvaizdavimas — nr. 6

Itakos procesam turintys jvykiai pavaizduoti 3.28 ir 3.29 paveiksluose. Matomi trijy tipy

jvykiai: pradzios, pabaigos ir tarpinis. Pradzios ir tarpinis jvykiai turi laiko (angl. Timer) tipa, 0

pabaigos jvykis yra standartinis. Siuo atveju tarpinis jvykis gali biti vadinamas briauniniu jvykiu

(angl. Boundary Event). Tai reiskia, kad pardavéjo laukiama 10 minuciy ( ,, /0 min.“ (angl. ,, 10

minutes “)) ir jei jo nesulaukiama per tiek laiko, tuomet procesas baigiamas. PrieSingu atveju

galima ,, Apsipirkti“ (angl. ,, Buy something ). ,, Dienos laikas yra 8:00 (angl. ,, Day time is 8

AM*) jvykis reiskia, kad 8 valanda ryto pardavéjas turi bati atéjes; pabaigos jvykiu baigiamas

visas procesas.

LT
Ik =4}
Nz
Dienos
laikas yra
8:00 L

Pirkéjas

Apsipirkti

10 min.

Customer

g AM

” Wait for the
Iler
Day tlme is

snmethlng

10 minutes

3.28 pav. Situacijos nr. 6 sprendimas (liet.)

3.29 pav. Situacijos nr. 6 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisykleés ir veiklos Zodynas pateikti 3.11

ir 3.12 lentelése.

3.11 lentelé. Situacijos nr. 6 sprendimo veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR ZodZiai Atvaizdav
terminai imas
<Start Time Event> Pavadinimas Name 8 8
<Intermediate Timer Event> Pavadinimas Name 10 10
<Start Time Event> Pavadinimas Name AM AM
<Pool> Daiktavardis Term customer customer
<Start Time Event> Daiktavardis Term day day
<Start Timer Event> & | Daiktavardis Term time time
<Intermediate Timer Event>
<Activity> Daiktavardis Term something something
<Boundary Activity> Daiktavardis Term seller seller
<Intermediate Timer Event> Daiktavardis Term minutes minutes
<Start Timer Event> & | Veiksmazodis | Verb is is
<Intermediate Timer Event> &
<Sequence Flow>
<Activity> Veiksmazodis | Verb buy buy
<Boundary Activity> Veiksmazodis | Verb wait wait
<Boundary Activity> Veiksmazodis | Verb wait for wait for
<Boundary Activity> Veiksmazodis | Verb for for
<Boundary Activity> Raktazodis Keyword the

67



3.12 lentelé. Situacijos nr. 6 sprendimo veiklos taisykliy sarasas

BPMN elem. Taisyklés tipas | Atvaizdavimas Veiklos taisyklés
<Start Timer | Definitional day time | It is necessary that day
Event> business  rule | is 8 AM. time is 8 AM.

(necessity)
<Start Timer | Operational day time | It is obligatory that day
Event> & <Pool> | business rule [ is 8 AM customer time is 8 AM for customer
& <Activity> (obligation) wait for the seller. to wait for the seller.
<Pool> & | Definitional customer | It is  necessary that
<Boundary business  rule | wait for seller 10 | customer wait for the
Activity> & | (necessity) minutes. seller 10 minutes.
<Timer Event>
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<Boundary business  rule | customer wait for seller | customer wait for the
Activity> & | (obligation) 10 minutes to | seller more than 10
<Boundary Timer finish. minutes to finish.
Event> & <End
Event>
<Start Timer | Operational day time | It is prohibited that day
Event> & | business  rule | is 8 AM to buy | time is less than 8AM to
<Activity> (prohibition) something buy something
<Pool> & | Operational customer [ It is  permitted that
<Boundary business rules | wait for seller 1T day | customer wait for the
Activity> & | (restricted) time is 8 AM seller if day time is 8 AM.

<Start Timer

Event>

<Pool> & | Operational It is obligatory that
<Activity> & | business  rule | customer buy something to | customer buy something
<End Event> (obligation) finish. to finish.

BPMN saugoma informacija:

Kiekvienas pradzios jvykis (nesvarbu, ar jo tipas yra laikas (angl. Timer), prane$imas

(angl. Message), salyga (angl. Conditional), signalas (angl. Signal) ar kartotinis (angl.Multiple))

saugo tokig pat informacijg kaip ir kiti srauty grupés elementai. Yra vienas skirtumas tarp

paprastojo pradzios jvykio ir jvykio, kuriam nurodytas tipas.

Paprastas pradzios jvykis saugo tokig informacija:

<node xmi:type="uml:Action"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c_ 1332276168959 979138 4597"

clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332276171295 289779 4623"

inPartition=" 17 0 1 8cd027c 1332276143784 140257 4571">
<eAnnotations xmi:id="_ z0eMsIltEeGMep-p4l5kfA"
source="appliedStereotypes">
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile startEvent"
xmi:id="_z0eMsYltEeGMep-p415kfA" />
</eAnnotations>

</node>

Pavadinimo informacijos néra, kadangi paprastam jvykiui jis buvo nenurodytas.
,Day time is 8 AM“
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Tai yra pradzios jvykis, kuris yra laiko tipo. Tipas nurodomas programiniame kode:
<StartEvent Trigger="Timer">. Tai yra esminis paprastojo ir jvykio su tipu saugomos

informacijos skirtumas.

<node xmi:type="uml:Action"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c_ 1332275282640 930854 3912" name="Day time is &#xA;8
AM" clientDependency=" 17 0 1 8cd027c_ 1332275284859 766694 3935"
inPartition="_ 17 0 1 8cd027c 1332275251175 229148 3886">

<eAnnotations xmi:id=" zzCpUIltEeGMep-p4l15kfA"
source="appliedStereotypes">

<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile timerStartEvent"

xmi:id="_zzCpUYltEeGMep-p415kfA"/>

</eAnnotations>
</node>

Tarpinis jvykis (Siuo atveju jvykis ant veiklos ,,Wait for the seller“ briaunos)

Duomeny faile jis apraSomas prie to paties veiklos elemento. Papildomai pateikiama

tokia informacija:

<containedNode xmi:type="uml:Action"
xmi:id="_17 0 1 8cd027c_ 1335436239164 614522 2265"
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c_ 1335436241702 47744 2282">
<eAnnotations xmi:id="_ y7jYwI- EeGd-NCWcLOhuQ"
source="appliedStereotypes">
<contents
xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile timerIntermediateEvent" xmi:id="_ y7jYwY-
_EeGd-NCWcLOhuQ"/>
</eAnnotations>
</containedNode>
</node>

Iterpiamas ,,containedNod® struktira, kurioje pateikiama, koks elemento tipas yra ant

veiklos briaunos. Siuo atveju:

xmi: type="BPMNProfile 0:BPMNProfile timerIntermediateEvent"
xmi:id="_y7jY¥wY-_EeGd-NCWcLOhuQ"

Visa §i informacija apie veiklg ir jvykj, pateikiama Zemiau esanCiame programiniame

kode:

<node xmi:type="uml:StructuredActivityNode"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c 1332275284826 145690 3929" name="Wait for the seller"
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c_ 1332275289298 646806 3947"
inPartition="_17 0 1 8cd027c 1332275251175 229148 3886">
<eAnnotations xmi:id="_ y8BS0I- EeGd-NCWcLOhuQ"
source="appliedStereotypes">
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile task"
xmi:id=" y8BS0Y- EeGd-NCWcLOhuQ"/>
</eAnnotations>
<containedNode xmi:type="uml:Action"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c 1335436239164 614522 2265"
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1335436241702 47744 2282">
<eAnnotations xmi:id="_ y7jYwI- EeGd-NCWcLOhuQ"
source="appliedStereotypes">
<contents
xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile timerIntermediateEvent" xmi:id=" y7jYwY-
_EeGd-NCWcLOhuQ"/>
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</eAnnotations>
</containedNode>
</node>

Grafinis atvaizdavimas — nr. 7

3.30 ir 3.31 paveiksluose pateikta situacija nelabai skiriasi nuo Sestosios. Esminis
skirtumas tai, kad tarpinis jvykis ,, Ataskaita patikrinta* (angl. ,, The report (is) checked ) néra
briaunos jvykis. Be to, pavyzdyje naudojami pranesimo tipo pradzios ir tarpinis jvykiai, kurie

turi jtakos visam procesui, bei pabaigos jvykis.

Kai tarpinis jvykis nepriklauso jokiai veiklai, tuomet jis nesaugo kito elemento unikalus
numeris bei taip-ne reikSmés). Toks jvykis taip pat naudojamas kitaip, nei ankstesniame
pavyzdyje esantis laiko jvykis. Cia ,, Ataskaita patikrinta“ (angl. ,, Report (is) checked “) yra kaip
praneSimas (rezultatas) ir néra jokios salygos, pavyzdziui, veiklai ,, Patikrinti ataskaitq* (angl.

,,Check report®). Po pranesimo (jvykio) iSkart vykdomas veiksmas ,, Patvirtinti ataskaitq

parasu* (angl. ,, Approve the report by signature ).

ataskaita

(is)
received

3.30 pav. Situacijos nr. 7 sprendimas (liet.)

@
s " ikrinti = irtinti g Approve

=] i1 Patikrinti Patvirtinti 5 = _ pp!

1] =) ataskaita @' ataskaita '. ] (=1} Eg::l‘_‘t @, the E;port .
= iz Ataskatta parasu I ~— = .

ﬁ Gauta iglaichy patilring 5 Cost report Riﬁ:gkg? signature

3.31 pav. Situacijos nr. 7 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti

3.13ir 3.14 lentelése.

3.13 lentelé. Situacijos nr. 7 sprendimo veiklos Zodynas

BPMN elem. Tipas SBVR terminai | Zodziai Atvaizdavimas
<Start Message | Daiktavardis Term cost cost
Event>

<Activity> & <Start | Daiktavardis Term report report
Message Event> &

<Intermediate

Message Event>

<Activity> Daiktavardis Term signature signature
<Activity> Veiksmazodis Verb check check
<Activity> Veiksmazodis Verb approve approve
<Activity> & | Veiksmazodis Verb checked checked
<Intermediate

Message Event>

<Start Message | Veiksmazodis Verb received received
Event>

<Start Message | Veiksmazodis Verb IS (is)
Event> &

<Intermediate

Message Event>

<Activity> Veiksmazodis Verb by by
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BPMN elem. Tipas SBVR terminai | ZodZiai Atvaizdavimas
<Activity> Raktazodis Keyword the
<Intermediate [Sraiska Characteristic fact | report  (is) | report (is)
Message Event> type checked checked
<term><verb>
<Start Message | Israiska Characteristic fact | report  (is) | report (is)
Event> type received received
<term><verb>
<Activity> ISraiska Partitive fact type | report by | report by
<term><verb><te | signature signature
rm>
3.14 lentelé. Situacijos nr. 7 sprendimo veiklos taisykliy sarasas
BPMN elem. Taisyklés tipas | Atvaizdavimas Veiklos taisyklés
<Pool> & <Start | Definitional It is necessary that secretary
Message Event> | business rule | secretary has cost report | has cost report that (is)
(necessity) (is) received. received.
<Pool> & <Start | Operational It is obligatory that
Message Event> | business rule | secretary has cost report | secretary has cost report
& <Activity> (obligation) (is) received that (is) received to check
check report. report.
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<Activity> & | business rule | secretary check report secretary check report to
<Intermediate (obligation) report checked. have report checked.
Message Event>
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<Intermediate business rule | secretary has report | secretary has report checked
Message Event> | (obligation) checked approve to approve the report by
& <Activity> report by signature. signature.
<Pool> & | Operational It is obligatory that
<Activity> & | business rule | secretary approve secretary approve the report
<End Event> (obligation) report signature to | by signature to finish.
finish.

BPMN saugoma informacija:
,»Cost report (is) received*

Tai yra pradzios (praneSimo tipo) jvykis. Tipas nurodomas programiniame kode:

type="BPMNProfile 0:BPMNProfile messageStartEvent".

<node xmi:type="uml:Action"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c_ 1332275616296 544528 4161" name="Cost
report&#xA; (is) &#xA; received”
clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332275619164 977379 4187"
inPartition="_17 0 1 8cd027c 1332275589607 6529 4133">

<eAnnotations xmi:id="_ zzCCQIltEeGMep-p4l5kfA"
source="appliedStereotypes">

<contents xmi:type="BPMNProfile O0:BPMNProfile messageStartEvent"

xmi:id="_zzCCQYltEeGMep—p415ka"/>

</eAnnotations>

</node>

» The report (is) checked*
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Tai yra tarpinis prane$imo tipo jvykis. Saugomai informacijai jtakos turi tik tai, kad yra

nurodoma:

<contents

type="BPMNProfile 0:BPMNProfile messagelntermediateEvent",

0 ne

xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile messageStartEvent"

xmi:id=" zzCCQYltEeGMep-p4l5kfA"/>

<node xmi:type="uml:Action"
xmi:id=" 17 0 1 8cd027c_ 1332275622616 176319 4199" name="Report (is)
&#xA;checked" clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332275632526 715199 4231"
inPartition="_ 17 0 1 8cd027c 1332275589607 6529 4133">

<eAnnotations xmi:id=" zzFsoIltEeGMep-p4l5kfA"

source="appliedStereotypes">
<contents
xmi: type="BPMNProfile 0:BPMNProfile messageIntermediateEvent"
xmi:id=" zzFsoYltEeGMep-p41l5kfA"/>
</eAnnotations>
</node>

3.3.2 VZir VT i§gavimas i§ duomeny elementy

3.3.2.1 Duomeny objektas (angl. Data Object)

Grafinis atvaizdavimas — nr.8

Situacijoje nr. 8 naudojamos dvi veiklos ir duomeny objektas (zitiréti 3.32 ir 3.33 pav.).
Kitaip nei ankstesniame pirmajame pavyzdyje (Situacija nr. 1), ¢ia naudojamos ciklo tipo (angl.
Loop Type) veiklos: standartinés (angl. Standard ) (,,Padaryti 5 dokumento kopijas* (angl.
»Make 5 copies of document®)) ir kartotinés (angl. Multi-Instance) (,,PasiraSyti ant visy kopijy*

(angl. ,,Sign on all copies®)). Duomeny objektas — ,,Dokumentas turi kopijg* (angl. ,,Document

has copy®).
i N
......... } = > e
-3 Dokumentas > Document
= turi kopija & has copy
T k]
= Padaryti 5 Pasirasyti ant g Make 5
s | & — ake q
] |:( \:l dokumento Kopijy visy [ B P mimm nl Slgg nig :II
— kugas kopiju e document E

3.32 pav Situacijos nr. 8 sprendimas (liet.)

3.33 pav. Situacijos n

r. 8 sprendimas (angl.)

Pagal sudarytus algoritmus iSgautos veiklos taisyklés ir veiklos Zodynas, pateikti
3.15ir 3.16 lentelése.

3.15 lentelé. Situacijos nr. 8 sprendimo veiklos Zodynas

BPMN Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavimas
elem.

<Activity> | Pavadinimas | Name 5 5

<Activity> | Daiktavardis | Term document document

&  <Data

Object>

<Data Daiktavardis | Term copy copy
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BPMN Tipas SBVR terminai ZodZiai Atvaizdavimas

elem.

Object>

<Activity> | Daiktavardis | Term copies copies

Pool Daiktavardis | Term secretary secretary

<Activity> | Veiksmazodis | Verb sign on sign on

<Activity> | Veiksmazodis | Verb make make

<Activity> | Raktazodis Keyword all

<Activity> | I8raiska Binary fact type copies of | copies of document

<term><verb><term> | document
<Data [Sraiska Binary fact type document  has | document has copy
Object> <term><verb><term> | copy copy of document
3.16 lentelé. Situacijos nr. 8 sprendimo veiklos taisykliy sarasas

BPMN elem. Taisyklés tipas | Atvaizdavimas Veiklos taisyklés

<Data Object> | Definitional It is necessary that
business rules | document has copy. document has copy.
(necessity)

<Data Object> | Operational It is obligatory that

& <Activity> business rule | document has copy to sign | document has copy to sign
(obligation) on all copies. on all copies.

BPMN saugoma informacija:

Unikalus numeris, pavadinimas ir dokumentacija atvaizduojama taip pat, kaip ir

ankstesniame pavyzdyje.
»Make 5 copies of document
Sis i§siskiria papildoma saugoma informacija, t.y. ciklui apibrézti — LoopType pozymis.

<node xmi:type="uml:StructuredActivityNode"
xmi:id="_ 17 0 1 8cd027c 1332276171265 360266 4616" name="Make 5 copies of
document” clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1335125904322 316642 2589
17 0 1 8cd027c 1332276178067 646233 4636"
inPartition="_ 17 0 1 8cd027c 1332276143784 140257 4571">
<eAnnotations xmi:id=" zy4RQI1tEeGMep-p4l15kfA"
source="appliedStereotypes">
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile standardLoop"
xmi:id="_zy4RQY1tEeGMep-p415kfA"/>
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile task"
xmi:id=" zzc5AIltEeGMep-p4l5kfA"/>
</eAnnotations>

Kitose notacijose ciklas XMI faile atvaizduojamas taip:

<Loop LoopType="Standard">

<LoopStandard LoopCounter="0" LoopMaximum="0" TestTime="Before">
<LoopCondition />
</LoopStandard>

</Loop>

Siuo atveju ciklo tipo veikla yra standartiné ( LoopType — Standard). Toks tipas rodo, kad

veikla turi bati kartojama nurodyta pakartojimy kiekj (LoopMaximum).

»Sign on all copies*
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Siuo atveju skiriasi tik informacija apie tipa. Kai veikla kartotiné (angl. Multi-Instance)
reiSkia, kad ji vykdoma nuosekliai ($iu0 atveju) arba gali biiti vykdoma lygiagreciai nurodyta
skaiCiy karty. Konkreciu atveju, tai reiskia, kad komiteto narys pasirases ant vieno dokumento
kopijos, turi pasiraSyti ir ant likusiy kopijy.

<node xmi:type="uml:StructuredActivityNode"
xmi:id="_ 17 0 1 8cd027c 1332276178027 575645 4629" name="Sign on all copies"

clientDependency=" 17 0 1 8cd027c 1332276189356 376406 4664"

inPartition="_17 0 1 8cd027c 1332276143784 140257 4571">
<eAnnotations xmi:id=" zzmC8I1ltEeGMep-p4l5kfA"
source="appliedStereotypes">
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile task"
xmi:id=" zzmC8Y1ltEeGMep-p4l15kfA"/>
<contents xmi:type="BPMNProfile 0:BPMNProfile multiInstanceLoop"
xmi:id=" zz4WOIltEeGMep-p41l5kfA"/>
</eAnnotations>
</node>

»Document has copy“

Duomeny objektas saugo tik unikalaus numerio, dokumentacijos ir pavadinimo

informacija.

3.4 Automatizuoto veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo i§ veiklos procesu

diagramos algoritmo sudarymo rezultatai

1. Siekiat iSsiaiskinti, kaip turi veikti algoritmas, kad automatiniu biidu bity kuo tiksliau
sudarytas VZ bei VT, buvo analizuojamos tarpusavyje glaudziai susije BPMN2 ir SBVR
standartai.

2. Darbo metu buvo analizuojamos BPMN2 elementai ir pagrindinés jy jungimo
kombinacijos: <,Start Message/Timer Event“> & <,(Boundary) Activity”>;
<,,(Boundary) Activity”> & <, Activity”>; < Activity”> arba <,Start/Intermediate”> &
<,,Event Based/ Data Based/ Parallel/ Inclusive Gateway”>; <,,(Boundary Activity”> &
<,Intermediate/ End Event”>; <, Event Based/ Data Based/ Parallel/ Inclusive
Gateway”™ & <,,(Boundary) Activity”> arba <,,Intermediate/ End Event”> (priklausomai
nuo varty tipo). Tai suteikia galimybe¢ lengviau sudaryti pradines elementy vardinimo
rekomendacijas, kad tolesniame etape bity lengvesnis bendradarbiavimas tarp abiejy
metodo vartotojy ir kad biity sudarytas kuo tikslesnis VZ.

3. Istyrus BPMN2 elementus pastebéta, kad pagrindiné informacija, kuri naudinga sudarant
VZ ir VT, yra elemento unikalus numeris, jo pavadinimas bei numeriai, kurie nurodo,
koks yra pries tai buves arba sekantis elementas.

4. Tstyrus SBVR metodologija nustatyti ZzodZiy, jeinandiy j VZ, tipai, atrinkti fakto tipai.
I3analizavus atskiry atvejy sudarytus VZ, nustatyta, kad Zodynui sudaryti daZniausiai

parenkami unarinis (angl. Characteristic), binarinis (angl. Binary), dalies-visumos (angl.
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Partitive) fakto tipai bei veiksmazodZziai (angl. Verb), daiktavardziai (angl. Term),
raktazodziai (angl. Keyword) ir vardiniai pavadinimai (angl. Name). Pirmasis fakto tipas
dazniausiai naudojamas su ,,Event“ tipo elementu rezultatui nurodyti, antrasis —
sudedamajai daliai nurodyti (pvz.: document has copy), tre¢iasis — faktui per veiksmazodj
iSreiksti (pvz.: car movement is included in rental).

. Remiantis skirtingais BPMN2 modeliy atvejais taip pat buvo analizuojamos sudarytos
VT, siekiant apibendrinti jas ir nustatyti bendrg struktiira, pagal kurig vartotojui sistemoje
pateikiamas VT sarasas.

. Apibendrinus struktiiras nustatyta, kad sistemoje bus naudojamos dviejy tipy taisyklés:
struktliriné butinumo (angl. Necessity) ir vykdomoji jpareigojimo/inicijavimo (angl.
Obligation). Taip nuspresta todél, kad taisyklés automatiniu biidu sudaromos, kai
modelio elementai tikrinami (analizuojami) nuosekliai. Priesingu atveju tinka ir
strukttirinés (negalé¢jimo (angl. Impossibility), riboto galéjimo (angl. Restricted
possibility)) bei vykdomosios (draudimo (angl. Prohibition), ribojimo (angl. Restricted))
taisyklés.

. Jvertinus visus BPMN2 elementy jungimo atvejus bei elementy pavadinimus leidziama
lengviau nustatyti VZ ir VT basimoje sistemoje sudarymo taisykles, pagal kurias
suformuotas veiklos zodyno bei veiklos taisykliy formavimo algoritmas.

. Gauti rezultatai naudingi projektuojant panaudojimo atvejy, duomeny bazés klasiy
(modelis, kuriame saugoma nuskaityti duomenys bei gauti rezultatai susije su VP, VZ bei

VT), komponenty modelius metodo realizacijai.
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4  Apribojimai veiklos procesy diagramos elementy pavadinimy uZraSymui

4.1 Baseino (angl. Pool) ir juosty (angl. Lane) elementai

Sie elementai VP modelyje yra naudojami skyriams, pareigoms apra$yti, todél
pavadinimai turi baiti sudaryti tik i§ daiktavardziy: secretary, bank, sales manager, department of
health, etc. Zodziy junginyje gali biiti naudojami raktazodziai (jungiamieji ZodZiai), tokie kaip

,,0f.
4.2 Veiklos (angl. Activity) elementai
Pagrindiné elemento uzrasymo taisyklé yra:

1. Pavadinimas pradedamas veiksmazodziu, taCiau nenaudojamas Zodelis (nurodantis

bendrat;j) to.
4.1 lentelé. Veiklos elementy pavadinimy pavyzdziai
Pavadinimas Pavadinimas
prepare measures ()| to check if extra insurance is necessary | 3¢
copy document (D) to sign on copies p 4
package goods ©

2. Pavadinimai aiskis, trumpi. Rekomenduojama pavadinimg skaidyti j dvi ar daugiau
veikly, jei pavadinimas yra ilgas ir iSskaidzius nepasikeicia proceso esmé (didziausias
pavadinime naudojamy zodziy skai¢ius — 4 arba 5 ).

Pavyzdziui, veikla ,,Check report and make 5 copies* gali bati i§skaidyta j dvi: ,,Check

report“ ir ,,Make 5 copies of document*.

3. Veiklos elemento pavadinime vengti asmens/ skyriaus/ pareigy jvardinimo (tam
naudojami baseinai (angl. Pools) arba juostos (angl. Lanes).
4. Jei elemento pavadinimas sudaromas 1§ 2 ZodZziy, patartina naudoti struktiira:

<Veiksmazodis> <Daiktavardis>
4.3 Duomenimis gristi vartai (angl. Data — Based Gateway)

Sudarant VVPD, sutinkami keliy tipy vartai, taciau tik vieno tipo vartams yra suteikiamas

pavadinimas. Tai yra, vardinami tik duomenimis grjsti tipo vartai.

Kadangi taisyklés pateikiamos angly kalba, todél Zemiau pateikiami apribojimai

angliSkiems pavadinimams:

1. Pavadinimai nepradedami veiksmazodziu is, do, does, are, have, sickiant iSvengti

tokiy Zodziy pasikartojimy ar taisykliy nekorektiskumo.
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4.2 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdziai 1

Pavadinimas | Taisyklé

customer has customer has account is to O
an account transfer salary to bank account

has customer has customer account is to x
an account transfer salary to bank account

2. Nenaudojami jvardziai, apibiidinantys ,,mano®, ,,tavo*, ,,savo ir pan. Nebent ,,itself,

kuris apibiidina asmenj, o ne daikta.

4.3 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdziai 2

Pavadinimas | Taisyklé

can handle key account manager can handle ®
problem itself | problem itself is to explain solution

can handle key account manager can handle
problem problem itself is to explain solution 4
myself

3. Jei ant iSsiSakojimy naudojami ne ,Yes“, ,NO“, o kitokie zodziy junginiai, tai
rekomenduojama tame junginyje (bet neprivaloma) naudoti zodelj ,biidas“ (angl.

Mode of), ,,blisena* (angl. Status) ir pan.

4.4 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdziai 3

Pavadinimas | Taisyklé

mode of clerk decide if post or shipment

delivery mode of delivery is post to check if extra insurance is | @
necessary.

delivery clerk decide if post or shipment ®
delivery is post to check if extra_insurance is necessary.

4. Pavadinimui tinkama (rekomenduojama) .. of .., .. has ... kombinacija.

4.5 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdziai 5

Pavadinimas | Taisyklé

Necessity  of necessity of insurance is to take out ®
insurance insurance.

Extra insurance is necessary is to take out
insurance s | insurance. 4
necessary?

5. Pavadinime nenaudojami budvardziai (o jei naudojami, tai budvardis sujungiamas
simboliu su zodziu, kurj jis (budvardis) apibudina), kadangi BPMN specifikacijoje
néra apibréztas toks zodziy tipas (zitréti 4.5 lenteléje).

6. Pavadinime rekomenduojama vengti pirmoje vietoje naudoti veiksmazodj, jei galima

panaudoti daiktavard;j. Tai yra:

77



4.6 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdZziai 6

Pavadinimas | Taisyklé
Document document needs check is to sign on. ®
needs check?
Need need document check is yes to sign on.
document
check?

Client can client can wait is yes to sign on.
wait?
Can client can client wait is yes to sign on.
wait?

X|O0| X

7. Jei naudojamas biitasis laikas, tai kombinacija turéty biiti pasyvios formos:

4.7 lentelé. Duomenimis gristy varty pavadinimy pavyzdZziai 7

Pavadinimas | Taisyklé
Check printed document needs check is yes to sign on. @
Print check need document check is yes to sign on. X

4.4 Sekos srauty (angl. Sequence Flow) elementai

Pavadinimai ant sekos srauty elementy dazniausiai raSomi po varty simbolio (tuomet
nevardinamas pastarasis elementas). Sis elementas apibrézia fakta (dazniau biiseng) ir svarbus
formuojant veiklos taisykles, todél jam sudaryti reikalingas veiksmazodis is, was, are ir pan. $is

elementas taip pat atitinka ir 4.3 poskyryje aprasytas 1 ir 2 taisykles.
Tinkamiausia elemento vardinimo struktiira pateikiama 4.8 lenteléje.

4.8 lentelé. Sekos srauty pavadinimy pavyzdys

Pavadinimas Taisyklé

changes (are) to inform bank changes are received ®
received

received_changes to inform bank if received changes 4

4.5 Tvykiy (angl. Event) elementai

Dazniausiai jvykiai sutinkami proceso pradzioje, proceso eigoje po Veiklos elemento ar

jvykiu grjstais vartais.

1. Pradzios jvykis:
a. faktas. Pavyzdziui, ,,Day time is 8 AM*, ,,Goods to ship“. Junginio pradzioje

raSomas daiktavardis.
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2. Tarpinis jvykis:
daiktavardj, o po jo skliausteliuose veiksmazodj is, has, was ir pan., kuris
vartotojo gali bati skaitomas arba ne (atsizvelgiama j zodZiy junginio prasme).
Taip labiau uztikrinamas suformuotos taisyklés korektiSkumas bei lengviau

nustatomas zodziy tipas veiklos Zodyne.

4.9 lentelé. Tarpiniy jvykiy pavadinimy pavyzdZiai 1

Pavadinimas

Shop (is) registered @
Copy (is) signed (V)
Received report p 4

b. jei jvykio elementas seka po veiklos elemento, tuomet jvykio pavadinimas turi

nusakyti atlikto veiksmo rezultata.

4.10 lentelé. Tarpiniy jvykiy pavadinimy pavyzdziai 2

Veiklos Ivykio Taisyklé

elemento elemento

pavadinimas | pavadinimas

Register Shop (is) to register shop to have ®
shop registered shop registered.

Register opened to register shop to have X
shop opened.

c. laiko jvykiui nurodomas skaifiukas ir zodis, nusakantis, ar tai yra minutés,
sekundés, dienos ir pan. Prie§ skaiciuka nenurodomas joks papildomas zodis
kaip, pavyzdziui, wait, delay (tokie zodeliai jterpiami taisykléje, kaip ,,waited*,
,.delayed®).

d. Tarpiniy jvykiy pavadinimui taikytinos ir 4.6 skyrelyje aprasytos
rekomendacijos.

3. Pabaigos jvykis, kaip ir tarpinis, naudojamas rezultatui apibrézti. Pavadinimas

vardinamas pagal tokias pat taisykles, kaip ir tarpiniai jvykiai.

4.6 Duomeny (angl. Data) elementai

1. Kaip ir pradZios jvykis, taip ir duomeny objektas yra faktas/ rezultatas. Sis elementas
gali biiti aprasomas taip: ,,Document has copy*, ,,Issue list“, etc.

2. Jei aprasant duomeny objekta neiSvengiama veiksmazodziy, tai rekomenduojama
naudoti pasyvigja veiksmazodzio formg. Tuomet duomeny objekto pavadinimas turi
atrodyti taip: ,List (is) issued“, ,,Report (is) checked“ arba ,Issued_list“,

,Checked_Report®, etc.
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4.7 Kiti svarbiis apribojimai

1. Norint apibrézti daikto savybes, nerekomenduojama naudoti biidvardziy. Pavadinimo
struktira turi bati daiktavardis — veiksmazodis/ raktazodis — daiktavardis (jei
naudojami trys Zodziai), daiktavardis — veiksmazodis (konstatuojant faktg ir kai dél
tam tikry priezas¢iy nejmanoma panaudoti kombinacijos ,daiktavardis —

veiksmazodis/ raktazodis — daiktavardis‘). Pavyzdziai pateikiami 4.11 lenteléje.

4.11 lentelé. Biidvardziy naudojimo pavyzdziai

Pavadinimas Pavadinimas
Necessity of document ) | Document is necessary X
Issued_list is received © | Issued list is received X

Jei naudojami X simboliu pazyméti variantai, tuomet suformuotame zodyne, zodis
,necessary arba ,,Issued nejgyja reikSmés arba ji nustatoma neteisingai.

2. Jei terminus (du daiktavardzius) jungia raktazodziai, kurie gali jgyti kitg reikSme, bet
dél tam tikry priezaséiy ji negali bati panaudota, taip pat reikia jterpti sujungimo
simbolj (,,_“). Pavyzdziui, terminas ,,loan of the bank* gali jgyti ir reikSme ,,bank
gives loan“. Todél, norint suformuotame VZ matyti teisinga reikime, reikia naudoti
minéta simbolj. Tada terminas atrodo taip: ,loan of the bank“. Si taisykl¢ labiau
naudojama formuojant terminus.

3. Simbolis ,, “ taip pat naudojamas veiksmazodziams ir raktazodziams, Kurie yra vienas

nuo kito priklausomi, aprasyti. Pavyzdziai pateikti 4.12 lenteléje.

4.12 lentelé. ,,Jungtiniy veiksmaZodZiy“ ir raktaZodZiy atvaizdavimo pavyzdziai

Pavadinimas Pavadinimas

Sign_on () | Signon p 4
Turn_off © | Turn off p 4
Send_back © | Send back p 4
Is_the_category_ of © | Is the category of p4

VZ ir zodziy junginiai, apibréZiantys matematinius veiksmus, sudaromi netiksliai, nes
algoritmas labiau pritaikytas veiksmams tarp asmeny, organizacijy, skyriy ir pan., 0 ne

matematiniams veiksmams grafiskai atvaizduoti.
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5 Automatizuoto veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo i veiklos

procesy diagramos algoritmo kiirimas, testavimas ir rezultatai

Analizuojant kuriamos sistemos funkcionalumg, apsvarstyta vartotojy grupé, kuri
labiausiai suinteresuota VZ ir VT i§gavimo i§ VPD algoritmo realizavimu. Taigi prie$ pateikiant

detalig sistemos reikalavimy specifikacija, analizuojami sistemos vartotojai.
5.1. Vartotojy analizé

Vartotojy analizei pasirinkti vertinimo kriterijai, kurie turé¢jo didziausig jtaka teisingai
iSskiriant vartotojy grupes. Taigi siekiant iSanalizuoti jy tipus, reikia atkreipti démesj |

atsakomybes (tikslus).
Vartotoju aibé, tipai ir savybés

Sio — veiklos taisykliy ir veiklos Zodyno i§ VPD — metodo vartotojy aibé néra didelé,

kadangi metodas yra orientuota j jmones. D¢l to pagrindiniais vartotojais laikomi:
e IT analitikas ir
e [monés atstovas

Sie vartotojai suinteresuoti metodo realizavimu, kadangi jis leidzia vartotojams perzvelgti

sumodeliuotas VP taisykles, t.y. apribojimus bei Zodyng ir leidZia juos redaguoti.

Kiti, maziau jtakos turintys asmenys, yra jmonés darbuotojai, kuriems VZ reikalingas

kaip komunikavimo priemoné. Sie asmenys yra VZ bei VT galutiniai vartotojai.

IT analitikas yra asmuo, kuris specializuojasi VP modeliavimo srityje ir modeliuoja

minétus procesus, atsizvelgdamas j jmonés atstovo norus bei poreikius.

Imonés atstovas — tai asmuo, kuris atsakingas uz VP bei jy modelius, jy teisinga

pateikimg (t.y. VP diagramos atitikimg organizacijos VP).
Vartotoju tikslai ir problemos

Kuriamas metodas yra naudingas tuo, kad juo galima idgauti VT ir VZ i§ VPD, kuris

labiausiai aktualus jmonés atstovui. Jo tikslai:
e patikrinti sumodeliuoto produkto teisinguma;
e suprasti iSgauta VT ir VZ sarasa, pastebéti netikslumus ir gebéti juos pakeisti.
IT analitiko tikslai:

e sumodeliuoti VP diagramag ir pateikti uzsakovui;
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¢ naudojantis sukurtu metodu iSgauti VT ir VZ:
e perzilréti iSgautg informacija ir esant poreikiui atlikti pakeitimus.

Kadangi be Sio metodo dauguma funkcijy rankiniu biidu sudétinga atlikti (taip yra todél,
kad jmonés atstovas néra suinteresuotas suprasti modelj/diagramg), tod¢l dalj iSvardinty tiksly
galima laikyti problemomis. T.y., nesant §iam metodui, IT analitikas, negali aiskiai zinoti, ko
tiksliai nori jmonés vartotojas, kokia vieta reikia keisti ir pan., nes pastarasis vartotojas neturi VT

ir VZ saraso.

5.2. Reikalavimy automatizuotam veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy iSgavimo i§ veiklos

procesy diagramos algoritmui specifikacija

5.2.1. Veiklos modeliai
Kuriamas metodas yra teorinis, tatiau jo jgyvendinimui (ty. VT ir VZ i§ VPD
automatizuotam iSgavimui) batini 5.1 poskyryje minéti vartotojai (t.y., IT analitikas ir jmonés

atstovas, kuris zemiau pateiktuose modeliuose dar vadinamas ,,UZsakovu®).

Taigi veiklos panaudojimo atvejy modelyje iSskirti du skyriai, kuriems priklauso
minétieji, su metodo igyvendinimu susij¢, asmenys. IT analitikas priklauso IT jmonei, o
uzsakovas — kokiai nors organizacijai. Pastarasis yra atsakingas uz VPD patikrinima, o IT
analitikas — reikalavimy specifikavimg ir analizavimg. Organizacijos tarpusavyje yra susij¢

viena, bendrai atliekama, veikla — reikalavimy surinkimu (Ziaréti 5.1 pav.).
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. <hLsiNess use-cases
zhusiness workers

Twarkyti veiklos procesu modelj

IT jmoné

ncludes

hUSINEss use-cases

N Administruoti projekta Tvarkyti imonés
Projektu vadovas darbuotojuy susitikimy 0 B ™
| laika rganizacija
| «ncludes
—————— @
zhusiness use-cases shusiness actors
Skirti imonés darbuotojams uzduotis ) Ussakovas
zhusiness use-cases
Q Patikrinti veiklos procesy diagramos
busineaiorkers ZbUSiness Lse-cases Sncludes ) atitikima prganizacijos procesam
IT analitikas Specifikuoti ir analizuoti reikalavimus <husiness use-cases i l«include»
| | Surinkti reikalavimus zintiudes |
eincludes | | | a»
()
| lincludes . «husiness use-cases
_____ zhusiness use-cases T 3’
[ ] =2 Patikrinti U ir T Patvirtinti veiklos procesy diagramos
«husiness use-cases ebusiness use-cases teisinguma

Sudaryti veiklos proceso modelj

>

«husiness use-cases
Atlikti programos kodo testavima

>

«husiness use-cases
Atlikti sistemos testavima

zhusiness workers
Testuotojas
|

®

«husiness workerz
Programuotojas

>

«husiness use-cases
Sudaryti programos koda

5.1 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Pastarajame pavaizduoti panaudojimo atvejai realizuoja tam tikrus darbo tikslus. 5.2
paveiksle galima pastebéti, kad norint padidinti veikos proceso diagramos atitikimg organizacijos
VP, reikia patikrinti VZ ir VT atitikimg. Minétiems tikslams pasiekti, reikia kad biity atlikti
iSkelti uzdaviniai. Vieni (pagrindiniai) i$ jy — sudaryti vartotojo sgsajg (sistemos prototipa) bei

programinj koda, kuriuo bty galima i§ VPD i$gauti kuo tikslesnj VZ bei VT sgrasus.

zTikslas=z
Padidinti veiklos
proceso diagramos
atitikima organizacijos
veiklos procesams

zTikslass zTikslas=z
Patikrinti veiklos Patikrinti veiklos
Fodyno atitikima taisykliy atitikima

5.2 pav. Tiriamojo darbo tiksly modelis
5.2.2. Reikalavimy modeliai

5.3 ir 5.4 paveiksluose pateikiami modeliai, kuriuose matoma, kg kiekvienas vartotojas
turi padaryti, kad biity pasiektas projekto tikslas. 5.3 pav. pateikti uzsakovo ir analitiko veiksmai

(panaudojimo atvejai), kurie turi biiti kompiuterizuojami.
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sincludes ~ Patikrinti veiklos ™,
(- “._ Zodyno teisinguma

. Patikrinti BPMH -
% diagramos atitikima

sincludes ~~  Patikrinti veiklos
- — A taisykliy teisinguma

o organizacijos
Uzsakovas procesams
o _ %_r'”ri-"atuirtinti BPMH
. teisinguma
gincludes
-~ specifikuoti ir
A~ analizuoti jmonés
ﬂl‘l;litikas reikalavimus

5.3 pav. Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejuy modelis

Kiekvieno kompiuterizuojamo panaudojimo atvejo specifikacija pateikiama 8.4 priede.

VP diagrama reikalavimy etape (zitréti 5.4 pav.) atitinka magistrinio darbo siekiama

sprendimg. Ji apibendrintai parodo, kokius veiksmus vartotojas turés atlikti, kad sistema i§gauty

VZir VT.

Vartotojas Sistema

‘_. s;daﬂ{ $|| sadayt )
Sutvar 1 . .
BPMH diagrama ‘ | veiklos zodyna |
8

J

/. :
Sutwvarkyti |
 veiklos zodyna | J

"I$rinkti veiklos
| taisykles |

1

y

{

Sutwvarkyti
veiklos

taisykles
)

Patvirtinti
BEPMHN
diagramos
teisinguma

5.4 pav. Veiklos proceso diagrama
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5.2.3. Dalykinés srities esybiy klasiy modelis

Dalykinés srities esybiy klasiy modelis sudarytas remiantis iSanalizuota BPMN2 bei

SBVR standarty informacija, taip pat informacija, kuri saugoma VPD elementuose, bei

sudarytais panaudojimo atvejy ir VP modeliais (zitréti 5.3 ir 5.4 pav.).

Jame pavaizduotos pagrindinés klasés ir atributai, kurie reikalingi, kad biity i§saugoma

informacija apie modelj.. Be

to saugomi nagrinéjamo veiklos proceso elementai bei informacija,

naudinga VZ ir VT sudarymui, VT struktiira bei pati taisykle, VZ priklausantys ZodZiai bei juy

tipai, raktazodziais, zodZio ar elemento pozicija elemento pavadinime, taisykléje.

BPMH VP modelis

Zodzio tipas

1 +data ; date

+modelio_pavadinimas ;. varchar

+autorius : varchar

+pavadinimas : varchar

£

.1

&

BPMH elementas

VZ elementas

+pavadinimas . varchar
+elem_|D : varchar
+gekancio_elem_ID ; varchar
buvusio_elem_|D : varchar
Hipas : varchar

+potipis : varchar
+ar_panaudotas ;. boolean

+7odis - varchar 1 0 Fakto elementas
+zodzio_tipas ;. varchar +zodzZio_pozicia : integer
1 +patvirtinta ;. boolean
0.*
1
o+ o !
Faktas

Elemento zodis

o.x 1

&

+faktas : varchar
+patvirtinta : boclean

VT elementas

+raktazodzio_pozicija : integer

+pozicija_elem_taisykleje

L integer 0. 0.

*

1

1
1

BPMH elem. tipas

T Raktazodis

+pavadinimas : varchar

+veiklos taisyklé . varchar
+patvirtinta : boolean

+pavadinimas : varchar
+rakt_tipas . varchar

& 1 1
1 0.+ 0.+ L
VT struktura VT raktazodis RREELIpES
A, I ] 5 ——— : +pavadinimas : varchar
+pavadinimas ; varchai +raktazodzio_pozicia : integel
Hipas : varchar

5.5 pav. Duomeny bazés klasiy modelis

Kiekvienos 5.5 paveiksle pateiktos klasés paskirtis bendrai aprasyta 5.1 lenteléje, o DB

lenteliy specifikacijos — 8.5 priede.

5.1 lentelé. DB klasiy modelio lenteliy specifikacija

Klasés
pavadinimas

AprasSymas

INFORMACIJAI APIE BPMN VP MODEL]J IR JO ELEMENTUS SAUGOTI

BPMN VP modelis | Saugoma informacija apie modelj. Klasés specifikacija pateikta 8.10

lenteléje.
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Klasés

pavadinimas Aprasymas

BPMN elementas | Saugoma pagrindiné informacija apie kiekvieng modelyje rastg elementa.
Klasés specifikacija pateikta 8.11 lenteléje.

BPMN elem. tipas | Saugomi visi jmanomi BPMN elementy tipy pavadinimai angly kalba
(Activity, Event, Gateway ir kt.). Klasés specifikacija pateikta 8.12

lenteléje.
INFORMACIJAI APIE VZ SAUGOTI
VZ elementas Saugoma informacija reikalinga galutiniam VZ formavimui ir pateikimui
vartotojams. Klasés specifikacija pateikta 8.13 lenteléje.
Elemento zodis Nurodo ry§j tarp BPMN VP elemento ir VZ elemento.
Zodzio tipas Saugomi visi jmanomi ZodZio tipai, atsizvelgiant j SBVR standarto

terminologija. Klasés specifikacija pateikta 8.14 lenteléje.

Fakto elementas Nurodo ry§j tarp Fakto ir VZ elemento.

Faktas Saugomas suformuoty fakty sgrasas, patvirtinimo pozymis bei
raktazodZzio, esanc¢io fakte, pozicija. Klasés specifikacija pateikta 8.15
lenteléje.

Fakto tipas Saugomas visy imanomy i§ BPMN VP modelio automatizuotu biidu iSgauti

fakto tipy sarasas. Klasés specifikacija pateikta 8.16 lenteléje.

INFORMACIJAI APIE VT SAUGOTI

VT elementas Nurodo rysj tarp BPMN elemento ir VT

VT Saugoma suformuota VT bei patvirtinimo pozymis. Klasés specifikacija
pateikta 8.17 lenteléje.

VT struktura Saugomi jmanomi VT tipai ir jy pavadinimai (pagal SBVR standarto
terminologija). Klasés specifikacija pateikta 8.18 lenteléje.

VT raktazodis Nurodo rysj tarp VT ir galimy raktazodziy.

BENDRAI INFORMACIJAI(APIE VT IR VZ RAKTOZODZIUS) SAUGOTI
Raktazodis Saugomi visi jmanomi raktazodziai, naudojami tiek VZ tiek VT: has, it is

obligatory that ir pan. Klasés specifikacija pateikta 8.19 lenteléje.

Duomeny bazéje, kuri gaunama realizavus duomeny bazés klasiy modelj, saugoma

informacija pateikiama vartotojui, kuris ja galis valdyti: redaguoti, patvirtinti — saugoti.

5.2.4. Realizacijos modelis. Komponentuy diagrama.

Vartotojo sasajos, kuri skirta VZ (pavieniams ZodZiais ir jy tipams, faktams) ir VT
pateikti, realizacijai sudarytas komponenty modelis, kuris pavaizduotas 5.6 paveiksle. Sukirus
sudaryty VZ ir VT isgavimo i§ VPD algoritmo prototipa, kiekvienas 5.6 paveiksle pavaizduotas
komponentas atitinka vartotojo sgsajos langa, kuriame pateikiama komponento pavadinima
atitinkanti informacija. PavyzdZiui, lange, kurj atitinka komponentas ,,Veiklos zodyno aibe®,
vaizduojami visi VPD sudarantys zodziai, jy tipai (veiksmazodis, daiktavardis, vardinis
pavadinimas), elementai, kuriems priskiriamas zodis, elemento unikalus numeris. Sarasas

pateikiamas lentelés forma.
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zComponents: _

Veiklos_zodyno_ir ta ——| )

isykliu_isgavimo_Ul.
exe

- —

gcomponents

Veiklos_taisykliu_aibe.dll I

KUEE»
! !
allfes &COMPOnEnts
Veiklos_zodyno_aibe.dll
T
zU5e=

zCOMmponents
Faktu_aibe.dll

zComponents:
Pagrindinis.exe

— £Components
Redaguojamu_VZ_ele

| mentu_aibe.dll

|

«UﬁEx

|

|
W

zcomponents
Veiklos_proceso_elementu_aibe.dll

5.6 pav. Komponenty modelis

Kiekvieno sistemg sudarancio komponento apraSymas pateikiamas 5.2 lentel¢je.

5.2 lentelé. Komponenty specifikacija

Komponento pavadinimas

Aprasymas

Veiklos_zodyno ir_taisykliu_isgavimo_Ul.exe

Sistemos langas

Pagrindinis.dll

Pagrindinis sistemos langas

Redaguojamy_ VZ_elementu_aibe.dll

Isskaidyty elementy aibé, su galimybe
perziiiréti Zodziy tipus pagal elemento tipa bei
pavadinimag

Veiklos_taisykliu_aibe.dll

VT sagrasas

Veiklos_zodyno_aibe.dll

Visy elementy pavadinimy zodziy su tipais
pateikimo komponentas

Veiklos_proceso_elementu_aibe.dll

Visy elementy su
komponentas

tipais  pateikimo

Faktu_aibe.dll

Sudaryty fakty pateikimo komponentas.

5.3. Algoritmo testavimo etapai

Jvertinus reikalavimus sistemai, sudarytos vartotojo s3sajos bei realizuoto VZ bei VT i§

VPD i$gavimo algoritmo jvertinimui numatyti 4 pagrindiniai etapai. Tai yra:

1. Duomeny nuskaitymas

2. Duomeny atvaizdavimas

(elementai

ir jy pavadinimai). Pavieniy elementy

pavadinimy su tipais atvaizdavimas lentelés bei pasirinkimo forma.

3. VZ sudarymas. Elementy pavadinimy skaidymas pavieniais ZodZiais, pagal

ankstesniame etape sudaryta VZ igavimo algoritma.

4. VT sudarymas. VT sudarymas, pagal ankstesniame etape nustatytus VT Sablonus ir

sudaryta VT sudarymo algoritma.
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Kiekvienas etapas testuojamas realizavus bent viena funkcija. Tai yra, VZ sudaryti
kuriamos atskiros funkcijos (VZ i§ veiklos elementy, varty, jvykiy, juosty bei baseiny).
Importuojame faile ties atskiru tipu kei¢iami pavadinimai, taip siekiant paspartinti sudaryto VZ

algoritmo testavimo etapa.

Jei programavimo darbai atlikti teisingai, tuomet seka kitas etapas. Sekan¢iame testavimo

etape kartu testuojama ir ankstesnis ar ankstesni etapai.

Taigi realizacijos metu numatyti 4 pagrindiniai (atitinkamai kiekvienai daliai) bei detaltis

(atskirai kiekvienam elemento tipui) testavimo zingsniai:

1. Duomeny nuskaitymo testavimas

Sio testavimo metu pasirenkami keli *.bpmn failai, kurie sukurtoje sistemoje yra
nuskaitomi. Nuskaityta informacija pateikiama saraso forma, todél pagal tai galima patikrinti, ar
visi elementai nuskaityti (informacijos lyginimas ekrane, .opmn bei VP modelio faile).

2. Duomeny atvaizdavimas

Tikrinama, ar teisingai nuskaityti elementai. Elemento informacija: pavadinimas, tipas,
unikalus numeris. Duomenys taip pat pateikiami sistemoje lentelés forma, todél lengva patikrinti
su BPMN failu.

3. Veiklos Zodyno testavimas

Testavimo metu tikrinami pavieniai zodziai bei jy priklausomybé elemento tipui, t.y.,
kokio elemento pavadinime yra naudojamas tikrinamas zodis. Tai atliekama remiantis sudarytu

algoritmu bei sistemoje atvaizduotais duomenimis.

VZ testavimui redaguojamas importuojamas failas. Sio etapo metu kei¢iami tikrinamo
elemento pavadinimai. Vartotojo sgsajos lange (zitréti 5.13 pav.) galima aiskiai matyti
18skirstytus Zodzius ir nustatyti, ar teisingai priskirtas zodzio tipas. Tokiu biidu tikrinimas Zodyno

teisingumas.

4. Veiklos taisykliy testavimas

Sio etapo metu tikrinamos VT. Testuojant remiamasi sudarytu algoritmu, VPD.

Paminétus 4 testavimo etapus apjungia galutinis sistemos, kaip vientiso objekto,
testavimas. Tai reikalinga tam, kad buty galima jsitikinti sistemos veikimo teisingumu: ar
sistema veikia be trukdziy, ar sudaromas VZ i§ visy nuskaityty bei atvaizduoty duomeny, kaip
tiksliai sudaromas VZ bei VT.
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5.4. Prototipo testavimas ir rezultaty analizé

5.3 skyriuje apibréztiems testavimo etapams jgyvendinti sukurta vartotojo sasaja, kuria
naudojantis i$gaunamas VZ su galimybe jj perzitiréti. Tam vartotojui pateikiami tokie biitini
jvykdyti veiksmai, tokie kaip: ,,Open BPMN file*, ,,Make BV and BR from BPD*, ,,.Show BV and
BR*, ,,Results*.

Pagrindiniy etapy testavimas pateikiamas 5.4.1, 5.4.2 ir 5.4.3 poskyriuose.

5.4.1. Duomeny nuskaitymas
Prototipe realizuotas duomeny nuskaitymas. Duomenys, gauti i§ eksportuoty modeliy,
pateikty 8.6 - 8.8 prieduose, nuskaitomi naudojantis forma, tokia kaip pateikta 5.7 bei 5.8

paveiksluose.

© -

| £ BV and BR from Business Process Diagram NN X
Open BFMM File... Make BY and BR from BPD
Results

5.7 pav. Pagrindinis vartotojo sasajos langas

Formos komponentai ir funkcijos, susij¢ su duomeny i§ *.bpmn failo nuskaitymu:

1) ,,Open BPMN File..* atidaro failo pasirinkimo forma (zitréti 5.8 pav.):
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&) open ==X=)
LookIn: | kodas ir testiniai failai |V|

kodas ir testiniai failai D test1.bpmn
3 New folder [ testz bpmn
3 vPsmM [y vzami

D 1Kliento identifikavimas EN.bpmn
D 25utarties keitimas nutraukimas EMN.bpmn
D 3Pranesimo siuntimas del term atidejimo EM.bpmn

4] i D

File Name: | |

Files of Type: |All Files v
| Open | | Cancel |

5.8 pav. Failo pasirinkimo forma

5.4.2. Duomeny atvaizdavimas
Formos komponentai ir funkcijos, susij¢ su nuskaityty duomeny atvaizdavimu

pagrindiniame vartotojo sgsajos lange:

1) Mygtukas ,Make BV and BR from BPD*“. Naudojamas sudaryti VZ bei VT i§
nuskaityty duomeny.

2) Mygtukas ,,Show BV and BR*. Pateikiami veiklos diagramg sudaranciy elementy tipai,
naudojamy elementy pavadinimai (pateikiami atsizvelgiant ] pasirinkta elemento tipa,
t.y. veikla, jvykis, vartai ir kt.).

3) Mygtukas ,,Results®. Pateikiamas atlikty veiksmy sgrasas ir rezultatai (nuskaityta
informacija). Nuskaityty duomeny ir atlikty veiksmy saraso atvaizdavimo forma

pavaizduota 5.9 bei 5.10 paveiksluose.

r N
| £/ BV and BR from Business Process Diagram EIM

Open BPMN File | | Make BV and BR from BFD |

Show BY and BR

Opening and reading: 1Kliento identifikavimas EN.bpmn.

Generating BY and BR...

| Elementas=—=Pavadinimas=—=Elemento unikalus nr.

|Activity=—=Ask documents for identification=—=sid-BEFD46DE-2DBT-4DE9-ABEF-0TAZ24329489
|Activity=—=Give documents<—=sid-57820810-3A77-446C-8D55-C4997CES41B3.

|Activity=—=Identify identity=—=sid-8B76D614-3DA1-40A6-A27C-1B03CBC3181A

|Activity<—=ldentify juridical_individual=—=sid-3C42DF75-85B9-456E9-B240-CE41AB215977.
|Activity<—=dentify physical_individual<—=sid-3C42DF75-85B9-46E9-B240-CE41AB215977.
|Activity=—=Use registration's documents=—=sid-3C420F75-85B89-46E9-B240-CE41AB215977
|Activity=—=Use identity_card=—>=sid-3C42DF75-85B9-46E9-B240-CE41AB215977

|Activity=—=Use passport=—=sid-3C42DF75-85B9-46E9-B240-CE41AB215977

|Activity=—=Use other_documents of identification=—=zid-3C42DF75-8589-46E9-B240-CE41AB215977.
|Activity<—=Use registration’s documents=—=5id-3C42DF75-8589-46E9-B240-CE41AB215977
|Activity<—=0ffer senices=—=5id-3C42DF75-85B9-46E9-B240-CE41AB215977.
|IntermediateCatchEvent=—=Documents are received<—=sid-BBCFD0GF-6669-4907-B207-57 1166BBFAZT.
|SequenceFlow=—=Documents (are)incorrect=—=sid-01AF99A0-5764-4D5E-9FET-89845F 790642,
|SequenceFlow=—=Documents (are) correct=—=sid-93679FC0-ECA6-4DEE-8F18-39C0 68996494
|Lane=—=Bank consultant=—=zid-A4798430-C89A-45BF-8414-CB6CE05E088D.
|Lane=—=Client=—=5id-A4798439-C89A-45BF-8A14-CE6CE05E088D.

Addd

5.9 pav. Atlikty veiksmy sarasas ir rezultatai
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5.9 paveiksle matom faile esantys duomenys, Kkurie reikalingi sudarant VZ bei VT

sudarymui. Pateiktame sarase matoma: BPMN elemento tipo pavadinimas (pvz.: Activity),

elemento vardas (pvz.: ,,Ask documents for identification®) bei unikalus to elemento numeris
(pvz.: sid-BEFD46DE-2DB7-4DE9-A8EF-07A224329489).

5.9 paveiksle pavaizduota informacija lentelés forma pateikiama skiltyje ,,All Elements*

(zitréti 5.10 pav.). Pastarajame lange esancioje korteléje

,Vocabulary* (zitréti 5.11 pav.)

vartotojas taip pat gali matyti VZ, tik papildomai su elemento, i§ kurio pavadinimo ,,paimtas®

zodis, pavadinimu, tipo pavadinimu ir Zodzio tipu (veiksmazodis, daiktavardis ar vardinis

pavadinimas). Taip vartotojas gali perzitréti ir nustatyti, ar teisingai automatizuotu bidu

priskirtas zodzio tipas.

-
[£ Results

.
- A — Lo | )

(| AElements | vocabulary | Rules |

Element Type

Mame

Activity Ask documents for identification
Activity Give documents

Activity [dentify identity

Activity [dentify juridical_individual
Activity [dentify physical_individual
Activity Use registration’s documents
Activity Use identity_card

Activity Use passport

Activity Use other_documents of identification
Activity Use registration’s documents
Activity Offer senvices

Intermediate Event

Documents are received

SequenceFlow

Documents (are) incorrect

SequenceFlow

Documents (are) correct

Lane

Bank consultant

Lane

Client

5.10 pav. Nuskaityty duomeny pateikimo vartotojams langas
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— — — _— h
| £:| Results —— E‘Elg
f—|/AJIEIements |'|’Vacabu|ar].r rRuIes |

Words and Types of BPD | Facts of BPD |
Word Type of Word Mame of Element Type of Element
identity Term Identify identity Activity 1=
|dentify Werb Identify juridical _individual Activity
juridical_individual Term Identify juridical_individual Activity
|dentify Werb Identify physical_individual Activity
physical_individual Term Identify physical_individual Activity
Use Werb Use registration’s documents Activity [ ||
registration’s Term Use registration’s documents Activity
documents Term Use registration’s documents Activity
Use Werb Use identity_card Activity
identity_card Term Use identity_card Activity
Use Werb Use passport Activity
passport Term Use passport Activity
se Werb Use other_documents of identification  |Activity
other_documents Term Use other_documents of identification | Activity 3
of Keyword Use other_documents of identification  |Activity
\|identification Term Use other_documents of identification | Activity
Use Werb Use registration’s documents Activity
registration’s Term Use registration’s documents Activity
documents Term Use registration’s documents Activity
Offer Werb Offer services Activity
SeMNiCes Term Offer senices Activity
Documents Term Documents are received Intermediate Event | |||
are Keyword Documents are received Intermediate Event ]
received WVerb Documents are received Intermediate Event i
Documents Term Documents (are) incorrect Sequence Flow
(are) Keyword Documents (are) incorrect Sequence Flow - [
Approve Business Vocabulary
= — —

5.11 pav. Pavieniy Zodziy pateikimo langas

Be VZ vartotojui pateikiamas ir fakty sarasas su struktira (pvz.. Term & Verb),
automatiniu biidu nustatytu tipu ir elemento tipo, kurio pavadinime buvo rastas faktas,

pavadinimu. Toks vartotojo sgsajos langas pateikiamas 5.12 paveiksle.

R — — —— — B
(@] Resuits [E=SR e

AllElements || Vocabulary I/_Rules |

[ Words and Types of BPD |  Facts of BPD |

| Fact Structure of Fact Fact Type Element Name Type of Element
|0ther_documents of identific... Term & Verb & Term binary fact type Use other_documents of identification  |[Activity
|Documents are received Term & Verb characteristic fact type Documents are received Intermediate Event
|||Documents (are) incorrect Term & Verb characteristic fact type Documents (are) incorrect Sequence Flow
|||Documents (are) correct Term & Verb characteristic fact type Documents (are) correct Sequence Flow

|[Bank consultant Term & Verb & Term binary fact type Bank consultant Lane

|II

| Approve Fact types |
= = - J

5.12 pav. Fakty saraso pateikimo langas
Aptikus netikslumy sudaryto Zodyno sarase, vartotojas gali redaguoti tipus (zitiréti 5.13
pav.). Si funkcija galima, kai pagrindiniame lange pasirenkama funkcija ,,Show BV and BR*.
Taip pat jis gali perziuréti zodzius, pasirinkdamas konkrety elemento tipg ir pavadinima.

Vartotojui pateikiamas iSskaidytas pavadinimas su tipais $alia.
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F 5
|£:| Edit Business Viocabulary - » . [ =HACT éj

1’ Business Vocabulary

Element Type: Element name: Edit Element Type:

® Activities Ask documents for identification hd Ask Verb -

) Events(start/end) —Flease Select— sl documents Term -
i Ask documents for identification for Keyword -

) Intermediate Events e — _

) Exclusive Gateways Identify identity identification Term -

|dentify juridical_individual
Data-Based Gateways = —

Q ¥ Identify physical_individual

) Sequence Flows Use registration’s documents

Use identity_card

[KHl

) Lanes

5.13 pav. Veiklos Zodyno redagavimo langas

Suformuotas veiklos taisykliy saraSas vartotojui pateikiamas forma, kaip pavaizduota
5.14 paveiksle. Sarase vartotojas gali matyti taisykle, jos struktiira, t.y. i§ kokiy elementy iSgauta
taisyklé, bei veiklos taisyklés tipu.

-
| £ Results lilﬂlg

All Elements r\focabulary h’RuIes |

All Rules

Rule Structure of Rule Type of Rule
it is necessary that Bank Consultant Ask documents for identification to Give documents Lane & Acrivity & Activity Definitional business rules (necessity)
(1t is obligatory that client give documents to have documents (are) received Lane & Activity & Intermediate Event  |Operational business rules (obligation)
ll1tis necessary to identify juridical_individual or If documents (are) correct AltActivity & Sequence Flow Definitional business rules (necessity)
[itis obligatory to Use identity_card or use passport or use other_documents of identification to o... |AltActivity & Activity Operational business rules (obligation)
Itis obligatory that bank consultant has documents (are) received to identify identity Lane & Intermediate Event & Activity |Operational business rules (obligation)

Approve Business Rules I

5.14 pav. Veiklos taisykliy pateikimo langas

5.4.3. Veiklos Zodyno testavimas

Siekiant kuo tiksliau realizuoti sudaryta algoritmg, testavimas buvo vykdomas
modeliuojant jvairias VPD (zitréti 8.6 — 8.8 prieduose) bei keiciant nuskaitomame faile esancig
informacija. Prie§ keiCiant faile pavadinimus buvo jvertinamas pavadinimy ilgis, galimi
»heteisingi® elementy pavadinimai (t.y., nesilaikant 4 skyriuje apibrézty reikalavimy). Taip
siekiama jvertinti sukurto VZ sudarymo prototipo kokybe. Testavimo analizé ir rezultatai
pateikiami 5.4.4 poskyryje, kur galima pastebéti, kad sistemOS automatizuotu bidu

suformuotame VZ yra neatitikimy. Pagrindinés to prieZastys yra:
1. duomenys pateikiami nesilaikant 4 skyriuje pateikty rekomendacijy;
2. analitikas prie raktazodziy, artikeliy aibiy nenurodo papildomy zodziy. T.y., gali biiti,
kad vartotojas nori, jog tokie zodziai kaip ,,Empty”, ,,Enough®“ ar net keletas

budvardziy biity raktazodZzio, veiksmazodzio ar kito tipo;
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3. dél zodziy junginiy jvairovés nepavyko nustatyti zodziy tipo.

Testavimo metu taip pat siekiama jvertinti ir suformuoty fakty bei jy tipy (fakty tipai:
unarinis (charakteristikos), binarinis, dalies-visumos, yra-savybé bei kategorizavimo tiksluma.
Faktai iSrinkti remiantis tais paciais pavyzdziais (zitréti 8.6 — 8.8 prieduose), o gauti rezultatai
vartotojui pateikiami lentelés forma, kaip pavaizduota 5.12 paveiksle, o jy analizé ir testavimo
atvejy analizé taip pat pateikiama 5.4.4 poskyryje. Kaip ir pavieniai zodziai su tipais, taip ir

faktai gali neatitikti siekiamy rezultaty.

Priezastys, dél kuriy 5.12 paveiksle gali buti matomi klaidingi rezultatai, yra:

1. neteisingai priskirti ZodZiy tipai pirmajame testavimo etape;

2. netinkami pavadinimai.

5.4.4. Prototipo vertinimas kiekybiniais ir kokybiniais aspektais

Kadangi pagrindinis metodo ir prototipo tikslas yra patikrinti sumodeliuotos VPD
atitikima realiems organizacijos procesams, todel darbo metu iSskirti kokybiniai ir kiekybiniai
kriterijai, pagal kuriuos galima nustatyti, kiek sukurtas prototipas naudingas vartotojui. Taigi

vienas i§ svarbiausiy sprendimo kokybés kriterijy yra funkcionalumas, t.y. vertinamas:

1. automatizuoto VZ ir VT formavimo i$baigtumas,
2. VZ ir VT saraso pilnumas bei tikslumas,
3. VZ ir VT funkcionalumo patogumas vartotojams (t.y., ar vartotojui, neturinéiam

techniniy ziniy, patogu naudotis prototipu ir ar jam naudingas galutinis rezultatas).

Kokybei jvertinti naudojami teisingi ir neteisingi (tokie, kurie neatitinka 4 skyriuje
apibrézty reikalavimy modeliuojamai VP diagramai) duomenys. Gauti rezultatai — iSsamus VT
apraSymas ir VT pilnumas (kadangi vartotojui pateikiamas sgraSas su pavieniais Zodziais,
elemento pavadinimais ir tipais, kuriame naudojamas konkretus zodis). Kokybei uztikrinti
patvirtinamas VP modelio atitikimas realaus pasaulio procesams. Visa tai leidzia vartotojams
atlikti modelio redagavimo ir papildymo darbus, kas pagerina organizacijoje bendravimg ir

vykstancius VP.

VP modelio kokybei uZtikrinti, vartotojas privalo sistemoje perziaréti suformuotg VZ ir,
esant poreikiui, rankiniu budu pakeisti zodzio tipus, taip uztikrinant, kad analitikas greiciau

sutvarkys modeliuojamg VP model;.

Kokybés vertinimui atliekamas eksperimentas. Siam tikslui sukurti 3 vienos dalykinés

srities testavimo atvejai. Kompiuterizuoti tokie veiklos procesai kaip:
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o kliento identifikavimas (zitiréti 5.4.4.1 skyrelyje),
e sutarties keitimas, nutraukimas (zitiréti 5.4.4.2 skyrelyje) bei

e pranesimo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo (zitréti 5.4.4.3 skyrelyje ).

Sumodeliuotose veiklos procesy diagramose, kuriy grafinis atvaizdavimas pateikiamas
8.6 — 8.8 prieduose, naudojami pagrindiniai elementai (veikla, pradzios/ pabaigos/ tarpiniai

(zinutes ir laiko) jvykiai, vartai).
Eksperimento metu siekiama jvertinti metodo kokybe, atsizvelgiant j:

e clementy tipus bei jy kiekj viename veiklos proceso modelyje;

jungimo kombinacijas (elementy sekas);

kiekvieno elemento pavadinima;

zodziy kiekj pavadinime;

papildomy zodZiy naudojimg pavadinime;

e 4 skyriuje apibrézty taisykliy pritaikyma.

Modeliuojant veiklos procesy diagramas, jvertinti pavadinimy vardinimo apribojimai
(ziuréti 4 skyriuje) bei laikoma, kad vartotojui pakanka angly kalbos ziniy kuo tiksliau aprasyti

elementus.

Naudojantis prototipe realizuotomis funkcijomis, minétuose pavyzdziuose pateikty
testuojamy atvejy elementai nuskaityti ir atitinkamai 5.3, 5.5 bei 5.7 lentelése pateikti suskirstyti
pagal elementy tipus skliausteliuose pazymint, kiek tokio tipo elementy panaudota veiklos
procesy modelyje. Naudojantis prototipe pateiktais duomenimis, lentelés stulpelyje ,,Atitikimas*
pateikti rezultatai, parodantys, kaip tiksliai automatizuotu biidu VPD elementy pavadinimy
pavieniams zodziams nustatyti tipai. Stulpelyje ,,Sitilomas pavadinimas* reik§mé uzpildoma, kai
formuojant zodyng neteisingai nustatytas bent vienas Zodzio tipas, 0 stulpelyje
LISgautos/Tikétinos tipy reiksmiy sk.“, kur] apima 5 galimos reik§més, atvaizduojama, Kiek
pavadinime yra daiktavardziy ir kt. (kiek iSgauta prototipo pagalba), bei kiek tikétasi ruosiant

veiklos proceso modelj.

Tikétini ir automatiniu budu iSrinkti faktai taip pat atitinkamai pateikti 5.4, 5.6 bei 5.8
lentelése. Jose taip pat atvaizduojamas nustatytas tipas, planuoty (,,Tikétinas fakty sk.©), gauty su
priskirtais (,,Suformuoty fakty sk. su priskirtais tipais®) ir nepriskirtais (,,Suformuoty fakty be

tipo sk.©) tipais fakty skaiCius ir bendras suformuoty fakty skaicius, esantis fakty sarase.
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5.4.4.1. Veiklos proceso ,,Kliento identifikavimas* analizé

Rezultatai 5.3 ir 5.4 lentelése gauti iS 8.6 priede pateikto veiklos proceso ,,Kliento

identifikavimas®.

5.3 lentelé. VZ i§ VP, Kliento identifikavimas* analizé

I3gautas/Tikeétinas tipy”

Elemento pavadinimas | Atitikimas RiC S TYIS: sl
T pavadinimas
p \ R
Veikla (10)
Ask documents for
identification 44 212(T) 11 11
Give documents 2/2 1/1(T) 1/1
Identify identity 212 1/1(T) 1/1
Identify
juridical_individual 202 v
Identify
ohysical_individual 202 v
élse registration's 33 212(T) 11
ocuments
Use identity card 2/2 1/1(T) 1/1
Use passport 2/2 1/1(T) 1/1
Use other_documents of 414 22y | 11 |t
identification
Offer services 2/2 1/1(T) 1/1
Atitikimas 25/25 13/13(T) | 10/10 | 2/2
Tarpiniai jvykiai (1)
Documents (are) received 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Atitikimas 313 1/1(T) 1/1 1/1
Jungimo srautas (2)
Documents (are) incorrect 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Documents (are) correct 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Atitikimas 6/6 2/2(T) 212 212
Juosta (2)
Bank consultant 2/2 2/2(T)
Client 1/1 1/1(T)
Atitikimas 3/3 3/3(T)
IS viso: 37/37 18/18(T) | 12/13 | 5/5

4 T- terminas, V — veiksmazodis, R — raktazodis, P — pavadinimas, ? — ,,tu¢ia“ reik§mé
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5.4 lentelé. Fakty i§ VP ,,Kliento identifikavimas* analizé

Pavadinimas Gautas faktas Tikétinas faktas Fakto tipas
(FT)
Use other_documents | other_documents of | other_documents of | Binarinis FT
of identification identification identification
Documents (are) | documents (are) | documents (are) received | Unarinis FT
received received
Documents (are) | documents (are) | documents (are) incorrect | Unarinis FT
incorrect incorrect
Documents (are) | documents (are) | documents (are) correct | Unarinis FT
correct correct
Bank consultant bank consultant bank consultant Binarinis FT
Statistika Tikétinas fakty sk. Suformuoty fakty sk.| Suformuoty
su priskirtais tipais fakty be tipo sk.
Unarinis FT 3 3
Binarinis FT 2 2
Dalies-visumos FT
Yra-savybé FT
Kategorizavimo FT
?FT
IS VISO: 5 5

5.3 lenteléje matoma, kad automatiniu biidu suformuotas VZ atitiko tikétinus Zodziy

tipus. Taip yra todél, kad Siame pavyzdyje naudojama daug veiklos elementy, kuriems apibrézti

(taip kad biity aisku visiems Zmonéms) uztenka 4 zodziy. Taip pat tai paprastas veiklos procesy

modelis (tai galima pastebéti dar ir i$ to, kad modelyje naudojami 10 veiklos elementy i§ 15),

kuriam pateikti remtasi 4 skyriuje nurodytais apribojimais. 5.4 lentel¢je pateikty fakty skaiciai

sutampa, t.y. suformuota tiek konkrecios rusies fakty, kiek tikétasi.

5.4.4.2. Veiklos proceso ,,Sutarties keitimas, nutraukimas analizé

Rezultatai 5.5 bei 5.6 lentelése gauti i§ 8.7 priede pateikto veiklos proceso ,,Sutarties

keitimas, nutraukimas®.
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5.5 lentelé. VZ i§ VP ,,Sutarties keitimas, nutraukimas® analizé

Iigautas/Tikétinas tipy’

Elemer.]to Atitikimas reikSmiy sk. Sitllomas pavadinimas
pavadinimas T
p \ R | ?
Ivykiai (pradzios/pabaigos) (1)
Cha_nged contract (is) 3/4 2/1(T) 11 |1l on Chapged_contract (is)
received received
Atitikimas 3/4 2/1(T) /1 | 11|01
Veikla (6)
Change agreement 2/2 1/1(T) 1/1
Declare
new_conditions of 4/4 2/2(T) /1 |11
agreement
Approve 212 yum | 1
new_conditions
Inform bank 2/2 1/1(T) 1/1
Sign_on for changes 3/3 1/1(T) /1 |11
Apply approved 313 vm | o1 11 | Apply g
conditions approved_conditions
Atitikimas 16/16 7/7(T) 6/6 | 2/2 |11
Tarpiniai jvykiai (3)
approved 1/1 1/1
rejected 1/1 1/1
1/1(T)
60 days 212 11(P)
Atitikimas | 4/4 ﬁg; 212
Vartai (1)
Received changes of 4/4 2/2(T) 11 |11 Received_changes of
contract contract
Atitikimas 4/4 2/2(T) 1/1 | 11
Jungimo srautas (2)
Changes (are) 3/3 1/1(T) 11|11
approved
Changes (are) rejected 3/3 1/1(T) /1 |11
Atitikimas 6/6 2/2(T) 212 | 22
Juosta (2)
Client 1/1 1/1(T)
Lawyer of bank 3/3 2/2(T) 1/1
Atitikimas 4/4 3/3(T) 1/1
IS viso: 38/68 11;1((1(;)'-) 11/11 | 7/7 | 2/3

5 T- terminas, V — veiksmazodis, R — raktazodis, P — pavadinimas, ? — ,tu¢ia“ reik§mé
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5.6 lentelé. Fakty i¥VP ,,Sutarties keitimas, nutraukimas« analizé

Pavadinimas Gautas faktas Tikétinas faktas Fakto tipas (FT)
Declare new_conditions of | new_conditions of | Binarinis FT
new_conditions of | agreement agreement

agreement

Changed contract (is) | contract (is) received | contract (is) received | Unarinis FT
received
Received changes of | changes of contract changes of contract Binarinis FT
contract
Changes (are) rejected | changes (are) rejected | changes (are) rejected | Unarinis FT

Changes (are) | changes (are) | changes (are) | Unarinis FT
approved approved approved
Lawyer of bank lawyer of bank lawyer of bank Binarinis FT
Statistika Tikétinas fakty sk. Suformuoty  fakty | Suformuoty fakty
sk. su priskirtais | be tipo sk.
tipais
Unarinis FT 3 3
Binarinis FT 3 3

Dalies-visumos FT
Yra-savybé FT
Kategorizavimo FT
?FT

IS VISO: 6 6

IS 5.5 lenteléje pateikty rezultaty galima pastebéti, kad tarp iSgauty ir tikétiny reikSmiy

atsiranda neatitikimy. Taip dazniausiai atsitinka dé¢l to, kad modeliuojant veiklos procesa
analitikas nesilaiko pavadinimy vardinimo taisykliy. PavyzdZziui, jvykio elemento ,,Changed
contract (is) received pavadinimo ZodZiy tipai (iSgauti automatizuotu biidu) atitinka 3 tipus i$ 4.
Zodis ,,Changed pavadinime yra naudojamas kaip biidvardis, o tokio tipo SBVR
terminologijoje néra. Siam ZodZiui sistema turi priskirti tuiéia reik§me (t.y. ? — 0/1), ta¢iau
priskirtas daiktavardis (t.y. T — 2/1). Kadangi tipo buadvardziui pagal SBVR terminologija
negalima nustatyti, todél sitilomas variantas pavadinimui vardinti yra ,,Changed_contract (is)
received, kuomet T — 1/1, V — 1/1, R — 1/1, o ? — 0/0. Nors prototipas ir teisingai nustato tuscig

tipa, taciau, tai néra geriausias variantas veiklos zodynui, nes Zodis lieka neapibréztas.

Fakty rezultaty lenteléje (zitiréti 5.6 lenteléje) teisingai pateikti visi numatyti faktai bei jy
tipai. Teisingi duomenys gauti dél to, kad veiklos Zodyne teisingai nustatyti raktazodziai ir jy

pozicijos pavadinimuose, o iSgautos Klaidos nejtakoja fakty formavimo.
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5.4.4.3. Veiklos proceso ,,PraneSimo siuntimas dél mokéjimo terminuy atidéjimo* analizé

8.8 priede veiklos proceso ,,Pranesimo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo*

duomenys ir rezultatai pateikti 5.7 bei 5.8 lentelése.

5.7 lentelé. VZ i§ VP ,,Pranesimo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo* analizé

Iigautas/Tikétinas tipy®

Elerr]er_1to Atitikimas reikSmiy sk. Siﬁl(.)n-las
pavadinimas T pavadinimas
p \% R ?
Ivykiai (pradzios/pabaigos) (1)
Monday 1/1 1/1(P)
Atitikimas 1/1 1/1(P)
Veikla (10)
Send message 2/2 1/1(T) 1/1
Use fax number 3/3 2/2(T) 1/1
Send using snail-mail 2/3 2/1(T) 1/2 gend letter arba Post
ocument
Call the courier 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Inform in other way 3/4 2/1(T) 1/1 1/1 | 0/1 | Inform in other_way
3'9”—0” copies of 414 2/2(T) 11 |11
ocument
1/1(T)
Send_back 1 copy 33 1/1(P) 1/1
Wait for the answer 4/4 1/1(T) 1/1 2/2
Check
filled_information 202 /(™) L
Inform client about 3/4 3/2(T) 11 /1 Show Client‘s
mistakes mistakes
Atitikimas 29/32 16/13(T) | 10/11 | 5/5 | 0/2
1/1(P)
Tarpiniai jvykiai (2)
Answer (is) received 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
1/1(T)
5 days 212 1/1(P)
ot 2/2(T)
Atitikimas 5/5 1/1(P) 1/1 1/1
Jungimo srautai (2)
Information (is) correct 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Information (is) wrong 3/3 1/1(T) 1/1 1/1
Atitikimas 6/6 2/2(T) 212 | 2/2
Juosta (2)
Bank 1/1 1/1(T)
Bank client 2/2 2/2(T)
Atitikimas 3/3 2/2(T)
v s 22/19(T)
IS viso: 44147 3/3(P) 12/13 | 6/6 | 3/3

6 T- terminas, V — veiksmazodis, R — raktazodis, P — pavadinimas, ? — ,tu¢ia“ reik§mé
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5.8 lentelé. Fakty i§ VP ,,Pranesimo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo* analizé

Pavadinimas Gautas faktas Tikétinas faktas Fakto tipas (FT)
Sign_on copies of | copies of | copies of document Binarinis FT
document document
Information (is) | information (is) | information (is) correct Unarinis FT
correct correct
Information (is) | information (is) | information (is) wrong Unarinis FT
wrong wrong
Answer (is) received | answer (is) | answer (is) received Unarinis FT
received
Bank client bank client bank client Binarinis FT
Statistika Tikétinas fakty | Suformuoty fakty sk. su | Suformuoty fakty
sk. priskirtais tipais be tipo sk.
Unarinis FT 3 3
Binarinis FT 2 2
Dalies-visumos FT
Yra-savybé FT
Kategorizavimo FT
?FT
IS VISO: 5 5

5.7 lenteléje pateikti rezultatai panasiis j esancius 5.5 lenteléje. Nesutapimai atsiranda dél

papildomy zodziy (other, about), kurie néra apibrézti prototipe. To galima iSvengti keiCiant

pavadinima, atsizvelgiant j vardinimo taisykles, pavadinimo struktiirg ar visg pavadinima.

5.8 lenteléje pateikti rezultatai atitinka 5.4.4.3 poskyryje pateiktam fakty lentelés

aprasSymui. Gauty rezultaty analizé, atsizvelgiant | keleta vertinimo kriterijy, pateikiama 5.9

lentel¢je. Joje matoma, kokiems duomenims esant veiklos Zodynas iSgaunamas teisingai, o kada

fiksuojamos klaidos.

5.9 lentelé. Apibendrinti eksperimento rezultatai

VPD 1., Kliento 2. ,Sutarties keitimas, 3. ,,P;;nkeéﬁ.i'l:nn (:)sti:rr::li.l:as det
KRITERIJAI identifikavimas* nutraukimas® a:ildéjimo“ e
Elementy kiekis VPD:
Veiklos 10 6 10
Jungimo sratai 2 2 2
Tarpiniai jvykiai 1 3 2
% | Ivykiai (pradzia, pabaiga) - 1 1
z Juostos 2 2 2
8 Vartai 1 -
| Zodziy sk. pavadinime, - 4 (pradzios jvykis: 3 (veikla: ,,Send using
© | kuriame aptikta klaidy ,»Changed contract (is) snail-mail*)
g received* 4 (veikla: ,,Inform
= .
> client about
mistakes*)
Kitos - Veiklos »Apply | Veiklos ,,Send using
pastabos/paaisSkinimai approved conditions* | snail-mail*“ Zodziams
zodziui approved | priskirtos netinkamos
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VPD 1., Kliento 2. ,,Sutarties. keitimas, = ”P;::)nke:jiil:ln(:)sti:rl:::ir:ss Gt
KRITERIJAI identifikavimas® nutraukimas® atidéjimo®
priskirta tuséia | reik§més: using —
reikSmeé; daiktavardis, nors
Varty »Received | turéjo buti
changes of contract” | veiksmazodis;
zodziui Received | ,,Inform in other way*
priskirta tusCia | — other  priskirta
reikSmeé termino reikSmeé, o ne
2
Atitikimas’
Veiklos 25/25 16/16 29/32
Jungimo srautai 6/6 6/6 6/6
Tarpiniai jvykiai 3/3 4/4 5/5
Ivykiai (pradzia, pabaiga) - 3/4 1/1
Juostos 3/3 4/4 3/3
Fakty, su tipais, kiekis
Unarinis 3 3 3
Binarinis 2 3 2
- Dalies-visumos - - -
E Yra-savybe - - -
< Kategorizavimo - - -
LE ) - - i
Atitikimas
Tikétina/suformuota 5/5 6/6 5/5

IS 5.9 lentelés rezultaty matoma, kiek ir kokiy elementy sudaro VPD, elementy
pavadinimai, kuriuose nesutampa tikétinos ir gautos reik§més (antra ir tre¢ia VPD), taip pat

pastabos, kurios nusako, kas elemento pavadinime negerai, bei zodziy atitikimas.

Taigi lenteléje matoma, kad teisingiausiai VZ suformuotas pirmajai veiklai. Joje
naudojama mazai elementy tipy: 10 veiklos, 2 jungimo srauty, 1 tarpinio jvykio bei 2 juosty
elementai, kuriems priskirtas pavadinimas. Lyginant su likusiais procesais, nepanaudoti dar
dviejy elementy tipai, dél ko pirmajj procesa bty galima vadinti vienu i§ paprastesniy (tai
pabrézia ir 5.3 lenteléje pateikti rezultatai — duomenys formuoti laikantis vardinimo taisykliy,
dazniausiai sutinkamas Zodziy skai¢ius yra 3). Siame procese automatiniu biidu suformuotas
zodynas atitinka vartotojo lukescius (rezultatai pateikiami ,,Atitikimas® skiltyje). Kity procesy
rezultatai skiriasi nuo pirmojo tuo, kad abejuose procesuose rasta klaidy, kurios atsiranda, kai
elemente pradedama naudoti 4 ir daugiau Zzodziy, jtraukiami budvardziai (Changed contract;

approved conditions) — nesilaikoma apibrézty vardinimo taisykliy (pvz.: budvardis ir

7 Reiksmes stulpeliuose vaizduoja, kiek i$ viso yra atitinkamo elementy zodziy ir kiek i$ jy vartotojas patvirtina kaip
teisingus (vartotojo patvirtinta/ kiek i§ viso zodziy)
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daiktavardis jungiami ,, “ simboliu) ar naudojami Zodziai, kurie néra apibrézti kaip raktazodziai

ar kt., pavyzdziui, about. NeaiSkiems zodziams priskiriamos tuscios reikSmés, taciau tai néra

informatyvu vartotojams.

Fakty skiltyje pateikiamas apibendrintas galimy suformuoti fakty tipy sarasas ir kiek jy 18

viso suformuota pagal turimus eksperimento atvejus. Modeliuojant veiklos procesy diagramas

dazniausiai pasitaikantys yra unarinis ir binarinis fakty tipai. Teisingas jy formavimas priklauso

nuo teisingo VZ suformavimo, o labiausiai nuo to, ar teisingai nustatytas raktazodis ir jo pozicija

pavadinime. Teisingas raktazodziy priskyrimas matomas ir lentelés ,,Atitikimy* skiltyje.

5.5. Prototipo kiirimo ir testavimo rezultatai

1.

Reikalavimy surinkimo etape nustatyti vartotojai bei iSanalizuoti jy poreikiai. Tokiu biidu
sudaryti vartotojy panaudojimo atvejy bei VP modeliai, apibréziantys funkcinius
reikalavimus kuriamam prototipui. Atsizvelgus j vartotojo poreikius, sudaryta dalykinés
srities klasiy modelis bei komponenty diagrama, pagal kurig sukurta vartotojo s3saja,
kuria realizuojamas VZ ir VT i§ VPD igavimo algoritmas.

Kuriamam prototipui apibrézti iSskirti 4 pagrindiniai kiirimo bei testavimo etapai, susij¢
Su pagrindinémis prototipo funkcijomis: duomeny nuskaitymu i§ failo, duomeny
atvaizdavimu, VZ bei VT formavimu.

Testavimo metu vertinama realizuoto VZ ir VT i$gavimo i§ VPD siilomo metodo
prototipo kokybe¢, parenkant jvairius (teisingus bei neteisingus — netenkinancius apibrézty
reikalavimy) duomenis, taip pat sukurti VP modeliai. Kadangi zodynui sudaryti nereikia
tikslios elementy sekos, o tik pavadinimy, todél pradiniam prototipo testavimui buvo
redaguojamas nuskaitomas failas, jame kei¢iant esamus pavadinimus ir pridedant naujus
(failas papildomas tam tikro elemento iSkarpomis).

Eksperimento rezultatai parodé, kad zodziy tipy teisingumas labiausiai priklauso nuo
elemento pavadinimy aibés (didelé elemento pavadinimy jvairové), zodziy elemento
pavadinime skaiCiaus (optimalus elementus aprasyti naudojant 4 Zodzius), papildomy
zodziy jtraukimo, biidvardziy naudojimo/ uZraSymo, nustatyty reikalavimy laikymosi bei
vartotojo angly kalbos Zziniy (laikydamasis reikalavimy angly kalbos Ziniy neturintis
vartotojas visgi gali neteisingai sudaryti pavadinima).

Fakty tipy priskyrimas labiausia priklauso nuo raktazodzio pozicijos pavadinime ir
raktazodzio reikSmés (jos gali bati ,,has®, ,,is“, ,,is_property_of* ir kt.). Pagal apibréztas
reik§mes suformuojama fakto struktiira ir nustatomas fakto tipas (unarinis, binarinis, yra
kategorija ir kt.). ISanalizavus galimus fakty variantus, nustatyta, kad jvykiy, duomeny

objekty, varty ir seky srauty elementai laikomi kaip faktai.
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6

ISvados

1.

ISanalizavus vartotojy poreikius, Zinias, organizacijos struktiirg, nustatyta, kad vienas i$
svarbiausiy faktoriy automatizuoto veiklos zodyno bei veiklos taisykliy iSgavimo metodo
realizacijai yra galimybé¢ islaikyti vieninguma, modeliuojant skirtingus veiklos proceso
aspektus, bei aiSkuma, bendradarbiaujant organizacijoje.

ISanalizavus veiklos procesy modeliavimo metodus nustatyta, kad tinkamiausia yra
BPMN2 modeliavimo kalba, kadangi veiklos procesy modeliai, prieSingai nei naudojant
darby seky ar UML veiklos diagramy modeliavimo standartus, vartotojui pateikiami
ribota natiiralia kalba, kai perskaityti modelj nereikia papildomy techniniy Ziniy. BPMN2
notacija tinkamai atvaizduoja realaus pasaulio objektus, kadangi joje egzistuoja plati
elementy aib¢ jvairaus sudétingumo situacijoms atvaizduoti.

I8analizavus veiklos taisykliy modeliavimo standartus (SBVR, PRR, SRML) nustatyta,
kad tinkamiausias yra SBVR - i IT ziniy neturinCius vartotojus orientuotas - standartas.
Jame saugoma informacija vartotojams pateikiama formalia struktiira bei ribota natiiralia
kalba. Parinkty standarty kombinacija uztikrina tinkama veiklos Zodyno, veiklos taisykliy
ir veiklos procesy sinchronizacija, eliminuojant galimus neatitikimus.

Atlikta literatiros S$altiniy analizé parodé, kad Siuo metu dar néra metodo, kuris
automatizuotu buidu suformuoty veiklos zodyna bei veiklos taisykles. D¢l Sios priezasties
darbo metu papildomai nustatyti apribojimai BPMN2 elementy pavadinimy strukttiroms,
pagal kuriuos galima automatizuotu biidu suformuoti kuo tikslesnj veiklos Zodyno ir
veiklos taisykliy sarasSg angly kalba. Remiantis apribojimais realizuojamas ir pats
metodas.

Sudarytas metodas veiklos zodyno bei veiklos taisykliy automatizuotam formavimui, kurj
sudaro detalios veiklos diagramos skirtingy elementy tipy analizavimui, i§ BPMN
sumodeliuoty veiklos procesy modeliy suformuoti veiklos Zodyno ir veiklos taisykliy
saraSg bei, naudojantis SBVR terminologija ir atvaizdavimo savybémis, vizualia forma ir
natiiralia kalba pakeikti jj vartotojui. Pateikti rezultatai lengvai suprantami techniniy Ziniy
neturintiems asmenims. Tokiu biaidu IT vartotojas gali bendrauti su analitiku tuo
momentu, kai lygina sumodeliuotus veiklos procesus su realiais veiklos procesais ir taip
tobulinti diagramas bei jsigilinti ] organizacijos veiklag. Metodas taip pat suteikia
galimybg organizacijai tobuléti, apibrézti ir valdyti darbuotojy atsakomybes, tikslus,
vizija.

Prototipo kiirimo metu realizuotas veiklos Zodyno bei veiklos taisykliy automatinio
formavimo algoritmas, kurio pagrindas yra veiklos proceso modelio elementy ir su jais
susijusios informacijos nuskaitymas, elementy bei jy pavadinimy ir pavieniy Zodziy
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nagrin€jimas pagal algoritmus, suformuotus atskiriems elementy tipams atsizvelgiant }
angly kalbos taisykles, pavadinimy raSymo rekomendacijas bei elementy seka veiklos
procesy modelyje. Vartotojas iSgautg informacija mato grafinéje sasajoje lenteliy
pavidalu, tokiu biidu jis gali valdyti turimg informacija, jg keisti ir uztikrinti jos atitikima
realiems procesams. Atlikus eksperimentinj jvertinimg pagal numatytus kiekybinius ir
kokybinius parametrus, nustatyta, kad automatizuotas VZ ir VT i§gavimas pagreitina VZ
formavimg ir sinchronizavimg su esamais veiklos procesais, taip pat VT valdymas
uztikrina klaidy eliminavimg i$ veiklos procesy modelio, tokiu buidu didinant jo atitikimg
realiems procesams.

Pagrindinis metodo rezultatas yra suformuoti VZ elementai: terminai, faktai,
veiksmazodziai, raktazodziai ir vardiniai pavadinimai bei VT (su elementy jungimo
struktiromis ir tipais). Gautas veiklos Zodynas gali buti sékmingai panaudotas
tolimesniuose IS kiirimo etapuose ar organizacijos veikloje (pvz.: bendradarbiaujant tarp
skirtingy organizacijos skyriy), o veiklos taisyklés - apibrézti organizacijos struktiirg,
susieti organizacijos struktiirinius vienetus. Taip pat apibrézti organizacijos atstovo
pozicijas, leisti vartotojui ir analitikui grei¢iau valdyti organizacijos procesus (kurti

naujas bei modifikuoti esamas veiklos taisykles).
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8 PRIEDAI

8.1 1 priedas. BPMN elementy aprasymas

8.1 lentelé. BPMN elementy apraSymas

Elementas

Aprasymas

Zyméjimas

SRAUTU OBJEKTAI

Ivykiai (angl. Events)

Tai yra kazkas, kas nutinka vykstant VP. Sie jvykiai
jtakoja proceso eiga ir dazniausiai turi priezastj arba
rezultata.

Yra trys jvykiy tipai, priklausomai nuo to, kada jie jtakoja
veikla: pradzia (angl. Start), tarpinis jvykis (angl.
Intermediate) ir pabaiga (angl. End).

O

Veiklos (angl. | Tai bendras terminas, apibtidinantis darba, kurj atliecka
Actions) jmoné. Veikla gali buti neskaidoma (atominé) arba
skaidoma. Veikly tipai, kurie yra proceso modelio dalis,
yra: procesas, subprocesas arba uzduotis (veikla).
Vartai (angl. | Vartai yra naudojami kontroliuoti sekos srauty
Gateway) susijungimus ir i§siskyrimus. <>

JUNGIMO OBJEKTAI

Sekos srautas (angl.
Sequence Flow)

Sekos srautas rodo veikly, atliekamy proceso metu, seka.

v

Zinuéiy srautas (angl.
Message Flow)

Tai rodo informacijos perdavimo kryptis tarp vidiniy ir
iSoriniy dalyviy (pvz.: jmonés ir kliento)

Rysiai (angl. | Sie elementai naudojami, sickiant sujungti informacija it | .oooooeioeeeeenns
Association) srauty objektus. e >
PLAUKIMO TAKELIAI
Konteineriai  (angl. | Vaizduojami proceso dalyviai (organizacijos). =
Pools) i
E
Juostos (angl. Lanes) | Juosta yra konteinerio dalis. Jos naudojamos veikloms
organizuoti ir klasifikuoti, bei roléms vaizduoti. Juostos =l g
taip pat vaizduoja dalyvius, kurie priklauso, pavyzdziui, E =
tam tikrai organizacijai. E
o

Juosla

DUOMENYS

Duomeny  objektai
(angl. Data Objects)

Duomeny objektai yra laikomi artefaktais, nes jie neturi
jokio tikslaus efekto sekos ir zinu¢iy srautams, bet jie
teikia informacija apie tai, kokios veiklos turi bati

Nama
atliktos.
ARTEFAKTAI
Grupavimo elementai | Veikly grupavimas, kuris neveikia sekos srauty. |  _._._._._._._._._.
(dézé aplink grupe | Grupavimas naudojamas dokumentavimui ar analizei. :
objekty) Grupés gali buti naudojamos identifikuoti transakcines Group i

veiklas (t.y. veikly rinkinys), kurios vaizduojamos uz
konteinerio riby.

Komentavimo
elementai

Sie elementai BPMN diagramos teikia

papildoma informacija.

skaitytojui

. Descriptive Text
et Here
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8.2 2 priedas. UML elementy aprasymas

8.2 lentelé.

UML veiklos diagramos elementai

Elementas ApraSymas | Zyméjimas

VEIKSMAI (angl. Actions)

Veiklos (agl. | Apraso darbo sraute esanéiy veikly ar zingsniy eikia

Activities) atlikimag.

Veiksmas (angl. | ApraSo vieng veiksma veikloje. Veiksmas

Action)

Veiklos apribojimai | Apribojimas gali buti priskirtas kokiam nors

(angl. Action | veiksmui.

Constraints)

KONTROLES MAZGAI/TASKAI (angl. Control Nodes)

Pradzios mazgas
(angl. Initial Node)

Jtakoja veiklos pradzios
dideliu juodu apskritimu.

laika ir Zymimas

Pabaigos mazgas
(angl. Activity Final
Node)

Pazymi visy kontrolés srauty (angl. Control
flows) pabaiga.

Srauto pabaigos
mazgas (angl. Flow
Final)

Zymi vieno kontrolés srauto pabaiga.

Sprendimo  mazgas | Veikla, sekanti po sprendimo mazgo, turés
(angl. Decision | pradines (angl. Guard) salygas, kurios leidZia Salyga 1
Node) veiksmui vykti (angl. Control to Flow) toliau,
jei ta pradiné salyga yra jvykdoma.
Salyga n
Suliejimo mazgas

(angl. Merge node)

PO

I$sisakojimas /| Sujungimas (angl. Join) skiriasi nuo suliejimo
susijungimas  (angl. | (angl. Merge), nes sujungimas sinchronizuoja , R
Fork/ Join) dvi jeinanéias veiklas ir i§veda vieng i$einancia
. S . e . —> —>
veikla. Si veikla negali biiti vykdoma, kol visos R
jieinancios veiklos nebuvo jvykdytos.
—> —>
Kontrolés srautas | Parodo kontrolés srautg i§ vieno veiksmo j kita.
(angl. Control flow) >
OBJEKTAI IR OBJEKTU SRAUTALI (angl. Objects and Object Flows)
Objektai (angl. | Perduodamas objektas.
Object) Dokumentas
Objekto srautas | Objekto srautas yra kelias, kuriuo gali buti L G A

(angl. Object Flow)

perduoti objektai arba duomenys. Sis srautas yra
vaizduojamas rodykle, nurodancia kryptj, kuria
objektas yra perduodamas.
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Elementas

AprasSymas

Zyméjimas

Ivesties ir iSvesties

Objekto srautas privalo turéti objekta bent

usti Zinute  Zinute
jungtys (angl. Input | viename jo gale. Sutrumpintam zyméjimui Zinute mokéjima
and output pins) naudojamos jvesties ir i§vesties jungtys.
Duomeny saugykla | Duomeny saugykla vaizduojama kaip objektas,
. C 1. .. Y qv: zdatastore=
(angl. Data store) tik  su  specialios  paskirties  zodziu Duome
<<datastore>>. e

ISplétimo sritis (angl.
Expansion Region)

Struktarizuota veiklos sritis, kuri vykdoma daug
karty. Jvesties ir iSvesties iSplétimo mazgai yra
pavaizduoti  kaip trijy dézuCiy  grupé,
simbolizuojanti daugelio elementy pasirinkima.

Specialios  paskirties  zodziai ,,iterative®
(kartotinis), ,parallel“ (lygiagretus) arba
wstream®  (duomeny srautas) yra rodomi

kairiajame srities kampe.

T LI
iy

ISimties vedliai
(angl. Exception
Handlers)

Gali biiti modeliuojami veiklos diagramose.

Protected Z . HandlerBody
MNade Exception Handler Mode

Pertraukiamos
veiklos sritis (angl.
Interruptible Activity
Region)

Apgaubia veiksmy, kurie gali buti pertraukiami,
grupe.

Skirstymas (angl.
Partition)

Veikly skirstymas yra vaizduojamas kaip
horizontalus arba vertikalus plaukimo takelis.
Zyméjimo pavyzdyje, skyriai yra naudojami
atskirti veiklos veiksmus, atliekamus banko ir
kliento.

Klientas Bankas

UML panaudojimo atvejuy diagramos (angl. UML Use Case diagram) elementai [4]

Svarbiausia UML verslo modeliavimo diagrama yra veiklos diagrama. Ji yra placiai

naudojama, todél taip ji gali parodyti veiklas (vykstancias nuosekliai ir lygiagreciai), sunaudotus

(angl. Consumed), panaudotus ar sukurtus objektus, kurie yra atsakingi uz veiklas, taip pat ry$ius

ir priklausomybes tarp keliy veikly. Visa tai svarbu verslo modeliavime (angl. In business

modelling). [8]
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8.3 lentelé. UML panaudojimo atvejy diagramos elementai

Elementas ApraSymas Zyméjimas
Aktorius (angl. | Panaudojimo atvejy diagrama vaizduoja saveikg tarp C
Actors) sistemos ir iSorés esybiy. Minétos esybés vadinamos

aktoriais, kurie simbolizuoja vaidmenis (roles), et
kurios jtraukia Zmones, jranga ar kitas sistemas.
Panaudojimo atvejis | Sis elementas Zymi reik§mingg darba/veikly. Jis e N
(angl. Use Case) teikia auk$to lygmens elgsenos vaizda, matoma e S

kazkam ar kazko, kas yra uz sistemos.

Sistemos riba (angl.
System Boundary)

Naudojama dazniausiai pavaizduoti panaudojimo
atvejus, esancius sistemoje (sistemos viduje), ir
aktorius, esancius uz sistemos riby.

S ‘

Jungimo linija (angl.
Connecting Line)

Zyméjimas, nurodantis kryptj, t.y., koks atvejis
(veikla) yra naudojamas.
Pavyzdziui, ,Klientas*
panaudojimo atvejj (veikla).

naudoja  ,,Panaikinti“

—
o

L% E] ./__.---" "---.__\.
Klientas \“x,____ __../

Veiklos panaudojimo

Kiekvienos jungimo linijos pabaigoje, pasirinktinai

linija  (angl. Uses | gali bati jvairiy reiksmiy, kurios nurodo | o Tl P s
Connector) priklausomybes tarp dalyviy ir veikly. PavyzdZiui, I

HKlientas® vienu metu gali turéti tik vieng kartg

,Panaikinti veiklai atlikti, ta¢iau ,,Bankas‘ tuo pacéiu

metu gali turéti bet kokj skaiciy klienty, atliekanciy

minétaja veikla.
Scenarijai (angl. | Tai yra jvykiy srauto, kuris atsiranda vykstant
Scenarios) veikloms, formalus apraSymas. Jis apibidina tam

tikrg jvykiy seka tarp sistemos ir iSoriniy veikéjy

(angl. Actors).
(angl. Including Use | Viena veikla gali jtakoti kitos veiklos funkcionaluma, | —— —— e e
Cases) kaip jy normaly apdorojimg (angl. As part of their | " AT T 7 werwmicwms )

normal processing). Bendrai, yra manoma (tariama),
kad bet kokia jtraukta veikla bus vykdoma kiekviena
karta, kai pagrindinis kelias yra aktyvuojamas (angl.
basic path is run).

Pavyzdziui,  veiklos <Kortelés
vykdymas turi buti paleistas
<Panaikinti> dalis.

identifikavimas>
kaip  veiklos

Si diagrama apibiidina VP, kurie yra aprasomi kaip veiksmy seka, teikianti pastebima

verte verslo aktoriui (angl. Provide observable value to a business actor).
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8.3 3 priedas. Workflow elementy aprasymas

8.4 lentelé. Workflow diagramos elementai

Pavadinimas ApraSymas Zyméjimas
Horizontalios Tai darby seky juostos (kartais dél savo | oo
juostos (angl. iSvaizdos vadinamos plaukimo takeliais),

Hor_juosta2

Horizontal Bands) | kurios atvaizduoja organizacijas arba asmenis,
atsakingus uz proceso dalis. Darby seky juostos | | Hor_juesta3
gali buti klientai, tiekéjai arba vidaus
organizacijos vienetai. Labiau detalizuotame
modelyje, juostos gali reiksti ir tam tikras roles
(pvz.: darbo funkcijas) ar sistemas

Veiklos (angl. Jos Zzymimos kaip dézés. Veikla yra atliekama,

Activities) siekiant jgyvendinti VP. Jos yra talpinamos j
dalyvio (ar organizacijos ir pan.) juostg
(plaukimo takelius), kuri atsakinga uz vykdoma

veiklg. ISsami informacija apie veikly sanaudas
ir laikg yra jraSoma ,,dézése* vélesnei analizei.

Darby sekos (angl. | Siomis rodyklémis yra jungiamos veiklos. Jos

Workflows) atvaizduoja seka, kuria bus atliekamos veiklos srauto pavadinimas
ir duomeny perdavimas i§ vienos veiklos j kitg. >
Ivykiai (angl. Tai yra pradzios (angl. Arrival) arba salygos
Event) simbolis, kuris sukelia veiklos vykdyma.
Rezultatas (angl. Tai darbo produktas, pagamintas vienos veiklos
Deliverable) ir perduotas Kitai.
Talpykla (angl. Elementas  modelyje  naudojamas  kaip
Store) mechanizmas, kuriuo siekiama pristatyti ar

sulaikyti rezultatus.

Jungtys (angl. Jos naudojamos siekiant pavaizduoti kur
Junctions) dauguma veikly susijungia (angl. Join) arba
iSsiskiria (angl. Split)
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8.4 4 priedas. Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy specifikacijos
Panaudojimo atvejy, pavaizduoty 3.4 pav., specifikacijos pateiktos 8.5 — 8.9 lentelése.

8.5 lentelé. PA ,,Patikrinti BPMN diagramos atitikima realiems organizacijos procesams* specifikacija

PA ,Patikrinti BPMN diagramos atitikimg organizacijos procesams‘

Tikslas. Patikrinti, ar IT analitikas teisingai nubraizé¢ VPD.

Aprasymas. Sis PA apima VPD modelio sudaryma bei patvirtinima, VT ir VZ i§gavimg bei
patvirtinima.

Pries salyga Nubraizytas VP modelis
I§gautas VZ ir VT rinkinys

Aktorius Uzsakovas

Suzadinimo salyga Vartotojas nori patvirtinti VPD

Susije ISpledia PA

panaudojimo | Apima PA Patikrinti VZ teisinguma

atvejai Patikrinti VT teisinguma
Patvirtinti BPMN teisinguma

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Uzsakovas nori perzitiréti VZ Sistema pateikia VZ
2. Uzsakovas nori perzitréti VT Sistema pateikia VT
Po salyga VPD patvirtinta, kaip atitinkanti arba neatitinkanti,

lyginant su organizacijoje vykstanciais procesais.

Alternatyviis scenarijai

8.6 lentelé. PA ,,Specifikuoti ir analizuoti jmonés reikalavimus* specifikacija

PA ,,Specifikuoti ir analizuoti ijmonés reikalavimus

Tikslas. Nustatyti, kokie reikalavimai, apribojimai egzistuoja tam tikriems organizacijoje
vykstantiems procesams. Atsizvelgiant | tai sudaryti teisinga VPD.

Aprasymas. Sis PA apima reikalavimy surinkima, taip i$siaiskinant apribojimus, taisykles.

Pries salyga

Aktorius Analitikas

Suzadinimo salyga Vartotojas nori nubraizyti teisingg VPD

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

Po salyga Sudaryta VP diagrama, kuri atitinka surinktus ir
1Sanalizuotus reikalavimus, taisykles ir apribojimus.

Alternatyviis scenarijai
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8.7 lentelé. PA ,,Patikrinti veiklos Zodyno teisingumag* specifikacija

PA , Patikrinti veiklos Zodyno teisinguma*
Tikslas. Patikrinti, ar i§ VPD iSgauti zodziai atitinka realius objektus.
Apradymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA  Patikrinti BPMN diagramos atitikima
organizacijos procesams® specializacija ir paveldi visas jo savybes, bei turi papildomy savybiy,
kurios apraSytos Sioje lenteléje.
Pries salyga
Aktorius Uzsakovas
SuZadinimo salyga Vartotojas nori patikrinti veiklos teisinguma.
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA Patikrinti BPMN diagramos atitikimg organizacijos
procesams

Pagrindinis jvykiu srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Uzsakovas nori perzitréti VZ Sistema pateikia pasirinktg informacija

2. Uzsakovas nori priskirti naujg | Sistema iSsaugo nauja tipa

zodzio tipg

3. Sistema baigia PA.
Po salyga
Alternatyviis scenarijai ‘

8.8 lentelé. PA ,,Patikrinti veiklos taisykliy teisinguma“ specifikacija

PA ,.Patikrinti veiklos taisykliy teisingumag*

Tikslas. Patikrinti, ar i§ VPD iSgautos VT atitinka realius apribojimus ir taisykles.

ApraSymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,Patikrinti BPMN diagramos atitikima
organizacijos procesams® specializacija ir paveldi visas jo savybes, bei turi papildomy savybiy,
kurios apraSytos Sioje lenteléje.

Pries salyga
Aktorius Uzsakovas
SuZadinimo salyga Vartotojas nori patikrinti VT teisinguma.
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA Patikrinti BPMN diagramos atitikimg realiems
organizacijos procesams
Pagrindinis jvykiuy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. UZsakovas nori perzitréti VT Sistema pateikia pasirinktg informacija
2. Uzsakovas nori priskirti naujg | Sistema iSsaugo naujg tipa
taisykles tipa
3. Sistema baigia PA.

Alternatyviis scenarijai
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8.9 lentelé. PA ,,Patvirtinti BPMN teisinguma* specifikacija

PA ,,Patvirtinti BPMN teisinguma*

Tikslas. Patvirtinti, kad sudarytas VP modelis yra teisingas lyginant su organizacijoje
vykstanciais procesais.

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Patikrinti BPMN diagramos atitikimg realiems
organizacijos procesams‘ specializacija ir paveldi visas jo savybes, bei turi papildomy savybiy,
kurios apraSytos Sioje lenteléje.

Pries salyga

Aktorius

Uzsakovas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori patvirtinti VP diagramos teisingumag
ir atitikimg realiems organizacijos procesams.

Susije
panaudojimo
atvejai

ISplecia PA

Apima PA

Specializuoja PA

Patikrinti VP  diagramos  atitikimg realiems
organizacijos procesams

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. UZsakovas nori  patvirtinti | Sistema iSsaugo redaguotg informacija
redaguota VZ

2. UZzsakovas nori  patvirtinti | Sistema iSsaugo redaguotas VT
redaguota VT

3. Uzsakovas nori  patvirtinti
BPMN diagrama.

4. Sistema baigia PA.

Po salyga

Alternatyviis scenarijai
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8.5 5 priedas. Dalykinés srities esybiy klasiy modelio specifikacija

8.10 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,BPMN VP modelis“ specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
modelio_pavadinimas varchar | BPMN VP pavadinimas
data date Modelio suktrimo data
autorius varchar | BPMN VP modelio kiiré¢jo informacija (vardas ir

pavarde¢)

8.11 lentelé. DB Kklasiy modelio klasés ,,BPMN elementas* specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
pavadinimas varchar | BPMN VP pavadinimas
elem_ID varchar | BPMN VP modelio nagrinéjamo elemento unikalus
numeris
sekancio_elem_ID varchar | BPMN VP modelio sekancio nagriné¢jamo elemento
unikalus numeris
buvusio_elem_ID varchar | Ankséiau nagrinéto BPMN elemento unikalus numeris
tipas varchar | BPMN VP elemento tipas, pavyzdziui ,,Event®
potipis varchar | BPMN VP elemento potipio tipo pavadinimas,
pavyzdziui ,,Intermediate Timer Event*
ar_panaudotas boolean | Pozymis, naudojamas tikrinant, ar visi elementai
nuskaityti.
8.12 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,Elemento tipas* specifikacija
Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
pavadinimas varchar | BPMN VP elementy saraSas angly kalba: activity, event,
gateway ir kt.
8.13 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,VZ elementas* specifikacija
Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
zodis varchar Pavienis Zodis, gautas i§ BPMN VP modelio elemento
pavadinimo, arba faktas, sudarytas sujungus terminus ir
raktazodj.
zodzio_tipas varchar | Sistemos arba vartotojo nustatytas tipas. Pagal SBVR
(pakeisti  modelyje terminologija tipai gali buti: terminas, vardas,
priskirti tipg) veiksmaZodis, raktazodis, fakto tipas.
patvirtinta boolean | Pozymis, kuris pazymimas, kai vartotojas patikrina VP
atitikimg realiems organizacijos procesams ir patvirtina
VZ.
8.14 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,Zodzio tipas* specifikacija
Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
pavadinimas varchar | Tipy saraSas, kuriame gali bati terminas, vardas,
veiksmazodis, raktazodis, fakto tipas.
8.15 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,Faktas* specifikacija
Lauko pavadinimas Tipas Saugoma informacija:
faktas varchar | Suformuotas faktas i§ VP modelio elemento.
patvirtinta boolean | Pozymis, kuris pazymimas, kai vartotojas patikrina VP

atitikimg realiems organizacijos procesams ir patvirtina
VZ.
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8.16 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,Fakto tipas specifikacija

Lauko pavadinimas

Tipas

Saugoma informacija:

pavadinimas

varchar

Saugomas visy jmanomy i§ BPMN VP modelio
automatizuotu buidu iSgauti fakto tipy sarasas. Paprastai
fakto tipai gali buti: unarinis, charakteristika (angl.
Characteristic), binarinis (angl. Binary), dalies-
visumos (angl. Partitive), yra-savybé (angl. Is-
property-of), kategorizavimo (angl. Categorization),
yra-rolé (angl. Is-role-of) arba rasiavimo (angl.
Assortment).

patvirtinta

boolean

Pozymis, kuris pazymimas, kai vartotojas patikrina VT
atitikimg realiems organizacijos procesams ir patvirtina
VT sarasa.

8.17 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,VT* specifikacija

Lauko pavadinimas

Tipas

Saugoma informacija:

veiklos_taisykle

varchar

Suformuota VT, kuri pateikiama galutiniam vartotojui,
Kuris gali panaudoti jg tikrinant VP modelio atitikimg
realiems procesams arba naudoti atliekant konkrecias
veiklas organizacijoje.

patvirtinta

boolean

Pozymis, kuris pazymimas, kai vartotojas patikrina VT
atitikima realiems organizacijos procesams ir patvirtina
VT sarasa.

8.18 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,VT struktura“ specifikacija

Lauko pavadinimas

Tipas

Saugoma informacija:

pavadinimas

varchar

VT pavadinimai gali bati: butinumo (angl. Necessity),
negaléjimo (angl. Impossibility), ribojimo (angl.
Restricted possibility), jpareigojimo/iniciavimo (angl.
Obligation), draudimo (angl. Prohibition), ribojimo
(angl. Restricted).

tipas

varchar

VT gali biiti dviejy tipy: vykdomoji arba struktirine.

8.19 lentelé. DB klasiy modelio klasés ,,Raktazodis“ specifikacija

Lauko pavadinimas

Tipas

Saugoma informacija:

pavadinimas

varchar

Zodziai skirti sudarant faktus (has, is ir kt.), VT (it is
obligatory that, must, must not, may ir kt.).
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8.6 6 priedas. Veiklos ,,Kliento identifikavimas* proceso testavimo atvejis

Bank consultant Client

Give

Ask documentsfor | = = il
identification ! documents

Documents (are) received

ey,

* Documents (are)

incorrect =©

Documents iare) correct

(ot ) (oot

:

[ Use registration's

documents

-}

Use Use
. £ Use other_documents
identity_card J|  passport of identification

-

Offer
services

8.1 pav. Grafinis banko veiklos proceso ,,Kliento identifikavimas“ pateikimas
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8.7

7 priedas. Veiklos ,,Sutarties keitimas, nutraukimas* proceso testavimo atvejis

Lawer of hank Client

=

Changed cortfact (is) received

Recejved
changes of
contract

approved rejected

¥

Declare
new_condition
s of agreement

Change
agreement

+

Approve
new_conditions

Changes|(are) - Changss (are)
approyed rejected

Inform bank

Apply
approved

conditions

8.2 pav. Grafinis banko veiklos proceso ,,Sutarties keitimas, nutraukimas“ pateikimas
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8.8 8 priedas. Veiklos ,,Prane§imo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo* proceso
testavimo atvejis

Bank client

l | L
=B =3 =B £

| J

Sign_on copies of
document

Send_back
1 copy

Answer (is) received

Check
filled_infor
mation

Infarmation {is) wrong

..-"."..

Inform
cliemt about
mistakes

8.3 pav. Grafinis banko veiklos proceso ,,Pranesimo siuntimas dél mokéjimo terminy atidéjimo* pateikimas
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8.9

konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2012

AUTOMATIZUOTAS VEIKLOS ZODYNO ISGAVIMO IS
VEIKLOS PROCESU DIAGRAMOS METODAS

Milda Mickeviciaté, Lina Tutkuteé

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty 50-309a, Kaunas,
Lietuva, milda.mickeviciute@gmail.com,lina.tuthute{@ktu.it

Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamas veiklos procesy modeliavimas (BPM) bei identifikuojama veiklos
Zzodyno svarba organizacijoje. Taip pat pateiktas automatiniu badu 15 veiklos procesy modeliy (VP)
sudaromo VZ metodas. Jo rezultatas yra suformuotas Yod#iy saradas, leidziantis palyginti VP diagramos
atitikima realiems organizacijoje vykdomais procesams, efektyviau bendrauti organizacijoje, sékmingai
diegti IS.

Raktiniai zodziai: veiklos procesai, BPMN, veiklos zodynas, SBVR.

1 Ivadas

Siandienos [1] imonés privalo ivertinti ne tik produktus ar teikiamas paslaugas. tafiau ir naudojamas
informacines sistemas. kurios tampa verslo sudetine dalimi. Verslas yra tai. kas galiausiai kuria informaciniy
sistemy reikalavimus, o projektuoti programine iranga tinkamai nesuvokiant. kokia bus sistemos paskirtis, yra
pavojinga. Siekiant tai suprasti, svarbu sukurti ir suprasti veiklos procesy modeli. Modelis yra supaprastintas
tikrovés vaizdas. kuriame pasalinamos nereikémingos detalés ir sutelkiamas démesys i vieng ar daugiau svarbiy
aspekty. Tinkamai suprojektuoti modeliai palengvina derybas tarp skirtingy veikloje dalyvaujanciy aktoriu, taip
suteikiant jiems galimybe sutarti dél to, kas svarbiausia. ir toliau dirbti siekiant pagrindiniy tiksly. Veiklos
modelis pateikia informacija organizacijos nariams, kuri padeda suprasti veiklos procesus ir juos valdyti.

Kadangi organizacijoje egzistuoja ne vienas veiklos procesas. todél norint islaikyti vieninguma.
modelinojant veiklos modelius, ar aiskuma bendraujant organizacijoje, reikalingas veiklos zodynas, apibréziantis
organizacijoje nandojamus pagrindinius terminus, faktus bei sinonimus. Dél veiklos procesy pokyéiy ir didelés
apimties. veiklos Zodyno sudarymui turi biiti naudojamas automatinis VZ formavimo metodas. kurio pagalba
verslo atstovas sutaupo laiko ir uztikrina jo atitikima veiklos procesams.

2 Veiklos proceso modeliavimas

Veiklos proceso modeliavimas [8] (angl. Business Process Modeling) (toliau BPM) yra veiklos procesy
grafiskas atvaizdavimas ir dokumentavimas. Tai yra struktiirizuotas metodas, Kuris padeda organizacijos veikloje
dalyvaujantiems aktoriams analizuoti procesus ir nustatyti galimus patobulinimus. Proceso, kuris paprastai
apibreézia veiklas, modeliavimas yra atliekamas skirtingy vykdytojy. kurie yra itraukiami i kuriama procesa.

Veiklos procesu gyvavimo cikla sudaro 5 pasikartojantys etapai. uztikrinantys nuolatini veiklos procesuy
kokybeés gerinimg. BPM gyvavimo ciklas [7] prasideda verslo procesy fyrinéjimu ir modeliavimu, po kuriy seka
veiklos procesu validavimas bei simuliacija (angl. Validation & Simulation). isdéstymas ir vvkdymas (angl.
Deployment and Execution), valdymo etapu stebéjimas (angl. Monitoring) ir vertinimas (angl. Performance), o
baigiasi fobulinimo (angl. Improvement) etapu, kuriame naudojami veiklos vertinimo rezultatai.

Norint atvaizduoti veiklos procesus ir jy galimus srautus ir peréjimus grafiskai, yra naudojami grafiniai
standartai [2]: UML veiklos diagramos (angl. UML Activify Diagrams), BPMN (angl. Business Process
Modelling Nofations), EPC (angl. Evenf-driven Process Chains), RADs (angl. Role-Activity Diagrams) ir darby
seku diagramos (angl. Workflow). BPMN [3] (angl. The Business Process Model and Notation) — veiklos
procesy modeliavimo notacija — yra naujas veiklos procesy sraufy ir tinklo paslaugy modeliavimo standartas. Tai
lengvai verslo vartotojams suprantama notacija. su galimybe grafiskai atvaizduoti veiklos procesus. Taip pat.
BPMN apibrézia veiklos proceso diagrama (angl. Business Process Diagram (BPD)), kuri suteikia galimybe
aiskiai sumodelinoti sudétingus veiklos procesus ir susieti juos su veiklos vykdymo kalbomis. Modeliavimo
kalbos elementai yra suskirstyt { 5 kategorijas: 1) Srauty objektai (angl. Flow Objects). 2) Duomenys (angl.
Data). 3) Jungimo objektai (angl. Connecting Objects). 4) Konteineriai ir juostos (angl. Pool, Lane) ir 5)
Artefaktai. UML [4] (angl. The Unified Modeling Language) yra specifikavimo kalba. naudojama apibrézti
programinés irangos sistemas — detalizuoti artefaktus sistemoje, aprasyti ir struktirizuoti loging struktira. UML
sifilo standartini buida, skirta aprasyti sistemos projektus, itraukiant abstrakcius dalykus. tokius kaip veiklos
procesai ir sistemos funkcijos. taip pat realius dalykus, tokius kaip programavimo kalbos teiginiai. duomeny
bazés schemos ir daugkartinio naudojimo programinés irangos komponentai. Siuo atveju notacijos skirstomos i
1) Elgsenos, 2) Saveikos bei 3) Strukturines diagramas. WIMC [5] (angl. The Workflow Management Coalition)
darby seka (angl. Workflow) apibrézia taip: darby seka — tai veiklos procesy automatizavimas, kurio metu vienas
dalyvis perduoda dokumentus. informacija ar uzduotis kitam dalyviui, atsizvelgiant i procesiniy taisykliy rinkinj.

9 Priedas. Straipsnis XVII tarpuniversitetinéje magistranty ir doktoranty mokslinéje
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Taip siekiama galufinio organizacijos fikslo. Pagrindinis darbu seku proceso tikslas yra valdyti (vienas i kitq)
panasius atvejus. Darby seky proceso modelin aprasoma. kokios veiklos turi biiti vykdomos ir kokia tvarka.

MDA [6] architektira (angl. The Model-Driven Archifecfure) apibrézia modeliais grindziama
programines irangos kurima. MDA specifikacija sudaryta i§ triju sluoksniy: CIM, PIM ir PSM. CIM (nuo
skaiciavimy nepriklausome) sluoksnyje atvaizduojami veiklos procesai. aprasyti natiiralia kalba. Tokie modeliai
(tarp ju ir modeliai. nubraizyti naudojant BPMN) lengvai suprantami techniniy ziniu nefurintiems atstovams.
todél siuo atveju yra tinkami veiklos zodynui sudaryti.

2.1 Veiklos Zodyno samprata

Veiklos Zodynas [8] (VZ) yra veiklos esybiu. ju egzemplioriu ir rySiy tarp ju rinkinys. kuri savo
rastuose ar kalboje veiklos kurso metu gali naudoti bet kokia organizacija. SBVR standartas apima ir veiklos
zodyna. ir veiklos taisykles. Jis yra orientuotas i verslo atstovus. kurie ir yra pagrindiniai VZ naudotojai. Pagal
MDA architektiira. jis yra priskiriamas CIM lygmeniui.

VZ aprasyti naudojami specialios paskirties zodziu ir terminologijos rinkinys:

e Terminas (angl. Term) — daiktavardis arba zodziy grupé. kuri bendrai gali buti naudojama veiklos

esybéms nurodyti, pvz. ,,bankas* arba ,.investicinis bankas*.

e Vardas (angl. Name) — zodis, naundojamas pristatant tam tikro termino (esybés) egzemplioriy. pvz.
~SEB* yra esybés bankas egzempliorius.

e VeiksmaZodis (angl. Verb) naudojamas fakto tipui — dazniausiai veiksmazodziui, prielinksniui ar jy

kombinacijai pazyméti. pvz. turi, naudoja, daZo.

. (angl. Keyword) naudojamas Kitiems zodziams. i3 kuriy sudaromas faktas arba taisyklé,

pazyméti, pvz. . jei, ar, kai, (angligki: the, an, a, in, . etc.) ir t.t.

¢ Fakto tipas (angl. Fact Type). Tai yra sakiniai. kuriais aprasomi rysiai tarp terminy.

Nustatant 1y3si tarp dvieju terminy, naudojamas sablonas . terminas — veiksmazodis — terminas”. Taip yra
visiskai aisku, kad bendri rysiai tarp 3 esybiy gali buiti lengvai 1$skirstyti 1 daugiausiai 3 dvejetainius rysius (angl.
3 binary enfifies). Pavyzdziui, fakto tipas .klientas turi saskaita yra narys* teigia. kad klientas yra susijes su
saskaita ir saskaita yra susijusi su nariv. o asmuo. kuriam priklavso saskaita. bus nariu. Sis rysys gali buti
idskaidytas i du rysius, aprasytais dviem fakto tipais: ..klientas furi saskaita* ir , klientas yra narys®.

3 Veiklos Zodyno i§ veiklos procesy diagramos isgavimo metodas

Sis metodas skirtas automatiniam veiklos Zodyno iSgavimui i$ veiklos procesy diagramos. Rezultatas
gali bufi platiai panaudotas organizacijoje, pvz. kuriant kifus modelius, diegiant informacines sistemas.
bendraujant su kifais organizacijos skyriais. Taip bufy iSvengiama ne tik modeliavimo klaidy, bet ir
palengvinamas bendravimas tarp analitiko ir imonés atstovo, ivairiy organizacijos skyriu. Siam tikslui pasiekti
vartotojas pirmiausia turi sukurti BPMN diagrama. i$ kurios automatizuotu biidu bus sudarytas veiklos zodynas.
Ji vartotojas galés formuoti ir, esant poreikiui, atnaujinti.

3.1 Veiklos zodyno automatizuoto iSgavimo i§ veiklos procesu diagramos algoritmas
Pagrindiniai veiklos zodyno isgavimo algoritmo zingsniai yra:

o

Sudaryti veiklos procesy diagrama (VPD):

2. Automatizuotu biidu formuoti VZ (algoritmas):

3. Rankiniu biidu sutvarkyti VZ.

1 zingsnis. Sudaryti veiklos procesu diagrama (VPD)

Kadangi analitikai braizo ne vieng organizacijos modelj. todel vartotojui patogiausia pasirinkti veiklos
procesy diagrama. kurig jis nori naudofi veiklos zodyno formavimui. Sistema automatiskai patikrina. ar
diagramoje yra tinkama zodyno iSgavimui (ar ji turi elementu. ar tai BPMN diagrama).

2 zingsnis. Automatizuotu bidu formuoti VZ (algoritmas)

Algoritma sudaro 2 etapai: ,Afrinkfi terminus® ir . Nustatyti tipus“. Pirmame etape nagrinéjamas
kiekvieno elemento pavadinimo atributas. o antrame — tikrinamas kiekvienas elementas atskirai. Pagrindiniai
algoritmo zingsniai, Zodziy tipy nustatymas:

e analizuojama. 1§ kokio tipo elemento iSrenkami zodziai. Pagal tai sudaryti skirtingi algoritmai

atskiriems elementy tipams;

s analizuojama. koks pirmas elemento pavadinimo Zodis. Sio etapo metu analizuojama:

o koks yra pirmas zodis (skai¢ius. artikelis ar veiksmazodis ,,Can®, ,,Need* ir pan.);
o zodzio struktira:

nagrinéjama zodzio vieta elemento pavadinime:

analizuojama. kiek zodziy sudaro elemento pavadinima.
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1 pav. pateikta situacija. kaip VZ sudarymui yra panaudojami ivairis BPMN elementai. Sivo atveju:
pradzios (,Report of order (is) received*), tarpiniai (,canceled®, .confirmed". ,.2 weeks") ir pabaigos jvykiai.
ivykiais — gristi vartai (,.Received report of order*) ir veikla ,,Order Item* (fai elementas. kuris yra dazniausiai
naudojamas modelinojant veiklos procesus).

Storekeesper
— BPMN elementas SBVR tipas SBVR elem.
(=) <Intermediate Event Timer> Pavadinimas (Name) 2
Report of omlr sy recetuen <Activity> Daiktavardis (Term) report
<Activity> Daiktavardis (Term) order
@ <Intermediate Event Message™ | Daiktavardis (Term) weeks
) Y <Activity> Daiktavardis (Term) item
Received|Report of - — - =
o <Start Event Message™ Veiksmazodis (Verb) is

<Intermediate Event Message™> | ISraiSka (Characteristic fact type) | canceled

& & i ; cage- | Liraid isti ;
[ .. A, A <Intermediate Event Message® Israiska (Characteristic fact type) | confirmed
<Start Event Message> & Israiska (Characteristic fact type) | received
- <Event Based Gateway>
Order Kem -
=Start Event Message™ RaktaZodis (Keyword)
(5 <Start Event Message™> & Israiska (Binary fact type report of order
<Event Based Gateway> <term><verb><term=)

1 pav. BPMN diagramos pavyzdys ir pagal ji suformuotas veiklos Zodynas
Veiklos zodyno sudarymo eiga:
1. nustatomas elemento tipas (veiklos, vartai ir juy tipai. baseinas bei juosta. ivykiai ir ju tipai):
2. nagringjamas elemento pavadinimas. Pavyzdziui, , Activity** elemento pavadinimas .,Order Item™.

a.  Tikrinama. ar rastas zodis yra pirmas. Jei taip, tuomet zodzio tipas — ,.Ferd* (1 pav.).

b.  Jei yra dar “Activity” elemento Zodziy. tikrinamas sekantis.

c.  Jei jis néra pirmas (No. <= 1). tada zodzio tipas ,.Term*. i3skyrus tuos atvejus. kai sekantis
zodis po pirmojo yra skai¢ius. Numatoma, kad struktiiroje po veiksmazodzio nebiina artikelio
ar kito raktazodzio.

d. Sekanciame etape analizuojami likusiy Zodziy tipai (kaip ir a punkte). Atitinkamai
priskiriami tipai (pvz.: visada po raktazodzio ,.0of* naudojamas daiktavardis. ir pan.).

3 zingsnis. Rankiniu budu sutvarkyti VZ
Automatizuotu budu sudarant zodyna gali atsirasti klaidu ar neatitikimy Tokiu atveju vartotojui
pateikiamas zodynas redagavimui, kuriame jis gali nustatyti kitokia reik$me (pvz.: veiksmazodis —
daiktavardis). Visa nustatyta informacija issaugoma duomeny bazeje. Pagrindiniai etapai yra:
1. Parenkamas tikrinamas VZ elementas. Jei vartotojui atrodo. kad neteisingai priskirta reikSmé, tai
nustatomas kKitas tipas.
2. I% elemento pavadinimo sudaromas/ tikrinamas (sudarytas) faktas. Taip pat kaip ir su zodZziy tipais,
galima sudaryti arba patvirtinti jau esanti fakta.
3. Is zodyne pateikty zodziy sudaromas sinonimy sarasas.

3.2 Dalykines srities esybiu klasin modelis
Algoritmo realizacijai sudarytas dalykinés srities esybiuy klasiy modelis (2 pav.), remiantis BPMN2 bei
SBVR standartais.

BPMHN VP modelis

\BPMN elementas | [EBlemento zodis .! :\l’f elementas | 4
e 1 - ! J :

0.* 0. 1 0.

1 Fakto elementas
BPMN elem. upa;'l |mmi¢m§ S -
e E h =

Faktas
Fakdo tpas | —

L

2 pav. Dalykings srities esybiy klasiu modelis zodynas

Klasiy modelyje pavaizduotos pagrindinés klasés. kurios reikalingos informacijai apie modeli ir VZ
igavimg issaugoti. Jame saugoma informacija apie veiklos proceso modeli (,BPMN VP modelis*). Informacija
apie BPMN elemenfus yra saugoma ,.BPMN elementas™ ir ,BPMN elem. tipas* klasése, t.y. yra pagrindiné
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informacija reikalinga VZ sudarymui. Ankséiau aptartiems punktams reikalinga informacija talpinama likusiose
klasése, uzpildant jas pozymiu. kad elemento pavadinimo zodis jau yra panaudotas arba patvirtintas kaip
teisingai nustatytas. nurodoma Zodzio pozicija pavadinime. Pagrindiniai sudaryto VZ elementai (ZodZiai ir ju
tipai) saugomi klasése ,.VZ elementas* ir . Faktas®.

Visa i8saugota informacija pateikiama vartotojui lentelés forma (3 pav.). kurioje matomi ZodZiai. ju
tipai, elemento tipas bei jo pavadinimas. Prototipas realizuotas Java technologija, nuskaitant * xml faila. kuriame
saugoma pagrindiné informacija apie elementus (pavadinimas, unikalus numeris, buvusio bei sekancio elemento
unikalus numeris ir kiti parametrai). Kiekvienas pavadinimas yra skaidomas | pavienius zodzius ir naudojantis
funkcijomis (atsizvelgiant i tai, kokio elemento pavadinimas nagrinéjamas), pagal zodzio pozicija sakinyje.
priskiriami tipai. Taip galutinis vartotojas dar karta pasitikrina, ar sudarytas VZ yra teisingas.

|2 Results o=
"I &l Elements Viocabulary Rulas |

[ Words and Types of BFD | Fads of BFD |

word Type ol Word Mame of Element Type of Element

ldentify Verb Identify Client's Issues Activity o
Client's Temmn Identify Client's Issues Activity

Issues Term Identify Client's Issues Activity

Enter Verb Enter the order Activity

the Keyword Enter the erder Activity

arder Term Enter the order Activity

Sell Verb Sell the arder Activity

the Keyword Sell the order Activity

order Term Sellthe order Activity

3 pav. Automatiniu biidu suformuotas veiklos zodynas

4 ISvados

Nors BPFMN2 ir SBVR yra natliralia Kalba isreikétos priemones organizacijoje vykstantiems procesams
atvaizduoti. visgi viena svarbiausiu tarpusavio bendravimo priemoniy tarp skirtingy organizacijos asmemny.
analizuojant veiklos procesy modelius. yra veiklos zodynas. Automatinis veiklos zodyno i§ veiklos procesy
diagramos sudarymo algoritmas nagringja pavienius elementus. ju tipus. zodzius ir ju pozicijas pavadinime.
Verslo atstovas pats gali sudaryti veiklos zodyna automatiniu budu ir esant poreikiui ji keisti. Pagrindinis
rezultatas yra suformuoti VZ elementai: terminai, faktai (,,charecteristic fact type ™., . binary fact type*, . partitive
fact type). veiksmazodziai. raktazodziai ir vardiniai pavadinimai. Gautas veiklos Zodynas gali buti sekmingai
panaudotas tolimesniuose IS Kirimo etapuose ar organizacijos veikloje.
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AUTOMATED EXTRACTION OF BUSINESS VOCABULARY
FROM BUSINESS PROCESS DIAGRAMS

This article analyzes business process modeling. its nofation and its synchronization‘s possibilities with
business vocabulary. The main issue is the automated extraction of business vocabulary from business process
diagrams which is vsed not only to compare business model to real organization processes, but also is useful to
have business vocabulary in organization for more effective collaboration. The created prototype of the method
represents words list with its name, element. word type using table for mapping and enables user to manage BV.
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