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SEMANTIC SEARCH FOR ENGAGEMENT SERVICES SYSTEM

SUMMARY

Recruitment service domain is one of the most relevant domains, where more advanced
and effective semantic search methods and complex matching techniques must be applied.
Recruitment system is a specific portal, designated for job seekers and employers. The main goal
of this work is to create online recruitment system based on semantic search for preselecting
candidates and to investigate the principles for creating such systems. We analyze semantic
matching algorithm witch would improve query results, the realization chances of such a scenario
from the technological viewpoint and describe a prototypical implementation of the required
technological infrastructure. Using current standards and classifications it is possible to create
human resource ontology allowing semantic annotation of job postings and applications. This
work is devoted for requirements specification, design and implementation of recruitment system,
allowing to deploy and examine various semantic matching techniques. Using Semantic Web
technologies in the domain of online recruitment, could substantially increase market
transparency, lower the transaction costs for employers, and change the business models of the

intermediaries involved.



1. [VADAS

Efektyvios paieskos sistemos suklirimas ir nuolatinis tobulinimas yra viena i§ svarbiausiy
informacijos iStekliy internete pasiekiamumo salygy. Pasaulyje yra naudojama ir nuolat kuriama
daug paieskos sistemu, kuriy kiekviena yra savaip geresné ar pranaSesné. Kai kurios ju yra
specializuotos vienam konkreCiam verslo uzdaviniui jgyvendinti. Viena i$ tokiy aktualiy sriciy,
kur yra reikalingi efektyviis paieSkos ir sudétingi sutapatinimo mechanizmai, yra jdarbinimo
tarpininkavimo paslaugy sritis.

Darbo tikslas. Pagrindinis $io magistrinio darbo tikslas yra sukurti jdarbinimo sistemos
modelj ir programing jranga, kuri leisty iSsamiai apraSyti profesing kvalifikacija, kompetencija,
igtidZius ir sudaryty semantinés paieSkos galimybes. Mokslinis darbo tikslas biity istirti interneto
sistemy kiirimo principus, kuriais remiantis sukurtos sistemos uZtikrinty kuo didesnes semantinés
paieskos galimybes.

Idarbinimo paslaugy sistema - tai specifinis portalas, skirtas ieSkantiems darbo Zmonéms
ir sitilantiems darbo vietas verslo atstovams. UZdavinius, iSkilusius realizuojant Sia sistema,
galima skirstyti {:

e CV ir darbo pasiilymo struktiiros specifikavimas ir atitinkamy priemoniy,
igalinanciy vartotojus pateikti CV ar darbo pasitilyma, sukiirimas;

e apibréZty Zodyny jvairioms sritims sudarymas, remiantis Lietuvoje ir Europoje
patvirtinty klasifikatoriais;

e semantinio paieSkos algoritmo, leidZianc¢io, panaudojant semantini sulyginima,
atlikti paieska sistemoje, koncepcijos realizacija;

e trijy lygiy sistemos architektiros realizavimas, leidZianCios, neprisiriSant prie
taikomuyjuy programy sluoksnio, panaudoti jvairias taikomasias programas, pleciant
sistemos funkcionaluma ir jvairius semantinius algoritmus;

e vartotojy teisémis sistemoje pagristos prieigos prie sistemos informacijos resursu
ir paslaugy igyvendinimas.

Siekiant kaip imanoma geriau apibrézti CV ir darbo pasitilymo reikalavimus, buvo atlikta
iSsami daugelio populiary idarbinimo paslaugy sistemuy apzvalga, analizuoti CV ir amerikietisko
atitikmens — reziumé, taip pat ir darbo pasiiilymu sudarymo principai ir sistemy vartotojams

teikiamos paslaugos.



Buvo atlikta Lietuvoje ir Europos Sajungoje patvirtinty jvairiy sriciy klasifikatoriy
analiz¢, kuriais pasinaudojant, buvo sudaryti apibrézti Zodynai, apibiidinantys profesijas, mokslo
Sakas bei kitas klasifikuotinas sritis. Sie Zodynai yra reikalingi vartotojo pateikiamu duomeny
teisingumui garantuoti ir sudaro galimybe¢ panaudoti duomeny semanting anotacija. ISanalizuoti
paieskai realizuoti naudojami semantiniai sulyginimo algoritmai, leido daryti prielaidas sistemos
architektiiros kiirimui, kad viena semantini metoda buty galima nesudétingai pakeisti kitu.

Analizuojant ivairia moksling literatiira, susijusia su nagrin¢jamomis technologinémis
problemomis, sudarytas koncepcinis idarbinimo paslaugy sistemos modelis. Esminiai sudaryto
modelio komponentai, biitini semantiniy paieskos algoritmy tyrinéjimui, yra sékmingai realizuoti
ir visa sistema yra idiegta bandomojoje aplinkoje.

Tyrin¢jant jvairias jdarbinimo paslaugy sistemas, buvo iSskirta visa aibé vartotojui
teikiamy paslaugy, i$ kuriy realizacijai buvo atrinktos pacios svarbiausios, kurios yra biitinos
sistemos vartotoju normaliam darbui su sistema uZtikrinti. PaieSkos algoritmy tyrinéjimui
nebiitino funkcionalumo buvo atsisakyta, kadangi jis neturéty esminés itakos galimybiy
sudarymui tirti algoritmus. Ypac démesys koncentruotas { iSsamaus duomeny modelio sudaryma,
bitent kuris ir turi esming jtaka algoritmy tyrimo galimybiy sudarymui.

Numatomi programinio produkto ir su juo susijusios dokumentacijos naudotojai — Kauno
technologijos universiteto Informacijos sistemy katedros mokslo darbuotojai, kity universiteto
padaliniy ir kity aukStyjy mokykly ar verslo imoniy informaciniy sistemy specialistai.
Programinis produktas bus naudojamas semantiniy metoduy tyrinéjimui. Véliau, pakankamai
iStobulinus semantinius paieskos mechanizmus, galimi komerciniai diegimai imonése.

Sio darbo rezultatas — jdarbinimo paslaugy katalogo su semantine paieSka kirimo
metodika ir programiné realizacija, o taip pat suformuluoti bendresni semanting paieSka
uztikrinanciy sistemy kiirimo principai.

Darbo metu pagrinde buvo remtasi moksline literatiira, t.y. straipsniais, praneSimais
konferencijose, knygomis, kur analizuojamos semantinés paieSkos realizavimo galimybés bei
tokiy metody taikymas idarbinimo sistemose.

Darbo pradzioje, analizés dalyje pateikiama iSsami jdarbinimo paslaugas teikianciy
sistemu analizé, démesi koncentruojant | budingiausias tokiy sistemu vartotojams teikiamas
paslaugas. Taip pat aptariami iSanalizuoti jose naudojami paieSkos metodai, su ju realizavimu
susijusios problemos, pristatomi tarptautiniu ir Lietuvos mastu pripaZinti {vairiy sri¢iy
klasifikatoriai. Toliau darbe yra pristatomas sitilomas jdarbinimo paslaugy sistemos,

naudojancios semantinius paieSkos metodus, modelis. Projektinéje dalyje apraSyti svarbiausi



projektiniai ir techniniai sukurto produkto — jdarbinimo paslaugas teikiancios sistemos — aspektai.
Pateikiami sistemai keliami funkciniai reikalavimai, sukurtos sistemos loginés architektiiros
vaizdas, veiklos, seky bei bliseny diagramos, suformuotas duomeny bazés modelis. Programingés
realizacijos skyriuje apraSoma jdarbinimo paslaugas teikianCios sistemos realizacija, pristatomos
realizuotos esmings ir aktualiausios funkcijos sukurtoje jdarbinimo paslauguy sistemoje. Sistemos
kokybés vertinimo skyriuje galima susipazinti su kokybés analizei skirto tyrimo rezultatais.
Darbo rezultatai buvo pristatyti konferencijose ,Informacinés technologijos 2006,

,Informacinés technologijos 2005* ir iSspausdinti straipsniai konferencijy leidiniuose.



2. PAIESKOS IDARBINIMO PASLAUGU SISTEMOSE ANALIZE

Pasaulyje nuolat auga bendras kompiuterizacijos laipsnis ir informaciniy technologiju
skvarba 1 kasdienini Zmogaus gyvenima. Dabartiniu metu daugelis Zmogaus veiklos sric¢iy
iSsivysCiusiose Salyse yra bent i§ dalies kompiuterizuotos arba Zmogus netgi visiSkai yra
iSstumtas i§ tam tikros veiklos, kur visa jo darba atlieka skai¢iavimo technika, darydama tai daug
preciziSkiau, tiksliau ir grei¢iau. Savaime suprantama, kad kuo didesnis kompiuterizacijos lygis,
tuo maziau reikia Zmogaus darbo jégos. Tos veiklos sritys, kuriose vis dar reikalingi Zmogiskieji
resursai, reikalauja Zmoniy su adekvacia kvalifikacija, sugebé¢jimais bei patirtimi. Taigi labai
svarbus, lemiantis sékminga imonés ar kompanijos veikla, faktorius yra joje dirbantis personalas.

Taip pat labai didelg¢ jtaka sékmingai imonés veiklai turi joje dirbanciuy darbuotoju
motyvacija. Ji yra biutina siekiant uZtikrinti efektyvy darba ir gerus rezultatus. Remiantis
psichologo Abrahamo Maslou (Abraham Maslow) suformuota Zmogaus poreikiy piramide galima
teigti, kad Zmogui patenkinus savo fiziologinius, saugumo bei socialinius poreikius, svarbiausia
yra tobul¢jimas ir saves realizavimas. Tai reiskia, kad kiekvienas Zmogus yra individualybé,
galinti visiSkai atsiskleisti tik tam tikromis salygomis. Darbuotojui turi biti sudarytos tinkamos
darbo salygos, kad galéty efektyviai dirbti, suteiktos socialinés garantijos tam, kad jis jaustysi
ramus dél savo ateities. Taip pat darbuotojui yra svarbu ir aktualu dirbti mégstama darba, kadangi
tik dirbdamas jam patinkantj darba, Zmogus gali maksimaliai save realizuoti ir tobuléti.

Taigi darbdaviui reikalingas toks darbuotojas, kuris turéty didZiausia potenciala darbui
tinkamai atlikti, o darbuotojui reikalinga tokia darboviete, kur jis maksimaliai galéty panaudoti
savo sukauptas Zinias ir toliau tobuléti.

Kaip jau minéta, abi pusés, tiek darbdavys, tiek darbuotojas, kelia savo reikalavimus, ir
turi savo poreikius bei pageidavimus. Darbdaviui rasti gera darbuotoja, atitinkantj jo likescius,
néra taip lengva. Personalo atranka yra sudétingas procesas, reikalaujantis daug imonés vidiniy
resursy. Si procesa sudaro tokie Zingsniai:

1. Reikalavimy laisvai darbo vietai suformulavimas

2. Paskelbimas apie laisva darbo vieta (Zmoniy paieSka darbo vietai uzimti).

3. Kandidaty pateikty paraiSky (CV) analize.

4. Labiausiai tinkamo Zmogaus pasirinkimas.

Paskelbti apie laisva darbo vieta yra be galo daug ir ivairiy biidy, pradedant masinés

informacijos priemonémis ir baigiant informacijos platinimu per paZistamus Zmones.
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Tuo tarpu darbo ieSkanciajam reikia sekti informacija, skelbiama ivairiose informacijos
platinimo vietose, internete bei gaunama per jo aplinkos Zmones. Taip pat reikia pildyti
praSymus, paraiSkas, CV, ieSkoti rekomendacijy, na o potencialiam darbdaviui pakvietus, reikia
eiti pokalbiui ir véliau laukti galutinio atsakymo dél laisvos darbo vietos uzémimo.

Taigi siekiant palengvinti personalo atrankos ir darbo paieSkos procesus, yra tikslinga
kompiuterizuoti daugiausia laiko ir Zmogiskuju resursy reikalaujancius jy etapus.

Idarbinimo procese daugiausia Zmogaus pastangy ir laiko reikalauja pirmieji personalo
atrankos etapai, t. y. paskelbimas apie laisva darbo vieta (Zmoniy paieSka darbo vietai uzimti) bei
kandidaty pateikty paraisky (CV) analizé. Idarbinimo paslaugy sistemos palengvina jdarbinimo
procesa, sumazinant laiko ir pastangy resursus vykdant personalo atranka [1]. Tokios sistemos
skirtos darba sitilan¢iam verslo atstovui, ieSkan¢iam gero darbuotojo, bei kandidatui, isidarbinti

siekianCiam asmeniui, ieSkanc¢iam jo poreikius ir kvalifikacija maksimaliai atitinkanc¢io darbo.

2.1. Egzistuojanciy jdarbinimo paslaugy sistemy funkcionalumo apzvalga
Internete galima rasti daug komerciniy idarbinimo paslaugu sistemy realizacijy, kurios

teikia vienokio ar kitokio tipo idarbinimo tarpininkavimo paslaugas. Atliekant tokiy sistemy
analizg, buvo siekiama iSgryninti esminj vartotojui teikiama funkcionaluma ir identifikuoti CV
bei darbo pasitilymo atributy aibg.

Toliau pateikiama keleto Lietuvos ir pasaulio kompanijy, teikian¢iy jdarbinimo paslaugas
internete, sistemy apzvalga. Siy kompanijy svetainés buvo nagrinéjamos, renkant reikalavimus
kuriamai sistemai, identifikuojant silpnasias juy vietas, siekiant iSvengti klaidy pakartojimo

kuriamoje sistemoje, bei atsirinkti geriausias tokio pobiidZio sistemy savybes.

2.1.1. CV-Online

CV-Online [2] ieSkantiems darbo asmenims suteikia galimybg ikelti savo CV i ju
duomeny bazg, perziliréti vieSai prieinamus darbo skelbimus, ieSkoti konkrecios imonés darbo
pasitilymuy, taip pat suteikiama informacija bei patarimai karjeros klausimais. Tuo tarpu
darbdaviams sistema teikia tradicinés ir internetinés personalo atrankos paslaugas. Sistemoje
sitlomas trijy varianty CV: pagrindinis, standartinis ir iSpléstinis. Pagrindinis, dar vadinamas
studentiS8ku, yra labai skurdus savo galimybémis, kadangi galima pateikti tik asmeninius
duomenis, kalby mokéjima, kompiuterinius jgiidZius ir pareiksti pageidavimus darbui. Kiti CV
variantai yra iSsamesni ir jau yra galimybé pateikti beveik visus duomenis apie save, kokiy tik

gali prireikti darbdaviui. Sistemos pastebétas trikumas yra tai, kad vartotojui (ieSkan¢iam darbo
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kandidatui), néra suteikiama galimybé keisti savo CV tipa, pavyzdziui, jei vartotojas yra uzpildes
pagrindinio tipo CV ir nori pakeisti i standartini tipa (iSsamesni), kandidatas yra priverstas
pirmiausia pasSalinti savo CV ir tuomet kurti pageidaujamo tipo nauja CV.

CV struktiiroje pasigendama galimybés nurodyti savo organizacinius, kirybinius,
socialinius, techninius ar kitokio pobtidzio igiidZius. Sistemoje, pildant CV, kompiuteriniy
igiidZiy pasirinkimas i§ saraSo realizuotas labai nekokybiSkai ir nepatogiu vartotojui biidu.

Sistemos privalumas yra galimyb¢ pateikti CV ne vien lietuviy kalba, bet ir angly, bet ¢ia
iSkart yra pastebimas toks triilkumas,, kad tik vienas CV variantas bus matomas darbdaviams, o
taip yra uzkertama galimyb¢ kandidatui biiti pastebétam tiek Lietuvos, tiek uzsienio kompanijy.

Internetinés personalo paslaugos yra tik tokios, kad i verslo atstovo darbo pasiiilyma
atsiliepia to darbo pageidaujantis kandidatas, arba darbdavys pats ieSko kandidato pagal tam
tikrus kriterijus CV-Online duomeny bazéje. Taigi pati sistema nevykdo jokiy kompiuterizuotos
kandidaty atrankos veiksmuy, ir visas paieSkos bei atrankos procesas paliekamas atlikti paciam
verslo atstovui. Tuo tarpu kandidatai turi nuolat perzitrinéti naujus darbo skelbimus ir sitlyti

save, siun¢iant CV, laisvoms darbo vietoms uZimti.

2.12. CV.lt

CV.It [3] portalas yra panaSus i CV-Online sistema. Pastebéti tam tikri skirtumai, kurie
buvo naudingi specifikuojant kuriamos sistemos reikalavimus. Sioje sistemoje visiems asmenims,
ieSkantiems darbo, sitiiloma uzpildyti vienodos struktiiros CV, kuri yra panaSi i CV-Online
iSpléstini CV. Suteikiama galimybé pasirinkti jvedamo CV kalba, angly arba lietuviy. Vienu metu
sistemoje galima turéti daugiau negu vieng aktyvy CV, kuris biity prieinamas verslo atstovams.
Sio portalo siiloma CV struktiira yra viena i§samesniy lyginant su kity sistemy siilomais CV,
visgi Cia yra taip pat pasigendama jvairiy kity Zmogaus igiidZiy (iSskyrus kompiuterinius bei
kalby) nurodymo galimybiy. Sistemoje yra numatyta galimyb¢ vartotojui sukurti daugiau nei
viena bei keliomis kalbomis motyvacijos laiska, kuri sistema pasitilo nusiysti verslo atstovui
kartu su CV. Pildant CV, galima pasirinkti kompanijos CV.It klientus, t. y. verslo imones-
darbdavius, kuriems kandidato pateiktas CV nebiity prieinamas. Sioje sistemoje pasigendama
verslo atstovo sasajos demonstracinio varianto. Darbo pasitilymy paieSka yra galima pagal
miesta, veikla/sritj, padalini ir pareigas. Taip pat pateikiami penkiu (Top 5) imoniuy darbo

siilymai.
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2.1.3. Monster

Tai vienas didZiausiy idarbinimo portaly pasaulyje, veikiantis 26 Salyse, pagal vartotojo
buvimo vieta naudojantis atitinkama turini bei kalba. [4] Sia sistema panagrinéjus iSsamiau,
pastebé¢jome, kad darbo paiesSkos algoritmas yra paprasCiausiai paremtas raktiniais Zodziais,
vietovés ir darbo srities pasirinkimu. Sitoks paieskos metodas tik apsunkina vartotoja,
pareikalaudamas daug laiko nagrin¢jant paieSkos grazintus rezultatus arba pakartotinai formuoti
uzklausos rakta, kol paieskos rezultaty aibé yra aprépiama zmogui. D¢l prastos (neiSsamios) CV

struktiiros kandidatai neturi galimybés pabrézti savo kompetencijos ir sugebéjimy.

2.1.4. Eures — Europos darbo mobilumo portalas

Tai Europos Sajungos Komisijos remiamas projektas, skirtas uztikrinti, kaip jie patys
teigia [5], laisvam darbo jégos judéjimui Europos Sajungos mastu. Si sistema oficialiai pradéjo
veikti 2003 m. rugsé¢jo meén, 2004 m. geguzés meén. apsilankymy skaicius sieke 800 000 per
ménesi. Portalas yra iSverstas i 20 kalby, taciau pati duomeny baz¢ veikia tik 3 kalbomis, t. y.
angly, vokieCiy bei pranciizy. Visgi sistemoje néra iSsprestas klausimas susijes su
daugiakalbiSkumo problema. Patys sistemos kiir¢jai vartotojus perspé€ja, kad jei ieSkodamas
darbo kandidatas panaudos angliska reikSmini Zodi (pvz. ,,waiter®), jis tikriausiai neras ty paciu
skelbimy, kuriuos rasty, panaudodamas pranciiziSska (pvz. ,,serveur®) ar vokiska reikSmini Zodi.
Cia talpinami darbo pasiiilymai bei kandidaty atranka vykdoma visoje Europos Sajungoje.
Pateikiama nemazai informacijos, susijusios su gyvenimo ir darbo salygomis jvairiose Europos
Salyse. Kandidatams pateikiamas geros struktiiros, pakankamai iSsamus CV, kurio padedami jie
gali rasti kvalifikacija ir ju patirti atitinkancius darbus. Taip pat kandidatams sitiloma iki Siol né
vienam tokio tipo portale nesutikta galimybé¢ ieSkoti darbo pasitilymy pagal savo CV duomenis

bei pageidavimus potencialiam darbui.

2.1.5. ]darbinimo paslaugy sistemy funkcionalumo apibendrinimas

Kaip matyti i§ apZvelgty egzistuojanciy idarbinimo paslaugy sistemy apzvalgos, daugelis
sistemy sitlo galimybe pateikti CV keliomis kalbomis arba keliais detalumo lygiais. D¢l
kuriamos sistemos specifikos, buvo apsiribota ties CV pateikimu tik lietuviy kalba, realizuojant
pilna sistemos vartotoju valdyma ir priéjimo prie sistemos paslaugy kontrolg. Apibendrinant

galima teigti, kad projektuojant kuriama sistema, jos funkcionalumas buvo apribotas tiek, kad
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tenkinty minimalius vartotojo reikalavimus ir jgyvendinty budingiausias idarbinimo paslaugy
sistemy teikiamas paslaugas.

Pagal galimybes apZvelgus projektus matyti, kad sistemos naudoja raktazodZiais paremta
paieska, kartais su minimaliais semantikos taikymais, ir néra pilnai isisaving pazangesniy
semantiniy paieSkos metody [6]. Taip yra dél keliu prieZas¢iy. Pirmiausia tai yra dél to, kad
semantinés paieSkos mechanizmy realizacija idarbinimo paslaugas teikianciose sistemose yra
labai brangiai kainuojantis uzdavinys dél savo sudétingumo ir specifikos kiekvieno diegimo
atveju. Taip pat nepavyko rasti sistemos su pazangiomis semantinémis technologijomis dél to,
kad tokios sistemos yra komercings ir pri¢jimas prie paieskos mechanizmy yra grieztai mokamas,
bei sistemos savininkai negali arba atsisako pateikti bet kokia informacija apie paieSkos sistemos
ypatumus. Atliekant semantiniy paieSkos metody analizg, pagrinde buvo remtasi moksline
literatiira ir vykdomais pilotiniais projektais pasaulyje, kuriuose stengiamasi sukurti semantinio
Ziniatinklio idarbinimo paslaugy sistemas.

Apzvelgty idarbinimo paslaugas teikianciy sistemy funkcionalumo palyginimas pateiktas

1 lenteléje.

Lentelé Nr.1.  [darbinimo sistemy funkcionalumo palyginimas

Idarbinimo sistema
CV.lt CV-Online Monster Eures
Charakteristika
CV statusas Atviras, Aktyvus, Privatus, Baigtas,
bekontaktis, pasyvus, vieSas prieinamas,
konfidencialus blokuotas neprieinamas
CV kalba Lietuviy, angly | Lietuviy, anglu Angly Angly (+18kt)
Informacijos nerodymas Pasirinkty Pasirinkty Asmeninés, Asmeninés,
darbdaviams darbdaviy darbdaviy rekomendaciju | darbo patirties
blokavimas blokavimas informacijos | informacijos
nerodymas nerodymas
CV perzitra, formavimas Yra Yra Yra Yra
spausdinimui
Darbo pasiiilymo perZitira, Yra Yra Yra Yra
formavimas spausdinimui
CV statistikos perziiira Yra Yra Neéra Yra
Darbo pasitilymo statistikos Yra Yra Yra Yra
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perzitira

Siysti CV darbdaviui Yra Yra Néra Néra
Motyvacinio laisko Yra Néra Néra Néra
patalpinimas
PraneSimai apie naujus Yra Yra Néra Néra
darbo skelbimus
Darbo vietos sitilymas Neéra Neéra Neéra Yra
kandidatui
Darbo pasiiilymuy paieska Yra, 5 Yra, pagal viena Yra, 2 Yra, 10
pagal kriterijus kriterijai i§ 7 kriteriju kriterijai kriteriju
Darbo pasiiilymo siuntimas Yra Yra Yra Neéra
draugui
CV informacijos pateikimo galimybés
Asmenin¢ informacija Yra Yra Yra Yra
ISsilavinimas Yra Yra Yra Yra
Darbo patirtis Yra Yra Yra Yra
Mokymai, kursai Yra Yra Néra Néra
Kalbos Yra Yra Yra Yra
Kompiuteriniai igiidZiai Yra Yra Yra (laisvu Yra (laisvu
tekstu) tekstu)
Kiti jgtidziai Néra Néra Yra Yra
Naryste Yra Yra Yra Neéra
Asmeninés savybés, hobi Yra Yra Néra Néra
Vairavimo jgudZiai Yra Yra Neéra Yra
Rekomendacijos Yra Yra Yra Néra
Prisistatymas Yra Yra Yra Yra
Papildoma informacija Neéra Yra Yra Yra
Pageidavimai darbui Yra Yra Yra Yra
Darbo pasiiillymo informacijos pateikimo galimybés
Informacija apie jmong Yra Yra Yra (laisvu Yra
tekstu)
Darbo sritis Yra Yra Yra (laisvu Neéra
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tekstu)
Pareigos Yra Yra Yra (laisvu Yra
tekstu)
Darbo pobudis Yra Yra Yra (laisvu Yra
tekstu)
Reikalavimai Yra Yra Yra Yra
Privalumai Yra Yra Neéra Neéra
Pasitlymai Yra Yra Yra (laisvu Néra
tekstu)
Kontaktai Yra Yra Yra Yra
Skelbimo galiojimo laikas Yra Yra Neéra Neéra
Darbo vietove (geografing) Yra Yra (laisvu Yra Yra
tekstu)
Sitlomas darbo uzmokestis Néra Néra Yra Yra
Pageidaujama darbo pradZzia Néra Neéra Yra Néra

2.2. CV duomeny struktiiros ir pateikimo galimybiy apzZvalga
Gyvenimo apraSymas yra labai svarbus ,,prekybos jrankis* visiems ji skaitantiems, kuris

turi buti pritaikytas tai rinkai, kurioje jis bus naudojamas [7]. CV pagrindinis tikslas yra
informuoti ir itikinti verslo atstova, kad kandidatas atitinka visus darbo reikalavimus bei pakviesti
kandidata pokalbiui [8]. Tod¢l CV reikia pateikti trumpa apzvalga apie kandidata, t. y. jo
asmening kontakting informacija, jo igtidzius, darbo patirtj, turima kvalifikacija. Verslo atstovui
teprireikia 20-30 sekundZiy, kad perzvelgti kandidato CV. Tai reiskia, kad reikia labai greitai
darbdavi kuo nors sudominti, kad jus pakviesty pokalbiui [9].

CV naudojami visuomet ir visur, kai ieSkoma bet kokio darbo, taCiau néra grieztos
nusistovéjusios CV struktiiros. Vienur pateikiamos abstraktesnés asmens detalés, kitur visa
informacija apraSoma iSsamiai. Profesinio mokymo plétros Europos centras (European Centre for
the Development of Vocational Training) sitilo naudoti juy sudaryta CV struktiira visy Europos
Sajungos 3aliy asmenims, ieSkantiems darbo. Sis CV, pavadintas Europietisku CV formatu
(European CV), pateikiamas 13 kalby [10]. Aisku, CV struktiira priklauso ir nuo darbo tipo, i kuri
pretenduojama. Naudojamos Siek tiek skirtingos CV struktiiros, pavyzdZiui, Zurnalistinis CV,
detalizuotas CV, bazinis CV, profesinis CV, mokomojo personalo CV, profesoriaus CV ir pan.

[7]. Norint CV pritaikyti konkreciai specialybei, internete galima rasti tokiy Sablony. Taip pat,
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kadangi CV sudarymas yra labai svarbus etapas darbui rasti, pateikiama nemazai informacijos,
kaip sudaryti kuo geresni ir patrauklesni darbdaviui gyvenimo aprasyma.

Ivairiose Salyse CV raSymo stilius bei struktiira Siek tiek skiriasi, todél ieSkant darbo
uzsienio Salyse turéty buti atkreipiamas démesys ir | tai, kokioje Salyje pretenduojate dirbti (pvz.,

CV vienoje Salyje reikalaujama pildyti chronologine tvarka, kitoje — atvirksciai chronologine) [7].

2.2.1. Reziumé palyginimas su CV

Reziumé yra trumpa ir glausta santrauka apie kandidato autobiografijos faktus bei jo
kvalifikacija. Paprastai rezium¢ naudojama, kad informuoti bisimus darbdavius apie
pretenduojancio i konkrety darba asmens tinkama patirti, iSsilavinima, kvalifikacija bei padidinti
pokalbio tikimybe [11].

CV daugiausia naudojamas Europoje, kai tuo tarpu Amerikoje, Kinijoje, Australijoje,
Naujojoje Zelandijoje ir kai kuriose kitose ne Europinése $alyse naudojamas reziumé [7]. Siy
Saliy pilieciai CV naudoja nebent ieSkodami darbo uZsienyje arba jie kreipiasi dél mokomojo bei
mokslinio darbo vietos. IS esmés amerikieCiy naudojama reziumé yra praktiSkai tokia pat kaip
Europietiskas CV. Taigi, bendru atveju, pagrindiné informacija naudojama CV yra pritaikoma ir
reziumé, bei atvirksciai. Vis dél to reikty atkreipti démesi, kad jvairiose Salyse CV ar reziumé
stilius bei struktiira yra nevienodi.

Vienas i§ CV ir reziumé skirtumy yra apimtis. CV gali biiti keliy ir daugiau puslapiy ilgio
(kai kuriuose Saltiniuose minima net iki 8psl.) [7], kai tuo tarpu reziumé turi biti tik vieno
puslapio, iSimtinai dvieju, jei kandidatas turi labai placia patirtj [12]. Taip pat Siek tiek skiriasi
CV bei reziumé formatas, t. y. tiping reziume struktiirg sudaro tokios antrastés kaip iSsilavinimas,

CV, lyginant su reziumé, yra smulkiau pateikiama akademiné kandidato kvalifikacija ir
teigiamos savybés, taigi CV yra labai tinkamas pretenduojant i akademinj, mokslinj ar valstybini
darba. Pildant CV pateikiami tokie dokumentai, publikacijos, pristatymai ir narystés, kuriy tikrai
nereikia pildant reziumeé. CV skirtas daugiau akademinei auditorijai ir jame yra visa informacija
apie kandidato akademing ir intelektualia kvalifikacija. O reziumé, prieSingai nei CV, pateikia
asmeniui, pretenduojan¢iam ] konkreCia darbo vieta, biidingus ijgiidZzius ir darbo patirt]
bendresnio pobiidZio auditorijai [13].

Be to, iSsilavinimas bei darbo patirtis paprastai CV pateikiama chronologine tvarka, kai

tuo tarpu reziumé — atvirkS¢iai chronologine tvarka [11].
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2.2.2. Bendros CV dalys

Apibendrinus visus galimus CV struktiiros variantus, toliau pateikiamos bei aptariamos

pagrindinés ir svarbiausios bendros CV dalys.

e Asmeniné informacija

e ISsilavinimas

e Darbo patirtis

o [gudziai

e Kalbos

e Asmeniniai bruoZai

e Prisistatymas

e Papildoma informacija

e Rekomendacijos

e Asmeniné informacija
Sis CV skyrius, kuriame pateikiama visa kandidato asmeniné bei kontaktiné informacija,
yra privalomas visuose CV variantuose, tik gali skirtis reikalaujamais duomenimis, t. y. ju
iSsamumu. Paprastai vartotoju nereikalaujama nurodyti visa galima informacija apie save,
vartotojas gali pasirinkti, kokius duomenis skelbti [13]. Visgi pagrindin¢ informacija apie asmenj
yra privaloma ir tie laukai paZymimi Zvaigzdute (*). Nepatariama, ypa¢ Amerikoje, pateikti tokia
informacija, kaip Seimyniné padétis, vaikai, lytis, ras¢, pilietyb¢é, amZzius, nuotrauka, nes tai
suteikty i§ anksto galimybg biti diskriminuojamam [14].
o ISsilavinimas
Siame CV skyriuje pateikiama visa informacija apie jgyta vidurini, profesini, aukstaji bei
papildoma i$silavinima, pradedant nuo jgyto véliausiai [7]. Cia rekomenduojama paminéti visas
mokymo jstaigas, kuriose buvo mokomasi ne anksciau nei 11 mety [11]. Visi lankyti papildomi
kursai, susij¢ su kvalifikacijos kélimu taip pat turéty biiti paminéti iSsilavinimo srityje [7].
Pateikiant informacija apie konkrety iSsilavinima, taip pat galima pateikti duomenis apie tai,
kokie pagrindiniai dalykai buvo déstomi, ypacC jei jie atitinka konkretaus darbo reikalavimus.
Reikty vengti minéti gautus jvertinimus konkre€iuose studijuotuose dalykuose (moduliuose),
nebent jie biity ypatingai geri [15]. Galima Sioje srityje paminéti kelias detales apie atlikta

baigiamaji projekta ar apginta disertacija [11].
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e Darbo patirtis
Siuo CV skyriumi kandidatas (asmuo, ieSkantis darbo) pateikia visa informacija apie
dirbama bei dirbta darba ir igyta darbo patirti. Nereikia nuvertinti smulkiy arba trumpa laiko tarpa
trukusiy darby ir jy nepaminéti, nes absoliuc¢iai visa patirtis skatina asmenini tobul¢jima [13].
Paprastai darbo patirtis nurodoma pradedant véliausia data, visgi kai kuriose pasaulio Salyse,
pavyzdziui, Vokietijoje, Cekijoje, Slovakijoje, Olandijoje CV darbo patirtis pateikiama atvirks¢ia
chronologine tvarka (t. y. pradedant nuo anksciausios darbovietés) [7]. Detalesné darbo patirties
informacija paprastai turéty biiti pateikiama keliy paskutiniy darby, nebent jie yra nesusij¢ su
darbu, { kuri pretenduojate arba tuos darbus dirbote labai trumpa laika. Aprasant darbo patirtj,
patartina vengti bet kokiy tarpuy datose, nebent tie laikotarpiai biity aprasyti iSsilavinimo srityje.
Taip pat nepatartina minéti gauto uzdarbio [16]. Vardinant pasiekimus konkrecioje darbo vietoje,
rekomenduotina vartoti pozityvius veikla apibudinancius veiksmazodZzius [14]. [vairiuose
Saltiniuose aptinkama galimybé gyvenimo apraSyme nerodyti (paslépti) informacija apie darbo
patirti pas konkrety darbdavi [5].
o Jgudziai
Siame CV skyriuje pateikiama informacija apie kandidato jgidZius. Paprastai daugumoje
Saltiniy prie jgudZiy minimi tik kompiuteriniai igiidZiai bei vairuotojo pazyméjimo turé¢jimas, o
turéjimas [10] gali buti labai pravartus konkrec¢iam darbui, | kuri pretenduojama, o ir asmuo gali
1gyti pranasuma prie§ kitus pretendentus. Taip pat tai geriau charakterizuoja asmenj, o tai yra
aktualu verslo atstovams, ieSkantiems ju liukescius atitinkanc¢io darbuotojo. Geriausias budas
parodyti igytus ar pademonstruotus igiidZius yra apibiidinant tam tikra prakting veikla [13]. Prie
kity igudziy taip pat galima paminéti spausdinimo greitj, jei norima darbo, susijusio su duomeny
tvestimi ar sekretorés darbu [14]. Prie kompiuteriniy jgiidZiy pateikiamas gausus programy tipy
sarasas, kurj pasirinkus, atveriamas dar gausesnis konkre¢iy programy sarasas.
e Kalbos
Sis CV skyrius apibiidina kandidato uZsienio kalby mokéjima skaitymo, raSymo
kalbéjimo  bei  supratimo  srityse. Mokéjimo  lygis  pasirenkamas 1§ saraSo
(pagrindai/vidutiniSkai/gerai/puikiai). Nemokant papildomy kalby, tai tiesiog neverta minéti [16].
Kai kuriuose Saltiniuose praSoma nurodyti, kuri kalba yra gimtoji, taip tampa tiesiog i$ karto

aisku, kad Sia kalba kandidatas moka puikiai [2].
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e Asmeninés savybés
Siame CV skyriuje kandidatas pateikia informacija apie savo asmenybe, pomégius bei
doméjimosi sritis. Turéty buti paminéti tokie pomégiai ir hobi, kurie atitinka kandidato
pretenduojama darba [16]. Tai néra labai svarbi CV skiltis, visgi { ja reikty atkreipti Siek tiek
démesio [9], nes Sis skyrius leidZia kandidatui pasireiksti kaip esant jdomiai asmenybei ir verslo
atstovui suteikia informacijos apie asmeni kaip apie individualybg¢. DaZniausiai vertinami
pomégiai, demonstruojantys komandini darba, organizacinius pasiekimus bei nora nevengti
atsakomybeés [13]. Platus dom¢jimosi sri¢iy spektras visad duoda gery rezultaty, nes darbdavys
nori matyti, kad kandidatas gali biiti lengvai prisitaikantis skirtingoje aplinkoje. Taip pat jokiu
budu nerekomenduotina pateikti tokia informacija apie savo pomégius, kuri yra nelabai
atitinkanti tikrove, ir kuria nenorétuméte diskutuoti pokalbio metu su darbdaviu [14]. Patartina
pateikti pavyzdZius ir pabrézZti bet kokius svarbius pasiekimus, susijusius su jisy pomeégiais bei
interesais.
e Prisistatymas
Si CV skiltis neturéty bati ilga (6-7eilutés). Cia pateikiama trumpa pristatomoji asmeniné
informacija darbdaviui apie tai, kas yra kandidatas, ka nuveiké praeityje bei kokie yra jo tikslai,
darbo ambicijos, bei ko yra tikimasi 1§ busimo darbo [16]. Toks prisistatymas labai vertinamas
busimy darbdaviy. Galima iSdéstyti karjeros planus bei pabrézti pagrindines savybes.
Demonstravimas, kad kandidatas atsidaves tam tikrai karjerai, gali biiti labai efektyvus darbdavio
pozitirio formavimui [14].
e Papildoma informacija
Siame skyriuje pateikiama visa papildoma informacija, kuri nebuvo nurodyta
ankstesniuose CV skyriuose. Gali biiti pateikti duomenys apie paskelbtas publikacijas spaudoje,
turimas licenzijas ar sertifikatus, tai pat nurodoma, narysté ivairiose organizacijose bei visa kita
kandidato pageidaujama skelbti informacija.
¢ Rekomendacijos
Siame skyriuje paprastai pateikiama keliy kandidata rekomenduojan¢iy asmeny
kontaktiné¢ informacija (adresas, telefonas, e-pastas, vardas, pavard¢, pareigos, kompanija).
Vienas rekomenduojanciy asmeny paprastai biina akademinis vadovas, tuo tarpu kitas gali buti
buves darbdavys, kokios nors socialinés veiklos, ar klubo, kuriam priklauso kandidatas,

bendradarbis, taip pat Seimos draugas [13]. Pacios rekomendacijos neturéty biiti dedamos 1 CV,
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nebent to reikalauty darbdavys [9]. Rekomenduotina su rekomenduojanciais asmenimis i§ anksto
susisiekti ir perspéti bei papraSyti leisti ju informacija pateikti kandidato CV[16].
e Pageidavimai biisimam darbui
Sis CV skyrius skirtas kandidatams pateikti pageidavimus apie norima darba, t. y. kokioje
darbo srityje jie noréty gauti darba, koks buty pageidaujamas imonés dydis, tipas, atlieckamos
pareigos. Taip pat pateikiama galima darbo vieta bei atlyginimas.
e CV statusas
Siame CV skyriuje reikia pasirinkti kalba, kuria norima pildyti CV, galima pasirinkti tam
tikras kompanijas, kurioms kandidato CV biity neprieinamas taip pat nurodyti darbuotojo statusa,
ar tai asmuo dirbantis, ar studijuojantis ir pan. CV taip pat turi aktyvumo statusa. Atvirq CV galés
matyti visos jmongs, kurios yra uZsiregistravusios sistemoje ir kurios turi teis¢ naudotis sistemos
paslaugomis. Pasirinkus §i statusa, imonés su kandidatu galés susisiekti tiesiogiai jo CV
nurodytais kontaktiniais duomenimis. Bekontaktinis CV bus matomas visoms imonéms, taciau
jame CV imonéms nebus rodomas kandidato vardas, pavard¢, telefonai, e-pasto adresas, imoniuy,
kuriose dirbta pavadinimai, pateiktos rekomendacijos ar kiti prisegti dokumentai. Jeigu tai
sudomins darbdavius, jie su kandidatu galés kontaktuoti tarpininkaujant Sia sistema. Kandidato

kontaktiné informacija bus suteikta tik jam sutikus. Konfidencialus CV matomas tik CV autoriui.

2.3. Idarbinimo paslaugy sistemos su semantine paieska modelis

2.3.1. Sistemos galimybiy tyrimas

Sistemos vartotojui — verslo atstovui, galéty biiti suteikta galimybé sistemoje paskelbti
apie laisva darbo vieta, nurodant jai savo reikalavimus, pageidavimus bei pasitilymus, taip pat
atskiriems reikalavimams nustatant prioritetus. Darbdaviui pageidaujant, sistema atrinkty
labiausiai jo uZklausa tenkinancius kandidatus (sistemoje registruotus ir pateikusius savo CV,
ieSkancius darbo Zmones) ir pateikty jam prioritetizuota ty kandidaty saraSa [1]. Tokiu budu
verslo atstovas laisvai galéty gauti informacija apie kandidaty, pretenduojanciy skelbiamai laisvai
darbo vietai uzimti, kvalifikacija, patirtj ir kita informacija, kuria kandidatas yra pateikes.

Verslo atstovas idarbinimo paslaugy informacinéje sistemoje galéty atlikti tokius
pagrindinius veiksmus:

e registruotis sistemoje ir pateikti pagrindinius duomenis apie savo imong;
e paskelbti apie sitloma darbo vieta bei véliau koreguoti savo pasitlyma;

e Kkeisti sitilomos darbo vietos statusa, t. y., ar vieta laisva, ar jau uZimta;
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e pageidaujant, gauti sistemos atrinkty labiausiai tinkamy kandidaty prioritetizuota sarasa;
e perziiiréti bet kurio kandidato skelbiamus duomenis;
e pakviesti jam tinkama kandidata pokalbio (kandidatas gauna i§ sistemos praneSima, kad

verslo atstovas pageidauja su juo susisiekti).

Kandidato (asmens, ieSkanc¢io darbo) pagrindinés atliekamos funkcijos jdarbinimo
paslaugy informacingéje sistemoje:
e registruotis sistemoje ir pateikti duomenis apie save ir véliau juos koreguoti;
e keisti savo aktyvumo statusa, t. y. ar jis dirbantis, ar bedarbis;
e pateikti pageidavimus (norimas darbo uzmokestis, pilna ar nepilna darbo diena ir kt.);
e gauti duomenis apie tuo metu siilomas darbo vietas;
e pasitlyti save konkreciai laisvai, sistemoje sitilomai darbo vietai uzimti;
e ieSkoti laisvy darbo viety pagal savo kvalifikacija (pagal CV).

Naudojimasis Sia elektroniniy paslaugy sistema leisty verslo atstovams sutaupyti didZiaja
dalj laiko, reikalingo darbuotojy paieskai ir atrankai [17]. Taip pat sistema palengvins darbo
paieska kandidatams.

Visa paminéta funkcionaluma galima jgyvendinti realizuojant semantika ir srities
ontologija paremta tinkamiausiy kandidaty ir tinkamiausiy darbdaviy atrinkimo algoritma [18].
Sis algoritmas yra reikalingas tam, kad baty galima maksimaliai sumaZinti laiko sanaudas,
reikalingas paraisky darbo vietai uzimti perZitirai bei analizei. Tai yra sudétingas algoritmas,
kuris lygina kandidato CV duomenis su verslo atstovo siiilomos darbo vietos reikalavimy

duomenimis, taip pat atsiZvelgiama i verslo atstovo ir kandidato papildomus pageidavimus.

2.3.2. Semantiniy metody taikymo galimybés jdarbinimo procese

Idarbinimo paslaugas teikianCiose sistemose kompiuterizuojamas idarbinimo procesas
susiveda 1 trijy etapy modelj [19]:
e darbo pasiiilymo / CV paskelbimas;
e paieskos kriterijy formulavimas;
e atrinkty darbo pasiiilymu / CV sarasas.
Semantiniy metody panaudojimas idarbinimo procese leidZia atsisakyti paieskos kriteriju
formulavimo, vietoj to atlieckant CV ir darbo pasitilymy semantini sulyginima. Tokiu btidu galima

pasiekti didesnj atrankos tikslumg ir i§vengti pertekliniy duomeny. Siam uZdaviniui jgyvendinti
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reikia naudoti apibréztus Zodynus CV ir darbo pasitilymy semantinei anotacijai, atliekamai
pirmajame etape. Antrajame etape reikia naudoti RDF apraSus [20], kuriuos pasitelkiant yra
atliekamas sulyginimas ir atrenkami geriausiai uzklausa tenkinantys rezultatai. Sis modifikuotas
procesas gali biiti taikomas tiek kandidatui, tiek verslo atstovui. Kandidatams sistema pateikia ju
CV geriausiai atitinkancius darbo pasiiilymus, tuo tarpu verslo atstovams sistema atrenka
tinkamiausius darbuotojus, atitikusius pateikto darbo pasitlymo reikalavimus. Technologiniu
poZzitriu, idarbinimo paslaugy sistemos veikla [19], panaudojant semantinio Ziniatinklio metodus,

atvaizduojama 1 paveiksle.

Darbo pasidlymas,
paskelbtas naudojant CV ir darbo pasidlymy Kandidatui sidlomi
apibréztus Zodynus semantinis sulyginimas darbo pasidlymai
Verslo atstovas Kandidatas
CV, paskelbtas
Rekomenduojami CV ir darbo pasidlymy p naudojant apibréztus
darbuotojai <«—— | semantinis sulyginimas zodynus

1 pav.  [darbinimo proceso modelis, panaudojant semantines technologijas

2.4. PaieSkos mechanizmy panaudojimas jdarbinimo sistemos modelyje
Siame skyriuje trumpai apZvelgsime keleta paie$kos metody ir jy ypatumus, kurie gali

buti taikomi jgyvendinant idarbinimo paslaugas teikiancias sistemas. Placiau iSnagrinéty

idarbinimo paslaugas teikianc¢iy sistemy naudojami paieSkos metodai pateikti 2 lentel¢je.

Lentelé Nr.2.  [darbinimo sistemose naudojamy paieskos metody palyginimas

Idarbinimo sistema
CV.lt CV-Online Monster Eures

Paieskos metodas
Darbo skelbimy / CV nefiltruoto

+ + + +
saraSo pateikimas
Darbo skelbimy / CV paieska pagal

- + + +
raktazod]
Darbo skelbimy / CV paieska pagal

+ + - -
vieng kriteriju
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Darbo skelbimy / CV paieska pagal 5 fiksuoti 2 fiksuoti 6 fiksuoti

kelis kriterijus kriterijai kriterijai kriterijai

Darbo skelbimy / CV paieska pagal
neribotg laisvai pasirenkamy - - - -

kriteriju skaiciy (semantin¢ paieska)

2.4.1. RaktaZodziu pagristi paieSkos mechanizmai

Tai paieSkos mechanizmai, kurie paieska atlieka ieSkodami tiesioginio sutapimo tarp
raktaZzodzio ir paieSkos duomeny Saltiniy. Raktazodziu paremti paieSkos metodai negali atskirti
Zodziy prasmés kurie, tarkim, yra raSomi panaSiai, bet turi visai skirtinga prasme, pvz.: sunkus
akmuo, sunkus egzaminas. Tai salygoja nesusijusiy su paieskos uzklausa rezultaty graZinima. Kai
kurie paieSkos mechanizmai yra prapleCiami funkcionalumu, tokiu kaip alternatyviu ZodZio
formy paieska, pvz.: {vedus ,,big* tarp rezultaty bus ir Zodzio ,,bigger paieskos rezultatai.Taciau
Cia yra labai ribotos plétimo galimybés dél kalby ivairovés taip pat ir paciu ZodZio formuy
ivairovés. Kaip didZiausia trikuma, susijusi su raktaZzodZiu paremtais paieskos mechanizmais,
bty galima iSskirti tai, kad pati paieSkos sistema visai negali atskirti ZodZiy prasmés kaip tokios.

Populiariausios pasaulyje paieskos sistemos Google pagrindas yra PageRank sistema, kuri
nustato puslapio populiaruma ir apsprendzia jo pozicija tarp paieSkos rezultaty. Taip pat yra
naudojami sudétingi teksto sulyginimo algoritmai ieSkantys svarbiy ir su paieSkos uzklausa
susijusiy puslapiy. Sis mechanizmas skai¢iuodamas puslapio ranga pagrinde remiasi nuorody i ji

i§ kity interneto puslapiu dazniu.

2.4.2. Semantinés paieskos metodas

Semantiné paieSka — technologija, apjungianti anotacijas, panaudojant apibrézta Zodyng ir
srities esybiy loginius rySius [6]. Musu atveju, srities esybiy loginius rySius apibrézia savoku
hierarchijos — klasifikatoriai (profesiju, mokslo sri¢iy ir kt.), kurie gali biiti panaudoti
semantiniam panaSumui tarp savoky nustatyti [21]. Tai leisty realizuoti mechanizma, atliekanti
tiesiogini sulyginima tarp darbo pasitlymy ir kandidaty CV, kuris remtysi semantiniu panaSumu,
o ne vien tik raktaZzodZiy buvimu ar nebuvimu [22].

Semantiniy sulyginimo algoritmy panaudojimas leidZia atlikti ne vien tik jvertinti savokuy
taksonomini panasuma, bet ir tomis savokomis apibrézty kompetenciju lygi [23]. Kaip pavyzdi

galima pateikti toki atveji: darbo pasiiilyme yra reikalavimas, kad kandidatas sugebéty puikiai
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kalbéti rusiskai. Yra du vienodi CV, tik viename yra nurodyta, kad kandidatas puikiai kalba

rusiSkai, kitame — vidutiniSkai. Tokiu atveju pirmasis CV turés aukStesni prioriteta pries antraji.

2.4.3. Paieskos mechanizmy tobulinimo galimybés

Semantinio tinklo architektira yra paremta tinklo resursy (puslapiai, informacijos
Saltiniai) anotacija panaudojant RDF (Resource Description Framework) [24] ir OWL (Ontology
Web Language) [25] tegus.

Ziniy vadyboje ontologija yra apibréZiama kaip ,.konceptualizacijos specifikavimas“ [26].
W3C konsorciumas nusako ontologija kaip terminy apibrézimus, naudojamus atvaizduoti arba
nusakyti tam tikra Ziniy dali (daZniau vadinama aplinka (domain) ir naudojama Zmoniy, duomeny
baziy bei aplikacijy informacijos kaitos procese [25]. Ji apibudina savokas ir ju rysSius,
panaudojant apibréZzta Zodyna. Galima teigti, jog iprasta ontologija apibrézia Zodyna, kuriam is
agenty (Zmoniy arba programinés jrangos) yra siun¢iamos uzklausos ir gaunami patvirtinimai.
[27] Ontologija yra pragmatiSkas apibréZimas, Zodynas, kuris Siuo metu yra naudojamas,
konceptai kurie yra naudingi problemos sprendimui. Jy kiirimo tikslas yra pasidalinimas srities
(domain) Ziniomis ir ju pakartotinis panaudojimas [28].

Ontologija tiesiog specifikuoja vieng pasaulio supratimo btida, o skirtingos ontologijos
yra naudingos skirtingiems tikslams realizuoti. Kadangi semantinis tinklas yra paskirstytos
architektiiros, gali egzistuoti keletas ontologiju [29], kurios apibiidina ta pati reiskini visisSkai
skirtingai, taciau tikslams pasiekti, kuriems jos yra naudojamos, jos yra visiSkai tinkamos.
Ontologija yra jrankis, kurio kokybé visiSkai priklauso nuo jos naudingumo. Ontologijos
panaudojimo internetiniuose sprendimuose [30] privalumas yra tas, kad reikiama informacija gali
biti surasta tuomet, kai kitos sistemos neduos reikiamo rezultato. Pvz. paieSkos frazés ,,baidykle*
ontologinei sistemai pakanka, kad ji surasty duomenis ir apie ,,pabaisa®, nors lyginant raides
frazés ,,baidyklée® ir ,,pabaisa* yra visiSkai skirtingos. Tokios paieskos sistemos gali nustatyti ir
fraziy panasumo laipsni, ir i tai atsiZvelgti nustatant uzklausos rezultaty pateikimo eiliSkuma, t.y.
labiau semantiskai panaSios frazés turés didesni panaSumo laipsni ir pagal tai paskai¢iavus bendra
dokumento, kaip paieSkos objekto, atitikima uzklausai, jis turés aukStesni ranga prie§ kitus
paieskos rezultatus [31]. 2 paveiksle pateikiamas profesiju klasifikatoriaus fragmentas su
panasumo lygio jverCiais kaip pavyzdys, pagal ka biity galima skaiciuoti iSraiSky panasumo

laipsni.
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1/2 R Jaunesnieji Jaunesnieji Jaunesnieji
P specialistai ir tarnautojai tarnautojai
technikai
I
[ [ I I
1/4 Fiziniy moksly ir Mokymo Gyvosios gamtos moksly, o L
inZinerijos specialistai sveikatos priezidros, farmacijos ir| | Kt SPecialistai
specialistai veterinarijos specialistai
I
I [ I I
1/8 Kompiuterijos Matematikai, statistikai| [Architektai, inZinieriai ir Fizikai, chemikai ir
specialistai ir giminisky profesijy giminisky, profesijy giminisky, profesijy
specialistai specialistai specialistai
[
I I I
116 Kompiuteriy Kompiuteriy sistemy| | Kitur nepriskirti
programuotojai projektuotojai ir kompiuterijos
analitikai specialistai
I
[ [ [ I
1/32 Ekonominiy, Techninis Duomeny baziy, Programuotoias
informaciniy, sistemy, programuotojas programuotojas 9 4
programuotojas
2 pav.  Profesijy ontologijos fragmentas su panasumo lygio {verciais

2.4.4. Paieskos metody palyginimas

Keleto paieSkos metody privalumy ir trikumy palyginimas pateiktas 3 lenteléje.

Lentelé Nr.3.

Paieskos metody apibendrinimas

PaieSkos mechanizmai

Privalumai

Trukumai

Paieska duomeny bazése

Protingai suformuotos
uzklausos duoda tikslius

rezultatus.

Blogai suformuotos uzklausos gali

duoti visiSkai neteisingus rezultatus.

reikia labai sudétingy SQL iSraisky.

Norint gauti ne tik tikslias reikSmes,

specialias programas ir jvertinti

reikSmiy panasuma.

Randamos tik atskiry lauky reikSmés.

Semantinéms uzklausoms suformuoti

bet ir semantiSkai artimas, reikia kurti

Indeksavimu grindZiami

paieskos mechanizmai

Automatinis
indeksavimas ir

rangavimas.

PaieSka pagal raktaZzodZius be

konteksto duoda blogus rezultatus.

Semantinio Ziniatinklio

Ontologinius aprasus

Norint atlikti rangavima, ivercius
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paieskos mechanizmai galima sukurti reikia jvesti rankiniu bidu.

automatiskai.

PaieSkos rezultaty tobulinimo galimybeés:

e puslapiy anotacijos;

e hierarchinis puslapiy organizavimas, atitinkantis dalykinés srities ontologija;

e kontekstiné¢ paieska — ji gali biiti vykdoma palaipsniui, pradedant nuo paieskos
pagal auksCiausio lygio konceptus, ir leidZiantis Zemyn (t.y. nuolat patikslinant
paieska tarp rezultaty) arba i$ karto formuojant uzklausa pagal sudétini konteksta;

e aukSciausios kokybés semantin¢ paieSka atlickama pusiau nattralia kalba, kai
paieskos kriterijus nusako daiktavardziai, o rySius tarp koncepty — veiksmazodZziai;

e Dbet kokiu atveju paieSkos rezultaty kokyb¢ priklauso nuo dalykinés srities modelio
turtingumo ir korektiSkumo, dalykiniy sri¢iy Zodynuy naudojimo, puslapiy
organizavimo pagal dalykinés srities ontologija, uzklausy kalbos arba jos

formavimo.
2.5. Semantinés paieSkos modelio realizacijos galimybés ir sunkumai

2.5.1. Sistemos kiirimo jrankiai

Elektroniniy paslaugy ateitis ir semantinio tinklo realizavimo vizija yra grindZiama tinklo
paslaugu (Web servisy) panaudojimu [24]. Tinklo paslaugos (web servisai), gali biiti panaudotos
komunikavimui su kitomis idarbinimo paslaugas teikian¢iomis sistemomis [32], tam, kad
apsikeisty duomenimis, tokiais kaip CV ir darbo viety reikalavimai. Duomeny apsikeitimas, ar
paieska kitose tokio pobuidZio sistemose, yra vienas i§ numatyty sistemos bruozy, kuriuos véliau
bty galima realizuoti. Tokios sistemos savybés tikslas yra semantinio web serviso realizacija
[33]. Tokiu biidu sistema gali biiti pleciama kity atviry tokio pobiidZio sistemy pagalba.

Tinklo paslaugy (web servisy) tarpusavio rySiams palaikyti yra panaudojama XML kalba,
o tai yra labai patogu norint perduoti bet kokio tipo dokumentus [34], ypa¢ tokius, kaip CV ar
reikalavimy dokumentas, kadangi norint suprasti XML dokumento turini nereikia jokiuy
papildomy metaduomeny [35].

Visa sistema buvo nutarta kurti panaudojant Microsoft .NET platforma, ivertinant ir tai,
kad joje realizuota WSDL kirimo technologija [36]. Kuriamos sistemos realizacijai duomeny

baziy valdymo sistema buvo pasirinkta Microsoft SQL Server 2000, kadangi §i DBVS yra pilnai
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suderinama su XML, gali generuoti atitinkamus XML dokumentus i§ lenteliy [37]. Pasirinkima
Iéme ir tai, kad Microsoft SQL Server 2000 yra komerciné DBVS, jos kokybiSka palaikyma
uztikrina Microsoft kompanija. Kurimo jrankiy ir priemoniy pasirinkimui jtakos turé¢jo KTU
sudarytos salygos naudotis tam tikrais Microsoft kompanijos produktais nemokamai, su salyga,
kad yra naudojama mokymo tikslams. Analizés metu pasirinktos SiuolaikiSkos priemonés
uzdaviniui realizuoti — ASP .NET, ADO .NET bei MS SQL Server 2000 DBVS, kadangi noréta
gerai Sias priemones paZinti ir isisavinti. Dar vienas pasirinkimo kriterijus buvo kiirimo irankiy
gausa, leidzianCiy patogiai, greitai ir efektyviai kurti informacines sistemas Siy technologiju

pagrindu.

2.5.2. Vidinio duomeny atvaizdavimo problemos

SprendZiant klausima, kaip geriausiai buty saugoti sistemoje publikuojamus kandidaty

CV, buvo apsvarstyti keli variantai. Vienas i$ juy yra standartiné duomeny bazé, kurioje biity
atitinkamos lentelés kiekvienai esybei saugoti. Tarkim, kandidatas pildo savo CV ir jis moka
daugiau nei 3 uZsienio kalbas. Jam galima nesuteikti galimybés nurodyti visas mokamas kalbas ir
tokiu budu apsiriboti tik trimis laukais DB lenteléje: kalbal, kalba2, kalba3, ir tokiu biidu iSvengti
papildomy lenteliy DB schemoje. Kitas variantas yra kurti papildoma DB lentelg ,,kalbos* ir tada
vartotojas galéty nurodyti neribota kalby skaiCiy, kurias jis moka. Pastarasis sprendimas yra
naudingesnis kandidato atZvilgiu, kadangi jis turi didesng laisve pateikdamas duomenis apie save,
taCiau sistemos kiir¢jui tai yra papildomas rupestis dél to, kad:

e did¢ja DB schema ir tuo paciu darosi didesné pati DB;

e DB darosi sunkiau suprantama ir priZitirima;

e did¢ja uzklausy sudétingumas, kadangi reikia aptarnauti papildoma lentelg;

e did¢jant DB sudétingumui didéja ir klaidos tikimybé.

Cia buvo aptarta tik uZsienio kalby mokéjimo nurodymo problema. Tadiau klausimas,
kaip elgtis su tokiais CV laukais, kuriy kiekybés negalime apriboti tam, kad CV neprarasty savo
informatyvumo, lieka neatsakytas. Taigi lieka variantas kurti papildomas lenteles kiekvienam
neapribotos kiekybés CV laukui. Tokie yra: darbovietés, ivairaus iSsilavinimo istaigos, kalby
mokéjimas, kompiuteriniy programy iSmanymas, ivairiausi sugeb¢jimai, rekomendacijos,

pageidavimai biisimam darbui ir kt. Visa tai rodo, kad turésime labai didel¢ DB schema.
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DB schema yra labai priklausoma nuo CV struktiiros ir po sistemos diegimo, CV gali bti
labai sunku keisti pagal naujai atsiradusius vartotojy reikalavimus. Taip yra todél, kad sistemos
kiir¢jams neivertinus kokios nors papildomos lentelés reikalingumo, jos itraukimas i DB ir |
sistema gali pareikalauti didesniy laiko sanauduy nei kad tai biity pareikalave kuriant sistema.
Naujos lentelés jtraukimas | DB schema salygoja praktiSkai visy sistemoje naudojamy DB
uzklausy modifikavima, vartotojo sasajos modifikavima ir duomenis apdorojanciy algoritmy
adaptavima.

Tos pacios problemos kyla ir su verslo atstovo reikalavimais sistemai. Pastarieji gali
Zymiai dazniau keistis, nei kandidaty reikalavimai. Verslo atstovui pasitilyti nauja darbo vieta yra
naudojama panaSi forma kaip ir CV, taigi yra susiduriama su analogiSkomis problemomis. CV
pasaulyje yra placiai naudojamas ir i§ dalies standartizuotas. Tai suteikia galimybg suprojektuoti
gera CV modelj ir galbiit vélesniy jo pakeitimy biity galima iSvengti. Tuo tarpu toks dalykas kaip
verslo atstovo reikalavimy pateikimas darbo vietai néra taip standartizuotas kaip CV, ir kinta
skirtinguose idarbinimo paslaugas teikianciuose portaluose, kur tai néra taip laisvai prieinamas.
Cia susiduriame su problema, kad patys neturédami adekvacios patirties tinkamam verslo atstovo
reikalavimy darbo vietai modelio sudarymui biisime priversti §{ model;j keisti sistemos naudojimo
metu. NeiSvengiamai turés keistis ir pati DB, kaip ir visos ja aptarnaujancios programos. Taigi
akivaizdZiai matome, kad standartinis DB sprendimas ¢ia néra pats parankiausias deél savo
sudétingumo ir nelankstumo.

Vertinant visas galimas alternatyvas, buvo analizuotas ir XML dokumenty panaudojimas
[38]. Visu pirma tai yra tinkamas sprendimas anksciau apraSytai problemai, kadangi Si kalba
leidZia laisvai pakartoti to paties tipo iraSus tiek karty, kiek tik reikia. Pats svarbiausias Sios
kalbos bruozas yra atspindimas jos pavadinimo: Extensible Markup Language, liet. ISpleCiama
pazymejimo kalba. Tai reiskia, kad duomenys, uZraSyti panaudojant Sia kalba, nereikalauja jokiy
papildomuy juos aprasSanciy duomeny (metaduomeny), ir pilnai apraSo patys save [38]. XML
panaudojimas Sios sistemos realizavime supaprastinty DB [39], reikalinga kandidato CV
saugojimui, kadangi Siems duomenims tinkamai saugoti uZtenka tik vienos lenteles ir CV
struktiira yra visiSkai nepriklausoma nuo DB schemos. Tokiu biidu galima iSvengti brangiai
kainuojanciy sistemos modifikaciju susijusiu su CV struktiiros keitimu sistemos palaikymo metu.
Panaudojant XML dar ir verslo atstovo reikalavimy darbo vietai uZraSymui galima ateityje
visiSkai iSvengti DB schemos pakeitimy, susijusiy su CV ar reikalavimy darbo vietai modeliu.
Tai yra imanoma dél XML kalbos lankstumo. Tarkim, jei atsirado poreikis i CV struktiira itraukti

papildoma lauka, tai tiesiog yra idedami kelios naujos Zymos (tegai) tusc¢ios CV XML aprasSe.
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2.5.3. Duomeny pateikimo vartotojui problemos

Naudojant standartini DB sprendima duomeny atvaizdavimas vartotojo sasajoje nebiity
toks lankstus, kaip kad norétysi. Taciau dél anksCiau pateikty priezasCiy Sis sprendimas nebus
naudojamas, taciau reikia jvertinti ar XML suteikia mums norima vaizdavimo lankstuma. Visy
pirma tai XML kalba uzraSyti duomenys narSyklés gali biti laisvai formatuojami, panaudojant
CSS arba XSL [38]. Tai reiSkia, kad norint pakeisti duomeny vaizdavima narSyklés lange,
nereikia nieko keisti paciame duomeny apraSyme XML kalba, tam uZtenka pakeisti narSyklés
naudojama stiliy lentelg. Panaudojant skirtingas stiliu lenteles tuos pacius duomenis galima
atvaizduoti labai ivairiai: pateikti vartotojui greitai suprantama lentelés forma arba pavaizduoti
viska kaip standartini CV, kuri atspausdinus biity galima pateikti kreipiantis dél darbo. Visas S§is
duomeny atvaizdavimo procesas yra vykdomas kliento pusé€je, tokiu biitu yra iSvengiama
papildomy serverio resursy naudojimo. Kita vertus XML panaudojimas salygoja didesni tinklu
perduodamy duomeny kieki bei didesnés apimties DB. Sistemoje bus realizuota keletas stiliy
lenteliy leidZianciy pateikti XML schemas vartotojui lengvai suprantama forma. Yra galimas toks
metodas, kai serveris Zino kokiai narSyklei jis siunc¢ia duomenis ir atitinkamai juos transformuoja
1 HTML. Taip pat numatoma galimyb¢ i sistemoje saugomos kandidato CV sugeneruoti
standartini CV, kuri vartotojas reikalui esant galéty atspausdinti ir pateikti darbdaviui, tuo
taupydamas savo laika, kuri praleisty raSydamas nauja CV.

Duomeny pateikimas vartotojui XML kalba panaudojant CSS arba XSL yra pakankamai
lankstus ir lengvai, prie pasikeitusiy reikalavimuy, adaptuojamas modelis [39]. Esant kokiems nors
pakeitimams CV ar reikalavimy laisvai darbo vietai modeliuvose reikia koreguoti tik stiliy
lenteles, kurios yra atsakingos uZ tinkama XML duomeny perteikima vartotojui narSykléje
suprantama forma. Minéty modeliu kitimas nesalygoja bitinybés keisti duomeny baz¢ ar

duomenis aptarnaujanc¢ius algoritmus.

2.5.4. Duomeny sulyginimo problemos

Misy projektuojamos sistemos vienas svarbiausiy uZdaviniy yra kaip imanoma tiksliau
parinkti kandidatus laisvai darbo vietai. Yra imanomas toks atvejis, kai semantinio sulyginimo
metodas neras DB nei vieno CV, pilnai atitinkancio verslo atstovo reikalavimus. Tokiu atveju,
reikia numatyti galimybe panaudoti papildomas semantines technologijas.

Siekiant maksimaliai paieSka neapriboti ties semantiniu sulyginimu, yra vystomos

technologijos, kuriose panaudojami semantinio tinklo [19, 40] elementai ir ontologijos [41]. Tai
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turéty iSplésti paieSkos algoritmo galimybes, ir tada jis galéty jvertinti tokius dalykus, kaip
panagios reik§més ZodZiy (sinonimy) panaudojimas, veiklos sri¢iy pana§umo vertinimas. Sitaip
patobulintas paieSkos algoritmas turéty pateikti Siek tiek daugiau rezultaty. Taip biity galima
realizuoti galimybe i konkreCia darbo vieta pretenduoti ir tiems kandidatams, kuriy turima
kvalifikacija, patirtis bei kiti atributai yra artimi reikalavimams darbo vietai.

Semantika ir ontologijomis paremto darbuotojuy atrankos proceso apibiidinimas pateiktas
viename i§ literatiiros Saltiniy [20]. Jame taip pat yra aptariamas rangy sudarymo metodas ir

pacios atrankos sistemos prototipas.

2.5.5. Ivedamy duomeny korektiSkumo problemos ir sitilomi sprendimai

Projektuojamoje sistemoje yra stengiamasi kaip imanoma labiau sumaZinti vartotojo
klaidos tikimybe. To siekiant reikia apriboti vartotojo duomeny jvedima laisva forma, taciau to
negalime eliminuoti visiskai.

Siuo tikslu yra naudojami apibréZti odynai. Paprastai jie biina sudaromi remiantis ju
autoriy sukurtais klasifikatoriais arba patvirtinty standarty poaibiais.

Kai kurie standartai yra sukurti kaip iSsilavinimo ir mokymo statistiniy duomeny
surinkimo, apibendrinimo ir pristatymo jrankiai [19] tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.
Tarptautiniai standartai taip pat turi uZtikrinti tarptauting komunikacija. Tyrimo metu
pastebéjome, kad beveik kiekvienas idarbinimo paslaugy portalas remiasi skirtingais standartais.
Yra labai sudétinga sukurti viena standarta ar klasifikatoriy, kuris biity priimtinas visoms
organizacijoms veikian¢ioms jdarbinimo srityje [41]. Savo tyrime apZvelgéme tik keleta ju, kurie
misy nuomone yra labiausiai svarbis ir naudingi:

e Standard occupation clasification system. Standartiné uzimtumo klasifikacijos
sistema klasifikuoja darbuotojus ir darbo kategorijas (23 didZiosios grupés, 96
mazosios grupés ir 449 darbai). Kiekvienas darbas apima detalizuotus darbus
kuriems btidingos panas$ios pareigos, igiidZiai, iSsilavinimas ar patirtis.

e Mokslo sri¢iy, krypCiy ir Saky Kklasifikatorius. Lietuvos respublikos seimo
patvirtintas 1998 metais patvirtintas mokslo sri¢iy, krypciy ir Saky klasifikatorius.

e Statistinis Europos Bendrijos ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius parengtas ir
tvarkomas Eurostato. Skirtas duomeny, susijusiy tik su veiklos vienetais pvz.,
individualiomis imonémis ar imoniy grupémis, sudaran¢iomis viena ekonomini

vieneta, skirstymui { kategorijas pagal veiklos riisis. Juo remiantis galima parengti
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statistinius duomenis apie produkcija, ivairiy rusiy gamybos iSlaidas, kapitalo
formavima ir finansines operacijas Siy vienety veikloje. Tai europinio lygmens
klasifikatorius, naudojamas verslo registruose, teikiant statistinius duomenis
Eurostatui ir kitoms Europos Sajungos organizacijoms.

e Lietuvos profesijuy klasifikatorius parengtas remiantis tarptautiniu standartu ISCO-
88. Lietuvos profesijuy klasifikatoriuje pateikiama tarptautiniu mastu pripazinta
profesijos savoka, kurioje profesija siejama su darbu, atliekamu vieno asmens, t. y.
pagrindinés Lietuvos profesiju klasifikatoriaus grupés, nurodant juy kvalifikacijos
lygmenis bei priskiriamus pagrindinius pogrupius, grupés, pogrupiai bei

profesijos. Sis klasifikatorius skirtas palengvinti informacijos apie Lietuvos

gyventoju profesing veikla kaupima, klasifikavima, analizg, garantuos jos
palyginamuma tarptautiniu mastu. Ji sudaro 28 pagrindiniai pogrupiai, 116 grupiy,

419 pogrupiy ir 5517 profesijy. Klasifikacijuy pavyzdys, sudarytas pagal Lietuvos

profesiju klasifikatoriy, pavaizduotas 3 paveiksle.

Pagrindinés grupes N Jaunesnieji Jaunesnieji Jaunesnieji

Specialistai gt L o

specialistai ir tarnautojai tarnautojai

technikai
[
I [ I |
Pagrindiniai pogrupiai | Fiziniy moksly ir Mokymo Gyvosios gamtos moksly, - N
inZinerijos spegcialistai sveikatos priezidros, farmacijos ir| | Kt SPecialistai
specialistai veterinarijos specialistai

Grupés Kompiuterijos Matematikai, statistikai| [Architektai, inZinieriai ir Fizikai, chemikai ir
specialistai ir giminisky, profesijy giminisky profesijy giminisky profesijy
specialistai specialistai specialistai
[
I I |
Pogrupiai Kompiuteriy Kompiuteriy, sistemy Kitur nepriskirti
programuotojai projektuotojai ir kompiuterijos
analitikai specialistai
I
| | | |
Profesijos Ekonominiy Techninis Duomeny baziy P .
informaciniy sistemy| | programuotojas programuotojas rogramuotojas
programuotojas

3 pav.

Klasifikacijy pagal Lietuvos profesijy klasifikatoriy pavyzdys
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2.5.6. Ontologijy ir semantinio tinklo panaudojimo poreikis ir problemos

Dabartinis Ziniatinklis teikia informacija, taciau patys kompiuteriai neturi visiSkai jokio
supratimo, kokius duomenis jie saugo, apdoroja ir perduoda. Taip pat ir interneto paieSkos
sistemos nieko nesupranta apie tinkle esancia informacija ar tos informacijos konteksta, ir 1
paieskos rezultatus itraukia visus puslapius, kuriuose yra randamas paieSkos raktas. Kai kurie
Saltiniai teigia, kad dabar viena i§ dabartinio Ziniatinklio didelés augimo spartos prieZasCiy yra
HTML prieinamumas ir paprastumas [42].

Semantinis tinklas yra sekancios kartos tinklas, kuris teiks ne vien Zmogui suprantama
turini, bet ir papildoma informacija, kuri leis ja apdorojantiems kompiuteriams suprasti (iki tokio
lygio, kiek tai leidZia juy prigimtis) apdorojamos informacijos prasme¢ bei konteksta [43]. Pats
semantinis tinklas, kaip ir Ziniatinklis, néra aplikacija; tai yra infrastruktiira, kuria remiantis bus
kuriamos jvairios aplikacijos, tokios kaip e. komercijos ar e. jdarbinimo [44]. Siuo metu jau yra
kuriamos ir specifikuojamos technologijos ir kalbos, kuriy pagrindu remsis ateities semantinis
tinklas [25]. Jas yra stengiamasi padaryti tokias, kad jos biity kuo laisviau prieinamos ir lengviau
suprantamos vartotojui, ne vien kompiuteriui, nes nuo panaudojimo paprastumo priklauso
technologijos {sisavinimo greitis ir masinis panaudojimas.

Ontologijos yra neatsiejama semantinio tinklo dalis [26]. Vien semantinio tinklo
panaudojimas, be ontologijy, daug naudos neduoda. Ontologija apibréZia terminus, naudojamus
apraSyti ir atvaizduoti Ziniy sritj [25]. Zmonés bendraudami gali suprasti vienas kita, kadangi ir
vienas ir kitas Zmogus supranta ty paciuy Zodziy reikSmes. Netgi bendraudami skirtingomis
kalbomis, jie isivaizduoja tuos pacius dalykus. Jei vienas ju tokio supratimo neturéty,
bendravimas tarp ju neblity prasmingas. Tai pat yra ir su semantiniu tinklu. Jame esantys ir
tarpusavyje bendraujantys elementai turi naudoti ontologijas, tuo siekiant uZtikrinti visy
bendraujanciy elementy vienoda srities supratima [45].

Pastebimas vis didéjantis ontologiju taikymas pastaruoju metu, taciau kol kas daugiausia
yra panaudojamos tik tokiose srityse kaip dokumenty, turinio, Ziniy ir kompetencijos valdymo
sistemose [46]. Manoma, kad jau yra iSvystyta pakankamai daug standarty ir klasifikacijos
schemuy, kad jdarbinimo procesa biitu galima perkleti | semantini tinkla [47].

Yra susikiir¢ daug darbo grupiu, kurios atlieka jvairias studijas ontologijy ir semantinio
tinklo srityse, siekdamos kazkokiy rezultaty, orientuoty i tik jiems arba visai interneto

bendruomenei aktualiy problemy sprendima. Tai daZniausiai yra atviros darbo grupés ir jos savo
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darbo rezultatus paskelbia savo svetainése. Viena rim¢iausiy tokio pobiidzio svetainiy yra W3C
konsorciumas, taciau jis daZniausiai siiilo standartus ir pateikia rekomendacijas.

Naudingiausia informacija buvo gauta nagrin¢jant darbo grupiy, kurios uZsiminéjo
praktine veikla susijusia su ontologijomis ir semantiniu tinklu e. idarbinime. Vienas
sékmingiausiy projekty yra On-to-knowledge [23]. Si darbo grupé yra isleidusi savo knyga ir yra
pateikusi netgi kai kuriuos programinius sprendimus, susijusius su ontologijy automatinio kiirimo
procesu ir ontologijy gryninimu. Jie pateikia daug metodiniy nurodymy ir analizés rezultaty. Tai
buvo labai naudinga atliekant ontologijy ir semantinio tinklo pritaikymo galimybiy e. jdarbinime
analize.

Ontologijos realizavimo galimybes ir ypatumus analizuoja dar ir darbo grupé —
CommOnCV [47]. Sis grupés projektas orientuojasi i e. jdarbinimo problemy sprendima
ieSkodami nauju kompetencijos valdymo metody. CommOnCV tikslas yra tiekti vartotojams,
besinaudojantiems e. idarbinimo paslauga, naujas darbuy paieSkos paslaugas paremtas
kompetencijos valdymu. Techniniu paZitiriu, Sios kompetencijos yra modeliuojamos CV
anotacijy rinkiniu [44], kurios yra formaliai reprezentuojamos panaudojant tokias semantinio
tinklo kalbas, kaip RDF/RDFs arba DAML+OIL. Anotacijos, kuriuos yra paremtos tam tikru
kompetencijos modeliu yra apraSomos pagal srities ontologijas [49]. Sios ontologijos gali biti
susietos su tam tikra sritimi, kaip pavyzdZiui sveikatos apsauga, finansai ir bankininkysté arba su
konkrecia imone. Kompetencijos modelyje yra suteikiama galimybé kandidatui identifikuoti ir
formaliai reprezentuoti kompetencijas atitinkan¢ias jo CV. Sios kompetencijos, leidZian&ios
aiskiai identifikuoti kandidato Zinias, igudzius, sugebéjimus, asmeninius bruozus ir savybes,
véliau yra panaudojamos tobulinant sutapatinimo procesa tarp kandidato duomeny ir verslo
atstovy reikalavimy [50]. CommOnCV siiilo kompetencijos modeli susidedanti i§ pagrindiniy
kategorijy, tai yra Zinios, patirtis ir asmeniniy savybiy. Visgi Sis projektas liko tik teoriniame
lygmenyje. Si darbo grupé nepateiké daugiau jokiy programiniy realizacijy, pagristy jy teoriniu

darbu.

2.6. Analizés iSvados
e Analizés metu buvo iSanalizuotas jdarbinimo paslaugy sferos kontekstas, interneto

idarbinimo sistemuy funkcijos, juy privalumai, trilkumai, taip pat iSanalizuoti jose
naudojami paieSkos metodai bei su realizavimu susijusios problemos.
e ISnagrinéjus egzistuojanciy idarbinimo paslaugy sistemy teikiamas galimybes ir biisimy

sistemos vartotoju poreikius, buvo pasirinktas minimalaus funkcionalumo sistemos
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variantas, kuris atitikty vartotoju reikmes. Tai sudaro prielaidas sistemos lengvesniam
modifikavimui bei plétimui ateityje pagal pakitusius reikalavimus.

Sistemos kiirimui pasirinktos Siuolaikinés ir placiai naudojamos ASP.NET, ADO .NET
technologijos , duomenys talpinami MS SQL Server 2000 DBVS.

Semantinés paieSkos panaudojimas projektuojamoje sistemoje darbdaviui turéty uztikrinti
greitesnés ir aukStesnés kokybés darbuotojuy paieska ir atranka, kandidatui - galimybg
ieskoti ir rasti jo pageidavimus, kvalifikacija bei patirtj atitinkancia darbo vieta.

ApZzvelgti ir realizacijai pasirinkti apibréZty Zodyny Europos Sajungoje ir Lietuvoje
patvirtinti jvairiy sri¢iy klasifikatoriai. Ju panaudojimas numatytas tam, kad sumaZinti
vartotojo klaidos tikimybg¢ duomeny ivedimo metu, ir siekiant uZtikrinti semantinés
duomeny anotacijos galimybg véliau plétojant sistema.

[Sanalizuoti bendresni internete veikianciy idarbinimo paslaugy sistemy projektavimo ir
paieskos realizavimo principai. Sistemy, uZtikrinanciy gerus paieSkos rezultatus, kiirimo
pagrindas yra ontologiskai pagristas dalykinés srities modelis, sri¢iu Zodyny naudojimas
duomeny jvedimui, sistemos struktiiros organizavimas pagal dalykinés srities struktiira,
semantiniy anotacijy sukiirimas ir registravimas paie§kos sistemose. Sie pagrindiniai
principai turi uZtikrinti geras paieSkos charakteristikas tiek semantinio Ziniatinklio, tiek

raktazodziais pagristuose paieSkos mechanizmuose.
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3. SIULOMAS IDARBINIMO PASLAUGU SISTEMOS MODELIS
Formuluojant kuriamos sistemos koncepcija, ivairiais skerspjiiviais buvo iSanalizuota
idarbinimo paslaugy sistemuy dalykiné sritis. ISnagrinéjus egzistuojanciy idarbinimo paslaugu
sistemy teikiamas galimybes ir biisimy sistemos vartotojy poreikius, buvo pasirinktas minimalaus
funkcionalumo sistemos variantas, kuris atitikty vartotojy reikmes. Tai sudaro prielaidas sistemos
lengvesniam modifikavimui bei plétimui ateityje pagal pakitusius reikalavimus. Siame skyriuje

yra pateikiamas sitilomas jdarbinimo paslaugy sistemos modelis.

3.1. Veiklos kontekstas

Kuriamos sistemos veiklos konteksto diagrama pavaizduota 4
paveiksle.
Verslo atstovai
Darbo Darbo Kandidatai
pasitilymai pasitlymai

Surasti

darbuotojai Kandidaty

duomenys

Idarbinimo
paslaugy sistema

Darbo jégos
pareikalavimas

Darbo
pareikalavimas

Darbo rinkos
poky¢iai

Darbo rinka

4 pav.  Konteksto diagrama

Veiklos ivykiy saraSas, kuris apima visus veiklos ivykius, uZ kuriuos yra atsakinga

nagrinéjama veikla, pateiktas 4 lenteléje.

Lentelé Nr.4. Veiklos jvykiai

Ivykio pavadinimas leinantys / ISeinantys informacijos srautai

Darbo rinkos poky¢iai Ivairiis rinkos poky¢iy faktoriai (in)

Darbo jégos pareikalavimas | Pasitlymy darbo vietoms pateikimas (in)

Tinkamiausi kandidatai darbo pasiiilymams - darbuotojai (out)

Surasti darbuotojai
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Darbo pasiiilymai Verslo atstovy reikalavimai (in)

Reikalavimai kandidatui (out)

Darbo pareikalavimas Kandidaty pateikiami pasisitlymai darbo vietai uZimti (in)

Kandidaty duomenys CV ir kita informacija (in)

3.2. Sistemos vartotojai

Sistemoje iSskiriami Sie pagrindiniai vartotojy tipai:

e Kandidatas - darba turintis, arba jo neturintis asmuo, siekiantis susirasti darba
arba pasikeisti jau turima darba i kita. Vartotojas kandidatas sistemoje
pavieSina savo asmeninius duomenis, taip pat duomenis apie turima
kvalifikacija ir sugebéjimus, pateikia pageidavimus potencialiam darbdaviui.

e Verslo atstovas — fizinis ar juridinis asmuo, ieSkantis darbuotojy (darbo jegos),
kuriuos gali jdarbinti.

e Administratorius — asmuo, atsakingas uZ pilnaverti sistemos funkcionavima ir

palaikantis reikalinga griZtamaji rysj su kitais sistemos vartotojais.

3.3. Siulomos sistemos funkcijos
Sistema turi atlikti visas pagrindines idarbinimo tarpininkavimo sistemoms biidingas

funkcijas. Vartotojams turi biiti uZtikrinamas toks sistemos funkcionalumas:

Kandidatas - gali registruotis sistemoje, pateikdamas visa informacija apie save,
autentifikuotis joje, koreguoti savo duomenis, keisti slaptazodij, pateikti CV bei
pageidavimus norimai darbo vietai, pasitlyti save i konkrecia prieinama darbo vieta.
Taip pat kandidatas gali perziiréti savo CV bei bet kurio prieinamo darbo pasitilymo
informacija, gali atsispausdinti CV ar darbo pasitilymo duomenis, perziiiréti statistika
apie savo pateikta CV. Kandidatas gali jam patikusi darbo pasiiilyma persiysti
draugui, gali pateikti atsiliepima apie darbo vieta verslo atstovui, taip pat atlikti
paieska, pagal tam tikrus kriterijus.

Verslo atstovas (ijmoné) - gali registruotis sistemoje, pateikdamas visa informacija

apie save, autentifikuotis joje, koreguoti savo duomenis, keisti slaptaZzodi, pasitilyti
laisva darbo vieta ir pateikti jai reikalavimus, pasirinkti darbuotoja i§ sistemos
siilomy darbuotoju saraSo. Taip pat verslo atstovas gali perzitiréti savo darbo
pasitlymo bei bet kurio prieinamo kandidato CV informacija, gali atsispausdinti CV

ar darbo pasiiilymo duomenis, perZiliréti statistika apie savo pasiiilyta darbo vieta,
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verslo atstovas gali darbo pasiiilyma persiysti draugui, pateikti atsiliepima apie
kandidato CV, taip pat atlikti paieSka, pagal tam tikrus kriterijus.

Sistemos administratorius - gali prisijungti prie sistemos, autentifikuotis joje, keisti

slaptazodi, perzituréti informacija apie verslo atstova ar kandidata, tvirtinti naujus
vartotojus sistemoje, Salinti jau esamus vartotojus 1S sistemos. Taip pat
administratorius gali tvarkyti Zodyna, perziiiréti statistikq apie jvairias darbo vietas bei

CV.

3.4. Idarbinimo sistemos veiklos proceso koncepcija
Idarbinimo paslaugas teikiancios sistemos idarbinimo procesas susideda i$ Siy etapu:

e darbo pasiiilymo / CV paskelbimas, naudojant apibréztus zodynus;
e CV ir darbo pasitilymy semantinis sulyginimas;
e pateikiami geriausi darbo pasiilymai (kandidatams) / kandidatai (verslo

atstovams).

Kandidatams sistema atrenka ju CV geriausiai atitinkancius darbo pasitilymus, tuo tarpu

verslo atstovams atrenkami tinkamiausi darbuotojai, atitinkantys pateikto darbo pasitilymo

reikalavimus. Sistemos veiklos proceso koncepcija, panaudojant semantinio Ziniatinklio metodus,

atvaizduojama 5 paveiksle.

O CV, paskelbtas
naudojant apibréztus Rekomenduojami
_— zodynus / darbo pasidlymai
Kandidatas CV ir darbo pasitlymy
semantinis sulyginimas
O Darbo pasidlymas, \
pas](elbvtas nvaudojant Sidlomi kandidatai
— apibréZtus Zodynus darbo pasialymui

Verslo atstovas

5 pav.  Sistemos veiklos proceso koncepcija
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3.5. Veiklos procesy modelis

Idarbinimo paslaugu sistemos vartotojai ir ju veiklos procesai pavaizduoti 6 paveiksle.

Kandidatas
[ kandidatas] —
Pateikii CV
duomenis
Paskelbti CV
/ leskoti darbo
pasidlymy /

< Pasisidlyti

Gauti darbo vietos \/

Verslo atstovas

[ verslo atstovas]

Sukurti darbo
pasitlymg

)

3

leSkoti potencialiy
darbuotojy

)

pasitalymag

C

©/

6 pav.

.

Atsirinkti darbuotojg

J

Auksto lygio veiklos procesy diagrama

Detalesnéje informacinés sistemos veiklos diagramoje parodomi vartotojy atliekami

veiksmai bei galimos ju alternatyvos. Detalizuoti sistemos veiklos procesai pavaizduoti 7

paveiksle.
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Kandidatas

[ kandidatas]

Pateikti CV
duomenis

Pateikti
pageidavimus

Paskelbti CV

leskoti darbo
pasidlymy,

Verslo atstovas

[ verslo atstovas]

Sukurti darbo
pasiilyma

Pateikti reikalavimus [ keiciami reikalavimai ]
darbo vietai
[ neskelbiama ] %

\M skelbiama |
Skelbti darbo

pasitdlyma

erziGrimi pasisidlymai(n)

/7~ Perziuréti

Gauti darbo
pasiilymy sarasa

Perziarimi darl asilymai(n)

Perziaréti darbo
pasidlymus

[ netenkina ] —

[tenkina ]

Pasisidlyti

pasisidlymus

& [ yra pasisiilymy ]

[ néra pasisilymy w

Pateikti prioritetus [ kei¢iami prioritetai ]
reikalavimams

Gauti darbo vietos
pasitlyma ]

leskoti potencialiy,
darbuotojy

Gauti tinkamiausiy [ nerasta kandidaty

kandidaty sarasa %
[ rasti kandidatai ] | PerZitrimi
cV(n)

< Perziareti potencialiy }(

kandidaty CV /\
na]

& [ netenki

[tenkina]q/

Atsirinkti
darbuotojq

7 pav. Detali veiklos procesy diagrama
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3.6.

Konceptualis dalykinés srities modeliai
Sitilomas konceptualus CV modelis pavaizduotas 8 paveiksle.

Darbo patirtis

0..n
I8silavinimas Kalbos
0..n 0..n
1 ! 1
Ccv
Pageidavimai darbui 1 ! ! adZiai
ageidavimai darbui 0.n o.n |lgudziai
0..n
Rekomendacijos
8 pav.  Konceptualus CV modelis
Konceptualus darbo pasitilymo modelis yra pateiktas 9 paveiksle.
Darbo patirtis
0..n
1
ISsilavinimas 0..n 1 Darbo pasiilymas 1 0.n Kalbos
1
0..n
lgudziai
9 pav.  Konceptualus darbo pasiiilymo modelis
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3.7. Dalykinés srities klasiy modelis
Sitilomas jdarbinimo paslaugy sistemos apibendrintas dalykinés srities klasiy modelis

(esybes be atributy) pavaizduotas 10 paveiksle.

Administratorius Vartotojas 1 0." Atsiliepimas
Kandidatas / Miestas Tj\o* Verdo atstovas
1. -
1 1 /0/0/ 1
Valstybe ]
CV_issilavinimas Mokslo sritis 1
_ 0.*
R B DP_issilavinimas

Issilavinimo laipsnis | —— 0.

| Darbo sritis 1
0.* A, — 0.” -
0.4 ——| DP_darbo_patirtis

CV_darbo_patirtis N il Pareigu apibudinimas ,

Im veikos sritis

0.*

0..1 1 1 0. CV_kalba

Kalba DP_kalba 0.7 4 Darbo pasiulymas

cv

L %1 (V_vainotojo_paz |0..

Kategorija

DP_vairuotojo_paz

1 0.7
3 0.* Patirtis metais
CV_komp_igudis L
Komp programa DP_komp_igudis
0. 1 0.*
1

CV_rekomendacija 1

Komp prog kategorija

0.” 0.* Darbo vietove DP_igudis

CV_pageidavimas

R — Darbo laikas

10 pav.  Dalykineés srities klasiy modelis

Detalesnis dalykings srities klasiy modelio atvaizdavimas, kuriame parodytos esybés su ju

atributais, dalimis pateiktas 11, 12 bei 13 paveiksluose.
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Im veiklos sritis

pavadinimas : String

1 |
0..%

Verslo atstovas

im_pavadinimas: String
im_veiklos_sritis : Integer
im_veiklos_aprasymas: String
im_darbuotoju_skaicius : String
salis: Integer

miestas : Integer

telefonas: String

faksas : String

email : String

www : String
kontaktinis_asmuo : String
kontaktinio_pareigos : String
kontaktinio_telefonas: String
kontaktinio_email : String
logo_duomenys : String
logo_failo_vardas : String
content_type : String

1
0.*

Darbo pasiulymas

sukurimo_data : Date
paskut_redag_data : Date
yra_aktyvus : Boolean
aktyvus_nuo : Date
pasyvus_nuo : Date
kiek_perziureta : Integer
galiojimo_laikas : Date

darbo_ sritis : Integer
pareigu_apibudinimas : Integer
darbo_pobudis : String

~,|darbo_vietove : Integer

im_siulo : String
atlyginimas : String

N darbo_pradzia : String

www : String

email1 : String

email2 : String

adresas : String
telefonas : String
rekomendacijos : Boolean
reikalavimas : Boolean

Valstybe 1 1.* Miestas
pavadinimas : String pavadinimas : String
1 1 1 1
Kandidatas
vardas : String 0..* *
pavarde : String 0.
imimo_data : Date — -

?noteris: Boolean

vyras : Boolean .

seimynine_padetis : String 0.. 0.

salis: Integer

miestas : Integer Vartotojas

adresas : String login : String

telefonas_diena : String \\1 password : String -

telefonas_vakare : String T—{Jemail : String A/

telefonas_mobilus: String kandidatas : Boolean

email : String verslininkas : Boolean

foto_duomenys: String administratorius : Boolean

foto_failo_vardas : String last_login : Date

content_type : String kiek_login : Integer

1 registracijos_data : Date
1
0..1
cv 0.*
sukurimo_data : Date Atsiliepimas
paskut_redag_data : Date nuo : Integer
yra_aktyvus : Boolean kam : Integer
aktyvus nuo : Date tekstas : String
pasyvus_nuo : Date pavadinimas : String
kiek_perziureta : Integer paskelbimo_data : Date
prisistatymas : String perziuros data : Date
gimtoji_kalba : String -
asm_savybes: String
hobi : String Pareigu apibudinimas
igudziai_socialiniai : String pavadinimas: String 717770,,*
igudziai_organizaciniai : String 1
igudziai_techniniai : String —
igudziai_kurybiniai : String 1 _— 0
igudziai_kiti : String Darbo sritis 1
papildoma_info : String pavadinimas : String
11 pav.  Dalykinés srities klasiy modelis (detaliau - Vartotojas)
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cv

paskut_re

aktyvus_n

sukurimo_data : Date

dag_data : Date

yra_aktyvus : Boolean

uo : Date

pasyvus_nuo : Date
kiek_perziureta : Integer
prisistatymas : String
gimtoji_kalba : String
asm_savybes: String

Miestas Valstybe 5 hOb(; - Stiing o C&\;I_rekomendacua
s o — o igudziai_socialiniai : String .." |imone : String
: : 1
PEEREDECHE 1. 1 [padi g igudziai_organizaciniai : String telefonas : String
1 igudziai_techniniai : String email : String
igudziai_kurybiniai : String 1 kontaktinis_asmuo : String
1 Jigudziai_kti : String kontaktinio_pareigos : String
papildoma_info : String tarpusavio_santykis : String
1 1
0.* 0.+ 0.* 0.* 0. 0.*
CV_issilavinimas CV_darbo_patittis CV_pageidavimas CV_komp_igudis CV_kalba CV_vairuotojo_paz
U0 : Date nuo : Date im_veikos_sitis: Integer lygis : String skaitymas : String kategorija : Integer
ik : Date iki : Date im_darbuotoju_sk: String patirtis_metais : Integer rasymas : String stazas: String
iki_dabar : Boolean iki_dabar : Boolean darbo_sitis : Integer kalbejimas: Sting | |nuosavas_auto : Boolean
istaigos_pavadinimas : String im_pavadinimas : String pareigu_apibudinimas : Integer 0.* 0.* supratimas : String
salis : Integer im_veiKos_sitis: Integer darbo_laikas: Integer o 0.*
miestas : Integer im_veikos_aprasymas: String darbo_vietove : Integer -
mokslo_sritis : Integer im_darbuotoju_sk: String atlyginimas : String
[ : o i - Qi 1 1
specializacija : String darbo_siitis: Integer darbo_pradzia : String _
laipsnis : Integer pareigu_apibudinimas: Integer 0 o Kalba Kategorija
kita_info : String salis: Integer 7 0.x b+ 0.* h pavadinimas : String pavadinimas : String
0 o~ miestas : Integer S\ 1
d‘arb(‘)iaprasy‘mas: String Patirtis metais
kita_info : String — -
4 o pavadinimas: String
* 0.* -
Mokslo sitis 0- 1 /1 1
pavadinimas: String Im veikos sitis 1 Komp programa
1 pavadinimas : String Darbo vietove pavadinimas : String
Issilavinimo laipsnis 1 pavadinimas: String 1.7
pavadinimas: String Darbo sritis

pavadinimas: String

1

Pareigu apibudinimas

pavadinimas: String 1

1

Darbo laikas

lai

kas : String

12 pav.

1

Komp prog kategorija

pavadinimas : String

Dalykinés srities klasiy modelis (detaliau - CV)
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Pareigu apibudinimas
pavadinimas: String

$ 1

‘ Darbo sritis

1

| |pavadinimas : String

0.* ‘\‘ 0.*

Darbo pasiulymas

sukurimo_data : Date
paskut_redag_data : Date
yra_aktyvus : Boolean
aktyvus_nuo : Date
pasyvus_nuo : Date
kiek_perziureta : Integer
galiojimo_laikas : Date
darbo_sritis : Integer
pareigu_apibudinimas: Integer
darbo_pobudis: String
darbo_vietove : Integer

—|im_siulo : String

atlyginimas : String
darbo_pradzia : String
www : String

email1 : String

email2 : String

adresas : String

telefonas : String
rekomendacijos : Boolean
reikalavimas : Boolean

1]
\
|

DP_igudis

pavadinimas : String
reikalavimas : Boolean

N N * 0.*
‘ 0.. 0.. 0. 0.. -
DP_darbo_patirtis DP_issilavinimas DP_kalba DP_komp_igudis DP_vairuotojo_paz
darbo_stitis : Integer laipsnis : Integer reikalavimas : Boolean reikalavimas : Boolean kategorija : Integer
pareigu_apibudinimas: Integer mokslo_sritis : Integer N 0 stazas: String
min_trukme : String reikalavimas : Boolean 0.. / 1 v nuosavas_auto : Boolean
reikalavimas : Boolean 0 “‘0 . / Komp programa reikalavimas : Boolean
. lo.. *
| / pavadinimas : String 0..
|
| / *
1.
1 | | 1 1
Mokslo sritis Issilavinimo laipsnis Kalba Komp prog kategorija Kategorija

pavadinimas: String

pavadinimas: String

pavadinimas: String

13 pav.

pavadinimas: String

pavadinimas: String

Dalykinés srities klasiy modelis (detaliau — Darbo pasiiilymas)

Dalykinés srities klasiy diagramoje esanciy esybiy apraSymai pateikti 5 lentel¢je.

Lentelé Nr.5.  Esybiy aprasymas
Esybe ApraSymas
Vartotojas Saugoma informacija apie sistemos vartotojus
Kandidatas Saugoma asmeniné informacija apie kandidata

Verslo atstovas

Saugoma informacija apie verslo atstova (imong)

Administratoriu

S

Saugomi duomenys apie administratoriy

Cv

Saugomi visi sistemoje esantys CV, ju pagrindiniai duomenys

Darbo pasiulymas

Saugomi visi sistemoje esantys darbo pasiiilymai, ju informacija

CV _issilavinimas

Saugomi duomenys apie CV pateikiama kandidato igyta iSsilavinima
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CV_darbo_patirtis

Saugomi duomenys apie CV nurodoma kandidato turima darbo patirtj

CV _kalba

Saugomi duomenys apie CV pateikiamy kandidato kalby iSmanyma

CV_vairuotojo_paz

Saugoma informacija apie kandidato vairavimo igiidZius

CV_komp_igudis

Saugoma informacija apie kandidato turimus kompiuterinius jgiidZius

CV_rekomendacija

Saugomos kandidaty turimos ir CV pateikiamos rekomendacijos

CV_pageidavimas

Saugomi visi kandidato pageidavimai pageidaujamam darbui

DP _issilavinimas

Saugomi duomenys apie reikalaujama iSsilavinima kandidatui

DP_darbo_patirtis

Saugomi duomenys apie reikalaujama darbo patirti kandidatui

DP_kalba

Saugomi reikalavimai kandidato kalby iSmanymui

DP_vairuotojo_paz

Saugomi reikalavimai kandidato vairavimo jgtidZziams

DP_komp_igudis

Saugomi duomenis apie reikalaujamus kompiuterinius igtidZius

DP_igudis Saugomi kity igtidziy turéjimo reikalavimai
Atsiliepimas Saugoma informacija apie vartotojo pateikiama atsiliepima
Miestas Saugomi visi valstybiy miestai (Zodynas)
Valstybe Saugomos visos valstybés (Zodynas)

Mokslo sritis

Saugomos mokslo sritys (Zodynas)

Issilavinimo laipsnis

Saugomas galimy i8silavinimo laipsniy sarasas (Zodynas)

Darbo sritis

Saugomos darbo sritys (Zodynas)

Pareigu apibudinimas

Saugomos pareigos pagal darbo sriti (Zodynas)

Im veiklos sritis

Saugomos galimos imoniuy veiklos sritys (Zodynas)

Kalba

Saugomas visos kalbos (Zodynas)

Kategorija

Saugomas vairavimo kategoriju saraSas (Zodynas)

Patirtis metais

Saugomas sarasas apie kompiuteriniy igtidZiy patirti metais (Zodynas)

Komp programa

Saugomos kompiuterinés programos pagal ju kategorijas (Zodynas)

Komp prog kategorija

Saugomas kompiuteriniy programy kategorijy sarasas (zodynas)

Darbo vietové

Saugomas kandidato pageidaujamy darbo vietoviy saraSas (Zodynas)

Darbo laikas

Saugomas kandidato pageidaujamy darbo laiky sarasas (Zodynas)

Sistemos architektiiros modelis
Kuriamos sistemos principiné architektiiros schema (14 pav.) yra sudalinta { 3 sluoksnius:

3.8.

duomeny sluoksni, taikomyjy programy ir pateikimo sluoksni. Si architektiira yra panasi i kity

darbo grupiy, dirban€iy semantinio tinklo pritaikymo ZmogiSkiesiems iStekliams kryptimi,
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siilomas architektiiras. Sitiloma architektiira turi galimybg paskelbti informaciniy iStekliy aprasus

RDF dokumenty formatu, kurie buity prieinami semantinio tinklo paieSkos mechanizmams [10].

Vartotojai
r--r-r—-r——F"™""™>"""""~"">">F"@@"~"""™>""™>""®>"™"™"™"™"™"*™"™"™>"™"™>"™"™"™"™>"=™"=™>="®™="=>=""=>"=>"™>"™"™"™">"™"™™7 il
| |
| |
| |
! Vartotojo o
| o HTML Prezentacinis |
! sasaja sluoksnis !
| |
| |
| |
F—m——————— B R N e e —

|

|

Paieskos servisas :
Taikomuyjy,

programy,

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I Sulyginimo luoksni
: alg}:)gr]itmas Redagavimas Eksportavimas Importavimas sluoksnis
|

|

|

|

|

|

|

|

Ontologijy sasaja

| |
| Duomer?q |
[ sluoksnis [
| | RDF § .
! Zmogiskyjy istekli | Kitos sistemos
| mogiSKUy B U Darbo pasitlymai Darbo paraiskos |
| ontologija |
! ! Darbo
| | L .
————————————————————————————————————————————————————— Pasidlymai/
paraiskos

14 pav.  [darbinimo sistemos su semantine paieska architektiira

¢ Duomeny sluoksnis

Jame yra RDF saugyklos, kuriose saugomos zmogiskuju iStekliy ontologijos. Taip pat visi
surinkti darbo pasitilymai, darbo paraiskos ir vartotojy profiliai.

Pirmasis Zingsnis kuriant semantinj tinkla yra ZmogiSkyjy iStekliy ontologijos sukiirimas.
Pirmojoje sistemos versijoje bus naudojama vien tik semantiné paieSka. Véliau sistema gali buti
pleCiama komponentais, leidzianciais naudoti atskiras ar apjungtas ontologijas. Tam yra
reikalingi Zodynai ir taksonomijos, kuriais pasinaudojant buty galima apraSyti organizacijas,
darbus, profesijas, igidzZius bei darbo pasiiilymus/ paraiSkas. Kuriama ZmogiSkuyju iStekliy
ontologija remiasi egzistuojanciais standartais ir klasifikatoriais, tokiais kaip: Lietuvos mokslo
sri¢iy, kryp¢iu ir Saku Kklasifikatorius, Lietuvos profesiju klasifikatorius, Statistinis Europos
Bendrijos ekonominés veiklos ra$iy klasifikatorius. Sie klasifikatoriai yra labai svarbas

ontologijos kiirimo procese. Pati ontologija turéty buti kuriama naudojantis HR-XML standartu.
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o Taikomyjuy programy sluoksnis

Taikomyjy programy sluoksnis teikia galimybes vykdyti uzklausas duomeny bazése ir
redaguoti jy turini. Duomeny bazes galima redaguoti tiek rankiniu buduy, tiek per vartotojo sasaja
interneto narSykléje. Taip pat reikalinga galimybé importuoti darbo pasiiilymus panaudojant
paieskos mechanizma [6, 11]. Importavimas biity imanomas tokiy darbo pasiiilymu, kurie biity
aprasyti RDF formatu ir remtysi ta pacia ar kitomis ontologijomis.

Taikomyjy programu sluoksnyje yra pats esminis sistemos elementas — sulyginimo
algoritmas. Sis komponentas atlieka sulyginimo operacijas tarp darbo pasiilymy ir darbo
paraiSkuy, bei pateikia vartotojui prioritetizuota rezultaty sarasa. Algoritmas paremtas semantiniu
sulyginimu.

Pastaruoju metu ypatingas démesys yra skiriamas egzistuojan¢iy semantinio sulyginimo
algoritmy tyrinéjimui. Yra apZvelgiamos semantinio sulyginimo strategijos, kurios apima
sulyginima ne vien savoky lygyje, bet ir jvertina sagvoky konteksta.

¢ Pateikimo sluoksnis

Pateikimo sluoksnis yra skirtas sistemos saveikavimui su vartotojais ir kitomis
sistemomis. Vartotojai gali naudotis sistema prieidami prie jos per interneto narSyklg. Ja
naudojantis galima jvesti duomenis bei gauti semantinio sulyginimo (uzklausos) rezultatus.
Bendravimui su kitomis sistemomis yra realizuojama sasaja leidZianti importuoti ir eksportuoti

darbo pasitilymus ir darbo paraiSkas RDF formatu [5].

3.9. Diegimo modelis
Sistema yra projektuota veikti pagal kliento-serverio architektiira. Jos komponenty

iSdéstymo vaizdas, sistemai reikalingi procesoriai ir jrenginiai bei ju tarpusavio komunikavimo

rySiai pavaizduoti 15 paveiksle.
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<<WWW nar§yklé>>
Verslo atstovo
kompiuteris

<<WWW nar$yklé>>
Kandidato kompiuteris

<<WWW narsyklé>>
Administratoriaus
kompiuteris

WWW procesas WWW procesas

<<WWW serveris>> <<DBVS serweris>>
MS IIS senveris MS SQL 2000 serveris
<<ODBC>>
CV publikavimas DB procesas
Darbo pasidlymo publikavimas
Atranka

15 pav.  Sistemos isdéstymo vaizdas

Procesoriai:
e DBVS serveris — duomeny bazg palaikanti DBVS.
o  WWW serveris — Web serveris, palaikantis ASP .NET technologija.

e [Interneto narsykle.

3.10. Vartotojy teisiy valdymas
Vartotojy teisiy valdymas yra atlickamas atskiro sistemos modulio, kuris saveikauja su

visais kitais programos elementais. Vartotojy teisés yra sukuriamos jam registruojantis sistemoje,
ir jas keisti gali tik sistemos administratorius. Visos vartotojy prieigos taisyklés yra sudarytos
atlikus dalykinés srities analize. Sios taisyklés yra realizuojamos serverio pusés tinklapio
elementuose, kurie su vartotojo pusés sistema saveikauja panaudojant vartotojo sesijos

kintamuosius .Vartotojy teisiy valdymo mechanizmas pavaizduotas 16 paveiksle.
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Sesijos
duomenys

Vartotojai

Kreipinys | komponentg,

Teisiy patikra

Sistemos
komponenetas

Atsakymas%ponento sqsaja

16 pav. Vartotojy teisiy valdymo mechanizmas

Vartotojy teisiy patikra yra atlieckama kiekviena karta kreipiantis i sistemos modulius,

kurios metu yra atliekama patikra, ar konkretus vartotojas turi reikiamas teises naudotis

konkretaus sistemos modulio paslaugomis. Sistemos vartotoju teisiu patikros mechanizmas yra

realizuojamas interpretuojant sistemos elgesio taisykles, biiseny kaitas bei sistemoje iSskirty

aktoriy teises i tam tikra resursy panaudojima.

3.11. Nefunkciniai reikalavimai
Informacinei sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai pateikti 6 lentel¢je.

Lentelé Nr.6.  Sistemos nefunkciniy reikalavimy specifikacija

Reikalavimo tipas

Reikalavimas

Sistemos iSvaizdai

Vartotojo sasaja turi biiti informatyvi, neperkrauta, paprasto

dizaino, intuityvi, veiksmy pasirinkimo meniu aiSkus ir tinkamai

iSdéstytas.
Panaudojamumui Sistema turi neleisti vartotojui daryti klaidy.

Sistema turi biiti lengvai isisavinama.
Vykdymo Vartotojo komandos vykdomos realiame laike, t. y. vartotojas
charakteristikoms neturi ilgai laukti, kol bus pradéta apdoroti jo komanda.

Vartotojas bet kuriuo paros metu turi turéti galimybe prisijungti

prie sistemos.

Veikimo salygoms

Vartotojas turi galéti naudotis sistema naudodamasis Microsoft

Internet Explorer 5.0 ar naujesnés versijos narSykle.

Sistemos prieZiiirai

Kuriama sistema turi biiti suderinama su MS SQL Server 2005.
Reikia numatyti galimybeg sistemoje aptiktas klaidas iStaisyti per

tam tikra laikq nuo jy aptikimo.
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Saugumui

Naujus sistemos vartotojus gali patvirtinti tik sistemos
administratorius.
Pri¢jimas prie duomeny yra reguliuojamas pagal vartotojy teises.

Sistema prieinama tik jos registruotiems vartotojams.

Kultiiriniai - politiniai

Vartotoju siun¢iamuose atsiliepimuose negali biiti politinés
agitacijos, rasinés, religinés diskriminacijos, uzZgauliojimy ir

paZzeminimuy.

Teisiniai

Sistema ar jos dalys neturi biiti kopijuojama ar kitaip panaudojama
be sistemos autoriaus sutikimo.

Sistema turi tenkinti LR asmens duomeny apsaugos istatyma
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4.

4.1.

IDARBINIMO PASLAUGU SISTEMOS PROJEKTAS

Panaudojimo atvejy modelis
Panaudojimo atveju modelio diagrama, pavaizduota 17 paveiksle, detalizuoja veiklos

konteksto analizés metu gautas Zinias ir apibréZia sistemos panaudojimo atvejus.
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/
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17 pav.  Sistemos panaudojimo atvejy modelis
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4.2.  Sistemos funkcijy sarasas
Charakteringiausiy sistemos funkciju saraSas yra pateikiamas Zemiau, kiekviena ju

apibudinant atskiroje lentel¢je.

Panaudojimo atvejo ,,Darbo vietos skelbimas‘ specifikacija pateikta 7 lentel¢je.

Lentelé Nr.7.  PA ,, Darbo vietos skelbimas*“ specifikacija

Panaudojimo atvejis Darbo vietos skelbimas

Tikslas Suteikti verslo atstovams galimybg paskelbti apie laisva darbo
vieta.

Aktoriai Verslo atstovas

Rysiai su Kitais PA Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rySio tipas
<<include>>)

Nefunkciniai Vartotojo duomenys per tinkla turi buti perduodami saugiai.

reikalavimai Skelbiami duomenys turi biiti apie realig darbo vieta

(nemelagingi duomenys).

Pries salygos Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.

Verslo atstovas yra prisijunggs prie sistemos.

Suzadinimo salyga Verslo atstovas pasirinko darbo vietos pasitilyma (paspaudé

mygtuka ,,Pasitilyti darbo vieta*).

Po salyga Laisvos darbo vietos pasitilymas yra paskelbtas sistemoje ir

prieinamas visiems kandidatams.

Pagrindinis scenarijus 1. Verslo atstovas pateikia informacija apie siiiloma darbo
vieta.
2. Pateikia keliamus reikalavimus darbo vietai uZimti.
3. Pateikia keliamus pageidavimus potencialiam darbuotojui.
4. Verslo atstovas tvirtina jvestus duomenis.
5. Tikrinama, ar ivesti visi reikalaujami duomenys.
6. Darbo vietos sitilymas iSsaugomas duomeny bazg¢je.

Alternatyvus scenarijus Ivesti ne visi reikalaujami duomenys, suteikiama galimybeé
pakartoti duomeny jvedima.

Verslo atstovas nutraukia darbg su sistema.

Verslo atstovas nepatvirtina jvesty duomeny (darbo vietos

skelbimo).
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Panaudojimo atvejo ,,CV bei pageidavimy pateikimas* specifikacija pateikta 8 lenteléje.

Lentelé Nr.8.  PA ,,CV bei pageidavimy pateikimas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

CV bei pageidavimy pateikimas

Tikslas

Suteikti kandidatams galimybg uzpildyti CV forma ir iSreiksti

pageidavimus biisimai darbo vietai.

Aktoriai

Kandidatas

Rysiai su Kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rysio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi biiti perduodami saugiai.
Duomenys pateikiami pildant CV turi biti atitinkantys realybg.
Pateikiami pageidavimai turéty bent i§ dalies atitikti kandidato

kompetencija bei poreikius.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.

Kandidatas yra prisijunggs prie sistemos.

Suzadinimo salyga

Kandidatas pasirinko CV pildyma ir pageidavimy pateikima.

Po salyga

Kandidato uzpildytas CV ir jo pateikti pageidavimai
potencialiai darbo vietai, kandidatui pageidaujant, yra paskelbti

sistemoje ir prieinami visiems verslo atstovams.

Pagrindinis scenarijus

1. Kandidatas pateikia savo asmeninius duomenis ir
kontakting informacija.
Pateikia duomenis apie savo iSsilavinima.
Pateikia duomenis apie turima darbo patirtj

Pateikia duomenis apie turimus igtidzius.

2.
3.
4.
5. Pateikia papildoma informacija.
6. Pateikia rekomendacijas.

7. Pateikia trumpa prisistatyma.

8. Kandidatas tam tikra forma pateikia pageidavimus norimai
darbo vietai.

9. Kandidatas patvirtina ivestus duomenis.

10. Tikrinami ivesti duomenys.

11. CV bei pageidavimai darbo vietai iSsaugomi duomeny

bazéje.
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Alternatyvus scenarijus

Kandidato kai kurie duomenys jvesti nekorektiskai.
Kandidatas nutraukia darba su sistema.

kandidatas nepatvirtina CV jvesty duomeny.

Panaudojimo atvejo ,,Kandidaty savgs sitilymas* specifikacija pateikta 9 lentel¢je.

Lentelé Nr.9. PA ,,Kandidaty saves siiilymas* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Kandidaty saves sitilymas

Tikslas

Suteikti kandidatams galimybe pasitilyti save konkreciai

busimai darbo vietai.

Aktoriai

Kandidatas

Rysiai su Kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rySio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi biti perduodami saugiai.
Kandidatas turi atitikti keliamus reikalavimus darbo vietai,

kuriai jis save siiilo.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Kandidatas yra prisijunggs prie sistemos.

Sistemoje turi buti paskelbta bent viena siiloma darbo vieta.

Suzadinimo salyga

Kandidatas pasirinko saves sitilyma darbo vietai (paspaudé

mygtuka ,,Pasisitlyti®).

Po salyga

Kandidato pasisitilymas konkreciai darbo vietai yra
uZregistruotas sistemoje ir prieinamas ta darbo vieta

pasiiiliusiam verslo atstovui.

Pagrindinis scenarijus

1. Kandidatas pasirenka vieng i§ verslo atstovy sitilomy darbo

viety.

2. Tam tikra forma pateikia motyvacija pasirinktai sitilomai

darbo vietai uzimti.

3. Kandidatas patvirtina pateikta pasisitilyma.

4. Tikrinama, ar pageidaujama darbo vieta vis dar neuZimta.

5. Pasisitilymas darbo vietai iSsaugomas duomeny bazéje.

Alternatyvus scenarijus

Pageidaujama darbo vieta pasisitilymo formos pildymo metu

tampa uZimta.
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Kandidatas nutraukia darba su sistema.

Kandidatas nepatvirtina pasisitilymo pateikimo.

Panaudojimo atvejo ,,Darbuotojo pasirinkimas‘ specifikacija pateikta 10 lentel¢je.

Lentelé Nr.10. PA , Darbuotojo pasirinkimas* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Darbuotojo pasirinkimas

Tikslas

Suteikti verslo atstovui galimybe rinktis darbuotojus tam tikrai

darbo vietai i$ reikalavimus tenkinanciy kandidaty saraso.

Aktoriai

Verslo atstovas

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rysio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi biiti perduodami saugiai.
Pasirinktas kandidatas atitinka verslo atstovo, pasitliusio

konkrecia darbo vieta, poreikius.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Verslo atstovas yra prisijunges prie sistemos.
Sistemoje yra paskelbta konkreti darbo vieta.
Sistemoje yra reikalavimus tai darbo vietai atitinkanciy arba

pasisitliusiy 1 ja kandidaty.

Suzadinimo salyga

Kandidatas pasirinko darbuotojy pasirinkima (paspaudé

mygtuka ,,Pasirinkti darbuotoja‘).

Po salyga

Konkreciai darbo vietai yra pasirinktas darbuotojas ir darbo

vieta sistemoje igyja uZimtumo statusa.

Pagrindinis scenarijus

1. Verslo atstovas pasirenka tam tikra kandidata i$ paieSkos
pateikto saraSo.

2. Tvirtina savo pasirinkima.

3. Tikrinama, ar pasirinktas bent vienas kandidatas bei ar
pasirinktas kandidatas yra laisvas $iai darbo vietai uZimti.

4. Si darbo vieta sistemoje igyja uzimtumo statusa bei

informacija apie tai iSsaugoma duomenuy bazéje.

Alternatyvus scenarijus

Verslo atstovas nepasirenka né vieno kandidato iS$ saraSo,

suteikiama galimybé pakartoti pasirinkima.
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Verslo atstovas nepatvirtina savo pasirinkimo.
Verslo atstovo pasirinktas kandidatas yra uZimtas.

Verslo atstovas nutraukia darbg su sistema.

Panaudojimo atvejo ,,CV / Darbo pasitlymo informacijos perzitira* specifikacija pateikta

11 lentel¢je.

Lentelé Nr.11.  PA ,,CV / Darbo pasiilymo informacijos perZiiura“ specifikacija

Panaudojimo atvejis CV / Darbo pasiiilymo informacijos perZiiira

Tikslas Suteikti vartotojams galimybe perZitiréti visa informacija apie

kandidato CV / verslo atstovo sitiloma darbo vieta.

Aktoriai Kandidatas, verslo atstovas
Rysiai su Kitais PA Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rySio tipas
<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai | Vartotojo duomenys per tinklg turi biiti perduodami saugiai.
Kandidatai bei kiti verslo atstovai gali perzituréti tik skelbtina

informacija apie CV / siiloma darbo vieta.

Pries salygos Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Vartotojas yra prisijunggs prie sistemos.

Sistemoje turi biiti CV / darbo pasitilymu, kuriuos biity galima

perzitiréti.

Suzadinimo salyga Vartotojas pasirinko CV / darbo pasiiilymo informacijos
perziiira.

Po salyga Vartotojui buvo pateikta jo pageidauta, jam prieinama CV /

darbo pasitlymo informacija.

Pagrindinis scenarijus 1. Vartotojas pasirenka CV / darbo pasitilyma, apie kurj jis
noréty gauti daugiau informacijos.

2. Vartotojui yra pateikiama pasirinkto CV / darbo pasiiilymo
informacija.

3. Vartotojas susipaZzista su pasirinkto CV / darbo pasiiilymo

duomenimis.

Alternatyvus scenarijus Vartotojas nepasirenka jokio CV / darbo pasiiilymo.

Vartotojas nutraukia darbg su sistema.
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Panaudojimo atvejo ,,Statistikos perzitira“ specifikacija pateikta 12 lentel¢je.

Lentelé Nr.12. PA , Statistikos perZitira“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Statistikos perZziiira

Tikslas

Suteikti verslo atstovams galimybg perZitiréti ju pateikto darbo
pasiiilymo perzitiros statistika.

Suteikti kandidatams galimybe perziiiréti juy pateikto CV
perziiiros statistika.

Suteikti administratoriams galimybg perZitréeti kandidaty
pateikty CV bei verslo atstovy sitilomuy darbo viety perzitiros

statistika.

Aktoriai

Verslo atstovas, kandidatas, administratorius

Rysiai su Kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rySio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi buiti perduodami saugiai.
Verslo atstovui prieinami tik jo pateikty darbo pasitlymy
statistiniai duomenys.

Kandidatui yra prieinama tik jo paties pateikto CV statistiniai
duomenys.

Sistemos administratorius gali prieiti prie visy darbo pasitlymy

bei pateikty CV statistiniy duomenuy.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Vartotojas yra prisijunggs prie sistemos.
Kandidatas yra ikelgs savo CV i sistema.

Verslo atstovas yra pateikes darbo pasiiilyma.

Suzadinimo salyga

Vartotojas pasirinko CV ar darbo vietos pasitilymo statistikos

perziiira.

Po salyga

Vartotojui yra pateikta CV ar darbo vietos pasitilymo

statistiniai duomenys.

Pagrindinis scenarijus

1. Vartotojui yra pateikiama CV ar darbo pasitilymo

perziiiros statistiniai duomenys.

Alternatyvus scenarijus

Vartotojas nutraukia darba su sistema.
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Panaudojimo atvejo ,,Atsiliepimo siuntimas‘ specifikacija pateikta 13 lenteléje.

Lentelé Nr.13. PA |, Atsiliepimo siuntimas* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Atsiliepimo siuntimas

Tikslas

Suteikti registruotiems sistemos vartotojams galimybg
betarpiskai keistis tekstinémis Zinutémis tarpusavyje, pateikti

atsiliepimus apie CV bei sitilomas darbo vietas.

Aktoriai

Verslo atstovas, kandidatas

Rysiai su Kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rySio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi buti perduodami saugiai.
Siunciamos Zinutés (atsiliepimo) tekstas negali biiti

uzgauliojantis, turéti nevartotiny zodZziy.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Vartotojas yra prisijunggs prie sistemos.

Sistemoje turi buti CV, kuriems bty galima pateikti
atsiliepima.

Sistemoje turi biiti darbo pasitilymy, kuriems biity galima

pateikti atsiliepima.

Suzadinimo salyga

Vartotojas pasirinko atsiliepimo siuntima (paspaudé mygtuka

,»diysti atsiliepima ).

Po salyga

Vartotojo pateiktas atsiliepimas bus pateiktas adresatui, kai Sis

prisijungs prie sistemos.

Pagrindinis scenarijus

1. Vartotojas pasirenka CV ar darbo pasiiilyma, kuriam nori
pateikti atsiliepima.

2. Vartotojas pateikia atsiliepimo teksta.

3. Vartotojas patvirtina atsiliepimo siuntima.

4. Atsiliepimas yra iSsaugomas sistemoje.

5. Atsiliepimas yra pateikiamas adresatui, kai pastarasis

prisijungia prie sistemos.

Alternatyvus scenarijus

Vartotojas nejveda atsiliepimo teksto.
Vartotojas nepatvirtina atsiliepimo siuntimo.

Adresatas niekad nebeprisijungia.
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Vartotojas nutraukia darba su sistema.

Panaudojimo atvejo ,,Paieska‘ specifikacija pateikta 14 lenteléje.

Lentelé Nr.14. PA , Paieska“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Paieska

Tikslas

Suteikti galimybg vartotojams ieSkoti informacijos apie

pageidaujamus objektus, pagal paieskos kriterijus.

Aktoriai

Verslo atstovas, kandidatas

Rysiai su kitais PA

Neéra

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi buiti perduodami saugiai.
Paieska pagal uzduotus kriterijus turi biti ivykdyta per

vartotojui priimting laiko tarpa.

Pries salygos

Sistema turi buiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.

Vartotojas yra prisijunggs prie sistemos.

Suzadinimo salyga

Vartotojas pasirinko paieska (paspaudé mygtuka ,,Paieska“).

Po salyga

PaieSka pateike vartotojui paiesSkos rezultatus (jei tokiy yra).

Pagrindinis scenarijus

2. Vartotojas nurodo paieskos kriterijus.

3. Vartotojas paleidzia paieska.

4. IraSai, atitinkantys paieSkos kriterijus, randami duomeny
bazgje.

5. Pateikiami paieskos suformuoti rezultatai.

6. Vartotojas pasirenka pageidaujama paieskos rezultata ir ji

perziuri.

Alternatyvus scenarijus

Vartotojas nenurodo paieSkos kriterijaus, suteikiama galimybé
pakartoti paieskos formavima.

Nerandama né vieno jraSo duomeny baz¢je, atitinkancio
paieskos kriterijus.

Vartotojas nutraukia darba su sistema.

Panaudojimo atvejo ,,Naujy vartotojy tvirtinimas* specifikacija pateikta 15 lenteléje.

Lentelé Nr.15. PA , Naujy vartotojy tvirtinimas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Naujy vartotojy tvirtinimas
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Tikslas Suteikti administratoriui galimybg atmesti netinkamy vartotoju
registracijas ir tvirtinti tik tinkamy vartotojy registracijas,
siunciant jiems registracija tvirtinancia e-pasto Zinutg.

Aktoriai Administratorius

Rysiai su Kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rysio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi biiti perduodami saugiai.
Administratorius turi atsargiai rinktis, kuriems vartotojams
nepatvirtinti registracijos, t. y. juos Salinti.

Turi patikimai veikti e-pasSto sistema.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.
Administratorius yra prisijunggs prie sistemos.
Yra bent vienas naujai uZsiregistraves vartotojas, kuriam

reikalingas registracijos patvirtinimas.

Suzadinimo salyga

Administratorius pasirinko naujy vartotoju tvirtinima

(paspaude mygtuka ,,Nauji vartotojai‘).

Po salyga

Vartotojy registracija yra patvirtinama ir jie gauna autorizuota
pri¢jima prie sistemos, o netinkamy vartotojy registracija yra

atmetama.

Pagrindinis scenarijus

1. Administratorius i$§ naujy vartotojy saraso pasirenka tam
tikra vartotoja.

2. Pateikiama konkretaus vartotojo registracijos metu jvesta
informacija.

3. Administratorius perZiiiri pasirinkto asmens pateiktus
duomenis.

4. Administratorius sprendZia, ar vartotoja Salinti, ar vartotojo
registracija patvirtinti.

5. Administratorius tvirtina vartotojo registracija.

6. Vartotojas jtraukiamas { registruoty vartotoju sarasa bei jo
informacija iSsaugoma duomeny bazéje.

7. Vartotojui nusiunciama registracijq tvirtinanti e-pasto

Zinute.
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Alternatyvus scenarijus

Administratorius nepasirenka jokio vartotojo i§ naujy vartotoju
saraSo, suteikiama galimybé pakartoti pasirinkima.

Naujo vartotojo registracijoje ivesti duomenys netinkami,
administratorius Salina ji, vartotojas nejtraukiamas i registruoty
vartotojy sarasa.

Administratorius nutraukia darbg su sistema.

Panaudojimo atvejo ,,Zodyno sudarymas® specifikacija pateikta 16 lenteléje.

Lentelé Nr.16.  PA ,,Zodyno sudarymas* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Zodyno sudarymas

Tikslas

Suteikti administratoriui galimybg redaguoti, plésti Zodyna

Aktoriai

Administratorius

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atveji “Tikrinti teises” (rysio tipas

<<include>>)

Nefunkciniai reikalavimai

Vartotojo duomenys per tinkla turi biiti perduodami saugiai.

Pries salygos

Sistema turi biiti veikianti ir prieinama visiems vartotojams.

Administratorius yra prisijunggs prie sistemos.

Suzadinimo salyga

Administratorius pasirinko Zodyno redagavima.

Po salyga

Zodynas yra paredaguotas

Pagrindinis scenarijus

1. Administratorius itraukia naujus irasus i Zodyna.
2. Administratorius pasalina nereikalingus jrasus i$ Zodyno.

3. ISsaugoja Zodyno pakeitimus.

Alternatyvus scenarijus

Administratorius nekoreguoja Zodyno
Administratorius nepatvirtina korekcijy.

Administratorius nutraukia darba su sistema.

4.3. Loginé sistemos architektiira
Sistemai pasirinktas tipinis trijy lygiu architektiiros modelis. Pagal §; modelj, idarbinimo

paslaugy sistema sudaro vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugos, sugrupuotos i atitinkamus

paketus, pateiktus 18 paveiksle.

62



Vartotojo Veiklos
paslaugos paslaugos
T A
Duomenu
paslaugos

18 pav.  Sistemos architektiiros modelis

4.3.1. Paketas ,,Vartotojo paslaugos*

Paketas ,,Vartotojo paslaugos® yra skirtas atlikti tarpininko funkcijas tarp sistemos ir
vartotojo. Jame yra sukurtos visos klasés, reikalingos pilnam vartotojo sasajos funkcionalumui
uztikrinti. Paketas ,,Vartotojo paslaugos®, kuris pateiktas 19 paveiksle, yra sudarytas i§ keturiy
auksciausio lygio klasiu, kuriy kiekviena yra skirta sistemos rySiui su skirtingo tipo vartotojais
uztikrinti. Kandidato, verslo atstovo ir administratoriaus sasajos apibendrinimo rySiu yra

sujungiamos su vartotojo sasaja.

Vartotojo paslaugos
(from Logical View)

Kandidato sasaja Verslo atstovo sasaja | |Administratoriaus sasaja

Vartotojo sasaja

19 pav.  Paketas ,, Vartotojo paslaugos“

Kiekviena klasé i§ vartotojo paslaugy paketo yra iSskaidoma i smulkesnes klases. Sis

skirstymas pavaizduotas 20-23 paveiksluose.
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<<Form>>
Kandidato registracijos/duom.
koregavimo forma

<<Form>>
Kandidatu pasisulymo forma

<<Form>>
Paieskos forma

®Atidaryti()
[ ®ivesti duomenis()

Kandidato sasaja

[®Atidanyti()
[®Pasisiulyti()

®Atidaryti()

Bivesti rakia()

[®Rodyti paieskos rezultatus()
[®Pasirinkii rezultato perziura()
[®Rodyti informacija apie objekta()

<<Form>>

CV/Darbo pasiulymo perziuros forma

<<Form>>
Atsiliepimo forma

[®Atidaryti()
[®Pateiki atsiliepimay)

20 pav.

[ ®Atidaryti()
[®Rodyti duomenis()

<<Form>>
Darbo pasiulymo siuntimo forma

<<Form>>
CV pateikimo forma

[®atidaryti()
[®ivesti duomenis()

®Atidaryti()
[®Pateiki CV()

Kandidato sqsajos klasés

<<Form>>
Verdo atstovo registracijos/duom.
koregavimo forma

<<Form>>
Darbuotoju pasirinkmo forma

<<Form>>
Paieskos forma

ESAtidanyti()
[®ivesti duomenis()

Batidanti(
[ ®Rodyti kandidatu sarasa()
1| 8Pasirinkti darbuotoja()

Verdo atstovo sasaja

[®Atidaryti()

[ Svesti rakia()

[®Rodyti paieskos rezultatus()
.Pasirinkti rezultato perziura()
.Rodyti informacija apie objekta()

<<Form>>

CV/Darbo pasiulymo perziuros forma

[®Atidaryti()

[ ®Rodyti duomenis()

<<Form>>
Darbo pasiulymo siuntimo forma

<<Form>>

<<Form>>
Atsiliepimo forma

Darbo vietos skelbimo forma [ SiAtidaryti()

[®ivesti duomenis()

[ ®Atidaryti()

[ ®Pateikii atsiliepima()

[®Atidaryti()

[ ®Skelbti darbo pasiulymay()

21 pav.

Verslo atstovo sqsajos klasés
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<<Form>>
Nauju vartotoju tvirtinimo forma

SAtidaryti()
WPateikti nauju vartotoju sarasa()
WPasirinkti vartotoja()

| ®¥Pateiki vartotojo duomenis|() <<Form>>
S Tvirtinti vartotojo registracija() Esamu vartotoju salinimo forma
BN etvirtinti vartotojo registracijos ()
Administratoriaus sasaja SAtidaryti()
FPateikti esamu vartotoju sarasa()
T WPasirinkti vartotoja()
T ARl SPateikti vartotojo duomenis ()
Zodyno sudarymo forma ®Salinti vartotoja()
WAtidaryti()

Slvesti naujus zodzus ()
MSalinti nereikalingus zodzius()

22 pav.  Administratoriaus sqsajos klasés

<<Form>>
Prisijungimo forma

_|I®Atidaryti()

Wlvesti duomenis() sl Bl

Slaptazodzio keitimo forma

BAtidaryti()
& ; .
\ <<Formss Ivesti duomenis()

Statistikos forma

Vartotojo sasaja

WAtidaryti()
®Rodyti duomenis()

23 pav.  Vartotojo sqsajos klasés

4.3.2. Paketas ,,Veiklos paslaugos‘

Paketas ,,Veiklos paslaugos* yra skirtas atlikti tarpininko funkcijas tarp vartotojo sasajos
ir duomeny sasajos. Jame yra sukurtos visos klasés, reikalingos pilnam sistemos funkcionalumui
uztikrinti. Paketas ,,Veiklos paslaugos®, kuris pavaizduotas 24 paveiksle, yra sudarytas i$ keturiy
auksciausio lygio klasiy, kuriy kiekviena yra skirta sistemos rySio su skirtingo tipo vartotojais
uztikrinimui. Kandidato, verslo atstovo ir administratoriaus veiklos valdikliy klasés

apibendrinimo rySiu yra sujungiamos su vartotojo veiklos valdiklio klase.
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Veiklos paslaugos

(from Logical View)

Kandidato veiklos

Verslo atstovo veikos Administratoriaus
valdiKis

valdiKis veikos valdiKis

v

Vartotojo veikos valdikis

24 pav.  Paketas ,, Veiklos paslaugos*“

Kiekviena klasé i§ veiklos paslaugy paketo yra i$skaidoma i smulkesnes klases. Sis
skirstymas pavaizduotas 25-28 paveiksluose.

Registracijos/duom. koregavimo . —
ENCEEEE Kandidatu pasisiulymo . —
menedzeris Darbo pasiulymo siuntimo
= menedzeris
Vykdyti() )
f f Vykdyti()
I®¥Rodyti duomenis() FSvykdy .
g - [ ®Rodyti duomenis() FEvykdyti()
¥ Tikinti duomenis() | X-Rodyti ClERER )
®siusti pranesima()
CV/Darbo pasiulymo
Kandidato veiklos valdiklis perziuros menedzeris
Einicijuoti() ESvykdyti()
®¥Rodyti duomenis()
Paieskos menedzeris
CV pateikimo menedzeris ESvykdyti()
Atsiliepimo siuntimo menedzeris ®¥Rodyti duomenis()
S vyiayti() ‘
ESVykdyti( oot duomenisd
E®Rodyti duomenis() ikinti duomenis()
25 pav.  Kandidato veiklos valdiklio klasés
Registracijos/duom. koregavimo Darbuotoju pasitinkimo
menedzeris menedzeris
. Darbo vietos skelbimo
-Vykdyp() _ ESvykdyti() menedzeris
.R_Od.yt'. duomenis() ®Rodyti duomenis()
[®Tikinti duomenis() /.Tikn'nti ducmenis) BSvykdyti()
®¥Rodyti duomenis()
¥ Tikinti duomenis()
Darbo pasiulymo siuntimo menedzeris
Verslo atstovo veikos valdikis
Bvykdyti(
I®inicijuoti() I ®Rodyti duomenis()
I®siusti pranesima()
CV/Darbo pasiulymo
perziuros menedzeris
Atsiliepimo siuntimo menedzeris Paieskos menedzeris
P =Vykdyti()
i Vykdyti Rodyti duomenis()
.Vykdyt|() =R£dy);i guomenis()
®Rodyti duomenis()

26 pav.  Verslo atstovo veiklos valdiklio klasés
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Nauju vartotoju tvirtinimo menedzeris

BVykdyti()
— [®Rodyti duomenis()

Esamu vartotoju salinimo menedzeris

Administratoriaus veiklos valdiKis

SVykdyti()
®Rodyti duomenis()

inicijuoti() —

— Zodyno sudarymo menedzeris

BVykdyti()
FRodyti duomenis()

27 pav.  Administratoriaus veiklos valdiklio klasés

Prisijungimo menedzeris

SVykdyti()
= SRodyti duomenis() Slaptazodzio keitimo menedzeris
_—7|I8Suteikii teises()
Vartotojo veiklos valdiklis - .
| ERVykdyti() _
Winiciiuofi ®Rodyti duomenis()
nicijuoti( — $Tikinti nauju slaptazodziu sutapima()
= Statigikos menedzeris $Tikinti dabartini slaptazodi()

BV ykdyti()
®Rodyti duomenis()

28 pav.  Vartotojo veiklos valdiklio klasés

4.3.3. Paketas,,Duomeny paslaugos‘

Paketas ,,Duomeny paslaugos®, kuris pavaizduotas 29 paveiksle, yra skirtas atlikti
duomeny saugyklos funkcijas. Jame sukurtos klases, skirtos saugoti bet kurio vartotojo tipo bei

visus sistemos duomenis.

Duomenu paslaugos
(from Logical View)

DB menedzeris Duomenu baze
— -
®Gauti duomenis() ®Skaityti()
WSiusti duomenis() WRasyti()

29 pav.  Paketas ,,Duomeny paslaugos

44. Panaudojimo atvejy seky diagramos
Panaudojimo atvejuy sekuy diagramos yra sukuriamos kiekvienam panaudojimo atvejui.

Kiekviena tokia diagrama yra suprantama kaip funkcijos vykdymo scenarijus, o taip pat
atsizvelgiama realizuojant sistemos funkcionaluma. Sistemos charakteringiausiy panaudojimo

atvejy seky diagramos pavaizduotos 30-39 paveiksluose.
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Panaudojimo atvejo ,,Darbo vietos skelbimas‘ seky diagrama pavaizduota 30 paveiksle.

A

s Werslo atstowas

P ateiktiz artotojo jeigal Werslo atsbowe | Vers o atsbow o weiklod Darbo wietos
EEEETE] waldiklis shelbimo forma

arbo wietos skelbimo uomeny bazés uomeny bazé
menadZeris menaderis

v1: Darbo vietos shelbimo pasirinkimas i

H 2: Darbo\rietosskialbimo pasirinkimas:

13: Tikrina jrestus duomenis

pe—

I
14 Saugoti darbo viktos duomenis

E 3: Darbo wietos skélhimo inicijavimas E E

' < Widodyti I !

E G: Darbo vigtps shelbimo s3saja Sdatidanii E E

7. Darbo vietog doelbimo s3saja E E
8: Pateikti reikp|avimus darbo vigtai E E
9: Patekd pag_lpida\timus L E E
10: P atyirtinti i

. ' ' ' '

: e H?:Darboviehsskelbimé ducmenys E E

'

15: Darbo vietos duomenys
16: Patvitinimas -

i
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

A7: Patvittinimaz

19: Pavitinimas 18: Patvirtinimas

20: P atvidini

30 pav. PA »Darbo vieltos skelbimas“ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,CV bei pageidavimy pateikimas* seky diagrama pavaizduota 31

paveiksle.
. Kandidatas Fateiktis |Vartotoio ieiqa| kandidate kandidaw \reklos' CY pateikimo LY pateikimo Puomeny bazés| Puomeny bazd
- | | E 3 | waldiklis | forma menediaris | menedieri | | |

‘i: CVirpageidavimy pateikima pasil[inkimas

2: OV ir pageidavimu pateikimo pasirinkimas]

& ikdyi
5: Atidandti

3OV r pageidavim__qi ateikimuo inicija\rimqls

G: CW ir pageidatimy pateikimo s3saja

[7: CWir pageidayimy pateikimo =3l

o
T

o 8: Pateild CV dyomenis

a: Fateikti pageidavimus

A0: Patvidinti

Fo-mmm -1

1:C

ir pageidawimy duom

12: TV ir pageiqia\'rimq duomenys

13 Tikrina jvestus dhemenis

14 Saugoeti CV ir pdgeidavimy dusmenis

15 CWirpageidavimy duam enys

16: Patvidinimas

U ) HF <

17 P atvirti nim as

18: Patvidinim az

19; Patfitinimas

'
'
'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

=

[0: Patvirtinima

R

31 pav. PA , CV bei pageidavimy pateikimas* seky diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Kandidaty saves sitilymas‘ seky diagrama pavaizduota 32 paveiksle.

. Kandidatas P ateildis |Vartobo|o |e|;|a| Kandidate |I~<and|dato Velk|05| Kandidaty Kandidaty pasizidlyme |Duomenu bazés | |Duomenu bazé
E—— s3saja \ral diklis pasisidlymo forma mene dferie menedzens
T

1: Kandidaty pasﬁslulymo paslnnklmas '

H 2: Kandidaty paslﬂul\rmo pasirinkimas H
' ' ' ' ' '
E 2 Kandidaty pasisiﬁll:,rmo inicijavimas E i E H

4 Viykoyti
5: Atidandi

6: Kandidaty| pasizidlymoe s3zaja

7: Kandidaty pagigidlymao z3z3ja

&: Fateildi komentarg i i

'
9: Patvirtinti . f d
A0: Pasisidlymo duofrenys 11:F asisidly mo duom ef s H E
'
'

12: Saugoti p asisid Iymoi duomenis

13: Pasisidlymo duiomenys

15: Pateirtinimas 44: Patvirtinimas

17: Papfittinimas 16 : Patvirtinimas

18: Patvitinim ag

32 pav. PA , Kandidaty saves siilymas*“ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Darbuotojo pasirinkimas‘ seky diagrama pavaizduota 33 paveiksle.

x

:Werslo atstovas

P ateiktiz [vartatajo |ema| Verslo atstovo Werslo atstowo Darbuctojy barbuotmu pasitinkimo]  Puomeny bazés| [uomeny bazd
| £3zaja weiklos valdildis aslnnklmo form menedzens menedieris

inkim o p asinnki mas- !

i1: Darbuotojy pa

'
2: Darbuotojy E_ahnklmo paslnnklmas.

4: Wiyt

5 Gauti sgrasg

G Gautisgrasy

. . 2: Kandidaty sgragaz | |7: Kandidatqsqbfﬁas
Q: Kandidaty s3raaz

3: Darbuntojy pqglnnkimo inicijavimas |

A0; Darbuotdjp pasirinkimoe z3zaj

1: Darbuotajo gasitinkimoe z3zaja

12: Paszirinkti kapdidaty

13: Patwirinti

14 Darbugtejo pasirinkimo dugmenys i

15: Darbuotojo pasirindimo duomenys L

46: Tikrina juestus duomenis

— :

17: Saugoti darhuotoj'o pasirinkim g
I

'
18: Darbuatajo pagirinkimo duomenys

20: Patvirtinimas
24: Patvirtinim as

E 19: Patvirinim as

L)
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
22: Fatvitinimaz
d
i
i
i
i
i
i
i

23: Patwiri nimJ

33 pav. PA ,,Darbuotbjo pasirinkimas “ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,CV / Darbo pasitlymo informacijos perzitra“ seky diagrama
pavaizduota 34 paveiksle. Sioje diagramoje ,Vartotojas gali biiti tiek verslo atstovas, tiek

kandidatas.
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x

s Warotejas

P ateiltis |

Martotojo jeina

Martotojo Warotojo weildos
s3saja \raldlklls

‘ CWiDarbo pasidlymo

elzmros forma

CuiDarbo pasidhimo
pecsidres menedzens

Luomeny bazés (|[Duomeny bazé

menedEeris

1: CWDF perzi

ros pasirinkimas

14: CWIDP du

PSSP [ = PSS

2: CV/DF pedides pasirinkim as

10: CWEFP dun

3 CWIDP pe&iﬁro:s inicijavimas

& Wkt

Enys

34 pav.

9: CWIDP duomenys

5:

Gauti CWDP dyomenis g

2: CWDP duomenys

6 Gauti CWOF duomenis

7 WD P duom

PA ,,CV / Darbo pasiiilymo informacijos perZiiira“ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Statistikos perzitira® seky diagrama pavaizduota 35 paveiksle.

x

L Wartotojas

P ateildis ‘ Wartotojo jeiga

Wartotojo Warotojo veiklos Statisthkos
EEEEIE] valdildis forma

:1: Statiztikos p

i

2 AT
uros pasmnkl mas
'

L LT TP - P

2: Statistikos p

T
'
'
'
'
'
i
L. -
EZIILITDS pasmnklmas-
'

A0: Statisti

3: Statistikes pgl?iﬁros inicijavimas

& Vikeyti

Statistikos
menederis

i duomenys

11: Statistini

Panaudojimo atvejo ,,Atsiliepimo siuntimas*

ilduomenys

35 pav.

\9; Statistiniai d

Cuomeny bazés uomeny baze
menedEeris

&: Gauti pasirinkto abjekto statlstlnlus duomenis

g: Pazirinkdo obj

menys

PA |, Statistikos perZiira“ seky diagrama

G: Gauti pasin
7. Pasirinkto obj

objekto satistiniuz duomeniz
o statistiniai duemenys

ehto atistiniai dufemenys

seky diagrama pavaizduota 36 paveiksle.

Sioje diagramoje ,,Vartotojas* gali biti tiek verslo atstovas, tiek kandidatas.
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A7: Patvitinima:

R F ateildiz Wartotojo jeiga Warotojo Warotojo weiklos teiliepima siuntimol Atziliepimo siuntimo |Duomenu bazés | |Duornenu bazél
: Wartot: —_— F 2+ =
—fafolo)ds ‘ ‘ EEEEE] | wvaldiklis forma | menedzeris | menedZaris
IRE Atziliepimo siuntimo pasirinkimas H i i i 1 1 i
i : Atsiliepimo siuptime pasirinkimas | ! i i i
H 31 Atsiliepimo siuntirno inicijawimas E 4; ikt i i i
i L & Atidanti |..| i i
E G: Atsiliegimo siuntimo s3saja’s E E
7 Atsiliepimo sipptimo sgsaja - H i i
H | H | |
2: Rakyti atsiliepfmg i E 9 Adsiliepim asi 1 |
' + , 0: Adziliepimo duo s | |
' ' ' E == 11: Saugeti atsiliepimg '
i ' H 12 Atsilispimo %Lﬂomenys
H 1 H 13: Patvirtini
H i 0 15+ P atwirtinima 14 Patvittinimas Aininimasy
! 13 Patvitinimas ' -

36 pav.  PA , Atsiliepimo siuntimas‘ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Paieska* seky diagrama pavaizduota 37 paveiksle. Sioje diagramoje

,, Vartotojas* gali biiti tiek verslo atstovas, tiek kandidatas.

A

. - Pateiktiz wartotoje jeiga wartat ojo Ffrto‘to'o weiklas |PaieEkos forma [ e Duomeny bazés Duomeny bazé
: Wartot - o
—enctelss | ‘ ‘ =3zaja waldikliz | menedzeriz menedzenz
| 1: PaieZkof pasiinkimas H H H i i i i
' n h3: Paietkos pasiinkimas i i i H H
i 3: PaieZhos inicijavimas (. i i i
' : 4: hdyti ' ' '
: 5 Atidaryti [
H 6 Phietkos s3saja LI i H
7: Paiethos saddia i H H
3: Pateikti paieFios rakty i - i H H
L 9 Paietkos raktas i 0

10: Paieskos raktag

11: Gauti rezuttatuz, atitinkandios raktg '
L 12: Gauti rezultatus, atitinkandius rakts

13: Paiedkos rezui;tai

14: Paiedkos rezultata

4 ; Paiethos rezulaty

mmm e e m e e e e T

16: Paie%os rezultatai
7: Paiethos rezﬂI‘atal i

15: Pasirinkti tary

'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
T
'
'
'
m;

kg rezuttaty 19: Reaultata pasininkimas
1] i o 20: Pasirinkto rezubigto duomenys
i i i 1 Gauiinformacig ape pasiinky objekt
i i i 22 Gauti informadiig apie pasirnkta objekts
i H H I3 Informacija ap g pasiinkia objekts
i . ' 24: Informacija apie p3sinnkta objekts
E 26: Inforrna:cija apie pasirinkts obja:kta 4; Informacija apie prsirinkty objekts

27 Informaciia TTE pasirinkty objekt)| !

37 pav.  PA , PaieSka*“ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,.Naujuy vartotojy tvirtinimas* seky diagrama pavaizduota 38

paveiksle.
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x

Administratoriaus |

S Administratorius

P ateikis ‘ hartotojo jeigal

s3saja

1: Haujy Uartotcijq_tuirtinimo pasirinkimas

fusme

ny bazés|

buomenu bazd

4: eyt

Administratoriaus Hauju vartotojy Haujy vartotejy
| weiklos waldikliz tvitinimo forma bwitinimo menedFaii
' '

9: Varotojy sarasas

H 2: Haujy vartotojy fwitinimo pasirinkimds
E 3: Maujy \rartotojqiiuirtinimo inicijavimas
E 10 Wartobojy tvitinimo =3saja
11: Wartotojy bfiftinimo s3zaja
1Z: Pasirinkti vartotojg . .
Ll 13: Pasirifktas vartetojas
i 20: Wartotdjo dusmenys
21: Wartotojo dipmenys
22: Twitinti wagtetoja 23: Vartdtpjo teirtinimas
H 22: Patvitinimas
33 Pat\rirtinimrr
38 pav.

A Paszirinkto vartota

19: Wartotojo dusmen

24 Twirtinamo wart:

31: Patvitinimas

menedferiz

&8 Gauti nauquarlotoqusqraéq f

2: Vartotojy sgrafas

7: Wartotojy zarads

duamenys

15: Gauti pasirinkto w,

18: Pasirinkto vartoto

ftotojo duomenis

16 Gauti pasirinkdofwartotojo

A7 Pasirinkto vart

I

jo duomenys

25: Generuoti slaptaZ

26: Saugoti vartotojol

i

29: P atvittinimas

[27: Sau

duomenys

uomenis

goti vartot

28: Patvitinimaz

30: Siysti registradj

PA ,,Naujy vartotojy tvirtinimas“ seky diagrama

=l duamenis e-pasty

Panaudojimo atvejo ,,Zodyno sudarymas® seky diagrama pavaizduota 39 paveiksle.

X

B: Gauti naujy varketojy sgrass

ducmenis

ojo dusmenys

o duomenis

Administ atoriuzs

P ateiktiz | Wartotojo jeigal

Administratoriaus
sasaia

1: Zodyno sudarymo pasiinkimas

[ ——— T —

2: Zodyna sudarymo pasirinkimas
3 Zodynosudar:

Administratoriaus
wedilos waldildis

odyno sudarmo
forma
T

odyno sudarymo
menedieris

menedieris

Ducmeny bazés Fuomeng haz%

o inici javi mas

A0: Zoid

4 Mykdyt

5: Gauti zo

no sudanymo sasaja

9: Zodynas

dyna

G: Fauti zodyna

& Zodynas

T Zodynas

11 Zadyna su
AZ: Itraukti n

ryma 53asaja

jus irasus

13: Nurody‘ti‘:’salintinus irazus

14 Mauji irazai

148: Salinami irasd

16: Nauji irazai

23 Fathitinimas

A7: Salinami irazai

22: Patvirtinimas

158: Saugeti naujus zd

21: Patvittinimaz

dyno duomenis L]

19: Saugoti naujys
0 Patvirtinimas

24 Patvirtinim

4.5.

39 pav.

Panaudojimo atvejy veiklos diagramos

PA ,,Zvodynol sudarymas*“ seky diagrama

ducmenis

Sistemos charakteringiausiy panaudojimo atvejy veiklos diagramos pavaizduotos 40-47

paveiksluose. Panaudojimo atvejo ,,Darbo vietos skelbimas* veiklos diagrama pavaizduota 40

paveiksle.
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Faszirinkdi shelbti
darbo wieta
Fateilti keliamus reikal avimus
darbao vietai uZimti
F ateilti pageidavimus
potencialiam darbuotajui

Twirtinti jwestus
duomenis

jvesti nekarektizki duome nys

jwesti ng visi reikalaujami duemenys
Crarbo wietos pasidlymas
ifzaugomas DB

40 pav.  PA ,,Darbo vietos skelbimas*“ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,CV bei pageidavimy pateikimas‘ veiklos diagrama pavaizduota 41

( P asirinkti CW pildyma >

Fateikti asmeninius duomenis FPateilti duomenis Fateili duomeniz apie P ateikti duomenis apie
'(\ irkantakting infarmacija apie i&silavinima turimg darbo patirj turimus [gddZius
F ateikti pageidavimus Pateiktitumpa F atwikti Fateikti papildamg
narimai darbo vietai prisistatyma ) rekomendacijas informacija
Fatvirtinti jrestus
duomenis

{westi nefcorektitki duomenys

< >

=ti ne wisi reikalaujami duomenys

paveiksle.

=

CY iZzaugomas DB
Fageidavimai darbo
vietai ifzaugomi DB

41 pav.  PA ,,CV bei pageidavimy pateikimas“ veiklos diagrama
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Panaudojimo atvejo ,Kandidaty saves sitlymas® veiklos diagrama pavaizduota 42

paveiksle.

P aszirinkti konkredig
sidlomg darbo vietg
F ateilti motywacijg
darbo vietai ud mti
F atwirtinti
pasisidlyma

pageidaujama dqu:u:u vieta jau uZimta
Faszisidlymas
iZzaugomas DB

42 pav.  PA , Kandidaty saves siillymas“ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Darbuotojo pasirinkimas* veiklos diagrama pavaizduota 43

b

Fazirinkti darbuatejo
parinkima darbo vietai uzimti

b

P aszirinkti kandidata is
sktemos sudanto saraso

( Twirtinti = awa )
pasirinkimg3

nepasirinktas kandidatas

paveiksle.

pasirinktas kandidatas yrg jau uzimtas

darhl.ll:ltl:l_l.EIS

Crarbo 1r|eta tampa
uzimta
Informacija
iEzaugoma DB

< Crarbo 'uletal parinktas
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43 pav.  PA ,,Darbuotojo pasirinkimas“ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Atsiliepimo siuntimas* veiklos diagrama pavaizduota 44 paveiksle.

F asirinkti atsiliepimo siuntimg
konkradiam CW ardarbo pasidlymui

Fateildi atsiliepima
telbety
[l
Fatvitinti atsiliepimo
siuntimg

nejvestas tekstas

Atsiliepimas ifzaugomas
sistemuaoje ir DB
Atziliepimas pateikiamas
adresatui, jam prisijungus

o

44 pav.  PA , Atsiliepimo siuntimas “ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Paieska‘ veiklos diagrama pavaizduota 45 paveiksle.

Muradyti paieshos
kriterijus
Fradeti paiedia

nenuradytas kriterijus

nerasta irasy, atitinkanciu kriterijus
Fateikiami paieskas
rezultatai
Femiurimi paieshos
rezultatai

45 pav.  PA , Paieska*“ veiklos diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Naujuy vartotojy tvirtinimas*

paveiksle.

4

P asirinkti naujy
wvartotojy sqrasg

P a=iri nk'tl ko nkrety
warka tof 3
nepasirinktas wartotojas ¢

Pateikiami pasirinkto
wartotojo duomenys

twittinim as

=" Twirtinti vartotajo
registradjy

falinimas

F azirinkti £alinti
wartotajg

veiklos diagrama pavaizduota 46

F"ahrlrtlntl wartotojo
zalinima

artotojui nusiundiama registracija
tvitinanti e-pato Zinuté

Vartoh:-jas
patalinamas is 1B

Wartotojas jtraukiamas |
registruaty wartotajy sarafs

\/

46 pav.

PA |, Naujy vartotojy tvirtinimas “ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Zodyno sudarymas® veiklos diagrama pavaizduota 47 paveiksle.

Paszirinkti Zo dyna
redagavima

Zalinimas

papildymas

|ravkt naujus Salinti nereikalingus
FodFiuzi Fodvng ZodZius iF Zodyno

< Patvirtinti ftraukima >

F atwirtinti
Zalinimg

traukiami nauji
ZodZiai

FaZalinami
nereikalingi Zodziai

F'ak-:-reguc-ti -:Iuc-mE'g.rs
ifzaugomi DB

47 pav.

PA ,, Zodyno sudarymas*“ veiklos diagrama
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4.6. Objekty buseny kaitos diagramos
Biiseny diagramos leidzia apraSyti modeliuojamy objekty elgesi bei ju biiseng tam tikro

gyvavimo etapo metu. Kuriamoje sistemoje savo svarba iSsiskiria trys objektai — tai CV, darbo

pasiiilymas ir vartotojas.
CV sistemoje atsiranda kandidatui sukiirus savo CV, kuris gali buti pavieSintas arba

paliktas neaktyvus. CV po jo sukiirimo galima bet kada koreguoti, keisti aktyvumo biisena ir

Salinti. CV biisenos sistemoje pavaizduotos 48 paveiksle.

suburti T

Sukurtaz
W
dangti CW ne aktyriu

aktywuati CWF

periuretas n ) shalbti CW

Faskelbtas

Me dbyruotas GV ]

pakoreguotas) n )

e | bti W saugoti

plinti CW

L =ainti CW
zalinti C

Fazalintas
o

48 pav.  CV biisenos diagrama

Darbo pasiiilymas sistemoje atsiranda verslo atstovui ji sukiirus. Darbo pasitilymas gali
biti pavieSintas sistemoje arba paliktas neaktyvus. Pasitlyma po jo sukiirimo galima bet kada

koreguoti, keisti aktyvumo biisena ir Salinti. Darbo pasiilymo biisenos pavaizduotos 49

paveiksle.
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suburti darbo p asiolyma

Sukurtas darbo

pasiulymas periuretas n )

[

Fashkelbtas darbo ]

neskelbti darbo paziulymo skelbti darbo pasiulyma

paskelbti darba pasiulyma

Mepashelbtas darbo \I
pasiulymas

iul
nesielbti darbo pasiulymao L PRI BEE

oti darbo pasiulyma

(Ivsiuntas(n) shelbti darbo pasi
|

uoti darbo pasiulyma
Kareguotas darbo
pasidlymas

zalinti darbo pasiulyma

zalinthdarbo pasiulyma

salinti darbo pasiuly alinti darbo pasiulyma

Fazalintas darbo
pasiulymas

®

49 pav.  Darbo pasiiillymo biisenos diagrama

Vartotojas sistemoje pradeda figiiruoti prie jos prisiregistraves. Sistemoje uZsiregistraves
ir administratoriaus patvirtintas vartotojas . gauna visas teises, reikalingas kurti ir redaguoti savo
informacija, CV ar darbo pasitilymus. Sistemos vartotojas gali biiti paSalintas administratoriaus,

jei tam tikra laika nesinaudoja sistemos paslaugomis. Vartotojo blisenos sistemoje pavaizduotos

50 paveiksle.

\L registruotis

‘ Prisiregistraves,

nepatvirtintas vartotojas ‘
tvirtinti

atmesti|vartotoja Prisiregistraves,
patvirtintas vartotojas

yra veikla sistemoj ra veikos sistemoje

Aktyvus
vartotojas

Pasyvus
vartotojas

nera veikos sistemoje|

salinti vartotoja
Pasalintas
vartotojas
50 pav.  Vartotojo biisenos diagrama
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4.7.

Duomeny bazés modelis

Kuriamos idarbinimo paslaugy katalogo sistemos apibendrintas duomeny bazés modelis (esybés be atributy) pavaizduotas 51 paveiksle

i

Administratorius

0..1 <<ldentifying>>

<<Non-ldentifying>>

]

0..1
—0..*

ini

<<ldentifying>

<<Non-ldentifying>> 1

Kandidatas |q—

<<Non-ldeptifying>>

<<Non-ldentifying>|

<<Non-ldentifying>>

<<Nonh-ldentifying>>

1

<<Non-ldentifying>>
0.*

CVfdarbofpatigis

0.*
<

>CV_issilavinimas

Non-Identifying>.
0.7/ 0.5

CV_vairuotojo_paz

i

Verdo atstovas

0..*

n-ldentifying>>

il

Im veiklos sritis

1
<<Non-ldentifying>>
\\

*

<<Non-ldentifying>>

<<Nopn‘ldentifying>

<<Non-ldentifying>>

il

Issilavinimo laipsnis

1
ﬁ 77755l\£m—ldemifying>> 0..%

1 1
Vartotojas [@—
1 1 W
ﬁ 1 <<Non-ldentifying>> ¢
Miestas innq>> <<Non-ldentifying>>
=
ifvi Valstybe | 1
<0Nc3n—ldent|fy|n 3 Y 1 | Mokslo sitis 1
. 1 << -ldentifying>>
0.." <<Non-ldentifying>>
- on-ldentifying>> 1
<<Non-ldenii
<<Non-| ntifyin
0..Z<Non-| ntif1ying>> Darbo sritis [
1

1 0..1
Non-ldentifying>!

Atsiliepimas

]

DP_issilavinimas

DP_darbo_patirtis

1 4<sNon-Identi <<Non-Identifyi

1%

>
0..

Pareigu apibudinimas

<<

WK

n-ldentifying>>

<<Non-dentifying>>

1 <Non-Identifying>>

0..*
entifying>>

i

1 | Kategorija

<<Non-ldentifying>>

1 0.

T —0.
on-ldentifyi
1

Darbo pasiulymas

@ 0..*

)

1 Komp programa

__<<Non-Identifying>>

0..*

Patirtis metais

i

T =<Non-taenttyings OV._komp,_igudis |~/ __<<Nortidentiying>>
cv o R e — <Non-ldentifying>>
0..*
< -ldentifying
0..
1 ] N
dentifying>3y kalpa |0-7 <<Non:identi >>1
N 0..% . .
<<Non-ldentifyi 0..* <<Non-lden >>

CV_pageidavimas

0-- <<Non-Identifying>>

<Non-ldentifying>>

DP_vairuotojo_paz
1
<<Non-Id ifying>
ﬁ 0..*<<N

DP_komp_igudis

1 iy

Komp prog kategorija

on-ldentifying>>

CV_rekomendacija

1
ﬁk<Non-lc®Tng>>

Darbo vietove

i

Kalba 1

0..*
on-ldentifying>>

il

Darbo laikas

51 pav.

DP_igudis

Duomeny bazés modelis

-ldentifying>>




Detalesnis duomeny bazés modelio atvaizdavimas, kuriame parodytos esybés su ju

atributais, dalimis pateiktas 52, 53 bei 54 paveiksluose.

it i

Valstybe <Non-ldentifying _ Miestas Im veiklos sritis
Wlpavadinimas : VARCHAR(255)[1 1 lipavadinimas : VARCHAR(255) Mpavadinimas : VARCHAR(255)
FlValsybe ID : INT | BMiestas_ID : INT PEIm veikios sitis [D : INT

FEValstybe_ID : INT

<<Non-Identifying>>

<<Non-|dentifying>(>1
.. 0..*
1 <<Non~ldentifying
ﬁ <<Non-Identifying>,

’ i

Kandidatas ﬁ Verslo atstovas
[Mlvardas : VARCHAR(255) o ) -|Eflim_pavadinimas : VARCHAR(255)
[lpavarde : VARCHAR(255) Administratorius Non-Identifyi [im_veikios_siitis : INT
=gimimo_data : DATETIME EEVartotojas_ID : INT on-ldentifying>> [im_veikios_aprasymas : VARCHAR(255)
moteris : BIT .im darbuotoju_skaicius : VARCHAR(255)
[Wlvyras : BIT 0.1 lis : -
X . A o * <<ldentifying>> i .
[lseimynine_padetis : VARCHAR(255)| 0.. dentifyi . =rsna|“esstalsN .TINT
=saAIisst: INTlNT ﬁ =elefonas: VARCHAR(255)
miestas : aksas : VARCHAR(255)
[adresas : VAFCHAR(255) dentifvi Vartotojas [lemail : VARCHAR(255)
[telefonas_diena : VARCHAR(255) <<ldentifying>> - w : VARCHAR(255
0.1 [Mllogin : VARCHAR(255) <<Identifying>> (255)
[Witelefonas_vakare : VARCHAR(255) i 0..1|[fkontaktinis_asmuo : VARCHAR(255)

password : VARCHAR(255)

[telefonas_mobilus : VARCHAR(255) v
email : VARCHAR(255)

[Mlemail : VARCHAR(255)

.kontaktinio_pareigos : VARCHAR(255)
[Ikontaktinio_telefonas : VARCHAR(255)

R

[Ifoto_duomenys : VARCHAR(255) =vka”:.'d?tlf: .'BE:EI' [kontakiinio_email : VARCHAR(255)
[Wfoto_failo_vardas : VARCHAR(255) — Z’ f”f; ts BT [llogo_duomenys : VARCHAR(255)
[Wcontent_type : VARCHAR(255) .Ia stm'ln' .'a,°S:$ETIME Mliogo_failo_vardas : VARCHAR(255)
EECV_ID : INT .kla k—|°g|An . NG [content_type : VARCHAR(255)
ERCv_Cv_ID: INT = a0 L i [Valsybe_ID : INT
EHVaisybe ID : INT [Wregistracijos data : DATETIME ° 8
e FRVartotojas ID : INT WlMiestas ID : INT
[EBMiestas ID : INT RV [im veikios sitis ID : INT
[EBVvartotojas ID : INT 1 E€Vartotojas_ID : INT
<<Non-|dentifying>% .
0.. — 1
Nondentiying 1 ﬁ <<Non-|dent|fylng>>‘ ot
<< - >
Atsiliepimas ﬁ
0.1 nuo 1 INT Darbo pasiulymas
ﬁ [kam : INT [Wlsukurimo_data : DATETIME
[Witekstas : VARCHAR(255) [Wipasut_redag_data : DATETIME
cv [Wpavadinimas : VARCHAR(255) [yra_aktyvus: BIT
[Wsukurimo_data : DATETIME [Wpaskelbimo_data : DATETIME [akyvus_nuo : DATETIME
[Wpaskut_redag_data : DATETIME [Wperziuros data : DATETIME .pasyvusinuo : DATETIME
[Wyra_aktyvus: BIT [PRAtsiliepimas_ID : INT [Wkiek_perziureta : INT
[aktyvus_nuo : DATETIME [EiVvartotojas ID : INT [lgaliojimo_laikas : DATETIME
[Wipasyvus_nuo : DATETIME [darbo_stitis : INT
[kiek _perziureta : INT [pareigu_apibudinimas : INT
[Wprisistatymas : VARCHAR(255) ﬁ [Wldarbo_pobudis : VARCHAR(255)

[Wlgimtoji_kalba : VARCHAR(255)

[ldarbo_vietove : INT
[lasm_savybes : VARCHAR(255)

faareigilapibUdINimas <<Non-Identifying>> |[lim_siulo : VARCHAR(255)

[ihobi : VARCHAR(255) [pavadinimas : VARCHAR(255) [Wlatlyginimas : VARCHAR(255)
[igudziai_socialiniai : VARCHAR(255) [RPareigu apibudinimas ID : INT| 1 0-"| Mldarbo_pradzia : VARCHAR(255)
Wigudziai_organizaciniai : VARCHAR(255) [fiDarbo sitis_ID : INT [www : VARCHAR(255)

[Wigudziai_techniniai : VARCHAR(255)
[Wigudziai_kurybiniai : VARCHAR(255)
[Wigudziai_kiti : VARCHAR(255)
.papildomaiinfo : VARCHAR(255)

[lemail1 : VARCHAR(255)
-*|Ilemail2 : VARCHAR(255)
[adresas : VARCHAR(255)
[telefonas : VARCHAR(255)

*

1.
<<Non-|dentifying>>‘1

BEICV_ID : INT ﬁ 1 [Wrekomendacijos : BIT
Darbo sritis [Wreikalavimas : BIT
WMlbavadinimas : VARCHAR(255) [[Darbo pasiulymas_ID : INT
[iDarbo sitis_ID : INT [FiPareigu apibudinimas_ID : INT

[FiDarbo sritis_ID : INT
[ Vvartotojas_ID : INT
[ Verso atstovas_Vartotojas ID : INT

52 pav.  Duomeny bazés modelis (detaliau - Vartotojas)



Miestas

in

[Wpavadinimas : VARCHAR(255)
[FEMiestas ID : INT
[FfValstybe_ID : INT

<<Non-Identifying>> 1 -

i
Valstybe

[pavadinimas: VARCHAR(255),
PEValstybe_ID : INT

<<Non-Id
<<Non-Identifying>>

<<Non-Identifying

cv

[sukurimo_data : DATETIME
[Wpaskut_redag_data : DATETIME
[yra_akiyvus : BIT
[aktyvus_nuo : DATETIME
[Wpasyvus_nuo : DATETIME
[Wkiek_perziureta : INT
prisistatymas : VARCHAR(255)
Ilgimtoji_kalba : VARCHAR(255)
[asm_savybes : VARCHAR(255)
[hobi : VARCHAR(255)

.igudziaifsocialiniai : VARCHAR(255)
VARCHAR(255)| 4
VARCHAR(255)
[Wligudziai_kurybiniai : VARCHAR(255)

igudziai_organizaciniai :
igudziai_techniniai :

igudziai_kiti : VARCHAR(255)
.papildomafinfo : VARCHAR(255)
FEICV_ID : INT

[Mkategorija : |
stazas : VAR
Non-ldentifying>> |

0.
1 .CV_l D:INT
[FiKategorija_|

CV_vairuotojo_paz

[Mnuosavas_auto : BIT
[BECV_vairuotojo_paz_ID : INT

NT
CHAR(255)

D:INT

on-ldentifying>>

<<No

<<Non-Identifying>>

<Non-Identifying>>

Kategorija

[Mpavadinimas : VARCHAR(255)
[PEKategorija_ID : INT

in

CV_rekomendacija

+|[imone : VARCHAR(255)

[telefonas : VARCHAR(255)

[lemail : VARCHAR(255)
[Wkontaktinis_asmuo : VARCHAR(255)
[kontakiinio_pareigos : VARCHAR(255)
[Wtarpusavio_santykis : VARCHAR(255)
[PEICV_rekomendacija_ID : INT

i 1 1
on-ldentifying>> ) o !
eNon-tHentifyings> << identifying>> _ |Eevp:iNT
0.’ 0.* 0.* R 0..
CV_issilavinimas CV_darbo_patirtis CV_pageidavimas CV_komp_igudis CV_kalba

[nuo : DATETIME
Wik : DATETIME
[Wiki_dabar : BIT

[Wistaigos_pavadinimas : VARCHAR(255)

[Wsalis : INT

[miestas : INT
[molslo_sritis: INT
.specializacija : VARCHAR(255)
[Miaipsnis : INT

[Wkita_info : VARCHAR(255)
BECV _issilavinimas ID : INT
EECV_ID: INT

[FEValstybe ID: INT

EEMolkslo sitis_ID : INT
FiMiestas_ID : INT
[FElissilavinimo laipsnis_ID : INT

[nuo : DATETIME

ik : DATETIME

ik _dabar : BIT

.i m_pavadinimas : VARCHAR(255)
[im_veikos _sitis: INT

[lim_veikos aprasymas : VARCHAR(255)
[im_darbuotoju_sk : VARCHAR(255)
[Mldarbo_sitis : INT
[pareigu_apibudinimas : INT

[Wsalis: INT

[miestas : INT

[darbo_aprasymas : VARCHAR(255)
[Wkita_info : VARCHAR(255)
[BECV_darbo_patirtis ID : INT

[FEcv_ID:
[FiVvalstybe _ID: INT

INT

[im_veikos_sitis: INT
.im_darbuotoju_sk: VARCHAR(25
[ldarbo_sitis: INT
[Wpareigu_apibudinimas : INT
[Wldarbo_laikas: INT
[Wldarbo_vietove : INT
[Watlyginimas : VARCHAR(255)
[Wldarbo_pradzia : VARCHAR(255)
[FEICV_pageidavimas ID : INT
EEcv_ID : INT

[FElPareigu apibudinimas_ID : INT
[FEDarbo laikas ID : INT

[EiDarbo sitis ID : INT

[EfDarbo vietove_ID : INT

.Im veiklos sitis_ID : INT

[Hipat

Wliygis : VARCHAR(255)

[EECv |
ERCv_
[EEPatirtis metais_ID : INT

[FEKomp programa_ID : INT

irtis_metais: INT
komp_igudis_ID : INT
ID: INT

<Non-ldentifyin4>>0i'*

[Wskaitymas : VARCHAR(255)
[rasymas : VARCHAR(255)
[kalbejimas : VARCHAR(255)
[Wlsupratimas : VARCHAR(255)
[BECV_kalba_ID : INT
[EECV_ID: INT

[FiKalba_ID : INT

0.*

in

Patirtis metais

<\<Non-|dentifying>>

PEPati

[pavadinimas : VARCHAR(25.

rtis metais_ID : INT

in
Kalba

[pavadinimas : VARCHAR(255),

[FEKalba_ID : INT

0."

0.* B

<<Non-|dentifyinal>>
Mokslo sitis

1
[Wlpavadinimas : VARCHAR(255)
FEMolkslo sitis_ID : INT

[FEPareigu apibudinimas ID : INT

<<Non Idintlfylng»

U 0.*

<<Non-Identifying>>
1

Miestas_ID : INT
=Darbo itis D : INT ‘K« n-ldentifying>
[ERlim veikios sritis_ID : INT << entifying>> ﬁ

<k<Non-Identifying>>

0
<<Non-ldentifyiig
<<Non-Identifying>|

il

Darbo vietove

in

Komp programa

Im veikios sritis

.pavwmas : VARCHAR|

[BEDarbo\vietove_ID : INT

(255)

.pavadinimas : VARCHAR(255)
FElKomp programa_ID : INT

pavad imas : VARCHAR(255),
Im veikossritis_ID : INT

1 1

1<<Non-Identifying}-

[FElKomp prog kategorija_ID : INT

on-Identi

Issilavinimo laipsnis

in

Darbo siitis

in

Pareigu apibudinimas

[Wlpavadinimas : VARCHAR(255)
[FlIssilavinimo laipsnis_ID : INT |

[BDarbo sritis_ID : INT

.pavadinimas : VARCHAR(255)|

pavadinimas : VARCHAR(255)
Pareigu apibudinimas_ID : INT

ying>>

Darbo laikas

Wliaikas : VARCHAR(255)
[BEDarbo laikas_ID : INT

*

Non-ldentifying>411"

Komp prog kategorija
[pavadinimas : VARCHAR(255),

[FE|Darbo sritis ID : INT

53 pav.

<<Non-Identifying

Duomeny bazés modelis (detaliau - CV)

[ Komp prog kategorija_ID : INT|
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Pareigu apibudinimas

i

[Wipavadinimas : VARCHAR(255)
.Pareigu apibudinimas_ID : INT
[EEIDarbo sritis ID : INT

<<Non-ldentifying>>

<<Non-ldentifying>>

1.2
<<Non-ldentifying>>

iii

Darbo sritis 1

[FEDarbo sitis 1D : INT

[ Non-ldentifying>

1
0 */AIon-ldentifying»

DP_darbo_patirtis

i

[Mldarbo_sitis: INT

[Wipareigu_apibudinimas : INT
Wimin_trukme : VARCHAR(255)
[Wreikalavimas : BIT
[FEDP_darbo_patirtis ID : INT
[EEDarbo pasiulymas_ID : INT

[FélPareigu apibudin

[EBIDarbo sritis_ID : INT

imas_ID : INT

s

DP_issilavinimas

Mliaipsnis : INT 0..*
Pmokslo_sitis: INT
[Hreikalavimas : BIT 0.*

[BEIDP_issilavinimas_ID : INT
[EBIDarbo pasiulymas_ID : INT
[FMoldlo sitis_ID : INT
.Issilavinimo laipsnis_ID : INT

54 pav.

on-ldentifying>>

<<Non-Identifying

<<Non-ldentifying>>|

<<Non-Identifyings>

+|ldarbo_sitis : INT

*|darbo_vietove : INT
[lpavadinimas : VARCHAR(255) ———— [ilim_siulo : VARCHAR(255) 1

i

Darbo pasiulymas

[Wlsukurimo_data : DATETIME
[Plpaskut_redag_data : DATETIME
[Wlyra_aktyvus : BIT
[Wlaktyvus nuo : DATETIME
Mpasyvus nuo : DATETIME
[Tkiek perziureta : INT
.galiojimoilaikas: DATETIME

.pareiguiapibudinimas: INT
[Mldarbo_pobudis : VARCHAR(255)

[Hatlyginimas : VARCHAR(255)
Uildarbo_pradzia : VARCHAR(255)
[Hwww : VARCHAR(255)
[Mlemailt : VARCHAR(255)
[Wemail2 : VARCHAR(255)
[Mladresas : VARCHAR(255)
[Htelefonas : VARCHAR(255)
[Hrekomendacijos : BIT
Mreikalavimas : BIT
=Damo pasiulymas _ID : INT
Pareigu apibudinimas_ID : INT
[EBIDarbo sritis_ID : INT
[EBlVartotojas ID : INT
.Verslo atstovas_Vartotojas_ID : INT

A

1

<No

Non-Identifying>>

DP_igudis

i

[Hreikalavimas : BIT
[BEIDP_igudis ID : INT

0.*

[Wipavadinimas : VARCHAR(255)

[FEDarbo pasiulymas ID : INT

i

DP_vairuotojo_paz
[Wlstazas : VARCHAR(255)

entifying>>

[Hkategorija : INT
Mnuosavas auto : BIT
Mreikalavimas : BIT
[BEIDP_vairuotojo_paz_ID : INT
[EBIDarbo pasiulymas ID : INT
[EBKategorija_ID : INT

DP_komp_igudis
0.*
[FEDP_komp_igudis_ID : INT

[EEKomp programa_ID : INT

Wreikalavimas : BIT

[EEDarbo pasiulymas_ID : IN..

0.
<<Non-ldentifying>>| 4

Kategorija

[Wipavadinimas : VARCHAR(255)
[PElKategorija_ID : INT

0..

<xNon-Identifying>>

Mokslo sitis

i

[Wreikalavimas : BIT
[FEDP_kalba_ID : INT
[FEDarbo pasiulymas_ID : INT

[BEMokslo sitis_ID : INT

1 |[llpavadinimas : VARCHAR(255)

[FEKalba_ID : INT

*

| i

Issilavinimo laipsnis
[Wipavadinimas : VARCHAR(255)
.I$ilavinimo laipsnis_ID : INT

0..
<<N0n-|dentifying>>¥ 1

]
Kalba

[Mlpavadinimas : VARCHAR(255)
[BEKalba_ID : INT

Duomeny bazés modelis (detaliau — Darbo pasiiilymas)

* 2<Non-Identifying>>
1

Komp programa

[Mpavadinimas : VARCHAR(255)
[EElKomp programa_ID : INT
[EElKomp prog kategorija_ID : INT

*

1.
<<N0n-|dentifying>(>
1

i

Komp prog kategorija
[Wipavadinimas : VARCHAR(255)
[FEKomp prog kategorija_ID : INT|
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Kuriamos informacinés sistemos duomeny baze: lentelés, ju atributai ir apribojimai, tarpusavio rySiai pavaizduoti 55 paveiksle.
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55 pav.  Duomeny bazés struktiira



5. PROGRAMINE REALIZACIJA INTERNETE

Vartotojo prieiga yra realizuojama teisiy suteikimo ir tikrinimo pagrindu. Kiekvienam
vartotojui, kuris yra prisiregistravegs sistemoje yra suteikiamos teisés. Vartotojui formuojant
sistemos tinklapi yra tikrinama, kokias teises jis turi ir kokius veiksmus gali atlikti. Ty veiksmuy,
kuriy vartotojas atlikti negali, sistemos langas nerodo. Vartotojo teisiy talpinimas narSyklés
sesijos objekte dar efektyvus tuo, kad vartotojui palikus darbo vieta ir neatsijungus nuo sistemos
po tam tikro laiko tarpo sesija yra paskelbiama nebegaliojanti, ir pasSalinis asmuo nebegali atlikti
neleistiny veiksmuy.

Idarbinimo paslaugas teikiancioje informacingje sistemoje kandidato bei verslo atstovo
veikla prasideda nuo ju registracijos sistemoje, kur kandidatas turi suvesti visus sistemos
reikalaujamus savo asmeninius duomenis, tuo tarpu verslo atstovas turi pateikti informacija apie
imong. Vartotojams teisés suteikiamos tik tuo atveju, jei ju registracija patvirtina
administratorius. Taip siekiama iSvengti netinkamuy pertekliniy registracijuy, t y. fiktyviy vartotoju.

Toliau pateikiamos esminés ir aktualiausios funkcijos realizuotoje idarbinimo paslaugy

sistemoje.

5.1. CV pateikimas
Svarbiausia kandidatui suteikiama galimybé yra jo CV pateikimas sistemoje. Tai galima

atlikti, pasirenkant atitinkamus meniu punktus, kurie atitinka CV struktira. CV pateikimo meniu

pavaizduotas 56 paveiksle.

"ﬁtellicv

CW Darbo pasiclymal Mustatymai  Pagalba  Arsijunghb

Mana £V b asmening infarmacga

Parfitret OV Hsilavinimas

Spausdinti Cv Darbo patirtis

Siysti Cv Kalbos

statistika Kormpiuterinizi jgodizi
kiti jgddZiai
Pageidavimal
Papildoma informacdja
CW statusas

56 pav.  Papildomas meniu ,,Mano CV*



¢ Asmeninés informacijos jvedimas / koregavimas
Sioje CV dalyje kandidatas gali suvesti visa asmenine informacija, kuria jis pageidauja
pateikti savo CV. Pirma karta pildant Sig informacija, tik kai kurie laukai yra jau uZpildyti
automatiSkai, panaudojant vartotojo duomenis, pateiktus registracijos metu. Tuo tarpu

koreguojant asmening informacija, visi anksc¢iau jvesti duomenys yra pateikiami formoje.

e ISsilavinimo duomeny jvedimas / koregavimas
Kandidatas gali pateikti visus savo iSsilavinimo duomenis, t. y. informacija apie
mokymosi istaiga, mokslo sritj, laikotarpi bei igyta kvalifikacini laipsni. Turint Kkelis
iSsilavinimus, galima visus juos ir suvesti. ISsilavinimo informacija koreguojant, visi anksciau

ivesi duomenys yra pateikiami formoje. I$silavinimo jvedimo / koregavimo forma pateikiama 57

paveiksle.
[zlavinunaz
Dex lztaigor pavadmitna: Laipaniz
301 2000.07.01 Panewsfio Svid m-kla  Vidmimi:  Saling Bedapucti Plafiayg
20000901 20040701 KT Babalauraz  Saling F-.l'-:i'l,l-lll.'-l'. Pladisu

[emmigae pavadinkznz )

daliz ) | Hepava e

Islisetar | »paszinkice miemy- hd

Meledo ids '} | -pasminkire mig- b
Ipecializaciju

[ezras bovalifile privds tperie () | -pagrinkice bovalifilcasing lpend-
Muee | -metai- "’E'méll.l.ltl' i

Tk _-me:ui- Vi-m-'u'.un- V_l_:,Da.bL'

Fapildens informaciis

<o Sl Taliza oo

57 pav.  ISsilavinimo duomeny jvedimo / koregavimo forma

e Darbo patirties duomeny jvedimas / koregavimas
Darbo patirties informacijai pateikti, kandidatas nurodo visus duomenis apie turima darbo
patirti, t. y. duomenis apie imong, kurioje dirbo, iSdirbta laikotarpi, darbo sriti bei kandidato

pareigas nurodytoje imonéje. Koreguojant darbo patirties informacija, visi anksCiau ivesi
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duomenys yra pateikiami formoje. Darbo patirties jvedimo / koregavimo forma pateikiama 58

paveiksle.
Darbo patirtis:

~ [tz L .
s i —__ Darbo errie Pareigos
pavadiniins:
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ofind. 17 (] 006 6
Chec el ]111-'}'.[.1 technalagijos
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lenomds dydis: | -pagrinkice dorbuorofy seadiy.

Sabe "y | Lienava v
[lisstas -pasirinkite missty- "'-
Darbo = % | -pagrinkice darbo mig- b
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< Argal Talisi ==

58 pav.  Darbo patirties duomeny, jvedimo / koregavimo forma

¢ Kalby iSmanymo duomeny jvedimas / koregavimas
Pateikiant CV, galima nurodyti visa informacija apie kandidato Zinomas kalbas, t. y. apie
ju mokéjima. Pirmiausia ir butina yra nurodyti savo gimtaja kalba. Toliau kandidatas i§ kalby
saraSo gali pasirinkti kitas kalbas, kuriomis jis gali skaityti / rasSyti / kalbéti / suprasti. Prie
kiekvienos kalbos reikia nurodyti atitinkamus kalby Zinojimo lygius. Taip galima jvesti tiek
kalby, kiek Zino bei moka kandidatas. Koreguojant kalby informacija, visos anks¢iau pateiktos
kalbos bei duomenys apie ju Zinojima yra pateikiami formoje. Kalby iSmanymo jvedimo /

koregavimo forma pateikiama 59 paveiksle.
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Kalby mokéjimas:

Gimnropi kalba: () Lietuiy -

r_.li.'ll"'l'll.l\.'\I L’.:II..I.'\I:I .:'v:'.:l'.l'-."lﬂ.'l.' E.:I.E'-."I'I.'I.'I.' }:I“’. 1T s S'.IL'\II.:I'.'I:._HIE
Araby (Geral Vidurinifear  Vidurinifkai  Gerad
Eztu Fagradm Pagrindsi Fagrinday Fagrinda: Salinti | Redagucsi
[arvegu Vidurimillea,  Vidurinifear  Vidurimfkai  Gerad salinti | Bedaguoti
Elearirig Vidurimiileat  Vidwrinifem  Vidutiefka  Germa Zalint | Redagucti
Hrad Viduripifleal  Viderinifkar  Vidurinigkai  Gevad salinti | Redaguoti
Udsienio kalba  Shkaitymas Fafymas Ealbéjimas Supratimag

-passimhice kalby ¥ -pedrinktielyg- v | puirnsgelyge | | -pammhdelyge v | -padmkeelyge v | Sl |

=+ Argal Tolisa :

59 pav.  Kalby ismanymo jvedimo / koregavimo forma

¢ Kompiuteriniy jgiidZiy jvedimas / koregavimas
Norint 1 CV jvesti duomenis, susijusius su kompiuteriniu iSmanymu, kandidatas turi
nurodyti turimus kompiuterinius jgiidZius. [vedinéjant kompiuteriniy programy iSmanyma,
pirmiausia pasirenkamas programos tipas ir tuomet pagal ji yra pateikiamas programy sarasas.
Pasirinkus i$ Sio saraso konkrecia programa, dar reikia nurodyti tos programos iSmanymo lygi bei
turima darbo su ja patirti (metais). Kompiuteriniy jgiidZziy ivedimo / koregavimo forma

pavaizduota 60 paveiksle.

Kompiuterimai jgad#ia

Fragrzmes opas Programa Lizis Patixtiz
':"r'fl. acinds sistemo: Wiindewes X E:P.-.'k ST ]':,'E,t:nl.' 2-3 ::IJI\.'lL!.J."':IliI:li.' saling Bedagnoti
Frogramawines kalbos 2 Widutinds lygoue  [Menmin paticties salmti Hedamuoti
._\':.:'mn-nl! bazés Access :'}"'F srto 1?\51?r:1'\- [y .5 mshy pabietis almb Re ."..15| i[s]=]
Programes tipas Frograma [imaryme lygis Farireis (metais)
-pasizinkite dpy- | ¥ -pacirinkite program -pazrirkite bygi-  |¥ -pacirinkite ladcotarpj- v [ raspti |
2 gl Tl =

60 pav.  Kompiuteriniy jgudZiy jvedimo / koregavimo forma

¢ Kity jgudziy jvedimas / koregavimas
Sioje CV dalyje yra pateikiami visi kiti kandidato turimi jgiidZiai. Galima nurodyti
informacija apie turima vairuotojo pazymejima, kategorija bei staza. Taip pat Cia aprasoma,

kokius kandidatas turi organizacinius, socialinius, techninius, kiirybinius ar kt. igiidZius
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Koreguojant visu igtidziy informacija, yra pateikiami visi anksCiau suvesti duomenys. Kity

1giidziy ivedimo / koregavimo forma pateikiama 61 paveiksle.
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61 pav.  Kity jgidzZiy jvedimo / koregavimo forma

e Papildomos informacijos jvedimas / koregavimas
Kandidatas gali pateikti papildoma informacija { savo CV, kurios nebuvo suvedgs
anksCiau. Gali biiti nurodomos rekomendacijos apie ji. Taip pat galima pateikti papildoma

informacija, kuri yra jveda laisvai.

o Pageidavimy darbo vietai jvedimas / koregavimas
Visi pageidavimai biisimai darbo vietai taip pat gali biiti nurodomi. Biitinai reikia pateikti,
pasirenkant i§ saraSo, pageidaujamo darbo sritj, taip pat iS atsiradusio pareigy saraSo pagal
nurodyta sritj butina nurodyti pareigy apibiidinimus (galima pasirinkti kelis). Nurodomas
pageidaujamas darbo laikas, darbo vietové (Siuos i§ saraSy galima pasirinkti po kelis),
pageidaujamas atlyginimas, pageidaujama darbo pradzia. Pageidavimy darbo vietai jvedimo /

koregavimo forma pateikiama 62 paveiksle.
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Pageidavimai basimam darbui:

Aaskaila ir auditas -
’ . Aachitekldradriederas
Fagatdnmisma frootds veiklos e Eankininkyste/Finsassi
[idmering prakyba -

Fagsidumamosimonds dpdiz | -pasrinkire derbuorofy desidhy- %

Fagidasiuna daybe qigs ) 'P-I.'Zi!‘.i’."lhi.“‘dﬂ"bﬂ'.‘l‘il}' -
Fageidaigaimy pox ety aptbildinimss {7

Wisa darha diena -
. . [Wisa dawbo diena, pabaigus studyas
Fageidmismmas darbs haikas U} byrcy dasha diena {rasarg)
Fuse darbo dienos b

Akmgne A
Alyius
Fageidaama darl-s vieravs: ) r'IJ:l!,Ik ETi
BirSlonds L
Fapsidnramas adygrdmar i | -pasrinkite adygnimy- W
Pogeidunama dorbo pradéin: ) | -pezrnkice darbo pradisg- W

kasyhi

62 pav.  Pageidavimy darbo vietai jvedimo / koregavimo forma

o (CV statuso jvedimas / koregavimas

CV galima padaryti aktyvy sistemoje (rodoma darbdaviams) arba pasyvy (nerodoma).

Pagal nutyléjima CV yra pasyvus.

e CV informacijos perzitira
Kandidatas gali perziiiréti savo CV, t. y. jam pateikiama CV perzitros forma su visa

gyvenimo apraSymo informacija. CV perziira pateikiama 63 paveiksle.
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63 pav.  CVinformacijos perZiiira

e CV siuntimas darbdaviui (pasisiilymas)

Kandidatas turi galimybg pasisitlyti darbdaviui jo siilomai darbo vietai uZimti.

o CV statistikos perziiira
Kandidatui taip pat gali perZiuréti statistikq. Jam yra pateikiama CV bei jo perZituros
statistiniy duomeny informacija, t. y. CV ivedimo, koregavimo, paskutinio prisijungimo datos,
taip pat pateikiama informacija apie tai, kiek karty CV buvo siystas darbdaviui, perzitrétas bei

pasirinktas verslo atstovu.

5.2. Darbo pasiilymo pateikimas

Verslo atstovas prie§ kurdamas darbo pasitilymus sistemoje, turi pateikti savo duomenis,
kurie bus pateikiami prie jo sukurty darbo pasitlymy. Kai kurie laukai pirma karta jau biina
uzpildyti duomenimis (pagal registracijos arba ankstesnj imonés duomeny koregavima), tuo tarpu
redaguojant informacija — uZpildomi visi laukai. Imonés duomeny jvedimo / koregavimo forma

pateikiama 64 paveiksle.
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64 pav.  [monés duomeny jvedimo / koregavimo forma

Verslo atstovui suteikiama galimybé sistemoje paskelbti darbo pasitilymus. Tai galima
atlikti, pasirenkant atitinkamus meniu punktus, kur pateikiami visi reikalavimai bei pageidavimai

sitilomai darbo vietai uZimti. Darbo pasitilymo pateikimo meniu pavaizduotas 65 paveiksle.

ThteltiCV

Mano pasitlymai | Kiti darbo pasidlymai CW  Mustatymai  Pagalba  Atsijungt

Kurti nauja Ld Bendra informacija

Aktyvs pasidlymai Reikalavimai

Pasyws pasitlymai Pageidavimai
Statusas

65 pav.  Papildomas meniu ,, Kurti naujq

¢ Bendros informacijos jvedimas / koregavimas
Pirmiausia verslo atstovas turi pateikti visa bendra informacija apie skelbiama darbo
pasiiilyma. Pirma karta pildant Sia informacija kai kurie laukai, yra jau uzpildyti automatiskai,
panaudojant jau turimus imon¢és duomenis. Koreguojant bendra darbo pasitilymo informacija, visi
anksciau jvesti duomenys yra pateikiami formoje Bendros darbo apsitilymo informacijos ivedimo

/ koregavimo forma pateikiama 66 paveiksle.
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Darbo pasitlymo bendra imformacija
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66 pav.  Bendros darbo pasiiillymo informacijos jvedimo / koregavimo forma

e Reikalavimy jvedimas / koregavimas
Sioje dalyje reikia pateikti visus reikalavimus basimam darbuotojui, kurio Zinios bei
patirtis turi atitikti Siuos monés nustatytus reikalavimus, kad pretenduoti | pasiiilyta daro vieta.
T.y. pateikiami reikalavimai susij¢ su iSsilavinimu, darbo patirtimi, kalby iSmanymu,
kompiuteriniy ir kity igiidZiy turéjimu. Koreguojant reikalavimy informacija, visi anksc¢iau jvesi
duomenys yra pateikiami formoje. Reikalavimy ivedimo / koregavimo forma pateikiama 67

paveiksle.
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67 pav.  Reikalavimy jvedimo / koregavimo forma

e Pageidavimy jvedimas / koregavimas
Verslo atstovas gali pateikti ir tam tikrus pageidavimus (privalumus) biisimo darbuotojo
kvalifikacijai, darbo patir€iai ar iglidZiams. Visa tai labai panasu i reikalavimy pateikimo forma,
t. y. pateikiami pageidavimai susij¢ su iSsilavinimu, darbo patirtimi, kalby iSmanymu,
kompiuteriniy ir kity igtidziy turéjimu.
e Darbo pasiilymo statuso jvedimas / koregavimas
Darbo pasitilyma galima padaryti aktyvy sistemoje (rodoma kandidatams) arba pasyvu

(nerodoma). Pagal nutyléjima darbo pasitilymas yra aktyvus.

e Aktyviy darbo pasiiilymy informacijos perziiira
Verslo atstovas gali perzituréti visus savo aktyvius darbo pasiilymus. Tokiu biidu jam yra
pateikiamas saraSas jo jvesty ir tuo metu aktyviy (su dar nesibaigusiu galiojimu) darbo
pasiiilymu. Taip pat verslo atstovas gali perZiiiréti ir statistinius savo konkretaus pasitilymo
duomenis. Jam pateikiama tokia informacija kaip pasiiilymo ivedimo, koregavimo datos, taip pat
pateikiama informacija apie tai, kiek karty pasitilymas buvo perzitrétas kandidaty bei kiek gauta

CV siam darbo pasitilymui.
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e Pasyviuy darbo pasiilymy informacijos perziara
Galima verslo atstovui perzitiréti ir savo visus pasyvius anksCiau jvestus darbo
pasitlymus. Jam pateikiami visi ivesti, bet pasyvis (t. y. dar neaktyvuoti arba su jau pasibaigusiu
galiojimo laiku) darbo pasitilymai, kur verslo atstovas gali susipaZinti su visa informacija apie jo
siiloma darbo vieta. Taip pat galima perziiiréti ir statistinius konkretaus pasiiilymo duomenis, t.y.
pateikiama tokia informacija kaip pasitilymo jvedimo, koregavimo datos, taip pat pateikiama
informacija apie tai, kiek karty pasiiilymas buvo perzitrétas kandidaty bei kiek gauta CV Siam

darbo pasitlymui.

5.3. Darbuotojy paieska
e Tinkamy kandidaty paieska

Verslo atstovai pagal ju pateiktus reikalavimus darbo vietoms gali ieSkoti potencialiy
darbuotojy. Verslo atstovas turi nurodyti paieSkos kriterijy ir sistema pateikia ji atitinkanciy

kandidaty sarasa. Paieskos forma pateikiama 68 paveiksle.

= w

CV Paieska
Eil Nr, Sritis Feilzalavimas
1 Diarbo patictis Elektronikos infinierius calint
2 [Zs1lavinimas Elsktronika/Telalzommumilzacijos salint
3 Ilisstas Faunas salinit
4 Walstybé Listuva calint
3 Walruaotojo pagyimsjimas B salintn
& Vairuotejo pafyméiimas C
7 Kalbos Lisnuviy
8 Kalbaos Angly calinti

Muwodyliee aig: | Kalbos 2
o dyldcs vedealavimy: | Veldediy ~| Prided
Tefkoo ‘

68 pav.  Paieskos forma

e CV informacijos perzitira
Verslo atstovas gali perziuréti kandidaty i sistema ivestus aktyvius CV su visa ju

informacija. Tuomet verslo atstovui yra pateikiamas saraSas sistemoje esanciy (aktyviy)
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kandidaty CV. Pasirinkus konkrety CV, pateikiama jo perZitiros forma su visa informacija apie

kandidata.

e Darbuotojo pasirinkimas
Si funkcija jgalina verslo atstova tam tikrai jo pasidilytai darbo vietai uZimti, pasirinkti
kandidatus iS reikalavimus tenkinanciy kandidaty saraSo. Pateikiami konkreCiai darbo vietai
atrinkti kandidatai, kuriy CV perzitirimi detaliau. Atsirinkus kandidata, verslo atstovo siiiloma

darbo vieta sistemoje igyja uZimtumo (pasyvumo) statusa.

54. Administravimo galimybés
Sistemos administratorius administruoja visus vartotojus, t. y. gali jiems suteikti

registruoto vartotojo teises bei paSalinti i§ sistemos. Taip pat jam priklauso tvarkyti sistemos

Zodyna.

e Naujy vartotojy tvirtinimas / Salinimas / informacijos perziiira

Administratorius Sia funkcija turi galimybe atmesti netinkamy vartotojy registracijas ir
tvirtinti tik tinkamy vartotoju registracijas. Jam yra pateikiami pagrindiniai duomenys apie naujai
uzpildZiusj registracija vartotoja. Jei registracijos duomenys tinkami, administratorius pasirenka
tvirtinti vartotoja. Tuomet sistema sugeneruoja atsitiktini slaptaZodi ir iSsiuncia ji i tvirtinamo
vartotojo elektroninj pasta kartu su Kkitais prisijungimo duomenimis. Jei registracijos duomenys
administratoriui pasirodo nekorektisSki ir netinkami, tuomet jis atmeta vartotojo registracija bei
visa jo pateikta informacija paSalinama i§ sistemos ir duomeny bazés. Naujuy kandidaty
tvirtinimo / Salinimo / informacijos perzitros forma yra pavaizduota 69 paveiksle, analogiSkai

administratoriui yra pateikiama informacija ir apie verslo atstovus.

Maup kandidatai ir jy mformacija

Fegistacijos dabm Wartotojo vardas -paitas Vardas FPormrde Smmuumie daka
2005 12.05 SO arengiirales o Fanlng Wizseiing
2005.12.01 salwifa salvijopurdtadsazle Salvijn haelien:

at0h 1150 PR E e nambaidralse I lemaz  Lionikae

1

69 pav.  Naujy kandidaty tvirtinimo / Salinimo / informacijos perZiitros forma

e Esamy vartotojy Salinimas / informacijos perzitira
Realizuojama galimybé administratoriui paSalinti i§ sistemos piktavalius vartotojus, arba
vartotojus, kurie nebepageidauja toliau naudotis sistemos teikiamomis paslaugomis.

Administratorius bet kuriuo metu gali perzitiréti visa informacija apie visus registruotus sistemos

95



vartotojus, t. y. ju asmeninius / imonés duomenis bei informacija apie ju veikla (CV, darbo
pasitlymus), bei gali vartotojus paSalinti i§ sistemos ir duomeny bazés. Esamy sistemos vartotojy

detalios informacijos perziiira yra labai panasi | naujy vartotojy perziiira.

e Zodyno sudarymas
Administratoriui yra suteikta galimybé praplésti sistemoje sukurto Zodyno dydi. T. vy.
pasirinkus tam tikrus laukus, pagal kuriuos norima koreguoti, i atverta forma reikia suvesti naujus

rasus.
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6. SISTEMOS KOKYBES JVERTINIMAS
Siame skyriuje pateikiama realizuotos jdarbinimo paslaugas teikianios sistemos kokybés
analiz¢, jos vertinimo rezultatai, funkcionalumo palyginimas, sukurto modelio semantinio

turtingumo bei realizuoto paieskos algoritmo vertinimas.

6.1. Jdarbinimo paslaugy sistemos kokybés vertinimo metodas
Programinés jrangos kokybei vertinti buvo pasirinktas ISO/IEC 9126 standartas. Sis

standartas pateikia programinés jrangos kokybés ivertinimo modeli, kuris gali biti taikomas
{vairios programinés jrangos kokybés vertinimui. ISO/IEC 9126 standartas pateikia 6
programinés {rangos kokybés charakteristikas bei pateikia rekomenduojamas kokybés
subcharakteristikas.

Pagal kokybés vertinimo modeli, kokybés vertinimas atlieckamas tokiu metodu:
nustatomos kokybes vertinimo charakteristikos; charakteristikoms nurodomos
subcharakteristikos; subcharakteristikoms yra priskiriamos kokybés metrikos, kuriy pagalba yra
atliekamas kokybés matavimas.

ISO/IEC 9126 pateikiamos kokybés charakteristikos, pavaizduotos 17 lenteléje.

Lentelé Nr.17.  Kokybés charakteristikos

Charakteristika Apibiidinimas
Funkcionalumas Ar programinéje jrangoje yra prieinamos reikalaujamos funkcijos?
Patikimumas Kaip patikima yra programin¢ jranga?

Panaudojamumas | Ar lengva naudoti programing jranga?

Efektyvumas Kiek efektyvi yra programiné iranga?
Palaikomumas Kaip lengva modifikuoti programing jranga?
Portatyvumas Kaip lengva perkelti programing iranga i kita veikimo aplinka?

ISO/IEC 9126 standarte rekomenduojamos charakteristiky subcharakteristikos pateiktos
18 lenteléje.

Lentelé Nr.18.  Kokybés charakteristiky subcharakteristikos

Charakteristika Subcharakteristika Apibidinimas

Funkcionalumas
Tinkamumas Produkto funkcijy, atliekanciy reikiamas

uzduotis, pilnumas bei atitikimas
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reikalavimams.

Tikslumas

Produkto veikimas pateikiant teisingus

arba sutartus rezultatus.

Bendradarbiavimas

Produkto sistemy tarpusavio

bendradarbiavimo galimybeés.

Atitikimas standartams

Produkto atitikimas jvairiems
standartams: P] kiirimo standartams,

istatymams ir pan.

Saugumas

Produkto galimybés uZdrausti
neautorizuota pri€jima prie programos

arba programos duomeny.

Patikimumas

Brandumas

Nes¢kmingy programos veikimo atveju

del gedimy daZnis.

Gedimy tolerancija

Programos galimybé¢ palaikyti nustatyta
funkcionavimo lygi atsiradus tam

tikriems gedimams.

Atkuriamumas

Programos gebé¢jimas atstatyti
funkcionavimo lygi bei prarastus
duomenis nesékmingo programinés
operacijos atlikimo atveju nustatytose

laiko bei kasty ribose.

Panaudojamumas

Suprantamumas

Vartojo pastangos reikalingos programos

loginio konteksto atpaZinimui.

ISmokstamumas

Vartotojo pastangos reikalingos siekiant

iSmokti dirbti su programa.

Valdymas

Vartotojo pastangos reikalingos
programos operacijy atlikimui bei ju

valdymui.

Efektyvumas

Laiko reZimas

Programos atsako bei veikimo laiko

naSumas.

Resursy rezimas

Programos naudojamy resursy apimtis

bei resursy panaudojimo nasumas.
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Pastangy apimtis, reikalinga programy
o trikumy arba defekty analizei, arba

Analizuojamumas o )
modifikuojamy programos daliy

nustatymui.

Pastangy apimtis, reikalinga

- modifikacijoms, klaidy paSalinimui arba
Kei¢iamumas o ) )
peréjimui prie kitos funkcionavimo
Palaikomumas .
aplinkos.

Rizikos dydis susijgs su nenusp¢jamu
Stabilumas funkcionavimu po programos

modifikaciju.

Pastangy apimtis, reikalinga atliekant
Testuojamumas programinés irangos pripaZinima

tinkancia.

o Programos galimybés prisitaikyti prie
Prisitaikymas
skirtingy funkcionavimo aplinky

Pastangy apimtis, reikalinga diegiant
Idiegimo galimybés programing jranga nustatytoje

funkcionavimo aplinkoje.
Portatyvumas

o Programinés jrangos atitikimas
Atitikimas standartams
portatyvumo standartams.

Galimybé panaudoti programing jranga
Pakei¢iamumas vietoje kitos programinés irangos jos

funkcionavimo aplinkoje.

6.2. ]darbinimo paslaugy sistemos kokybés vertinimo rezultatai
Programinés {rangos vertinimas buvo atliekamas remiantis 6.1 skyriuje pateikta ISO/IEC

9126 standarto siiloma metodika. Standarte pateiktoms kokybés charakteristikoms buvo
pasirinkta  grupé subcharakteristiky 1§ rekomenduojamy subcharakteristiky  saraSo.
Subcharakteristikoms turi biti parenkamos metrikos, pagal kurias atliekamas vertinimas —

matavimas.
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Programiné jranga ir visa reikalinga dokumentacija buvo pristatyta deSimciai, kokybés
vertinime sutikusiy dalyvauti, respondenty. Visi pateiké savo vertinimo rezultatus, kurie
apibendrintai yra pateikiami kokybés vertinimo lentel¢je (19 lentel¢) kartu su subcharakteristiky
paaiskinimais. Kokybés vertinimo kriterijai jvertinti deSimtbaléje sistemoje (0 — labai blogai, 10 —

puiku).

Lentelé Nr.19.  Kokybés vertinimas

Subcharakteristika [vertinimas Apibidinimas

Kiek sistemos jgyvendinamas funkcionalumas
Tinkamumas 9,1 atitinka reikalavimy specifikacijoje aprasyta

funkcionaluma.

Kiek teisingas yra sistemos veikimas, kiek
Tikslumas 8,7 sistemos pateikti atsakymai atitinka vartotojo

pasirinkta veiksma.

Kiek sistema yra apsaugota nuo neautorizuoto
Saugumas 7,3 o )
priéjimo prie duomeny ar paslaugy.

Kiek visos sistemos bendra darbo kokybeg itakoja
Brandumas 8,2 o
gedimai.

Kiek sistema yra tolerantiSka gedimams, koks
Gedimy tolerancija 7,6 lieka sistemos funkcionalumas atsiradus

gedimams.

Kaip lengvai ir greitai yra suprantama P] vartotojo
Suprantamumas 9,6 sasaja, kiek priimtinas vartotojui yra komponenty

iSdéstymas.

Kaip lengvai ir greitai gali vartotojas adaptuotis
ISmokstamumas 9,7 prie PI vartotojo sasajos, iSmokti ja naudotis,

priprasti prie komponenty iSdéstymo.

Kiek daug yra reikalaujama vartotojo pastangy
Valdymas 9,7
vykdant arba valdant pateikiamas operacijas.

Kiek daug vartotojas yra ver¢iamas laukti, kol bus
Laiko reZimas 9,8 atvertas jo pasirinktas sistemos puslapis ar pateikti

uzklausos rezultatai.

Analizuojamumas 8.4 Kiek daug laiko ir pastangy reikia programy
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sistema priZitirin¢iam asmeniui programos defekto

vietai nustatyti.

Kei¢iamumas

7,8

Kiek daug laiko ir pastangy reikia programu
sistema priZilirin¢iam asmeniui nustatyti

programos defektui iStaisyti.

Stabilumas

8,7

Kiek nuspéjamas yra sistemos veikimas po defekto

iStaisymo.

Testuojamumas

6,3

Kiek daug reikia idéti pastangy testuojant sistema,

pries ja pripaZistant tinkama naudojimui.

Idiegimo galimybés

8,9

Kiek daug reikia pastanguy, naujai diegiant ir

konfigiiruojant sistema.

Bendras sistemos kokybés ivertis, susumavus visy deSimties respondenty apklausos

rezultatus, yra 8,6, vertinant deSimtbaléje sistemoje.

6.3.

Sukurtos sistemos palyginimas su Kitomis jdarbinimo sistemomis

Darbe analizuoty idarbinimo sistemy funkcionalumo palyginimas su sukurta sistema

pateiktas 20 lenteléje.

Lentelé Nr.20. [darbinimo sistemy funkcionalumo palyginimas su sukurta sistema

darbinimo sistema ‘ Sukurta
O CV.lt CV-Online Monster Eures P
CV statusas Atviras, Aktyvus, Privatus, Baigtas, Aktyvus,
bekontaktis, pasyvus, viesSas prieinamas, | pasyvus
konfidencialus | blokuotas neprieinamas
CV kalba Lietuviy, Lietuviy, Angly Angly (+18kt)| Lietuviy
angly angly
Informacijos Pasirinkty Pasirinkty | Asmeninés, | Asmeninés, Néra
nerodymas darbdaviy darbdaviy | informacijos |[darbo patirties
darbdaviams blokavimas | blokavimas | nerodymas | informacijos
nerodymas
CV pertziiira, Yra Yra Yra Yra Yra
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formavimas

spausdinimui
Darbo pasitilymo Yra Yra Yra Yra Yra
perzitra, formavimas
spausdinimui
CV statistikos Yra Yra Neéra Yra Yra
perziiira
Darbo pasitilymo Yra Yra Yra Yra Yra
statistikos perZziiira
Siysti CV darbdaviui Yra Yra Néra Néra Yra
Motyvacinio laisko Yra Neéra Neéra Neéra Yra
patalpinimas
PraneSimai apie Yra Yra Néra Néra Néra
naujus darbo
skelbimus
Darbo vietos sitilymas Neéra Neéra Neéra Yra Yra
kandidatui
Darbo pasitlymuy Yra, 5 Yra, pagal Yra, 2 Yra, 10 Yra,
paieska pagal kriterijai vieng i§ 7 kriterijai kriteriju neribotas
kriterijus kriterijy kriterijy sk.
Darbo pasitilymo Yra Yra Yra Neéra Yra
siuntimas draugui

CV informacijos pateikimo galimybés
Asmenin¢ informacija Yra Yra Yra Yra Yra
ISsilavinimas Yra Yra Yra Yra Yra
Darbo patirtis Yra Yra Yra Yra Yra
Mokymai, kursai Yra Yra Néra Néra Yra
Kalbos Yra Yra Yra Yra Yra
Kompiuteriniai Yra Yra Yra (laisvu | Yra (laisvu Yra
igiidziai tekstu) tekstu)
Kiti jgtdziai Néra Néra Yra Yra Yra
Naryste Yra Yra Yra Neéra Yra
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Asmeninés savybés, Yra Yra Néra Néra Yra

hobi

Vairavimo igtdZiai Yra Yra Neéra Yra Yra

Rekomendacijos Yra Yra Yra Néra Yra

Prisistatymas Yra Yra Yra Yra Yra

Papildoma informacija Neéra Yra Yra Yra Yra

Pageidavimai darbui Yra Yra Yra Yra Yra

Darbo pasiiilymo informacijos pateikimo galimybés

Informacija apie Yra Yra Yra (laisvu Yra Yra

imong tekstu)

Darbo sritis Yra Yra Yra (laisvu Néra Yra
tekstu)

Pareigos Yra Yra Yra (laisvu Yra Yra
tekstu)

Darbo pobitdis Yra Yra Yra (laisvu Yra Yra
tekstu)

Reikalavimai Yra Yra Yra Yra Yra

Privalumai Yra Yra Néra Néra Yra

Pasitlymai Yra Yra Yra (laisvu Neéra Yra
tekstu)

Kontaktai Yra Yra Yra Yra Yra

Skelbimo galiojimo Yra Yra Néra Néra Yra

laikas

Darbo vietové Néra Yra (laisvu Yra Yra Yra

(geografing) tekstu)

Sitilomas darbo Néra Neéra Yra Yra Yra

uzmokestis

Pageidaujama darbo Neéra Neéra Yra Neéra Yra

pradzia
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Darbe analizuotose idarbinimo sistemose naudojamy paieSkos mechanizmy palyginimas

su sukurta sistema pateiktas 21 lentel¢je.

Lentelé Nr.21.

{darbinimo sistemose naudojamy paieskos metody palyginimas

Idarbinimo sistema

Paieskos metodas

CV.t

CV-Online

Monster

Eures

Sukurta

sistema

Darbo skelbimy / CV

nefiltruoto saraSo pateikimas

Darbo skelbimy / CV paieska
pagal raktazodi

Darbo skelbimy / CV paieska
pagal viena kriteriju

+

Darbo skelbimy / CV paieska
pagal kelis kriterijus

5 fiksuoti

kriterijai

2 fiksuoti
kriterijai

6 fiksuoti

kriterijai

Darbo skelbimy / CV paieska
pagal neribota laisvai
pasirenkamy kriteriju skaiciu

(semantiné paieSka)

6.4.

Modelio semantinio turtingumo ir paieskos algoritmo vertinimas

Svarbi sukurtos sistemos charakteristika yra dalykings srities semantinis pilnumas. Atlikti

pilna sukurtos sistemos semantinio pilnumo palyginima su kitomis jdarbinimo paslaugy

sistemomis nejmanoma, dél sistemose naudojamy skirtingy klasifikaciju ir duomeny pateikimo

bidy. Dél to, kalbiniy skirtumy palyginimas bus atliekamas tik su lietuviskomis idarbinimo

paslaugy sistemomis. 22 lentel¢je pateikiami charakteringiausiai semantinio modelio pilnuma ar

nepilnuma atspindincios charakteristikos.

Lentelé Nr.22. Modelio pilnumo charakteristikos

darbinimo sistema

Charakteristika

CV.t

CV-Online

Sukurta sistema

ISsilavinimas, mokslo

sritis

Pasirenkamas iS

saraso (21 variantas)

Pasirenkamas i$

sgraso (18 varianty)

Pasirenkamas i$

saraso (47 variantai,

pilnas klasifikatoriaus
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atitikmuo)

I$silavinimas, specialybe

Nurodoma laisvu

tekstu

Pasirenkama 18
saraso
priklausomai nuo

konteksto

Nurodoma laisvu

tekstu

Kalby mokéjimas

Galima nurodyti ne
daugiau kaip 4
kalbas pasirenkamas
18 sgraSo
(populiariausios

Europoje kalbos)

Galima nurodyti ne
daugiau kaip 5
kalbas
pasirenkamas i
sqraso
(populiariausios

pasaulyje kalbos)

Galima nurodyti
neribota kalby skaiciy
pasirenkamuy i§ saraso
(beveik visos pasaulio

kalbos)

Darbo patirtis, darbo

sritis

Pasirenkamas iS

saraso (45 variantai)

Pasirenkamas i$

saraso (25 variantai)

Pasirenkamas i$
saraso (116 varianty,
pilnas klasifikatoriaus

atitikmuo)

Darbo patirtis, profesija

Pasirenkama i$
saraso
nepriklausomai nuo
konteksto (70

varianty)

Pasirenkama 18
saraso
priklausomai nuo

konteksto

Pasirenkama i$ saraso
priklausomai nuo
konteksto (viso 5517
varianty, pilnas
klasifikatoriaus

atitikmuo)

Atliktas tyrimas rodo, kad komercinése idarbinimo paslaugy sistemose klasifikavimas yra

atliekamas pagal sistemu kiréjy sukurtus klasifikatorius ir ju hierarchijas, kurios pilnai

nepadengia dalykinés srities, o tai apriboja semantiniy technologiju pritaikymo galimybes.

Realizavus semantinés paieskos eksperimentini metoda, buvo atliktas jo charakteristiky

tyrimas. PaieSkos tikslumo vertinimas, musy atveju, yra i§ prigimties subjektyvus, nes norint

iSmatuoti paieskos tiksluma, tyrima reikéty atlikti iSbandant du nepriklausomus metodus su ta

pacia, pakankamai didele, CV duomeny baze. Sukurtam metodui, leidzian¢iam uzduoti didelj

paieskos kriterijuy skaiciy, tirti buvo pasirinktas santykinis ivertis — grazinamy rezultaty kiekio
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priklausomybé nuo uzklausos kriteriju kiekio. Eksperimento metu sistemoje buvo saugomi 25

CV jrasai. Metodo tyrimo rezultatai pavaizduoti 70 paveiksle.

Grazinamy rezultaty kiekio priklausomybé nuo uzklausos kriterijy kiekio

Grazinamy rezultaty skaicius
P

0 2 4 6 8 10
Uzklausos kriterijy skaicius

12

70 pav.  GrqZinamy rezultaty skaiciaus priklausomybé nuo uzklausos kriterijy skaiciaus

Atliktas eksperimentas iSkart atskleidé realizuoto metodo trikumag — ties

tam tikru

paieskos kriterijy skai¢iumi, uzklausa atitinanciy objekty skaicius bus lygus nuliui. Tai perSa

iSvada, kad norint padidinti semantinés paieskos nuodugnuma ir rezultaty tiksluma, yra

reikalingas ontologiju taikymas paieSkos mechanizme. Taip patobulinus paieska, paieSkos

grazinamy rezultaty skaiCius negali biiti lygus nuliui ir paieSka turéty graZinti rezultaty sarasa,

kuriame kiekvienas objektas turés paskaiiuota pana§umo paieskos uzklausai koeficienta. Sitoks

patobulintas metodas leisty eliminuoti tokius atvejus, kai duomeny saugykloje néra né vieno

objekto tiksliai atitinkancio uzklausos parametrus.
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7.

ISVADOS

Darbo tikslas buvo iSanalizuoti jdarbinimo paslaugu sferos konteksta, sukurti jdarbinimo
paslauguy sistemos modelj ir programing iranga, kuri leisty iSsamiai aprasSyti profesing
kvalifikacija, kompetencija, igidZius ir sudaryty semantinés paieSkos galimybes.

Kuriant Sia sistema, buvo iSanalizuotos interneto jdarbinimo sistemu funkcijos, ju
privalumai ir trilkumai, taip pat iSanalizuoti jose naudojami paieSkos metodai.

Realizuotas minimalaus funkcionalumo sistemos variantas, kuris atitikty vartotoju
reikmes. Tai sudaro prielaidas sistemos lengvesniam modifikavimui bei plétimui ateityje
pagal pakitusius reikalavimus.

Sistema suprojektuota, naudojant CASE priemong ,Rational Rose 2002 Enterprise
Edition“, kuri leido grei¢iau ir efektyviau sudaryti bei analizuoti reikiamas UML
diagramas.

Sistema sukurta, panaudojant Microsoft .NET platforma, ASP.NET, ADO .NET
programavimo technologijas bei MS SQL Server duomeny bazg.

Programinis produktas bus naudojamas semantiniy metody tyrinéjimui. V¢éliau,
pakankamai iStobulinus semantinius paieSkos mechanizmus, galimi komerciniai diegimai
ivairiose imonése bei idarbinimo agentiirose.

Realizuoti apibréZti Zodynai paremti Europos Sajungoje ir Lietuvoje patvirtintais jvairiy
sri¢iy klasifikatoriais. Jy panaudojimas numatytas tam, kad sumazinti vartotojo klaidos
tikimybg¢ duomenuy jvedimo metu, ir siekiant uztikrinti semantinés duomenu anotacijos
galimybe véliau plétojant sistema.

Magistrinio darbo metu buvo suprojektuota, realizuota bei idiegta pagrindines idarbinimo
paslauguy sistemos funkcijas atliekanti sistema, igyvendinanti pagrindinius darbo tikslus:
sudaryti galimybes iSsamiai apraSyti profesing kvalifikacija, kompetencijas, igiidZius ir
sudaryto semantinés paiesSkos galimybes.

Sistema gali biiti tobulinama, iSpleciant jau sukurtus apibréZtus Zodynus iki pilno apraso
pagal klasifikatorius. Taip pat sukuriant ir panaudojant dalykiniy sri¢iy ontologijas,
semantinio ziniatinklio technologijas bei sukuriant duomeny mainy su kitomis jdarbinimo
paslaugy sistemomis posisteme.

Atliekant sukurtos sistemos tyrima, buvo suformuluoti bendresni interneto sistemu,

uztikrinan€iy gerus paieSkos rezultatus, principai. Apibendrinant, tokiy sistemy kiirimo
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pagrindas yra ontologiskai pagristas dalykinés srities modelis, sri¢iu Zodyny naudojimas
duomeny ivedimui, sistemos struktiiros organizavimas pagal dalykinés srities struktiira,
semantiniy anotacijy sukiirimas ir registravimas paie§kos sistemose. Sie principai
uztikrina geras paieSkos charakteristikas tiek semantinio Ziniatinklio, tiek indeksavimu
pagristuose paieskos mechanizmuose.

Kuriant paiesSkos sistemas, paieskos rezultaty kokybei didelg itaka turi paieSkos uzklausy
organizavimas, kuris gali duoti gerus rezultatus tiek tradicinése duomeny baziy sistemose,
tiek naudojant indeksavimu grindZiamus interneto paieSkos mechanizmus, tiek
semantinio Ziniatinklio technologijomis sukurtose sistemose.

Sio darbo tema pristatytas straipsnis mokslin¢je - teminéje konferencijoje ,,Informacinés

technologijos 2006 (2006 m. balandzio 28d.)
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SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

CV — (Curriculum Vitae) — Gyvenimo aprasas

IS — informaciné sistema

Narsykle — grafiné sasaja, skirta vartotojams bendrauti su internetu

WWW — pasaulinis kompiuteriy tinklas.

Duomeny bazé — priemoné duomenims ir jy apdorojimo funkcijoms laikyti.

DBVS — Duomeny baziy valdymo sistema.

ASP.NET — (Active Server Pages) — Microsoft .NET platforma paremta technologija
skirta kurti.

ADO — ActiveX duomeny objektas.

XML — (eXtended Markup Language) — iSpléstin¢ teksto iSdéstymo ir struktiirizavimo
kalba.

UML - (Unified Modeling Language) — programavimo kalba, naudojama objektiskai
orientuotame projektavime.

IIS — (Internet Information Services) — WWW serverio programiné jranga.

SOL — (Structured Query Language) — struktiiriné uzklausy kalba.

RDF — Resource Description Framework — resursy apraSymo karkasas.

DAML+OIL - DARPA Agent Markup Language Ontology Iterface Language.

Kandidatas — sistemos vartotojas, kuris sistemoje turi ieSkancio darbo (uZimtumo) asmens
statusa

Verslo atstovas — sistemos vartotojas, kuris sistemoje turi darbdavio (galincio idarbinti)
statusa

Administratorius — sistemos vartotojas, atsakingas uz sistemos funkcionalumo palaikyma

ir vartotojy administravima.
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9. PRIEDAI

1 Priedas. Straipsnis skelbtas konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2006

SEMANTINE PAIESKA [DARBINIMO PASLAUGU SISTEMAI

Aldona Lionikiené, Tomas Lionikas, Lina Nemuraité
Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra
Straipsnyje aptariamos semantinio tinklo panaudojimo jdarbinimo paslaugy srityje galimybés ir nauda. Naudojantis
dabartiniais standartais ir klasifikatoriais galima sukurti Zmogiskuju istekliy ontologija leidZiancia darbo pasitilymams ir darbo
pageidavimams panaudoti semanting anotacija. Taip pat aptariamas semantinio sutapatinimo procesas, kuris leisty padidinti

paieskos rezultaty tiksluma. Lygiagreciai analizuojama galimyb¢ sukurti semantinius jdarbinimo sistemos informaciniy itekliy
aprasus, kurie biity prieinami semantinio Ziniatinklio paieSkos mechanizmams.

1. IZanga

Pasaulyje nuolat auga bendras kompiuterizacijos laipsnis bei informaciniy technologijy skvarba i kasdienini
Zmogaus gyvenimg. Dabartiniu metu daugelis Zmogaus veiklos sri€iy i§sivysCiusiose Salyse yra bent i§ dalies
kompiuterizuotos arba Zmogus netgi visiskai yra i§stumtas i$ tam tikros veiklos, kur visa jo darbg atlieka elektroniné
skai¢iavimo technika, darydama tai daug tiksliau ir greiiau. Savaime suprantama, kad kuo didesnis
kompiuterizacijos lygis, tuo maZziau reikia Zmogaus darbo jégos. Tos veiklos sritys, kur vis dar reikalingi Zmogiskieji
resursai, reikalauja Zmoniy su adekvacia kvalifikacija, sugeb¢jimais bei patirtimi. Taigi labai svarbus faktorius
lemiantis sékminga jmonés ar kompanijos veikla yra joje dirbantis personalas.

Darbo rinka yra ne iSimtis, ir visame pasaulyje yra stebimas darbo rinkos migravimas i elektroning erdve,
kaip i greitesng ir darbo efektyvumo paZitiriu naSesn¢ aplinka. Bet bitent ¢ia yra susiduriama su visa eile problemy,
kadangi migracija i elektroning erdve neuztikrino to darbo efektyvumo augimo, kaip kad kitose
kompiuterizuojamose gyvenimo srityse.

2. Idarbinimo paslaugy portalai

Siuo metu galima rasti daug komerciniy realizaciju, kurios teikia vienokio ar kitokio tipo idarbinimo
tarpininkavimo paslaugas. Taciau kol kas dar niekas néra pritaikg naujausiy technologiju, kurias biity galima taikyti
idarbinimo tarpininkavimo paslaugy srityje, siekiant supaprastinti ir tobulinti pati tarpininkavimo procesa. Kuriamos
informacinés sistemos projektavimo metu nepavyko rasti veikianéiuy interneto portaly, teikianciy idarbinimo
paslaugas, naudojant kompetencijos valdyma. Tai galima paaiskinti tuo, kad kompetencijos valdymo modelis yra gan
sunkiai realizuojamas uzdavinys.

Toliau apZvelgsime keleta Lietuvos ir pasaulio kompaniju, teikian¢iy jdarbinimo paslaugas internete. Siy
kompanijy svetainés buvo nagrin¢jamos siekiant surinkti reikalavimus misy kuriamai sistemai, identifikuoti
silpnasias ju vietas, siekiant iSvengti klaidy pakartojimo misy {darbinimo paslaugy katalogo kiirime, bei atsirinkti
geriausiai tokio pobiidZio sistemai tinkancias detales.

2.1. CV-Online

CV-Online ieskantiems darbo asmenims suteikia galimybe ikelti savo CV | ju duomeny bazg, perziiiréti
vieSai prieinamus darbo skelbimus, ieSkoti konkrecios imonés darbo pasiiilymy, taip pat suteikiama informacija bei
patarimai karjeros klausimais. Tuo tarpu darbdaviams sistema teikia tradicinés ir internetinés personalo atrankos
paslaugas. Sistemoje sitilomas trijy varianty CV: pagrindinis, standartinis ir i§pléstinis. Pagrindinis, dar vadinamas
studenti$ku, yra labai skurdus savo galimybémis, kadangi galima pateikti tik asmeninius duomenis, kalby mokéjima,
kompiuterinius jgtdZius ir pareiksti pageidavimus darbui. Kiti CV variantai yra iSsamesni ir jau yra galimybé
pateikti beveik visus duomenis apie save, kokiy tik gali prireikti darbdaviui. Sistemos pastebétas trilkumas yra tai,
kad vartotojui (ieSkan¢iam darbo kandidatui), néra suteikiama galimybé keisti savo CV tipa, pavyzdZiui, jei
vartotojas yra uzpildgs pagrindinio tipo CV ir nori pakeisti | standartinj tipa (iSsamesnj), kandidatas yra priverstas
pirmiausia paSalinti savo CV ir tuomet kurti nauja pageidaujamu tipu.

CV struktiiroje pasigendama galimybés nurodyti savo organizacinius, kiirybinius, socialinius, techninius ar
kitokio pobudzio iglidZius. Sistemoje, pildant CV, kompiuteriniy jgidZiy pasirinkimas i§ saraSo realizuotas labai
nekokybiskai ir nepatogiai vartotojui.
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Sistemos privalumas yra galimybé pateikti CV ne vien lietuviy kalba, bet ir angly, bet triikumas toks, kad
tik vienas CV variantas bus matomas darbdaviams, o taip yra uzkertama galimybé kandidatui biiti pastebétam tiek
Lietuvos, tiek uzsienio kompanijy vienu metu.

Internetinés personalo paslaugos yra tik tokios, kad | verslo atstovo darbo pasililyma atsiliepia to darbo
pageidaujantis kandidatas, arba darbdavys pats ieSko kandidato pagal tam tikrus kriterijus CV-Online duomeny
bazéje. Taigi pati sistema nevykdo jokiy kompiuterizuotos kandidaty atrankos veiksmuy, ir visas paieSkos bei
atrankos procesas paliekamas atlikti paciam verslo atstovui. Tuo tarpu kandidatai turi nuolat perZitirinéti naujus
darbo skelbimus ir sitlyti save, siysdami CV laisvoms darbo vietoms uzimti.

22. CV.lt

CV.1t portalas yra panasus | CV-Online sistema, visgi pastebéjome tam tikrus skirtumus, kurie praversty
specifikuojant kuriamos sistemos reikalavimus. Sioje sistemoje asmenims, ie§kantiems darbo, sitiloma uZpildyti
visiems vienodos struktiiros CV, kuri yra panasi { CV-Online iSpléstini CV. Suteikiama galimybé pasirinkti {vedamo
CV kalba i§ angly bei lietuviy kalby. Taip pat vienu metu sistemoje galima turéti daugiau negu viena aktyvy CV,
kuris biity prieinamas verslo atstovams. Sio portalo sifiloma CV struktiira yra viena iSsamesniy, visgi taip pat
pasigendama jvairiy kity Zmogaus jgiidZiy (iSskyrus kompiuterinius bei kalby) nurodymo galimybiy. Sistemoje yra
numatyta vartotojui sukurti daugiau nei viena (keliomis kalbomis) motyvacijos laiska, kurj sistema pasiiilo nusiysti
verslo atstovui kartu su CV. Pildant CV, galima pasirinkti kompanijos CV.It klientus, t. y. verslo jmones —
darbdavius, kuriems kandidato pateiktas CV nebiity prieinamas. Sioje sistemoje pasigesta verslo atstovo sasajos
demonstracinio varianto. Darbo pasifilymy paieska yra galima pagal miesta, veikla/sritj, padalinj ir pareigas. Taip pat
pateikiami penkiy (Top 5) imoniy darbo sitlymai.

2.3. Monster

Tai vienas didziausiy [12] idarbinimo portaly pasaulyje, veikiantis 24 Salyse, pagal vartotojo buvimo vieta
naudojantis atitinkama turini bei kalba. Sia sistema panagrin¢jus iSsamiau, pastebéjome, kad darbo paiekos
algoritmas yra paprasGiausiai paremtas raktiniais ZodZiais, vietovés ir darbo srities pasirinkimu. Sitoks paie§kos
realizavimo metodas tik apsunkina vartotoja, versdamas ji daug laiko praleisti nagrinéjant paieSkos graZintus
rezultatus arba pakartotinai formuoti uzklausos rakta, kol paieSkos rezultaty aibé yra laisvai aprépiama Zmogaus
galimybiy. Dél prastos (nei§samios) CV struktiiros kandidatai neturi galimybés pabrézti savo kompetencijos ir
sugebéjimy, taigi negali rasti darbo, idealiai atitinkancio jy poreikius ir galimybes.

2.4. Eures — Europos darbo mobilumo portalas

Tai Europos Sajungos komisijos remiamas projektas, skirtas uZztikrinti laisvam darbo jégos judéjimui
Europos Sajungos mastu [13]. Si sistema oficialiai pradéjo veikti tik 2003 m. rugséjo mén, o jau 2004 m. geguzés
mén. apsilankymy, skaicius sieké 800 000 per ménesj. Portalas yra iSverstas | 20 kalby, ta¢iau pati duomeny bazé
veikia tik 3 kalbomis, t. y. angly, vokieCiy bei pranclizy. Visgi sistemoje néra iSsprgstas klausimas susijgs su
daugiakalbiSkumo problema. Patys sistemos kiiréjai vartotojus perspéja, kad jei ieSkodamas darbo kandidatas
panaudos angliska reikSminj zodj (pvz. ,waiter"), jis tikriausiai neras ty paciy skelbimuy, kuriuos rasty,
panaudodamas pranciziéka (pvz. ,serveur") ar vokidkg reikéminj 2odj. Cia talpinami darbo pasitlymai bei
kandidaty atranka vykdoma visoje Europos Sajungoje. Pateikiama nemaZai informacijos, susijusios su gyvenimo ir
darbo salygomis jvairiose Europos $alyse. Kandidatams pateikiamas geros struktiiros, pakankamai i§samus CV, kurio
pagalba jie gali rasti kvalifikacija bei juy patirtj atitinkan¢ius darbus. Taip pat kandidatams sitiloma iki §iol né vienam
tokio tipo portale nesutikta galimybé ieSkoti darbo pasiilymy pagal savo CV duomenis bei pageidavimus
potencialiam darbui.

Pasaulyje yra labai daug jdarbinimo paslaugas teikian¢iy portaly, kuriy visy apZvelgti nejmanoma. Be to,
esamy portaly paieSkos sistemos yra pakankamai ribotos savo galimybémis ir néra pajégios pateikti savo klientams
ju poreikius tenkinanc¢iy paslaugy. Dabartinéje situacijoje organizacijy darbo pasitilymai yra prieinami tik ribotame
skaiciuje idarbinimo paslaugas teikian¢iy portaly. Kai kurios organizacijos §ia problema mégina sprgsti kurdamos
taksonomijas savo darbo pasililymy klasifikavimui. Yra dedamos pastangos | duomeny mainy formaty
standartizavima [1] (HR-XML).

3. Standartai

Kai kurie standartai yra sukurti kaip iSsilavinimo ir mokymo statistiniy duomeny surinkimo, apibendrinimo
ir pristatymo jrankiai [2] tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. Tarptautiniai standartai taip pat turi uZtikrinti
tarptauting komunikacija. Tyrimo metu pastebéjome, kad beveik kiekvienas idarbinimo paslaugy portalas remiasi
skirtingais principais, technologijomis ir standartais. Yra labai sudétinga sukurti vieng standarta ar klasifikatoriy,
kuris bty priimtinas visoms organizacijoms veikian¢ioms jdarbinimo srityje [4]. Savo tyrime apZvelgéme tik keleta
Jju, kurie miisy nuomone yra labiausiai svarbis ir naudingi:
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Standard occupation clasification system. Standartiné uzimtumo klasifikacijos sistema klasifikuoja
darbuotojus ir darbo kategorijas (23 didZiosios grupés, 96 mazosios grupés ir 449 darbai). Kiekvienas darbas apima
detalizuotus darbus kuriems biidingos panasios pareigos, igiidZiai, i§silavinimas ar patirtis.

Mokslo sri¢iy, kryp¢iy ir Saky klasifikatorius. Lietuvos respublikos seimo patvirtintas 1998 metais
patvirtintas mokslo sri¢iy, kryp¢iy ir Saky klasifikatorius.

Lietuvos profesijuy klasifikatorius parengtas remiantis tarptautiniu standartu ISCO-88. Lietuvos profesiju
klasifikatoriuje pateikiama tarptautiniu mastu pripaZinta profesijos savoka, kurioje profesija siejama su darbu,
atliekamu vieno asmens, t. y. pagrindinés Lietuvos profesijuy klasifikatoriaus grupés, nurodant juy kvalifikacijos
lygmenis bei priskiriamus pagrindinius pogrupius, grupés, pogrupiai bei profesijos. Sis klasifikatorius skirtas
palengvinti informacijos apie Lietuvos gyventoju profesing veikla kaupima, klasifikavima, analizg, garantuos jos
palyginamuma tarptautiniu mastu. J{ sudaro 28 pagrindiniai pogrupiai, 116 grupiy, 419 pogrupiy ir 5517 profesiju.

Statistinis Europos Bendrijos ekonominés veiklos riiSiy klasifikatorius parengtas ir tvarkomas Eurostato.
Skirtas duomeny, susijusiy tik su veiklos vienetais pvz., individualiomis imonémis ar imoniy grupémis,
sudaranciomis vieng ekonominj vieneta, skirstymui { kategorijas pagal veiklos rusis. Juo remiantis galima parengti
statistinius duomenis apie produkcija, {vairiy rusiy gamybos islaidas, kapitalo formavima ir finansines operacijas Siy
vienety veikloje. Tai europinio lygmens klasifikatorius, naudojamas verslo registruose, teikiant statistinius duomenis
Eurostatui ir kitoms Europos Sajungos organizacijoms.

HR-XML buvo sukurtas HR-XML konsorciumo. Tai yra daugiau negu 75 tarpusavyje susijusiy XML
schemy biblioteka. XML schemos apibréZia duomeny elementus naudojamus Zmogiskuyju iStekliy transakcijose, taip
pat ir Siy elementy panaudojimo taisykles. HR-XML konsorciumas sukiiré schemas apimancias stambiuosius
ZmogiSkyjy iStekliy procesus, taip pat ir komponenty schemas, naudojamas verslo procesuose.

4. Idarbinimo procesas
Tipinis idarbinimo procesas organizaciniu pozifiriu gali buti suskaidytas i keturias [3] fazes. Kiekviena ju
detaliai apraSyta identifikuojant semantinio tinko technologiju panaudojimo privalumus ir trikumus:

4.1. Reikalavimy laisvai darbo vietai formulavimas ir darbo skelbimo paskelbimas

Paprastai darbo skelbimai yra raSomi laisva forma naudojant neapibrézta Zodyna. Papildoma darbo
skelbimy anotacija panaudojant apibrézto Zodyno konceptus salygoja nuo kalbos nepriklausomus aprasus ir geresnes
masininio apdorojimo galimybes. Papildomas darbas kuriant semantines anotacijas Sioje fazéje yra kompensuojamas
lengvesniu masininiu apdorojimu vélesnése fazése.

4.2. Darbo skelbimo paskelbimas

Darbo skelbimus galima skelbti naudojant palyginus brangias priemones: laikras¢ius, internetinius darbo
paieSkos portalus, ir pigias priemones, kaip organizacijy tinklapius. Zmogui sekti toki dideli kieki informacijos
Saltiniy kieki yra fiziSkai nejmanomas uZdavinys. Panaudojant semantinio tinklo technologijas, galima paskelbti
darbo skelbima kartu su RDF anotacijomis organizacijos tinklapyje tam, kad ji véliau perimty idarbinimo paslaugy
portalai [7]. Tai leisty pasiekti didesni darbo rinkos skaidruma, kadangi darbo skelbimai pasiekty didesnj skaiciy
potencialiy pareiSkéjy darbo vietai uzimti.

4.3. ParaiSky gavimas ir atrinkimas

Organizacija gali gauti spausdintas ir elektronines paraiSkas. Spausdinty parai$ky apdorojimo kasStai yra
Zymiai didesni, nei elektroniniy, kadangi jos néra tinkamos automatizuotai atrankai. Kita Sios fazés problema yra
paraisky atranka pagal pareiSkéjy iSsilavinima ir patirti. ISsamiy ontologiju panaudojimas darbo paraisky
semantiniam apraSymui suteikty didel¢ nauda pareiskéjams ir jdarbintojams. Pareiskéjai, pakartotinai panaudodami
savo RDF profilius, galéty nusiysti juos skirtingiems jdarbintojams. Tuo tarpu jdarbintojai galéty sumazinti kastus ir
pagerinti paraisSky atrankos pagal darbo vietos reikalavimus rezultatus. ISsilavinimo ir patirties jrodymai gali biiti
prisegami prie paraiSkos kaip RDF teiginiai [9], skaitmeniniu paraSu patvirtinti mokymo {staigos ar organizacijos.
Apibrézto Zodyno panaudojimas kompetencijy ir patirties aprasy sudarymui paraiSkose leisty atlikti tikslesng
automatizuota darbo paraisSky atranka pagal darbo vietos reikalavimus.

4.4. Sprendimo jdarbinti priémimas

Si galutiné fazé bus atlieckama Zmogaus ir ateityje.

Tam, kad Siame scenarijuje biity galima panaudoti pilng semantinio tinklo potencialg, dar reikia sukurti
daug technologiniy komponenty. Reikalingi Zodynai ir taksonomijos darby ir jgidZiy apraSymui, organizacijy
apraSymai ir lengvai naudojami darbo skelbimo redaktoriai. Taip pat ZmogiSkyjy iStekliy programiné jranga turi
turéti galimybes eksportuoti semantinius darbo skelbimy aprasus. Duomeny mainams tarp organizacijy ir {darbinimo
paslaugy portaly realizuoti reikia sukurti paieSkos mechanizmus atliekancius darbo skelbimy duomeny surinkimg i$
organizacijy tinklapiy.
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5. Semantinis darbo skelbimy ir darbo paraisky sulyginimas

Turint darbo skelbimy ir darbo parai$ky apraSymus, sukurtus panaudojant apibréZta Zodyna i§ ontologijos,
leidZia atlikti semantinj sulyginima [8]. Galima atlikti semantinio sutapimo tarp darbo skelbimo ir darbo paraiskos
laipsnio skai¢iavimus. To pasékoje duotam darbo pasitilymui galima gauti prioritetizuotg geriausiai darbo skelbimo
reikalavimus atitinkanc¢iy kandidaty sarasa.

Darbo skelbime ir darbo pasitilyme informacija reikia grupuoti | temines sritis, pavyzdZziui: informacija apie
kompetencijas ir igidZius, informacija susijusi su darbo vietos priklausomybg konkreciai pramonés Sakai, darbo
vietos detalés. Lyginant darbo skelbimus ir paraiSkas, yra analizuojamos atitinkamos teminés darbo paraisky ir darbo
skelbimy sritys. Bendras panasumo laipsnis tarp darbo apsililymo ir darbo paraiSkos yra skaifiuojamas kaip suma
panaSumo laipsniy tarp kiekvienos atitinkamos teminés srities. Kai kiekvienoje teminéje srityje informacija yra
pateikta naudojantis ontologijos apibréztu Zodynu, teminiy sri¢iy panaSumo laipsnis yra skai¢iuojamas remiantis
savoky panasumu. Ju panasumas gali biiti nustatytas pagal pozicijas savoky hierarchijoje ir dar papildomai pagal
savoky savybiy panasuma (rySius su kitomis sagvokomis). [giidZiy teminés srities savokos (pvz.: programavimas C#)
savybé yra patirties laipsnis (reikSmé yra savoka, pvz.: pradedantysis). Papildomai galima realizuoti galimybeg,
leidziancig vartotojams nurodyti atskiry savoky (reikalavimy darbo vietai) svarba. Tokiu atveju savoky panasumas
biity apsprendZiamas pagal nurodyta ju svarba, t. y. panaSumas tarp labiau svarbiy savoky teminéje srityje turés
didesng itaka vertinant teminiy sri¢iy panasuma.

6. Sistemos architektira

Kuriamos sistemos principiné architekttiros schema (1 pav.) yra sudalinta i 3 sluoksnius: duomeny sluoksni,
taikomujy programy ir pateikimo sluoksnj. Si architektiira yra panasi i kity darbo grupiy, dirbanéiuy semantinio tinklo
pritaikymo Zmogiskiesiems iStekliams kryptimi, sitilomas architekttiras. Sitiloma architektiira turi galimybg paskelbti
informaciniy iStekliy aprasus RDF dokumenty formatu, kurie biity prieinami semantinio tinklo paieskos
mechanizmams [10].

Vartotojo Dfrbo _ Prezentacinis
sgsaja Pasitlymai/ sluoksnis
paraiskos

Paieskos servisas

‘ | mporta\/i -

Taikomujy
" rogramy,
Sulyginimo ) p '
algoritmas sluoksnis

Duomeny sluoksnis

Zmogiskujy istekliy
ontologija

Darbo pasidlymai Darbo paraiskos

1 pav. Principiné sistemos architektiiros schema

6.1. Duomeny sluoksnis

Jame yra RDF saugyklos, kuriose saugomos Zmogiskujy iStekliy ontologijos. Taip pat visi surinkti darbo
pasitilymai, darbo paraiSkos ir vartotoju profiliai. Darbo pasitilymai ir paraiSkos yra saugomi OWL formatu.

Pirmasis Zingsnis kuriant semantinj tinkla yra ZmogiSkyju iStekliy ontologijos sukirimas. Pirmojoje
sistemos versijoje bus naudojama viena ontologija visiems apraSams saugoti. Véliau sistema gali biiti pleiama
komponentais, leidZianc¢iais apjungti atskiras ontologijas. Visy pirma yra reikalingi Zodynai ir taksonomijos, kuriais
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pasinaudojant biity galima apraSyti organizacijas, darbus, profesijas, igiidZius bei darbo pasitlymus/ paraiSkas.
Kuriama zZmogiskuyjy istekliy ontologija remiasi egzistuojanciais standartais ir klasifikatoriais, tokiais kaip: Lietuvos
mokslo sri¢iy, kryp¢iuy ir Saky klasifikatorius, Lietuvos profesijy klasifikatorius, Statistinis Europos Bendrijos
ekonominés veiklos ridiu klasifikatorius. Sie klasifikatoriai yra labai svarbiis ontologijos kiirimo procese. Pati
ontologija yra kuriama naudojantis HR-XML standartu.

6.2. Taikomyju programy sluoksnis

Taikomujy programy sluoksnis teikia galimybes vykdyti uzklausas duomeny bazése ir redaguoti jy turinj.
Duomeny bazes galima redaguoti tiek rankiniu buidy, tiek per vartotojo sasaja interneto narS§ykléje. Taip pat galima
importuoti darbo pasiiilymus panaudojant paieskos mechanizma [6] [11]. Siuo metu importavimas biity jmanomas
tik tokiy darbo pasiitilymuy, kurie biity apraSyti RDF formatu ir remtysi ta pacia ontologija.

Taikomujy programuy sluoksnyje yra pats esminis sistemos elementas — sulyginimo algoritmas. Sis
komponentas atlieka sulyginimo operacijas tarp darbo pasiilymy ir darbo paraisky, bei pateikia vartotojui
prioritetizuota rezultaty sarasa. Algoritmas paremtas semantiniu sulyginimu.

Pastaruoju metu ypatingas démesys yra skiriamas egzistuojan¢iy semantinio sulyginimo algoritmy
tyrinéjimui. Yra apZvelgiamos semantinio sulyginimo strategijos, kurios apima sulyginima ne vien savoky lygyje,
bet ir jvertina sagvoky konteksta.

6.3. Pateikimo sluoksnis

Pateikimo sluoksnis yra skirtas sistemos saveikavimui su vartotojais ir kitomis sistemomis. Vartotojai gali
naudotis sistema prieidami prie jos per interneto narSyklg. Ja naudojantis galima jvesti duomenis bei gauti semantinio
sulyginimo (uzklausos) rezultatus. Bendravimui su kitomis sistemomis yra realizuojama sasaja leidZianti importuoti
ir eksportuoti darbo pasiiilymus ir darbo paraiSkas RDF formatu [5].

7. ISvados

Siame straipsnyje pristatéme semantinio tinklo panaudojimo galimybes. Kuriama sistema yra pirmasis
Zingsnis link rimtesniy tyrin€jimy ir pilnai funkcionuojancios ijdarbinimo paslaugy sistemos realizacijos. Buvo
apzvelgti interneto jdarbinimo paslaugy portalai ir ju realizacijos ir veikimo ypatumai, suformuoti reikalavimai mtisy
kuriamai sistemai. Apibrézty Zodyny panaudojimas, lyginant su neapibréztais Zodynais, jgalina lengviau apdoroti
informacija ir ja keistis su kitomis sistemomis. Kaip esminis kuriamos sistemos komponentas yra iSkeliama
Zmogiskuyjy iStekliy ontologija. Jos panaudojimas sudaro galimybg atlikti semanting darbo pasitilymy ir paraiSky
anotacija, tokiu biidy galima atlikti semantinj sulyginima, kas Zymiai pagerina paie$kos rezultatus ir pateikia
prioritetizuota, geriausiai atitinkan¢iy darbo pasitilyma kandidaty sara$a.
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SEMANTIC SEARCH FOR RECRUITMENT SYSTEM

In this article we discuss the possibilities and benefits of semantic web in recruitment process. Using current
standards and classifications it is possible to create human resource ontology allowing semantic annotation of job
postings and applications. In this article we also discuss semantic matching algorithm witch would improve query
results and the possibility of semantically annotating information resources in order to make it available to web
crawlers.
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2 Priedas. Straipsnis skelbtas konferencijoje ,, Informacinés technologijos 2005

NUOTOLINIY STUDIJU PROCESO ORGANIZAVIMO PRIEMONIU
KURIMAS IR PLETRA LIEDM TINKLE

Marius Siegas, Tomas Jucius, Tomas Lionikas
KTU Distancinio Mokymo Centras, Studenty g. 48a-308, Kaunas LT-3028

Siame straipsnyje apibendrinama nuotoliniy studijy proceso organizavimo priemoniy kiirimo ir taikymo LieDM tinkle
patirtis. Pristatomos plétojamo LieDM portalo funkcijos ir galimybés, nagrinéjami panaudojimo atvejai, i§skiriamos pagrindinés
problemos ir atskleidZiami galimi nepatogumai. Taip pat Cia yra aptariamos surastos problemos, analizuojami ju galimy
sprendimy privalumai ir trukumai.

Pabaigoje yra pateikiama kity nuotolinio mokymosi proceso organizavimo ijrankiy integracijos galimybiy analizé.
Aptariamos papildomos funkcijos atsirandancios dél integracijos ir tokiy funkcijy panaudojimo galimybés.

1. Nuotoliniy studijy proceso organizavimas

Lietuvai siekiant jgyti kuo daugiau informacinés visuomenés savybiy, buvo pradétas kurti Lietuvos
nuotolinio mokymosi tinklas LieDM(inicijuotas Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo LieDM projektas). Sio
projekto pagrindinis uZdavinys yra kurti ir koordinuoti informacinémis ir telekomunikacinémis technologijomis
paremta aukstojo mokslo ir testinio mokymosi sistema. Siuo metu LieDM tinklui priklausangios nuotolinio
mokymosi klasés bei studijos iSsidés¢iusios daugelyje Lietuvos miesty ir juy skai¢ius nuolat auga. D¢l to vis labiau
didéja sanaudos, reikalingos LieDM tinklo resursy administravimui. Siekiant kuo daugiau sumaZinti administravimo
kastus, pradétas kurti LieDM portalas, kuris uZtikrinty patogy tinklo resursy valdyma. Taip pat ji numatoma naudoti
kaip informacijos sklaidos priemong visuomenéje. Kad kuriamas portalas turéty iSlieckamaja vertg, ateityje biity
lengvai plec¢iamas ir tobulinamas, taip pat lengvai integruojamas su kitomis nuotolinio mokymosi sistemomis, jo
kiirimui yra naudojamos naujausios tokio pobiidZio sistemy kiirimo technologijos.

Populiar¢jant nuotolinéms studijoms, studiju proceso valdymas darosi vis sudétingesnis, t. y. darosi
sudétingesnis ir tinklo resursy uZimtumo planavimas. Lietuvos nuotolinio mokymosi tinkle LieDM, paskaitos ar
renginiai vykstantys vienoje auditorijoje daZnai yra transliuojami i keleta kity nutolusiy auditorijy, todél ruoSiantis
tokiems renginiams reikalingos priemonés uZtikrinancios reikiamy resursy rezervavimo galimybes. PrieSingu atveju
gali pasitaikyti situacijy, kai toje pacioje patalpoje tuo paciu metu turi vykti keletas renginiy. Norint dalyvauti
paskaitoje, kuri vyksta keliose auditorijose, reikalingos priemonés asmeninés vietos rezervavimui patogiausioje i$
laisvy patalpy. Renginiy organizatoriams rezervuojant patalpas renginiams, ir reikalui esant, perstumdant
rezervacijas, renginiy dalyviams biitina galimybé pasitikslinti norimo renginio vieta ir laikq. Nuolat besikeifiant
institucijy duomenims, atsirandant naujiems mokymosi kursams ir Salinant jau atgyvenusius, reikalingas biidas su tuo
susijusiai informacijai pavieSinti. Visos §ios ir daugelis kity galimybiy yra realizuotos Lietuvos nuotolinio mokymosi
tinklo portale. Sukurtos priemonés nuolat tobulinamos, nagrinéjami vartotojuy poreikiai, kuriami nauji jrankiai, skirti
darbui palengvinti, leidZiantys Zmonéms susikoncentruoti prie sudétingesniy problemy sprendimo.

2. Viesos portalo funkcijos

Kaip ir daugumoje portaly atsivertgs LieDM svetaing, vartotojas patenka { naujieny sarasa, kur pateikiami
artéjantys ivykiai bei kitos aktualijos. Taip pat egzistuoja ir naujieny archyvas, kuriame kaupiami visi paskelbti
jrasai.

2.1. Tvarkarastis

Tvarkaraityje portalo lankytojas turi galimybg perZifiréti buvusius bei artéjandius renginius. Sis
komponentas turi galimybe iSrikiuoti renginius pagal ménesius arba savaites. TvarkaraStyje atvaizduojami visi
renginiai vykstantys distancinio mokymo tinkle. Tvarkarastyje vartotojai gali rasti detalesng informacija apie rengini
— organizatorius, dalyvaujancios institucijos, laisvy ir jau rezervuoty viety skaicius, tikslus laikas ir vieta. Perzitirint
detalig renginio informacijg yra suteikiama galimybé filtruoti renginio vieta pagal miesta. Tai tampa aktualu, kai
renginys vyksta keliuose miestuose ta pacia valanda.

Viena i§ pagrindiniy LieDM portalo teikiamy paslaugy turéty tapti galimybé registruotis | tinkle
organizuojamus renginius. Vartotojui suteikiama galimybé rezervuoti vieta konkreCiame renginyje ir taip pat gauti
prane§imus apie kokius nors galimus pasikeitimus i renginio organizatoriy. Si teis¢ bus palickama tiktais
registruotiems portalo vartotojams vengiant galimo piktnaudziavimo. Galimybé atSaukti rezervacija paliekama
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vartotojui bei renginio organizatoriams, kurie kartu su perspéjimu dél registracijos panaikinimo iSsiysty detalesnj
paaiskinima. Kiekvienas vartotojas turés galimybe pamatyti statistika, apie tai kuriuose renginiuose jis yra dalyvaves.
Svarstoma galimybé ateityje, vartotojams pageidaujant, iSduoti pazymejimus liudijancius dalyvavima renginyje arba
konferencijoje.

Informacija apie visus vykusius renginius, jose dalyvavusius dalyvius kaupiama duomeny bazéje. Prireikus
renginio organizatorius gali pasiekti detalias ataskaitas formuojamas i§ Siy duomeny.

Ateityje yra planuojama sukurti registracija { pasibaigusiy renginiy {rasy perZitira, kur vartotojai patys galés
nustatyti perziliros vieta ir laikq. Kol kas vartotojy poreikis $iai funkcijai néra pakankamai aiSkus.

2.2. Kontaktai

Kontakty puslapyje pateikiami viso LieDM tinklo centrai bei tinklui priklausancios klasés ir su jomis
susijusi informacija. Si informacija generuojama i§ institucijy duomeny esanéiy duomeny bazéje. Prie kiekvieno
centro ar klasés pateikiami administratoriaus ir IT specialisto kontaktiniai duomenys. Klases bei centrus prireikus
galima filtruoti pagal miesta.

2.3. Kursy katalogas, LOM redaktorius

LieDM tinklo nariai gali skelbti savo déstomus kursus portale, kursy kataloge. Planuojama kurti kursy
kokybés vertinimo priemones, kurios igalinty vykdyti kursy atestacija ir atestuotus kursus publikuoti atskirai
pazymint jy kokybe. Lankytojas gali pamatyti detalesng informacija apie kiekviena kursa — kalba, kuria jis déstomas,
detalesnj apras§yma, apimti, kaing ir kita kurso autoriy skelbiama informacija

Kursai apraSomi naudojant LOM (angl. Learning Objects Metadata) metaduomeny standarta, patvirtinta
2002m. IEEE organizacijos. Metaduomenys — klasifikuojami aprasai, saugomi XML formatu, skirti mokymosi
objekty paieskos ir administravimo palengvinimui. Naudojant §i standarta mokymo objektus galima pakartotinai
panaudoti skirtinguose mokymo kontekstuose. LOM standarto esmé — pateikti Zodyna, kuriuo yra apraSomas
objektas. Siame standarte elementai klasifikuojami i 9 pagrindines elementy kategorijas:

1.Bendras (General) — pateikia prading informacija apie mokymosi objekta.

2.Gyvavimo ciklas (LifeCycle) — apibudina plétojimg ir bendradarbiavima, nustato vaidmenis
bendradarbiaujant.

3.Metaduomenys (Meta-MetaData) — apibiidina kuriama metaduomeny irasa.
4.Techninis (Technical) — techninés savybés apibiidintos Sioje kategorijoje gali padéti objekto paieSkoje,
nustatyti kaip mokymo objektas turi biiti atvaizduojamas, pasiekiamas ar kaip kitaip palaikomas.

5.Edukacinis (Educational) — $§i kategorija apibréZia edukacines objekto dimensijas. Edukacinés bei
pedagoginés savybés gali kisti priklausomai nuo konteksto, kuriame resursas yra naudojamas arba pakartotinai
panaudotas.

6.Autorinés teisés (Rights) — minimaliai nustato teisines ir moralines salygas susijusias su objekto
naudojimu, pakartotiniu panaudojimu, modifikacijomis, platinimu.

7.Rysiai (Relation) — indikuoja reliacinius rySius tarp Sio ir kity objekty.

8.Anotacija (Annotation) — S§i kategorija pateikia komentarus apie edukacini naudojima objekto ir
informacija apie tai kas ir kada para§é komentarus.

9.Klasifikacija (Classification) — naudojama apibudinti mokymo objekta i§ skirtingy perspektyvy arba
ivairiems tikslams naudojant nurodytas klasifikavimo sistemas.

Galime teigti, kad LOM standartas yra sintakseé ir semantika kaip apraSyti mokymo objekta. Metaduomenys
traktuojami kaip atributai reikalingi objekto apra§ymui. Kiekvienas objektas gali turéti daugiau negu viena aprasyma,
nes LOM yra metaduomeny schemy aibé.

Mokymosi objektai IT srityje yra suvokiami kaip objektai arba komponentai, kuriuos lengva integruoti i

sistema. Portale kursy meta duomenys yra kuriami ir redaguojami naudojant LOM redaktoriumi, kuris yra
integruotas ir prieinamas institucijy administratoriams.

2.4. Forumai

Forumas portale suprojektuotas klasikiniu bidu. Jo hierarchija: forumy sarasas -> temy sarasas -> parasytos
Zinutés. Sukurti forumai specialiai institucijy administratoriams, kurie prieinami ir matomi tik jiems. Forumo
moderatoriaus teises galima priskirti bet kuriam vartotojui.
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3. Portalo valdymo ir personalizuoto naudojimo aplinka

3.1. Naujienos

Naujieny skelbimas gana paprastas veiksmas, taciau ir ¢ia yra savos problemos. Labai daZnai to paties
turinio naujienos yra raSomos tris kartus: pirma karta apie vyksiantj renginj, antra — apie §iuo metu vykstanti ir trecia
— apie vykusj ir neseniai pasibaigusi renginj. Siuo metu jau automatizuotas naujieny publikavimas nurodytame laiko
intervale, svarstoma galimybé padaryti tris ivedimo laukus skirtingoms naujienos formoms nurodyti, kartu nurodant
laiko intervalus kada reikéty rodyti konkrecia naujienos forma. Kol kas ta pati rezultata galima pasiekti sukuriant tris
atskiras naujienas ir nurodant vieng po kito sekancius laiko intervalus.

3.2. Renginiai

Registruojant renginius administratoriui reikia labai daug ivairios informacijos. Jam reikia Zinoti ar norimu
laiku reikalingose institucijose yra laisvy patalpy, kuriose galima bus vesti renginj ir ar tose patalpose yra visa
reikiama jranga. Jei reikiamu laiku néra laisvy patalpy, administratoriui bitina galimybé susisiekti su trukdancius
renginius registravusiais asmenimis galimam ty renginiy perkélimui i kita laika arba kitas patalpas, tam
administratorius turi Zinoti kas registravo konkrety rengini. Registruojant pasikartojancius renginius gali prireikti
visy pasikartojimo laiky patikrinimo, tam reikalinga patogaus kalendoriaus narSymo galimybé. IeSkant renginiy
kuriuos galima biity perstumti reikia Zinoti ir renginio apimtj, nes perstumti vienoje patalpoje vykstantj rengini yra
daug paprasciau nei perstumti respublikiniu ar tarptautiniu mastu vykstanti rengini.

Tokia didelé¢ informacijos koncentracija apsunkina renginiy registravimo realizacija. Siuo metu realizuotas
resursy medis su kiekvieno resurso uZimtumo intervaly atvaizdavimu bei Salia esanti lentel¢ su pasirinkta dieng
vykstanciais renginiais ir ju autoriais, taciau vis dar triksta informacijos apie renginiy apimtj ir uZimama laiko
intervala. Puslapio apie vienos dienos renginius atvaizdavimas jau dabar trunka keleta sekundZiy, taigi talpinant
daugiau informacijos, krovimo laikas, esant dideliam serverio apkrovimui, gali tapti nepriimtinu. Siai problemai
spresti ketinama pritaikyti vienkartinio duomeny uZkrovimo ir daugkartinio panaudojimo principa.

3.3. Resursai

Pirmoje LieDM portalo versijoje rezervuoti buvo galima tik keleta tinklo patalpy. Véliau, tinklui pleciantis,
patalpy kiekis augo, atsirado skirtingos patalpy kategorijos. Renkantis i§ daug patalpy, rezervavimo procesas tapo
varginan€iu, informacijos viename ekrane buvo per daug, be to institucijose atsiradus po kelias rezervuojamas
patalpas tapo sunkiau identifikuoti patalpas ir suprasti kuriai institucijai kuri patalpa priklauso. Dél §iy prieZas¢iy
buvo nuspresta institucijas ir juy patalpas atvaizduoti medZio pavidalu, o kad ekrane vienu metu biity maZesnis
informacijos kiekis, medzio Sakas padaryti suskleidZiamomis. Véliau, perZvelgus visus galimus rezervuotiny dalyky
tipus ir ty tipy parametrus, nusprgsta klasés savoka pakeisti universalesniu resursu ir realizuoti rekursini resursy
medj. Tokiu biidu patalpy rezervavimas pavirto daug lengviau iSpleiamu resursy rezervavimu.

Nuo plokscios peréjus prie medZio tipo resursy struktiiros teko pertvarkyti resursy kiirimo ir redagavimo
irankius. Buvo realizuota rekursiné vidiniy resursy kirimo ir redagavimo galimybé. Tvarkarastyje resursy
pasirinkimas i$ filtruojamo saraSo pakeistas resursy medZiu, kuriame pasirenkami rezervuojami resursai, be to ten pat
matosi ir §iuo metu rezervuoty resursy uZimtumo laikai. Siuo metu naudojami resursy kiirimo ir redagavimo jrankiai
pateikia tik plokscias, vieno lygio resursy medZzio struktiiras ir leidZia pereiti medziu aukStyn arba Zemyn. Toks
resursy tvarkymas néra intuityvus ir reikalauja i§ vartotojo resursy medzio isivaizdavimo ir gero suvokimo, kurioje
resursy medzio vietoje tam tikru metu vyksta resursy tvarkymas. Planuojama realizuoti vaizdesni resursy medzio
formavima, kuriame vartotojas galutinj rezultata matyty tiksliau ir resursus galéty tvarkyti intuityviau bei patogiau.

3.4. Institucijos

Institucijos portale kuriamos nurodant pagrindinius institucijos duomenis ir aukStesn¢ institucija.
Institucijoms priskiriami kontaktiniai asmenys, kuriems yra priskiriamas jy vaidmuo LieDM tinkle. [vairiy objekty
kiirimo, redagavimo teisés tikrinamos pagal tai kokiai institucijai asmuo priklauso. Institucija yra vienas i§ kriteriju
nustatant vartotojy teises.

3.5. Saugumo sistema

Portalo vartotojy kategorijy jau dabar yra daug, o portalui tobuléjant jos gali keistis, senos iSnykti ir atsirasti
naujos. Skirtingoms kategorijoms priklauso déstytojai, kursy kiréjai, tvarkarascio ir institucijy administratoriai,
forumy moderatoriai, studentai ir kiti vartotojai. Reikalingas biidas visas $ias vartotojy kategorijas apraSyti, suteikti
jiems portale teises daryti tai, kas jiems leistina ir uzdrausti tai, kas neleistina. Kadangi sri¢iy portale daug, o ateityje
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gali atsirasti ir daugiau, tai geriausia iSeitis turéti galimybg i§ portalo valdyti vartotojy kategorijas. Tuo tikslu buvo
sukurta LieDM portalo teisiy sistema.

Vartotojo teisiy tikrinimas iSskaidytas { tris etapus: veiksmai, teisés ir asociacijos. Norint atlikti kazkokj
konkrety veiksma su tam tikro tipo objektu (kursas, institucija ir kt.) vartotojui biitina turéti atitinkama teisg. Teisés
vartotojams priskiriamos kartu su grupémis kurioms tie vartotojai priklauso, taciau yra galimybé teises priskirti ir
tiesiogiai konkretiems vartotojams. Jei konkreios vartotojo teisés tikrinimo etapas praeina sékmingai, tai
priklausomai nuo to ar teisé absoliuti ar dar reikalinga ir asociacija vartotojas atitinkamai gauna leidima arba dar
patikrinama ir vartotojo asociacija su konkreciais objektais. Asociacijos tikrinimas kiekvienam objektui yra
skirtingas, tai leidZia apraSyti sudétinga sistemos elgesj.

Vartotojo teisiy
tikrinimas

-Teis¢ atlikti veiksmus
-Asociacija reikalinga?

Vartotojas

Asociacijos
tikrinimas

Abstraktus
objektas

---------------------------------------------------------- —
Veiksmo su objektu atlikimas

1 pav. Saugumo sistemos veikimo schema.

4. Kity jrankiy integracija

LieDM portalas apima mokymosi objekty katalogizavimo ir pateikimo proceso organizavimo lygmeni,
tatiau esant poreikiui { portala ketinama integruoti ir kitus jrankius susijusius su edukacine veikla. Siuo metu i
portala jau yra integruota apklausos formy kiirimo ir pildymo sistema — ,,WebReg*. Ketinama integruoti ,,CDK* —
kursy kiirimo jranki, ,,ViPS* — video paskaity sistema, ,,WebCT* — elektroniniy kursy rengimo ir mokymosi sistema.
Pagrindinés integracijos problemos bendros visiems jrankiams yra saugumo uztikrinimas, bendra vartotojy duomeny
bazeé, persijungimas tarp sistemuy.

Saugumo ir bendry vartotojuy uZtikrinimui planuojama naudoti vieng LDAP vartotojy ir ju teisiy duomeny
bazg. Vartotojy tapatybés nustatymas ir teisiy tikrinimas bus atliekami centralizuotai, todél visos problemos, susij¢ su
skirtingais ir nepakankamai gerai iStestuotais tikrinimo algoritmais skirtingose vietose, bus eliminuotos.

5. ISvados

Portalas pasiZymi dideliu funkcionalumu, taiau besikeiCiantys vartotojy poreikiai vercia keisti
egzistuojancias ir diegti naujas savybes. Nuolat generuojamos ir svarstomos kylancios idéjos, jgyvendinami
efektyviausi sprendimai.

Saugumo sistema sukurta LieDM portalui gerai apraSo visas jmanomas vartotojy teises, todél ateityje,
peréjus prie bendros vartotojy duomeny bazés naudojant LDAP, tikimasi panaudoti ta pati vartotojy teisiy aprasymo
modelj.

Edukacingje srityje LieDM portalo vaidmuo yra pateikti metoding medZiaga, palengvinti mokymosi proceso
organizatoriy darba ir suteikti galimybe vartotoju bendravimui. Adaptavus ir kitus irankius bus sukurta sistema
leidZianti kurti mokymo medziaga atitinkancia standartus ir lengvai prieinama norintiems mokytis.
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Development of Tools for Distance Education Process Management in LieDM Network

Article summarizes the development experience of management utilities for process of distance education in the
LieDM network. Authors present functions and features of the developed LieDM portal, consider possible use cases,
highlight main problems and possible inconveniences. After discussing detected problems, advantages and
shortcomings of their possible solutions are analyzed. The possibilities of integration with other learning process
management tools are analyzed. Benefits of additional features, emerging out of the integration are discussed.
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3 Priedas. Straipsnis skelbtas konferencijoje ,, Jnformacinés technologijos 2006

LIETUVOS NUOTOLINIO MOKYMOSI SISTEMOS VYSTYMAS:
INOVATYVUS PRODUKTAI IR SPRENDIMAI

Tomas Lionikas, Aldona Lionikiené, Lina Naginionyté
KTU IF Multimedijos inZinerijos katedra, Nuotolinio mokymosi technologijy mokslo laboratorija,
KTU IF Informaciniy technologijy degimo centras, Studenty g. 67, Kaunas LT-51392

Siame straipsnyje apZvelgiami jgyvendinami sprendimai Lietuvos nuotolinio mokymosi tinkle siekiant sukurti ir
koordinuoti informacijos ir telekomunikacijos technologijomis paremta aukstojo mokslo studijy ir tgstinio mokymosi
sistema. Trumpai apzvelgiamos pagrindinés technologinés ir Zzmogiskyjy iStekliy problemos. Pristatomi du ES
finansuojami valstybinés svarbos projektai, kuriy pagrindinis tikslas yra iSspresti su tolesne Lietuvos nuotolinio
mokymosi sistemos sékminga raida susijusias problemas, garantuoti jos auksta technologinij lygj ir sistemoje
dirbanciy Zmoniy kompetentinguma, aptariami Siems tikslams pasiekti pasirinkti sprendimai.

JZanga

Kintant laikmeciui bei spar€iai vystantis naujoms technologijoms, keiciasi daugelio veiklos sri¢iy
prioritetinés kryptys ir tikslai. Didelis gyvenimo tempas skatina ieSkoti naujy mokymosi bei tobulé¢jimo budy, vis
didesnj pagreiti jgauna nuotolinis mokymasis.

2005-aisiais metais pradéti vykdyti du tarpusavyje tampriai susij¢ ES struktiiriniy fondy projektai:
e Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas®;

e Informacinémis ir komunikacinémis technologijomis gristo nuotolinio mokymosi tinklo plétra
Lietuvoje®.
giq abieju projekty tikslas — kuriant dinaming Ziniy visuomeng, plétoti nuotoliniy studijy infrastruktiirg ir
sudaryti salygas Lietuvos mokslo ir studijy institucijoms teikti aukStos kokybés nuotolines studijas visuose Lietuvos
regionuose, mazinant kaimo ir miesto atskirtj, apimant visy socialiniy sluoksniy pilie¢ius bei uZtikrinant jiems
mokymosi visg gyvenima galimybg.

Vykdant projektus tiriami nuotolinio mokymosi teikéjy bei vartotojy poreikiai, identifikuojamos sistemos
problemos bei trilkumai, { kuriuos atsizZvelgiant kuriami inovatyviis sprendimai bei produktai, atnaujinama techniné
tinklo jranga ir vykdoma tolesné tinklo plétra siekiant tolygiai padengti Lietuvos teritorija, ivertinant demografing
regiony padét] bei kitus svarbius veiksnius.

Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy patvirtintoje Mokymosi visa gyvenima
uztikrinimo strategijoje teigiama, kad mokymosi galimybés turi biiti prieinamos visoms visuomenés dalims visais
gyvenimo tarpsniais ir bet kurioje aplinkoje - mokykloje, darbe, namuose ar laisvalaikio metu. Sios mokymosi
galimybeés nebitinai turi buti formalios ar institucinés. Jos daugeliu atvejy turéty vykti pasitelkiant suplanuota patirtj,
panaudojant el. mokymosi galimybes (kompiuteris ir internetas), planingai kaupiant praktinio darbo patirti,
dalyvaujant darbo viety rotacijos programose ir pan., taip pat lankant trumpalaikius neformalaus mokymosi kursus
ivairiose Svietimo ir profesinio rengimo institucijose — profesinése mokyklose, kolegijose, universitetuose, mokymo
centruose bei suaugusiyju mokymo jstaigose. Vykdant minétus projektus viso to siekiama naudojant bei kuriant
pacius naujausius ir novatoriSkiausius sprendimus bei priemones.

LIETUVOS NUOTOLINIO MOKYMOSI SISTEMA, TIKSLAI IR JU [GYVENDINIMO
PROBLEMOS

Lietuvai siekiant jgyti kuo daugiau informacinés visuomenés savybiy, buvo pradétas kurti Lietuvos
nuotolinio mokymosi tinklas LieDM (inicijuotas Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo LieDM projektas). Sio
projekto pagrindinis uzdavinys yra kurti ir koordinuoti informacinémis ir telekomunikacinémis technologijomis
paremta aukstojo mokslo ir testinio mokymosi sistema. Siuo metu LieDM tinklui priklausangios nuotolinio
mokymosi klasés bei studijos iSsidés¢iusios daugelyje Lietuvos miesty, ir ju skaicius nuolat auga.

Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos pagrindiné kryptis — informacijos telekomunikacijos
technologijy taikymas nuotolinése studijose, ypatinga démesj skiriant kompiuteriy tinklo, interneto ir vaizdo
konferencijy naudojimui. Tai inovaciné Ziniy ruosimo ir sklaidos tinkle sistema, atspindinti Lietuvos
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poreikius kuriant informacing (Ziniy) visuomeng. LieDM tinklas sudaro puikias prielaidas plétoti nuotolines
studijas Lietuvoje ir jgyvendinti nuolatinio mokymosi (mokymosi visa gyvenima) principa bei Lietuvos informacinés
visuomengs plétros strateginio plano prioriteta ,,Lietuvos gyventojy kompetencija. UZtikrinti gyventojams galimybg
igyti Ziniy, igiidziy ir kvalifikacija, kad jie, pasinaudodami rySiy ir informacijos technologijy teikiamais pranaSumais,
galéty lanksciau prisitaikyti prie spariai kintan¢iy gyvenimo ir darbo salygu, sékmingai konkuruoti pasaulio
rinkose*.

Projektas atitinka Siuos prioritetus:

e Lietuvos nacionaling informacinés visuomenés plétros koncepcija (2001m. vasario 28 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybes nutarimas Nr.229);

e Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategini plana (2001m. rugpjicio 10 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybes nutarimas Nr.984).

Siuo metu nuotolinio mokymosi tinklas LieDM jungia 3 vaizdo konferencijy studijas, 7 vaizdo konferencijy
mini studijas, 3 regioninius nuotolinio mokymosi centrus, 18 nuotolinio mokymosi klasiy, 10 nuotolinio mokymosi
internetiniy klasiy. Taciau naudojama fiziné infrastruktiira bei teikiamos paslaugos netenkina Siuo metu pakitusiy
kokybiniy reikalavimy mokymosi paslaugy teikimui. Néra galimybiy vienu metu (lygiagreciai) transliuoti keleto
renginiy, todél transliacijy tinklelis stabdo naujy kursy ir studijy programy atsiradima bei teikima.

Per 2001 — 2003 m. LieDM tinkle buvo parengta 392 nuotolinio mokymosi kursai. Daugiausiai parengta
informatikos (30 %), ekonomikos (20 %), medicinos (14 %) moksly srityse. Baitina pazyméti, kad tik 49 (tai sudaro
tik 12,5 % visy nuotolinio mokymosi kursy) i§ 392 kursy parengti finansuojant Svietimo ir mokslo ministerijai. Like
kursai parengti arba savanoriSkomis nuotolinio mokymosi entuziasty déstytojy, mokytojy pastangomis, arba
panaudojant tarptautiniy programy léSas. Toks Zemas valstybés finansavimo lygis neiSvengiamai atsiliepia kursy
kokybei. Apie pusé ju yra i§ esmés tik elektroniniai paskaity konspektai arba elektroniniai vadovéliai.

Taip pat biitina paZymeéti, kad iki Siol daugiausiai yra parengta pavieniy atskiry dalyky nuotolinio mokymosi
kursy, triiksta specialybiy mokymo programy. Siuo metu pilnai parengtos 9 studiju programos, i§ ju 3 — panaudojant
vaizdo konferencijas. Tai KTU ,Informaciniy technologijy magistratiiros studijos, tarpuniversitetiné magistro
programa ,,Atvirasis ir nuotolinis mokymas®, “Tarptautinés komunikacijos* nuotolinés magistratiiros studijos
Vilniaus universitete ir kt. Biity galima iSskirti kelias ne itin spar¢ios nuotoliniy studijy programy plétros prieZastis:

e nepakankamas valstybés finansavimas nuotolinio mokymosi kursy rengimui;

e LieDM tinklas vis dar neperZengé savo fizinés infrastruktiiros plétros etapo, kuriame pagrindinis
deémesys skiriamas techninés jrangos isigijimui.

IS paminéty 9, 4 nuotolinio mokymosi studijy programos yra teikiamos pavieniy LieDM nariy, nejtraukiant
kity tinklo institucijy. Vaizdo konferenciju biidu teikiamos konsultacijos neakivaizdiniy studijy studentams,
organizuojami seminarai, konferencijos bei kvalifikacijos kélimo kursai pedagogams, medikams, valstybés
tarnautojams, suaugusiyjy Svietimo atstovams.

2003 metais LieDM tinkla sudaré 3 nuotolinio mokymosi centrai, 5 vaizdo konferencijy mini studijos ir 16
nuotolinio mokymosi klasiy. I§ viso LieDM padaliniuose dirba apie 70 darbuotojy. Viename padalinyje apytiksliai
dirba 2-3 specialistai. Jie atsakingi uZ klasiy, mini studijy administravimo bei techninés prieziiiros darbus. Taciau
nuotolinio mokymosi kursy ruoSimui, projekty rengimui bei mokymo seminary vedimui dabartinio tinklo
ZmoniSkyjy iStekliy ir finansiniy resursy nebeuZtenka. Tai aiSkiai matyti i§ statistiniy rodikliy apie maZesniyju
miesty, rajony LieDM padaliniuose parengtus nuotolinio mokymosi kursus. Tik 6-7 % visuy parengty nuotolinio
mokymosi kursy buvo paruosti Siuose padaliniuose. Kaip rodo vakary Saliy patirtis, tipinéje nuotolinio mokymosi
kursy rengimo grupéje darbuojasi nuo 10 iki 15 jvairiy IT sri¢iy (operaciniy sistemy, duomeny baziy, programuotojy,
web dizaineriy, turinio valdytojy ir kt.) specialistai. Be IT specialisty taip pat dar dirba vadybininky, projekto rengéju
darbo grupés.

Bitina pazyméti, jog 2003 m. daugiau nei 95 % LieDM darbuotojy turéjo aukstaji iSsilavinima. Auksta
LieDM darbuotojy kvalifikacija leidZia jiems sékmingai déstyti nuotolinio mokymosi metodika ir technologijas
tinklo vartotojams. Nuotolinio mokymosi technologijas désto informaciniy technologijy specialistai (pedagogai ir
informatikos inZinieriai) bei persikvalifikaveg kity specialybiy specialistai — fizikai, matematikai, inZinieriai ir t.t.

Taciau nuotolinio mokymosi technologijos itin sparciai vystosi, ir §ios srities specialisty Ziniy atnaujinimas
biitinas kas 4-5 metai. Ypac svarbu jtraukti { mokymus jvairiy specialybiy déstytojus, mokytojus, supaZindinti juos
su nuotolinio mokymosi technologiju naudojimu mokymosi procese, iSmokyti naudotis specialiomis virtualiomis
mokymosi aplinkomis ir modeliavimo programomis. Nors tokie tiksliniai mokymai LieDM tinkle pradéti nuo 2001
m., biitina daugiau 1ésy skirti kvalifikacijos tobulinimui. JAV, ES Salyse tokio pobudzio tinkluose nuo 20 iki 40 %
1ésy skiriama tobulinimosi kursams
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Apibendrinant galima daryti iSvada, kad LieDM padalinivose bitina didinti darbuotojy,
besispecializuojanciy nuotolinio mokymosi kursy rengime, skaiciy. Taip pat turi biti surastas papildomas
finansavimas atitinkamiems etatams islaikyti tiek i§ vidiniy Svietimo institucijy rezervy, tiek ir LR Svietimo ir
mokslo ministerijos.

Aktuali iSlieka ir reguliaraus nuotolinio mokymosi technologiju specialisty kvalifikacijos kélimo problema.

Siandieninéje mokslo ir studiju sistemoje biity galima igvardinti ir eilg kity prieZaséiy, kurios salygoja
dabartinius nuotolinio mokymosi sistemos netolygumus ir taip jtakoja atsiradima problemy, dél kuriy ilgainiui gali
susiformuoti neigiami socialiniai bei ekonominiai padariniai:

e pasenusios LieDM tinklo jrangos neatitikimas naujausiy standarty;

e nepakankamas LieDM infrastruktiiros geografinis padengimas;

e ribotos Svietimo institucijy darbuotojy galimybés susipaZinti su pazangiomis nuotolinio mokymosi
technologijomis ir metodikomis;

e riboti finansiniai iStekliai, trukdantys Svietimo sistemai sparciai reaguoti i paZangius socialinius,
ekonominius ir technologinius procesus;

e nepakankama déstytoju kvalifikacija, siekiant modernizuoti studijy procesa, diegiant inovatyvius
mokymosi metodus ir priemones;

e neiSvystyti analitiniai LieDM sistemos (kursy efektyvumo, tiksliniy grupiy poreikiy tenkinimo, kt.)
stebésenos metodai ir priemonés;

¢ informacijos apie mokymosi visa gyvenima galimybes sklaidos sistemos nebuvimas.

Tokios problemos ilgalaikéje perspektyvoje gali salygoti eilg socialiniy ekonominiy pasekmiy, tokiy kaip
netolygus regiony vystymasis, kvalifikacijos neatitikimo darbo rinkos poreikiams bei Zemos kvalifikacijos
salygojamas nedarbas, augantys uZsienio Saliy Svietimo paslaugy teikéjy konkurenciniai pranaSumai, neefektyvus
Svietimy paslaugy vystymui skirty finansiniy iStekliy paskirstymas ir kt.

SprendZiant Sias problemas bei siekiant uZsibrézto tikslo biitina jgyvendinti eil¢ uzdaviniy, kurie padéty
spresti iSrySkéjusias problemas bei eliminuoty/sumaZzinty su tomis problemomis susijusias socialines bei ekonomines
pasekmes. Tuo tikslu reikia:

1. ugdyti Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo dalyviy kompetencija, kurios pagalba jie kurty
kokybiska mokymosi turinj, naudoty inovatyvius mokymosi metodus ir formas bei organizuoty
efektyvius nuotolinio mokymosi procesus;

idiegti nuotolinio mokymosi tinklo portale naujas daugiafunkcines galimybes;

3. sukurti informacijos sklaidos sistema apie mokymosi visa gyvenimg teikiamas galimybes ir
nuotolinio mokymosi paslaugas;

4. iSplésti nuotolinio mokymosi klasiy tinkla ir paslaugy teikima tolygiai padengiant Lietuvos
teritorija, atsizvelgiant { {vairiy socialiniy grupiy poreikius;

5. isteigti naujus nuotolinio mokymosi centrus, ivertinant institucijy pasirengima teikti nuotolines
studijas;

6. isplesti LieDM tinklo technines galimybes teikti paslaugas { neribota klasiy skai¢iy ir organizuoti
lygiagrec¢ius mokymosi procesus;

7. atnaujinti LieDM tinklo institucijy vaizdo konferencijy jranga, siekiant uZztikrinti nuotoliniy studiju
kokybeg;

8. sukurti technines ir kitas prielaidas integravimuisi { Europos ir pasaulio e. mokymosi paslaugy
tinklus;

9. iSpleésti internetinio mokymosi galimybes, isigyjant bei idiegiant naujausia programing jranga.

Siy uzdaviniy jgyvendinimas (1-3 uZdaviniai per ESF, o 4-9 — per ERPF iniciatyva) prisidés prie ES ir
Lietuvos strateginiy uZdaviniy siekimo, sudarys prielaidas mokymosi visa gyvenima iniciatyvy jgyvendinimui:

e Svietimo sistema geriau atitiks rinkos poreikiy keliamiems reikalavimams;
e didins Lietuvos gyventoju dalyvavima tgstiniame mokymesi;

e didins Svietimo paslaugy teikéjy konkurencinguma;

e prisidés prie uZimtumo ir nedarbo problemy sprendimo;

e mazins socialing atskirtj ir regioninius skirtumus;

o skatins platesni IKT taikyma sprendziant ivairias socialines problemas.
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PROJEKTAS ,,LIETUVOS NUOTOLINIO MOKYMOSI SISTEMOS VEIKLUMO
INTEGRALUS UGDYMAS*

Projekto apzvalga

2005-yjy mety pradZzioje, siekiant vystyti bei plétoti nuotolini mokymasi Lietuvoje, Kauno technologijos
universitete pradétas vykdyti i§ ES struktiiriniy fondy finansuojamas daugiau nei dveju mety trukmés projektas
,Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas®. Projektas skirtas sudaryti salygas
kokybisky nuotolinio mokymosi paslaugy plétrai, atsizZvelgiant { Salies ekonominés bei socialinés raidos
perspektyvas ir individualius kiekvieno visuomenés nario poreikius.

Projekte numatytos tokios pagrindinés veikly grupés:
¢ nuotolinio mokymosi paslaugy poreikiy analize;
¢ nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjy poreikiy analizé;
e besimokanciyjy Ziniy vertinimo metody ir el. priemoniy parengimas;
¢ nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjy kompetencijy ir igiidziy tobulinimas;

e nuotolinio mokymosi paslaugy analitinés stebésenos sistemos sukiirimas, diegiant naujas
daugiafunkcines galimybes LieDM portale.

Projekto tikslinés grupés
Projekto tiksling grupg sudaro visi Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo dalyviai (mokytojai, déstytojai,
kursy vertintojai, studentai, kvalifikacija keliantys asmenys ir kt.), kuriems:

e reikia Ziniy ir igidziy, kaip parengti kokybiska nuotolinio mokymosi medziaga, efektyviai
organizuoti nuotolinio mokymosi procesa bei plétoti mokymosi turinio prieinamuma;

e reikia Zinoti nuotolinio mokymosi technologijas, igyti IKT igaidZius;

e reikia turéti Ziniy apie nuotolinio mokymosi sistemos teikiamas kvalifikacijos kélimo galimybes,
sugebéti mokytis bei ieSkoti informacijos, naudojantis naujausiomis nuotolinio mokymosi sistemos
teikiamomis priemonémis.

[Zangoje pateiktas pagrindinis projekto tikslas suformuluotas atsizvelgiant { $iy tiksliniy grupiy poreikius ir
Ziniy visuomenés formavimo klititis, kuriy iveikimas galéty uZtikrinti tolygia Svietimo sistemos kokybing ir
technologing plétra.

Projekto jgyvendinimo inovaciniai aspektai

Vienas i§ pagrindiniy projekto ,Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas®
keliamy uzdaviniy — projekto jgyvendinimo metu sukurti inovatyvius ir labiausiai visuomenés paZangg ir poreikius
atitinkancius produktus. Ryskus projekto novatoriSkumo aspektas — tai nuotolinio mokymosi interaktyviy ir virtualiy
mokymosi aplinky integravimas i tradicini §vietimo procesa, akcentuojant $iy aplinky panaudojima ne tik nuotolinio
mokymosi kursy paruoSime, bet ypa¢ juy teikime, plaiai naudojant virtualaus bendradarbiavimo ir bendravimo
priemones.

Kuriant kursus bus siekiama igyvendinti Siuolaiking vertinimo sistema, besiremian¢ia ne vien galutiniy
rezultaty jverciu, bet nuolatiniu mokymosi proceso stebéjimu. Bus sitiloma daugybé priemoniy, metody, kuriais
besimokantieji skatinami kurti asmenini Zinojima. Pavyzdys — semantinis Zemélapis, kuris yra viena iS§
metakognityviniy mokymosi strategiju priemoniy, siekiant jsivardinti, kas jau Zinoma, ir tokiu bidu samoningai
fiksuojant mokymosi pradZia.

Informacijos sklaida apie projekta ir jo rezultatus vykdoma pasitelkiant paZangia technologija, kai
informacija pateikiama naudojant vaizdo konferenciju interaktyvig pateikciy sistema. Taip pat vykdomas
konferencijy transliavimas internete kiekvienam interneto vartotojui sinchroniniame reZime bei konferencijy
praneSimy archyvavimas internete, ir galimybé juos perZzitiréti bet kuriuo metu po konferencijos.

Vykdant atskiras projekto veiklas keliamos problemos vertinamos {vairiapusiskai, sprendimams taikomi
inovatyvis metodai bei priemonés. Atliekant vartotoju poreikiy analizg, kitus projektui reikalingus tyrimus placiai
naudojamos internetinés anketos, apklausos, duomeny bazés, automatizuotas duomeny surinkimas, kiti Siuolaikiniy
technologijy teikiami metodai.
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Projekto laukiami rezultatai, jy poveikis tikslinéms grupéms
[gyvendinus projekta ,Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas® laukiami
Zemiau i$vardinti rezultatai, neabejotinai jtakosiantys tolesn¢ nuotolinio mokymosi sistemos plétra:

atlikti nuotolinio mokymosi paslaugy poreikiy bei paslaugy teikéjy poreikiy tyrimai;
sukurti besimokanciyjy Ziniy vertinimo metodai ir el. priemongs;

parengta mokymosi medZiaga nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjams;

apmokyti nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjai;

parengta 60 bandomyjy nuotolinio mokymosi kursy;

pagal parengtus bandomuosius nuotolinio mokymosi kursus apmokyti studentai;
parengtas nuotolinio mokymosi paslaugy teikimo kokybés uztikrinimo modelis;
apmokyti konsultantai;

sukurta nuotolinio mokymosi paslaugy analitinés stebésenos sistema.

2005-aisiais metais atlikto nuotolinio mokymosi paslaugy poreikiy tyrimo rezultatai identifikuoja
studijuojanciy nuotolinio mokymosi paslaugy srityje poreikius, jvertinant sukaupta patirtj ir informacija, atskleidzia
mokymosi paslaugy teikimo tendencijas bei technologijuy jtaka mokymosi proceso ypatumams, ir deda pagrinda
tolimesniems nuotolinio mokymosi sistemos plétros etapams. Nuotolinio mokymosi paslaugy poreikiy tyrimo
rezultaty pagalba galima jvertinti studenty poreikius ir galimybes naudotis nuotolinio mokymosi paslaugomis.
Identifikuojamos pagrindinés klifitys, trukdancios dalyvauti mokymosi visa gyvenima iniciatyvose.

Taip paciais metais atlikto nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjy poreikiy tyrimo rezultatai jgalina nustatyti
trikstamas Svietimo paslaugy teikéjy kompetencijas, poreikius bei IKT naudojimo gebéjimus. Tai padés uztikrinti,
kad mokymosi paslaugas teikianciose organizacijose buity vystomos biitent tos trikstamos kompetencijos, kurios yra
aktualiausios déstytojy kasdieniniame darbe, siekiant tobulinti §vietimo paslaugy procesa.

Projekto metu sukurti ir mokymosi paslaugy teikéjams pateikti inovatyvils Ziniy vertinimo jrankiai ir ju
naudojimo pavyzdziai jgalina objektyviau vertinti besimokanCiyjy gebéjimus bei, atsizvelgiant { tai, rengti {
individualiy poreikiy tenkinima orientuota medziaga.

Kuriama ir nuolat tobulinama nuotolinio mokymosi paslaugy analitinés stebésenos sistema leis tirti
nuotolinio mokymosi efektyvumo rodiklius, nuotolinio mokymosi paslaugy rezultatyvuma ir ilgalaiki poveiki. Sie
aspektai svarbils visiems mokymosi proceso dalyviams: déstytojai galés uZtikrinti, kad besimokantiesiems buty
pateikiami tik kokybiski nuotolinio mokymosi kursai, ir taip didins savo ir Svietimo paslaugas teikianciy institucijy
konkurencinguma; besimokantiesiems bus sudaromos salygos pagal aiSkiai nustatytus kriterijus vertinti teikiamy
mokymosi paslaugy kokybg ir pasirinkti ju poreikius geriausiai atitinkancias paslaugas.

Igyvendinus projekta kvalifikacijq patobulins:

e 300 nuotolinio mokymosi medziagos turinj rengian¢iy déstytojy;

e 82 déstytojai, gilinantys savo Zinias metodologijoje;

e 61 déstytojas, gilinantis Zinias nuotolinio mokymosi kursy teikimo administravimo srityje;
e 82 déstytojai, gilinantys savo Zinias nuotolinio mokymosi proceso techniniuose aspektuose;
e 10 konsultanty.

Realizuoti jgytas Zinias bei sutvirtinti praktinius gebé&jimus padés 60 nuotolinio mokymosi kursy kiirimas,
laikantis nustatyty kokybiniy mokymosi medziagos kiirimo reikalavimuy.

UZztikrinant, kad kursus kurianciy déstytojuy grupés reprezentuoty kaip galima platesni geografinj instituciju
atstovavima, bus sudarytos prielaidos diegti sukauptas Zinias ir jgidZius pla¢iame nuotolinio mokymosi paslaugas
teikianc€iy institucijy tinkle. Nuotoliniame mokymesi taikomos paZangios technologijos jgalins Siuos kursus teikti
besimokantiesiems, kurie yra ne tik fizin¢je déstytojo buvimo vietoje, bet ir nuotolinése klasése. LieDM tinkle
naudojama interaktyvi video paskaity sistema (ViPS) leis bet kuria LieDM tinkle déstoma paskaita iraSyti ir
patalpinti internete, kur véliau studentai ja galés perzitréti ir pasikartoti, taip uZtikrinant aukS$ta Ziniy isisavinimo
lygi.

Projekto rezultatai uZtikrins tolesng inovatyviy mokymo ir mokymosi metody plétra studenty ir kity
besimokanciyju grupiu lygmenyje. Informacijos sklaida, gerosios praktikos sklaida pozityviai jtakos Kkitus
visuomengés narius, kurs bendradarbiavimo tinklus, didins mokymosi prieinamuma, panaikins regioninius barjerus,
kurs mokymosi visa gyvenima kultiira. Bus sukurtos prielaidos spartesniam vystymuisi kreditinio, modulinio,
,.kaupiamojo* mokymosi, taip pat sukurtos galimybés nacionaliniams universitetams, aukStosioms mokykloms ir
kitomis Svietimo institucijomis s€kmingai konkuruoti su uZsienio Saliy nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjais.
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Svarbus projekto poveikis visoms tikslinéms grupéms yra tai, kad inovatyvus nuotolinio mokymosi proceso
organizavimas padés geriau isisavinti IKT jgiidzZius, kas savo ruoztu didins Siy grupiy konkurencinguma darbo
rinkoje. ISplétota nuotolinio mokymosi sistema sukurs prielaidas kitoms inovatyvioms veikloms — jvairiy
bendradarbiavimo tinkly ir el. tinkly kiirimuisi tarp {vairiy socialiniy partneriy, itraukiant ir visuomenés bei verslo
dalyvius.

Projektas ,,Informacinémis ir komunikacinémis technologijomis gristo nuotolinio mokymosi
tinklo plétra Lietuvoje*

Projekto apZvalga

2005 m. kovo mén. 2 d. Kauno technologijos universitetas pasiraS¢ paramos skyrimo projektui
HInformacinémis ir komunikacinémis technologijomis gristo nuotolinio mokymosi tinklo plétra Lietuvoje*
igyvendinant 2004-2006 mety BPD 1.5 priemong ,,Darbo rinkos, Svietimo, profesinio mokymo, mokslo ir studiju
institucijy bei socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra (papildanti ESF remiamas priemones)* sutart] Nr. BPD2004-
ERPF-1.5.0-04-04/0005/SUT-157.

Problemy, sqlygojusiy projekto atsiradimgq, pagrindimas

D¢l pastebimai sumazéjusiy valstybés investicijuy pastaraisiais metais LieDM tinklo plétra smarkiai sulétéjo:
1998 metais tinklo plétrai buvo skirtas 1 mln. Lt, 1999-2000 m. — 1.64 min. Lt., 2001 m. — Imln. Lt, 2002 m. ir 2003
m. — po 0,5 mln. Lt, 0 2004 m. — tik 254 tukst. Lt. Klasiy ir centry skai¢ius nuolat didé¢jo: 1998 metais isteigtos 4
klasés ir 1 studija, 1999 m. — 6 klasés, 2001 m. — 3 klasés ir 1 studija, 2002-2003 m. — 5 mini studijos ir 3 prieigos, o
2004 m. — 2 mini studijos ir 2 prieigos.

Technologiskai atgyvenusi vaizdo konferencijuy jranga negali uztikrinti aukStos kokybés vaizdo ir garso
perdavimo, o senos kartos vaizdo konferenciju serveris vienu metu gali aptarnauti tik viena rengini. Si problema
ypac¢ juntama tarptautiniy vaizdo konferencijy metu, kuriose jau jprasta naudoti naujus, geresn¢ kokybe teikiancius
H.263+ bei H.264 vaizdo suspaudimo algoritmus, kuriy dabartinis serveris nepalaiko. Be to, LieDM tinklas jau yra
pasiekes ribinj klasiy ir centry skaiéiy (24), kuri dar gali palaikyti esamos architektiiros serveris. Tuo tarpu norint
plesti tinklg ir steigti naujas klases, vaizdo konferencijy serverj biitina pakeisti naujos kartos modulinés architektiiros
serveriu.

Jau dabar LieDM tinkle nuotoliniu biidu yra teikiamos 9 studijy programos, i§ kuriy 3 intensyviai naudoja
vaizdo konferencijas. Be to, vaizdo konferencijos naudojamos atskiry kursy paskaitoms skaityti, seminarams
organizuoti, neakivaizdiniams studentams konsultuoti ir pan. Kadangi serveris vienu metu gali aptarnauti tik vieng
vaizdo konferencija, didZiausia problema yra studentams patogiausio laiko (nuo 16 iki 19 val.) uZimtumas. Kadangi
§is laikas nuolat naudojamas nuotolinéms studijoms, net ir Siose studijose nedalyvaujancios klasés, dél nepakankamy
serverio resursy, negali juo pasinaudoti.

Sukurti nuotolinio mokymosi kursai ir teikiamos studijy programos galéty duoti daug didesnj socialinj-
ekonominj efekta, jei biity prieinami visiems Lietuvos Zmonéms.

Projekto tikslinés grupés

Pagrindinés projekto tikslinés grupés yra §ios:

° studentai, déstytojai, mokslininkai, tyréjai;
o moksleiviai, mokytojai, profesijos mokytojai;
o asmenys, tobulinantys pedagoging ir profesing kvalifikacija.

[ tiksling grupg taip pat jeina dauguma formaliosios Svietimo sistemos atstovy, nes pirmiausiai jie bus
kuriamos sistemos vartotojais, taciau projektas prisidés ir prie mokymosi visa gyvenima salygu gerinimo jvairioms
socialinéms grupéms, kas perspektyvoje bus naudinga bemaz kiekvienam Lietuvos gyventojui.

1 lentelé. Tiksliniy grupiy poreikiai.

Tiksliné grupé Poreikiai

Studentai, moksleiviai - aukSta mokymosi kokybé¢, iSnaudojant modernias IKT
- lankstaus mokymosi galimybés, taikant nuotoliniy studijy metodus
- galimybé klausyti geriausiy Lietuvos bei uzsienio specialisty paskaity
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Déstytojai, mokytojai, - efektyviai iSnaudoti modernias IKT, diegiant jas mokymosi procese
profesijos mokytojai - pasiekti platesnj studenty rata tiek Lietuvoje tiek ir uZsienyje
Mokslininkai, tyréjai - neiSvykstant i§ savo institucijos bendrauti su kity Lietuvos ir uZsienio institucijy
mokslininkais
- tirti naujy IKT panaudojimo studijy procese efektyvuma, kurti naujus mokymo(si)
scenarijus,
- vykdyti mokslo ir technologijy plétros projektus
Asmenys, tobulinantys - tobulinti kvalifikacija taikant modernias IKT bei dalyvaujant nuotolinio
pedagoging ir profesing mokymosi programose
kvalifikacija - tobulinti IKT taikymo mokymosi procese kompetencijas

Projekte siiilomas iskelty problemy sprendimas
Siekiant spresti auk$¢iau nurodytas problemas reikia esamos LieDM tinklo infrastruktiiros bazéje sukurti
moderniomis informacinémis komunikacinémis technologijomis grista, visa Lietuva apimantj, nuotolinio mokymosi
tinkla, isteigiant vaizdo konferencijy mini studijas visose auks$tojo mokslo institucijose bei vaizdo konferencijuy
prieigas visuose Lietuvos miestuose — rajony centruose.
Projekto igyvendinimui keliami tokie uzdaviniai:
e iSplésti nuotolinio mokymosi klasiy tinkla tolygiai padengiant Lietuvos teritorija, atsizvelgiant {
demografing padétj;
e jsteigti naujus nuotolinio mokymosi centrus, ivertinant institucijy pasirengima teikti nuotolines
studijas;
e iSplésti LieDM tinklo technines galimybes, siekiant organizuoti lygiagrecius mokymosi procesus ir
teikti paslaugas i neribota klasiy skaiéiy;
e atnaujinti LieDM tinklo institucijy vaizdo konferencijy ijranga, siekiant uZtikrinti nuotoliniy studijy
kokybe;
e sukurti technines prielaidas integravimuisi { Europos ir pasaulio el. mokymosi tinklus;
e iSplésti internetinio mokymosi galimybes, isigyjant bei jdiegiant naujausia programing iranga.
Projekto metu bus sukurta centralizuota LieDM tinklo infrastruktiira. Ji patraukli techniniu vertinimu, nes:
e centralizuoty vaizdo konferencijy atveju susijungimai tarp serverio ir dalyviy yra patikimesni;
e lengvesnis konferencijy planavimas, valdymas ir kontrol¢, galimybé centralizuotai rezervuoti ir
pradéti vaizdo konferencijas;
e visos sujungimy valdymo, kontrolés ir apdorojimo galimybés sutelktos viename jrenginyje, bet
prieinamos visiems;
e centralizuotas papildomy funkcijy jdiegimas jgalina nesunkiai plésti tinklo galimybes;
e centralizuotos konferencijos yra saugesnés uz decentralizuotas;
e vienu metu serveris gali aptarnauti kelias konferencijas, ir, nepriklausomai nuo padéties tinkle, {
norima konferencija gali jungtis bet kuris centras ar klasé;
e centralizuoty konferencijy atveju tinklas yra nepriklausomas nuo galinés vaizdo konferencijuy
{rangos.

Projekto laukiami rezultatai, jy poveikis tikslinéms grupéms

Projekto metu sukurtas nuotolinio mokymosi tinklas, grindZiamas naujausiomis informacinémis
technologijomis, uZtikrinanciomis aukSta nuotoliniy paslaugy kokybe. Technologiskai atgyvenusi LieDM tinklo
vaizdo konferencijy jranga bus pakeista naujos kartos modernia {ranga, kas igalins uZtikrinti kokybiSka vaizdo
konferencini ry$i su visais centrais ir klasémis. Kuriama infrastruktira ne tik padidins teikiamy paslaugy
prieinamuma, bet ir skatins nuotoliniy studijy paslaugy teikéjy aktyvuma bei konkurencija ne tik Lietuvoje, bet ir su
uZsienio mokymo institucijomis.

2 lentelé. Projekto jgyvendinimo rodikliai.

Rodiklio pavadinimas Matavimo vienetas Laukiamo rezultato kiekybiné iSraiska

Tinklo transliacijos jranga vnt. Idiegtas centrinis vaizdo konferencijy
serveris (48 prievady) bei internetiniy
transliacijy jranga.

Esamy vaizdo konferenciju studiju vnt. Atnaujinta 3 esamy vaizdo konferenciju

atnaujinimas studijy jranga
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Esamy mini studijy atnaujinimas vnt. Atnaujinta 6 esamy mini studijy jranga

Naujos mini studijos vnt. Isteigta 10 naujy mini studijy

Esamy vaizdo konferenciju klasiy vnt. Atnaujinta 12 esamy vaizdo konferenciju

atnaujinimas klasiy jranga

Naujos vaizdo konferenciju prieigos vnt. Isteigtos 28 naujos vaizdo konferencijy
prieigos (15 — kolegijose bei mokyklose bei
13 - Svietimo centruose)

3 lentelé. Projekto naudos struktiira.

Projekto naudos strukttiros elementai
(Saltiniai)

Natiriné iSraiSka

Piniginé iSraiska

Nutolusiy mokymosi tasky apjungimo
salygojamas kuro iSlaidy sumazéjimas

2008 m.
besimokantieji
sutaupyty 28 min. Lt

Mokslo ir §vietimo institucijy personalo
kvalifikacijos kélimo i$laidy sumazéjimas

Naujai isteigty 38 nuotolinio
mokymosi tasky personalas galés
naudotis LieDM tinklo sukurtomis 5
kvalifikacijos kélimo programomis

Vienos programos
ktirimui skiriama 65
tokst. Lt, tad
centralizuotas kursy
ktirimas ir teikimas
leis sutaupyti 12,35
mlin. Lt

Centralizuotos nuotolinio mokymosi procesy
analizés duomeny bazés sukiirimo
itakojamas iSlaidy sumazéjimas nuotolinio
mokymosi procesy stebésenai
(besimokanciyjy poreikiy analize, kt.)

NM paslaugy poreikio tyrimui, NM
paslaugy teikéjy poreikiy tyrimui ir
individualizuoto mokymosi portfolio
sudarymo priemoniy kiirimui
reikalingas biudZetas sudaro 248 tukst.
Lt, tad projekto jgyvendinimas,
prapleciant LieDM tinkla, leis naudotis
sukuriamomis galimybémis
papildomiems 38 LieDM tinklo
taSkams (mini studijos, Svietimo
centrai, kt.)

Padidéjusio besimokanciyjy srauto
salygojamas pedagoginio kriivio
sumazéjimas

Planuojama, kad NM studijy proceso
efektyvumas leis 10 proc. sumazinti
pedagoginj darbo kriivi

I8laidy pavieniy nuotolinio mokymosi kursy
apklausos instrumenty kiirimui sumazéjimas,
kuri salygos diegiamos standartizuotos
nuotolinio mokymosi kursy kokybés ir
atitikimo besimokanciyjy poreikius analizés
priemoneés

NM mokymosi medZiagos teikimo
stebésenos sistemos sudarymui
reikalingas biudZetas sudaro 72 tiikst.
Lt, tad projekto jgyvendinimas,
prapleciant LieDM tinkla, leis naudotis
sukuriamomis galimybémis
papildomiems 38 LieDM tinklo
taSkams (mini studijos, Svietimo
centrai, kt.)

Projekto metu bus ne tik sukurtas nuotolinio mokymosi tinklas, kuris sumaZins skaitmening atskirti tarp
ivairiy Salies regiony gyventojy ir sudarys salygas Lietuvos pilie¢iams nuolat palaikyti ir tobulinti savo kvalifikacija,
nepriklausomai nuo ju socialinés padéties, tautybés, lyties, fizinés biisenos, amZiaus ar gyvenamosios vietos, bet ir
sudarytos palankios salygos Svietimo paslaugy teikéjams, norintiems teikti savo mokymo medZiaga
besimokantiesiems, gyvenantiems ivairiose Salyse, t. y. vystyti mokymo procesa - ,,be sieny“. Taigi, ekonominiu
pozitriu kuriamas tinklas turés dvejopa poveiki: pirma — nuotolinio §vietimo paslaugy rinkos augimas skatins
Svietimo institucijy konkurencinguma, o antra — nuotolinio mokymosi tinklo bazéje paruosty jvairiy sriciy
specialisty padidéjes konkurencingumas darbo rinkoje, bei juy sukurtas bendras vidaus produktas.

ISVADOS

Igyvendinus projektus, bus sukurta nuotolinio mokymosi kursy sklaidos sistema bei jrankiai lanks¢iam $ios
sistemos valdymui. Taip pat bus parengti profesionaliis nuotolinio mokymosi kursy kiir¢jai bei teikéjai ir paruosta
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metodiné medZiaga tolimesniam kity déstytoju (ypac profesinio Svietimo) kompetencijos ugdymui nuotolinio
Svietimo srityje. Sukurtas nuotolinio mokymosi modelis sudarys salygas naujy, pazangiy metody taikymui
formaliame, neformaliame ir savaiminiame ugdyme, uZtikrinant mokymosi visa gyvenima galimybg. Tai leis iSplésti
kokybiska el. Svietimo paslaugy teikima bei vartojima ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu mastu.

Igyvendinamas investicinis projektas ,,JKT gristo nuotolinio mokymosi tinklo plétra®“ turés didelj
technologini poveiki nuotolinio mokymosi paslaugy modernizavimui Lietuvos Svietimo sistemoje. PaZangios
informacijos komunikacijos technologijos sudarys salygas lanksciai tinklo plétrai ateityje, didinant naujy tasky
skaiciy bei lengvai integruojant naujas pazangias technologijas. Taip pat bus sukurtos techninés galimybés lanks¢iam
profesinio ugdymo potinkliy isijungimui.

Sis tinklas sudarys salygas naujy, moderniy ir $iuolaikidky $vietimo instituciju, pvz. virtualaus universiteto,
formavimuisi. Be to, sukurtas nacionalinis tinklas leis lanksciau integruotis { kitus nacionalinius, europinius bei
pasaulinius panaSaus pobiidZio nuotolinio mokymosi virtualius universitetus bei tinklus.

Tai atitinka Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame plane iSkeltus uzdavinius.
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