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Summary

There are many process modeling analysis tools in a market today. Many of Lithuanian
companies are interested of this type of software as a tool of enterprise architecture or
software modeling. This kind of tools are quite expensive and still there are some doubts about
getting benefit. In that case just several companies made decision to start business process
modeling projects.

Many existing BPM tools provide support for the simulation of business process. With
simulation models, we can explore how an existing system can perform if altered, or how a
new system might. Simulation could improve the benefit of business process modeling tools.
The problem is a lack of methodology an examples of practical implementation of simulation
models.

There are different views on how best to develop, validate and use simulation models
in practice. Most development procedures tend to be linear and prescriptive by nature.

The goal of the research work was to explore capabilitties of BPM tools to simulate
business process to help improve benefit of these kind of software and to develop a more
emergent and iterative procedure that better reflects the reality of simulation development
exercise. Igrafx Process for six Sigma by Micrografx — the leading simulation package for the
Six Sigma community is the BPM tool was chosen in creation of simulation model example A
major user benefit of Igrafx for six Sigma is that it is graphical interface to a behavioral
modeling system and therefore does not require deep knowledge of a programming language.
Process, was chosen as an example process in this research work is cargo acceptance in
terminal — a final part of value chain.

The deveveloped process simulation procedure may help to decrease failures on early
simulation projects. An example simulation model was created, reflects all range of use BPM
tool. So it could help to companys owners in making decisions to start enterprise modeling

projects.
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1 Jvadas

Siuolaikinés rinkos salygos jpareigoja jmones nuolat trumpinti vertés grandine. Tai
galima padaryti efektyvinant jmonés vidinius ir iSorinius veiklos procesus ar Kkitaip tariant
atliekant procesy reinzinerijg.

Norint sékmingai tobulinti jmonés procesus, efektyviau vystyti esamas ar diegti naujas
informacines sistemas, procesai turi bati tinkamai dokumentuoti. Papras¢iausias btdas tai
padaryti — sukurti jmonés veiklos modelj, jsigijus veiklos modeliavimui skirta programing
jranga.

Lietuvoje vis daugiau jmoniy domisi veiklos procesy modeliavimo jrankiais, kaip
priemone atvaizduoti, dokumentuoti veiklos procesus. Taciau realiai tokius jrankius jsidiegia
tik jmonés siekiancios ISO 9000 standarto. Dauguma privaciy jmoniy, net ir pa¢iy stambiausiy
organizacijy vadovai, nemato reikalo investuoti nemazus pinigus tokiy veiklos modeliavimo
jrankiy jsigyjimui bei modeliavimo projekty vykdymui. Priezastis — sudétinga pagristi tokios
programingés jrangos naudg efektyviam procesy valdymui ir IT projekty diegimui.

Daugelyje veiklos modeliavimo jrankiy $alia tradiciniy veiklos modeliavimo priemoniy
yra realizuotos papildomos priemonés skirtos kurti imitacinius modelius. Sukurti imitaciniai
modeliai, palengvina procesy analize, suteikdami galimybg analizuoti procesus ne tik statiskai
— juos perziiirint, bet ir dinamiskai — imituojant realiy procesy elgsena.

Sis modeliavimo jrankiy funkcionalumas galéty biiti vienas i§ pagrindiniy veiklos
modeliavimo jrankiy tiesioginés naudos jrodymuy.

Nors literatiroje yra informacijos apie imitaciniy modeliy kiirimo projektus, taciau Si
informacija gana abstrakti. Néra pakankamai aiSkus ir detalizuotas imitaciniy modeliy kiirimo
procesas naudojant jrankius specializuotus modeliuoti veikla.

Maaistrinio darbo tikslas:

e Palengvinti veiklos modeliavimo Igrafx jrankio diegimg ir taikymg veiklos procesams
valdyti, sukuriant pavyzdinj imitacin} veiklos procesy model] ir diegimo/taikymo
metodika.

e Pagrjsti Igrafx jrankio imitavimo funkcionalumo pritatkomumg, realiy procesy
valdymui.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti:

e esamas procesy imitavimo metodologijas,



e Igrafx jrankio procesy imitavimo funkcionaluma.

2. Sukurti logistikos ,kroviniy priémimo, proceso imitacinj modelj:

e iSanalizuoti logistikos procesus,

e suformuluoti reikalavimus kroviniy priémimo proceso imitaciniam modeliui,

e sudaryti logistikos procesy herarchinj modelj,

e nustatyti parametrus reikalingus procesy imitavimui ir matavimui,

e iSanalizuoti parametrus reikalingus procesy imitavimui ir matavimui,

¢ realizuoti imitacinj modelj, panaudojant realius proceso duomenis,

e sukurti programing sgsaja su duomeny, reikalingy imitavimui atlikti, Saltiniu.

3. Eksperimentiskai istirti, pasirinktos jrangos galimybes imituoti realy procesa.

4. Apibendrinti Igrafx jrankio imitavimo funkcionalumo pritaikymg praktikoje,
modeliuojant realius procesus.

5. Aprasyti proceso modelio kiirimo metodika.

Darbe naudojama j programas orientuota imitavimo metodologija (angl. an application
oriented simulation methodology), procesai modeliuojami taikant BPMN (ang. Business
Process Modeling Notation) notacijg. Naudojami konstruktyvaus kiirimo bei eksperimentinio
tyrimo metodai.

Analizuojant imitaciniy modeliy kiarimo metodologijas remtasi [1], [2], [3], [4]
Saltiniais, imitaciniy modeliy taikymo sritis — [8] ir [5] Saltiniu, modeliavimo konceptus — [1],
[6] ir [7] Saltiniais, veiklos modeliavimo jrankius remtasi [9], [10], [11] Saltiniais.

Siame darbe i3analizuotos procesy imitavimo metodologijos, imitaciniy modeliy
kiirimo procesas, imitaciniy modeliy konceptai. Buvo atlikta rinkoje sitlomy veiklos
modeliavimo jrankiy apzvalgos analizé, ir pasirinktas bei iSanalizuotas jrankis Igrafx. Siekiant
istirti veiklos modeliavimo jrankio Igrafx imitavimo galimybes, eksperimentui atlikti buvo
pasirinktas realus kroviniy priémimo logistikos terminale procesas, atlikta detali proceso
analizé, apibréztas poreikis sukurti imitacinj modelj. Sukiirus imitacinj modelj, detaliai
apraSyta imitacinio modelio kiirimo metodika, apibendrintas veiklos modeliavimo jrankio
Igrafx pritaikomumas realiy procesy imitavimui.

Darbe sukiirtas imitacinio modelio prototipas apima visg pagrindinj jrankio lgrafx
panaudojimo veiklai modeliuoti galimybiy spektra: integruotos proceso informacijos
pateikimo, proceso imitavimo naudojant integruotus duomenis i§ egzistuojancios verslo

valdymo sistemos funkcijas.



Toks pavyzdys padéty jmoniy vadovams priimti sprendimg jsigyti veiklos modeliavimo
jrankius. Sukiirtas kroviniy priémimo proceso imitacinis modelis galéty biti praktiskai
panaudojamas, kaip papildoma informaciné priemon¢ istekliy planavimo ir proceso tobulinimo
ir valdymo uzdaviniuose.

Darbo struktiira:

e Antrame skyriuje ,Imitaciniy modeliy kirimo ir taikymo proceso analizé*
apzvelgiamos procesy imitavimo metodologijos, pagrindiniai kiirimo etapai, imitacinio
modelio konceptai. Pateikama veiklos modeliavimo jrankio Igrafx architektiiros ir
imitavimo savybiy analizé. Taip pat pateikiama detali kroviniy priémimo proceso
analizé, apibréziamos proceso valdymo problemos.

e TreCiame skyriuje ,,Imitacinio modelio reikalavimy specifikacija® apraSomi funkciniai
reikalavmai, kiekvienam vartotojy tipui sudaryti panaudojimo atvejai, specifikuojami
lentelémis ir veiklos diagramomis.

e Ketvirtame skyriuje ,,Imitacinio modelio sistemos projektas® pateikiama imitavimo
sistemos architektiiros projektas, pateikiami duomeny, vartotojo sgsajos bei sistemos
elgsenos modeliai.

e Penktame skyriuje ,,Imitacinio modelio realizavimas® pateikiama detali imitacinio
modelio kurimo proceso metodika, iliustruojant ja kroviniy priémimo imitacinio
modelio pavyzdziu.

e Sestame skyriuje ,,Imitacinio modelio eksperimentinis tyrimas® apraSoma imitacinio
modelio pavyzdzio, kroviniy priémimo proceso, pasirinkimo Kriterijai, atskleidziami
veiklos modeliavimo jrankio Igrafx apribojimai, modeliuojant realy procesa, kroviniy

priémimo proceso apribojimai neigiamai jtakojantys imitacinio modelio tiksluma.



2 Imitaciniy modeliy kiirimo ir taikymo proceso analizé

2.1 Tyrimo sritis, objektas ir problema

Nors rinkoje yra didel¢ veiklos modeliavimo jrankiy turin¢iy imitavimo funkcionaluma
pasitla, taciau kas Lietuvoje praktiSkai beveik niekas netobulina, nevaldo procesy,
pasinaudojant $iuo jrankiy funkcionalumu:

- jrankiai pasiZymintys minétu funkcionalumu yra brangts, o jy praktinio pritaikymo
pavyzdziy Lietuvoje beveik néra,
- néra aisku ar galima integruoti imitacinius modelius j bendrg informacing sistema,

néra aiSku kokio sudétingumo lygmens procesus jmanoma imituoti, kokie isStekliai.
reikalingi imitacinio modelio ktirimo procesui.

Siekiant pagrjsti veiklos modeliavimo jrankiy imitavimo funkcionalumo taikymo
galimybes, realiy procesy valdymui, tikslinga sukurti imitacinio modelio prototipa.

Sio tyrimo:

objektas — veiklos modeliavimo jrankis Igrafx;
taikymo sritis — logistikos kroviniy pri€mimo procesas.
tyrimo_sritis: veiklos imitaciniy modeliy karimas ir taikymas, naudojant veiklos

modeliavimo jrankius.

2.2 Analizés tikslas

Analizés tikslas yra:
suprasti imitacinio procesy modeliy kiirimo procesa, jvertinti Igrafx jrankio imitavimo
funkcionalumg bei nustatyti jo praktinio taikymo galimybes, imituojant realius logistikos

procesus.

2.3 Imitaciniy modeliy kiirimo metodologijos analizé

Siame skyrelyje pateikiama literatiiroje pateikiama imitaciniy modeliy kiirimo proceso

metodika, imitaciniy modelio struktiira, koncepty aprasymas.

2.3.1 Imitacinio modelio kiirimo procesas
Vieni zinomiausiy imitaciniy modeliy kirimo metodologijos autoriy yra Jerry Banks
[1] ir Robert E. Shannon [2]. Abu jie teigé kad imitacinio modelio kiirimo procediira susideda

i$ 12 etapy. (1 pav.)
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1 pav. Imitacinio modelio kiirimo proceso schema (parengta pagal Jerry Banks [1])

Problemos formulavimas. Kiekvienas imitacinio modelio kiurimo projektas prasideda

nuo problemos formulavimo. Jei problema formuluoja projekto uzakovas, proceso analitikas

turi jsitikinti ar teisingai suprato problema. Jei problema apibrézia analitikas, tai svarbu, kad



projekto uzsakovas suprasty ir sutikty su problemos formuluote. Visa laikg egzistuoja
tikimybé, kad problemos formuluoté bus kei¢iama imitacinio modelio kiirimo eigoje.

Tiksly apibrézimas ir projekto planavimas. Norint jvertinti imitacinio modelio projekto

apimtj, sgnaudas ir iSskirti projekto uzdavinius, bitina apibrézti projekto tikslus. Tikslais
iSreiSkiami klausimai j kuriuos reikés atsakyti modelio kirimo projekto metu. Siekiant
jgyvendinti projekta laiku ir paskirstyti projekto jdiegimui reikalingus iSteklius, tikslinga
sudaryti projekto plang. Projekto plane turi bati apibrézti visi laiko, darbo, materialieji,
finansiniai resursai reikalingi projekto jgyvendinimui. Suderinus su uzsakovu projekto plana,
pradedama analizés etapas.

Proceso tyrimas. Tai vienas svarbiausiy projekto etapu, siekiant jgyvendinti projekto

tikslus. Norint sukurti imitacinj modelj — biitina suprasti imituojamos sistemos elgseng. Todél
biitina iSanalizuoti visg informacija susijusig su imituojamu procesu: proceso vykdymo tvarka,
reikalingi iStekliai, i§imtys, proceso periodiskumas ir t.t. Si informacija gaunama:

e stebint procesa,

e bendraujant su proceso zinovais, ekspertais, dalyviais,

e analizuojant proceso aprasg reglamentuojanc¢ius dokumentus.

Koncepcinio modelio kiirimas. Procesy analizés metu gautg informacijg svarbu

tinkamai struktiirizuoti, dokumentuoti ir suderinti su uzsakovu. Tinkamai apibendrinta
informacija, suteikia galimybe sklandziau vykdyti realizavimo darbus, jtraukiant realizavimo
darby specialistus (programuotojus, imitavimo specialistus).

Formalizuojant modelj pirmiausiai reikia nustatyti faktorius, kurie charakterizuoja
nagrinéjamos sistemos (proceso) elgseng. Koncepcini modelj gali sudaryti matematinés,
loginés, grafinés iSraiskos atspindinCios proceso elementus ir jy tarpusavio sarysius, veiklos
taisyklés (2 pav.) [3]. Rekomenduojama pradzioje sukurti paprastesnj modelio prototipa, véliau
palaipsniui papildant naujais elementais, kol pasiekiamas reikiamas sudétingumo lygis.

Labai svarbu parinkti tinkamg modelio sudétingumo lygji. Labai sudétingas modelis
galbtt Siek tiek tiksliau imituos realig sistema, taciau jo sukiirimo sgnaudos gali buti labai
didelés. Maziau patyre procesy analitikai daznai persistengia modeliuoti procesus per daug
detaliai. Procesy projektuotojo Parteto Law [3] nuomone 80% sistemos imitavimo tikslumui
pasiekti reikalingi 20% sistemg nusakan¢iy parametry. Vienas svarbiausiy uzdaviniy kuriant

imitacinj modelj — teisingai parinkti parametry, nusakanciy sistemos elgsena, rinkinj.

10



Imitacinis modelis

Loginé dalis

Procesy schemos
Veiklos taisyklés

|eities Imitavimo
duomenys rezultatai

Duomenys

Veikly duomenys
IStekliy duomenys
Sistemos parametrai

2 pav. Koncepcinis modelis

Pirminiy duomeny ir modelj charakterizuojandiy parametry reikSmiy nustatymas.

Imitacinio modelio vykdymui ir rezultaty formavimui, reikia nustatyti visy realia
sistemg charakterizuojanciy parametry jgyjamas skaitines reikSmes ir $iy reikSmiy duomeny
Saltinius. Sie duomenys skirstomi j proceso jeities duomenis ir procesa charakterizuojanéius
duomenis (proceso veikly trukmés, iStekliy darbo nasumas, proceso vykdymo daznumas,
proceso nes¢kmiy daznumas ir kt.). Galimi proceso duomeny Saltiniai:

¢ informacinéje sistemoje saugomi statistiniai duomenys,
e procesy dalyviy pateikti empiriniai duomenys,

e proceso steb¢jimo metu surinkti duomenys,

e projektuotojo apskai€iuoti duomenys.

Imitaciniame modelyje naudojami statistiniai duomenys turi kuo tiksliau nusakyti
realios sistemos elgseng. Statistiniy duomeny pasiskirstymo désnio nustatymas yra vienas

svarbiausiy ir sudétingiausiy imitacinio modelio kiirimo etapy [7].

Modelio realizavimas.

Procesy imitacinis modelis — tai kompiuteriné programa, vaizduojanti dinaminj esybiy
judéjima grafinéje proceso schemoje [4]. Modelio realizavimo programingje aplinkoje buidai:

e modelio karimui naudoti universalig programavimo kalbg,

11



e modelio karimui naudoti specializuota sistemos imitavimui orientuota programing
iranga,

e modelio kirimui naudoti procesy statinei ir dinaminei analizei skirtg programing jranga,
kitaip dar vadinama veiklos modeliavimo jrankiu.

Pirmu atveju privalumas yra tas, kad galima sukurti modelius imituojancius net ir labai
sudétingas sistemas, trikumas — reikalingi dideli programavimo darby istekliai, labai gerus
programavimo jgudzius turintys specialistai.

Antru atveju imitacinio modelio kiirimo jranga nereikalauja labai gery programavimo
1gudziy, laiko resursy imitaciniy modeliy kiirimui, taciau $io tipo jrangoje realizuotos labai
ribotos organizacijos veiklos modeliavimo galimybés.

Siuo metu vakaruose labai populiariis veiklos modeliavimo jrankiai (angl. BPA —
,,Business Process Analysis®), kuriai ir priklauso jrankis Igrafx bei veiklos automatizavimo
(angl. BPMS — ,Business Process Management suite*) jrankiai. Tiek vienose tiek kitose
procesy valdymo jrankiy grupés produktuose gamintojai daznai realizuoja imitavimo
funkcionaluma.

Veiklos modeliavimo jrankiai orientuoti modeliuoti visa jmonés veikla, turi dideles
procesy (tiek automatizuoty, tiek neautomatizuoty) grafinio atvaizdavimo, o taip pat statinés
(procesy perzilir¢jimo jvairiais pjuviais) bei dinaminés (procesy imitavimas) analizés
galimybes. Tokie modeliai kuriami grei¢iau, lengviau suprantami, bet néra labai lankstis
imituoti sudétingus procesus.

Veiklos procesy automatizavimo jrankiai skirti automatizuoti jmonés procesus. Sio
tipo jrankiuose daznai realizuotas grafinis procesy atvaizdavimo bei imitavimo
funkcionalumas. Grafinés galimybés daugiau orientuotos fiziniy procesy — Workflow (darbo
seky) sistemy karimui, 0 ne visos veiklos modeliavimui. Imitavimo funkcionalumas skirtas
sukurty ir jdiegty procesy dinaminei analizei. Skirtumas lyginant su veiklos modeliavimo
jrankiais yra tas, kad Sios galimybés yra per menkos neautomatizuoty procesy statin€s ir
dinamingés analizés atlikimui.

Modelio verifikavimas — tai etapas kurio metu tikrinama, kaip imitacinis modelis

atitinka koncepcinj modelj. Jei modelis veikia ir generuoja rezultatus, nereiskia, kad jis yra
korektiskas. Verifikavimo metu tikrinama ar modelis veikia taip, kaip buvo numatgs analitikas.
Ar teisingai interpretuojami jeities duomenys, ar teisingi gaunami jSeities duomenys. Jei

nustatomos klaidos, imitacinis modelis koreguojamas.
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Modelio validavimas — tai procesas kuriuo metu tikrinama, Kkaip tiksliai imitacinis

modelis atspindi realios sistemos elgsena. Papraséiausia tai padaryti, lyginant realios sistemos
iSeities duomenis su imitacinio modelio generuojamais rezultatais. Taciau ne visa laika tai
pavyksta padaryti — daznai tenka kurti projektuojamy sistemy modelius. Tokiu atveju reikia
naudoti kitus validavimo metodus. Jei nustatoma, kad imitacinis modelis nepakankamai
tiksliai imituoja realios sistemos elgsena, gali tekti koreguoti koncepcinj modelj, tuo paciu ir
realizuota imitacinj modelj.

Modelio eksperimento salygy konstravimas. Sio etapo metu nustatomi jvairtis modelio

veikimo parametrai — imitavimo scenarijus (imitojama realaus laiko trukmé, kalendorius,
1vykiy generavimo daznis, iStekliy kiekis ir pan.).

Modelio vykdymas. Modelis vykdomas, keiciant eksperimento salygas. Modelis gali

buti vykdomas daug karty, pagal skirtingus imitavimo scenarijus.

Rezultaty interpretavimas ir analizé¢. Jvykdzius imitavimo scenarijy, vartotojui

pateikiami imitavimo rezultatai. Rezultaty pateikimo formg reikia suprojektuoti taip, kad
klientui buty patogu analizuoti duomenis. Dazniausiai rezultatai pateikiami lenteliy,
palyginimo grafiky pavidalu.

Modelio dokumentavimas. Dokumentavimas biitinas tolimesniam modelio vystymui

bei koregavimui, greitesniam modelio veikimo principo jsisavinimui, pasikeitus modelio
vartotojui.

Modelio jgyvendinimas. Tai modelio rezultaty panaudojimas realiy procesy

tobulinimui. Nei vienas imitacinio modelio kiirimo projektas nebus laikomas sékmingu jei
imitavimo rezultatai nebus suprantami ir panaudojami veiklos efektyvinimui, valdymui.

Esminiy skirtumy tarp Jerry Banks [1] ir Robert E. Shannon [2] pasiiilyty imitacinio
modelio kiirimo procesy néra, skiriasi tik pozitriai } modelio kiirimo proceso etapy svarba.
Jerry Banks [1] svarbiausiais etapais nurodé verifikavimg ir validavima. Tuo tarpu Robert E.
Shannon [2] poziliris | imtacinio modelio kiirimo procesg buvo Siek tiek kitoks: jis suformulavo
taip vadinamg 40-20-40 taisykle, kuri teigia, kad 40% projekto sékmés priklauso nuo
problemos, tiksly, pradiniy duomeny, sistemos riby identifikavimo, 20% — nuo modelio
realizacijai parinktos imitavimo programinés jrangos, 40% — nuo verifikavimo, validavimo ir
1diegimo etapy.

Kitas skirtumas yra tas, kad Robert E. Shannon [2] eksperimento konstravimo etapa
18skaidé j du etapus: pirminj eksperimento salygy konstravima, kuris vykdomas dar pries
modelio realizavimo etapg ir galutinj eksperimento salygy konstravima, kuris vykdomas po

modelio verifikavimo etapo.
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Didesné dalis imitaciniy modeliy kiirimo projekty baigiasi nesékmingai. DidZioji dalis

nesékmiy pasireiSkia pirmuose organizacijos projektuose. Pagrindinés nesékmiy priezastys:

nepakankamai aiSkiai apibrézti projekto tikslai, sistemos ribos,

netinkamas projekto planavimas ir istekliy jvertinimas,

nepakankamas vartotojy jtraukimas j projekta,

per ankstyvas modelio realizavimas, dar nepakankamai gerai perpratus sistemos
elgsenos,

netinkamas modelio detalumo lygio parinkimas,

vadovybés palaikymo, pasitikéjimo stoka,

procesy analitiko patyrimo stoka.

Todél labai svarbu pradéti nuo nedideliy projekty, kuriy metu sukaupiama patirtis [2].

2.3.2

Imitacinio modelio konceptai ir metamodelis

Norint suprasti imtacinj modeliavima, biitina iSanalizuoti imitacinio modelio konceptus

ir jy tarpusavio priklausomybes. Sistemos imitacinj modelj nusako $ie konceptai:

Atvaizdavimo modelis,

Ivykiai,

sistemos biisenos kintamieji,

esybés ir atributai,

istekliai,

vykdymo eil¢,

veikly vykdymas, laukimas,

diskretiniais jvykiais pagrjstas imitavimo metodas.

Atvaizdavimo modelis — tai pagrindinis vartotojo sasajos elementas skirtas perteikti

imituojamos sistemos dinamika. Yra sukurta daug procesy imitavimo metody ir technologijy.

Vienas pagrindiniy gero modelio kriterijy yra modelio suprantamumas. D¢l §ios priezasties

labai paplito vizualiniai — interaktyviis modeliai, kuriais vaizdziai galima perteikti imituojamos

sistemos dinamika, rezultatus monitoriaus ekrane. Siy modeliy pagrindas yra procesy

strukturinés schemos.

Ivykis — tai konceptas, kuris keiCig sistemos biiseng, inicijuoja tam tikrus sistemos

veiksmus [4]. Pvz.: jvykis — transporto priemonés atvykimas j terminalg, kroviniy priémimas

vykdymas — sistemos veiksmai.
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jvykiai inicijuoja proceso sudedamasias dalis — vidines veiklas (proceso zngsnius).
Imitaciniame modelyje procesg gali inicijuoti:
e iSorinis jvykis,
e Kkitas procesas,
e csybés atributo pasikeitimas,

e procesas gali biiti inicijuojamas tam tikri nustatytais laiko momentais.

Sistemos biisenos kintamieji charakterizuoja sistemos biiseng tam tikrame laiko momente. Siy

kintamuyjy teisingas parinkimas yra vienas svarbiausiy uzdaviniy, lemianc¢iy imitacinio modelio
tikslumg. Ta pati reali sistema, esant skirtingiems projekto tikslams, gali biiti apibréZziama
skirtingais sistemos biisenos kintamaisiais.

Sistemos biiseng apibrézianéiy kintamyjy reikSmiy kitimas priklauso nuo imitacinio
modelio tipo. Diskretiniy jvykiy imitaciniuose modeliuose sistemos biisenos kintamieji kinta
tik tam tikrais laiko momentais taip vadinamais jvykiais. Laiko intervale tarp gretimy jvykiy
sistemos bisenos kintamieji yra pastovis. Tolydiniuose modeliuose sistemos biisenos
kintamieji laiko intervale kinta pastoviai ir jy kitimg galima nusakyti diferencialinémis
lygtymis.

Esybés nusako nagrinéjamos sistemos objektus. Esybés skirstomos j dinamines
(tranzakcijos), kurios ,,juda‘ sistemoje ir statines, kurios aptarnauja dinamines esybes [4]. Pvz.:
krovinys — dinaminé esybé, iSkrovimo aikstelé¢ — statiné. Esybé gali turéti atributus. Ta pati
esybe skirtingose modeliuose gali biiti apibrézta skirtingu atributy rinkiniu.

Isteklius — tai esybé, kuri aptarnauja dinamines esybes [4]. ISteklius gali aptarnauti
vieng ar kelias dinamines esybes vienu metu. Dinaminés esybés gali reikalauti vieno ar keliy
iStekliaus vienety. Jei iSteklius yra neprieinamas, tai dinaminé esybe laukia eil¢je arba atlieka
kitus veiksmus (pvz. : naudoja kitg iStekliy, ar pasalinama i§ sistemos). Jei dinaminei esybei
iSteklius priskirtas, tai ji rezervuoja iStekliy tam tikram laiko intervalui ir po to jj atlaisvina.
Atlaisvintg iStekliy gali naudoti kita esybé. Tai vadinama istekliaus busenos valdymu.
Pagrindinés iStekliaus biisenos reikSmés yra: iSteklius laisvas, iSteklius uzimtas.

Vykdymo eilé. Esybés valdomos priskiriant joms iSteklius. Esybei priskyrus iStekliy, ji
dalyvauja vykdyme. Jei reikalaujamas isteklius néra laisvas, esybé vykdyme nedalyvauja — ji
laukia, kada iSteklius bus laisvas. Kadangi istekliai yra riboti, reikia nurodyti istekliy

paskistymo pagal tam tikrus kriterijus tvarka:
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e FIFO (angl. First In First Out) paskirstymo tvarka t.y. esybé, anks¢iau pareikalavusi
iStekliaus, jam atsilaisvinus, turi pirmuma pries véliau iStekliaus pareikalavusig esybg.

e LIFO (angl. Last In First Out) — esybé, véliau pareikalavusi istekliaus, jam
atsilaisvinus, turi pirmuma pries anksciau iStekliaus pareikalavusig esybe.

e pagal esybiy atributy reikSmes (pvz.: vykdymo prioriteta, trumpiausia vykdymo laikg)
ar pagal atsitiktin] paskirstyma.

Veikly vykdymas ir laukimas. Procesas yra sudarytas i§ proceso zingsniy kurie
vadinami veiklomis. Kiekvienos veiklos vykdymas nusakomas tam tikra apibrézta laiko
trukme. Imitaciniame modelyje veiklos vykdymo trukmés reikSmé gali biiti: pastovi, atsitikting
(sugeneruota pagal tam tikrg pasiskirstymo désnj), paskai¢iuojama pagal tam tikrus algoritmus.

Laukimas — tai neapibrézta laiko trukmé, kurios metu, dél tam tikry imitavimo bisenos
salygy, dinaminé esybé yra neaktyvi. Pvz.: dinaminé esybé turinti dalyvauti veikloje laukia
eil¢je laisvo istekliaus.

Diskretiniais jvykiais pagrjstas imitavimo metodas. Dauguma veiklos modeliavimo

jrankiy realizuotas diskretiniais jvykiais grindziamas imitavimo metodas. Sio metodo esmé yra
ta, kad sistemos biiseng charakterizuojantys Kintamieji jgyja naujas reikSmes, tik tam tikrais
fiksuotais laiko momentais — jvykiais. Jvykis — tai veiklos vykdymo pradzios ir pabaigos
momentas.

Imitacinis modelis sutrumpina (,,suspaudzia“) realy laikg, vizualiai pateikiant tik
sistemos biisenos pasikeitimo momentus, kurie ir charakterizuoja imituojamos realios sistemos
dinamika [4].

Imitacinio modelio metamodelis pateiktas 3 pav. [7]. Pagrindinis metamodelio
elementas yra jvykiy generatorius, kuris generuoja tam tikro tipo jvykius, imitavimo eigos
metu. Jvykiy eilé — tai tam tikra tvarka sudaryta jvykiy seka, kuri pilnai nusako veiklos eiga.
Ivykiy eilés elementas — jvykio zingsnis. Kiekvienas jvykiy eilés elementas yra susietas su
ivykiy generatoriumi, kuris imitavimo proceso metu suzadina §j jvyki. Ivykiy seka sudarantys
jvykiai gali biiti tarpusavyje susije. Sis rysis apibréziamas sasajy aibe.

Ivykiy seka gali buti apibréziama imitavimo Kintamaisiais, kurie, jvykio generavimo metu,
jgyja tam tikras reikSmes. Jvykio vartotojas — tai imitatoriaus sugeneruoto jvykio gavéjas. Tai
tarsi tarpininkas, persiunciantis jvykius tam tikrai tikslinei sistemai (pvz. jvykiais grindZiamai

valdymo sistemai).
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Reik$miy generatorius lvykiu generatorius lvykio tipas

0.* 0:* 0.* 1
1..¥
0.*
Sasajy aibé lvykiy eilé Imitavimo kintamieji
0.* 1 X (0%
///’O.f 158
0.* 0.*
Jvykio Zingsnis Imitavimo eiga Imitavimo vartotojas
0.* 1A
3 pav. Imitacinio modelio metamodelis (Parengta pagal [7])

2.3.3 Imitavimo komanda

Siekiant jvertinti imitavimo projekty sanaudas, svarbu zinoti, kokie zmogiskieji iStekliai
reikalingi $iy projekty jdiegimui. Imitacinio modelio kiirimo procesas apjungia Sias specialisty
grupes:

e kuriamos sistemos (proceso) zinovai, ekspertai, dalyviai. Tai gali baiti modeliuojamos
sistemos projekty vadovai, proceso Seimininkai, sistemos inZinieriai, kiti darbuotojai
tiesiogiai susije su tyrimo sritimi. Jie gali pateikti visas Zinias apie modeliuojamag
sistema.

e imitavimo specialistai. Jie turi zinoti kaip specifikuoti ir modeliuoti realig sistema, taip
pat turi turéti gerus duomeny rinkimo jgiidzius bei matematinés statistikos zinias. Jei
Jmong¢je néra antrai grupei priklausanciy specialisty tai gali tekti:

- 1darbinti procesy analitikus, kurie turi imitaciniy modeliy kiirimo jgtidZius,

pirkti $ig paslaugg 18§ iSorés kompanijy,

apmokyti vidinius jmonés darbuotojus,

naudoti visy auksciau i§vardinty punkty derinj.

Jei yra nusprendZiama paruosti vidinius imitavimo specialistus svarbu Zinoti, kad
duomeny rinkimo ir statistikos naudojimo jgiidziai yra daug svarbesni uZ programavimo
igiidzius. Naujausi procesy imitavimo jrankiai nereikalauja labai gery programavimo Ziniy.

Imitavimo jgiidziai néra iSmokstami — jie jgyjami su laiku. Todél rekomenduojama i
pirmyjy imitaciniy modeliy kiirimo projektus jtraukti ne tik ka tik apmokytus vidinius veiklos

imitavimo specialistus, bet ir iSorés jmoniy konsultantus [2].

17



2.3.4 Procesy imitacinio modelio privalumai ir triikkumai
Siame skyriuje apzvelgsime, ko galima tikétis i§ sékmingai jdiegty imitaciniy
modeliavimo projekty ir kokios rizikos gali jtakoti projekto nesekmes.

Imitaciniy modeliy taikymo privalumai [1]:

e galimybé¢ patikrinti suprojektuotg procesg dar pries jo jdiegima,

e galimybé nustatyti nepageidautiny reiSkiniy sistemoje atsiradimo pricZastis. Realioje
sistemoje tai padaryti gana sudétinga nes néra bendro sistemos vaizdo,

e galimybé stebéti procesg keiCiant imitacinio modelio laiko ,,suspaudimo* laipsnj. Pvz.:
Procesg kuri uztrukty kelis ménesius galima patikrinti per kelias minute ar net
sekundes,

e galimybé¢ istirti proceso vystymo, tobulinimo galimybes (angl. What-If analysis),

e galimybé nustatyti proceso silpnas vietas (angl. ,,Bottle necks“ — ,,butelio kakliukus®) ir
jas pasalinti,

e galimybé stebéti kaip procesas 1§ tikryjy vyksta, nustatyti svarbiausius faktorius
itakojancius sékmingg proceso eiga,

e galimybé greiiau priimti bendrg proceso diegimo sprendimg. Imitacinio modelio
rezultatai leidzia sumazinti diskusijy priimant tam tikrus strateginius sprendimus
trukme, nes pateikia tam tikry jrodymy apie projektuojamo proceso galimus rezultatus,

e Sudétingy technologiniy procesy imitacinio modelio projekto kaina dazniausiai siekia
iki 1% proceso jdiegimo kainos [1]. Jvertinus kiek kainuoja nesékmingai jdiegto
proceso korekcijos ir patirti nuostoliai, tai i$ tiesy néra labai auksta kaina,

e galimybé imitacinius modelius naudoti personalo apmokymui, kvalifikacijos kélimui.

Imitaciniy modeliy kiirimo projekty trikumai ir rizikos:

e imitacinio modelio kiirimas reikalauja gery imitavimo jgudziy. Procesy analitiky
apmokymas — daug laiko reikalaujantis procesas,

e imitacinio modelio kirimui reikalingy duomeny surinkimas yra sudétingas ir ne visg
laikg sekmingas procesas, nuo kurio priklauso tolimesné modelio kiirimo sékme,

e modelis generuoja rezultatus priklausomai nuo jeigos parametry. Jis padeda analizuoti
procesg pagal tam tikrus eksperimento parametrus, bet neparenka optimalios proceso

vykdymo eigos.
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2.4 TIrankio Igrafx analizé

Siame skyrelyje apzvelgiama Igrafx veiklos modeliavimo jrankio architektira ir

imitavimo galimybiy i$skirtinumas.
2.4.1 Igrafx architektiira, funkcionalumas ir paplitimas

Kompanijos Micrografx sukurta programiné jranga Igrafx priklauso veiklos
modeliavimo ir analizés jrankiy kategorijai ir yra viena i§ rinkoje sitilomy produkty lyderiy
(tyrimas buvo atliktas nepriklausomy konsultaciniy bendroviy ,,Gartner* ir ,,Forrester wave*).
Jrankis sukurtas 1987 m. Kompanija priklauso Corel korporacijai. Atlikta daugiau kaip 500
diegimy jvairaus profiliy organizacijose. lgrafx stambiausi klientai: Pfizer, Nike, Toyota,
Vodafone, Bayer, Audi, Lufthansa, Xerox ir kt.

Igrafx jrankio programinés jrangos architektiira pateikiama 4 pav. Igrafx sitilo skirtingo
lygmens funkcionalumg turincias versijas:

e Igrafx flowcharter — jrankis veiklos grafiniam modeliavimui. Jrankyje realizuota
hierarchinio procesy modelio atvaizdavimo galimybé, statinés analizés priemonés.

e Igrafx process — jrankis veiklos grafiniam atvaizdavimui ir procesy imitavimui.
Irankyje realizuota What-if analizés galimybé¢, standartiné sgsaja su Ms Exel suteikia
galimybg uzkrauti imitavimui reikalingus duomenis i$ iSorinés informacinés sistemos.

e Igrafx process for six sigma — jrankis veiklos procesy imitavimui taikant Six sigma
metodus. Standartiné sgsaja su statistinés analizés programine jranga iSplecia imitavimo
funkcionalumo galimybes (pla¢iau aprasyta 2.4.2 sk.), taip pat turi realizuotas auksciau
paminéty versijy, Igrafx flowcharter ir Igrafx process, modeliavimo priemones.

e Igrafx process central — centriné veiklos modeliy saugykla (,,Repository ). Suteikia
galimybe kurti bendra jmonés procesy modelj. Realizuota klientas — serveris
architektiira.

e Igrafx enterprise central ir Igrafx enterprise modeler — centriné veiklos modeliy
saugykla (,,Repository*) ir klientiné dalis su realizuotomis papildomomis rizikos
valdymo, tiksly valdymo ir kt. galimybémis.

Toks Igrafx jrankio architektiiros sitilomy versijy lankstumas suteikia galimybe pradéti
veiklos procesy modeliavimo, optimizavimo projektus nuosekliai, neinvestuojant i§ karto

dideliy 1ésy veiklos modeliavimo programinés jrangos jsigijimui.
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»  Microsoft® SOL Server 2000 Web
H) Oracle® 8i, 9i, 10g — Web Central > Browser
iGrafx Process Central 2005 Repositories
iGrafx Server
4 pav. Igrafx programinés jrangos architektiiros schema

Jrankis pat palaiko daugelj Zinomy modeliavimo standarty : IDEF(0), BPMN, UML..
BPMN standarto konceptai, tarpiniai jvykiai, iSplecia jprastas procesy modeliavimo, imitavimo
galimybes. Igrafx programiné jranga tinkama tiek veiklos analitikams, tiek 1S projektuotojams.

5, 6 pav. pateiktas programiniy jrangy skirty modeliuoti organizacijos veiklg

palyginimas. Tyrimg atliko nepriklausoma konsultaciné kompanija ,,Forrester Wave* [10].
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5 pav. Veiklos modeliavimo jrankiy palyginimas (parengta pagal [10]).

6 pav. pateiktoje lenteléje matyti, kad Igrafx pirmauja imitavimo srityje. Sj lyderiavima
1émé realizuotos i$skirtinés imitavimo funkcionalumo galimybés: Six sigma metody taikymas.
Sis kriterijus buvo vienas i§ pagrindiniy pasirenkant tiriamajam darbui veiklos modeliavimo

jrankj.
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Figure 2 Forrester Wave™: Business Process Modeling Tools, Q3 '06 (Cont.)

2 v ) = o
§2 3 § « = E B
= v = Wy A w =] T
g2 &8 @ & ¢ = & g
CURRENT OFFERING| 310 338 301 4.9 384 397 447 320
Design 30% 237 388 316 484 428 441 437 393
Simulation 20% 400 375 395 375 455 440 425 270
Life-cycle management 20% 333 308 348 354 422 393 460 265
Templates 20% 320 260 1.60 440 220 340 500 3.00
Product architecture 10% 280 330 260 400 365 3.00 390 350
STRATEGY 238 305 331 466 301 356 347 280
Product strategy 45% 240 230 240 500 230 370 360 3.10
Corporate strategy 40% 250 360 460 445 305 345 335 320
Product cost 15% 200 380 260 420 500 340 340 080
MARKET PRESENCE 278 255 296 430 384 344 391 369
Installed base 40% 255 165 1.80 500 455 340 465 410
Revenue 5% 200 500 5.00 500 100 200 1.00 3.00
License versus service 5% 500 400 200 1.00 500 200 400 5.00
Revenue growth 10% 3.00 300 3.00 300 500 500 500 5.00
Systems integrators 10% 5.00 3.00 5.00 300 100 300 500 3.00
Services 10% 200 240 4.00 400 340 400 240 320
Employees 10% 160 300 440 500 280 3.80 160 280
Technology partners 10% 250 300 250 500 500 300 400 250
All scores are based on a scale of 0 Bwealld to 5 Estrongll.
Source: Forrester Research, Inc.
6 pav. Veiklos modeliavimo jrankiy palyginimas (parengta pagal [8])

2.4.2  Six Sigma metodikos realizacija Igrafx programinéje aplinkoje

Kompanijos Micrografx jrankis Igrafx Process for Six Sigma yra pirmaujantis procesy
imitavimo jrankis skirtas Six Sigma metodo $alininkams [9].

Pastaruoju metu daugelis vakary jmoniy vis pla¢iau taiko Six Sigma veiklos tobulinimo
metodus.

Six Sigma yra statistika paremta jmonés veiklos kokybés gerinimo programa
(metodologija). Pavadinimas reiskia 3,4 defekto i§ 1 000 000 gaminiy.

Pavadinimas kiles 1§ graikiSkos Sigma raidés, matematingje statistikoje reiSkiancios
nuokrypj (pati metodologija remiasi statistiniais metodais, o pavadinimas Six Sigma reiskia 3,4
nukrypimo nuo normos milijonui atvejy (gaminiy, paslaugy, kt.), kitaip tariant, artimg idealiam
procesui).

Six Sigma tikslas — kelti kompanijos pelningumg mazinant parametry, susijusiy su
pelnu, nepageidautinus svyravimus (t.y. nuokrypius nuo optimalios reik§més). Tal statistiniais

metodais paremta procesy veikimo/darbo kokybés gerinimo metodologija.
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Six Sigma metodologijos esme¢ sudaro tai, kad nustacius proceso ,,defektus® arba, kitaip
sakant, nukrypimus nuo standarto, galima sistemingai juos eliminuoti ir priartéti prie idealaus
tobulinamo proceso varianto.

Sios metodologijos déka galima tiksliai nustatyti silpniausias procesy vietas ir sutelkti
ribotus organizacijos iSteklius j Siy viety sustiprinimg. Diegiant proceso patobulinimus,
periodiSkai matuojamas tokiy patobulinimy poveikis galutiniam proceso rezultatui ir
efektyvumui. Tokiu biidu nustatoma, ar jdiegti patobulinimai leido pasiekti pageidaujama
proceso efektyvumo lygj.

Six Sigma teorija yra paremta Siomis pagrindinémis procediromis, sgvokomis
(koncepcijomis):

Cikliniu penkiy faziy procesy matavimu paremta metodika DMAIC (angl. Define,
Measure, Analyse, Improve, Control).

Nustatomi silpniausi jmonés procesai, siektini rezultatai, bendra strategija ir pan..

Procesai tiksliai apibréziami, i$skiriant matavimui tinkamus rodiklius, pradedama
rinkti statistika.

Gauti rezultatai analizuojami (ieSkoma prastos darbo, produkcijos ar paslaugy kokybés
priezasCiy).

Procesas optimizuojamas (remiantis pries tai gautais rezultatais).

Procesas kontroliuojamas. Pastaroji fazé turi tapti nuolatine (nesibaigiancia), o ja
pasiekus, procesg galima kartoti nuo pirmosios fazés, gerinant kitus veiklos aspektus.

Robert E. Shannon [2] nustaté, kad procesy imitavimas gali biti sudétiné Six Sigma
metodikos dalis, kuri labai palengvinty $io metodo praktinj pritaikyma.

Zemiau pateikta kokig pridéting verte, imitavimas gali suteikti Six Sigma projekto
1gyvendinimui:

e mazesné eksperimenty kaina,

e trumpesnis projekto laikas,

e geresni proceso tobulinimo rezultatai,

e geresne¢ statistiniy duomeny integracija j vykdoma projekta.

Igrafx jrankis puikiai tinka Six Sigma specialistams, nes nereikalauja giliy
programavimo, kodavimo Zziniy, taip pat yra realizuoti imitavimo sprendimai, padidinantys
imitacinio modelio karimo, realizavimo galimybes: déka realizuotos standartinés sgsajos su
statistinés analizés jrankiais JMP ir MINITAB, jrankis pasizymi isskirtinémis imitavimo

savybémis — eksperimenty konstravimu ir statistiniy duomeny pritaikymo savybémis. Si
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realizuota sgsaja suteikia galimybe pakankamai tiksliai nustatyti realiy duomeny aibg
atitinkantj statistino pasiskirstymo désnj ir panaudoti §j désnj apraSancia iSraiska, formuojant
imitacinio modelio elementus [9].

Naudojant tradicinio imitavimo metodus, skirtingiems scenarijams imituoti, reikia
rankiniu btdu jvedinéti naujus duomenys (imitavimo parametrus) kiekvienam scenarijui
atskirai ir po to vykdyti imitavimo eiga. Sis metodas, realizuotas Igrafx jrankyje yra vadinamas
What-If analizés metodu.

Tradicinio imitavimo negalima sutapatinti su eksperimenty konstravimu (angl. DOE —
., Design of experiments ). Pilnam faktorialiniam eksperimentui atlikti reikia minimum 4
imitavimo vykdymo kartojimy kiekvienam skirtingam scenarijui. Kartais imitavimo eigg tenka
kartoti gerokai daugiau karty. Kad teisingai jvertinti proceso elgsena, daznai tenka atlikti nuo 2
iki 10 imitavimo Kkartojimy kiekvienam scenarijui, rankiniu biidu keiciant imitavimo
parametrus. Tai yra nepatogu ir uzima daug laiko.

Igrafx process for Six Sigma realizuotas greity eksperimenty kiirimo metodas RapiDoe
suteikia galimybe nustatyti eksperimentui naudojamy parametry jgyjamy reikSmiy intervalus ir
véliau sugeneruojant visus galimus skirtingus imitavimo parametry reikSmiy derinius, galima
vienu metu jvykdyti visg eil¢ eksperimenty. Imitavimo eigoS metu sugeneruoti rezultatai

automatiSkai eksportuojami j minétus statistinés analizés paketus statistinés analizés atlikimui.

2.5 Logistikos procesy valdymo veklos analizé

Imitacinio modelio kiirimo prototipo pavyzdziui tiriamajame darbe pasirinktas vienas
pagrindiniy ir sudétingiausiy logistikos procesy — kroviniy priémimo terminale procesas. Siame
skyriuje pateikiama proceso analizés rezultatai, apzvelgiamos proceso,kiirimo, valdymo,

tobulinimo problemos.

25.1 Kroviniy priémimo proceso analizé
Logistikos terminalo paskirtis — teikti logistikos paslaugas: priimti prekes i§ tiekéjy,
sandéliuoti ir saugoti prekes, atrinkti ir atiduoti prekes vidiniam ar iSoriniam klientui. Tipinio
logistikos terminalo grafiné schema pateikta 7 pav. Tipiniai logistikos terminalai susideda i$
trijy pagrindiniy zony:
e kroviniy priémimo zonos,
e prekiy saugojimo zonos,

e kroviniy atidavimo zonos.
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Kiekvienoje zonoje vykdomi skirtingi procesai. Pagrindiniai terminalo logistikos
procesai yra:

e kroviniy priémimas — atvezty prekiy iSkrovimas, skai¢iavimas, fiksavimas sandélio
valdymo sistemoje, sandéliavimas.

e kroviniy atidavimas — uzsakyty prekiy atrinkimas, krovinio paruosimas ir pakrovimas j
transporto priemong.

Atvykstanciy ir iSvykstanéiy kroviniy srautai terminale yra planuojami. Tiekéjams
sudaromas kroviniy atvykimo tvarkarastis, jvertinant tam tikrus krovinj, charakterizuojancius
Kriterijus (pvz. : kroviniy tiris, krovinj sudarané¢iy prekiy asortimento skaicius, krovinio tipas)
terminalo veiklos specifikg, terminalo naSuma ir t.t..

Kroviniy priémimo procesas — paskutinis tiekimo grandinés procesas. Proceso
efetyvuma nusakantis Kkriterijus yra priimty kroviniy kiekis per laiko vieneta. Labai svarbu
krovinius priimti laiku nes:

e logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy ir transporto paslaugas teikianciy jmoniy,
tiekéjy, klienty sutartyse daznai apibréziami reikalavimai laikytis tam tikry, efektyvy
logistikos procesa, uztikrinan¢iy terminy. Vienas i§ tokiy reikalavimy — vézéjo (kliento,
tiekéjo) aptarnavimo laikas.

e Kroviniy atidavimo Kliento procesas tiesiogiai priklauso nuo kroviniy priémimo
proceso. Siuolaikinése sandélio valdymo, apskaitos sistemose yra gausu apribojimy
uztikrinanciy logistikos procesy eiliSkumo tvarka. Pvz.: prekés negali biiti parduodamos
ir atrenkamos Klientui, kol néra pilnai uzbaigtas prekiy priémimo procesas: sutvarkyti
visi priimty prekiy dokumentai informacingje sistemoje ir preké padéta | jai
priklausancCig saugojimo vietg. AnksCiau priémus preke, anksciau jg galima atiduoti
Klientui.

Kroviniy priémimo procesg galime laikyti vienu i§ kritiniy tiekimo grandinés procesy.
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Prekiy tiekimo j sandélius procesas (8 pav.) susideda i§ dviejy pagrindiniy etapy:
e kroviniy planavimo proceso (9 pav.), kurio metu pirkimo vadybininkai rezervuoja

kroviniy priémimo aik$tele tinkamu laiku, o prekiy priémimo skyriaus vadovai
paskirsto, planuoja isteklius;

e kroviniy priémimo proceso (10 pav.), kuriuo metu priimami atvyke Kroviniai.

Logistikos Kroviniuy priemimao - N
K ) Krowviniy priemimas
padalinys planavimas

H H

8 pav. Prekiy tiekimo j sandélius veiklos diagrama

Kroviniy priémimo planavimo veiklos diagrama pateikiama 9 pav.

=

3

Pirkimy

Pirkimo dokumenty

. . Rezervuoti atvykimo laiks
padalinys rucsimas :

H

1 diena pried
wrovinic atwkima

4

Frekiy D T

prigmimo Kroviniy prognozé | Planucti istexlius

syTius

9 pav. Kroviniy priémimo planavimo veiklos diagrama

Kroviniy planavimo proceso aprasymas pateiktas 2.5.1 lenteléje.

2.5.1 lentelé. Kroviniy planavimo proceso apraSymas
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Nr. Proceso elementas Aprasymas Atsakingas darbuotojas
1 Proceso pradzia
2 Pirkimo dokumenty Procesas, kuriuo metu derinama Pirkimo vadybininkas
ruoSimas atvyksianc¢iy kroviniy sandéliavimo
galimybé.
3. Rezervuoti atvykimo Kroviniy rezervavimo modulyje Pirkimo vadybininkas
laika. rezervuoja terminalo aikstelg ir
transporto atvykimo laika, nurodo
bendra informacijg apie krovinj:
- krovinio tarj,
- prekiy pozicijy skaiciy,
- krovinio tipa.
Rezervavimo laikg negalima
koreguoti likus vienai dienai iki
krovinio atvykimo.
5. Planuoti i$teklius Perzitri atvykstanéiy kroviniy PPS (prekiy priémimo skyrius)
suvesting, formuoja istekliy poreikj vadovas
prekiy priémimo darbams
6. Proceso pabaiga

Kroviniy priémimo veiklos diagrama pateikiama 10 pav.
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Kroviniy priémimo proceso aprasymas pateiktas 2.7.2 lenteléje.

2.5.2 lentelé. Kroviniy pri€mimo proceso aprasymas

Nr. Proceso elementas Aprasymas Atsakingas darbuotojas
1. Proceso pradzia
2. Registruoti atvykimo Fiksuoja IS — oje transporto Apsaugos darbuotojas
laika. atvykimo laika.
3. Patikrinti krovinio Patikrina, sutvarko krovinio PPG (prekiy priémimo grupé)
dokumentus. dokumentus, priskiria krovimo vadybininkas
aikstelg.
4, Organizuoti krovimo Apzitri krovinj transporto priemonéje, | PPS (prekiy priémimo
darbus. organizuoja krovimo pradzios darbus. | skyriaus) vadybininkas
5. I8krauti prekes. ISkrauna prekes. Krovéjas
6. Risiuoti prekes Riisiuoja prekes :ant vieno padéklo Krovéjas
sudeda tik tos pacios pozicijos prekes.
7. Skaiciuoti prekes. Patikrina ar prekiy matmenys atitinka | Priéméjas
informacinéje sistemoje esancius
duomenis, tikrina, skaiciuoja prekes.
8. Ar uzfiksuoti Pazeidimy tipai: brokas, trikumas,
pazeidimai? perteklius.
9. Patikrinti prekes Perskaic¢iuoja prekes, patikrina Revizorius
pazeidimus, suraso neatitikimy aktus.
10. Prekés pajamuojamos, kai gauti
skaiGiavimoaktai ir sutvarkyti
neatitikimy aktai (jei buvo uzfiksuoti
pazeidimai).
11. Ar reikia zenklinti?
12. Zenklinti prekes Zenklina prekes. Zenklintojas
13. Sandéliuoti prekes Transportuoja prekes j saugojimo Transportuotojas/Operatorius
vieta.
14. Procesas uzbaigtas, kai prekés
uzpajamuotos ir padétos | saugojimo
vieta
15. Toliau vykdomos nepriklausomos
viena nuo kitos lygiagre¢ios veiklos:
pajamavimas ir sandéliavimas.
16. Perduoti dokumentus Perduoda skaiciavimo aktus . Priéméjas
17. Pajamuoti prekes Pajamuoja prekes. Buhalteris
18. Proceso pabaiga

Kroviniy priémimo proceso esybiy modelis pateiktas 11 pav.
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0 fhusiness entity= shusiness ertity

Pazeidimai Tiekejas
1 1.*
0.t
0.t
1 1.4 1 1.*
zhusiness entity=: zhusiness entity= zhusiness entity=
Krovimo_aikstele Priemimo_dokumentas Preke
1.*
1
1 1.*
sbusiness ertitys zhusiness entity= zhusiness entity=
. Proceso_zingsnio_normatyvai Zenklinimo_priemone
Terminalas |-
1
shusiness entitys zbusiness entity= zhusiness entity=
Procesas Proceso_zingsnis Isteklius
11 pav. Kroviniy priémimo proceso esybiy modelis

2.5.2 Kroviniy priémimo proceso kiirimas ir tobulinimas

Diegiant naujus sandélio valdymo sistemy projektus, daznai reikia keisti ir pacius
logistikos procesus. Projektuojant procesus sudaromos procesy grafinés schemos, kurios
véliau aptarin€jamos susirinkimuose, priimami bendri sprendimai.

Suprojektuoti efektyvy logistikos procesa, jvertinant aibe¢ efektyvy terminalo
funkcionavimag uztikrinanciy faktoriy yra sudétingas uzdavinys. Suprojektuoto proceso
efektyvuma sudétinga jvertinti. Procesy efektyvumas paprastai patikrinamas tik terminalui
pradéjus veikti. Pirmomis dienomis daZniausiai i§ karto iSry$kéja procesy silpnos vietos ir
procesus gana daznai tenka koreguoti. Labai sudétinga iSvengti didesniy nuostoliy.

Toks procesy ,,Slifavimas® gali testis nuo 3 mén iki 2 mety priklausomai nuo
terminalo dydzio ir procesy sudétingumo. Véliau procesy koregavimas vyksta daug reciau.

Mazinant proceso kastus, svarbu tinkamai suplanuoti proceso isteklius. Terminalo

iStekliy planavimo tipai yra Sie:
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e strateginis planavimas,
e operatyvinis darbo iStekliy.

Strateginis iStekliy planavimas atlieckamos dar terminalo projektavimo fazéje. Tai
ilgalaikis iStekliy planavimas. Terminalui pradéjus veikti priklausomai nuo poreikio iStekliai
gali biti perplanuojami.

Operatyvinis darbo istekliy planavimas vykdomas trumpu laiko periodu.

Terminalo iStekliai skai¢iuojami dazniausiai jvairiais euristiniais metodais: remiantis
sukaupta patirtimi, veikla charakterizuojanciais statistiniais duomenimis, darbo naSumo
normatyvais ir t.t.

Skaic¢iuojant terminalo darbo isteklius reikia jvertinti eile faktoriy:

e kroviniy srauto intensyvuma,

e darbo istekliy naSuma,

e  proceso ypatumus,

e diegiamos sandélio valdymo sistemos ypatumus,
e  kitus faktorius.

Terminalo projektavimo fazéje, skaiCiuojant isteklius, jvertinti visus faktorius yra
sudétinga, nes daugelis faktoriy yra spéjami. Sudétinga prognozuoti proceso efektyvuma,
iStekliy nasuma. Tikslesnis istekliy poreikis iSrySkéja tik terminalui pradéjus veikti.

Operatyvinis iStekliy planavimas vykdomas trumpu laikotarpiu. Dazniausiai
planuojami materialieji istekliai. Materialiyjy iStekliy poreikis kiekvieng dieng yra skirtingas,
todel juos reikia planuoti kiekvienai darbo dienai.

Operatyvinio Zzmogiskuyjy iStekliy planavimo pagrindinés problemos:

e sunkiai prognozuojamas, kintamas skirtingas zmogiskyjy iStekliy darbo naSumas
terminalui pradéjus veikti,

e kroviniy srauto intensyvumas keiciasi tiek savaités, tiek dienos eigoje,

e kroviniy jvairovée skirtingai jtakoja procesy trukmes,

e ne visi tiekéjy laikosi reikalaujamy logistikos standarty, dél to pailgéja kroviniy
priémimo laiko trukme,

e kiekiniy neatitikéiy, broko tikimybé priklausanti nuo tiekéjo, prekiy asortimento,

e proceso Kaita,

o Kiti faktoriai.
Neturint iStekliy ~ planavima palengvinanios programinés jrangos, iStekliai

planuojami vertinant tik pagrindinius krovinj charakterizuojancius kiekinius duomenis
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Toks paskaiCiavimas néra tikslus nes néra jvertinami kiti kroviniy priémimo srautg
charakterizuojantys Kriterijai, kurie gali Zenkliai jtakoti proceso trukme ir reikalingy atlikti
darby apimtj. Norint jvertinti kitus kriterijus reikia sugaisti daug laiko. Sukurti programing
jranga operatyvinio iStekliy planavimo palengvinimui yra gana brangu. Keiciantys verslo
saglygomis, kei¢iami ir logistikos procesai.

IStekliy planavimo programinei jrangai bty

keliami auksti reikalavimai: pritaikomumas pasikeitusiems  procesams. Tai sudétingas
uzdavinys reikalaujantys dideliy IT darbo sgnaudy.

Logistikos procesy vystymo, valdymo panaudojimo atvejai pateikti 12 pav.

|

«0rganization units
Logistikos posistemis

/ <business use-cases

/ =z 71\\
T SR | Vykdyti operatyvini -
X istekliu planavima

«business use-cases -
Vykdyti strategini istekliu
planavima

«business workers
PPS_vadovas

~ shusiness use-case»
Kurti / tobulinti kroviniu
priemimo procesa

«husiness workers
Logistikos__ PV

= «includes

|«includes

/ «husiness use-case»
{ 3 5 e R @
( Suprojektuoti kroviniu priemimo |
e procesa \

zbusiness use-cases

Aptarti, koreguoti
suprojektuota procesa

«husiness use-case»
Analizuoti idiegto
proceso rezultatus

®

«husiness workers
Susijusiu_padaliniu_PV

12 pav. Kroviniy priémimo proceso kiirimo, tobulinimo, istekliy planavimo

panaudojimo atvejai

2.5.3 lentelé Panaudojimo atvejy apraSymas

Panaudojimo atvejis | Aprasymas Trokumai

Kurti naujus
logistikos procesus,
tobulinti esamus

Projektuojant procesus sudaromos
procesy grafinés schemos, kurios
veliau aptarinéjamos
susirinkimuose, priimami bendri
kolektyviniai sprendimai.

Suprojektuoty naujy procesy néra kaip
patikrinti. Procesy efektyvumas paprastai
patikrinamas tik jdiegus procesa. Pirmomis
dienomis daZniausiai i$ karto i§ry$kéja procesy
silpnos vietos ir procesai gana daznai
koreguojami. Labai sudétinga iSvengti
didesniy nuostoliy.

Vykdyti strateginj Terminalo istekliai skai¢iuojami

Terminalo projektavimo fazéje jvertinti visus
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istekliy planavima dazniausiai jvairiais euristiniais faktorius yra sudétinga, nes daugelis faktoriy

metodais remiantis sukaupta yra spéjami.
patirtimi, dabarting veikla Sudétinga tiksliai apskaiciuoti, koks bus
charakterizuojanciais statistiniais proceso efektyvumas, kokia trukmé
duomenimis, darbo naSumo priklausomai nuo istekliy kiekio.
normatyvais ir t.t.
Vykdyti operatyvinj Operatyvinis iStekliy planavimas Toks paskai¢iavimas néra tikslus nes néra
iStekliy planavima vykdomas trumpu laikotarpiu. Pvz. | jvertinami kiti kroviniy priémimo srautg
skaic¢iuojami iSteklai sekanciai jvertinantys kriterijai. Norint jvertinti kitus
dienai, savaitei. Analizuojama kriterijus reikia sugaisti daug laiko.
atvykstanc¢iy kroviniy suvestiné, Idiegus nauja procesa ar zenkliai pakeitus

paskaiciuojami iStekliai jvertinant esama, reikalingas laikas norint jvertinti tiksly
atvykstanciy kroviniy turj, pozicijy | iStekliy poreikj.

skaiciy.

2.6

Kroviniy priémimo proceso imitacinio modelio vartotoju analizé

Kroviniy priémimo proceso imitacinio modelio vartotojy tipai:

Logistikos padalinio projekty vadovai. Jy pagrindiniai tikslai yra nuolatinis logistikos
procesy tobulinimas, projektavimas. Viena i§ pagrindiniy problemy su kuriomis
susiduria logistikos projekty vadovai yra naujo proceso efektyvumo patikrinimas
pries jo idiegimg, terminalo strateginis iStekliy planavimas ir suplanuoty istekliy
pagrindimas.  Kita problema susijusi su tinkamu proceso dokumentavimu,
dokumentacijos suderinimu su logistikos procesy Vvidiniais tiekéjais ir vidiniais
Kklientais. Visa informacija apie procesa yra pateikiama tekstu, kurj sudétinga
analizuoti, nesimato bendro jmonés procesy vaizdo. Nespéjama laiku suderinti
pasikeitusio proceso dokumentacijos, néra priemoniy, kaip patikrinti pasikeitusj
procesa pries jo jdiegima.

Informaciniy sistemy projekty vadovai. Jy pagrindinis uzdavinys yra programings
jrangos projekto kiirimas. Pagrindinés problemos su kuriomis susidiiria IS projekty
vadovai yra probleminés srities analizé, reikalavimy suderinimas. Kadangi visi
procesai aprasomi tekstu, todél daug laiko gaiStama analizuojant probleming sritj.
Aukstesnio rango vadovai — atsakingi uZz strateginius sprendimus. Susidiiria su
panaSiomis, kaip auk$¢iau iSvardinta problemomis — neturi laiko skaityti procesus
reglamentuojan¢iy dokumenty, kuriuose informacija daznai pateikiama instrukcijy
lygyje, nemato bendro jmonés procesy vaizdo.

Kroviniy priémimo proceso Seimininkas — prekiy priémimo skyriaus vadovas yra
tiesiogiai atsakingas uz sklandZig proceso eiga, optimaly i$tekliy panaudojima. Nuolat

besikei¢ianéiam kroviniy srauto intensyvumui, susidiiriama su operatyvaus istekliy
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planavimo problema: gaiStamas laikas analizuojant jvairias kroviniy srauty ataskaitas,
kurios atspindi tik pagrindinius kroviniy prognozés rodiklius (tiirj, prekiy pozicijy
skaiCiy, reikalingy Zenklinimo priemoniy skaiciy).

Mokymo specialistai, atsakingi uz personalo apmokyma, supazindinimg su procesais.
Neturédami tinkamos vizualiai perteikamos informacijos susidiria su greito
apmokymo problema. Naujas personalas tik pavirSutiniSkai supazindinamas su
procesu.

Visi kiti jmonés darbuotojai, atsakingi uz procesy diegima, projektavimag susidiria su
bendra problema: tinkamas proceso dokumentavimas, dokumentacijos derinimas,

Ziniy apie procesus perdavimas naujiems dabuotojams.

2.7 Analizés iSvados

Atlikus procesy imitavimo metodikos, veiklos modeliavimo jrankio ir pasirinkto

imitacinio modelio prototipo kiirimui pavyzdzio, kroviniy priémimo proceso, analize

padarytos tokios iS§vados:

Igrafx jrankis atitinka visus pagrindinius imitavimo funkcionalumui keliamus
reikalavimus, o realizuotos programinés sasajos su duomeny Saltiniu Excel ir
statistinés analizés jrankiais taip Six sigma metody taikymo galimybé suteikia jrankiui
pranasumg imitavimo srityje pries kitus veiklos modeliavimo jrankius.

Paminétas auk$¢iau terminalo problemas, projektuojant logistikos procesus,
planuojant iSteklius sunku iSspresti be specialiy programiniy jrankiy. Galima biity
suprogramuoti jrankius operatyviniam iStekliy planavimui, taciau del logistikos
procesy sudétingumo ir nepastovumo tokiy jrankiy palaikymas biity brangus
sprendimas.

Logistikos procesy projektavimo, iStekliy planavimo problemas galima bty
sumazinti sukiirus kroviniy priémimo proceso imitacinj modelj, kuris leisty analizuoti
kroviniy priémimo proceso vystymo, racionalaus iStekliy panaudojimo galimybes.
Toks pavyzdinis modelis padéty pagristi veiklos modeliavimo jrankiy praktinj
pritatkomumg ir tiesioging naudg. Tuo biidu jsigijus veiklos modeliavimo jrangg
galima biity kurti Siuolaikinj organizacijos veiklos informacinj modelj, kuris
palengvinty naujy informaciniy projekty kiirima, procesy vystyma, valdyma ir t.t.
Kadangi rekomenduojama pradzioje kurti paprastesnius imitacinius modelius, o

pasirinktas procesas vienas sudétingesniy — tai egzistuoja tikimybé sukurti netiksly
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modelj. Ta¢iau sudétingas procesas gali geriau iSrySkinti Igrafx jrankio taikymo
silpnas vietas, apribojimus.
Informacijos $altiniuose pateikiama imitacinio modelio metodika yra gana abstrakti,

todél yra tikslinga sukurti detalig imitacinio modelio kiirimo metodika.

2.8 Siulomas sprendimas

Kad pagristi Igrafx jrankio imitavimo funkcionalumo pritaikomuma, realiy procesy

tobulinimui $iame darbe sitloma:

sukurti imitacinj kroviniy priémimo proceso modelj,

imitacinio modelio kairimui panaudoti veiklos modeliavimo jrankj Igrafx,

integruoti sukurta modelj | bendra jmonés informacing sistemg, sukuriant sgsaja su
realiais veiklos duomenimis bei statistiniais rodikliais,

duomeny analizei papildomai panudoti statistinés analizés jrangag MINITAB,
atvaizduoti imitacinj modelj bendrame jmonés veiklos hierarchiniame modelyje
papildant modelj nuorodomis j procesg reglamentuojancius dokumentus,

Kad palengvinti veiklos imitavimo Igrafx jrankio diegima/taikyma veiklos procesams

valdyti, Siame darbe sitiloma:

sukurti imitacinio modelio kiirimo proceso metodika.
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3 Imitacinio modelio reikalavimy specifikacija

Reikalavimy specifikacijos skyriuje yra pateikiama:

dalykinés srities modelis,

reikalavimai modeliuojamam procesui.

3.1 Funkciniai reikalavimai

funkciniai reikalavimai imitavimo sistemai: imitacinés Sistemos elgsena, pradinés

nefunkciniai reikalavimai, kuriuos turi tenkinti sistema,

Siame skyriuje apraSoma imitavimo sistemos funkciniai reikalavimai panaudojimo

atvejy diagramy pavidalu. Kiekvienas panaudojimo

struktiirizuota lentele, veiklos diagramomis.

I

atvejis yra specifikuojamas

Imones posistemis

— Tirti procesa

Padalinio_darbuotojas

/

~ B | ;
{ / ¢ I A\
\
/ | 3
Proceso_PV  Padalinio_vadovas ISS_PV / |
«includes, 4 «includes
/ |
/ A
£ " Atlikti proceso ™
/ ( analize Igrafx
— ¥ aplinkoje

" Paruosti duomenis proceso

/ imitavimui \\
'-\ extension points
Poreikis sukurti duomenis
/ ' N
/ | >
v \ 2 R
A, e \ :
/ «includes «includes N <includes
/ \ \
_—k N N

A e S /" Formuoti
( Prls!]ungtl prie ( Pa3|r|nkt|_du_om_enl§ ( duomenis
\ sistemos \_ proceso imitavimui ) imitavimui

( extension points
Reikalinga papildoma analize
~

= 5
\«InClUdE)

~
~
~

S
\
\
\

I./ “Pakoreguoti imitacini
\ modeli
«extends

{Reikalinga papildoma analize)
\

\

7~ Atlikti statistine
\ analize

13 pav.

Kroviniy priémimo proceso imitacinio modelio panaudojimo atvejai
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3.1.1 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Tirti procesg™ specifikacija

strukturizuota lentele.

3.1.1 lentelé Panaudojimo atvejo ,, Tirti kroviniy priémimo procesa‘ specifikacija

PA ,, Tirti procesa

Tikslas. Patikrinti proceso efektyvuma, suplanuoty iStekliy panaudojamumg, pasikeitus proceso atlikimo
salygoms

Aprasymas. Panaudojimo atvejis apima duomeny paruosimg proceso imitavimui, imitavimo atlikima,
rezultaty analizg .

Pries salyga Imitavimui reikalingi duomenys yra duomeny bazéje.

Aktorius Atsakingas uz procesg projekto vadovas, informacinio
skyriaus projekto vadovas, proceso padalinio vadovas

Suzadinimo salyga Vartotojas nori patikrinti proceso efektyvuma, istekliy
panaudojamuma,

Veiklos taisyklés

Susij¢ panaudojimo | I$pledia PA

atvejai Apima PA Paruosti duomenis proceso imtavimui

Apima PA Atlikti proceso analize Igrafx aplinkoje

Specializuoja PA Pakoreguoti imitacinj modelj

Specializuoja PA Atlikti statisting analize

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka duomenis
reikalingus proceso imitavimui

2. Vartotojas analizuoja rezultatus Igrafx
programingje aplinkoje.

3.Vartotojas atlieka greitus eksperimentu
(RapiDOE), analizuoja rezultatus
statistinés analizés jrankiais.

4.Vartotojas baigia PA

Po salyga Gauti imitavimo rezultatai

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

3.1.2 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Paruosti duomenis proceso

imitavimui‘ specifikacija struktiirizuota lentele, o 14 pav. — §io panaudojimo atvejo veiklos

diagrama.

3.1.2. lentelé Panaudojimo atvejo ,Paruosti duomenis proceso imitavimui‘

specifikacija.

PA ,,Paruosti duomenis proceso imitavimui‘

Tikslas. Paruosti duomenis proceso imitavimui

Aprasymas Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Tirti procesa* dalis

Pries salyga Imitavimui reikalingi duomenys yra duomeny bazéje.
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Aktorius Atsakingas uz procesg projekto vadovas, informacinio
skyriaus projekto vadovas, proceso padalinio vadovas

Suzadinimo salyga Vartotojas nori pasirinkti imitavimo duomeny rinkinj
Veiklos taisyklés
Susije¢ panaudojimo | I$ple¢ia PA Tirti procesa
atvejai Apima PA Prisijungti prie sistemos
Apima PA Pasirinkti duomenis proceso imitavimui
Apima PA Formuoti duomenis imitavimui
Specializuoja PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Sistema patikrina ar vartotojas turi Sistema pasitilo pasirinkti prognozés data

teises duomeny iSrinkimui

2. Vartotojas nurodo dieng, kuriai norima | Sistema pasitlo pasirinkti prognozés data
analizuoti kroviniy srautg

3. Vartotojas baigia PA Imitavimo duoments perkelti j EXEL byla
Po sglyga Suformuoti duomenys imitavimui
Alternatyvis scenarijai

Pastabos

1. Vartotojas gali bet kada baigti PA

2. Vartotojas gali atlikti 2 zingsnj daug karty

?

Patikrinti vartotojo
teises

l

: Kroviniai_prognoze j (" Pasirinkti kroviniu
E— prognozes data

T

S —;;;"'A'rrrduomenys tinkami —~ Ne
T imitavimui ? e
I Taip
®
14 pav. Duomeny paruoSimo proceso imitavimui veiklos diagrama

3.1.3 lentelé¢je pateikiama panaudojimo atvejo ,Imituoti procesa” specifikacija

struktdirizuota lentele, o 15 pav. — $io panaudojimo atvejo veiklos diagrama.
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3.1.3 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Imituoti procesg* specifikacija

PA ,,Atlikti proceso analize Igrafx aplinkoje*

Tikslas. Patikrinti kroviniy priémimo proceso efektyvuma, suplanuoty istekliy efektyvuma

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Tirti procesa* dalis

Pries salyga

Imitavimui reikalingi duomenys suformuoti Excel byloje .

Aktorius

Atsakingas uz procesg projekto vadovas, informacinio
skyriaus projekto vadovas, proceso padalinio vadovas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori patikrinti procesa

Veiklos taisyklés

Susij¢ panaudojimo | I$pledia PA

Tirti procesa

atvejai Apima PA

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas prisijungia prie Igrafx
aplinkos

2. Vartotojas atnaujina duomeny Saltinio
$3s2ja

3. Vartotojas pasirenka imitacinio
modelio vykdymo scenarijy

4. Vartotojas vykdo imitavima

Sistema pateikia imitavimo rezultatus

5. Vartotojas analizuoja rezultaty
ataskaitg

6. Vartotojas pasirenka What-If analizés
metoda ir pereina i 6 zingsnj

3. Vartotojas baigia PA

Po salyga

Suformuota imitavimo rezultaty ataskaita

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

1. Vartotojas gali bet kada baigti PA

2. Vartotojas gali atlikti 3-6 zingsnius daug karty
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Atnaujinti sasaja su

duomenu

I

: Imitavimo_duomenys

saktiniu

Paruosti imitacinio

{

: Imitavimo_scenarijus

Vykelyti Rapic DOE

modelio vwwkdymo

scenariju

Wylkelyti paprasta
eksperimenta

Imituoti procesa

I

: Imitavimo_rezultatai

|

Analizuoti rezultatus

Priimti sprendimus del
istekliu paskirstymo

|

[:!;l

15 pav.

Baicti analize

Testi imtavima

(What if)

Pasirinkti What-IF
analizes metodas

Imitacinio modelio panaudojimo veiklos diagrama

3.1.4 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Atlikti statisting analize specifikacija

struktiirizuota lentele, o 16 pav. — §io panaudojimo atvejo veiklos diagrama.

3.1.4. lentelé Panaudojimo atvejo ,,Atlikti statisting analize* specifikacija

PA ,,Atlikti statisting analize™

Tikslas. Patikrinti kroviniy priémimo proceso efektyvuma, nustatyti iStekliy panaudojimo galimybes

Aprasymas .Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Tirti procesa* dalis

Pries salyga

Imitavimui reikalingi duomenys suformuoti Excel byloje .

Aktorius

Atsakingas uz procesa projekto vadovas, informacinio
skyriaus projekto vadovas, proceso padalinio vadovas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori atlikti RapiDOE eksperimenta
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Veiklos taisyklés

Susije¢ panaudojimo | I$ple¢ia PA Tirti procesa
atvejai Apima PA

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas paruosia scenarijy RapiDOE
eksperimento vykdymui

2. Vartotojas vykdo RapiDOE Sistema pateikia imitavimo rezultatus statistinés analizés
eksperimentg programinés jrangos aplinkoje

3. Vartotojas analizuoja duomenis, taikant
statitstinés analizés metodus.

4. Vartotojas baigia PA

Po salyga Suformuota RapiDOE imitavimo rezultaty ataskaita
MINITAB aplinkoje

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

1. Vartotojas gali bet kada baigti PA

2. Vartotojas gali atlikti 1-4 Zingsnius daug karty

Paruosti scenariju RAPID
DOE eksperimentui F—

. i i DOE eksperimenta
: RAPID_DOE_rezultatai Vylodyt P

Proceso analize statistines
analizes irankiais

Testi eksperimenta

Baicti eksperimenta

Priimti sprendimus del
istekliu paskirstymo

I»!;I
16 pav. Statistinés analizés atlikimo veiklos diagrama

Detalizuota panaudojimo atvejo ,,paruoSti duomenis imitavimui® seky diagrama
p ] JO 5P Y g

pateikiama 17 pav.
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: Padalinio_darbuotojas %| : Duomenu_paruosimo_modulis |
I I

| 1: Pasirinkti_duomenu_atnaujinima | 2 Tikrinti_teises()

|

Cart]

looy

[Kiek norima kartu I
|
3 Pasirinkti_cata .

Cai]

[Ducmenys yra]

4. Pasirinktos_datos_kroviniu_prognoze

[Duomenu nerg]
5. Duomenu_nera

T T
I I

______ .'_ — —_— — —_— —— —_— —— —_— —— —_— —— —_— —— _' — —_— —— —_— ——
[else] | 6. Sisteminis_pranesimas_del_apribotu_teisiu |
| |
| |
| I

17 pav. PA ,,Pasirinkti duomenis imitavimui* seky diagrama

3.2 Nefunkciniai reikalavimai

e Saugumo reikalavimas: reikalinga realizuoti teises vartotojams imitavimo jeigos
duomeny rinkinio formavimui.

e Imitacinis modelis turi biiti nuolat koreguojamas, atsizvelgiant | vartotojo pastabas,
galimus proceso pasikeitimus, ar kitus veiksnius jtakojancius imitavimo parametry
pokycius.

e Imitavimo duomeny surinkimas j MS EXCEL bylg turi trukti ne ilgiau 15 sek.

e Vartotojams reikia organizuoti mokymus darbui su Igrafx imitavimo ir Minitab
statistinés analizés programinémis jrangomis.

e Reikalinga paruosSti vartotojo instrukcijg darbui su imitaciniu modeliu, jo

konfiguravimo apraSymu.
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e Reikalinga patogi ir paprasta sgsaja darbui su duomeny paruosimo moduliu.

3.3 Reikalavimai modeliuojamam procesui

Pasirinktam modeliuojamam procesui keliami reikalavimai:

e procesas turi biiti realus,

e procesas turi buti pagrindinés vertés grandinés sudedamoji dalis

e turi biiti poreikis sukurti proceso imitacinj modelj,

e kad istirti jrankio imitavimo galimybiy ribas, procesas turi biiti pakankamai
sudétingas,

e informacinéje sistemoje turi egzistuoti procesa charakterizuojantys imitavimo

duomenys.

3.4 Detaliis rekalavimai imitacinio modelio grafinés dalies atvaizdavimui
Imituojamo proceso grafiné schema — imitacinio modelio pagrindas, kuris apibrézia
imituojamos sistemos ribas. Jai keliami sekantys detalts reikalavimai:
e proceso schema turi biiti formuojama naudojant BPMN notacija,
e proceso schema turi biiti integruota j bendra jmonés procesy hierarchinj modelj,
e proceso schema turi atitkti 1ISO9001 standarta. Schemoje turi bati realizuotos
nuorodos i procese naudojamus ar procesg reglamentuojancius dokumentus,
e imituojamos sistemos ribos: kroviniy priémimo procesas apima visas veiklas
vykdomas nuo transporto priemonés atvykimo ] terminalg iki prekiy padéjimo i

saugojimo vietg ir prekiy pajamavimo veikly pabaigos

3.5 Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities modelis pateiktas 18 pav. Sis modelis vaizduoja kuriamai sistemai
aktualias esybes bei jy tarpusavio rySius. Imitavimo rezultatams generuoti reikalingas
suformuotas imitavimo scenarijus, kurio sudedamoji dalis yra imitavimo jeigos duomenys.
Imitavimo jeigos duomenys — informacinés sistemos duomeny bazéje procesa

charakterizuojantys duomenys.
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zhbusiness ertitys
Krowiniu priemimo imitacinis modelis

VAN

zbusiness ertity= <business entity=
Imitavimo_duomenys Imitavimo_scenarijus
T |
f
|
| |
{
[
/ |
f
! N
zhusiness ertity= zhusiness entity» zhusiness entity» zhusiness entityz
Kroviniu_prognoze Pazeidimu_statistika Proseso_normatyvai Imitavimo_rezultatai
-~
zhusiness entity» zhusiness ertitys
Paprasto_eksperimento_rezultatai RAPID_DOE _rezultatai

18 pav. Veiklos esybiy modelis
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4 Imitacinio modelio projektas

Modelio jeigos duomenys — reallis egzistuojancios sistemos kroviniy prognozeés
duomenys. Tuo tikslu turi buti sukurtas duomeny paruosimo modulis, kuriame vartotojas
galés pasirinkti norimos dienos kroviniy srauto prognoze. Siame modulyje bus realizuota
galimybé vartotojui pasirinkti realius kroviniy prognozés duomenis bei susikurti savus
duomenys — proceso vystymo galimybiy tyrimui. Parinkus duomenys ir atlikus proceso
imitavimg, vartotojas turés galimybe analizuoti rezultatus imitavimo jrankio Igrafx arba
statistinés analizés jrankio Minitab programinés jrangos aplinkoje.

Kadangi pats imitacinis modelis kuriamas panaudojant Siam tikslui skirta programing
jrangg (Igrafx), Siame tiriamojo darbo etape detaliau projektuojama imitavimo duomeny

paruosimo informaciné sistema.

4.1 Sistemos loginé architektiira

Kuriama sistema i8skaidyta j posistemius:

e Imitavimo posistemyje vykdomas realios sistemos imitavimas

e Jeigos duomeny formavimo posistemyje surenkami ir paruoSiami imitacinio modelio
jeigos duomenys.

e Statistinés analizés posistemyje analizuojami imitavimo metu gauti rezultaty
duomenys.

Sistemos loginés architekttiros schema pateikiamal9 pav.

DB
e
| zuses
|
: |
Duomenu paslaugu Statisti .
. : tatistines analizes
HRSAIEmia posistemis
T T
sUses | auses
|
|
. .
leigos duomenu o Imitavimo posistemis
formavimo posistemis e — — —
19 pav. Sistemos loginé architekttra
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4.2 Panaudojimo atvejuy realizacijos analizés klasémis

Panaudojimo atvejy realizacijos analizés klasémis diagrama pateikta 20 pav.

o & 2

Vartotojas
Sasajos_ langas Teisiu_valdiklis l

O

Vartotojo_teises

Duomeny_fitravimo_langas Duomenu_isrinkimo_valdiklis Q

Teises

O

leigos_duomenys

20 pav. Panaudojimo atvejy realizacijos analizés klasémis diagrama

4.3 Panaudojimo atvejuy sekuy diagramos

21 pav. pateikiama duomeny paruosimo panaudojimo atvejo detali seky diagrama



: Padalinio_darbuotojas

: Sasajos_ langas

: Teisiu_valdiklis

: Duomeny_fitravimo_langas

: Duomenu_isrinkimo_valdiklis

o]

: DB prieiga

: leigos_duomenys

lool b i kil kil T bl T
i i - . | | | |
[Kiek norima kartu] 1: Atnaujinti_duomenis() 2. Patiktinti_teises() 3 Atidaryti_duomenu_langa() | | |
[ | !
alt T T '
|
4 : i [ I
4. Langas_gtidarytas 5. Langas_gtidarytas & Langas_atidarytas |
K —- — — — — — 4 - = = == - —_—_—— = - | |
| |
10; Pasirinkti_data 9: Parinkti_prognoze() . 8. Parinkti_duomenis ) 7. Shaityti() |
—H =
| alt |
[Dugmenys yra) . 11: Return |
14: Duomenis_pateikti 13 Atvaizducti duomenis e — 12: Duomenys_yra_ e — — — — —
<c-- --—--"—--"/-"-"-"-—"=--—-1+4/\--"-"-"-"-"—=-=-\4="-">—""—""—7""”>"V7V "7”" /' ”/”'7 | |
N | [ | '
1 I o [ A L
Dugmenu nera | | | | | : |
[ ] 16: Duomenu_nera 17. Duomenu_nera _15-_NL£L o
e — —— — — — i i i = e i —_—_— — — = = = - —_—_—_— = - |

[else] |

19 Mesuteiktos teises

21 pav.

PA ,,Pasirinkti duomenis imitavimui‘ detali seky diagram




4.4 Sistemos elgsenos modelis

22 pav. pateikta bendra galimos kroviniy srauto planavimo veiklos diagrama, kurioje yra

jtraukti nauji proceso zingsniai — ,,Imituoti procesa“ (diagramoje i$skirti tamsesne spalva).

Logistikos posistemis (Terminalas)

22 pav.

[ Rezervuoti |
‘ atvykimo laika

<<husiness worker>> 0
Pickimo:wadytiinioas <<husiness worker>> ® <<husiness worker>>
PPG_vadybininkas PPS_vadovas
(" Paruosti )
pirkimo
. dokumenta
——>{ Rezervuoti
atvykimo laika
~—  sistemoje
\
Ar virsyti NE
limitai ? ="
TAIP
NE
Ar perduoti
rezervavima _~—
PPG? y
© Priimti 3\
’ sprendima
= \ " at
V' (kiekvie
/\ nadiena)
V. \
/
\ e _—Ar nuspre
rezerW
TAIP

" Paskirstyti
’ isteklius

Biisimo kroviniy srauto planavimo veiklos diagrama
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4.5 Realizacijos modelis

Kiekvienas komponentas realizuojamas artefaktais, kurie bus isdéstyti fiziniuose
jrenginiuose. Komponenty diagrama pateikiama 23 pav. MS EXCEL byloje realizuotoje
ODBC sgsajoje su duomeny Saltiniu MS SQL duomeny bazéje — fakto lentele, vykdomas
imitavimo jeigos duomeny pasirinkimas ir uzkrovimas. Pagrindiné vartotojo sasaja —
programinés jrangos Igrafx vartotojo sgsajos langas, kuriame vykdomas proceso imitavimas,
imitacinio modelio korekcijos, parametry administravimas. Imitavimo jrankyje Igrafx
realizuotoje standartingje sgsajoje su MS EXCEL, imitavimo jeigos duomenys susiejami su
imitaciniu modeliu. Programinés jrangos Igrafx standartinéje sgsajoje su statistinés analizés
jrankiu MINITAB sugeneruoti imitavimo rezultatai eksportuojami j MINITAB programing

aplinka statistinei analizei atlikti.

Proceso imitavimo sistemai jdiegti reikalinga programin¢ jranga:

i «components V_Eﬂ e ] «components &Ej!
— _| Duomenu_pasirinkimas  o—- — e —‘ Proceso_imitavimas
| |
' T T
| T : ;
zUSes emanifests fxmanlfest» |
[ I
| «artifacts | «artifacts ) ' y
| Imitavimo_duomenys.xls Imitacinis_modelis.igx |emanifests
| |
| |
I ecomponents Ei‘. N facts [11]
— = Duomenu_formavimas Imitavimo. rezultatai.mpj
\L«use» 1c:manifest»
\
gcomponents = gcomponents =
Duomenu_paslaugos Rezultatu_analize
I«USB»
| o =l
ecomponents = ) zartifacts M
DB | emanifests | dbo.Duomenys
j (fakto lentele)
-~
T T —  amanifests
| emanifests - _
gartifacts 3 gartifacts 3
dbo.Duomenu_paruosimas Logistikos_DB
(st. procedure)
23 pav. Komponenty diagrama

50



Igrafx for six sigma — procesy modeliavimo programné jranga jdiegiama klientinéje
dalyje (vartotojo kompiuteryje);

MINITAB - statistinés analizés programiné jranga jdiegiama klientingje dalyje
(vartotojo kompiuteryje);

MS EXCEL,;

Microsoft SQL 2005 ar vélesnés versijos duomeny baziy serveris.

Sistemos diegimo eiga:

DB serveryje reikalinga sukonfiguruoti automatiskai startuojancia uzduotj
Duomenu_paruosimas,  kuri  jvykdyty = duomeny  surinkimo  procediirg
dbo.Duomenu_paruosimas. Uzduotis turi biiti vykdoma kiekvieng naktj.

DB serveryje reikalinga, kiekvienam vartotojui aprasyti windows authentification tipo

teises duomeny iSrinkimui i lentelés dbo.Duomenys.

Procesy imitavimo sistemos diegimo diagrama pateikiama 24 pav.

VartotojoPK DB_serveris
ODBC
«artifacts ™ <USEs cartifacts ™
leigos_parametrai.xis -+ - - " - - - — - — dbo.Duomenys
(fakto lentele)
’:‘«use» ’Tl‘ e
«artifacts O sartifscts [
Modelis.igx dbo.Duomenu_paruosimas
' (st. procedure)
TeUSEs | euses
| W
«artifacts 0 «artifacts |
Rapid_Doe.mpj Logistikos_DB
24 pav. Proceso imitavimo sistemos diegimo diagrama
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5 Imitacinio modelio realizavimas. Realizavimo metodika

Tiriamajame darbe kroviniy priémimo proceso imitacinis modelis buvo kuriamas
taikant 2.10 sk. pateikto Jerry Banks imitaciniy modeliy kirimo metodologija. Pateikta
metodologija [1] yra gana abstrakti, nespecializuota veiklos modeliavimo jrankiy taikymui.
Siame skyriuje pateikiama detaliai apra$yta imitacinio modelio realizavimo, naudojant
veiklai modeliuoti skirtus jrankius, metodika. Kiekvienas realizavimo darby etapo aprasymas
iliustruojamas sukurto imitacinio modelio prototipo pavyzdziu.

Pagrindiné imitacinio modelio realizavimo eigos idéja yra iteracinis modelio kiirimo
procesas t. y. modelis kuriamas keliais etapais pradedant nuo pradinio paprastenio prototipo
ir palaipsniui papildomas naujais elementais, kol pasiekiamas reikiamas sudétingumo lygis.
Kiekviena iteracija baigiama tarpinio testavimo (verifikavimo ar validavimo) etapu, j kurj
butina jtraukti uzsakovo atstova.

Metodikoje atskleidziama, kokius modelio elementus rekomenduojama realizuoti

kiekviename etape.

5.1 Imitacinio modelio realizavimo eigos aprasymas

Atlikus imitacinio modelio realizacijos etapa, sitiloma $io etapo atlikimo detalizuota
schema pateikta 25 pav. Sios schemos veikly apra§ymas pateiktas Zemiau esanciuose

skyriuose.
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1
Proceso pirminés grafinés
schemos kurimas

2
Pirminé grafinés schemos
verifikavimas

Pradiniy imita\ﬁmo parametry
apras§ymas

4
Kontrolés tasky, preliminary
ataskaity $ablony karimas

5

7
Grafinés schemos Imitacinio modelio verifikavimas
korekcijos

Ne 6
Ar verifikavimas
teisingas?

Taip

8
Proceso jeigos parametry
aprasymas. Imitavimo parametry
koregavimas

9
Detalios ataskaitos formavimas.

10
Imitacinio modelio validavimas

11
8. Ar validavimas Ne

pakankamas ?

Ne

Taip

12
Sasajos su DB formavimas proceso
jeigos parametrams atnaujinti

1
Bandominé e?(sploatacija.
Modelio kalibravimas

14 Ne
Ar reikia reikia
koreguoti modelj ?

Ne

Taip

(

25 pav. Imitacinio modelio realizacijos eigos schema
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5.2 Imonés herarchinio proceso modelio formavimas

Vienas 1§ tiriamojo darbo wuzdaviniy — imitacinio modelio grafinés dalies
atvaizdavimas bendrame jmonés procesy hierarchiniame modelyje. Tuo tikslu buvo sukurtas
hierarchinio prekybos jmonés procesy modelio fragmentas jrankio Igrafx programinéje
aplinkoje. Hierarchinis modelis turi keturis lygmenis. Imonés auks$¢iausio lygmens procesy
diagrama pateikta 26 pav.

Atsiskaitymai

ATSARGY APSKAITOS
VALDYMAS VALDYMAS

Uzzakymai Atsizkaitymai

PIRKIMUY
VALDYMAS

WaZtarasGiy
formavimas

Pajamavimas

Sandeliavimo
uEsakymai

LOGISTIKOS
VALDYMAS

Prekeés Atsiskaitymai

URMOD
PARDAVIMU
VALDYMAS

FINANSY VALDYMAS I
PERSOMALD VALDYMAS I

APSKAITOS VALDYMAS I

26 pav. Auksc¢iausio lygmens proceso diagrama.

MAZMENOS
VALDYMAS

Logistikos 1 lygmens procesy diagrama pateikiama 27 pav.
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Krowinio

Prekiy pajamavimas dokumenty formawvimas
TRANSPORTO SRAUTY KROVINIY PRIEVIMAS KROVINIY
VALDYMAS ¥ ATHKROVIMAS

Logistika

Sandéliavimo Transporto Pardavimo UZsak;
e ymy
Elnar‘_al_skns paslaugy dokumenty Maimenoje
erimmas wvaldymas formavimas wvaldymas
27 pav. 1 —ojo lygmens logistikos procesy diagrama

5.3 Imitacinio modelio realizavimas

5.3.1 Grafinés proceso schemos kiirimas

Imitacinio modelio realizavimas pradedamas nuo grafinés proceso schemos
suktrimo, kuri yra imitacinio modelio pagrindas. Detallis reikalavimai proceso schemai
pateikti 3.4 sk. Schemos kirimui rekomenduojama naudoti BPMN notacijg, kuri apima
1Ssamig imitavimui naudojamy elementy aibg. Proceso schema turi atitikti Siuos kriterijus:

e schema turi pilnai nusakyti imituojama procesa,
e schema turi biiti pakankamai informatyvi,
e schema turi buiti lengvai skaitoma, neperkrauta elementais.

Sie kriterijai daznai prieStarauja vienas kitam, todél egzistuoja Siy kriterijy
suderinamumo problema. Rekomenduojama, kuriant pradinj imitacinio modelio prototipa,
pirmine proceso schemg naudoti abstraktesne, nebitina jtraukti visy nuosekliai vykdomy
veikly, taciau svarbu jtraukti visus pagrindinius sprendimo taskus. Vélesniuose imitacinio
modelio kiirimo etapuose, schema kaip ir Kiti imitacinio modelio elementai gali buti
tikslinama, detalizuojama.

Prading proceso schemg ir jos apraSa buitina suderinti su dalykinés srities zinovais —

proceso ekspertais ir tik po to formuoti imitavimo parametrus.
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Pavyzdys. Tiriamajame darbe pasirinktas uzdavinys — sukurti kroviniy priémimo
proceso imitacinj modelj. Tuo tikslu buvo kuriama kroviniy priémimo proceso, treciojo
lygmens, grafiné schema, pateikiama 28 pav. Kroviniy priémimo proceso du elementai,
prekiy zenklinimas ir prekiy sandéliavimas, detalizuojami ketvirtojo lygmens procesy

schemomis (30 ir 31 pav.).

Pastaba.: paveiksléliuose pateiktos galutinés imitavimo modeliy proceso schemy versijos.
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5.3.2 Pradinis imitavimo parametry apraSymas

Sukiirus proceso schema kiekvienam elementui (proceso zingsniui) yra aprasomi
imitavimo parametrai, veiklos taisyklés, aprasomas pradinis imitavimo scenarijus,
identifikuojamos dinaminés esybés ir jy pagrindiniai atributai. Proceso schemos elemento

imitavimo parametry apraSymo formos pavyzdys pateikiamas 29 pav.

Properties - Tvarkyti normatyving INFO Iﬁ
Guide Step an Completion l
EFMM
Modeling Work -
Inputs - " _ - - )
e {{S Info_Klaidinga “Poz_sk]S Irfo_nor /100)
Outputs
Atributes Ficed Cost - |0
Last Simulation - .
Bther [] Limited Capacity 1 i
General Limited Schedule Default * | iz
Links [ ]
Custom Data Overtime Behavior [Suspend "']
Enterprize
RALCI
[] Repeat Specify...
o) Coows ) o) o]
29 pav. Proceso schemos elemento imitavimo parametry apraSymo forma.

Pagrindiné idéja formuojant pradinj imitacinio modelio prototipa yra ta, kad
pagrindinis démesys skiriamas tik svarbiausiems imitavimo parametrams, kurie apibrézia
modelio elgseng sprendimo taskuose. Tokiu budu, kuriant pradinj modelio prototipa,
tikslinga apraSyti:

e proceso schemos pasirinkmo (Sakojimo) elementus — sprendimo taskus, nuo kuriy
priklauso visa imitacinio modelio elgsena;

e imituojamos sistemos iStekliy tipus: materialieji (zmonés) ir nematerialieji (jrengimai,
darbo vieta ir pan.). Siame etape néra biitina aprasyti tokius i$tekliy parametrus kaip
valandinj jkainj, panaudojamumo parametrg ir pan. ApraSius iSekliy tipus, jie
priskiriami proceso zingsniams. Galimi priskyrimo tipai: vienam proceso zZingsniui

arba proceso zingsniy sekai.
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Kiti imitavimo parametrai apraSomi sekanciai:

e proceso zingsniy trukmés aprasomos pastoviomis apytikslémis reikSmémis, ar
standartiniais jrankyje pateiktais pasiskirstymo désniais,

e formuojami tranzakcijy atributai, priskiriant jiems reikSmes pagal laisvai pasirinktus
pasiskirstymo désnius (Pvz. 30% kroviniy Yyra paletiniai, 70% kroviniy -
nepaletiniai),

e jvykiy generatoriaus parametrai formuojami be sgsajos su iSoriniais duomenimis,

e aprasomi pagrindiniai sistemos biisenos kintamieji ir funkcijos, jtakojantys modelio
elgsena,

e laisvai pasirenkami standartiniai imituojamos sistemos kalendoriaus darbo valandy
nustatymai.

Pastaba: jei proceso jeigos parametry rinkinys yra pakankamai aiskus, jau Siame etape

galima formuoti modelio sasajg su iSoriniais duomenimis.

Pavyzdys. Kroviniy priémimo proceso imitacinio modelio grafinés dalies elementy
(proceso zingsniy) aprasymas pateiktas 5.3.2 lenteléje.
Pastaba: lentel¢je pateikti proceso Zingsniy trukmiy skaiciavimo algoritmai yra

detaltis ir naudojami papildant imitacinio modelio prototipa vélesnéje kiirimo stadijoje.
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5.3.2 lentelé. Prekiy priémimo proceso schemos apraSymas

Nr | Proceso zingsnio Proceso zingsnio apraSymas Proceso zingsnio imitavimo logikos, Istekliy aprasymas
pavadinimas parametry apra§ymas
1. Proceso pradzia AprasSymas pateiktas
5.2.2 sk.
2. | Uzfiksuoti atvykimag Fiksuojamas transporto pr. Zingsnio trukmeé: Apsaugos_darbuotojas;
atvykimo laikas . »Nuo — iki* minutémis Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui,
3. Transporto vaziavimas Zingsnio trukmeé:
terminalo teritorijoje ,,Pastovi minutémis
4. | Patikrinti dokumentus Patikrinami krovinio Zingsnio trukmé: PPG_vadybininkas;
dokumentai. Aprasoma formule sugeneruota taikant ,, Fit Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
data” metoda.
5. | Pastatyti prie varty Transporto priemoné Zingsnio trukmé: Vartai (Priklausomai nuo i$krovimo tipo rezervuojama
pastatoma prie iSkrovimo ,,Pastovi‘ minutémis galinio arba $oninio krovimo vartai);
varty Panaudojimo tipas: proceso Zingsniy grandinei
Aikstelé (Priklausomai nuo iSkrovimo tipo
rezervuojama galinio arba Soninio krovimo aikstelés);
Itraukimo salyga: pr. zingsniy grandinei
Kiekis priklauso nuo krovinio tiirio.
6. | Apzitréti krovinj Apzitrimas krovinys Zingsnio trukmé: PPS_vadybininkas;
transporto priemonéje. »Nuo — iki* minutémis Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui,
Organizuojami iSkrovimo
darbai
7. | I8krauti krovinj ISkraunamas krovinys Zingsnio trukmé: apskai¢iuojama; Krovéjas;

Iskrovimo normatyvas*krovinio tiiris
Iskrovimo normatyvas priklauso nuo krovinio
tipo.

Panaudojimo tipas: proceso zingsniy grandinei
Paletinio krovinio transportavimo technika (Jei
krovinio tipas paletinis)

Itraukimo salyga: pr. Zingsniui;

Nepaletinio krovinio transportavimo technika. (Jei
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krovinio tipas nepaletinis)
Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;

8. | Atiduoti dokumentus Atiduodami dokumentai Zingsnio trukmeé: Vartai;
vairuotojui vairuotojui, atlaisvinami vartai | ,,Nuo — iki“ minutémis Panaudojimo tipas : atlaisvinimas
9. Lygiagreciy zingsniy
vykdymas
10. Proceso pabaiga
11. | Rasiuoti krovinj Riisiuojamas krovinys, pagal Zingsnio trukmé: apskai¢iuojama; Krovéjas;
sandéliavimo reikalavimus. Rasiavimo normatyvas tiiriui*krovinio taris + | Panaudojimo tipas : atlaisvinimas
Riisiavimo normatyvas pozicijai*pozicijy sk.
Visi trukmei apskaiéiuoti reikalingi duomenys
saugomi iSoriniame duomeny $altinyje.
12. | Tikrinti normatyving Tikrinama ar prekés atitinka Zingsnio trukmé: apskai¢iuojama; Priéméjas;
INFO IS —oje aprasyta normatyving | Tikrinimo normatyvas*pozicijy skaiius Panaudojimo tipas: proceso zingsniy grandinei
informacija.
13. | Ar INFO teisinga? Statistinis rodiklis — neteisingos normatyvinés
informacijos uzfiksavimo daznis. Parametro
reik§mé administruojama modelyje.
14. | Tvarkyti normatyving Prekiy normatyviné Zingsnio trukmé: apskai¢iuojama: Kokybés_vadybininkas;
INFO ? informacija koreguojama IS Pozicijy sk. * normatyvinés info tvarkymo Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;
normatyvas.
Normatyvo parametro reik§mé
administruojamas modelyje.
15. | Ar reikia zenklinti? Tikétinumas apskaiciuojamas:

a) Jei Zenklinimas planuotas — 100%.
Reikalingy lipduky ir instrukcijy skaicius
apskai¢iuojamas iSoriniame duomeny
Saltinyje.
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b) Arba statistinis rodiklis — zenklinimo
neatitikimy daznis. Parametro reikSmé
administruojama modelyje.

16. | Priimti prekes Prekés skai¢iuojamos, Zingsnio trukmé: apskai¢iuojama;
tikrinamos, fiksuojamos IS — Skai¢iavimo normatyvas tiriui*krovinio taris
oje. + Skai¢iavimo normatyvas pozicijai*pozicijy
sk.
Visi trukmei apskai¢iuoti reikalingi duomenys
saugomi iSoriniame duomeny Saltinyje.
17. | Ar uzfiksuoti Tikétinumas :
neatitikimai? Statistinis rodiklis — neatitikimy daZnis.
Reik$mé apskai¢iuojama iSoriniame duomeny
Saltinyje.
18. | Ar logistikos? Tikétinumas :
Statistinis rodiklis — logistikos pazeidimy
daznis.
Reik§mé apskai¢iuojama iSoriniame duomeny
Saltinyje
19. | Koks neatitikimy tipas? Tikétinumas :
Statistinis rodiklis — broko pazeidimy daznis.
Reik$mé apskai¢iuojama iSoriniame duomeny
Saltinyje.
20. | Pranesti revizoriui Informuojamas revizorius apie | Zingsnio trukme:
uzfiksuotg broka. ,,Pastovi minutémis
21. | Patikrinti prekes Patikrinamos prekeés Zingsnio trukmé: Revizorius;
,»,Nuo — iki* minutémis. Panaudojimo tipas: proceso zingsniy grandinei
22, Lygiagreciy zingsniy
vykdymas.
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23.

Prekiy patikrinimo pabaigos
ivykis.

24. | Sura$yti neatitikimy Zingsnio trukmé: Revizorius
aktg. Perduoti j ,,Nuo — iki“ minutémis. Panaudojimo tipas : atlaisvinimas
buhalterija
25 Sekantys proceso zingsniai bus vykdomi, kai
gauti krovinio dokumentai ir neatitikimo aktai.
26. | Sutvarkyti neatitikimus Sutvarko neatitikimus IS — oje. | Zingsnio trukmé: Buhalteris;
sistemoje ,»Nuo — iki“ minutémis. Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
27. | Pajamuoti prekes Pajamuoja prekes, sutvarko Zingsnio trukmé: Buhalteris;
dokumentus. »Nuo — iki* minutémis. Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
28. | Perduoti dokumentus Perduoda skai¢iavimo aktus Zingsnio trukmé: Priéméjas;
buhalterijai »Pastovi“ minutémis Panaudojimo tipas : atlaisvinimas
29. Lygiagreciy zingsniy
vykdymas
30. | Ar uzfiksuotas
brokas/kiekinis
neatitikimas?
31. Sekantys proceso zingsniai bus vykdomi, kai
baigtas prekiy skai¢iavimas ir Zenklinimas.
32. | Sandeliuoti prekes Prekiy sandeliavimo procesas.
Aprasymas pateiktas lenteléje
33. | Perskaiciuoti prekes Perskaiciuojamos prekeés. Apskai¢iuojama: Priéméjas;

(Skai¢iavimo normatyvas tiiriui*krovinio tiiris
+ Skai¢iavimo normatyvas pozicijai*pozicijy

sk.)*perskai¢iavimo koeficientas.Visi trukmei
apskaiciuoti reikalingi duomenys saugomi
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iSoriniame duomeny Saltinyje. Perskai¢iavimo
koeficiento reik§mé administruojama

modelyje.
34. | Ar pasitvirtino? Tikétinumas :
Statistinis rodiklis — neatitikimo pasitvirtinimo
daznis
35. | Pranesti revizoriui Informuojamas revizorius apie | Zingsnio trukmé: Priéméjas;
uzfiksuotg broka. ,»Pastovi minutémis
36. | Perskaiciuoti prekes Perskai¢iuojamos prekés ApskaiCiuojama: Revizorius;
(Skai¢iavimo normatyvas tariui*krovinio taris | Panaudojimo tipas: proceso zingsniy grandinei
+ Skai¢iavimo normatyvas pozicijai*pozicijy
sk.)*perskai¢iavimo koeficientas.
Visi trukmei apskai¢iuoti reikalingi duomenys
saugomi iSoriniame duomeny Saltinyje.
Perskaiciavimo koeficiento reik§mé
administruojama modelyje.
37.
38. | Fiksuoti logistikos Informacingje sistemoje Zingsnio trukmé: PPS_vadybininkas;
neatitikimus fiksuojami logistikos ,,Pastovi minutémis Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
pazeidimai, atlieckami
papildomi tvarkymo darbai.
38. Lygiagreciy zingsniy
vykdymas
39. | Zenklinti prekes Prekiy Zenklinimo procesas.

Aprasymas pateiktas 5.3.4
lenteléje.
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30 pav. Prekiy Zenklinimo proceso imitacinis modelio schema

Prekiy zenklinimo proceso imitacinio modelio grafinés dalies elementy (proceso

Zingsniy) apraSymas pateikiamas 5.3.3 lentelé¢je.
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5.3.3 lentelé. Zenklinimo proceso aprasymas

Nr | Proceso zingsnio pavadinimas | Proceso zingsnio apraSymas Proceso zingsnio imitavimo logikos, parametry Istekliy aprasymas
aprasymas
1. Zenklinimo proceso pradzia ApraSymas pateiktas
5.2.2 sk.
2. Sutikrinti zenklinimo Patikrinamo turimos Zenklinimo | Zingsnio trukmé: Zenklintojas;

priemones priemonés

,,Pastovi‘ minutémis

Panaudojimo tipas: proceso zZingsniy
grandinei;

3. Ar visi lipdukai pagaminti ? Transporto vaziavimas terminalo

teritorijoje

Tikétinumas :

Statistinis rodiklis — visy paruosty lipduky kiekio
daznis. Parametro reik§mé administruojama
modelyje.

4, Ar truksta iki 20 vnt.

Tikétinumas :

Statistinis rodiklis — trikstamo iki 20 vnt. Lipduky
kiekio daznis. Parametro reik§mé administruojama
modelyje.

5. Pranesti analitikui Informuojamas PAVG Zingsnio trukmé: PPS_vadybininkas;
vadybininkas apie nesutvarkyta »Pastovi‘ minutémis Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;
zenklinimo priemoniy Zenklintojas;
informacija. Panaudojimo tipas : atlaisvinimas
6. Ar infomacija sutvarkyta ? Nesutvarkytos Zenklinimo priemoniy informacijos PPS_vadybininkas;
IS daznis. Parametro reik§mé administruojama Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;
modelyje.
7. Sutvarkyti lipduky Ivedama reikalinga Zenklinimo Zingsnio trukmé: PAVG_vadybininkas;
informacija. priemoniy informacija »Nuo — iki* minutémis. Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;

8. Uzsakyti lipdukus Uzsakomos pagaminti Zenklinimo
priemonés: (lipdukai,

instrukcijos).

Zingsnio trukmé:
,,Nuo — iki“ minutémis.

Vartai;
Panaudojimo tipas : atlaisvinimas.

9. Pagaminti lipdukus Pagamina Zenklinimo priemones

Zingsnio trukme:
,,Nuo — iki* minutémis.

Tech_darbuotojas;
Panaudojimo tipas: proceso zingsniuli;

10. Pasiimti lipdukus Pasiima Zenklinimo priemones

Zingsnio trukme:
,,Pastovi‘ minutémis

v

Zenklintojas;
Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
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11. Zenklinti prekes Suzenklina prekes Zingsnio trukmeé: Zenklintojas;
Zenklinimo normatyvas*lipduky skai¢ius Panaudojimo tipas : atlaisvinimas.
+instrukcijy normatyvas*instrukcijy skai¢ius. Visi
trukmei apskaiciuoti reikalingi duomenys saugomi
iSoriniame duomeny Saltinyje.
13. Pagaminti lipdukus Pagamina lipdukus Zingsnio trukmeé:

,,Nuo — iki* minutémis.

Krovéjas;
Panaudojimo tipas : atlaisvinimas.
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FFS

Sandelys

13

Transportwot ir

Soninis

Smulkus

3

Transportuot
preies | LEZ1

4
Transportuot
preias | antra
aukEty

31 pav.

Galinis

Ar tschniia tinkama
sandellEvimul?

10
Transportuot
prsies | pabetiniy
preidy L 32

1
Sandaliuotl

Talp

Transportuot ir
sandsliuotl prakes
Pal zono|s

sandsliuotl prakss
it zonojs

12z

ol

prakss

Transportuot |
Smuldy LEZ

[
Sandeliuot]
praise Sm.

zono|s

Prekiy sandéliavimo proceso imitacinis modelio schema.

Prekiy sandéliavimo proceso imitacinio modelio grafinés dalies elementy (proceso

zingsniy) aprasSymas pateiktas 5.3.4 lentel¢je.
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5.3.4 lentelé. Sandéliavimo proceso apra§ymas

Nr | Proceso zingsnio
pavadinimas

Proceso zingsnio apraSymas

Proceso zingsnio imitavimo logikos, parametry
aprasymas

Istekliy aprasymas

Proceso pradzia

Krovinys skaidomas j padéklus. Ant vienos paletés
— tik viena pozicija. Paletés vidutinis tiris — 0,5
vnt.. Tolimesniuose sandeliavimo zingsniuose bus
imituojamas darbo su paletémis procesas.

2. | Koks krovinio tipas?

Galimas krovinio tipas:
Smukus,

Paletins,
Stambiagabaritis.

3. | Transportuoti prekes i
LSZ1

Transportuoja prekes j
laikingja saugojimo zona 1

Zingsnio trukmé:
,,Pastovi‘ minutémis

Transportuotojas;

Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;

Transportavimo moto;

Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;

4. | Transportuoti prekes i
antrg auksta

Transportuoja prekes liftu j
antrag auksta

Zingsnio trukmé:
,,Pastovi‘ minutémis

Transportuotojas;

Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;

Transportavimo moto;

Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui,

Liftas;

Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui,

5. | Transportuoti j Smulkiy
LSz

Transportuoja prekes j
smulkiy prekiy laikingja
saugojimo zong 2

Zingsnio trukmé:
,,Pastovi‘ minutémis

Transportuotojas;

Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;

Transportavimo moto;

Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;

6. | Sandeliuoti prekes sm.
Zonoje

Sandeliuoja prekes smulkiy
prekiy zonoje

Zingsnio trukmé:
,,Pastovi‘ minutémis

Atrinkejas;

Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;

Sekantys zingsniai bus vykdomi, kai bus
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susandeliuotos visos krovinj sudarancios paletés.

8. Sandeliavimo proceso pabaiga
9. | Artechnika tinkama Tikétinumas :
sandeliavimui? Statistinis rodiklis — pirmo auksto lokacijy
apkrautumo koeficientas.
10. | Transportuoti prekes | Transportuoja prekes | Zingsnio trukmeé: Transportuotojas;
paletiniy prekiy LSZ paletiniy prekiy laikingja »Pastovi‘ minutémis Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;
saugojimo zong Transportavimo_moto;
Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;
11. | Sandeliuoti prekes Sandeliuoja prekes Operatorius;
sandeliavimo lokacijose Panaudojimo tipas: proceso zingsniui;
Sandeliavimo_bokstas;
Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui,
12. | Transportuoti ir Transportuoja ir sandeliuoja Zingsnio trukmé: Transportuotojas;
sandeliuoti prekes Pal. prekes paletiniy prekiy zonoje | ,,Pastovi‘ minutémis Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;
Zonoje atrinkimo lokacijose. Transportavimo_moto;
Panaudojimo tipas: proceso zZingsniui;
13. | Transportuoti ir Transportuoja ir sandeliuoja Zingsnio trukmeé: Transportuotojas;

sandeliuoti prekes St.
zonoje

prekes paletiniy prekiy zonoje
stambiagabaritiniy prekiy
zonoje.

,,Pastovi‘ minutémis

Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui;
Stamb_transporteris;
Panaudojimo tipas: proceso Zingsniui,
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5.3.3  Kroviniy priémimo proceso kontrolés tasky formavimas

Norint jvertinti procesg reikia apibrézti efektyvumo Kriterijus. Daugelyje atvejy — tai
proceso trukmé tarp susijusiy proceso zingsniy. Tas pats procesas gali biiti matuojamas
skirtingose kontrolés taskuose. Proceso kontrolés taskai turi biiti apibréziami imitacinio
modelio reikalavimuose. Jie atspindi imituojamos sistemos ribas ir keliamus imitaciniam
modeliui uzdavinius.

Pavyzdys. Kroviniy priémimo procese suformuoty kontrolés taSky apraSymas

pateikiamas 5.3.3 lenteléje.

5.3.3 lentelé Kroviniy priémimo proceso kontrolés taskai

Nr. | Proceso matavimo pradzios Proceso matavimo pabaigos Tikslas
taskas taskas

1. Prekiy priémimo proceso Prekiy priémimo proceso Ivertinti viso kroviniy priémimo
pradzia. (28 pav. schemos lel. | pabaiga. (28 pav. schemos 10 | proceso trukme
kontrolés taskas — el. kontrolés taskas —
atvyke_kroviniai) priimti_kroviniai)

2. | Prekiy priémimo proceso Dokumenty atidavimas Ivertinti vézéjy aptarnavimo laiko
pradzia. (28 pav. schemos 1el. | vairuotojui . (28 pav. schemos | trukmg
kontrolés taskas — 8 el. kontrolés taskas —
atvyke_Kkroviniai) atiduoti_dokumentai)

3. | Prekiy Zenklinimo proceso Prekiy Zenklinimo proceso Ivertinti Zenklinimo proceso trukme
pradzia. (28 pav. schemos lel. | pabaiga. (29 pav. schemos
kontrolés taskas — 12el. kontrolés taskas —
pradeti_zenklinti) baigti_zenklinti)

4. | Prekiy pajamavimo pradzia Prekiy pajamavimo pabaiga Ivertinti pajamavimo laiko trukme
(28 pav. schemos 30 el. (28 pav. schemos 41 el.
kontrolés taskas — kontrolés taskas —
pradeti_pajamuoti) baigti_pajamuoti)

5. | Prekiy iSkrovimo pabaiga Prekiy sandéliavimo proceso Ivertinti trukme nuo prekiy iSkrovimo
(28 pav. schemos 30 el. pabaiga. (30 pav. schemos 8 iki paskutinés prekés padéjimo j
kontrolés taskas — el. kontrolés taskas — saugojimo vieta.
baigti_krauti) iskrauti_priimti)

6. | Prekiy priémimo proceso Prekiy iskrovimo pabaiga Ivertinti trukme nuo transporto
pradzia. (28 pav. schemos lel. | (28 pav. schemos 30 el. atvykimo iki prekiy iSkrovimo.
kontrolés taskas — kontrolés taskas —
atvyke_kroviniai) baigti_krauti)

32 pav. pateikiamas proceso schemos fragmentas su suformuotais kontrolés taskais:

prekiy baigta_krauti ir atiduoti dokumentai.

71




- ¥

8 B 7 ™ 11 12
ApFilréti ISkrauti RiiSiuoti krovini Tikrinti
krovinj kKrovinj l normatyvine INFO
ol
u -
=L
- B N
Atiduoti
dokumentus
PPS vairuotojui
.
F 1
Monitors
— MName Type |Placed Aftri | From
= - Baigti_zenklinti End <Placed: <no Pradeti_zenkdinti
SaEs Aiduoti_dokumentai End  Atiduoti dokumentus vainotojui cno Atvyke_kroviniai
Remowve A Atvvlee_kroviniai Stat  «<Placed: N0
Dron Acktics Pradeti_zenklinti Stat  «<Placed: N0
Her:to Create Priimti_kroviniai End <Placed: ano Atvyke_lkroviniai
Monitor(s) Pradeti_pajamucti  Stat  Ar uffiksuotas brokasAdekinis neatiti <no
Baigti_pajamuoti End <Placed: <no Pradeti_pajamuati
Baigti_krati End  [Bkrauti krovin ano Atvyke_lkroviniai
Delete Iskrauti_priimti End <Placed: <no Baigti_lrauti
32 pav. Proceso kontrolés tasky formavimas proceso schemoje

534  Kroviniy priémimo proceso imitavimo rezultaty ataskaitos
Proceso imitavimo rezultatams jvertinti, sukuriamos ataskaitos. Kuriant modelio
prototipa, naudotis standartinémis Igrafx ataskaity modulio ataskaitomis néra labai patogu, nes
juose yra daug informacijos, kuri sunkiai skaitoma. Igrafx jrankyje yra realizuotas ataskaity
Sablony kirimo modulis, kuris suteikia galimybe susikurti lengvai skaitomas ataskaitas,
itraukiant reikiamus imitacinio modelio rezultaty rodiklius:
e imitavimo metu pradéty ir uzbaigty vykdyti dinaminiy esybiy tranzakcijy skaicius
visose proceso kontrolés tasky intervaluose,
e tranzakcijy vykdymo ir laukimo trukmés,
e jvykdytos tranzakcijos kaina,
e istekliy panaudojimo rodikliai,
e kt. pagal poreikj pasirenkami rodikliai.
Pavyzdys. Kroviniy priémimo proceso laiko rodikliy lentelés pateikiamos 33 pav.

materialiy ir nematerialiy iStekliy panaudojamumo grafinés ataskaitos pateikiamos 34 pav.
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Atvykusiy kroviniuy sk. Priemimo rodikliai (Hours)
Atvyke_kroviniai | 58 Count | Avg Cycle | Avg Work | Awvg Wait
Priimti_krowiniai oo Priimti_kroviniai 52 5.98 4.39 1.59

Pradeti_zenklinti | 15

Aptarnauti véigjai (Hours)
Count | Avg Cycle | Avg Work | Awvg Wait

Baigti_zenklinti 15

Atiduoti_dokumentai o] 228 1.20 1.05
33 pav. Kroviniy priémimo proceso laiko rodikliy lentelés
Vartu ir aiksteliu
apkrautumas
100 PPS darbuotoju uZimtumas
gl
&0
=]
40
20
Alkstele S_wartai ]
Vartai 5_aikstele T e e
34 pav. Istekliy panaudojamumo grafikai

Imitavimo rezultatams analizuoti jrankyje sitilomi metodai:

e what — if analizés metodas. Sugeneruoti imitavimo rezultatai analizuojami Igrafx
programinéje aplinkoje,

e greito eksperimento metodas (RapiDOE). Sugeneruoti imitavimo rezultatai

eksportuojami | statistinés analizés jrankio MINITAB programing aplinka.

Pavyzdyje pateiktos ataskaitos gali buiti interpretuojamos sekanciai: norint tarkim
padidinti priimty kroviniy skaiéiy, reikia mazinti prastovos laikag (Kriterijus: ,,AvgWait ).
Prastovos laikg galima mazinti, didinant labiausiai apkraunamy darbo iStekliy kiekj, tuo paciu
mazinant maziausiai apkraunamy istekliy kiekj, siekiant subalansuoti darbo istekliy sgnaudas.
Tokiam eksperimentui atlikti patogu naudoti What-if analizés metoda, kurio principas

pateikiamas iliustruotu pavyzdziu:
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35 pav. matyti, kad priéméjy apkrautumas gerokai virSyja kroveéjy apkrautuma.
Imitaciniame modelyje priéméjy skaiCius padidinamas nuo 5 iki 7, ir krovéjy skaicius
sumazinamas nuo 10 iki 8. Sugeneruotose imitavimo rezultatuose pateiktuose 35 pav. matyti,
kad perskirsC¢ius darbuotojy pareigybiy skai¢iy (nedidinant bendro darbuotojy skaiciaus),
Kroviniy aptarnavimo nasumas padidéjo: priimty kroviniy skai¢ius nuo 52 iki 55, vidutiné
bendra priémimo laiko trukmé (Avg Cycle) sutrumpéjo nuo 5,98 val. iki 5,46 val. , vidutiné
prastovos laiko trukmé (Avg Wait) sutrumpéjo nuo 1,59 val. iki 0.98 val., darbuotojy

apkrautumas tapo beveik lygus.

Atvykusiu kroviniy sk. Priimti_kroviniai
As-ig | To-be Az-iz | To-be
Atvyke kroviniai 58 5g Count e 55
Priimti_kroviniai 52 55 AvgCycle | 5898 546
Pradeti_zenklinti 15 16 AvgWork | 438 447
Baigti_zenklinti 15 18 AvgWait | 1.58 | 0.88

PPS darbuotoju uzimtumas
100
B Trareportuctjzs
BD Cyperatories
&0 zerkliniajzs
Hees
a0 wadyiniies
H oo
vadylninkas
20— Kronejas
0 B Friemejzs
AE-ig To-be

35 pav. What — if analizés pavyzdys

Zemiau pateikiamas greito eksperimento (RapiDoe) analizés principas.

Tarkime reikia nustatyti kurio i§ iStekliy, priéméjy ar krovéjy, kiekio pasikeitimas
labiausiai jtakoja kroviniy priémimo proceso trukmg. Eksperimentui pasirinkta, kad esamas
priéméjy skaicius 5, o krovéjy 7 vnt., numatoma didinti arba priémejy arba krovéjy sk. 2 vnt.
Atlikus greito eksperimento imitavimo scenarijy, sugeneruojami 4 skirtingi imitavimo
scenarijaus rezultatai, kiekvienam galimam istekliy kiekio pasikeitimo variantui (5 priéméjai ir
9 krovéjai, 7 priémé¢jai ir 9 krovéjai, 5 priemejai ir 9 krovéjai, 5 priéméjai ir 7 krovéjai). Viso
gaunama 16 skirtingy imitavimo rezultaty, kuriy metu matuojama proceso trukmé. Gauti

duomenys eksportuojami j MINITAB programing aplinka, kur, pritaikius statististinés analizés
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metodg Factorial main plots effects, sugeneruojamas palyginimo grafikas pateikiamas 36 pav.
Sugeneruotg palyginimo grafikg galima interpretuoti taip: kovéjy istekliy pokytis labiau jtakoja

proceso trukme nei toks pats priéméjy pokytis.

Main Effects Plot for Average Cycle Time
Data Means
Krovejas Priemejas
24000
23300 4
23000 4
g
£ 22500 4
22000
21500 4
21000 4
5] 9 3 7
36 pav. Statistinés analizés pavyzdys

5.3.5 Imitacinio modelio pradinio prototipo verifikavimas

Proceso schema ir auks$¢iau pateikty imitacinio modelio esybiy aprasymai sudaro
pirminj imitacinio modelio prototipa, kuris testuojamas jsitikinant, kad néra vykdymo klaidy.
Imitacinio modelio testavimg rekomenduotina atlikti keliais budais:

e Testavimas naudojant 1-3 tranzakcijas. Testuojant Siuo metodu:

- jvykiy generatorius sukonfiguruojamas suzadinti ne daugiau kaip 3 tranzakcijas,

- parenkamas ribotas iStekliy kiekis, kad susidaryty vykdymo eilés.
Imitavimas vykdomas ,,zingsnis po zingsnio* rézimu. Testuojama kelis kartus, kei¢iant
imitacinio modelio parametrus ir iStekliy kiekius, toku biidu praeinant visas proceso

schemos Sakas. Testuojami elementai:

istekliy priskyrimas,

eiliy formavimas,

1Stekliy atlaisvinimas,

lygiagrec¢iy srauty vykdymas sprendimo taskuose,
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- kiti imitacinio modelio elgsenos elementai.

e Testavimas, naudojant artimg imituojamai sistemai, tranzakcijy srautg. Testuojama

momentinio imitavimo rézimu (i$ karto sugeneruojant imitavimo rezultatus). Testuojam

kelis kartus, naudojant skirtingus imitavimo scenarijus: tranzakcijy generavimo daznj,

tranzakcijy skaiciy, kalendoriaus nustatymus. Analizuojama sugeneruotose ataskaitose

sékmingai jvykdyty tranzakcijy skai¢ius, iStekliy apkrautumas, Kt..

Verifikavimo etapg rekomenduojama atlikti, kartu su uzsakovo atstovu. Nustacius
modelio elgsenos neatitikimus, koreguojama grafiné schema, modelio elgsena
charakterizuojantys parametrai. Imitacinio modelio verifikavimo etapo rezultatas — suderinta

su uzsakovu grafiné schema ir modelio elgsena.

5.3.6 Imitacinio modelio galutinio prototipo formavimas
Verifikavus pradinj modelio prototipg, sekan¢iame etape formuojami visi reikiami
imitacinio modelio elementai apibréziantys realios sistemos elgsena:

e aprasomi visi imituojamos sistemos kintamieji,

e aprasomi kiekvieng procesy schemos elemento elgseng nusakantys parametrai: veikly
trukmés, eiliy valdymas, inicijavimo salygos, i§imtys ir kt.,

e apraSomi iStekliy parametrai,

e apraSomi kiti imitavimo scenarijaus parametrai: tranzakcijy daznis, iStekliy darbo
grafikas, imitavimo periodas ir kt.,

e formuojama sgsaja su iSoriniu duomeny Saltiniu, MS EXCEL byla.

Vienas pagrindiniy uzdaviniy, formuojant imitavimo parametrus, nustatyti parametrus,
kuriems reik§més bus priskiriamos i3 iSorinio duomeny §altinio. Siy parametry reikmes dar
vadinamos imitacinio modelio jeigos duomenimis.

Pagrindiniai kriterijai pasirenkant modelio jeigos duomeny rinkinj:

e iSoriniame duomeny Saltinyje tikslinga pateikti dinaminiy esybiy (tranzakcijy) atributy
reikSmes,
e duomenys, charakterizuojantys sistemos elgseng, egzistuoja informacinéje sistemoje

(proceso zingsniy laiko trukmiy normatyvai).

Pavyzdys. Kroviniy priémimo proceso imitaciniame modelyje dinaminé esybé yra

krovinys. ISoriniame duomeny Saltinyje pateikiama informacija apie atvykstancius krovinius,
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proceso veikly trukmiy normatyvai, krovinio tiekéjo statistiné informacija apie anksciau
uzfiksuotus logistikos pazeidimus, priimant krovinius. Detali jeigos duomeny struktiira

pateikiama 5.3.9 lenteléje.

5.3.7 Imitacinio modelio validavimas

Sio etapo tikslas — nustatyti ar modelio schema ir imitavimo parametry rinkinys
pakankamas realaus proceso imitavimui. Siame etape biitinai turi dalyvauti uzsakovo atstovas.
Jei paaiskéja, kad modelis nepakankams imituoti realig sistema, gali tekti koreguoti imitacinio
modelio parametry sgraSa, modelio jeigos duomenis ar net pacig grafing schemg. Kartais
uztenka pakoreguoti tam tikry parametry skaitines reikSmes, nekoreguojant pacio imitacinio

modelio struktiiros. Tokiu atveju laikoma, kad modelis korektiskas ir tinkamas naudojimui.

5.3.8 Imitacinio modelio jeigos duomeny rinkinio formavimas i§ ERP realiy duomeny

Imitacinio modelio jeigos duomeny rinkinys formuojamas i§ informacingje sistemoje
jau esan¢iy duomeny struktiry. Jei duomeny rinkinys formuojamas i§ keliy lenteliy ar
duomeny iSrinkimo salyga sudétinga aprasyti MS Query tipo uzklausa, ar duomeny surinkimas
trunka ilgiau nei 30 s., rekomenduojama sukurti saugomg procediirg, kurig jvykdyty
automatiSkai startuojanti uzduotis ir suformuoty jeigos duomeny fakto lentele. Agreguotus
duomenis galima uzkrauti ] MS EXCEL byla, panaudojus ODBC jungtj ir MS Query tipo
parametrizuotg uzklausg.

Pavyzdys. 37 pav. pateikta imitavimo rinkinio informacijos $altinio — egzistuojanc¢ios

informacinés sistemos duomeny bazeés reliacinés schemos fragmentas.
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Duomeny struktiiros apraSymas pateiktas 5.3.8 lenteléje

37 pav.

PK,FK1 | n37_kodas_ps
PK n37_kodas_us

n37_sk_svarst
n37_koefici
n37_frakcija

sssjpll_pr_poz

PK

sssjpll kodas_ps

1101_zona
ssjpll_isk_tip

Ieigos duomeny $altinio — DB reliaciné schema.




5.3.8 lentelé. DB aprasymas

DB lentelés

DB lenteliy aprasymas

Lentelés laukai

Lauky aprasymas

150 rez Saugoma informacija apie 150 _aikstele Terminalo aikStelés numeris
uzrezervuotas aiksteles kroviniy _— _
e .. I150_g_data Krovinio atvykimo data
priémimui ir kroviniy
charakteristikas
150 _kodas_tm Terminalo kodas
150_kodas_Is 1 Krovinio tipas (PALET —
(Naudojama paletinis, NEPALET —
imitaciniame modelyje) | nepaletinis)
I150_kodas_Is 4 Iskrovimo tipas
(Naudojama (GALINIS/SONINIS/SMULK
imitaciniame modelyje) | US)
150_eilutes Prekiy pozicijy skaicius
(Naudojama (krovinj sudarantis
imitaciniame modelyje) | asortimentas)
150 _turis_krov Krovinio tiiris
(Naudojama
imitaciniame modelyje)
I150_paletes Paleciy skaiéius
156_rezh Informacija apie, krovinj 156_kodas_po Pirkimo dokumento ID
sudaracius pirkimo dokumentus | 156_g_data Krovinio atvykimo laikas
156_aikstele Terminalo aikstelés nr.
150 _aikstele Terminalo aik$telés numeris
150_g_data Krovinio atvykimo data
150_kodas_tm Terminalo kodas
106_parh Pirkimo dokumento antrastés 106_kodas_po Pirkimo dokumento ID
informacija 106_kodas_ks Tiekéjo kodas
107_pard Informacija apie pirkimo 107_kodas_po Pirkimo dokumento ID
dokumenta sudarancias eilutes — | 107_eil_nr Eilutés nr.
prekes. 107_kodas_ps Prekeés kodas
107_Kkiekis Prekes kiekis
108_frakcija Frakcija
NO08_klij Informacija apie tiekéjus 108_kodas_ks Tiekejo kodas
108_pav Tiekejo pavadinimas
SSS_Paz_head Informacija apie logistikos Paz_paz_po Pazeidimo kodas

procesuose uzfiksuotus
pazeidimus. IS Sios lentelés
esancios informacijos
i§skaiCiuojama tiekéjo
patikimumo statistiniai
duomenys (imitavimo jeigos
duomenys):

Neatitikimy kiekis (% nuo visy
tiekéjo kroviniy);

Broko pazeidimy kiekis (% nuo

Paz_pz_kodas

Pazeidimo tipas.
ISrenkama informacija
pazeidimy kuriy tipai:
Brokas;

Kiekinis neatitikimas;
visi logistikos pazeidimy
grupés pazeidimai.

Paz_kalt_is

Kaltininko tipas.
ISrenkama informacija, kur
kaltininko tipas — Tiekéjas.
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tiekéjo neatikimy kiekio);
Kiekiniy neatitikimy kiekis

(% nuo tiekéjo neatikimy
kiekio);

Kity logistikos pazeidimy kiekis
(% nuo tiekéjo neatikimy
kiekio).

Paz_kodas_po

Dokumento_id , kuriam buvo
uzfiksuotas pazeidimas.

Paz_fiks data

Pazeidimo uzfiksavimo data

Paz_busena

Pazeidimo biisena (>3 —
iSnagrinétas)

Sss_paz_gr Informacija apie pazeidimy tipus | Paz_pz_kodas Pazeidimo tipas.
Paz_pz _gr Pazeidimy grupé
Aiksteles Informacija apie aiksteliy tipus Aiksteles_id Terminalo aikstelés nr.
Kodas_is Terminalo ID
Krovimo_tpas Krovimo tipas (1 — galinis, 2 —
(Naudojama Soninis)
imitaciniame modelyje)
N61 tmh Informacija logistikos terminalus | N61_kodas_tm Terminalo kodas
N61_pav Terminalo pavadinimas
Sss_sp_suv Informacija apie priémimo Suv_veiksmas Proceso Zingsnis
proceso darbo laiko normatyvus [ syy_Krov_tipas Krovinio tipas (1 — paletinis, 2
— nepaletinis)
Suv_dimensija Prekés Seima (1 — tariui, 2 —
pozicijai, 3 — paletei)
Suv_kodas_is Terminalo ID
Suv_trukme Laiko normatyvas
Sss_sp_norm Informacija apie priémimo Norm_veiksmas Proceso Zingsnis
proceso darbo laiko normatyvus | Norm_iskrov_budas Krovimo tipas (1 — Soninis, 2 —
galinis, 3 — smulkus)
Norm_krov_tipas Krovinio tipas (1 — paletinis, 2
— nepaletinis)
Norm_dimensija Prekés Seima (1 — tariui, 2 —
pozicijai, 3 — paletei)
Norm_kodas_is Terminalo ID
Norm_dok_tipas Dokumento tipas (1 —
grazinimas, 2 — pirkimas, 3 —
vidinis)
Norm_trukme Laiko normatyvas
N17_prod Informacija apie prekes N17_kodas_ps Prekes kodas
N17_instr_poz Instrukcijos pozymis
N17_instr_tip Instrukcijos tipas
N37_kodas_ps Prekés kodas
N37_kodas_us Matavimo vienetas
N37_sk_svarst Zenklinimo pozymis
N37_koefici Santykis su pagrindiniu matu
N37_frakcija Frakcija
1101_seima Informacija apie prekiy 1101_kodas_ps Prekés kodas

sandeliavimo sritis

1101_zona

Prekés sandeliavimo zona
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Kiekvieng naktj automatiskai vykdoma SQL saugoma procedira, kuri surenka i§ DB

informacijg ir i$saugo jg sukurtoje lenteléje, kurios struktira pateikta 5.3.9 lenteléje.

5.3.9 lentelé. Imitacinio modelio jeigos duomeny struktiira

Nr. | Ieigos duomeny grupé Ieigos parametras | Atributai jtakojantis proceso elemento
trukme/jvykij/tikimybe.
1. Pagrindiniai kroviniy prognozés | Data Terminalo aik$telés rezervavimo data
duomenys. Krovinio_id Krovinio ID
Tiekejo_tipas Tiekéjo tipas (Lietuvos, Ne Lietuvos)
Turis Krovinio turis
Pozicijos Prekiy pozicijy skai¢ius krovinyje
Lipdukai Lipduky skai¢ius
Instrukcijos Instrukcijy skaicius
Krov_tipas Krovinio tipas (PALET — paletinis, NEPALET —
nepaletinis)
Krovimo_tipas Krovimo tipas (S — Soninis, G — galinis, S —
smulkus)
2. Proceso veikly atlikimo trukmiy | Tur_n_kr Normatyvas tiiriui iSkrovimo veiksmui
normatyvai. Poz_n_kr Normatyvas pozicijai iskrovimo veiksmui
Tur_n_rus Normatyvas tiiriui ri§iavimo veiksmui
Poz_n_rus Normatyvas pozicijai rii§iavimo veiksmui
Tur_n_sk Normatyvas tiiriui skai¢iavimo veiksmui
Poz_n_sk Normatyvas pozicijai skai¢iavimo veiksmui
Zen_nor Zenklinimo normatyvas
Ins_nor Instrukcijy paruosimo normatyvas
3. Pazeidimy , uZfiksuoty priimant | Paz_stat Tiekéjo pazeidimy daznis
prekes , statistiniai duomenys. Brok_stat Tiekéjo broko pazeidimy daznis
Kiek_stat Tiekéjo kiekiniy pazeidimy daznis
Log_stat Tiekéjo logistikos pazeidimy daznis

5.3.9 Bandomoji eksploatacija

Sukiirus egzistuojancios sistemos ar proceso imitacinis modelj, patartina atlikti
bandoming eksploatacija. Jos metu modelio generuojami rezultatai lyginami su realios sistemos
duomenimis, jvertinamas rezultaty nuokrypis bei nustatomos priezastys lemiancios §j
nuokrypj. Galima sakyti, kad tai dar vienas, paskutinis validavimo etapas. Esant modelio
netikslumams, dar karta gali tekti grjzti | imitacinio modelio koregavimo zingsnius, ar

paprasciausiai pakoreguoti imitavimo parametrus (zr. 5.3.10 sk.).

5.3.10 Imitacinio modelio dokumentavimas.

Tinkamas dokumentavimas reikalingas tolimesniam modelio vystymui Dbei

koregavimui, greitesniam modelio veikimo principo jsisavinimui.
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Dokumentacijoje turi biiti pateikiama:

vartotojo instrukcija,

modelio imitavimo parametry administravimo apras§ymas,

rekomendacijos imitavimo scenarijaus formavimui,

Krovinio priémimo proceso modelio vartotojo instrukcija pateikiama priede 1.

Idiegus proceso imtacinj modelj, daznai tenka pakoreguoti tam tikry parametry

skaitines reikSmes, kad buity pasiektas galimas realios sistemos imitavimo tikslumas.

Pavyzdys.

Terminalui pradéjus veikti, darbuotojy darbo nasumas biina maZzesnis ir

bégant laikui jis auga. Atitinkamai reikia pakoreguoti ir imitacinj model;.

Toks koregavimas dar yra vadinamas imitacinio modelio kalibravimu. Todél tikslinga

tinkamai apraSyti visus imitacinio modelio parametrus, tam kad vartotojas pats galéty palaikyti

imitacinio modelio tiksluma, kei¢iantis proceso saglygoms.

Pavyzdys. Pateikiamas kroviniy priémimo imitacinio modelio koreguojamy parametry

apraSymas.

5.3.10 lentelé. Imitacinio modelio parametry apraSymas

Nr. | Imitacinio modelio | Aprasymas Rekomendacijos parametro administravimui
parametras
Info_klaidinga Klaidingai uzfiksuotos prekiy Pastoviai koreguojama. Terminalui
1 normatyvinés informacijos tikimybé. pradéjus veikti, Sio parametro reik§mé — 30
' —40%. Véliau §i tikmybé mazéja iki 10—
15%.
Term_apkrautumas | Procentiné terminalo sandéliavimo Pastoviai koreguojama. Terminalui pradéjus
5 viety apkrautumo reik§mé (santykis veikti parametro reik§mé 10 %, véliau
' tarp uzimty ir visy saugojimo viety sk.) | didéja. Koreguoti pagal esama apkrovimo
dyd;.
3 Istekliy Standartinis jrankio Igrafx parametras. | Pastoviai koreguojama, priklausomai nuo

prieinamumas

stebimo darbuotojy darbo nasumo.

Modelio imitavimo scenarijus jtakoja imitavimo rezultatus. Esant skirtingiems

eksperimento tikslams, gali tekti pasirinkti skirtingg imitavimo scenarijy. 5.3.11 lentel¢je

pateikiamas imitavimo scenarijaus konfiguravimo rekomendacijy pavyzdys.

5.3.11 lentel¢. Imitacinio modelio parametry apraSymas

Nr. | Eksperimento tikslas Rekomendacijos imitavimo scenarijaus sudarymui
Ivertinti vienos dienos viduting Kadangi vienos dienos atvykstanéio kroviniy srauto bendras
1. | kroviniy priémimo trukme, bei priémimo procesas gali uztrukti iki 20 valandy,
proceso sanaudas. pasirenkamas 40 valandy imitavimo trukmés ciklas.
Ivertinti iStekliy apkrautuma. Kadangi imitavimui naudojamas vienos dienos kroviniy srauto
2. prognozé, kad tiksliau jvertinti iStekliy apkrautumg pasirenkamas

vienos dienos (16 valandy imitavimo trukmés ciklas).
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6 Imitacinio modelio eksperimentinis tyrimas

Siame skyriuje apraSoma realizuoty imitacinio modelio prototipo eksperimentinio
tyrimo eiga bei rezultatai. Tyrime iSskirtos trys atskiros dalys: imitavimo jrankio Igrafx
galimybiy imituoti realig sistemg tyrimas, kroviniy priémimo proceso apribojimo faktoriy,
jtakojanciy imitacinio modelio tikslumag, tyrimas ir imitacinio modelio panaudojimo istekliy

planavimo uzdavinyje tinkamumo tyrimas.

6.1 Procesy imitavimo programinés jrangos Igrafx galimybiy imituoti realy

kroviniy priémimo procesa tyrimas.

Vienas svarbiausiy imitacinio modelio efektyvumo kriterijy yra realaus proceso
imitavimo tikslumas. Sj kriterijy lemia programinés jrangos imitavimo galimybés, imituojamos
sistemos sudétingumas, imitacinio modelio kiir¢jo kvalifikacija. Norint tinkamai jvertinti
veiklos modeliavimo jrankio galimybes, svarbu eksperimentui tinkamai pasirinkti procesa.
Pasirinktas procesas turi bati realus — tokiu atveju bus atlikti visi imitacinio modelio kiirimo
etapai: nuo imituojamo proceso riby apibrézimo, iki proceso modelio realizavimo. Probleminés
srities pasirinkimo imitavimo galimybéms istirti Kriterijai ir pasirinktos sistemos atitikimo
Siems kriterijams apraS§ymas pateikiamas 6.1.1 lenteléje.

Pasirinktas kroviniy pri€mimo procesas yra realus kasdien jmon¢je vykdomas procesas.
Procesas gerai dokumentuotas — kroviniy priémimo tvarkg reglamentuojancios taisyklés
apraSytos 30 lapy  dokumente, dalis proceso apraSyta atskirose prekiy Zenklinimo,

sandéliavimo, neatitikimy administravimo tvarkose.

6.1.1 lentelé Realios sistemos pasirinkimo imitacinio modelio kiirimo eksperimentui

Kriterijai.

Nr. | Kriterijus Kriterijaus reik§meés Palyginimas su kitais procesais

Proceso sudétingumas
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Proceso elementariy zingsniy
kiekis.

Bendras kroviniy priémimo
elementariy proceso zingsniy
kiekis — 48, o sumodeliuota
imitavimui — 40.

Modelyje nejtraukti iSimtinai retais
atvejais vykdomi proceso Zingsniai
tokie kaip: pazeisto krovinio
grazinimas, pertekliaus graZinimas.
Taip pat néra detalizuojamas
prekiy pajamavimo procesas

Pretenzijy i§ didmeniniy klienty
nagrinéjimo proceso elementariy
zingsniy kiekis — apie 70
(daugiausiai zingsniy turintis
procesy ).

Vieno i§ elementariausio proceso
pavyzdziy: kroviniy srauto
planavimas — 5 Zingsniai.

Proceso pagrindinés vertés
grandinés dalies Zingsniy
kiekis (batiny proceso
zingsniy kiekis).

kroviniy priémimo biitiny proceso
zingsniy kiekis — nuo 18 iki 22
priklausomai nuo krovinio tipo.
Visi Sie zingsniai sumodeliuoti.

Pretenzijy i§ didmeniniy klienty
nagrinéjimo proceso elementariy
zingsniy kiekis — (nuo 10 iki 13
priklausomai nuo pateikiamos
pretenzijos tipo).

Kroviniy srauto planavimo — 3
zingsniai

Procesy hierarchiniy lygiy
kiekis

Kroviniy priémimo procesas
susideda i$ 2 hierarchiniy lygiy,
abu jie sumodeliuoti.
Hierarchiniai lygmenys buvo
apibrézti pagal tai, keliuose
dokumentuose aprasomos procesg
reglamentuojancios taisyklés.

2 — 3 sudétingesni imonés
procesai susdeda is 2 hierarchiniy
lygmeny.

Visi kiti procesai (>300)
reglamentuojami vienu lygmeniu

Proceso nuosekliy peréjimy
kiekis. Sis ir kiti 4 kriterijai
paiimti i§ Van der AAlst
pateikty tipiniy Workflow
Sablony zr.
http://www.workflowpattern
s.com/patterns/control/index.

php

Kroviniy priémimo procese
nuosekliy peréjimy kiekis — 22.

Pretenzijy i$ didmeniniy klienty
nagrinéjimo proceso nuosekliy
peréjimo kiekis — 20.

Kroviniy srauto planavimo procese
— 3 per¢jimai.

Proceso lygiagreciy
i$sisakojimy kiekis

Kroviniy priémimo proceso
modelio lygiagreciy iSsiSakojimy
kiekis — 4.

Pretenzijy i$§ didmeniniy klienty
nagrinéjimo proceso lygiagreciy
peréjimo kiekis — 20.

Kroviniy srauto planavimo
procese, iy tasky néra.

Sinchronizavimo tasky
kiekis

Kroviniy priémimo proceso
modelio sinchronizavimo tasky
kiekis — 4.

Pretenzijy i$ didmeniniy klienty
nagringjimo proceso
sinchronizavimo tasky kiekis — 4.
Kroviniy srauto planavimo
procese, $iy tasky néra.

GrieZto pasirinkimo tasky
kiekis

Kroviniy priémimo proceso
modelio griezto pasirinkimo tasky
kiekis kiekis — 13.

Pretenzijy i§ didmeniniy klienty
nagringjimo proceso griezto
pasirinkimo tasky kiekis — apie 35
(8io proceso esmé — derinimas tarp
atskiry padaliniy).

Kroviniy srauto planavimo procese

-3 pasirinkimo taSkai.
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8. | Paprasto susiejimo tasky Kroviniy priémimo proceso Pretenzijy i§ didmeniniy klienty
kiekis modelio paprasto susiejimo tasky nagrinéjimo proceso paprasto
kiekis — 7. susiejimo tasky kiekis — apie 20.
Kroviniy srauto planavimo procese
— 2 susiejimo taskai.
Procesg apibréziantys imitavimo parametrai
9. | Ieigos parametry kiekis Naudojamas jeigos parametry
kiekis — 22. (5.3.9 lentel¢).
Informacija surenkama i§ 13
skirtingy projekty lenteliy.
10. | Jeigos duomeny Jeigos parametrai naudojami
panaudojimas proceso septyniuose sprendimo taskuose:
Sakojimo taskuose. a) visoje neatitikimy tvarkymo
veikly grandinéje,
b) per¢jimo i zenklinimo procesa
sprendimo taskuose,
¢) prekiy sandéliavimo proceso
sprendimo taskuose.
11. | Proceso trukmés skai¢iavimo | Visos pagrindiniy kroviniy
algoritme panaudoty priémimio veikly (7 elementai)
elementy tipy jvairoveé. trukmés apragomos algoritmais,
kuriuose naudojami sistemos
parametrai, jeigos duomenys,
sistemos kintamieji
12. | Veikly, kuriy trukmés Modelyje vienos veiklos trukmés
skai¢iavimui panaudotas Six | paskai¢iavimui panaudotas Six
Sigma Fit data metodas Sigma Fit data metodas.
kiekis
Istekliai
13. | Istekliy tipy kiekis Kroviniy proceso modelyje Pretenzijy i$§ didmeniniy klienty
naudojamas iStekliy kiekis — 23. nagrinéjimo procese istekliy kiekis
(pretenzijas nagrinéjanciy skirtingy
pareigybiy skaicius) — 12.
Kroviniy srauto planavimo procese
istekliy kiekis — 3.
14. | Proceso veikly grandinei Modelyje proceso veikly grandinei
priskirty istekliy kiekis. priskirty istekliy kiekis — 8.
Siuo kriterijumi patikrinama | 5 proceso istekliai naudojami
sudétingesni istekliy visuose trijose kroviniy priémimo
paskirstymo, eiliy valdymo proceso schemose.
modeliavimo atvejai —
iStekliaus rezervavimas
keliems proceso zingsniams.
15. | Lygiagreciuose proceso Modelyje lygiagreciuose veikluose
veiklose naudojamy veikly naudojamy istekliy kiekis — 6.
grandinei priskirty iStekliy
kiekis.
Patikrinami sudétingi iStekliy
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paskistymo modeliavimo
atvejai.

PASTABA. Modeliuojant
procesa, Siuo kriterijumi
buvo nustatyta programinés
jrangos loginé klaida.

16.

Veiklai ar jos grandinei
reikalingo iStekliaus kiekio,
skai¢iavimo algoritmui
panaudoty elementy
vairove.

Reikalingas krovimo aiksteliy
kiekis ir tipas, apraSomas
algoritmais, kuriy salygos
operatoriuose naudojami sistemos
parametrai, jeigos duomenys,
sistemos Kintamieji.

17.

Ieigos duomeny paémimas i$
veikiancios IS (jos DB)

Kroviniy priémimo procese
naudojama informaciné sistema
apima 5 projektus/ programas:
a) sandélio valdymo sistema,

b) verslo valdymo sistema,

c) rodikliy projekta,

d) pazeidimy projekta,

e) kroviniy srauty valdymo
projekta.

veiklos modeliavimo jrankio Igrafx

Atlikus realios sistemos imitacinio modelio kiirimo eksperimenta, buvo identifikuoti

imitavimo funkcionalumo apribojimai, pateikami 6.1.2

lenteléje.

6.1.2 lentelé jrankio Igrafx imitavimo funkcionalumo apribojimai

Nr. | Imitacinio Realios sistemos | Imitavimo Atitikimo realig sistemg tyrimo iSvada
modelio elementas savybé/parametras
elementas
Tranzakcijy Kroviniy srauto Tranzakcijy Naudojant sgsaja su iSorés duomeny
generavimas intensyvumas generavimo Saltiniu, néra galimybés nustatyti
daznis. skirtingg tranzakcijy generavimo daznj,
1 skirtingais laiko intervalais. (pvz.: néra
' galimybés imituoti skirtingg kroviniy
srauto intensyvumg skirtingu laikotarpiu).
Nenaudojant iSorés duomeny tokia
galimybé yra.
Sgsajos su Imituojant realig sistemg, néra galimybés
isoriniais duomenis nuskaityti i$ iSorinio duomeny
duomenimis Saltinio tam tikromis porcijomis (pvz.

2 | administavimas labai sudétinga tinkamai sukonfiguruoti
ilgesnio, nei viena diena, periodo
kroviniy priémimo proceso imitavimo
scenarijy).

IStekliy IStekliy kiekis IStekliy kiekis. Neéra galimybés administruoti to paties

3. | parametrai tipo iStekliy skirtingus kiekius skirtingose

laiko intervaluose (pvz.: nuo 6 iki 8 val.
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dirba 4 krovéjai, o nuo 8 iki 12 val. — 10.

Imitavimo
scenarijus.

Reikalingy atlikti
proceso veikly
eilé.

Diskretiné jvykiy
seka.

Proceso imitavimg, naudojant realius
duomenis, jmanoma pradéti tik
nuosekliai vykdant visus nuo pradZiy
proceso zingsnius, nevertinant jokios
neuzbaigtos darby eigos grandinés. Pvz.:
imituojant vienos dienos kroviniy
priémimo procesg néra galimybés
jvertinti, dar néra atlikti pries tai
buvusios dienos proceso zingsniy.

6.2 Kroviniy priémimo proceso apribojimo faktoriy jtakojanciy imitaciniy

modeliy tikslumg aprasymas

Ne visg laikg galima sékmingai tiksliai imituoti realig sistemg. Procesuose, kuriuose

dalyvauja zmogus, daznai egzistuoja jvairiy iS§im¢iy, kurias sunku prognozuoti. Imitacinio

modelio tiksluma ribojantys kroviniy priémimo proceso faktoriai pateikiami 6.2.1 lentel¢je:

6.2.1 lentele

kroviniy priémimo proceso apribojimo faktoriai, jtakojantys imitacinio

modelio tiksluma.

Nr. | Realios sistemos
faktorius

Apribojimo apraSymas

Apribojimo sprendimo budai

1. | Bendry iStekliy
poreikis keliuose
procesuose.

Kai kurie iStekliai gali buti naudojami keliuose
logistikos procesuose, pvz.: operatoriai ir
sandéliavimo bokstai naudojami ir prekiy
priémimo procese ir prekiy atkrovimo procese, bei
sandélio pagalbiniuose procesuose: sandélio vidaus
tvarkymo, inventorizacijos ir panasiai. Sandélio
valdymo sistema pagal tam tikra logika vykdo §iy
iStekliy paskistyma tarp procesy.

1. Bendros visy procesy
imitavimo sistemos sukuirimas.
2. Standartinio iStekliy
prieinamumo (naSumo)
parametro administravimas.

2. | Proceso eigos
nepastovumas

Kai kada kroviniy priémimo procesas vyksta
nejprasta tvarka.

pvz.: prekés iSkraunamos , taiau tolimesnis
priémimo procesas dél tam tikry priezasciy,
vykdomas ne i$ karto.

Imituoti proceso iSimtis,
nesant griezty verslo logikos
taisykliy, yra sunkus ir daug
projekto islaidy reikalaujantis
uzdavinys.

Modelyje tokios iSimtys néra
vertinamos.

3. | Kintamas istekliy

Istekliy kiekis gali kisti tos pacios dienos eigoje.

Vidutinio istekliy kiekio

apkrautumo jtaka
proceso trukmei.

ankséiau susidariusios darby eilés. Tokie neatlikti
ankstesni darbai (pvz.: suskai¢iuotos bet
nesusandeliuotos prekés) rezervuoja isteklius tuo
paciu jtakodami bendra kroviniy priémimo

naudojimas Pvz: Dirbama keliomis pamainomis ir darbuotojy | naudojimas
procese kiekis pamainose skirtingas.
4. | Sandélio Kroviniy priémimo proceso eiga priklauso nuo 1. Parametro , sandélio

apkrautumas, panaudojimas
nuo sandélio apkrautumo
priklausanciuose veikluose.
2. Administruojamas Igrafx
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trukme.

standartinis iStekliy
prieinamumo parametras.

5. | Skirtingas
zmogiskyjy
iStekliy naSumas.

Kroviniy priémimo procese reikalingi jgiidziai
dirbant su jvairia sandélio technika ir sandélio
valdymo programine jranga. Esant daznai
personalo kaitai zmogiskyjy iStekliy naSumas labai
skiriasi. Sis faktorius labai jtakoja bendra proceso
trukme

1. visiems iStekliams nustatyti
vienodi proceso veiklos
trukme, nusakantys
normatyvai.

2. Terminalo skirtingo
gyvavimo ciklo etapuose
administruojamas Igrafx
standartinis istekliy
prieinamumo parametras.

6.3 Imitacinio modelio panaudojimo iStekliy planavimo uZdavinyje tinkamumo

tyrimas.

Kroviniy priémimo proceso efektyvumo rodiklis — proceso trukmé. Siuo kriterijumi ir

grindziamas operatyvaus istekliy planavimo uzdavinys. 6.3.1 lenteléje pateikiama, kokie

duomenys naudojami iStekliy planavimo uzdaviniuose ir kroviniy priémimo proceso modelyje.

6.3.1 lentel¢. iStekliy planavimui naudojamy duomeny palyginimas su modelyje

naudojamais parametrais.

Nr. Istekliy planavimo Duomenys jtakojantis Ar naudojami istekliy Ar naudojami
duomenys proceso elemento planavime modelyje
trukme
1. Pagrindiniai kroviniy | Krovinio tiiris Siais 3 parametrais ir Taip
prognozés duomenys: grindziamas operatyvaus
krovinio tiiris, iStekliy planavimo uzdavinys
prekiy pozicijy
skai¢ius krovinyje, Prekiy pozicijy skaicius
Zenklinimo priemoniy | krovinyje
skaiius. Krovinio tipas
Lipduky skaicius Naudojmas operatyvaus Taip
Instrukcijy skaicius iStekliy planavimo uzdavinyje
skai¢iuojant zZenklintojy
skaiciy .
Krovimo tipas Naudojami strateginio iStekliy | Taip
planavimo uzdavinyje.
2. Pazeidimy, uZfiksuoty | Tiekéjo pazeidimy daznis | Naudojami strateginio itekliy | Taip
priimant prekes, Tiekéjo broko pazeidimy | skai¢iavimo uzdavinyje.
statistiniai duomenys. | daznis
Tiekéjo kiekiniy
pazeidimy daznis
Tiekéjo logistikos
pazeidimy daznis
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Nuo jvairiy terminalo
veiksniy priklausantys
parametrai

Normatyvinés prekiy
INFO teisingumo daznis

Terminalo apkrautumo
koeficientas.

I8tekliy prieinamumo
parametras

kt.

Nenaudojama

Taip

Taip

Taip

Taip

Pagrindiniai terminale vykdomi iStekliy planavimo etapai yra Sie:

nustatomas ir suderinamas optimalus krovinio priémimo trukmés normatyvas,

vykdomas strateginis terminalo pajégumo skai¢iavimas, kuriuo metu paskaic¢iuojama,

kokie i3tekliy kiekiai reikalingi priimti laiku 1 m*® ir 1 pozicijos krovinj, priklausomai

nuo krovinio tipo;

vykdomas operatyvus iStekliy planavimas: pagal kroviniy prognozés duomenis (tiirj,

pozicijy skaiciy ir krovinio tipg) paskai¢iuojami reikalingi iStekliai.

Kroviniy priémimo proceso modelis, suteikia galimybe tiksliau jvertinti iStekliy

poreikius nes:

vertina daugiau duomeny, kurie jtakoja proceso trukme. Pvz.: tiekéjy

uzfiksuoty pazeidimy statistinius duomenis,

anksc¢iau

tam tikry modelio parametry reik§miy (pvz.istekliy naSumas, terminalo apkrautumas),

koregavimo galimybé priklausomai nuo pasikeitusiy saglygy, patikslina prognozuojamo

proceso rezultatus.
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Isvados

e Tiriamajame darbe atlikus analize, nustatyta, kad literatiiroje apie imitaciniy modeliy
kirimo procesg néra pakankamai informacijos, néra aiskios veiklos modeliavimo
jrankiy galimybés tokiy modeliy karimui, todél buvo nuspresta realizuoti imitacinio
modelio prototipg ir aprasyti detalig imitaciniy modeliy kiirimo metodika.

e Eksperimentui atlikti buvo pasirinkta veiklos modeliavimo jranga Igrafx, kuri yra
viena 18 rinkos lyderiy ne tik veiklos modeliavimo bet ir imitavimo funkcionalume.

e |Igrafx jrankio pagalba sukirtas kroviniy priémimo proceso logistikos terminale
imitacinis modelis, atskleidé tokias jmitavimo savybes ir galimybiy, imituojant realig
sistemag, ribas:

- Tikslinga imituoti gamybines sistemas, kurios pasizymi tiksliu proceso vykdymu,
grieztomis veiklos taisyklémis (pvz, jvairios technologinés, konvejerinés
sistemos). Tokiu atveju galima sukurti gana tikslius modelius su mazesnémis
projekto sagnaudomis.

e Tiriamajame darbe pasirinktas pavyzdys — kroviniy priémimo proceso modelis — néra
labai tinkamas imitacinio modelio karimui — dél sistemos sudétingumo, gana didelio
i8im¢iy kiekio, dideliy proceso analizés etapo sgnaudy — modelio kirimo projektas
biity gana brangus. Taciau tai buvo labai geras pavyzdys, suteikgs galimybe jvertinti
viso imitacinio modelio kiirimo projekto eiga bei laiko sanaudas.

e Nors programinés jrangos gamintojai teigia, kad imitaciniams modeliams Kurti,
nereikalingi programavimo jgiidZiai, taciau atlikus eksperimenta matyti:

- naudojant realius sistemos duomenys, Siy duomeny integracijai neiSvengiamai
projekte turi dalyvauti 1S specialistai (programuotojai, analitikai).

- kuriant sudétingy sistemy (kaip ir pasirinktas eksperimentu kroviniy priémimo
procesas) modelius, aprasant modelio elgsena charakterizuojancius parametrus,
reikalingos geros algoritmy sudarymo Zzinios.

e Atlikus eksperimenta, pastebéta, kad siekiant optimizuoti kiirimo procesg, imitacinj
modelj tikslinga Kkurti tam tikrais etapais, pradedant nuo paprasto prototipo ir
pagrindiniy imitavimo parametry iki optimaliai tikslaus, realig sistemg atspindincio
modelio. Kiekvienas i$ jy turéty pasibaigti uzsakovo atstovo pritarimu. Toks modelio
»priauginimo® metodas ir uzsakovo jtraukimas j projekta padéty iSvengti netikslumy

pradiniuose kiirimo etapuose.
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Sasaja su iSoriniu duomeny $altiniu, Zenkliai iSplecia imitavimo galimybes, integruojant
imitacinius modelius |} egzistuojan¢ias informacines sistemas. Taciau dabartinis
imitavimo scenarijaus konfiguravimas néra labai lankstus ir riboja imitavimo jeigos
duomeny i$ iSorinio Saltinio interpretavimo galimybes. Gamintojas turéty vystyti Sig
vieta.

Sukiirtas pavyzdys atskleidzia visg pagrindinj veiklos modeliavimo jrankio
panaudojimo galimybiy spektra: veikla reglamentuojancios informacijos pateikimo
hierarchiniame jmonés modelyje ir procesy imitavimo galimybes.

Realizuotas veiklos modelio prototipas padés pagristi veiklos modeliavimo jrankiy
nauda, atskleis naujas panaudojimo ribas.

Sukurta imitaciniy modelio kiirimo proceso metodologija palengvins imitaciniy

modelio karimo projektus.
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Priedas 1. Vartotojo instrukcija

8.1 Imitacinio modelio naudojimo instrukcija

1. Organizacijos modelis Igrafx programinéje aplinkoje suaktyvinamas spragteléjus byla
Procesu_modelis.igx. Atidaromas organizacijos modelio pagrindinis langas.
2. Kairéje lango puséje, paieskos juostoje pasirinkus ,,Kroviniu priémimas®, parodoma

pagrindiné kroviniy priémimo proceso imitacinio modelio schema.

ARN=A" BE= NN AR N - A BNl
: Arial - | 10 v|.41!r U.A
»t |Document Components in ) |
IE Diagram Hierarchy v] = |
E: ERETReTAL
] _”| APSKAITOS VALDYMAS -
. I :] Prekiy pajamavimas CT

b = _‘1 ATSARGL WALDYMAS
a® _ff] FINAMSL VALDYMAS -

| = "_:, LOGISTIKDS VALDYMAS
A 23] Kn:wlnlu plana\.ﬂmas )

Fa—
+
L

=-{Z%] Kroviniu_priemimas

Q
ot

i3] Prekiu_zenklinimas o -

- Prekiy sandeliavimas
----- 77 MAZMENOS VALDYMAS
..... 7] PIRKIML VALDYMAS B

&

[ cRm
..{73] Pardavimo dokumenty ruodimas

38 pav. Imitacinio modelio schemos suaktyvinimas paieskos juostoje

3. Procesy schemoje spragteléjus Salia proceso pradzios esantj dokumento formos elementg
,,Kroviniy prognozé®, atidaroma MS EXCEL byla ,,Prognozé®.
4. MS EXCEL byloje kontekstiniame meniu pasirenkama ,,Refresh®.

5. Pasirodziusioje uzklausos parametro formoje, jvedama kroviniy prognozés data.
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D4 -

B | e bW

A B
il krov_id Blatv laikas B Ti

4 2010-07-02
5 2010-07-02

Enter Parameter Value

—

6 2010-07-02
7 2010-07-02

TIvskite kroviniu prognozes data YYyY-MM-DD
2010-05-01

[T Uze this value reference for future refreshes

Refresh automatically when cell value changes

[ aK ] [ Cancel ]

39 pav.

Kroviniy prognozés datos pasirinkimas

7 14

22

6. Paspaudus ,,OK*“ j MS EXCEL byla uzkraunami pasirinktos dienos kroviniy prognozés

duomenys.

7. Paspaudus ,,SAVE “ duomenys i§saugomi

imitavimo eigos scenarijus ir atidaromas ataskaity formos langas.

Llgrafx® programinés aplinkos lange spragteléjus mygtuka .L jvykdomas momentinis

BEL IEPEAPETRILEN - PAFA P ELE] PRRIER Ik AR
1 B i BBl L L= = = ‘=‘=|¢>c R AW,
*** |Document Components 2 X N Time | cost Resource | Queue | Custom | ’M [NI i
IE Diagram Hierarchy ']

E D Aptarnauti véZéjai (Hours)

#| =3 RETAL [
3 L:JD APSKATOS VALDYHIAS Count | Avg Cycle | Avg Work | Avg Wait

. " Prekiy pajamavimas CT Atiduoti_dokumentai 58 346 0.93 253
<D> |j ATSARGL VALDYMAS

7% FINANSL VALDYMAS i vdl

1 H% stﬂléos VALDYMAS PPS darbuotoju uZimtumas
> B El Kroviniu_priemimas e

L]

?| Prekiu_zenklinimas
A - ’“

i B Prekiy sandéliavimas
El Kroviniy planavimas

[3] Prekiy atkrovimas

Ej MAZMENQS VALDYMAS
@ PIRKIMU VALDYMAS

B
+
.1}

AL

7] CRM

o =0

E] Pardavimo dokumenty ruo3imas

40 pav.

9@ URMO PARDAVIML VALDYMAS

Cperaris

PPE wadjoininkas

Ataskaity formos langas

Priemejzs

Krovelzs

9. Norint stebéti ,,zingsnis po Zingsnio® imitavimo eigg reikia i§ pradziy spragtelti mygtuka

girpotoL.
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10. Tokiu biidu suaktyvinus zingsnis po zingsnio imitavimo scenarijy, jo eiga galima valdyti

jrankiy juostoje ,,Trace®.

Trace |E|
()
Slow (] Fast b a2 I @ b0 | @
41 pav. Imitavimo eigos ,,Zingsnis po zingsnio valdymo juosta“
View Inset Format Tools Arrange 5 5igma  Control  Model Window Help
Gd )k Ba B o BAZIEIQO % oM iru al@dlBZ 4L = )0
[ Bz U &A= ] Y TR e
in ) 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 [ 1 T 1 ] 1 9 1 10 1
Proseso prad?is - anspono
....................................... ETkmORESs AMKITES Prie lerminak
- arny
= | Terminalo D Trace @
apsauga Froviniy 5
_ % prognoze |Slow D Fast f =2 11 @ kUl | “1|
o - Transporto Simulator Progress @
paraitha
Monday 9:05:49.83277
............. D 19.36% Elapsed: 3h Sm 49,8327
PPG
™ - Krovinio Active: a0
__________________________________________ vattamitis 8 Completed: O B
_ Discarded: 9
Active Limit:
o -
- e 7
1Ekrauti Ar INFO Ar reikia
@ krovinj teisinga zenklinti ?
PPS
© -
Nepaletinis krovinys
p - E
Patikrinti prekes.
© -
4 1

42 pav.

Imitavimo eigos ,,Zingsnis po Zingsnio* steb¢jimas

8.2 Imitacinio modelio scenarijaus ir parametry konfiguravimo instrukcija

11. Pagrindinis imitavimo eigos scenarijaus formos langas iskvieCiamas spragteléjus

mygtuka io! .

95



[ Run Setup Iﬁw

Simulation Time |Iniﬁalizaﬁor1,|"Reports | Snapshots

[Calendar ,,] Time Conversion
Default Schedule [SEndard -
[Smndard ,] 24 | Hours/Day
Days/Week

Simulation Start

[Ey Weekday v] [Change.. ]

Monday &:00

Simulation End

[Custom v]

Al —

Warmup Time

[Nune v]

[ [ fll{- J[ Cancel ][ Help

43 pav. Pagrindinis scenarijaus langas

Sioje formoje meniu punktuose:
e ,Simulation time* nustatoma imitavimo eigos kalendoriné trukmé.
e _lInitialization/Report*: nustatoma ataskaity generavimo tipas: nauja ataskaita,

palyginamoji (what — if analizei).

12. Dinaminiy esybiy generavimo parametry formos langas iskvieCiamas spragteléjus

mygtuka . Jame nustatoma dinaminiy esybiy generavimo parametrai: generavimo
daznis, sugeneruoty esybiy skaiCius, parenkamas generavimo pradzios tipas ir kt.

parametrai
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Generators u
W Setup | Attnbute Intialization | Bxtemal Data |
Generator? Generator Type: Process Start Poirt

(Generator3 - o
S - ot e 3
w Generatord = ) Start -
% Generatork hetive
w Generatar7 Interamival Time: Spread:
w Genemtu:.rlﬁ Distributed - 5 to 7 [Mi,nm:&g v] [M at Start v]
B G
Transaction Count Each Generation: Different Inttial Count:
! =] [° (]
Max Transactions: | |
Stop After: 40 | | Hours - |
|
Delayed Start: 0 | | oo - |
Limited schedule: | Default - |

Suppress Transactions When Expression |s False [Or Zero):

| Add | |Rename || Delete |

ok (o ]

Hep |

44 pav. Dinaminiy esybiy generavimo parametry langas

13. Istekliy parametry formos langas iSkvieciamas spragteléjus mygtuka m

-

Define Resources

[ Resource List | [E@ Organizations I

8 Worker | Properties | Resource Allocations I Attribites I
i Wartai
L8 o comt 6 || [_cmes ]
s 6B
' 8 Priemejas
8 zenklintojas Per use cost: L10.00
8 Apsaugos_darbuotojas 5
348 Tech. dorbuotoias Schedue: | Standard i
E Revizorius Owertime: [7] Allowed Hourly B ate; (110.00
8 PPS_vadybininkas
8 PPG_vadybininkas I ax Hours/D ay:
-8 PAVG_vadybininkas | Avaiabily: Limted %
8 Transportuotojas }
i Alkstele Tinne Awaay: |C0nstarrt - | |5 |
8 Operatorius Description: | Minutes N |
& Sand_bokstas
& Transportavima_moto
i B O dembasia S
[ Add... ] [H&name] [ Delete l Hide Allocations |
‘ = —

45 pav. Istekliy parametry aprasymo forma



Sioje formoje admistruojami i$tekliy parametrai: kiekis, kaina, na§umas, darbo grafikas,

organizacinés struktiiros padalinys, kuriam priklauso isteklius ir kt.

14. Imitavimo eigos kintamyjy reikSmiy priskyrimo formos langas iSkvieCiamas spragteléjus

mygtuka .

r -
Define Attributes ﬁ
Location: Existing Attributes:

() Transaction Apkrautumas -
S o g
- AT Brokas
= . Info_nor 5
@ -
@ Scenario Kr_tor_n
max_turis_g R
max_turis_s
nesuvirtes
Peln i

Delete

Initial Values:

S.suvirtes = 90
S.nesuvirtes = 10
S.Brokas = 20
S.Info_klaidinga = 10 .
S.Info_nor = 3.5 - Modify...
S.max_turis_s = 20 .
S.max_turis_g = 20 Remove
S.Ar_pasit =70

5. Apkrautumas = 20

46 pav. Imitacinio modelio kintamyjy administravimo forma

Sioje formoje administruojama imitacinio modelio kintamieji (pvz.: procenting laisvy

sandéliavimo viety dalj apibréziantis kintamasis ,, Apkrautumas®).
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