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Development and Research of Hardware-Software State
Monitoring Model

SUMMARY

The usage of hardware and software takes more important place in our life every day.
We do not image many departments without computers or computer facilities. It was noticed
that most enterprises does not use any hardware and software state monitoring systems or use
passive systems. On this basis, an enterprise activity process is slowing down. These
organizations can not work full potential, when a failure makes occurrence.

The problem is slow and not detailed information process witch executes when a
failure makes occurrence. Intention of this work is to design dynamic hardware-software state
monitoring model and to research its realization. Developed model characterizes dynamical
features for three user environments: lecturer, technician and administrator.

In this work was accomplished research of hardware-software state monitoring
model and were analyzed analogous systems, which are using same models. In this research
were designed requirements and specifications for new state monitoring model. Eventually
hardware-software state monitoring model as developed system was implemented to the
server witch belong to KTU department of information systems. Then was accomplished

testing of developed system and comparison analysis with analogous systems.



1. [VADAS

Kompiuterinés irangos naudojimas uzima vis svarbesng¢ vieta miisy gyvenime. Mes
nejsivaizduojame daugelio sri¢iy, kuriose galétume iSsiversti be kompiuterio ar kompiuterinés
irangos, palengvinancios atliekamus darbus. Darbams atlikti vien kompiuterio neuztenka. Jam
reikalinga ir programing jranga.

Kompiuteriai ir programiné jranga nuolat tobulé¢ja. Taciau vis tiek daZnai tenka
susidurti su vienokiomis ar kitokiomis i$kilusiomis problemomis, kurios nutinka dé¢l techninés
ar programinés jrangos gedimy. Jei gedimas Zinomas, tai turédami Ziniy galime ji susitvarkyti
patys. Kitu atveju turime kviesti jranga priZitirin€ius asmenis.

Vis daugiau imoniy ar jstaigy yra kompiuterizuojamos. Jose yra daug kompiuterinés
ir programinés jrangos, kuria reikia priziuréti ir gedimo atveju sutvarkyti. Pastebéta, kad
imonés naudoja pasyvias techninés bei programinés jrangos steb¢jimo sistemas arba jy visai
nenaudoja. Tai apsunkina imongje dirbanciy vartotojy darba bei sulétina imonés veikima.

Operatyviam gedimo registravimui bei iranga prizilirin¢iy asmeny informavimui
reikalinga informaciné sistema, kuri tai uztikrinty. Norint padidinti imonés konkurencinguma
bei atliekamos veiklos rezultatus, biitina darbo vietose taikyti techninés-programinés irangos
biisenos steb¢jimo sistemas. Turint tokia sistema galima operatyviai reaguoti | gautus
praneSimus ir valdyti klaidas, bei uZtikrinti darny jmonés veikima [1].

Naudodami tokia techninés-programinés irangos steb¢jimo sistema galime ne tik
operatyviai reaguoti i gedimus, bet ir rinkti informacija apie juos. I§ turimy duomeny galime
sudaryti jvairias statistines ataskaitas, tokias kaip pasalinty gedimy skaiCius per tam tikra
laika, gedimy daznumas pagal ju suskirstymo klases arba vidutinis gedimo sutaisymo laikas.
Tokia informacija gali padéti ateityje renkantis ne tik nauja jranga, bet ir vertinti ja
priZitirin¢ius darbuotojus [2].

Sio magistrinio darbo tikslas yra techninés-programinés jrangos biiseny stebéjimo
modelio sudarymas. Tyrimui atlikti ir modeliui jvertinti sukurta informaciné sistema, kuri
pritaikyta Informacijos sistemy katedros techninés ir programinés irangos biiseny steb&jimui.

Magistrinio darbo metu atlikta techninés ir programinés irangos biisenos steb&jimo
modelio analizé, iStirtos analogiSkos sistemos, kurios naudoja iSanalizuotus modelius. Darbo
metu sudaryti reikalavimai bei specifikacijos naujam biisenos steb¢jimo modeliui. Sukurta
modelio programiné realizacija, atliktas testavimas ir palyginamasis tyrimas su analogiSkomis

sistemomis.



2. TECHNINES-PROGRAMINES |JRANGOS BUSENOS STEBEJIMO
MODELIY IR PRIEMONIY ANALIZE

2.1. Stebéjimo modelio analizés tikslai

Pirmiausia atliekama egzistuojanciy techninés ir programinés jrangy modeliy analiz¢é.
Analizés tikslas yra iSsiaiSkinti, ko i§ projektuojamos sistemos tikisi vartotojai, kokie
sistemoje vykta procesai ir kokios panagios sistemos jau sukurtos. Sie trys tikslai yra glaudziai
susisieja tarpusavyje. Tik nagrinédami visus anksciau iSvardintus tikslus, atliksime pilng mus
tenkinancia analize.

Pirmiausia turime istirti organizacijos aplinka ir joje esancius darbuotojus, kurie bus
projektuojamos techninés-programinés irangos bilisenos steb¢jimo sistemos vartotojai.
Vartotojai pagal darbo pobiidi bus suskirstyti i grupes. Kiekvienai sistemos vartotoju grupei
iSskiriamos ju atliekamos funkcijos ir jos iSanalizuojamos. Tai antrasis musy tikslas. Taip
sudaromas pradinis biisimos sistemos veikimo modelis, kuris bus naudojamas atliekant jau
egzistuojan¢iy ir naudojamy sistemy paieska. Sudaromi kriterijai, pagal ka bus tiriamos
sistemos.

Kitas musy tikslas yra panaSiy informaciniy sistemuy nagrinéjimas. leskomi ir
analizuojami sistemy modeliai. Jie yra lyginami su nustatytomis projektuojamos sistemos
funkcijomis. Sios dalies tikslas i$siai¥kinti, ar néra sukurto mus tenkinan¢ios biseny
stebéjimo sistemos modelio ar pacios sistemos. Jei rasti modeliai netenkins iskelty
reikalavimy — bus atliekamas naujo biiseny stebéjimo modelio sudarymas atsizvelgiant i
rastus jau egzistuojanciy sistemy sprendimus.

Tik atlikus analizg ir surinkus atsakymus { dominancius klausimus gali biti pradétas
sistemos projektavimas. Analizés metu iSsiaiSkinama organizacijos struktiira, objektas,

problema, aplinka ir kiti duomenys [3], kurie pateikti sekanc¢iuose darbo skyriuose.

2.2. Biusenos modelio tyrimo aspektai

Tyrimo sritis apima klaidy ir gedimy registravimo sistemas. DidZiausias démesys
skiriamas tiems modeliais ir sistemoms, kurios saveikauja su vartotojais per interneting sasaja.
Tiriami tokiy sistemy modeliai, jy realizavimas bei veikimas. Informacija apzvelgiama tiek
Lietuvos mastu, tiek tarptautiniu mastu.

Tyrimo objektas yra techninés-programinés irangos biiseny steb¢jimo modelio
analiz¢ bei sudarymas atsizvelgiant { iSkeltus tikslus (blisimus sistemos vartotojus ir ju

atliekamas funkcijas). IeSkomas tinkamiausias analogiskas sistemos modelis i§ analizuojamuy



sistemy. ISsiaiskinus tikslus ir analogisky sistemy modelius, sudaromas naujas modelis, kuris
atitiks organizacijos kompiuterizuojama veikla.

Darbo problema yra tinkamo biiseny stebéjimo modelio pasirinkimas ir sudarymas.
Egzistuojancios analogisSkos sistemos veikia pagal skirtingus modelius. Turime iSnagrinéti
dauguma modeliy, taCiau dauguma rasty analogiSku sistemy leidZia jvertinti tik vieno
vartotojo aplinka — tai gedimy registravimo aplinka. Nematoma dali turime interpretuoti ir
sukurti patys, todél iskelta visos sistemos projektavimo problema atsiZvelgiant i nustatytus

reikalavimus.

2.3. Informacijos sistemy katedra KTU organizacijos aplinkoje

Techninés-programinés ijrangos bilisenos stebéjimo modeliui iStirti kuriama biiseny
stebéjimo sistema, kuri bus panaudota KTU Informacijos sistemu katedros jrangos gedimy
registracijai ir analizei. Nors $§i sistema kuriama Informacijos sistemy katedrai, ji gali buti
pritaikyta ir kity organizacijy techninés ar programinés jrangos prieZitirai. KTU organizacijos
veiklos analizés diagrama pavaizduota 2.1 paveiksle. Joje parodyta kuriamos busenos

stebéjimo sistemos vieta.

KTU

Informacijos sistemy katedra

Kompiuterizuotos darbo vietos

Techninés-programinés

jrangos stebéjimo sistema

e I
P 4

2.1 pav. KTU organizacijos veiklos analizés diagrama

Pagal organizacijoje dalyvaujancius asmenis sudaroma veiklos kontekstiné diagrama,
kuri pavaizduota 2.2 paveiksle. Ji parodo Informacijos sistemy katedros kompiuterinés
priezitiros skyriaus ir aplinkos konteksta. Skyrius yra susijgs su studentais, aptarnaujanciu
personalu, kuriam priklauso déstytojai, technikai ir kiti pagalbininkai, bei kitais fakultetais.

Kiti fakultetai gali bati glaudZiai susije su Informacijos sistemy katedra. Siuose
fakultetuose gali buti techninés ir programinés jrangos i§ Informacijos sistemy katedros.

Vienas i$ pavyzdziy bty dizaino ir technologiju fakultetas.
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2.2 pav. Stebéjimo sistemos veiklos kontekstiné diagrama

Organizacijoje naudojama kompiuteriné jranga ir pastebimi sutrikimai, kuriuos
biitina operatyviai Salinti. [vykus gedimui, déstytojas ar kitas iranga besinaudojantis asmuo
iSkviecia technika. Priklausomai nuo gedimo svarbumo, technikas iSkart arba po tam tikro
laiko atvyksta Salinti gedima. Administratorius stebi, kaip vykdomi gedimy Salinimai.
Informacijos sistemy katedros sudétis bei asmenys ir ju uzimamos pareigos pateikti katedros
internetiniame puslapyje [4].

Auksciau aprasytai veiklai atvaizduoti sudaryta kompiuterizuojamos srities veiklos

supaprastinta procesy diagrama, kuri pavaizduota 2.3 paveiksle.
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2.3 pav. Kompiuterizuojamos srities veiklos

Veiklos panaudojimo atvejai vaizduoja sistemoje atliekamus veiksmus. Veiklai
supaprastinti, sistema suskirstome i tris padalinius. Kiekviename padalinyje pavaizduojame ju
panaudojimo atvejus. Yra registravimo, taisymo bei stebé&jimo padaliniai. Toliau
pavaizduosime kiekviena i$ juy detaliau 2.4 — 2.6 paveiksluose.

Registravimo padalini sudaro déstytojas ir jo atliekami veiksmai: gedimy stebéjimas,
registravimas bei gedimy perzitira. Registravimo padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti

2.4 paveiksle.
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Registravimo padalinys

" z<husiness use-casess _ =
Pastehetl gedlmq

] D
D

@ ——F“’Ff_ ~ zzhusiness use-casess _ -
==husiness workers:= Registruoti gedima
Déstytojas e— — —
e
L~ ==husiness uge-caze== .

\ /

- Perzidréti gedimy sarasq

2.4 pav. Stebéjimo sistemos registravimo padalinio veiklos panaudojimo atvejai

Taisymo padalini sudaro technikas ir jo atliekami veiksmai: gedimuy gavimas el.

pastu, gedimy taisymas,

informacijos apie gedimy busena keitimas,

gedimy saraSo

perziiiréjimas. Taisymo padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti 2.5 paveiksle.

o

®,f
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2.5 pav. Stebéjimo sistemos taisymo padalinio veiklos panaudojimo atvejai

Stebéjimo padalini sudaro administratorius ir jo atliekami veiksmai: gedimy perZiiira,

gedimy statistikos stebéjimas bei jvairiy nustatymy informacijos pildymas.

padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti 2.5 paveiksle.

Stebéjimo

10
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2.6 pav. Stebéjimo sistemos stebéjimo padalinio veiklos panaudojimo atvejai

Veiklos koncepty modelis pavaizduoja veiklos objektus bei rySius tarp ju stebéjimo
sistemoje. Veiklos konceptai — tai esybés ir {vykiai dalyvaujantys tyrin¢jamos sistemos ribose.
I8skirtos pagrindinés esybes, kurios reikalingos kuriamai sistemai. Véliau jos bus tikslinamos

ir pildomos. Steb¢jimo sistemos veiklos koncepty modelis pavaizduotas 2.7 paveiksle.

=

==gyent==
Gedimo jyykimas

Q - Q@

==huziness entity==

==husiness entity== ==husiness entity==
Prioritetas

GedimuTipas - Gedimas
_,/jfff \
___,,.p"
Q- ~Q
==husiness entity=» ==huziness ertity==
Busena

Vartotojas
| Q

==huziness entity==

==business entity=»
IrenginioTipas

Irenginys
==husziness entity==

GedSarUzsakymas

==husiness entity=»
Patalpa

2.7 pav. Stebéjimo sistemos veiklos koncepty modelis

Sistemoje iSskiriamas vienas pagrindinis ivykis ,,Gedimo jvykimas“. Konsepty
modeli sudaro Sios esybés: ,,Gedimas“, ,Prioritetas”, ,Busena“, ,IrenginioTipas®,

,lrenginys®, , Patalpa®, ,,GedimuTipas®, ,,Vartotojas* ir ,,GedSarUzsakymas.
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2.4. Vartotojy, kurie naudosis bidsima sistema, analizé

Projektuojama informacine sistema naudosis keletas vartotoju tipu. I tipus (véliau
bus vadinama grupes) vartotojai suskirstyti pagal ju atliekamas funkcijas. Kai kuriomis
funkcijomis naudojasi skirtingy grupiy vartotojai. Bendros funkcijos skirtingy grupiy

vartotojams yra pritaikomos pagal grupg. Vartotoju atliekamos funkcijos pavaizduotos

panaudojimo atvejy modelyje 2.8 paveiksle.
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2.8 pav. Kompiuterizuojamos srities vartotoju panaudojimo atvejy modelis

Kiekvieno tipo asmenys galés atlikti tik ju grupei suteiktas funkcijas. Naudojantis

sistema tai atlickama autorizacijos metu. Neautorizuotas pri¢jimas prie kity grupiy funkciju

yra uZdraustas.

2.4.1. Vartotojy grupés ir savybés

Organizacijoje yra trys skirtingos vartotoju grupés, kurios suskirstytos pagal

anksciau iSvardintus vartotojy tipus bei ju atlickamas funkcijas. Tai déstytoju, techniky ir

administratoriy grupés. Kiekviena grupé turi tik jai biidingas funkcijas ir savybes:

e Déstytojai — tai vartotoju grupé, kuriai priklausantis asmuo gali registruoti gedimus.
Sis asmuo, pastebéjes gedima, apie ji informuoja technikus. Déstytojas gali tik laukti,

kol gedimas bus paSalintas bei stebéti gedimo biisena. Gedimo biisenos pasikeitimas

priklauso nuo techniko atliekamy veiksmu.

ir programing iranga. Technikas, gaves Zinia apie jvykusi gedima, iSkart arba po tam

tikro laiko pradeda ji Salinti. Pasalinus gedima, organizacija griZta i buvusia padéti.
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Gedimo Salinimo metu technikas gali teikti informacija apie pasikeitusia gedimo
biisena.

e Administratoriai — tai vartotoju grupé, kuriai priklausantis asmuo stebi bei vertina
techniko atliekamus darbus. [vertinus statistika apie ivykusiu gedimy pobidj,
daznuma ir sutvarkymo laika, ateityje galima priimami sprendimus dél isigyjamos

naujos irangos.

2.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Sistemos vartotojai suinteresuoti operatyviai igyvendinti savo tikslus. Déstytojas nori
kuo grei¢iau informuoti technika, kad jis operatyviai pasalinty gedima ir organizacijoje vykty
iprastas darbas. Technikas nori planuoti gedimu tvarkyma ir Zinoti kritinius gedimus, o
administratorius — sekti vykdomus tvarkymus, gedimy istorijg bei statistika ir { tai atsizZvelgti

renkantis nauja iranga. Vartotojy tikslai ir problemos surasSytos 2.1 lentel¢je.

2.1 lentelé. Sistemos vartotojy tikslai ir problemos

Vartotojai Vartotojy tikslai Vartotojy problemos
Déstytojas Informuoti technika apie ivykusi | Nepatogus bei létai  vykstantis
gedima. techniky informavimas apie jvykusius
gedimus.
Technikas Gauti esamy gedimy sarasa. Néra vientiso esamy gedimy saraso.

Apie naujus gedimus suZinoma ne i$
karto. Sunkiai pateikiama informacija
apie gedimy Salinimo biitinuma ir

svarbuma.

Administratorius | Stebéti sutvarkytus ir tvarkomus | Néra priemonés stebéti ir kaupti
gedimus bei ju istorija. duomenis apie atliktus darbus, stebéti

statistika.

Pagal 2.1 lentel¢je pateiktus vartotoju tikslus bus atliekamas techninés-programinés
irangos bisenos steb¢jimo sistemos modelio analizé bei analogisky sistemy tyrimas. [

vartotojy iSkeltas problemos atsiZvelgiama projektuojant sistemos model;.

2.5. Biisenos stebéjimo modeliy analizé

Literatiroje yra nemaZzai jvairiy biisenos steb¢jimo modeliy. Ne visi rasti modeliai
yra pritaikyti techninés ir programinés irangos blisenos stebé¢jimui. Tac¢iau mus domina pats
modelis, o ne konkreti jo pritaikymo sritis, todél jtraukiau ir §iuos modelius. [ Siuos modelius

zitrésime kaip i buisenos stebéjimo modelius. Panagrinésime keleta modeliy, kurie naudojami
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ar juos galime pritaikyti biisenos stebéjimui. Toliau pakalbésime apie kiekviena modeli
detaliau.

Svarbu suprojektuoti toki modeli, kuris atitiktu jau egzistuojancius standartus.
Literatiroje buvo rastas vienas i§ standarty — ITIL. ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) - tai keliolikos knygu biblioteka, kuri aprépia ivairias imoniy IT
paslaugy valdymo sritis [5]. Siose knygose pateikti sprendimai, kaip turi elgtis veikianti
sistema. ITIL yra skirtas IT paslaugy valdymui. Pagal ITIL kuriamos sistemos yra
pripaZistamos visame pasaulyje. Sias sistemas lengva priZitiréti, atnaujinti bei praplésti. I §j
standarta jeina ne tik sistemos projektavimas, bet ir aktyvus vartotojy dalyvavimas ivertinant
ju veiklos procesus.

Projektuojamas techninés-programinés irangos biiseny steb&jimo sistemos modelis
turi atitikti ITIL techniniy daliy valdyma (Service Support) [6], nes tai pripazinta ISO
standartu. Siuo standartu mes ir vadovausimés projektuodami biisenos stebéjimo modeli.
didesnes garantijas, nes paslaugos sutrikimo atveju greiciau gali biiti atstatoma paslauga.

Pagal ITIL standarta kuriamas sistemos modelis turi atitikti incidenty bei ilgalaikiy
problemy valdymo reikalavimus. Incidentai — tai paslaugos sutrikimai, kurie yra
nepriklausomi nuo sutrikimo prieZasciy ar kaltininky [1]. DaZniausiai btina techninés arba
programinés irangos paslaugos sutrikimai, kuriems esant vartotojai negali pasinaudoti
technine ar programine jranga. PriezasCiy, kodél ivyko vienas ar kitas gedimas, incidentai
nenagrinéja. Vartotojai daZniausiai identifikuoja incidenta, o identifikuoti priezasti palieka
aptarnaujan¢iam personalui. Problemos — tai incidenty prieZastys, kurios paaiSkina, kodél
ivyko incidentas [7]. Problemos atveju svarbu tik prieZastys, taCiau priezastys nejvertina
incidenty. Problemos gali biiti tokios, kaip sistemy nesuderinamumui, vartotojo klaidos, ar
blogas techninés bei programinés irangos suderinimas. Nors incidentai ir problemos néra tas
pats, taCiau dazniausiai jie vartojami kartu, nes kiekvienas incidentas turi problema, o
problema gali sukelti incidentus. Sistemoje turi buiti uZregistruoti bei apdoroti incidentai bei
problemos pagal ITIL nustatytus reikalavimus [8].

Sistema, priémusi ivyki apie gedima, ji ivertina. Priklausomai nuo to, koks jvykis
registruojamas, ji turi elgtis skirtingai pagal i$ anksto nustatyta ir Zinoma scenarijy. Gali buti
sudaromi jvairiis scenarijai, pagal kuriuos jvertinamas gedimas [9]. Reagavimo scenarijai turi
biti sudaryti optimizuojant laikg nuo ivykio informavimo iki jo pasalinimo. Galima pasirinkti
ir optimizuoti informatyvumo kriterijy. Vienu atveju sistema informuos tik aukSta prioriteta
turinCius jvykius ir taip neapkraus aptarnaujancio personalo techniky. Kitu atveju galima

informuoti apie visy prioritety jvykius. Pasinaudojant §iuo metodu, priklausomai nuo ivestos
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v

asmenj t.y. technika. Taip pat turétu biiti galimybé priskirti prie blisenos §ia informavimo
galimybeg [10].

UAB ,,Telekonta* turi savo gedimy registravimo sistema, kuria sukiiré pagal paciy
sudaryta informavimo apie gedimus modeli. Si firma sidilo, kad visi vartotojai dirba
nepriklausomai vienas nuo kito, taciau yra bendra duomeny baze, kurioje saugomi visi jrasai
apie gedimus. Taip vartotojai nuolat mato naujausius pasikeitimus. Sio sprendimo pagalba
technikai i§ bendros duomeny bazés rezultaty gali pastebéti visus uZregistruotus gedimus
iSkart ir teisingai. Taip jie gali spresti apie gedimy Salinimo eiga [11]. Tuo atveju nereikia
rinkti jrasy i§ kiekvieno vartotojo, o turimas sarasas yra pilnas ir laikomas vienoje vietoje.

Kitas sprendimo metodas pateiktas straipsnyje, kuris raSo apie nauja stebéjimo
architektiira paskirstytose sistemose [12]. Autorius apie gedimus gauta informacija sitlo
laikyti kiekviename kompiuteryje ar serveryje atskirai. Technikams prireikus informacijos
apie uZregistruotus gedimus, jrasai yra surenkami i§ atskiry kompiuteriy ir perduodami
apdoroti vienam kompiuteriui, kuris juos atvaizduoja bendrame sarase. Taip sudaromas
gedimy sarasas gali biiti atvaizduojamas statinémis gedimy ataskaitomis [13], kurios véliau
pateikiamos asmenims, atsakingiems uZ stebéjimus. Taciau $is sprendimas tinkamas tik
paskirstytoms sistemoms, kuriose informacija yra laikoma skirtinguose kompiuteriuose ar
serveriuose.

Aptarti modeliai pateikti apibendrintoje palyginamojoje 2.2 lentel¢je.

2.2 lentelé. Modeliy literatiiros Saltiniuose palyginimas

Sprendimo | ITIL biblioteka Prioritety UAB Stebéjimo
Saltinis projektavimo . Lelekonta® architektiira
architekttira architekttira

Sprendimas | Sitlomas kokybés | Skirtingi gedimy | Informacija Informacija
uztikrinimas, reagavimo saugoma vienoje | apdorojama i$
kuris skirtas scenarijai pagal duomeny bazéje | skirtingy
techniniy daliy prioritetus kompiuteriy
valdymui

Sprendimo | Sistemai tinkamas | Sistemai tinkamas | Sistemai Sistemai

ivertinimas tinkamas netinkamas

IS lentelés matome, kad mus tenkina trys pirmieji modeliy pavyzdziai. Tai bty ITIL
biblioteka, kurioje yra apraSyti IT sistemy valdymo procesai [14], prioritety projektavimo
architekttra ir UAB ,,Telekonta® suprojektuota architektiira. Negalime pasirinki vieno i$ Siy

modeliy, nes visi turi mums tinkanciy savybiy, kurios biitinos pilnai veikian¢iam modeliui
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skurti. Pasirinkau tuos sprendimus, kurie yra tinkantys techninés-programinés irangos biiseny
stebéjimo modeliui. Sistemos modelis bus projektuojamas literatiiros Saltiniuose minimais

problemos sprendimo metodais.

2.6. Analogisky sistemy tyrimas

ISnagrin¢jome techninés-programinés jrangos blsenos stebéjimo modelius
literatiroje. Dabar apZvelgsime panaSiy jau egzistuojanciy informaciniy sistemy analizg.
Lietuvoje ir uzsienyje yra gedimu steb¢jimo sistemy, panaSiy i kuriama techninés-
programinés irangos stebéjimo bisenos sistema. Rastos sistemos realizuotos skirtingais
biidais ir jos atlieka jvairias funkcijas.

Didzioji dalis rasty sistemy demonstruoja tik vieno vartotojo aplinka.
Demonstruojama aplinka yra gedimus registruojan¢io vartotojo aplinka. Vartotojas,
prisijunggs prie sistemos arba jvedgs savo identifikacinius duomenis, informuoja prieziiiros
skyriy apie sutrikimus. Viena i§ tokiy sistemy yra AB ,,Lietuvos radijo ir televizijos centro*
Panevézio siuntimo tarnybos bevielio interneto paslaugos ,.erdves® [15] gedimy registravimo
sistema. Sios sistemos forma, kuri skirta jvykusiy gedimy registravimui, pavaizduota 2.9
paveiksle.

£13h3-madY 3?“
Patvirtinimo kodas: 2@&’5950"2\%52‘3/ Py

Sutarties nr.:
Kontaktinis asmuo:
Telefonas:

El. pasto adresas:
Vietovés pavadinimas:
Adresas:

Problemos aprasymas:

2.9 pav. Interneto paslaugy tiekéjo ,,erdvés“ gedimy registravimo forma

Kaip matome 2.9 paveiksle, pateikta paprasta gedimy registravimo forma. Ji
nereikalauja vartotojo registracijos. Vartotojas identifikuojamas pagal sutarties numeri, kuris
buvo paskirtas sudarant sutarti su interneto paslaugy tiekéju ,.erdvés®. Saugumui padidinti yra
naudojamas patvirtinimo kodas. Jis reikalingas tam, kad tariamo gedimo (daZniausiai tai
reklaminé informacija) neuzregistruoty internetinés programos — robotai, kurie automatiskai
uzpildo rastas formas. Apsisaugoti nuo roboty kenkéjy galima sukiirus vartotojy registracija.

UzZpildzius forma, informacija apie gedima patenka | duomeny bazg. Technikai stebi
gautus praneSimus ir atitinkamai | juos reaguoja. Pasalinus gedima, jo jrasas gali biiti

naudojamas tik statistikos sudarymui. Kadangi néra registruoty vartotoju aplinky, gedima
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uzregistraves vartotojas nemato Salinamo gedimo biisenos. Jis daZznai net neZino, ar jvestas
gedimas jau pradétas Salinti. Tai didelis nepatogumas vartotojui.

Tokia forma, kaip pavaizduota 2.9 paveiksle, tinka tuo atveju, kai gedimy néra daug
ir juos nereikia daZnai registruoti. Sia sistema biity galima pritaikyti Informacijos sistemy
katedrai sutarties numerj pakeitus déstytojo identifikaciniu numeriu — tabelio numeriu. Taciau
Sis sprendimas netinkamas. Déstytojo identifikacini numeri gali ivesti bet kuris paSalinis
asmuo. Taip sistema nebus apsaugota nuo klaidingos informacijos ivedimo. Taip pat
vartotojui biitina matyti, ar gedimas jau Salinamas. Gedimuy biisenos steb¢jimo sistema, kuri
skirta Informacijos sistemy katedrai, turi biiti su vartotojy registracija bei jy aplinkomis.

Egzistuoja daugiau firmy, kurie savo klientams taiko informacines gedimy stebéjimo
sistemas tokias, kaip iSnagrinéta AB ,Lietuvos radijo ir televizijos centro PanevéZio
siuntimo tarnybos bevielio interneto paslaugos ,,erdvés® gedimy registravimo sistema. Rastos
tokios firmos kaip ,,Microlink* [16], ,,Telekonta* [11] bei ,,Biznio kontaktai“ [17]. Siq firmy
sistemy detaliau nenagrinésime, nes jos analogiSkos istirtajai. Lietuvoje populiariausios tokio
tipo sistemos.

UZsienyje taip pat yra firmy, naudojanciy buseny stebéjimo informacines sistemas.
Kiekviena imoné, kuri turi daug techninés, o kartu ir programinés irangos, priZiiiri jas
panaSiomis sistemomis. Tokios sistemos padidina imonés veikima operatyviai stebint bei
Salinant gedimus. ,,TeamQuest“ organizacijos [18] naudojamas klaidy pateikimo langas

pavaizduotas 2.10 paveikslélyje.

B Teamquest Alert ol x|
File Edit View Reports AlarmDetails Tools Help

=5 [} E]
Miniaturize GoUp Vitals Processes Properties

Current View:| All Alarms and Events v |

Systom View Tatan -
@ il Eworpiiso HName / Major | _Minor | Warning |
¢ ﬁ'g:ﬁ: amct 10t 2i2 212
B balance:2772 balance:2772 g /0 404
B ap kag2 . 0o 010 0/0
[ p—— satm2780 e 0i0 a0
B Sieheli2790 siebel1:2790 0sa 010 0o
@ G EMER
B app2:2790
B balance:2790
B cape
B minime
tanct’ Alarm Detalls (Critical, Major, Minor, Wariing) an Fiter:| Read and Unread Alarms v ‘
Date [ Severty [ status | Barm D [ laim Conditions 7
1] 04070400:40:00 AM| Critical | ACTIVE |Busy_Disk_Alarm [0 C] diskbusy_alias(100.00) >=25.00
2| 040710100:40:00 AW Critical | ACTIVE |Busy_Disk_Alarm _Total] diskbusy_alias(100.00) >=25.00
3| 0407104 09:20:00 AM| Warning | INACTIVE |Busy_Disk_Alarm [0 C:] diskbusy_alias(14.42) >=10.00
4| 0407101 00:20:00 AW Warning | INACTIVE |Busy_Disk_Alarm [_Total] diskbusy
5| 0407101 09:20:00 AWM Minor | INACTIVE |Busy_Disk_Alarm [_Total] diskbusy_alia
6| 040710409:20:00 AW Minor  INACTIVE |Busy_Disk_Alarm [0 C:] diskbusy_alias(20.92) >=15.00
7 Critical | EVENT |STACPU_ldle Time. monitorVale(26.12) ..
p) EVENT | STAICPU_ldle Time monitorValue(26.12) ..
9
IS

inor, 14 Warning Range: Last 24 hours|

2.10 pav. ,, TeamQuest* klaidy pateikimo langas.

Gedimy biisenos stebéjimo sistemos ,,TeamQuest* klaidy pateikimo lange matoma
informacija apie uZregistruotus gedimus. Kair¢je puséje yra techninés irangos langas, kur

galima pasirinkti norima stebéti jrengini. Pasirinkus irengini, apacioje pasirodo uZregistruoty
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pranesimy apie klaidas sarasas. VirSutinéje lango dalyje pateikiama statistika apie pazyméta
irengini.

,»TeamQuest* sistema turi buti instaliuota kiekviename kompiuteryje, kuri norime
stebéti. Tai yra vienas i§ sistemos minusy. Sia sistema nebus galima registruoti visy jvykusiy
gedimy. Norint surinkti visus gedimus, turétume daryti hibridini saraSa, kuria jrasai biity i
visu kompiuteriy [19]. Nors gedimy vaizdavimo langas mus tenkina, tac¢iau S§i sistema
netinkama naudoti Informacijos sistemuy katedrai dél tos pacios priezasties. Gedimy
registravimo sistema turétu biiti pasiekiama per interneta narSyklés lange.

Kita nagrinéta sistema yra uZsienio kompanijos ,,Tavve* gedimy registravimo
sistema. ,,Tavve* kompanija uzsiima saugos ir valdymo irenginiy diegimu bei jy programinés
irangos pagalba vartotojams [20]. [vykus gedimui, vartotojas turi prisijungti prie ju sistemos,
uZzsiregistruoti jei prisijungimas vyksta pirma karta ir uzpildyti forma apie gedima. [vesta
informacija patenka i bendra duomeny baze, kurioje saugomi visi jrasai. Surinkta informacija
apdorojama ir pateikiama specialistams. Specialistai prisijunge prie gedimy saraso
atvaizdavimo lango mato visus uZregistruotus gedimus ir imasi atitinkamy gedimy Salinimo
veiksmu.

,»Tavve gedimy registravimo formos pavyzdys pateiktas 2.11 paveiksle.

Request Technical Support

Product Name Amerigo v
Product Version

Operating System Windows 2003 A
NMS HP OpenView 7.X

Short Description

Enter your question

Submit Request

2.11 pav. ,, Tavve kompanijos gedimo registracijos forma.

Pateikta forma yra paprasta ir suprantama vartotojui. Dauguma jvedamos
informacijos yra pasirenkama i$ pateikty pasirinkimo saraSu. Vartotojo asmeniniai duomenys,
tokie kaip nurodantys jo gyvenamaja vieta, uzpildomi tik registracijos metu. Registruojant
gedima asmeniniy duomeny pakartotinai suvesti nereikia. Tai pasiekiama sukiirus vartotojams
ju sritis. Informacijos sistemy katedrai techninés-programinés jrangos biiseny stebéjimui bus
naudojama tokia nesudétinga klaidy jvedimo forma. Ji tinka dar todé¢l, kad tai per interneto

narSyklés langa pasiekiama sistema.
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Kai kuriuose rastose sistemose kompanijos nori tiksliai i$siaiSkinti gedima. Tuo
tikslu kompanijos sukuria palyginus su ,,Tavve™ forma sudétingas gedimuy registracijos

formas, kurios reikalauja patyrusio vartotojo Ziniy. Tokia forma pavaizduota 2.12 paveiksle.

3. Hardware/System Information
This information is critical and can assist us in determining the cause of the problem.

Computer, Motherboard, Camera, PDA or Phone Manufacturer:
(example: Compag, Asus, Gigabyte, Canon, Olympus, Palm)

Computer, Motherboard, Camera, PDA or Phone Model:
(example: Presario 7450, Asus P4P800, Gigabyte GA-6XBD, SD500, C-1000,
Tungston E)

Processor Type and Speed:
(example: Pentiumd 2.5GHz)

Operating System:

Operating System Service Pack:
BIOS Date:

BIOS Revision:

Camera, PDA, Phone, Firmware Date:

Camera, PDA, Phone, Firmware Revision:

2.12 pav. ,, Kingston* firmos gedimo registracijos forma.

Tai ,Kingston* firmos gedimy registracijos forma [21]. Ji per daug sudétinga
nenusimanantiems vartotojams. [vykus gedimui ir norint ji uZregistruoti, reikia uZpildyti daug
lauky. Visi laukai yra jvedami, o ne pasirenkami i§ paruosty sarasy. Paprasto jraSo ivedimas
apsunkina vartotojo jvedima. Taip pat i§ skirtingy lauky néra patogu padaryti gedimus
apjungiancia statistika, nes ir vienodos reikSmés gali biti jvestos skirtingai. Tokia gedimu
registravimo sistema néra tinkama Informacijos sistemy katedrai.

ISanalizave analogiSkas sistemas, sudaréme juy palyginamaja lentelg. Analogai
lyginami pagal kuriamai sistemai svarbius kriterijus: operatyvus informavimas, intuityvi
sasaja, saugumas ir integravimas | katedros sistema, papildymo galimybé¢, pritaikymas
naujiems poreikiams bei funkcijy gausa. Kriterijuy paaiSkinimai:

e operatyvus informavimas — kaip operatyviai informuojami technikai apie gedimo
ivedima ir gedima ivedg asmenys apie jo Salinima;

e intuityvi sasaja — langy, formy bei nuorody (mygtuky) iSdéstymas;

e saugumas — apsauga nuo neautorizuoto prisijungimo bei sistemos sugadinimo;

e integravimas | katedros sistema — atviro kodo programa, tinkanti sujungti su
Informacijos sistemy katedros veiklos registravimo sistema;

e papildymo galimybé¢ — nauju funkcijy itraukimas;

e pritaikymas naujiems poreikiams — dinamiskas parametry keitimas;

o funkcijuy gausa — standartini model;j atitinkancios (apie standartini modelj raSoma 2.7

skyriuje ) funkcijos;
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AnalogiSky sistemy tarpusavio galimybiy palyginimas pagal iSvardintus kriterijus
pateiktas 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé. Analogisky sistemy palyginimas

Sistema . ,,Biznio
L ,,Telekonta* | ,,Erdvés* . ,,TeamQuest* | ,,Tavve*
Kriterijus kontaktai‘
Operatyvus
+ - + - -
informavimas
Intuityvi
- + - - +

vartotojo sasaja

Saugumas + - - + -

Integravimas j
katedros - - - - -

sistema

Papildymas - - - + -

Pritaikymas
naujiems + - - - -

poreikiams

Funkcijy gausa - + + + -

IS 2.3 lentelés matome, kad visos analizuotos analogiskos sistemos turi po keleta mus
tenkinan¢iy kriteriju. Néra tokios sistemos, kuri tenkinty visus miisy reikalavimus.
Pagrindinis analogy minusas — integravimas i katedros svetaine. Jis néra iSpildytas nei vienoje
analogiSkoje sistemoje. Visos iSnagrinétos sistemos turi mums tinkamy galimybiy.
Nusprendéme patys sudaryti techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo modelj
atsizvelgiant i analogiSky sistemy turimas teigiamas ir mus tenkinancias savybes. Kuriamas
dinamiskas biisenos steb¢jimo modelis, kuris leis prisitaikyti prie kintancios jrangos poreikiy
[22]. Taip pat naujai kuriama sistema pagal sudaryta modeli turés papildomas funkcijas, kuriy
pasigesta analogiskose sistemose.

Kuriant techninés-programinés irangos biisenos steb¢jimo modeli panaudotos
analogisky sistemy veikimo galimybés. Pagal operatyvaus informavimo kriteriju tenkina
,»Telekonta® ir ,,Biznio kontaktai* realizacija. Pagal intuityvios vartotojo sasajos kriterijuy
pasirenkama ,,Erdvés® ir ,, Tavve* sistema. Pagal saugumo lygi pirmauja , Telekonta® ir
,, TeamQuest* sistemos. Pagal papildymo galybes tekina , TeamQuest* sistema. Pritaikyma
naujiems poreikiams mums suteikia ,,Telekonta® sistema. Naudingos sistemy funkcijos
realizuotos ,,Erdvés®, ,,Biznio kontaktai* ir ,,TeamQuest*. Pastebéta, kad mus tenkinantj

bilisenos stebéjimo sistemos modeli galima sudaryti pasinaudojus ,,Telekonta™ bei
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»TeamQuest* teikiamomis sistemu galimybémis. ISrinkus ,,Telekonta® ir ,,TeamQuest*
teigiamas savybes bei pridéjus intuityvios vartotojo sasajos bei integravimo i Informacijos
sistemy katedros veiklos registravimo svetaing sudaromas mus tenkinantis techninés-

programinés jrangos biisenos stebéjimo modelis ir jo realizacija informacine sistema.

2.7. Standartinio ir projektuojamo bidsenos stebéjimo modelio
palyginimas
Atlike biisenos stebéjimo modelio literatiiros Saltiniuose analize ir analogisSkuy

informaciniy sistemy tyrima, galime sudaryti standartinio modelio apraSyma. Standartinis
biisenos steb&jimo modelis susideda i§ Siy daliy:

e Vartotojo registravimas arba ji identifikuojancio numerio priskyrimas;

e Gedimo registravimo forma;

e [raSy saugojimas duomeny bazgje;

e [raSy apdorojimas;

o Gedimy atvaizdavimas technikams.

Auk$¢iau i$vardintas dalis turi kiekvienas biisenos stebéjimo modelis. Sios dalys bus
itrauktos i projektuojama modeli. Remiantis [23] Saltiniu, sudarant iSpléstini modelj, bus
panaudojamos papildomos funkcijos, kurios pagerins standartini modeli ir pakels
organizacijos veiklos rodiklius. Projektuojamas modelis bus prapléstas ir papildytas naujomis
dalimis, kurio yra tokios:

o Uzregistruoty gedimy perzitiros galimybé vartotojams;

e Gedimo biisenos pasikeitimo stebgjimas;

e Informavimas apie jvestus auksto prioriteto gedimus el. laisku arba SMS Zinute;

e Per tam tikra laikotarpj uzregistruoty gedimy saraso siuntimas technikams el. pastu;
e [vairiy dinaminiy parametry keitimas;

e Detali gedimy statistika.

Sujungus standartinio modelio dalis su naujomis praplétimo galimybémis, gaunamas
Informacijos sistemy katedros vartotojus tenkinantis techninés-programinés biisenos

steb¢jimo modelis, pagal kurj bus sukurta informaciné sistema.

2.8. Kuriamos sistemos architektiros pasirinkimas

Techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo sistemos jgyvendinimo varianty
yra keletas. Turime atsizvelgti i tai, kad sistema nebiity instaliuota viename kompiuteryje, o

biity lengvai prieinama i§ ivairiy viety. Tai iS§sprendZiama kuriant sistema, prie kurios galima
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prisijungti per interneto prieiga naudojant interneting narSykle. Sis biidas priimtinas
vartotojams, nes jie nepriristi prie vienos darbo vietos.

Kuriant auk$ciau aprasyta informacinés sistemos versija galima realizuoti keliais
sprendimais. Pirmiausia galima pasirinkti sistemos programavimo aplinka arba kalba. Galima
programuoti PHP interaktyviy internetiniy puslapiy kalba arba naudoti ASP.NET aplinka
programuojant VB.NET arba C# programavimo kalba.

Informacijai apie gedimus rinkti ir kaupti reikalinga duomeny bazé. Galima
pasirinkti MY SQL (darba atliekant su PHP programavimo kalba) duomeny bazg arba MS
SQL (darba atliekant ASP.NET aplinkoje) duomeny bazg¢. Galimos ir kitos duomeny bazés,
taciau jos néra glaudZiai suderintos su platformomis, pasirinktomis internetinei prieigai kurti.

Ivertinus architektiiros teikiamus privalumus bei atsizvelgiant { jau egzistuojancia
katedros informacing sistema, buvo pasirinktas vienas sprendimas. Biiseny stebéjimo sistema
bus realizuota ASP.NET aplinkoje naudojantis MS SQL duomeny baze. Si architektiira
uztikrins gera suderinamuma tarp esamos ir kuriamos sistemos. Esama Informacijos sistemu
katedros svetainé patalpinta serveryje, kuriame naudojama korporacijos Microsoft programine
iranga.

Katedros sistema sukurta ASP programavimo kalba. Kuriamai Sios sistemos daliai,
gedimy registravimo sistemai, pasirinkta naujausia Microsoft ASP technologija - ASP.NET.
Pasirinkta ASP.NET 2.0 versija, nes ji jau naudojama serveryje. ASP.NET skiriamas didelis

démesys saugumui [24], kuris kuriamai sistemai yra reikalingas.

2.9. Biseny stebéjimo sistemos apibréZimas

Techninés-programinés jrangos biiseny steb&jimo sistema palengvina organizacijos
darbuotojy atlieckamas pareigas. Sistema skirta pastebéty kompiuterinés irangos gedimy
registravimui, vieningo gedimy sarao sudarymui bei ju $alinimo stebéjimui. Sios sistemos
pagalba optimizuojamas laikas tarp jvykusiy gedimy ir ju pasalinimy.

Stebéjimo sistema sudaro trys pagrindinés dalys: vartotoju sasajos, serveris, kuriame
yra instaliuota ASP.NET platforma ir MS SQL duomeny bazé. ASP.NET platformos
autorizacija uZtikrins vartotojams pasiekiamus resursus ir neleis pasinaudoti kity aplinky
resursais [25]. Duomeny bazé néra pririSta prie serverio, kuriame yra biisenos stebéjimo
sistema. Duomeny bazé gali buti patalpinta kitame nutolusiame serveryje. Vartotoju aplinkos
atitinka antrame skyriuje ketvirtoje dalyje aptartas vartotoju grupes. Jos yra déstytojai,

technikai ir administratoriai. Sistemos struktiiriné diagrama pavaizduota 2.13 paveikslélyje.
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2.13 pav. Techninés-programinés jrangos stebéjimo sistemos struktiriné diagrama

Vartotojui registruojantis prie sistemos tikrinama, kokiai vartotojo grupei jis
priklauso. Nuo priskirtos vartotojui grupés priklauso, { kokia aplinka pateks vartotojas.
Kiekviena aplinka yra skirtinga. Aplinka sugeneruojama serverio pus¢je ir pateikiama
vartotojui. Priklausomai nuo to, ka pasirinko vartotojas, jam sugeneruojamas atitinkamas

puslapis. Generuojant puslapi atsiZvelgiama { duomeny bazéje esancia informacija.

2.10. Numatomi biaseny stebéjimo modelio pritaikymo privalumai

Pagrindinis darbo tikslas sukurti vartotojams priimting techninés-programinés
irangos biliseny stebé&jimo sistema pagal suprojektuota modeli. Analizés metu sukurtas
modelis pritaikomas informacinés sistemos realizavimui. Sukurta sistema turi atitikti vartotoju
norus, intuityviai valdoma bei operatyviai perduodanti informacija, priklausan¢ia nuo jos
svarbumo.

Sukurta techninés-programinés irangos bilisenos stebéjimo informaciné sistema
suteiks privalumy organizacijos darbuotojams. Déstytojo grupés vartotojams nereikés ieSkoti
techniky ir asmeniskai jiems perduoti informacijos apie ivykusi gedima bei klausti apie esama
gedimy bisena. Tai bus galima padaryti i§ prieiga prie interneto turin¢io kompiuterio.
Technikams nereikés pasiZyméti ar sudarinéti gauty gedimy i savo turima sarasa. Technikai
visus ivykusius gedimus matys viename lange ir galés operatyviai planuoti savo darba bei
nuolat pranesti apie pasikeitusia gedimo busena déstytojams. SaraSas bus matomas realiu
laiku [26], tik tiek, kad ne pati sistema uZregistruos ivykius, o vartotojai. Administratorius
galés stebeti techniky vykdoma darba ir gedimy tvarkymo sparta bei sekti gedimy statistika.

Suprojektuota gedimy stebéjimo informaciné sistema bus integruota i KTU
Informacijos sistemy katedroje jau esancia sistema. SprendZiamos integravimo problemos.

Kuriamg gedimy valdymo sistema galima nesunkiai pritaikyti kitoms organizacijoms.
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Kadangi sistema yra integruota, tai norint ja panaudoti kitose organizacijose reikia papildomo
vartotojy registravimo bei vartotoju prisijungimo modulio. Tuo tikslu galima panaudoti jau
esancios Informacijos sistemy katedros sistemos vartotojy registracijos bei prisijungimo
modulius. Rekomenduotinas sprendimas sukurti naujus vartotoju registravimo bei
prisijungimo modulius ASP.NET platformoje. Tuomet nereikés spresti ir realizuoti

integravimo problemy, kurios atsiras naudojant ASP modulius kartu su ASP.NET moduliais.

2.11. Bisenos stebéjimo sistemos funkcijos

Techninés-programinés irangos blseny stebéjimo sistema palengvina vartotoju
darba. Jos vartotojams suteikia lankstumo, patogumo bei naujy galimybiy.
Kompiuterizuojamoje sistemoje atliekamos tokios vartotojams reikalingos funkcijos:

e Gedimo registravimas

e Gedimy saraso perzitira

e Gedimy informacijos keitimas

¢ Gedimy informacijos el. paStu arba SMS Zinute siuntimas
e Gedimy vykdymo saraso perzitira

e Gedimy statistikos steb&jimas

Tai pagrindinés sistemos funkcijos. Kai kurios funkcijos, tokios kaip gedimuy
perziiiros ar gedimy gavimo el. pastu, pasikartoja skirtingy vartotoju grupiy aplinkose. Taciau
iSvardintos vienodos funkcijos néra identiskos viena kitai. Tokios funkcijos atvaizdavimas bei
veikimas priklauso nuo skirtingy vartotoju grupiu — kiekvienoje skirtingoje grupéje funkcijos
realizacija skirtinga. Biiseny stebéjimo sistemos funkcijos pavaizduotos panaudojimo atveju

modelyje 2.14 paveikslélyje.
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2.14 pav. Techninés-programinés jrangos biiseny stebéjimo sistemos funkcijy panaudojimo atvejy diagrama
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Kiekviena i§ iSvardinty sistemos funkciju placiau aprasoma pradinése funkcijy

specifikacijose. Siose specifikacijose {vardinta funkcijos tikslai, kokiam aktoriui ar aktoriams

skirta funkcija, iSvardinti nefunkciniai reikalavimai, salygos, kurioms esant funkcija prasideda

(prie§ salyga), ivyksta (suzadinimo salyga) ir baigiasi (po salyga), pagrindinis funkcijos

scenarijus bei alternatyviis scenarijai, jei funkcija vykdoma kitaip. Pradinés funkcijy

specifikacijos pateiktos 2.4 — 2.9 lentelése.

2.4 lentelé. Gedimo registravimo pradiné specifikacija

Tikslas

UZregistruoti gedima

Aktorius

Déstytojas

Nefunkciniai reikalavimai

Operatyviai pranesti apie gedima

Pries salyga

Ivyksta techninés ar programinés jrangos sutrikimas

Suzadinimo salyga

Déstytojas kreipiasi i sistema

Po salyga

Ivestas gedimas atsiranda gedimy sarase

Pagrindinis scenarijus

Déstytojas pasirenka gedimo jvedimo forma, ja uZpildo ir

registruoja

Alternatyviis scenarijai

Gedimo duomenys nekorektiski, atSaukiamas gedimo ivedimas

2.5 lentelé. Gedimy sqraso perZiiiros pradiné specifikacija

Tikslas

Perzitréti uzregistruotus gedimus

Aktorius

Déstytojas, technikas

Nefunkciniai reikalavimai

Gedimy saraso radimasis vienoje vietoje (sistemoje)

Pries salyga

Reikalingas techninés ar programinés jrangos sutrikimo

pasalinimas

Suzadinimo salyga

Déstytoja domina gedimo biisena. Technika domina jregistruoti

gedimai

Po salyga

Pateiktas sutrikimy sarasas

Pagrindinis scenarijus

Déstytojas pasirenka gedimy sarasa ir patikrina, kaip vykdomas
gedimas, kokia jo blisena. Technikas pasirenka visa gedimy

sqrasa

Alternatyviis scenarijai

AtsSauktas gedimy perzilir€¢jimo sarasas.
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2.6 lentelé. Gedimy biiseny keitimo pradiné specifikacija

Tikslas

Pakeisti sutrikimo biiseng

Aktorius

Technikas

Nefunkciniai reikalavimai

Pries salyga

Salinamas arba paSalintas gedimas

Suzadinimo salyga

Keiciasi gedimo biisena

Po salyga

Pakeista gedimo biisena

Pagrindinis scenarijus

Technikas i$ saraSo pasirenka sutrikima ir jam jveda nauja

biisena

Alternatyviis scenarijai

AtSaukiamas gedimo biisenos keitimas

2.7 lentelé. Gedimy informacijos el. pastu siuntimo pradiné specifikacija

Tikslas

ISsiysti gedimy sarasa el. pastu

Aktorius

Technikas, el. pasto siuntimo sistema

Nefunkciniai reikalavimai

Operatyviai pranesti apie gedimus

Pries salyga

Ivestas naujas gedimas

Suzadinimo salyga

Gedimas yra svarbaus prioriteto arba pasirinktas viso gedimy

sgraso siuntimas

Po salyga

Gautas gedimas ar ju sarasas el. pastu

Pagrindinis scenarijus

Siunciamas el. laiSkas su gedimai

Alternatyviis scenarijai

El. laiSkas su gedimais nesiunciamas, jei to nereikalauja

gedimas

2.8 lentelé. Gedimy statistikos stebéjimo pradiné specifikacija

Tikslas

Perzitréti gedimy Salinimo statistika

Aktorius

Administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Statistika pateikiama vienoje vietoje

Pries salyga

Administratoriy domina kaip vykdomas gedimy Salinimas

Suzadinimo salyga

Administratorius kreipiasi { sistema

Po salyga

Atvaizduota gedimy statistika

Pagrindinis scenarijus

Administratorius pasirenka gedimu perzitiros langa, nustato

laikotarpi ir mato statistika

Alternatyviis scenarijai

AtSaukiamas gedimy statistiko rodymas
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2.9 lentelé. Gedimy nustatymy informacijos pildymo pradiné specifikacija

Tikslas Pildyti nustatymy informacija

Aktorius Administratorius

Nefunkciniai reikalavimai | Nustatymai patogiai pateikiama vienoje vietoje

Pries salyga Reikalingi nauji nustatymai

Suzadinimo salyga Administratorius kreipiasi { sistema

Po salyga Atsirade nauji nustatymai

Pagrindinis scenarijus Administratorius pasirenka nustatymo tipa ir jam priskiria

naujus parametrus

Alternatyviis scenarijai AtSaukiamas nustatymo jvedimas

Pradinés funkciju specifikacijos detalizuoja 2.14 paveiksle pavaizduotos biiseny
stebéjimo sistemos panaudojimo atvejyje pateiktas funkcijas. Sios funkciju specifikacijos

padeda atvaizduoti funkcija bendrame sistemos kontekste, nes matomos pries ir po salygos.

2.12. Reikalavimai sistemos duomenims

I sistemg jvedamiems duomenims atlieckama Kkontrolé. Kiekvienas laukas, | kuri
vartotojas jves informacija, tikrinamas. Taip sistema apsaugoma nuo neprognozuojamo
elgesio klaidingy duomeny jvedimo metu.

Biiseny steb¢jimo sistema kuriama taip, kad vartotojui reikty ivesti nesudétingus
duomenis. Déstytojui jvedant gedima, beveik visus gedimo duomenis bus galima pasirinkti i$
jau sukurty gedimy savybiy pasirinkimo sarasy. Taip palengvinamas ir vartotojo, ir sistemos
darbas. Vartotojui nereikés suvedinéti tipiniy gedimo prieZas€iy. Sistema, naudodama
apibendrintus gedimy savybiy saraSus, galés vienareikSmiskai interpretuoti gedimus.
Déstytojui reikés suvesti tik tuos duomenis, kurie néra tipiniai, t.y. tokie kaip gedimo
komentaras.

Technikas nustatinés gedimy biisenas, taip pat galés uZsisakyti gaunama gedimuy
saraSa elektroniniu pastu. Gedimy biisenos pasirenkamos i§ jau paruosto gedimy biiseny
saraSo. [vedant elektroninio pasto adresa tikrinama, ar jvesta teksto eiluté atitinka elektroninio
pasto adreso struktiira. Taip yra patikrinami techniko jvedami duomenys.

Administratorius kuria bei kei¢ia dinamiSkus sistemos parametrus, kurie sudaro
gedimo savybiy pasirinkimo saraSus. Taip sistemoje atsiranda dinamiSki pasirinkimy
duomenys. [vedama informacija tikrinama. Nekeisdamas duomeny sudéties administratorius
galés stebéti techniky atliekamus veiksmus, surikiuoti saraSus pagal sitilomus rikiavimo

kriterijus bei perziiiréti gedimy statistika.
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2.13. Nefunkciniai reikalavimai sistemai

Techninés-programinés jrangos biiseny stebéjimo sistema Salia funkciniy
reikalavimy turi nefunkcinius reikalavimus. Nefunkciniai reikalavimai yra svarbis biiseny
stebéjimo sistemai, nes apima analizés metu vartotojy pateiktus reikalavimus sistemai, kurie
nebuvo tiesiogiai susieti su sistemos funkcijomis. Nefunkciniai reikalavimai suskirstyti i
keturias dalis, kurios apima reikalavimus standartams, reikalavimus veikimui, reikalavimus
suderinamumui su katedros sistema ir kitus reikalavimus. Grupémis iSvardinti reikalavimai

pateikti 2.13.1 — 2.13.4 skyreliuose.

2.13.1. Reikalavimai standartams

Sistema kuriam Microsoft Windows operacinés sistemos aplinkoje. Katedros
informacin¢ sistema veikia Microsoft Windows serveryje naudojantis ASP ir ASP.NET
aplinka bei MS SQL duomeny bazg. Biiseny stebéjimo sistema bus integruota | esancia
sistema [27], todél iSlieka iSvardinti esamos sistemos standartai.

Kuriama sistema turi biiti pasiekiama per HTTP protokola naudojantis jvairiomis
internetinémis narSyklémis.

Sistema turi buti suderinta su elektroninio laiSko standartu, kadangi vartotojams
siunCiami elektroniniai laiSkai. Taip pat sistema turi biiti suderinta su trumposios tekstinés

Zinutés SMS standartais, kadangi vartotojams siunciamos SMS Zinutés.

2.13.2. Reikalavimai veikimui

Sistemai keliamas stabilumo lygio reikalavimas. Sistema neturi 1tZti ar neveikti del
atsiradusiy nezinomy prieZasc¢iy. Turi bti iStirti ir patikrinti visi i sistema jvedami duomenys.
Taip uZkertamas kelias sistemos stabilumui sumaZinti.

Operatyvus veikimas. Sistema turi operatyviai reaguoti i atliktus vartotojo veiksmus:
duomeny jvedima, pakeitima ar uzklausima. Veiksmai turi biiti atliekami iSkart po veiksmo

pasirinkimo ir pateikiami veiksmus atitinkantys rezultatai.

2.13.3. Reikalavimai suderinamumui su katedros sistema

Integravimas i esama Informacijos sistemuy katedros sistema [27]. Senoji ir naujai
sukurta sistemos turi biiti tinkamai suderintos tarpusavyje. Jos negali trukdyti viena kitai,
gadinti viena kitos duomeny ir rezultaty.

Sesijos kintamuyjy perdavimas tarp sistemuy skirtingy platformy. Sesijos kintamieji
turi buti perduoti tarp ASP ir ASP.NET platformy neprarandant sesijos kintamuosiuose

esanciy duomeny. Greitas peréjimas nuo vienos platformos prie kitos.
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2.13.4. Kiti reikalavimai sistemai

Autorizuotas prisijungimas. Prie sistemos prisijunggs vartotojas gali atlikti tik jo
grupei suteiktas funkcijas. Jis neturi teisés pasinaudoti ne savo grupés funkcijomis. Si dalis
igyvendinama ASP.NET aplinka, kuri pasizymi aukstu saugumo lygiu [28].

Galimybe¢ plétimui. Sistema turi buti paruoSta naujyju funkcijy pridéjimui ar senuyjy
Salinimui. Sistema sukurta atviro kodo principu. Galimas tolimesnis sistemos keitimas,
papildymas bei funkciju veikimo apribojimas.

Detali vartotojo dokumentacija. Sios dokumentacijos pagalba vartotojai galés pilnai
iSnaudoti biiseny stebéjimo sistemos galimybes.

Sistemos instaliavimo dokumentacija. Si dokumentacija apraso, kaip gali biti

perkeliama sistema i§ vieno serverio i kita serveri arba kaip naujai instaliuoti sistema.

2.14. Rizikos faktoriai

Kuriant techninés-programinés irangos biiseny steb¢jimo sistema buvo atlieckama
sistemos rizikos faktoriy analizé. Pagrindinis rizikos faktorius — tai tinkamo biiseny stebéjimo
modelio sudarymas. Sudétinga iSkart iSskirti visas vartotojams reikalingas funkcijas ir nuspéti
sistemos darba. Tuo tikslu turime bti pasiruosia sistemos modelio pakeitimams.

Sukurta sistema gali buti sudétinga integruoti { jau esama. Norint iSvengti §io
nepasisekimo, turime detaliai iStirti katedros naudojama sistema. Kurdami nauja sistema i tai
turime biitinai atsizvelgti. Turi buti jvertintas sistemy sujungimo rizikos faktorius, nes

prieSingu atveju sukurta sistema bus nenaudinga, nes ji nesaveikaus su sengja sistema.

2.15. Sistemos modelio kokybés jvertinimas

Sukiirus techninés-programinés irangos biiseny stebéjimo sistema tikrinama, ar ji
atitinka suprojektuota modeli bei iSkeltus vartotojy reikalavimus. Pirmiausia tikrinamos
atlieckamos funkcijos, tiriama, ar jos visos realizuotos ir atlickamos pagal i§ anksto Zinoma
scenarijy. Kokybés kriterijus yra sistemos ir modelio funkcijy atitikimas.

Tikrinamas elektroninio laisko siuntimas technikui. Technikas turi gauti el. laiska, jei
ivestas skubaus prioriteto gedimas arba pasirinktas visy gedimy saraso siuntimas kaip
priminimas. Kokybés kriterijus yra gautas el. laiSkas.

Tikrinamas SMS Zinutés siuntimas. Technikas turi gauti SMS Zinutg, jei ivestas
skubaus prioriteto gedimas ir technikas yra uzsisakes $ia paslauga.

Sistemos veikimo laikas. Tikrinama, kaip sistema atlieka veiksmus priklausomai nuo

jai pateikty duomeny. Kokybés kriterijus yra sistemos veikimas be vélavimo.
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Vartotojo nuomoné¢ apie sistema. Svarbus rezultatas kaip vartotojas jverting sistema:
ar néra sudétinga naudotis sistema, ar ji atlieka vartotojams reikalingas funkcijas. Kokybés

kriterijus yra vartotojo nuomong.

2.16. Atliktos analizés isvados

1. Imonés nuolat kompiuterizuojamos. Operatyvus gedimy praneSimas bei Salinimas
svarbus kiekvienos organizacijos veiklai. Pastebéta, kad aktyviai naudojant biiseny stebéjimo
sistemas gerina imoneés veiklos rezultatus.

2. Atlikus iSsamia analogy analizg, rinkoje nerasta specifinés sistemos, kuri atitikty
visus vartotojy reikalavimus. NeiSpildomas pagrindinis reikalavimas — sistemos integracija i
jau veikiancia katedros veiklos registravimo sistema.

3. Esant tokiai situacijai buvo nusprgsta sudaryti techninés-programinés jrangos
biisenos stebéjimo modelj ir sukurta jo realizacijg iSbandyti Informacijos sistemuy katedroje.
Biiseny steb¢jimo modelis sukurtas remiantis standartiniu ir iSpléstiniu modeliu, kuris
padidina sistemos funkcionaluma ir panaudojima.

4. ISanalizavus duomeny srautus, naujas technologijas bei katedroje esancia sistema,
pasirinktos techninés-programinés irangos biisenos steb¢jimo sistemos realizacijai tinkamos
technologijos: ASP.NET platforma, VB.NET programavimo kalba, MS SQL duomeny baziy
valdymo sistema. Sios technologijos uZtikrina glaudy sistemy integravima.

5. Sudarytas biiseny steb¢jimo modelis yra lankstus vartoty poreikiams. Jo pagalba
galima registruoti gedima, stebéti gedimy sarasa bei ju vykdymuy biisenas, gauti gedimy sarasa

el. paStu bei analizuoti statistines gedimy ataskaitas.
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3. TECHNINES-PROGRAMINES |JRANGOS BUSENOS STEBEJIMO
SISTEMOS REIKALAVIMAI

Atlikus analizés dalj, pradedame techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo
sistemos reikalavimy ir specifikavimo dalj. IS surinktos medZiagos, kuri gauta analizés metu,
kuriamas techninés-programinés irangos buisenos steb&jimo modelis, atitinkantis standartinio
ir iSplésto modelio galimybes, apie kurias parasSyta 2.7 skyriuje.

Biisenos stebéjimo modeliui projektuoti pasirinktas RUP (Rational Unified Process)
projektavimo procesas ir ,,MagicDraw UML* programinis paketas. RUP yra panaudojimo
atveju valdomas, architektiira grindZiamas, iteracinis, vykdomas palaipsniui ir rizika
mazinantis projektavimo procesas [24]. Jo pagalba galima tiksliai atskleisti statines ir
dinamines sistemos savybes, kurios pateikiamos biisenos steb¢jimo modelyje.

Sudaryta blisimy sistemos vartotojy apklausa. IS apklausos rezultaty iSsiaiskinta, kas
svarbiausia kompiuterizuojamoje srityje ir sudaryti reikalavimai sistemai. Reikalavimai
pateikti reikalavimy specifikacijomis, dalykinés srities modeliu bei robastiSkumo diagrama,

kuri apima analizes lygio klasiy diagrama. Visa tai apraSyta trecio skyriaus poskyriuose.

3.1. Sistemos modelio specifikacija

Vartotojus bei ju veiksmus pavaizdavome reikalavimy panaudojimo atveju
diagramomis bei panaudojimo atvejy specifikacijomis. Sie modeliai padeda tiksliai atskleisti
vartotojuy veiksmus, iSreikStus funkcijomis, bei ju ivykimo salygas, atvaizduotas panaudojimo
atveju specifikacijomis. Vartotojo funkciju atvaizdavimas sudaro pradine biisenos steb&jimo

modelio dalj, iSreiksSta per panaudojimo atvejus.

3.1.1. Sistemos panaudojimo atvejai

Reikalavimy panaudojimo atvejai vaizduoja sistemoje atliekamus veiksmus, kurie
yra kompiuterizuojami. Pagal veiklos modeli, sistema suskirstyta i tris padalinius.
Kiekvienam padaliniui panaudojimo atvejai sudaromi atskirai. Yra registravimo, taisymo bei
stebéjimo padaliniai, kurie atitinka déstytoju, techniky ir administratoriy grupes.

Registravimo padalini sudaro déstytojas ir jo atliekami veiksmai: gedimy
registravimas bei gedimy perZitira. Pagrindiné déstytojo kompiuterizuojama funkcija yra
registruoti {vykusi gedima. UZregistruota gedima matys technikas ir kiti déstytojai. Kita
funkcija yra gedimy saraSo perZiiiréjimas. Vartotojas gali matyti ne tik kokie gedimai yra
uzregistruoti, bet ir jo paties ar kity déstytoju uZregistruoty gedimy biisenas. Registravimo

padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti 3.1 paveiksle.
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3.1. pav. Stebéjimo sistemos registravimo padalinio reikalavimy panaudojimo atvejai

Taisymo padalini sudaro technikas bei jo atliekami veiksmai: gedimy gavimas el.
pastu, informacijos apie gedimuy biisena keitimas ir gedimy saraso perZitr¢jimas. Pagrindiné
techniko funkcija yra perzitréti uZregistruotus gedimus, kad galétu atlikti gedimo Salinimo
darbus. Kita svarbi funkcija yra gedimo biisenos keitimas. Keiciant biisena, déstytojas gali
matyti, ar jo uZregistruotas gedimas pradétas Salinti, ar jis jau sutvarkytas, ar nustatyta kita
gedimo biisena. Technikas gali uZsisakyti tam tikro laikotarpio gedimy sarasus elektroniniu

pastu. Taisymo padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti 3.2 paveiksle.
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3.2 pav. Stebéjimo sistemos taisymo padalinio reikalavimy panaudojimo atvejai

Steb¢jimo padalini sudaro administratorius bei jo atliekami veiksmai: gedimy
perzifira ir jvairiy nustatymy informacijos pildymas bei statistikos steb¢jimas. Steb¢jimo
padalinio panaudojimo atvejai pavaizduoti 3.3 paveiksle.
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3.3 pav. Stebéjimo sistemos stebéjimo padalinio reikalavimy panaudojimo atvejai
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Svarbiausia administratoriaus funkcija yra dinamiSky gedimo parametry nustatymas.
Sie parametrai bus naudojami gedimy jvedimo pasirinkimy sara$uose. Kita svarbi funkcija yra
gedimy statistikos stebéjimas. Administratorius gali jvertinti techniko atlieckama darba bei

gedimy jvykimo statistikas pagal pateiktas sistemos diagramas.

3.1.2. Panaudojimo atvejy specifikacijos

Reikalavimy panaudojimo atvejy specifikacijos sudaromos kiekvienam panaudojimo
atvejui atskirai. Panaudojimo atvejai paimti i§ reikalavimuy panaudojo atvejy diagramu.
Sudarytos gauty gedimy saraSo el. pastu, informacijos apie gedima keitimo, gedimy saraso
perziiiros, nustatymy informacijos pildymo bei gedimy registravimo specifikacijos. Visos jos
pavaizduotos 3.4 — 3.9 paveiksluose.

Pirmiausia sistema tikrina visus vartotojus, kurie yra uZregistruoti sistemoje. Prie
kiekvieno vartotojo tikrinama, ar jis yra uzsakes gedimy sarasa. Jei gedimy saraSo uzsakymo
néra, pereinama prie kito vartotojo ir tuomet vel tikrinama, ar yra uZsakytas gedimy saraSas.
Jei gedimy sarasas uzsakytas, tai Siam vartotojui iSsiunCiamas esamuy gedimuy sarasas
elektroninio laiSko pavidalu i uzsakovo elektroninio pasto dézutg. Steb¢jimo sistemos ,,gauti

gedimy sarasa el. pastu specifikacija pateikta 3.4 paveiksle.
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[fPasirinkti uanutuja.‘b
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[fUidar_vti prucesq": Merastas
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(Tikrinti uzsakymo tipa |

- Ar laikas siysti sqrasq

[Me laikas =iysti sarasa)
[Laikas siusti sarasa]

['.Iésiusti sqraéq.‘]—
3.4 pav. Stebéjimo sistemos ,,gauti gedimy sqrasq el. pastu“ panaudojimo atvejo specifikacija
Norinti pakeisti informacijq apie gedima, pirmiausia reikia pasirinkti norima gedima
ir koreguoti informacija apie gedimg pasirodZiusiuose redagavimo laukeliuose. Pakoregavus
gedima atliekama jo saugojimo operacija. [vedus gedima galima pasirinkti ar norima keisti

kita gedima, ar uZzbaigti gedimo informacijos keitima uZdarant langa. Steb&jimo sistemos

,keisti informacija apie gedima" panaudojimo atvejo specifikacija pateikta 3.5 paveiksle.
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3.5 pav. Stebéjimo sistemos ,,keisti informacijq apie gedimq“ panaudojimo atvejo specifikacija

Perzitrint gedimy sarasa, jis yra sugeneruojamas priklausomai nuo prisijungusio prie
sistemos vartotojo. Jei prie sistemos prisijunggs déstytojas, tai atvaizduojamas déstytojui
skirtas gedimy saraSas. Jei prie sistemos prisijunggs technikas, tai atvaizduojamas technikui
skirtas gedimy saraSas. Jei prie sistemos prisijunges administratorius, tai atvaizduojamas
administratoriui skirtas gedimy sarasas. Pateikta sarasa matys ji iSkvietgs vartotojas. Po
perziiiros, vartotojas gali uzdaryti gedimy perZitiros langa. Stebéjimo sistemos ,,perZiiiréti

gedimy sarasa” panaudojimo atvejo specifikacija pateikta 3.6 paveiksle.
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3.6 pav. Stebéjimo sistemos ,, perZiiréti gedimy sqrasq panaudojimo atvejo specifikacija
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Nustatymy informacija yra pildoma sistema priZitirin¢io administratorius. Prisijunggs
prie sistemos administratorius pasirenka, kokig informacija apie gedimy jis nori pildyti. Tai
pasirinkus, atsiveria informacijos redagavimo bei pildymo laukai. UZpildZius informacijg ir
iSsaugojus ja, tikrinama, ar norima pildyti kitus gedimy nustatymus. Jei nepildoma, gedimo
nustatymy pildymo langas uzdaromas. Stebéjimo sistemos ,,pildyti nustatymy informacija‘

panaudojimy atvejo specifikacija pateikta 3.7 paveiksle.
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3.7 pav. Stebéjimo sistemos ,, pildyti nustatymy informacijq* panaudojimo atvejo specifikacija

Gedimo registracija atlieka déstytojas. Ivykus gedimui, jis prisijungia prie bliseny
steb¢jimo sistemos ir pasirenka gedimo jvedimo langg bei suveda informacija apie gedima.
Jei pasirinktas informacijos i§saugojimo veiksmas, tai gedimas uZregistruojamas. Jei gedimo
nenorima iSsaugoti, galima uzpildyti gedima i§ naujo arba uzdaryti langa. Steb&jimo sistemos

,registruoti gedima‘* panaudojimo atvejo specifikacija pateikta 3.8 paveiksle.
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3.8 pav. Stebéjimo sistemos ,, registruoti gedimq* panaudojimo atvejo specifikacija
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Statistikos stebéjima atlieka sistemos administratorius. Steb¢jimo sistemos ,,stebéti

statistika™ panaudojimo atvejo specifikacija pateikta 3.9 paveiksle.
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3.9 pav. Stebéjimo sistemos ,,stebéti statistikq* panaudojimo atvejo specifikacija

Administratorius atsidaro steb¢jimo sistemos statistikos langa ir pasirenka kurig nors
statistika i§ viso statistiky saraso. Gedimy saraso statistika galima surikiuoti. Bet kada galima
pasirinkti kita statistikq arba uzdaryti statistikos rodymo langa. Kai kurios statistikos
pateikiamos diagramomis, kuriose pavaizduotas jvairus gedimuy skaiCius per tam tikra

laikotarpi.

3.1.3. Sistemos seky diagramos

Reikalavimy etapo seky diagramos parodo saveika, kuri vyksta tarp sistemos ir vieno
i§ jos vartotoju. Seky diagramos kuriamos kiekvienai vartotoju grupei. Siose diagramose
pavaizduota vartotojy saveika su techninés-programinés irangos biisenos steb¢jimo sistema.
Biiseny stebéjimo modelis papildomas SeSiomis diagramomis, kurios pavaizduoja déstytojo
gedimy perziiira, déstytojo gedimy registracija, techniko informacijos apie gedima keitima,
techniko gaunamy gedimy saraSo elektroniniu paStu, administratoriaus nustatymy
informacijos pildymo bei administratoriaus statistikos steb&jimo seky diagramas.

Déstytojas prisijungia prie sistemos ir iSkviecia gedimy sarasa. Sistema jam pateikia
pasirinkta saraSa. Vartotojas i§ saraSo gali pasirinkti kuri nors viena gedima. Pasirinkus
gedima, yra atidaromas naujas langas su informacija apie gedima. Déstytojas gali uzdaryti
informacija apie gedima. Taip pat déstytojas gali uzdaryti visa gedimy sarasa. Sistema uzdaro
gedimy perziiiros langa. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo déstytojo gedimy perZitiros

seky diagrama pateikta 3.10 paveiksle.
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3.10 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo déstytojo gedimy perZiiiros seky diagrama

Ivykus gedimui, déstytojas prisijungia prie sistemos ir iSkviefia gedimy sarasa.
Déstytojas patikrina, ar norimo jvesti gedimo neuZzregistravo kitas déstytojas. Jei gedimas jau
uzregistruotas, tai sarasas uzdaromas. Jei jvesto gedimo néra, pasirenkamas gedimo jvedimo
langas. Tuomet pildoma informacija apie nauja gedima. [vedama gedimo tipas, irenginys,
apraSymas bei prioritetas. [vesta informacija patvirtinama ir gedimas uZregistruojamas.
Gedimui sistema automatiskai sugeneruoja numerj ir priskiria gedimo jvedimo data. Naujas
gedimas atsiranda duomeny bazgje ir atvaizduojamas gedimy sgraSe. Stebgjimo sistemos
reikalavimy etapo déstytojo gedimy registravimo seky diagrama pateikta 3.11 paveiksle.
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3.11 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo déstytojo gedimy registravimo seky diagrama
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Norédamas keisti informacija apie gedima, technikas pirmiausia pasirenka gedimuy
saraSa. IS saraSo pasirenkamas tas gedimas, kuriame norima keisti informacija apie gedima.
Pasirinkus redagavimo langa, ivedama pasikeitusi informacija apie gedima. Patvirtinimas
gedimo iSsaugojimas. Steb¢jimo sistemos reikalavimy etapo techniko informacijos keitimo
seky diagrama pateikta 3.12 paveiksle.
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3.12 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo techniko informacijos keitimo seky diagrama

Technikas turi galimybg uZsisakyti gedimy sara$a el. pastu. SaraSas yra sudaromas i$
per tam tikra laika uZregistruoty gedimy ir siunc¢iamas ji uzsisakiusiam technikui. Technikas,
norédamas gauti gedimy sarasa, turi iSsikviesti gedimy uzsakymo sara$a ir pasirinkti gedimo
saqraSo gavima. Jei uZsakymas jau padarytas, technikas gali atsisakyti gedimy gavima el.
pastu. Pasirinkimas yra patvirtinamas i$saugojimo mygtuko paspaudimu. Atéjus nustatytam
laikui, sistema tikring visa uzsakovy sarasa ir siunc¢ia kiekvienam uZzsisakiusiajam po naujai
ivesty gedimuy sarasa. Gedimy saraso pavyzdys pateiktas 6 priede. Steb¢jimo sistemos

reikalavimy etapo techniko el. laisko siuntimo seky diagrama pateikta 3.13 paveiksle.
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3.13 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo techniko el. laisko siuntimo seky diagrama

Administratorius pasirenka norima pildyti nustatyma. Sistema pateikia nustatymy
pildymo langa. Administratorius papildo nustatymus ir patvirtina juos paspausdamas
iSsaugojimo mygtukg. Sistema iSsaugo jvestus parametrus. Taip gaunami dinamiskai
kintantys parametrai. Vienas i§ nustatymy pavyzdZiy yra galimybé nurodyti prioritetui, ar
reikia siysti el. laiSka technikui apie ivesta to prioriteto gedima. Stebéjimo sistemos
reikalavimy etapo administratoriaus nustatymy pildymo seky diagrama pateikta 3.14

paveiksle.
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3.14 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo administratoriaus nustatymy pildymo seky diagrama
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Administratorius turi galimybe¢ perzitréti gedimy statistikg. Steb¢jimo sistemos

reikalavimy etapo administratoriaus statistikos seky diagrama pateikta 3.14 paveiksle.
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3.15 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy etapo administratoriaus statistikos seky diagrama

Administratorius iSkvieCia statistikos pasirinkima ir jam sugeneruojamas statistiky
saraSas. IS saraSo galima pasirinkti norima statistika. Statistikai galima pritaikyti filtra. Filtras
gali buti jvykusiy per tam tikra laika gedimuy pasirinkimas. Perzitréjes statistika,
administratorius uZdaro statistikos perzitros langa. Sistema pateikia vartotojui uzdaryta

statistikos langa.

3.2. Sistemos dalykinés srities modelis

Dalykiniai sri¢iai perteikti pasirinktas reikalavimy esybiy klasiy modelis.
Reikalavimy esybiy klasiy modelis pavaizduoja sistemos reikalavimy objektus bei rySius tarp
ju. Modelyje pavaizduoti objektai su atributais bei saveikos tarp objekty. Pavaizduota gedimuy,
irenginiy, irenginio tipy, patalpy, gedimo biiseny, gedimo prioritety, gedimo tipo, vartotoju

bei gedimy saraso uZsakymy objektai. Reikalavimy esybiy klasiy modelis pateiktas 3.16 pav.
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3.16 pav. Stebéjimo sistemos reikalavimy esybiy klasiy modelis

Klasiy modelis gautas i§ analizés dalies veiklos koncepty modelio. ISrinkti tie
konceptai, kurie yra biitini biiseny stebéjimo sistemai. Sios klasés sistemai suteikia
dinamiSkas savybes, nes tokiose klasés kaip ,Prioritetas®, ,Biisena* ar ,IrenginioTipas*

saugomi gedimo duomenys, kurie gali biiti kei¢iami sistemos vartotoju.

3.3. Reikalavimy analizé

Reikalavimy analizé pateikiama robastiskumo diagrama. Sioje diagramoje
vaizduojamos ribinés klasés, esybés ir valdikliai, kurie sudaryti pagal reikalavimus sistemai.
Diagrama atskiria sistemos dalis i langus, juos valdanc¢ius komponentus ir duomeny esybes.
Ribinés klasés atitinka sistemos langus, valdikliai atitinka valdancius komponentus, o esybés
atitinka duomeny esybes. Sistema padalinta | tris dalis, kurios vadinamos vartotojo
paslaugomos, veiklos paslaugomis ir duomeny paslaugomis. Visos dalys yra tarpusavyje

susijusios. Stebgjimo sistemos robastiSkumo diagrama pavaizduota 3.17 paveiksle.
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3.17 pav. Stebéjimo sistemos robastiskumo diagrama

IS 3.17 paveikslo diagramos matyti, kad kiekviena esybé¢ turi su ja susieta valdikli.
Valdiklis nuskaito arba keiia duomenis esybéje. IS nuskaityty bei suformuoty duomeny
valdiklis pateikia informacija ribinéms klaséms, kurio ja atvaizduoja. Vyksta ir atvirkScias

veiksmas. IS langy paimti duomenys valdikliy yra apdorojami ir patalpinami i esybes.

3.4. Reikalavimy etapo apibendrinimas

Reikalavimy analizé padéjo susisteminti i§ vartotoju gauta informacija kuriamai

sistemai projektuoti. Reikalavimai atskleisti RUP proceso UML diagramomis, kurios
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atskleidZia statines ir dinamines sistemos charakteristikas. Jos vienareikSmiSkai nurodo
sistemos funkcionavima bei vartotojy veiksmus su sistema.

Reikalavimy metu techninés-programinés jrangos bisenos stebéjimo sistemai
sukurtos panaudojimo atvejuy diagramos, ju specifikacijos ir seky diagramos. Taip pat
sudarytas dalykinés srities modelis bei robastiSkumo diagrama.

Reikalavimy etapo metu sukurty diagramy pagrindu sudaromos techninés-
programinés {rangos bisenos steb&jimo sistemos specifikacijos projektinei daliai.
Reikalavimy dalis apima vartotoju saveikos su sistema poreikiy iSdéstyma. Sudarytas

reikalavimy biisenos stebéjimo modelis, kuris realizuojamas projekto dalyje.
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4. TECHNINES-PROGRAMINES |JRANGOS BUSENOS
STEBEJIMO MODELIS

Techninés-programinés jrangos biisenos steb¢jimo modelio projektas pateikia realios
sistemos projekta pagal analizés ir reikalavimy dalyse surinktus ir specifikuotus vartotoju
reikalavimus. Projektas pateikiamas sistemos architekttra, detaliu projektu, elgsenos
modeliais, duomeny bazés schema bei realizacijos modeliais. Pagal sudaryta projekta sukurta

techninés-programinés jrangos biisenos steb&jimo sistema.

4.1. Sudaryto stebéjimo modelio pagrindimas

Svarbu tinkamas techninés-programinés {rangos biiseny stebéjimo modelio
sudarymas bei parinkimas. Visi turimi sistemos vartotojy reikalavimai turi buti perkelti {
sistemos projekta. Nuo projekto teisingumo priklauso sistemos atliekamos funkcijos ir elgesys
su vartotojais. D¢l tos prieZasties labai svarbu parengti tinkama projekta, kad vartotojai bty
patenkinti sistema ir ja naudotysi.

Sistema suskirstoma posistemiais arba dalimis. Toks suskirstymo budas ja padaro
lankstesng pakeitimams ir praplétimams. Tuo principu iStaisoma daugiau klaidy, nes

tikrinamas kiekvienas posistemis, o tik po to jis prijungiamas prie visos sistemos.

4.2. Sistemos architektiiros statinés struktiros modelis

Pirmiausia sukuriama sistemos architektira. Ji pateikta per loginés sistemos
architektiiros diagrama, vartotojo, veiklos bei duomeny paslaugy diagramas. Sie modeliai
vaizduoja nekintancia sistemos architektiira.

Sekanciuose 4.1 — 4.4 paveiksluose pavaizduotose diagramose sudarytos UML klasiy
diagramos, kurios apima visus sistemos posistemius bei jos lygius. Sistemos architektiira

pateikta visais lygiais.

4.2.1. Loginé sistemos architektiira

Sistema padalinta { septynias dalis. Ja sudaro kiekvieno vartotojo posistemiai:
déstytojo, techniko bei administratoriaus posistemiai. Taip pat vartotoju sasajos bei teisiy
tikrinimo posistemis. Posistemiai turi saveikauti su duomeny baze. Tuo tikslu sudarytas dar
vienas posistemis — tai duomeny bazés valdymo posistemis, kuris jungia vartotojy posistemius
su duomeny baze. Vartotojo teisiy tikrinimo posistemis nusprendzia, kurj posistemi panaudoti
prisijungusiam vartotojui. Steb&jimo sistemos loginés architektiros modelis pateiktas 4.1

paveiksle.
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4.1 pav. Stebéjimo sistemos loginés architektiiros modelis

Vartotojy sasajos posistemis naudoja vartotojo teisiy posistemi. Sis posistemis
nusprendZia, kuris kitas posistemis bus panaudotas i§ trijy vartotoju grupes perteikianciy
posistemiy. Pasirinkus vieng i§ vartotojuy posistemiy naudojama duomeny bazés valdymo

posistemis, kuris kreipiasi i duomeny bazg.

4.2.2. Vartotojo paslaugos
Vartotojuy paslaugos — tai sistemos langai, kurie sudaro sasaja tarp vartotoju ir pacios
sistemos. Puslapiy langai gauti i§ reikalavimy etapo robastiSkumo diagramos. Stebéjimo

sistemos vartotojo paslaugy modelis pateiktas 4.2 paveiksle.
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4.2 pav. Stebéjimo sistemos vartotojo paslaugy modelis

IS prisijungimo lango patenkama i pagrindini sistemos langa. Pagrindini langa sudaro gedimy
saraSo langas arba nustatymy langas arba gedimuy siuntimo el. pastu langas. Kuris langas
pasirodys priklauso nuo prisijungusio vartotojo autorizavimo. Prisijungusio vartotojo

autorizavima atlieka puslapiy valdiklis.
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4.2.3. Veiklos paslaugos
Veiklos paslaugos — tai sistemos valdikliai, kurie sudaro sasaja tarp sistemos langy,
kity valdikliy bei duomenu. Veiklos valdikliai gauti i§ reikalavimy etapo robastiSkumo

diagramos. Stebéjimo sistemos veiklos paslaugy modelis pavaizduotas 4.3 paveiksle.
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4.3 pav. Stebéjimo sistemos veiklos paslaugy modelis

Pagrindinis valdiklis yra vartotojuy teisiy valdiklis, kuris aktyvuoja arba gedimy
valdiklj, arba nustatymy valdiklj, arba gedimy siuntimo el. paStu valdikli. Kuris valdiklis
naudojamas, priklauso nuo prisijungusio vartotojo autorizavimo. Tai nustato pagrindinis

vartotojy teisiy valdiklis.

4.2.4. Duomeny paslaugos

Duomeny paslaugos — tai sistemos esybés-klasés, kurios teikia duomenis
valdikliams. Duomenuy esybés gautos i§ reikalavimy etapo robastiSkumo diagramos.
Papildomos gedimo lentelés yra jrenginys, gedimo tipas, prioritetas ir blisena. Stebgjimo

sistemos duomeny paslaugy modelis pateiktas 4.4 paveiksle.
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4.4 pav. Stebéjimo sistemos duomeny paslaugy modelis

Diagramoje démesys sukoncentruotas i gedimo duomenis. Informacija apie gedima
saugoma gedimy lentel¢je. Norint turéti visus duomenis apie gedima, mums reikia papildomy

lenteliy, kurios patikslina gedimo duomenis.
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4.3. Detalus bisenos stebéjimo modelio specifikacija

Detalyji projekta sudaro klasiy diagrama su naudojamomis operacijomis. Sudaryta
tokia klasiy diagrama, kuri suteikia techninés-programinés irangos biiseny stebé&jimo modeliui
dinamiSkumo. [vairiis parametrai ir nustatymai gali biiti keiiami bet kuriuvo metu ir tai
neiSkvie€ia sistemos atnaujinimo butinumo. Atsinaujinusi informacija pakeicia sistema
automatiSkai.

Detalaus projekto klasiy diagramoje pavaizduoti rySiai tarp klasiy, kurios ¢ia yra su
atributais ir operacijomis. RySiai tarp klasiy yra supaprastinti iki asociacijy, kad §i modeli
biity galima panaudoti duomeny bazei gauti. Stebéjimo sistemos klasiy diagramos su

operacijomis modelis pavaizduotas 4.5 paveiksle.
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4.5 pav. Stebéjimo sistemos klasiy diagramos su operacijomis modelis

Atlikti palyginimai tarp analizés dalyje (2.8. skyrius) aptarty programavimo
technologijy. Pasirinkta ASP.NET 2.0 versijos programavimo technologija. Jos pagalba

modelis jgauna dinamiskumo, naujumo ir saugumo.
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Suprojektuotas klasiy modelis perteikia blisenos stebéjimo modeli. Sistema pagal ji
veiks greitai, patikimai ir dinamiSkai. Tai nustatyta analizuojant modelj. [vertinimai bus
pateikti eksperimentinio modelio tyrimo dalyje.

Pritaike buseny stebéjimo modelj laimime:

Laiko - nuo jvykusio veiksmo iki praneSimo apie ji.

Patogumo - pranesant apie ivyki.

Informatyvumo - stebint {vykiy biisenas ir statistikas.

4.4. Sistemos elgsenos modelis

Techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo sistemos modeliui sukuriamas
sistemos elgsenos modelis, kuriam atvaizduoti pasirinktos biiseny ir seky diagramos. Jos
atvaizduoja sistemoje vykstan¢ius procesus ir algoritmus bei objekty buisenas. Apie kiekviena

i$ ju placiau aprasysime 4.4.1 — 4.4.2 skyriuose.

4.4.1. Klasiy busenos veiklos diagramos

Veiklos diagramos parodo klasiy biisenas, kokias jos jgauna gyvavimo metu. Taip
pat parodomi per¢jimai tarp biiseny. Biseny diagramos gerai pavaizduoja biisenas, kurios
keiciasi ir priklauso nuo sistemoje atlickamy funkcijuy. ISnagrinétos ir sudarytos gedimuy,
gedimy uzsakymo saraso, jrenginio, gedimo prioriteto bisenos ir per¢jimai tarp busenu.

Gedimas turi keturias biisenas: sukurtas, sunaikintas, keiCiamas ir baigtas. Sios
biisenos naudojamos gedimo gyvavimo ciklu. Pirmiausia gedimas yra ivedamas déstytojo ir
taip jis sukuriamas bei yra biisenoje ,,sukurtas® . [vedus klaidinga gedima, ji galima sunaikinti
— taip pereinama i gedimo biiseng ,,sunaikintas. Technikas mato gedimy sarasa ir atitinkamai
reaguoja | gedimus. Kol technikas atlieka veiksmus, gedimo biisena keiciasi ir ji pereina i
biiseng ,.keiCiamas®. Sutvarkius gedima, jis pereina { blisena ,,baigtas®. Sutvarkytas gedimas
néra iStrinamas i§ sistemos. Jis paliekamas ivairiy statistiky apie gedimus sudarymui.

Stebéjimo sistemos gedimo gyvavimo ciklo biiseny modelis pavaizduotas 4.6 paveiksle.
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4.6 pav. Stebéjimo sistemos gedimo gyvavimo ciklo biiseny modelis

Uzsakymy sarasas turi penkias biisenas: sukurtas, itraukti uzsakovai, saraSas
uzdarytas, sarasas iSsiystas el. pasStu ir sunaikintas. Pirmiausia sgrasas tampa sukurtu, kai
itraukiamas { ji nors vienas vartotojas, kuris uzsisako sarasa. Jei néra vartotojy, sarasas yra
naikinamas. Nuolat vykdomas vartotoju-uzsakovy itraukimas i saraSa. Sarasas gali buti
modifikuojamas. Pagal uZsakovus, gedimai siun¢iami el. paStu uZsakovams. Jei siysti nereikia
— sgraSas pereina i uzdaryta biisena. Stebéjimo sistemos gedimy uZsakymuy saraSo gyvavimo

ciklo biiseny modelis pavaizduotas 4.7 paveiksle.
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4.7 pav. Stebéjimo sistemos gedimy uZsakymy sqraso gyvavimo ciklo biiseny modelis

L)

Irenginio gyvavimo ciklas prasideda nuo jrenginio jvedimo. [renginys patenka {
biiseng ,,ivestas*. Nepanaudotas irenginys gali buti sunaikintas arba paliktas tol, kol jis bus
panaudotas. Kad jrenginys galéty biiti panaudotas, jis turi biiti uZpildytas tokiais duomenimis
kaip irenginio tipas ir patalpos, kuriose yra irenginys. Uzpildytas irenginys gali pereiti i

laukimo busena, kol ji priskirs gedimui arba biiti iSkart priskirtas gedimui. Sutvarkytas
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irenginys pereina | laukimo biisena iki kito gedimo uZregistravimo, o jei gedimas
nepataisomas — jrenginys pereina i blsena ,iSmetamas®. Steb¢jimo sistemos irenginio

gyvavimo ciklo biiseny modelis pavaizduotas 4.8 paveiksle.
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4.8 pav. Stebéjimo sistemos jrenginio gyvavimo ciklo biiseny modelis

Prioriteto gyvavimo ciklas prasideda nuo jo sukiirimo. Prioritetas jgauna bisena
»Sukurtas“. Gyvavimo ciklo metu prioritetas jgyja biisenas ,,Priskirta svarba®, ,,Naudojamas*
arba ,,Sunaikintas®. Steb&jimo sistemos gedimy prioriteto gyvavimo ciklo biiseny modelis

pavaizduotas 4.9 paveiksle.

modifikuoti |'5unaikintas

4.9 pav. Stebéjimo sistemos gedimy prioriteto gyvavimo ciklo biiseny modelis

Prioritetui galima priskirti svarba arba iSkart ji naudoti. Prioritetui svarba priskiriama

uzdéjus varnele, kad jis svarbus. Jei prioritetas svarbus, tai jvestas gedimas su §ia svarba
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nusiys elektroninj laiSka gedima turinfiam taisyti technikui. Prioritetas gali bliti sunaikintas

jei nusprendZiama, kad jis bus nenaudojamas.

4.4.2. Stebéjimo sistemos veiksmy seky diagramos

Seky diagramos apima panaudojimo atveju veiksmus, kurie atvaizduojami pasitelkus
elementus i§ robastiskumo diagramos. Taip pateikiamas vartotojo elgesys su sistema. Sios
diagramos parodo, kaip saveikauja vartotojas per sistemos langus ir kaip sistemoje vyksta

apsikeitimai tarp langy, valdikliy ir duomeny. Seky diagramos pavaizduotos 4.10 — 4.13

paveiksluose.
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4 |

_—e— e e — — — — — —— _' _________ _' ________
[elze]

16: Uzdaryti_gedimu_sarasal)

4.10 pav. Stebéjimo sistemos keiciamos informacijos apie gedimq seky modelis

4.10 paveiksle pavaizduota techniko kei¢iamos informacijos apie gedima seky

diagrama. Techniko tikslas pakeisti informacija apie gedima kai gedimas yra taisomas. Taip
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vartotojai mato besikeiCian¢ia irenginio biisena realiam laike. Siai saveikai realizuoti
reikalingas vartotojas (technikas), ribiné klas¢ ,,gedimu_saraso_langas®, valdiklis

»gedimu_valdiklis“, esybé¢ ,,gedimas* ir duomeny baze.

: Technikas - ==houndary== 'e] =acontrol== e} ==entity=:= 8]
: Gedimu_siuntimo_el_pastu_langas : Gedimu_el_pasto_valdiklis : GedSarUzsakymas

1: Izkviesti_uzzakymo_tipu_sarasal)

| |
| |
| I 2 gauti_tipu_sarasal) . | |
| | M |
3t tipu_zarazas
|(_ __ #tipu_sarasas l(_ __________ I
| | | |
| S pasirinkti_saraso_tipa)) l l I
I l B parinkti_saraso_tipal) _ ! I
| | T |
| | : ) | |
e — — — _ 7 zarazotipas
| 8 sarazo_tipas I |
e — — TN L
| | | |
| | | |
att ] . | | |
| 9 ursakyti_sarazal)
| l 10: uzsakyti_pasirinkta_sara: I
[t r|1 ftal | | 11: registructi_uzsakymar) |
| | |
l 12 izzaugota
| | e T TR
| | e — _ _ _ \Fumegstrugta | I
| 14: patvirintas_uzsakymas | | |
e — — — T T L
| | | |
[elze] | | | |
| 15 atsaukti_pasitinkimal) | | |
| ) | | |
| e — _ 16 uzdarytas_langas _—LJ | |
T f f I
L | | |

4.11 pav. Stebéjimo sistemos gaunamo gedimy sqraso el. pastu uZsakymy seky modelis

4.11 paveiksle pavaizduota kita techniko seky diagrama, kuri atvaizduoja jo
gaunamo gedimy saraso el. paStu uzsakyma. Technikui uZsakius §i gedimy sarasa, jis bus
gaunamas kiekviena diena. SaraSa sistema siys automatiskai visada tuo pacius metu.
Technikas gaus uZsakytas ataskaitas norimu laiku. Siai saveikai realizuoti reikalingas
vartotojas  (technikas), ribiné¢ klas¢ ,.gedimu_siuntimo_el_pastu_langas®, valdiklis

»gedimu_el_pasto_valdiklis“ ir esybé ,,GedSarUzsakymas®.
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: Déstytojas_2- ==houndary== K ==controlk== ') ==ertity== ()

: Gedimu_saraso_langas : Gedimu_valdiklis : Gedimas
| I I I

| | |
| 1: izskviesti_gedimu_sarasal)

I i 2: gauti_gedimu_sarasal) I |
| I I 3 gauti_gedimus() I
| | | |

| | lle — & gedimal _

5 gedimu_sarazas
4 i 4 L
ait ]|, | | |
| 5 sukurti_gedimal) | I I
[takia %;adimu:u nera) | 7 generuati_kurimao_langal) | |
| | | |
| | g ivedimo_langss | |
13 5 registravimo_Jangas __|_':_ - - - - - - - = | |
I 10 ivesti _gedimo_duomeniz I I
| I | |
e — —ttoe _ Il | |
— 1ty & | |
_ﬂ'_tl_ 12 saucgoti_gedimal’) | | |
| | 13 zaugdti_gedimo_duomenis(l | |
[infbrmaciia patvirtinta] | » | |
| 14 zaugoti_gedimar’ -

| | | I

| | . . e — A5 ok

e 16 issaugotas_gedimas
| 17 patvirtinimas I
é _— _— _ _— — —_— —_—
| | | |
Sl = = = = -4 - - - - - - - — — - — = — — | — —
[els;
| 18 uzdaryti_langal) I I I
| I | |
| : | [ |
19: uzdarytas_langas
1 | |
| | | |
_I - - - - - - = = - - - - - - - - = = - - - - - - - = | — = — -
L | 20: atzaukti_registravimari) | | |
| ’u | |
21 ok
R | |
| | | |
i [ [ [
|

4.12 pav. Stebéjimo sistemos gedimy registravimo seky modelis

4.12 paveiksle pateikta déstytojo seky diagrama, kuri skirta gedimuy registravimo
sekai atvaizduoti. Déstytojo tikslas kuo greiCiau uzregistruoti pastebéta irenginio gedima.
Taip technikas gaus praneSima arba pastebés gedima sarase ir galés ji sutvarkyti. Po gedimo
sutvarkymo organizacijos veikla sugri§ i prading padéti. Siai saveikai realizuoti reikalingas
vartotojas (déstytojas), ribiné klasé ,,gedimu_saraso_langas®, valdiklis ,,gedimu_valdiklis* ir

esybé ,,gedimas*.
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4.5. Buseny stebéjimo sistemos duomeny bazés schema

Duomeny bazés schema gauta transformavus klasiy diagrama. Si schema sudaryta
pagal surinktus vartotoju reikalavimus. Gauta schema i klasiy modelio sutampa su
suprojektuota duomeny bazg, todél galima teikti, kad surinkti reikalavimai atvaizduoti
teisingai ir tinkami teisingam sistemos veikimui uZtikrinti. Gautas duomeny bazés vaizdas

pateiktas 4.13 paveikslélyje.

i e td—Frioritetas,
==tablg=> ==tablg=> FK calumns = joritetasid_H lioritetas}qqable::
GedimuTipas Gedimas Prioritetas
-GedTipPay : char - ==PH==-Cedimall : int ==FW== | Prioritetas : char
==PH==-id_GedimuTipas ; integer T = -&prasymas ;. char _ — 7 ==PH==-id_Prioritetas ; integer
il Data : date

-Komertaras : char
==nat null==-fk_Irenginysid_lrenginys © integer [1]

iR icolumne=id-Cedimulipas, ~ |==not null==-fk_Yartotojasid_vartotojas © integer [1] {PK columns = id_Busena,
FE solumnz=f_GedimuTipasid_SedimuTipas} -«naot null==-fk_Prioritetazid_Prioritetas © integer [1] L FK columns = f_Busenaid_Busena}
22not null==-fk_GedimuTipaszid_GedimuTipss | integer [11) ™ — - =
==not null==-fk_Busenaid_Busens : integer [1] =<Fia=— - ==table==
e Busena
==Fh== - |
- -Buzena : char
P . (FK columns = id_Vartotojas, \ «<PH=-it_Busena © integer
Vartotojas FE columns = fi_artotojasid_Vartotajas} 1
-PrizVardas ; char {PK columns = id| Irenginys,
-ElPastas : char FK columns = ﬂ(_llrenginysid_lrengin\,rs}
-Grupe ; int 22Fl=s
==Pk==-id_artotojas : integer L]
==table==
L3 Irenginys
\ o 7 ==tahless
-renginioPsy : char A
i ==PH==-id_lrendginys | integer _ IrenginioTipas
\ ==not null==-fk_Patalpaid_Pstalpa : integer [1] = rengTipPay  char
) ==nat null==-fk_lrenginioTipasid_lrenginiaTipas : integer [1] [==<FK= ==P==-id_lrenginioTipas © integer
\ I IPH columns = id_lrenginiaTipas,
==Fld= | FK columns=fk_|renginioTipasid_lrenginio Tipas}
\ IFK columns = id_P atalpa,
{PK solumns = id) Vartotajas, Fk columns = Tzﬁa:ilpald_Patalpa}
FK columns = fi_\artotojasid_Vartotojast 'tf(
: =atabless
==takle== Patalpa
GedSarl)
edSartizsakymas -Pavadinimas © char
-SarasoTipss © char -Kabinetalr : int
==PH==-d_GedSarlzsakymas ;| integer -Katedra : char
==not null== ==unigue==-fk_‘Yartotojasid_Vartotojas © integer [1] ==PK==-id_Patalpa : integer

4.13 pav. Stebéjimo sistemos duomeny bazés schema gauta is klasiy diagramos

Suprojektuota duomeny bazés schema parodyta 4.14. paveiksle. Schemoje nuimti
pavadinimai nuo rySiy. RysSiai sudéti prie ty lentelés atributy, su kuriais susijungiama. Schema

gauta i§ MS SQL duomeny bazés diagramos.
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GedimuTipai Gedimai Prioritetai
7 GedTipID o % GedimolD 8o PrioritetalD
GedTipPay ol GedTipID Rrditeten
PricritetalD e Eefets
BusenosID s
Drata
Prisiardas Busenos
Vartotojai i Aprasymas EH P BusenosID
% tab_nr Technikas Busena
qrupe Techkoment
el_pastas_gedimu Irenginiollr
el_laisku_uzsak. ——————
telnr_mob_gedimu II‘EI‘IQIHIOTIDEII
—— == ¥ IrengTipolD
IrengTipoPay
Irenginiai
—C= % IrenginiolD
IrenginioPay Patalpos
IrengTipolD g E— |_(x ¥ PatalposID
PatalposiD Pavadinimas
Murasytas K.abinetakr
katedra

4.14 pav. Stebéjimo sistemos duomeny bazés schema

Sukurta duomeny bazeé, kurios schema pavaizduota 4.14 paveiksle, yra integruojama

1 Informacijos sistemuy katedros veiklos registravimo sistemos duomenuy bazg. Katedros

duomeny bazé ir biiseny stebéjimo sistemos duomeny bazé siejasi per viena bendra lentelg,

kuri pavadinta ,,Destytojai“. Visa duomeny bazés schema su integruotomis lentelémis

pavaizduota 4.15 paveiksle.
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Leidiniai

status

Leidiniai_tarpine
7 tab_nr

pavad 7 lei_d
en_pavad pirmiumas
autariai
en_autoria
data Papild
keit_tab_nr nucroda
keit_data komentaras
F lei_id en_komentaras
kado_id nr_id
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8 mod_kodas
%

Tipas_leid mod_tarp
kodo_pay F tab_nr
en_kada_pav % mod_kodas
L tipo_id

¥ kodo_id
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P T ID
Moduliai ]
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tab_nr ;
% mod_kodas ema
terna_sn
mod_forma
kryptis
mod_semestras
data
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komentaras
en_mod_pav
K komentaras_en
pasireng
status
en_pasireng
" tipas
anotacija
en_anotacija
tikslai
en_tikslai darb_grup
varka ¥ darb_id
en_tvarka grup_pav
keit_data En_grup_pay
studijos pirmumas

Destytojai

F tab_nr
vardas
pavarde
mokslinis_|
biografija
en_hingrafija
interesai
en_interesa
ped_veikla
en_ped_veikla
adresai
en_adresai
pass
ses_jd
laikas
ip
pareigos
Etata_dalis
el_pastas
telnr_d
kelnr _rmob
telnr_n
pornegiai
En_pornegiai
ped_vardas
admin
darb_id
loginas
hidden
arupe
el_pastas_gedimu
el_laisku_uzsak

telnr_mob_gedimu

(EO==le

gvs_Gedimai
? GedimolD

GedTipIDr
Aprasymas
Data
PriaritetalD
BusenosID
Frisardas
Irenginiollr
Technikas

Techkoment

gvs_Prioritetai
F PrioritetolD
Prioritetas
Laiskas

gvs_Busenos
F BusenosID

Busena

]

o

gvs_Irenginiai
{ IrenginiolD
IrenginioPay
IrengTipoIl
Patalposio
Murasytas

gvs_GedimuTipai
F GedTiplD
GedTipPay

gvs_IrenginioTipai
7 IrengTipoID

darb_grup_tarpine

% tab_nr
% darb_id
F par_d

i IrengTipoPay
gvs_Patalpos
¥ PatalposID
Favadinimas Katedros
. % Katedra
Kabinetahlr = Cabochost
Katedra atedrosPay
Subrumpinirnas
:
GedSarUzsakymai %
2 m SarasoTipai
tab_nr ¥ SarasoTipolD
SarasaTipolD Pavadinimas

4.15 pav. Stebéjimo sistemos duomeny bazés schema

Kairiojoje paveikslo puséje esancios lenteles, kurios iSsidesCiusios iki lentelés

,Destytojai priklauso Informacijos sistemuy katedros veiklos registravimo sistemai. DeSinéje

puséje esancios lentelés nuo ,,Destytojai* priklauso biiseny steb¢jimo sistemai. Lentele

,Destytojai yra bendra ir vienai, ir kitai sistemai.

Lenteléje ,,Destytojai“ saugoma informacija apie visus sistema besinaudojancius

vartotojus. Lentel¢je saugoma ne tik informacija apie déstytojus, bet ir apie katedroje dirbanti

aptarnaujantj personala. Vieni i tokiy atstovy yra technikai. DidZioji dalis lentelés

,.Destytojai“ informacijos uZpildyta veiklos registravimo sistemos. Si lentel¢ buvo papildyta

keliais naujais laukais, kurie yra pateikti 4.14 paveiksle lenteléje ,, Vartotojai*. Si lentelé buvo

sujungta su lentele ,,Destytojai* ir paliktas pastarosios lentelés pavadinimas.
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4.6. Baseny stebéjimo modelio realizacija

Realizacijos modelis apima programiniy komponenty architektira ir idiegimo
modeli. Komponentiné sistema realizuota artefaktais, kurie yra ASP.NET programavimo
technologijos ,,.aspx* iSplétimo internetiniai puslapiai. Artefaktai patalpinti sistemos
mazguose.

Sistemos suskaldymas komponentais ja padaro ne tokia priklausoma. Kiekvienas
komponentas yra atskirai testuojamas. Tik tinkamai iStestuotas komponentas prijungiamas
prie sistemos. Bet kuri komponenta galima modifikuoti nedarant jtakos kitiems
komponentams.

Komponenty diagrama sudaro sistemos komponentai, kurie realizuoti ,,.aspx*
iSplétimo internetiniais puslapiais. Sudaryti vartotojo sasajos, prisijungimo, déstytojo,
techniko, administratoriaus, duomeny bazés valdymo bei duomeny bazés komponentai.

Stebéjimo sistemos komponenty diagrama pavaizduota 4.16 paveiksle.

T

==components= & | ==component== =] ==compaonert== |
- == = = == -
Destytojas.asp e Chi Prizijungimas.asp — — =DBvaldymas.asp
==l zE=E
|
2= SEEE | I
W == ZEEE
==component:== |
F_j E:l :dcumpunent:bg]
Technikas.asp |
DB
z=yde==
L]

LLComponents=:= E]
Administratorius.asp

4.16 pav. Stebéjimo sistemos komponenty diagrama

Diegimo metu gauti du mazgai. Vienas iS ju yra kliento kompiuteris, kitas — serveris.
Vienu metu gali biiti prisijunge daug kliento kompiuteriy. Serveryje patalpinta visa sistema, i
kurig jeina sisteminiai failai ir duomenuy bazé. Vartotojo kompiuteryje narSyklés lange
atvaizduojamas serveryje sugeneruotas vartotojo puslapis. Vartotojas prie sistemos gali
prisijungti i§ bet kurios vietos, kur yra internetas ir kompiuteris su interneto narSykle, nes
jungiamasi per HTTP protokola. Steb¢jimo sistemos diegimo diagrama pavaizduota 4.17

paveiksle.
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Kliento PC Serveris
==gifact== D Hittp ==arifact== |__"'|_ N ==gtifact== D B %=:=:artifact:=:=|3
Harsyklé Prisijungimas.asp DBvaldymas.asp DB
| A" ~
L
I A
| \ s=arifact== [
| .  |Technikas.asp
; \
! o
o k|
==artifact== D ==artifact== D
Destytojas.asp Administratorius.asp

4.17 pav. Stebéjimo sistemos diegimo diagrama

Sudaromas techninés-programinés irangos biisenos stebéjimo sistemos tinklo
paslaugos projektas. Gedimy stebéjimo sistema yra internetinis projektas, todél sekanciame

4.18 paveikslélyje pavaizduotas internetinis projektas realizacijai internete.
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4.18 pav. Stebéjimo sistemos posistemio projektas realizacijai internete
Jis sudarytas i§ robastiSkumo diagramos atvaizduojant puslapiy formas, serverio

puslapius ir duomeny esybes. Serveryje veikiantys puslapiai naudoja duomenis i§ esybiy ir

sugeneruoja formas, kurios nusiunciamos i vartotojo kompiuteri.

4.7. Internetiniy ASP technologijy integratoriaus pritaikymas

biaseny stebéjimo sistemoje ir jo specifikavimas
Diegiant techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo sistema i Informacijos

sistemy katedra susidurta su integracijos problemomis. Katedros senoji informaciné sistema
paraSyta ASP programavimo kalba. Sukurta biisenos steb&jimo sistema paraSyta taikant

naujesn¢ ASP technologija — ASP.NET. Naudojama ASP.NET 2.0 versijos platforma.
Pastebéta, kad pereinant i§ senosios katedros informacinés sistemos dalies, naujajai

daliai néra perduodami ASP sesijos kintamieji. Negavus ASP sesijos kintamyju naujojoje
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dalyje negalime identifikuoti prisijungusio vartotojo. Jei vartotojas neidentifikuotas, jis negali
pasinaudoti biisenos steb¢jimo modeliu.

Problemai spresti sudaryti du sprendimai. Pirmasis sprendimas reikalauja naujo
vartotoju prisijungimo modulio sukfirimo. Vartotoju prisijungimo modulis kuriamas
ASP.NET technologija. Kadangi ir biisenos steb¢jimo sistema, ir prisijungimo modulis
sukuriamas toje pacioje ASP.NET aplinkoje, prisijunggs vartotojas sékmingai
identifikuojamas ir gali pasinaudoti sukurtu biisenos stebéjimo modeliu. Taciau Sis
sprendimas néra priimtinas, nes jis reikalauja dvigubo vartotojy prisijungimo. Tai apsunkina
vartotojy darbg ir sukelia nepatogumus besinaudojantiems Sia sistema.

Antrasis sprendimas sesijos kintamiesiems i§ ASP { ASP.NET perduoti yra ASP ir
ASP.NET integratoriaus panaudojimas. Sis integratorius — tai keletas tarpiniy faily, kurie
paima sesijos kintamuosius i$ vienos sesijos aplinkos ir perduoda i kita sesijos aplinka. ASP ir

ASP.NET sesijos kintamyjy apsikeitimas per integratoriy pavaizduotas 4.18 paveiksle.

ASP i r)] ASPiIrASPret (4 r| ASP.NET
sesija N ¥|  integratorius R L sesija

4.18 pav. ASP ir ASP.NET sesijos kintamyjy apsikeitimas

ASP ir ASP.NET technologijy integratorius veikia tokiu principu:

e Norint patekti { ASP.NET technologija naudojancia sistemos dali, i§ ASP puslapio
kreipiamasi i tarpini ASP puslapj, kuris nuskaito sesijos kintamyju duomenis ir
laikinai juos i§saugo sukurtoje formoje.

e Laikina forma su saugomais duomenimis nedelsiant yra aktyvuojama ir ji kreipiasi i
tarpini ASP.NET technologijos puslapi.

e Tarpinis ASP.NET technologijos puslapis nuskaito duomenis i§ formos ir susiraSo
juos i savo sesija. Kai duomenys yra nuskaityti, i§ tarpinio ASP.NET technologijos
puslapio patenkama i pradZioje noréta pateki ASP.NET naudojancia sistemos dali.

Pasirinktas antrasis integracijos sprendimo biidas. Buvo apklausti blisimi sistemos
vartotojai, kurie patvirtino minéta pasirinkima. Antrasis sprendimo biidas nereikalauja
papildomos vartotojy registracijos, kuri apsunkina vartotojy patoguma naudotis Sia sistema.
Internetiniy ASP technologiju integratorius tinkamas sukurtos biiseny steb¢jimo sistemos

integravimui su senaja Informacijos sistemy katedros informacine sistema.
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4.8. Buseny stebéjimo sistemos realizacijos apibendrinimas

Biiseny stebéjimo sistemos realizacijos metu sudarytas architektiiros statinés
strukttiros modelis, kuris apima loging sistemos architektiira, vartotojo paslaugas, veiklos
paslaugas ir duomeny paslaugas. Taip pat sudaryta detali bisenos steb¢jimo modelio
specifikacija, kuri realizuota klasiy diagramos su operacijomis modeliu. Sukurtas sistemos
elgsenos modelis, kuriame atvaizduotos klasiy biiseny veiklos diagramos ir veiksmu seku
diagramos. Sios diagramos atvaizduoja dinamigkas sistemos savybes.

IS reikalavimy etapo surikty vartotoju reikalavimy gauta duomeny bazés schema,
kuri atitinka suprojektuota sistemos duomeny baziy schema. Sistemos realizacija pavaizduota
komponenty ir {diegimo diagramomis bei tinklo paslaugos projektu. Sios diagramos parodo
sistemos diegimo savybes.

Sudarytas integravimo mechanizmas, kuris apjungia Informacijos sistemu katedros
veiklos registravimo sistema su bisenos stebéjimo sistema. Pasirinktas integracijos

realizavimo variantas vartotojams yra skaidrus ir nepastebimas.
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5. SISTEMOS TESTAVIMAS

5.1. Testavimo modelis

Suprojektuotam

techninés-programinés

jrangos

biisenos

stebéjimo  modeliui

sudaromas testavimo modelis. Norint iStestuoti visa sistema, testai atliekami jos dalims, o

véliau testuojama ir visa sistema.

Testai sudaromi kiekvienam posistemiui ir jiems priklausomiems panaudojimo

atvejams bei kiekvienam sistemos elementui atskirai. Tik gerai iStestuotas posistemis ar ji

realizuojantis komponentas jungiamas prie visos sistemos.

Testavimo vaizdavimui pasirinktos testavimo atvejy matricos. Jos atvaizduoja

saveika tarp reikalavimy, panaudojimo atvejo bei panaudojimo atvejo realizacijos. Testavimo

atvejy matricos pavaizduotos 5.1 — 5.5 lentelése.

5.1. lentelé. Gedimy registravimo testavimo atvejai

Testavi- Salyga Sistema Gedimo Rezultatas
mo duomenys
atvejo ID
TAI Ivyko gedimas o o Gedimas
Prisijungta Teisingi )
uZregistruotas
TA2 Zinomi ne visi gedimo o Nepilni / Registravimas
Prisijungta o _
duomenys Neteisingi negalimas
TA3 Vartotojas o o Registravimas
_ Neprisijungta Teisingi _
neautorizuotas negalimas
5.2. lentelé. Gedimy perZiiiros testavimo atvejai
Testavi- Salyga Gedimy Gedimai Rezultatas
mo sarasas
atvejo ID
TA4 Perzitirimas saraSas kai ) Sarasas tuscias
_ ) Atidarytas Néra
néra registruoty gedimy
TAS Perzitirimas saraSas kai ) Parodomas gedimy
_ ) Atidarytas Yra
yra registruoty gedimy saraSas
TA6 Vartotojas ) SaraSas nerodomas
Neatidarytas Yra / Néra
neautorizuotas
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5.3. lentelé. Gedimy sqraso siuntimo el. pastu testavimo atvejai

Testavi- Salyga Sarasas Gedimai Laikas Rezultatas
mo uzsakytas
atvejo ID
TA7 Neéra registruoty ) ) LaiSkas negautas
_ Taip Ne¢ra Tinkamas
gedimy
TAS8 Neat¢jo laikas LaiSkas negautas
siysti Taip Yra Netinkamas
TA9 Neuzsakytas Tinkamas / | LaiSkas negautas
Ne Yra / Néra _
sarasas Netinkamas
TA10 SaraSas uzsakytas ) ) LaiSkas gautas
Taip Yra Tinkamas
5.4. lentelé. Gedimy nustatymy jvedimo testavimo atvejai
Testavi- Salyga Gedimuy tipai Gedimo Rezultatas
mo nustatymai
atvejo ID
TAIl Pasirinktas tipas Ivesti nustatymy
Pasirinktas Neturimi _
negalima
TA12 Nepasirinktas . o Ivesti nustatymuy
Nepasirinktas Turimi
tipas negalima
TA13 Turimi Ivesti nustatymai
nustatymai ir Pasirinktas Turimi
tipas
TAl4 Keiciami . o Ivesti nustatymuy
_ Pasirinktas Neturimi _
nustatymai negalima
TA1S Kei¢iami Ivesti nustatymai
nustatymai juos Pasirinktas Turimi
Zinant

63




5.5. lentelé. Gedimy biisenos keitimo testavimo atvejai

Testavi- Salyga Gedimas Bisena Rezultatas
mo
atvejo ID
TAl6 Nezinoma gedimo . ) Busena nepriskirta
Pasirinktas NeZinoma
biisena gedimui
TA17 Nepasirinktas . Zinoma / Busena nepriskirta
Nepasirinktas
gedimas NeZinoma gedimui
TAIS8 Zinoma gedimo _ .. Busena nepriskirta
Neatidarytas Zinomas o
biisena gedimui
TAI9 Zinoma gedimo . .. Busena priskirta
Pasirinktas Zinomas o
biisena gedimui
TA20 Keiciama biisena . .. Busena priskirta
Pasirinktas Zinomas o
gedimui
5.6. lentelé. Gedimy statistikos stebéjimo testavimo atvejai
Testavi- Salyga Statistika Filtras Rezultatas
mo
atvejo ID
TA21 Neatidarytas Statistika nerodoma
o Neatidarytas Pasirinktas
statistikos langas
TA22 Nepasirinktas filtras Pasirinkta Nepasirinktas Statistika rodoma
TA23 Zinoma gedimo Statistika rodoma
Pasirinkta Pasirinktas
busena
TA24 Nepasirinkta o o Statistika nerodoma
Nepasirinkta Nepasirinkta

statistika ir filtras

Pagal testavimo atvejus iStestuoti biiseny steb¢jimo sistemos moduliai. Testavimas

pagal sudarytus atvejus parodé, jog moduliai sudaryti teisingai ir juos galima integruoti prie

Visos sistemos.

5.2 Testavimo eiga

IStestavus sukurtos sistemos kiekviena komponenta atskirai, testuojama visa sistema.

Testavimas atliekamas pasitelkus biisimus Informacijos sistemy katedros vartotojus, kurie

naudosis sukurta sistema. Sukurtos trys skirtingos bandomuyju vartotojuy aplinkos, kurios
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leidzia iSbandyti ir {vertinti visas sistemos teikiamas galimybes. Sudaryta sistemos vartotojo
dokumentacija, kuri pateikta 4 priede. Dokumentacijoje aprasytos ir detaliai pavaizduotos
visy bandomuyju vartotojuy galimybés, kurias gali atlikti pasirinktas vartotojas. Dokumentacija
elektroniniu pastu iSsiysta visiems Informacijos sistemy katedros déstytojams bei technikams,
kurie prisijungé prie sistemos ir i§bandé suteiktas galimybes.

Biisimi sistemos vartotojai testavimo metu pateike iStirtus pastebétus apie sistemos
veikima. Komentarai gauti i§ dviejy déstytoju ir dvieju techninio aptarnavimo skyriaus
darbuotojy. Buvo pastebéta, kad neinformatyvus déstytojo ir techniko vaizdavimas gedimuy
saraSuose. Si problema iSspesta prie kiekvieno gedimo atvaizdavus darbuotojy pavardes. Kiti
pastebéjimai buvo pateikti pasitilymy forma. [ juos taip pat buvo atsiZvelgta arba paaiSkinta
esamos realizacijos esme.

Atlikus trijy lygiy testavima, kurie apima sistemos dalis, visos sistemos bei biisimy
sistemos vartotojy testavima, biiseny steb¢jimo sistema paruosta naudoti Informacijos sistemy

katedros {rangai stebéti.

5.3 Buseny stebéjimo sistemos langai

Sukurta ir realizuota techninés-programinés irangos bilisenos steb¢jimo sistema
pristatyta Informacijos sistemuy katedros vartotojams. Si sistema yra skirta nuolatiniam
katedros irenginiy steb¢jimui. Aptarsime keleta sistemos langy.

Svarbiausia biiseny steb¢jimo sistemos dalis yra administratoriaus aplinka.
Prisijunges administratorius gali keisti bei jvesti naujus dinamiSkus sistemos parametrus,
ivesti kabinetus ir jiems priskirtus irenginius, perzitréti ir koreguoti uzregistruoty gedimuy
sarasa bei perzitréti gedimu statistika. Siy veiksmy langas atsiveria pasirinkus langa i§
veiksmy pasirinkimo saraso. 5.1. paveiksle pavaizduotas administratoriaus jrenginiy jvedimo

langas.
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ASM. INFORMACIJA
SKELBIMAI

MODULIAIL

E-KNYGODS

LEIDINIAT
PUBLIKACIIOS
PROJEKTAI

PASLAUGDS
BENDRADARBIAVIMAS
KRYPTYS

TEMOS

SERVERIAT
SLAPTAZODIS

APG. DISERTACIIOS
HABILITACIIOS DARBAI
GEDIMU VALDYMAS

Gedimy valdymas

Prisijungé

istratorius: 0000

Pasirinkite veiksma:

|renginiy jvedimas w

Irenginiy sarasas

Iterpti AtSaukti

Irenginio ID Pavadinimas Tipas Patalpa Nurasytas
Atnaujinti AtSaukti 19 |Butkiené5 R. | |Kcmpiuheris v| |3’36‘a v| O
Keisti Trinti is Aleksandravitienés A. Kompiuteris 308
Keisti Trinti 17 Lopatos A. Neficjamas kompiuteris 30%a
Keisti Trinti 16 Naujas serveris Serveris 315a
Keisti Trinti 15 ISK_wifi 1 Tinklo jranga 208a
Keisti Trinti 12 Paradausko B. Negicjamas kompiuteris 314
Keisti Trinti 7 Kapotfiaus K. Neficjamas kompiuteris 313a
Keisti Trinti 2 Danikausko T. Neficjamas kompiuteris 313a
Keisti Trinti 1 Gudo S. Neficjamas kompiuteris 30%a

12

Irenginiy jwvedimas
Irenginic pavadinimas
Irenginio tipas
Patalpa 3E |
Nuradytas D

5.1 pav. Administratoriaus jrenginiy jvedimo langas

Administratorius turi galinga gedimy statistikos perzitiros langa. Jis statistika gali

pasirinkti i§ keleto sukurty diagramy. Tai gedimuy pagal biisenas diagrama, tam tikro

laikotarpio gedimy diagrama, gedimy Salinimo trukmés diagrama. Suteikta galimybé

pasirinkti statistikos pradzios ir pabaigos laikus. 5.2 paveiksle pavaizduota viena iS

administratoriui matomy diagramuy, kuri pateikia gedimy pagal biisenas jvertinima.

ASM. INFORMACLIA
SKELBIMAI

MODULIAIL

E-KNYGODS

LEIDINIAI
PUBLIKACIIOS
PROJEKTAI

PASLAUGOS
BENDRADARBIAVIMAS
KRYPTYS

TEMOS

SERVERIAI
SLAPTAZODIS

APG. DISERTACIIOS
HABILITACIJOS DARBAI
GEDIMY VALDYMAS

Gedimy valdymas

Prisijungé administratorius: 0000

14 4 [ Jof1 b b

@

Gedimai pagal bisenas

I | aukiantis - 19
I Taisomas - 4
I Sutaisytas -5

[ Mebesutaisomas - 2

5.2 pav. Administratoriaus statistikos atvaizdavimo langas
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Technikas arba déstytojas prisijunggs prie sistemos mato uzZregistruoty gedimy
saraSa. Déstytojas mato savo uZzregistruoty ir visy déstytoju uZregistruoty gedimuy sarasus.
Technikas mato jam skirty ir visiems technikams skirty gedimy sarasus. Informacijos apie
gedima keitimo galimybés priklauso nuo prisijungusio vartotojo. Déstytojas gedime gali keisti
tik informacija apie irenginj, prioriteta ir komentarus. Technikas gedime gali keisti tik gedimo
blisena bei paraSyti komentara. 5.3 pav. pavaizduotas déstytojo langas ir jame esantis

uzregistruoty gedimy sarasas.

Gedimy valdymas

Prisijungeé déstytojas: 0002
Pasirinkite gedimuy sarafa;: | Mano uiragistruoti gedimai | v

Nerodyti sutaisyty gedimy

Mano uZregistruoty gedimy sarasas

Gedimo - - Gedimo - . - - = . Techniko
D Kabinetas Irenginys o Prioritetas Biisena Data Déstytojas Aprasymas Technikas komentaras
Nesfiojamas 2007.11.29
Keisti Trinti Detaliau 74 30%a kompiuteris: Nejsijungia Auksitas Laukiantis IS'LE.E'Ié TestDest 123 Butleris
Gudo 5. U
S . Kompiuteris: = - - = 2007.11.29 o - =
Keisti Trinti Detaliau 70 313 Tutkutes L, Virusai Vidutinis Taisomas (5 o204 TestDest neveikia Alelidnas  Taisoma
Nefiojamas
R - kompiuteris: —= = .. 2007.11.27 .
Keisti Trinti Detaliau 61 314 Paradauskeo SuldZes Aukstas Laukiantis 17:51:58 TestDest SKUBU Butleris
Nesiojamas 2007.11.12
Keisti Trinti Detaliau 7 30%a kompiuteris: Neveikia Aukstas Taisomas 23-26‘-2& TestDest aprasymas TestTech
Gudo 5. Y
Nesicjamas .
Keisti Trinti Detaliau 3 315a kompiuteris: Nejsijungia Zemas Laukiantis 2097-09-10 o ipocy dar Alelidnas BE.\'E.II'C
- 00:00:00 veikia
Kapotiaus K.
12

Gedimy jvedimas

Irenginys | 308 - Kompiutens - Alsksandravidienss A, W
o
e — Mejsijungia | W

Prioritetas

Skirta =
technikui

Aleliinas A W

Aprafymas |

Iterpti AtSaukti

5.3 pav. Déstytojo uzregistruoty gedimy atvaizdavimo langas

Detalus jrangos biiseny stebéjimo sistemos, kuri sukurta pagal techninés-programinés
irangos biisenos stebéjimo modelj, langu vaizdas pateiktas 4 priede, kuris vadinasi ,, Vartotojo
dokumentacija“. Siame priede pateikti visu vartotojy grupiuy prisijungimo ir naudojimosi

sistema scenarijai. Sistemos langai apraSyti pagal vartotojy naudojimo funkcijas.

5.4 Biaseny stebéjimo sistemos jvertinimas

Sudaryta techninés-programinés jrangos biisenos steb¢jimo model; jvertinsime
palygindami jo pagrindu sukurtg biiseny steb¢jimo sistema su analizés metu iStirtomis
analogiSkomis sistemomis. Pagal modeli sukurta sistema yra integruota i Informacijos sistemy

katedros veiklos registravimo sistema.
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Sudaryta palyginamoji sistemy vertinimo lentelé. Lyginama pagal analizés dalyje

iSkeltus palyginamuosius kriterijus. Vertinimo kriterijai:

e operatyvus informavimas — kaip operatyviai informuojami technikai apie gedimo

ivedima ir gedima ivede asmenys apie jo Salinima;

e intuityvi sasaja — langy, formy bei nuorody (mygtuky) iSdéstymas;

e saugumas — apsauga nuo neautorizuoto prisijungimo bei sistemos sugadinimo;

e integravimas | katedros sistema — atviro kodo programa, tinkanti prie Informacijos

sistemy katedros prijungimui;

e papildymo galimybé — nauju funkcijy itraukimas;

e pritaikymas naujiems poreikiams — dinamiskas parametry keitimas;

e funkcijy gausa — standartini model;j atitinkancios (apie standartinj modelj raSoma 2.7

skyriuje ) funkcijos;

Sistemu vertinamoji lentelé, kurioje pavaizduota sukurtos sistemos ir analogiSky sistemuy

palyginimas pateikta 5.7 lenteléje.

5.7. lentelé. Sukurtos sistemos ir analogisky sistemy palyginimas

Sistema ,,Biznio |,,Team- Pagal modelj
s, Telekonta‘|, Erdvés* ,, Tavve

Kriterijus kontaktai* | Quest* sukurta sistema
Operatyvus

+ - + - - +
informavimas
Intuityvi

- + - - + + -
vartotojo sasaja
Saugumas + - - + - +
Integravimas j

- - - - - +
katedros sistemg
Papildymas - - - + - +
Pritaikymas
naujiems + - - - - +
poreikiams
Funkcijy gausa - + + + - +

I$ 5.7 lentelés matome, kad sukurtoji biiseny steb¢jimo sistema pagal techninés-

programinés jrangos blisenos steb¢jimo modeli realizuoja visas analogisky sistemy gerasias

savybes. Sios savybés kaip vertinimo kriterijai buvo sudarytos analogisky sistemy tyrimo

metu ir skirtos naujai kuriamai sistemai jvertinti.
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Pagal iSkeltas standartinio ir patobulinto modelio galimybes, sukurtoji informaciné
sistema atitinka visus reikalavimus. Tai matosi i§ 5.8 lentelés, kurioje paZymeétos sistemoje

realizuotos funkcijos.

5.8. lentelé. Biiseny stebéjimo sistemoje realizuotos funkcijos

Nr. | Sistemos funkcija Realizavimas

Standartinio modelio funkcijos sistemoje

1. | Vartotojo registravimas arba ji identifikuojan¢io numerio priskyrimas Yra
2. | Gedimo registravimo forma Yra
3 | IraSy saugojimas duomeny bazéje Yra
4. | IraSy apdorojimas Yra
5. | Gedimy atvaizdavimas technikams Yra

ISplésto modelio funkcijos sistemoje

6. | Uzregistruoty gedimy perZitros galimybé vartotojams Yra

7. | Gedimo biisenos pasikeitimo stebéjimas Yra

Informavimas apie jvestus auksto prioriteto gedimus el. laisku arba
8. Yra
SMS Zinute

Per tam tikra laikotarpj uZregistruoty gedimy saraso siuntimas
9. Yra
technikams el. pastu

10. | Ivairiy dinaminiy parametry keitimas Yra

11. | Detali gedimy statistika Yra

Kaip matyti 5.8 lenteléje, sukurtoje biiseny stebéjimo sistemoje realizuotos visos
iSvardintos funkcijos. Tai patvirtino ir aktyviai dalyvave Informacijos sistemy katedros
déstytojai bei katedra aptarnaujantis techninis personalas. Sukurtojoje sistemoje sklandZiai
veikia visos trys vartotoju gupiy aplinkos, kurios skirtos déstytojams, technikams ir
administratoriams. Realizuota biisenos steb¢jimo sistema patvirtino sukurta ir suprojektuota
techninés-programinés irangos biisenos stebéjimo modelj. ISkelti modelio tikslai igyvendinti
ir patvirtinti. Pagal sudaryta modeli sukurta informaciné sistema pagerino Informacijos
sistemy katedros organizacijoje buvusi jrangos prieziiiros procesa.

Buvo atlikta Informacijos sistemy katedros darbuotojy apklausa. Remiantis tyrimo
personalas bei gedimy Salinimo statistika galintis stebéti administratorius. Technikai paminéjo
vieningo ivykiuy saraSo nauda. Jiems nebereikia pasizyméti ir susidaryti asmeniSkai jiems
perduodamy gedimy saraso. Taip pat nebereikia asmeniskai atsakinéti apie gedimo Salinimo

eiga bei jrangos biisenas. Savo ruostu administratorius irgi patenkintas, nes jis turi detaly
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gedimy sarasSa su gedimy likvidavimo laikais. Pagal pateikta statistika jis vertina techniky
atliekama darba.

Keletas déstytoju, kurie nuolat biina Informacijos sistemy katedroje, sukurtos biiseny
stebéjimo sistemos labai palankiai neivertino, nes jie teikia pirmenybg apie ivykius pranesti
technikams asmeniskai. Taciau §is tariamas déstytoju patogumas apsunkina techniky darba,
kurie nori turéti vieninga gedimuy saraSa. Taip pat suteikiamas nepatogumas
administratoriams, nes jie nemato tokiy gedimy statistikos. Taciau yra déstytojy, kurie neturi

galimybés asmeniskai susitikti su technikais. Jie sukurta sistema jvertino teigiamai.

5.5 Testavimo apibendrinimas

Sukurta techninés-programinés irango bisenos steb¢jimo sistema iStestuota trimis
etapais: komponenty testavimas pagal testavimo atvejus, visos sistemos bendras veikimas ir
Informacijos sistemuy katedros personalo visos sistemos tyrimas. Testavimo metu pastebéti
nesutapimai buvo pataisyti. Atkreiptas démesys i déstytoju pastebéjimus.

Testavimo metu paaiskéjo, kad visos trys vartotoju aplinkos, kurios skirtos
déstytojams, technikams ir administratoriui atitinka visas analizés, reikalavimy ir
projektavimo etape iSkeltas funkcijas. [vertinti ne tik funkciniai reikalavimai, bet ir iSkelti
nefunkciniai reikalavimai. Aplinky veikimo atitikima patvirtino Informacijos sistemy
katedros personalas testavimy metu.

Sukurtoji biiseny steb¢jimo sistema yra pranaSesné¢ uz analogiskas sistemas, nes ji
apjungia §iy sistemy teigiamas savybes bei funkcijas. Taip pat sukurtoji sistema yra praplésta
naujomis funkcijomis bei gali biti pritaikoma kity organizacijy irangos steb¢jimui. Blisenos
stebéjimo sistema gali biiti integruojama su kitomis veiklos registravimo sistemomis. Jos gali
biti realizuotos kitomis nei ASP.NET technologijos sistemomis, nes realizuotas specialus
integratorius, kuris tai leidZzia padaryti. Testavimas parodé¢, kad sistemos integruotos

sékmingai, nes abi veikia vienu metu.
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6. ISVADOS

1. Atlikta iSsami techninés-programinés irangos biisenos stebéjimo modelio ir ji
naudojanciy sistemy analizé, kuri parodé, kad imonés mazai naudoja arba naudoja pasyvias
biisenos steb¢jimo sistemas. Aktyvus sistemy naudojimas gerina imonés veiklos rezultatus.
Analizés rezultaty pagrindu sudarytas techninés-programinés jrangos busenos stebéjimo

sistemos kokybés kriterijy sarasas.

2. Biisenos stebéjimo modelio projektavimas atliktas naudojantis RUP projektavimo
procesu ir minéta procesa realizuojanciu ,MagicDraw UML® programiniu paketu. RUP
proceso panaudojimo atvejai aiSkiai parodo modelio teikiamas galimybes, o kitos diagramos

atskleidZia statines ir dinamines sistemos charakteristikas.

3. Ivertinus modelyje atvaizduojamus duomeny srautus, naujas programavimo
technologijas bei katedroje esancia sistema. su kuria integruota biisenos steb&jimo sistema,
realizacijai pasirinktos Sios technologijos: ASP.NET 2.0 platforma, VB.NET programavimo
kalba ir MS SQL duomeny baziy valdymo sistema. Sios technologijos uZtikrina glaudy
suderinamuma su veikiancia katedros veiklos registravimo sistema kadangi tai giminingos

sistemos.

4. Realizuoto modelio integravimo | katedros sistema metu susidurta su ASP ir
naujos technologijos ASP.NET integracijos problema perduodant sesijos kintamuosiuose
saugomga informacija i§ vienos technologijos i kita. Problemai iSspgsti s€kmingai pritaikytas

ASP ir ASP.NET sesijos kintamyjy perdavimo integratorius.

5. Realizuotos sistemos tyrimo metu aktyviai dalyvaujant Informacijos sistemy
katedros personalui pastebéta, kad pritaikius sukurta biisenos stebé&jimo modeli kuriant
techninés-programinés irangos biisenos stebéjimo sistema, jos vartotojai laimi trimis
aspektais:

e sutaupoma laiko nuo jvykusio veiksmo iki pranesimo apie ji;
e patogumo informuojant technikus bei sudarant vieninga ivykiy sarasa;

e informatyvumo stebint jvykiy biisenas bei detalias statines gedimy ataskaitas.

6. Sistemos testavimo metu gauti ir jvertinti jos funkcionaluma iSbandZiusiy eksperty
— Informacijos sistemy katedros déstytojuy ir techniky pastebéjimai. Vertintoju nuomone
sukurta biisenos steb¢jimo sistema atitinka suprojektuota modeli, kuris uZtikrina
dinamiSkumo, operatyvaus informavimo ir detalaus stebéjimo galimybes bei atlieka apraSytas

triju vartotoju grupiy funkcijas.
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7. Atlikus palyginima paaiSkéjo, kad sukurtas modelis pagal veikimo laiko ir aktoriy
kriterijus pademonstruoja savo pranasumus lyginant su iSanalizuotomis sistemomis. Jis
suteikia galimybg operatyviai stebéti irangos biisena perzitiros darbuy vykdytojo, kontrolés

pareigu vykdytojo ir suinteresuoto asmens (déstytojo) aspektais.

8. Darbo tematika paraSytas ir atspausdintas straipsnis, kurio pavadinimas ,,Trumpuyju
Zinu¢iy perdavimo mobiliojo rySio tinklais efektyvumo jvertinimas®. Sudalyvauta mokslin¢je

konferencijoje ,,INFORMACINES TECHNOLOGIJOS 2006, Straipsnis pateiktas 7 priede.
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8. PRIEDAI

Priedas nr. 1.
Rekomendacijos ir padékos

NuosirdZiai dékoju baigiamojo magistrinio darbo vadovui prof. dr. Rimantui Butleriui
uz pagalba analizuojant ir projektuojant kuriamos techninés-programinés jrangos biisenos
stebéjimo modeli.

Taip pat dékoju lekt. mag. Tomui Danikauskui ir administratoriui Algirdui Alelitinui

uz ypac aktyvy dalyvavima iSbandant sukurtg sistema ir teikiant pastabas bei komentarus.
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Priedas nr. 2.

Sutrumpinimy Zodynélis

ASP (Active Server Pages) — Microsoft technologijos serveryje interpretuojama
programavimo kalba, skirta dinamiSky interneto puslapiy kiirimui.

ASP.NET - tai naujausia Microsoft ASP technologija. ASP.NET yra Microsoft .NET karkaso
dalis ir galingas jrankis dinamiSkiems ir interaktyviems interneto puslapiams kurti.

DB — duomeny bazé.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) - tai keliolikos knygy biblioteka,
kuri aprépia ivairias imoniy IT paslaugy valdymo sritis.

MySQL — viena i$ reliaciniy duomeny baziy apdorojimo sistemu.

MsSQL - tai Microsoft sukurta reliaciniy duomeny baziy apdorojimo sistema.

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) — tai placiai naudojama atviro kodo bendros paskirties
interpretuojama programavimo kalba, skirta internetiniy puslapiy kiirimui.

RobastiSkumo diagrama — analizés lygio klasiy diagrama.

RUP (Rational Unified Process) — kartotinio programings irangos kiirimo metodika.

SMS — trumpasis tekstinis praneSimas, siunciamas GSM(mobiliyjy telefony) rysio tinklu.
UML (Unified Modeling Language) — vieninga modeliavimo kalba, modeliavimo ir

specifikacijy kiirimo kalba.
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Priedas nr. 3.
Paveiksléliy ir lenteliy sarasas

Eil. | Numeris - Psl.
Pavadinimas
nr. tekste nr.
Paveiksléliai
1. 2.1 pav. |KTU organizacijos veiklos analizés diagrama 8
2. 2.2 pav. |Stebé&jimo sistemos veiklos kontekstiné diagrama 9
3. 2.3 pav. |Kompiuterizuojamos srities veiklos 9
4 2.4 pav. Steb‘ej'lmo sistemos registravimo padalinio veiklos panaudojimo 10
atvejai
5. 2.5 pav. |Steb¢jimo sistemos taisymo padalinio veiklos panaudojimo atvejai 10
6. 2.6 pav. |Steb¢jimo sistemos steb¢jimo padalinio veiklos panaudojimo atvejai | 11
7. 2.7 pav. |Steb¢jimo sistemos veiklos koncepty modelis 11
8. 2.8 pav. |Kompiuterizuojamos srities vartotoju panaudojimo atvejy modelis 12
9. 2.9 pav. |Interneto paslaugy tiekéjo ,.erdvés® gedimy registravimo forma 16
10. 2.10 pav. |,,TeamQuest“ klaidy pateikimo langas. 17
11. 2.11 pav. |, Tavve* kompanijos gedimo registracijos forma. 18
12. 2.12 pav. |, Kingston* firmos gedimo registracijos forma. 19
13, 2.13 pav. T.echmnes—programmes frangos steb¢jimo sistemos struktiiriné 23
diagrama
14. 2.14 pav. Techmne“s—programm.es frangos biiseny steb¢jimo sistemos funkcijy 24
panaudojimo atvejy diagrama
1. 3.1. pav. Steb‘ej'lmo sistemos registravimo padalinio reikalavimy panaudojimo ey
atvejai
16. 3.2 pav. Steb'ej_lmo sistemos taisymo padalinio reikalavimy panaudojimo ey
atvejai
17. 3.3 pav. Steb'ej_lmo sistemos stebéjimo padalinio reikalavimy panaudojimo 3
atvejai
18, 3.4 pav. Steb'ejlmo sistemos ,,gauti gedimy sarasa el. pastu panaudojimo 33
atvejo specifikacija
19. 3.5 pav. Steb'ejlmo sistemos ,.keisti informacija apie gedima“ panaudojimo 34
atvejo specifikacija
20. 3.6 pav. Steb.ej_lmo?lstemos »perzitréti gedimy sarasa panaudojimo atvejo 34
specifikacija
21, 3.7 pav. Steb'ejlmo §1gtem95 ,»pildyti nustatymy informacija‘ panaudojimo 35
atvejo specifikacija
2. 3.8 pav. Steb_eJ_lmo_§1stemos ,registruoti gedima* panaudojimo atvejo 35
specifikacija
73 3.9 pav. Steb'eJ'lmo'§1stem0s ,»stebéti statistika* panaudojimo atvejo 36
specifikacija
o 3.10 pav. Stebep'mo sistemos reikalavimy etapo déstytojo gedimuy perzitiros 37
seky diagrama
75 3.11 pav. Stebejl'mo sistemos reikalavimy etapo déstytojo gedimy registravimo 37
seky diagrama
26, 3.12 pav. Stebejl'mo sistemos reikalavimy etapo techniko informacijos keitimo 38
seky diagrama
27 3.13 pav. Stebejl.mo sistemos reikalavimy etapo techniko el. laisko siuntimo 39
seky diagrama
73 3.14 pav. SFebejlmo 51stemos reikalavimy etapo administratoriaus nustatymuy 39
pildymo seky diagrama
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Eil. | Numeris - Psl.
Pavadinimas
nr. tekste nr.
29, 3.15 pav. Stebéji'mo sistemos reikalavimy etapo administratoriaus statistikos 40
seky diagrama
30. 3.16 pav. |Steb¢jimo sistemos reikalavimy esybiy klasiy modelis 41
31. 3.17 pav. |Stebéjimo sistemos robastiSkumo diagrama 42
32. 4.1 pav. |Steb&jimo sistemos loginés architektiiros modelis 45
33. 4.2 pav. |Steb&jimo sistemos vartotojo paslaugy modelis 45
34. 4.3 pav. |Stebéjimo sistemos veiklos paslaugy modelis 46
35. 4.4 pav. |Steb&jimo sistemos duomeny paslaugy modelis 46
36. 4.5 pav. |Steb¢jimo sistemos klasiy diagramos su operacijomis modelis 47
37. 4.6 pav. |Steb&jimo sistemos gedimo gyvavimo ciklo biiseny modelis 49
33 4.7 pav. Stebéj%mo sistemos gedimy uzZsakymy saraso gyvavimo ciklo biiseny 49
modelis
39. 4.8 pav. |Stebéjimo sistemos irenginio gyvavimo ciklo biiseny modelis 50
40. 4.9 pav. Stebéj%mo sistemos gedimuy prioriteto gyvavimo ciklo biiseny 50
modelis
41, | 410 pav. Stebéj@mo sistemos keiciamos informacijos apie gedima seky 51
modelis
42. | 411 pav. Stebéj%mo sistemos gaunamo gedimy saraSo el. pastu uzsakymuy sekuy 5o
modelis
43. | 4.12 pav. |Stebg¢jimo sistemos gedimy registravimo seky modelis 53
44, | 413 pav. S.tebéjimo sistemos duomeny bazés schema gauta i$ klasiy 4
diagramos
45. | 4.14 pav. |Stebg¢jimo sistemos duomeny bazés schema 55
46. | 4.15 pav. |Stebg¢jimo sistemos duomeny bazés schema 56
47. | 4.16 pav. |Stebg¢jimo sistemos komponenty diagrama 57
48. | 4.17 pav. |Stebéjimo sistemos diegimo diagrama 58
49. | 4.18 pav. |Stebéjimo sistemos posistemio projektas realizacijai internete 59
50. | 4.18 pav. |ASP ir ASP.NET sesijos kintamujy apsikeitimas 60
51. 5.1 pav. |Administratoriaus jrenginiy jvedimo langas 66
52. 5.2 pav. |Administratoriaus statistikos atvaizdavimo langas 66
53. 5.3 pav. |Déstytojo uzZregistruoty gedimy atvaizdavimo langas 67
Lentelés
1. | 2.1 lentelé. |Sistemos vartotojy tikslai ir problemos 13
2. | 2.2 lentelé. |Modeliy literatiiros Saltiniuose palyginimas 15
3. | 2.3 lentelé. |AnalogiSky sistemy palyginimas 20
4. | 2.4 lentelé. |Gedimo registravimo pradiné specifikacija 25
5. | 2.5 lentelé. |Gedimy saraSo perziiiros pradiné specifikacija 25
9. | 2.6 lentelé. |Gedimy biiseny keitimo pradiné specifikacija 26
7. | 2.7 lentelé. |Gedimy informacijos el. pastu siuntimo pradiné specifikacija 26
8. | 2.8 lentelé. |Gedimuy statistikos stebéjimo pradiné specifikacija 26
9. | 2.9 lentelé. |Gedimy nustatymy informacijos pildymo pradiné specifikacija 27
10. | 5.1. lentelé. |Gedimy registravimo testavimo atvejai 62
11. | 5.2. lentelé. |Gedimy perZiiiros testavimo atvejai 62
12. | 5.3. lentel¢. |Gedimuy saraso siuntimo el. pastu testavimo atvejai 63
13. | 5.4. lentelé. |Gedimy nustatymy jvedimo testavimo atvejai 63
14. | 5.5. lentelé. |Gedimy buisenos keitimo testavimo atvejai 64
15. | 5.6. lentelé. |Gedimy statistikos stebéjimo testavimo atvejai 64
16. | 5.7. lentelé. |Sukurtos sistemos ir analogisky sistemy palyginimas 68
17. | 5.8. lentel¢. |Biiseny steb&jimo sistemoje realizuotos funkcijos 69
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Priedas nr. 4.

Vartotojo dokumentacija

GEDIMU VALDYMO SISTEMOS

www.isd.ktu.lt

VADOVAS

Gedimy valdymo sistema yra integruota i informacijos sistemy katedros svetaing. Ja

galima pasiekti adresu www.isd.ktu.lt. Atsidarykite $ig svetaing ir pasirinkite ,,Login®.

FADIACIINCIC G
INEURNMAGII0SIS]

VMUIKAI EDRA!

Login

LT | EN

Pav. 1 Informacijos sistemy katedros puslapis

Atsidarys prisijungimo langas, | kuri suvedame prisijungimo duomenis.

Vartotojas
Slaptazodis

Pav. 2 Prisijungimo langas

Yra trys vartotoju grupés. Kiekvienai vartotojy grupei yra sukurto po testinj vartotoja.

Yra Sie testiniai vartotojai, kurie iSvardinti lenteléje.

Vartotojas | Slaptazodis Grupé Skirtas

0001 te Technikas Informacijos apie uZregistruotus gedimus
perziiirai bei keitimui.

0002 te Déstytojas UZregistruoti pastebétus gedimus bei ju
biklés stebéjimui.

0003 te Administratorius | Ivairiy parametry konfigiravimui, patalpy bei
kompiuteriy suvedimui, gedimy statistikos
stebéjimui.

Prisijungus pasirenkame meniu punkta ,,Gedimy valdymas*

TMTADICITALCITUOS DARDAL

GEDIML VALDYMAS

Pav. 3 Prisijungimas prie gedimy valdymo
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ADMINISTRATORIAUS APLINKA

Prisijungus administratoriui, matomas administratoriaus aplinkos puslapis (Pav. 4). I§
veiksmy pasirinkimo meniu administratorius gali pasirinkti norimg atlikti veiksma. Yra penki
veiksmai: jrenginiy jvedimas, patalpuy ivedimas, nustatymy jvedimas, gedimy saraSas ir
statistikos. Prisijungus prie sistemos, pirmiausia parodomas irenginiy jvedimo langas, nes jis

dazniausiai naudojamas.

ASM. INFORMACIJA =
Gedimy valdymas
SKELBIMAIL

MODULIAI Prisijungé administratorius: 0003

E-KNYGOS Pasirinkite veiksma: | lren
LEIDINIAI
PUBLIKACLIOS Irenginiy saraas
PROJEKTAIL Irenginio ID Pavadinimas Tipas Patalpa Nuragytas
PASLAUGDS Keisti Trinti 19 Butkienés R. Kompiuteris 30%a
BENDRADARBIAVIMAS Keisti Trinti 18 Aleksandravifienés A. Kompiuteris 208
KRYPTYS

Keisti Trinti 17 Lopatos A. Nefiojamas kompiuteris 2093
TEMOS
SERVERIAI Keisti Trinti 16 Naujas serveris Serveris 315a
SLAPTAZODIS Keisti Trinti 15 ISK_wifi 1 Tinklo jranga 308a
APG. DISERTACIIOS o L _ )

Keisti Trinti 12 Paradausko B. Nefiocjamas kompiuteris 214
HABILITACIJOS DARBAI
GEDIMU VALDYMAS Keisti Trinti 7 Kapodiaus K. Nesicjamas kompiuteris 315a

Keisti Trinti 2 Danikausko T. Neficjamas kompiuteris 315a

Keisti Trinti 1 Gudo S. MNefiojamas kompiuteris  20%9a

12
Irenginiy jvedimas

Irenginic pavadinimas

Nurasytas O

Iterpti AtSaukti

Pav. 4 [renginiy atvaizdavimo ir jvedimo langas

Pirmas puslapis skirtas jrenginiy jvedimui. VirSutingje puslapio dalyje pateiktas visu
ivesty jrenginiy gedimo sarasas. [vesta irenginj galime keisti arba iStrinti. Puslapio apacioje
yra nauju jrenginiy jvedimo forma, kurio pagalba galima ivesti nauja irengini. [renginiy
ivedimas nesudétingas, nes reikia tik jvesti pavadinima, kieno yra irenginys, o Kkitus
nustatymus tiesiog pasirinkti i§ paruosty pasirinkimo sarasy.

Norint atlikti patalpy jvedima, reikia pasirinkti $i veiksma i§ veiksmu pasirinkimo

saraSo. AtverCiamas patalpy redagavimo ir jvedimo langas (Pav. 5).
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ASM. INFORMACIJA

Gedimy valdymas
SKELBIMAI
MODULIAI Prisijungé administratorius: 00032
E-KNYGODS Pasirinkite vaiksma:
LEIDINIAI
PUBLIKACIIOS Patalpy syratas
PROJEKTAIT Patalpos ID Pawvadinimas

Keisti Trinti 15 315a
PASLAUGOS

Keisti Trinti 14 314
BENDRADARBIAVIMAS

Keisti Trinti 13 313
KRYPTYS

Keisti Trinti 12 311
TEMOS

Keisti Trinti 11 309b
SERVERIAI

Keisti Trinti 8 309a
A OnTS) Keisti Trinti 7 522
ARGIDTSERTACENES Keisti Trinti & 308c
HABILITACIJIOS DARBAI Kaisti Trinti 3 208k
S AT DN A Keisti Trinti 2 3082

Keisti Trinti 1 308

Patalpy jwvedimas
Iterpti Atsaukti

Pav. 5 Patalpy jvedimo langas

Norint keisti ar jvesti sistemos nustatymus, i§ veiksmy saraSo pasirinkite nustatymuy
ivedimo langa (Pav. 6). Galima keisti gedimy tipy saraSa, prioritety sarasa, gedimo biiseny

saraSa bei jrenginiy tipy sarasa. Cia galima jvesti bei keisti jvairius parametrus, naudojamus

51Stem0]e.
ASM. INFORMACLIA -
Gedimy valdymas

SKELBIMAL
MODULTAT Prisijunge administratorius: 0003
E-KNYGOS Pasirinkite veiksma:
LEIDINIAL Nustatymy jvedimo langas
BURITHAGTNES Prioritety ssrasas
PROJEKTAI Gedimo tipo ID Pavadinimas Prioriteto | Siysti

D rioritetas e
PASLAUGOS Neisfungia .
BENDRADARBIAVIMAS o Keisti 1 Aukstas
KRYPTYS Nulozta 05 Keisti 2 vidutinis
TEMOS Sultes .

Keisti 2 Zamas
SERVERIAI Virusai
SLAPTAZODIS Erioritety jvedimas
Gedimo tipy jvedimss
APG. DISERTACIIOS Gedimo tipe | prioritetas [ NG
HABILITACIIOS DARBAI pavadinimas Siusti
e _EA [

GEDIMY VALDYMAS AtstptlAtEsak s

Iterpti AtZaukti

Gedime biseny sarafas renginic tipy sarafas
Biisenos ID Biisena IrengTipoID IrengTipoPav
Kaisti 1 Laukiantis Keisti Trinti & Delninis kompiuteris
Keisti 4 Nebesutaisomas Keisti Trinti 1 Kompiuteris
Keisti 3 Sutaisytas Keisti Trinti 2 Nesicjamas kempiuteris
Keisti 2 Taisomas Keisti Trinti & Projektorius
Gedims baseny vedimos Keisti Trinti 3 Serveris
Keisti Trinti 4 Spausdintuvas
Keisti Trinti 7 Tinklo [ranga

Tterpti Atfaukti

renginio ti vedimas

trengrivorav [

Iterpti Atfaukti

Pav. 6 Nustatymy langas
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Norint perziiiréti sistemoje uzZregistruotus gedimus, turime pasirinkti gedimy sarasa

i§ veiksmy pasirinkimo meniu. Atsivers langas su uZregistruotais gedimais (Pav. 7).

ASM. INFORMACIIA =
Gedimy valdymas
SKELBIMAI
MODULIAT isijunge
E-KNYGOS Pasirinkite veiksma;
LEIDINIAI Gedimy langes
PUBLIKACIIOS Nerodyti sutaisyty gadimy ]
PROJEKTAI
PASLAUGOS Gedimy saralas
EEET e Irenginys COTE mmeseen TEeeo Geoiieo Data CrEem et T
BENDRADARBIAVIMAS D e e
KRYPTYS Nefiojamas 2007.12.16
Keisti Trinti Detaliau 107 3152 kempiuteris: Nejsijungia Aukitas  Laukisnbis TestDest ;9343 0 18 TestTech
TEMOS Danikauske T. PRt
SERVERIAL Keisti Trinti Detaliau 106 3152 Serveris: Serveris Nefsjungia Aukltes  Loukiantis TestDest -oon '23'® 456 TestTech
SLAPTAZODIS
D ot AT Keisti Trinti Detaliau 105 szz f:g:‘r:ﬁ;‘s SuldZes Aukitas  Laukiantis TestDest f?gi%;ts 321 TestTech
HABILITACIIOS DARBAI Nejdiegta
Kempiuteris: 2007.12.06  programing 5
GEDIMU VALDYMAS Keisti Trinti Detaliau 100 313 B Neveikia  Vidutinis  Lsukiantis Butleris S e Mectuou  Mlelionas
sisterna
Nedicjamas . .
Keisti Trinti Detalian 94 2152 Lkempiuteris: SuliSes  Vidutinis  Taisomas Zuksuskas gooooioi  sdfsf Alelianas
Danikauske T. B
et Tinklo iranga: - 5 i 2007.12.04
Keisti Trinti Detaliau 93 313 e e Sulifes  Zemas Loukiantis Tutkute S0 12! gog TestTech
Nesicjamas 2007.12.08
Kaisti Trinti Dataliau 91 315a kompiutsris: Neisiungis Aukftss  Lsukiantis TestDest 5007-12 nu arsius meil  TestTach
Daniksusko T. 130
Heiojamas 2007.12.04
Keisti Trinti Detaliau 85 3092 kompiuteris: Neisfjungia AukStas  Laukiantis TestDest 12 nu arsius meil  TestTech
Al 08:28:24
[ Kempiuteris: . o - 2007.12.04 ; -
Kaisti Trinti Detaliau 88 3092 i Neisiungis Aukftss  Lsukiantis TestDest o007-12 nu arsius meil  Alelignas
et Kempiuteris: . . i 2007.12.04 . -
Keisti Trinti Detaliau 87 3032 = Neisijungia AukStss  Laukiantis TestDest §o0 -t2 nuarsius meil  Alelianas
12

Pav. 7 Gedimy sqrasas

Administratorius turi galimybe perZitréti statistika apie jvestus gedimus. Tam jis turi
pasirinkti statistikos langa i§ veiksmy pasirinkimo meniu. Atsidariusiame lange (Pav. 8)

pavaizduota viena i§ diagramy, kurioje pavaizduoti gedimai pagal biisenas.

ASM. INFORMACIJA
Gedimy valdymas
SKELBIMAI

MODULIAIL

& a inistratorius: 00032

E-KNYGOS Pasirinkite veiksmg: | Sts
LEIDINIAI p

I of 1 [ |
PUBLIKACIIOS I 4 l:l bobl @
PROJEKTAI Gedimai pagal bisenas
PASLAUGOS

BENDRADARBIAVIMAS
KRYPTYS

TEMOS

SERVERIAI
SLAPTAZODIS

I Laukiantis - 17
B Taisomas - 3
I Cuotaisytas -5

APG. DISERTACIIOS [ Mebesutaisomas - 2

HABILITACIJOS DARBAI
GEDIMU VALDYMAS

Pav. 8 Statistikos langas

Sistemos instaliavimo instrukcija pateikta 5 priede.
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DESTYTOJAS

Déstytojo aplinkoje i§ veiksmu saraSo galima pasirinkti prisijungusio déstytojo
uzregistruotus gedimus arba visy déstytoju uzregistruotus gedimus. Prisijunges déstytojas
mato savo uZregistruoty gedimy sarasg (Pav. 9) bei ty gedimy buisenas. Galima pasirinkti, ar
rodyti sutaisytus gedimus. Kadangi sutaisyty gedimu gali buti labai daug, tai jie pagal

nutyl¢jima yra nerodomi.

Gedimy valdymas

Prisijungé déstytojas: 0002
Pasirinkite gedimy sgraga: | Mano ulregistruoti gedimai |

Merodyti sutaisyty gedimu

Mano uiregistruoty gedimuy sarafas

Gedimo - Geadimo - = = - = - Techniko
D Kabinetas Irenginys e Prioritetas Biasena Data Déstytojas Aprasymas Technikas komentaras
Negiojamas 2007.11.259
Keisti Trinti Detaliau 74 2052 kompiuteris: Nejsijungia Aukstas Laukiantis e TestDest 122 Butleris
18:18:18
Gudo 5.
PP . Kompiuteris: . . . - . 2007.11.29 e S .
Keisti Trinti Detaliau 70 313 Tutlutes L, Virusai Vidutinis Taisomas |5 oc 47 TestDest neveikia Aleliinas  Taisoma
Neficjamas
R . kompiuteris: = a ... 2007.11.27 .
Keisti Trinti Detaliau 61 314 Paradauske Suldzes Aukitas Laukiantis 17:51:58 TestDest SKUBLU Butleris
Negiojamas 2007.11.12
Keisti Trinti Detaliau 7 309a kompiuteris: Neveikia Aukitas Taisomas o TestDest sprasymas TestTech
23:26:22
Gudo 5.
Negiojamas .
Keisti Trinti Detaliau 3 315a kompiuteris: Nejsijungia Zemas (ol Somss oot pomes e Alelignas  Beveik
= 00:00:00 veikia
Kapotiaus K.
12

Pav. 9 Prisijungusio déstytojo uZregistruoty gedimy sqrasas

Pasirinkus informacijos apie gedima keitima, pavaizduotame lange (Pav. 10) galime
keisti irengini, gedimo tipa, prioriteta, apraSyma ir gedima Salinantj technika. Pakeitus

informacija, gedima galima i$saugoti arba atSaukti gedimo informacijos keitima.

Fano uiregistructy gedmny S3rasas,
Cedimo i hinet Gedimo & Prioritet: B Dat: Destyt Apras Technik: JEech
o abinetas Irenginys edimo tipas Prioritetas  Biisena ata estytojas praZymas echnikas | Techniko
Atnaujinti Atsaukti 107 3158 153 - NeZiojamas kompisteris - Dankausko T ¥ [nespngs | [Autles ] Laukiantis ﬁ?;é.lj'zls L*mes‘
- . ) N 2007.12.16
Keisti Trinti Detaliau 106 3158 Servaris: Serveris Nefsiungia  Aukitas Laukiantis 1 a2.5 TestDest 456 TastTech
. . 2007.12.16
Keisti Trinti Detaliau 105 s22 Kompiuteris: Lektoriaus Sulzes Aukitas Laukiantis §y.a1.07 TestDest 321 TestTech
. N 2007.12.04
Keisti Trinti Detaliau 91 2153 Neicjamas kompiuteris: Danikausko T. Nejsijungia  Aukdtas Laukiantis 500712 TestDest  nu ar sius meil TestTech
- s e ) N 2007.12.04
Keisti Trinti Detaliau 89 2082 Neicjamas kompiuteris: Gudo 5. Nejsiungia  AukZtas Laukiantis 22072 TestDest  nu ar sius meil TestTech
- : - ) N 2007.12.04 o
Keisti Trinti Detaliau 88 3098 Kompiuteris: Butkisnés R. Nefsiungia  Aukitas Laukiantis 070020 TestDest  nu ar sius mail Aleliinas
- ’ - ' n 2007.12.04 o
Keisti Trinti Detaliau 87 3092 Kompiuteris: Butkisnés R. Nejsiungia  Aukitas Laukiantis 5o T e TestDest  nu ar sius meil Aleliinas
. N 2007.12.02
Keisti Trinti Detaliau 85 2083 Neicjamas kompiuteris: Gude S. Nejsijungia  Aukdtas Lauleiantis 37012 TestDest  gedimas TestTech
. N 2007.11.29
Keisti Trinti Detaliau 84 s22 Kompiuteris: Lektoriaus Sulazes Rulitas Laukiantis 50072 TestDest bt tekstas TestTech
- i et ’ N 2007.11.29 '
Keisti Trinti Detaliau 83 3158 NeSicjamas kompiuteris: Danikausko T. Neveikia Aukitas Laukiantis 2070005 TestDest  Labai skubu Butleris
12

Pav. 10 Informacijos apie gedimq keitimo langas

83



Taip pat galima perziréti visy déstytoju uZregistruoty gedimy sarasa. Jis
pasirenkamas i§ meniu saraSo, kuris vadinasi ,,Pasirinkite gedimy sarasa‘. Sis bendras
déstytoju gedimuy sarasas skirtas tam, kad biity galima pasitikslinti, ar norimo uZregistruoti
gedimo jau kas nors neuZregistravo. Bet kuriame saraSe yra mygtukas ,detaliau, kuris

patikslina informacija apie pasirinkta gedima.

Gedimy valdymas
Prisijungé déstytojas: 0002
Pasirinkite gedimy sgragg: | Visi gedimai
Nerodyti sutaisyty gedimy
Detalizuotas gedimas
Gedimo ID 107
Kabinetas 313a
T Nesfiojamas kompiuteris:
giny= Danikausks T.
Gadimo tipas Nejsijungiz
Prioritetas Aukstas
Bisena Laukiantis
Data 2007.12.16 11:33:42
UZregistravo
deéstytojas TestDest M.
Aprasymas jg
Skirta technikui TestTech M.
Techniko
komentaras
Uidaryti
Visy déstytoju uiregistruoty gedimuy saragas
Gedimo . . Gedimo - - . . - . Technikeo
D Kabinetas Irenginys T Prioritetas Bidsena Déstytojas Data Aprafymas Technikas komentaras
Negiojamas
. kompiuteris: A . . . 2007.12.168 .
Detaliau 107 315a Danikausko MNejsijungia Aukitas Laukiantis TestDest 11:33:42 ja TestTech
. Serveris: e . v . . 2007.12.16
Detaliau 106 315a Serveric MNejsijungia Aukstas Laukiantis TestDest 11:22:37 456 TestTech
. Kompiuteris: —u v . = 2007.12.16
Detaliau 105 5z2 Lektoriaus SuldZes Aukitas Laukiantis TestDest 11:21:07 321 TestTech

Pav. 11 Visy déstytojy uZregistruotas gedimy sqrasas

Apacioje matomas gedimy jvedimo langas (Pav. 12). Jei jvesdami gedima pasirinksite
aukstg prioriteta, tai apie jvesta gedima bus informuotas technikas el. pastu (technikas turi
biti isivedes el. pasto adresa) arba SMS Zinute mobiliuoju telefonu (technikas turi buti

i1sivedes mobilaus telefono numerj).

Gedimy jvedimas

Irenginys | 30E - Kompiuteris - Aleksandravidiangs A, W
Godme

tipas

priontetas

Skirta P —

tachnilkui _Alalu.r” AW

Apragymas |N'ir-;a menitories

Iterpti AtSauvkti

Pav. 12 Gedimy jvedimo langas
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TECHNIKAS

Prisijunges technikas mato jam skirty gedimu sarasa (Pav. 13). Jis taip pat gali
perzifiréti visiems technikams skirtus gedimus. Sis pasirinkimas atliekamas i§ veiksmuy
pasirinkimo saraSo. Galima pasirinkti, ar rodyti sutaisytus gedimus. Kadangi sutaisyty gedimy

gali buti labai daug, tai jie pagal nutyl¢jima yra nerodomi.

Gedimy valdymas

Prisijungé technikas: 0001

Pasirinkite veiksma: | Man skirti gedimai |+

Merodyti sutaisyty gedimy

Man skirty gedimy
Gedimo : : Gedimo - _ 5 : . : Technika
1D Kabinetas Irenginys — Prioritetas  Biisena Data Déstytojas Aprasymas Technikas | =Ci e

: ; Nefioiamas kampiuteris: - . . 2007.12.16 .

Keisti Detaliau 107 315a DaniLcJauchuT. Ll Neisijungia Aukstas Leukiantis 5;,22057 TestDest  jg TestTech

N 2007.12.16

Keisti Detaliau 106 3152 Serverisi Serveris Nejsiungia  Auldtss  Leukiantiz 700022 TestDest 456 TestTech
: ; R ] . . . 2007.12.16

Keisti Detaliau 105 szz Kompiuteris: Lektoriaus  SuldZes Aukitss  Lsukisntis 700000 TestDest 321 TestTech

Keisti Detaliau 93 313 Tinkdo [ranga: Cisco ATA o a0 Zamas Laukiantis Sglngo.%szém Tutkute gag TestTech
: ; Nefisjamas kempiuteris: - N . 2007.12.04 nu ar sius

Keisti Detaliau 91 315s e ey Neisiungia AukStss  Leukiantis pgnotod TestDest 0 TestTech

Nefiojamas kompiuteris: N 2007.12.04 nu ar sius

Keisti Detaliau 89 309s B Nejsiungia  AukStss  Lsukiantiz Jotid TestDest % TestTach
: ; Nefisjamas kempiuteris: - N . 2007.12.02 :

Keisti Detaliau 85 309s e Neisungia AukStas  Laukiantis Jo 020 TestDest  gedimas TestTech
: ; R ’ s N .. 2007.11.29

Keisti Detaliau 84 s22 Kompiuteris: Lektoriaus  SuldZes AukStss  Lsukiantis 5577201 TestDest  txt tekstas  TestTech
: ; Nefiojamas kempiutaris: . N . 2007.11.27 -

Keisti Detaliau 60 315s P Neveikia  AukStss  Leukiantis o 0 00> Butleris abc TestTech
: ; Nefiojamas kempiuteris: - N : 2007.11.12

Keisti Detaliau 7 3093 e Neveikis  AukStss  Taisomas 2070003 TestDest  sprasymas  TestTech

Pav. 13 Technikui skirty gedimy sqrasas

Technikas gali keisti gedimuy biisenas (Pav. 14). Jis nustato gedimo biiseng iS
,Laukiantis® i ,,Taisoma®, jei gedimas pradétas Salinti. Baigus Salinti gedima, galima jam
priskirti biisena ,,Sutaisytas* arba ,,Nebesutaisomas®. Tai priklauso, ar gedimas sutaisytas
sékmingai. Technikas gali paraSyti paaiSkinamaji komentara apie gedima. Jis taip pat gali

priskirti gedima kitam technikui, jei $is gedimas néra jo kompetencijoje.

Gedimy valdymas

Prisiji é technikas: 0001
Pasirinkite vaiksma: | Msn skt gedimsi | v
Man skirti gedimai

Visy gedimal

Man skirty gedimu

Gedimo - ) Gedimo B . ) B ) Techniko
TiM® Kabinetas Irenginys Sipaa”  Prioritetas Bisena Data Déstytojas Aprasymas Technikas SEEED
Negiojamas
. - N kompiuteris: - . - _ 2007.12.16 TestDest N
Atnaujinti AtSaukti 107 315a PP eI Neisijungia Aukstas Laukiantis v e " ig TestTech . (]| |
T
Keisti Detaliau 106 3152 S —— Nejsijungia Aukitas  Laukiantis 2007.12.18 T inest 456 TestTech
Serveris 11:22,37
- - Kompiuteris: - . . . 2007.12.16
Keisti Detaliau 105 522 KOMPIISNS! SuliZes  Aukdtas  Laukiantis FTA2IE TestDest 321 TestTech

Pav. 14 Techniko gedimy biisenos keitimas

Perziiirint ne sau skirtus gedimus, gedimy redagavimas negalimas.
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Norédamas jvesti nustatymus, technikas turi pasirinkti nustatymu keitimo langg i

pasirinkimo veiksmy meniu. Atsivérusiame lange (Pav. 15) matomi trys nustatymai.

Gedimy valdymas

Prisijungé technikas: 0001

Pasirinkite veiksma:

Nustatymy keitimas
El. pasto adresas programa @delfi.lt

Gauti gedimy sarasa

Mobilus telefonas

Keisti

Pav. 15 Techniko nustatymy keitimo langas

Pirmasis ju skirtas elektroninio paSto adresui jvesti, | kurj bus siun¢iama informacija
apie jvestus auksto prioriteto gedimus. Antrasis nustatymas skirtas gedimy saraSui uzsisakyti.
Siunciamas per para visy uZregistruoty gedimuy sarasas. Sis saraSas siun¢iamas i vartotojo
ivesta elektroninio pasto adresa. TreCias nustatymas skirtas mobilaus telefono numerio

ivedimui. [ §{ numerij bus siun¢iamos SMS Zinutés apie jvestus auksto prioriteto gedimus.
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Priedas nr. 5.
Sistemos instaliavimo instrukcija

Techninés-programinés jrangos biisenos stebéjimo sistemos instaliacijos failai
pateikti kompaktinéje CD ploksteléje. Instaliuvodami vadovaukités instrukcijomis:

e Sistemos duomeny bazés kopijos jkélimas i serverio duomeny bazg. Duomeny bazés
kopija pateikta faile ,,gvs_db.sql*.

e Sistemos failai ikeliami i serveri. Jie patalpinti kataloge ,,gvs_failai“. Visus Siame
kataloge esancius failus perkelkite i ftp serverj tokia struktiira, kokia jie yra sudéti
kataloge ,,gvs_failai*.

e Teksto redaktoriumi (notepad) atsidarykite faila pavadinimu web.config ir pakeiskite

prisijungimo prie duomeny bazés duomenis.
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Priedas nr. 6.
El. pastu siunciamo laisko pavyzdys

Gedimy sarasas nuo 2007.12.15 15:30:16 iki 2007.12.16 15:30:16

Gedimo ID: 107

Kabinetas: 315a

Irenginio tipas: NeSiojamas kompiuteris
Irenginys: Déstytojo

Gedimo tipas: Neisijungia

Prioritetas: AukStas

Bisena: Laukiantis

Aprasymas: Net indikacinés lemputés nedega
Dést. vardas: Déstytojas

Dést. pavarde: TestDest

Data: 2007.12.16 11:33:42

Gedimo ID: 106

Kabinetas: 315a

Irenginio tipas: Serveris
Irenginys: Serveris
Gedimo tipas: Neveikia
Prioritetas: AukStas
Bisena: Laukiantis
Aprasymas: Neveikia FTP
Dést. vardas: Déstytojas
Dést. pavarde: TestDest
Data: 2007.12.16 11:22:37

www.isd.ktu.lt



Priedas nr. 7.

Straipsnis darbo tematika

2006

INFORMACINES - —
TECHNOLOGIJOS

KONFERENCIJOS PRANESIMY MEDZIAGA

I

£ Informacines technologijos

IT 2001-2003 pranesimy medziaga

IT 2004 pranesimy medziaga

IT 2005 pranesimy medziaga

IT 2006 pranesimy medziaga

TECHNOLOGLIOS
WUNIVERSITETA:

INFORMACINES
TECHNOLOGIJOS

Konferencijos pranesimy medziaga

Pabaiga
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SAVISVICTAT I IIOR YL 1ttt ettt et ettt eeee e o2 2o e e oo e e s em e ermer e eneeen

Eugenijus Bagdonas, Irena PataSiené, Vytautas Skvernys
Verslo administravimo studijy programos moduliy adaptavimo organizavimas nuotolinems studijoms ......

Riita Petrauskien¢

Nuotolinio mokymosi aktyvinimas, panaudojant programiniy agenty galimybes ...
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398
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TRUMPUJU ZINUCIU PERDAVIMO MOBILIOJO RYSIO TINKLAIS
EFEKTYVUMO [VERTINIMAS

Vidmantas Liutkauskas, Gytis Vilutis, Vaidas Peciulis, Donatas Zinkevi¢ius

Kauno technologijos universitetas

Straipsnyje analizuojami trumpyjy zinuc¢iy mobiliojo rysio tinkluose perdavimo keliai, perdavimo efektyvumo
pvertinimas. Aprasyta metodika. leidzianti sumazinti tinklo resursy panaudojimg bei sutrumpinti zinutés siuntimo laika.
Pateikti skaiCiavimai. jvertinantys galima siuntimo laika. resursy panaudojima.

1. Jvadas

Trumpoji zinuté (SMS) GSM tinkle gali baiti issiusta tuo paiu metu, kai vyksta pokalbis, nes balso signalui
perduoti naudojamas balso kanalas, o SMS perducdama per signalizacijos terpe [1,2]. Siuo atveju, kai visi
pokalbio kanalai uzimti, SMS vis tik gali biiti i$siysta. Taciau ir signalizacijos kanalai turi ribotg pralaiduma. Del
riboto pralaidumo, Zinutés dydis itakoja siuntimo laika.

Teikiant SMS paslaugas naudojamas Trumpyiy Zinuciy Paslaugos Centras (SC), Kuris veikia kaip SMS
pranesimy talpinimo ir perdavimo centras. Be to, GSM tinklas turi palaikyti SMS pranesimu perdavima tarp SC
ir mobiliyju aparatu.

SMS Zinutés vra dvieju tipu priklausomai nuo to, kuria kryptimi jos yra siuniamos (1 pav.):

= [isiuntimo (SM MQ). Zinutés perduodamos i MS | SC, ir i3 karto po to perduodamas patvirtinantis

praneSimas (ataskaita) apie sékmingg arba nesékmingg praneSimo pristatyma. Jei pristatymas
nesé¢kmingas, tada prane$imas saugomas SC atmintyje tam tikra laiko tarpa ir véliau vél bandomas
perduoti.

= Priemimo (SM MT). Zinutés perduodamos i§ SC i MS. Signaly patvirtinimai — analogidki SM MO

atveju.

Trumpojo pranedwno pristatymas

e
=

sC S
Ataslkaita

&

Trumpojo pranesimo pristatymas

-
&

sC MS
Ataslkaita

R J

1 pav. SMS Zinuciu paslanga (SM MT ir SM MO)

2. Zinud¢iy perdavimo veélinimo jvertinimas

Detalizuota zinugiy perdavimo schema pateikta 2 pav. [3]. Zinant trumposios SMS Zinutés perdavimo tinklu
kelia, tinklo apkrautuma bei zinutés dydj. galima prognozuoti zinutés gavimo laika. Zinutés pristatymo laikas
(Message transfer) yra trumpesnis, negu patvirtinimo apie Zinutés idsiuntimg laikas (Delivery report).

Zinutés siuntimo ir atsakymo sulaukimo laikas f4.uymes sSuskaiciuojamas sumuojant atliekamy operaciju
kickviename tinklo segmente laikus ir informacijos persiuntimo tarp tinklo segmenty laikus. Dél labai trumpu
operaciju laikuy tinklo segmentuose, palyginus su informacijos persiuntimo tarp tinklo segmentuy laikais,
operaciju laikai gali biiti neskai¢iuojami.

[ +1

"crf\'(rif_'l.l'mr\' = Y prl

+ "pf-l + It.'f.’f' + "f:r +1 + Fprwl + Irm + "u’rl + 'rca’rl + Fcf’f] > (I )

prsl

¢ia ty, — zinuteés siuntimo i3 GSM | MSC (Mobile Switching Center) laikas (SMS,;../0.450kbps); t,, — ..Paging
request™ siuntimo i3 HLR | BTS laikas: t,,» —.,Paging request” siuntimo i§ BTS | MS laikas (40bytes/0.782kbps);
tenr — Kanalo pradymo™ (Channel request) siuntimo laikas (1byte/0.034kbps): t; — ..Skubaus sujungimo™
(Immediate assignment) praSymo siuntimo laikas (25bytes/0.782kbps); t,r) — .,Paging response™ siuntimo is MS

— 429
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Vidmantas Liutkauskas, Gytis Vilutis, Vaidas Petiulis, Donatas Zinkevigius

i BTS laikas (16bytes/0.782kbps); t,.» — .Paging response™ siuntimo i BTS | HLR laikas; t, — Zinutés
persiuntimo i§ MSC | MS laikas (SMS,,,./0.782kbps); 14 — ..Delivery report™ siuntimo i§ MS { MSC laikas
(16bytes/0.782kbps); ty, — ..Delivery report™ siuntimo i3 MSC i SC laikas; tg3 — ..Delivery report” siuntimo i§ SC
i GSM laikas.

= [hal] [we] o]  [oe]
1 Znutes Marérutg j e
i prista tymas®L lim;!i:am;wnacgms
Trumpgjaj g
zinutej
Marsruto informacija-__|
& Trumpajal zinutei
- ———Persiusti trumpaja zinut
pristatymas. Pusia il
plavimg P
e -3 Pus lapi avimo
uzkidusa ™ uklausa —P|
o L Kanalo prasymas=7
‘a Skubaus
——sujungim o——ym|
pragymas
¥ puslapiavimo__|
pusl apfaVimo____«ff— mas
o = aaias | el
. v [ Zinutés pristatymas— !
) — Pristatymo patvithimas——
¢ 14— Pristatymo patvitt nimas i
i Pretatymo _|——Pritatymao patvirtinim as—mw|
patvrtinimas

2 pav. Trumposios SMS Zinutés siuntimo procediira

Kadangi t,, Mo ety yra maziau nei 0.2% bendro vietos atnaujinimo laiko, Sie laikai nejvertinami
skai¢iuojant bendra vietos informacijos atnaujinimo laika.
Tokiu atveju:

raf.\alg'nws = '(er + 'rpr: + rc}u' + 'rw + 'rpr.\'l + 'fmr * [dri . [2‘)

Formulé (2) gali biti isreiksta:

‘ =0.02735- SMS,, +1.21. (3)

atsakymas

I3 3 formulés matyti, kad trumposios SMS Zinutés siuntimo laikui jtaka daro SMS zinutés dydis. Tai reiskia,
kad minimalus zinutés dydis uztikrina zinutés pristatyma per minimaly laikg. Savo ruoztu tai reiskia minimaly
tinklo resursu isnaudojima.

Kadangi atnaujinimui jtaka daro tik Zinutés dydis (neatsizvelgiant { tinklo apkrautuma), nesunku
suskaiCiuoti atsakymo apie zinutés nusiuntima gavima. Zinutés dydis SMS,,., kai zinuté turi antraste (42 baitai)
ir S simboliy, gali biiti apskaic¢iuota pagal (4) formule:

SMS,, =42+(S div 8)7+(S mod 8). (4)

Maziausias galimas zinutés dydis: SMS,,.= 42 + (0 div 8) - 7 + (0 mod 8) = 42 baity ir tgys.o—=2.359s.
Didziausias zinutés dydis: SMS,,. =42 + (160 div 8) - 7+ (160 mod 8) = 182 baity ir tgpsa.160—06.184s.

Tadiau pati zinuté adresata pasiekia Siek tiek ankséiau. Kiek laiko trunka, kol Zinuté pasiekia adresata,
galima apskaiciuoti neivertinant Delivery report zinuéiu.

Naudojantis (1) formule, galima uzrasyti Zinutés pristatymo adresatui laika:

F;Inm{l.‘.w]\‘ - qu + Ip.rl + ";}r? + "chr + FJ!] + P‘,m—vl + 'rprﬁ + P‘mr : [D)
Kaip ir pirmuoju atveju, formulé (5) gali bati isreiksta:
"pn?smr,umm - ".rmr + ‘rprE + fc.hr + if:r + l‘pml + "mr . (6)
Sutrumpinus iki analogo (3) formulei:
=0.02735- Si 5
{isme = 0.02735- SMS,, +1.05 . (7)

Siuo atveju zinuéiy siuntimo laikai yra atitinkamai: tgys,0=2.199s ir tgysq-160~0.024s.
Siuo atveju laiko skirtumas tarp zinutés pristatymo ir atsakymo sulaukimo yra intervale:
| s | Tsapo 1 [I 6.024 | 2.199]

| =|1-——: —1=[0.026:0.068].
i 6.184"  23359]]

r.\‘.&»ﬁu—l(m SMSa-0 ‘
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3. Signalizacijos signaly perdavimo tinklo resursy optimizavimo algoritmy sudarymas

Perduodant trumpaja SMS Zinute, pirmiausia reikia surasti adresato prisijungimo taska. Vietos atnaujinimo
metu, MSC iSsiunc¢ia MS paieskos zinute | visus BTS, esanéius atitinkamame teritorijos plote (LA — Location
Area). Informacijos srautu bei atsako apie vieta laiko paskaic¢iavimui reikia jvertinti tinklo struktiira.
Informacijos srautus padidina tai, kad tam tikrose tinklo grandyse ta pati informacija siunciama | kelis tinklo
mazgus. Lygiagretus siuntimas isnaudoja daugiau tinklo resursy, tad¢iau sumazina paieskos laika. Zinant tinklo
struktira bei apkrautuma, galima mazinti tinklo apkrautuma atsizvelgiant | pageidaujama atsako apie surastg
vieta laika.

Siekiant optimizuoti informacijos srautus ir laika, reikia siekti, kad reikéty siusti kuo maziau informacijos
per kuo maziau tinklo mazgy.

3.1.  Apklausimo strategijos

Apklausimo strategijos gali biiti skirstomos | dvi kategorijas: lygiagrecioji ir nuoseklioji. Tradiciskai GSM
tinkle naudojama lygiagretioji apklausimo strategija, kai visos celés, priklausan¢ios vienai LA, apklausiamos tuo
pa¢iu metu. Sis metodas efektyvesnis informacijos gavimo vélinimo atzvilgiu. Tadiau tinklo resursai turi biiti
didesni, nes i visas LA celes paskleidziama apklausimo zinuté. Naudojant nuosekliajq strategija kiekviena celé
apklausiama numatyta tvarka ir labiau tausojami tinklo resursai. Taciau MS vielos nustatymo laikas pailgeja.

Operatorius turi pasirinkti optimalu LA dydi. Daug baziniu sto¢iu turintys LA siunéia maza atnaujinimo
zinuciu skai¢iy, bet reikalauja didesnio kickio “Paging” zinu¢iy. Naudojant mazus LA reikia siysti daugiau
vietos patikslinimo zinuciy, bet tai jgalina tiksliau nustatyti MS vieta ir grei¢iau jvyvkdyti MS sujungima, turint
mazesnius signalizacijos kanaly resursus.

Sprendziant SMS siuntimo uzdavinius tikslinga derinti Sias strategijas. Apklausiamas celes tikslinga
sugrupuoti i klasterius. Tikslinga apklausinéti tik tas celes, kuriose yra didziausia tikimybé aptikti MS. Parinkta
apklausimo strategija turi atsizvelgti | pragjusi laika nuo paskutinio apklausimo ir MS vieta to apklausimo metu.
Taip pat gali buti zinoma objekto judéjimo trajektorija. Jeigu zinoma, kad objektas juda tik keliais, néra jokio
tikslo apklausinéti tas celes, kuriu aprépties zona nesiekia kelio, arba toje kelio atkarpoje egzistuoja kita baziné
stotis, kurios rysio kokybe geresné. Tokiu bidu pagrindinis tikslas sukurti tokia MS vietos nustatymo
apklausimo strategija, kuri {vertinty MS buvimo tikimybe konkreéioje vietoje, atsizvelgiant | ankstesnes MS
vietas.

Tinklo resursy panaudojimo MS vietos nustatymo technini efektyvuma galima isreiksti santykiu:
R="100%: (8)
n
¢ia n — celiy skaicius, priklausantis LA; k — celiy skai¢ius, priklausantis LA ir kuriy aprépties zona kerta kelia.
Tinklo fragmento atveju, parodytu 3 pav., n = 7, k = 3 ir R=43% ir sutaupoma 57% signalizacijos kanalu istekliu.

3 pav. LA celes ir kelias kertantis celes

Tinklo resursy panaudojimo MS vietos nustatymo ekonominij efektyvuma galima iSreiksti sandauga:

Cpone =S N,,-C 9)

T paging “pag *

gia S - uzklausimy skaicius per valandg; N, - vidutinis viename LA esantis celiy skaicius; €, - LA

apklausos kainos vienetas.

3.2. BTS skaidymas j grupes

Esant didesniam uzklausy (SMS zinuciy) kiekiui, tikslinga BTS, kurias apklausty MSC, padalinti | grupes.
Atskirai kiekvienos grupés uzklausos laikas iSauga dél keleto apklausimo etapy, ta¢iau bendras laikas sumazéja,
kadangi uzklausoms nereikia laukti eil¢je ir pagal tikimybe bendras laikas turéty sumazéti 50%, taip pat ir
resursy panaudojimas turety sumazeti 50%. Jeigu kazkurios 5 uzklausy turi didesnj prioritetg ir jas tikslinga
apdoroti grei¢iau, tokiu atveju BTS dalinami | maziau nei X grupiu. Apskai¢iuoti naSuma galima pagal sudarytg
matrica M[n,n], kur n yra BTS grupiy skaicius, taip pat ir uzklausimo etapy skaicius. Netikslinga suskaidyti BTS
i tiek grupiy, kad n >X.
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4 pav. BTS skaidymas | grupes

4.  Eksperimentiniai matavimai

Matavimai atlikti pasirenkant tuos laiko momentus, kada mobiliojo ry3io operatoriaus tinklas biina
apkrautas statistiSkai maziausiai. 13matuoti laiko intervalai nuo Zinutés issiuntimo iniciavimo i$ tinklo pradzios
iki to laiko, kai grizta atsakas apie tai, kad zinuté buvo pristatyta. Siy matavimy metu nejvertinama tai, kad
siunc¢iant zinutg per mobiluyji tinklg i§ telefono | telefona, praeina laiko tarpas, kol issiysta zinuté pasiekia tinkla.
l'aip pat nevertinti autorizavimo, apmokestinimo, laikai. Laikams nustatyti, prie SC sasajos buvo pastatytas laiko
matavimo jrenginys (kompiuteris). Bandymai buvo atlikti siunciant skirtingu dydziu zinutes, taip pat skirtingas
vienu metu siunc¢iamu zinuciu kiekis.

Eksperimento tikslas patikrinti kokia jtaka siuntimo laikui turi zinutés dydis ir lygiagrediai siunc¢iamuy
uzklausy kiekis.

Matavimy rezultatai pateikti | lentelgje.

1 lentelé, ISmatuoti Zinu¢iy siuntimo laikai
Dydis Kiekis Atsako laikas, s Min laikas, s Max laikas, s
68% 95% 99.7%
0 1 2.805 2.964 2,923 2,492 2,994
0 12 3.404 3.528 3.605 3.004 3.612
0 40 3.924 4.137 4.143 3.560 4.150
60 2 5.694 5.847 5.898 5431 5.900
150 1 6.084 6.207 6.246 5.450 6.249
150 4 6.135 6.336 6.358 5.556 6.362

I rezultaty apibendrinimo lentelés matyti, kad zinutés siuntimo laikui jtakos turi tiek zinutés dydis, tiek
lygiagreciai siunciamy uzklausy kiekis. Taip pat akivaizdziai matoma, kad zinutes dydis turi didesng jtaka, nei
lygiagre¢iai siunCiamy Zinuciy kiekis. Taip pat pastebétina, kad eksperimento metu ieSkomigji telefonai buvo
geografiskai artimoje teritorijoje, todél ju paieskai buvo naudojami tie patys tinklo elementai. Tikétina, kad
atsitiktinai respublikos teritorijoje iddéstyty jrenginiu paieska lygiagretaus paieskos biidu biity atlikta greiiau, tai
yra didinant zinu¢iu, i$siun¢iamu vienu metu, kiekj atsako laikas padidéty maziau nei gautuose rezultatuose.

5. I8vados

Siekiant maksimaliai optimizuoti tinklo resursu panaudojimag bei atsako laika, tikslinga apjungti apklausimo
strategija su BTS skaidymo { grupes strategija. Tokiu atveju gaunama, kad BTS apklausingjimo metu i$ karto
atmetami BTS, kuriuose objektas negali biiti, o likusios BTS, kuriose yra tikimybé, kad objektas gali bati,
suskaidomos | grupes. Vienu metu siuné¢iama ne viena zinute, kaip nuoseklaus apklausimo atveju, bet n. Taip
padidinamas zinu¢iuy tinkle pralaidumas bei sumazinami resursai ju iSsiuntimui.

Eksperimentiskai ismatuota, kad esant dideliam Zinu¢iu srautui, toks strategiju apjungimas gali padeti
sutaupyti iki 60% tinklo resursu ir iki 45% siuntimo laiko.
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Short Messages Transfer over Mobile Nets Effectiveness Assessment

Article analyses short message transfer paths and their effectiveness in mobile net. There is a method that
describes a way to decrease mobile net resource utilization and shortens a time needed to send a short message.
There is an example that calculates short message sending time, resource utilization.
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