KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMACILJOS SISTEMU KATEDRA

Paulinas Dzenkauskas
Aurimas Kucinovas

RESTORANU INFORMA CINES SISTEMOS
MODELIS IR PROGRAMINE REALIZACIJA

Magistro darbas

Vadovas
dr. doc. L. Nemuraité

KAUNAS, 2006



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMACILJOS SISTEMU KATEDRA

RESTORANU INFORMA CINES SISTEMOS
MODELIS IR PROGRAMINE REALIZACIJA

Magistro darbas

Vadovas
dr.doc. L. Nemuraité
2006-01-10

Recenzentas Atliko

dr.doc. A.Lenkevicius IFM- 0/4 gr. studentai
2006-01-10 P. Dzenkauskas
A. Kucinovas

2006-01-10

KAUNAS, 2006



RESTAURANT INFORMATION SYSTEM MODEL AND IMPLEMENTATION

Summary

The recent stabilization of the Internet is now driving easy aspect of life into an Internet
presence and the accompanying e-commerce solutions. In the coming years, the Internet will see
growth in numbers unlike the world has ever seen. E-commerce has built itself with this in mind and is
making every effort it can to seize the strongest position possible.

The idea of e-restaurant extends the restaurant to the web and therefore to the home of
customers. It provides the basic services, such as reservation, meal selection, and recommendation.
The most appealing thing we found about e-restaurant is its online reservation service. On customer
side, customers can take as much time as their need to choose table positions, search menu items, and
investigate menu items through pictures, descriptions and feedbacks on e-restaurant's web page before
making reservations. Moreover, e-restaurant provides 24-hour reservation service which is difficult for
conventional restaurants to provide. On restaurant side, on-line reservation reduces human errors
which are not uncommon in reservations by phone. On-line reservation also frees the staff of e-
restaurant from repetitive data entry and paperwork. This allows e-restaurant to redirect labor used for
back office tasks to front of the house tasks to improve customer service, which is the heart of
restaurant business. The Management of e-restaurant can access immediate and up to date business

critical data to adjust management strategy in a timely manner.
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1 Ivadas

Pastaraisiais metais internetas jau ir Lietuvoje tapo labai populiaria informacijos perdavimo ir
komunikacine priemone, tod¢l ir internetiné erdvé tapo komercinés veiklos dalimi. Elektroniniai verslo
sprendimai suteikia geras salygas verslo plétrai ir vystymuisi, prekiy ir paslauguy pateikima vartotojui,
skatina konkurencija verslo sektoriuje. Taip pat Sie sprendimai skatina vystytis ir vidiniams verslo
procesams: gamybai, Zaliavy valdymui, naujy produkty ir paslaugy kirimui bei tobulinimui ir t.t.
Taikant elektroninius sprendimus atsiveria galimybeés interneta panaudoti verslo procesy tvarkymui ir
plétrai.

Kadangi pasaulinis kompiuteriy tinklas t.y. internetas tampa neatsiejama miisy gyvenimo dalimi, o
tai skatina vystytis e-verslui, kaip e-bankininkysté, e-prekyba, e-knygynas, e-skelbimai, e-aukcionai ne
iSimtis ir e-restoranas. Sio darbo tikslas — i3analizuoti, suprojektuoti ir sukurti restorany informacinés
sistemos modelj. Tai bus globali informaciné sistema. Planuojama sukurti visos Lietuvos kaviniy ir
restorany informacing sistema, kad vartotojas galéty vienoje vietoje t.y. internete turéti tokia
informacija. Tai padéty plétoti restorany versla, gerinti paslaugy kokybe, taip pat suteikty geresnes
salygas restorany vadovams analizuoti klienty srautus, populiariausius patiekalus, taikant jiems ivairias
akcijas ir nuolaidas.

Elektroninis verslas apibréziamas kaip verslo operaciju atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas
naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje.

E-verslo privalumai, lyginant su tradiciniu verslu:

e Pateikia daugiau informacijos apie prekes ir paslaugas;

e Vartotojas palyginti greitai gali rasti alternatyviy prekiu ar paslaugy ir iSsirinkti geriausias;

e firmos, dirbancios elektroniniu budu, gali pasiilyti klientams geresneg aptarnavimo kokybe,

greitai atsakyti | visus riipimus kliento klausimus;

e Didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas;

e Paslaugas ir prekes galima siiilyti visame pasaulyje;

e Did¢ja konkurencija pasauliniu mastu, kuri maZina sitlomy prekiy ir paslaugy kainas;

e MaZesnés kainos;

e MaZinami kaStai ir taupomi Zmoniskieji iStekliai;

e Naujos galimybés.

Kaip pagrindini e-verslo privaluma reikty paminéti, tai laiko ir vietos nepriklausomumas, kadangi
realiu laiku bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje galima suteikti klientui visa informacija apie

siilomas prekes ar paslaugas, konsultuoti rupimais klausimais.



Praktinis elektroniniy sprendimy pranasumo panaudojimas sudaro galimybes sukurti papildoma
nauda vartotojui, ir elektroniniy sprendimy teikéjui bei visomis kitomis su tuo susijusiomis Salimis.
Kol kas Lietuvoje elektroninés paslaugos yra tik kiirimosi stadijoje, taCiau palaipsniui vystosi:
steigiamos elektroninés parduotuvés ir aukcionai, teikiamos elektroninés bankininkystés, finansinés
nuomos, faktoringo ir kitos finansinés bei juridinés paslaugos, internetu pradéta pardavinéti draudimo
polisai, teikiamos turizmo, Svietimo, kvalifikacijos kélimo ir kitos paslaugos. Tai rodo, kad rinkoje
egzistuoja elektroniniy paslaugy poreikis, o drauge formuojasi elektroniné prekiy ir paslaugy rinka.

Komerciniy interneto puslapiu privalumai ir savybés:

e Publikuoti firmos ar kompanijos informacija
e Pateikti uZsakymus prekéms ar paslaugoms
e Teikti elektronines paslaugas ir prekes

e Mazinti prekiy ir paslauguy kainas

Norint sukurti e-verslui skirta informacing sistema, reikia pasirinkti realizavimo priemones:
programavimo kalba, duomeny baziy valdymo sistema, taip pat ir operacing sistema, kurioje ta sistema
bus leidZiama ir eksploatuojama. Visos §ios priemonés turi biiti suderintos tarpusavyje.

Sistemos architektiirai projektuoti buvo studijuojamos UML projektavimo priemonés. Susipazinta su
pagrindiniais interneto sistemy modeliavimo stereotipais, detaliau iSnagriné¢tos Oracle, PHP ir IBM
architektiiros. Sistemos modeliavimui buvo pasirinktas UML CASE irankis Rational Rose Enterprise
Editon.

Sistemos realizavimui pasirinkta PHP serverio programavimo kalba (realizuoja HTML kodo

generavima ir sistemos logika) bei MYSQL serverio duomeny baziy valdymo sistema.

Darbo struktiira:

e Analizés dalyje atliktas igyvendinimo priemoniy bei naudojamy technologijy
informacinéms sistemoms kurti lyginamoji analizé, iSanalizuoti vartotojuy tikslai ir restorany
paslaugu teikimo veiklos procesai; pasirinktas sistemos kiirimo variantas, suformuluoti funkciniai
ir nefunkciniai reikalavimai.

e Projekto dalyje detaliai specifikuoti sistemai keliami funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai, suprojektuota loginé sistemos architektiira, pateiktos programiniy elementy
specifikacijos ir apraSymai, sistemos navigaciniai planai, vartotojuy paslaugy klasés, duomeny bazes
modelis, naudojimosi sistema apraSymas, reikalavimai sistemos funkcionavimo palaikymui.

e Pabaigoje pateikiamos iSvados
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2 Restorany informacinés sistemos modelio analizé

2.1 Analizés tikslas

Sistemos analizés tikslas — iSanalizuoti:
e vartotojy, kuriems reikalinga informacija apie restoranus bei kavines ir ju paslaugas internete,
poreikius ir tikslus;
e tinklapio turinio atnaujinimo galimybes;
e portaly architektliros principus;

e iSskirti kompiuterizuojamus procesus.

Interneto svetainés turinio valdymo sistema — tai programinis produktas, leidZiantis firmos
darbuotojams arba sistemy administratoriams valdyti pateikiama informacija interneto svetaingje,
taCiau turinio valdymo sistemos kartais atlieka ir kitokiy funkciju. Yra sukurta daug ir jvairiy turinio
valdymo sistemy, kurios skiriasi paskirtimi, kaina, funkcionalumu, veikimo grei¢iu. IS gauty
reikalavimy kuriamas sistemos modelis ivairiais aspektais, nustatomi komponentai, organizacijos
veikos aktoriai, veiklos, ju tarpusavio rysiai, duomeny srautai ir t.t. Verta palyginti ir egzistuojancias

sistemas, kaip jos atitinka keliamus reikalavimus jvairiais pozitriais.

2.2 Tyrimo sritis, objektas ir problema

Sio darbo tyrimo sritis yra interneto sistemy projektavimas, kiirimas ir realizavimas. Kaip objekta
reikéty iSskirti kuriama informacing sistema — restorany informacinés sistemos modelj. Problema biuity
ta, kad iki Siol Lietuvoje néra sukurtos tokios sistemos, kuri apimty visus restoranus vienoje vietoje.
Tai labai aktualu biity turistams, be to reikéty ivesti ir angly kalba. Sistemos privalumai biity tie, kad
klientai galéty perziiiréti sitiloma patiekalu meniu, restorano interjera, atlikti paieska pagal miesta,
virtuvés tipa (pvz. picos, lietuviski patiekalai ir panaSiai). Galima bity iklijuoti Zemélapi, kuris
nurodyty kaip surasti kaving ar restorang. Klienty patogumui biity galima pasitlyti informacijq ir apie
transporta. Vienas i§ meniu punkty biity ivesti uzsakyma (pvz. uzsisakyti vakarui). Zinoma,

lygiagreciai reikéty bendrauti ir telefonu ar elektroniniu pastu.

2.3 Vartotojuy analizé

2.3.1 Vartotojy aibé, tipai ir savybés
Sios sistemos vartotojus galima biity suskirstyti i tris lygius: pirmas - tai sistemos administratorius,

kuris priziiiréty sistema, antras — kavinés ar restorano atstovas, kuris atnaujinty informacija apie savo
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Istaiga, ir treCias — tai kaviniy ir restorany klientai. Visy tipy vartotojai turés biiti registruoti sistemoje.

Pries ileidZiant i sistema, vartotojai turés prisijungti naudodami prisijungimo varda ir slaptazodi.

2.3.2 Vartotojy tikslai ir problemos

Administratoriaus tikslai — administruoti informacing sistema, ivedant nauja ar naikinant sena
restorang sistemoje ar atnaujinant restorano duomenis, suteiki teises prisijungti prie turinio sistemos
restorany atstovams.

Restorano atstovo tikslai — atnaujinti siilomy patiekaly meniu, atnaujinti informacija susijusia su
restoranu, priimti pateiktus klienty uZsakymus, registruoti vartotoju pasitilymus ir pageidavimus,
statistikos susijusios su restoranu analizavimas.

Restorano kliento tikslai —gauti naujausia informacija apie restorana, iSsirinkti sau patinkantj staliuka,

gauti pageidaujama uzsakyma, taupyti savo laika, maloniai praleisti vakara.

2.4 Restorany paslaugy teikimo procesai

N
Restoranoklientas | RestoranuS Restorano vadybininkas

%telkll uzsaky \@ﬂ

Patvirtinti uzsakyma_

/ Uzsakymu vadybininkas_
< Gauti uzsakyma
Restorano Kientas_ \O \

Pateikti informacija apie paslaugas_

Pateilti patiekalu kainas_

Restorano vadybininkas
leskoti informacijos_

Pareiksti nuomone_

2.4.1.1 pav. Organizacijos veiklos diagrama
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2.4.2 Kliento ir vadybininko veiklos procesai

Pateikti Rezervuoti Gauti patvirtinima
Klientas uzsakyma stliuka

. Patvirtinti Informuoti Perduoti
Vadybininkas @% Klienta vykdyti

2.4.2.1 pav. Veiklos procesai

2.4.3 Administratoriaus ir vadybininko veiklos procesai

o . Atnaujinti ‘ Patvirtinti ivestus ‘
Administratorius eamee i ‘ duomenis \

Vadybininkas lvesti ‘ Redaguoti

2.4.3.1 pav. Veiklos procesai.

2.5 Panasiy sistemy (Lietuvos ir tarptautiniu mastu) analizé
Panasiy sistemy Lietuvos mastu analizés rezultatai:

2.5.1.1 lentelé Analizuojamy sistemy sarasas

Sistemos pavadinimas ir adresas Zyméjimas

www.surask.lt

http://www.surask.lt/laisvalaikis pomegiai/restoranai_kavines/ Sistema 1

www.meniu.lt

http://www.meniu.lt/show_grupe.php?strid=1079&1275=1&cf=1 Sistema 2

www.anonsas.lt

http://www.anonsas.lt/restaurants00.php?list_id=11&act=v Sistema 3
iew_event_rep&PHPSESSID=adbbb8559421808f381c616d7d8fc0d4

www.restaurants.com Sistema 4

wWWwWw.restaurantrow.com Sistema 5
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2.5.1.2 lentelé Analizés rezultatai

Funkcijos Surask.lt | Meniu.lt | Anonsas.lt | Restaurants. | Restaurantrow | Kuriama IS
com .com

RiiSiavimas Néra yra yra yra néra numatyta

pagal virtuve

RisSiavimas Neéra yra yra yra yra numatyta

pagal miesta

Restorano Yra yra néra yra néra numatyta

vertinimas

Komentarai Neéra yra néra yra néra numatyta

apie restorana

Restorany Yra yra yra yra yra numatyta

rusiavimas

pagal alfabeta

Reitingavimas | Yra néra néra yra yra numatyta

Realizuota Neéra yra néra yra yra numatyta

paieskos

funkcija

Diskusijos Néra yra néra yra néra numatyta

Staliuko Neéra yra néra néra néra numatyta

rezervavimo

internetu

paslauga

Vartotoju Neéra yra néra yra yra numatyta

registravimas

Restorano Neéra néra néra néra yra numatyta

nuoroda

Zemélapyje

Informacijos | Néra yra néra néra néra numatyta

pateikiamas

dvejomis

kalbomis
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2.6 Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

2.6.1 Oracle architektiira

Oracle9iAS portalo architektira (2.6.1 pav.) yra sukurta taip, kad ja lengva instaliuoti ir

administruoti. Visi vartojimo aspektai, kaip plétojimas ir vystymas, diegimas, administravimas,

konfigiiravimas, atliekami per interneto narSyklg. Visi kriterijai reikalingi valdyti vartotojus ar ju

grupes, organizuoti duomeny apsauga, ir administruoti portala, bei duomeny bazg yra registruojami

tam tikrose portletuose.

Oracle9iAS portalo architektiira yra realizuota, kaip triju pakopy architektiiriné sistema, kuri
palaiko interneto standartus ir Oracle9iAS sistemos reikalavimus. Ja sudaro interneto narSykle,
viduriné pakopa ir duomeny bazé. Oracle9iAS portalo keturi pagrindiniai komponentai:
Oracle9iAS Portal Code - Oracle9iAS portalo programos kodas, kuris vykdo logines
komandas, sukuria vartotojo interfeisa (dialogo langus, wizardus ir t.t. ) ir valdo visy vartotoju
atliekamas operacijas ir jvedamus duomenis.

Oracle9iAS Single Sign On - Oracle9iAS vieno vartotojo registravimas yra panaudojamas
visiems vartotojo autentiSkumo nustatymo reikalavimams tenkinti, vartotoju valdymui, vieno
vartotojo registravimui aptarnauti. Sis komponentas suteikia vieno ar keleto registravimy
autentiSkumo mechanizma, kuris leidZia saugiai patiems vartotojams atpazinti, identifikuoti
save  jungiantis prie portalo, pasinaudojant vartotojo vardu ir slaptaZodziu
(username/password).

Oracle HTTP Server — Oracle HTTP serveris palaiko visus reikalingus vidurinei pakopai
interneto protokolus. Oracle HTTP serverio pagrindas yra Apache serveris. SQL uzklausy
pagalba interneto narSyklés HTTP uZklausa yra verCiama i tam tikra kreipinj, kuris vykdo
duomeny gavima 1S portalo duomeny bazés. Oracle HTTP serveris taip pat palaiko ir JAVA
kalba sukurtas programas.

Oracle DATABASE - Oracle duomeny bazé. Saugykloje esancios procediiros sukomplektuoja
Oracle9iAS portala vykdant Oracle duomeny baz¢. Visa informacija apie vartotojus yra

perkeliama i centring sistema ir prieiga per portala yra saugoma saugykloje.

Visi veiksmai vystymas ir plétojimas, diegimas, administravimas ir konfigtiravimas atliekami per

interneto narSyklg. Yra palaikomos Sios narSyklés: Netscape 4.0.7 ir naujesnés versijos, Internet

Explorer 4.0 ir naujesnés versijos. Jokios papildomos programinés irangos kliento puséje nebe

reikalingos.
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2.6.1.1 pav. Oracle architektira
Vartotojas suveda URL adresa ir narSyklé sukuria HTTP uzklausa apibréZtam serveriui ir portui.
UZklausa gauna Oracle HTTP serveris. Ji yra verc¢iama i kreipini, kuris iSkviecia Oracle9iAS portalo
procediiras esancias Oracle duomeny bazé¢je. Duomeny bazé atrenka puslapiui uzkrauti reikalingus

meta duomenis pagal vartotojo reikalavimus. [1]

2.6.2 PHP architektiira
PHP (PHP hypertext preprocessor) tai programavimo kalba kuri pacioje pradzioje buvo

orientuota tik i interneta, o jau Siuo metu ja galima pavadinti programavimo kalba, kadangi su ja pilnai
galima programuoti ne tik internetui. PHP kodas yra interpretuojamas ir ivykdomas serverio puséje.
Pasirinkta sistemos duomeny bazé — MYSQL — dél gero suderinamumo su PHP. Sistemos architektiira
— tai MYSQL duomeny bazé ir PHP faily rinkinys, kurie valdo duomenuy bazéje esanc¢ius duomenis ir
iSveda informacija i vartotojo interneto narsykle pagal vartotojo nurodytus veiksmus. Php privalumai:

e php licencija nemokama;

e php veikia jvairiose operacinése sistemose;

e iSmokti PHP programavimo pagrindu yra labai lengva, nes sintaksé yra nesudétinga;

e pasizymi dideliu greiciu serverio pus¢€je, bei dirbant su duomeny bazémis;

¢ ne dideliuose projektuose PHP kodas lengvai iterpiamas HTML koda; [5]
Programos kody redaktoriumi naudojamas irankis Macromedia Dreamweaver dél PHP, HTML,

JavaScript sintaksés iSrySkinimo, patogaus programos paleidimo jvairiose narSyklése mechanizmo.
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Duomeny bazei valdyti — kurti bei redaguoti duomeny bazés lenteles bei informacija jose naudojamas
irankis PhpMyAdmin.

Sio metodo sitiloma tipiné svetainés architektiira (2.6.2 pav.)— triju lygmenu, vartotojas-
serveris-duomeny bazé. Pirmajame ir pacCiame Zemiausiame (duomeny bazés) lygmenyje yra
realizuojamos duomenu lentelés bei SQL funkcijos, kuriy pagalba vidurinysis lygmuo vykdo
reikalingy duomeny apsikeitima. SQL funkcijos pagreitina duomeny iSgavima i§ bazés, o duomeny
bazés atskyrimas nuo serverio lygmens yra naudingas, kada norima iSgauti didesni sistemos sauguma.
Sis lygmuo ir jo elementai yra projektuojami atlikus dalykinés srities analizg ir i$siaiskinus, kokio tipo
duomenys bus naudojami sistemoje.

Viduriniajame (serverio) lygmenyje yra iSdéstoma visa sistemos funkcionalumo realizacijos dalis,
taipogi vartotojy teisiy valdymo bei sistemos biisenos kontrolés posistemés. Sio lygmens rezultatas —
vartotojui pateikiami sistemos resursai pagal jo suformuotas uzklausas. Visas lygmuo gali biti
modeliuojamas atlikus dalykinés srities analizg ir iSskyrus funkciju grupes, kurios bus realizuotos
sistemoje, vartotojus, kurie naudosis sistema bei prieigos bei sistemos biiseny sudarymo taisykles.

AukSCiausiame (arCiausiai vartotojo esanCiame) lygmenyje yra realizuotas sasajos valdymo
mechanizmas, leidZiantis rinkti informacija i vartotojo bei ja pateikti, reaguoti | sistemos blisenos
pokycius, suformuotos viduriniajame lygmenyje. Visa kuriamos sistemos sasaja yra modeliuojama
navigacinio sistemos Zemeélapio sudarymo metu. Jo realizacijos etape yra suformuojami kanalai
informacijai apdoroti ir perduoti tarp viduriniojo ir aukS¢iausiojo lygmens, taipogi iSskiriami stiliai ir
valdikliai, kurie bus naudojami sistemoje, taip pat kaip ir nuorody sistemos, meniu elementai bei

pateikties elementai, suskirstyti 1 zonas.[4]
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2.6.2.1 pav. PHP sistemos architektiira

2.6.31BM architektiira

Sios kompanijos sitiloma architektiira (2.6.3 pav.) apima gana pla¢ia panaudojimo sfera ir
galimybes. Daugelis kompanijy ieSko nauju technologiju, kurias galéty pritaikyti savo biznio
plétojimui ir vystymui. Taigi IBM architektura ir sitilo lanksty biznio procesy valdyma, galimybe
naudotis kitomis rySio priemonémis, nepriklausomuma nuo operacinés sistemos, ivairius duomeny
baziy ir saugykly irenginius ir kitas priemones. Si platforma palaiko visus interneto standartus,
prisijungimo adapterius, {vairius protokolus ir komponentus, kurie leidzia sujungti standartinius
kompiuterius, delninukus, mobiliuosius telefonus ar integruotas IS automobiliuose. Tokios didelés Sios
sistemos galimybés ir platus panaudojimas leidZia labai efektyviai vystyti e-versla. Tai pagrindinis

privalumas. Ta¢iau nemazai svarbi ir kaina Sios sistemos. [2]
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2.6.3.1 pav. IBM architekttira

2.6.4 Turinio valdymo sistemy apZvalga

Turinio valdymo sistemy tipai:

Internetinés turinio valdymo sistemos, kurios suteikia galimybe automatizuotai publikuoti
informacija interneto svetainése;

Prekybinés turinio valdymo sistemos (T-CMS) skirtos valdyti e-komercijos operacijas;
Integruotos turinio valdymo sistemos (I-CMS) skirtos valdyti firmos ar verslo objekto
dokumentus ir informacija;

Publikacijy valdymo sistemos (P-CMS) skirtos valdyti publikavimo leidiniams (Zinynams,
vadovéliams, knygoms, vartotojo vadovams);

Mokymuisi ir Svietimui skirtos turinio valdymo sistemos (L-CMS);

Dokumenty pateikimo sistemos taip pat priskiriamos prie pagrindiniy turinio valdymo sistemu;

Verslo turinio valdymo sistemos (E-CMS), kurios pasiZymi dideliu funkcionalumu.
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2.6.4.1 pav. Turinio valdymas

Turinio valdymo sistema (CMS) yra naudojama svetainés turiniui valdyti. Paprastai §i sistema
susideda i§ dvieju komponenty: turinio valdymo programa (CMA) ir turinio pristatymo programa
(CDA). Turinio valdymo programos (CMA) elementai leidZia valdyti svetainés turini t.y. kurti,
modifikuoti, Salinti svetainés elementus neturint HTML ir programavimo pagrindy. O turinio
pristatymo programos (CDA) elementai naudoja ir kompiliuoja ta informacija svetainei atnaujinti.
Turinio valdymo sistemos savybés: bazinis publikacijy valdymas, perziiiros valdymas, atnaujinimas,
paieska, atitaisymas, formy valdymas [10][11].

Bazinis publikacijy valdymas leidzia individualiai, naudojant Sablonus ar ju rinkinius, kaip ir
pagalbininkus ar kitus jrankius, kurti ir modifikuoti svetainés turinj. Formy valdymo savyb¢ leidZia
elektroninius dokumentus, o taip pat ir skanuotus dokumentus konvertuoti { HTML ar PDF formata,
kurie naudojami svetainéje. Perzitros valdymo savybé leidZia turini atnaujinti naujausia informacija ar
atkurti ankstesng versija. Si savybé taip pat duoda galimybé keisti informacija failuose. Papildomos
savybés kaip indeksavimas, paieSka ir atitaisymas. Turinio valdymo sistema indeksuoja visus
duomenis esancius sistemoje, tod¢l tai palengvina duomeny paieska naudojant raktazodzius.[8]

Turinio valdymo sistemos jgalina surinkti vidinius ir iSorinius nestruktiirizuotus dokumentus i
reik§minga informacijos rinkinj, kuriame galima atlikti paieSka, analizg, manipuliavima, skirstyma.
Turinio valdymo funkcijos:

e Informacijos sukiirimas ir surinkimas;Saugojimas ir valdymas;Sudétingy dokumenty su
daugiaterpés aplinkos elementais komponavimas ir valdymas;Versiju valdymas;Saugumo ir
prieigos teisiuy  palaikymas;Paskirstymas;Dokumenty apdorojimo darby seku
valdymas;Personifikavimas, priderinimas prie vartotojo;Dokumenty metaduomeny palaikymas
(autorius, kategorija, tema, raktiniai ZodZiai, formatas, stilius, indeksavimas);

Turinio valdymo sistema taip pat gali apriipinti irankiais, kurie leidZia organizuoti marketinga. Tai

svetainés sugebéjimas pritaikyti savo turini ir skelbimus pagal vartotojo apibréztas savybes,

panaudojant tai jo suteiktai informacijai. Kaip pvz., jei jiis nueisite | paieSkos sistema ir uzduosite
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paieska skaitmeniniy fotoaparaty, tai gausite atsakyma su reklama ir pasitilymais kur nusipirkti

skaitmeninj fotoaparata, bet ne sodo irankiy.

Pries investuojant organizacijai i turinio valdymo sistema (CMS) turi biiti apgalvoti ir apsvarstyti du

faktoriai. Pirmas - tai organizacijos dydis ir geografiné sklaida, ypac jei organizacija paplitusi ne

vienoje valstyb¢je. Tokioms organizacijoms peréjimas prie turinio valdymo sistemos yra daug

sunkesnis. Antras faktorius, kuri reikia gerai apsvarstyti, tai naudojamos informacijos {vairové ir

skirtingumas. Jei organizacija naudoja tekstinius dokumentus, grafinius vaizdus, video ir audio

medZiaga, {vairias diagramas, tai turinio valdymas bus Zymiai sudétingesnis.[9]

Turinio valdymo sistemy principai:

Portal

Nereikia turéti HTML ar programavimo pagrindy norint valdyti turing;
LeidZia tiesiogiai paciam uzsakovui valdyti savo svetaing;

Greitesnis informacijos atnaujinimas;

Atsakomybe¢ paskirtam valdyti sistema vartotojui;

Standartizavimas;

Lengvas klaidy taisymas.

r " Website

Content
Management

System (CMS) [*

Database

2.6.4.2 pav. Turinio valdymo sistema
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2.6.5 Pateikty architektiiros varianty palyginimas

2.6.5.1 lentelé Architektiiros varianty palyginimas

Lyginimo kriterijai Oracle PHP IBM
Daugelio irenginiy
adapteriai (mobiliy tel ir | néra néra yra

t.t. palaikymas)

Transakcijy valdymas yra yra yra
RDBVS paslaugos yra yra yra
oS paslaugos | néra yra yra

(daugiaplatformiSkumas)

Daugelio vartotojy | yra yra yra
palaikymas

Puslapiu valdymo | yra yra yra
komponentai

DB informacijos | yra yra yra

valdymas metaduomeny

pagalba

Papildomi komponentai | yra yra yra

ir protokolai




2.7 Siekiamos sistemos apibrézimas

Siekiama sistema — restorany informaciné sistema, kuri leisty restorany vadybininkams bei sistemos

vartotojams bendradarbiauti. Vadybininkai suinteresuoti pateikti naujausius duomenis apie restorana,

tuo tarpu vartotojai suinteresuoti rasti juos dominancia informacija apie norima restorana bei uzsisakyti

restorano teikiamas paslaugas.

Klientas

UZklausos:
1. Registruoti klienta
2. Pateikti info apie

Atsakymai:
1. Registracijos
patvirtinimas
2. Info apie restoranus
3. Paieskos rezultatai
4. Rezervacijos
patvirtinimas
5. Restorano vertinimo
patvirtinimas

Uzklausos:
1. Atnaujinti meniu
2. Pateikti nuolaidy
sistema
3. Patvirtinti kliento
uzsakyma
4. Perduoti vykdyti
5. Perziuréti statisting
analize

Vadvbininkas

restoranus

3. Vykdyti paieska

4. Rezervuoti staliuka
5. Vertinti restorana

Restorany
Informaciné
Sistema

UZklausos:
1. Perzitiréti vartotojus
2. Suteikti teises
vartotojams
3. Atnaujinti dizaing
4. Registruoti nauja
restorang

Atsakymai:
1. Vartotojy saraSas

Atsakymai: . g
| Meniu athautinimo 2. Teisiy suteikimo
. iu ujini o s .
nimas patvirtinimas Administratorius
patvirtinimas .. o
S 3. Dizaino atnaujinim
2. Nuolaidy sistemos S
o patvirtinimas
pateikimas .
. 4. Naujo restorano
3. UZsakymo . ..
s registracijos
patvirtinimas e
patvirtinimas

4. Perdavimas vykdyti
5. Rodyti statisting
analiz¢

2.7.1.1 pav. Kontekstiné diagrama
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2.8 Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Sistemos projekto tikslas — Sukurti informacing sistema, kuri leisty vartotojams surasti

Lietuvos restoranus ir kavines vienoje vietoje, bei uzsisakyti restorano teikiamas paslaugas internetu,

suprojektuoti ir realizuoti analizés dalyje iSnagrinéta restorany informacinés sistemos turinio valdymo

sistema, kuri jgalinty restorany vadybininkus nesudétingai operuoti su restorano duomenimis (pakeisti,

papildyti, pasalinti)

Siekiami privalumai:

e Staliuko rezervavimas internetu;

e UZsakymo pateikimas internetu;

e Restorany paieska tinklapyje;

e Statistiné analizé restorany vadybininkams.

e Nesudeétingas tinklapio turinio atnaujinimas

2.9 Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Sistemos funkciniy reikalavimy medis

Restorano
vertinimas

RiSiavimas
pagal miesta

Angly/lietuviy
klabos

Diskusijos

Komentarai Staliuko
apie rezervavimas
restorang internetu
7'}
Sistema

Restorany
rtSiavimas
pagal
alfabeta

Restorany
statistiné
analizé

Rusiavimas

pagal virtuve

Restorany
nuoroda
Zemélapyje

Vartotojy
registravimas

Restorany IS
turinio
valdymas

Reitingavimas

Paieskos
funkcija

2.9.1.1 pav. Funkciniy reikalavimy medis
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2.10 Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

2.10.1 Reikalavimai standartams
Sistema turi biiti sukurta naudojant Sias programines priemones: PHP, MYSQL.

Duomeny saugojimui turi buti sukurta atskira MYSQL duomeny bazé.

2.10.2 Reikalavimai veikimui
Informacija interneto svetaing¢je (kliento pusé¢je) pateikiama HTML formatu.
Darbo pradzioje reikia prisijungti prie sistemos. Norint tai padaryti pirmiausia reikia narSyklés lange
atsidaryti tinklapi jraSius ir aktyvavus internetini svetainés adresa. Prisijungimo prie sistemos langa

galima pasiekti per svetainés lange esancia nuoroda.

2.10.3 Reikalavimai patikimumui ir saugumui

Sistema turi uztikrinti sistemos valdymo sauguma t.y. sistemos turinj gali valdyti tik vartotojas turintis
administratoriaus teises, prisijungiant naudodamas prisijungimo varda ir slaptazodi.

Sistema privalo garantuoti apsauga ir autorizavima: vartotojai, neturintys tam tikry teisiy, negali atlikti
jiems uzdrausty veiksmuy arba padaryti nepataisomos Zalos sistemai. Pvz, registruotas vartotojas negali
keisti kity vartotoju informacijos, valdyti kitas informacjos sritis, kur jam néra suteiktos valdymo
teises.

Sistema privalo uZtikrinti vartotojy prisijungimo slaptazodziy slaptuma ir sauguma. Tiek registruotas
vartotojas, tiek administratorius negali matyti nei savo, nei kity vartotoju slaptazodziy. Slaptazodziai
privalo biiti saugomi duomeny bazéje uzkoduoti md5 kodavimo algoritmu, siekiant uztikrinti

maksimalig apsauga.[12]

2.11 Rizikos faktoriy analizé
Rizikos faktoriy, kurie atsiranda dél informacinés sistemos savybiu:
e Didel¢ sistemos apimtis
e Melagingy uzsakymy tikimybé
e Sistemos unikalumas

2.11.1.1 lentelé Rizikos faktoriai

Rizikos faktorius Rizikos faktoriaus eliminavimo budas

Didelé sistemos apimtis Gera sistemos analizé¢, projektavimas ir

realizavimas etapais

Melagingy uzsakymy tikimybé Susisiekti su klientu telefonu ar kitu budu,
isitikinant, kad Sis tikrai atvyks i restorana

numatytu laiku

Sistemos unikalumas PanaSiy sistemy analizé ir palyginimas
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2.12 Rezultato kokybés kriterijai

Kuriamai sistemai buvo nustatyti tokie kokybés kriterijai:

2.12.1.1 Lentelé. Rezultato kokybés kriterijai

Kriterijai

Kriterijaus apibiidinimas

Sistemos pilnumas

Sistema atitinka visus analizés dalyje iSkeltus

reikalavimus.

Veiksmingumas Funkciniy galimybiy uztikrinimas:

e vartotojy registravimas;

e paieskos funkcijos realizavimas;

e restorany ir uzZsakymu registravimas;

e statistinés analizés pateikimas;

e informacijos atnaujinimas per turinio

valdymo sistema.

NasSumas e Bitiniausiy funkciju panaudojimas

e Informacija pasiekiama trumpiausiu keliu

e Matoma  tik  vartotojui  naudinga

informacija.

Valdomumas Sistema lengvai valdoma, pagalba vartotojui.
Naudojamumas e Aiskus meniu ir piktogramos

e Lengvas informacijos skaitomumas

e Komponenty aiSkumas

e Nesudétinga navigacija

e Produktyvios operacijos

e Dizaino nuoseklumas

e Senos informacijos Salinimas

e Neerzinantis démesio atitraukimas
Saugumas Vartotojo duomeny saugumas.
Lankstumas Galimybé papildyti uZbaigta sistema naujomis

funkcijomis ir paslaugomis.
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2.13 Analizés iSvados

1. Analizés dalyje iSanalizuoti turinio valdymo sistemos realizavimo metodai, taikomos
programings priemongs, organizaciné veikla, sistemos kiirimo tikslai, veiklos procesai.
2. ISanalizuotos portalo architektiiros, vartotojo poreikiai, turinio valdymo sistemy principai,
restorano organizacing struktiira, keliami funkciniai bei nefunkciniai reikalavimai.
3. ISanalizuotas kuriamos sistemos modelis, kuris leisty:
a) Vartotojams vienoje vietoje t.y. internete turéti tokia informacija, patogiai uzsisakyti
staliuka restorane, perziuiréti sitilomus patiekalus, i$sirinkti geriausia restorana;
b) Rinkti duomenis apie klientus, bei juy veikla ir sukurti klienty lojalumo programa, siekiant
bendravimo su klientais efektyvumo;
¢) Vadybininkams patogiai pateikti informacija apie restorano teikiamas paslaugas realiame
laike ir pateikti naujausia informacija vartotojams, perZziiiréti ir analizuoti statistinius
duomenis apie klientus, kurie leisty padidinti restorano pelninguma ir aptarnavimo kokybeg,
d) Administratoriams patogiai atnaujinti tinklapio turini realiame laike;

4. Suformuluota techniné uzduotis projektavimui, kuri bus realizuota naudojant PHP architektiira.
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3 Restorany informacinés sistemos reikalavimai

3.1 Reikalavimy specifikacija
Sistemos reikalavimus apraso panaudojimo atvejy diagramos bei jy detalios specifikacijos.

AukSciausio lygio panaudojimo atvejy modelis:

E % Omclude» ‘
~

Restoranu IS - Prisijungti = ™~
varto Ojas (from Vartotojo teisiu administraw... \ ‘
Z% \ -

\ <<include>> \'

Sistemos administravimas

Administratorius

(fromSistenos prieziura) ‘ ‘
—  <<include>> WK/ /
L e O =S
<<include>>
Priziureti restorano ‘ Tikrinti teises
Restorano informac,'ja o o
(from Vartotojo teisiu administrawi...

vad Yoi ninkas (fromRestoranu informecijos prieziura) ‘

— ‘ <<include>>
Patvirtinti uzsakyma ~ —__ ‘

(from Uzsakymu pateikimas) ’\ \-
% <<include>> ‘ /
Restorano _leskoti informacijos /
klientas / (from Informacijos paieska) y

Pateikti uzsakyma

(from Uzsakymu pateikimas)

3.1.1.1 pav. Auksciausio lygio panaudojimo atvejuy modelis
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Informacijos paieskos panaudojimo atvejy modelis:

p

Restorano leskoti informacijos

klientas ] 4

leskoti maisto patiekalu

leskoti restorano

Pagal miesta O O Pagal restorano tipa O Pagal kaina

Pagal pavadinima Pagal restorano tipa Pagal patiekalo pavadinima

Pagal adresa

3.1.1.2 pav. Informacijos paieskos panaudojimo atvejuy modelis

Restorany informacijos atnaujinimo panaudojimo atvejy modelis:

<<extend>>

————C

‘ Pateikti nuolaidu sistema

-

Restorano T —— —— —— Priziureti restorano

vadybininkas informacija | <<include>>
(from Reikalavim...) ‘ ‘

<<include>> ‘
‘<<inc|ude>> ‘

| )

v O
¢ Q Atnaujinti meniu

Q Perziureti uzsakymus

Atnaujinti duomenis apie
restorana

3.1.1.3 pav. Restorany informacijos atnaujinimo panaudojimo atvejuy modelis
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Sistemos administravimo panaudojimo atvejy modelis:

Administratorius

-

Suteikti teises prisijungti

-

Sistemos administravimas

A

-

Atnaujinti informacija apie
restoranus

-

Nereikalingos informacijos
salinimas

3.1.1.4 pav. Sistemos administravimo panaudojimo atvejy modelis

UzZsakymo pateikimo panaudojimo atvejy modelis:

e

Pateikti uzsakyma

Restorano
klientas ZT

-

Uzsakyti telefonu

o

Uzsakyti internetu

O ‘ <<include>>

Pateikti uzsakyma is anksto V

-

Pasirinkii vieta restorane

O

Pateikti uzsakyma siai dienai

Oo—x

Patvirtinti uzsakyma Restorano

vadybininkas

3.1.1.5 pav. UZsakymo pateikimo panaudojimo atvejy modelis

30



Vartotojo teisiy administravimo panaudojimo atvejy modelis:

A

Restoranu IS
vartotojas

&

Prisijungti— —— —— —— T

{ <<extend>>
Registruotis

<finc|ude>>
<<include>> \/

==

Naudotis Restoranu IS

Tikrinti teises

3.1.1.6 pav. Vartotojo teisiy administravimo panaudojimo atveju modelis

Detalios panaudojimo atvejy specifikacijos:

3.1.1.7 Lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Registruotis*

Panaudojimo atvejis Registruotis

Numeris PA1

Aktorius Restorany IS vartotojas

Sistema Restorany IS

Pries salyga Vartotojas neturi jokiy teisiy ir pirma karta jungiasi prie

sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
registravimo meniu punkta

2. Vartotojas suveda informacija

1.1. Sistema pateikia registracijos forma. ivestus duomenis,
jeigu jie teisingi, atidaro darbo sesija, suteikia registruoto

vartotojo teises.

apie save 3.1. Sistema patikrina ivestus duomenis, jeigu jie teisingi,
3. Vartotojas patvirtina | tada uZregistruos nauja vartotoja.

registracija

Po salyga Suteikiamas prié¢jimas prie sistemos, palaikoma darbo sesija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vartotojas suveda nekorektiSkus duomenis. Sistema praso

juos pataisyti arba nutraukti jvedimo procesa.
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Vykdymo variantai

Vartotojas nurodo savo prisijungimo varda, slaptazodi,

varda, pavardg, miesta, adresa, el. pasta, telefona.

Veiklos taisyklés Naujas vartotojas bus uZregistruotas jei bus suvesti visi
reikalingi duomenys ir jie bus korektiski.

Specialiis (nefunkciniai) | Vartotojo prisijungimo duomenys privalo biiti perduodami

reikalavimai internetu saugiai.

Kitos sistemos, su Kkuriomis | -

saveikauja sistema vykdydama

PA

Rysiai su Kitais PA leina | pagrindini sistemos veiklos panaudojimo atveji
(<<include>>)

Pastabos -

NeiSsprestos problemos

3.1.1.8 Lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Prisijungti‘

Panaudojimo atvejis Prisijungti

Numeris PA2

Aktorius Restorany IS vartotojas, administratorius

Sistema Restorany IS

Pries salyga Vartotojas turi turéti prisijungimo varda ir slaptazodi
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka | 1.1. Sistema pateikia prisijungimo forma.

prisijungimo punkta 2.1. Jei toks vartotojo vardas ir slaptazodis egzistuoja
2. Vartotojas suveda savo | duomeny bazéje, vartotojas prijungiamas prie sistemos, jei

vartotojo varda ir slaptazodi

ne sistema praneSa, kad blogas vartotojo vardas arba

slaptazodis ir leidZia jvesti i§ naujo

Po salyga

Suteikiamas prié¢jimas prie sistemos, palaikoma darbo sesija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vartotojas suveda nekorektiSkus duomenis. Sistema praso

juos pataisyti arba nutraukti jvedimo procesa.

Vykdymo variantai

Vartotojas nurodo savo prisijungimo varda ir slaptazodi.

Veiklos taisyklés Vartotojas bus prijungtas prie sistemos jei bus suvesti visi
reikalingi duomenys ir jie bus korektiski.

Specialiis (nefunkciniai) | Vartotojo prisijungimo duomenys privalo biiti perduodami

reikalavimai internetu saugiai.
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Kitos sistemos, su Kkuriomis

saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su Kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.1.1.9 lentelé. Panaudojimo atvejis ,, Tikrinti teises‘

Panaudojimo atvejis

Tikrinti teises

Numeris PA3

Aktorius Registruotas Restorany IS vartotojas, administratorius
Sistema Restorany IS

Pries salyga Vartotojai turi ivesti prisijungimo varda ir slaptazodi

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas suveda jungimosi
duomenis

2. Vartotojas jau yra prisijunges

1.1. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi,
atidaro darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo teises.

1.2. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi,
atidaro darbo sesija, suteikia administratoriaus teises.

2.1. Sistema patikrina sesijos duomenis, jeigu jie teisingi,
palaiko darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo teises.

2.2. Sistema patikrina sesijos duomenis, jeigu jie teisingi,

palaiko darbo sesija, suteikia administratoriaus teises.

Po salyga

Suteikiamas prié¢jimas prie sistemos, palaikoma darbo sesija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vartotojas suveda nekorektiSkus duomenis, sistema iSveda

pranesima apie tai.

Vykdymo variantai

1.Vartotojas iveda prisijungimo duomenis

2.Vartotojas jau yra prisijunggs, naudojasi sesijos
duomenimis

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis.

Specialiis (nefunkciniai) | Vartotojo prisijungimo duomenys privalo biiti perduodami

reikalavimai internetu saugiai, turi biti sukuriama ir tikrinama sesija bei
jos duomenys.

Kitos sistemos, su Kkuriomis | -

saveikauja sistema vykdydama
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PA

Rysiai su kitais PA

leina i pagrindini sistemos veiklos panaudojimo atveji

(<<include>>)

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.1.1.10 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Naudotis Restorany IS*

Panaudojimo atvejis

Naudotis Restorany IS

Numeris PA4

AKktorius Registruotas Restorany IS vartotojas, administratorius,
restorano vadybininkas, sistemos lankytojas

Sistema Restorany IS

Pries salyga Vartotojas turi buti prisijunggs prie sistemos arba ivedegs

svetainés adresa.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas iveda svetainés
adresa.

2. Vartotojas naudojasi svetainés
meniu.

3. Vartotojas pasirenka norima.
Restorany IS sistemos paslauga.
4. Vartotojas ijveda nauja arba

koreguojancig informacija.

1.1. Vartotojui parodomas svetainés titulinis puslapis

2.1. Vartotojui parodomas pasirinktas puslapis

3.1. Vartotojui parodomas nurodytas paslaugy langas

4.1. Sistema iSsaugo ivesta informacija, apie tai iSveda

praneSima

Po salyga

Atlikti duomeny valdymo veiksmai, gauta informacija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.1. Blogas adresas. Sistema nepasiekiama, griZtama i 1
Zingsni
sistema

1.2. Neveikia serveris, kuriame yra sistema,

nepasiekiama

Vykdymo variantai

1. Vartotojas iveda adresa
2. Vartotojas pasirenka informacija pagal meniu punktus
3. Vartotojas pasirenka norima informacijos sritj

4. Vartotojas iveda informacija

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti adresa, informacija.

Specialiis (nefunkciniai)

Turi buti palaikoma sesija, saugiai perduodami valdymo
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reikalavimai

duomenys

Kitos sistemos, su Kkuriomis
saveikauja sistema vykdydama

PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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3.1.1.11 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Pateikti uzsakyma

Panaudojimo atvejis Pateikti uzsakyma

Numeris PAS

Aktorius Restorany IS vartotojas

Sistema Restorany IS

Pries salyga Vartotojas turi biiti registruotas sistemoje

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas suveda savo
prisijungimo varda ir slaptazodi.
2. Vartotojas pasirenka data, kada
nori atvykti i restorana.

3. Vartotojas pasirenka laika.

4. Vartotojas iSsirenka restorana.
5. Vartotojas pasirenka jam
patikusi restorano staliuka.

6. Vartotojas iSsirenka patiekalus

1§ restorano meniu.

1.1. Sistema tikrina duomenis. Jei neteisingi duomenys,
sistema pranesa apie klaida.

2.1. Sistema pateikia datos jvedimo forma.

3.1. Sistema pateikia laiko jvedimo forma.

4.1. Sistema pateikia restorany sarasa.

5.1. Sistema pateikia restorano staliuky iSdéstymo schema.

6.1. Sistema pateikia restorano patiekaly meniu.

Po salyga

Uzsakymyu lenteléje atsiranda naujas uzsakymas

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Néra laisvo staliuko pasirinktu laiku. [vesti duomenys

nekorektiski.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas iveda prisijungimo duomenis

2. Vartotojas jau yra prisijunges, naudojasi sesijos
duomenimis.
3. Vartotojas nurodo restorang, uzsakymo data, pasirenka

vieta restorane, iSsirenka patiekalus.

Veiklos taisyklés UZsakymas bus priimtas, jei visa reikalinga informacija bus
suvesta ir patvirtinta vartotojo

Specialiis (nefunkciniai)

reikalavimai

Kitos sistemos, su Kkuriomis | -

saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su Kitais PA

Pastabos
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Registruoto vartotojo uzsakymo pateikimo seky diagrama:

-
; ; IS sistema

: Restorano
klientas ]
1: prisijungti 7‘
u :Ti
\ 3: Patvirtinta
4: Pasirinkite miesta
5: Pasirinkite restorana
6: Isirinkti uzsakymo tipa
7: Uzsakymo laikas
8: Pasirinkti patiekalus
9: Patvirtinimas
.
‘ 11: Uzsakymas ivestas
| |

krinti teises

P

10: Issaugo uzsakymo duomenis ir ID

P

3.1.1.12 pav UZsakymo pateikimo seky diagrama
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3.1.1.13 Vartotojo registracijos seky diagrama

°

: Re_storano RestoranulS
klientas -

1: Pasirinkti registruotis punkta

1 2: Vartotoju registracija

3: Vardas

4: Pavarde

5: Gimimo data

6: Adresas

7: Telefonas

8: E-pastas

9: Prisijungimo vardas

10: Slaptazodis

11: Pakartoti slaptazodi

12: Registruotis

13: Registracija patvirtinta

3.1.1.14 pav. Vartotojo registracijos seky diagrama



3.1.2 Statistika

Restorany informaciné sistema leidZia surinkti duomenis apie klienta ir suteikia statistinés analizés

iSvadas restorany vadybininkams. Surenkant duomenis apie kliento uZsakymus ir pateikiant statistinés

analizés iSvadas, leidZiama restorany vadybininkams siekti verslo efektyvumo.

Statistinés analizés galimybes galima iSplésti papildant restorano vykdomu akciju bei nuolaidy

statistine analize. Tai leisty restorany vadybininkams suZinoti s€ékmingiausias vykdomas akcijas bei

nuolaidy populiaruma. Restorany vadybininkai galéty biti informuojami apie populiariausiy staliuky

rezervacijas, iStikimiausius klientus sukuriant kaupiant atitinkamus duomenis bei analizuojant juos.

3.1.3 Klienty lojalumo kortelés

Siekiant gauti daugiau pelno yra galimybé sukurti klienty lojalumo sistema, kuri jgalinty kaupti

kiekvieno kliento duomenis atskirai (kliento uZsakymus, laika praleista restorane,

rezervacijas), analizuoti juos bei pateikti sekancia informacija:

Dazniausiai uzsakomas patiekalas
Dazniausiai uzZsakomas patiekaly komplektas
Labiausiai patinkantys staliukai restorane
Nemeégstamy patiekaly sarasas

Nemeégstamy ingredienty sarasas

Ingredienty sarasas, kuriems klientas yra alergiSkas

staliuky

Norint surinkti apie klienta kuo daugiau informacijos, yra galimybé sukurti nustatymy puslapi,

kuriame klientas uZfiksuoty nemeégstamy patiekaly saraSa, pazyméty ingredientus, kuriems yra

alergiSkas ar nemeégsta, pasirinkti staliuka labiausiai priimtinoje restorano dalyje.

Tokia klienty lojalumo sistema leisty iSanalizuoti kliento poreikius, bei bendrauti su klientu tik jam

aktualiais klausimai.
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3.2

Savaiteshiena

Pauaclin Inas

DarboLaikas
Hua

o.-

Ikii
Pertrauka

Kate garija

kategarija_Lt
Aprasymas Lt
Kategarija_En
Aprasymas_En

(X ]

Fatiekalas

1
1.0 —
F avadinim a=

P atiekal oD alis
Ki ekiz

1

Froduktas

P aualln mar
5 praynas

Kaina
Aprasymas_Lt
Aprasymas_En

1 Miestas
Telefonas

Fozymis

T 0.

“artotojo Produkt ai

[C'ata

vankas

Sistemos dalykinés srities diagrama ir jos aprasSymas

Restoranas

Restoranas
FAdresas

1 |El_pastas
Kategarija
Wietu_ sk
Rukomu_wietu_sk
Aprasymas_Lt
Aprasymas_En

Akcija

Grupe

Akcijos0b jektas

Info_nuolaidos_ Lt 1"

Info_nuaolaidoes_En

hliestas
hdiestas

il

W artotoj o Gimtadie nis

WWakariene

F atiekaloMuolaida

Reitingas
Foiti Komentaras
D;amgas 1. Komentaras
IF adresas — = Restorano artotojai P
..
T
Uzzalkymas
0.1 —l
[rata
lwykedy mao_data Klie ntai Wadyhbininkai
TarpU=z=ak_ID
Tipas
“Wadybininkai negali 1 1
1 b alsuoti uz sawo restorana
0.4 Warotojas
“ardas
o.x Pavarde
1.0 Zim_data
UzzaloytiP atiekalai J:dlrejas
el efonas
F atiekal
K;ae:(?sa = WarotojoT eises El_pastas
Suma Cata Lagin
Tarp_ID Kodas | F a=s=ord

ov

3.2.1.1 pav. Dalykinés srities klasiy modelis




Dalykinés srities klasiy aprasai:

e Restoranas — sistemoje registruoti restoranai ir informacija apie juos.
e RestoranoVartotojai — restorano vartotojy tipai.

e Vartotojas — sistemos vartotojai ir informacija apie juos.

e VartotojoTeises — vartotojy teisés.

e UZsakymas — informacija apie klienty pateiktus uZsakymus.

e UzsakytiPatiekalai — uzsakymo sudéties elementai.

e Patiekalas — informacija apie patiekalus.

e Kategorija — informacija apie kategorijas.

e Reitingas — restorany jvertinimai.

e DarboLaikas — restorany darbo laikas.

e SavaitesDiena — savaités dienos.

e Akcija — restorano vykdomos akcijos.

e Miestas — miestai.

e Komentaras — vartotojy atsiliepimai apie restoranus.

e PatiekaloDalis — produkto kiekis patiekalo sudétyje.

e Produktas — maisto produktai.

e VartotojoProduktai — vartotojo pageidaujami, nepageidaujami produktai.
e Pozymis — galimy vartotojo poZymiy produktui saraSas (alergiSkas, nemégstamas ir .t.t.).
e AkcijosObjektas — teikiamos akcijos.

e VartotojoGimtadienis — restorano teikiama akcija vartotojui.

e PatiekaloNuolaida — restorano teikiama akcija vartotojui.

e Vakarien¢ — restorano teikiama akcija vartotojui.
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4 Restorany informacinés sistemos modelis

4.1 Sistemos architektiira - statinés struktiiros modelis

4.1.1 Restorany reitingavimas

Restorany reitingavimas. Reitingas — tai rodiklis, atspindintis restorano uzZimama pozicija einamuoju
momentu. Restorano reitingo ivertinima sudaro penkiy baly skalé. Galutinis restorano reitingas
ivertinamas apskaiciuojant visy jvertinimy vidurki, neregistruoty vartotoju ivertinimui pritaikant
koeficienta lygu 0,1, registruotiems — 0,9. Galutiné restorano reitingo verté apskai¢iuojama remiantis

Sia formule:

> (0,1*niv)/nk + >.(0,9*riv)/rk

nk - neregistruoty vartotojy jvertinimy kiekis
rk - registruoty vartotojy ivertinimy kiekis
niv - neregistruoto vartotojo jvertis

riv - registruoto vartotojo jvertis

Galimas tik vienas ivertinimas viena karta per diena i§ to pacio IP adreso.

4.1.2 Kategorijy medis

Restorano kategorijy medis realizuotas panaudojant rekursing agregacija — lentelé kreipiasi pati | save.
Kategorijos suskirstytos pagal patiekalu rasi, kurios savo ruostu skirstosi | gilesnes, konkretesnes

kategorijas.

Kategorija

—

4.1.2.1 pav. Kategorijos
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4.1.3 Loginé visos sistemos architektiira

I

Veiklos
paslaugos

I

Vartotoju
i

paslaugos
N . 7 N
/
I AT_
Duomenu Valdymo
paslaugos <~—— —— —— paslaugos

4.1.3.1 pav. Loginé sistemos architektiira

4.1.4 Neregistruoty vartotojy navigavimo planas

/Palgrindinis langas Diskusijos

riaus/Vadybininko prisijungimas

|

Miestu sarasas

"

= —
Virtuves tipu sarasas -
W\mwww
Re Sto ra n‘U S a raS aS H!HH!H!HH!H!HH!H!HH!H!H
Restorano
registracija

Kliento prisijungimas

Restoranas_\

|
i
il

Patiekalai
Vadybininko
registracija

4.1.4.1 pav. Neregistruoty vartotojy navigavimo planas
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4.1.5 Registruoty vartotoju (klienty) navigavimo planas

Pagrindinis langas Atsijungimas
m? >
w‘
Staliuko rezervavimas = e
Patiekalu uzsakymas
Uzsakymu perziura

.3

Patiekalu sarasas

IR
R

Staliuko pasirinkimas
\\_ ....... o / Uzsakyti patiekalai

Patvirtinimas

&
Ld

4.1.5.1 pav. Registruoty vartotoju (klienty) navigavimo planas
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4.1.6 Restorano vadybininko navigavimo planas

Pagrindinis langas

Uzsakymu perziura
T

/

Atsijungimas

Restorano informacijos
redagavimas

Statistine analize

Restorano darbo laiko redagavimas
Reitingu statistika

Uzsakymu statistika

Patiekalu statistika

Patiekalo statistika

4.1.6.1 pav. Restorano vadybininko navigavimo planas
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4.1.7 Administratoriaus navigavimo planas

Pagrindinis langas

Restoranu valdymas

Naujo restorano
ivedimas Kategoriju valdymas

reeeei]

=
Kategorijos Miestu valdymas
redagavimas/salinimas

= Restoranu sarasas

Laukianciu patvirtinimo -
restoranu sarasas

Restorano redagavimas

Laukiancio patvirtinimo
e redagawma\

Patvirtinimas

Restoranu darbo
laiko redagavimas

Kategorijos ivedimas

Miesto
redagavimas/salinimas

Miesto ivedimas

4.1.7.1 pav. Administratoriaus navigavimo planas
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4.1.8 Administratoriaus paslaugy klasiy diagrama

N
Administratoriaus

AN

Duomenu paslaugos

Administratoriaus sasaja Administratoriaus valdymo
paslaugos veiklos paslaugos
L B E—
Prisijungimas P B ‘ ‘
—— Teisiu valdiklis Vartotojo teises
Pagrindinis langas ‘ ‘
e
L Meniu valdiklis Restoranas
Restorano
redagavimas S = L
Darbo laik Restorano ‘ ‘ I—
arbo faiko redagavimo valdiklis Darbo laikas
redagavimas
O RN ]
Patickalo Patiekalo rgdggavimo Patiekalas
=— ) valdiklis
— avimas
Akcijos — ||
edagavimas Akcija
[T Akcijos redagavimo
N valdiklis
= e —— ‘ ‘
Miestu redagavimas . .
Miestu redagavimo Miestai
= valdiklis
= *77**’77>miiﬁ*ﬁ*ﬁ*ﬁﬁ*ﬁ“”% ‘ ‘
Vartotoju Vartotoju rgdggavimo Vartotor
redagavimas valdiklis artotojas

R

— | /Prieiga prie DB

4.1.8.1 pav. Administratoriaus paslaugy klasiy diagrama
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4.1.9 Registruoto vartotojo paslaugy klasiy diagrama
N

Duomenu paslaugos

Kliento veiklos

N
Kliento valdymo

Kliento sasaja

Staliuko

Prisijungimas
Te /

\

Pagrindinis langas
Meniu valdikl

rezervavimas

P

Patiekalu
uzsakymas

paslaugos

paslaugos

Teisiu valdiklis

k4

Uzsakymu
perziura

is

Uzsakymu valdiklis

— | Uzsakymu perziuros
valdiklis

Vartotojo teises

Uzsakyti patiekalai

1]

/Prieiga prie DB

Uzsakymas

4.1.10 Restorano vadybininko paslaugy klasiy diagrama

4.1.9.1 pav. Registruoto vartotojo paslaugy klasiy diagrama

N
Duomenu paslaugos

AN

Vadybininko sasaja

Uzsakymu perziura

Restorano
redagavimas \
B , S

Darbo laiko
redagavimas

|

N
Vadybininko valdymo

— e
P

Prisijungimas
|
e | Teisiu valdiklis

Pagrindinis langas

/

Uzsakymu perziuros

paslaugos

Meniu yaldiklis

valdiklis

Restorano redagavimo
valdiklis

Vadybininko veiklos

— U

paslaugos

Vartotojo teises

[
/Uzsakymas

B ‘ ‘ /Prieigaprie DB
/Restoranas

T L
Darbo laikas

Statistika

Statistikos valdiklis

Statistine analize

4.1.10.1 pav. Restorano vadybininko paslaugy klasiy diagrama



4.1.11 Neregistruoto vartotojo paslaugy klasiy diagrama

N N
Vartotojo sasaja Vartotojo valdymo
paslaugos
| asaaaa )|
=
Pagrindinis
langas

Registracija

|
i
R

Restorano langas

Meniu valdiklis

L

Paieskos valdiklis

Registracijos valdiklis

\/

Mu valdiklis

AN
Vartotojo veiklos
paslaugos

/Restoranas
> —

Patiekalas
[

Vartotojas

— 11

Komentaras

Reitingu valdiklis

Reitingas

Duomenu paslaugos

Y/

Prieiga prie DB

)

AN

4.1.11.1 pav. Neregistruoto vartotojo paslaugy klasiy diagrama
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4.2  Sistemos elgsenos modelis, seky diagrama

4.2.1 Registruoto vartotojo seky diagrama

x

_: Restorano
klientas

T

=
= @ o
: Prisijungimas  : Pagrindinis: Uzsakymo langas  : Staliuko_ - Uzsakymu : Prieiga prie.  : Duomenu
—uzsakymu.
akeitimas

Prisijungti ()

&

: Informacijos
isvedimas

4: Rodyti'informacija ()

5: Atidaryti ()

langas q rezerv avimas perziura —qr
|

6: lvesti duoLenls

7:

0

vesti duomenis

|
idary ti ()
Q o

T
g 11: Isrinkti du menis (

3: Pe#duoti teises (
T
|
|

12: Ivasti duomenis ()

)

9: Isvesti pranesima ()

T

‘ 2: Tikrinti_teises (
|
At
I

10: Atidary ti () ‘
\
|
|

14: AtsijuLgti 0 J

T
13: Patelk’tl atsaky ma ( ‘
‘ |

4.2.1.1 pav. Seky diagrama

\
|
|
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4.3

Duomeny bazés schema

Darbolaikas

Restoranas

DarbLaik_ID : INT
Pirmadienis : VARCHAR(255)
Antradienis : VARCHAR (255)
Treciadienis : VARCHAR(255)
Ketv irtadienis : VARCHAR(255)
Penktadienis : VARCHAR(255)
Sestadienis : VARCHAR(255)

Sekmadienis : VARCHAR(255)
T_modelisDarbolLaikas_p_ID :

INT

<<Non-Identifying >>

\

<<PK>> PK_T_modelisDarbolaikas_p1()

Kategorija

Kategor_ID : INT
Kategorija_Lt : VARCHAR (255)
Aprasy mas_Lt : VARCHAR(255)

Kategorija_En : VARCHAR(255)
Aprasy mas_En : VARCHAR(255)
T_modelisKategorija_p_ID : INT

<<PK>> PK_T_modelisKategorija_p2()

<<Non-Identifyin

1
<<Non-Idgntifying>>

o

Patiekalas

Rest_ID : INT
Restoranas : VARCHAR(255)
Adresas : VARCHAR(255)
Miestas : VARCHAR(255)
Telefonas : VARCHAR(255)
El_pastas : VARCHAR(255)
Kategorija : VARCHAR(255)
Vietu_sk : INT

Rukomu_vietu_sk : INT

Aprasy mas_Lt : VARCHAR(255)
Aprasy mas_En : VARCHAR(255)
T_modelisRestoranas_p_ID : INT
T_modelisDarbolLaikas_p_ID : INT
T_modelisMiestas_p_ID : INT

Miestas

Miest_ID : INT
Miestas : VARCHAR (255)
T_modelisMiestas_p_ID : INT

<<PK>> PK_T_modelisMiestas_p4()

<<Non-Identifying=>

<<Non-Identifying>>

Reitingas

Reiting_ID : INT
Reitingas : VARCHAR(255)
Rest_ID : INT

<<PK>> PK_T_modelisRestoranas_p7()
<<Unique>> TC_T_modelisRestoranas_p7()
<<FK>> FK_T_modelisRestoranas_p0()
<<FK>> FK_T_modelisRestoranas_p2()
<<Index>> TC_T_modelisRestoranas_p1()
<<Index>> TC_T_modelisRestoranas_p6()

ng>>

1

1~ =<Non-Identifying>>

Non-ldentifying >>

INT
INT

T_modelis Reitingas_p_ID :

017 _modelis Restoranas_p_ID :

<<PK>> PK_T_modelisReitingas_p6()
<<FK>> FK_T_modelisReitingas_p3()
<<Index>> TC_T_modelis Reitingas_p9()

RestoranoVartotojai

Rest_ID
<<Non-Idgntifyin

INT
Vartot_ID : SMALLINT
ID : SMALLINT
Tipas : SMALLINT
EET_modelisRestoranas_p_ID : INT
EEIT_modelisVartotojas_p_ID : INT

o.* Akcijos
Akc_ID : INT
| |Grupe : VARCHAR(255)
Rest_ID : INT
Info_nuolaidos_Lt : VARCHAR(255)
Info_nuolaidos_En : VARCHAR(255)

T_modelisAkcijos_p_ID : INT

T_modelisRestoranas_p_ID : INT

<<PK>> PK_T_modelis Akcijos_pO()

o

- < Index>> TC_RestoranoVartotojai33()
® - < Index>> TC_RestoranoVartotojai34()
® - -FK>> FK_RestoranoVartotojai16()
® - -FK>> FK_RestoranoVartotojai17()

s_p5()
<<Index>> TC_T_modelisAkcijos_p13()

IS

Patiek_ID : INT
Pavadinimas : VARCHAR(255)
Kategorija : VARCHAR (255)
Kaina : BIGINT

Rest_ID : INT

Komentaras

fd

Koment _ID : INT
Komentaras : VARCHAR(255)

<<Non\|dentifying>>

Aprasy mas_Lt : VARCHAR(255) (et ID 8 (N7
Aprasy mas_En : VARCHAR(255) [5as] Vartot_ID : INT .
T_modelisPatiekalas_p_ID : INT Uemelsy e eI mMETETEE. (= & [N
T_modelisKategorija_p_ID : INT N DRI e e oanas o T DAL
0 zsak_ID : T_modelisVartotojas_p_ID : INT
T_modelisRestoranas_p_ID : INT Bt § DA B
T_modelisTarpUzsaky mas_p_ID : INT .
- 2 v — ?’a"‘:‘;f'D : LNT DATETIME <<PK>> PK_T_modeliskomentaras_p3()
v mo. ata : i
<<PK>> PK_T_modelis Patiekalas_p5() Reysl ,yD N <<FK>> FK_T_modsliskomentaras_p4() <ENon-Identifying 4= T
ZZFKon FK T _modelisPatiokalas_p10) Eee I 8 N o <<Index>> TC_T_modelisKomentaras_p11() artotojas
0 P EpREEE1 ) 8 <<FK>> FK_T_modeliskomentaras_p15() Vartot_ID : INT
<<Index>> TC_T_modelis Patiekalas_p4() Tipas : VARCHAR (255) g . =
c . pas : V <<Index>> TC_T_modelisKomentaras_p32() o.. Vardas : VARCHAR(255)
<<FK>> FK_T_modelisPatiekalas_p11() T modelis Uzsaky mas. p_ID : INT
<<Index>> TC_T_modelis Patiekalas_p23() T e Voot S INT - T 1 |Pavarde : VARCHAR(255)
<<Uni TC_T. delisPati e BUSVETUEUEEE (212 8 0.* Amzius : VARCHAR (255)
ique>> TC_T_modelisPatiekalas_p28() T_modelisRestoranas_p_ID : INT
<<FK>> FK_T_modelisPatiekalas_p13() - - _’?dlfe'sas : Vcigg:igégs)
i i clefonas :
<<Index>> TC_T_modelis Patiekalas_p27() —<PKo= PK_T modelisUzsaky mas_p&() pap T 6 A e
o <<FK=>> FK_T_modelisUzsaky mas_p10() Login : VARCHAR (255)
<<Index>> TC_T_modelisUzsaky mas_p21() PassWord : VARCHAR (255)
<<NonNdentiting>> <<FK>> FK_T_modelisUzsaky mas_p14() e 8 L
<<Index>> TC_T_modelisUzsaky mas_p30() T_modelisVartotojas_p_ID : INT
<<Non- Identfing >> T_modelisRestoranas_p_ID : INT
<<Non- .
<<PK>> PK_T_modelisVartotojas_p9()
<<FK>> FK_T_modelisVartotojas_p6()
. <<Index>> TC_T_modelis Vartotojas_p15()
i B
Uzsaky tiPatiekalai VartotojuTeises
D : INT D T INT
Patiekalas : VARCHAR (255) Data : DATETIME
Kiekis : INT Kodas : INT

Tarp_ID : INT

Suma : FLOAT(64)

T_modelis TarpUzsaky mas_p_ID :
T_modelisUzsaky mas_p_ID :

INT
INT

<<PK>> PK_T_model
<<FK>> FK_T_modelisTarpUzsaky mas_p12()
<<Index>> TC_T_modelis TarpUzsaky mas_p25()

TarpUzsaky mas_p12()

T_modelis VartotojuTeises_p_ID :
T_modelis Vartotojas_p_ID :

INT
INT

<<PK>> PK_T_modelis VartotojuTeises_p10()
<<FK>> FK_T_modelis VartotojuTeises_p9()
<<Index>> TC_T_modelis VartotojuTeises_p19()

4.3.1.1 pav. Duomeny bazés schema



4.3.2 Duomeny bazés lenteliy aprasSymai

4.3.2.1 Lentelé. DB lentelé ,,Restoranas‘

Lauko vardas | Lauko Lauko | Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Restoranas VarChar 255 Taip R Restorano
pavadinimas
Adresas Text Taip R Restorano adresas
Miestas VarChar 255 Taip R Restorano miestas
Telefonas VarChar 255 Taip R Tik skaiciai Restorano telefonas
Kategorija VarChar 255 Taip R Tik raidés Restorano
kategorija
Meniu_id Int 11 Taip FK Sveikieji skai¢iai | Restorano meniu Id
Vietu_sk Int 11 Taip R >0 Viety skaicius
restorane
Staliuku_sk Int 4 Taip R >0 Staliuky skaicius
Rukomu_vietu | Int 11 Ne R <vietu_sk Rikomy viety
sk skaicius
Map_nuoroda | VarChar 255 Taip R Zemeélapio nuoroda
Schema VarChar 255 Taip R Staliuky i1Sdéstymo
schema restorane
Aprasymas_It | Text Taip R Restorano
apraSymas
lietuviskai
Aprasymas_en | Text Taip R Restorano
aprasSymas angliskai
Logo VarChar 255 Taip R Restorano logotipas
Foto VarChar 255 Taip R Restorano
nuotrauka
El_pastas varChar 255 Taip R Elektroninis pasStas
Restoranas_url | VarChar 255 Taip R
Active Enum ‘0’,’1° | Taip R 0 arba 1 Aktyvacijos
indeksas
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4.3.2.2 Lentelé. DB lentelé ,,Vartotojai‘

Lauko vardas | Lauko tipas | Lauko | Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
ilgis butinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Restoranas Int 11 Taip FK Restorano
pavadinimas
Vardas VarChar 255 Taip R Vartotojo vardas
Pavardé varChar 255 Taip R Vartotojo pavardé
AmZius Int 2 Taip R Vartotojo amZius
Adresas Text Taip R Vartotojo adresas
Telefonas VarChar 255 Taip R Vartotojo telefonas
El_pastas VarChar 255 Taip R Vartotojo
elektroninis pastas
Login VarChar 255 Taip R Prisijungimo vardas
Password VarChar 255 Taip R Prisijungimo
slaptazodis
Teises Int 1 Taip R Vartotojo teisiy
indeksas
4.3.2.3 Lentelé. DB lentelé ,,UZsakymas
Lauko vardas Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiu ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Uzsakymo_data | VarChar | 255 Taip R Uzsakymo data
Vart_id Int 11 Taip R Vartotojo id
Ivykdymo_data | Date Taip R UZzsakymo
vykdymo data
Ivykdymo_laikas | VarChar | 255 Taip R Uzsakymo
vykdymo laikas
Restoranas Int 11 Taip FK Restorano
pavadinimas
Staliukas Int 2 Taip R Staliuko numeris
restorane
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4.3.2.4 Lentelé. DB lentele ,,Uzsak_tarp*

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai

Id Int 11 Taip PK auto_increment

Id2 Int 2 Taip R

Patiekalo_pav | VarChar 255 Taip R Patiekalo
pavadinimas

Kiekis Int 11 Taip R Uzsakyto
patiekalo kiekis

Suma Float Taip R Kaina

Tarp_id Int Taip R Uzsakymo Id

User_id Int 11 Taip FK Vartotojo Id

Patiekalo_id Int 11 FK Patiekalo
identifikacinis nr.

Restorano_id Int 11 FK Restorano
identifikacinis nr.

4.3.2.5 Lentelé. DB lentele ,,Reitingas*

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiu ApraSymas

tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai

Id Int 11 Taip PK auto_increment

Reitingas Int 1 Taip R 1 <reitingas <5 Skaicius tarp 1 ir
5

Restoranas VarChar 255 Taip R Restorano
pavadinimas

Ip VarChar 255 Taip R Vartotojo
kompiuterio  ip
adresas

Data VarChar 255 Taip R Balsavimo data
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4.3.2.6 Lentelé. DB lentelé ,,Patiekalas*

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Pavadinimas VarChar 255 Taip R Patiekalo
pavadinimas
ApraSymas_It | Text Taip R ApraSymas
lietuviskai
ApraSymas_en | Text Taip R ApraSymas
angliskai
Kategorija VarChar 255 Taip R Kategorijos
pavadinimas
Kaina Float Taip R Patiekalo kaina
Restoranas VarChar 255 Taip R Restorano
pavadinimas
Foto VarChar 255 Taip R Patiekalo
nuotrauka
4.3.2.7 Lentelé. DB lentelé ,,Miestai*
Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Miestas VarChar 255 Taip R Miesto
pavadinimas
Miestas_url VarChar 255 Taip R
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4.3.2.8 Lentelé. DB lentelé ,,Komentaras

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Komentaras Text Taip R Komentaro
tekstas
Restoranas_id | Int 11 Taip FK Restorano
identifikacinis nr.
Vardas VarChar 20 Taip R Vartotojo vardas
Data VarChar 255 Taip R Komentaro data
4.3.2.9 Lentelé. DB lentel¢ ,,Kategorija“
Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai
Id Int 11 Taip PK auto_increment
Kategorija_It | Text Taip R Kategorija
Kategorija_Itl | VarChar 255 Taip R Sub kategorija
Aprasymas_It | Text Taip R ApraSymas
lietuviskai
Kategorija_en | Text Taip R Kategorija
angliskai
Aprasymas_en | Text Taip R ApraSymas
angliskai
Kategorija_url | VarChar 255 Taip R Kategorija
lotyniskai
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4.3.2.10 lentelé. DB lentelé ,,Darbo_laikas*

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas
tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai

Id Int 11 Taip PK auto_increment

Pirmadienis VarChar 255 Taip R Darbo laikas
pirmadieni

Antradienis VarChar 255 Taip R Darbo laikas
antradienj

Treciadienis VarChar 255 Taip U Darbo laikas
treCiadienj

Ketvirtadienis | VarChar 255 Taip R Darbo laikas
ketvirtadienj

Penktadienis VarChar 255 Taip R Darbo laikas
penktadieni

Sestadienis VarChar 255 Taip R Darbo laikas
SeStadieni

Sekmadienis VarChar 255 Taip R Darbo laikas
sekmadienj

4.3.2.11 Lentelé. DB lentel¢ ,,Akcijos*

Lauko vardas | Lauko Lauko Ar Raktas ir | ReikSmiy ApraSymas

tipas ilgis bitinas? | indeksas | apribojimai

Id Int 11 Taip PK auto_increment

Grupe VarChar 255 Taip R Akcijy grupe

Restoranas VarChar 255 Taip R Restorano
pavadinimas

Info_nuolaidos | Text Taip R ApraSymas

_lt lietuviskai

Info_nuolaidos | Text Taip R ApraSymas

_en angliSkai
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8¢

4.4

Realizacijos modelis

4.4.1 Sistemos programiniy komponenty architektiira

% Kategoriju_sarasas.ph
p

% Meniu.php

==

Miestu_sarasas.ph >
/
/

/

Puslapio navigacijos valdymo
failas navigacija.php

% Restoranas_info.php

Restoranu_sarasas.p
hp

~/

/

\V -

/

Patiekalai.php

Portalo_valdymas.php

e

— 7R

/
-

L

Restorano registracijos valdymo
fai...

.

i:i——'—l::l Prisijungimas.php

=

Vartotojo registracijos valdymo

|
/o
|

=5

fai..

Darbo laiko valdymo failas | ——

admin/darbo_laikas.php 7
/

=

;‘_J

Pagrindinis_puslapis.p
hp

Restorano valdymo failas
yrana php

ot
ad

gmskusijos,php

SR
=

==

Vartotojo valdymo failas
adminAvartotojas.php

Restoranal DB

Uzsakymu perziuros valdymas
uzsakymu_perziura.php

Klientas_indexphp

S—0

\

uzsakymas.php

==

Patiekalu valdymo failas

Staliuko rezervacijos valdymas
staliuko_rezervacija.php

Statistikos valdymo failas
admin/statistika.php

~—
Mestu valdymo failas
\ \ admin/miestai.php

—
<\

Akcijos valdymo failas
akcija.php

Kategorijos valdymo failas
admin/kategorija.php

=

Restorano uzsakymu valdymas
admin/restorano_uzsakymai.php

==

Patiekalo valdymo failas
admin/patiekalas.php

4.4.1.1 pav. Sistemos komponenty diagrama



4.4.2 Sistemos diegimo diagrama

Idiegimo diagramoje atvaizduojami procesoriai, kuriy pagalba sistema veikia. Procesoriai — tai

specialios paskirties kompiuteriai (serveriai) arba paslaugos (servisai).

<<WWW Narsykle>>
Kliento kompiuteris

<<Taikomuyjy programy serveris>>
— Sistemos komponentai (PHP)

<<Internet>>

Informacijos pateikimas vartotojui
Vartotojo duomenu perdavimas serveriui

<<LAN>>

<<LAN>>

<<Apache HTTP serveris>>
HTTP serveris

<<Duomenys>>

MySQLServeris

DB procesas

WWW procesas

4.42.1 pav. Sistemos idiegimo diagrama
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5 Eksperimentinis sistemos tyrimas

5.1 Sistemos naudojimo instrukcija

5.1.1 Neregistruotas vartotojas

Pagrindinis  restorany  informacinés  sistemos puslapis, kurj galima pasiekti adresu

http://www.restoranai.puslapiai.lt, skirtas aukS3Ciausia reitingg turiniy restorany, daugiausiai

uzsakymuy pateikty internetu bei populiariausiy patiekaly saraso pristatymui (4.1.1.1 pav.).

Q O RREG PO EE-UE -

idluaiiia
nai Lietuvoje
ranai.pusiapiai.it

Informacija apie restorany tinkla Lictuvoje.

restoranai (TOP 10):

I Restoranai

Restarany paieska: Restorano reitingas jvertintas lankytoju Daugiausiai ufsakymy pateikta Populiariausias patiekalas
I Pagal miesta Ziems restoranams

I Pagal virtuve

1darytas baklaZanas [>1]

= T Metuy laikai [5.0000]
ekalu paieska Pasimatymas [72]
Restorany
vadybininkams:
i Registruoti restorana,

Berneliy smuklé [4.0000] Balandéliai [25]

Aitvaras [+.0000] Cepelinai [27]

Pasimatymas [2.5000] Didysis smuklés kepsnys [22]

Piraniju rojus [3.0000] AZtrus vistienos sparneliai [21]

Afrikos dykuma [3.0000 - ey T
4 L 1 Kaimika miirainé su kiauZiniu [21]

Brazllljaigsjason] Jiras lydekos filé su Fiediniais kapiistais [15]

La3iZos kepsnys su citrininiu padaZu [15]

Pizza jazz [3.0000]

AZtriai idaryta bulvé [10]

Metropolis [z.0000]

ﬂ
|

M | L1 !
5.1.1.1 pav. Restorany IS pagrindinis puslapis

Sprandinés Zaslykas [4]

Soninis meniu esantis kairéje puslapio dalyje skirtas naviguoti (4.1.1.2 pav.):
“Pirmas” — pirmas puslapis;
“Restoranai” — visy restorany sarasas;

“Pagal miestq” — restorany paieSka pagal miesta;
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“Pagal virtuve” — restorany paieska pagal virtuvés tipa (kategorija);
“Patiekaly paieska” — patiekaly paieska pagal virtuves tipa (kategorija);
“Registruoti restoranq” — restorano registracija;

“Diskusijos” — diskusijos apie restoranus;

“Registruotis” — vartotojy registracija;

“Prisijungti” — vartotojy prisijungimas;

File Edit  Miew

Qe - © - [

Y Go Links *

“ Restoranai

Restorany paieska:
= Pagal miesta
=l Pagal virtuve

» Patiekaly paie3ka
Restorany

vadybininkams:
= Registruoti restorana

Sl 2|
a Internet

5.1.1.2 pav. Neregistruoto vartotojo Soninis meniu

“Pirmas” - Titulinis sistemos puslapis (4.1.1.1. pav.).

“Restoranai” - atverCiamas restorany saraSas (4.1.1.3 pav.) i§ kurio pasirinkus restorang ir aktyvavus

nuoroda atverCiamas restorano informacinis puslapis (4.1.1.4 pav.).
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A Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer |L”E”£

File Edt View Favortes Took Help "

Q- © B E G Pt oo @35 WL

1jfrestoranai.puslapiai. Itfindex. phpfpagerestoranai @ Qo :LIFIkS

pirmas |, restoranal
Restoranai
estorany paieska:
Pagal miesta
Pagal virtuve
Patiekaly paietka
estorany

adybininkams:
Registruoti restorana

3}

&] bone o temet

5.1.1.3 pav. Restorany sarasas

Kiekvienas restoranas turi atskira puslapi sistemoje. Restorano aprasa sudaro:
1) reitingo skalé
2) restorano pavadinimas
3) Adresas
4) Miestas
5) Kategorija
6) Nuoroda i patiekaly puslapi
7) Viety skaicius
8) Darbo laikas
9) Nuoroda Zemélapyje
10) ApraSymas
11) Nuotrauka

12) Komentarai
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Q-0 NRGL,,OREEINESD Nl

anrants

ikiiddiiia |

Informacia apie restorany tinkla Lietuvoje

Restorany paieska: oo

> Pirmas pirmas . restoranai .. restoranas: Pasimatymas

2 Restoranai

Restorano ;

—_—— Ju5 jau balsavote

Restorany paieska: relingas.
= Pagal miesta Restoranas:  Pasimatymas
~ Pagal virtuve Adresas: Kreves pr. 56 =
J Patiekaly paieska Miestas: Kaunas

S — Kategorija:  LietuviZki patickalai

e Meniu: Spauskite tia

vadybininkams: e

Registruoti restorana e H 80 (I8 Ju rakomy - 20)

e 1. 12:00-23:00

II. 12:00-24.00
II1. 12:00-24:00
Darbo laikas: 1%, 12:00-24,00
YW, 12:00-02:00 I
VI, 12:00-02:00
WII 12:00-24:00

3 Registruotis
J Prisijungti

Nuoroda
Zemelapyje:

5.1.1.4 pav. Restorano informacinis langas

“Pagal miestq” - atverCiamas miesty saraSas (4.1.1.5 pav.). Pasirinkus norima miesta ir aktyvavus
nuoroda atver¢iamas restorany esanciy pasirinktame mieste saraSas. Pasirinkus restorang ir aktyvavus

nuoroda atverCiamas restorano informacinis puslapis.
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2} Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  Wew Faworites Tools  Help

eBack - © E] @ @ ,OSearch *Favnrites &) @- Q_‘\, L) E

Address @ http: frestoranai. puslapiai, b findesx. php/pagemiest ai

Rectanrants Enuania

oranai Lietuvoje
anai.puslapiai.it

Informacija apie restorany tinklg Listuvoje

I Y

S Pirmas pirmas ;. miestai

Restorany paieSka pagal miestg

» Restoranai

Restoranu paieska:
= Pagal miesta

"5 Pagal virtuve Alytus

D AnyksEiai

'~ Patiekaly paieZka Birstonas

P BirZai

| Restorany g;ﬂﬂga'

i MEFM Druskininkai
Registruoti restorang gvenﬁinn-’,s
S Elektrénai

il Diskusijos GargZdai

R Ignalina

Registruotis Jurbarkas

KaiSiadorys

Kaunas

Kédainiai

Kelmeé

Klaipéda

Kretinga

Lazdijai

Marijampolé

MaZeikiai

Muolétai

Maujoji Akmene

Meringa

Palanga

Panevéiys

Plungé

RadviliZkis

TelZiai

Trakai

Alytusss

Alytussss

@aurimas Kudinovas 1@ Paulinas Dzenkauskas

I@ Done

ﬂ Inkternet

5.1.1.5 pav. Miesty saraSas
“Pagal virtuve” - atverCiamas virtuves tipy (patiekaly kategoriju) sarasas (4.1.1.6 pav.). Pasirinkus

norima kategorija ir aktyvavus nuoroda atver¢iamas restorany tiekianciy atitinkamos rusSies patiekalus

saraSas. Pasirinkus restorang ir aktyvavus nuoroda atver¢iamas restorano informacinis puslapis.
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N Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew Faworites Tools  Help

@Back x Q @ @ C{b pSearch *Favnrites @ @" h}} D E

Address @ htbpefirestoranai, puslapiai. Ik findes, phpfpage virtuye

Restanrantel

Elbiidal i
ranai Lietuvoje
anai.puslapiai.it

Informacija apie restorany tinklg Lietuvoje

pirmas . virtuve

! Restoranai

Restorany paieska pagal virtuve

' Restorany paieska:
agal miesta

agal virtuve Afrikietiki patiekalai
o Armeniski patiekalai
'x Patiekaluy paie3ka Australiski patiekalai

S Gruzinu patiekalai

| Restorany Italizki patiekalai

o . Ivairis

yadvbininkams: Kinietitki patiekalai

OIEGITE R TEERS | jetuvitki patiekalai
e Lotyny amerikos patiekalai
i Diskusijos Picos
I Prancaziski patiekalai
‘I Registruotis Rusi3ki patiekalai
Smuklé
Turkiiki patiekalai
Vegetariski patiekalai
Venarizki patiekalai
Zuvies patiekalai

risijungti

@aurimas Kudinovas i Paulinas Dzenkauskas

' Internet

5.1.1.6 pav. Kategoriju saraSas

“Patiekaly paieska” - atverCiamas virtuves tipy (patiekaly kategoriju) sarasas. Pasirinkus norima
kategorija ir aktyvavus nuoroda atverCiamas patiekaly priklausanciy pasirinktai kategorijai sarasas.

Aktyvave patiekala galésite ji uzsisakyti.

“Registruoti restoranq” - atverCiama restorano registracijos forma, kuria sudaro sekantys laukai
(4.1.1.7 pav.):

a) Restorano pavadinimas

b) Adresas

c) Miestas

d) Telefonas

e) Kategorija

f) Viety skaiCius

g) Rilkkomuy viety skaicius

h) Nuoroda Zemélapyje
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1) ApraSymas (lietuviy k.)
J) ApraSymas (angly k.)

k) Elektroninis pasStas

) Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools  Help

eBack - Q E] [zj @ pSearch *Favorites &) @- i} - [ E

Address @ http: firestoranai. puslapiai. lkfindex. phpfpagerestarano_reg

Restanrant T ]

“Pirmas | 1veskite duomenis apie restorang

:» Restoranai

O =1 dalws V1 11 11-1 4= H Restorano pavadinimas | |
=l Pagal miesta
=l Pagal virtuve Adresas

Patiekalu paieska Miestas

S Telefonas |
+ Restorany |
|
|
|

vadybininkams: Kategorija
Registruoti restorana EHS R 'GI(IE

Rikomu viety skaicius

Diskusijos

Nuoroda Zemélapyje

Registruotis
Prisijungti
Aprasymas (lietuviu k.)

Aprasymas (anglu k.)

Elektroninis pastas | |

Restoranas (lot.) | |

@haurimas Kudinovas : Paulinas Dzenkauskas

Ia Done

8 Internst

5.1.1.7 pav. Restorano registracijos forma

UZpildZius visus laukus ir paspaudus mygtuka “Gerai” atverciamas patvirtinimo langas su restorano
vadybininko registracijos forma, kurig sudaro sekantys laukai (4.1.1.8 pav.):

a) Vardas

b) Pavarde

c¢) Prisijungimo vardas

d) Slaptazodis

e) Pakartokite slaptaZzodi
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<3 Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer,

File Edit ‘jew Faworites Tools  Help

Dok - () E’] @ dj pSearch *Favorites & @v ,i} |- ﬁEJ&%

Address @http:,f,l'restoranai.puslapiai.lt,l'index.php,l'page,l'restorann_reg bt Go Links ** ’iW_ = || ki
RPeactanrants ; !

ikl QingG

loranai Lietuvaje
sranai.puslapiai. it

Informacija apie restorany tinkla Lietuvoje

Restarany p.aiEi-;:I-:_.a:_ I

'l Pirmas
=l Restoranai

' Restoranuy paieska:
~ Pagal miesta

% Pagal virtuve

' Patiekalu paieska Vardas

| |

| Restorany Prisijungimo vardas | |
. vadybininkams: Pavarde | |
| |

egistruoti restoran -
g i SlaptaZodis

Diskusijos Pakartokite slaptaZodij

Registruotis Registruotis

risijungti

@ aurimas Kucinovas :: Paulinas Dzenkauskas

i E]

ﬁ Internet

5.1.1.8 pav. Vadybininko registracijos forma

Tinklalapio saraSuose i§ karto naujai jvesto restorano nematysite — naujai uZregistruotas restoranas
reikalauja administratoriaus patvirtinimo. Tinklalapio administratorius patikrins duomeny tiksluma, ir

tik tada suteiks restoranui aktyvia biiseng IS.

“Diskusijos” - atverCiamas diskusijy pagrindinis puslapis, kurj taip pat galima pasiekti adresu

http://www.restoranai.puslapiai.lt/forum/. Diskutuoti ir ra$yti Zinutes gali tik registruoti vartotojai.

“Registruotis” - atver¢iama IS vartotojo registracijos forma, kurig sudaro sekantys laukai (4.1.1.9
pav.):

a) Vardas

b) Pavarde

c) Amzius

d) Adresas

e) Telefonas

f) E-paStas
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g) Prisijungimo vardas

h) Slaptazodis

i) Pakartokite slaptazodi

) Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer,

File  Edit Wiew Faworites Tools  Help

eﬁack - © Ej @ @ ,OSearch *Favnrites €4 @- r}_} L I

Address @ httpsffrestoranai, puslapiai. lbfindex . phpfpage/registracija

Rectanrants Enuania

toranai Lietuvoje
ranai.puslapiai.lt

Informacija apie restorany tinklg Listuvoje = :

| Vartotojy registraci
~l Restoranai

Restorany paieska:
» Pagal miesta

agal virtuve

Yardas Prisijungimo vardas | |

SlaptaZodis | |
Pakartokite slaptaZodi | |

Pavardeé

=l Patiekaly paieka S e

! Restorany Adresas
' o :
. vad.hlmnl:zams Pl e
= Registruoti restoranag
[ E-pastas

Registruotis
____________________ Eaurimas Kudinavas 1; Paulinas Dzenkauskas

‘ Internet

5.1.1.9 pav. Klienty registracijos forma

Uzpildzius visus laukus ir paspaudus mygtuka “Registruotis” atverCiamas patvirtinimo langas.

“Prisijungti” - atver¢iamas vartotojo prisijungimo prie sistemos langas (4.1.1.10 pav.). Norédamas

prisijungti vartotojas turi ivesti prisijungimo varda ir slaptaZzodi kuriuos pasirinko registracijos metu.

68



2} Informacija Apie Restoranus Lietuvoje - Microsoft Internet Explorer.

File Edt \iew Favorites Tools Help

eBack - © E] @ r:{h pSearch *Favorites £ @v Q} - [l E

Address @ hiktp: [ irestaranai, puslapiai, kfindesx. phpfpage login

BPoctanrante i

v BYce Lnks

d il il
ranai Lietuvoje
ranai.puslapiai. it

Informacija apie restorany tinklg Listuvoje =t

™ Pirmas : o :
— ] Vartotojy prisijungimas:
1=l Restoranai

Restorany paieska:
agal miesta

agal virtuve

Prisijungimo uardas| |

SlaptaZodis | |

i~ Patiekaly paieska

Eestorany
vadybininkams:
' Registruoti restorana

» Diskusijos

egistruotis
risijungti

@aurimas kKudinovas !t Paulinas Dzenkauskas

# Internet

5.1.1.10 pav. Klienty prisijungimo forma

5.1.2 Registruotas vartotojas (klientas)

Prisijunggs registruotas vartotojas kair¢je matys kitoki navigacijos meniu nei neprisijungus prie

sistemos (4.1.2.1 pav.):

“Pateikti uZsakymaq* — patiekaly uzsakymas;
“Rezervuoti staliukq “ — staliuko rezervacija;
“PerZitiréti uZsakymus” — uzsakymy perZiiira;

“Atsijungti” — atsijungimas i$ sistemos;
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Avariotojo pu... BB )
File Edit ‘iew Fav © #

Qs © ¥ 7

Address Go | Links **
Wica - |

RPestanrants

o

BE bkl A

=l Rezervuoti staliuka

= Perfioréti uZsakymus

= Atsijungti

& Internet

5.1.2.1 pav. Registruoto vartotojo Soninis meniu

“Rezervuoti staliukq“ - atveriamas langas, kuriame vartotojas pasirenka uzsakymo ivykdymo data.
Data laikoma pasirinkta kai vartotojas uzpildo laukus: Metai, ménuo, diena, valanda, minutés. Ivedus
data ir paspaudus mygtuka “Toliau” pateikiamas restorany saraSas, i§ kurio iSsirinkus norima
restorang ir paspaudus mygtuka “Rodyti” pateikiama pasirinkto restorano staliuky iSdéstymo schema

(4.1.2.2 pav.). Jeigu staliuka jau rezervavo kitas klientas pasirinktu laiku, tai praneSama prie staliuko

numerio esancia zZinute.
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2 Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help

eBack - Ia @ ((:j pSearch *Favorites &4 @-& - DE

Dactanrante iANENE

oranai Lietuvoje
ai.puslapiai.lt

Infarmacija apie restarany tinkla Listuvoje

' pateikti uzsakyma Data:

2006.1.4
Laikas: 19:30

Rezervuoti staliuka

PerZidréti uZisakymus
Staliuky schema:

Pasimatymas

"""""""""""" oo ] e
oizAENES "

T3 s

" l@l E

Lauke kaving

1

e )

.- @';@ ﬁ& H N H'E* @ ||.
ot ) 1) o Ul

Address @http:,i,l’restoranai‘puslapiai.\t,ilog\n_index.php,ipage,l’loginoklaction;’table e . Go Links **

Co (23] 16 © 21 © 26 31 i35 c 41
o7 ©12 c17 22 «27 32 037 4z
2] (@21 s] c18 G235 © 23 €33 35 © 43
9 14 19 24 29 © 34 39 © 44
<10 (2215 ©.20 & 25 <30 35 40 45
@Aurimas Kudinovas ;¢ Paulinas Dzenkauskas
| 4 Incernet o |

5.1.2.2 pav. Staliuko rezervavimo forma

Pasirinkus norima rezervuoti staliuka ir paspaudus patvirtinimo mygtuka “Siysti” atverCiamas

patvirtinimo langas (4.1.2.3 pav.).
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<} Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools Help

esack T @ @ @ @ ,OSearch *Favorites @ @. E;g : D E

Restanrante SN

foranai Lietuvaje
ai.puslapiai, it

Informacija apie restorany tinklg Lietuvoje a8

Pateikti uZsakyma

i3 Rezervuoti staliuka Jus pasirinkote staliuka: 11
i3 PerZidreti uzsakymus Restorano vadybininkas netrukus susisieks su jumis ir patvirtins uZzsakyma.
Galite pateikti uzsakyima

‘udinowas b Paulinas Dzenkauskas

0 Internet

Address ahttp:,l',l'restoranai.puslapiai.It,l'IDgin_index.php,l'page,l'staljatvirtinimas i . Go Lirks *

5.1.2.3 pav. Operacijos patvirtinimo langas

“Pateikti uZsakymq* - atveriamas restorano patiekaly saraSas (4.1.2.4 pav.).
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] Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yew Favorites Tools Help

eBack - d @ @ r:{;j pSearch %Favorites @ @v a; D E

address @ http:firestoranai. puslapiai. lbflogin_index. phpfpageimenu)restaurant/Pasimatymas

B bl
loranai Lietuvoje
anai.puslapiai.lt

Informacija apie restorany tinklg Lietuvoje

Pateikti uZsakyma = = : :
Patiekaly sarasas restoranui "Pasimatymas"
Rezervuoti staliuka

PerZioreti uZsakymus

Atsijungti Cepelinai su mésa

6.5 Lt
uzsakyti| i Cepelinai
Spirguéiy - grietings padaZas
Lietuviski patiekalai
5.0 Lt
Mlaakyy % _ palandéliai
Laibai skants
12 Lt
Atsakyt] Idarytas baklaZanas
Rokyta kiaulienos nugaring, fermentinis sdris
oLt
uzsalytl] ERTSES Kaimitka misrainé su kiausiniu
ROkyta dedra, cukinija, paprika, bulvés, keptas kiauginis
A s ®

& Internet

5.1.2.4 pav. Patiekaly sarasas

Norint uZsisakyti patiekala spaudZiamas mygtukas “UZsakyti” esantis prie kiekvieno patiekalo, ir

atsivérusiame lange jraSomas porcijy kiekis (4.1.2.5 pav.).
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<} Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer

Help #
Qo O M B G P frrwone @ 2% 0 B
Address @http:,l',l'restoranai.puslapiai.It,l'login_index.php,l'page,l'uzsakvmas,I'patiekalas,l'8,|'rest0ranas,l'Pasimatymas b GD Links *

Restanrant

File Edit View Favorites Tools

R e RS LR =)
0

Informacija apie restorany tinkla Lietuvojle =

'~ Pateikti u¥sakyma - . .
. — {1 UZsakymas restoranui Pasimatymas

_ Rezervuoti staliuka

' perFioreti uisakymus JECUCLGIEES Didysis smukles kepsnys (25 L)

Porciju kiekis:

1= Atsijungti

@Aurimas Ku i1 Paulinas Dzenkauskas

Ia Done  Internet

5.1.2.5 pav. Uzsakomo patiekalo porciju kiekio ivedimo forma

Paspaudus mygtuka “/déti” atveriamas langas kuriame matomi visi esant] uZsakyma sudarantys
patiekalai (4.1.2.6 pav.). Norint papildyti uZsakomy patiekaly saraSa spaudziamas mygtukas
“Papildyti”.
Kiekviena uzsakymo elementa (patiekala) sudaro:

1) mygtukas atliekantis patiekalo porcijy kiekio redagavimo funkcija;

2) mygtukas atliekantis patiekalo i§ uZsakymo pasalinimo funkcija;

3) patiekalo pavadinimas

4) porcijy kiekis

5) suma
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2l Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer

File Edit Mjew Favorites Tools  Help

eBack 52 o @ @ @ "OSearch *Favurites @ @* p}}

Address @ http: [ frestoranai. puslapiai. b flogin_index, phpfpage/krepselis/restoranas/Pasimatymas

Restanrant iuiudiig

= Pateikti uZsakyma 2 g s : :
— { Prekiy krepselis restoranui Pasimatymas

 Rezervuoti staliuka

2006.1.5 10:30

*R- redaguoti, T - trinti

=l Atsijungti R T Patiekalas Kiekis Suma (Lt)
Viitienos kepsnys su vynuogém 3 42

Astras vistienos sparneliai 3 36
Didysis smuklés kepsnys 4 100

Papildyti

| Uzsakymo pabaiga

PerZioréti uZsakymus

Viso: 178 Lt

@aurimas kKudinovas i Paulinas Dzenkauskas

S |
@ Done | & Internet

5.1.2.6 pav. Patiekaly ieinanciy | uzsakyma sarasas

Patiekalo paSalinimas iS uZsakymeo. Norint paSalinti patiekala i§ uZsakymo spaudziamas mygtukas
atliekantis trynimo funkcija Salia norimo paSalinti patiekalo. Prie§ iStrinant patiekala iS uZsakymo

klientas informuojamas persp¢jimo Zinute (4.1.2.7 pav.).
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2l Vartotojo puslapis - Microsoft Internet Explorer |:||E||z|

File Edit Wiew Faworites Tools  Help #

eﬁack 2 Q Ia @ :dj pSearch *Favurites @ @* pil'}

Address @http:,l',l'restl:uranai.puslapiai.It,l'IDgin_index.php,l'page,l'redagul:uti w Go

Recstanrant ETTIENITE

toranai Lietuvoje
oranai.puslapiai.it

Informacija apie restorany tinklg Lietuvoje

=l Pateikti uZzsakyma irtini
_ o Aseme | Patvirtinimas

 Rezervuoti staliuka

mbtehe Ar tikrai norite istrinti irasa?
PerZioreti uZzsakymus

B&urimas Kudinovas @ Paulinas Dzenkauskas

ﬁ Internet

5.1.2.7 pav. Operacijos patvirtinimas

Patiekalo redagavimas. Norint pakeisti tam tikro patiekalo kieki uZsakyme spaudZiamas mygtukas

atliekantis redagavimo funkcija Salia norimo redaguoti patiekalo.

Puslapio apacioje apskaiciuota visa uZsakymo suma.

“PerZiuréti uZsakymus” - atveriamas uzsakymy perzitros langas. Jei uzsakymo ivykdymo data yra
Siandien, vartotojas informuojamas apie tai perspé¢jimu esanciu uzsakymo informacinés lentelés
virSuje.

UZsakymo paSalinimas. Norint atSaukti uZsakyma spaudziamas mygtukas , AtSaukti“. Prie§

atSaukiant uzsakyma klientas informuojamas perspéjimo Zinute.

“Atsijungti” - sunaikinami atmintyje i§saugoti vartotojo duomenys ir atsijungiama nuo sistemos.
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5.1.3 Tinklalapio administratorius.

Administratoriaus prisijungimo langas pasiekiamas adresu http://www.restoranai.puslapiai.lt/admin/
(4.1.3.1 pav.).

2l Registracija - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Faworites Tools  Help ﬂ"
g = L] — i} >
- | i v W) - = f \
e Back = |ﬂ @ ! l\] 7 Search 5. Favorites @ |
Address |@ http:f restoranai, puslapiai. b adrinfindes:, php Vl Go  Links ¥ .

Administratoriaus prisijungimas:

Prisijungimo wardas | |

Slaptazodis | |

Prisijungti
i
o
@ Done 8 Internet

5.1.3.1 pav. Administratoriaus prisijungimo prie sistemos forma

Prisijunggs administratorius gali atlikti redagavimo, paSalinimo ar naujo jvedimo veiksmus su

sekanciais objektais:
a) Restoranai
b) Darbo laikas
c) Kategorijos
d) Patiekalai
e) Akcijos
f) Miestai

Lentel¢je esancios nuorodos skirtos naviguoti (4.1.3.2 pav.):
“Restoranas” — informacija apie restoranus;

“Kategorija” — kategorijy sarasas;

“Patiekalas” — patiekaly saraSas;

“Akcija” — akciju, nuolaidy, sarasas;

“Darbo laikas” — restorany darbo laikas;

“Miestai” — miesty sarasas;
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<} Registracija - Microsoft Internet Explorer, Z E|fg|
3

File Edit \Mjew Favorites Tools Help :,
= s — i . e —\ i 1 f 1
- | > ) = i [ o, PR,
Q- © BB G Lo fororin @3- % 8 LIE
Address |£_h| http:ffrestoranai puslapiai, b adminfindesx, phpfpagefloginok A4 l Go Links ** |
.:I pradzia
SrfAtsijungti
. Pasirinkite redaguojama objektq:
Restoranai:|Informacijos apie restoranus ivedimas, redagavimas, Zalinimas
Fecthranas Adresas, Miestas, Telefonas, Kategorija, Wiety skaifius, Rdkomuy wiety skaifius, Muoroda Zemélapyie, Aprasyrmas
{lietuwviy k.), Apradymas {angly k.), Nuotrauka, Elektroninis pastas, Restoranas (lot.)
kategorija |kKategarija (lietuviy ir angly k., Sub-kategorija (lietuviy ir angly k.), apragyrmas (lietuviy ir analy k.,
patiekalas
akcija
da_rhn Restorany darbo laiko redagavimas
laikas
Miestai Miesty sarafo modifikavimas
@ B ntermat

5.1.3.2 pav. Pagrindinis administratoriaus puslapis

., Restoranas“ - norédamas operuoti su restoranais administratorius pirmajame puslapyje turi aktyvuoti
nuoroda ,, Restoranas “.

Naujo jvedimas. Norédamas ivesti nauja restorang administratorius turi paspausti mygtuka ,, [vesti

naujq “. Atsivertusiame lange ivedami Sie duomenys apie nauja restorang (4.1.3.3 pav.):
a) Restorano pavadinimas
b) Adresas
c) Miestas
d) Telefonas
e) Kategorija
f) Viety skaicius
g) Riukomuy viety skaiCius
h) Nuoroda Zemélapyje
1) ApraSymas (lietuviy k.)
j) ApraSymas (angly k.)
k) Nuotraukos nuoroda
I) Elektroninis paStas

m) Restoranas (lot.)
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n) Biisena

‘2 Registracija - Microsoft Internet Explorer

File  Edit Wiew Favorites Tools Help ﬁ" [
. L i} . S o
@ Back - \_,,el @ @ ;h /':j Search “;;/':g‘ Fawvorites @ E-fg - L:;; @ _"J E
Address |@ http:/frestoranai. puslapiai. bt/ adminfindex. php/page/restoranas b | o Links ”i
.:I pradzia
SrAtsijungti
Pasirinkite restorang:
W
Laukiantys patvirtinimo
Iveskite duomenis apie restorana
Restorano pavadinimas | |
Adresas
Miestas | v|
Telefonas | |
Kategorija | v |
VYiety skaicius | |
Riukomy viety skaicius | |
Nuoroda Zemeélapyje | |
Aprasymas (lietuviy k.})
Apraiymas (angly k.}
Nuotraukos nuoroda | |
Elektroninis pastas | |
Restoranas {lot.) | |
Busena
@ ) Internet

5.1.3.3 pav. Naujo restorano jvedimo forma

Uzpildzius visus laukus spaudZiamas mygtukas ,, Gerai “ bei atveriamas patvirtinimo langas.
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Redagavimas, Salinimas. Norédamas redaguoti ar paSalinti sistemoje uZregistruota restorana

administratorius turi i$sirinkti restorang i§ saraso bei paspausti mygtuka ,, Toliau... “ (4.1.3.4 pav.).

-} Registracija - Microsoft Internet Explorer |'._||'E|[g|
File Edit \iew Favorites Tools Help 4'
@ Back * () |ﬂ \g (o /-__\J Search ‘i':( Favarites €‘3 | E
Address |ﬂ:| hktp: firestoranai. puslapiai. It admin/index . php/pageftestoranas b | Go Links *
.2:I pradzia
ratsijungti

Pasirinkite restorana;:

: - PS .
Ivesti nauja afrikos dykuma =

Anykseiy puntukas hntys patvirtinimo
Antigong
Auksings kopos
Auksinis lidtas
Banginis
Berneliy smuklé
Brazilija

Eqipto piramidés
Elfy s&lsmas
Europa

Juodasis vilkas
Juodojo katino smuklé
Kinija

Kruizas
Kukabaras

Mao express
Metelica
Metropalis

Mety laikai
Miesto sodas
Dazé

Paryiius

Pas GruzinE

Fegasas

Pekinas

Pekino antis

Pilaité st

&) B Internet

5.1.3.4 pav. Restorany sarasas

Atlikus minétus veiksmus atveriamas langas su pasirinkto restorano duomenimis. Norint paSalinti
restorana i§ sistemos spaudZiamas mygtukas , Salinti“. Prie§ paSalinant restorana i§ sistemos
administratorius informuojamas patvirtinimo Zinute. Norédami redaguoti pasirinkta restorana,
pakeiCiami esami restorano duomenys bei spaudziamas mygtukas ,, Atnaujinti“ (4.1.3.5 pav.), bei

atveriamas langas su pakeistais restorano duomenimis.
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2l Registracija - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help 4"
£ = 0l — i - Pt i | s 1 |
- L / i) o= f . Fr

@ Back. <) |ﬂ @ g ﬂ 7 Seatch ﬁ;’\( Favorites @ [\:.--‘-‘ g W | E

- |
Address |@ htkps/frestoranai. puslapiai. b adminfindesx. php/pagejrestoranas v | o Links *|
.i:I pradzia i
SrAtsijungti

Pasirinkite restoranag:

I

et nae

Laukiantys patvirtinimo

Pasimatymas

Informacija apie restorana:

Adresas: Kréveés pr. 56
Miestas: | Kaunas v |
Telefonas: [{37) 456213 |
Kategorija: | Lietuviki patiekalai v/
Yiety skaicius: E |
Rukomuy viety skaicius: |20 |
Nuoroda Zemelapyje: |images,-’|:uasimat\,rmas_||
Tpatinga, Sios vietos dvasia, -~
. . . nostalgiglkai prisimmena ne
Apraiymas (lietuviy k.}): vienas kaunietis, Stilingas,
Ziunlaikiikas interjeras ir
intelelktuali dernokratizka A
Pasimatyrmas has been ~
. serving up delicious meals =
Aprasymas (angly k.): and catering to the needs of
discerning consurmers for over
twenty years, With its roots et
Muotraukos nuoroda: |images.r"|:uig—restaurant—|
Elektroninis pastas: |info@pasimatymas.lt |
Restoranas (lot.}: \Pasimatymas |
Busena: 1%
[ Zalinti ] [ Atnaujinti ]
| har!
@ & Internet

5.1.3.5 pav. Restorano informacijos redagavimo forma

Patvirtinimas. Kadangi naujai uZregistruoti restoranai reikalauja patvirtinimo, administratorius gali tai
padaryti aktyvuodamas nuoroda ,,Laukiantys patvirtinimo*. 1S saraSo pasirinkus norima restorang

«

spaudziamas mygtukas ,,Toliau...“. Atlikus minétus veiksmus atveriamas langas su pasirinkto

restorano duomenimis. Norint paSalinti restorang i sistemos spaudZiamas mygtukas ,, Salinti“. Norint
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itraukti restorang 1 sarasa tinklalapyje bei sukurti nauja informacinj puslapi restoranui lentelés apacioje
grafoje ,, Biisena“ pasirenkamas ,,/“ bei spaudZiamas mygtukas atnaujinti, bei atveriamas langas su

pakeistais restorano duomenimis.

»Darbo laikas“ - norédamas jvesti restorano darbo laika administratorius pirmajame puslapyje turi
aktyvuoti nuoroda ,,Darbo laikas“. Atsivérusiame puslapyje i§ restorany saraSo pasirenkamas
restoranas kurio darbo laika norima ivesti ar modifikuoti ir spaudZiamas mygtukas ,, Toliau... .

Naujo jvedimas, redagavimas, Salinimas. Naujai uzpildytus ar atnaujintus laukus iSsaugoma

paspaudus mygtuka , Afnaujinti* (4.1.3.6 pav.). Pries paSalinant darbo laika i sistemos

administratorius informuojamas patvirtinimo Zinute.

<3 Registracija - Microsoft Internet Explorer L”E'E'
File Edit Yiew Faworites Tools  Help ."."'
@ Back - ] |ﬂ |ﬂ P | D search st2 Favorites @ - 2 = ] E

\-\_,-')I sl g ¥ I-J ;J_ Ll.-"\_( F L'..- b LH-_.F 1= — 1
Address |@ htkp: ffrestoranai. puslapiai. b admingindesx. php/pagedarbolaikas V| G0 Links **
..:I pradzia
SrAtsijungti

Pasirinkite restorang:

| v

Taliau...

Pasimatymas

Infurh‘nac:ijﬂ. apie restorano darbo laikg:

Pirmadienis: 112:00-23:00 |
Antradienis: 112:00-24:00 |
Treéiadienis: 112:00-24:00 |
Ketvirtadienis: 112:00-24:00 |
Penktadienis: 112:00-02:00 |
Sestadienis: 112:00-02:00 |
sekmadienis: 112:00-24:00 |
I@ Done  Internet I

5.1.3.6 pav. Restorano darbo laiko redagavimas
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, Kategorija“ - norédamas operuoti su kategorijomis administratorius pirmajame puslapyje turi
aktyvuoti nuoroda ,,Kategorija“. Aktyvavuos nuoroda atveriamas esamy pagrindiniy kategorijy

saraSas. Norint perziuréti giliau esancias kategorijas aktyvuojama nuoroda esanti ant kategorijos

pavadinimo (4.1.3.7 pav.).

<3 Registracija - Microsoft Internet Explorer |L_||‘E|E|
Fil=  Edit ‘“iew Favorites Tools Help |'..'
' A, ) A : SR — | [
@Back T &4 \ﬂ @ () JII“;..JSE.Eurch ML-{-} Favorites Q‘E (N g 1 _'] E
Address |:é:| htkp: ffrestoranai. puslapiai. It adminfindesx. php/page/kateqorija Vl Go Links **
.::I pradzia
Lratsijungti
Pasirinkite pagrinding kategorija:
[ Ivesti nauja, ]
Afrikietiski patiekalai salinti
Armenizki patiekalai salinti
Australiski patiekalai salinti
Gruziny patiekalai salinti
Italiski patiekalai salinti
Ivairas salinti
Kinietiski patiekalai salinti
Lietuvizki patiekalai salinti
Lotynuy amerikos patiekalai salinti
Picos salinti
Prancazizki patiekalai salinti
Rusiski patiekalai salinti
Smukléa salinti
Turkiski patiekalai salinti
Yegetarizki patiekalai salinti
¥Yengrizki patiekalai salinti
Zuvies patiekalai salinti
I@ Done & Internet

5.1.3.7 pav. Kategorijuy saraso redagavimas

Naujos ivedimas. Norédamas jvesti pagrinding kategorija administratorius turi paspausti mygtuka

,» Ivesti naujq “ pagrindiniy kategoriju sarase. Norint ivesti gilesn¢ kategorija norimai kategorijai, reikia
naviguoti kategoriju medZiu tol kol pasiekiama reikiama vieta naujai gilesnei kategorijai ivesti.

Atsivertusiame lange jvedami Sie duomenys apie nauja kategorija (4.1.3.8 pav.):

a) Kategorijos pavadinimas (lietuviy k.)
b) Kategorijos pavadinimas (angly k.)
c) Kategorijos apibtidinimas (lietuviy k.)

d) Kategorijos apibuidinimas (anglu k.)
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Uzpildzius visus laukus spaudZiamas mygtukas , Gerai“ norint uzbaigti operacija arba mygtukas

, AtSaukti“ norint atSaukti operacija.

A Registracija - Microsoft Internet Explorer :”"E”g|
Iy

File Edit Wiew Fawarites Tools  Help h

4 — i . T |
- 1 M 1 L B 2y
@ Back </ » | ,.,-_..: (nl | Search ) Favarites ﬁ‘} (-

fiddress I:Ej htkp:/irestoranai, puslapiai b adminfinde::, php/pagefkategorijalkat/Listuyvi Vi Go Links *

>

.2:I pradzia
LiAtsijungti

Iveskite informacijg apie sub-kateqorijg kateqorijai Lietuviski
patiekalai:

Kategorijos pavadinimas (lietuviy k.) | |

Kategorijos pavadinimas {angly k.) | |

Kategorijos apibudinimas {lietuviy k.}) i

Kategorijos apibudinimas {(angly k.)

[Gerai ] [ AtZaukti ]

I:EI Cone ® Internet

5.1.3.8 pav. Naujos kategorijos ivedimo forma

Salinimas. Norédamas pasalinti kategorija administratorius turi aktyvuoti nuoroda ,Salinti“ 3alia
Salinamos kategorijos. Aktyvavus nuoroda atveriamas patvirtinimo langas kur paspaudus mygtuka
,Gerai“ — paSalinama pasirinkta kategorija, o paspaudus mygtuka , AtSaukti“ — atSaukiama
kategorijos Salinimo operacija. Jei pasalinate kategorija, jai priklausancios gilesnés kategorijos taip pat

bus paSalintos. Prie§ paSalinant kategorija administratorius perspéjamas Zinute (4.1.3.9 pav.).
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2 Registracija - Microsoft Internet Explorer, |Z||E|[E|
.1:
@ Back - (gJ |ﬂ @ { :“J /_J Search “:‘{'-'3’ Favorites ﬁ‘j \ - :;_; ] _'| E

Address |:é:| hkkps i freskoranai, puslapiai, Ik adminfinde:x, php/page/kateqorija/kat f Afrikietickiss 20p atiek Vi = ety Links **

File Edit Yiew Faworites  Tools  Help

..:I pradzia
LSrAtsijungti

- Ar tikral norite pasalinti kategorijg "Afrikietiski patiekalai"?
DEMESIO! Bus iStrintos wisos gilesnes kategorijos priklausanéios Salinamai kategaorijai

[Gerai ] [ AtE aulti ]

SEI Done & Internet

5.1.3.9 pav. Operacijos patvirtinimo langas

, Miestai“ - norédamas operuoti su miesty sarasu administratorius pirmajame puslapyje turi aktyvuoti

nuoroda ,, Miestai “.

Naujo jvedimas. Norint papildyti miesty sarasa nauju, atsivérusiame puslapyje spaudziamas mygtukas

»{vesti naujq . IraSius pavadinima miestas iSsaugomas paspaudziant mygtuka ,, Gerai“ (4.1.3.10 pav.).

Redagavimas, Salinimas. Norint paSalinti ar redaguoti esama miesta pirmajame puslapyje reikia

aktyvuoti nuoroda ,, Miestai“. Atsivérusiame puslapyje i§ miesty saraSo pasirenkamas miestas ir

spaudziamas mygtukas ,, Toliau...“. Miestas iSsaugomas paspaudziant mygtuka , Atnaujinti*,

paSalinamas paspaudus mygtuka “Salinti“. PrieS paSalinant restorana i$ sistemos administratorius

informuojamas patvirtinimo Zinute.
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E | Registracija - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help z"
3 g A N . P : P o i — 1| !

Qe - @ - [ [&] €| Psearen Yorawnes @ -5 W - [ B

Address |:§h| http:/restoranal.puslapiai. b adminfindes . php/page/ miestai V| GD Links *

.:I pradzia

tAtsijungti

Pasirinkite miestq:

W
(vest navia
Birstonas
|E-ir§tu:|nas |

[éalinti ] [ Atnaujinti ]

@ Done 8 Internet

5.1.3.10 pav. Miesty saraso redagavimas

Aktyvuodamas nuoroda ,,/ pradZiq* administraroius nukeliamas | pradini puslapi, o aktyvuodamas

nuoroda ,,Atsijungti“ administratorius atjungiamas nuo sistemos.

5.1.4 Restorano vadybininkas

Vadybininko prisijungimo langas pasiekiamas adresu http://www.restoranai.puslapiai.lt/admin/.

Prisijunggs vadybininkas gali atlikti sekancius veiksmus:

a) Keisti jam priklausancio restorano duomenis

b) Pasalinti jam priklausanti restorang i$ tinklalapio

c) Keisti jam priklausancio restorano darbo laika

d) Perziiiréti pateikty uZsakymuy jam priklausanciam restoranui sarasa

e) Perziiiréti statistikos analiz¢ jam priklausan¢iam restoranui

Lentel¢je esancios nuorodos skirtos naviguoti (4.1.4.1 pav.):
“UZsakymai” — laukiantys uZsakymai;

“Restoranas” — informacija apie restorana;

“Darbo laikas” — restorano darbo laikas;

“Statistika” — statistiné analizé;
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<) Registracija - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wew Favorites Tools Help
a

eﬁack o \_,J \_ﬂ @ ,_h ):__\J Search k:,:'1'5*Favcuril:nes @ [;gv h,,_r._

Address |@ http:/irestoranai. puslapiai. |ty adminfinde:x:. php/page/session

.:I pradzia
LrAatsijungti

Pasirinkite redaguojama objekta:

Informacija
apie Informacijos apie restorang jvedimas, redagavimas, alinimas

restorana:
Uzsakymai |UEsakymuy periidra

fdresas, Miestas, Telefonas, Kategorija, Wiety skaidius, Rdkormy viety skaidius, Muoroda
restoranas |Zemélapyie, Aprasyrmas (lietuvig k., Aprasyrmas (anagly k., Nuotrauka, Elektroninis pastas,
Restoranas (lot.)

dE!th Restorany darbo laiko redagavimnas
laikas

| Statistika |Restorano statistika

[

@ ﬂ Internet

5.1.4.1 pav. Pagrindinis vadybininko langas

“UZsakymai” - norédamas pamatyti laukiancius uZsakymus, restorano vadybininkas turi aktyvuoti
nuoroda ,, UZsakymai“ esancia navigavimo lentel¢je.

AtSaukimas. Norédamas atSaukti uzsakyma restorano vadybininkas turi paspausti mygtuka ,, AtSaukti
esant] prie norimo atSaukti uZsakymo (4.1.4.2 pav.). Paspaudus mygtuka , AtSaukti“ atidaromas
patvirtinimo langas, kuriame paspaudus mygtuka ,, Ne“ uzZsakymo atSaukimo operacija nutraukiama, o

paspaudus mygtuka ,, Taip “ — uzZsakymas atSaukiamas bei pasalinamas is laukian¢iy uZsakymy saraso.
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23 Registracija - Microsoft Internet Explorer [:J[E|FZ|
L/}

File Edit ‘iew Favorites Tools Help o
- —, a »
@ Back ~ _/ \ﬂ \ELI _I\JI pl | Search ‘s\? Favorites
Address !T@j_lﬁl;?_:_,f_,frestoranai.puslapiai.Itfadmin!index.phE{Er: Go | Links
e
.i:I pradzia i
LiAtsijungti
Demesiol Sios dienos vzsakymas
Uzsakymo data: 2005-12-23 20:51:58
Uzsakymo ivykdymo data: 2006-01-07 18:30
Rezervuotas 7 staliukas restorane Pasimatymas
Patiekalu sarasas:
R T Patickalas Kiekis Suma (Lt)|
E T Idarytas baklaZanas 2 24 (Lt
|E. T Cepelina 2 13 (L)
Atsaukti
Demesiol Sios dienos uzsakymas
Uzsakymo data: 2005-12-23 20:51:58
Uzsakymo ivykdymo data: 2006-01-07 20:30
Rezervuotas 14 staliukas restorane Pasimatymas
Patiekalu sarasas:
E T Patekalas Kiekis Suma (Lt) |
B T Dudysis smukles kepsnys 4 100 (L) |
Atsaukti
A
&] Done #® Internet

5.1.4.2 pav. Uzsakymy perZzitira

“Restoranas” - norédamas pakeisti duomenis apie restorana, restorano vadybininkas turi aktyvuoti

nuoroda ,, Restoranas “ esancia navigavimo lenteléje.

Redagavimas, Salinimas. Norint pakeisti duomenis apie restorang, pakei¢iama norima informacija ir

spaudziamas mygtukas , Afnaujinti“. Norint paSalinti restorang iS tinklalapio, laukas bisena

pakeiciamas i reikSme ,,0“ ir spaudZiamas mygtukas ,, Atnaujinti“ (4.1.4.3 pav.).
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File Edit ‘Wjew Favorikes Tools  Help ;,'
: - - 8 — 1 s gt e | = ] 1
= 0 / ) A 7 i i T i 14|
Q- © A G Poos e @35 8 LB
Agldress|@ hikkps ffrestoranai, puslapiai. ltfadmingindes. phpipagefrestoranas_user V| GD Lirks »;
| ——- |
..:I pradzia
LAtsijungti

Informacija apie restorana:

Adresas: Kreves pr, 56
Miestas: |Kaunas vl
Telefonas: [{37) 456213 |
Kategorija: | Lietuvizki patiskalai v|
viety skaitius: |80 |
Rukomy viety skaitius: G |
Nuoroda Zemelapyje: |images/|:uasimat\,rmas_||
rpatinga, ios wietos dvasig ”
. . . nostalgiskai prisimena ne
Aprasymas (lietuviy k.): wignas kaunietis, Stilingas, = |
Ziualaikitkas interjeras ir
intelektuali dermokratizka B
Pasimatymas has been ad
2 serving up delicious meals =
Aprasymas (angly k.): and catering to the needs of
discerning consumers for over
twenty wears, With its roots st
MNuotraukos nuoroda: |images/big-restaurant-|
Elektroninis pastas: |info@pasimatymas.lt |
Restoranas {lot.): |Pasimatymas |
Busena: 1™
Atnaujinti
I@ Done 8 Internet

5.1.4.3 pav. Restorano informacijos redagavimas

“Darbo laikas” - norédamas pakeisti restorano darbo laika, restorano vadybininkas turi aktyvuoti
nuoroda ,, Darbo laikas“ esan¢ia navigavimo lentel¢je.

Redagavimas. Norint redaguoti darbo laika, pakei¢iama informacija ir spaudZiamas mygtukas
Atnaujinti“ (4.1.4.4 pav.).
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File Edit Wiew Favaoribes  Tools  Help ;,
. - — il - . el i " 1
- i b ) o 7 i e el oo

QO © RE G P et @ 3B B B

= : |
Address |@ hktp: ffrestaranai. puslapiai. b adminfindex . phpfpage/darbalaikas _user V| =1 Go Links ”_
I pradzia
SsAtsijungti

Informacija apie restorano darbo laika:

Pirmadienis: [12:00-23:00 |
Antradienis: [12:00-24:00 |
Treiadienis: [12:00-24:00 |
Ketvirtadienis: [12:00-24:00 |
Penktadienis: [12:00-02:00 |
Sestadienis: [12:00-02:00 |
Sekmadienis: [12:00-24:00 |
I@ Done B Internet

5.1.4.4 pav. Restorano darbo laiko redagavimas

“Statistika” - norédamas perZiliréti restorano statisting analizg, restorano vadybininkas turi aktyvuoti

nuoroda ,, Statistika “ esancia navigavimo lenteléje.

Restorano statistiné analizé

Restorano statistinés analizés pradini puslapi sudaro lentelé. Lentel¢je esancios nuorodos skirtos

naviguoti (4.1.4.5 pav.):
e Lentelés antrasté
e Siandienos data
e Statistika laikotarpiui
e Pasirinkite laikotarpj
e Reitingy statistika
o UZsakymy statistika

e Patiekaly statistika
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-3 Registracija - Microsoft Internet Explorer g@@

file Edit View Favortes Tooks  Help U

@Ba[k - & \ﬂ E" (0 J) search g Favorites €8 | (- d

Address | &] http:jfrestoranai. puslapial It fadmin/index phpjpagestats

]

v B ks ?

Pasimatymas

Siandienos data 2006 Jan 7/22:39

Statistika laikotarpini [2006-01-02 - 2006-01-07]

Pasivinkite Laikotarpi | Si savaite | [Rodyti | | Pradzios deta eono-n1-01) | Pabvaigos data (2000-01-01)]
Reitingu statistila  Restorano reitingas, palyginimas su kitais restoranais

Uzsalivinu statistika  Uzsakymu bei staliuku rezervaciu statistika

Patiekalu statisika Detali patiekalu statistika

® mternet

& pone

5.1.4.5 pav. Pagrindiné statistikos lentelé
,, Lentelés antrasté* - restorano, kuriam priklauso vadybininkas, pavadinimas.
,Siandienos data“ - Siandienos data bei esamas laikas.
,, Statistika laikotarpiui“ - laikotarpis kuriam rodoma statistin¢ analizé.

,, Pasirinkite laikotarpi* - laikotarpio, kuriam bus rodoma statistiné analiz¢, pasirinkimas. Laikotarpi
galima pasirinkti dviem budais:
1. Laikotarpis pasirenkamas pagal pavadinima (Siandien, Vakar, Si savaité, Sis ménuo, Praeita
savaité, Praeitas ménuo, Viso laiko)
2. Laikotarpis pasirenkamas pagal pradZios ir pabaigos data, i lauka ,, PradZios data* ivedant

laikotarpio pradZzios data, i lauka ,, Pabaigos data“ jvedant laikotarpio pabaigos data.

, Reitingy statistika® - aktyvavus nuoroda , Reitingy statistika“ atverCiamas restorano reitingo
puslapis, kuriame rodoma sekanti informacija (4.1.4.6 pav.):

e Auksciausia pozicija turincio restorano pavadinimas bei jvertis;

e Vadybininkui priklausancio restorano jvertis;

e Vadybininkui priklausancio restorano pozicija kity restorany atzvilgiu skaitmenine iSraiSka.

Aulksciausia pozicija Jusu pozicija [Jusu pozicija kitu atzvilgiu

Reitingas (tinklalapio w40 15ikai - 5.0000 3.5000 4
lankytoju balsas)

5.1.4.6 pav. Restorano reitingo statistiné lentelé

, UZsakymy statistika“ - aktyvavus nuoroda ,, UZsakymy statistika“ atverCiamas pateikty uzsakymy
statistinés analizés puslapis, kuriame rodoma sekanti informacija (4.1.4.7 pav.):
e Daugiausiai uZsakymy turincio restorano pavadinimas bei uzsakymuy kiekis;
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e Vadybininkui priklausancio restorano uzsakymy kiekis;
e Vadybininkui priklausanc¢io restorano uzsakymuy kiekis kity restorany atzvilgiu iSreikStas
procentais;

e UZsakymuy kiekis dieny tikslumu atvaizduotas grafiskai.

Daugiausial uzsakymu Jusu restoranm priklausancin
turintis restoranas uzsakymu kiekis

Pasimatymas (43) 43 100 %%

%%

=S
P

5.1.4.7 pav. Restoranui pateikty uZsakymuy statistinés lentelés

., Patiekaly statistika“ - aktyvavus nuoroda ,, Patiekaly statistika“ atverCiamas uzsakyty patiekaly
statistinés analizés puslapis, kuriame rodoma sekanti informacija (4.1.4.8 pav.):
e Patiekaly saraSas per uzsakyta laikotarpi;
e Papildomai prie kiekvieno patiekalo rodomas patiekalo uzsakymu kiekis per pasirinkta
laikotarpi;
e UzZsakyty patiekaly per pasirinkta laikotarpj kiekiai apskai¢iuojami procentais (visi patiekalai —
100%) ir atvaizduojami grafiskai.

e Lentelés apacioje rodomas visy uzsakyty per pasirinkta laikotarpi patiekaly kiekis.
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Patiekalu statistika

S
py
]
0o

S

| Lasidos kepsnys su citrininiu padaZu

[y

Aftriis vistienos sparneliai [£0] 9%

[darytas haklazanas [70] 17%

Cepelinai [62] 15%n

Balandéliai [46]

DHdysiz smuklés kepsnyz [44]

==

2 2 =

= = =

= (1i=1=
£

Kaimizka mifrainé su Jdausindu [41]

{ux]
]

JFiiros lydekos filé su #iediniais kopistais [32]

Lazizos kepsnys su citrininiu padazu [22]

Sprandinés Faslykas [12]

Ajtriai jdaryta bulvé [2]

[y

HEH A

= = tn

= =" =
=

ViztHenos kepsnyz suvynuoegém [3]

Viso ursalkoyta: 420

5.1.4.8 pav. Patiekaly uZsakymuy statistiné lentelé
Norint pazitréti atskiro patiekalo statistika reikia pasirinkti patiekala i§ saraSo ir spausti mygtuka

»Rodyti*“. AtverCiamas puslapis kuriame patiekaly uzsakymuy kiekis dieny tikslumu atvaizduotas

grafiSkai (4.1.4.9 pav.).
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Patiekalo ""AStriis viStienos sparneliai' statistika

2006-01-01

2006-01-02

2006-01-03

2006-01-04

2006-01-05

11

2006-01-06

2006-01-07

2006-01-0%

2006-01-02

[
P
18]
=)

Viso uzsaloyta: 80

5.2

5.1.4.9 pav. Pasirinkto patiekalo statistiné lentelé

Sistemos veikimo ir savybiy analizé, kokybés kriterijuy jvertinimas

Kriterijai

Kriterijaus apibiidinimas

Sistemos pilnumas

Sistema atitinka visus analizés dalyje iSkeltus

reikalavimus.

Veiksmingumas

Funkciniy galimybiy uztikrinimas:

vartotojy registravimas;

paieskos funkcijos realizavimas;
restorany ir uzsakymuy registravimas;
statistinés analizés pateikimas;
informacijos turinio

atnaujinimas per

valdymo sistema.

Nasumas

Biitiniausiy funkcijy panaudojimas
Informacija pasiekiama trumpiausiu keliu
Matoma tik

vartotojui  naudinga

informacija.

Valdomumas

Sistema lengvai valdoma, pagalba vartotojui.

Naudojamumas °

Aiskus meniu ir piktogramos

Lengvas informacijos skaitomumas
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e Komponenty aiSkumas

e Nesudétinga navigacija

e Produktyvios operacijos

e Dizaino nuoseklumas

e Senos informacijos Salinimas

e Neerzinantis démesio atitraukimas

Saugumas e Vartotojo duomeny saugumas.

Lankstumas Galimybé papildyti uzbaigta sistema naujomis

funkcijomis ir paslaugomis.

Sukurtos sistemos analizé buvo atlikta pagal darbo dalyje apibréZtus kokybés kriterijus:

Pilnumas — sistema

Veiksmingumas — sistema tenkina Si kriterijuy, nes vykdo visas numatytas funkcijas: vartotojuy
registravimas, restorany registravimas, staliuko rezervavimas internetu, statistinés analizés apie
uzsakymus ir patiekalus pateikimas restorany vadybininkams.

NaSumas — siekiant, kad sistema tenkinty Si kriterijy, vartotojo sasaja buvo projektuojama, taip
kad vartotojas galéty matyti maksimaliai biitina informacijq ir atliekant veiksmus biity einama
trumpiausiu keliu.

Valdomumas — sistema padidina restorany veiklos valdomuma, leidZia registruoti nauja
restorana, galimybé atnaujinti meniu ir patiekaly kainas realiame laike, priimti ir registruoti
uzsakymus.

Naudojamumas — siekiant, kad sistema tenkinty §j kriteriju, buvo siekiama sukurti aiSku meniu
ir piktogramy iSdéstyma vartotojui, komponenty aiSkuma, nesudétinga navigacija, produktyvias
operacijas, dizaino nuosekluma. Vartotojui taip pat svarbu ir neerzinantis démesio atitraukimas,
lengvas informacijos skaitomumas, senos informacijos Salinimas.

Saugumas — tenkinant §i kriterijy sistema uZtikrina, kad vartotojo asmeniniai duomenys biity
saugiis, informacija apie restorano uzsakymus biity prieinama tik to restorano vadybininkams.
Lankstumas — keiCiantis vartotojo poreikiams ir tobulé¢jant internetinéms technologijoms yra
galimybé informacing sistema tobulinti ir papildyti naujomis funkcijomis siekiant padidinti jos

populiaruma ir veiksminguma.

Atsizvelgiant i Siuos kriterijus informacing sistema buvo stengiamasi kurti, didZiausia démesi skiriant

veiksmingumui, vartotojo sasajos paprastumui ir aiSkumui, igyvendinti. Pasiektas rezultatas tenkina

iskeltus reikalavimus.
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Sukurtos sistemos pilnuma ir galimybes vertino ekspertai.

5.2.1.1 Lentelé. Eksperty vertinimai

A. Kuéinovas | P. Dzenkauskas | A.Juzvikas | Vidurkis

Sistemos pilnumas 95% 100% 100% 98,3%
Veiksmingumas

paieskos funkcijos realizavimas; 95% 100% 90% 95%

restorany ir uzsakymuy registravimas; | 98% 100% 100% 99,3%

statistinés analizés pateikimas; 90% 95% 90% 91,6%

vartotojy registravimas; 100% 100% 100% 100%

informacijos atnaujinimas per TVS. | 95% 90% 95% 93,3%
Nasumas

bitiniausiy funkcijy panaudojimas 90% 100% 100% 96,6%

informacija pasiekiama trumpiausiu | 85% 100% 90% 91,6%
keliu

matoma tik vartotojui naudinga | 90% 100% 100% 96,6%
informacija.
Valdomumas 95% 100% 90% 95%
Naudojamumas

aiSkus meniu ir piktogramos 95% 100% 90% 95%

lengvas informacijos skaitomumas 90% 100% 100% 96,6%

komponenty aiSkumas 95% 95% 95% 95%

nesudétinga navigacija 90% 100% 100% 96,6%

produktyvios operacijos 98% 100% 100% 99,3%

dizaino nuoseklumas 95% 100% 90% 95%

senos informacijos Salinimas 100% 100% 100% 100%

neerzinantis démesio atitraukimas 95% 100% 90% 95%
Saugumas 100% 100% 95% 98,3%
Lankstumas 90% 95% 90% 91,7%
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6 Isvados

1. Darbo tikslas - sukurti kaviniy ir restorany informacing sistema, kuri leisty vartotojams
internete rasti visa informacija apie restoranus ir kavines, ju teikiamas paslaugas, siilomus patiekalus
ir meniu, rezervuoti vietas, o restorany vadybininkai galéty ivesti informacija apie savo istaiga,
analizuoti statistinius duomenis susijusius su restoranu.

2. Kuriant Sig sistema, buvo iSanalizuotos trijy tipy interneto sistemy kiirimo priemoniy
architektiiros:

e Oracle architektiira;
e PHP architektura;
e IBM architektira.

3. Sistemai kurti buvo pasirinkta PHP architekttra, kadangi jos licencija yra nemokama, php
veikia jvairiose operacinése sistemose, pasizymi dideliu serverio ir duomeny baziy apdorojimo greiciu.
Sistemos projektavimui buvo naudojama UML modeliavimo kalba ir UML CASE jrankis Rational
Rose Enterprise Edition.

4. Sukurta restorany ir kaviniy informaciné sistema, kuri skirta restoranams ir kavinéms
registruoti, sitilant savo paslaugas internete. Sukurtoje sistemoje yra realizuotos restorany ir patiekaly
paieskos funkcijos, uzsakymuy priémimas ir staliuky rezervavimas internetu, vartotoju atsiliepimy ir
diskusijy registravimas, restorany jvertinimas ir reitingy skaiCiavimas, specializuotas statistikos
paketas restorany vadybininkams.

5. Darbo privalumas: Sukurta informaciné sistema padeda plétoti restorany versla, suteikia

statistinés analizés galimybes restoranuy vadybininkams, palengvina ju darba, papildo interneto
paslaugas miesto gyventojams ir sveciams.

6. Darbo naujumas: Sio darbo naujumas yra interneto erdvés pritaikymas restorany ir kaviniy

paslaugy sferai, teikiant nauja paslauga — staliuko rezervavima internetu. Restorano vadybininkams yra
sukurtas statistikos paketas uzsakymuy ir patiekaly paklausai stebéti, klienty srauto pokyciams

analizuoti, pritraukiant daugiau klienty, kuriems galima pasitlyti jvairias nuolaidas ir akcijas.
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8 Terminy ir santrumpy Zodynas

E-verslas — apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu
elektroniniu biidu, raSis: pirkima, pardavima, tiekima, uzsakymus, reklama, konsultavima, ivairius

susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas (sinonimas: e-komercija).

E-komercija — vartotojy apriipinimas prekémis ir paslaugomis, naudojant interneta (sinonimas: e-

verslas ).

E-bankininkysté¢ — moderni, patogi ir patikima klienty banko saskaity tvarkymo sistema, leidZianti

gauti informacija ir atlikti operacijas.

E-paslaugos — paslaugos, teikiamos kompiuteriais (arba informacijos) tinklais: intranetu, ekstranetu,

internetu.

E-parduotuve yra realios parduotuvés analogas, kur galima pamatyti prekes, gauti ju iSsamy apraSyma.
Prekés tokioje parduotuvéje yra iSdéliotos ,,vitrinoje®, jas galima apZitiréti. Norint nusipirkti tokioje
parduotuveje prekiy, tereikia uzpildyti kliento registracijos ir pirkimo anketa bei atsiskaityti mokéjimo

kortele.

E-skelbimai yra panasiis i skelbimus spaudoje. Cia taip pat skelbiama, kas perkama, parduodama ar
kei¢iama, nurodant svarbiausius produkto parametrus, kaing bei biida, kaip galima susirasti pirkéja ar
pardavéja.

E-aukcionai — veikia taip: pardavéjai, norintys parduoti elektroniniame aukcione, moka imonei,
skelbianciai elektronini aukciona, uZz prekés paskelbima aukcione, taip pat nedideli procenta nuo
galutinés prekés kainos. Potencialiis pirkéjai sitilo savo kaing patikusiai prekei, aiSku, didesn¢ uz kito
sifilytojo. Jeigu pirkéjas pasiiilé kaing ir ji pritmama, tai pirkéjas preke turi nusipirkti.

CMS - content management system (turinio valdymo sistema).

CMA - content management application (turinio valdymo aplikacija).

CDA - content delivery application (turinio pristatymo aplikacija).
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T-CMS - transactional content management system (prekybiné turinio valdymo sistema).

[-CMS - integrated content management system (integruota turinio valdymo sistema).

P-CMS - publications content management system (publikacijy turinio valdymo sistema).

L-CMS - learnig content management system (mokymosi ir §vietimo turinio valdymo sistema).

E-CMS - enterprise content management system (verslo turinio valdymo sistema).

HTML - hypertext markup language (hiperteksto Zyméjimo kalba).
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