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SUMMARY

This work is aimed to analyze enterprise knowledge management system integration assumptions,
problems and their solutions at different complexity and quality levels.

In the beginning, brief description of application classification is provided. Assuming large number
of specialized applications usage enterprise-wide, we come up with the need to integrate data, contained
by those applications, as well as applications themselves. Data level, message level and process level
integration principles and their application analysis is made.

Enterprise application integration refers to the plans, methods, and tools aimed at modernizing,
consolidating, and coordinating the computer applications in an enterprise. Portals presented as tools for
federating information in different sources and providing commonly used services (search engine or
directory, news, email, forums and options for customization). Portal frameworks from different vendors
was observed. SOA (Service Oriented Architecture) and BPEL (Business Process Execution Language)
integration capabilities were analyzed.

Human Capital Resource Management information system is intended to store and process data,
related to human capital across organization. Three layer logical implementation and web service interface

usage makes integration possible at data, message and process levels.
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1. ITVADAS

Organizacijy veiklos kompiuterizavimo epochos pradZzioje, atskiriems uzdaviniams sprgsti buvo
kuriamos atskiros programinés priemonés. Reta organizacija veikla kompiuterizavo kompleksiSkai.
Kompleksiniam veiklos kompiuterizavimui reikia ne tik dideliy investiciju programinei jrangai sukurti,
bet ir aiskiy organizacijos veiklos procesy apibrézimy, o Sito daZnai organizacijos gyvavimo pradZioje
labai triiksta.

Organizacijos veiklos procesy evoliuciné branda lemia adekvacia programiniy priemoniy prigimti.
Taip laikui bégant sukuriamas visas programiniy priemoniy rinkinys atskiroms veiklos problemoms
spresti.

Salia taktiniy, i atskiry problemy sprendima orientuoty programy inZinerijos sprendimy, Siandien
aktualus tampa strateginis programy inZinerijos poZziuris, leidziantis efektyviau panaudoti programinius
resursus. Atsirado naujas terminas — korporacijos aplikacijy integracija (Enterprise Application
Integration) — kuri apima planus, metodus ir jrankius, skirtus korporacijos viduje esan¢ioms aplikacijoms
modernizuoti, sujungti ir koordinuoti.

Siame darbe nagrinéjamos organizacijos Ziniy valdymo sistemy integracijos problemos bei ju

sprendimo metodai, pateikiami atlikty eksperimenty rezultatai.

1.1. Darbo tikslas

Sio darbo tikslas — iSnagrinéti organizacijos Ziniy valdymo sistemy integracijos prielaidas,
problemas, ivardinti ivairaus sudétingumo ir kokybinio lygmens problemos sprendimo variantus, pateikti
projektini sprendima ir iSanalizuoti projektin¢je dalyje sukurtos informacinés sistemos integracijos

poreikius bei galimybes.

1.2. Pateiktis

Darbo pradzioje aptariama visos organizacijos informaciniy sistemy bazé. ISkeliama prielaida, kad
Zinios turi biiti kompiuterizuotos norint priimti efektyvius, Ziniomis gristus sprendimus. Taip pat iSkelta
prielaida, kad Ziniy kompiuterizacijos procesas turi biiti savaiminis, t. y. programinés priemonés turi biiti
kuo artimesnés veiklos procesams. Kadangi veiklos procesu kompiuterizavimas vyksta palaipsniui, tai
sudaro prielaidas atsirasti dideliam atskiry specializuoty programy kiekiui organizacijos mastu.

Specializuotos programos sudaro galimybes savaiminiam duomeny, informacijos, Ziniy ir sprendimy
kompiuterizavimo procesui. Taciau siekiant strateginiy tiksly, biitina sukurti priemones, leidZiancias

surasti reikiama informacija arba atlikti veiksmus bet kuriame organizacijos kompiuterizuotame procese.
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Siuolaikinis problemos sprendimas yra korporacijos disponuojamy specializuoty programiniy priemoniy

apjungimas (integracija) 1 viena korporacijos aplikacija. Darbe nagriné¢jami integracijos modeliai,
problematika, metodiniai ir programiniai sprendimai.

Projektinéje dalyje apraSyti svarbiausi projektiniai ir techniniai sukurto produkto — Zmoginio

kapitalo valdymo informacinés sistemos — aspektai.



2. ORGANIZACIJOS ZINIU VALDYMO INFORMACINIU SISTEMU
INTEGRACIJOS ANALIZE

Zinios Siuolaikinéje organizacijoje gali atspindéti ne tik atskiras funkcines organizacijos veiklos
sritis, bet ir visos organizacijos mastu sukaupta patirti (,,know-what*, ,know-how*, ,know-why). Sios
Zinios leidzia vadovams ir analitikams atrasti silpnasias vietas veikloje. Paprastai darbus su Ziniomis
(knowledge work) atlieka didele kompetencija atitinkamose funkcinése srityse (strateginis valdymas,
rinkotyra, gamyba, apskaita ir finansai, Zzmoniskieji iStekliai) turintis personalas. Darbas su Ziniomis gali
biti apibréZtas kaip Ziniy igijimas, sukiirimas, paruoSimas ir taikymas.

Reikia paZyméti, kad neegzistuoja vien programiniy ir techniniy priemoniy, uZtikrinanciy
visapusiska darba su Ziniomis. Norint sukurti Ziniy valdymo infrastruktiira imonés mastu, reikia suderinti
skirtingas technologijas. Jei imon¢ nori atskleisti kolektyvines Zinias imonés mastu, ji turi sukurti
programines ir technines priemones, o taip pat suderinti imonés veiklos procesus su $ia Ziniy valdymo
technologija. Jei darbuotojai nedirba bendradarbiaujancioje aplinkoje, arba jei juy veikloje néra numatyta
priemoniy Ziniy apsikeitimui, vien Ziniy valdymo sistemy technologijomis $i problema nebus iSspresta.

Ziniy valdymo sistemos skirtos sudaryti salygas profesionaliems ir techniniams darbuotojams kaupti
Zinias, organizuoti jas taip, kad jos biity lengvai pasiekiamos ir efektyviai pritaikytos imonés veikloje.
Darbo su Ziniomis procesas gali biiti grindZiamas Ziniy paieska esamuose duomeny Saltiniuose, Ziniy
sukirimu 1§ dar nenaudoty Ziniy Saltiniy ir Ziniy pakartotiniu panaudojimu. Zinios taip pat gali biti
sukurtos organizacijos iSor¢je (pavyzdziui, Zinias apie finansing atskaitomybe gali perteikti auditoriai).

Siuolaikinése Ziniy valdymo informacinése sistemose daZnai integruojami iSbaigti programiniai
produktai (COTS — Common off the shelf): grupinio darbo, dokumenty valdymo, elektroninio pasto,
reliaciniy duomeny baziy, darby proceso organizavimo programiniai produktai, intraneto paieSkos
varikliai, ziniy suradimo (knowledge discovery) ir duomeny analizés (data mining) programiné jranga.
Taip pat sistemose gali biiti panaudota OLAP, statistinés analizés ir GUI/4GL programiniai paketai,

palengvinantys sprendimy priémimui reikalingos informacijos pateikima.

2.1. Organizacijos Ziniy valdymo informaciniy sistemy dekompozicija

Siuolaikinéje organizacijoje siekiant gery rezultaty, biitina kaupti ir perduoti Zinias. Ziniy kaupima ir
perdavima jgalina naujausios techninés ir programinés priemones.

Svarbu pazyméti tai, kad norint Ziniy kaupimo procesa padaryti efektyviu, zZiniy kaupimas turi buti
kuo artimesnis savaiminiam procesui. Ziniy pagrinda turéty sudaryti i§ veiklos proceso i$plaukian¢ios

[T

Zinios, o ne atskirai ,,jvedamos* Zinios.
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Kasdieniame darbe darbuotojas priima sprendimus. Sprendimo priémimo ciklas yra toks:
1. Duomeny (informacijos) surinkimas;
2. Tyrimas ir bendradarbiavimas;
3. Veikimas (sprendimy priémimas).
Kiekviename sprendimy priémimo etape panaudojamos ir sukuriamos Zinios turéty patekti i sistema,
savo ruoZtu sistema turéty uZztikrinti Ziniy panaudojimo galimybes.
Efektyvus sprendimas grindZiamas tam tikrais duomenimis, informacija ir Ziniomis, reikalingomis
problemos sprendimui. Taciau kiekviena i$ Siy dedamuyju turi skirtinga rolg sprendimo priémimo procese
(2.1 pav.). Duomenys gaunami stebint ir dokumentuojant faktus; informacija gaunama analizuojant ir

apdorojant duomenis; Zinios atsiranda analizuojant informacija, igavus patirties ir supratimo.

Sprendimas

Zinios

Informacijos analizé, patirtis

Informacija

Aprodoti duomenys

Pirminiai duomenys

Neaprodoti duomenys ir faktai

2.1 pav. Sprendimo hierarchija

Idealiu atveju, visi sprendimo priémimo metu naudoti duomenys ir rezultatai turéty patekti i
kompiuterines laikmenas, kad ateityje sukaupti duomenys, informacija, Zinios ir priimti sprendimai galéty
biiti panaudoti veliau. PraktiSkai turbiit neimanoma pradedanciai veikla imonei taip tiksliai apibrézti
veiklos taisykles, kuriose aiSkiai matytysi, kurie duomenys ir kur bus panaudoti. DaZnesnis sprendimas —
pasirenkamas procesas, kur] norima pagerinti ar automatizuoti, ir tada jau specifikuojami iSoriniai ir
vidiniai duomeny srautai.

Reikia pazymeéti, kad tie patys duomenys, organizacijos informacinéms sistemoms evoliucionuojant,
1§ pradZiy gali buti kaip pirminiai duomenys, kompiuterizavus papildomus veiklos procesus, gali tapti
»iSvestiniais® duomenimis. (Scenarijus: imonés projekty registre, uzbaigus projekta, registruojamas

projektas ir projekto apimtys. Projekto apimtys Siuo atveju kompiuterizuoty procesy prasme yra pirminis
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duomuo, o jvertinima atlieka projekty vadovai pasibaigus projektui. Véliau, imonei idiegus darbo laiko
apskaitos sistema, darbuotojai patys registruoja kiek laiko kasdien sugaiSo vykdydami projekta, o projekto
apimtys jau gali buti apskaiciuotos, taigi yra informacinio lygmens).

Pagrindinis akcentas kompiuterizuojant organizacijos veiklos procesus, yra veiklos ir kompiuterinio
proceso panaSumas, t. y. kompiuterin¢je sistemoje veiklos procesas turi biiti kuo geriau atkartotas.
Didelése organizacijose yra didelé veikly ivairové, kuri lemia taip pat didel¢ kompiuteriniy programy
[vairove.

Specifiniai produktai yra patogiis galutiniam naudotojui (jprociai, kompaktiSkos programos,
specializuoti poreikiai), ta¢iau savo ruoztu salygoja standartizacijos ir vienodumo problemas. Korporaciju
aplikacijy integravimo technologijos leidZia suderinti Sias problemas. Korporacijos aplikacijy integracija
(Enterprise Application Integration) apima planus, metodus ir irankius, skirtus korporacijos viduje
esan¢ioms aplikacijoms modernizuoti, sujungti ir koordinuoti.

Ziniy valdymo sistemas sudaro tokie jrankiai:
1. Specializuotos programos;
2. Infrastruktiirinés programinés priemones;
3. Portalai;
4. Ziniy struktiirizavimo priemonés (Knowledge Extraction Tools);
5. Intraneto paieskos varikliai;
6. OLAP;

7. Statistinés analizés priemonés.

Specializuotos programos

Specializuotos programos — tai konkre¢iam uzdaviniui atlikti skirtos programos. Jos uZtikrina
savaimini nuolatini sistemos duomeny atnaujinima, kadangi jomis darbuotojai naudojasi natiiraliai.
Programose naudojami struktiirizuoti duomenys. Sie duomenys yra tiksliausi, todél ju apibendrinimui ir
analizei gali buti naudojamos tiek i§ anksto numatytos analitinés ataskaitos, tiek apibendrinancios
statistinés analizés priemongs.

Infrastruktiirinés programinés priemonés

Tai nuo taikomosios srities nepriklausan¢ios programinés priemonés. Sios priemonés gali biti

naudojamos tiek nepriklausomai, tiek kaip specializuotos programos sudétiné dalis.
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Portalai

Portalas — tai visy imonés turimy sistemy ,,fasadas®. Jis projektuojamas taip, kad sujungty skirtingus
duomeny Saltinius ir sistemas, ir pateikty vientisa, personalizuota informacija.

Ziniq struktiirizavimo priemonés (Knowledge Extraction Tools)

Dazniausiai organizacija Ziniy valdymo priemones pradeda taikyti ne iSkart pradéjusios veikla.
Pirmas uzdavinys, su kuriuo susiduriama pradedant naudoti Ziniy valdymo informacines sistemas, yra
pradiniy duomeny uZpildymas. Rankinis duomeny uZpildymo metodas turbut yra tiksliausias, taciau
praktikoje taikomas retai dé¢l dideliy duomeny apimciy. Automatiniam duomeny uZpildymui naudojamos
Ziniy struktiirizavimo priemonés. Nestruktiirizuotuose tekstiniuose duomeny S$altinius atlieckama
lingvistin¢ analizé: skaidomas dokumentas (antrasStés, paragrafai, sakiniai, ZodZiai), nustatoma kalbin¢
kiekvieno ZodZio rol¢ kiekviename sakinyje (daiktavardis, biidvardis, veiksmaZodis). Si daugiau
struktiirizuota informacija gali biiti indeksuota paieskos varikliuose, klasifikuojama ir pan.

Intraneto paieskos varikliai

Ziniy valdymo programiné jranga, naudojanti intraneto paieskos variklius yra pladiausiai naudojama
priemoné informacijos organizacijos tinkle esan¢ios informacijos paie§kai. Zinios i$gaunamos
analizuojant intranete esancius dokumentus, Zodynus, elektroninius laiSkus ir kitokio pobiidZio
informacija.

Ziniq iSgavimo priemonés (Knowledge Discovery or Data Mining)

Ziniy i¥gavimo programiné jranga leidZia atrasti duomeny struktiira, tendencijas ir taisykles esamu
laiko momentu bei atlikti prognozes.

Duomeny baziy valdymo sistemy gamintojai papildé savo produktus duomeny iSgavimo (data
mining) galimybémis, tuo biidu duomeny iSgavimo metodams suteikdami sarySiniy duomeny baziy
duomeny manipuliacijos naSuma.

OLAP (On-Line Analytical Processing)

OLAP technologijos leidZia greitai ir jvairiais pjuviais perzituréti ir analizuoti didelius informacijos
kiekius, atlikti prognozavima, naudojant tam pritaikyta duomeny modeli, kuris atspindi realy daugiamati
organizacijos veiklos vaizda. Daugiamaciam duomeny modeliui atvaizduoti, OLAP sistemose naudojami
daugiamaciai duomeny kubai. Daugiamatés sistemos koordinaciy aSimis yra pagrindiniai analizuojamo
proceso atributai.

Statistinés analizés priemonés

Nors Siuolaikiniai programinés irangos paketai realizuoja kai kurias statistines funkcijas, i§samiai
statistinei analizei atlikti naudojamos specializuotos statistinés analizés sistemos. Dazna veiklos situacija,

kai suformavus duomeny imtj, yra modeliuojami veiklos rezultatai esant pasikeitusioms salygoms. Tokiu
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budu gali biiti patikrinami hipotetiniai sprendimai. [rankiy déka, Siems veiksmams atlikti nereikia giliy

programavimo Ziniy, todel juos gali atlikti veiklos specialistai be programuotojy pagalbos.

2.2. Organizacijos informaciniy sistemy integracija

Ankstesniuose skyriuose apibrézéme ziniy Saltiniy ir Ziniy tvarkymo sistemy jvairove. Siame
skyriuje nagrinésime korporacijos aplikacijuy integravimo problemas, integravimo technologijas.

Integruojamas sistemas galime interpretuoti kaip galutinés sistemos sudedamasias dalis —
komponentus. Tod¢l sistemy integracijos kontekste savokos ,.komponentas®, ,aplikacija“, ,,programinis

produktas* vartojamos kaip sinonimai.

2.2.1. Aplikacijy integravimo problemos

Norint efektyviau iSnaudoti programinius produktus, juos reikia susieti. Paprastai atskirose
problemose dalyvaujantys duomenys, veikloje turi loging sasaja, todél analogiska sasaja imanoma ir
problemy sprendimui taikomose kompiuterinése programose.

Atskiroms integravimo problemoms egzistuoja skirtingi sprendimai. CeBASE' organizacija nurodo

penkias bendras integravimo technologijas — strategijas :

' Center for Empirically-Based Software Engineering (CeBASE). CeBASE analizuoja empirinius modelius ir pateikia

empiriskai patikrintas gaires technologijy ir modeliy parinkimui, rekomendacijas programy inZinerijos tyrimams ir mokymams.
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Parametrizavimas. Programiniy produkty kiir¢jai numato galimybg keisti komponento savybes
parametry pagalba nekei¢iant paties komponento. Si strategija dar vadinama ,,pilkos déZés

pakartotinis panaudojimas‘ (grey-box reuse).

Komponento keitimas. Jei programinio produkto iSeities tekstas prieinamas, programuotojai gali
modifikuoti komponenta ir sukurti integravimui reikalingas sasajas. Si strategija dar vadinama

,baltos dézés pakartotinis panaudojimas* (white-box reuse).

Perkiirimas. Jei programinis produktas netenkina tam tikry salygu, norint apeiti problemas, jis yra

perkuriamas.

Tarpiné programiné jranga (glueware). Kai kurios problemos, tokios kaip skirtingi parametry tipai
ar pavadinimai, gali buti iSspr¢stos panaudojant salyginai paprastus kodo fragmentus, kurie
patalpinami tarp saveikaujanc¢iu komponenty. Atskiras tarpinés programinés jrangos atvejis —
komponento aplankas (wrapper), kuris apgaubia komponenta, ir koordinuoja komponento saveika

su kitais komponentais.

Architektiiriniai pakeitimai. Kai kuriy integravimo problemy sprendimas reikalauja visos sistemos
architektiiros pakeitimo. Pavyzdziui, CORBA komponenty integravimas gali salygoti SOM
(System Object Model — architektiirinis sprendimas, leidZiantis skirtingoms aplikacijoms naudoti

kompiliuotus komponentus) architektiirinio Sablono pritaikyma visos sistemos mastu.

Savo ruoztu, komponenty integravimo metu kylancios problemos gali biiti skirstomos:

Funkcines problemas. Sio tipo problemos susijusios su neteisingu funkcionalumu, ir integracijos
strategija daZniausiai bus komponento perkiirimas arba keitimas iStaisant klaidingai veikianti

komponenta.

Nefunkcines  problemas.  Nefunkcinés  problemos:  perneSamumas,  palaikomumas,

panaudojamumas, greitacigiSkumas ir pan. Integracijos strategija — komponento perkiirimas.

Architektiirinio stiliaus problemos. Tai integravimo problemos, kylan¢ios norint apjungti
komponentus su skirtingais programavimo, valdymo stiliais, kurie gali ijtakoti komponenty
saveika. Sio tipo problemos gali biiti sprendZiamos panaudojant tarping programing jranga —

apvalkalus arba adapterius, kurie leidZia suvienodinti architekturinius stilius.

Architektiirinés problemos. Sio tipo problemos — tai konfliktai tarp sistemos komponenty

(deadlock), ne adekvacios duomeny struktiiros ir pan. Integravimo strategija Siuo atveju gali biiti
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sistemos konfigliracijos pakeitimai arba kai kuriais atvejais — tarpin€s programinés irangos

panaudojimas.

5. Sasajos problemos. Sio tipo problemos kyla kai bandoma integruoti komponentus su skirtingom
sasajom, arba komponenty saveikos rezultate iSrySkéja defektai. Galima integravimo strategija —

tarpinés programing€s jrangos panaudojimas.

2.2.2. Aplikacijy integravimo principai

Aplikacijy integracija neturéty buti taikoma ,,mados principu®. Integracijos poreiki turéty lemti
veiklos poreikiai ir galimybeés.

Paprastai, iSskiriami Sie aplikacijy integracijos lygmenys:

Duomeny lygmuo. Tai yra duomeny integracija, kuri reiskia, kad aplikacijos naudojama duomeny
saugykla, leidZiama naudotis (labai daZnai — tik perZzitros rezimu) ir kitoms aplikacijoms. Tokios
duomeny integracijos plitima ypacC paspartino duomeny baziy valdymo sistemy standartizacija ir
protokolai (ODBC, JDBC), duomeny replikavimo priemonés ir duomeny saugyklos (Data Warehouse).
Vienas labiausiai paplitusiy Sio tipo integracijos pavyzdziy — statistinés analizés ir daugiasluoksnés
analizés programinés priemonés (pvz. Business Objects), kurios pagristos technologinémis galimybémis
prisijungti prie skirtingy duomeny Saltiniy.

PraneSimy lygmuo. Integracija grista pasikeitimu praneSimais tarp skirtingy aplikacijy. PraneSimy
siuntimas ir priémimas ijtakoja pacias aplikacijas, kadangi jose turi biiti numatytos (t. y. daZniausiai
atskirai suprogramuotos) sasajos. Sio tipo integracijos plitima paspartino OLE technologija, ir i3 jos
evoliucionavusios COM, DCOM technologijos. Pavyzdys — Microsoft Word dokumento generavimas
panaudojant OLE sasaja (tiesa, Siuo atveju realizuota vienakrypt¢ integracija).

Procesy lygmuo. Si integracija grindZiama veiklos proceso apraSymu, ir esamy aplikacijuy
prijungima prie apraSyto proceso. Galima teigti, kad procesy lygmens integracija yra tam tikras praneSimy
integracijos lygmens iSplétimas, kadangi realus duomeny apsikeitimas vyksta siunciant praneSimus, taciau
tarpiné programiné jranga (middleware) veikia kaip darby eigos (workflow) variklis, t. y. organizuoja visa
praneSimy apsikeitimo procesa.

Pasirenkant integracijos lygmenij reikia atsiZvelgti { specifinius organizacijos poreikius ir pasverti
realizacijos kaing. Nors procesy lygmens integracija yra paZangus techninis sprendimas, kiti veiklos
faktoriai taip pat turi buti jvertinti.

Jei organizacijos tikslas — aplikaciju vidutinio sudétingumo integracijos uzdaviniai ir ribotas

biudzetas, turbiit geriausias variantas yra aplikacijy integracija duomeny lygmenyje. Paprastai Sis
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sprendimas biina pigiausias, nors i$plétimas ir palaikymas gali bati sudétingas ir brangus. Siuo badu gali
biiti sprendZiami imonés vidinés integracijos uzdaviniai, taciau integracija su iSorinémis organizacijomis
yra pakankamai sudéetinga (B2B —Bussines to Bussiness).

PraneSimy lygmens integracija taikoma nedideléms organizacijoms, kuriose veiklos procesy kiekis
néra didelis, arba veiklos procesai néra gerai apibrézti.

PraneSimy lygmens integracija gali biiti arba kaip laikinas sprendimas prie§ pereinant { procesy
lygmens integracija, kadangi i§ tokio tipo integracijos per¢jimas | procesy lygmens integracija yra
pakankamai paprastas.

Procesy lygmens korporacijy aplikacijy integracija

Korporacijos aplikacijy integracija procesy lygmenyje vaizduojama kaip susijusiy veiklos procesy
aibé. 2.2 pav. matom, kad procesu lygmens korporaciju aplikacijy integracija yra centrinis taskas,
palaikantis veiklos procesy vykdyma. IT komponentai apdoroja realius duomenis ir skaiciuoja, o
informacijos apsikeitimas atlieckamas siunciant praneSimus. Procesy lygmens aplikaciju integracija

reguliuoja praneSimy eiliSkuma, salyginiy ir loginiy taisykliy sukirima ir tuo budu apibréZia bendra

procesy vykdyma.
IT IT
komponenetas komponenetas
. e
s ~ k rd 4
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2.2 pav. Procesy lygmens integracijos schema

Procesy lygmens aplikacijy integracijos projektavimas

Igyvendinant aplikacijy integracija procesy lygmenyje, biitina suprasi veiklos procesus, taisykles,
ivykius, ir veiklos procese dalyvaujancius programinius komponentus bei duomenis, kuriais turi keistis
programiniai komponentai.

Procesu lygmens aplikaciju projektavimo metu reikia apibrézti:
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1. Veiklos procesus. ApibréZiamos projekto apimtys, ivardijant kokie veiklos procesai turi biiti

sukurti arba palaikomi integruotoje korporacijoje.
2. Veiklos jvykius. ApibréZiami veiklos ivykiai, kurie i§Saukia veiklos procesus.
3. Proceso dalyvius. [vardijami programiniai komponentai, dalyvaujantys veiklos procese.

4. Proceso taisyklés ir praneSimai. Veiklos taisyklés (salyginés iSraiSkos) apibrézia programiniy
komponenty iSkvietimo eiliSkuma. Kartu su taisyklémis, turi biti apibréZti ir praneSimai,
uztikrinantys duomeny apsikeitima tarp programiniu komponenty ir korporacijos aplikaciju

integravimo variklio.

5. PraneSimy turinys. Po to, kai jau yra sukurtas praneSimy saraSas, reikia apibrézti kiekvieno
praneSimo duomeny reikalavimus. Visi praneSimy apibréZimai sudaro organizacijos praneSimy
Zodyna, kuris naudojamas organizacijos mastu.

PraneSimy turiniui fiksuoti ir vaizduoti rekomenduojama naudoti XML. XML yra defacto standartas
sudetingy duomeny apraSymui, kadangi nepriklauso nuo platformos ir yra lengvai skaitomas. Be to, XML
teikia duomeny transformavimo galimybes, kurios leidZia standartizuoti praneSimy transformacijas tarp

pranesimuy siuntéjo ir gavejo.

Proceso lygmens aplikacijy integracijos realizacija.
Labiausiai paplit¢ du realizacijos principai: praneSimy tarpininko principas ir aplikacijy serverio

principas.
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PraneSimy tarpininko (Message Broker) principas
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2.3 pav. Procesy lygmens aplikacijy integracijos, gristos praneSimy tarpininko principu,
architektiiros schema.

2.3 pav. matome, kad pranesimy tarpininkas yra visos sistemos asis. Jo funkcijos:

Pranesimy nukreipimas. Visas praneSimy apsikeitimas vyksta tarp programiniy komponenty ir
praneSimy tarpininko. Kai reikia, praneSimy tarpininkas perduoda prane$ima kitiems komponentams.

Duomeny transformavimas. PraneSimy tarpininkas atlieka duomeny transformacijas, kad
kiekvienam komponentui bty pateikiami duomenys tokiu formatu, kuri komponentas ,,supranta®.
DazZniausiai transformacijos sukuriamos panaudojant grafinius naudotojo sasajos irankius.

Veiklos taisykliy realizacija. Veiklos taisyklés reguliuoja veiklos proceso eiga. PraneSimy
tarpininkai daZniausiai turi grafines naudotojo sasajos priemones, leidZianCias vizualiai kurti veiklos
taisykles. Sudétingesnéms veiklos taisykléms realizuoti galima panaudoti JAVA klases. JAVA klasémis
realizuotose taisyklése galima panaudoti bet kokio tipo skai¢iavimus, duomeny baziy prieigas ir pan.,
taciau jos neturety pakeisti konkre¢iy komponenty funkcionalumo.

Veiklos proceso palaikymas. PraneSimuy tarpininkas atsakingas uz veiklos proceso palaikyma tam

skirty grafiniy naudotojo sasajos priemoniu.
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Programiniai komponentai dazniausiai prijungiami prie praneSimuy tarpininko panaudojant

adapterius. Siame kontekste adapteris — tai sluoksnis tarp praneimy tarpininko ir aplikaciju. Adapteris

nustato atitikmenis tarp integruotos aplikacijos ir standartinés (native) praneSimy tarpininko sasajos.

1.

2.

Sios architektiiros privalumai:
Kiekvienas programinis komponentas sujungtas tik su praneSimy brokeriu, o ne tarpusavyje
PraneSimy apsikeitimas vyksta asinchroniniu biudu

PraneSimy tarpininkas atlieka visas duomeny transformacijas, tod¢l i operacija atlieckama

centralizuotai

PraneSimy tarpininkas turi grafing naudotojo sasaja veiklos taisykliy sukiirimui, tod¢l ju valdymas

ir pakeitimai yra paprastesni

Garantuotas praneSimo perdavimo mechanizmas, realizuotas daugumoje praneSimy tarpininkuy, yra

svarbus momentas uZtikrinant duomeny pilnuma ir nepriesStaringuma

Standartiniai adapteriai ir jungtys palengvina sistemos konstravima

Sios architektiros trikumai:

Kadangi praneSimuy apsikeitimas atlieckamas asinchroniskai, viso proceso transakcijos
nepalaikomos, tod¢l kartais reikia sukurti kompensuojancius procesus (kompensuojantis procesas
— tai toks procesas, kuri ivykdzius po pirminio proceso, atstatoma sistemos biisena, buvusi pries

pirminio proceso vykdyma, pvz. [terpimas ir iStrynimas yra kompensuojancios funkcijos).

Saugumo realizacija sudétinga.



Aplikacijy serverio principas

Aplikacijy serveris

Verslo procesas

Verslo taisyklés

Duomeny transformacijos

PraneSimy nukreipimas

SN

20

Komponeneto Komponeneto
aplankas Komponeneto aplankas
(Wrapper) aplankas (Wrapper)
(Wrapper)

A

\4

Adapteris Adapteris Adapteris

i I

IT
komponentas

IT
komponentas

1T
komponentas

2.4 pav. Procesy lygmens aplikacijy integracijos, gristos aplikacijy serverio principu, architektiiros
schema

2.4 pav. matome, kad visos sistemos aSimi yra aplikacijy serveris. Komponentai aplikaciju serveryje
prijungiami panaudojant atitinkamus komponenty aplankus (component wrapper). Zitrint i3 aplikaciju
serverio perspektyvos, procesas vyksta per aplikacijy serverio viduje esan¢ius komponentus (t. y. ju
aplankus), nors iS tikryjy, komponenty aplankai téra realiy komponenty fasadas. Adapterio ir aplanko pora
sudaro tam tikra abstrakcijos lygmenj, kurio déka komunikacija tarp programiniy komponenty atliekama
tarsi komponentai btity vykdomi aplikacijy serverio aplinkoje.

Aplikacijy serverio funkcijos:

Pranesimy nukreipimas. Visi programiniai komponentai prijungti tik prie aplikacijy serverio, kuris
atsakingas uz reikiamo komponento iskvietima reikiamu laiku.

Duomeny transformavimas. Aplikacijy serveris atlieka duomeny transformacijas, kad kiekvienam
komponentui biity pateikiami duomenys tokiu formatu, kuri komponentas ,,supranta

Veiklos taisykliy realizacija. Aplikaciju serveryje realizuojamos visos veiklos taisyklés.

Sio tipo architektiira — tai Zingsnis standartizacijos link. J2EE platforma apibréZia standarting
jungiklio architektiira (connector architecture) J2EE sujungimui su heterogeninémis korporacijos

informacinémis sistemomis, tokiomis kaip ERP (Enterprise Resource Planning) sistemomis, transakcijy
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valdymo monitoriais ir pan. Jungiklio architektlira numato visa rinkinj iSpleCiamu, saugiy ir transakcijas
palaikan¢iy mechanizmy, kurie uZtikrina korporaciju informaciniy sistemy integracija aplikacijy
serveryje.

Jungiklio architekttira taip pat leidZia sistemos kiiréjui sukurti standartini adapteri ir aplanka savo

kuriamai sistemai. Aplikaciju serveryje idiegtas aplankas per adapterj susijungia su sistema.

Sios architektiiros privalumai:
1. Kiekvienas programinis komponentas sujungtas tik su aplikaciju serveriu, o ne tarpusavyje.

2. Aplikaciju serveris atlieka visas duomeny transformacijas, todél S§i operacija atlieckama

centralizuotai.
3. Visos reikalingos jungtys gali buti realizuotos sukuriant adapterius ir aplankus.
4. Viso proceso transakcijos gali biiti realizuotos, jei komponentai palaiko transakcijas.

5. Bendras integruoty aplikaciju sistemos iSpléCiamumas priklauso tik nuo atskiry komponenty

(aplikacijy) iSpléciamumo.

Sios architektiros trikumai:

1. Visas komunikavimas vyksta sinchroniskai, todél ilgai trunkantis procesas gali iSnaudoti aplikacijuy

Serverio resursus.
2. Maziau priemoniy veiklos procesy, taisykliy ir duomeny transformacijy palaikymui.
Norint atlikti korporacijos aplikaciju integracija procesy lygmenyje, reikia apibrézti vidinius
korporacijos veiklos procesus. Sis integracijos principas ne tik i§sprendZia integravimo problemas, bet dar

ir leidZia suvienodinti veiklos procesus visoje organizacijoje.

2.3. Aplikacijy integravimo technologinés ir programinés priemonés

Siame skyriuje aptarsime dviejy tipy integravimo priemones: portalus ir veiklos procesy valdymo

variklius.

2.3.1. Portalai

Kai kurie gerai zinomi programiniy produkty ir paslaugu teikéjai, tokie kaip Oracle, IBM ir
Microsoft Salia iSbaigty programiniy pakety (,,out-of-the-box*), skirty atskiroms vartotoju grupéms, rinkai

pateik¢ karkaso (frawork-oriented) tipo programiniy sprendimy. Karkaso tipo sprendimus sudaro
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programiniy moduliy rinkinys ir technologija, kaip i$ atskiry moduliu sukurti vientisa, vartotojo poreikius

atitinkancia informacing sistema.

2.3.1.1.Organizacijos Ziniy portaly techniné architektira

,Programuy sistemuy architektiira — tai sistemos struktiira, susidedanti i§ programiniy komponenty,
komponenty matomy arba iSmatuojamy savybiu, ir rySiy tarp komponenty‘“[1].

Nesuderinus sistemos techninés architektiiros sprendimy ir programinés jrangos architektiiriniy
sprendimy, Sios klaidos gali iskilti tik programinés jrangos diegimo faz¢je, kas reiksty didelius klaidy
Salinimo kaStus. Tinkamai parinkta architektiira savo ruoztu gali salygoti tai, kad kuriama aplikacija
lengvai integruosis su esamomis aplikacijomis, nebus dubliuojami veiksmai ir duomenys. Zinomy portaly
gamintojai kiekvienas pateikia savo architektirini modeli. Siame skyriuje apZvelgsime apibendrinta
portaly architekttiros modeli, kuris orientuotas ne i konkretaus portaly gamintojo sitilomus sprendimus, bet
1 principines technologijas.

Organizacijos Ziniy valdymo portaly techning architektiira sudaro organizacijos tinkle naudojamos

technologijos. Sias technologijas tikslinga grupuoti i technologinius sluoksnius.
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2.5 pav. Korporacijos Ziniy portalo informaciniy technologijuy techniné architektira [1]

Sluoksniai:

1. Pirmas sluoksnis — Extranetas ir internetas. Sis sluoksnis apibréZia sasajas, kurias naudoja klientai

ir partneriai. Naudotojo sasaja sudaro skirtingi irenginiai ir programos: interneto narSyklés,
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delniniai kompiuteriai, mobilieji telefonai ir kiti elektroniniai jrenginiai.
Siame sluoksnyje sprendZiami klausimai:
e Naudotojo sasaja. Naudotojo sasajoje turéty biiti numatytos nuorodos | pastaruoju metu
lankytas sritis, pasirinktas ekrano iSdéstymas, navigaciniai valdymo elementai
e Turinys.
e Turinio pateikimo biidai. Pateikimo biidai priklausomai nuo poreikiy, gali buti interneto

puslapis, elektroninis laiSkas, SMS Zinuté ir kitos priemoneés.

2. Antras sluoksnis — ugniasiené ir demilitarizuotoji zona. Siame sluoksnyje realizuojama tinklo
apsaugos politika, programiné jranga ir architektiiriniai sprendimai, leidZiantys vartotojams
naudotis organizacijos resursais. Demilitarizuotoji zona — tai nedidelis kompiuteriy tinklas, esantis
tarp organizacijos (privataus) tinklo ir iSorinio (vieSo) tinklo. Biitent Sioje aplinkoje bus talpinami
internetiniai puslapiai ir kitas turinys, kuriuo galés naudotis iSoriniai vartotojai. Sis principas — tai
papildoma apsauga nuo isilauzZimy, kadangi demilitarizuotaja zona pralauzgs vartotojas dar
nepateks 1 vidinj organizacijos tinkla.

Siame sluoksnyje sprendziami klausimai:
e Vartotojy autentifikacija
e Ugniasienés technings ir programinés priemoneés
e Interneto apsaugos programin€s priemoneés
e Tinklo valdymas
e Tinklo apsauga
e Tarpinio serverio (proxy) programinés priemones

e Internetiniy aplikacijuy valdymas

3. Trecias sluoksnis — intranetas. Si sluoksni sudaro sasajos, kuriomis naudojasi organizacijos
darbuotojai. Skirtinguose irenginiuose, duomenys vaizduojami tam irenginiui specifiniu stiliaus

Sablonu.

4. Ketvirtas sluoksnis — Organizacijos Ziniy portalas. Si sluoksni sudaro programinés irangos
sprendimai, leidziantys darbuotojams ir klientams susikurti arba priderinti sasajas su tinkle
esancCiais resursais (aplikacijomis, duomenimis, jrengimais ir pan.) asmeniniams poreikiams.
Organizacijos Ziniy valdymo portaly funkcionalumas apima informacijos pateikima, Ziniy

organizavimo sistemas, paieSka ir indeksavima, asmeninius nustatymus, roles ir pan. Portalo
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moduline struktiira leidZia atlikti individualius nustatymus, papildyti arba keisti atskiry moduliy

funkcionaluma neperkuriant visos sistemos.

5. Penktas sluoksnis — taikymo ir adaptavimo sluoksnis. Sis sluoksnis apibréZia metodus ir jrankius,

naudojamus organizacijos sistemy apjungimui ir koordinavimui.

6. Sestas sluoksnis — aplikacijos ir sistemos. Si sluoksni sudaro organizacijos duomeny saugyklos ir
specializuotos aplikacijos (liktinés sistemos, dokumenty tvarkymo sistemos, turinio valdymo

sistemos, verslo valdymo sistemos ir pan.)

Sekanciuose skyriuose pateikiami konkreciy portaly gamintojy sitilomi techniniai sprendimai.

2.3.1.2.1BM Organizacijos Informacinis Portalas (OIP)
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2.6 pav. IBM WebSphere II portalo architektiira

T

IBM OIP apibréZzia architektiirini organizacijos portalo karkasa. Kaip technologing bazg IBM siiilo
produkta, leidZiant] atlikti struktiirizuoty ir nestruktiirizuoty duomeny paieSka IBM duomeny Saltiniuose
(pvz. DB2), ne IBM tipo reliacinése duomeny bazése (pvz. Oracle) ir Lotus Korporacijos sistemose (pvz.

Domino, Notes). IBM OIP karkaso pagrindu kuriamos galutiniam vartotojui skirtos programos. Kurdama
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OIP karkasa, IBM bendradarbiavo su 33 kompanijom (toliau — partneriais), kurian¢iom specializuotus

naudotojo sasajos, asmeniniy nustatymy, bendradarbiavimo irankius ir produktus. Sio bendradarbiavimo

rezultate karkasas buvo papildytas sasajom (APl — Application Programming Interface) su visy

bendradarbiavusiy kompanijy sukurtais specializuotais produktais.

IBM apibrézé karkasa vykdydama strateginj tiksla — padéti jvairiy pramongés Saky organizacijoms

sékmingai pradéti elektronini versla. Sukurtas sprendimas leidZia pasinaudoti geriausiomis IBM

sukurtomis technologijos, be to, atviros architektiiros déka leidZia salyginai lengvai adaptuoti treciyju

Saliy specializuotus produktus.

Karkasas apibrézia architektiirinius sprendimus, sudaranc¢ius bazinj portaly funkcionaluma:

Prieigos ir jungtinés paieSkos funkcionalumas leidZia perZitiréti skirtingose struktiirizuotuose ir
nestruktiirizuotuose duomeny Saltiniuose paskirstyta informacija. Duomeny Saltiniai — elektroninis

pastas, faksas, dokumenty tvarkymo sistemos, OLAP aplikacijos, ERP sistemos ir kt.

Klasifikavimo funkcionalumas leidZia automatiskai pildyti meta duomenuy saugyklas i skirtingy

duomeny Saltiniy, kas leidZia identifikuoti rySius tarp informaciniy elementy.

Profiliavimo funkcionalumas skirtas duomeny apie atskirus darbuotojus ir ju kompetencijas

kaupimui.

Personifikacijos funkcionalumas leidZia vartotojams adaptuoti portala pagal ju specifinius

poreikius.

Bendradarbiavimo funkcionalumas leidZia formuoti specializuotas grupes ir darbo aplinkas. Sio
funkcionalumo déka vartotojai gali keistis Ziniomis tiek realiame laike, tiek ir naudodami bendras

duomeny bazes.

Aplikacijy integravimo funkcionalumas leidZia realizuoti duomeny lygmens integracija ir procesy
lygmens integracija, realizuotg pagal J2EE platformoje apibrézta jungiklio Sablona.

Saugumo ir sistemos valdymo funkcionalumas garantuoja sistemoje esan¢iy duomeny apsauga, o
taip pat leidzia supaprastinti vartotoju identifikavima (pavyzdziui, vartotojui uZtenka prisijungti
viena karta, kad jis turéty prieiga prie jvairiuose duomeny Saltiniuose esancios jam teiktinos

informacijos).

Unifikuotas portaly vystymo funkcionalumas apima programavimo aplinka, irankiy rinkinius,

bendras sasajas (API), standartines atlikty pakeitimy perkélimo priemones.

Karkaso architekttra — tai daugiasluoksné architektiira. Techniné sluoksniy specifikacija:
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1. Naudotojo sasajos sluoksnis. Atviros architektiros principas leidZia kurti naudotojo sasajas
panaudojant skirtingus karkase numatytus irankius (pvz. IBM Websphere Studio ir KnowledgeX,

o taip pat karkaso kiirime dalyvavusiy partneriy, tokiy kaip Brio, Plumtree, sukurtus produktus).

2. Prieigos ir integravimo sluoksnis. Si sluoksnj sudaro IBM ir tre¢iy Saliy sukurti komponentai
(komponentai katalogu/duomeny saugykly kiirimui, paieskos sistemos, interneto narSyklés ir pan.)
prieigos, paieSkos, duomeny klasifikavimo, meta duomenuy kaupimo, personifikacijos

funkcionalumo palaikymui.

3. Informaciniy prieigy sluoksnis. Si sluoksni sudaro prisijungimo prie daugumos sistemos vidiniy ir
iSoriniy informacijos Saltiniy komponentai. Sukurti prisijungimo prie reliaciniy duomeny baziy
(DB2, Oracle, Sybase, Informix, MS SQL Server), nestruktiirizuoty duomeny $altiniy (dokumenty
tvarkymo sistemuy, tokiy kaip IBM EDMSuite, Digital Library, Domino.Doc, Documentum; verslo
analitikos (business intelligence) sistemy, tokiy kaip Business Objects) komponentai. Esant

poreikiui, panaudojant atvira API gali buti sukurti specifiniai prisijungimo komponentai.

4. Aplikacijy sluoksnis. Sluoksni sudaro ERP/CRM/SCM aplikacijos, integruotos naudojant IBM
CommonStore technologija ir karkaso kiirime dalyvavusiy partneriy sukurtas sasajas. Elektroninés
komercijos aplikacijos integruotos naudojant IBM WebSphere technologija ir karkaso kiirime

dalyvavusiy partneriy sukurtas sasajas.

5. Bendradarbiavimo sluoksnis. Sluoksni sudaro Lotus Development Corp. Bendradarbiavimo ir
komandinio darbo (groupware) komponentai (pvz. Notes). Su kitomis aplinkomis bendravimas

vyksta per partneriy sukurtus prisijungimo komponentus (connectors)

6. Valdymo sluoksnis. Sluoksni sudaro konsoliduotos ir unifikuotos standartiniy portaly sistemuy
valdymo funkcijos, apimanc¢ios saugumo, naudotojy registravimo ir administravimo, isp¢jimuy,

sistemos nasumo ir resursy valdyma.

7. Sistemos vystymo sluoksnis. Sluoksni sudaro unifikuota, iSplésta vystymo aplinka.

Apibendrinant, IBM portaly karkasas yra pavyzdys, kai programavimo paslaugy teiké¢jai
pasinaudodami sukurta architektiira arba ja iSplésdami pasiilo rinkai karkaso tipo produkta, kurio pirkéjai
ir partneriai gali kurti auksto lygio sprendimus pasinaudodami karkaso apibréztomis rekomendacijomis ir

sukomplektuotais jrankiais.
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2.3.1.3.0Oracle portaly karkasas

Oracle portaly karkasas sukurtas siekiant sustabdyti nesuderinty ir pasenusiy internetiniy puslapiy

plitima ir pagreitinti imonges portaly kiirima.
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2.7 pav. Oracle portalo struktiira

Oracle portaly karkaso koncepcijos pagrinda sudaro pakartotinio panaudojimo vidiniai arba iSoriniai

informaciniai komponentai — portletai. Portletai — tai komponentai, talpinantys daznai naudojama imonés
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vidaus informacija (biudzeto atnaujinimai, darbuotoju skaicius, katalogai) ir iSorin¢ informacija (rinkos
rodikliai, orai, naujienos), skirta konkreCiam taikymui. Portlety rinkiniai saugomi -elektroninése
saugyklose, 1§ kurios kurdamas specifini portala, vartotojas tiesiog iSsirenka tam tikra informacija teikianti
portleta, ir jterpia norimoje vietoje.

IS technologinés perspektyvos, portletai — tai objektai, sukurti panaudojant standartinius Java API
informacijos Saltinius arba kitas programas.

Portletuose, kaip taisykleé, yra naudojamos karkaso infrastrukttiros teikiamos funkcijos, tokius kaip
vienkartinio prisijungimo galimybé panaudojant LDAP tipo katalogus, personifikuotus duomeny Saltinius,
mobiliy jrenginiy palaikymas, verslo proceso valdymas, bendradarbiavimo funkcionalumas (diskusijos,
kalendoriai, ivykiai ir pan.). Komponentai vykdomi aplikacijy serveryje (Oracle atveju — Oracle WebDB
serveryje) ir grazina aktualy turini HTML pavidalu. Portletai kuriami naudojant specializuota
programavimo aplinka — Oracle Portlet SDK.

Oracle aplikacijy serveris WebDB

Pagrindini vaidmeni Oracle portaly karkase vaidina Oracle aplikacijy serveris WebDB, kuris yra
Oracle Internet Application Server (1AS) sudétine dalis. WebDB aplikaciju serveris suteikia technologines
galimybes, tokias kaip organizacijos duomeny integravimas ir taikymas panaudojant portletus, karkaso
infrastrukturiniy funkcijy panaudojimas portletuose ir pan.

Aplikacijy integravimo funkcionalumas karkaso viduje sukurtas panaudojant ,hub-adapter*
architektiirini modeli. Duomeny apsikeitimui su liktinémis informacinémis sistemomis ir ERP
aplikacijomis naudojamas XML. Gauta informacija portletuose $i apipavidalinama ir paruoSiama
talpinimui bet kurioje tinklapio vietoje. Duomenu analizés funcionaluma jgalina oracle ,,Business
intelligence® ir duomeny saugykly irankiai, tokie kaip Oracle Reports, Oracle Discoverer ir Oracle
Express. Visi Sie produktai yra integruoti Oracle portaly karkase.

Oracle taip pat skiria daug démesio trec¢iyju Saliy dalyvavimui vystant karkasa. Tuo tikslu sukurta
Oracle elektroninio verslo portalo partneriy iniciatyviné bendrija, kurios tikslas — populiarinti Oracle
karkasa tarp Zinomy integruoty sistemy kir¢jy, turinio valdymo informaciniy sistemy ir treciyju Saliy

programinés irangos kiiréjy.

2.3.1.4.Microsoft Share Point

Microsoft taip pat sukiiré portaly karkasa, leidzianti efektyviai panaudoti Microsoft technologinius
sprendimus.

MS SharePoint sudétiniai komponentai:
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1. Vienas ar keli Web serveriai.

2. Viena konfigiiracijos duomeny bazé (configuration). Konfigiravimo duomeny bazé palaiko atlieka
administravimo vaidmeni — nukreipia uzklausas i atitinkamas duomeny bazes, reguliuoja Web
serveriy apkrautuma. Gavus uzklausa, Sioje bazéje nustatoma kurioje turinio duomeny bazéje yra

reikalingi duomenys.

3. Viena turinio duomeny bazé (content). gioje duomeny bazé¢je saugomas portalo turinys
(dokumentai, saraSai, WebPart savybés, naudotojy duomenys.

Sie komponentai gali bati jdiegti tiek viename kompiuteryje, tiek atskiruose kompiuteriuose.
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2.8 pav. SharePoint serverio ir svetainiy architektiira
Microsoft Windows SharePoint portalas sudarytas strukttirizuoto hierarchinio objektinio modelio
pagrindu. Sis modelis leidZia nesunkiai pasiekti bet kuri SharePoint svetainés objekta. Hierarchiné

organizacija leidZia nesunkiai pasiekti tiek Zemesni, tiek auksStesnj hierarchijos objekta.
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Web serveryje gali buti laikoma daug svetainiu (site collection). Svetainiy rinkinys detalizuojamas
konkreCiomis svetainémis (sife). Svetain¢ Cia suprantama kaip auk$Ciausio lygmens puslapiy loginé
sasaja. IS Cia seka, kad svetaing sudaro susijusiy puslapiy hierarchija.

Svetainés puslapis logiSkai skaidomas i puslapio sritis — regionus. Tose srityse talpinama tiek statiné
informacija, tiek dinaminiai sarasai (/ists). Sarasai portale skirti informacijos grupavimui, ir ju tvarkymui
skirta daug priemoniy. Salia numatytyjy saraSy kontaktams, praneSimams, ivykiams, uZduotims,
nuorodoms, numatyta galimybé susikurti bet kokios struktiiros saraSus, juos pildyti tiek rankiniu budu,
tiek importuoti i§ Microsoft Excel lenteliy, XML ir Ziniatinklio paslaugy (web service).

Portalas integruotas su Microsoft Office 2003 paketo programomis. Jame taip pat sukurtos
priemonés komandiniam darbui pagerinti — susirinkimy organizavimo priemonés (laiko derinimas,
susirinkimo medZiaga, sprendimai, protokolai, dalyviai ir kt.), diskusijy organizavimo priemonés,
apklausy organizavimo priemonés, dokumenty ir paveiksléliy bibliotekos, paieSkos priemonés tiek
svetainiy puslapiuose, tiek ir dokumenty bibliotekose esanciy dokumenty turinyje. Dokumentai
bibliotekoje gali buti versijuojami, realizuotos pasikeitimy sekimo ir informavimo apie pakeitimus
priemongs (alerts).

SharePoint portalas realizuotas Zziniatinklio paslaugy pagrindu, Microsoft .NET platformos
aplinkoje. Struktira aprasancios klasiy bibliotekos gali biiti prijungtos prie naujai kuriamos aplikacijos,
tuo buidu kuriama aplikacija galima integruoti portale.

WebPart — tai Microsoft SharePoint portalo aplinkos pakartotino panaudojimo komponentai. Jais
svetainés puslapiuose pateikiama specifiné informacija arba paslaugos. WebPart komponentai
suprojektuoti taip, kad juos iterpti svetainés puslapyje tiek kaip atskirus komponentus, tiek susieti su
kituose komponentuose esanciais duomenimis. AnksCiau minéti saraSai, bibliotekos — tai standartiniai
WebPart technologijos pagrindu realizuoti komponentai. Specifiniams uZdaviniams sprgsti WebPart

komponentus galima programuoti panaudojant SharePoint paketus.

2.3.2. Procesy lygmens integracijos technologijos

2.2.2 skyrelyje aprasSyti aplikaciju integravimo principai. DidZiausias integravimo galimybes teikia

procesy lygmens aplikacijy integracija.

2.3.2.1.] paslaugas orientuota architektiira

Teorines procesu lygmens integracijos prielaidas suformavo Ziniatinklio paslaugu (web service) ir i
paslaugas orientuotos architektirinio (SOA — Service Oriented Architecture ) Sablono atsiradimas.

Sablonas pateikia programiniy moduliy funkcijas paslaugy naudotojy ir paslaugy teikéjy poZitriu.
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Nuoroda i paslaugos apraSyma
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2.9 pav. Ziniatinklio paslaugy (web services) dalyviai
Ziniatinklio paslaugy dalyviai

e Paslaugos naudotojas. Paslaugos naudotojas gali biiti bet kurioje programavimo kalboje
apraSytas objektas, galintis siysti ir priimti XML praneSimus SOAP(Simple Object Access
Protocol) protokolu.

o UDDI registras. Viesos paslaugos paskelbiamos UDDI registruose ir paslaugy naudotojai
gali susirasti paslauga pagal pavadinima, paslaugos teikéja ar apraSyma. UDDI registras
teikia paiesSkos funkcijas, todél jei konkreCiu atveju paslaugos yra Zinomos, UDDI registras
bereikalingas.

o WSDL (Web Service Definition Language). Tai yra Ziniatinklio paslaugy sasajos apraSymo
standartas. ApraSymas pateikiamas XML formatu.

e Ziniatinklio paslaugos. Tai yra bet kurioje programavimo kalboje realizuota Ziniatinklio
paslauga.

Ziniatinklio paslauga — tai gerai apibréZta funkcija, kuri yra uZdara ir nepriklauso nuo kity paslaugy
konteksto.

Sis architektirinis 3ablonas skirtas ,uzklausimas — atsakymas“ tipo aplikacijoms. Aplikacijy
funkcijos yra iSskaidytos i modulius ir pateiktos kaip paslaugos (services). Tokios paslaugos turéty biiti

mazai tarpusavyje susijusios.
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Nauja paslauga
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2.10 pav. Paslaugy struktiira ir saveika

I paslaugas orientuotas architektiirinis Sablonas paslauga struktiiriSkai skaido { dvi dedamasias:
paslaugos sasaja ir paslauga realizuojantj komponenta. Sis principas leidZia panaudojant aplankus
(wrapper) teikti paslaugas, realizuotas liktiniuose programiniuose moduliuose (2.10 pav.).

Architektiirinis Sablonas skirtas tokiai aplinkai, kurioje yra daug paslaugy teikéju ir daug paslaugy
naudotoju. Paslaugos panaudojimo seka pavaizduota 2.11 pav. Pirmiausia paslaugy naudotojas susiranda
reikiama paslauga, tada inicijuoja jos vykdyma. Paslaugy teikéjas priima paslaugos uzklausa, suteikia

paslauga ir graZina atsakyma.
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2.11 pav. Paslaugos panaudojimo veiksmy seka
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I Ziniatinklio paslaugos (web service) sudaro techning baze, reikalinga aplikaciju operaciniam
suderinamumui (interoperability) uztikrinti. Taciau aukStesnio lygmens valdymas néra reglamentuotas,
t.y. nenurodoma, kurios paslaugos turéty biti iskviestos, kurie veiksmai jvykdyti ir koks jy eiliSkumas. Si

trukstama grandis uzpildoma panaudojant procesy t€kmés (process flow) valdymo priemones.

2.3.2.2.BPEL

BPEL (Business Process Execution Language) tai paslaugy integravimo technologija, leidZianti 1§
sinchroniniy ir asinchroniniy Ziniatinklio paslaugu (web service) suformuoti veiklos procesa. Standarty ir
pramonés konsorciumas OASIS patvirtino BPEL kaip standarta Sioje srityje. BPEL yra palaikoma visy
didZiyjy programinés irangos gamintojy (tame tarpe, Oracle, Microsoft, IBM, SAP, Siebel, BEA ir SUN).

BPEL realizuoja tiek sinchroning, tiek asinchroning saveika, apibréZia priemones procesy tekmeés
valdymui bei kompensuojanciyju transakcijy valdymui.

BPEL veiklos procesa apibrézia kaip informacijos srauty valdyma tarp proceso dalyviy. Proceso
dalyviai (partneriai) — tai procese dalyvaujantys paslaugy teikéjai. Juos apibréZiant nurodomas iSkvietimo
bidas, rol¢ procese.

Procesas formuojamas i$ Siy primityviu veiksmu: proceso iniciavimas (invoke), atsakymo priémimas
(receive), XML dokumenty manipuliacija(assign), atsakymas (reply), klaidos i$Saukimas(throw), klaidos
apdorojimas(fault handle) ir pan.

Proceso grandinés struktiirizavimas atliekamas Siais veiksmais: eiliSkumo apibréZimas (sequence),
vykdymo salyguy apibréZimas (switch), asinchroniniy procesy iniciavimas (flow), asinchroniniy atsakymuy
apdorojima, cikly apibréZimus ir pan.

BPEL varikliai atskiria procesus, laukianc¢ius asinchroniniy atsakymuy nuo sinchroniniy procesy.

Tokiu budu uZtikrinamas patikimumas ir iSplé¢iamumas.

BPEL Komponentai:

1. BPEL modeliavimo priemoné (designer). Tai priemoné, leidZianti vizualiai aprasyti veiklos
procesa reikiamose vietose prijungiant paslaugas teikiancias aplikacijas. Rezultate suformuojama

BPEL programa, kuri bus vykdoma BPEL serveryje. BPEL programa uzraSoma XML pavidalu.

2. BPEL serveris. Tai aplinka, kurioje vykdoma BPEL programa. BPEL serveris instaliuojamas

J2EE platformos aplikaciju serveryje (pavyzdziui, WebLogic, Oracle AS, JBoss, WebSphere).



34
3. BPEL valdymo pultas (console). Sudaro priemoniy rinkinys, skirtas vizualiam procesy vykdymo

steb¢jimui, valdymui, klaidy taisymui (debugging), optimizavimui ir kt.
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3. ZMOGINIO KAPITALO VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS
PROJEKTINIAI SPRENDIMAI

Sukurtas produktas — Zmoginio kapitalo valdymo informaciné sistema (kodinis pavadinimas
HCMIS). Tai produktas, skirtas imonei, kurios viena i§ veiklos sfery — projekty vykdymas. Konkretus
taikymas atliktas organizacijoje, vykdancioje programinés jrangos kiirimo projektus, taciau visa sistema
paremta dinamiSkai keiCiamais klasifikatoriais, kuriuos uzpildzius kitai taikomajai sriciai, sistema pilnai

tikty.

3.1. Sistemos apibibiidinimas

Produktas — Zmoginio kapitalo valdymo informaciné sistema (kodinis pavadinimas HCMIS) —
orientuotas i organizacijos turimy Zmoginiy istekliy valdymo problemy sprendima. Zmoginio kapitalo

indélis formuojant visos organizacijos rinkos vertg pavaizduotas 3.1 pav.

[ Organizacijos rinkos ]

I 1
[ Finansinis kapitalas ] [ Intelektualinis kapitalas ]
1

|
[ Struktiirinis kapitalas ] Zmoginis kapitalas

[ Klientai ] [ Organizacinis kapitalas ]

3.1 pav. Organizacijos rinkos vertés struktiira
Sukurtas produktas — tai irankis, padésiantis kaupti duomenis apie darbuotoju Zinias, sugebéjimus,
asmenines savybes, patirt] ir kitas savybes leisiancias efektyviau naudoti organizacijos Zmoginius isteklius
sprendZiant kasdienines organizacines problemas. Sistemoje esantys duomenys panaudojami darbuotoju
kvalifikacijos pokyc¢iy stebéjimui, reikiamos kvalifikacijos darbuotojo paieskai naujam projektui, sudarant
komandas atsizvelgiama i darbuotojy tarpusavio vertinimus.
HCMIS konteksto diagramoje (3.2 pav.) pavaizduoti esminiai sistemos naudotojai ir duomeny

srautai tarp naudotojy ir sistemos.
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Padalinio vadovas ] ~
Veiklos grupés

Informacija apie
darbuotojo uZimtuma

—»| vadovas

Informacija apie ; g
padalini Darbuotojo ol

kvahflka{ClJOS [nformacija apie

patvirtinimas darbuotOjO

A

kvalifikacija

Zmoginio kapitalo
valdymo kontekstas

Darbuotojo

Informacija apie uzimtumo planas

projekta
Tinkamy
darbuotojy Projekto \
atrinkimas komanc.los Kito darbuotojo
formavima jvertinimas Ataskaitos
Projekto vadovas Komandos -
charakteristikos Saves vertinimas
e
Darbuotojo
poreikis Darbuotojas }

3.2 pav. HCMIS konteksto diagrama

Organizacijos Ziniy valdymo informacinés sistemos:
e RysSiy su klientais valdymo sistema
e Dokumenty tvarkymo sistema
e Buhalterinés apskaitos sistema
e Darbo laiko apskaitos sistema
e Zmoginio kapitalo valdymo informaciné sistema (HCMIS)
e Turinio valdymo sistema

e Kitos specializuotos sistemos (Klaidy registravimo, Versiju valdymo ir pan.)

3.2. Sistemos architektiira

Sistema realizuota trijy sluoksniy architektiira.

Duomeny bazés sluoksnis

Siame sluoksnyje saugojami sistemos duomenys reliaciniame pavidale. HCMIS sistemoje
naudojama SQL Server reliaciné duomeny baziy valdymo sistema. Duomeny tvarkymas atliekamas
naudojant duomeny baziy procediiras (stored procedures). Tiesioginis lenteliy duomeny manipuliavimas

draudziamas.
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Veikla organizuojama apie tris pagrindinius objektus — organizacija (lenteliy pavadinimai prasideda

[3

,org_*), darbuotoja (lenteliy pavadinimai prasideda ,.,emp_* ir veikla (lenteliy pavadinimai prasideda
,,act™).

Veiklos taisykliy sluoksnis

Veiklos taisykliy sluoksni sudaro trys paketai: BusinessFacade (detalizuota klasiy diagrama
pavaizduota 3.6 pav.), DataAccess (3.8 pav.) ir BusinessRules. DataAccess paketa sudaro duomeny
manipuliavima uZtikrinancios klasés. Tai yra vienintelis paketas, turintis ry$i su duomeny baze.
BussinessFacade paketas skitas atskirti vaizdavimo ir veiklos procesuy komponentams. Naudotojo sasajos
komponentai tiesiogiai saveikauja tik su BusinessFacade paketu. BusinessRules paketo klasése realizuota
veiklos logika, t. y. apibréZtas duomeny uzkrovimo eiliSkumas, taisyklés ir kt.

Naudotojo sasajos sluoksnis

Sluoksni sudaro du paketai: WebSite (detalizuota klasiy diagrama pavaizduota 3.4 pav.) ir

WebControls (detalizuota klasiy diagrama pavaizduota 3.7 pav.). WebSite paketa sudaro galutiniam

vartotojui matomi puslapiai. WebControls paketa sudaro specifiniai, pakartotino panaudojimo valdymo

elementai.
HCMIS
= —
WebSite
- DataBase
BusinessFacade
————— - — — —
|
W
BusinessRules
|
| |
W W
WebControls DataAccess
- - - - —

3.3 pav. HCMIS pakety diagrama



PageBase

==C#Property==+|User) : DataSet{C#GetAccessor, C#SetAccessor}
FOnError] e : EventArgs ) : void

#Oninit( e : EventAras ) : void

==C#Property>=+SecurelriBase) : String{C#GetAccessor}
=<C#Property==+UrBase() : String{ C#GetAccessor}

==<C#Property= =-UrSuffix) : string{C#GetAccessor)

IIB

classifier
account #clsMame : string
#blindex: int=-1
-InitializeComponent() : void #tbIName : string
-Page_Load{ sender: object, & : EventArgs ) : void
g8 ( gt 9s) #BeforeGridinit( sender : Object, & : EventArgs ) ; void

#btnReload_Click( sender : Object, e : EventArgs ) - void
-InitializeComponentd : void

accountdetail #0OnInit( e : EventArgs ) : void

-Page_Load( sender : object, e : EventArgs ) : void

-Initialize Component() : void
-Page_Load( sender : object, e : EventArgs ) : void

projlist

customer

-Initialize Component() : void
- InitializeComponent) : void -Page_Load(sender: object, e : EventAras ) : void

-Page_Load( sender : object, e : EventArgs ) : void

= projdetail
customerdetail

-InitializeComponent() : void

-Initialize Componenti) : void -Page_Load( sender : object, & : EventAras ) : void

-Page_Load( sender: object, & : EventArgs ) : void

employee orgunit
-Initialize Component() : void -InitializeComponent() - void
-Page_Load( sender : object, & : EventAras ) : void #0nLoad( e : EventArgs ) : void
employeedetail orgunitdetail
-Initialize Cormponent : void -InitializeComponentd : void
#0OnLoad( e : Eventdrgs ) : void #OnLoad( e : EventArgs ) : void

-Page_Load( sender : object, & : EventArgs ) : void

WebControls

accountlistmod

empcertmod
projlistmod
or
+InitColumhps () empgualmod s = +InitColumnsg
+IntRowQ +UpdateDataView()
+SaveData
employeemod
B = projdetailmod
mod orgempdetailmod
+InitColurmnsg
+InitColumns{ S ias s Ry iew +InitColumns{)
) b 0 +IthqumnsCemﬂcatgsO +InitColumnsProperties()
+InitColurnns Qualifications +InitColumnsStates)
customerdetailmod +InitRowCenificates() +nitColumnsTeam()
+InitRowQualifications () +InitRowg
+SaveDataCertificatesQ +InitRowP raperties)
+InitColumnsProperties() +SaveDataQualifications( +InitRowStates()
+InitRowProperties( +InitRowTeam(
+SaveDataProperties() +SaveData()
+SaveDataProperties()
+SaveDataStates(
+SaveDataTeam()
gridmod

+btnReload_Click()
=<CEProperty=>+getDR({CE#GetAccessor) topmod
+InitColumnsQ

==C#Event==+nitColumnsOutside()
<=C#Event==+nitRowOutside()
==C#Property==+myTableName({C#GetAccessor, C#SetAccessor}

==<C#Property==+myWhereColumn{C#SetAccessor] toolbarmod
==C#Property==+myWhereValue ){C#Get I Ci 1) =
+0ninitRowOutside()

+SaveData()

<=C#Event==+SaveDataOutsideq

3.4 pav. WebSite paketo klasiy diagrama
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act_mgr_bf

usr_mgr_bf

+get_act_customer() : DataSet
+oet_act_customer( id : int, ReturnEmptyWhenMullFound : bool ) : DataSet

+aet_act_customer_details( : DataSet

+get_act project() : DataSet

+aet act project(dr: DataRow ) : DataSet

+get_act_project(id : int, ReturnEmptyWhenMullFound : bool ) : DataSet
+aet_act_project_activities( : DataSest

+get_act project_details() . DataSet

+get_act project statesq : DataSet

+get_act team() - DataSat
+aet_act_team_member() : DataSet
+upd_act_customer( ds : DataSet) : void
+upd_act_customer_details(ds : DataSet) : void
+upd_act_project{ ds : DataSet) : void
+Upd_act_project_activities( ds : DataSet) : void
+upd_act_project_details(ds : DataSet) : void
+upd_act_project_states{ ds : DataSet) :void
+upd_act team(ds : DataSet) - void

+get_users() : DataSet
+get_users(id : int, ReturnEmptdheniullFound : bool ) : DatasSet

+upd_usersi ds : DataSet) : void

utils_bf
+DateFormat( : string
+DateToStina(inYalue : string ) - strin

+FormatGrid{ GridObject : DataGrid ) : void
+FormatList( GridQbject : Datalist) : void
+StringToDBDate( dr : DataRow, fldiame : string, fidvalue : string ) : void

org_mgr_bf

+get_org_employee(id :int) : DataSet
+get_org_employee(id : int, ReturnEmptywWhenMullFound : hool ) : DataSet

+get_org_employee( dr : DataRow) : DataSet

+get org_employee_gualifications() : DataSet

+get org_emp_certificate() : DataSet
+get_org_struct_unit(id @ int) - DataSet
+get_org_struct unit(id : int, ReturnEmptyWhenMullFound : bool ) : DataSet

+upd_org_employee( ds : DataSet ) : void

+upd_org_employee_qualificationsi ds : DataSet ) - void

+5tringToDBINt( dr : DataRow, fldiame : string, Advalue : string ) : void

category_mgr_bf

+upd_act_team_member( ds : DataSet) : void

+upd_org_em|

cerificate( ds : DataSet) - void

+upd_org_struct_unit( ds : DataSet) : vaid

+get_category_ds(thiName @ strin DataSet
+get_tategory_ds_with_null( thiMame : string ) : DataSet

3.5 pav. BusinessFacade paketo klasiy diagrama

gridTemplates

+AddTemplateColumnFromiTemplate( dy : DataGrid, caption : String, eiName : string, bName : string, w : Unit, cEditType : ctiType, eliviewType - cilType ) :void F—
+AddTemplateColumnFromiTemplate(do : DataGrid, caption : String, ¢iName : string, bName : string, w : Unit, cHEdifType - ctlType, cliviswType - cilType, CafTablehame : string ) : void

<<enumeration=>
ctiType

#GeiColTemplate( el - ciType, cliName - string, CatTableName - string, cBName : stririg ) Template
T

|
|
W

myTemplate

+myCafTableName : stiing
+myFname : string

+myTemplate(fName : string )
+myTemplate( Name : string, talName : string )

i

labelTemplate

-BindCol( sender : Ohject, & | EventArgs ) : void
+Instantiateln( container : Control ) : void
+labelTemplate( iName : string )

checkBoxTemplate

-BindCol( sender

Object, & : EventArgs ) : void
+checkBoxTemplata( fName : string )
+Instantiateln( container : Control ) : void

Label

TextBox
DropDownList
ListBox
CheckBox
LabelBoolean
LabelDate
TexdBoxDate
LinkButtonSelect

linkButtonSelectTemplate

Utils

+DateFormat() : string

+DateToString(inValue - string ) - stiing

+F GridObject : DataGrid ) : void

*FormalList{ GridObject: Datalist) -void

~StringToDBDate( dr . DataRow, fidName : string, fldValue : string ) : void
+StringToDBINM( dr : DataRow, fidName : string, fidValue : string) : void

-BindCol( sender : Object, & : EventArgs ) : void
+Instantiateln( container: Control ) : vaid
+linkButtonSelectTemplate( fame : sting )

dropDownTemplate

-BindCol( sender : Object, e : EventArgs ) : void
+dropDownTemplate( fName : string )
+dropDownTemplate( IName : string, CatTableName : string )
+Instantiatein( container : Control) : void

labelDateTemplate

listBoxTemplate

+Utls)

act_mgr

+aet_marQ
+get_act_customer() : DataSet
=0et_acl_cusfomer(id_ int
*get_act_customer_details(: Dataget
+0el_aci_project) : DataSet

+get_act project(dr: DataRow) : DataSet
“+uei_aci_projeci(id int,

NullFound : bool ) : DataSet

bool) : DataSet

-BindCol( sender : Object, & : EVentargs ) : void
+Instantiateln( container: Control ) : vaid
+labeIDateTemplate( fName : string )

-BindCol( Sender : Object, & : EVentArgs ) :vaid
+Instantiateln( container: Gontral ) : void
+listBoxTemplate( ame : sting )

+get_act project activities() : DataSet

+qet_act project details() : DataSet

+listBoxTemplate( ame : string, CatTablehiame : string )

textBoxTemplate

textBoxDateTemplate

-BindCol( sender: Object, e : EventArgs ) void
+Instantiateln{ container : Control ) : void
+lextBoxTemplate( IName : string )

-BindCol{ sender: Object, e : EventArgs ) void
+Instantiateln{ container ; Control ) ; void
+extBoxDateTemplate( fName : string )

labelBooleanTemplate

-BindCol( sender : Object, & : EventArgs ) : void
+Instantiateln{ container : Gontrol ) : vaid
+labelBooleanTemplate( fiName : string )

category_list_bf

base_egrid_event_handler

+category_list_bfQ
+getDS( : DataSet
+getDWQ : DataView

base_egrid_behave

+get_act_project_states( : DataSet

+0et_act team) : DataSet

+get_act team_member( : DataSet

+upd_act customer(ds : DataSet) : void
+upd_act_customer_details( ds - DalaSet) : void
+upd_act_project( ds : DataSet) - void
+upd_act project activities(ds: DataSet) : void
+upd_act_project_details(ds - DataSet) - void
+upd_act project states(ds : DataSet) :void
+upd_act team( ds  DataSet)  void
+upd_act_team_member(ds : DataSet) : void

T

UsrMgr

+get_users(  DataSet

et users(id - int,
+upd_users(ds - DataSet) - void
*Usiiar)

ind : bool ) : DataSet

+hase_eqgrid_event_handler(grid : EGrd, ¢Is : base_egrid_hehave )
+DelsteData( sendsr : Object, & : DataGridCommandEveniArgs ) - void
+InitColumns{ sender : Ohject, e : EventArgs ) : void

+InitRow( sender : Object, & : DataGridinitRowEveniArgs ) : void

-dsCacheName : string ="cat_struct_unit_type"
+dsMName : string = "cat_struct_unit_type"

+hase_sgrid_behave( dshame : string, mp : Page )
+hase_earid_behave( dsName : stiing, mp : Page, diFilter : DataRow)

org_mgr

+InserData( sender : Object, & : DataGridC ):void
+0ninsert( sender : Object, & | EventArgs ) : void

+SaveData( sender : Object, & : DataGridCommandEventArgs ) : void
+UpdatsView( sendsr : Object, & : EventArgs ) :void

)

|
category_events

+calegory_events( grid : EGrid, cls : base_egrid_behave )
+DeleteData( sender: Object, e : DataGridCommandEventArgs ) : void
+InitColumns{ sender : Object, e : EventArgs ) : void

+InitRow( sender : Object, e - DataGridintRowEventArgs ) void
+SaveData( sender: Object, & : DataGridCommandEventargs ) : void

2

+DataFromSource ToMemory() : void
-GetData() : DataView
+GetDataSetFromMemory() : DataSet
#PhysicalDataRead() : DataSet
+PhysicalDataSave( ds : DataSet) : void
+SaveDataToMemory(ds : DataSet) :void
+UpdateDataview( grid : DataGrid ) : void

[
|
|

category_behave

+category_behave( dsName : string, mp : Page )

+get_org_employee(id :int) : DataSet
+qet_org_employee(id int
+get_org_employee(dr: DataRow ) : DataSet
+0et_org_employee. () : Dataget
+get_org_emp_cedificate() : DataSet
+aet_org struct unit(id : int) : DataSet

bool ) : DataSet

+0et_org_struet_unit(id :int, bool ) : DataSet

+org_mar()

+upd_org_employes(ds : DataSet) : vaid
+upd_ora_employee_qualifications( ds - DataSet) : void
Tupd_or cerificate( ds : DataSet) -void
upd_org_stiuet_unit{ dsDataSet) void

CategoryMgr

+Categoryharg
+get_category_ds(thiName :string ) : DataSet
get_cateqory_ds with_null(tbiName : string ) : DataSet

3.6 pav. BussinessRules paketo klasiy diagrama



WebControls

BaseWehControl

mod

InitCol
r.m BLmnE0 +IntColumns)
+UpdateDataView(

orgunitmod

orgunitdetailmod

accountmod
+InitColumns() customerdetailmod
+InitRow() orgempdetailmod
+SaveData) s | empcertmod
L +InitColumnsProperties( -
+nitRowProperties() . +InitColumnsCertificates(
+SaveDataPropertiesQ +nitColumns QualificationsQ
+InitRowCertificates ()

+InitRowQualifications(
+SaveDataCertificates()
+SaveDataQualifications()

projlistmod

+InitColumnsg
+UpdateDataView()

projdetailmod

EGrid

+AddNewRow : ool
+AllowFullEditing : bool
+DeleteColumnTe:xt ; Strin
+EditColumnCancelText : String = "Cancal’

+EditColumnTe:xt : String = "Edit'{C#Attributes=Systermn.ComponentModel Browsabla(true)}
+EditColumnUpdateText : String = "0K"

+nitGolumns
+HnitColumnsProperties ()
+nitColumnsStates()
+nitColumnsTeam()
+nitRow()
+nitRowPropertiesi)
+nitRowStates()
+nitRowTeam()
+SaveData()
+SaveDataProperties(
+SaveDataStates(
+SaveDataTeam(

#RejectChanges : hool
+ShowWebdings : bool = false

-AddWorkerColumns( : void

==C#Evant==+BeforeGridinit]) : DataGridBeforelnit

-Customizeltem( e : DataGriditemEventArgs ) : void
<<C#Propety==+DataSource() : objec{ C#GetAccessor, C#SetAccessor}
=<C#Event==+DeleteData() : DataGridCommandEventHandler

+EGrid()

==C#Event==+InitColumns( : DataGridinitColumnEventHandler
==C#Event==+InitRow() : DataGrid nitRowEventHandler
==C#Event==+InserData( : DataGridCommandEventHandler
-InsetiewRow( : void

=<C#Property==#MustinsetRow( : hool{ C#GetAccessor, C#SetAccessor)
+0nBeforeGridinit{ & : Eventargs ) : void

+0nCancelCommand( sender: Object, & : DataGrid CommandEvent&rgs ) : void
+0nDeleteCommand( sender : Object, e : DataGridCommandEventArgs ) : void
#OnDeleteData( e : DataGridCommandEventArgs ) - void

+0nEditCommand( sender : Object, e : DataGridCommandEventArgs ) : void
+0nlinit{ sender : Object, e : EventArgs ) : void

+0ninitColumns( e | EventArgs ) : void

+0ninitRow( e ; DataGridinitRowEventArgs ) : void

#0OninsertData( e ; DataGridCommandEventargs ) : void

+OnitemCreated( sender: Object & : DataGridite mEventArgs ) : vaid
+0nPagelndexChanged( sender : Object, & : DataGridPageChangedEventArgs ) : void
#onSaveData( e : DataGridCommandEventArgs ) : void

+0OnUpdateCommand( sender : Object, & : DataGridCommandEventArgs ) : void
#FOnUpdateView( e : EventArgs ) : void

-RejectChangesOnLastRow() : void

==<C#Event=>+SaveData() : DataGridCommandEventHandler
-SetindexesToLastPage( di: DataTable ) int
-TogaleDelete Column{ bviewState : boal ) ; void

==C#Event==+UpdateView() : EventHandler

toolbarmod

menumod

topmod

3.7 pav. WebControls paketo klasiy diagrama
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baseDAObject

#TableName : stiing

+haseDACbject{ TableName @ string )
+Dispose() : void

#Dispose( disposing : bool ) : vaid

#FillData() : DataSet

FFillDatalid :int) : DataSet

FFillData( dr: DataRow ) : DataSet

+GelDS(id : int) : DataSet

+GetDS( dr: DataRow )  DataSet

+GetDS() . DataSet

#initDeleteCmed{) ; void

#initinsetCmd({ spMame : string ) : void
#initSelectCmd( spName ; string ) : void
#initSelectCmd( sphlame : string, dr: DataRow ) : void
#initSelectCmd( spName : string, id :int) : vaid
#initUpdateCmd( spName : string ) : void
+UpdateDS( ds : DataSet) : vaid

T

category_list_da

+category_list_da( TableMame : string )

act_customer_da

+act_customer_daf)
FinitinsedCmd( spMame ; string ) ; void
#initUpdateCrmd({ spMName : string ) : void

cmgr

-cstr_template : string = "DATABASE={0} SERVER={1}UID={2}PWD={3}"

+0etCBingd : string

2 db_const

+@thl_act_customer : string = "act_customer'{frozen}
+@thl_act_customer_details : sting ="act_customer_details"{frozen}
+@thl_act_project: string = "act_project'{frozen}
+@thl_act_project_activities : string = "act_project_activities"{frozen}
+@thl_act_project_details : string = "act_project_details"{frozen}
+@thl_act_project_states : string = "act_project_states"{frozen}
+@thl_act_states : string = "act_project_states"{frozen}
+@thl_act_team : sting = "act_team'{frozen}
+@thl_act_team_member : string = "act_team_member'{frozen}
+@thl_org_employae : string = "org_employee"{frozen}

+@thl_org_emp_certificate : string = "org_emp_certificate"{frozen}
+@thl_org_struct_unit: siring = "org_struct_unit'{frozen}
+@thl_users : string = "users"{frozen}

+@thl_org_employee_gualifications : string = "ora_employee_qualifications"{frozen}

act_customer_details_da

+act_tustomer_details_daQ
#FinitinsertCrmd( spiame : string ) : void
#initUpdateCmd{ spName ; string ) : void

+ib_const)

act_team_da

+act_team_dap)
#initinsertCmd( spName : string ) : void
#initUpdateCmd( spMame : string ) : void

act_team_member_da

+act_team_member_dag)
#initinsedCmd( spName : string ) : void
#initUpdateCrmd( sphame : string ) : vaid

act_project_da

emp_certificate_da

+emp_certificate_da)

+act_project_da()
#initinsertCmd( spName : string ) : void
#initUpdateCmd( sphame : string ) : void

act_project_activities_da

+act_project_activities_da()
#FinitinsertCmd( spName : string ) : void
#initlUpdate Cmd( spName : string ) : void

act_project_details_da

+act_project_details_da(
#FinitinsetCmd{ spName : string ) : void
#initUpdateCmd{ spName : string ) : void

#initinsetCmd({ spMame : string ) : void
#initUpdateCmd({ spMame : string ) : void

emp_qualification_da

+emp_qualification_da(
#initinsetCmd{ spMame : string ) : void
#FinitUpdateCmd{ spKame : string ) ; void

org_employee_da

FinitnsertCmd({ spMame ; string ) : void
FinitUpdateCmd{ spMame : string ) ; void
+org_employee_dal)

act_project_states_da

org_struct_unit_da

+act_project_states_daQ
#initinsetCmd{ spMame : string ) : void
FinitUpdateCmd{ spMame : string ) ; void

#inittnsedCmd( sphame : string ) : void
#initpdateCmd( spMName : string ) : void
+org_struct_unit_dag)

users_da

+users_daQ

#initinsertCmd( spName : string ) : void
#initUpdateCmd( spName : string ) : void

3.8 pav. DataAccess paketo klasiy diagrama



cat_struct _unit_type

id org_struct_unit
name id
description o
valid =
ins_date L ) ﬁgtmyse
!nf_date : | country =
inf_date:datetime Lokl I ]
ust valid_to = | |
description
cat_emp_paosition ins_date | |
id inf_date |
usr |
name | |
description 11;
valid ] |
ins_date
inf_date —E‘————————————%
usr
ory_employes gual org employee
cat_rating id A
id c_qualification g_gggitinn
o_employee =
e e —— —eq e
value valid to - — surname L
description e i 0 | birthdate l
yaln:l | T notes |
!ns_date i arating ins_date |
inf_date | e inf_date
usr R
| inf_date usr |
cat_gualificatio | gzl —'— |
id | %— T |
— | c.at cetificate arg_emp cerificate |
description T id id act_team |
yahdd narne phata id |
ins_date description description j i
et o valid | valid i e | ol project 1ol
usr | @ns_dat ok valid:to description | s
= _% ins_date c_certificate ins_date fname
_ ) | |inf date o_employee inf_date | description
c.at cerificate_quali | ust ins_date i | valid
id inf_date ins_date
c_cetificate I usr — —_# —'— I (hf e
c_gualification — Ut
act_custamer valid = act_project + % %
id :E?T:idaattae i act_teamn_member
name usr S — id act_team_merr
description ks a_project o_employee id
ins_date | ety description
inf_date | t a_team 3 member
5 notes e c_role
usr e
— — — — —&f startdate !nfs_ddate description
act customer details ﬁmszd?te IUnSF o Ing: et
ins_date i
cat_custdetpr — — id inf date inf_gate
: - s usr
id usr ]
c_property
harme a_custamer |
description dvalue |
valid H— ] value q: _df_ -
:E?Edaatge _noteds : act_project_states H_ act_project_activities
ins_date : _— .
i Ing| s d
usr inf_date id !
usr a_project : : a_project
C_Etajte act_project details C_Em}ect
cat_project_state It id T activit
= e oo agie vald fom : e cat_actiity
cat_project propery el a_project : F]d =
narme o notes c_project_praperty | | ey\;;or =
description ins_date dvalue Ins.dats name
valid nare inf_date value inf_date descrigtion
ins_date description usr notes usk walid
inf_date Fa“dd Iscurrent keywards ins_date
usr ins_date s ins_date inf_date
inf_date o inf_date L3H
usr usr

3.9 pav. HCMIS DB schema
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PROJEKTINIO SPRENDIMO TYRIMAS
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INFORMACINES SISTEMOS

HCMIS sistema sukurta organizacijos zmoniskujy istekliy informacijos kaupimui. Siame skyriuje

apzvelgiami techniniai sprendimai ir patobulinimai.

4.1 lentelé Techniné aplinka

Serverio operacing sistema

Microsoft Windows 2003 Server

DB Serveris

MS SQL 2000

Web Serveris

Microsoft Internet Information Server 6.0

Aplinkos karkasas (Framework)

Microsoft .NET Framework 1.1

Technologijos

.NET, C#, CSS, HTML

4.1. Technologiniai sprendimai

Duomeny prieiga(Data Access)

Duomeny prieiga atlieckama panaudojant Miscorosft ADO.NET technologija.

.NET Framework Data Provider
D atasdapter

| SelectCommand |

Connection

|Tran53|::ti|:|n

Command |Ir'|SertC|:|mmand |

| Param eters | | Update Corm m and |

| CieleteCommand |
DataReader

Database

DatasSet
DataTableCollection
DataTahble

|DataRDWCDIIe:tiDr‘| |

| Datacolum nCallection |

| ConstraintCollection |

| D ataRelationCollection |

A

¥
XML

4.1 pav. ADO.NET duomeny prieigos architektiira [8]

Duomeny neséjai — DataSet tipo objektai. Si struktiira leidZia atkartoti duomeny bazés objekty

vaizda atminties kintamuosiuose. Sio tipo objektams numatytos standartinés funkcijos vaizdavimui XML
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pavidalu, tod¢l garantuojamas paprastas duomeny apsikeitimas su vidiniais ir iSoriniais sistemos
komponentais.

Duomeny prieiga vykdoma per baseDAObject klasés iSvestines klases. (baseDAODbject klasé
atitinka .NET Framework Data Provider reikalavimus). Visi standartiniai duomeny prieigos veiksmai
(prisijungimas, struktiiros ir pan.) realizuoti baseDAODbject klas¢je, vieninteliai veiksmai, kurie apraSomi
atskirai — tai duomeny bazés procediry sasaja su duomeny nes$éju duomeny uzkrovimo, ijterpimo,
atnaujinimo ir iStrynimo metu (3.8 pav. Matome, kad i§ baseDAObject iSvestinése klasése perdengti
metodai yra tik iterpimo ir atnaujinimo veiksmuy paruo$imo procediiros).

Naudotojo sasaja

Naudotojo sasajos formavimui panaudoti ASP.NET specializuoti naudotojo sasajos valdymo
komponentai (Custom Web Controls).

IS standartinio .NET DataGrid komponento, sukurtas specialus komponentas EGrid duomeny
lenteliy vaizdavimui ir tvarkymui (vaizdinis fragmentas pavaizduotas 4.2 pav. ir EGrid klas¢ 3.7 pav.

WebControls paketo klasiy diagramoje)

State ¥alid from ¥alid to Current Motes

Elaboration 2004,01.02 False Select | Edit
Construction = |2c|c|4,|:|5_c|1 | r Select | OK Cancel

Transition 2004,09,01 True Select | Edit

1

4.2 pav. Duomeny lentelés vaizdavimo ir tvarkymo komponentas (EGrid)

EGrid komponento eilutés gali buti perzitros arba redagavimo rezime. Kiekvienas stulpelis gali btiti
susietas su skirtingu valdymo elementu — Zyme (label), Zymimuoju langeliu (checkbox), tekstiniu lauku
(input box), reikSmiy sarasu (combo box).

Veiksmai su duomenimis atkartojami vidinéje DataSet tipo klas¢je, kuri véliau panaudojant
atitinkamg DataAccess paketo klasg, panaudojama vykdant atitinkamus pakeitimus ir duomeny bazéje.
EGrid komponentas realizuoja saraSo vaizdavima puslapiais.

Naudotojo sasaja suformuota i$ atskiry, pakartotinio panaudojimo komponenty (Web Controls).

Duomeny modelis

Projektuojant duomeny modelj buvo keliami du uZdaviniai:
1. Sistemoje kaupiamy duomeny lankstumas.

2. Aukstas duomeny strukturizacijos lygis.
Norint jvykdyti pirma uzdavini, duomeny struktiiroje galima numatyti daug laisvo teksto laukuy, ir
juose leisti jvesti bet kokio pobiidZio informacija. Taciau Sitoks sprendimas prieStarauja antrajam

uzdaviniui. Sios problemos sprendimui, duomeny struktiiroje buvo numatytas visas rinkinys klasifikatoriy
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(3.9 pav. lenteles, kuriy pavadinimai prasideda ‘“cat_”), kuriais apsprendZiamas informacijos pobudis.

ISskirti veiklos objekto informaciniai aspektai (pvz. darbuotojo kvalifikacija, sertifikatai, savybés) ir

sukurti kiekvieno aspekto klasifikatoriai ir tarpinés lentelés (3.9 pav. lentelés, kuriy pavadinimai

prasideda), susiejancios konkrety veiklos objekta ir jo informacinius aspektus.

Tiesioginiy veiksmuy su duomeny lentelémis ir vaizdais vykdymas uZdraustas. Visi duomenu

manipuliavimo veiksmai atliekami tik per iSsaugotas duomeny bazés procediras. Si nuostata leidZia

centralizuoti logini duomeny organizavima ir pagerinti integraluma.

Naudotojo sasajos patobulinimai

Lankstus duomenuy modelis leidzia iSplésti projekty, darbuotoju ir kity veiklos objekty savybiy

rinkini. 4.3 pav. matome, kaip pildomas klienty savybiy sarasas.

Customer properties

iPruperty name -Prupertr value -Nntes . Keywords
| E-mail info@symi. It Seleck
Phones ;l I53444455 | Select

Edit
0K, Cancel

Reload |

Contack person
Counkry

4.3 pav. Kliento savybiy jvedimas

Taciau augant savybiy skaiciui, ivedant nauja klienta reikia ,,atsiminti*, kokias savybes pildyti, be

to, iSsirinkimas i§ sarasSo néra patogus.

Tokiems atvejams sistemoje ivesti savybiy Sablonai. Sablone jvedamas savybiy rinkinys, ir

nurodomas vaizdavimo eiliSkumas ir biitinumo poZymis. Po to, kai sukuriamas Sablonas, ivedus pirkéja,

jam uzpildomas savybiy sarasas iS Sablono (4.5 pav.), ir lieka suvesti jau konkrecias reikSmes lentel¢je.

Customer properties template

No Name

|1 Mame of enterprise v
52 Zode of the enterprise v
3 E-mail v
4 Phones

55 Faxes v
56 Contact persan

4.4 pav. Kliento savybiy Sablonas
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Customer properties

| Property name Property value Nokes Keywords
|Mame of enterprise Select Edit | Celete
: Code of the enterprise Select Edit | Celete
|E-mail Select  |Edit | Delete
|Phones Select Edit | Delete
|Faxes Select Edit | Delete
1
Al ey I Reload I

4.5 pav. Kliento savybiy jvedimas pritaikius Sablona

4.2. Integracija

Integracijos galimybés

HCMIS sistema realizuota Microsoft. NET technologijomis. Veiklos taisykliy sluoksni sudaro .NET
aplinkos reikalaujantys komponentai (Facade.dll, Rules.dll, DataAccess.dll). Esant poreikiui Siuos
komponentus panaudoti kitose .NET pagrindu kurtose sistemose, uZtenka jtraukti nuorodas i Siuos
komponentus. Taigi, su kitomis, ne .NET tipo aplikacijomis, integracija galima tik duomeny lygmenyje.

Rules.dll paketas realizuotas WebService technologijos pagrindu, kas iSpleCia integravimo
galimybes. WSDL leidZia automatizuoti klasiy - adapteriu kiirima. O tais atvejais, kai objektinio
programavimo principai neimanomi, galima sasaja galima realizuoti panaudojant XML ir HTTP.

Integracija portale SharePoint

Naudotojo sasaja sudaryta i§ atskiry naudotojo sasajos komponenty (WebControls). SharePoint
portalo technologija taip pat numato moduling puslapiy kiirimo technologija (WebParts technologija).
Kuriant WebParts komponentus, tiesiog galima sukurti iSvestines klases i§ esamu WebControls tipo
klasiy, ir realizuoti specifinius poreikius.

Procesy lygmens integracija

Veiklos funkcijose realizuota Ziniatinklio paslaugy sasaja (web service) leidZia integruoti sistema

tiek duomeny lygmenyje, tiek ir panaudojant veiklos procesy integravimo variklius.
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5. ISVADOS

1. Norint priimti Ziniomis gristus sprendimus, biitina kompiuterizuoti veiklos procesuose naudojamus
duomenis, informacija ir Zinias. Didel¢je organizacijoje veiklos procesy kiekis ir jvairové gali biiti
didelé, todel kompiuterizacijos procesas dazniausiai yra palaipsninis, o tai lemia nemazas

specializuoty programy apimtis.

2. Specializuotose programose sukaupta informacija yra iSsibarsCiusi, todél jos perdavimas ir
panaudojimas priimant operatyvius bei strateginius valdymo sprendimo sprendimus, yra

sudétingas. Taip atsiranda integracijos technologiju ir priemoniy poreikis.

3. Galima iSskirti tris pagrindinius integracijos principus, arba lygmenis: duomenuy integracija,
praneSimy integracija bei procesy integracija. Integracijos principo pasirinkima lemia specifiniai

organizacijos poreikiai bei finansinés imonés galimybés.

4. PaprasCiausias integracijos principas — integracija duomenu lygmenyje, sitilomas taikyti
organizacijai, naudojanciai vidutinio sudétingumo aplikacijas bei disponuojanciai ribotais
finansiniais iStekliais.

5. Sudétingesnis — praneSimy lygmens integracijos principas sitilomas taikyti nedideléms
organizacijoms, kuriy veiklos procesy kiekis néra didelis, arba veiklos procesai néra aiSkiai
apibréZti. PraneSimy lygmens integracija gali biiti laikinas sprendimas prie§ pereinant | procesy
lygmens integracija, kadangi integracijos per¢jimas i§ praneSimu | procesy integracijos lygmeni

yra pakankamai paprastas, t.y. nereikalauja architektiiriniy komponento pakeitimu.

6. Sudeétingiausia - procesy lygmens integracija reikalauja grieZtai apibréZty organizacijos veiklos
procesy. Tuomet pritaikius i paslaugas orientuota architektiirini Sablona (SOA — Service Oriented
Architecture), kompiuterizuoty veiklos procesy koordinavimas atliekamas panaudojant veiklos
procesu vykdymo variklius. Veiklos procesus tikslinga apraSyti BPEL (Business Process
Execution Language) kalba, kadangi standarty ir pramonés konsorciumas OASIS yra patvirtings
reikiamus standartas S$ioje srityje. BPEL kalba palaiko visy didZiyju programinés irangos

gamintojy (tame tarpe, Oracle, Microsoft, IBM, SAP, Siebel, BEA ir SUN) aplikacijy serveriai.

7. Informacijos integravimo funkcionaluma teikia Zziniy portalai. Kuriant portalus, tikslinga
pasinaudoti didziyjy programinés jrangos gamintoju (Microsoft, IBM, Oracle) sukurtais karkaso
tipo portalais. Juose sukurtas infrastruktiriniy funkcijy rinkinys leidZia apjungti skirtingus

duomeny Saltinius ir sistemas bei pateikti vientisa, personalizuota informacija.
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Sukurta ir projektin¢je darbo dalyje apraSyta Zmoginio kapitalo valdymo sistema skirta kaupti
projektus vykdancios organizacijos veiklos duomenis: duomenis apie imonés struktiira,
darbuotojus, ju kvalifikacija, vykdomus projektus, darbuotojy tarpusavio vertinimus. Naudotojo

sasaja sudaryta i$ atskiry informaciniy moduliy.

Projektinés dalies pabaigoje buvo iSdéstytos sukurtos zmoginio kapitalo valdymo sistemos
integracijos galimybés. Sukurtus modulius nesudétinga integruoti Microsoft SharePoint portale ir
toliau vystyti portalo SharePoint portalo bazéje. Veiklos funkcijose realizuota Ziniatinklio paslaugy
sasaja (web service) leidZia integruoti sistema tiek duomeny lygmenyje, tiek ir panaudojant veiklos

procesu integravimo variklius.
Projektinés darbo dalies rezultatai nurodo galimas tolimesniy tyrimy kryptis:

PraneSimy ir procesu lygmens integracijos gristos praneSimy apsikeitimais tarp skirtingy
komponenty. Taciau skirtinguose komponentuose gali biiti naudojami ne tik skirtingi praneSimy
formatai, bet ir paciy praneSimy turinys. Todél tikslinga tirti priemones, uZtikrinancias ne tik
praneSimu struktiiros transformacijas, bet ir praneSimuy turinio transformacijas remiantis
organizacijoje sukauptomis ziniomis. Tai leisty aprasyti Ziniy kaupimo procesus, kurie daznai

neturi tokiy aiSkiy apibréZimuy, kokius turi veiklos procesai.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Santrumpos
Santrumpa Paaiskinimas
API Application Programming Interface
BPEL Bussiness Process Execution Language
COM Component Object Model
CORBA Common Object Request Broker Architecture
COTS Common off the shelf
DCOM Distributed Component Object Model
EAI Enterprise Application Integration
ERP Enterprise Resource Planning
GUI Graphic User Interface
JDBC Java Database Connectivity
ODBC Open Database Connectivity
orp Organizacijos informacinis portalas
OLAP On-Line Analytical Processing
OLE Object Linking and Embe
WSDL Web Service Definition Language
XML Extensible Markup Language
Terminai
Terminas Paaiskinimas
Baltos dézés pakartotinis | Programinio produkto adaptavimas, kai adaptuojamas komponentas

panaudojimas modifikuojamas sukuriant integravimui reikalingas sasajas
Komponento  aplankas | Komponentas, kuris apgaubia integruojama komponenta, ir per kuri vyksta
(wrapper) apsikeitimas praneSimais. Naudojamas kai integruojamas komponentas neturi

integracijai reikalingos sasajos (interface)

Korporacijos aplikacija

Tai aplikacija, gauta sujungus visas korporacijos veiklos procesus

kompiuterizuojancias aplikacijas.

Korporacijos

integracija

aplikaciju

Terminas, apimantis planus, metodus ir jrankius, skirtas korporacijos viduje

esan¢ioms aplikacijoms modernizuoti, sujungti ir koordinuoti.
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Pernesamumas

Programiniy produkty savybé, susijusi su panaudojimu skirtingose aplinkose

(pvz. Operacinése sistemose)

Pilkos dézés pakartotinis

Programinio produkto adaptavimas keiCiant i§ anksto numatyty parametry

panaudojimas reikSmes

Portalas Svetain¢,  pasiZyminti  bendro  naudojimo  paslaugomis  (paieSka,
personifikacija, naujienos, apklausos ir pan.), daZnai naudojama jvairiuose
duomeny Saltiniuose esan¢iy duomeny suliejimui.

Portletas Oracle Portalo komponentai, talpinantys konkrecios paskirties informacija
arba funkcionaluma.

Tarpiné programiné | Programiné iranga, jgalinanti komponenty, turiniy skirtingas sasajas arba

iranga (glueware)

veikianCiy skirtingose aplinkose bendravima (pvz. Techninés {rangos

tvarkyklés (driver)).

WebPart SharePoint portalo komponentai, talpinantys konkrecios paskirties informacija
arba funkcionaluma.
Ziniatinklis AngliSko termino web lietuviskas atitikmuo
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