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1. Tyrimo sritis, objektas, problema, darbo aktualumas

Tyrimo sritis

» Duomeny kaupimo sritis. Tai internetinis paslaugy serveris, kuriame bus

Objektas

>

kaupiama visa informacija apie sistemos vartotojus. Informacijos kaupimas ir
apdorojimas ( struktiirizavimas ); sistema turi suteikti placias informacijos
tvarkymo galimybes ( informacijos jterpimas, redagavimas, Salinimas ) ir tuo
paciu uztikrinti, kad informacija buty saugi, t.y. minimizuoti informacijos
praradimo galimybes;

Vartotojy sritis. Tai visi vartotojai, kuriems leista naudotis Sia sistema.
Informacijos pateikimas vartotojams (prisijungusiems prie svetainés ) patogia ir

suprantama forma;

Turizmo agenttros informacin¢ sistema.

SprendZiamos problemos

>

Pagrindiné problema, analizuojant ir projektuojant §i projekta, yra tai jog esama
sistema turi sunkumy dirbant tinkle, joje néra naudojama kliento serverio
architektiira, t.y. norint vartotojui nusiysti duomenis, siunc¢iama visa duomeny
baze. Norint iSspresti Sia problema reikia panaudoti kliento — serverio
architektiirg. Taip pat reikia realizuoti sistema taip, kad sistemos vartotojas
naujus duomenis galéty ivesti i§ bet kurio kompiuterio prijungto prie interneto
tinklo. Vartotojas turi nepajusty sunkumy ar nepatogumuy jvedant ir siunciant

duomenis { duomeny bazg . Operacijos turi biiti atliekamos greitai ir uztikrintai.



Darbo aktualumas

» Naujoji turizmo agentlros informaciné sistema padés sparCiau ir patogiau
organizuoti turizmo agentiiry darba. Taip pat padés patogiau kaupti, saugoti ir
perduoti informacija. Sistema svarbi tuo, kad ji suteikia puikia nuotolinio
komunikavimo galimybg. Ji pateikia struktiirizuotus duomenis, tod¢l palengvéja
reikiamos informacijos iSrinkimas. Taip pat elektroniniy duomeny pavidalu
teikiama informacija yra lankstesn¢, lengviau ir grei¢iau keiiama bei
atnaujinama. Sistema saugos visa informacija, kurios pagalba bus galima

padaryti uzsakyma bet kuriuo metu, turint pri¢jima prie interneto.

2. Analizés metody ir priemoniy parinkimas

Analizei atlikti buvo pasirinktas programy paketa Magicdraw UML 7.2. Diagramos,

kurias galima braizyti su pasirinktais paketais, yra pavaizduotos lenteléje(1 lentelé)

1 lentele
Paketai, kuriais galima braizyti UML diagramas
UML diagramos MagicDraw 7.2 Rational Rose Visio 2002
Activity Diagram + + +
Class Diagram + + +
Collaboration Diagram + + +
Content Diagram + + +
Implementation Diagram + + +
Sequence Diagram + + +
State Diagram + + +
Use case Diagram + + +




Atlikus pakety analiz¢ i$ lentelés matosi, kad visi Sie trys paketai (MagicDraw 7.2,

Rational Rose, Visio 2002) gali braizyti tas pacias UML diagramas. Pagrindinis kriterijus,

nulémegs, MagicDraw 7.2 pasirinkima buvo S$io paketo legalumas. Visi produktai yra

licenzijuoti, bet MagicDraw 7.2 yra vienintelis produktas, kuriam mes turime licenzija.

3. Analizés rezultatai

3.1 Esamos situacijos (srityje, objekte) analizé

3.1.1 Veiklos saveiky modelis

Veiklos saveiky diagrama (1 pav.) parodo visas veikos saveikas su aktoriais. Klientas,

atvykes 1 pagrinding turizmo agentiira, gali perzitureti kelioniy kataloga, uzsakyti keliong,

uzsakyti aviabilieta, apmoketi keliong. Pagrindiné turizmo agenttira gali turéti keleta savo

partneriy, kurie gali organizuoti keliones, sudaryti sutartis, teikti paslaugas ir vykdyti

uzsakyma. Visi atsiskaitymai vyksta per banka.

T =<husiness use-case=>
Periiﬂréti kelioniq katal

Uzsakytl awabllleta

e T

“2=husiness use-case== G;
Teikti paslaugas

-
L
==hlsiness actors=
Partneriai

__5-——"'"'"-: T
A" =<=husiness use-case=> -
‘{ Sudaryti sutartj

<=busmess use-tase> => <U28akytl ke|l0n§

— —
=<husiness use-case==
Organizuoti keliones

-ea - =<business use-tase>

o J—

.

Turizmo agentdra
09% _/:

=hUsiness use- case»

P

&\Vykdy‘tl uzsakym

—

=<pUsiness use-case=

Atsiskaityti

—

C

\

®)
\7
T

| ——<<husiness actor=>
Klientas

==husiness actor==

Bankas
I

s BT
-~ <=pUsiness Use-case=>=
\\Atlikti operacijas
—

=

>

1 pav. Veiklos saveiky modelis



3.1.2 Tiksly modelis

Tiksly modelyje (2 pav.) yra iSvardijami svarbiausi agentiiros tikslai, 1§ kuriy
iSplaukia, kad kuriama sistema tikrai reikalinga ir naudinga. Pagrindinis tikslas yra gauti
pastovy pelna. Norint tai pasiekti reikia pritraukti kuo daugiau klienty, atsizvelgiant | ju
pageidavimus, rengiant jiems akcijas ir didinant kelioniy asortimenta. Siekiant pagrindinio
tikslo reikia teikti auksto lygio paslaugas, greitai reaguojant i klienty prasSymus. Reikia biiti

patikimesniais nei konkurentai.

Gauti pastovy pelng

Pritraukti daugiau klienty Teikti klientams auksto
lygio paslaugas

A T

Atsizvelgti j klienty Rendgti akcijas Didinti kelioniy asortimenta Greitai reaguoti j Biiti patikimesniais
reikalavimus Klienty prasymus nei kKonkurentai

2 pav. Tiksly modelis



3.1.3 Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Veiklos panaudojimo atvejy modelis (3 pav.) parodo kokius veiksmus konkreciai gali
atlikti veikéjas:
Agentas, dirbantis agentiiroje gali:

1. Uzsakyti keliong

2. Uzsakyti papildomy paslaugy

3. Rezervuoti viesbutj

4. Uzsakyti aviabilieta

5. Perziuréti kelioniy kataloga
Klientas gali:

1. Perziiiréti kelioniy kataloga

2. Uzsisakyti keliong

3. Apmokéti keliong
Vadybininkas gali:

1. Organizuoti keliones

2. Sudaryti sutartis
Gidas gali:

1. Vykdyti uzsakyma
Buhalteris gali:

1. Atsiskaityti
Partneriai gali:

1. Organizuoti keliones

2. Sudaryti sutarti

3. Vykdyti uzsakyma

4. Atsiskaityti



®

==husiness worler== <<extdnd==

Agentas

i s=extenid==

wzatand ==hUsiness use-case== ==husiness actor==

Uzsakyti papildoma paslauga - Klientas

==<pusiness use-case>>
Rezervuoti viesbutj

==gutend==

=<=hUsiness use-case==

Ussakyti aviabilietg

==hLSiNess use-case==

=
Perzidréti kelioniy kataloga j
==[Usiness Use-cases=

Vykdyti uzsakyma
==husiness actor==

Bankas

X

==phusiness actor==

Partneriai

<=husiness worler==

Gidas

==hlSiNess Use-case==

Atsiskaityti

==husiness worler==

Buhalteris

==hUsiness use-case=:=

Organizuoti keliones

==hUSiNess use-casa==

Sudaryti sutartj

==pusiness worker==

Vadybininkas

3 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis.



3.1.4 Klasiy diagrama

Klasiy diagrama (4 pav.) arba kitaip vadinama esybiy rySiy diagrama parodo visus
rysius tarp objekty, kuriy kiekvienas turi savo atributus. Si diagrama padeda suprojektuoti

duomeny baze, nurodo kaip siejasi klasés.

AVIAKOMPANLIOS DARBUOTOJAS | ADRESAI
1 ' ! | 1 | 1
_ 1 AGENTUROS |4
AVIABILIETAI | *
*
P : MOKE.JIMAI
TAISYTA_AVIABIL TAISYTA_UZSAKYMAI
* *
PASLAUGOS PASLAUG REZERVACLJA REISAI
_ 1
. [ ! LA
I 5 UZSAKYMAI A *
' T
1
1
1
. mestal |
(]
| i * *
REZERVUOTI
KAMBARI * 5 VEISBUCIAI e ;
TIPAI VIESBUCIAI
- SALYS
1 1
1
' MAITINIMAI .
UZSAKYMO KLIENTAI
KAMBARIY REZERVAI | ,
i
KLIENTAI
1

4 pav. Klasiy diagrama.



3.1.5 Organizacinés struktiiros modelis

Organizacinés struktiiros modelis (5 pav.) atspindi turizmo agentiros struktiira.

Turizmo agentiira turi centring agentiirg ir savo filialus. Centrinéje turizmo agentiiroje yra

trys pagrindiniai skyriai: administracija, finansy skyrius, kuriame dirbantis buhalteris tvarko

finansinius reikalus ir marketingo skyrius, kuriame dirba agentai, gidai, vadybininkai. Tai

zmongés, kurie organizuoja ir vykdo keliones. Turizmo agentiiros filiale marketingo skyriuje

dirba tik agentas, kuris uzsako keliones.

Turizmo agentdra

Centriné agentira

®

==pusiness worker==
Agentas

1 | [
Administracija Marketingo skyrius Finansy skyrius
==pusiness worker==
Agentas
==hlginess worker==
Buhalteris
==husiness worker==
Gidas
==husiness worker==
Vadybininkas
Filialas
— | —
Administracija Marketingo skyrius Buhalterija

®

==pusiness worker==

Buhalteris

5 pav. Organizacinés struktiiros modelis
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3.1.6 Veiklos procesy modelis

Veiklos procesy modelis (6 pav.) parodo veiksmy seka, kuri atlickama klientui
pateikus uzsakyma . Pirmiausia turizmo agentiira priima uzsakyma, po to rezervuoja vietas
viesbuciuose. Tuomet  klientas apmoka keliong. Apmokéjus keliong klientui yra

iSduodamas bilietas.

Klientas Turizmo agentira

?

/~ Pateikti uzsakyma \\ ﬁ/ Priimti uzsakyma
8 J \ 4

/ Apmokéti \’ / Rezervuoti vietas \\

\ 4 \_

/|
ﬁ/ I5duoti bilietus \
b S

6 pav. Veikos procesy modelis
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3.2 Literatiuros Saltiniuose pateikty sprendimy problemai spresti lyginamoji

analizé
Buvo parinkta keturiolika turizmo agentiiry, kurios teikia kelioniy organizatoriy
paslaugas ir turi savo internetinius puslapius, norédami jas palyginti parinkome kriterijus

kuriy pagalba sudaréme juy veiklos lyginamaja analizg.

Pasirinktos turizmo agentaros:

1. Omnituras

. Novaturas

. Amikus Verus
. Gintarine sala
. Kelrodis

. Visitlithuania
. Alfaturas

. Krantas

O 00 3 N »n B~ W DN

. Kelioniy laikas

—_
=]

. Ecco holiday
. 7 Mylios

—_ =
N =

. Aviaekspresas.

—_
(8]

. Hermina

_
N

. Guliverio keliones

—_
9]

. Eurokelionés

—_
N

. Planeturas

—_
3

. Studenty kelionés

—_
o0

. Vilniaus Koti

—_
Ne)

. Glotera
20. Tez Tour
21.Grand Turas

12



2 lentelé

Turizmo agentiiry lyginamoji lentelé

Savybés Gero| 1 |2 |3 |4 5|67 |89 1011121314 15|16 |17 18|19 |20 |21
kelio

keliones léktuvu + + |+ - |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]+ |+ |+ |+ |+ |+ -|+]+]+]|+]|+
keliones keltu + B I T I B I I [ -+ - -+ - - - - - - -
keliones autobusu + T T T o A T O SO I S S A [ S A U B I - |+
Pateikiami kelioniy marSruty + e T i e i T i s i T s S A S I A A S e -+ -+ |+
pasirinkimas
informacija apie paslaugas + N T D T T s T (i i AU R I DU IR I S IR [
kelionése
Paskutinés minutés kainos - + |+ - -] -] -+|+] -] - - S - - - - S+
Ar vykdomos akcijos — - + -+ + |+ |- -] -+ -] - -+ -
ypatingi pasitilymai
Ar taikomos nuolaidos - + | - e o e T T I i I I A S I AR I ) B
Uzsakymai iSsimokétinai - S T T s R T T T T e e
Diskusijos Internete apie - I T s e T T - s e e e e e B
keliones/ atsiliepimai
Pateikiamos atstovai ir - + |+ |+ -] -+ ]+ - + | - N -+ |- - - - -
partnerés
Informacija apie imong¢ + e e e e e I e L Tt e et e i s T T e s T S I
Pateikiamos naujienos - + |+ -]+ -]+ ]+|+]+]| - -+ |+ - -+ |+ -
Kur uzsisakyti + + |+ - -] -]+ ]+ +| -+ +]| - - - - -+ ] -]+
Viesbuciy rezervacija + - -+ + | -+ + |+ - - + |+ | -] + - - - - + |+ -
Ar pateikiama kaina + O e s S s S O S S (N I S I (S B S I - -+ ]+ |+




Pagal padaryta pozymiy lentelg galime pastebéti, kad visos turizmo agentiiros sitilo keliones
lektuvu, kaip ir misu “Gero kelio”, taip pat pateikia informacija apie save, beveik visuose yra
pateikiamas kelioniy marSruty pasirinkimas. Kai kurios agentiiros siiilo keliones keltu arba
autobusu. Daugiau negu puse vykdo jvairias akcijas, teikia ypatingus pasitilymus, norint
pritraukti kuo daugiau klienty. Tik apie 20% kompanijy taikomos nuolaidos ir uzsakymai
1Ssimokétinai. Savo nuomong ir atsiliepimus apie ivykusias keliones internete galima pateikti
tik apie 30% agenttry. Daugiau negu puse, kaip ir “Gero kelio” rezervuoja vieSbucius ir
pateikia kainas.

Praé¢jus 10 ménesiy pasirinkome iSanalizuoti kitas septynias turizmo agentiiras. Dideliy
pokyCiy nepastebéta. Rezultatai buvo tokie patys kaip ir ankstesnio tyrimo t.y. siilomos
kelionés léktuvu ir autobusu, bet nesitiloma keliauti keltu. Yra pateikiamos naujienos ir

informacija apie imong.

4. Projekto tikslas ir jo pagrindimas

Projekto tikslas

» Suprojektuoti sistema, kuri buty greita, pazangi ir teisinga , kuri padéty vartotojams
sutaupyti laiko norint iSvykti i darbo ar poilsing keliong. Biliety rezervacija,
marsruty perzitra, individualaus marSruto sudarymas, vieSbuciy rezervavimas,
papildomy paslaugu jvedimas — tai tik kelios funkcijos, padésianc¢ios Zzmonéms,

vykstantiems i keliong.

5. Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

> Sis projektas yra turizmo agentiiry darbo palengvinimas ir pagreitinimas.
Projekte turime iSanalizuoti agentiiry darba bei jo specifika ir sudaryti plana
reikiamos sistemos kompiuterizavimui

» Numatoma kompiuterizuoti informacing sistema, kuri padés lengviau registruoti
gautus uzsakymus turizmo agentiirose bei juos vykdyti.

> Si sistema tai klienty uzsakymy priémimas, duomeny surinkimas ir

konfidencialus juos saugojant. Sudarius uzsakyma jis yra perduodamas vykdyti.

14



6. Reikalavimy modelis

6.1 Funkciniai reikalavimai

Funkeciniy reikalavimy modelis nurodo sistemos funkcijas, kurios turi biiti vykdomos realizavus
sistema.

Funkciniai reikalavimai

— LN T

Sistema turi Leisti jvesti ir Leisti jvesti ir
leisti iSsaugoti duomeny i$saugoti duomeny
registruoti bazéje uzsakyma. bazéje aviabiliety
vartotojus, ir informacija
kaupti ju
duomenis

Leistu jvesti ir Leistu jvesti ir

iSsaugoti duomenis iSsaugoti duomenis

apie papildomas apie rezervuotus

paslaugas viesbucius

Tpav. Funkciniy reikalavimy modelis
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6.2 Nefunkciniai reikalavimai

» Patikimumas:

2. Sistema turi biiti pilnai iStestuota.
Turi biiti atlikti bandymai su jvairiausiais jmanomais duomenimis, kad pradéjus
su §Sia programa darba nebebiity problemy.

3. Darbas turi vykti greitai.
Puslapiai turi atsidaryti grei¢iau negu per 5 sekundes.

4. Saugiai perduoti duomenis tinkle.
Parduodant duomenis internete bus uztikrintas ju saugumas. Jokia informacija
negali nutekéti i Sali

5. Nestriginéti dirbant tinkle.
Darbas turi vykti nuosekliai, be jokiuy trukdziy. Pvz.: dirbant internete, uzsakant
keliong ir perduodant uzsakyma i centring duomeny baze

6. Perduodami duomenys turi biiti saugomi,ir prie ju pri¢jimas turi biti ribotas.

Prieiti prie duomeny gali tik vartotojo varda ir slapyvardi turintis asmuo.

> Patogumas:
1. Programos naudojimas turi biiti patogus.
Puslapiai turi atsidaryti viename lange, kad programos naudojimas biity patogus
ir nesudétingas.
2. Operaciju vykdymo metu turi biiti praneSimai.
Vykdant ivairias operacijas turi biiti gaunami pranesimai apie atkliktus darbus ir

perspéjimai apie galimus pakitimus.

16



» Prieziiiros savybés:

1. Nauji pataisymai, turi biiti lengvai instaliuojami, nesugadinant programos,
instaliacijos.
Nauji pataisymai, koregavimai, patobulinimai turi biti lengvai idiegiami,

nesugadinant programos instaliacijos ir nesutrikdant darbo.

7. Sistemos projektas

7.1 Sistemos modeliai

7.1.1 Sistemos panaudojimo atvejy modelis
Sistemos panaudojimo atvejy modelyje (8pav). yra nurodomi visi sistemos panaudojimo

atvejai. Agento galimybés sudaryti kelioniy kataloga, taip pat sutartis su partneriai ir

sugeneruoti ataskaitas. Kliento galimyb¢ pasirinkti norima keliong.

17



Sistemos duomeny prieiiﬁrQ

_.—'—'—'_'_'_'__'_
@erﬂﬂru ir ju duomeny vedimas
Gstemus prieigos sukﬁrimas>

Sutarciy su partneriais sudanrm@

— Sistemos administratorius

Kelionés pasirinkimas

< Viesbuéiy rezervavimas >

Maitinimo pasirinkimas i _ -
Duomeny j sistema wedimas

— -

g P

Kliento registravimas

3 Agentas
Klientas .
Papildomy paslaugy uzsisgkymas

_—

< Aviabilieto uzsakymas < Uisakymo sudarymas

Ataskaity generavimas

< Mokejimo atlikimas

8pav. Sistemos panaudojimo atvejy modelis

e ——
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7.1.2 Sistemos veiklos diagrama

Sistemos veiklos modelyje (9pav.) vaizduojami nuosekliis veiksmai vaizduojantys pilna

sistemos veikla.

Agentas Klientas

( Sudaryti kelioniy kataloga “\1
\.

-

ya sudaryti sutartis su partneriais \

< Kelioné

-
,/_ Ataskaity generavimas _\\
|

4

9 pav. Sistemos veiklos diagrama
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7.1.3 Sistemos klasiy modelis

Sistemos klasiy modelyje (10pav.) yra pavaizduojami ,,langai* ir valdikliai, kuriy pagalba

apdorojami duomenys.

HO- C
C

7

10 pav. Sistemos klasiy modelis P rISIJ u ng | Mo Ia N g as

Uzsakymo langas
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7.1.4 Specifikacijos panaudojimo atvejams

7.1.4.1 Specifikacijos kelioniy katalogo pildymui
Siame modelyje (11pav) yra vaizduojami agento veiksmai, norint papildyti kataloga. Pirmiausia

agentas prisijungia prie sistemos, perziiiri kelioniy kataloga. Norédamas papildyti kataloga

agentas turi jvesti papildomas reikSmes.

i%@%@ S S

|

|

t |

I I

| |
- |

R
____________|
____________|
___________________l
_______________I

11pav. Specifikacijos kelioniy katalogo pildymui
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7.1.4.2 Specifikacijos kelionei

Siame modelyje (12pav) yra vaizduojami kliento veiksmai, norint i§vykti i kelione. Pirmiausia
klientas atvykes { turizmo agentiira perziiiri visas sitilomas keliones. Apsisprendus klientui, yra
sudaromas uzsakymas. Tuomet klientas turi apmokéti keliong. Atlikus visus Siuos veiksmus jau

galima vykti { keliong.

n
I
I
I
I
I
I
I
|

it EEE

e
I
I
|

12pav. Specifikacijos kelionei
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2
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7.1.4.3 Specifikacijos ataskaity generavimui

Siame modelyje (13pav) vaizduojama sistemos sekos ataskaity generavimui. Agentas

prisijungia prie duomeny bazés, ja perzitri, duoda ataskaitos uzklausima ir ataskaita yra

i%@%@ oo
B L

______________|
______________|

13pav. Specifikacijos ataskaity generavimui

Prisijungimo
langas
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7.1.4.4 Sistemos veiklos diagrama su apsisprendimo galimybémis

Siame modelyje (14 pav.) vaizduojama sistemos veiklos tam, kad jvertinti alternatyvius

scenarijus, apsisprendimo galimybes, objekty srautus.

Klientas Agentas
.«/_ Prisijungti prie sistemos _H“\I
-
Pateikti kataloga )
FPerZidrati
Perziiréti kataloga \ Meperzidrati
Pateikti kelione )
Pasirinkdi
Pasirinkti kelione “\ﬁ: N
= .
Meperzidrati

Apmolei

Meapmolketi

< Apmokéti Kelione )\

Y
Tf

14 pav. Sistemos veiklos diagrama

24



7.1.5 Sistemos navigaciné schema

Sistemos navigacinis modelis (15pav.) parodo visas vartotojui prieinamas sistemos funkcijas. Atidarius uzsakymo langa vartotojas gali
atlikti keleta funkciju: uzsirezervuoti vieSbucius, apmokéti keliong, papildomas paslaugas pasirinkti taip pat ivesti reikiama mieta, jei jo néra
saraSe. Miestus koreguoti galima ir aviabiliety lange. Reisy, klienty, agentiry, aviakompanijy, miety ir $aliy ivedimas atlickamas duomeny

rodymo languose. Paslaugy, kambariy tipy, maitinimy ir papildomy paslaugy ivedimas atlieckamas paslaugy ivedimo languose. Atlikus norimus

veiksmus spaudziama iSeiti.

Navigacinis modelis

-

el NN
O\

15 pav. Navigacinis modelis
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7.1.6 Sistemos komponenty diagrama
Diagrama parodo kokius komponentus naudoja sistema. Vartotojas kreipiasi i vartotojo
narSyklg. Jos pagalba pasiekiama informaciné sistema. Sistema kreipiasi { apache servery ir

php pagalba susisiekia su duomeny baze. Taip vykdomas sistemos jvedimas ir redagavimas.

Vartotojo nanrsyké Apache , PHP ns Ms SOL

16 pav. Sistemos komponenty diagrama

7.1.7 Idiegimo diagrama
Sistemos jdiegimui (17pav.) naudojamas vartotojo personalinis kompiuteris su Windows

operacine sistema, taikomyjy programy serveris ir klienty ir uzsakymy duomeny bazé.

<db serveris>
klienty ir uzsakymy db

% <<windows os>>

Vartotojo PC
<<TEP/P>>

\
\ ::::T[ZE'ﬂP/

)
A\

<<Taikomuyjy programy serveris>>
s

17 pav. Sistemos idiegimo diagrama




7.2 Sistemos duomeny bazés projektas

7.2.1 Duomeny bazés schema

aviakom panijos
R |aviakormpanijos_kodas
aviskormparniis_pav adinimas

valdandos_agentld

taisyta_aviabil

aviabilietai

| avizbilietold
darbuotoiold
agenturcsicl
aviakormariios_kodas 1
aviskormparijos_kodas2
Mierto_kodss
Hierto_vardas
Hierto_pavarde
Mierto_tel 1
Kierto_tel2
Wierto_adrl
Mierto_adr2
bilieto_kaina_n
Lilieto_kaina_b
bauds It

bauda_prac
reso_nr
iswykmo_mmiss tas
atwykiro_rriestas
tswykiro_data
sugadinta
tarifas
forra
cromokl
oro ke
rrarsrutas_ rrl
rrarsrutas_rez
rarsrutas_re3
rrarerutas_re<
rrarsrUtas_reS
arsrutas_ e
rrarsrutas_re7
skryckio_nrl
skryckio_nr2
skryckio_nr3
skryckio_nr4
skryczio_nrs
skryckio_nrg
skryckio_datal
skryckio_dataz
skryckio_data3
skryclzio_datad
skryckio_datas
skryckio_datas
komisiriai_kermpanijos_tt
korrsiriai_korpanijos_proc
korrisiriai_agernto_tt
komisiriai_agento_proc

darbuctojald

adresai

§ ackesold
agentrosTd
restas
actesas
arfilialas

_avishilistold
_data

paslaugos

P miesto_kodas

i paslaugos_kodas
paslaugss_pavadirimas_lt
paslauges_pawadiniras_en

pastabos
m_—

kambariu_tipa

% |karrbaric_tipo_kndas

7 potipis
pawadinras_jt
pavadiniras_en

2

bariu_rezervai
Colorrn Narre &

THEsto_Fodas

viesbudo_kodas

karrbario_tipo_kodas

potipis

ruo

(7]

=
[

DB

[a]

cro_rudlaida_it

paslaugu_rezervadija
_ | tesalyro_rr

| rriesto_kodas

7 paslauges_kodas
rezervadios_prackios_data
regervadjos _pabaigos_data
suaugusiu_kiskis
waiku_kieks
kaina_susugusiam
kaina_v aikui
crg_runiaida_it
org_rudlaida_proc
org_komisiniai_It
org_komisiniai_proc
pardaveio_nuolaica_It
pardavejo_ruolaida_proc
pardavejo_kormisiriai_tt

i dav sjo_korrisiriai_proc

wiestuEio_kodas
karrbario_tipo_kodas
potipis
karrbiariu_kiekis
rreitirinng_kodss
rezervacjos_prackios_data
rezervadjos_pabsigos_data
rezervacjos_knodas

0NHDDA

m. nimai

| reitirimo_kodss
paw adniras_lt
pav adnirmes_Lek

& | viesbudo_kodas
vizsbudo_pavadinss
kategoria
adresas
telefrnas

faksas
epastas
pastabos

oro_rudlaics_proc

cra komisiial_lt
crgomsnal_pree

darbuotoja
@ |chartuotoold
agenturoeld
ae——wa  |adresold
wardas
pavarde
asenskodas
pareigos
telefonas
ot reisai mokejimai
| reiso_nr @ | rokejiro_nr
agerturcsld wesakymo_re
isvyldmo_miestas pollsin_rrokajimas
atvykirmo_miestas skryclzio mokejiras
isvykimo_data saskaitos_tipas
taisyta_uzsakymai atvykirmo_data saskaitos_nr
7S:;S:$d: isvykiro_laikas saskaites_israsyro_chta
— atykimo_laikas suma
data viets_kicks moketoias
B kaina_ow rmoketojn_ackesas
kaina_rt rroketojo_telefonas_faksas
‘ | waliuta_ow roketoio_irones_kodas
g valita_rt rroketojo_pym_kodas
: reiso_tipas aprrokars_paslauga
“VESE':‘;’E:"DJ it liktis paslauos_peadzics_dats
it pastabos paslaugns_nshaions_data
agentrosld ) T aprrokeiino_bucks
| it saskaita_israses_chrbuotojas
isvykinmo_rets as =
Tizimo_reisas
rezervuotl_vietu_sk_iswylkstal
rezervunhu_viet_sk_oriz tart salys
oo rolaida it & salies_koolas
ora_runlaica_proc salies_pavadirimas_lt
cra_kormisirial_lt _ salies_pavadrirmas_en
org_komisirial_proc 2
pardavejo_nudaids_lt 1
pardavejo_nudaids_proc 1} B
- pardaveio_komsiniai_It miestai
===t pardavejo_komisinial_proc @ misstn_kocks
z salies_kodas
rmies to_pavadnimas_It
___ riesto_pavadinimas_usk
uzsakymo_klientai klientai
Lesakymo_r 7 klierto_kodss
Mientoy kocks pavarde
kaira o= v arcias.
arreiLs aretai
asm_kocks
“paso_kodas
adesasl
viesbucial SEfeems
telefonas 1
W | rriesto_kodas telefors2

pardawejo_rudaida_lt

pardaven_ruciaida_proc
pardaweio_komisinial |t
pardaveio_korrisinia_proc

18 pav. Duomeny bazés schema



Duomeny bazé sudaryta is 21 lentelés:

7.2.2 Lenteliy aprasas:

1. | Aviakompanijos Aviakompanijy duomenims saugoti

2. | Agenturos Agentiiry duomenims saugoti

3. | Aviabilietai Uzsakytiems aviabiliety duomenims

4. | Taisyta aviabil Informacija apie darbuotojus kurie paskutinieji
redagavo aviabilieto jrasa

5. | Adresai Agentiiry adresy informacija

6. | Darbuotojai Darbuotoju duomenys

7. | Uzsakymai Uzsakymams saugoti

8. | Taisyta_uzsakymai Informacija apie darbuotojus kurie paskutinieji
redagavo uzsakymo jrasa

9. | Reisai Saugomi sitilomi klientams reisai

10. | Mokéjimai

[rasuose pazymima kiek klientas yra sumokejes uz
uzsakyma

11. | Salys

Nurodomos Salys

12. | Miestai

Nurodomi miestai, ir kokioje jie Salyje

13. | Paslaugos

Nurodoma kokiame mieste, kokia paslauga
teikiama

14. | Paslaugy rezervacija

Detaliis papildomos paslaugos duomenys

15. | Uzsakymo klientai

Sarasas klienty kurie yra jvykde uzsakyma

16. | Klientai

Sarasas klienty kurie yra, arba buvo ivykde
uzsakyma

17. | Viesbudiai

Viesbuciy sarasas kuriuose, gali biti galimybé
atlikti rezervacija

18. | Rezervuoti viesbudiai

Rezervuoty vieSbuciy lentelé

19. | Kambariy_tipai

Nurodomi kambariy tipai

20 | Kambariy rezervai

Informacija apie klienty uzrezervuotus vieSbuciu
kambarius

21. | Maitinimai

Nurodomi maitinimy tipai
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7.2.3 Duomeny lenteliy atributy aprasas

3 lentelé

Duomeny lentelés adresai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas : adresai

Atributo Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

pavadinimas tipas raktas ilgis reikSmeé

adresold bigint Taip 8 Taip Adreso identifikavimo numeris
agenturosld bigint Ne 8 Taip Agentiiros identifikavimo numeris
miestas char Ne 50 Ne Miestas kuriame yra agentiira
adresas char Ne 50 Ne Agentiiros adresas mieste
arfilialas char Ne 10 Ne PoZymis ar agentiira yra filialas
tell char Ne 19 Ne Agentiiros telefonas
tel2 char Ne 19 Ne Papildomas agentiiros telefonas
mob _tel char Ne 19 Ne Mobilus agentiiros telefonas
epastas char Ne 19 Ne Agentlros e.paStas
faksas char Ne 19 Ne Agentiiros faksas

4 lentelé

Duomeny lentelés agenturos atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas : agenturos
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé

agenturosld bigint Taip 8 Taip Agentiiros identifikavimo numeris

pavadinimas char Ne 50 Ne Agentiiros pavadinimas

vadovas char Ne 50 Ne Agentiiros vadovo pavardé

Imones kodas bigint Ne 8 Ne Imonés kodas

PVM kodas char Ne 20 Ne Imonés PVM kodas

Pastabos char Ne 100 Ne Pastabos

valdancios_agentld bigint Ne 8 Ne Valdancios agentiiros
identifikavimo numeris
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5 lentelé

Duomeny lentelés aviabilietai atributy aprasSas

Duomeny lentelés pavadinimas : aviabilietai
Atributo pavadinimas Atributo Ar Atributo Ar Atributo aprasas
tipas | pirminis | ilgis | privaloma
raktas reikSmeé

aviabilietold bigint Taip 8 Taip  |Aviabilieto identifikavimo
numeris

darbuotojold char Ne 8 Ne  |Darbuotojo identifikavimo
numeris

agenturosid char Ne 8 Ne Agentiiros identifikavimo
numeris

aviakompanijos kodasl bigint Ne 8 Ne  |Aviakompanijos kodas

aviakompanijos_kodas2 bigint Ne 8 Ne  |Aviakompanijos kodas

kliento kodas bigint Ne 8 Ne  [Kliento kodas

kliento vardas char Ne 30 Ne Kliento vardas

kliento pavarde char Ne 30 Ne Kliento pavardé

kliento tell char Ne 10 Ne Kliento telefonas

kliento tel2 char Ne 10 Ne Kliento papildomas telefonas

kliento adrl char Ne 10 Ne Kliento adresas

kliento adr2 char Ne 10 Ne Kliento papildomas adresas

bilieto kaina n bigint Ne 8 Ne  |Bilieto kaina Neto

bilieto kaina b bigint Ne 8 Ne Bilieto kaina Bruto

bauda_It bigint Ne 8 Ne |Bauda litais

bauda proc bigint Ne 8 Ne  |Bauda procentais

reso_nr bigint Ne 8 Ne Reiso Numeris

isvykimo miestas char Ne 19 Ne [$vykimo miestas

atvykimo miestas char Ne 19 Ne Atvykimo miestas

isvykimo data datetime| Ne 8 Ne ISvykimo data

sugadinta char Ne 19 Ne PoZymis ar bilietas sugadintas

oro_mokl bigint Ne 8 Ne Oro mokestis

oro_mok?2 bigint Ne 8 Ne Papildomas oro mokestis

marsrutas nrl char Ne 19 Ne I$vykimo mietas

marsrutas_nr2 char Ne 19 Ne Nusileidimo / persédimo
miestas

marsrutas nr3 char Ne 19 Ne  |Nusileidimo / persédimo
miestas

marsrutas nr4 char Ne 19 Ne Nusileidimo / persédimo
miestas

marsrutas_nr5 char Ne 19 Ne  |Nusileidimo / persédimo
miestas

marsrutas_nr6 char Ne 19 Ne Nusileidimo / persédimo
miestas

marsrutas_nr7 char Ne 19 Ne  |Nusileidimo / persédimo
miestas

skrydzio nrl char Ne 19 Ne Skrydzio numeris
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skrydzio nr2 char Ne 19 Ne Papildomas skrydZio numeris
skrydzio nr3 char Ne 19 Ne Papildomas skrydzio numeris
skrydzio nr4 char Ne 19 Ne Papildomas skrydzio numeris
skrydzio nr5 char Ne 19 Ne Papildomas skrydzio numeris
skrydzio nr6 char Ne 19 Ne Papildomas skrydzio numeris
skrydzio datal datetime| Ne 8 Ne Skrydzio data
skrydzio data2 datetime| Ne 8 Ne Papildoma skrydzio data
skrydzio data3 datetime| Ne 8 Ne  [Papildoma skrydzio data
skrydzio data4 datetime| Ne 8 Ne Papildoma skrydzio data
skrydzio data5 datetime| Ne 8 Ne Papildoma skrydZio data
skrydzio data6 datetime| Ne 8 Ne Papildoma skrydZio data
komisiniai kompanijos_It bigint Ne 8 Ne Komisiniai kompanijai litais
komisiniai_kompanijos_proc | bigint Ne 8 Ne  |[Komisiniai kompanijai
procentais
komisiniai agento It bigint Ne 8 Ne Komisiniai agentui litais
komisiniai agento proc bigint Ne 8 Ne Komisiniai agentui procentais
org nuolaida It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida litais
org nuolaida proc bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida
procentais
org komisiniai It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniai
litais
org komisiniai_proc bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniai
procentais
pardavejo nuolaida It bigint Ne 8 Ne  |Pardavéjo nuolaida litais
pardavejo nuolaida proc bigint Ne 8 Ne Pardavéjo nuolaida procentais
pardavejo komisiniai It bigint Ne 8 Ne  |Pardavéjo komisiniai litais
pardavejo_komisiniai_proc | bigint Ne 8 Ne Pardavéjo komisiniai
procentais

6 lentelé

Duomeny lentelés aviakompanijos atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

aviakompanijos

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé

aviakompanijos_ko | bigint Taip 8 Taip Aviakompanijos identifikavimo

das numeris

aviakompanijos pa | cha Ne 50 Ne Aviakompanijos pavadninimas

vadinimas
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7 lentelé

Duomeny lentelés darbuotojai atributy aprasas

Duomenuy lentelés pavadinimas : darbuotojai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé

darbuotojold bigint Taip 8 Taip Agentiiros darbuotojo

identifikavimo numeris

agenturosld bigint Ne 8 Ne Agentiiros identifikavimo numeris

adresold bigint Ne 8 Ne Adreso identifikavimo numeris

Vardas char Ne 30 Ne Darbuotojo vardas

Pavarde char Ne 30 Ne Darbuotojo pavardé

Asmenskodas char Ne 15 Ne Darbuotojo asmens kodas

pareigos char Ne 50 Ne Darbuotojo pareigos

Telefonas char Ne 20 Ne Darbuotojo telefonas

Epastas char Ne 50 Ne Darbuotojos e.pastas

teisesld bigint Ne 8 Ne Darbuotojos tesiu pozymis

& lentelé

Duomeny lentelés viesbuciai atributy apraSas

Duomenuy lentelés pavadinimas : viesbuciai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé

miesto kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo numeris

viesbucio kodas bigint Taip 8 Taip Viesbucio identifikavimo numeris

viesbucio pavadini | char Ne 50 Ne Viesbu¢io pavadinimas

mas

kategorija char Ne 10 Ne Viesbucio kategorija

adresas char Ne 50 Ne Viesbu¢io adresas

telefonas char Ne 15 Ne Viesbucio telefonas

faksas char Ne 15 Ne Viesbucio faksas

epastas char Ne 50 Ne Viesbucio e.pastas

pastabos char Ne 50 Ne Pastaby jvedimo laukas

9 lentelé

Duomeny lentelés uzsakymo_klientai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

uzsakymo klientai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé

uzsakymo nr bigint Ne 8 Ne uzsakymo numeris

kliento kodas bigint Ne 8 Ne Kliento identifikavimo kodas

kaina bigint Ne 8 Ne UZsakymo kaina klientui

amzius bigint Ne 8 Ne Kliento amzius
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10 lentelé

Duomeny lentelés reisai atributy aprasSas

Duomenuy lentelés pavadinimas : reisai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé

reiso_nr bigint Taip 8 Taip Reiso numeri

agenturosld bigint Ne 8 Ne Agentiiros identifikavimo numeris

isvykimo miestas char Ne 19 Ne iSvykimo miestas

atvykimo miestas char Ne 19 Ne atvykimo miestas

isvykimo data datetime Ne 8 Ne ISvykimo data

atvykimo data Datetime Ne 8 Ne Atvykimo data

isvykimo laikas Datetime Ne 8 Ne Isvykimo laikas

atvykimo laikas  |Datetime Ne 8 Ne Atvykimo laikas

vietu kiekis bigint Ne 8 Ne Viety kiekis

kaina ow bigint Ne 8 Ne Nuvykimo kaina

kaina rt bigint Ne 8 Ne Grizimo kaina

valiuta ow char Ne 19 Ne Nuvykimo kainos valiuta

valiuta_rt char Ne 19 Ne Grizimo kainos valiuta

reiso_tipas char Ne 19 Ne Reiso tipo pozymis

vietu likutis bigint Ne 8 Ne Viety likuti reise

pastabos char Ne 100 Ne Pastaby jvedimo laukas

11 lentelé

Duomeny lentelés rezervuoti_viesbuciai atributy apraSas

Duomenuy lentelés pavadinimas :

rezervuoti viesbuciai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé
uzsakymo nr bigint Taip 8 Taip Uzsakymo numeris
miesto kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo numeris
viesbucio kodas bigint Taip 8 Taip Viesbucio identifikavimo numeris
kambario_tipo kod | bigint Taip 8 Taip Kambario identifikavimo numeris
as
potipis bigint Taip 8 Taip Kambario potipis
kambariu kiekis bigint Ne 8 Ne Kambariy skai€ius
maitinimo kodas bigint Ne 8 Ne Maitinimo identifikavimo numeris
rezervacijos_pradzi | datetime Ne 8 Ne Rezervacijos pradzia
os data
rezervacijos_pabaig | datetime Ne 8 Ne Rezervacijos pabaiga
os data
rezervacijos kodas | bigint Ne 8 Ne Rezervacijos kodas
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12 lentelé

Duomeny lentelés salys atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas : salys
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé
salies kodas char Taip 19 Taip Salies identifikavimo numeris
salies_pavadinimas | char Ne 50 Ne Salies pavadinimas lietuviy kalba
It
salies_pavadinimas | char Ne 50 Ne Salies pavadinimas angly kalba
en

13 lentelé

Duomeny lentelés taisyta_aviabil atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

taisyta aviabil

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

tipas raktas ilgis reikSmeé
darbuotojold bigint Ne 8 Ne Darbuotojo identifikavimo numeris
aviabilietold bigint Ne 8 Ne Aviabilieto identifikavimo numeris
Data datatime Ne 8 Ne Taisymo data

14 lentelé

Duomeny lentelés taisyta uzsakymai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

taisyta_uzsakymai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

tipas raktas ilgis reikSmé
darbuotojold bigint Ne 8 Ne Darbuotojo identifikavimo numeris
uzsakymo nr bigint Ne 8 Ne UZsakymo identifikavimo numeris
Data datatime Ne 8 Ne Taisymo data

15 lentelé

Duomeny lentelés uzsakymai atributy aprasSas

Duomenuy lentelés pavadinimas : uzsakymai
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé
uzsakymo nr bigint Taip 8 Taip UZsakymo numeris
uzsakymo data datetime Ne 8 Ne Uzsakymo data
agenturosld bigint Ne 8 Ne Agentiiros identifikavimo numeris
drbuotojas char Ne 30 Ne UZzsakyma atliekantis darbuotojas
isvykimo reisas bigint Ne 8 Ne I$vykimo reisas
grizimo_reisas bigint Ne 8 Ne Grizimo reisas
rezervuotu_vietu s | bigint Ne 8 Ne Rezervuotos vietos iSvykstant
k isvykstant
rezervuotu vietu s | bigint Ne 8 Ne Rezervuotos vietos griztant
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k griztant

org nuolaida It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida litais

org nuolaida proc | bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida
procentais

org komisiniai It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniai litais

org_komisiniai_pro | bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniais

c procentas

pardavejo nuolaida | bigint Ne 8 Ne Pardavé¢jo nuolaida litais

It

pardavejo nuolaida | bigint Ne 8 Ne Pardavéjo nuolaida procentais

| proc

pardavejo_komisini| bigint Ne 8 Ne Pardavéjo komisiniai litais

ai It

pardavejo_komisini| bigint Ne 8 Ne Pardavéjo komisiniai procentais

al_proc

Pastabos Char Ne 100 Ne Pastaby iraSymo laukas

16 lentelé

Duomeny lentelés klientai atributy aprasas

Duomenuy lentelés pavadinimas : klientai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé

kliento kodas bigint Taip 8 Taip Kliento identifikavimo numeris

pavarde char Ne 50 Ne Kliento pavardé

vardas char Ne 30 Ne Kliento vardas

Gmetai datetime Ne 8 Ne Kliento gimimo metai

asm_kodas char Ne 11 Ne Kliento asmens kodas

paso kodas char Ne 10 Ne Kliento paso kodas

adresas| char Ne 50 Ne Kliento adresas

adresas2 char Ne 50 Ne Kliento papildomas adresas

telefonas1 char Ne 15 Ne Kliento telefonas

telefonas2 char Ne 15 Ne Kliento papildomas telefonas

17 lentelé

Duomeny lentelés maitinimai atributy aprasas

Duomenuy lentelés pavadinimas : maitinimai
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé
maitinimo kodas bigint Taip 8 Taip Maitinimo identifikavimo numeris
pavadinimas It char Ne 50 Ne Maitinimo pavadinimas lietuviskai
pavadinimas_usk char Ne 50 Ne Maitinimo pavadinimas uzsienio
kalba
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18 lentelé

Duomeny lentelés miestai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas : miestai
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

tipas raktas ilgis reikSmé
miesto kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo numeris
salies kodas char Ne 19 Ne Salies identifikavimo numeris
miesto_pavadinima | char Ne 50 Ne Miesto pavadinimas lietuviy kalba
s It
miesto_pavadinima | char Ne 50 Ne Miesto pavadinimas uzsienio kalba
s usk

19 lentelé

Duomeny lentelés mokejimai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas : mokéjimai
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmé

mokejimo nr bigint Taip 8 Taip Mokéjimo numeris

uzsakymo nr bigint Ne 8 Ne UZsakymo numeris

poilsio mokejimas | bigint Ne 8 Ne Zyma ar poilsio mokéjimas

skrydzio_mokejima | bigint Ne 8 Ne Zyma ar skrydzio mokéjimas

S

saskaitos tipas bigint Ne 8 Ne Saskaitos tipas

saskaitos nr bigint Ne 8 Ne Saskaitos numeris

saskaitos_israsymo |datetime Ne 8 Ne Saskaitos isragymo data

| data

suma money Ne Ne Mokéjimo suma

moketojas char Ne 50 Ne Mokétojo vardas, pavardé

moketojo adresas char Ne 70 Ne Mokétojo adresas

moketojo_telefonas | char Ne 19 Ne Mokétojo telefonas, faksas

 faksas

moketojo imones | bigint Ne 8 Ne Mokétojo imonés kodas

kodas

moketojo pvm_kod| bigint Ne 8 Ne Mokétojo PVM kodas

as

apmokama paslaug| char Ne 10 Ne Zyma kokio tipo paslauga

a

paslaugos pradzios |datetime Ne 8 Ne Paslaugos pradzios data
data

paslaugos pabaigos |datetime Ne 8 Ne Paslaugos pradzios data
data

apmokejimo budas | char Ne 50 Ne Zyma apie apmokéjimo biida

Saskaita israses da| char Ne 50 Ne Darbuotojas iSrases saskaita

rbuotojas
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19 lentelé

Duomeny lentelés paslaugos atributy aprasas

Duomenuy lentelés pavadinimas : paslaugos
Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

tipas raktas ilgis reikSmé
miesto kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo numeris
paslaugos kodas bigint Taip 8 Taip Paslaugos identifikavimo numeris
paslaugos_pavadini | char Ne 50 Ne Paslaugos pavadinima lietuviu
mas It kalba
paslaugos pavadini | char Ne 50 Ne Paslaugos pavadinimas angliSkai
mas_en
pastabos char Ne 100 Ne Pastaby jvedimo laukas

20 lentelé

Duomeny lentelés paslaugu rezervacija atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

paslaugu_rezervacija

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé
uzsakymo nr bigint Taip 8 Taip Uzsakymo numeris
miesto_kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo kodas
paslaugos kodas bigint Taip 8 Taip Paslaugos identifikavimo kodas
rezervacijos pradzi |datetime Ne 8 Ne Rezervacijos pradzios data
os_data
rezervacijos pabaig |datetime Ne 8 Ne Rezervacijos pabaigos data
os_data
suaugusiu_kiekis bigint Ne 8 Ne Suaugusiyju kiekis uzsisakiusiyju
paslauga
vaiku kiekis bigint Ne 8 Ne Vaiky kiekis uzsisakiusiuju
- paslauga
kaina suaugusiam | money Ne Ne Kaina suaugusiajam
kaina vaikui money Ne Ne Kaina vaikui
org nuolaida It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida litais
org nuolaida proc | bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus nuolaida
procentais
org komisiniai It bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniai litais
org_komisiniai_pro | bigint Ne 8 Ne Organizatoriaus komisiniai
c procentais
pardavejo nuolaida | bigint Ne 8 Ne Pardavé¢jo nuolaida litais
It
pardavejo nuolaida | bigint Ne 8 Ne Pardavéjo nuolaida procentais
| proc
pardavejo komisini| bigint Ne 8 Ne Pardavé¢jo komisiniai litais
ai It
pardavejo komisini| bigint Ne 8 Ne Pardavéjo komisiniai procentais

ai_proc
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21 lentelé

Duomeny lentelés kambariu_rezervai atributy aprasas

Duomenuy lentelés pavadinimas :

kambariu rezervai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas

tipas raktas ilgis reikSmé
miesto kodas char Taip 19 Taip Miesto identifikavimo numeris
viesbucio kodas bigint Taip 8 Taip Viesbucio identifikavimo numeris
kambario tipo kod | bigint Taip 8 Taip Kambario tipo identifikavimo
as numeris
potipis bigint Taip 8 Taip Kambario potipio Zymé
nuo datetime Ne 8 Ne Laikas nuo kada rezervuojama
iki datetime Ne 8 Ne Laikas iki kad rezervuojama

22 lentelé

Duomeny lentelés kambariu_tipai atributy aprasas

Duomeny lentelés pavadinimas :

kambariu_tipai

Atributo pavadinimas| Atributo |Ar pirminis| Atributo |Ar privaloma Atributo aprasas
tipas raktas ilgis reikSmeé

kambario_tipo kod | bigint Taip 8 Taip Kambario tipo identifikavimo

as numeris

potipis bigint Taip 50 Taip Kambario potipio Zymé

pavadinimas_ It char Ne 50 Ne Kambario tipo pavadinimas
lietuviskai

pavadinimas_en char Ne 50 Ne Kambario tipo pavadinimas
angliskai
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7.2.4 Duomeny lenteliy rySiai

Pirminis raktas = Antrinis raktas

aviakompanijos.aviakompanijos kodas = aviabilietai.aviakomapnijos kodas]

aviakompanijos.aviakompanijos_kodas = aviabilietai.aviakomapnijos_kodas2

aviabilietai.aviabilietoid > taisyta_aviabil.aviabilietoid
agentliros.agenturosid = agenturos.agenturosid
agentiiros.agenturosid - adresai.agenturosid
agentiiros.agenturosid = reisai.agenturosid

adresai.adresoid = darbuotojai.adresoid
darbuotojai.darbuotojoid - taisyta aviabil.darbuotojoid
darbuotojai.darbuotojoid - taisyta uzsakymai.darbuotojoid
reisai.reiso_nr = uzsakymai.isvykimo_reisas

reisai.reiso_nr = uzsakymai.grizimo_reisas
uzsakymai.uzsakymo nr = taisyta uzsakymai.uzsakymo_nr
uzsakymai.uzsakymo nr - paslaugu rezervacija.uzsakymo nr
uzsakymai.uzsakymo nr = mokejimai.uzsakymo nr
uzsakymai.uzsakymo nr = uzsakymo klientai.uzsakymo nr
uzsakymai.uzsakymo nr = rezervuoti_viesbuciai.uzsakymo_nr
klientai.kliento kodas = uzsakymo klientai.kliento kodas

klientai.kliento kodas > aviabilietai.kliento kodas

viesbuciai.miesto kodas , viesbucio _kodas = kambariu rezervai.miesto kodas,

viesbucio kodas

maitinimai.maitinimo_kodas = rezervuoti_viesbuciai.maitinimo_kodas
kambariu_rezervai.miesto kodas , viesbucio kodas , kambario tipo kodas , potipis =
—> rezervuoti_viesbuciai.miesto kodas , viesbucio kodas , kambario tipo kodas , potipis

kambariu_tipai.kambario tipo kodas , potipis = kambariu_rezervai.kambario tipo kodas ,

potipis

paslaugos.miesto_kodas , paslaugos kodas = paslaugu rezervacija.miesto kodas ,

paslaugos_kodas
salys.salies_kodas = miestai.salies kodas

miestai.miesto_kodas —> reisai.isvykimo_miestas
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miestai.miesto_kodas —> reisai.atvykimo miestas

miestai.miesto_kodas = viesbuciai.miesto_kodas

miestai.miesto_kodas = paslaugos.miesto_kodas

miestai.miesto_kodas = aviabilietai.isvykimo miestas

miestai.miesto_kodas = aviabilietai.atvykimo miestas

8. Eksperimentinis tyrimas

Pradinis vartotojo pasirinkimo langas. Norédamas pradéti darba darbuotojas turi

pasirinkti savo agentiira, varda ir pavardg, kad toliau vykdomi veiksmai biity registruojami kaip

Sio darbuotojo.

Juozas Juozauskas =

19pav. Pradinis vartotojo pasirinkimo langas

Pasirinkus koks darbuotojas vykdys veiksmus, patenkame i pagrindini meniu langa,

Meniu skirstomas:

1.

wok » N

UZzsakymai
Duomenys
Paslaugos
Aviabilietai

I8¢jimas
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UZsakymai Duomenys Paslaugos Aviabilietai Is&jimas

20pav.Pagrindinis meniu langas

Pagrindiniame meniu einant i meniu Duomenys gausme sub-meniu pasirinkima:

1. Reisy

2. Klienty

3. Aviakompanijy
4. Miesty

5. Saliy

[&jus 1 meniu sub-meniu punkta Saliy, gausime Saliy duomeny langa .

Salis galime jvesti ir i§trinti.

Naudojami duomeny laukai, Salies kodas, Salies pavadinimas, pavadinimas kita kalba. Galime

perzitiréti suvesty Saliy sarasa.

Kiekvieng irasa galima redaguoti, spaudZiant ant nuorodos taisyti.

21pav. Saliy saraso langas
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Salies jvedimas

Ivedimo laukai: Salies kodas, pavadinimas, pavadinimas angly kalba.

Spaudziant ivesti, jrasas bus irasytas i duomeny bazg.

Jvesti

22pav. Saliy jvedimo langas
Miesty duomeny jvedimas:

Ivedimo laukai: miesto kodas, pavadinimas, pavadinimas angly kalba, $alis.

A Austrija (Austria )

Ivesti

23pav. Miesty ivedimo langas
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Miesty saraSo perziiira:

Lentelés laukai: miesto kodas, miesto pavadinimas, $alis, Salies pavadinimas angly kalba.

24pav. Miesty saraso langas
Miesty redagavimas.

Galime redaguoti visus jvedimo laukus.

LTL , Lietuva (Lithuania )

Trinti

25pav. Miesty redagavimo langas.
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Atlikus redagavima galima perzitiréti miestus.

26 pav. Miesty perzitiros langas.

Aviakompanijy sarasas:

27 pav. Aviakompanijy saraso perziiira.
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Ivedamos naujos agentiiros:
Pildomi laukai: agentiiros pavadinimas, vadovas, imonés kodas, PVM kodas, pastabos, valdanti

agentura.

Kelioniy Fvaig#de

C.fﬁaigidinas

7896541123
LT/896541123

Ivesti

28pav. Agentiry jvedimas.

Perzitrimos jvestos agentiiros.

29pav. Agentury sarasas.

Norint jvesti agentliros darbuotoja, turime biitinai jvesti agentiiros adresa. Darbuotojas bus

susiejamas su agentiiros adresu.
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Ivedus nauja agentiira, adresu lentelé yra tuséia. Reikia suvesti visy agentiros filialy adresus.

30pav. Agentiiros adresai

Agentiiros adreso jvedimas:

Nurodome miesta, adresa, ar tai filialas, telefona, e.pasta faksa.

Kelioniy ZvaigZde |

5-554-045057

zvai@zyai. It

Ivesti

31pav. Agentiiros adreso jvedimas.
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Ivestas agentiiros adresas. Pirmas adresas dazniausiai vedamas kaip centriné buistiné todél

ivedime nezymime, jog tai filialas.

32pav. lvestas agenturos adresas

Papildomai jvedame agentiiros filiala Kaune,

QJQQQ—IQQJ

33pav. Filialy jvedimas.

Darbuotojas susiejamas su agentiiros filialo adresu. Taip bus zinoma kuriame filiale jis dirba.

34pav. Adreso iSrinkimas jvedant darbuotoja.
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Perzitirimi jvesti darbuotojai

JQQQQ#QQQQ
15 [Relionu Zvaigide (0o g 25, Vilivs Matas Bghus (37807070005 [Vadybiniikas (8524545457 matas @sva@ 1 Taisyi

35pav. Darbuotoju sarasas

Perzitrimas suvesty klienty sarasas.

36pav. Klienty duomeny sarasas.

Ivedant klienta yra nurodoma: kliento, kodas, pavardé, vardas, asm.kodas, paso kodas, adresas,
telefonas.
Klienty duomenis galime redaguoti:

Redaguojami visi laukai i$skyrus kliento koda.
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2

Daubatieneé

lvesti Trinti

37pav. Kliento ivedimas.

Perzitirimas suvesty reisy sarasas.

38pav. Reisy duomeny sarasas.

Reisy jvedimas:
Ivedant reisa yra nurodoma: agentiira, iSvykimo ir atvykimo miestas, iSvykimo ir atvykimo
data, iSvykimo ir atvykimo laikas, viety kiekis, nuvykimo ir grizimo kaina, valiuta, viety kiekis,

reiso tipas.
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Keliauki |

39pav. Reisy ivedimas.

Perzitira po reiso jvedimo:

JJJJJJJJJJJJJJJ

40pav. Reisy perziiira po ivedimo.
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Paslaugy ivedimas:
Ivedant paslauga yra nurodoma: miesto kodas, pavadinimas lietuviy kalba, pavadinimas

uzsienio kalba ir pastabos.

WM Viena (Wiena )

Kleione po Senamiest]
) |Downtown trip |

|

41pav. Paslaugy ivedimas.

Perzitirimas paslaugy sarasas ivedus nauja irasa.

42pav. Paslaugy perziiira jvedus nauja jrasa.
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Perzitirimas maitinimy sarasas.

43pav. Maitinimy sarasas.

Kiekvieng maitinima galima jvesti ar redaguoti .

Cepelinai

Zepelin

Trinti

44pav. Maitinimy redagavimas.

Perzitrimas kambariy tipy sarasas.
Ivedami kambariy tipus, iraSome, kambario tipo koda, kambario potipi, pavadinima lietuviskai,

ir pavadinima angliskai.
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45pav. Kambariy tipy sarasas.
Kambariy rezervy jvedimas:

Ivedant kambariy rezervacija yra nurodoma: data, nuo kada iki kada viesbutis turés laisvy tokio

tipo kambariy. Miesto kodas, viesbucio kodas, kambario tipo kodas, potipis.

2005.01.05

Ivesti

46pav. Kambariy rezervacijy ivedimas.
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Perzitirimas sarasas kambariy rezervy, t.y. kokio tipo kambariy dabar gali pasiilyti viesbuciai.

47pav. Kambariy rezervy perzitra

Perzitirimas vieSbuciy sarasas.

48pav. Viesbucliy sarasas.

Uzsakymo jvedimo forma.

Kiekvienas uzsakymas turi savo numeri, kuris sudarytas i§ skai¢iy: metu paskutiniu dviejy
skaiCiy, meénesio ir dienos, valandos, minutes sekundes, ir vieno atsitiktinio parinkto skaiciaus
nuo 0 iki 9. taip pat suvedama uzsakymo data. Matomas, agentiiros ir uzsakyma vedantis
darbuotojas. Vartotojas gali surasti reikiama reisq ir ji parinkti, kaip iSvykimo, ir grizimo reisa.

Taip pat idéti klienty sarasa, pasirenkat i§ klienty bazés.

54



49pav. Uzsakymo ivedimo forma

Pasirenkami reisai pildant uzsakyma.

Reisuose turi biiti nurodyta, iSvykimo atvykimo miestas, ir iSvykimo ir atvykimo datos.

JJJJJJJJJJJJJJ
P sl e A
[0 O R ] O T = |
JJJQQJJJQJ
JJJ jjJJJJJJ

50pav. Reisy pasirinkimas

55



Surasti reisai ir klientai. Jei klienty néra sarase, sarasa galima papildyti.

410261216014 2004.10.26 |

e Gogs | wsone 5 Besorwm
e Gy | wwson 9 esemon w0

51pav. Uzpildytas uzsakymas.

Matomas ivestas uzsakymas, kurio uzsakymo numeris 410261216014.

=
st
=
st
=
=
s
g

52pav. Uzsakymy sarasas.

Uzpildzius uzsakyma

Galime ivesti, papildomas, paslaugas, viesbuciy rezervacija, mokéjimus.
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Paslaugy sarasas:
Matoma su kokiu uzsakymu susieta paslauga. Tai parodo uzsakymo numeris.

Galima matyti, paslaugos pavadinima, miesta, tikslia data, ir Zmoniy kieki kuriam yra §i paslauga uzsakyta.

JJJJJJHJJJJJJJJJJJ

JJJJJJJJJJ
T T N =

53pav. Paslaugy sarasas

Uzsakant nauja paslauga prie uzsakymo, iSsirenkamos paslaugos pavadinima, pagal miesta, kuriame $i paslauga sitiloma:

54pav. Paslaugy ivedimas.
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Toliau jvedama detali informacija apie paslauga, norima data, Zmoniu kieki, ir esamas

nuolaidas.

410261216014

2005.02.05
2005.02.05

55pav. Tolesnis paslaugy ivedimas.

58



Suvedus matoma pasirinka paslauga jos pavadinima, detalia informacija ir jog ji susieta su

esamuoju uzsakymu.

S56pav. Paslaugy sarasas jvedus nauja irasa.

Viesbuciy rezervavimas.
Atlickamos nerealaus laiko vieSbuiy rezervacijos. Viesbuciai su kuriais agentiiros yra
sudariusios sutartis pateikia datas ir kambariy aprasymus, kuriuose ir kokiu laikotarpiu turi

laisvy kambariy. Rezervacija jvedamas ir véliau turi biti viesbuciy patvirtinamos.

Ivesta dvivie¢io kambario rezervacija:

57pav. Rezervacijy sarasas.
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Ivedant rezervacija iSsirenkama kokiame mieste ir kokiame viesbutyje koks kambario tipas bus

rezervuojamas.

58pav. Rezervacijy ivedimas
Ivedama rezervavimo laikotarpis, jis turi biiti nurodytame intervale, kitaip rezervacija nebus

patvirtinta.

410261216014
ICPH) Kopenhaga

da j2005.02.15 D00
ata 20050220

joos

lvesti

59pav. Tolesnis rezervacijy jvedimas.
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Matoma jvesta reikiama rezervacija.

60pav. [vestos rezervacijos perziiira.

Prireikus galima taisyti jvestus duomenis, pvz. rezervacijos laikotarpi:

2005.02.21

Trinti

61pav. Ivestos rezervacijos redagavimas.
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Matoma redaguota rezervacija

62pav. Redaguotos rezervacijos perziiira.

Mokéjimai:
Prie kiekvieno uzsakymo ivedami klienty mokéjimai:

Mokéjimas jvedamas tam, jog bty matoma kiek klientas apmokeéjo uzsakymo sumos.

Mokejimo ivedime tiksliai nurodomas mokétojas, suma, saskaitos nr , ir kiti duomenys.

Mokéjimas susietas su uzsakymu.

410261216014

Romas AZuolas

Jvesti

63pav. Mokéjimy jvedimas.
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Matome jvesta nauja mokeéjima:

64pav. Mokéjimy sarasas.

Jei mokéjimo duomenys nepakankami, ji galime redaguoti pvz. ivesdami mokétojo adresa:

410261216014

—_

Romas AZuolas

Trinti

65pav. Mokéjimy redagavimas.
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Matome paredaguota mokéjima:

66pav. Paredaguoty mokéjimy redagavimas.

Aviabiliety jvedimas:
Vartotojas nedarant uzsakymo gali uzsisakyti tiesiog aviabilieta, i rieckiama miesta.

Nurodomas, bilieto nr., klientas, kaina, i§vykimo, atvykimo, miestai, taip persédimai.

44655 \ 005.03.05 | uraj Tol Travel | : Garmute Jolanta
— posti
Gabrénaite | Trinti
as|ita Atsakyti

A

. 783 = [
forosz0s 2005.03.07 pooso3og -

67pav. Aviabiliety jvedimas.
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Perziturimas suvestas aviabilietas.

68pav. Suvesto aviabilieto perziiira.

Papildomas aviabiliety sarasas:

69pav. lvesty aviabiliety sarasas.
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9. ISvados

1. Pagrindiné problema, analizuojant ir projektuojant §i projekta, buvo tai jog esama
sistema turi sunkumy dirbant tinkle. Si problema buvo i3spresta panaudojus kliento —
serverio architektiira. Taip pat sistema realizuota taip, kad sistemos vartotojas naujus

duomenis gali ivesti i§ bet kurio kompiuterio prijungto prie interneto tinklo.

2. Realizuotas visas numatytas projektas ( uzsakymai, aviabilietai, klienty, reisy jvedimas,
perzitira, vieSbuCiy rezervavimas, moké¢jimai, papildomos paslaugos), padésiantis

sutaupyti laiko norint iSvykti { darbo ar poilsing keliong.

3. Sistema yra sukurta taip, kad ne tik agentiiros darbuotojas gali ivesti duomenis, bet ir
filialy bei partneriu darbuotojai, naudojantys ta pacia duomeny bazeg. Tokia sukurta
sistema sumazina darbuotoju apkrovima, nes nereikia kelis kartus ivesti tuos pacius

duomenis | skirtingas duomeny bazes. Taip yra iSvengiama duomeny dubliavimo.

4. Sistema realizuota internetine technologija PHP todél, kad vartotojas galéty prisijungti
prie sistemos i§ bet kurio kompiuterio prijungto prie interneto tinklo. Duomeny bazei

sukurti buvo panaudota MS SQL.

5. Esama sistema turi placias vystymo perspektyvas tieck duomenuy bazes, tiek programinés
dalies plétime. Sioje paslaugy tipo pobiidzio sferoje gali rasti labai plagiy galimybiy ir
klienty nory kaip padidinti sistemos galimybes, jos paslaugy kiekj, pritaikyma kuo

platesnéje turizmo sferoje.
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11. Priedai

11.1 Straipsnis “ Turizmo agentiiros informaciné sistema*

Turizmo agenttros informacin¢ sistema

N —

KTU Informatikos fakultetas, Informaciniy sistemy katedra

Studenty g. 50 Kaunas

Straipsnyje pristatoma Turizmo agentiiros informaciné sistema, padésianti sparciau ir
patogiau organizuoti turizmo agenttiry darba - kaupti, saugoti ir perduoti informacija. Sistema
svarbi tuo, kad ji suteikia puikia nuotolinio komunikavimo galimybe.

1. [vadas

XXI amziuje daugelis projektuoty duomeny baziy nebegali atitikti klienty poreikiy ir norimy
galimybiy. Duomenuy bazés nepalaikancios kliento-serverio architektiiros , apsunkina darba su
duomenimis, programoms veikiant tinkle sugaiStama daug laiko, arba programos ,,pakimba“
siunciant ir bandant atnaujinant kiekviena karta visa duomeny bazg. Remiantis Siuolaikinémis
technologijomis galima sukurti programas klientui neapsunkinancias darbo tinkle, naudojant
internetines technologijas. Sistema turi biiti sukurta taip, kad ne tik agentiiros darbuotojas gali
ivesti duomenis, bet ir filialy bei partneriy darbuotojai, naudojantys ta pacia duomeny bazg.
Tokia sukurta sistema sumazina darbuotoju apkrovima, nes nereikia kelis kartus jvesti tuos
pacius duomenis | skirtingas duomeny bazes. Taip yra iSvengiama duomeny dubliavimo.

2. Turizmo agentiiros informacinés sistemos aprasymas

Si programa tai - Turizmo agentiiros informaciné sistema. Tai internetinis paslaugy
serveris, kuriame bus kaupiama visa informacija apie sistemos vartotojus. Informacijos
kaupimas ir apdorojimas ( struktirizavimas ). Sistema turi suteikti placias informacijos
tvarkymo galimybes: informacijos jterpimas, redagavimas, Salinimas.

Sukurtoji sistema naudojama kliento-serverio architektiira, ir sistemos vartotojas naujus
duomenis galéty jvesti i§ bet kurio kompiuterio prijungto prie interneto tinklo. Svarbiausia
Siame projekte, jog vartotojas nejaus sunkumy ir nepatogumuy jvedant ir siunciant duomenis 1
duomeny bazg. Programa leis vartotojui suprasti kas vyksta su esama programa. Jis nematys
programos “pakibimo”, duomenys bus arba jraSomi | duomeny baze arba ne. Ji tuos ir skirsis
nuo seniau kurty sistemos varianty, kuriuose nebuvo naudojama kliento serverio architektiira,
todél buvo sukus programy naudojimas tinkle.
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Sis projektas yra turizmo agentiiry darbo palengvinimas ir pagreitinimas. Projekte
iSanalizavome agentiiry darba bei jo specifika. Sudarytas planas reikiamos sistemos
kompiuterizavimui. Kompiuterizuota informaciné sistema, kurioje pritaikytos internetinés
technologijos, padés lengviau registruoti gautus uzsakymus turizmo agentiirose bei juos
vykdyti.

Si sistema tai klienty uzsakymy priémimas, duomenu surinkimas ir konfidencialus juos
saugojant. Sudarius uzsakyma jis yra perduodamas vykdyti.

2.1 Veiksmy seka

Sioje sistemoje vartotojas (agentas, dirbantis agentiiroje) gali atlikti reikiamus tikslus
veiksmus (veiklos panaudojimo atvejy modelis 1pav.):
6. Uzsakyti keliong
1. registruoti klienta
2. apmokeéti keliong.
7. Uzsakyti papildomy paslaugy
8. Rezervuoti viesbutj
9. Uzsakyti aviabilieta
10. Perziureéti kelioniy kataloga

Klientas gali:

4, Perziureti kelioniy kataloga
5. Uzsisakyti keliong

6. Apmoketi keliong
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“Eﬂ‘endb)
5 iY -
==pusiness worker== ==extdni==>

s <aytend ==hUsiness use-case== ==husiness actor==

UzZsakyti papildoma paslauga - Klientas

Agentas

<=hLUsiness use-cases=
Rezervuoti viesbutj

<=z@xtends== .

==husiness use-case==

Uzsakyti aviabilieta

==hUsiness use-case==

Perziaréti kelioniy kataloga - J

=<phuUsiness use-case==

-
Vykdyti uZsakyma
==husiness actor==

Bankas

==husiness worker==

Gidas

==<phUsiness use-case==

Atsiskaityti

==husiness warker==

Buhalteris

==husiness use-case==
Organizuoti keliones

==husiness use-case==

Sudaryti sutartj

==husiness actor==

==husiness worker== L
Partneriai

Vadybininkas

1 pav. Veiklos panaudojimo atveju modelis
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Informacingje sistemai sukurta Microsoft SQI duomeny bazé:
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2 pav. Duomeny bazés schema
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Duomeny bazé sudaryta is 21 lentelés:

1. | Aviakompanijos Aviakompaniju duomenims saugoti

2. | Agentiiros Agentiiry duomenims saugoti

3. | Aviabilietai Uzsakytiems aviabiliety duomenims

4. | Taisyta aviabil Informacija apie darbuotojus kurie paskutinieji
redagavo aviabilieto iraSa

5. | Adresai Agentiiry adresy informacija

6. | Darbuotojai Darbuotojy duomenys

7. | Uzsakymai Uzsakymams saugoti

8. | Taisyta uzsakymai Informacija apie darbuotojus kurie paskutinieji
redagavo uzsakymo jrasa

9. | Reisai Saugomi siiilomi klientams reisai

10. | Mokéjimai [raSuose pazymima kiek klientas yra sumokéjes uz
uzsakyma

11. | Salys Nurodomos Salys

12. | Miestai Nurodomi miestai, ir kokioje jie Salyje

13. | Paslaugos Nurodoma kokiame mieste, kokia paslauga
teikiama

14. | Paslaugy rezervacija Detaliis papildomos paslaugos duomenys

15. | Uzsakymo klientai SaraSas klienty kurie yra jvykde uzsakyma

16. | Klientai Sarasas klienty kurie yra, arba buvo ivykde
uzsakyma

17. | Viesbuciai VieSbuciy saraSas kuriuose, gali biiti galimybe
atlikti rezervacija

18. | Rezervuoti viesbuciai Rezervuoty viesbuciy lentelé

19. | Kambariy tipai Nurodomi kambariy tipai

20 | Kambariy rezervai Informacija apie klienty uzrezervuotus viesbuciy
kambarius

21. | Maitinimai Nurodomi maitinimy tipai




3. Sistemos vartotojo sasaja
3.1 Sistemos navigacinis planas

Sistemos navigacinis modelis (3pav.) parodo visas vartotojui prieinamas sistemos
funkcijas. Atidarius uzsakymo langa vartotojas gali atlikti keleta funkcijuy: uzsirezervuoti
vieSbucius, apmokéti keliong, papildomas paslaugas pasirinkti taip pat jvesti reikiama mieta,
jei jo néra saraSe. Miestus koreguoti galima ir aviabiliety lange. Reisy, klienty, agentiiry,
aviakompanijy, miety ir Saliy ivedimas atlieckamas duomeny rodymo languose. Paslaugu,
kambariy tipy, maitinimy ir papildomy paslaugy ivedimas atlickamas paslaugy ivedimo
languose. Atlikus norimus veiksmus spaudziama iseiti.

o

N T

\\\\\

3 pav. Sistemos navigacinis planas
3.2 Sistemos uzsakymuy langas

Uzsakymo ijvedimo lange (4 pav.) kiekvienas uzsakymas turi savo numerij, kuris
sudarytas i§ 13 skai€iy: einamyjy mety paskutiniy dviejy skaiciy, ménesio, dienos, valandos,
minutés sekundés ir vieno atsitiktinio parinkto skaiciaus nuo 0 iki 9. Taip pat suvedama
uzsakymo data. Matomas agentiiros uzsakyma vedantis darbuotojas. Vartotojas gali surasti
reikiama reisa ir ji parinkti, kaip iSvykimo arba grizimo reisa. Taip pat idéti klienty sarasa,
pasirenkant i§ klienty bazeés.
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4 pav. Sistemos uzsakymy langas
3.3 Sistemos aviabiliety ivedimo langas

Vartotojas turi ivesti vartotojo numeri, bilieto ivedimo data, pasirinkti klienta, kuris vyks
1 keliong. Kliento pasirinkimas vyksta atskiroje formoje, kurioje matomi kliento duomenys.
Suvedama aviabilieto netto ir bruto kaina, oro uosto mokestis, pasirenkama aviakompanija,
nurodomas marsrutas, i kurj gali ieiti 6 skrydziai, skrydzio numeris ir skrydzio data.
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5 pav. Sistemos aviabiliety ivedimo langas
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3.4 Viesbuciy perziiira

Suvedus viesbuCius lentelé¢je matomas viesbucio kodas, miestas, pavadinimas,
kategorija, adresas, telefonas, faksas, e-paStas ir pastabos. Norint suZinoti kokie yra laisvi
kambariai Siuose viesbuciuose reikia spausti ant mygtuko ,,kambariai.

Pagnndins puslapis Viesbuty wedimas
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6 pav. VieSbuciy perzitra

4. Sistemos vystymo perspektyvos

Esama sistema turi placias vystymo perspektyvas, tieck duomeny bazés tiek
programinés dalies plétime.

Sioje paslaugu tipo pobiidzio sferoje gali rasti labai pla¢iy galimybiy ir klienty nory,
kaip padidinti sistemos galimybes, jos paslaugu kieki, pritaikyma kuo platesnéje turizmo
sferoje.

Sistema galima plésti detalizuojant ir platinant uzsakymy ir aviabiliety ivedima,
vieSbucliy rezervacijas, paslaugy ivedima ir jy uzsakyma, taip pat mokejimus kada Lietuvoje
jau bus galima sudaryti sutartis su bankais, tiesioginiam atsiskaitymui internetu. Tai Zymiai
praplésty sistemos galimybes pvz. patoguma ir pranasuma prie§ kitas tokio pobiidzio
programas.

Nauji pataisymai, koregavimai, patobulinimai turi buti lengvai idiegiami, nesugadinant
programos instaliacijos ir nesutrikdant darbo.

Literatura

[1] Nacionaliné turizmo informaciné sistema www.travel.lt
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