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1 Jvadas

Naujos kartos informacés ir program sistemos kuriamos kaip susietlinamiSk;
komponeni visuma. Viena iS spé&iai besivystatiy informaciniy metod, ir technologij yra
agent, sistemos. Siame darbe nagjamas agent technologijy panaudojimas informacijos
paieSkai, duomepanalizei, rekomendagijteikimo uzdaviniams spsti.

Agenty technologijos naudojamos kuriant komponentines verslo, informacines ir
prograny sistemas & daugelio priezasy. Pirma, pasaulyje labai sgai daugja informacijos
kiekis, kuriuo reikia naudotis tiekmores veikloje, tiek privéiame gyvenime. Be to, Si
informacija nuolat keiasi, yra nestrukirizuota. Antra, vis daugiaumoniy, valstybini
instituciju ir organizaciy naudojasi globaliuoju kompiutertinklu, tocl gali gauti informaci
skaitmeniniame ir kt. pavidale bej jpateikti kitiems. Tré&a, vis daugja program ir
informacini sisteny naudotoy, verslo sistem klienty, kurie yra taip vadinami nekvalifikuoti
naudotojai. Todl jiems reikia pagalbos ir intelektualizwotsisteni, kurie padty veikti vis
sucttingesreje aplinkoje. Ketvirta, vis daugiau vykdomos kasdiésinveiklos tampa
kompiuterizuota, todl reikia naudoti technologijas, leidzigas efektyviai kurti

kompiuterizuotas sistemas.

Agentas apiliziamas kaip esy) kuri veikia savarankisSkai, vykdydama sau ir/arba
kitoms esybms reikalingas uzduotis [6]. d@au su tuo siejami labaivairis tyrimai ir jy
taikymai. Skirtingose srityse yra naudojami tokie terminai kalptas, personalizuotas agentas
(angl. personal agent naudotojo agentas (angiserboj, agentas-programa (angioftbo},
ziniomis grindziamas agentas (anighowboj, uzduotimis grindziamas agentas (argtkboj
ir kt. [7],[8],[9].

Visi agentai auk8ausiame abstrakcijos lygmenyje paprastai skirstprtokias nsis:
agentai-Zmoés, agentai-robotai ir agentai-prognamistemos [10], [11]. Nagréjant ageni
elgsen, tiksliau tariant, agento veiksmus konkose situacijose, galima skirti mahliai
intelektualius (pvz., zmas) ir dirbtinius, intelektualizuotus agentus. IntelektualizuoteEntas
yra toks, kuris nagrifjamoje situacijoje pasirenka geriausigalima veiksmy [10].
Intelektualizuotu agentu mes vadinsime ageRtris yra gyvybingas, adaptyvus, reaktyvus,

generatyvus, gebantis analizuoti saugomus duomenis, siekti sawp tiakytis ir asistuoti



vartotojui. Kitaip tariant agentas yra intelektualizuotas, jigigeba kuo daugiau pagétb
naudotojui, uzjjatlikdamagvairias uzduotis.

Kaip buvo mirtta, ageni technologijos tiriamos ir taikomowairiose srityse. Agent
programy sistemos kilo iS daugelio agensisteny, nagrirety iSskirstyt; dirbtinio intelekto
sisterm kontekste apie 1970 metus [7]. Nuo to laiko agerbgrany sistemos,y kiarimas,
agento-komponento modelis ir kiti klausimai buvo ¢@a iSnagrireti. Maziau arba iS vis
nepakankamai é@nesio buvo skirta aganttechnologiy naudojimui informaciése, o ypa

verslo sistemose.

Sio darbo tikslas — sukurti rekomendavimo sisterpagisty agentais. Pagrindinis
rekomendavimo sistemos tikslasitlp imones informacis sistemos teikiam paslaug
ekonominio efektyvumo pagerinimas. Tokia sistema gali pséipbet kury esam patikima
duomem baz, kurioje saugomi tie}ju, pirkéju bei pardavim duomenys, ir padidinti sistemos
vert, pagerindama pristatymo laiko bei nuolaidustatym ir teikdama tarpusavyje susietas

rekomendacijas.

Analizés dalyje iSanalizuotos kasdienineioniy veiklai naudojamos sistemos ir metodai
bei praktini sprendina priemimo kompiuterizavimo poreikiai, motyvuojamas pasirinktas
sprendimas sukurti sprendimparamos sistemprograminii agenit pagalba, suformuluoti
sistemos kokyés kriterijai, apraSytos pasirinktos realizavimo priegnrnalizs dalies 2.1,
2.2 2.3 skyriai iSanalizuoti ir apradyti Z. Damijotiaj 0 2.4, 2.5 ir 2.6 - T Kund.

Projekto dalyje pateikiamas sukurtas rekomendaacsistemos modeligvairiy diagran
pagalba analizuojami ir projektuojami sistemos veikimo beidaeos principai, agemt
funkcijos, i panaudojimas bei bendravimas tarpusavyje. Projekto dalyje suprajektuo
apradyti: uzsakym kliento ir rekomendaaijagentai bei 3.3, 3.6, 3.8 ir 3.9 Z. Damijafiaj o
3.1, 3.5, 3.7, 3.10 bei duomghazs, tiekéjo ir atsarg agentai — T. Kunio.

Eksperimentigje dalyje pateikiamas sistemos realizacijos apraSymagobeveikimo
analizs rezultatai. Administratoriaus ir vadybininko formas®akZ. Damijonaitis, o vadovo
bei sandlininko — T. Kumstys. Kain nuolaid; politikos poveik pelnui, naudojant sisteyr
jos nenaudojant, kai klientaichioja atsiskaityti iSanalizavo Z. Damijonaitis, o kai suajaZ
klienty pirkimai — T. Kumstys.

Dékojame dr. D. Makackui uz iSsamias konsultacijas progrgsmnigalizacijos klausimais.



2 Sprendimy paramos sisteng jtraukimo j jmonés veikla analizé

Siuo metuimorese, yp& mazesase, sprendim parama éra kompiuterizuota. Daugelyje
ju sprendimus Simtu procentpriiminégja Zzmogus — darbuotojas, kuris sugaiSta daug laiko,
analizuodamas duomenis ir po to bandydamas priimti vieaokitoki sprendim. Si problema
labai aktuali, kai priimamas naujas darbuotojas, neturintigipa. Kol Sis darbuotojas iggyja
reikiamos patirties sprendimams priimimone praranda gana dideldal pelno. Didetje
imorgje net ir patyrusiam darbuotojui sunku valdyti situgcijeturint parengt apibendring
duomen. Kompiuterizavusimorés praktiniy sprending param, iSaugti imorés pelnas, nes
optimizuotume jos dashb Naujas darbuotojas nedéty problemy su imonés kainy politikos

isisavinimu, o senieji nesugajfdaug brangaus laiko duomganalizei.

2.1 Kasdienineijmoniy veiklai naudojamy sistemy ir metody apzvalga

Kompiuterizuojantimores veikk ir optimizuojant jos darh buvo kuriamosivairios
strategijos, IS kuti pamiretinos tiekimo grandiés ir pirkéju santykiy valdymas. Kiekviena
strategija, funkcionuodama atskirai, neduoda norimo rezultateé| tiwlinga jas sujungti.
Literatiroje [3] prieinama prie iSvag jog noriny rezultay galima gauti naudojant agent
sistemas. Rtojant daugelio ageat architektira, derinamos daugelio aganir duomem
gavybos technologijos tam, kad suteikti intelektualias ir prita&® verslo rekomendacijas iS
Ziniy, gauty naudojant duomen gavybos technologijas. Daugelio agemekomendacié
sistema galky bati priedas esamamores informacinei sistemai.

Tipin¢je pasiilos grandigje yra gaunami apdoroti duomenys, gaminiai yra gaminami
vienoje ar keliose kompanijose, pristatonsandlius tarpiniam saugojimui, ir tada sikiami
mazmenininkams ar piglams. Todl efektyvios tiekimo grandiss valdymo (angl. Supply
Chain Management (SCM)) strategijos yra taikonarioms proceso stadijoms tam, kad
sumazinti kain ir pagerinti aptarnavim [15]

IS kitos puss, pirkeju santyky valdymo (angl. Customer Relationship Management
(CRM)) technologijos yra daznai taikomggalinti kompanijas suvaldyti pagrindinius pirl
srautus, t.y. pereiti nuo produkto orientacijos prie girkorientacijos ir apikiZti ju pirkimo
strategig iS pirkéju puss vietoje apibizimo iS imorés puss. Pirkéju orientacija gali bti
skatinama per pidfu santykis valdymo integracyj iStisoje pirkju patirties grandige,
pasinaudojant technologijomis, kad pasiekti algtgirkéjy valdym.

Sios dvi technologijos daugiausiai dirba atskirail ¢y iSaugusio sugingumo ir
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nezymaus sfar prasilenkimo. Nepaisant to, buvo pastangs sujungti ir iS5 naudoti tokios
sajungos pranasumus. Sios sistemos naudoja pagrindines tiekimo ¢gsawalitymo (SCM) ir

pirkéju santykiy valdymo (CRM) koncepcijas ir bando jas suvienyti tam, kadieg@s

rafinuotesg aptarnavimo kokyd Jau iSdstytos sistemos yra nejvairiapusiSkos, nei
prisitaikartios, kadangi iS naujo atrastos pgink kryptys ir pasikeitimai kompanijos veikloje
negali liti lengvai jtraukiami { sistemos pagrind (stubua). Be to, sinergijos ir
bendradarbiavimo supratimas, kuris yra privalomas tokio tipo sistsmgra tinkamai

naudojamas, kadangi atitinkama archiiektne visada optimali [8].

Tokias sistemas palengvinti tiekimo grariinpirkéjy santykiai (angl. Supply Chain and
Customer Relation (SC-CR sistemos)) galitibapzvelgti kaip bendro tinklo, dar ir
autonominio, grugs, kurios reguliuoja, valdo ir organizuoja «iseikla, itraukt i tiekima,
gamyly, nurodynmy apdorojimy, nurodyny atlikima ir produkto platinim. Mokslinéje
literatiroje apie intelektuali ageni; sistemas yr&odyta, kad uzdaviniai, kurie i$ prigimties yra
pasiskirst arba reikalauja bendro paskirstytelement veikimo, gali uti efektyviai
realizuojami daugelio ageantsistemose (multi-agent system (MAS)). Tokiadb daugelio
agent, technologija sudaro galingiekimo grandigs su pirkjuy santykiais (SC-CR) sistam
technologia [6].

Realizuojant tiekimo grandinsu pirkéjy santykiais (SC-CR) daugelio agerdistemoje,
visi reikalavimai vartotojui yra suprantami kaip atgkiagent vaidmenys jiems artimai
bendradarbiaujant. Visi agentai, dalyvaujantys daugelio agastemoje (MAS), bendrauja
vienas su kitu keisdamiesi ziguatis, uzkoduotomis specifine ageriiendravimo kalba ( angl.
Agent Communication Language (ACL)). Kiekvienas daugelio ageistemos agentas yra
skirtas valdyti ateinafiy Zinuciy turini ir imtis speciaky veiksmy, kad prisitaikyti prie tam tikro
mastartio mechanizmo, suprojektuotojo to agento programuotojo.

Kita technologija, kuri buvo ptai naudojama sprendziant pifly santykiy valdymo
problemas, yra duomengavyba ( Data Mining (DM)). Duomengavyba yra apiidinama
kaip naudingos informacijos ar duomestrukiiros gaja is dideliy duomem bazi;. Duomemn
gavyba yra daugelio tyrétojy pripazintas raktas informacijai pasiekti dideluomen bazi
sistemoje. Rinkos krepsSelio an&liz pirkéju klasifikavimas yra didziausios pijq santykiy
valdymo sritys, kuriose yra taikoma duomegavyba (DM).

Pletojant daugelio ageatarchitektira, derinamos daugelio agenir duomem, gavybos
technologijos tam, kad suteikti intelektualias ir pritaikonva@sslo rekomendacijas iS zini
gaut; naudojant duomengavybos technologijas. IPRA (intelektualios verslo rekomendacijos
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daugelio agent sistema (angl. Intelligent Policy Recommendation multi-Ageytd) priedas
esamaiimores informacinei sistemai (angl. Enterprise Resource PlariRpP)), suteikiant
imoreés informacirs sistemos operatoriui naudingas rekomendacijas. Agentas, stovaatja
esamo pirkjo (kliento) operacijai, renka wisreikalinga informacip, susied su uzsakymo
detakmis ir susisiekia su atitinkamu intelektualios verslo rekoraeijos daugelio ageunt
sistemos (IPRA) agentu, kad galiausiai gastsistemos rekomendacijas. Sios rekomendacijos
yra parenkamos kiekvienam pifli atskirai ir jo/jos nurodymagrykdomas.

Pagrindinis intelektualios verslo rekomendacijos daugelio agsistemos siekis yra
serviso kokybs optimizavimas naudojant esamimorés informacir sistema, Kkuri
manipuliuoja dideliais duomenkiekiais kompanijos susitarimuose. Galimymtelektuali
verslo rekomendaaij sistema plétoti kaip daugelio agent sistema suteikia sistemos
modifikavimo ir iSpktimo pranasSumg atsizvelgiani kity kompanij reikalavimus. Pazyatina,
kad intelektuali verslo rekomendacijdaugelio agentsistema (IPRA) gali pragsti bet kury
esam patikima duomem baz, turincia kliento bei pirkjo duomenis, ir padidinti sistemos
vertingum.[3]

Tai gali kuti intelektualios sistemos éfh, kadangi tai padidina jos intelgktiedant zinias
i sistemos intelektualius agentus. Sios Zinios yra iSgaunaraodojant DM (duoman
gavybos) technologijimonés duomenims tam, kad identifikuoti ir naudoti specifines sirakt
tarp klienty, tiekéjo ir atsarg. Speciali priedira yra skiriama agentams, kurie yra suprojektuoti
teikti sistemos rekomendacijas.

Intelektualios verslo rekomendacijos daugelio agaigtema vig pirma buvo iSbandyta
su esamaimores informacine sistema ir rezultatai pasirogakankamai perspektys.
Intelektualios verslo rekomendacijos daugelio agesistema (IPRA) parag kad ji gali
reikSmingai padidintimones aptarnavimo lyg kalbant apie pristatymo laik nuolaidas ir

susietas rekomendacijas.

2.2 Sprendimy paramos poreikiaijmonés veikloje

Siame skyriuje aptarsime kompiuterizavimo porejiraktini sprendim paramai.
Paimsime realius pavyzdzius ir juos palyginsime, ko ¢lpgie nuspgsime, koks
kompiuterizavimo poreikis praktiniams sprendimams.

Nagrinesime dviey vadybininky pardaviny rezultatus. Abu pardavim vadybininkai
dirba tos paéios firmos komercijos skyriuje, darbalggos vienodos. Vadybininkai skiriasi

vienu aspektu: vienas yra senbuvis, gerai iSmanantiq; Kafitika, o kitas yra naujokas,
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neturintis patirties pardavim srityje. Pirmaji pavadinkime Jonu, amji — Tomu. Buvo
analizuojami vieneti mety pardavimo rezultatai. Kiekvignméneg vadybininkai pateikdavo
pardavimy ataskaitas. Ataskaitos buvo pateikiamos dvi: wakjienty ir sen; Kklienty
pardavimai.

Mus domina tik viena ataskaita — pardayjmnmaujiems klientams. Seniems klientams
kainos yra nustatytos ir patvirtintos, bet su naujais visaiki®i naujais klientais reikia derinti
kainas ir nustatyti kiekvienam asmeniskai. Labiausiai domisasipektas yra kaimustatymo
politika. Antrajam vadybininkui, Tomui buvo pateiktos bendros kainos, oykaimuolaidy
politika turéjo vykdyti savo nuodira. Tomas Sioje srityje buvo naujokas. Tuo tarpu Jonas,
pirmasis vadybininkas, t&jo sukaugs didet patirt kainy taikymo srityje. Abu vadybininkai
nuolaidas ga&jo taikyti atsizvelgdamj tam tikrus kriterijus: kliento patikimumas, atsiskaitymo
budas, sumos dydis ir kt.

1 lentek
Vadybininky ménesirés ataskaitos vienerimet, laikotarpyje
Ménesiai
Vadybininkai| 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Jonas 1000 1300 1000 900 10PpO 9p0O 900 1000 11000 p2300| 1000
Tomas 200 | 300| 400/ 400 50C 600 600 800 8Pp0O 900 I1GI®

Abieju vadybininky rezultatai pradzioje metskyrsi kelis kartus, bet jau antroje met
pusje supanago, o met; gale praktiSkai susivienodino.
Jono rezultatai buvo praktiskai staisilvisa § laikotarg, svyravo labai nedaug, tai matome s

grafiko:

Jonas

1400
1200 +
1000 +
800 -

Lt. 600 -
400 -

200

Mén.

1 pav. Jono pardavimai

Tuo tarpu Tomo rezultatai stabilumu nepasiZymijie vis geéjo ir gerjo, galiausiai met gale



pasiek panag lygi kaip ir Jono. Visa tai iliustruota 2 pav. grafiku:

Tomas

1200
1000
800 -

Lt. 600

400 -
200 —
o LI

2 pav. Tomo pardavimai

Jono pardavimai viglaikotarp buvo Zymiai geresni, bet laikotarpio gale sup&joas

1400
1200 -
1000 A

—e— Jonas Lt 800

—=— Tomas 600 -

400 -
200 -

0 T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 pav. Vadybinink pardaviny palyginimas

IS grafiko matome, jog rezultatai pkgol panasti antroje mei pusje, o praktiskai
susivienodino metgale. PradZioje laikotarpio rezultatai ségirkelis kartus, o paskuiiménes
buvo beveik tokie patys.

Tomas buvo papraSytas pakomentuoti paradawiezultatus. Jo teigimu, buvo keletas
priezasiy tokio prasto starto. AiSku, tko patirties bendravime su klientais, bet didesn
problema buvo nemekmas lanksiai taikyti kainas. Pastaroji priezastis buvo pagriadin
Tomas neiSmankainy politikos, tad gana daznai &jw perleisti klientus senajam vadybininkui,
0 pats mokytis iS jo. Po keliménesiy Tomas pamazu prég perprasti vig kainy politika,

nuolaid; taikyma. Ko pasekoje paggo pardaviny rezultatai. Galiausiai perpratus kain
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politika, rezultatai labai supang8 su senojo vadybininko rezultatais.

Remiantis Siuo pavyzdziu bei asmenine patirtimi giidéja sukurti rekomendacin
sistem. Si informacir sistema tusty packti naujiems vadybininkams geéau adaptuotis prie
esamn salygu bei iSmokti lanks&iai taikyti nuolaidas, o senesniesiems, turintiems patirt
vadybininkams palengvinti datb Taigi, buvo priimtas sprendimas kurti rekomendacin

sistem. Tai tugjo bati eksperimenti, rekomendacinio patalzio sistema.

2.3 Agenty programuy tipai

Agent; programy sistemos yra programsistemos, kurios savarankisSkai vykdo uzduotis
vartotojams. Vienas svarbiausiju skirtumas nuo tradicini prograny sisteny yra
autonomiSkumas. Agentprograny sistemos savo tikslsiekia be nurodym ir komand i$
aplinkos. Aisku, vartotojas gali duoti komandas, uzuominas ir pan., lagesas panaudoja

savarankiskai vykdydamas uzduotis.

Skiriamos kelios wSys intelektualizuat agenty programy sisteny, priklausomai nuo 8i
sisteny aprasomjuy savybi reikSmi.. Agent programy sistemos gali fiti klasifikuojamos,
atsizvelgiani Siuos kriterijus:

e intelektualum,

* agent kieki,

e mobilumg,

e tarpusavio gveika.

Intelektualumas. Skirtingos agent prograny sistemos gali téti jvairy intelektualumo
laipsn. Vienos sistemos gali pasizgtn tik viena ar keliomis intelektualum
demonstruojatiomis savylBmis, kitos - tuéti visas intelektualum nusakatias savybes.

Intelektualumo laipsnis lemia agento ¢gima autonomiskai atlikti uzduotis ir naudingai

saveikauti su aplinka.

Agenty skai¢ius sistemoje:Vieno agento sistemos ir daugelio agesistemos. Program
sistema gali #iti jgyvendinama sukus viery arba kelis agentus. Vieno agento sistema negali
kontaktuoti su kitais agentais, netgi tuo atveju, kai jos aplink@jeagientai funkcionuoja.
Agentas gali sveikauti tik su naudotojais arba informacijos Saltiniais. Daugefiena
sistemos agentai bendrauja tarpusavyje. Daugelio w@stemoje kiekvieno agento elgsena

turi bati salygojama kokio tai Sios sistemos potikslio.
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Mobilumas: stacionailis agentai ir mobiis agentai. Mobilumas nusako aggemprograny
sistemos savyb judéti kompiuteryy tinkluose. Stacionés agentai vig laika funkcionuoja
vienoje fizireje vietoje (pvz., kompiuteryje). Jie nekm Sios vietos, taau gali bendrauti su
kitais tinkle esatiais agentais. Mohis agentai gali keliauti kompiuteritinkle iS vieno
kompiuterioj kita. Mobiliis agentai - tai nutolusios programos. Mobilios programos estudviej
raSiy - mobilias skriptai ir mobilis objektai. Mobilis skriptai nusiugiami i kita fizing vieta, o
po to jie pradeda veikti. Moliis objektai gali keisti savo vigbet kuriuo y veikimo momentu.
Tai reiSkia, kad Kita vieta turi bati perkeliama ne tik programa, bet ir jos esamaeba bei

aplinka.

Agenty tarpusavio yveika: bendradarbiaujantys agentai. Agetdrpusavio bendradarbia-
vimas reiSkia 4 bendravim arba kooperavigsi. Siekdami gauti informacijos, agentai
bendrauja su aplinka ir/arba kitais agentais.

Agenty kooperavimasis leidzia geriau ir gii@iu iSspesti suatingas problemas. Kita
vertus, kooperavimasis naudingas patiems agentams, nes §iagmasiekia savo tikslus, o
kartais tie tikslai gali 6ti pasiekti tik kil ageny darbo @ka. Agenty kooperavimasis - tai
galimybke iSskirstyti problem sprendim. Suctingos problemos skaidomas elementarias
problemas, kurias gali iSsgti atitinkami agentai. Agentai, besikooperuojantys problemai
sprsti, gali pagelbti vienas kitam dviem imais: dalindamiesi uzduotir dalindamiesi

rezultatais. Kooperavimuiggyvendinti reikalingi kooperavimosi protokolas ir strategijos.

2.4 Programiniai agentai verslo informacinése sistemose

Agentai yra Zmoés, robotai (kitaip tariant apafai), program sistemos arba bet kokios
ju kombinacijos. PavyzdZziui, Zmogus, turintis mabtelefors, gali kiti nagrircjamas kai
imorés arba jos kompiuterizuotos IS agentas. Nagmt ageni technologiyy panaudojim
verslo sistemose, galima katbir apie tradiciniai suprantamas verslo sistemas. Kégus,
p&ias verslo sistemas galima analizuoti ir kurti kaigveskaujarkiu agent sistemas.
Ekonomiré agent, teorija [8] imones nagri¢gja kaip savo tiks] siekiargiy agent; ir kontrakiy
tarp u visumy, o ne kaip unifikuat pelno siekiaritobjekt. Pagal §j teorija imones savininkas
samdo agentus (darbuotojus), kad jie vykdgim reikalingas uzduotis, ir deleguoja jiems tam

tikrus sprendim priémimo jgaliojimus.
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Agenty technologiy haudojimas verslo sistemose gali keisti verslo procesusyta k
imores siekius. PavyzdZziui, agentechnologijos keia paslaug tiekéju paiesk, informacijos
kieki ir kokybe sprendimams priimti, deryb su partneriais vykdym Siame skyriuje
nagriresime agent technologiyj panaudojim verslo sistemose, kuriose informacijos

apdorojimo procesai yra kompiuterizuoti.

Imonip saveikos igyvendinimas. Analizuosime dvejppimoniy Saveika: elektronirg
prekyhy ir deryhy vykdyma bei kontrakiy sudarym. Kitaip tariant, aptarsime pangitos veiklos
igyvendinimy taikant agent technologijas. Derybos galiath nagrircjamos kaip savarankiSka
imoniy saveikos sritis arba kaip vienas iS elektrarsmprekybos etap(Sio aspekto mes detaliai
nenagrigsime).

Elektronires prekybos vykdymo tarpininkai turiath kuriami kaip agent prograny
sistemos. Autonomisk nuolat stebitiy situacip, personalizuat agent; ypatumai lemia tai,
kad agent technologija labai tinka elektroninei prekybai realizuoti. Tagerdai turi gebti
rasti ir filtruoti informacip, atlikti vertinima pirkéjo/pardavjo poziiriu, saveikauti, esant laiko
ribojimams. Agentai kaip elektronia prekybos tarpininkaiaseikauja, pavyzdziui, deryb
stadijoje, nustatant kainar kitas elektronigs transakcijos savybes, n#jikno stadijoje,
vykdant atsiskaitymus uz prekes ar paslaugas. Elektrgmekyly igyvendinantys agentai turi
geketi pasirinkti tuos sprendimus, kakis ju laukia asmuo, kuriam jis atstovauja, o taip pat
paaiskinti savo sprendimus. Vieni i svarbiguagent bendradarbiavimo protokplyra tie,
kurie nusako darp su vieninga ontologija, finansinitransakciy vykdyma ir ju saugumo
uztikrinima. Elektroninei prekybai vykdyti galititi kuriamos labai skirtingos agenprograny
sistemos - nuo papragperkariy ar parduodatiy ageni iki agentais grindziamprekyvieiy.

Derybos yra sprendimpriemimo kidas, kai dvi ar daugiagmoniy, asmen ir pan. ieSko
galimy visiems priimtimp sprendim. Susitarus & sprendimo gali Biti sudaromas kontraktas.
Whkdant derybas pagrindinis tikslas yra uztikrinti neprikladgggnveikiartiy ir turin¢iy savo
tikslus agent konstruktyw; bendradarbiavim Derybos yra reglamentuojamos protokolu,

taciau deryly strategija priklauso nuo kiekvieno jose dalyvatjamgento realizacijos.

Probleny sprendimas. Kadangi agentai ne tik reagup@kycius aplinkoje, bet ir patys gali
imtis iniciatyvos, svarbu, kad agentaidur iSsamiai specifikuat tiksla arba suétinga tiksly
sistem. Tockl gali bati kuriamos daugelio agantkartu spendziaiy sudttingas problemas,

sistemos. Toks problemos iSsprendimas susideda iZ&avini; iSsprendimo:

e sudttingos problemos padalinimasdalines ir atsaking uz ju iSsprendim agent
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paskyrimas,
» daliniy sprendiny integravimas, siekiant gauti problemos sprendim
Naujos kartos informacés sistemos kuriamos kaip susietinamisSk; komponeni, kurie
funkcionuoja iSskirstytuose tinkluose, visuma. Norint patS§ aspekd, informacires sistemos
vadinamos kooperatyviosiomis informagmis sistemomis. Informacise sistemose agent
technologijos gali @iti taikomos interfeisams sukurti, sistenaktyvumui uztikrinti, taip pat

informacijos paieSkai vykdyti, problemoms &fif ir kt.

IS interfeisai. Informaciés sistemos skirting tipu interfeisams sukurti galima naudoti
skirtingus agentus. Kitaip tariant, sukurti agentus, susietus su Kankre informacirs
sistemos vartotgj grupemis. Agentas privalo veikti ir kaip informags sistemos vartotojo
asistentas. Kitaip tariant, jis privalo g@édpriimti reikalingus sprendimus bei atlikti tam tikras
uzduotis. Vartotojas gali konsultuotis su asistentu ir deleguotitfamtikras uzduotis. Kita
vertus, asistentas gali pats sufleruoti vartotojui vienus as leprendimus arba peésipgi apie
potencialiai galimas neigiamas priimansprendina pasekmes. Paifime, kad remiamasi
prielaida, jog agentas yra maziau iSmanantis uz vagtdgglutinis sprendimas visada priklauso
zmogui. Ageni tikslas yra padidinti vartotgjdarbo naSug o ne sumazinti jiems keliamus

kvalifikacinius reikalavimus.

Naudojant agenttechnologig informacini, sisteny interfeisams kurti, agesigalima sieti
ne tik su vartotaj grupemis, bet ir su kiekvienu konkfei vartotoju. Kitaip tariant, Kkurti
personalizuotus agentus. Personalizuotas agentas privalo kaupti 2ipias vartotojo

kvalifikacija, darbo stily bei prioritetus ir priimti sprendimus.

IS aktyvumas. TradiciSkai buvo kuriamos pasyvios informcsistemos, kitaip tariant,
tradicinese sistemose veiksmus inicijuodavo sistemos vartotojai aptarnaujantis 1S
personalas. Naujos kartos informaarsistemos yra aktyvios. Tai reiSkia, kad pati sistema seka
situacijas, valdojvykius ir inicijuoja reikiamus veiksmus arba informuoja warjus apie

susiklosiusia situacip ir galimus veiksmus.

IS aktyvumas gali iti jgyvendinimas taikant agentechnologijas. Kaip buvo pantia,
vienas svarbiaugi agentt sisteny skirtumy nuo tradicing programy sistery yra ju
autonomiskumas. Agemtsistemos sprendzia apititus uzdavinius ir siekia savo tiksbe
nurodymy ir komand iS aplinkos. 1S vartotojai turi téti galimybe specifikuoti ar keisti agento

savarankiSkum Gali bati kuriami visiSkai autonomiski ir valdomi agentai.
IS aktyvumasigyvendinamas kuriant reaguofauns, svarsta¥ius samprotaujafius, besi-
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mokartius agentus ir kitokius agentus. Paprassio agento, kgrgalima panaudoti IS

aktyvumui uztikrinti, architekira pateikta 4 pav.

Situacijos \ Agentas
analizé

—
APLINKA Taisyklés
"sglyga - [~
veiksmas" N
Veiksmo
MUNIPULIATORIAI| pasirinkimas

4 pav. Reaguojantis agentas

> |JUTIKLIAI

A

Kaip parodyta 4 pav., reaguojantis agentas priima sprendimus apienyeiksijavima
remdamasis informacija apie esansituacip. Kitokio tipo agentai inicijuoja veiksm
atsizvelgdamii istorija (kitimo tendencijas), pasirenka veikgrkaip samprotavimo rezultgt

suplanuoja veiksmsel, atlieka pasekmianaliz, ir kt.

Informacijos paiesSka. Intelektualizuoti agentai naudojasairioms problemoms sgsti.
Pagal problemig sriti agentai skirstomi informacijos paieskos, verslo transakciykdymo,
elektronires prekybos tarpininkus ir pan. Greitas informacijos Saltikiekio augimas
reikalauja kurti efektyvias informacijos paieSkos priemonekiant padti vartotojams surasti
reikiamg informacip. Siandienigs informacijos paieskos masinos (pvz., AltaVista,
MetaCrawler) yra ageatprograny sistemos, kurios pasauliniame tinkle ieSko reikiamos
informacijos. Paprastos paieSkos masinos architekisusideda iS ketuwri pagrindini

komponeni, kaip parodyta 5 pav.

Pagrindirt uzklaus, serverio funkcija - uztikrinti vartotojams galimybformuluoti
uzklausas ir pateikti gautus rezultatus. PaieSkos administiatoicijuoja ir valdo informacijos
paieSk, vykdo indeksacij (sintaksir iSrinkty dokumeni analiz ir pasirengim juos saugoti
duomem bazje) ir administruoja duomenbaz. Duomem bazje saugomos nuorodgsast
informacip ir ju indeksai. Duomean bazje gali kiti saugomi ir patys rasti dokumentai.
Svarbiausias komponentas yra informacijos paieykdantys agentai. Jie turi aiskiksla, gali
bendrauti ar kooperuotis vykdydami uzdu@u paieSkos administratoriumi agentai bendrauja

tik gaudami uzdugtr pateikdami rezultatus.

Naujos kartos informacése sistemose agentechnologijos turi Bti naudojamos ne tik
informacijos paieskai iSoriniame tinkle, bet ir vidiniafn®oreés tinkle. Be to, turi Biti kuriamos
priemores ir ziniy bei dokument paieSkai vykdyti.
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Tradiciniai (sintaksiniai) paieSkos metodai, tokie kaip pagskgal raktinZzod ar teksto
fragmeng, néra efektywis. Juos taikant negalima vykdyti semantinio informacijos filtre, o
gautas paieSkos rezultatas yra per dslehpimties ir daznai jo p@anoma apzvelgti.
Neefektyvus filtravimas taip pat sukuria papildpapkrovimy kompiuteriy tinklui. Tockl yra

kuriami efektyvesni semantia paieSkos metodai ir juos realizugjers ageni sistemos.

Agentas n

Agentas 2

Agentas 1

PaieSkos
administratorius
UZklausa

4’ .
UZklausy — & —
- | serveris ¥, Duomeny
Rezultatas bazé

5 pav. Paprastos paieSkos masSinos architekt

Duomem analiz ir naup Ziniy formavimas. Agentai gali vykdyti ne tik informacijos
paieSk, bet ir duomen analiz bei generuoti naujas Zinias. Priimant sprendiinuses mastu
butina naudotis visognores duomen saugyklose saugomais duomenimis, o taip patones
riby esawiais dideliais informacijos kiekiais. Paprastai tai raadjama kreipiantisi
operatyvius analitinio apdorojimo serverius.¢ida ne visada tokios paslaugos gaititib
teikiamos atskiruose pasaulinio tinklo mazguose. Be to, ne visadeeris paslaugos,
naudojami duoman analizs ir Zinip generavimo metodai pakankami priinfieEpam
sprendimus. Tod imores informacikje sistemoje turi @i sukurti mobiis agentai,
besinaudojantygmoreés Ziny baze, savo (galiib specialiais) Zini generavimo metodais, kt. ir
pateikiantysimonés vadovams papildoginformacip bei Zinias, gautas analizuojant didelius

kiekius pasauliniame tinkle sauggrduomen.

2.5 Reikalavimai ageny sistemoms

Agento reikalavimai. Agento reikalavimai apima jo sawyhr gyvavimo ciklo
reikalavimus. Agento savyb charakterizuoja jo autonomiskapaktyvum, gelejima mokytis,

bendradarbiauti su kitais agentais ir pan.

Agento funkciniai reikalavimai. Sie reikalavimai nusako, kokiasktijas turi vykdyti agentai,
kad kuty uztikrintos reikiamos kuriamos sistemos funkcijos, kuriomsizeali pasirinkta

agent; technologija. Pavyzdziui, kuriant elektroaimprekyly igyvendinant IS posister
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priklausomai nuo jo funkai, gali kati reikalingi pirkéjo, prekyviets, parduodantys, perkantys
ir kt. agentai. Formuluojant agento funkcinius reikalavimus, kexkai funkcijai turi it
nurodomi jos pradiniai duomenys, pateikiami rezultatai ir funkaigg/vendinti atliekami
veiksmai. Turi laiti specifikuojama veiksmatlikimo tvarka ir y vykdymo ribojimai. Ribojimai
taip pat turi lati specifikuojami ir pgioms agento funkcijoms, pvz., galitbnurodoma, koki
funkcijy negalima vykdyti lygiagr&ai.

Agento tiksly reikalavimai. Agento vykdomos funkcijos yra glaudziai susijusiosagento
tikslais. Kitaip tariant, iniciatyvos besiimantis agentas gaeéti savo tiksh ar sudtinga tikshy
sistem, kuriems pasiekti jis turi geh vykdyti tam tikras funkcijas. Formuluojant agento tiksl
reikalavimus reikia nurodyti:

» pagrindin tiksla ir jo potikslius,

» tikslo pasiekimo nustatymo metsik

» problemas, kurios gali trukdyti siekti tikslo,

» problemy eliminavimo kudus.

Agenty tikslai gali kuti kiekybiSkai pamatuojami arba ne, t.y. kokybiniai. Reikalavimai
kokybiniams tikslams neturi priminti uzdgio, kitaip tariant, neturi #iti formuluojami
uzduoties, kus turi vykdyti agentas, reikalavimai. PavyzdZiui, rinkti inforcija tam tikra
tema, ®ra pagrindinis agento tikslas, o jo funkcinis reikalavimas.

Nurodant tikslo metrik turi bati operuojama kiekybiniais terminais, tokiais kaip laikas,
pelnas, apimtis ir pan., arba kokybiniais terminais, pavyzdaudtjkrinti klienty pasitikejima
teikiamos informacijos teisingumu”.

Tikslai susig su besikartojatiomis arba vienkartiémis problemomis, apsunkin&domis
tiksly igyvendining. Turi biti numatyti ne tik problemp sprendimo bdai, bet ir galimi kelig
variantai.

Agento funkcirs architekiiros reikalavimai. Funkciniais archit@ékbs reikalavimais
nusakomi pagrindiniai struidtiniai elementai ir y tarpusavio rySiai, itini agento tipui ir jo
funkcijoms realizuoti. Agento intelektualumo reikalavimaiaigento gedjimas vykdyti tam
tikras uzduotis atsispindi jo funkaje architekiiroje.

ISskirstytos agentsistemos architektos reikalavimai. $j reikalavimy tikslas - nusakyti
pagrindini projektini sprendim kaip bus kuriama iSskirstyta sistema. Sie reikalavimaakws

btsimos sistemos strukinius elementus ir rySius tarp.jKaip parodyta darbe [9] agent
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sistemos architefita gali hiti specifikuojama nurodarnvairius abstrakcijos lygmenis.

Agenty saveikos reikalavimai iSskirstytos agansistemose. Ageatsaveikos reikalavimai
yra Sie:

* syveikos proceso reikalavimai,

* informacijos, kuria k&iiamasi, reikalavimai.

Kadangi agent saveikos procesas yra dvejopas, ageftendravimo ir kooperavimosi

reikalavimus apzvelgsime atskirai.

Agenty bendravimui nustatyti turithi suformuluoti reikalavimai bendravimo prodeél,
bendravimo kalbai, keitimosi zintrhis ar dialogo vedimo protokolui. Agentendravimo
procedira gali kiti realizuojama keliaisimais. Jei tai vykdoma naudojant skelhitentas, turi
bati suformuluoti reikalavimai agentregistravimuisi naudotis skelbinienta. Sie reikalavimai
turi nusakyti ne tik registravimosi proded, bet ir uzZsiregistravusio agento teises. Jei agentai
bendrauja keisdamiesi zimis, turi ti numatyti zZinkiy formato ir zindiy perdavimo
sistemos reikalavimai. Zigiy perdavimo sistemos reikalavimai apima identifikavimo,
sujungimo ir Zindiy perdavimo reikalavimus. Svarb yra reikalavimai agemtbendravimo

kalbai, kadangi visi bendraujantys agentatgugeléti suprasti Sios kalbos semarnatik

Agenty kooperavimosi reikalavimai apima kooperavimosi strategijosooperavimosi
protokolo reikalavimus. P&&au naudojam kooperavimosi strategij pavyzdziais gali i
deryhy ir tarpininkavimo strategijos. ReikalavimaiySstrategiy protokolams apima strategij
igyvendinimo taisykli ir agent bendravimo reikalavimus. Kooperavimosi protokolo
reikalavimai nusako uzddmy skirstymo tvark, rezultaty pateikimy, keitimosi informacija
tvarka ir besikooperuojatiy agent; roles.

Informacijos, kuria k&liamasi, reikalavimai nusako:

* ontologinius susitarimus,

* kuo tarpusavyje keisis agentai (uzduotimis ir/ar rezultatais),
* informacijos strukira.

Agento patikimumo reikalavimai. Sie reikalavimai nusako pdvadeni funkcionalumui
ir agento gefjimus atkurti prarasgt funkcionalum. Reikalavimai agento funkcionalumui

atstatyti turi numatyti, kaip jis yra atstatomas:

* Vvisais atvejais pats agentas turi ¢giehtstatyti savo funkcionalumm
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» kokius funkcionalumo pazeidimus atstato pats agentas, o kokiuemesstiréjai ar

aptarnaujantis personalas.

Veikiant ageni sistemai vieno agento funkcionalumo praradimaditiedn sutrikdo visos
agent, sistemos dakp Agent; sistemos patikimumo reikalavimai formuluojami nurodant, kaip
bus sprendziama funkcionalgmraradusio agento paslaugyvendinimas, keliems agentams
vienu metu leidZziama prarasti funkcionaklrfeistina agento funkcionalumo praradimo laik

pan.

Agento saugumo reikalavimai. Agento patikimumas glaudzZi@sisu jo darbo saugumu.
Saugumo reikalavimai yra vieni svarbesnaudojant agenttechnologijas. Pavyzdziui, kuriant
mobiliuosius agentus, turiab uztikrintas labai aukStas agensistemos saugumo laipsnis.
Agentai gauna uzduotis ir konfidencialius duomenisg¢ltadri buti uztikrinama, kad niekas
kitas negalitakoti agento darbo ar pasinaudoti jo turimais duomenimis. Saugukatavemai
apima agento ir jo naudotojo autorizavimo, duomé&ondavimo ir pan. reikalavimus. Tiek
stacionaiis, tiek mobitis agentai beveik visada naudojasi kompiutéinklu, todl saugumo
reikalavimai turi apimti iSorini saugumo modali (tokiu kaip ugnies sienos, duomen
perdavimo protokolo, kt.) integravimo reikalavimus. Saugumo reikakvyma yp& svartis

ISskirstytose ageuntsistemose.

Agento diegimo reikalavimai. Agento diegimo reikalavimai nwmgfaidas, reikalingas
parengti ageimt darbui ir gal kit apmokyti naudotojus, kuriems régk agento teikiam
paslaug. Sie reikalavimai turi numatyti agento instaliavimo, agevitliniu duomen, Ziniy
bazi uzpildymo procetras.

Agento aptarnavimo ir priedios reikalavimai. Agento aptarnavimas ir prigai turi
uztikrinti, kad jis visada ity tinkamas naudotis. Sie reikalavimai turi numatyti aptarnavimo
prieziaros procedra, pagalbines uzduotis, reikalingas agesmptarnavimui ir priefirai.

Agento modernizavimo reikalavimai. Agento modernizavimo reikadavturi nustatyti jo
pritaikomuma, perkeliamum ir prapl&€iamuma. Agento pritaikomumas suprantamas kaip
galimybe agen4 pritaikyti technirés ir programigs irangos pokgiams, o gal bt ir naujoms
funkcijoms vykdyti. Agento perkeliamumas suprantamas kaip ghéimi perkelti i kita
technirg ir operacig aplinka. Agento prapl&amumas nusakomas darbanagudomis, reika-
lingomis iSpésti agento teikiam paslaug kiekj ir kokybe.

Agento adaptyvumo reikalavimai. Agentai turi gebadaptuotis prie besik@ancios ju

aplinkos. Besikeianti aplinka suprantama kaip agentomunikavimo kalbos pakeitimas,
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naup rasiy agenty atsiradimas, naujuzdu@iu gavimas, prisitaikymas prie naupplinkos
ribojimy ir pan. Agento adaptyvumo reikalavimai apima adaptyvaus agechdeiiros, jo
adaptavimosi scenauij adaptavimosi trukas reikalavimus.

IS teisiniy apribojimy iSplaukiantys reikalavimai. Sie reikalavimai sws§u agento
funkciniais reikalavimais. Juos formuluojantitina atsizvelgti, ar agentai (ypamobilieji)
nepazeigvairiy Salies, kurioje veikiamorg, ir kity Salu, i Kuriy informacines sistemas gali
nukeliauti agentasistatymy. Imorés informacis sistemos agentas negali virSyti flaonei
suteikty jgaliojimy. Formuluojant agentreikalavimus reikia atsizvelgii duomem apsaugos
reikalavimus, informacijos platinimo ir rinkimottu reglamentavirm, kt. reikalavimus,

susijusius su teisiniais ribojimais.
2.6 Kuriamos sistemos tikslai ir kokybes jvertinimo kriterijai

Siame poskyryje aprasomi sistemasifo tikslai ir kokyles jvertinimo kriterijai.
Siekiamos sistemos funkciniai tikslai:
1. IStirti daugelio agent sistemy ir duomem gavybos metodus, kuriuos galima pritaikyti
rekomendavimo sistemose, padetiease vadybininkui priimti sprendimus péjke rySiy ir
tiekimo grandigs valdymo srityje
2. |Stirti literatiroje apraSytugvairius programinius agentus (uzsakypriemimo, duomen
bazs, uzsakovo profilio, tiejo profilio, rekomendavimo), y veikimo algoritmus ir
skatiavimo metodus;
3. Sudaryti ir realizuoti eksperimengintarpusavyje g/eikaujartiy agent, sistema, kuri
identifikuoty uzsakoy, pateikty vadybininkui informacg apie uzsakymus ir rekomendacijas
nuolaidoms bei tiedfy parinkimui.
4. Parengti metodik istirto tipo agent sistemoms taikytimoniy vadybos informacise
sistemose.
Pagrindinis sistemos kokyb kriterijus — sprendim paramos funkcij igyvendinimas,

leidziantis suderintivairaus pobdzio veiklas.
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Siekiami kokylgs kriterijai

2 lentek

Kriterijus

AprasSymas

Galimi kritemjivertinimo kudai

Sistemos

veiksmingumas

Sistemoje turi bti jgyvendintos

sprendinp paramos funkcijos

Igyvendinty  funkciju  skatiaus

:procentas nuo siekiam funkciju

rekomendacij dél nuolaidy ir | skatiaus
tiekéju  prioritety  teikimas
uzsakynu vadybininkui
Sistemos naSumas Sistemoje turi gerai veilsii kriterijy baty galima jvertinti
numatytos funkcijos ir neturisuvidurkinta  (pagal funkcijas

bati pertekliniy veiksmy,
pavyzdziui, ilgy keliy vartotojo

sasajoje

kiekvienai funkcijai atlikti reikiam
veiksmy skatiaus procent nuo
sistemoje

vykdant funkaij

atliekamy veiksmy skatiaus suma

Universalumas il

iSsamumas

Funkciy skatius lyginant su

etalonine sistema. Sistem

tinkamumas jos taikymo srityje,

Realizuoy  funkciju  skatiaus
pprocentas nuo funkgjj reikalingy

tikslui pasiekti skaiiaus

Sistemos patikimumas

D

Sistema turittib patikima,

minimizuota klaidy tikimybé

ilgesniame laiko periode

Klaidy skatius naudojant sistea

Pletiamumas,

Sistemos tobulinimo galimys,

Adaptuojamy faktoriy skatius /

stabilumas, pritaikymas prie pasikeitusi| kintarciy faktoriy skatiaus
atsparumas, salygy, sistemos  valdymas
lankstumas, sprendiny  rizikos  valdymo
atzvilgiu
Valdomumas Sprendimparama vadybininkui Valdomy problemisk; faktoriy

neaiskiose situacijose, suteikia
galimybe mazinti jo priimana

sprendin rizika.

nBkatius / problemisk faktoriy

skaiius

Sudktingumas

Sistemos  sétthgumas  jog

galimybiy atzvilgiu

Formy, klasiy, DB lenteli; skatiaus
procentas nuo funkcinireikalavimy

skaiiaus
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Kriterijus Aprasymas Galimi kritemjjvertinimo kudai
Sprendiny Sistema turi tuwti galimybe | Jei taip, 100 procentjei ne - 0
automatizavimas teikti rekomendacijas, paremti

sprendimus

Siekiamos sistemos ypatybes galima iSryskinti, lyginantsy jprasta pardavim
vadybininko sistema, pavyzdziui, Navision Financial. Navision Finapeaikhnkamai galingas,
turintis didet duomem baz paketas. Sis paketas fiksuoja faktus, vykdo jam uZduotus
veiksmus, bet tai ara rekomendacinio pablZzio sistema. Navision Financial nepriirgjia
sprendiny, atlieka tik palieptus veiksmus, visi veiksmai atliekamitet@jo nurodymu.
Siekiama rekomendacinsistema daugeliu funkajj atsiliks nuo Navision Financial, tg
salyginai maz duomem baz ir bus eksperimentinio padzio. Bet ji tugs keleg privalumy,
pagrindinis bus intelektualumas. Rekomendaaistema generuos rekomendacijas irépad
priimti sprendimus. Taip pat Si sistema bus apsimokanti, kaatpo tNNavision Financial tokios
galimybés neturi. Rekomendaginsistema gali adaptuotis prie besd@icios situacijos:
vienoje situacijoje rekomendacija bus vienokia, kitoje — kitokia.

Reziumuojant, galima teikti, jog Navision Financial yra dauguahsej; pranasesnis
paketas uz msy sukurt rekomendaci@ sistem, bet pastaroji yra intelektuali sistema. Taigi

rekomendavimo sistema tam tikromis sauyls bus pranasesmz Navision Financial.

Darbo rezultatai téty packti projektuotojams igyvendinti daugelio agemtsistemas
imoniy vadybos informacise sistemose. Tokios sistemosétuyrpalengvinti vadybinini

sprendiny priemima ir padidinti prekybigs veiklos efektyvur

2.7 Sistemos realizavimo priemoni pasirinkimas

Kuriama rekomendacinsistema skirta prekybingmonei. Sia sistema tétr; naudotis
imores darbuotojai, atsakingi uz preksandliavima, uzsakym bei pardavim, nuolaid;
politikos pasirinkim. Ji palengvins ir pagreitins prekuzsakymo bei iSdavimo procedeis
tiksliau nustatyti nuolaidas.

Agenty sistemos realizuojamos specialiai tam skirtomis platfonreg[12], jvairiomis
programavimo kalbomis, pavyzdziui, Java, C# [13], arba DBVS priémisn pavyzdziui,
trigeriais [14]. Siame darbe agentai bus realizuojami MaftoSNET ir MS SQL serverio

priemorémis. Taigi informacinei sistemai suprojektuoti ir realizuoti nautesi
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* Projektavimui: Rational Rose Enterprise Editon.

e Duomem bazs kirimui : Microsoft SQL Server 2000.

« Vartotojo sisajos kirimui : Microsoft Visual Studio .NET 2003.

Rekomendaciasistem gaks naudoti ketut tipy vartotojai:

* Vartotojas, turintis pozym ,Admin“, — administruos vartotojus, suteikm jiems
prisijungimo teises bei pridiés p&ia sistem.

« Vartotojas, kurio pozymis ,Vadovas®, — @al perziréti visa galimg informacip bei
priiminés sprendimus, susijusius su prionteminimaliy riby, antkainy, nuolaidy
nustatymu.

* Vartotojas, kurio pozymis ,Saglininkas”, — priziirés sandlj, tikrins preky sara% bei
kieki, bendraus su tiefais, uzsakias prekes.

e Vartotojas, su pozymiu ,Vadybininkas®, — & galimyle perziiréti esamus
pardavimus, iSraSytagskaitas, klieni sarasus, preki kiekius bei sudaryti uzsakymus.
Gaws rekomendacijas, vartotojas gmlengviau priimti sprendimus. Taip patdsiteis

ivediréti naujus klientus bei redaguoti luomenis.

2.8 Analizés iSvados

Atlikta sprendiny paramos kompiuterizavimo poraikprekybirése sistemose analiz
rodo, kad integruotagnorése sukauptivairiy tipy veiklos rezultai panaudojimas ir derinimas
priimant sprendimus path efektyviau dirbti vadybininkams bei pagetinimorés veiklos
rezultatus.

Atlikta galimy sprendinn metod; analiz rodo, kad geriausiai tam tikslui tinka
programiniy agent; technologijos, kurios leidzia efektyviau vykdyti verslo politik keicia
verslo kompiuterizavimo idus, informacini ir prograny sistemy kiarima. Kuriant
komponentines verslo, informacines ir progeamsistemas, agemttechnologijos gali i

taikomos:
e programy ir informacinu sisteny interfeisams sukurti;
* sistemy aktyvumui uztikrinti;

» informacirese sistemose — informacijos paieSkai, duamanalizei ir nauj Ziniy

formavimui;

» verslo ir informacigse sistemose — verslo problemomsesipr imoniy saveikai
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igyvendinti.

Ageniy technologijos gali tuti poveiki imores tikslams ir verslo procesamsy J
galimybés imonese kol kas labai mazai naudojamos, nors jose slypi didekngiatas veiklos

efektyvumui didinti.
Analizés rezultate suformuluotas Sio darbo tikslas:

0 sukurti eksperimentin rekomendavimo sistegn kuri padty prekybires

sistemos vadybininkui geriau balansuoti nuolaidas ir naudoti iSteklius;
0 iSbandyti agentveikimo algoritmus;
0 sudaryti praktines rekomendacijas agesistemomsgyvendinti.

Sistema bus realizuota Visual Basic ir SQL serverio pagalba.
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3 Imonés komercinés politikos rekomendavimo sistemos modelis

Darbo tikslas - sukurti eksperimentinekomendavimo sisten kuri pacttu prekybires
sistemos vadybininkui geriau balansuoti nuolaidas ir naudoti iSteklius, i¥bagdnt; veikimo

algoritmus, bei sudaryti praktines rekomendacijas agestemomsgyvendinti.

3.1 Rekomendavimo sistemos suis ir architekt aira

Daugelio agent sistemosigyvendinimas yra iliustruotas 6 paveiksle. Plonos ragykl
rodo agenf siurtiamu zZinwiy srautus, storos rodydd rodo duomemn perkelima | agent
sistema ir IS jos. Gags nurodym, agentas pateikia klientui wisreikalinga informacip. [
surinktus duomenigraukiamas kliento vardas ir identifikatorius, geografiacktis, uzsakyi
prekiy sarasas, kliento pasirinkti atsiskaitymadai (grynais, pavedimu, kreditine kortele ir
nusprendzia, koki nuolaidy daryti konkré€iam klientui. Agentas taip pat nustato kliento
prioriteta — metrilg, kuri rodo kliento svarh UZsakyty prekiy saraSo informacija siutiama
agentui, atsakingam upmores atsargas, kad suteikinformacip apie papildomas prekes,
kurias pirkéjui galima padilyti nupirkti kartu su pradiniu uzsakymu. Tigk informacija
siuriama agentui, atsakingam uz tfpk segmentaci, kuri nusako tie&o patikimuny.
Galiausiai, sprendimai, padaryti remiantis informacija apiecpi, tiekéja ir imonés atsargas,
yra praneSami kitam agentui, kuris suteikia galutines rekdamjas uzsakymo nuolaidai,

apytikriam uzsakymo vykdymo ir pristatymo laikui, esgpnodukty atsargoms ir pan. [3].

Tiekéjo

agentas
UZsakymo

A

agentas

Atsargy
agentas

Sistemos
operatorius

Duomen baziy

AN A agentas Informacirg
sistema

Kliento ‘/

agentas

Rekomendacij
agentas

6 pav. Daugelio agemsistema
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Kaip jau buvo miata, rekomendavimo sistema teikia rekomendacijas, taikydama
duomem gavybos metodus duomenims, sukauptigmsres informacigje sistemoje. Joje
veikia SeSi skirtingi agentai: duomerbaziy agentas; uzsakymagentas; kliento agentas;

atsarg agentas; tie}§o agentas; rekomendagiggentas.

3.2 Rekomendavimo sistemos agentai

Duomemy baziy agentas Duomem baziy agentas yra atsakingas uz prisijungiprie
esamosimonres informacires sistemos ir vis praSoma duomem pateiking. Jis ketiasi
Zinuttmis su visais agentais, kuriems reikia teikti uzklausases informacinei sistemai, kad
gakty atlikti savo uzduotis. Be to, duomeiaziy agentas apskauoja ir teikia kai kuriuos
atributus, kuriuos naudoja kliento agentas ir dekagentas. Duomen baziy agentas
palengvina prisijungim prie bet kurio egzistuoj@&o duomem saugojimo mechanizmo ir
suteikia visapusigkaptarnavim, susijus su duomeun pateikimu.

UZsakymy agentas UZzsakynny agentas valdo atein&os uzsakymus, kurie gali patekti
1 sistema asinchroniskai. Jis sukuria interfgikuriame sprendimus priima&@am vadybininkui
pateikiamas pirgjo uzsakymas ir visa kita reikalinga informacija: pjk identifikatorius,
uzsakytos preds, atsiskaitymo idai. Uzsakym agentas siufia atitinkana informacij kitiems

rekomendavimo sistemos agentams.

Kliento agentas Kliento agentas manipuliuoja kliento duomenimis, kad ifigotty
kompanijos pirkju rySiy valdymo veiklos krypt

Tam, kad kliento agentas nustatyazsakovo (kliento) vegt jis atlieka grupavimg
atsizvelgdamag jo finansinius duomenis. Kliento agentas gauna kliento identifikats
uzsakynmy agento ir tikrina jo profilpagal apskéiuota grupss cents, atlieka grupavirgp pagal
tam tikrus atributus. Kai kuriuos atributus skaoja duomen baziy agentas, kiti gaunami
tiesiai IS imores informacigs sistemos. Pigku grupu skatiui nustatyti kliento agentas
naudojamaMaximin algoritma, kuris pateikia optimal grupu skatiy, paremi strukiiros
atpazinimo teorija. Gautas grupskatius toliau naudojamas K-reikSmi(angl. K—-mean}
grupavimo algoritme, kuriame nustatoma kliento grufliento agentas iSsaugo grupentrus
ir kiekviem pirkéja priskiria tam tikrai grupei. Klientui priskirta gragKPG) yra grupi centro

funkcija, apibéziama tokia iSraiSka:

25



KPG= IrDllrlz{ fi(xq —cji)}

¢ia k —klienty grupiy skatius, n — atributy skatius, X;; — kliento vektoriaus:=(Xc1, X2,
..., %n) i-tojo atributo reikSma ir ¢; j-to grupi centro vektoriausj=(Cj1, Gz, ..., Gi) i-tojo
atributo reikSn.

Rekomenduojamoms nuolaidoms ir kliento prioritetui nustatyériké agentas naudoja
adaptuat neraiskios (angFuzzy logikos iSvad aparad.
Nuolaidos iSvesties reik&m(angl. OutputValue(OV)) apskatiuojama kiekvienai FR (angl.
Fuzzy Rules

oV = > CV,

i=1..n
¢ia n — jvestas duomenskatius, CV;, — atitinkama reiksi# (angl. Corresponding
Valug. OV — neraiski reikSmiy FV (Fuzzy Valup skak parodyta 3 lentéje.

3 lentek
OV-FV reikSmi, lentek

ISvedama Fuzzy reikSmes
reikSme

-6,-7 Labai Zzema

-4,-5 Zema

-2,-3 MaZesa nei vidutire

-1,0,1 Vidutire

2,3 Aukstesa nei

viduting
45 Auksta
6,7 Labai aukSta

Galutire nuolaidos ir prioriteto reikSénkiekvienam klientui yra siuflama rekomendagjj

agento bendravimo kalbos Zinute [4]. Kliento agento veikimo algoritmasizest 11 paveiksle.
Tiekéjo agentas Tiekeéjo agentas disponuoja tigk duomenimis, kad identifikuatlabiausiai
tinkam tiekéja.

Pagrindir tiekéjo agento taisyld yra grupuoti tiekjus, atsizvelgiant ju veiklos kryptis.
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Tiekéjo agentas gauna informacippie uzsakymus ir parenka atitinkartiekéja. Atsarg
agentas generuoja identifikatorius #pk kurie gali patenkinti uzsakymus, ir kiekviegalima
tiekéja priskiria grupei. Tiekju grupes formuojamos panasiai kaip klignDuomenys, kuriems
tiekéjo agentas atlieka grupavamuri atributus parodytus 4 lenggd.

4 lentek
Tiekéjo agento duomenprofilio atributai
Atributas Apib @dinimas
Saskaitos balansas Pinigiekis, kuriimorg yra skolinga tiekjui
Kredito limitas DidZiausias imonei leidziamas askaitos
balansas
Apyvarta Imonreés apyvarta su tiefu
Vidutinis uzsakymo terminas Vidutinis uzsakymo atlikimo laikas

Standartinis nukrypimas ndo Nukrypimas nuo vidutinio uzsakymo atlikimo

uzsakymo termino laiko

Vidutinis apmokjimo terminas Yra 8 skirtingi nustatyti apnigikno terminai

ir vidutinis apskaiiuojamas kiekvienan

-

tiekéjui atskirai

Standartinis  nuokrypis  nuo Nukrypimas nuo apmajmo termino

apmokjimo termino

Tiekéjo geografir padktis Geografinis atstumas tarp tgk ir

kompanijos

>

Kai kurias iS a1 reikSmi (kuriy néra imores informaciije sistemoje) apskéioja
duomem bazs agentas. Tieky grupiu skatiui ir grupés centrui nustatyti naudojarMaximin
ir K-means algoritmai. Rekomenduojama tig& vert yra iSvesties duomenys. Galitin
labiausiai tinkamo tiejo ir jo veriés rekomendacija yra sitiama rekomendagjj agentui.

Tiekéjo agento algoritmas yra analogisSkas kliento agento algoritmui.

Atsargy agentas Atsarg; agentas disponuoja duomenimis apie pasakym ir pateikia
uzsakyti atitinkamas prekes. Atsarggentas gauna savo informaci$ uzsakym agento ir
duomem bazi; agento.

Tam, kad teikti adaptuotas rekomendacijas uzsakymamggwatagentas turijungti
Zinias, gautas naudojant asociatyvaisykliy paieskos metodus. Tiriami duomgeninkiniai
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susideda iS transakgjj apimagiy Klienty uzsakymus per specifinlaiko period. Laiko
periodas priklauso nuo kompanijos pdbhio, kui naudoja daugelio agentsistema.
Pavyzdziui, jeiimoré pardavirja zaislus, laiko periodas galia# dvi savaits, nes per
atostogas pardavimai zymiai iSauga. Rekomendacijogiamns rekomendaajagentui, 0
atitinkami tieléju identifikatoriai siuiami tiekéju agentui. Jis suteikia informagigpie kainas,
iSteklius ir su uzsakymais susijusius tigls, duoda rekomendacijas papildomoms @mek
pirkti. Duomenys, kuriuos suteikia atsarggentas, yra pateikti 5 lentg.

5 lentek

Atsargy agento atributai

Kintamieji

Atsarg, kiekis

Preles kaina

Tiekéjo ID

Vidutiné prekiy apyvarta per paskutinius pora

mety

Ménesinis  standartinis  nukrypimas  nuo

vidutinés preki apyvartos

Rekomendaciy agentas Rekomendaai agentas ima informaaijis kliento, tieléjo bei
atsarg agent; ir generuoja rekomendacijas uzsakymui vykdyti. Jis turi vgdoiaerfeis,
kuriame pateikiamas Kkliento prioritetas, uzsakymo nuolaidos¢jdigatikimumas ir kitos

rekomendacijos.

Rekomendacij agentas yra galutinis sistemos agentas, jis pasiekipeayartotojo
interfeiss. Modelis suivesties duomenimis padeda nustir ar uzsakymas turiati iSskaidytas,
koks galimas pristatymo laikir kada jis turi lati atiduotas tiekjams. Uzsakymo metrikai
nustatyti naudojama nefiksuoto uzsakymo tasSko reikStaikoma veiksmingam atsarg
valdymui [5].

Jei imores atsargos negali tinkamai patenkinti uzsakymo reikal@vieikla vykdoma
kita kryptimi. Atejus naujam uzsakymui, uzsalgyprekiy kiekis sutikrinamas su atsargomis. Jei
reikiamas kiekis yra, uzsakymas nedelsigupkdomas. Kitu atveju tiedjo veiklos kryptis,

kuria rekomenduoja rekomendagcipgentas, yra nustatoma pagal toliau pateddhem (7
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pav.).

Zemiausias uzsakymazio taskas Auk&iausias uzsakymluzio taska

(|
1 o

| |
Skaldytl uzsakymir iSpildyti dali, o likusk dal i§pi|dyti véliau
1

1 1
Neskaldyti uzsakymo ir iSpildyti peliau 1
|

>
|

1

Neskaldyti uzsakymo ir iSpildyti vigiZsakym i$ karto
I
|

\ 4

1
I
1
|
}
1
7 pav. Rekomendagijuzsakyny padalijimo elgsena

Zemiausias uzsakymaiio taskas ( Lower Order break-point (LOB)) ir atik§sias uzsakymo
lGZio taSkas ( Upper Order break-point (UOB)) priklauso nuo klieat@s: Klientas, kuris turi
didesr nuolaidy ir aukStesp prioritets, turi zemesnLOB ir aukStespUOB, kurie nustatomi
pagal Sias iSraiSkas:

LOB = 05exp[ - (0,6 p + 0,316 d)]

UOB= 07exp(0189p + 0,062)

gia P- yra prioritety normuojantis faktoriusd - nuolaidy normalizuojantis faktorius, kai

pasirinkti apkrovimo faktoriai patenkina minimaliu®B ir UOB reikalavimus.

Tuo atveju, kai turimos atsargos nevirSija uzsakyiekio LOB % tada visas uZzsakymas yra
atidedamas koimore bus apiipinta uzsakytomis préknis. Kada turimos atsargos yra tarp [
LOB — UOB ] % uZsakyto kiekio, uzsakymas yra skaids, visos turimos atsargos yra
siurtiamos klientui, likusi dalis yra uzsakoma iS attmy tiekéju. Galiausiai, jei kurios

atsargos virSija UOB% uZsakyto kiekio, tai uzsakgmia nedelsiariykdomas.

3.3 Imonés veiklos modelis naudojant agentus

Kompiuterizuojant rekomendavimo sistgnpirmiausia buvo sudarytos esamos sistemos
veiklos modelis (8 pav.). Sistemos vartotojas, énjds yra pardavimvadybininkas. Klientas
pateikia savo pageidavimus, t.y. kekreki jis pageidaut, koki kieki ir pan., kitaip tariant
sudaro uzsakym Vadybininkas priima uzsaky4ms kliento ir j registruoja. Vadybininkas gali
vertinti klienty, atsargas, tieka bei gali suteikti nuolaidas. Teu neturint kompiuterini
rekomendavimo priemouj tai padaryti gana sunku, t@d/adybininkas remiasi savo patirtimi
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ir intuicija.

TN
N T~ -

O - ~
Ki/\\ Registruoti uzsakyma -

— e \\ i

C Klientas

/,,Am:[i\nti klienta
t\\riii /‘

ti(\ti atsargas

‘:\\7777/7/
Ivertinti tiekeja

()

Suteikti nuolaida

8 pav. Nekompiuterizuotos veiklos panaudojimo atwkagrama

9 paveiksle pateikta siekiamos rekomendavimo sis¢epanaudojimo atwejdiagrama,
kurioje pavaizduoti agentai.

Rekomendavimo sistemoje vadybininkas registruojaritiari informacija apie prekes,
klientus bei tiekjus. Kai jis registruoja uzsakymsistema gavus pradinius duomenis pradeda
veikti. Sistema sudaryta iS daugelio agesistemos, iS kuui kiekvienas atlieka savo, tik jam
priskirta funkcija. Kliento agentas surenka pradinius duomenis, peréina, identifikuoja ir
perduoda kitiems agentams. Atsarggentas vertina duomenis ir sprendzia ar yraé&ged
pakankamas kiekis atsargei yra nepakankamas kiekis, tada vertinama kdkiguzsakymo
galimaijvykdyti. Tiekejo agentas vertina duomenis susijusius swjiék Sis agentas sprendzia
kuris tiekjas yra tinkamiausias. \4s informacip gauna rekomendagij agentas.
Rekomendaacy agentas vertina duomenis, tai yra vertina kiierdtsarg kiekj, tiekéja.
Ivertines duomenis, agentas generuoja nuolaidas, pateakigbininkui reikiam informacip.
Vadybininkas gauna duomenis apie kligntiekéja, atsargas, apie uzsakyneykdyma —
nevykdyma bei rekomenduojam nuolaidy. Vadybininkas, vadovaudamasis rekomendacija,

suteikia klientui nuolaigl Klientas pagilyma priima, patvirtindamas nuolaidarba nepriima,
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nepatvirtindamas nuolaidos.

= R

Registruoti prek

Q Kliento agentas

/ Registruoti tiekja
%\ Q <<include>>
Vadybininkas O [vertinti Kiient, %

Registruoti klierd

Duomem bazs

<<include>> agentas

, Y
. <<include>>
O Ivertinti atsarga§\ Bendrauti su duomarbaze

Registruoti uzsakym

<include>>
Atsarg; agentas

. <<j >>
<<include O include

[vertinti tieléjq\
Generuoti rekomendacijas /< z

\ Tiekéjo agentas
Perziréti rekomendacijas I

Rekomendaaj

; O agentas

Tvirtinti uzsakynmy

9 pav. Siekiamos sistemos panaudojimo atdéggrama
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10 paveiksle pavaizduota veiklos pracesgrama, kai sistemoje naudojami agentai.

Klientas Vadybininkas Uzsakymo Kliento Atsargu , .
agentas agentas agentas Tiekejo Rekomendaciju
[ ] agentas agentas

| Uzsakymo
registravimas Uzsakymo
17 ivertinimas

Uzsakymo
pateikimas

Kliento
vertinimas
Atsargu
wertinimas |_| Tiekejo
\ertinimas

Rekomendacijo
[ s pateikimas
. —
Nuolaidos - ]
suteikimas < |
4

Uzsakymo
patvirtinimas

U

10 pav. Veiklos procesdiagrama

3.4 Agenty veikimo modeliai

Siame skyrelyje aptarsime agenveikimo modelius. Nepateikiamas tigl agento
modelis, kadangi jis yra analogiskas kliento agemiei duomen bazs agento modelis, nes jis
yra labai paprastas — suranda ir pateikia duomenis.

Kliento agento veikimo modelis. Kliento agento visi veiksmai susijsu klient
duomenimis. Sis agentas atsakingas uZ klieliomem pateikim, pirmine analiz. Jis gauna
praneSim apie klieng, tai yra pradinius duomenis, iS uzsakymo agentlienko agentas
identifikuoja koks tai klientas ir iS duomerbazs, duomen bazs agento pagalba, iSgauna
duomenis apiej&klienta. Jis surenka visus reikiamus duomenis apie Kiekliento agentas
iSanalizuoja duomenis ir nustato kliento priottdtei galimy nuolaidi. Reikiamus kliento
duomenis, prioritet bei galima nuolaidy perduoda rekomendagijagentui. Kliento agento

veikimo modelis pavaizduotas djpaje:
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Gauti pranesima apie klienta is
uzsakymu agento

Isgauti is DB kliento

K duomenis

XL Ar praejo nustatytas

. _ T pergrupavimo laikotarpis?
D
Pergrupuoja
duomenis

Nustatyti prioriteta ir >

nuolaidas

Issaugoti kliento
duomenis

Nusiusti prioriteta ir nuolaidas \
\ rekomendavimmo agentui

11 pav. Kliento agento veikimo modelis

Kliento agentas gauna prane§iid uzsakymo agento. Jeigu duomenys neegzistamja, t
jie bina iSgauti iS duomernbazs, ¢ia pasitarnauja duomerbazs agentas. Bet jeigu duomenys
yra, tada tikrinama ar pigp nustatytas pergrupavimo laikotarpis. Jei népratai iSsaugo
kliento duomenis, nustatyto kliento prioritdiei galima nuolaidy. Visi duomenys perduodami
rekomendacij agentui. Agento darbas baigtas. Bet jei nustas/tasrgrupavimo laikotarpis
prajo, tai, kaip ir duomem ne egzistavimo atveju, kreipiamasduomem baziy ageng dél
duomem iSgavimo. ISgavus duomenis grupuojame vartotojisaugome duomenis. Tada
reikia nustatyti kliento prioritat bei galim nuolaid. Si informacija perduodama

rekomendacij agentui.

Tiekéjo agento veikimo modelisyra analogiSkas kliento agento veikimo modeliui.
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Atsargy agento veikimo modelis. Atsargy agentas manipuliuoja duomenimis, kuriuos
gauna IS uzsakymo agento, apiej patsakym. Reikaling informacip apie atsargas gauna is

duomem baziy agento. Atsangagento veikimo modelis pateiktas Zemiau:

Gauna pranesima is uzsakymo
agento apie uzsakyma

Isgauti is DB duomenis
apie atsargas

Tikrinti atsargu
\ kieki

Ar yra atsargu?

R

/ Siuncia pranesima =\
tiekejo agentui )

—

Siuncia uzsakymo duomenis
rekomendaciju agentui /

12 pav. Atsargagento veikimo modelis

Atsarg; agentas gauna pranegim uzsakymo agento. Atsarggentas tikrina uzsakymo
duomenis. Patikrinus uzsakymo duomenis yra kreipginduomemn baziy agens dél atsarg,
kiekio bei tiekjy. ISanalizags gautus duomenis atsargagentas siufia praneSim

rekomendacij agentui apie esapsituacip.
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Rekomendaciy agento veikimo modelis Rekomendaaj agentas disponuoja
duomenimis apie: klient tiekéja, atsargas. Jis gauna praneSimus iS: kliento agéetejo

agento bei atsangagento. Rekomendagipgento veikimo modelis pavaizduotas 13 paveiksle.

?
/

Gauna kliento prioriteta ir /~ Gauna pasiulyma prekems is
nuolaidas is kliento agento / atsargu agento
Gauna atsargu duomenis
is atsargu agento
— — - Gauna esanti uzsakyma is
Gauna tiekejo patikimuma is \ | uzsakymu agento
tiekejo agento N

Perskaiciuoja
uzsakyma

f

‘ Siuncia galutines ‘
K rekomendacijas /

.

13 pav. Rekomendagipgento veikimo modelis

Rekomendacij agentas gauna praneSimus : apie kliento prigritegalima nuolaidy iS
kliento agento, apie tiéjo patikimuna iS tiekejo agento, apie atsargas ir p@gmus prekms
i§ atsarg agento. Gavus praneSimus rekomendaeijjentas iSanalizuoja ir perskabja
duomenis bei sugeneruoja rekomendacijas. Galutei@snendacijas sidra vartotojui.
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3.5 Reikalavimai kuriamai sistemai

Reikalavimai kuriamai sistemai aprasomi panaudojiatvej; specifikacijomis —
lentekmis ir veiklos diagramomis.

6 lentek
Uzsakymy registravimo panaudojimo atvejo specifikacija

Pries 1lyga Vartotojas turi teise

Zingsniai Sprendimai

1. Vartotojas prisijungia  pri

11}

sistemos

2.Sistema tikrina ar vartotojas turdei neturi eina pabaig

teis
3.Vartotojas meniu pasirinko Jei vartotojas nepasirenka/atSaukia,
UZsakymo sudarymas eina
1 pabaig
4 Vartotojas uzpildo uzsakym Jei vartotojas nepasirenka/atSaukia,
eina
i pabaig
5. Sistema vertina duomenis Sistem&ertina kliento, atsarg
tiekéjo
duomenis
6.Sistema pateikia rekomendacijag Sistema sugeaarlmmendacij
7.Vartotojas patvirtina nuolaad Jei vartotojas nepasirenka/atSaukia,
eina
i pabaig
8.Sistema iSsaugo duomenis
Po glyga: Pateikta ir iSsaugoti nuolajd
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®
<5

[ neturi

teises |

[turi teise]

Pasirinkti meniu
Uzsakymo sudarymas

v

Uzpildyti

C

/ Vertina N
\ duomenis )
v

Pateikia
rekomendacijas

Tvirtinti
nuolaidas

Issaugoti
nuolaidas

14 pav. Uzsakymo registravimo veiklos diagrama

Panaudojimo

atvejo ,Registruoti kliefitspecifikacija

7 lentek

PrieS a1lyga Vartotojas turi teig
Zingsniai Sprendimai
1. Vartotojas prisijungia prie
sistemos

2.Sistema tikrina ar vartotojas tu
tei

rdei neturi eina pabaig

3.Vartotojas meniu pasirinko

Jei

vartotojas nepasirenka/atSauki

a,

Ivesti klient, einaj pabaig
4.Vartotojas suveda klientaJei vartotojas nepasirenka/atSaul
duomenis einai pabaig
5.Vartotojas patvirtina duomenis Jei vartotojas as@gnka/atSaukia

einaj pabaig

ia,

37



6.Sistema iSsaugo duomenis
Po ailyga:

ISsaugoti duomenys

°
J

( Prisijungti \
./

&

[t%i teise]

neturi teisiu

/ Pasirinkti meniu ™\

Ivesti klienta [atsaukti]

Suvesti
duomenis

Patvirtinti ir issaugoti
duomenis )

15 pav. Kliento registravimo veiklos diagrama

Analogiskai vyksta kliento duomerperziira, redagavimas, prekir tiekéju ivedimas bei
redagavimas, tad Siy panaudojimo atvejspecifikacijos nepateikiamos.

Tiekéjo duomen, atsarg duomem redagavimo procesai yra analogiSki kliento duoimen

redagavimo procesui. Kadangi procesai yra analotask veiklos diagramos yra analogiskos
.Kliento duomem redagavimo* veiklos diagramai.
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3.6 Loginé sistemos architekira

16 pav. parodyta loginsistemos architekta.

V artotojo
sasaja

\J

\
V eiklos logika

U Zsakymuy
agentas

s Aﬁ
K liento A tsargu
agentas agentas

e \ / —

/ T iekéjo

( \ . agentas
v - |
‘ Rekomendavim o (
‘ agentas
-
~ Vv o
4/

D uom enuy
bazés agentas

L
D uom eny
lo gik a

16 pav. Logig sistemos architefita
Vartotojas kreipiasii rekomendacig sistema per uzsakymo lang Rekomendaciis
sistemos vartotojas uzsakymo lange suveda uzsaklromenis: pradinius kliento duomenis
bei uzsakomos prék duomenis. 1S uzsakymo lango duomenis pasiime&kyisgaagentas, kuris
iSsiurtia praneSimus klientagentui ir atsang agentui. Kliento agentas iSgauna duomenis i$
duomem bazs agento, kuris savo ruostu bendrauja su dugnb&ze. Agentas iSanalizuoja
duomenis ir priima sprendimus, kuriuos perduodeomsndacij agentui. Atsarg agentas

pasiima reikiamus duomenis i duomebazs agento. Pade savo sprendimus iSsitia
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praneSimus tielju agentui bei rekomendagijagentui. Tiekjo agentas taip pat kreipiagi
duomem bazs agerd. ISanalizags duomenis agentas sii@ praneSim rekomendacij

agentui. Sis savo ruostu generuoja rekomendacijssiurtia jasi rekomendacij lang.

3.7 Sistemos analigs modelis

Analizés modelyje pateikiamas sistemos valdikiySiai su esyémis. Sioje diagramoje

parodoma vartotojo ir veiksam visumos santykis. Parodomi visi langai, per kusiuo

vadybininkas — vartotojas bendrauja su sistemadigds sistemos vidiniai veiksmai.

O

Klientas

Pagrindinisvaldilis

Prisjungimo langas /
/ HO—O—0)

Pagrindinislangas Uzsakymo valdilis T —Uzsakymas

~ 7T ¢
@

}_Q —— /Pﬂgjunglmovaldlkhs >®

Uzsakymo agentas

Preke
Uzsakymo langas
Kliento
/
|
\
Rekomendaciju langas Rekomendaciju valdikis
_ \Rekomen iju a

1
agentas Atsargos
~

gentas
\\®

Atsargu agentas

Duomenu valdilis

Q

T|ele]as

Tlelejo agentas

17 pav. Analizs modelis
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3.8 Dalykineés srities modelis

Dalykinés srities klasj diagrama vaizduoja duomestrukiiras, kurios bus naudojamos

kuriamoje rekomendacije sistemoje. Sioje diagramoje parodomos esilzEsss, ju atributai

Klientai

&KlientolD :

EmonesKodas :
&Pavadinimas :

l%Gatve :
EMiestas :
ETelefonas :

Vartotoja

Q}VartotoonD :
&;Slaptazodis :

18 pav. Dalykigs srities modelis

bei rySiai.
Preke
& PrekesiD : Pardavimai
Kodas : . &PardID :
& Pavadinimas : SkiientolD :
%l}\(/la_tas ;  0.n @PrekesiD :
aina : EsData : 0..n
‘ Kiekis :
‘w\ EPatvirtinimas :
|
\
|
\
\
|
\
|
|
|
|
|
|
| 0.n
\
TiekejoPat 0..n
&TkPat ID :
&TiekejoID : Atsargos
@PrekesID : EAtsarguiD :
WSavikaina : &PrekesID :
BPrisLaikas : &Data :
& Prioritetas : EKiekis :
\ 0..n
0.n
| Pirkima
| EPirkiD :
| i TiekejoID :
—— &PrekesiD :
Tiekejai 0..n &Data :
&iTiekejoID : o EKiekis :
monesKodas - &Patvirtinimas :
EPavadinimas :
&Gatve :
EMiestas :
&Telefonas :

KlientoPat
EKIPatID :
&@KlientolD :
EAtsisBudas :
EAtsisLaikotarpis :
EApyvarta :
E:Prioritetas
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3.9 Valdymo klasiy modelis

Valdymo klasi modeliai yra du. Pirmoji diagrama vaizduoja vasjotsisajos strukira ir

sasajos elementrySius su esydmis, neapimant agantAntroji diagrama rodo sistemos gal

kurioje veikia agentai, generuojantys rekomendacijaiagramose vaizduojami pagrindiniali
elementai,y operacijos bei rySiai tarp element

Uzsakymo valdiklis
Uzsakymas
Slvesti uzsakyma() N
SPriskirti Kienta() . - BPriimti uzsakyma()
$iGrazinti sarasa()
Pagrindinis valdikis |1 $iGrazinti Kiento duomenis()
SPriskirti preke()
. SPriskirti()
¥
esilzsalymal Sprisirt tiekeja()
/’ | Uzsakymo Langas
[
// \ Ssulurti(
/ \ ®Priimti us()
/ \ BAtidaryti()
/ L A\ ~/[sukurti uzsakyma()
Pagrindinislangas | ***777277777‘T Bpriskirti Kienta()
/ | Bpriskirti preke()
i | | Pateikii()
| / | SPrisdrti tiekejal)
| \ $Perziureti rekomendacijas()
\‘
|
K ’\‘ Klientas
Tiekejo saraso langas ‘0‘ S5k \ . 0
/ Skaityti Kienta
BAtidaryti()
SPrisdrti tiekeja()

Tiekejas

Klientu saraso langas

SiSkaityti tiekeja()

Bpateiki Kientu sarasa()
Prele Sipasirinki Kienta()

Prekiu saraso langas

WSkaityti preke()
SAtidaryti()

SiPasirinkti preke()

19pav. Valdymo klasi modelis (a)
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Uzsakymo Langas

SSukurti()

SPriimti us()
SAtidaryti()

SSukurti uzsakyma()
SPriskirti Klienta()
SPriskirti preke

preef Rekomendaciju langas

SPateikti()

SPriskirti tiekeja()

8 SPerziureti rekomendacijas) \ $iRekomenduoti()

i 7 ®patittinti(
77——7,,,,,,,‘77‘77‘77‘7777777777777””7 o _—

Vadybininkas

Uzsakymo agentas

Atsargu agentas

(from veikios)

SVertinti()
SPaimti duomenis()

Kliento agentas

Tiekejo agentas
SVertinti()

$Paimti duomenis()

SVertinti()
SPaimti duomenis()

20 pav. Valdymo klasimodelis (b)

3.10Sistemos elemeng saveikos diagramos

Selq diagramos sudarytos dviem atvejams:

* Sistemos darbui;

Generuoti rekomendacijas.
Sistemos darbo seldiagrama (21 pav.) vaizduoja sistemos daols viduje, parodoma

atskim elemeng bendravimas tarpusavyje, keitimasis atitinkanmdigmenimis.
Rekomendacij generavimo sekdiagrama (22 pav.) vaizduoja vadybininko sansik

komercires politikos rekomendavimo sistema beicipa nuolaid; generavim. Sistemoje
vaizduojamas vadybininkas, kuris sistemai pateikisakym per uzsakymo lang tai yra
sukuria uzsakym ir gauna rekomendagijnuolaidai per rekomendagijlang, kuria gali

patvirtinti arba nepatvirtinti.
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: Pagrindinis

: Pagrindinis
langas

vald

s

‘ : Uzsakymo valdiklis‘ ‘

: Uzsakymo : Klientu
Langas saraso langas

: Klientas ‘ ‘

: Preke

: Prekiu saraso

langas

: Tiekejo

saraso langas ‘

| Ivesti uzsakyma

Ivesti uzsakyma() ‘

Atidaryti()

Sukurti uzsakyma(

-} |

Priskrti Hienta() ‘T‘

|

‘Pas’ rinkti Kienta()

Priskirti Hienta()

1

Skaityti Hienta() ‘

Grazinti sarasa() ‘

Pateikti Hientu sarasa()

_U

Grazinti Kiento ddomenis() /u

T

Priskirti Hienta()

Priskirti preke()

T P e, T

]

Priskirti preke()

/LH

[ Skaityti

) J

preke()

\T‘ Grazinti %raﬁ()

H

Grazir\ti‘ sarasa()

‘ ‘ ‘ Atidaryti() | ‘
‘ ‘ ‘ ‘ rinkti preke() ‘ ‘ /‘T‘
T == T PrASarti() T
u Pateikti()
‘ Priskirti tiekeja() ‘ ‘ ‘
‘ Priskirti tiekeja() T
Skaityti tiekeja()

Atidaryti()

Priskirti tiekeja()

‘Perzi ureti rekomendac{j %s( )

Priskirti()

o

Pateikti()

— 1

=

S S ¥

21 pav. Sistemos darbo satiagrama
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g

- Vadvbininkas : Uzsakymo : Rekomendaciju : Uzsakymo : Kliento _ Atsargu : Tiekejo : Rekomendaciju
_ Vaaypininkas
Sulurtg)_ andas langas agentas agentas agentas agentas agentas
‘ 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ﬂ Priimti uzsakymo duomeni
U‘ a4 0 | Vertinti() ‘ ‘ ‘
Vertinti() |
711 Vertinti() \
\

Paimti duomenis() /U
! !

‘ Paimti duomenis()
LH ‘ Paimti duomenig() i

Patvi rti‘nti( )

| |
+ |
| |
Rekomenduoti() ‘ U‘
I | | |
| | | |
| L | | |
| | | | |
| | | | |

22 pav. Rekomendagijgeneravimo sekdiagrama



3.11 Sistemos komponentai ifjdiegimas

Kuriamos sistemos suskirstymigsrograminius komponentus:

<<Application>>
Uzsakymo
> agentas
<<Vartotojo interfeis.. k
Uzsakymo vadybininko Y4 \
sasaja ,—‘—‘ <<Application>> s
N ~— Kliento agentas N
\ Y ] ’ i l:l——y—l::l <<Application>>

‘ Atsargu agentas
<k<App| ication'>> - -
Rekomendaciju . N
agentas ~_ <X
o <<Application>> >
<<Application>> > DB agentas
Tiekejo agentas

DB

23 pav. Sistemos komponertiagrama

Vartotojas per uzsakymo sudarymo kompomgrdteikia pradia informacip uzsakyna
agentui. Pastarasis persiim praneSimus atitinkamiems agentams. Agentai kareaikiamus
duomenis, juos iSanalizuoja ir perduoda rekomemgaegentui. Rekomendagij agentas
iSanalizags duomenis generuoja rekomendacijas. Rekomendacipgduodamos i
rekomendacij interfeiso komponent
Programirs jrangos paskirstymo vaizdas agibia jvairius fizinius mazgus daugumos platfarm
suderinamumui. 24 pav. pateikiamas sistemos pragramkomponeni paskirstymas
aparaiirinei frangai.

Klientas

<<sener>>
Programu serveris

<<Printer>>
LaserJet — <<TCP/IP>>
—

X

<<ODBC>> <<DB sener>>
MS SQL senver

DB procesas

Duomenu valdymas
Uzsakymu sudarymas
Rekomendaciju generavimas

24 pav. Sistemogliegimo diagrama
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4 Rekomendavimo sistemos realizacija ir rezultaf analizé

4.1 Rekomendavimo sistemos realizacija

Rekomendavimo sistemoje buvo panaudota MS SQL DBWWBSDE. Grafinio interfeiso
(GUI) karimui bei skagéiavimams atlikti buvo naudojama ,Microsoft Visuau#o .NET 2003“.
Rekomendavimo sistemai sukurti buvo panaudotosueida atskiy formy, kodas sudérapie
8000 eiluiy.

Prisijungimas prie rekomendacinés sistemos.Prisijungimas prie sistemos yra paprastas:

registravimosi lange suvesti vartotojo vardslaptazog

Pasisveikinimo langas E“i! X

Vartatajo adrmin
pasigveikinimas

SlaptaZodiz

R egistruatiz

25 pav. Rekomendagis sistemos pasisveikinimo langas
Paspaudus mygtakregistruoti, lina susisiekiama su duomghaze ir patikrinami vartotojo
prisijungimo duomenys. Jeigu duomenys yra neteistag atsidaro pranesSimo langas, kuris

persggja apie neteisingai suvestus duomenis:

Whgentai

klaidingai suvestas Yartokojo pasisveikinimas arba slapkaZodis

26 pav. Rekomendagis sistemos pranesiptangas

Suvedus duomenis teisingai, susisiekiama su dugntb@ze ir tikrinama kokios teis yra
suteiktos prisijungusiam vartotojui. Jeigu vartatdjeisss yra nesuteiktos, atsiveria pranesimo

langas, informuojantis apie nesuteiktas teises:

WAgentai

Jums nesuteiktos keisés dirbti, pragome kreiptis | sistemos administratoriy
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27 pav. Rekomendagis sistemos pranesiptangas

PrieSingu atveju, atveriamas kitas langas, infojamtokokios teigs yra suteiktos:

Vartotojo teises |;|@@
B

- &dmin
- Sandeélininkaz
- Wadovaz

- Wadybininkasz

28 pav. Rekomendagis sistemos vartotojo teislangas

Rekomendacitje sistemoje yra iSskirta keturi tejdipai :
1. Rekomendacits sistemos administratorius
2. Imores vadovas
3. Imoreés sandlininkas
4. Imores pardavim vadybininkas
Kiekvienas vartotojas tés tik viery tei. Taip pat yra numatyta galimyktam tikram
vartotojui suteikti ir daugiau nei viereis;, galima suteikti ir visas keturias.
Rekomendavimo sistemos administratoriusRekomendavimo sistemos administratoriaus
pagrindire funkcija bus priiréti rekomendacia sistem. Administratorius bus atsakingas uz
sistemos duomenbazs prieziira, aptarnavim ir tobulinima bei vartotoy administravin.
Rekomendavimo sistemos administratorius égalsukurti naujus vartotojus, Kkeisti

slaptazodZius:
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Sistemos administratoriaus langas

. . — — Atnauijinti |
YYartotojo vardas Yartotojo slaptadodis YYartotojo teisés 1=
» E “ Admin
admin e admirn E |
damaka e Admin3 andélininkaz/d
q “ adminlvadlzandlvadyb
q E
% * Sand
Sand i zahd
tamara e tamars i
W * ad
vad e Admin|S andélininkaz|
vadas e Admin|S andi adovas
warmaz R warmeas ﬂ

29 pav. Rekomendagis sistemos administratoriaus langas

Administratorius suteikiés teises ir jas koreguos. Kitaip tariant rekomendavsistemos
administratoriaus pareiga bus koreguoti variptgjra® bei suteikigti jiems atitinkamas
teises.

Imonés vadovas.Imorés vadovas kaip ir kiekvienas direktorius (vadovésyiogiai
atsakingas uzmores veikh, rezultatus. Vartotojas turintis teigvadovas” tués galimylg
sekti vykdomusimorés pirkimus ir pardavimus, susipazinti gmores klienyy saraSu bei
tiekéju sarasu:

Vadovo langas g|§|®

Sandelys | Klientai | Pardavimai | Tiekeiai | Pitkimai | Muslaidas/énkainiai | Prioritetai

Prekés kodas | Pavadinimas | Fiekio vienetas|  Savikaina Kiekis Fiekio koregavimo data

» 1 Epakliuate wht 5.0000 43 20041204

2 Lakaz kg 100,0000 10 2004120

3 DaZai kg E0.0000 20 2004.11.24 21:44

4 M aigpkle wht 2000,0000 4 2004.11.24 18:37

] Paliraliz Itr 35,0000 16 2004.11.24 21:56

g Popierius 50 m 19.2857 21 20041206 15:01

7 Paopieriuz B0 m 30,0000 19 2004.11.20
*

|Zeiti

30 pav. Rekomendagia sistemos vadovo langas
Vartotojas turintis teis ,Vadovas“ gats administruoti preki antkainius, bei nustatyti
teikiamy nuolaid; dydj, atitinkamoms klient kategorijoms, turintiems tam tikrprioritet:



Vadowvo langas

Sandelys | Kiientai | Pardavimai | Tiekejai | Pikimai Muclaidos/énkainiai | Pricritetai |

Prekes savikaina Prekes ankainiz Kliento priaritetas Muolaida klientui
[ 10,0000 05 [ 4 1 0a
90,0000 0.4 2 0.6
1000,0000 0.3 3 0.4
50000,0000 0z 4 nz
1000000,0000 0.1 B 0
* *

[$eiti

31 pav. Rekomendagis sistemos vadovo langas
Dar viena imorés vadovo pareiga bus nustatyti minimalias ribastinkmiems
prioritetams. Kitaip tariant vadovas nugpmuo kokios ribos galiti priskiriamas pirmas,
antras, tréias ketvirtas arba penktas prioritetas klientuiekejui:

Vadovo langas

Sandelys | Klientai | Pardavimai | Tiekejai | Pikimai | Muolsidos/nkainiai Frioritetai |

Atnaiint
fliento priontetss Minirnali riba Tiekg&jo pricritetas Minirnali riba
b 1 0.000z2 b 1 0.4
2 0,0005 2 075
3 0,002 3 083
1 0,008 1 0.4
] 1 ] 1
* *

| Feiti

32 pav. Rekomendagia sistemos vadovo langas
Sis vartotojas gab koreguoti antkainius ir nuolaidas, keisti minimaal prioritety
nustatymo ribas, taip pat pasiuiti visusivykusiusimores pirkimus bei pardavimus, kliant
bei tiekeju sarasus.
Imonés sanalininkas. Imores sandlininkas bus atsakingas whores sandli. Vartotojas
prisijungss prie rekomendaais sistemos, tédamas teis “Sanctlininkas” bus atsakingas uz
imores sandlio tvarkyma, papildyny, bendravim su tieléjais. Prisijungus prie sistemos,

imores sandlininkui atsiveria langas, kuriame vartotojas égabusipazinti su situacija bei
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iSraSytomis gskaitomis:

Sandelys

Abnaujinti duomenis  Koreguoki saskaitq  Mauja saskaita

Fiirkirnai |F'reke3| Tiekejai | TieksjuSaskaitos |

PirtklD | FPrekeszlD | F.ainaPir | Kiekiz
1 B 5.0000 B

|Zeiti |

33 pav. Rekomendagis sistemos pirminis saéthinko langas
RysSip pagalba tarp lentelj galime pasifiréti pasirinktam tiekjui iSraSytas gskaitas,

nupirktas i$ jo prekes:

Sandelys

Atnaujinti duomenis  Koreguoti sgskaity  Mauja sgskaita

F'irkimail Prekes Tiekejai | TiekeiuSaskaitDsl

4 Tiekejar TiekejolD: 1 | Imoneskodas: 3670 | Pavadinimas: UAB "Kumstiz" | Gatve: Studentug. 71 | Miestas #
PirkiD | TigkejglD | Data | Suma

] 1 20041201 30,0000

Tiekejus azkaitozFitkimai |

[$eiti |

34 pav. Rekomendagia sistemos vadybininko langas
AnalogiSkai yra ir su kitais duomenlaukais, rydi pagalba galima pamatyti norim
papildom informacip, susijusa su tais laukais,
Sanclininkas gali pasifiréti jau iSraSytasaskaitas ir reikalui esant, jas koreguoti, papildyti
ar istrinti jos duomenis. Res siskaitos sandininkas pasalinti negés. Nogdamas atlikti
koregavimo veiksmus, vartotojas éarpaspausti meniu punkiKoreguoti siskait” pries tai
pazynejes norimy koreguoti gskait.

Nepazyngjus jokios gskaitos ir paspaudus mygtukSaskaita“ atsivers forma, kurioje bus
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pirmosios gskaitos duomenys:

Pirkimo saskaita
Prekés Tiekéjai

Saskaito: kodas: | |#zaugati dunmenis

Tiekéo kodas: |I_|,rl'.,B "Kumstis" ﬂ
Saskaitos iSradymo data |2004.12.01 00:00:00 Suma

Bendra suma: |

IZeiti

Prekés kodas | Kiekis K.aina

4 B 5.0000
*

Saskaitos prekeé » >

35 pav. Rekomendagia sistemos pirkimoaskaitos langas

Atvertoje formoje galima koreguoti beveik visus kasa. Nekoreguotini yra du laukai:
“Saskaitos kodo laukas ir ,Bendros sumos* laukas. Bgisilaukas negaliobi koreguotinas,
0 antrajame lauke suma yra skaojama automatiSkai. Tiéjo pavadinimas yra
pasirenkamas iS wisesam duomem bazje tiekéju saraSo. Gskaitos iSraSymo data yra
fiksuojama automatiskai, t. y. fiksuojama iSraSemgskaitos data arba koregavimo dienos
data. §skaitos preki sara, t.y. preks kody, kiekj, kaim, galima koreguoti duomerauke.
Jeigu sanélininkas neprisimena koks prek kodas, tai gali pragdti laulka ir pasiziréti

atitinkamos preés kod. Visa tai galima pamatyti paspaudus mygtuBaskaitos prek:
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Prekés  Tiskéjai

Saskaitos kadas: | I$zaugoti duomeniz Prekés kodas: |E j

Tiekejo kodaz: |L|.~‘-‘«B W umatis” j

L Prekés pavadinimas: i -
Sashaitos igragumo data; |2DDd.12.D1 o0annn | - | P |PODlenus J
Bendra suma: | Kiekis: |5

LI Kaina: 15,0000

Prekés kodas | Kiekis
E

<< Sazkaitoz preke

36 pav. Rekomendagia sistemos pirkimoaskaitos (pragistos) langas

Prapkstoje dalyje yra keturi laukai, kuripagalba yra gaunama informacija apie prek
Paspaudus mygtaldar karg griztamaj pradire packt;.
Norint suzinoti kokiai sumai bus iSraSomgsleaita, reikia paspausti mygtwkSuma“. Taip
suzinoma uZ kol pinigy sumy gali bati iSraSyta gskaita. Atlikus visus koregavimus —
pakeitimus spaudziame mygtuklSsaugoti gskait“. Po Sio mygtuko paspaudimoarea
iSsaugoti visi duomeanpapildymai ar pakeitimai.
Taip pat sangininkas atsakingas uz tigk prekiy duomem koregavima ar papildym.
Norint jtraukti naug preke ar pakoreguoti esamos péskduomenis, reikia pereitkita forma,

reikia spausti meniu punkfPrekes* paspaudus meniu atsiveria prekingas:

Mauia preke |

Prekes silés kodas:

Frekes kodas:
I$saugoti duomenis |

Prekaes pawvadinimas:

| Seiti |

K. sima:

Kiskis:

I
[
I
kA atawimno wiensetas: I
I
[
O ata: I

Prekaes kadas Pawvadinimas Prekes matas

> Spakliuote et
4501 Lakas kg
4430 Cr aZai kg
1101 kM aifukle ik
2450 Folirolis Itr
&O11 Paopisrius 50 m
EO0z20 Popiserius 50 m

e

37 pav. Rekomendagis sistemos prekilangas

Jeigu norima koreguoti jau esamos greluomenis, tai reikia afiaje esagioje duomen
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formoje, susirasti norimkoreguoti prek. Pazynéjus prel atitinkami laukai matosi ir virs

duomenm formos:

Prekes El |§| El

Prekeas eilés kodas: | Mauja preke |

Frekés kodas: |

l#zaugati duomenis |

Prekés pavadinimas: |

15l |

b atavimno vienetas: |

k.aina: |
Kiekis: |
Drata: |
Frekés kodas Fawvadinimas Frekés matas
[=0] & pakliuate ik
45001 Laka= ko
4430 D aZai kg
1101 b aizpkle ik
3450 Poliralis Itr
» Paopisrius
EO20 Fopieriug A0 m
*

38 pav. Rekomendagia sistemos prelilangas

Koreguoti preks duomenis reikia @eaje duomen formoje, atitinkamuose laukuose.
Negalima koreguoti virSuje matam“prekés kodo“ (pirmo), ,kainos* (savikainos), ,kiekio*
bei ,datos" lauki. Neleidziama koreguoti, nes Sie laukai koreguojdai yra iSraSoma
pirkimo siskaita. Kitaip tariant Sie laukai yra s&aiojami ir iraSomi pdios programos.
Galima jtraukti nauj, nesatlia sarasSe, pre& Tokiu atveju reikia spausti mygtalk,Nauja
preke”:
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Prekes eilés kodas: | Mavija preké |
Prekés kodasz: |
|#zaugoti duomenis |
Prekés pavadinimas: |
o |3et |
M atavimo vienetas: |
K.aina: |
Kizkis: |
[ata: |
Prekés kodas Pavadinimas Prekés matas =
B0 Spaklivate whit
4501 Lakas ka
4430 DaZai kg
1o Maigykle vk
3450 Foliroliz Itr
E011 Popierius B0 m
EO020 FPopieriuz 50 |
[ ] Prekés pavadinimas  Prekes matas
* =~

39 pav. Rekomendagia sistemos prelilangas

Visi laukai uzpildomi standartiSkai. Prek eiks kodas parenkamas taip: paskigin
esamos pralds eiks kodas plius vienas, parenkamas automatiskai¢®kaldy, pavadinim ir
mat, uzpildome rankiniu #du, duomen formoje. Data yraraSoma p&os sistemos, t. .
iraSoivedimo dienos dat Kiti laukai, tokie kaip kaina ir kiekis, pasiliaknuliniai, jie lmina
paketiami sistemosjvykus tos pre&s nupirkimui. Data k€iama sistemos kiekviarkart,
kai bina koreguojamas prekikiekis. ISsaugoti pakoreguotus duomenis ar natjauktos
prekes duomenis reikia spausti mygtukKiSsaugoti duomenis®, taip visi pakeitimai ar
atnaujinimai nukeliaujaduomem baz.

Tiekéjo duomem koregavim ar jtraukim taip pat atliekamonés sandlininkas. Norint
patektii tiekéjo formg reikia ,Pirkimo giskaitoje” pasirinkti meniu punkt, Tiekéjai“:
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Tiekejai

Tiekéjo kodas:

Imorneés kodas:

Favadinimas:
Adresas:
HMiestas:
Telefonas:

Frekiy pristatymo laikas:

Tiekéjo vertinimas:

Imonés kodas

Pawvadinimas

VAtida'

3670 UAEB "Kummsti

3555 UaB "DaZai

3955 UAEB VGlaista
>

4557 LL&E

4343 U&E VaArka

Maujas tiek&jas |

l#zauaot duomenis |

Miestas Teleforno nun ~

K.aunas [3FIFETET,
Wilnius [5]1243433:
Wilhiuz

[5]7 [=1=
Kaunasz [37]2334 458

K.aunas [37F]4ABERE -
| >

40 pav. Rekomendagis sistemos tie}{y langas

Koreguoti duomenis galima duomgformoje, o virSuje es&iuose laukuose galima matyti

visus laukus iS karto. Koreguoti galima visus laaik8skyrus du. Negalima koreguoti ,,

Tiekéjo kodo” ir , Tiekéjo vertinimo*, nes Sie laukai yra skaiojami p&ios sistemos.

Mygtukas ,Naujas tiedjas” reiSkia, jog paspaudus gukuriamas ir standartiSkai uzpildomas

naujas laukas:

Tieke jai

Tiekejo kodas:

Imoneés kodas:

Pavadinimas:

Adresas:

tiestas:

T elefonas:

Frekiy prizstatymo laikas:

Tiekejo vertininnas:

M aujaz tickéjas I

| #zaugoti duomenis |

Imoneész kodas| Fawvadinimas

3433 AR “Autopal
2344 LL&aB “Auto ce
55EE LAE “Armabe
5544 UAE 'Glaistid

[n] Imonés pawva

igw

riestas Teleforno niun_=
Klaipeda [46]33557F
Siauliai (41177999
Siauliai (41174455
Faneveiys [45]??333J
riestas Tel=foro M

-

| >

41 pav. Rekomendagis sistemos tigly langas
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»Tiekéjo kodas” skaiiuojamas kaip ir ,Preds eiks kodas" Laukas :Tigfo vertinimas"”
Yra skatiuojamas suétingiau, pagal viem paramet: prekiy pristatymo lail§. Yra
skakiuojamas koeficientas pagal formuK = (d + d) / d, ¢a d - pristatymo laikas, K -
koeficientas.

K yra lyginamas su tigly prioritety minimaliomis ribomis, jeigu koeficientaséna
mazesnis uz atitinkasyminimalia riba, tada jam skiriamas atitinkamas prioritetas.

Visus naujus laukus ar pakoreguotus iSsaugome paspay/gtulka” ISsaugoti duomenis”.
Nauj, saskait, iSradyti reikia gigti i ,Sanclio” langa. Sioje formoje reikia pasirinkti meniu

punkt ,Nauja siskaita“. Atsivres langas ,Nauja pirkimoaskaita“ yra analogiska , Pirkimo

saskaitos"” langui:

Mauja pirkimo saskaita
Prekes  Tiekeéjai

Sazkaitoz kodas: |

Tiekeéjo kodas: | j

| #zaugoti duomenis |

Sazkaitos iFragumo data: |2|:||:|4_-| 212 16:37:24 S |

EBendra suma: |

1 Eeiti |

Frekeés kodas | kiekis
E u]

Sazkaitos preké > > |

42 pav. Rekomendagis sistemos naujos pirkimaskaitos langas
Visi galimi veiksmai formoje* Nauja pirkimoaskaita“ yra analogiski veiksmams formoje
,Pirkimo siskaita“. Si forma taip pat galima prasigsti:

MNauja pirkimo saskaita
Prekés  Tiekejai

Saskaitos kodas: | |#zaugati duomenis Prekes kodas:
Tiekejo kodas: -
e . | J Prekés pavadinimas:
S gskaitos ifragymo data: |2DD4.1 212 16:37:24 Suma
Bendra suma: | Kiekis:
IZeiti K.aina:

Prekés kodas | Kiekis

<< Saskaitos preké

43 pav. Rekomendagis sistemos naujos pirkimaskaitos langas (pragstas)
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IS Sio lango galima pereitiprekiy ir tiekéju langus:jtraukti naujas prekes ar naujus tigis
bei koreguoti atitinkamplauky duomenis.

Imonés pardavimy vadybininkas. Imorés pardavim vadybininko pagrindié funkcija
bendrauti su klientais, vykdyti pardavimus. Varjas kuris prisijungia prie sistemos édamas
pozyni ,Vadybininkas“ yra traktuojamas kaipmorés pardavim vadybininkas. Vadybininko
formos sukurtos tokiu pat principu kaip ir sélwinko formos.

Prisijungus prie sistemos, turint tgisVadybininkas” atsiveria pradinforma — ,Vadybininko
langas*:

Vadybininko langas E“El@

Atnaujinki duomenis  koreguoki saskaity  Mauja saskaita

Kliertai lKIientuSaskaitos] F'an:lavimail Prekes]

KlientolD Imoneskodaz | Pavadinimas | Gatve Miestas Telefonas Atzik ik Appyz
3 1 T UAEB "Targas” Yiniauza & Marijampole  [343)26666 2 10000
2 2R23 AR "Realiza Gediming pr. Vilkiuz [B]2435673 0 0
3 2466 UAB "Sauges Takos pr. 18 Klaipeda [46]04545 0 0
4 1570 A Baltrufio in YWesosg 18 Kaunas [3FIEVETE 0 0
5 18490 AR "Faska" Wiytautog 15 Vilkiuz [Bl27ayera 0 0
B 15850 T. Kalesioim  Siaures pr. 19 Kaunas [3F]7VEEER 0 0
7 2343 AR "Fumsti - Winiaus g. 33 Siauliai (41144787 a a -
4 | »

44 pav. Rekomendagis sistemos vadybininko langas

Sioje formoje vadybininkas gali susipaZinti su benihformacija. Galima periéti klienty
sara%, iSrasSytas gskaitas,ivykusius pardavimus bei informagijsusijusa su prekmis. RySi
pagalba tarp lentelj galime pasifiréti pasirinktam klientui iSraSytasaskaitas, jo nupirktas

prekes:
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Vadybininko langas

Aknaujinki duomenis

Koreguoti sgqskaity  Mauja sgskaita

Klientai | KlientuS askaitos | Pardavimai | Prekes |

Klientac FlientolDr: Imoneszkodaz: 777 | Pawvadinimaz  UaB "Targaz" | Gatwe: “Wilniauz g. B
Klientu5 azkatos: PardiD: 1 | KlientolD: 1 Data: 200412.M AtzkData: 20041204
PardiC | PrekesID | Kiekis | K.ainaPar
» 1 1 2 10000,0000
1 3 5 20000,0000

1.0000

1Zeiti |

45 pav. Rekomendagis sistemos vadybininko langas

AnalogiSkai yra ir su kitais duomenlaukais, rydi pagalba galima pamatyti norim

papildom informacip, susijusa su tais laukais.
Vadybininkas gali pasi#réti jau iSraSytas agskaitas ir reikalui esant, jas koreguoti, papildti
iStrinti jos duomenis. R#@s siskaitos vadybininkas pasalinti negml Noédamas atlikti

koregavimo veiksmus, vartotojas &srpaspausti meniu purnkiKoreguoti siskait” pries tai

pazynejes norimy koreguoti gskait:

Yadybininko langas

PardiD

Aknaujinki duomenis FAEREEEEEIEN MNauja saskaita

Klientai  KlientuSaskaitos | F'afdavimail F'lekesl

| Kliental D | Suma

| Data |.~'-‘«tskD ata

120007 0000

20041201 20041204

I#eit |

46 pav. Rekomendagis sistemos vadybininko langas

Nepazyngjus jokios gskaitos ir paspaudus mygtukSaskaita“ atsivers forma, kurioje bus

pirmosios gskaitos duomenys:
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Pardavimo saskaita E”E|E|

Klientai

Saskaitos kodas: | |#zaugati dunmenis

Elierta pavadinimas: |L|.i‘-.E= "Targas" ﬂ
S askaitos ifragumo data: | & uma
Saskaitos apmokéjimo data: |2|:||:|4.-| 204 00:00-00
Bendra zuma: | | 2eiti
Parduodamy prekiy sarazas
Frekés kodaz Kigkiz Pardavimo kaina
[ ] 2 100000000
K] ] 20000.0000
4 7 1.0000
*

Sazkaitos prekeé »x
| o

47 pav. Rekomendagia sistemos pardavimaskaitos langas

Pardavimo sskaitoje, virSutigje lango dalyje, galima koreguoti vierdauka — siskaitos
apmokjimo dat, bei pakeisti kliert Negalima koreguoti tnj lauky: saskaitos kodo, gskaitos
iSraSymo datos bei bendros sumos. Visi Sie laudaiatomi arba sk&uojami rekomendacis
sistemos. Kliento pavadinimas yra pasirenkamassig esany klienty saraSo. @skaitos preki
sara%, t.y. preks kody, kieki, kaim, galima koreguoti duom@nlauke. Jeigu vadybininkas
neprisimena koks prék kodas, tai gali pragdti lauka ir pasiziiréti atitinkamos preés kodh.
Visa tai galima pamatyti paspaudus mygtuBaskaitos prek":
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Pardavimo saskaita

klientai

Sazkaitos kodas:

Kliento pavadinimas:
Saskaitos ifrafuma data:
Saskaitoz apmokéjimo data:

Bendra sumar

Prekés kodas
4 1
3
4

| I$zaugati duomenis

|U.-’-‘«B "Targas" ﬂ

| Suma

|2DD4.1 2.05 00:00:00

| Izt
Parduodamu prekiy sgrasas

Kigkiz Pardavima kaina
2 10000,0000
a 20000,0000
7 1.0000

| 2l

Prekés kodas: |‘|

Prekés pavadinimas: |gpak|iugte
Kiekis: |

Kaina:

Muolaida nuo kainos [Z]:

Muolaidanuo ank.ainio [%):

48 pav. Rekomendagis sistemos pardavimaskaitos (pragistos) langas

Prapkstos formos, virSutige dalyje yra keli laukai, kuii pagalba yra gaunama informacija

apie prek.

Desirgje lango dalyje pateikiamos sugeneruotos rekomeéjogdacCia pateikiamos preis kainos,
maksimali rekomenduojama ir minimali rekomenduojaima nuolaidos: nuo antkainio ir nuo

prekes:

Pardavimo saskaita E_“§|@

Klientai

Saskaitos kodas:

kliento pavadinimas;
Saskaitos ifragemo data:
Saskaitos apmoksjimo data;

Bendra suma:

| |#zaugohi duomenhis

|U.&B "Targas" j

|2DD4.1 2.04 00:00:00

| Isiti

Suma |

Parduodamy prekiy saragas

Prekés kodas Kiekis Pardavima kaina
» 1 2 g
3 5 20000.0000
4 7 1.0000

<< Saskaitos preke
go] [

Prekes kodas: f |
Prekes pavadinimas: 8 pakluote =l
Kiekis: | 2
Kaina: | 5

Mak zimal rekomenducjama kaina 7.5 Lt

Minimali rekomenduajama kaina 5.5 Lt

Nuolaida nuo kainos [7]: 20
Muolaidanuo ankainio [%): =]

49 pav. Rekomendadis sistemos pardavimaskaitos langas (pragtas)

Generuojamos rekomendacijos kiekvienai prekei egkbet tik tada kai ima pazynitas

klientas. Kiekvienam klientui nuolaida priklausoonjo prioriteto, kuris priklauso nuo dvigj

parameti: vidutinio atsiskaitymo laiko ir vidutiés menesio apyvartos.

Vidutinis atsiskaitymo laikas skauojamas naudojantis maximin formule:
max(min(D;;D2) — Dy) ¢ia D; — saskaitos iSraSymo data;,[>- siskaitos apmogimo data; B —
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esama data.

Jeigu gskaita yra neapmelka, tada skaiuojama kiek dien yra neapmodta. Tokiu atveju
iSskiriami du variantai: neapméta trumpiau nei ma}imu vidurkis ir neapmoéta ilgiau nei
mokéjimy vidurkis. Pirmu variantu viskas yra gerai, imamapmokjimy vidurkis ir
skatiuojamas kliento prioritetas. Antru atveju imamasapmoktos siskaitos laiko tarpas
dienomis. Sis dydis yra lyginamas su maksimaliingalneapmokti dieny skatiumi. Jeigu jis
yra maZesnis uz maksimal tai imamas neapmétos siskaitos laiko tarpas dienomis ir
skatiuojamas kliento prioritetas. PrieSingu atvejugktias laikomas skolininku. Klientui, kuris
laikomas skolininku, priskiriamas blogiausias pitetas ir jokios nuolaidosjsigyjant kitas
prekes, @ra taikomos.

Vidutiné kliento apyvarta sk&iuojama paprastai: sumuojamawisrasyt; saskaity suma,
mety bégyje. Turint pastaja sumy, skatiuojama vidutit ménesio apyvarta.

Kliento prioritetas ska&iuojamas turint abu Siuos dydzius. Kliento pridate gali It
neskatiuojamas dviem atvejais, kai klientas yra: skolkasis arba naujas. Abejais atvejai
laikoma, jog kliento prioritetas yra blogiausias nuolaidos #ra taikomos. Kitais atvejais
skatiuojamas koeficientais, kuris lyginimas su miniroalis prioritet; ribomis. Taip nustatomas
kliento prioritetas. Sis dydis perskmiojamas kiekvies kart, kai generuojamos nuolaidos.
Pazyngjus klient, kairgje pugje, bei prek, deSirje pusgje, bina suskaiuojama preks kaina
bei rekomendaciniai dydZziai: maksimali ir minimalrekomenduojama kaina bei
rekomenduojamos nuolaidos, nuo antkainio bei nunoka Maksimali rekomenduojama kaina
yra savikaina su nustatytu antkainiu, o minimakavikaina su antkainiu, pritaikius nuolaid
Negalima parduoti prels uz mazesnkaina, nei yra minimali rekomenduojama kaina. Pardavimo
kaina tuéty bati intervale nuo minimalios iki maksimalios rekongeijam; kaing imtinai.
Aisku, brangiau parduoti nei yra maksimali rekomesjedma kaina galima. Vadybininkas gali
parduoti prek ir pigiau, nei minimali rekomenduojama kajrbet ¢ia jau p&io vadybininko
sprendimas, nes sistema yra rekomendacinioigiob. Tokiam atvejui ir yra generuojama
nuolaida nuo antkainio. Si nuolaida negaitidygi 100% arba didesn nes priedingu atveju
pardavimai bus nuostolingi. Kainos ir nuolaithikuose galima keisti reikSmes, kadangi laukai
yra priklausomi vienas nuo kito. Pakeitus vien&daieikSng, pasiketia ir kity lauky reikSnes.
Jeigu pakeisime kain mazesne nei yra minimali rekomenduojama kaina, btertas

persgjamasis langas, jog kaina yra per maza:
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WAgentai

Tokios nuolaidos taikyti negalima, nes: Minimali rekomenducjama kaina 5,5 LE,

50 pav. Rekomendagis sistemos pranesiptangas

Paspaudus mygtaldar karg griztamaj pradire packt;.

Norint suzinoti kokiai sumai bus iSraSomglsaita, reikia paspausti mygtukSuma“. Taip
suzinoma uz koki pinigu sumy gali bati iSraSyta sskaita. Atlikus visus koregavimus —
pakeitimus spaudziame mygtuldSsaugoti gskaity“. Po Sio mygtuko paspaudimaite iSsaugoti
visi duomem papildymai ar pakeitimai.

Taip pat vadybininkas atsakingas uz klietuomem koregavima ar papildym. Norint

itraukti nauj klienta ar pakoreguoti esamo kliento duomenis, reikia sppameniu punkt

.Klientai“. Paspaudus meniu atsiveria kligi&angas:

Klientas El |§|E|

Fliento kadas: | Maujaz klientaz |

Imangs kodas: |#zaugoti duomenis |

FPavadinimas: |

Iieiti |

Adrezas: |

Miestas: |

Telefonas: |

Apearka |

Eliento wertinimasz: |

Imonés kodas| Pavadinimas Adresas Miestas Telefonas
» 77 7] &R "Targaz" “Vilmauzog 6 Manjampole [343)266ER
2523 AR "Realiza Gedimino pr. Wilniug [B]2435E678
24685 AR "Sauges Taikoz pr. 18 Flaipeda (46154545
1570 A, Baltrugio in - Vesoz g 18 F.aunas [FFIETEVE
1830 AR "Fazko' utautog 15 Wilhig [B)j27arara
1555 T. Kalesioim  Siaures pr. 19 F.aunas [AF]F7EEEE -

51 pav. Rekomendagia sistemos klientlangas

Jeigu reikia koreguoti esamo kliento duomenis,apatir¢je lango dalyje esdioje duomen

formoje, reikia surasti norimkoreguoti kliend. Pazyngjus klieny atitinkami laukai matosi ir
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vir§s duomen formos:

| M aujaz klientas |

Elienta kodas:

Ironés kodas: | #zaugoti duomenis |

Fawvadinimas: |

lZeiti |

Adrezas: |

Miestas: |

Telefonas: |

Apyvarta |

Eliegnta wertinimas: |

Telefonas

biestas

Adrezas

Irnonés kodaz| FPavadinimasz

24B6 UAE "Sauges Taikos pr. 18 Klaipeda [46154545
1670 A Baltrugio in Wesos g 18 Kaunasz [3FIEFETE
> Wytauto g. 15 [5)2 3
16565 T. Kalesioim  Siaures pr. 19 k.aunas [3F]F7EREER
2343 UaB “Fumdti Vilniaus g 33 Siauliai (41144787

2867 UaB “Azkaz'' Dzukug 13 harijampaole [343)52525

52 pav. Rekomendagis sistemos kliemtlangas

Koreguoti kliento duomenis reikia duomgifformoje, atitinkamuose laukuose. Negalima
koreguoti virSuje matom “kliento kodo“, ,apyvartos” bei ,kliento vertinimt* lauky, nes Sie
laukai koreguojami kai yra iSraSoma pirkimgskaita. Kitaip tariant Sie laukai yra skaiojami ir
iraSomi paios rekomendacis sistemos.

Vadybininkas turi galimyb itraukti naug klienta i sara%. Tokiu atveju reikia spausti mygtak

.Naujas klientas":
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Klientas

KEliento kaodas: | Maujaz klientas |

Imonés kodas: | |#zaugati duornenis |

Pawvadinimas: |

I5siti |

Adreszas: |

Miestas: |

Telefonas: |

Apyvarta |

Kliento wertinirnas: |

Imonés kodas| Pavadinimas Adresas biestas Telefonas
1570 A Baltrugio in “esos g 18 Kaunas [3TIEYETE
18390 UaB "kazke' “Wytauto g 15 “Wilhiuz [B]2Fa7are
1555 T. Kalesio im  Siaures pr. 19 Faunas [37F7F7EEEG
2343 UaB “Fumst Wilniaus g 33 Siauliai (41144737
2567 UAB “Azkaz" Dzukug 13 M arijarpale [343)52525
» 0} Imoneés pava Adresas tieztas T eleforno Mr -

53 pav. Rekomendagia sistemos klientlangas

Visi laukai uzpildomi standartiSkai. kliento kodasrenkamas automatiSkai: paskutinio
kliento kodas plius vienas. Duomgformoje esagius laukus, kurie yra uzpildyti standartiSkai,
uzpildome rankiniu @du.

ISsaugoti pakoreguotus ar naujiiauktus duomenis, reikia spausti mygtukSsaugoti
duomenis®, taip visi pakeitimai ar atnaujinimai elikujai duomem baz.

Naujp saskaity iSradyti reikia gti | pradirg vadybininko forma. Sioje formoje reikia
pasirinkti meniu punkt ,Nauja saiskaita“. Atsivres langas ,Nauja pardavimmskaita“ yra
analogiska , Pardavimaskaitos” langui:
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Mauja pardavimo saskaita

Klientai
5 askaitos kodas: | |#zaugoti duomenis | g
Klienta pavadininmas: | ﬂ
S gskaitos i#rasyrmo data: | Suma |
5 gzkaitos apmokéjimo data: |
Bendra suma: | |Zaiti |
Parduodamy prekiy zarazas
Frekes kodas Fiekiz Fardavimo kaina
» m 0 0
h
Sazkaitos preké »>
1 | | :

54 pav. Rekomendagia sistemos naujos pardavimgsksaitos langas

Visi galimi veiksmai formoje“ Nauja pardavimaskaita“ yra analogiski veiksmams formoje

,Pardavimo gskaita“. Si forma taip pat yra prapiama:

Nauja pardavimo saskaita glﬁ|@

Klientai
Saskaitos kodas: | l#zaugoti duomenis
Kliento pavadinimas: |L|gg "Targas" j Prekes kodas: |E

Saskaitos idras data: ini
gskaitos iFraspmo data | % Prekés pavadinimas: ||_akag ﬂ

Sazkaitos apmokéjimo data: |

Bendra suma: | $ Fiekis: |

K.aina: | 130
Parduodamy prekiy sgrasas
Prekeés kodas Kiekiz Pardavima kaina
#* Maksimali rekomendunjama kaina 130 Lt.

Minimali rekomenduojama kaina 108 Lt

Muolaida nuo kainos (%]

0
Muolaidanuo ankainio (%] an
| ﬂ << Sazkaitoz preké

55 pav. Rekomendagia sistemos naujos pardavimgslkaitos langas (pragstas)

Desirgje lango dalyje pateikiamos sugeneruotos rekoméjodacia pateikiamos preis
kainos: maksimali rekomenduojama ir minimali rekowh@ojama, bei nuolaidos: nuo antkainio ir
nuo preks

IS Sio lango galima pereitiklienty lang: itraukti nauj klienta bei koreguoti atitinkam

lauky reikSmes.
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4.2 Eksperimentiniy rezultaty tyrimas

Siame skyriuje aptarsime kompiuterizavimo porejiaktiniy sprendina priémimui.
Nagriresime keleq varianty, ko pasekoje bandysimgodyti, jog rekomendacinsistema gali {iki
labai naudinga.

Paimsime du klientus, kuriems suteiktos vienodoadipés slygos. Abiem klientam
taikoma 40% nuolaida nuo antkainio. Imame nualaido antkainio toél, kad taip lengviau bei
paprasiau parodyti kain bei pelno kitimus. Pirmajam klientui, Kupavadinkime x, kaip
politika bus taikoma naudojant rekomendacsistena, o antrajam klientui, karpavadinkime vy,
bus taikoma tradicin kainy politika. Tradicine kain politika pavadinome toki politika, kuri
vykdoma daugelyjémoniy, t.y. nuolaida prekns taikoma visais atvejais tokia pati.

Analizuosime kain nuolaid; politikos poveik pelnui dviem variantais:

1. kai sumagja klienty pirkimai;

2. kai klientai luoja atsiskaityti.

Pirmas variantas: nagésime klient; pirkimu mazjimo poveik pelnui. Imsime vien mety
laiko tarp, kurio metu klieng pirkimai nuolat mago:

8 lentek
Klienty pirkimy duomenys

Ménesiai 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 a2

Klientas X (Lt) | 500 | 300| 200, 300 100 50 100 100 1b5@00 | 50 | 50

Klientas Y (Lt) | 500 | 300| 200, 300 100 50 100 100 1b@00 | 50 | 50

600

500

400

@ Klientas X (Lt)
m Klientas Y (Lt)

Lt. 300 -

200 -

100 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

meén.

56 pav. Klient pirkimy palyginimas
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8 lentetje pateikta klieni ménesire apyvarta netaikant nuolaid visa tai pavaizduota
grafike (56 pav.). Mnesiniai klient pirkimai yra vienodi, nepritaikius nuolajd Nevykdant
nuolaid; politikos, pelnas abigjklienty atzvilgiu ity vienodas.

Parduotoms preins taikytas vienodas antkainis 50%, nes tai yragssipu parodyti pelno

skirtuma. Pritaikius nuolaidas klientpirkimai pasikatia, tai matome 9lentéke:

9 lenteb

Ménesiniai klient pirkimai(pritaikius nuolaid)

Ménesiai 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 a2

Klientas X (Lt) | 433 | 280| 186 280 93| 46 93 93 140 9850 | 50

Klientas Y (Lt) | 433 | 260| 173| 260 87 43 87 87 130 8743 | 43

9 lentetje pavaizduoti redk nenesiniai pardavimai, t.y. pritaikius nuolaidas, fgikeai atrodyty

taip:
Klientas X (Lt)
500
400 [}
300 +
har ‘ @ Klientas X (Lt)‘
200 -
100 | H H
O T T T T |_| |_| |_| T |_| T T |_| T |_| |_|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
meén
57 pav. Reais kliento X pirkimai
Klientas Y (Lt)
500
400 ]
300
ha ] ‘ @ Klientas Y (Lt)‘
200
100 «H» (]
AN AN e e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
meén

58 pav. Reais kliento Y pirkimai
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IS grafiky (57, 58 pav ) galima pastgh jog kliento x pirkimai magja léciau nei kliento y.
Tai galima paaiskinti tuo, jog pirmajam Kklientui alaidos buvo taikomos remiantis
rekomendaciés sistemos rekomendacijomis. Kadangi kliento x pewdji galia vis mago, tai
rekomendacié sistema silé vis kitokias nuolaidas: sauvuvo rekomenduojama 40% nuo
antkainio, nuo vasario iki spalio imtinai — 20%gmod nuolaida apskritai nebuvo taikoma. Tuo
tarpu klientui y nuolaida buvo taikoma pastovi, #% nuo antkainio. & Sios priezasties ir

skyrési menesiniai pirkimai:

500
450 ~
400
350
300
250
200
150 +

100
50 +
o4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

O Klientas X (Lt)
m Klientas Y (Lt)

Lt.

meén.

59 pav. Klient, realiy pirkimy palyginimas
IS 59 pav. grafiko matome émesinio pardavimp skirtuma. Nuo tokio skirtumo tiesiogiai

priklausoimones nmenesiniai pelnai, abigjklienty atzvilgiu parodyti 10 lentéje:

10 lenteé

Imongs menesinis pelnas

Ménesiali 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 p2

Klientas X (Lt) | 100 | 80 53 80 26 13 26 26 40 26 137 1

Klientas Y (Lt) | 100 | 60 40 60 20 10 20 20 30 20 100 1

Matome, jog pelningiau buvo bendradarbiauti su pojua klientu.Imonei neapsima}o
taikyti pastoviai nuolaigl klientui y, tai dar aiSkiau matoma i$ grafiko:
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120

100 -

80 -

—e—Kilientas X (Lt)
—=—Klientas Y (Lt)

60

Lt.

40 ~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

meén.

60 pav.Imores pelno palyginimas, klientatzvilgiu

IS grafiko matome, jog rekomendagsnsistemos taikymas pasiteisimo. Naudojantis Sia
sistemamores pelnas buvo didesnis, nei vykdant tradidiainy politika.

Kompiuterizavus praktini sprendina prié¢mima imorés pelnas iSaugo, iy nagriréto
pavyzdzio atveju iSaugo 100yjtbet jeigu klieni kiekis kity didesnis keliasdeSimt karttai
pelnas hty didesnis kelis ar keliasdeSimt kartTaigi, Siuo atveju rekomendaéirsistema
pasiteisimo pilnaijrodo skadiai.

Antras variantas: nagieime klienty atsiskaityna vélavimy poveikk imonés pelnui.
Analizuosime ¥l ty pasiy klienty x ir y pirkimus. Siuo atveju laikysime, jognores apyvarta
abiep Kklienty atzvilgiu bus vienoda ir pastovi, nes taip galisprantamiau ir papréisu
parodyti atsiskaitymp vélavimy poveilf pelnui. Klienty pirkimai vaizduojami 11 lentéje,

netaikant nuolaidos:

11 lenteé
Klienty pirkimy duomenys

Ménesiai 01 02 03 04 05 06
Klientas X (Lt) | 900 | 900 | 900 900 900 900
Klientas Y (Lt) | 900 | 900 | 900 900 900 900

Siam atvejui pakaks ir eSimenesi; pardavimy. Abu klientai laikotarpio pradZioje tés

vienodas nuolaidas, t.y. 40% nuo antkainio. Vidatinmskaity apmokjimo laikotarpial,
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dienomis pavaizduoti 12 lenégt:

12 lenteé

Klienty atsiskaitymo laikotarpiai
Ménesiai 01 02 03 04 05 06

Klientas X (d) 1 5 8 6 7 10
Klientas Y (d) 1 5 8 6 7 10

Remiantis 12 ir 13 lented duomenimis, galima paskaioti kokios kainos bus pritaikius
nuolaidas. Klientui x nuolaidas rekomenduos rekaaeme sistema, o klientui y bus pastovi

nuolaida:
13 lenteé

Klienty pirkimai pritaikius nuolaidas
Ménesiali 01 02 03 04 05 06

Klientas X (d) 780 | 840 900, 84Q 900 900
Klientas Y (d) 780 | 780| 780 78Q 78( 80

-
\l

IS lenteks matome, jog Kliemt ménesiniai pirkimai yra skirtingi. Priezastis papegdbuvo
taikytos skirtingos nuolaidos: klientui x nuolaidbavo rekomenduotos skirtingos, o klientui vy,
kaip mirgjome, buvo pastovi. Palyginus kligrpirkimus grafiskai, skirtumas matomas geriau:

920

900 -

880 - /\ /

860

840 4
= 820 —e—Klientas X (d)
- ] .

800 —=—Klientas Y (d)

780 —J—-—-—-—-—I

760 -

740 -

720 T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
meén.

61 pav. Klient pirkimy palyginimas

Sudarysime dar vienlentek, jog gattume palygintimorés pelra abiem atvejais:
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14 lenteé

Imores pelnas klient atzvilgiu
Ménesiali 01 02 03 04 05 06
Klientas X (d) 180 | 240 300] 240 30(

Klientas Y (d) 180 | 180, 180 18Q 18(

O
w

DO
80

p—
H

Matome, jog pelningiau buvo bendradarbiauti su pojo klientu. Imonei \él

neapsimokjo taikyti tradicire nuolaid; politika. Pelningum pavaizduosime grafiskai:

350
300 /\ /e 23
250 ¥

200 - —e—Klientas X (d)

150 - _=Klientas Y (d)

Lt.

100

50

O\\\\\\\\\\\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

meén.

62 pav. Klient, pelniSkumojmonei palyginimas
Remiantis grafiku galime daryti iSvadjog taikyti rekomendacinsistema buvo pelningiau.
Vykdant tradicir kain politika, imoré nukergia dvigubai:

1. iSaldomiimores pinigai;

2. pelnas yra mazas.

Taigi, Siuo atveju galime konstatuoti, jog rekomecidc sistema pasiteisino. Vienas is
rekomendaciés sistemos principyra — jeigu ¢luoji atsiskaityti, moki brangiau.

Apibendrinant abu variantus, galima teigti, jog ypareikis kompiuterizuoti praktini
sprendiny priémima. Remiantis iSnagrittais pavyzdziais matome, jagiores pelnas priklauso
nuo kaim politikos vykdymo, kitaip tariant, nuo nuolaidaikymo.Imones pelnas priklauso nuo
Zmogaus, atsakingo uz pardavimus. Jeigu Sis Zmagusgalimyke iSanalizuoti kliento

duomenis, tuomet jis pats gali nusgtir kokio dydzZio nuolaidas reikia taikyti an japskritai
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netaikyti. Dazniausiai pardavimvadybininkai neturi tokios galimys, nes sprendimus reikia
priimti nedelsiant, atiélioti negalima. Tuo tarpu sy sukurta rekomendaginsistema gali
pateikti nedelsiant rekomendacijas bei gvieeikiamy informacip, taip palengvindama bei
pagreitindama sprendim priémima. Naudojantis teikiamomis rekomendaEn sistemos
rekomendacijomis pardavimai galitbefektyvesni. Sios sistemos panaudojimas tieaiggikoje
pelm, kaip buvoijrodyta, teigiama kryptimi. Galima konstatuoti, jtakios sistemos kaip sy

sukurtoji rekomendacinsistema panaudojimas verslgpggyvint ir optimizuot;.

4.3 Sistemos kokylés jvertinimas ir rekomendacijos agent sistemoms
kompiuterizuoti

Rekomendaci# sistema keia verslo politik bei verslo procesus. IS e&snketiasi
nuolaid; nustatymo politika. Rekomendaéirsistema skirta pardavimvadybininko veiklai
paremti. Si sistema sukurta ptdvykdyti kainy — nuolaid; politika. ISbandytas eksperimentinis
sistemos variantas. Deja, realidiegus sister iSlieka klaid; tikimybé ilgesniame laiko periode.
Sistema gerai vykdo reikalavimuose ap#tas funkcijas: rekomendagipél nuolaidy ir tiekéju
prioritety teikima uzsakyna vadybininkui. Paketas neturi pertekiinreiksmy, visi veiksmai yra
batini. Nedideks klaidos yra toleruojamos, atsizvelgiamamogisSkas klaidas, sistema gali
adaptuotis prie esamos situacijos, galimga tpbulinti, remiantis praktine patirtimi. Tali
rekomendacinis paketas, paremtas intelektualiorashriologijomis. Sukurtos nestishgos
sprendiny paramos priemas, kurios padeda valdyti rizik susijusa su nuolaid skyrimu,
sukuriant giztamy ry§ tarp faktiniy pardaviny ir tiekéju bei pirkéju charakteristil ir nuolaidas
apsprendziatiy koeficienty.

Rekomendacin sistema yra iS esy® naujo pobdzio sistema. Sisteim kurios fiksuoja
faktus bei vykdo vartotojo paliepimus, yra be gaémg, bet intelektualj priimartiu sprendimus
bei teikiargiy rekomendacijas kain — nuolaidy politikos klausimu nepavyko rasti.
Rekomendacigs sistemos naujumas yra jos intelektualumas. Sketps yra intelektualus,
keiciantis situacijai, keliasi ir nuolaidos dydis. Sistema priima sprendinpagal atitinkara
situacip. Reziumuojant galima teikti, kad sukurtoji sisteyma intelektuali, apsimokanti sistema.
Sis paketas taty palengvinti vadybinink sprending priemima ir padidinti prekybigs veiklos
efektyvunay, o projektuotojams pa&tl igyvendinti daugelio agemtsistemas,jmoniy vadybos

informacirese sistemose.

73



15 Lented

Sistemos kokyés kriterijy analiz, lyginant su apskaitos sistema Navision

Kriterijai Navision Financial Rekomendaciné sistema
Sistemos veiksmingumas Sistema veikia gerai Sasgenai vykdo reikalavimuose
apibrztas funkcijas
Sistemos naSumas Yra perteklineiksmy Perteklinip veiksmy néra, Visi
veiksmai lmtini
Universalumas ir iSsamumas Sistema  universali, tasskBistema skirta pardavim
didelei apskaitos ir valdympvadybininko veiklai paremti
funkcijy aibei
Sistemos patikimumas Patikimumas yidbandytas eksperimentinis sisten
garantuojamas, sistemaariantas. Realiaidiegus sistem)
iSbandyta daugelyje diegim ISlieka klaid; tikimybé ilgesniame
laiko periode.
Pletiamumas, stabilumag Nedidebs klaidos yra Nedideks klaidos yra toleruojamos,
atsparumas, lankstumas toleruojamos, atsizvelgiamd | atsizvelgiamaj ZmogiSkas klaidas,
zmogiSkas klaidas, sistempsistema gali adaptuotis prie esan
adaptyvumas nesprendziamasituacijos, galima g tobulinti,
néra galimyles tobulinti remiantis praktine patirtimi
Sudkttingumas Sistema yra sttthga Sistema yra paprasta
Valdomumas Nra galimybiy valdyti | Sukurtos nesudingos sprendim
sprendiny rizika paramos priemass, kurios padeda
valdyti rizika, susijusa su nuolaid
skyrimu, sukuriant gftama ry§
tarp faktinip pardaviny ir tiekéju
bei pirkeju charakteristiy ir
nuolaidas apsprendzién
koeficienty
Sprendiny paramos Néra Yra
automatizavimas
(rekomendacij teikimas)
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Toliau pateikiamas ekspearsrasas (16 lenté), kurie pabané dirbti su sistema ir atliko

josivertinima, kuris pateiktas 17 lentgé.

16 lente¢
Ekspertai, kurie vertino sistem
Eksperto pavakg vardas ISsilavinimas ir pareigos
1. Nemurait Lina Dr., Informacijos sistemkatedros doceat
2. Balandyt Milda Prograny inZinerijos magist,
Informatikos inzZinerijos doktoraét
3. Ceponiet Lina Informatikos magistr,
Informatikos inzinerijos doktoraét
4. Tonkinaitt Jurgita Informacijos sisteminZinerijos magist,
Informatikos inzinerijos doktoraét
5. Vedrickas Gediminas Informatikos magistras,
Informatikos inzinerijos doktorantas
6. Ozelis Aidas Informacijos sisteminZinerijos magistras,
Informatikos doktorantas
7. Miliauskait Elita Informatikos magistr,
Informatikos inZinerijos doktoraét
17 lenteé
Ekspery atliktas sistemogrertinimas (procentais)
Kriterijai\Ekspertai 1 2 3 4 5 6 7 Vidutit
niskai
Sistemos veiksmingumas 100 | 100 | 100| 100 100 100 100 100
Sistemos nasSumas 100 | 100 | 100| 100 100 100 100 100

Universalumas ir iSsamumas | 81 82 84 83 68 86 79 80
(funkciniy tiksly atzvilgiu)

Sistemos patikimumas 70 80 77 75 69 72 75 74

Pletiamumas, stabilumas, 72 74 80 83 66 80 78 78
atsparumas, lankstumas

Sudktingumas 100 | 100 | 100 | 100/ 100 100 100 100
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Kriterijai\Ekspertai 1 2 3 4 5 6 7 Vidutit
niskai
Valdomumas (funkcini tiksly 70 82 80 68 71 78 80 76
atzvilgiu)
Sprendiny paramos 100 | 100 | 100 | 100| 100} 100 100 100
automatizavimas (rekomendacij
teikimas)
Vidutiniskai 87 89 90 89 84 90 89 88

Kaip matyti iS lenteis, ekspertai palankiai atsilieppie sisterg kurios bendras vidutinis
ivertinimas yra 88 procentai. (Ideali sistentigyldl00).

Remiantisigyta patirtimi, pateikiamos rekomendacijos agesisteny karimui imoniy

informacirese sistemose:
Agenty sistemas tikslinga kurti tada, kai vartotojas aenfunkciniam tikslui pasiekti turi
atlikti daug paSalini veiksmy, kurie reikalauja dideli skatiavimy ir jvairiy tipyu duomen.
Kiekvienam tokiam veiksmui tikslinga sukurti aggnt
Reikia iSnagriati agent; saveikas beiy funkcionavimo algoritmus.

Ageniy funkcionavimo algoritmus tikslinga pagti matematiamis formukmis bei
metodais.

Programitje irangoje kiekvienam agentui sukuriamas komponentas.

Agentai turi netrikdyti vadybininko veiklos ir paltd rekomenduojamus, bet ne

priverstinius sprendimus.

Visa informacija apie agento rekomendaaudarym reikalui esant turi #iti prieinama
vartotojui.
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5 ISvados

1. Sukurta eksperimentin rekomendavimo sistema, skirta prekybgmoniy
uzsakymy vadybininkams y sprendimams paremtiéld nuolaidy bei tiekejy pasirinkimo,
naudojant nuolat atnaujinamus gipk ir tiekéjy profiliy jvertinimus.

2. Rekomendavimo sistemoje sukurti &entai: uzsakymo, atsatg kliento,
tiekéjo, duomen bazs ir rekomendaai, kurie atlieka daug sk&avimy ir duomenm susiejimo
reikalaujagias uzduotis, tuo palengvindami vadybininko veikl pactdami priimti sprendimus,
pagistus objektyviais skaiavimais

3. Sudaryti ir iStestuoti agemtveikimo algoritmai, naudojantys Maksimin, K-
reikSmiy grupavimo principus bei neraiskios logikos fornsule

4. Sistemos veikimas iSbandytas su ekspeatiniais duomenimis. Atlikti
skatiavimai parod, kad iSbalansuotos nuolaidos padidiimores ekonomif efektyvun.
Sukurtoji sistema yra naudinga esant dideliamonés prekip asortimentui bei pifju skatiui.
Jos venrt ypa iSauga p&mus naujus darbuotojus.

5. Sukurt, sistema gali taikyti prekybosimores, dar neturitios uzsakym
priemimo sistemos ir norifos ja idiegti. Jeiimorgje uzsakym priemimo sistema jau egzistuoja,
ja galima patobulinti pagal sudagytekomendavimo agentmode.

6. Praktigs realizacijos ir atliktos analig pagrindu buvo sudarytos bendresn

rekomendacijogmoniy informacirems sistemoms su agentais kurti.

7. Darbo vert ir jo naujumas yra sukurtas agersistemos modelis, kuris leidzia
spresti  sprendim formavimo problera priimant pardavimo uZsakymus, bei sudarytos

rekomendacijos agansistemoms kurti, esant poreikiui paremtijkipu sprendimus.
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7 Santrauka anghl kalba

Enterprise Commerce Policy Recommendation System

Enterprises are challenging for decision suppoocg@dures incorporated in their daily
work, for example, recommendation of prices dulndering of commodities in supply process.
The practical experience has proved that econoreitattiveness may be obtained in enterprise
daily supply activities by balancing several fastas priority of customer, reliability of supplier,
saleability of product etc. For this purpose thppdy manager must be able to evaluate instantly
considerable amounts of data. In this work adapdiviware agents are analysed intended for
using in information systems of such kind. Recomaagion system is comprised of six agents
for customer, order, supplier, stock, recommendasind data base. Algorithms for computing
behaviour of agents are presented. Information esysbased on agents should make
recommendations with regards to prices and dissoumtorder to support users — supply
managers — in their decision making process. Reamation system is implemented, using
Microsoft Visual Studio .NET 2003 and MS SQL Servexperimental research of system has

demonstrated the viability of approach and effestess of using recommendation system in
enterprise activity.
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8 Priedai

8.1 Straipsnis pristatytas konferencijoje

Konferencijos “Informacid visuomeg ir universiteties studijos” praneSim
medziaga. 2004 VDU, Kaunas.

IMONES KOMERCIN ES POLITIKOS REKOMENDAVIMO SISTEMA

Zydriinas Damijonaitis, Tomas Kumstys, vadodoc. Lina Nemuraité
Kauno Technologijos universiteto informacijos sisikatedra, Studentg. 50, Kaunas
PraneSime nagréjami apsimokantys programiniai agentai, kuriuagytgalima pritaikytiijmoniy informacirese sistemose.
Sukurta sistema téiy, pateikti vartotojui rekomendacijas, kurios pagdpriimti sprendimus & kainy nuolaidy taikymo

vartotojams

1. Jvadas

Tipingje pasillos grandigje gaunami uzsakymduomenys, vienoje ar keliogmonese
gaminami gaminiai, kurie pristatomi sandlius tarpiniam saugojimui ir toliau sidgami
mazmenininkams ar pigfams. Siekiant sumazinti gamybos kaiim pagerinti aptarnavim
jvairioms proceso stadijoms taikompairios tiekimo grandiés valdymo (anglSupply Chain
Managemen(SCM)) strategijos.

Kita placiai paplitusi technology grup:, skirta pirkéjuy srauty aptarnavimui gerinti,
vadinama pirkju rySiy valdymu (anglCustomer Relationship Managemé@RM)). Ji atspindi
perjima nuo orientacijos$ produkt; valdym prie orientacijos pirkéju valdyma.

Sios dvi technologijos daugiausia naudojamos akikadangi jas sujungti gana
sucktinga, t&iau toks integravimas duptdidelj efekt. Tiekimo grandigs valdymo (SCM) ir
pirkéjy santykiy valdymo (CRM) koncepayj suvienijimas leist pasiekti geresnaptarnavimo
kokybe. Siuo metu funkcionuoj&ins SCM ir CRM sistemoséra nei tarpusavyje suderintos, nei
lankstios pasikeitiny atzvilgiu, kadangi éra taip lengva informacini sisteny funkcionaluna
pritaikyti pirkéju ir imorés veiklos pokygiams [1].

Norint palengvinti toky sisteny igyvendinimy, tiekimo grandigs ir pirkéju rySiy
valdymo sistem elementus galima traktuoti kaip tinkle veikéars programinius komponentus -
agentus, kurie valdo ir organizuoja wisveikla, apimardia tiekima, gamyla, nurodyny
apdorojing bei vykdyna ir produkiy platinima. Mokslingje literatiroje apie intelektuali agent;
sistemas teigiama, kad uzdaviniai, kurie iS prigesityra pasiskirgt arba reikalauja bendro
paskirstyty elemend veikimo, gali lti efektyviai realizuojami daugelio agensistemose (angl.
multi-agent system (MAS)). Tokiutdu daugelio agenttechnologija galy iSspesti tiekimo
grandiniy ir pirkéju rySiy valdymo suvienijimo problemas [2].
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Platiai naudojama technologija, sprendziant gigksantykiy valdymo problemas, yra
duomem gavyba (angl.Data Mining. Duomem gavyba yra apiidinama kaip naudingos
informacijos, modelj ar duomen priklausomyhi radimas dideélse duomen bazse. Pirkju
rySiu valdyme pldiai paplit rinkos krepSelio anaks ir pirkéju Kklasifikavimo uzdaviniai,
kuriems yra taikomi duome&rgavybos metodai.

Tobulinant pirlkéju rySiy ir tiekéju grandires valdymo technologijas, duomegavybos
metodus tikslingaigyvendinti daugelio agemtsistemoje, kurios agentai veaiktremdamiesi
duomem gavybos rezultatais. &bjant daugelio ageuntarchitektira, derinamos daugelio agant
ir duomem gavybos technologijos, kad informaginsistema ga&ly teikti intelektualias
rekomendacijas verslui, remdamasi Ziniomis, gawonaudojant duomgngavybos metodus.
Intelektuali rekomendavimo sistema (IRS) gali paydil kiekvienosimores informacir sistem,
suteikdama jos vartotojui naudingas rekomendaciRr@graminis agentas, kuris atstovauja
esamo pirkjo (kliento) operacijai, surenka wigeikalinga informacip, susijusi su uzsakytomis
prekemis, ir susisiekia su kitu IRS agentu, kad gasistemos rekomendacijagl| dpirkéjui
taikomy nuolaid; ir pan. Sios rekomendacijos yra parenkamos kigarie pirkjui atskirai,
tenkinant jo reikalavimus.

Pagrindinis rekomendavimo sistemos tikslas yraraptamo kokylés optimizavimas bet
kokio dydzioimores informacinei sistemai. Ji gali prapti bet kury esam patikima duomemn
baz, kurioje saugomi kliento ir pidgo duomenys, ir padidinti sistemos wgripagerindama
pristatymo laiko bei nuolaignustatym ir teikdama tarpusavyje susietas rekomendacijas.

2. Rekomendavimo sistemos architeldra

Daugelio agent sistemosigyvendinimas yra iliustruotas 1 paveiksle. Plonodyklés
rodo agent siurtiamu zZinwiu srautus, storos rodydd rodo duomemnperkilima i agent sistena
ir iS jos. Ga¢s nurodym, agentas pateikia klientui wisreikalinga informacip. [ surinktus
duomenisitraukiamas kliento vardas ir identifikatorius, gesdmé packtis, uzsakyi prekiy
sarasas, kliento pasirinkti atsiskaitymaidai (grynais, pavedimu, kreditine kortele ir pan.).
kokia nuolaidy daryti konkreiam klientui. Agentas taip pat nustato kliento pteta — metrika,
kuri rodo kliento svarfp Uzsakyt prekiy saraso informacija siutiama agentui, atsakingam uz
imorés atsargas, kad suteiktinformacip apie papildomas prekes, kurias pjtk galima
pastilyti nupirkti kartu su pradiniu uzsakymu. Tigk informacija siudiama agentui, atsakingam
uz tielkeju segmentaci, kuri nusako tie&jo patikimumy. Galiausiai, sprendimai, padaryti
remiantis informacija apie piéka, tiekéja ir imores atsargas, yra praneSami kitam agentui, kuris
suteikia galutines rekomendacijas uzsakymo nudlaidpytikriam uzsakymo vykdymo ir
pristatymo laikui, esamprodukt; atsargoms ir pan. [3].
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Tiekéjo
agentas

agentas

Sistemos
operatorius

Informacire

Duomenm, baziy sistema

agentas

Rekomendacij
agenta

Kliento
agentas

1 pav. Daugelio agent sistema

Kaip jau buvo miata, rekomendavimo sistema teikia rekomendacijagkydama
duomem gavybos metodus duomenims, sukauptignm@es informacirje sistemoje. Joje veikia
Sesi skirtingi agentai: duomenbaziy agentas; uzsakymagentas; kliento agentas; atsarg
agentas; tie}§jo agentas; rekomendaciagentas.

3. Rekomendavimo sistemos agentai
3.1 Duomemy bazi agentas

Duomem baziy agentas yra atsakingas uz prisijungipmie esamosgmonres informacirs
sistemos ir vig prasona duomem pateiking. Jis ketiasi zinutmis su visais agentais, kuriems
reikia teikti uzklausagmonres informacinei sistemai, kad @al atlikti savo uzduotis. Be to,
duomem baziy agentas apskauoja ir teikia kai kuriuos atributus, kuriuos naja kliento
agentas ir tiejo agentas. Duomenbaziy agentas palengvina prisijunginprie bet kurio
egzistuojatio duomem saugojimo mechanizmo ir suteikia visapusigiptarnavim, susijus su
duomen pateikimu.

3.2. UZsakym agentas

Uzsakymy  agentas valdo ateindns uzsakymus, kurie gali patekii sistem
asinchroniskai. Jis sukuria interfgikuriame sprendimus priimaéiam vadybininkui pateikiamas
pirkéjo uzsakymas ir visa kita reikalinga informacijarkgjo identifikatorius, uzsakytos prés,
atsiskaitymo bdai. Uzsakym agentas siufia atitinkam, informacip kitiems rekomendavimo
sistemos agentams.

3.3. Kliento agentas

Kliento agentas manipuliuoja kliento duomenimiad kdentifikuoty kompanijos pirkjy
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rySiy valdymo veiklos krypt

Tam, kad kliento agentas nustatyiZzsakovo (kliento) vegt jis atlieka grupavim
atsizvelgdamas jo finansinius duomenis. Kliento agentas gaunarké identifikatony iS
uzsakyny agento ir tikrina jo profil pagal apskaiuota grupes cents, atlieka grupavirp pagal
tam tikrus atributus. Kai kuriuos atributus skaoja duomen baziy agentas, kiti gaunami tiesiai
IS imores informacigs sistemos. Pigky grupiu skatiui nustatyti kliento agentas naudojama
Maximin algoritrmy, kuris pateikia optimal grupiy skatiy, paremy strukiiros atpazinimo teorija.
Gautas grupi skatius toliau naudojamas K-reikSmiangl. K—mean¥ grupavimo algoritme,
kuriame nustatoma kliento gréipKliento agentas iSsaugo gruptentrus ir kiekviea pirkéja
priskiria tam tikrai grupei. Klientui priskirta gpd (KPG) yra grupi centro funkcija, apildziama
tokia iSraiska:

KPG = irr=1i1nk{ zn: (xc —c“)}

¢ia k — klienty grupiy skatius, n — atributy skatius, X.; — kliento vektoriaus=(Xc1, X2,
..., %n) i-tojo atributo reikSrair ¢; j-to grupiy centro vektoriausj=(cj1, Gz, ..., Gn) i-tojo atributo
reikSme.
Rekomenduojamoms nuolaidoms ir kliento prioritatustatyti kliento agentas naudoja
adaptuof neraiskios (angFuzzy logikos iSvad aparad.
Nuolaidos iSvesties reik&nfangl. OutputValugOV)) apskatiuojama kiekvienai FR
(angl.Fuzzy Rules

ov= Yoy,

i=l.n

¢ia n — jvestas duomen skatius, CV; — atitinkama reiks# (angl. Corresponding

Value.
OV — neraiSki reikSmiy FV (Fuzzy Valup skak parodyta 1 lentéje.
1 lentet. OV-FVreikSmi lentek
ISvedama Fuzzy reikSmes
reikSme
-6,-7 Labai zema
-4,-5 Zema
-2,-3 Mazesa nei
viduting
-1,0,1 Vidutire
2,3 AuksStesa nei
vidutiné
45 Auksta
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6,7 Labai auksta

Galutire nuolaidos ir prioriteto reikSénkiekvienam klientui yra siufiama rekomendadij
agento bendravimo kalbos Zinute [4]. Kliento agerikimo algoritmas pateiktas 2 paveiksle.

Gauti pranesima apie vartotoja
is uzsakymu agento

N
/////\Z'w—u,,,,,,Ar duomenys TAIP

—__ //eg;zistuejal\\
= - = i - \\\1/\ o Ar praejo nustatytas

pergrupavimo laikotarpis?

Isgauti is DB
vartotojo duomenis

!
Sugrupuoti vartotojus

naudojant Maximin ...

/ Nustatyti ir issaugoti
\_ grupiu centrus

< Isgauti kliento I

duomenis e

Nustatyti prioriteta ir
nuolaidas pagal Fuz...

Nusiusti prioriteta ir nuolaidas
rekomendavimo agentui

2 pav. Kliento agento algoritmas

3.4. Tiekjo agentas

Tiekéjo agentas manipuliuoja tigjo duomenimis, kad identifikugtlabiausiai tinkara
tiekéja.

Pagrindirg tiekéjo agento taisyld yra grupuoti tiekjus, atsizvelgiant ju veiklos kryptis.
Tiekéjo agentas gauna informagcipie uzsakymus ir parenka atitinkatiekéja. Atsargy agentas
generuoja identifikatorius tieky, kurie gali patenkinti uzsakymus, ir kiekviegalima tiekéja
priskiria grupei. Tiekju grupes formuojamos panasiai kaip klignDuomenys, kuriems ti¢jo
agentas atlieka grupavimturi atributus. parodytus 2 lentg.

2 lentek. Tiekéjo agento duomem profilio atributai

Atributas Apib adinimas
Saskaitos balansas Pinidiekis, kuriimone yra skolinga tiekui
Kredito limitas DidZiausias imonei leidziamas askaitos
balansas
Apyvarta Imonres apyvarta su tieku
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Atributas Apib adinimas

Vidutinis uzsakymo terminas Vidutinis uzsakymokatho laikas

Standartinis nukrypimas nyo Nukrypimas nuo vidutinio uzsakymo atlikimo
uzsakymo termino laiko

Vidutinis apmokjimo terminas Yra 8 skirtingi nustatyti apmajimo terminai
Vidutinis apmokjimo terminas ir vidutinis apskaiiuojamas kiekvienam
tiekéjui atskirai

Standartinis  nuokrypis  nuo Nukrypimas nuo apmaimo termino
apmolkéjimo termino

Tiekéjo geografir padttis Geografinis atstumas tarp tgk ir
kompanijos

Kai kurias iS & reikSmiy (kuriu néra imores informacigje sistemoje) apskéuoja
duomem bazs agentas. Tigku grupiy skatiui ir grupés centrui nustatyti naudojarMaximinir
K-meansalgoritmai. Rekomenduojama tig& verg yra iSvesties duomenys. Galutitabiausiai
tinkamo tiekjo ir jo verts rekomendacija yra sitiama rekomendaaijagentui. Tiekjo agento
algoritmas yra analogiskas kliento agento algoritmu

3.5. Atsarg agentas

Atsargi agentas manipuliuoja duomenimis apiej patsakym ir pateikia uzsakyti
atitinkamas prekes. Atsargagentas gauna savo informaci§ uzsakym agento ir duomen
bazi agento. Atsangagento veikimo algoritmas pateiktas 3 paveiksle.

auna pranesima is uzsakymo
agento apie uzsakyma

— [TAP B
<>r ogrstiol ey
asocnac“qta\tsyldgs‘f Y
NE — I praejo nustatytas
> ergrupavimo periodas?
/ NE S
Uzklaust| DBA
-aztleke u TAIP
Surasti ir issaugoti 7<>
bendravimo taiSykle’ ~—
Ar yra uzsakytos ™
,,,,//

nerasta
///
- \<>I’ yra atsarau?

Sltunga prane?ma

s iusti f iekejo agentui

Siusti pasiulyma Siusti pranesima - ‘
rekomengacijuyagentui rekomendaciju agentui =

!
.

Siuncia uzsadymo duomeni
Rekomenadciju agentui




3 pav. Atsargy agento algoritmas

Tam, kad teikti adaptuotas rekomendacijas uzsakysnatsarg agentas turijungti
Zinias, gautas naudojant asociatyvaisykliu paieskos metodus. Tiriami duomgeminkiniai
susideda iS transakgjjapimartiy Klienty uzsakymus per specifitaiko period. Laiko periodas
priklauso nuo kompanijos pabzio, kuij naudoja daugelio agensistema. Pavyzdziui, j@gmore
pardavigja zaislus, laiko periodas galiitb dvi savaits, nes per atostogas pardavimai zymiai
iISauga. Rekomendacijos stiimos rekomendaaijagentui, o atitinkami tiey identifikatoriai
siurciami tiekeju agentui. Jis suteikia informagijapie kainas, iSteklius ir su uzsakymais
susijusius tiekjus, duoda rekomendacijas papildomoms gmek pirkti. Duomenys, kuriuos
suteikia atsangagentas, yra pateikti 3 lentg.

3 lentek. Atsargy agento atributai

Kintamieji

Atsarg; kiekis

Prekes kaina

Tiekéjo ID

Vidutiné prekiy apyvarta per paskutinius pora
mety

Ménesinis  standartinis  nukrypimas  nuo
vidutinés preki apyvartos

3.6. Rekomendaay agentas

Rekomendacij agentas ima informaaiji$ kliento, tiekjo bei atsarg agent, ir generuoja
rekomendacijas uzsakymui vykdyti. Jis turi vartotapterfeis, kuriame pateikiamas kliento
prioritetas, uzsakymo nuolaidos, gk patikimumas ir kitos rekomendacijos.

Rekomendacij agentas yra galutinis sistemos agentas, kurisitirglai nuo Kkity,
pasiekiamas per vartotojo interfgisModelis suijvesties duomenimis padeda nuspr ar
uzsakymas turi iti iSskaidytas, koks galimas pristatymo ik kada jis turi lati atiduotas
tiekéjams. Uzsakymo metrikai nustatyti naudojama nefikswzsakymo tasko reik&mtaikoma
veiksmingam atsarg valdymui [5].

Jei imorés atsargos negali tinkamai patenkinti uzsakymoataikmy, veikla vykdoma
kita kryptimi. Atejus naujam uzsakymui, uzsalgyprekiy kiekis sutikrinamas su atsargomis. Jei
reikiamas kiekis yra, uzsakymas nedelsiagkdomas. Kitu atveju tielo veiklos kryptis, kuri
rekomenduoja rekomendacigentas, yra nustatoma pagal toliau pateskhem (3 pav.).
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Zemiausias uzsakyimazio taskas

Auk&iausias uzsakymlaZio taSkas

1
Neskaldyti uzsakymo ir ipildytj péliau
"1

Skaldyﬂ uzsakymir iSpildyti dali, o likush dal iépi'dyti véliau
'] 1

L] i

|
Neskaldyti uzsakymo ir iSpildyti vigiZsakym i$ karto
1

-

3 pav. Rekomendacw uzsakymy padalijimo elgsena

Zemiausias uzsakymaidio taskas LOB ir auk$ausias uzsakymoifio taSkas UOB
priklauso nuo kliento vets. Klientas, kuris turi didegnnuolaidy ir aukStesp prioriteta, turi
ZemesnLOB ir aukStespUOB, kurie nustatomi pagal Sias iSraiSkas:

LOB = 0,5exp[ —(0,6p + 0,316 d)]

UOB = 0,7 exp( 0,189 p + 0,062d)

gia P- yra priorite, normuojantis faktoriusd - nuolaidy normalizuojantis faktorius, kai
pasirinkti apkrovimo faktoriai patenkina minimaliu®B ir UOB reikalavimus.

Tuo atveju, kai turimos atsargos nevirSija uzsakgekio LOB % tada visas uzsakymas
yra atidedamas kamoreé bus apiipinta uzsakytomis preknis. Kada turimos atsargos yra tarp [
LOB — UOB ] % uZzsakyto kiekio, uzsakymas yra skaids, visos turimos atsargos yra
siurciamos Kklientui, likusi dalis yra uzsakoma iS5 altaimy tiekéju. Galiausiai, jei kurios
atsargos virSija UOB% uzsakyto kiekio, tai uzsakgmia nedelsiantykdomas. Rekomendagij
agento veikimo algoritmas pateiktas 4 paveiksle.

Ny

Gauna pasiulyma prekems is

Gauna kliento prioriteta ir
atsargu agento

nuolaidas is kliento agento

Gauna atsargu duomenis
is atsargu agento

Gauna tiekejo patikimuma is \
{ tiekejo agento N

Gauna esanti uzsakyma is
uzsakymu agento

Perskaiciuoja
uzsakyma

f

Siuncia galutines
rekomendacijas

®

A2
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4 pav. Rekomendaciy agento algoritmas

4. |Svados

Agentires technologijos kéia verslo politikos kompiuterizavimoaldus, informacini ir
prograny sisteny kiarima. Kuriant komponentines verslo, informacines ir greony sistemas,
agentirgs technologijos galiidi taikomos:

e programy ir informacini sisteny interfeisams sukurti;

* sistemy aktyvumui uztikrinti;

* informacirese sistemose — informacijos paieSkai, duamanalizei ir nauj Ziniy
formavimui;

e verslo ir informacigse sistemose — verslo problemomsesipr imoniy Saveikai

igyvendinti.

Agenty technologijos gali tuti poveiki imorés tikslams ir verslo procesamsy J
galimybés imorese kol kas labai mazai naudojamos, nors jose sligglis potencialas veiklos
efektyvumui didinti. Todl kuriama eksperimentin rekomendavimo sistema, kuri g
vadybininkui geriau balansuoti nuolaidas ir naudgigklius.

Sistema bus realizuota Visual Basic ir SQL serveagalba. Sistemosikmo tikslas —
iSbandyti agent veikimo algoritmus ir sudaryti praktines rekomecigigs ageni sistemoms
igyvendinti.
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Enterprise Commerce Policy Recommendation System

In current paper adaptive software agents are aedlintended for using in information systems
of enterprises. Algorithms for computing behavidragents are presented. Information system
based on agents should make recommendations vgénd® to prices and discounts in order to
support users in their decision making process.
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