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1. lvadas

Asmuo, norintis investuoti pinigus ar uztikrinti Seimos apsauga ilgainiui susidomi gyvybés
draudimu. Nusprendgs isigyti gyvybés draudima, jis susiduria su galybe skirtingy produktu.
Lietuvoje Siuo metu yra devynios gyvybés draudimo bendrovés, sitilanc¢ios daugiau nei 42
skirtingus gyvybés draudimus.

Priemongés, objektyviai jvertinancios kliento poreikius, galimybes ir parenkancios tinkamiausia i$
esamy gyvybés draudimuy néra. Klientui tenka pasikliauti konkreCios bendrovés gyvybés
draudimo konsultanty patarimais arba brokeriniy bendroviy darbuotoju patarimais. Bet kuriuo
atveju, klientui tenka remtis subjektyvia informacija — tokiy bendroviy darbuotojai detaliai
iSmano tik savo parduodamy draudimy savybes, be to jie suinteresuoti juos parduoti.

Klientas gali pats naudotis specialiomis skai¢iuoklémis gyvybés draudimo salygoms ijvertinti.
Taciau tokias skaiCiuokles internete skelbia ne visos gyvybés draudimo bendrovés, be to, jos
pasizymi skirtingomis sasajomis, parametrais, bei rezultatus pateikia skirtinga forma. Todél,
klientui pirmiausia tenka skaiciuokles susirasti, po to iSmokti kiekviena jy naudotis, o tada
galiausiai bandyti sulyginti rezultatus, kuriy sulyginti neimanoma, neiSmanant kiekvieno
draudimo salygu.

Pasirinkimo problema padéty iSspresti gyvybés draudimo parinkimo informaciné sistema, pagal
vartotojo pateikta informacija parenkanti jam tinkamiausia draudima (draudimus).

Darbe sukurtas produktas, kuriuo klientas galés nustatyti savo finansinius isipareigojimus ir
poreikius, pasirinkti jam tinkama gyvybés draudimo tipa ir papildomas gyvybés draudimo

salygas bei suzinoti kurioje gyvybés draudimo bendrovéje jam tinkama draudima jis gali isigyti.

Darbas isdéstytas Siuose pagrindiniuose skyriuose:

2 skyriuje. Pasirinktas analizés metodas, atlikta gyvybés draudimo bendroviu veiklos analizé,
palyginti panaSts sprendimai problemai spresti, pasirinktos projektavimo priemones bei
pasirinktas kompiuterizuojamos sistemos variantas.

3 skyriuje. Apibrézta projektuojamos sistemos techniné uzduotis, apraSytas reikalavimy modelis.
Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemiui sukurtas ziniy modelis.

4 skyrius. Eksperimentiskai istirta gyvybés draudimo tipo parinkimo ir vartotojo finansiniy
poreikiy bei isipareigojimy posistemiy kokybé. Apibréztos tolimesnio sistemos tobulinimo

galimybés.



2. Analizés dalis

2.1 Tyrimo sritis, objektas ir problema

Lietuvoje yra devynios gyvybés draudimo bendroveés [1]:

1) UAB ,,.Bonum Publicum*

2) UAB ,,Commercial Union Lietuva Gyvybés draudimas*

3) UAB,ERGO Lietuva Gyvybés draudimas*

4) UAB ,,Hansa Gyvybés draudimas*

5) UAB,Lindra Gyvybés draudimas*

6) UAB ,NORD/LB Gyvybé¢s draudimas*

7) UAB ,,SAMPO Gyvybés draudimas*

8) UAB ,,SEESAM Lietuvos Gyvybés draudimas

9) UAB,,VB Gyvybé¢s draudimas
Kartu jos siiillo daugiau nei 42 gyvybés draudimo produktus (1 lentel¢). Visy ju salygos skiriasi.
Prie$ nusprendziant kokio tipo draudimo klientui reikia, tenka perskaityti kiekvieno produkto
taisykles arba pasitikéti gyvybés draudimo bendroviu konsultantais. Visos gyvybés draudimo
bendroveés turi skai¢iuokles draudimo sumoms, imokoms ir salygoms skaiiuoti, pagal kurias
klientas gali pasirinkti patraukliausia produkta. Ne visos skaiCiuokles patalpintos internete (1
lentele). Patalpintosios yra skirtingose vietose ir pasizymi skirtingomis sasajomis. Taigi, klientui
pirmiausia tenka skaiciuokles susirasti, o paskui dar ir iSmokti kiekviena individualiai naudotis.
Be to, skai¢iavimo rezultatai pateikiami skirtinga forma, tod¢l néra paprasta juos sulyginti. Nei
viena skaic¢iuoklé nejvertina realiy kliento poreikiy, t.y. kokios apsaugos jam i§ tikryju reikia.
Tokia kliento poreikiy analizé atliekama tik UAB ,,Commercial Union Lietuva Gyvybés
draudimas® ir UAB ,,VB Gyvybés draudimas®. Kliento poreikiai iSanalizuojami jam uzpildzius
finansing anketa. Internete pateikta tik UAB ,,VB Gyvybés draudimas® finansiné anketa. Nuo
2004 mety sausio 1 dienos [13] tokia anketa privalo pildyti visos gyvybés draudimo bendrovés.

1 lentelé. Gyvybés draudimo bendroviy sitlomi produktai

Gyvybés o .
Nr. draudimo Draudimas Talsykles Drau_g_lmq
b X internete skaiCius
endrove
Gyvybés kaupiamasis draudimas Yra
Gyvybés kaupiamasis draudimas iSgyvenimo atvejui Yra
UAB , Bonum StudI.]_L{ draudl_mas Yra
Pensijy draudimas Yra
1. R . _ . — . 7
Publicum Universalus gyvybés draudimas su kintanciu kapitalu Yra
Gyvybés rizikos draudimas Néra
Gyvybés rizikos draudimas su mazéjancia draudimo Néra
suma




1 lentelé. Gyvybés draudimo bendroviy sitilomi produktai

Gyvybés . . .
Nr. draudimo Draudimas _Talsykles Drau_cvj_lmq
X internete skaiCius
bendrove
UAB ,ERGO Kaupiamasis gyvybés draudimas Yra
2 Lietuva Studijy draudimas Yra 4
" | Gyvybes Pensinis draudimas Yra
draudimas” Gyvybés rizikos draudimas Yra
UAB Universalus gyvybés draudimas Néra
»,Commercial Investicinis gyvybés draudimas Néra
3. | Union Lietuva | Gyvybés draudimas ,Studentas" Néra 4
Gyvybes VIP pensinis draudimas Néra
draudimas"
Kompleksinis gyvybés draudimas Yra
Investicinis gyvybés draudimas Yra
UAB ,Hansa StEdI]L.[ draudlmas _ Yra
. Misrusis gyvybés draudimas Yra
4. | Gyvybés — - 8
d S Sutuoktuvinis draudimas Yra
raudimas — . -
Kompleksinis draudimas be kaupimo Yra
Pensijinis kaupiamasis draudimas Yra
Pensijos iSmokéjimy (anuitety) draudimas Yra
UAB ,Lindra
5. | Gyvybés Informacija internete nepateikta
draudimas"
UAB ,NORD/LB Kaupl_amass gyvybes draudimas Yra
. Studijy draudimas Yra
6. | Gyvybés — . 4
S Investicinis draudimas Yra
draudimas — :
I3en5|n|s draudimas Yra
Seimos draudimas Néra
UAB ,SAMPO Inves:t|C|n|s_ draudlmas . Yra
. Kaupiamasis gyvybés draudimas Yra
7. | Gyvybés Studiiu draudi NG 6
draudimas® udijy draudimas era
Pensijy draudimas Néra
Gyvybés rizikos draudimas Néra
UAB VB Inve.s.tlcmls gyvybes draudimas Yra
; Studijy draudimas Yra
8. | Gyvybés —— - - 4
draudimas® Misrusis gyvybés draudimas Yra
Gyvybés ir kritiniy ligy rizikos draudimas Yra
UAB ,SEESAM | Universalus gyvybés draudimas Yra
Lietuva Investicinis gyvybés draudimas Yra
9. : —— — , 4
GYVYPES Investicinis pensinis draudimas Yra
draudimas” Pensinio anuiteto draudimas Yra
Viso: 42

Néra priemonés, objektyviai jvertinan¢ios kliento poreikius,

tinkamiausig 1§ esamy gyvybés draudimy néra.

galimybes ir parenkancios




2.2 Analizés metody, priemoniy parinkimas

Sistemai ziniy aspektu modeliuoti bus lyginamos keturios metodologijos: ,,CommonKADS*,
»Protégé 2000, ,,Multi-perspective ir ,,UML*. Palyginimas atlickamas remiantis [14, 17-19]
Saltiniais.

Sistemos projektavimui bus lyginami dvi metodologijos UML ir IDEF. Palyginimas atlickamas

remiantis [11] ir [12] Saltiniais.

2.2.1 ,CommonKADS*

Palaiko strukttirizuotus ziniy inZinerijos metodus yra metodai detaliai uzduociy, kuriose
naudojamos Zinios, analizei.
Metodologija sudaro Sie modeliai:
Organizacijos modelis — identifikuoja organizacijos sritis, kuriose gali buti taikoma Ziniy
inzinerija. Tiria, koki poveiki ziniy sistema turés organizacijai.
Uzduociy modelis — iSsamiai tiria tikéting ziniy sistemos poveiki organizacijai. Apibiidina verslo
procesu charakteristikas: jvestis, i§vestis, pradines salygas, ziniy srautus ir kitas.
Agenty modelis — identifikuoja agenty roles.
Ziniy modelis — apra3o Zinias, naudojamas uzduotims atlikti ir problemoms spresti. Ziniy modeli
sudaro trys kategorijos:

» uzduociy zinios, aprasancios pagrindimo (iSvady) veiksmus, atliekamus naudojant srities

Zinias bei pacias srities Zinias.
* komunikavimo modelis — apraSo komunikacija tarp agenty uzduociy atlikimo metu.
» projekto modelis — techniné sistemos specifikacija, aprasanti sistemos architektiira,

platforma, modulius ir kita.

2.2.2 ,,Protégé 2000

»Protégé 2000“ ziniy modeliavimo aplinka yra ontologijos redagavimo priemoné su Ziniy
iSgavimo jrankiais. ,,Protégé 2000 ontologija sudaro:

= klasés — abstrak¢iai atvaizduoja srities konceptus,

* niSos — klasiy atributy savybés,

= aspektai — niSos atributy savybés ir apribojimai,

» aksiomos — apraso papildomus apribojimus.



2.2.3 UML

UML (angl. Unified Modelling Language) apjungia tris modeliavimo kalby metodus: ,,Booch®,
»~Rumbaugh* ir ,,Jacobson‘. UML kalba standartizavo ,,Object Management Group* (OMG).
UML diagramos
UML sudaro devyniy tipy diagramos, septynios i$ kuriy naudojamos verslo modeliavimui. Visos
diagramos skirtos skirtingiems tikslams.
1) Klasiy diagrama
Klasiy diagrama sudaro klasés ir ju sarySiai. Klasés diagrama skirta sistemos struktiirai
vaizduoti.
2) Objekty diagrama
Objekty diagrama — klasiy diagrama atskiru atveju.
3) Biisenos diagrama
Biiseny diagrama vaizduojamos galimos sistemos biisenos. Jose fiksuojama objekty ir
sistemuy gyvavimo ciklas, parodoma kokios gali biiti ju biisenos ir kaip jas itakoja ivairts
tvykiai.
4) Veiklos diagrama
Veiklos diagrama apibrézia veiklas ir veiksmus, vykstancius sistemoje. Modeliuojant
versla, veiklos diagramos naudojamos verslo procesams modeliuoti.
5) Seky diagrama
Seky diagrama apibréziama praneSimy tarp objekty seka.
6) Bendradarbiavimo diagrama
Apibrézia sudétingesnius sarySius tarp objekty nei seky diagrama.
7) Panaudojimo atvejy diagrama
Apibrézia funkcines sistemos dalis.
8) Komponenty diagrama
Naudojamos objekty struktiiroms programose iSskirti. Nenaudojamos verslui modeliuoti.
9) Panaudojimo diagrama
Apraso sistemoje naudojama techning jranga. Nenaudojamos verslui modeliuoti.
UML plétiniai
1) Stereotipai
Leidzia vartotojui apibréZti naujus modelius 1§ sukurto modeliy rinkinio.
2) Zymés

Leidzia diagrama papildyti Zzymomis, nejtakojanciomis pacios diagramos.



3) Apribojimai
LeidZia nurodyti taisykles UML modeliams.
UML gali buti naudojama intelektiniy, ekspertiniy sistemy ir kitoms Ziniomis gristoms

sistemoms modeliuoti.

2.2.4 ,Multi-perspective”

»~Multi-perspective® (liet. daugelio perspektyvy) modeliavimas remiasi keleto skirtingy
metodologiju naudojimy vienu metu, kiekvienam Ziniy aspektui parenkant tinkama metoda.
,Multi-perspective” metodologija remiasi Informaciniy sistemy architektiiros (Zachmano)
modeliu. Metodologija sudaro SeSios kategorijos:
= kas“ — apraSyti resursams, objektams, konceptams, biisenoms ir Zinioms apie blsenas
aprasyti;
= kaip“— apraSo procesus, t.y. Zinias apie veiksmus ir jvykius;
» kada® — apraSo laika ir apribojimus, t.y. Zinias apie atsitinkancius arba turincius atsitikti
veiksmus bei jvykius;
= kuris® — apraso Zinias apie veiksmus atliekancius agentus;
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= kur* — apraSo komunikavimo zinias — i§ kur jos gaunamos, ivesties, iSvesties
informacija;

= kodél“ — apraso priezasCiy, empiriné€s analizés Zinias.
2.2.5 IDEF

IDEF (angl. Integrated DEFinition) metodologija buvo sukurta sistemy inzinerijai. IDEF sudaro
metodai nuo IDEFO iki IDEF14 (IDEF7 néra). Placiausiai naudojami IDEF0, IDEF1x, IDEF3 ir
IDEF4.
1) IDEFO
Metodas skirtas specifikuoti funkcinius modelius. Leidzia vartotojui nurodyti sistemos
1€jimus, i§éjimus, kontrolg ir mechanizmus.
IDEFO biidinga laiko abstrakcija, t.y. vaizduojamos veikly aktyvavimas, bet ne ju seka.
2) IDEF1
Metodas skirtas:
» Noustatyti, kokia informacija yra organizacijoje
= Nustatyti, kokios informacijos trilkumas kelia problemas

* Nurodyti kokios informacijos reikia



3)

4)

5)

6)

7)

8)

IDEF1 neskirtas duomenuy baziy modeliams. Juo galima tik aprasyti kokia informacija
yra organizacijoje.
IDEF1x
Skirtas loginiam reliaciniam duomeny modeliui kurti.
IDEF2
Modeliavimu pagristas metodas, sudétingoms problemoms spresti.
IDEF3
Leidzia apraSyti dinaminius sistemos komponentus. ApraSymo S§iuo modeliu rezultatas
priklauso nuo modelj kurianc¢io asmens sistemos supratimo. Skiriami du IDEF3 atvejai:
* Procesy sekos apraSymas
* Objekty buseny kitimo aprasSymas
IDEF4
Objektinis modeliavimo metodas, orientuotas | programy kiirima.
IDEF5
Skirtas naujoms ontologijoms kurti grafine ir tekstine notacija.
IDEF6 — IDEF14

Metodai trumpai apibiuidinti 2 lenteléje.

2 lentelé. Kiti IDEF metodai

Metodas | Aprasymas

IDEF6 Loginiam projektavimo aprasymui.
IDEF8 Vartotojo sgsajos modeliams projektuoti.
IDEF9 Scenarijais paremtam informaciniy, sistemy

projektavimui.

IDEF10 Realizavimo architektliros modeliui projektuoti.
IDEF11 Informaciniams artefaktams modeliuoti.
IDEF12 Organizacijos modeliams projektuoti.

IDEF13 Schemy susiejimui projektuoti.

IDEF14 Tinklui projektuoti.

2.2.6 Ziniy modeliavimo metody palyginimas

IS keturiy apzvelgty ziniy modeliavimo metody tik ,,CommonKADS* laikoma Ziniy inzinerijos
metodologija. Visi analizuoti metodai pagristi objektiniu pozitiriu ir nepriklauso nuo realizacijos
platformos. ,,CommonKADS®, , Multiperspective-modelling® ir UML laikomi hibridinémis
modeliavimo priemongés. ,,Protégé™ tinkama ne modeliams kurti, o Zinioms | ziniy bazes suvesti.
,Protégé modeliavimo dalis idiegta { Ziniy suvedimo jrankj ir yra nematoma vartotojams.

Modeliavimo metody ir ju savybiy sarasas pateiktas 3 lenteléje.
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3 lentelé. Zini

modeliavimo metody savybiuy palyginimas

—_— g'emdas ,CommonKADS" |  ,Protégé™ per"s'::'ctt'i've“ UML

Ziniy inZinerijos v

metodologija

Objektinis poZidris v v v v

Nepriklausomas v v v v

nuo platformos

Hibridinis metodas v v v

Kdrimo priemoné v

Standartizuota v

modeliavimo kalba

Dokumentuotas v v v v

Tobulinamas v v v
Medicina, teise, Medicina, teise, Medicina, teisé, Medicina, teisé,

Taikymo sritis inZinerija, verslas, | inZinerija, verslas, | inZinerija, verslas, | inZinerija, verslas,
socialiniai mokslai. | socialiniai mokslai. | socialiniai mokslai. | socialiniai mokslai.

Kitos savybés

(Semantinis tinklas, 4

RDF, OKBC)

Kadangi Ziniy modeliavimo metodologija laikoma tik ,,CommonKADS* ji ir bus naudojama

zinioms sistemoje modeliuoti.

2.2.7 Sistemos modeliavimo metody palyginimas

IDEF ir UML palyginimas pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentelé. UML ir IDEF palyginimas

Reikalavimai UML IDEF (0, 1, 3)
Yra sukurtos projektavimo priemonés Taip Taip
,Rational Rose", ,Popkin®, |,Popkin®,
Select" ir kitos ,LogicWorks", ,Meta" ir kitos
Atviras metodas Ne Taip
Galima kurti meta meta modelius Taip Taip
Metodus galima importuoti/eksportuoti Taip Taip
Verslo lygio ekspertai gali suprasti ir Taip Taip
patikrinti reikalavimus
Programy kdréjai gali suprasti verslo Taip Taip
operacijas be papildomos informacijos
Verslo operacijy specifikacijos nepriklauso | Taip Taip
nuo funkcijy realizacijos
Metodas naudojamas programy kdrimo Taip Taip
pramonéje
Naudoja didziosios pramonés grupés Taip Taip
.NMF", ,ACORD" JAV vyriausybé
Sukuria objekto sasajas Taip Ne
Yra tarptautinis standartas Ne Ne
OMG specifikacija FIPS ir IEEE
Metodas pagrjstas matematika Ne Taip

UML modeliavimo kalba labiau nei IDEF orientuota | projektuojamos sistemos programing

realizacija, todel ji tinkamesné sistemos realizacijai modeliuoti.
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2.2.7 Sistemos modeliavimo priemonés parinkimas

Sistemai modeliuoti parinktos ,,CommonKADS* ir UML. Pirmoji neturi grafinés jai pritaikytos
modeliavimo priemonés, tac¢iau naudoja kity metody - IDEF, UML notacijas. Todél sistemos
modeliams kurti pasirinkta priemoné, tinkama ivairiy metodologiju modeliams braizyti —
,,Microsoft Visio®.

2.3 Gyvybés draudimo bendroviy veiklos analizé

2.3.1 Gyvybés draudimo bendroviy veiklos analizé pagal ,,CommonKADS*
metodologija

Gyvybés draudimo bendroviy veiklos analiz¢ atlikta remiantis [15, 16] Saltiniais.

Gyvybés draudimo parinkimo vizija pateikta 1 paveiksle.

Vartotojas ~gl———Tinkamiausio draudimo salygos, gyvybés draudimo bendrové

Informacija apie draudimus

Pageidaujamos salygos

TINKAMIAUSIO
INFORMAVIMAS DRAUDIMO
Vartotojui tinkami draudimai ISRINKIMAS

Finansiné ir asmeniné informacija, prioritetai .
Rekomenduojamos salygos|

POREIKIY
ANALIZE

SALYGU
NUSTATYMAS

Vartotojo finansiniai poreikiai,
Draudimo tipas

1 pav. Gyvybés draudimo produkto parinkimo vizija
Lentel¢je 5 identifikuotos organizacijos problemos ir galimybés.

5 lentelé. Organizacijos problemos ir galimybeés

Organizacijos modelis Problemy ir galimybiy suvestiné OM-1

= Pateikiama informacija tik apie vienos arba keleto
(brokeriniy bendroviy atveju) gyvybés draudimo
bendroviy produktus ir salygas.

= ISsamiai neanalizuojami kliento finansiniai poreikiai ir
isipareigojimai.

= Skiriasi draudimo salygy skaiciavimo metodai ir
rezultaty, pateikimo forma.

= Parinktas draudimas gali biti ne pats tinkamiausias.

Problemos ir galimybés

Misija: Tiksliai ir sparciai parinkti sistemos vartotojui
tinkamiausia draudimg

Organizacijos kontekstas ISoriniai aktoriai: Gyvybés draudimo bendrovés, Valstybiné
draudimo priezitiros tarnyba, potencialis klientai.
Strategija: Optimizuoti gyvybés draudimo parinkima.

1. Klasifikuotos informacijos apie visus gyvybés
Sprendimai draudimus duomeny bazé.
2. Vartotojo finansiniy jsipareigojimy ir poreikiy analizés
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5 lentelé. Organizacijos problemos ir galimybés

Organizacijos modelis Problemy ir galimybiy suvestiné OM-1

sistema.

3. Standartizuota draudimo tipo, salygy nustatymo ir
skaiciavimo sistema.

4. Tinkamiausio i$ klientui sitdlomy draudimy iSrinkimo
sistema.

Pagal ,,CommonKADS* metodologija biitina modeliuoti organizacijos struktiira. Kadangi
kuriama sistema apjungia keleta organizacijy modeliuojama apibendrinta gyvybés draudimo

bendrovés struktira (2 paveikslas).

Valstybiné
draudimo prieziGros
tarnyba

Gyvybés draudimo
bendroveés valdyba

Generalinis
direktorius
|
| | | | |
‘ Regioniniai skyriai ‘ Analizés skyrius ‘ ‘ IT Skyrius ‘ ‘ Finansy skyrius ‘ ‘ Pardavimy skyrius
| 1 | |
‘ Direktorius ‘ ‘ Rl BigiELs ‘ ‘ IT vadovas ‘ ‘ Vyr. Finansininkas
vadovas .
‘ ‘ Apmokymy skyrius
Grupés - . .
vadybininkas Braudiminiy vyKiq ‘ IT specialistas ‘ ‘ Finansininkas ‘

analtikas

Produkty kdrimo
skyrius

Konsultantas

Aktuarijus

2 pav. Apibendrinta gyvybés draudimo bendrovés struktiira
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Gyvybés draudimo parinkimo procesas pateiktas 3-6 paveiksluose.

Informavimo procesas pateiktas 3 paveiksle.

VEIHEHE pagglcjau_]amo llenasics Informacijos alternatyvy pateikimas
isrinkimas %

A

:Pasirinkta informacija
apie draudimus

W

Informacijos pateikimas vartotojuiJ

3 pav. Informavimo procesas

Vartotojo poreikiy analizés procesas pateiktas 4 paveiksle.

14



Draudimo salygu parinkimo procesas pateiktas 5 paveiksle.

Pagrindiniy salygy
Vartotojo finansinés ir asmeninés rekomendavimas ir skaiCiavimas
informacijos jvedimas *

* :Pagrindinés gyvybés
draudimo salygos

Vartotojo finansinés ir asmeninés

informacijos analizé *
Papildomy salygy skai¢iavimas ir
prioritety suteikimas
:Vartotojo finansiniai *
poreikiai

:Papildomos gyvybés
draudimo salygos

'

Tinkamo draudimo tipo nustatymas Tinkami gyvybés

Pagrindiniy salygy perskaiciavimas draudimai

:Draudimo tipas ir
pagrindinés salygos

v

Rezultaty pateikimas vartotojui

4 pav. Vartotojo poreikiy analizés procesas 5 pav. Draudimo salygy parinkimo procesas



Tinkamiausio gyvybés draudimo iSrinkimo procesas pateiktas 6 paveiksle.

Tinkamy draudimy sulyginimas

Y

‘Tinkamiausias
draudimas

'

Rezultaty pateikimas vartotojui

6 pav. Tinkamiausio gyvybés draudimo iSrinkimo procesas
Lentel¢je 6 pateikti organizacijos aspektai, kurie turi itakos ir (arba) bus paveikti projektuojamos
ziniy sistemos.

6 lentelé. Organizacijos aspektai

Organizacijos modelis Aspekty suvestiné OM-2
= Gyvybés draudimo konsultantas
Asmenys = Rizikos vertintojas
= Klientas

Draudimo parinkimo procese naudojami resursai:
= Techniné jranga (kompiuteriai, spausdintuvai ir kita)
Rastinés reikmenys
Komunikacinés priemonés
Matematiniai algoritmai
Gyvybés draudimo produktai
Pardavimo metodai

Resursai

Draudimo tipo parinkimo kriterijai: Kriterijai pagal kuriuos
sprendziama apie draudimo tipo tinkamumag_konkreciu atveju.
Finansiniy poreikiy vertinimo taisyklés: Taisyklés, pagal
kurias vertinami vartotojo finansiniai poreikiai.

. Pagrindiniy salygy nustatymo taisyklés: Taisyklés, kuriomis
Zinios remiantis parenkami vartotojui tinkami pagrindiniy salygy dydziai.
Papildomy salyguy jvertinimo taisyklés: Taisyklés, pagal
kurias vertinamos analogiskos skirtingy produkty papildomos
salygos.

Tinkamiausio draudimo nustatymo taisyklés: Taisyklés,
pagal kurias iSrenkamas vartotojui tinkamiausias draudimas.

Hierarchiné struktura.
Kultura ir valdymas Darbuotojy atlyginimas priklauso nuo parduoty produkty kiekio.
Rizikos ir sglygy skaiCiavimo algoritmai neatkleidZiami.
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Procesy klasifikacija pagal atliekamas uzduotis ir charakteristikas pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Procesy klasifikacija pagal atliekamas uZduotis ir charakteristikas

Organizacijos modelis Procesy klasifikacijos suvestiné OM-3
Naudoiam Butina
ID Uzdavinys Atlieka Kur \audojamy naudoti Svarba
ziniy tipas > -
Zinias
1. Informacijos N Konsultantas Regl_onlnls ) Ne 1
alternatyvy pateikimas skyrius
Vartotojo Regioninis
2. | pageidaujamos Konsultantas 9! - Ne 1
: S skyrius
informacijos isrinkimas
3. Informacijos . Konsultantas | Regioninis - Ne 1
pateikimas vartotojui skyrius
Vartotojo finansinés ir .
- Konsultantas | Regioninis
4. | asmeninés co - - Ne 2
. L ir klientas skyrius
informacijos jvedimas
Vartotojo finansinés ir S Flnar_15_|n|l,[
! Regioninis | poreikiy .
5. | asmeninés Konsultantas . - Taip 3
. - . skyrius vertinimo
informacijos analizé . .
taisyklés
Tinkamo draudimo tipo | Konsultantas | Regioninis Dra_ud|_mo tipo .
6. - ) parinkimo Taip 4
nustatymas ir klientas skyrius N
kriterijai
7 Rezulta_tL! pateikimas Konsultantas Reg|_on|n|s ) Ne 1
vartotojui skyrius
o Pagrindiniy,
Pagrindiniy s_aJygL_[ Konsultantas | Regioninis | salygy .
8. | rekomendavimas ir o - Taip 3
v ir klientas skyrius nustatymo
skaiCiavimas ! A
taisyklés
Papildomy salygy | Papildomy
9. | skaiciavimas ir !(on_sultantas Regl_onlnls ;qugq Taip 4
L . ir klientas skyrius jvertinimo
prioritety suteikimas taisyklés:
Pagrindiniy sal ionini
10. 9 oy Ll. YU Konsultantas Regl_onlnls - Ne 3
perskaiCiavimas skyrius
Tinkamiausio
11, Tlnka_m_t,[ draudimy Konsultantas Regl_onlnls draudimo Taip 5
sulyginimas skyrius nustatymo
taisyklés
1> | Rezultaty pateikimas Konsultantas | ReJioninis | _ Ne 1
vartotojui skyrius
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Turimy Ziniy ivertinimo suvestin¢ pateikta 8 lenteléje.

8 lentelé. Turimy Ziniy jvertinimo suvestiné

Organizacijos

Turimy Ziniy jvertinimo suvestiné OM-4

modelis
- : Ly ] " )
g8 3 8 838 SE& | BES E=z98
= E € 'E 5 ] R of8x xXE
5w NS E 333 TEY | ZER| ENG
= © ® R} 85 > T L
Z z z z
Finansiniy Kliento
poreikiy Pardavimy | poreikiy Taip (jei naudojama Tai . Ne (vertinama
- : - ! e aip Taip -y ..
vertinimo | skyrius analizés finansiné anketa) neissamiai)
taisyklés etape
Ne (konsultantas tipg
parenka subjektyviai,
Draudimo Vartotojo motyvuOJamas savy .
. . - interesy. Be to, Ne (vertinama
tipo Pardavimy | poreikiy - e . . . .
. . . tinkamas parinkimas | Taip Taip ribota draudimo
parinkimo  [skyrius analizés S . o
N labai priklauso nuo to, tipy aibé)
kriterijai etape X
kaip konsultantas
iSmano draudimy,
salygas)
Ne (skirtingy
bendroviy produkty
Pagrindiniy Draudimo |salygy skaiCiavimo Ne (vertinama
salygy Pardavimy | salygy metodai skiriasi. Be to, . . ribota
. At : L Taip Taip o
nustatymo | skyrius parinkimo | nejmanoma parinkti pagrindiniy
taisyklés etape tinkamy salygu, jei salygy aibé)
nebuvo atlikta kliento
poreikiy analizé.)
Papildomy Draudimo Ne (vertinama
salygy Pardavimy | salygy . . . ribota
jvertinimo | skyrius parinkimo Taip Taip Taip papildomy
taisyklés etape salygy aibé)
Tinkamiau- Ne
sio Tinkamiausi | Ne (tinkamiausias (tinkamiausias
. Pardavimy | o draudimo |draudimas renkamas . . renkamasi iS
draudimo . v . Taip Taip )
skyrius isrinkimo suinteresuoto ribotos
nustatymo K | ;
taisyklés etape onsultanto.) draudimo N
produkty aibés)

Draudimo parinkimo procesu analizés rezultaty suvesting ir realizavimo galimybés pateiktos

lenteléje 9.

9 lentelé. Draudimo parinkimo procesy analizés suvestiné

Organizacijos Modelis

Sprendimy suvestiné OM-5

Ivykdomumas verslo

pozitriu

Sprendimas — kiasifikuotos informacijos apie visus gyvybés draudimus
duomeny baze.

Laukiama nauda: visg dominancig informacijg apie gyvybés draudimus
potencials klientai ras vienoje vietoje, todél jy Zzinios apie gyvybés
draudimus neapsiribos konkrecios bendrovés teikiama informacija.
Kuo daugiau asmeny iSmanys gyvybés draudimo salygas, principus, tuo
daugiau asmeny pageidaus draustis — padaugés gyvybés draudimo
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9 lentelé. Draudimo parinkimo procesy analizés suvestine

Organizacijos Modelis

Sprendimy suvestiné OM-5

bendroviy klienty.

Laukiamos papildomos islaidos: isSlaidos draudimo salygy klasifikavimui
ir duomeny bazés kurimui.

Butini organizacijos strukturos pakeitimai: tokiy néra.

Ekonominé ar verslo rizika: bendrovés, sitlanCios prastos kokybés
gyvybés draudimo produktus gali prarasti klientus ir sunkiau pritraukti
naujus.

Sprendimas — Vartotojo finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy analizes
sistema.

Laukiama nauda: vartotojas galés rinktis jo poreikius atitinkancius
gyvybés draudimo produktus.

Laukiamos papildomos islaidos: iSlaidos vartotojo finansiniy poreikiy, ir
isipareigojimy sistema sukurti.

Butini organizacijos struktiiros pakeitimai: tokiy néra.

Ekonominé ar verslo rizika: Néra.

Sprendimas — Standartizuota draudimo tipo, salygy nustatymo ir
Sskaiciavimo sistema.

Laukiama nauda: Vartotojas galés rinktis ir sulyginti gyvybés draudimo
produktus, atitinkancius jo poreikius.

Laukiamos papildomos islaidos: iSlaidos sistemos suktrimui, draudimo
tipy klasifikacijai, draudimo salygy algoritmy pritaikymui.

Butini organizacijos strukturos pakeitimai: budtina sukurti gyvybés
draudimo salygy skaiciavimo algoritmus, draudimo tipo parinkimo kriterijus,
gyvybés draudimo salygy duomeny baze rengianciy ir prizigrinciy
darbuotojy skyriu.

Ekonominé ar verslo rizika: Néra.

Sprendimas — Tinkamiausio Is klientui sidlomy draudimy isrinkimo sistema.

Laukiama nauda: Vartotojas zinos kur ir kokiomis salygomis jsigyti jam
tinkamiausig i$ Siuo metu sitlomy draudimy. Gyvybés draudimo bendrovés,
sidlanCios produktus vartotojams naudingiausiomis salygomis sulauks
daugiau klienty.

Laukiamos papildomos islaidos: iSlaidos sistemos suk@rimui.

Butini organizacijos strukturos pakeitimai: Tokiy néra.

Ekonominé ar verslo rizika: Gyvybés draudimo bendrovés, sitilancios
nekokybiskus produktus gali prarasti esamus bei sunkiau pritraukti naujus
klientus.

Techninis
ivykdomumas

Sprendimas — kiasifikuotos informacijos apie visus gyvybés draudimus
duomeny baze.

Realizacijos sudétingumas: TechniSkai tokig sistemg realizuoti
nesudétinga. Tokiai sistemai realizuoti pakanka duomeny bazés ir taikomujy
programy tarnybinés stoties.

Kritiniai aspektai: Sistema butina realizuoti iki 2005 sausio ménesio.
Ivertinimo kriterijai: Intuityvi sasaja, turi veikti be diegimo, turi veikti
visose kompiuterinése platformose, vienu metu sistema turi galéti naudotis
daug vartotojuy.

Sasaja su kitomis sistemomis: Nebdutina.

Sprendimas — Vartotojo finansiniy poreikiy ir analizés sistema.
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9 lentelé. Draudimo parinkimo procesy analizés suvestine

Organizacijos Modelis

Sprendimy suvestiné OM-5

Realizacijos sudétingumas: Techniskai tokig sistemg realizuoti
nesudétinga. Tokiai sistemai realizuoti pakanka taikomujy programy
tarnybinés stoties.

Kritiniai aspektai: Sistema butina realizuoti iki 2005 sausio ménesio.
Ivertinimo kriterijai: Intuityvi sasaja, turi veikti be diegimo, turi veikti
visose kompiuterinése platformose, turi pateikti vienareikSmiskus rezultatus,
vienu metu sistema turi galéti naudotis daug vartotojy.

Sasaja su kitomis sistemomis: Turi keistis duomenimis su su draudimo
tipo parinkimo, salygy nustatymo sistemomis.

Sprendimas — Standartizuota draudimo tipo, salygy nustatymo ir
skaiciavimo sistema.

Realizacijos sudétingumas: TechniSkai tokiq sistemg realizuoti
sudétinga. Draudimo tipo nustatymo posistemiui reikalinga ekspertine
sistema, pagrindiniy salygy skaiciavimo posistemiui realizuoti reikalingi
duomeny baze ir taikomuyjy programy tarnybiné stotis.

Kritiniai aspektai: Sistema butina realizuoti iki 2005 sausio ménesio.
Ivertinimo kriterijai: Intuityvi sasaja, turi veikti be diegimo, turi veikti
visose kompiuterinése platformose, turi pateikti vienareikSmiskus rezultatus,
vienu metu sistema turi galéti naudotis daug vartotojy.

Sasaja su kitomis sistemomis: Turi keistis duomenimis su draudimo
vartotojo poreikiy jvertinimo, tinkamiausio draudimo iSrinkimo sistemomis.

Sprendimas — Tinkamiausio Is klientui sidlomy draudimy isrinkimo sistema.

Realizacijos sudétingumas: TechniSkai tokig sistemg realizuoti
nesudétinga. Sistemai realizuoti reikalingi duomeny bazé ir taikomujy
programy tarnybiné stotis.

Kritiniai aspektai: Sistemg bitina realizuoti iki 2004 gruodzio ménesio.
Ivertinimo kriterijai: Intuityvi sasaja, turi veikti be diegimo, turi veikti
visose kompiuterinése platformose, turi pateikti vienareikSmiskus rezultatus,
vienu metu sistema turi galéti naudotis daug vartotojuy.

Sasaja su kitomis sistemomis: Turi keistis duomenimis su draudimo tipo
parinkimo, salygy nustatymo sistemomis.

Siulomi veiksmai

Sprendimas — kiasifikuotos informacijos apie visus gyvybés draudimus
duomeny baze.

Sistemos neprojektuoti ir nerealizuoti.
Sprendimas — Vartotojo finansiniy poreikiy ir analizes sistema.

Sistema realizuoti remiantis UAB ,Commercial Union Lietuva Gyvybés
draudimas" naudojamos kliento poreikiy analizés metodu.
Sistemg realizuoti programa taikomujy programy tarnybinéje stotyje.

Sprendimas — Standartizuota draudimo tipo, salygy nustatymo ir
skaiciavimo sistema.

Suklasifikuoti draudimy tipus, iSskirti atrankos kriterijus, parinkti unifikuotus
draudimo salygy skaiiavimo algoritmus.

Draudimo tipo parinkimo posistem| projektuoti ir realizuoti ekspertine
sistema.

Draudimy salygy skaiciavimo sistema_ projektuoti bei dalinai realizuoti
programomis tarnybinéje stotyje ir duomeny baze.

20



9 lentelé. Draudimo parinkimo procesy analizés suvestine

Organizacijos Modelis Sprendimy suvestiné OM-5

Sprendimas — Tinkamiausio is klientui sidlomy draudimy isrinkimo sistema.

Parinkti tinkamiausio gyvybés draudimo iSrinkimo algoritma. Sistema
realizuoti programomis tarnybinéje stotyje ir duomeny baze.

2.3.2 Pakeitimy gyvybés draudimo bendrovése suvestiné

Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo sistemai realizuoti biitiny pakeitimy gyvybés
draudimo bendrovése suvestiné pateikta 10-13 lentelése.
Vartotojy informavimo sistemai realizuoti biitiny pakeitimy gyvybés draudimo bendrovése

suvestine pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé. Pakeitimai GD bendrovése vartotojy informavimo sistemai realizuoti.

Organizacija, uzduotys, Vartotojuy informavimo sistemos jdiegimo poveikis

vykdytojai gyvybés draudimo bendrovéms ir butiny pakeitimy
suvestiné OTA-1

Poveikis ir pakeitimai gyvybés 1. Gyvybés draudimo bendrovés privalo parengti

draudimo bendrovése informacijq apie sitlomus draudimus.

2. Informacijq bitina pateikti standartizuota forma, tam,
kad jq buty galima perkelti | vartotojy informavimo
sistema.

3. Bitina {darbinti darbuotoja, kuris surinks, apibendrins,
atnaujins ir pateiks informacijg vartotojy informavimo
sistemg kurian¢iam asmeniui.

Poveikis uzduotims/vykdytojams ir | Vartotojy informavimo sistemos kidrimas gyvybés draudimo
butini pakeitimai bendrovés darbuotojy ir ju darbo nejtakos.

Nuomonés ir jsipareigojimai 1. Informacija apie draudimus bus prieinama visiems
potencialiems klientams, todél tikimasi, jog | gyvybés
draudimo bendroviy produkty pristatymus ateis Sios
srities sgvokas iSmanantys asmenys, todél jiems
paprasCiau bus iSaiskinti sillomo produkto nauda ir jj
parduoti.

2. Asmenys, susipazine su informacija apie gyvybés
draudimus, galés savarankiskai, kompiuterinés sistemos
pagalba, pasirinkti tinkamiausig draudima.

3. Vartotojy informavimo sistemoje pateikiamos sistemos
efektyvumas turi buti periodiskai tiriamas atliekant
vartotojy apklausa.

Sitlomi veiksmai 1. Nuspresti, kokig informacijg apie siulomus produktus
pateikti vartotojy informavimo sistemai.

2. Priimti asmenj, atsakingg uz informacijos apie gyvybés
draudimo  produktus  surinkimg, pateikimg ir
atnaujinima.

Vartotoju finansiniy poreikiy ir isipareigojimy sistemai realizuoti bitiny pakeitimy gyvybés

draudimo bendrovése suvestiné pateikta 11 lentel¢je.
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11 lentelé. Pakeitimai GD bendrovése vartotojy finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy sistemai realizuoti

Organizacija, uzduotys,
vykdytojai

Vartotoju finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy sistemos
idiegimo poveikis gyvybés draudimo bendrovéms ir
butiny pakeitimy suvestiné OTA-1

Poveikis ir pakeitimai gyvybés
draudimo bendrovése

1. Gyvybés draudimo bendrovés privalo parengti
informacijq vartotojy finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy
vertinima.

2. Gyvybés draudimo konsultantai, jvertine kliento

poreikius ir todél parinke jam tinkamiausig draudima,
lengviau ras naujy klienty.

Poveikis uzduotims/vykdytojams ir
butini pakeitimai

Gyvybés draudimo konsultantai prieS parinkdami klientui
gyvybés draudimo salygas, galés jvertinti realius jo poreikius.

Nuomonés ir jsipareigojimai

1. Vartotojas, Zinantis, kokiy gyvybés draudimo salygy jam
reikia, nesunkiai savarankiskai pasirinks jam tinkamg
draudima.

2. Finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy vertinimo sistemos
tikslumas ir veiksmingumas turi bati nuolat tikrinamas.

Sitlomi veiksmai

Nuspresti, kaip vertinti vartotojy finansinius poreikius ir
jsipareigojimus.

Draudimo tipo ir salyguy parinkimo sistemai realizuoti biitiny pakeitimuy gyvybés draudimo

bendrovése suvestiné pateikta 12 lentel¢je.

12 lentelé. Pakeitimai GD bendrovése draudimo tipo ir sglygu parinkimo sistemai realizuoti

Organizacija, uzduotys,
vykdytojai

Draudimo tipo ir salygy parinkimo sistemos jdiegimo
poveikis gyvybés draudimo bendrovéms ir butiny
pakeitimy suvestiné OTA-1

Poveikis ir pakeitimai gyvybés
draudimo bendrovése

1. Gyvybés draudimo bendrovés turi arba atskleisti
gyvybés draudimy salygy skai¢iavimo algoritmus arba
pritaikyti naudojamas programas gyvybés draudimo
salygoms skaiciuoti kuriamai draudimo tipo ir salygy
parinkimo sistemai.

2. Idarbinti asmenj, pritaikysiantj bendroveje naudojamas
programas gyvybeés draudimo tipo ir salygy parinkimo
sistemai.

3. Gyvybés draudimo bendrovés, sitlanéios prastos
kokybés gyvybés draudimo produktus praras esamy
klienty ir sunkiau susiras naujy.

4. Gyvybés draudimo bendrovés, sitlantios prastos
aukstos gyvybés draudimo produktus lengviau suras
naujy klienty.

Poveikis uzduotims/vykdytojams ir
bitini pakeitimai

Draudimo tipo ir salygy parinkimo sistemos kirimas gyvybés
draudimo bendrovés darbuotojy ir jy darbo nejtakos.

Nuomonés ir jsipareigojimai

1. Vartotojui, iSmananciam, kokio tipo ir kokiomis
salygomis draudimo jam reikia bus lengviau parduoti
produkta.

2. Vartotojai galés patys objektyviai jvertinti kokio tipo
draudimo ir kokiomis salygomis jiems reikia, dél to jiems
bus sudétinga parduoti gyvybés draudimg ja,
netinkamomis, bet konsultantui pelningomis saglygomis.

3. Konsultantas, pasitles gyvybés draudimg vartotojui
tinkamomis sglygomis jgaus galimybe susirasti daugiau
naujy klienty.

4. Prastus gyvybés draudimus sitlanéioms gyvybés
draudimo bendrovéms teks perzitréti savo produkty
salygas.
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12 lentelé. Pakeitimai GD bendrovése draudimo tipo ir sglygu parinkimo sistemai realizuoti

Organizacija, uzduotys,
vykdytojai

Draudimo tipo ir salyguy parinkimo sistemos jdiegimo
poveikis gyvybés draudimo bendrovéms ir butiny
pakeitimy suvestiné OTA-1

5. Draudimo salygy ir tipo parinkimo sistemos tikslumas ir
veiksmingumas turi biti nuolat tikrinamas.

Sitlomi veiksmai

1. Draudimo tipo ir salygy parinkimo sistemai pritaikyti
bendrovés viduje naudojamas programas gyvybeés
draudimo sglygoms skaiciuoti.

2. Idarbinti asmenj gyvybés draudimo  salygas
skaiCiuojancioms programoms pritaikyti ir prizitréti.

Tinkamiausio draudimo parinkimo sistemai realizuoti biitiny pakeitimy gyvybés draudimo

bendrovése suvestiné pateikta 13 lentel¢je.

13 lentelé. Pakeitimai GD bendrovése draudimo tipo ir sglygu parinkimo sistemai realizuoti

Organizacija, uzduotys,
vykdytojai

Tinkamiausio draudimo parinkimo sistemos jdiegimo
poveikis gyvybés draudimo bendrovéms ir butiny
pakeitimy suvestiné OTA-1

Poveikis ir pakeitimai gyvybés
draudimo bendrovése

1. Gyvybés draudimo bendrovés, sitlanCios prastos
kokybés gyvybés draudimo produktus praras esamy
klienty ir sunkiau susiras naujy.

2. Gyvybés draudimo bendrovés, sitlancios prastos
aukstos gyvybés draudimo produktus lengviau suras
naujy klienty.

3. Gyvybés draudimo bendrovés sulauks daugiau klienty,
tiksliai ZinanCiy kokio draudimo ir kokiomis salygomis
jiems reikia.

Poveikis uzduotims/vykdytojams ir
butini pakeitimai

Padaugés klienty tiksliai Zinanciy kokio tipo ir kokiomis
salygomis gyvybés draudimo jiems reikia, todél tokiems
klientams parduoti draudimg bus paprasta.

Nuomoneés ir jsipareigojimai

Prastus gyvybés draudimus sitilan¢ioms gyvybés draudimo
bendrovéms teks perzitréti savo produkty salygas.

Sitlomi veiksmai

Periodiskai patikrinti, ar korektiSkai veikia tinkamiausig gyvybés
draudima parenkanti sistema.

2.3.3 Vartotojy bei jy poreikiy analizé

Vartotojams reikia lengvai suprantamo produkto, jvertinan¢io juy poreikius ir padedancio

pasirinki tinkamiausia gyvybés draudimo produkta. Todél kuriamas produktas turi:

» Pasizyméti intuityvia sasaja

= Pateikti vienareikSmisSkus rezultatus

= Jame turi biiti idiegta iSsami pagalbos sistema

= Veikti visose platformose

= Veikti be diegimo

23



2.3.4 Informacijos sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Kadangi draudimo variantui parinkti naudojami privati asmens informacija, tai parinkimo metu ji
turi biiti apsaugota nuo kity sistemos vartotojy, o vartotojui baigus darba sunaikinta. Duomeny
baz¢je bus saugomi tik bendroviy indeksai, statistiniai duomenys ir algoritmai, reikalingi
gyvybeés draudimo salygoms apskaiciuoti.

Duomeny bazeje bus daug informacijos, todél gedimo atveju ja turi biti galima atstatyti.

2.3.5 Gyvybés draudimo bendroviy veiklos analizés iSvados

= Sukurti vartotojo finansiniy poreikiy ir analizés posistemi, remiantis UAB ,,Commercial
Union Lietuva Gyvybés draudimas® naudojamos kliento poreikiy analizés metodu.
Sistema realizuoti programa taikomyjy programy tarnybinéje stotyje.

* Sukurti draudimo tipo, salygu nustatymo ir skaiiavimo posistemi. Draudimo tipo
parinkimo posistemj projektuoti ir realizuoti ekspertine sistema. Draudimy salygy
skai¢iavimo sistema projektuoti realizuoti programomis tarnybing¢je stotyje ir duomeny
baze.

» Sukurti tinkamiausio i§ klientui sitlomy draudimy iSrinkimo posistemi. Sistema
realizuoti programomis tarnybingje stotyje ir duomeny baze.

» Kuriama sistema turi biiti patogi naudoti ir patikimai veikti.

= Sistemai sukurti gyvybés draudimo bendrovése biitini struktiiriniai pakeitimai.

* QGyvybes draudimo tipo parinkimo sistema naudinga kokybiSkus produktus sitilanc¢ioms

bendrovéms, taciau nenaudinga nekokybisSkus produktus sitilan¢ioms bendrovéms.

2.4 Pasaulio bei Lietuvos literatiros Saltiniuose pateikty sprendimy
problemai spresti lyginamoji analizé

Produkty, analogiSsky kuriamai sistemai nei Lietuvoje nei uzsienyje nepavyko aptikti. Tokie
produktai nekuriami, nes tik stiprius gyvybés draudimo produktus sitilanc¢ioms bendrovéms
naudinga, kad ju produktus biity galima nesudétingai ir objektyviai sulyginti.

PanaSiausios | kuriama sistema — gyvybés draudimo bendroviu skaiciuoklés, naudojamos
draudimo salygoms skaiCiuoti. Lietuvos gyvybés draudimo bendroves valdo uzsienio kapitalo
imonés, taigi Lietuvos bendrovés naudojasi uzsienio bendroviy patirtimi parduodant gyvybés
draudimo produktus. Todél Siame darbe sulygintos Lietuvoje naudojamy skaiciuoklés pagal

projektuojamai sistemai keliamus reikalavimus (14 lentele).

24



Skaiciuoklés sulygintos pagal Siuos kriterijus:

1) Patalpinta internete — tyrimo metu nustatoma, ar skaiciuoklé patalpinta internete, t.y.
laisvai prieinama visiems vartotojams.

2) Naudojami iSsamiis paaiSkinimai — nustatoma, ar skaiCiavimai ir prasomi jvesti
duomenys detaliai paaiSkinami.

3) Ivertinami vartotojo poreikiai — nustatoma, ar prie§ skaiCiuojant gyvybés draudimo
salygas ivertinami vartotojo poreikiai, tokie kaip: reikalinga bei turima finansinés
apsaugos, pageidaujama sukaupti suma ir kitos.

4) Intuityvi sasaja — nustatoma ar skai¢iuokle patogu naudotis nejgudusiam vartotojui.

5) Veikia be specialiy priemoniu — nustatoma, ar skaiCiuoklei naudoti biitina diegti
papildoma programing iranga.

6) Bandymo metu veiké sklandzi ustatoma, ar atlikto tyrimo metu skaiCiuoklé
korektiskai skai ir jos darbo netrikdé techniniai gedimai
7) Parenka tinkama draudimo tipa — nustatoma, ar skai¢iuokl¢ atsizvelgia i vartotojo jvestus
duomentis ir par kJmtkmuqdudmtpq
8) Neapsiriboja savais produktais — nustatoma, ar skaiCiuokle galima skaifiuoti kity
bendroviy gyvybés draudimo salygas, bei jas sulyginti.
14 lentelé. Lietuvos gyvybés draudimo bendroviy sitlomi pan sprendim
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14 lentelé. Lietuvos gyvybés draudimo bendroviy, sitilomi pan
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2.5 Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy apibrézimas

Projekto tikslas — sukurti gyvybés draudimo parinkimo informacing sistema, pagal vartotojo
pateikta informacija parenkancia jam tinkamiausia draudima (draudimus).

Tinkamiausiu gyvybés draudimu bus laikomas toks gyvybés draudimas, kuris suteikia vartotojui
reikalinga apsauga (apsaugas) ir (arba) leidzia sukaupti norima kapitala.

Finansiniams kliento jsipareigojimams jvertinti bus naudojama anketa analogiska UAB
»Commercial Union Lietuva gyvybés draudimas® finansinei anketai. Tinkamiausias draudimo
variantas bus renkamas pagal tokius parametrus: draudimo tipa, apsauging suma, fondo vertg,
papildomas apsaugas.

Sistemos kokybés kriterijai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Sistemos kokybeés kriterijai

Kriterijus Komentaras
Paprastumas = ISmokti naudotis sistema galima per 20 minuciy
= Vartotojui nereikia diegti sistemos
Saugumas =  Kiekvienam prisijungusiam vartotojui sukuriama atskira sesija,
kurios duomenys saugomi, o vartotojui atsijungus naikinami.
Patikimumas = Duomeny baze gali vienu metu naudotis 100 vartotojy.
= Duomeny baze galima atstatyti po gedimu.
Tinkamumas = Sistema turi jvertinti informacijg apie klienta.
Aiskumas = Sistemos pateikiami rezultatai turi biti vienareikSmiai.

2.6 Projektavimo metody, priemoniy parinkimas

Sistema bus projektuojama trijy priemoniy pagrindu:
» duomeny bazés,
» taikomyjy programy tarnybinés stoties,

= ekspertinés sistemos.

2.6.1 Duomeny bazés parinkimas

Siuo metu rinkoje yra labai daug duomeny baziy, apzvelgtos rinkoje pagal pardavimy skaidiy
pirmaujancios kompanijos ,IBM*“ duomeny bazé¢ ,,UDB DB2*, bei kompanijos ,,Oracle*
duomeny bazé ,,Oracle®.

ISsamus $iy duomeny baziy palyginimas pateiktas priede 9.1.

IS atliktos analizés matyti, kad ,,IBM DB2*“ duomenu baziy valdymo sistema pranasesné uz

,»Oracle® duomeny baze, todél kuriamoje sistemoje bus naudojama ,,DB2*“ duomenuy bazé.
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2.6.2 Taikomyjy programy tarnybinés stoties parinkimas

Kadangi nuspresta naudoti bendrovés IBM duomeny bazg, bus naudojama tos pacios bendrovés

taikomyjy programy tarnybiné stotis —,,IBM WebSphere®.

2.6.3 Ekspertinés sistemos kirimo priemonés parinkimas

Ekspertiniy sistemy kiirimo priemonés bus vertinamos pagal Siuos kriterijus:

= arjos veikia internete,

= arjose idiegtos priemonés vartotojo grafinei sasajai kurti,

* arjose idiegtos priemonés sprendimy pagrindimui (back-chaining),

=  ar paprasta pakeisti apraSytas Zinias,

* ar jos tinkamos jvairiy sri¢iy ekspertinéms sistemoms kurti,

= arjas galima isigyti nemokamai.

Ekspertiniy sistemy kiirimo priemoniy palyginimas pateiktas 16 lenteléje.

16 lentelé. Ekspertiniy sistemy kiirimo priemoniy palyginimas
Gamintojas, Programos Priemones Plati . Paprasta Tinka
. 2 atinama Sprendimy, - o
programos veikia vartotojo nemokamai | pagrindimas pakeisti | jvairioms
pavadinimas internete sasajai kurti Zinias sritims
+Vanguard"
~DecisionScript v v v v v
Author"
,Sandia  National
Laboratories" v v v v
Jess"
NASA CLIPS v v
,QSI" , Teams" v v v v
L#Acquired
Intelligence® v v v v
LAguire
LAttar Software v v v v v
Ltd" , XpertRule"

Geriausiai reikalavimus atitiko bendrovés ,,Attar Software Ltd“ produktas ,,XpertRule* ir
bendrovés ,,Vanguard® produktas ,,.DecisionScript Author. Abi Sios programos neplatinamos

nemokamai, taCiau ,,Vanguard“ suteikia galimybg¢ iSbandyti visiSskai funkcionalia

,DecisionScript Author* versija, o ,,Attar Software Ltd“ — riboto funkcionalumo programa.
Todél tinkamiausio gyvybés draudimo sistemos posistemiui kurti pasirinkta ,,Vanguard*

»DecisionScript Author®.
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2.7 Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

Tinkamiausio gyvybés draudimo varianto parinkimas bus skaidomas i penkis uzdavinius:
» Informavima.
* Asmens finansiniy {sipareigojimy jvertinima.
*  Asmeniui tinkamo draudimo tipo nustatyma.
*  Asmeniui tinkamy draudimo salygu parinkima.

» Tinkamiausio draudimo iSrinkima.

2.7.1 Informavimas

Informavimo tikslas — supazindinti sistemos vartotoja su draudimo savokomis ir savybémis.
Informacingje sistemoje Sis uzdavinys bus realizuotas savokas paaiskinant tekstine, vaizdine bei
garsine medziaga. Medziaga bus saugoma duomeny bazéje i§ kurios ja iSrinks taikomuyjuy

programy tarnybin¢ stotis ir pateiks vartotojui dinaminio tinklalapio pavidalu.

2.7.2 Asmens finansiniy jsipareigojimy jvertinimas

Asmens finansiniy isipareigojimy ivertinimo tikslas — nustatyti kokio dydzio apsauginés bei
kaupiamosios sumos reikia sistemos vartotojui.

Asmens finansinius isipareigojimai ir poreikiai bus vertinami kompiuterizuota finansine anketa
analogiSska naudojamai bendrovés UAB “Commercial Union Lietuva gyvybés draudimas®.
Asmens finansinius isipareigojimai (Fy), turimos apsaugos (F), norima sukaupti suma (Fg) bus

apskaiciuojami apskaic¢iuojama Sitaip:

N
Fi=Y x,Nez (1)
i=1
¢ia x; — turimo gyvybés draudimo apsauginé suma, N — natiiraliyjy skaiciy aibé.
v
F1=((Sp-12)-L+Sz)'1OO% (2)

¢ia s, — pagrindinés ménesio i$laidos,
L — laikotarpis, metais, kuriuo pageidaujama apsauga Seimai draudiminio jvykio atveju,
s; — 1sipareigojimai, paskolos, kreditai , v — apdraustojo pajamy dalis Seimos biudZete,
procentais.
Fy =Kp+Ky +Ky 3)
¢ia Kp — suma, pageidaujama sukaupti pensijai, Ky — suma pageidaujama sukaupti

vaikams, Kx — suma
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pageidauja sukaupti kitiems poreikiams.

Asmeniui reikalinga apsauga (T) apskai¢iuojama:

T:FA-F] (4)

Sis uzdavinys bus realizuotas kaip taikomoji programa taikomyjuy programy tarnybinéje stotyje.

2.7.3 Asmeniui tinkamo draudimo tipo nustatymas

Asmeniui tinkamo draudimo tipo nustatymo tikslas — pagal vartotojo finansinius isipareigojimus,

poreikius ir tikslus parinkti vartotojui tinkama draudimo tipa (tipus).

ISnagrinéjus visy Lietuvoje siilomy gyvybés draudimuy salygas [2 - 10], nustatyta, jog gyvybés

draudimo varianta parenkanti sistema vartotojui turi pasitlyti viena 18 $iy gyvybés draudimo tipy

variantuy.

1)
2)
3)
4)

S)

6)
7)
8)
9)

Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia apsaugine suma ()

Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia draudimo suma (f)

Kaupiamieji gyvybés draudimai su pakankama apsaugine suma (y)

Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia apsaugine suma ir gyvybés rizikos
draudimai ()

Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su minimalia apsaugine suma ir
papildomomis investicinémis imokomis (&)

Kaupiamieji-investiciniai gyvybeés draudimai su maksimalia draudimo suma ({)
Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su minimalia draudimo suma (7)
Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su pakankama apsaugine suma (6)

Investiciniai ir investiciniai pensiniai gyvybés draudimai (4)

10) Investiciniai gyvybés draudimai (u)

11) Studijy ir sutuoktuviy draudimai (&)

Gyvybés draudimo tipo sistema nepasitlys, jei pagal vartotojo pateikta informacija

nusprendziama, kad jam:

1))
2)

Veiksmingiau kaupti banke ()

Draudimo nereikia (p)

Gyvybés draudimo tipo atrankos kriterijai ir ju Zyméjimas pateiktas 17 lenteléje.
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17 lentelé. Gyvybés draudimo tipo atrankos kriterijai.

Kriterijus Zyméjimas Kriterijus Zyméjimas
Turima apsauga pakankama ; Turima apsauga -
nepakankama “

Reikalingos papildomos 5 Papildomos apsaugos 7
apsaugos nereikalingos

Kaupti reikia ¢ Kaupti nereikia ¢
Kaupiama ne pensijai d Kaupiama pensijai d
Kaupiama < 10 mety Kaupiama > 10 mety e
Neimanoma pasinaudoti 7 Imanoma pasinaudoti pajamy 7
pajamy mokescio lengvata mokescCio lengvata

Svarbiausia apsauga k Svarbu apsauga ir kaupimas k

Pinigai bus iSmokéti mirus Pinigus gaus tik vaikas, —
apdraustajam " sulaukes pilnametystés "
Kaupiama ne vaikui n Kaupiama vaikui n
Invest'awmo kryptis renkasi P Investavimo kryptis renkasi -
draudikas .. p

. - draudéjas
Svarbiausia kaupti r
Visus draudimy tipus galima isreiksti per atrankos kriterijus:

a =(;/\r/\b/\p)v(;/\b/\%/\;/\m/\p)v(a/\b/\n/\e/\p)v(a/\b/\n/\;/\p) (5)
ﬁ:(g/\k/\n/\e/\p)\/(a/\b/\k/\p) (6)
)/:(Z/\%/\n/\;/\p) (7)
o= (; AkAp) (8)
e=(arrAbap)v(anbakAnrenp) 9)
C=(ankannenp)v(anbrknap) (10)
n :(5/\%/\2/\m/\;)v(a/\b/\%/\n/\e/\;)v(a/\b/\z/\Z/\m/\;) (11)
92(5/\%/\71/\;/\;) (12)
A:(;/\r/\l_)/w/\g)v(a/\l_n/w/\g) (13)
/JZ(EA}"AB/\C/\d/\eA?)V(;/\I”/\E/\C/\d/\;)\/(a /\E/\C/\d/\é)V(d/\E/\C/\d/\é/\?) (14)
E=(ankanam)v(anbakanam) (15)
T=(anrAbAcAdAf)v(anbrcndnen f) (16)
pz(ZAr/\E/\E)v(aAE/\E) (17)

31



Draudimo tipo parinkimo sprendimuy medis pateiktas 7 paveiksle.

Investiciniai gyvybés
— & draudimai
fs

)
Investiciniai gyvybés & &

Veiksmingiau kaupti banke
draudimai

Kaupiamieji-investiciniai
9.59* gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma

ji gyvybés dr

su minimalia apsaugine suma

Investiciniai ir investiciniai
i gyvybés dr

kaupiamieji-investiciniai
gyvybeés draudimai su minimalia
suma ir

investiciném jmokom

p K ayvybés dr

Investavimo kryptis su
renkasi draudikas

4:?(’ e Inv-slxvileyptis
K

renkasi &j

suma
@9‘ Kaupiama

ne vaikui

gyvybés draudimai su minimalia
draudimo suma.

Mereikalingos
papildomos
apsaugos

p gyvybés draudimal
gyvybés draudimai su minimalia draudimo suma.
su maksimalia apsaugine suma
-
2
=
28 K ji gyvybés draudimai
O E% su maksimalia apsaugine suma
T2
= _
Turs —
Pepar? 3
“Kanfopades = k Varg,;, Kryptis
= é' 205, MUsiy |mesl3“.1':‘°audglas p i iai gyvybés dr
'?3., ‘:%&9 —~ rankas! su maksimalia apsaugine suma
3; ? %"a{;e k "'"Osf.
e, Wiy
'?-E; r %g. hk”’"wm‘”f ~ Kaupiamieji ir gyvybés rizikos draudimai
P — Aty Y Ptis
£§ @ n i su maksimalia apsaugine suma
LS
f
L¢ ji gyvybés dr &o L5,
su minimalia apsaugine suma &‘ﬁfog 238 F r] 9’4‘%
N FF S 2 J— £ ‘r% a8 GAUS
St 3‘& § EX < g Dy vaikas stes Studijy ir sutuolktuviy
& 27 5,2 pinid iinamety
g & 58 EE yes Pi draudimas
) % ﬁe 2 % ES E‘;‘ flau!
Kaupiamieji-investiciniai p - ‘%v' A m
gyvybés draudimai su mil Miga I .
p suma ir papl Tvestavime Krypls ™ """a.-gm ,::::;‘i";‘::"':gm'l Kaupiamieji-investicinial
investiciném jmokom renkasi draudéjas C . "”5"9?*"" 135 gyvybés draudimai su minimalia
i N £ >0 P f:"’l Frp apsaugine suma
p"q\ﬁ' f £ _m"‘i I, Yey, ,b"ﬁ:d’lr'
P a & Feo AN Gy, l'q% .
_ 3t o = 32\ 4 P gyvybes dr
d 5 kX "%;@% o2 su minimalia apsaugine suma
2.
— 9;5.6 — Kaupiamieji-investiciniai
plama C ” — p % gyvybés draudimai su pakankama
Investiciniai ir investiciniai mns\]a‘\ ) ;gi %& %_ dr suma ir
gyvybés dr 5 Draudi a-% N p % investiciném jmokom
> raudimo A
d ~% nereikia E.% % %, Kaup gyvybes dr
= 23 % su pakankama draudimo suma.
53
=
2\ P
e > v Kaupiamieji-investiciniai
Q\*i"‘@ gyvybés draudimai su maksimalia
o v Kaupiamieji gyvybés  graudimo suma.
udotl o8 F draudimai su maksimalia
Nejmanomd 9:‘:’ g&— draudimo suma.
i e
A
Veiksmingiau \gndY s
kaupti banke °
3194) Investiciniai gyvybés
i draudimai
;""L@ -
Investiciniai ngues@e\?‘%"f
draudimai y

7 pav. Draudimo tipo parinkimo sprendimy medis

Draudimo tipo parinkimo uzdavinys bus realizuojamas taisyklémis pagrista ekspertine sistema.
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2.7.4 Asmeniui tinkamy draudimo salygy parinkimas

Asmeniui tinkamy draudimo salygu parinkimo tikslas — pagal draudimo tipa iSrinkti galimas
papildomas draudimo salygas, pateikti jas vartotojui, fiksuoti vartotojo pasirinktas salygas, ju
prioritetus, apskaiCiuoti papildomy salygu ivertinimus, remiantis kliento pasirinkimu ir

ekspertine informacija.

Visos draudimy salygos pateiktos 18 lenteléje.
18 lentelé. Gyvybés draudimo sglygos

Nr. Draudimo salyga Pastabos
1. Draudimo suma

2. | Draudimo jmoka

3. Kaupiama suma

4. | Naslaicio pasalpa Tik studijy draudimuose

5. Stipendija Tik studijy draudimuose

6. | Pensija Tik pensiniuose draudimuose
7. | Mirties nelaimingo atsitikimo atveju draudimas

8. Invalidumo nelaimingo atsitikimo atveju

draudimas

9 Traumos nelaimingo atsitikimo atveju draudimas

10. | Kritiniy ligy draudimas

11. | VisiSko darbingumo praradimo draudimas

12. | Draudimas vaiko mirties atveju

13. | Atleidimo nuo jmoky mokéjimo draudimas

14. | Stacionaraus gydymo draudimas

15. | Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

16. | Keliy asmeny draudimas

Pagrindines (1-6 draudimo) salygas rekomenduoja pati sistema, jvertinusi vartotojo finansinius
isipareigojimus ir poreikius. Papildomy apsaugy (7-16) pasirinkti nebiitina, taiau, jei vartotojas
pageidauja nurodo ju prioritetus. Pasirinkimui supaprastinti galimi prioritetai pateikiami tekstu:
ypatingai svarbu, svarbu, pageidautina, nebiitina, nereikalinga. Kiekvienas prioritetas sistemoje
turi jvert], skaléje nuo 1 iki 100. , Ypatingai svarbu“ vertinamas 100, ,svarbu“ - 80,
»pageidautina“ — 60 , ,,nebutina“ — 30, o ,,nereikalinga* — 0.

Papildomy apsaugy taisyklés skirtingose draudimo bendrovése skiriasi, todél jas turi jvertinti
ekspertas ir kiekvienai ju suteikti santykinj kokybés koeficienta (didziausias galima koeficientas
— 100, maziausias - 0). Sie koeficientai turi biiti saugomi sistemos duomeny bazéje ir naudojami
1Srinkti tinkamiausia draudima.

Asmeniui tinkamy draudimo salyguy parinkimo uzdavinys bus realizuotas taikomosiomis
programomis, iSrenkanciomis ir duomeny bazés informacija ir skaiciuojanc¢iomis papildomuy

salygu iverCius. Visa uzdaviniui reikalingi duomenys saugomi duomeny baz¢je.
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2.7.4 Tinkamiausio draudimo iSrinkimas

Tinkamiausio draudimo iSrinkimo tikslas — i§ vartotojui tinkamy draudimy iSrinkti tinkamiausia
draudima (draudimus).

Draudimo produktai pirmiausia sulyginami pagal pagrindines salygas. Jeigu keli gyvybés
draudimo produktai vienodai tenkina vartotojo poreikius ir vartotojas nesirenka papildomy
apsaugy, jam pateikiami visi tinkami variantai. Jei vartotojas renkasi papildomas apsaugas,
iSrenkamas vienintelis i§ tinkamuy draudimy, ivertinant eksperto suteiktus koeficientus ir
vartotojo nurodytus prioritetus. Tinkamiausiu draudimu laikomas surinkgs daugiausia tasku
pagal formulg:

N N N o
A=max(D (Pyy-Exy Vg ) D (Pay - Exy Vi ) (Pars - Exr Vo )N M € Zy, j=1,M (18)
i=1 i=l i=1

¢ia Pajj — j-tojo draudimo produkto i-0ji papildoma apsauga.
Ekij — j-tojo draudimo produkto i-oji papildomos apsaugos ekspertinis jvertis.
VP;; — j-tojo draudimo produkto i-oji papildomos apsaugai vartotojo suteiktas

prioritetas.

2.8. Analizes iSvados ir rezultatai

= Atlikus literatiiros analiz¢ analogisky tinkamiausio gyvybeés draudimo parinkimo uzdavinio
sprendimy aptikti nepavyko.

» Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo uzdavinys sudalintas i penkis uzdavinius:
vartotojo informavimo, vartotojo finansiniy isipareigojimy ivertinimo, vartotojui tinkamo
draudimo tipo nustatymo, vartotojui tinkamy draudimo salygu parinkimo ir tinkamiausio
gyvybés draudimo iSrinkimo uzdavinius.

= Formalizuotos tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo taisyklés.

* Formalizuotos vartotojo finansiniy jsipareigojimy jvertinimo taisykles.

= Atlikus gyvybés draudimo srities analizg¢, nusprgsta sukurti vartotojo finansiniy poreikiy ir
analizés posistemi, remiantis UAB ,,Commercial Union Lietuva Gyvybés draudimas‘
naudojamos kliento poreikiy analizés metodu. Sistema realizuoti programa taikomuyju
programy tarnybingje stotyje.

= Atlikus gyvybés draudimo srities analiz¢, nuspresta sukurti draudimo tipo, salygu
nustatymo ir skai¢iavimo posistemi. Draudimo tipo parinkimo posistemi projektuoti ir
realizuoti ekspertine sistema. Draudimy salygu skaiciavimo sistema projektuoti realizuoti
programomis tarnybinéje stotyje ir duomeny baze.
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Atlikus gyvybés draudimo srities analizg, nuspregsta sukurti tinkamiausio i§ klientui
siilomy draudimy iSrinkimo posistemj. Sistema realizuoti programomis tarnybinéje stotyje
ir duomeny baze.
Tinkamiausio gyvybés draudimo sistemai realizuoti biitini struktiriniai pakeitimai gyvybés
draudimo bendrovése.
Kuriama sistema bus naudinga vartotojui ir kokybiskus gyvybés draudimo produktus
siilan¢ioms bendrovéms, bet nenaudinga nekokybiSkus gyvybés draudimo produktus
sitilan¢ioms bendrovéms.

Naudoti ,,JBM DB2‘“ duomeny baze.

Naudoti ,,IBM WebSphere* taitkomyjy programuy tarnybing stoti.

Naudoti ,,Vanguard DecisionScript Author* priemong ekspertinéms sistemoms kurti.

3. Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistemos
projektas

3.1.

Techniné uzduotis

3.1.1 Projektuojamas objektas

Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistema.

3.1.2 Projektuojamo objekto paskirtis

Parinkti sistemos vartotojui tinkamiausia draudima pagal vartotojo finansinius poreikius,

Isipareigojimus bei prioritetus.

3.1.3 Projektuojamo objekto funkcijos

Prisijungusiam vartotojui sukurti sesija.

Fiksuoti vartotojo pasirinktos informacijos tipa.

ISrinkti pasirinkta informacija i§ duomeny bazés.

Pateikti iSrinkta informacija vartotojui.

Ivesti vartotojo finansing ir asmening informacija.

Ivertinti vartotojo finansing informacija.

ISsaugoti finansings ir asmeninés informacijos vertinimo rezultatus.
Pateikti vartotojui draudimo tipo pasirinkimo alternatyvas.

Fiksuoti vartotojo pasirinktas alternatyvas.

Nustatyti vartotojui tinkama draudimo tipa.

35



» [Srinkti galima pagrindines draudimo salygas.

» Pasiiilyti pagrindiniy draudimy salygy dydzius, remiantis draudimo tipu ir finansine
informacija.

» Fiksuoti vartotojo pasirinktas pagrindines salygas.

= Pateikti vartotojui papildomas salygas.

= Fiksuoti vartotojo pasirinktas papildomas salygas.

= Pateikti vartotojui papildomy salygy prioritetus.

= Fiksuoti vartotojo nurodytus prioritetus.

» [Srinkti pasirinkty papildomy draudimo salygu ekspertinius jvertinimus i§ duomeny
bazeés.

= Skaiciuoti papildomy salygu bendrus jvercius.

* Sulyginti draudimus pagal pagrindines salygas.

» Sulyginti draudimus pagal papildomas salygas.

= Pateikti vartotojui tinkamiausio draudimo informacija: pagrindines salygas, gyvybés
draudimo bendrove.

* Sunaikinti sesijoje sukurta informacija.

= Uzbaigti sesija.

3.1.4 Reikalavimai projektuojamo objekto posisteméms:

3.1.4.1 Reikalavimai aparaturos posistemei
Specialiy reikalavimy néra.

3.1.4.2 Informacijos posistemei
Objektiné-reliaciné duomeny baziy valdymo sistema, galinti aptarnauti maziausiai
10 susijungimy per minutg.
Ekspertiné sistema turi galéti keisti informacija su taikomyjy programy tarnybine
stotimi.

3.1.4.3 Vartotojo sasajai
Sasaja turi biti intuityvi.

Turi biiti i§sami zinyno sistema.
3.1.5 Reikalavimai eksploatavimui

Turi biiti daromos atsarginés kopijos.

3.1.6 Reikalavimai projekto dokumentacijai

vartotojo instrukcija,
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instrukcija sisteminiam programuotojui.

3.2 Reikalavimy modelis
Reikalavimai bus modeliuojami ,,CommonKADS* metodologijos uzduociy ir vykdytoju

modeliais [15, 16].
3.2.1 Uzduo€iy modeliavimas

3.2.1.1 Duomeny srautai

Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos ivedimo duomeny srauty diagrama pateikta 8

paveiksle.
nformacijos api
finansinius
jsipareigojimus
Finansiniai ivedimas o
isipareigojimai . I_:lnan_sm_l_al .
Vartotojas isipareigojimai
Finansiniai Informacijos apie Finansiniai . Asrnenme ir
poreikiai =( finansinius poreikius poreikial finansiné vartotojo
ivedimas informacija

Asmeniné informacija Lo .
Asmeniné informacija

Asmeninés informacijo
jvedimas

8 pav. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos jvedimo duomeny srauty diagrama

Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizé duomeny srauty diagrama pateikta 9

paveiksle.
inansinés
apsaugos
skaiciavimas
Asmeniné ir finansiné o
. .. Apsauginé suma
vartotojo informacija
Asmeniné ir .
, o . Vartotojo
finansiné vartotojo , L —_
. . finansiniai poreikiai
informacija
Asmening ir finansiné

vartotojo informacija Kaupiama suma

Kaupimo
skaiCiavimas

9 pav. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizé€ duomeny srauty diagrama
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Tinkamo draudimo tipo nustatymo duomeny srauty diagrama pateikta 10 paveiksle.

Pasirinktas kriterijus

Vartotojo
pasirinkimo
fiksavimas

Vartotojo Kaupiama ir
finansiniai poreikiai apsaugine suma

Tinkamy kriterijy

kamy Kriterijy >
iSrinkimas

masyvas

J

Pasirinkti kriterijai

Kriterijai Tinkamo draudimo
tipo parinkimas

Draudimo tipas

¥

Draudimo tipas ir
- pagrindinés
sglygos

10 pav. Tinkamo draudimo tipo nustatymo duomeny srauty diagrama

Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama pateikta 11 paveiksle

Draudimo tipas ir Draiid
. .. rauaimo tipo 4
pagrindinés nateikimas e Vartotojas
salygos

11 pav. Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama
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Pagrindiniy salygu skai¢iavimo ir rekomendavimo duomenuy srauty diagrama pateikta 12
paveiksle

Tinkamo tipo draudimy,
pagrindinés saglygos

Draudimo tipas ir Pateikti vartotoju Paarindines
pagrindinés rekomenduojamas sgl os ] Vartotojas 1
salygos salygas alyg Vartotojg tenkinangios
| gyvybes draudimo
Pagrindinés salygos saglygos
Pagrindinés
Fiksuoti vartotojo > gyvybes draudimo
pasirinktas salygas sglygos

Pagrindinés salygos

Skaigiuoti kiekieno
produkto draudimo
salygas ir jmokas

Pagrindinés
sglygos

Tinkamo tipo draudimy pagrindinés sglygos

Pateikti
apskaiciuotas
raudimo salyga

12 pav. Pagrindiniy salygy skaiiavimo ir rekomendavimo duomeny srauty diagrama

Pagrindiniy salygu perskai¢iavimo duomeny srauty diagrama pateikta 13 paveiksle

Draudimo tipas ir

pagrindinés

salygos

PerskaiCiuoti Paarindinés
pagrindines draudimo 9 | —» Tinkami draudimai
salygas sa'ygos
Papildomos
gyvybés draudimo
salygos

13 pav. Pagrindiniy salygy perskai¢iavimo duomeny srauty diagrama
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Papildomy salygu skai¢iavimo ir prioritety suteikimo duomeny srauty diagrama pateikta 14

paveiksle

Draudimo tipas ir
pagrindinés
sglygos

Srinkti parinkty tipy
draudimams taikytimas
papildomas salygas

Papildomos
sglygos

papildomy salygy

Ekspertiniai

Papildomos

sglygos

—p{ Vartotojas

I
Papildomos

sglygos

iksuoti vartotoja
pasirinktas salygas
ir jy prioritetus

Papildomas sglygos ir prioritetai

Skaidiuoti kiekieno
produkto draudimo
papildomas salyga

Tinkamo tipo draudimy papildomos sglygos

aiciuoti pasirink

jverdiai

) 4

papildomy salygu
jvercius

Papildomos
gyvybés draudimo

sglygos

14 pav. Papildomy salygy skaiciavimo ir prioritety suteikimo duomeny srauty diagrama

Tinkamy draudimy sulyginimo duomeny srauty diagrama pateikta 15 paveiksle

Tinkami draudimai

Draudimo tipas ir
pagrindinés
salygos

Papildomos
gyvybeés draudimo

salygos

Sulyginti draudimus

Sulyginimo
algorimtai

ISrinkti tinkamiausig
draudima.

) Tinkamiausias
draudimas» .
draudimas

15 pav. Tinkamy, draudimy sulyginimo duomeny srauty diagrama
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Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama pateikta 16 paveiksle

rinkti visg informacijg,
apie tinkamiausia,
draudimg

Tinkamiausias
draudimas

Pateikti rezultatus
vartotojui

Informacija apie
draudimg,

Informacija apie .
draudima, »{ Vartotojas

I

Draudimai

16 pav. Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama

3.2.1.2 Valdymo srautai

Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos ivedimo valdymo srauty diagrama pateikta 17

paveiksle.

Jvedama

. UZpildyti visi informacija apie
laukai finansinius

jsipareigojimus

~Informacija nekorektigka— *>o

UZpildyti visi
laukai

Y

Jvedama
informacija apie
finansinius
poreikius

Informacija nekorektiska

N A N

UZpildyti visi
|al;ka‘ Informacija nekorektiska

Jlvedama asmeniné
informacija

-

Informacija i§saugoma

17 pav. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos jvedimo valdymo srauty diagrama
Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizés valdymo srauty diagrama pateikta 18
paveiksle.
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Skaiciuojama
- finansiné
Informacija isrinkta

. sékmingai apsauga lvyko klaida c

Nutraukti skai¢iavimus

Apskaiciuota sékmingai

Inforfnacija iSrinkta

sékmingai Y lvyko klaida

SkaiGiuojamas |
kaupimas

Apskaiciuota sékmingai

Y

o ISsaugoti rezultatus

18 pav. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizés valdymo srauty diagrama

Tinkamo draudimo tipo nustatymo valdymo srauty diagrama pateikta 19 paveiksle.

——————|vyko klaida——— *0

ISrenkami tinkami

tAt[ikta finansinés
analize kriterijai
Nutraukti
skaiciavimus

Lo Pasirinkti visi

Kriterijai iSrinkti kriterijai

KorektiSskas pasirinkimas

Fiksuojamas
vartotojo 7——————————|——nekorekti§kas pasirinkimas

pasirinkimas

lvyko klaida

Parenkamas
tinkamas draudimo
tipas

Tipas i&rinktas

O

19 pav. Tinkamo draudimo tipo nustatymo duomeny srauty diagrama

Rezultaty pateikimo vartotojui valdymo srauty diagrama pateikta 20 paveiksle



Draudimo tipas
pateikiamas
vartotojui

———|vyko klaida—— »o

Nutraukti
skaiciavimus

'Rastas draudimo
tipas

Informacija pateikta sékmingai

Pereiti prie kito etapo

20 pav. Rezultaty pateikimo vartotojui valdymo srauty diagrama

Pagrindiniy salygu skaic¢iavimo ir rekomendavimo valdymo srauty diagrama pateikta 21

paveiksle.

Vartotojui

Rastas draudimo patelklam_os ~|vyko Klaida
tipas rekomenduojamos
sglygos Nutraukti
skaiCiavimus
Sakygos sékmﬁngai pateiktos
v
) ) Pasirinkta nekorektikai
Fiksuojamos
vartotojo

pasirinktos sglygos

Pasirinkta korektiskai lvyko klaida

v

|vyko klaida

Skaidiuojamos
kiekvieno produkto
salygos ir jmokos

Apskaiciuota sékmingai

Pateikiamos
apskaiciuotos
sglygos

I
Informacija pateikta s€kmingai

Pereiti prie kito etapo

21 pav. Pagrindiniy salygy skaiciavimo ir rekomendavimo valdymo srauty diagrama
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Papildomy salygu skai¢iavimo ir prioritety suteikimo valdymo srauty diagrama pateikta 22

paveiksle

Pasirinktos ISrenkamos parinkty
o tipy draudimams - o
‘ ~Pagrindinés taikytinos papildomos lvyko klaida
salygos salygos

Sakygos sékrﬁingai iSrinktos

Pasirinkta n

O

Nutraukti
skaiciavimus

ekorektiSkai

ir jy prioritetai

Fiksuojamos
vartotojo

pasirinktos saJygoj

Pasirinkta korektiékai

lvyko

+lvyko klaida

klaida

Skaitiuojamos
kiekvieno produkto
papildomos salygos

Apskaiciuota sékmingai

Skaiciuojami pasirinkty
papildomy salygy
jverciai

\
Apskaiciuota sékmingai

Pereiti prie kito etapo

22 pav. Papildomy salygy skaiciavimo ir prioritety suteikimo valdymo srauty diagrama
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Pagrindiniy salygu perskaiciavimo duomeny srauty diagrama pateikta 23 paveiksle

Draudimo tipas ir

pagrindinés

salygos

Perskaiciuoti Paarindines
pagrindines draudimo g
salygas sglygos
Papildomos
gyvybés draudimo
salygos

—» Tinkami draudimai

23 pav. Pagrindiniy salygy perskaiciavimo duomeny srauty diagrama

Tinkamy draudimy sulyginimo valdymo srauty diagrama pateikta 24 paveiksle

I3rinkti tinkami - . .
- - - ko klaida——
‘ draudimai {Suygnt draudimus [vyko klaida

0

Nutraukti
skaiCiavimus
Draudimai sékf’ningai sulyginti
Tinkamiausias draudimas nerastas
ISrinkti tinkamiausig ‘
draudimg

Tinkamiausias draudimas rastas

Y

Pereiti prie kito etapo

24 pav. Tinkamy draudimy sulyginimo valdymo srauty dia

grama
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Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama pateikta 25 paveiksle

Rastas tinkamiausias
draudimas

o

tinkamiausia draudimag

ISrenkama visa
informacija apie

Informacija sékmingai iSrinkta

v

Rezultatai pateikiami
vartotojui

Rezultatai sékmingai pateikti

O

UzZbaigti sesijg

——|vyko klaida— w
Nutraukti
skaic¢iavimus
lvyko klaida

25 pav. Rezultaty pateikimo vartotojui duomeny srauty diagrama

3.2.1.3 UZduo¢iy analizé

Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos ivedimo uzduoties analizés suvestin¢ pateikta 18

lenteléje.

18 lentelé. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos jvedimo uzduoties analizé

Uzduociy modelis

UZduoties analizés suvestiné TM-1

UzZduotis iS OM-3 4. Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos jvedimas
Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Ivesti j informacine sistemg vartotojo
finansine ir asmenine informacijq

Priklausomybés ir srautai

Pries$ tai atliekamos uzduotys

Po to atliekamos uzduotys

Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos analizé

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Ivedama vartotojo informacija

ISvesties objektai

Ivesta vartotojo informacija

Vidiniai objektai

Vartotojo informacija

Trukmé ir valdymas Daznumas Vienkartinis
Apribojimai PrieS salygos: prisijunges vartotojas
Po salygos: jvesta vartotojo
informacija
Vykdytojai iS OM-2, OM-3 Taikomujy programy tarnybiné stotis
IStekliai OM-2 patikslinimas Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis
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Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizés uzduoties analizés suvestiné pateikta

19 lentel¢je.

19 lentelé. Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizés uzduoties analizé

Uzduociy modelis

UZduoties analizés suvestiné

TM-1

Uzduotis iS OM-3 5. Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos analizeé
Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Apskaiciuoti vartotojui reikalingas
apsaugos ir kaupiamas sumas.

Priklausomybés ir srautai

PriesS tai atliekamos uzduotys

Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos jvedimas

Po to atliekamos uzduotys

Tinkamo draudimo tipo nustatymas,
pagrindiniy sglygy rekomendavimas
ir skaiciavimas, pagrindiniy salygy
perskaiCiavimas.

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Ivesta vartotojo informacija

ISvesties objektai

Vartotojo finansiniai poreikiai

Vidiniai objektai

Vartotojo finansiné ir asmeniné

informacija

Trukmé ir valdymas Daznumas Vienkartinis

Apribojimai PrieS sglygos: jvesta vartotojo

informacija
Po salygos: apskaiCiuoti vartotojo
finansiniai poreikiai.

Vykdytojai i$ OM-2, OM-3 Taikomuyjy programy tarnybiné stotis

IStekliai OM-2 patikslinimas Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis,
rezultatas pateikiamas véliausiai po 2
sekundziy.

Tinkamo draudimo tipo nustatymo uzduoties analizés suvestiné pateikta 20 lenteléje.

20 lentelé. Tinkamo draudimo tipo nustatymo uzduoties analizé.

Uzduociy modelis UZduoties analizés suvestiné TM-1

UZzduotis iS OM-3 6. Tinkamo draudimo tipo
nustatymas

Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Nustatyti vartotojui tinkama
draudimo tipa.

Priklausomybés ir srautai

PriesS tai atliekamos uzduotys

Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos analize

Po to atliekamos uzduotys

Pagrindiniy salygy rekomendavimas
ir skaiciavimas, pagrindiniy salygy
perskaiciavimas, papildomy salygy
skaiciavimas ir prioritety suteikimas.

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Vartotojo finansiniai poreikiai

ISvesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos

Vidiniai objektai Kriterijai
Trukmé ir valdymas Daznumas Vienkartinis
Apribojimai PrieS sglygos: apskaiciuoti vartotojo

finansiniai poreikiai.
Po salygos: parinktas draudimo tipas
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20 lentelé. Tinkamo draudimo tipo nustatymo uzduoties analizé.

Uzduociy modelis

Uzduoties analizés suvestiné

TM-1

Vykdytojai

i§ OM-2, OM-3

Taikomujy programy tarnybiné
stotis, ekspertiné sistema.

IStekliai

OM-2 patikslinimas

Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis,
parinktas tinkamiausias draudimo
tipas, rezultatas pateikiamas
véliausiai po 2 sekundziy.

Rezultaty pateikimo vartotojui uzduoties analizés suvestiné pateikta 21 lenteléje.

21 lentelé. Rezultaty pateikimo vartotojui uzduoties analizé

Uzduociy modelis

Uzduoties analizés suvestiné

TM-1

Uzduotis

iS OM-3

7. Rezultaty pateikimas vartotojui

Organizacija

iS OM-2

Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Pateikti vartotojui tinkama draudimo
tipg

Priklausomybés ir srautai

Pries$ tai atliekamos uzduotys

Draudimo tipo parinkimas.

Po to atliekamos uzduotys

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos

ISvesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos

Vidiniai objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés

salygos

Trukmé ir valdymas Daznumas Vienkartinis

Apribojimai Prie$ salygos: parinktas draudimo

tipas
Po salygos: draudimo tipas pateiktas
vartotojui.

Vykdytojai iS OM-2, OM-3 Taikomujy programy tarnybiné stotis

IStekliai OM-2 patikslinimas Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis,
informacija pateikiama suprantamai,
rezultatas pateikiamas véliausiai po 2
sekundZiy.

Pagrindiniy salygu rekomendavimo ir skai¢iavimo uzduoties analizés suvestiné pateikta 22

lenteléje.

22 lentelé. Pagrindiniy salygy rekomendavimo ir skaiCiavimo uzduoties analizés

Uzduociy modelis

UZduoties analizés suvestiné

TM-1

Uzduotis iS OM-3 8. Pagrindiniy salygy
rekomendavimas ir skaiCiavimas
Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Rekomenduoti ir apskaiciuoti
pagrindines draudimo salygas.

Priklausomybés ir srautai

PriesS tai atliekamos uzduotys

Vartotojo finansinés ir asmeninés
informacijos analizé, draudimo tipo
parinkimas.

Po to atliekamos uzduotys

Papildomy, salygy skaiciavimas ir
prioritety suteikimas, pagrindiniy
salygy perskaiciavimas.
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22 lentelé. Pagrindiniy salygy rekomendavimo ir skaiCiavimo uzduoties analizés

Uzduociy modelis

Uzduoties analizés suvestiné

TM-1

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos

ISvesties objektai

Pagrindinés salygos.

Vidiniai objektai

Pagrindiniy salygy skaiciavimo
taisyklés

Trukmé ir valdymas

Daznumas

Priklauso nuo vartotojo pageidavimo.

Apribojimai

PrieS salygos: parinktas draudimo
tipas, apskaiCiuoti vartotojo
finansiniai poreikiai.

Po salygos: apskaiciuotos
pagrindinés sglygos

Vykdytojai

i€ OM-2, OM-3

Taikomujy programy tarnybiné
stotis.

IStekliai

OM-2 patikslinimas

Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir naSumas

[vertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis,
informacija pateikiama suprantamai,
rezultatas pateikiamas véliausiai po 2
sekundZiy.

Papildomy salygu skaiciavimo ir prioritety suteikimo uzduoties analizé€s suvestiné pateikta 23

lenteléje.

23 lentelé. Papildomy salygy skaiciavimo ir prioritety suteikimo uzduoties analizé

Uzduociy modelis

UZduoties analizés suvestiné

TM-1

Uzduotis iS OM-3 9. Papildomy salygy skaiciavimas ir
prioritety suteikimas
Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Parinkti ir apskaiciuoti pagrindines
salygas, apskaiciuoti papildomy
salygy jvercius.

Priklausomybés ir srautai

PriesS tai atliekamos uzduotys

Draudimo tipo parinkimas.
pagrindiniy salygy skaiciavimas.

Po to atliekamos uzduotys

Pagrindiniy salygy perskaiciavimas,
tinkamy draudimy sulyginimas

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos

ISvesties objektai

Papildomos gyvybés draudimo
salygos.

Vidiniai objektai

Papildomos salygos, papildomy
salygy ekspertiniai jverdiai.

Trukmé ir valdymas

Daznumas

Vienkartinis

Apribojimai

Prie$ salygos: parinktas draudimo
tipas, apskaiiuoti vartotojo
finansiniai poreikiai, apskaiciuotos
pagrindinés salygos.

Po salygos: apskaiciuotos ir
jvertintos papildomos sglygos

Vykdytojai

iS OM-2, OM-3

Taikomujy programy tarnybiné
stotis.

IStekliai

OM-2 patikslinimas

Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

Vartotojo sasaja paprasta naudotis,
informacija pateikiama suprantamai,
rezultatas apskaiciuojamas véliausiai
per 2 sekundes.
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Pagrindiniy salygu perskaiciavimo uzduoties analizés suvestiné pateikta 24 lenteléje.

24 lentelé. Pagrindiniy salygy perskaitiavimo uzduoties analizé.

Uzduociy modelis

Uzduoties analizés suvestiné

TM-1

UZduotis iS OM-3 10. Pagrindiniy salygy
perskaiCiavimas
Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

Perskaiciuoti pagrindines salygas,
jvertinant papildomas saglygas.

Priklausomybeés ir srautai

Pries tai atliekamos uzduotys

Draudimo tipo parinkimas.
pagrindiniy salygy skaiiavimas,
papildomy salygy skaiciavimas.

Po to atliekamos uzduotys

Tinkamy draudimy sulyginimas.

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Draudimo tipas ir pagrindinés
salygos, papildomos sglygos

ISvesties objektai

Pagrindinés gyvybés draudimo
salygos.

Vidiniai objektai

Pagrindiniy salygy skaiciavimo
taisyklés.

Trukmé ir valdymas

Daznumas

Vienkartinis

Apribojimai

Prie$ salygos: parinktas draudimo
tipas, apskaiCiuoti vartotojo
finansiniai poreikiai, apskaiiuotos
pagrindinés salygos. parinktos
papildomos salygos

Po salygos: perskaiiuotos
pagrindinés salygos

Vykdytojai

i§ OM-2, OM-3

Taikomujy programy tarnybiné
stotis.

IStekliai

OM-2 patikslinimas

Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas

Ivertinimo priemonés

informacija pateikiama suprantamai,
rezultatas apskaiciuojamas véliausiai
per 2 sekundes.

Tinkamy draudimy sulyginimo uzduoties analizés suvestiné pateikta 25 lentel¢je.

25 lentelé. Tinkamy draudimy sulyginimo uzduoties analizé.

Uzduociy modelis

UZduoties analizés suvestiné

TM-1

Uzduotis

iS OM-3

11. Tinkamy draudimy sulyginimas

Organizacija

iS OM-2

Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verté

ISrinkti tinkamiausig draudima.

Priklausomybés ir srautai

Pries tai atliekamos uzduotys

Draudimo tipo parinkimas.
pagrindiniy salygy skaiciavimas,
papildomy salygy skaiciavimas,
papildomy salygy perskaiciavimas

Po to atliekamos uzduotys

Rezultaty pateikimas vartotojui

Valdomi objektai

Ivesties objektai

Tinkami draudimai, draudimo tipas ir
pagrindinés salygos, papildomos
salygos

ISvesties objektai

Pagrindinés gyvybés draudimo
salygos.

Vidiniai objektai

Sulyginimo algoritmai

Trukmé ir valdymas

Daznumas

Vienkartinis
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25 lentelé. Tinkamy draudimy sulyginimo uZduoties analize.

Uzduociy modelis Uzduoties analizés suvestiné TM-1

Apribojimai Prie$ salygos: parinktas draudimo
tipas, apskaiCiuoti vartotojo
finansiniai poreikiai, apskaiiuotos
pagrindinés sglygos. parinktos
papildomos salygos, perskaiiuotos

pagrindinés sglygos

Po salygos: sulyginti draudimai.
Vykdytojai i$ OM-2, OM-3 Taikomujy programy tarnybiné

stotis.
IStekliai OM-2 patikslinimas Kompiuteris, programiné jranga.
Kokybé ir nasumas Ivertinimo priemonés Rezultatas apskaiciuojamas véliausiai

per 5 sekundes.

Rezultaty pateikimo vartotojui uzduoties analizés suvestiné pateikta 26 lenteléje.

26 lentelé. Rezultaty pateikimo vartotojui uzduoties analize.

Uzduociy modelis Uzduoties analizés suvestiné TM-1

UZduotis iS OM-3 12. Rezultaty pateikimas vartotojui

Organizacija iS OM-2 Gyvybés draudimo bendrovés IS

Tikslai ir verte Pateikti vartotojui iSsamig
informacijg apie tinkamiausig
draudima.

Priklausomybeés ir srautai Pries$ tai atliekamos uZduotys Tinkamy draudimy sulyginimas.

Po to atliekamos uzduotys -
Valdomi objektai Ivesties objektai Tinkamiausias draudimas

ISvesties objektai -

Vidiniai objektai -

Trukmé ir valdymas Daznumas Vienkartinis
Apribojimai PrieS salygos: iSrinktas tinkamiausias
draudimas.

Po salygos: Vartotojui informacija
apie tinkamiausig draudima.

Vykdytojai iS$ OM-2, OM-3 Taikomuyjy programy tarnybiné
stotis.

IStekliai OM-2 patikslinimas Kompiuteris, programiné jranga.

Kokybé ir nasumas Ivertinimo priemoneés Rezultatas apskaiCiuojamas véliausiai

per 5 sekundes, rezultatai pateikiami
suprantama forma.

3.2.1.4 Turimy Ziniy analizé
Finansiniy poreikiy vertinimo taisykliy Ziniy suvestiné pateikta 27 lenteléje.

27 lentelé. Finansiniy poreikiy vertinimo taisykliy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis Turimy Ziniy suvestiné TM-2

Pavadinimas Finansiniy poreikiy vertinimo taisyklés

Savininkas Taikomyjy programy tarnybiné stotis.

Naudojamos Vartotojo finansinés ir asmeninés informacijos analizéje

Sritis Gyvybés draudimas

Ziniy pobidis Turi trukumy/ reikia tobulinti?
Formalios, grieztos X

Empirinés, skaiiuojamos | X

Euristinés

Patirtimi grijstos X




27 lentelé. Finansiniy poreikiy vertinimo taisykliy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis Turimy Ziniy suvestiné TM-2
Veiksmais gristos

Nepilnos X X
Nepatikimos, gali biti

klaidingos

Sparciai besikeiciancios

Sudeétingai patikrinamos

Neisreikstos, sunkiai
perduodamos

Ziniy pavidalas

Protu suvokiamos X X
ISreikStos popieriuje X X
Elektroninio pavidalo X X
Igudziai

Kitas

Ziniy pasiekiamumas

Laiko apribojimai

Erdvés apribojimai

Prieigos apribojimai

Kokybés apribojimai X X
Formos apribojimai X X

Draudimo tipo parinkimo kriterijy ziniy suvestiné pateikta 28 lentel¢je.

28 lentelé. Draudimo tipo parinkimo kriterijy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis Turimy Ziniy suvestiné TM-2
Pavadinimas Draudimo tipo parinkimo kriterijai
Savininkas Ekspertiné sistema

Naudojamos Draudimo tipo parinkimo uzduotyje
Sritis Gyvybés draudimas

Ziniy pobidis Turi trukumy/ reikia tobulinti?
Formalios, grieztos X

Empirinés, skaitiuojamos

Euristinés X X
Patirtimi grjstos X X
Veiksmais grjstos

Nepilnos X X
Nepatikimos, gali biiti X X
klaidingos

Sparciai besikeiciancios

Sudétingai patikrinamos

Neisreikstos, sunkiai X
perduodamos

Ziniy pavidalas

Protu suvokiamos X X

ISreikStos popieriuje X X

Elektroninio pavidalo

Igudziai

Kitas

Ziniy pasiekiamumas

Laiko apribojimai

Erdvés apribojimai

Prieigos apribojimai X X

Kokybés apribojimai X X




28 lentelé. Draudimo tipo parinkimo kriteriju Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis

Turimy Ziniy suvestiné TM-2

Formos apribojimai

X [ X

Pagrindiniy salygu nustatymo taisykliy Ziniy suvestiné pateikta 29 lenteléje.

29 lentelé. Pagrindiniy salygy nustatymo taisykliy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis

Turimy Ziniy suvestiné TM-2

Pavadinimas Pagrindiniy salygy nustatymo taisyklés
Savininkas Taikomyjy programy tarnybiné stotis.
Naudojamos Pagrindiniy draudimo salygy skaiciavimo uZduotyje
Sritis Gyvybés draudimas

Ziniy pobidis Turi trukumy/ reikia tobulinti?
Formalios, grieztos X X
Empirinés, skaiiuojamos | X X
Euristinés X

Patirtimi grjstos X X
Veiksmais gristos

Nepilnos X X
Nepatikimos, gali biti

klaidingos

Sparciai besikeiciancios

Sudeétingai patikrinamos

Neisreikstos, sunkiai

perduodamos

Ziniy pavidalas

Protu suvokiamos X X
ISreikStos popieriuje X X
Elektroninio pavidalo X X
Igudziai

Kitas

Ziniy pasiekiamumas

Laiko apribojimai X X
Erdvés apribojimai

Prieigos apribojimai X X
Kokybés apribojimai X X
Formos apribojimai X X

Papildomy salygu ivertinimo taisykliy ziniy suvestiné pateikta 30 lenteléje.

30 lentelé. Papildomy salygy jvertinimo taisykliy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis

Turimy Ziniy suvestiné TM-2

Pavadinimas Papildomy salygy jvertinimo taisyklés

Savininkas Taikomuyjy programy tarnybiné stotis.

Naudojamos Papildomy draudimo salygu skaiCiavimo ir jvertinimo uzduotyje
Sritis Gyvybés draudimas

Ziniy pobiidis Turi trukumy/ reikia tobulinti?
Formalios, grieztos X X

Empirinés, skaiiuojamos | X X

Euristinés

Patirtimi grjstos

Veiksmais grjstos

Nepilnos X X

Nepatikimos, gali buti X X
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30 lentelé. Papildomy salygy jvertinimo taisykliy Ziniy suvestiné

Uzduoties modelis Turimy Ziniy suvestiné TM-2
klaidingos

Sparciai besikeiciancios

Sudeétingai patikrinamos X X
Neisreikstos, sunkiai

perduodamos

Ziniy pavidalas

Protu suvokiamos X X
ISreikStos popieriuje X X
Elektroninio pavidalo X X
Igudziai

Kitas

Ziniy pasiekiamumas

Laiko apribojimai X X
Erdvés apribojimai

Prieigos apribojimai X X
Kokybés apribojimai X X
Formos apribojimai X X

Tinkamiausio draudimo nustatymo taisykliy Ziniy suvestiné pateikta 31 lenteléje.

31 lentelé. Tinkamiausio draudimo nustatymo taisykliy Ziniy suvestiné

UzZduoties modelis Turimy Ziniy suvestiné TM-2

Pavadinimas Tinkamiausio draudimo nustatymo taisyklés

Savininkas Taikomuyjy programy tarnybiné stotis.

Naudojamos Tinkamy draudimy sulyginimo uzduotyje

Sritis Gyvybés draudimas

Ziniy pobiidis Turi trukumy/ reikia tobulinti?

Formalios, grieztos

Empirinés, skaifiuojamos

Euristinés X X
Patirtimi grjstos X X
Veiksmais grjstos

Nepilnos X X
Nepatikimos, gali buti X X
klaidingos

Sparciai besikeiCiancios

Sudétingai patikrinamos

NeisreiksStos, sunkiai
perduodamos

Ziniy pavidalas

Protu suvokiamos X X

ISreikStos popieriuje

Elektroninio pavidalo

IgudZiai

Kitas

Ziniy pasiekiamumas

Laiko apribojimai X X

Erdvés apribojimai

Prieigos apribojimai X X

Kokybés apribojimai X X

Formos apribojimai X X




3.2.2 Vykdytojy modelis

Vykdytojo - taitkomuyjy programy tarnybinés stoties — suvestiné pateikta 32 lentelé¢je.

32 lentelé. Vykdytojo - taikomuyjy programy tarnybinés stoties — suvestiné

Vykdytojo modelis Vykdytojo suvestiné AM-1

Pavadinimas Taikomuyjy programy tarnybiné stotis
Dalyvauja Visose uzduotyse

Saveikauja su Duomeny baze, ekspertine sistema, vartotoju
Zinios Finansiniy poreikiy vertinimo taisyklés

Pagrindiniy, salygy nustatymo taisyklés
Papildomy salygy jvertinimo taisyklés
Tinkamiausio draudimo nustatymo taisyklés

Atsakomybé ir apribojimai UZtikrinti vienodus iSteklius visiems sistemos
vartotojams

Vykdytojo — ekspertinés sistemos — suvestiné pateikta 33 lenteléje.

33 lentelé. Vykdytojo — ekspertinés sistemos — suvestiné

Vykdytojo modelis Vykdytojo suvestiné AM-1
Pavadinimas Ekspertiné sistema

Dalyvauija Draudimo tipo parinkimo uzduotyje
Saveikauja su Taikomuyjy programy tarnybine stotimi
Zinios Draudimo tipo parinkimo kriterijai
Atsakomybé ir apribojimai Parinkti tinkamiausig draudimo tipg

3.3 Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistemos projektas

Sistema bus sudaryta i$ dvieju, tarpusavyje saveikaujanciy daliy:
= Sistemos vartotojo informacijai analizuoti, pagrindinéms, papildomoms salygoms
nustatyti ir tinkamiausiam draudimui iSrinkti.
= Ekspertinés sistemos draudimo tipui nustatyti.
Bendras sistemos projektas modeliuojamas UML, ekspertiné sistema bus modeliuojama
,,CommonKADS.
Alternatyvus sistemos projektas pagal RUP metodologija pateiktas 9.5 priede.
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3.3.1 Vartotojo informacijos analizés, salygy nustatymo ir tinkamiausio
draudimo iSrinkimo sistemos projektas.

Sistemos panaudojimo atvejy diagrama pateikta 26 paveiksle.

<cinclude>P arink tinkama draudimo tipa, <f‘>
/7 - >
Pasirinkti informacijos apie GD tipg, - < )

<<refine>>
< ) <<refine>> ﬂ <refine /7 Pasirinkti informacijos apie GD

pobiidj |vertinti kliento finansinius poreikius

Naudotis ekspertine sistema / / o A
A [ / | O
| T /
/ <\ ) Naudotis GD parinkimo sistemos -

T ’

/ |vertinti kliento finansinius
[vesti kliento prioritetus

jsipareigojimus
\ <<include>> / /
| /
\ / <<include>>
<<include>>
[vesn kliento informacija, N‘?»
/ <<reﬁ ne>>
// <<reﬁ ne>> >

vesti kliento asmenineg informacijg Sukurti nauja sesijg
|vesti kliento finansine informacija,

Perzitréti informacija apie GD ’\

Mg

Parinkti klientui tinkamas
papildomas GD salygas

Klientas
Naudotis GD parinkimo sistema <<include>>

\\ <7\> \ <<include>> \ N\ —
\ o e s \ .
vesti kliento pasirinkty papildomy N
\ salyguinfo <<efine>> > Parinkti klientui tinkamas draudimo
/ \ - salygas
< >«,Eﬁne» ( > Parinkti optimaly draudimo varianta,
\vesti papildomas salygas |vesti papildomy salygy prioritetus
\\
—
—

T <f\> L
Pateikti klientui tinkamg draudimo

variant:
a <<include>>

4 D
Naikinti sesijoje naudotg informacija.

26 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama
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Duomenuy bazés modelis pateiktas 27 paveiksle.

Pagr_salyg Optim_draud
Bid - B
BHsalyg_pav &pagr_sal
Ehaprasas 0.n 0.ixspap_sal
verte draudTip
&¥susijusiosSalygos ‘pavadinimas
. lygintiPapild()
skaicSal .su o
=perduotigal() [®sulygintiPagr()
[SisrinktiOpt()
0.n 0O.n
o.n Pap_salygos
&id
@papSalyga
&¥Prioritetas
, &¥eksplvertis
Klient_info ESfiksuotiPap()
&SAmzius RisrinktiPap()
EoLytis I s rinktiPriorit()
Bsesijos_id | SfiksPriorit()
&finan_info [Siskaiciuoti()
opname()
[SivestiAmziu() R
[ShivestiLyti()
[SisukurtiSesija()
[SiskaicFInans()

27 pav. Duomeny bazés modelis

Komponenty diagrama pateikta 28 paveiksle.

<<Rule-based system>>

Ekspertiné sistema

<<WebPage>>
Sistemos
Tinklalapis
N

<<Application>>

Taikomoji K —

programa

N
N
S
Duomeny ba

28 pav. Komponenty diagrama

ze
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Idiegimo diagrama pateikta 29 paveiksle.

Kliento kompiuteris

Ekspertiné
sistema

Pateikti informacijg

Pateikti kriterijus
Parinkti draudimo tipg

Taikomuyjy programy
serveris

|vesti vartotojo informacija
Analizuoti vartotojo informacija
Skaiciuoti pagrindines salygas
Skaiciuoti papildomas sglygas
Sulyginti tinkamus draudimus
Pateikti informacijq

29 pav. Idiegimo diagrama

3.3.2 Ekspertiné sistema draudimo tipui nustatyti

3.3.2.1 Sprendimy iSvedimo struktiiros modelio Sablonas

Modelio kokybei uztikrinti, sprendimu iSvedimo struktiiros (angl. inference structure) modelis

kuriamas pagal praktiSkai patikrinta Sablona.
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ISvady struktiiros modelis kuriamas diagnozavimo sistemos Sablono pagrindu [15], kurio grafiné

iliustracija pateikta 30 paveiksle.

Hipotezé — Specifikuoti — Gah_mas
gedimas

Gedimas

‘ v

@ Perimti

[ ] A

>

Hipotezé — @ Gedimas

Rezultatas

30 pav. Diagnozavimo sistemos sprendimy iSvedimo struktira.

3.3.2.2 Gyvybés draudimo tipo parinkimo iSvady struktiiros modelis

Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo sprendimy iSvedimo struktiros modelio

charakteristika pateikta 34 lentel¢je.

34 lentelé. Gyvybés draudimo tipo parinkimo iSvady struktiiros modelio charakteristika

Charakteristika

Aprasas

Tikslas

Nustatyti vartotojui tinkamiausia draudimo tipa.

Terminologija

Pasirinkimas — vartotojo pasirinkimas, inicijuojantis draudimo tipo
parinkimo procesa.

Hipotezé — galimas sprendimas.

Diferencialas — galimy hipoteziy aibé.

Kriterijai — papildomi duomenys apie vartotojq ir gyvybés draudimus.
Rezultatas — loginis kintamasis, nurodantis ar nustatytas tinkamiausias

gyvybés draudimo tipas.
Ivestys Pasirinkimas.
ISvestys Tipas ir parinkimo metu sukaupti kriterijai.
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Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo metodo grafiné iliustracija pateikta 31

paveiksle:
Hipotezé — Specifikuoti —» Kriterijai
i
|
| v
Pasirinkimas @ Perimti
i
|
o v

Rezultatas

31 pav. Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo metodo modelis

Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo metodas pagristas ,,generavimo ir tikrinimo*
strategija. Metode tinkamiausio gyvybeés draudimo iSrinkimo uzdavinys sudalintas i penkias
funkcijas: keturias i§vady darymo ir viena perdavimo funkcija, kurios trumpai paaiSkintos

zemiau.

Ieskoti — §i i¥vady darymo funkcija priezastiniame tinkle iesko galimy draudimy tipy. Si
funkcija vykdoma tol, kol yra hipoteziy. Hipoteziy aib¢ patalpinama { diferenciala.

Isrinkti — §i 18vady darymo funkcija iSrenka viena hipotezg i$ diferencialo.

Specifikuoti — §1 iSvady darymo funkcija iSrenka kriterijus, padedancius apriboti tinkamuy
draudimy kiekj.

Perimti — perdavimo funkcija, sulyginanti pasirinkty ir iSrinkty kriterijy vertes.

Patikrinti — iSvady darymo funkcija, patikrinanti hipotezg. Jos rezultatas — loginis, nurodantis

ar hipotezg reikia palikti diferenciale.

Metodas nebevykdomas kai diferenciale lieka tik viena hipotezé arba neimanoma
specifikuoti naujy kriterijy. Taigi, baigus vykdyti metoda galimos trys situacijos:
1. Jei diferencialas tuscias: tinkamiausias gyvybés draudimas neparinktas. Tai rodo, jog

kriterijai nevisiskai jvertina zinomus draudimy tipus.
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2. Surastas vienas draudimo tipas.

3. Lieka draudimy tipy aibé. Sistema negali atskirti likusiy draudimy tipy.

3.3.2.3 Gyvybés draudimo tipo parinkimo srities diagrama

Gyvybés draudimo tipo parinkimo srities diagrama pateikta 32 paveiksle.

Gyvybés Tinkamiausias
draudimo tipas | 1 1 draudimo tipas
1+ Tinkamiausic
- oo N == gyvybés draudimo
I8renkamas pagal i$rinkimo taisykles
taisyklés
Pagrindinés 1+
salygos ™ Gyvybés 1
draudimo Nustatomi pagal——» Kriterijai
Papildomos  |g+ salygos

sglygos o Kriterijy pateikimo
Kriterijy apribojimo o T taisykles
VRS Apriboja Pateikiam|

Vartotojo
pasirinkimas

32 pav. Gyvybés draudimo tipo parinkimo srities diagrama

3.3.2.4 Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo Ziniy modelis
Siame skyriuje pateikiami tik Ziniy modelio elementy pavyzdziai. Visas Ziniy modelis pateiktas
9.2 priede.
KNOWLEDGE-MODEL draudimo-tipo-isrinkimas;

/*
Ziniy modelis tinkamiausiam gyvybés draudimo tipui isrinkti
SUDARE: Riita Makiinaité
PASKUTINI KARTA KEISTAS: 2004 12 28

*/

DOMAIN-KNOWLEDGE gyvybés-draudimo-sritis;
DOMAIN-SCHEMA draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

CONCEPT gyvybés-draudimo-tipas;
DESCRIPTION:
“gyvybés draudimo tipo aprasas tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo
sistemoje’;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pavadinimas: STRING;
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tipas: draudimy-tipy-sarasas;
salygos: STRING;
END CONCEPT gyvybés-draudimo-salygos;

RULE-TYPE kriterijy-apribojimo-taisyklés;
ANTECEDENT:
vartotojo-pasirinkimas;
CONSEQUENT:
kriterijai;
CONNECTION-SYMBOL.:
apriboja;
END RULE-TYPE kriterijy-apribojimo-taisyklés;

BINARY-RELATION tinkamiausias-tipas;
DESCRIPTION:
“tikamiausias gyvybés draudimo tipas”;
ARGUMENT-1: gyvybés-draudimo-tipas;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: tinkamiausias-draudimo-tipas;
CARDINALITY: 1;
ATRIBUTES:

identifikacinis-nr: STRING;
END BINARY-RELATION tinkamiausias-tipas;

END DOMAIN-SCHEMA draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

KNOWLEDGE-BASE draudimo-tipo-iSrinkimas;
USES:
kriterijy-parinkimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-isrinkimo-diagrama;
kriterijy-apribojimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;
kriterijy-iSrinkimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-isrinkimo-diagrama;
tinkamiausio-gyvybeés-draudimo-iSrinkimas FROM draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

EXPRESSIONS
kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti nereikia’

INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Draudimo nereikia’;
END KNOWLEDGE-BASE draudimo-tipo-isrinkimas;
END DOMAIN-KNOWLEDGE
INFERENCE-KNOWLEDGE rasti-tinkamiausia-gyvybés-draudimo-tipa;

INFERENCE ieskoti;
ROLES:
INPUT: pasirinkimas;
OUTPUT: hipoteze;
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STATIC: ieSkojimo-Zinios;
SPECIFICATION:
“Kiekviena karta iSkviesta funkcija pagal varotojo pasirinkta kriterijy suranda
potencialiai tinkama draudimo tipa (hipotezé).*
END INFERENCE ieskoti;

KNOWLEDGE-ROLE pasirinkimas;

TYPE: DYNAMIC;

DOMAIN-MAPING: vartotojo-pasirinkimas;
END KNOWLEDGE-ROLE pasirinkimas;

END INFERENCE-KNOWLEDGE rasti-tinkamiausia-gyvybés-draudimo-tipa;
TASK-KNOWLEDGE tinkamiausio-draudimo-tipo-parinkimas;

TASK draudimo tipo parinkimas;
ROLES:
INPUT:
pasirinkimas: ,,vartotojo pasirinkimas, inicijuojantis draudimo tipo parinkimo
procesa‘”.;
OUTPUT:
tipai: ,,draudimo tipai, galintys tikti vartotojui‘;
kriterijai: ,,draudimo tipo parinkimo metu surinkta informacija“;
END TASK draudimo tipo parinkimas;

TASK METHOD ieskojimas;
REALIZES: draudimo tipo parinkimas;
DECOMPOSITION:
INFERENCES: ieskoti, iSrinkti, specifikuoti, patikrinti;
TRANSFER-FUNCTIONS: perimti,
ROLES
INTERMEDIATE:
diferencialas: ,,tinkami gyvybés draudimy tipai®;
hipotezé: ,,tinkamas gyvybés draudimo tipas®;
rezultatas: ,,loginis tikrinimo rezultatas®;
sitilomi kriterijai: ,,vartotojui pateikiami kriterijai;
pasirinkti kriterijai: ,,vartotojo pasirinkti kriterijai*;
CONTROL-STRUCTURE:
WHILE NEW-SOLUTION ieskoti (pasirinkimas — hipotez¢) DO
diferencialas := hipotezé ADD diferencialas;
END WHILE
REPEAT
iSrinkti (diferencialas — hipotez¢);
specifikuoti (hipotezé — kriterijai);
perimti (kriterijai — draudimo tipai);
kriterijai := draudimo tipai ADD kriterijai;
FOR-EACH hipotezé IN diferencialas DO
patikrinti (hipoteze + kriterijai — rezultatas);
[F rezultatas == false
THEN diferencialas := diferencialas SUBSTRACT hipoteze;
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END IF
END FOR-EACH
UNTIL
SIZE diferencialas <= 1 OR ,nebeliko kriterijy‘;
END UNTIL
tipai := diferencialas;
END TASK METHOD ieskojimas;

END TASK-KNOWLEDGE tinkamiausio-draudimo-tipo-parinkimas;
END KNOWLEDGE-MODEL draudimo-tipo-isrinkimas;

3.4 Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistemos projekto
iSvados ir rezultatai

= Suprojektuota tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistema.

= ,,CommonKADS* metodologija pritaikyta tinkamiausio gyvybés draudimo tipo
parinkimo posistemio Ziniy modeliui sukurti.

»  Diagnostikos sprendimy iSvedimo struktiiros Sablonas pritaikytas tinkamiausio gyvybés

draudimo tipo parinkimo uzdaviniui.

4. Eksperimentinis tinkamiausio gyvybés draudimo
parinkimo sistemos tyrimas

4.1 Sukurtos sistemos kokybés tyrimas

Siame darbe realizuotos tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistemos dalys — gyvybés
draudimo tipo parinkimo posistemis ir vartotojo finansiniy isipareigojimy ir poreikiy jvertinimo
posistemis.

Todél vertinama ne visos sistemos, o realizuoty posistemiy kokybé. Abieju posistemiy kokybé
istirta ,,juodos dézés* metodu.

Gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemio kokybés tyrimo duomenys ir rezultatai pateikti 35

lenteléje. Realizuoto tinkamiausio gyvybés draudimo tipo posistemio ekrany formos pateiktos

priede 9.4.
35 lentelé. Gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemio kokybés tyrimas
Pateikti duomenys Teorinis rezultatas Gautas rezultatas
»Turima apsauga pakankama" LLnvesticiniai gyvybés LInvesticiniai gyvybeés
,Nereikalingos papildomos apsaugos" | draudimai® draudimai®
»Kaupti reikia"

»Kaupiama ne pensijai*
,Kaupiama >10 mety"
»~Imanoma pasinaudoti pajamy
mokescio lengvata"
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35 lentelé. Gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemio kokybés tyrimas

Pateikti duomenys Teorinis rezultatas Gautas rezultatas
»,Turima apsauga nepakankama" ~Kaupiamieji-investiciniai ~Kaupiamieji-
»Svarbu ir apsauga ir kaupimas" gyvybés draudimai su investiciniai gyvybés
~Kaupiama ne vaikui" minimalia apsaugine suma" draudimai su minimalia
,Kaupiama <10 mety" apsaugine suma"
~Investavimo kryptis renkasi
draudéjas"
»Turima apsauga pakankama" »,Draudimo nereikia" »,Draudimo nereikia"
»Nereikalingos papildomos apsaugos"
,Kaupti nereikia"

Gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemio tyrimo metu nustatyta, jog posistemis draudimo
tipa parenka tiksliai pagal apraSytas taisykles. Tod¢l jis yra tinkamas integruoti | tinkamiausio
gyvybés draudimo parinkimo sistema.

Vartotojo finansiniy isipareigojimy ir poreikiy ivertinimo posistemio kokybés tyrimo
duomenys ir rezultatai pateikti 36 lenteléje. Sio posistemio ekrany formos pateiktos priede
9.3.

36 lentelé. Vartotojo finansiniy jsipareigojimy ir poreikiy jvertinimo posistemio kokybés tyrimas

Pateikti duomenys Teorinis rezultatas Gautas rezultatas
Pirmojo gyvybés draudimo apsauginé | Apsauginé suma 6000 Lt Apsauginé suma 6000
suma =12000 Kaupiama suma 30000 Lt Lt
Pagrindines ménesio iSlaidos = 500 Kaupiama suma 30000
Keleriems metams pageidaujate Lt

apsaugos savo Seimai draudiminio
ivykio atveju = 5

Kokig ménesinio Seimos biudzeto dalj
sudaro jusy gaunamos pajamos
(procentais) = 60

Kokig suma pageidaujate sukaupti
pensijai = 30000

Pirmojo gyvybés draudimo apsauginé | Apsauginé suma 60300 Lt Apsauginé suma 60300
suma =5000 Kaupiama suma 40000 Lt Lt
Antrojo gyvybés draudimo apsauginé Kaupiama suma 40000
suma =17500 Lt

Pagrindines ménesio iSlaidos =700
Keleriems metams pageidaujate
apsaugos savo Seimai draudiminio
ivykio atveju = 10

Naudojamos biisto paskolos dydis =
100000

Kokig ménesinio Seimos biudzeto dalj
sudaro jlsy gaunamos pajamos
(procentais) = 45

Kokig suma pageidaujate sukaupti
vaikams= 40000
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Vartotojo finansiniy isipareigojimy ir poreikiy jvertinimo posistemio tyrimo metu nustatyta,

jog posistemis draudimo tipa parenka tiksliai pagal aprasytas taisykles. Tod¢l jis yra tinkamas

integruoti | tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistema.

4.2. Tolimesnio sistemos tobulinimo, plétojimo galimybés

Tolimesniuose sistemos tobulinimo etapuose galima:

Papildyti ja priemonémis, leidzian¢iomis nustatyti ar kliento sveikatos biuklé tinkama jo
pageidaujamam gyvybés draudimui pasirinktomis salygomis isigyti.

Darbe sukurtoje sistemoje informacija apie gyvybés draudimo produktus, ju salygas
laikoma pacios sistemos duomeny ir ziniy bazése. Tobulinant sistema Sias bazes galima
pakeisti integruotomis, kurioms informacija biity tiekiama tiesiogiai i§ gyvybés draudimo
bendroviy duomeny ir Ziniy baziy.

Finansing analizg atlikti pagal daugiau kriterijy.

Gyvybés draudimo tipa parinkti pagal daugiau kriterijy.

5. ISvados ir rezultatai

Atlikus literatiiros analiz¢ analogisky tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo uzdavinio

sprendimy aptikti nepavyko.

Tokio tipo projektams tinkamiausi metodai leidziantys detaliai iSanalizuoti tiriama sritj,

identifikuoti kylanc¢ias problemas bei priimti sprendimus Sioms problemoms spresti.

Ekspertinéms sistemoms projektuoti objektiniai projektavimo metodai netinka, nes néra

pakankamai i§samus ir neturi standartizuotos struktiiros zinioms aprasyti.

Tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo uZzdavinys sudalintas | penkis uzdavinius:

vartotojo informavimo, vartotojo finansiniy isipareigojimy ivertinimo, vartotojui tinkamo

draudimo tipo nustatymo, vartotojui tinkamy draudimo salygu parinkimo ir tinkamiausio

gyvybés draudimo iSrinkimo uzdavinius.

Formalizuotos tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo taisyklés.

Formalizuotos vartotojo finansiniy isipareigojimy ivertinimo taisyklés.

Atlikus gyvybés draudimo srities analizg¢, nusprgsta sukurti vartotojo finansiniy poreikiy ir

analizés posistemj, remiantis UAB ,,Commercial Union Lietuva Gyvybés draudimas‘

naudojamos kliento poreikiy analizés metodu. Sistema realizuoti programa taikomuyju

programy tarnybingje stotyje.

Atlikus gyvybés draudimo srities analizg¢, nuspresta sukurti draudimo tipo, salygu

nustatymo ir skai¢iavimo posistemi. Draudimo tipo parinkimo posistemi projektuoti ir
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realizuoti ekspertine sistema. Draudimy salygu skaiciavimo sistema projektuoti realizuoti
programomis tarnybinéje stotyje ir duomeny baze.

Atlikus gyvybés draudimo srities analizg, nusprgsta sukurti tinkamiausio i§ klientui
siilomy draudimy iSrinkimo posistemi. Sistema realizuoti programomis tarnybinéje stotyje
ir duomeny baze.

Suprojektuota tinkamiausio gyvybés draudimo parinkimo sistema.

,»CommonKADS* metodologija pritaikyta tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo
posistemio ziniy modeliui sukurti.

Diagnostikos sprendimy iSvedimo struktiiros Sablonas pritaikytas tinkamiausio gyvybés
draudimo tipo parinkimo uzdaviniui.

Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo sistemai realizuoti pasirinkta ,,Vanguard
DecisionScript Author* priemon¢ ekspertinéms sistemoms kurti.

Ekspertine sistema realizuotas tinkamiausias gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemis.
Sukurta sistema naudinga vartotojui ir kokybiSkus gyvybés draudimo produktus
siilan¢ioms bendrovéms, bet nenaudinga nekokybiSkus gyvybés draudimo produktus

sitlan¢ioms bendrovéms.
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7. Terminy zodynas

Terminas

ReikSmeé

Saltinis

Apdraustasis

Gyvybeés ir sveikatos draudimo
atveju — draudimo sutartyje
nurodytas fizinis asmuo, kurio
gyvenime atsitikus draudiminiam
tvykiui draudikas privalo mokéti
draudimo i$moka; civilinés
atsakomybés draudimo atveju —
draudimo sutartyje nurodytas asmuo,
kurio turtiniai interesai, susij¢ su
civiline atsakomybe, yra draudziami;
turto draudimo atveju — draudimo
sutartyje nurodytas asmuo, kurio
turtiniai interesai yra draudziami.

Lietuvos Respublikos
draudimo istatymas Nr.
IX-1737.

,»Baltos dézés“ bandymas
(angl. White box testing)

Programinés jrangos bandymo
metodas, kuris remiasi Ziniomis,
nurodanc¢iomis kaip bandoma
programa turéty veikti. ,,Baltos
dézés* bandymai pagristi iSsamiomis
Ziniomis apie pati programos koda ir
skirti klaidoms programinio kodo
specifikacijoje ir konstrukcijoje
aptikti.

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition

Draudéjas Asmuo, kuris kreipési | draudika d¢él  Lietuvos Respublikos
draudimo sutarties sudarymo ar draudimo istatymas Nr.
kuriam draudikas pasiiilé sudaryti IX-1737.
draudimo sutartj, arba kuris sudaré
draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas Asmuo, teisés akty nustatyta tvarka ~ Lietuvos Respublikos

turintis teisg vykdyti draudimo
veikla.

draudimo istatymas Nr.
IX-1737.

Draudimo suma

Draudimo sutartyje nurodyta pinigy
suma arba pinigy suma, kuri
apskaiciuojama draudimo sutartyje
nustatyta tvarka, kuri, i§skyrus
draudimo sutartyje nustatytus
atvejus, yra lygi maksimaliai
draudimo iSmokai, galimai iSmoketi
pagal draudimo sutarti.

Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymas Nr.
IX-1737.

Draudimo taisyklés

draudiko parengtos draudimo
sutarties standartinés salygos.

Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymas Nr.
IX-1737.

Ekspertiné sistema (angl.
Expert System)

Taikomoji programa priimanti
sprendimus arba sprendzianti tam
tikros srities problemas, pavyzdziui,
finansy ar medicinos, remdamasi
ziniomis ir analitinémis taisyklémis

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition
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Terminas

ReikSmé

Saltinis

apibréztomis tos srities specialisty.
ISvadoms gauti ji naudoja du
komponentus: Ziniy bazg ir
sprendimy iSvedimo mechanizma.

Gyvybés draudimas

turtiniy interesy, susijusiy su fizinio
asmens gyvybe ir (ar) kapitalo
kaupimu, draudimas, kai dél
draudiminiy ivykiy — apdraustojo
mirties, draudimo sutartyje nustatyto
termino pasibaigimo ar kitokio
draudiminio jvykio mokamos
vienkartinés arba periodinés
draudimo i§mokos.

Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymas Nr.
IX-1737.

Gyvybés draudimo
bendrové

imon¢, LR draudimo istatymo
nustatyta tvarka gavusi draudimo
veiklos licencija.

Lietuvos Respublikos
draudimo istatymas Nr.
IX-1737.

»Juodos dézés*“ bandymas
(angl. Black box testing)

Programinés jrangos bandymo
biidas, kuri naudojantis bandytojas
traktuoja programing jranga kaip
juoda dézg, t.y. — nesigilina i jos
vidine struktiira.

»Juodos dézés*“ bandymas
orientuotas i vartotoja, kadangi jo
metu nustatoma kaip programa
veikia, o ne kokia jos struktira.
»Juodos dézés bandymas
dazniausiai naudojamas kuriamoms
programoms bandyti.

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition

Sprendimy iSvedimo
mechanizmas (angl.
Inference Engine)

Zinias apdorojanti ekspertinés
sistemos dalis. Ji ieSko atitikimy tarp
1vesty duomeny ir fakty bei Ziniy,
aprasyty ziniy bazéje ir po to priima
sprendima, nurodantj kaip elgtis
ekspertinei sistemai.

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition

Srities diagrama (angl.
Domain schema)

Schematinis tam tikrai sri¢iai
biidingy Ziniy ir informacijos
apraSymas.

G. Schreiber and others,
Knowledge Engineering
and Management. The
CommonKADS
Methodology.

Taikomoji programa
(angl. Application)

Programa sukurta tam tikrai
uzduodiai atlikti.

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition

Taikomyjy programy
tarnybiné stotis (angl.
Application Server)

1. Tarnybinés stoties programa
kompiuteryje, valdanti verslo logika
tarp vartotojuy ir verslo taikomyju
programy bei duomeny baziy.
Taikomuyjy programy tarnybinés
stotys taip pat gali vykdyti
transakcijy, kokybes, duomeny
srauty valdyma.

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition
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Terminas

ReikSmé

Saltinis

2. Bet kuris itaisas, kuriame idiegta
taikomyjy programy tarnybinés
stoties programa.

Zinios (angl. Knowledge)

Objektai, savokos ir rysiai,
egzistuojantys tam tikroje srityje.
Zinios skiriasi nuo duomeny ir
informacijos tuo, kad naujos Zinios
gali biiti sukurtos logiskai iSvedant
sprendimus, naudojantis jau
egzistuojanciomis zZiniomis.

Jei informacija laikomi duomenys
plius prasmé, tai Ziniomis laikoma
informacija plius apdorojimas.

www.dictionary.com

Ziniy bazé (angl.
Knowledge Base)

Duomeny bazés variantas,
naudojama ekspertinése sistemose,
kuriame sukauptos tam tikros srities
specialisty zinios.

Sprendimy pagrindimo arba
problemy sprendimo funkcija atlicka
sprendimy iSvedimo mechanizmas
(angl. inference engine).

Microsoft Computer
Dictionary, 5th Edition

Ziniy inZinerija (angl.
Knowledge Engineering)

Programy, duomeny ir teksto
manipuliavimas dideliems kiekiams
ziniy valdyti arba naudingai
informacijai dideliuose duomeny
kiekiuose atrasti bei zinioms
tobulinti.

onlinedictionary.dataseg
ment.com/
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8. Santrauka angly kalba

The Most Suitable Life-Insurance Selection System
Summary

When selecting life-insurance a person has to rely on subjective decisions of insurance agents or
try to analyze all existing life-insurance products for himself. Not only there is a considerable
amount of life-insurance products, but also their rules differ significantly. Therefore, a person
who wants to choose the best life-insurance for himself must dedicated vast time to this task and
have a great understanding of life-insurance in general.

The outlined best life-insurance problem is solved by designing the Best Life Insurance Selection
System, which is able to assess person’s finance liabilities, determine which type of life-
insurance and on what conditions he needs, and where he is able to purchase it.

The Most Suitable Life-Insurance Selection System designed in this work was subdivided into
the following subsystems: Information about Life-Insurance, Finance Liabilities Assessment,
Life-Insurance Type Selection, Conditions of Life-Insurance Selection, and the Best Life-
Insurance Selection subsystems.

The Life-Insurance Type Selection subsystem design was based on CommonKADS knowledge

engineering methodology.
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9. Priedai
9.1 IBM DB2 ir ,,Oracle” duomeny baziy palyginimas

Strateginiai skirtumai

“IBM” reliaciniy duomenuy baziuy technologija sukuré 1970. Korporacija koncentravosi ties
didziaisiais kompiuteriais (angl. mainframe) ir “AS/400” sektoriais, tod¢él gana vélai iZengé i
“UNIX” rinka, taip suteikdama “Oracle” pranaSuma.

“Oracle” buvo pirma i8 prekiautojy, pavertusi “IBM” SQL technologija pelno Saltiniu. Nuo 1980
iki 1980 mety “Oracle” produktai buvo suderinami su visomis “UNIX” sistemomis, todél
“Oracle” tapo pirmaujancia kompanija, tiekian¢ia vertikaliai integruota programing iranga, bei
programas “UNIX” sistemom:s.

»IBM* kompanijos produktai ,,UNIX*“ sistemose veikti prad¢jo tik 1994 metais. Nuo 1996
»DB2“ jau gal¢jo veikti treCiy Saliuy platformose, pavyzdziui ,,Sun®, ,,HP*, | Windows", bei
,,Linux‘.

Tinkly su nevienodomis sistemomis plitimas didino poreiki apjungti geografiskai nutolusius
kompiuterius su skirtingomis duomeny bazémis. Todé¢l, ,,IBM* ir ,,Oracle* sukonvergavo savo
produkty platformas.

Nepaisant konvergencijos konkurentai siekia skirtingy tiksly, bei vykdo skirtingas strategijas.
»IBM tikslas suteikti suprantama, iSpleCiama, atvira duomenu baziy platforma bei priemones
kurti naujos kartos Ziniatinklio taikomasias programas, leidZiant vartotojams naudoti ir ,,IBM* ir
kity kompaniju duomeny bazes. ,IJBM* strategija - sukurti patogia duomeny bazés platforma,
leidziancia kitoms kompanijoms naudoti ja savo produktuose, o ne kurti tuos produktus patiems.

Visiskai prieSingai ,,Oracle® strategija — sidlyti gausybe savy programy pradedant biuro
reikméms, baigiant galingomis sistemomis, vertikaliai integruoty tarpusavyje ir ,,Oracle*
duomeny baze.

Daug vartotojy stengiasi veikloje naudoti kiek imanoma maziau skirtingy kompanijy produkty:
tokiems ,,Oracle” strategija tinka puikiai. ,,Oracle” taikomuyjy programuy kirimo verslas
konfliktuoja su duomeny baziy verslu, nes daugelis ,,Oracle” duomeny bazés partneriy (pvz.
»SAP“, | Peoplesoft”, ,,Sebel®), kurian¢iy programas, tampa pacios ,,Oracle* konkurentais [11,
12].

Pagrindiniai ,,IBM* privalumai [11, 12]:

TradiciSkumas ir verslo rinkos zinojimas;

Platus techninés bei tarpinés programings jrangos asortimentas jvairioms pramon¢s sritims;
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Suprantama ,,DB2* platforma kiiréjams, sitilantiems savo programinius sprendimus.
Pagrindiniai ,,Oracle* privalumai [11, 12]:

Tradicinis dominavimas ,,UNIX* duomeny baziy rinkoje;

Platus programinés {rangos asortimentas (nuo biuro programy iki sudétingy sistemuy);

Vertikali programy integracija.

Duomeny baziy architektiros

Labiausiai ,,Oracle® ir ,,IBM*“ duomeny bazés skiriasi architektiira, kuri labai jtakoja naSuma,
efektyvy veikima, iSpleCiamuma. Reikia pastebéti, kad abi turi savy privalumy ir trikumuy.
Produkty veikimas priklauso ir nuo techninés konfigiiracijos: SMP (angl. Symetric Multi-
Proccessing — simetrinis daugialypis apdorojimas) arba klasteriy.

Dauguma duomeny baziy sistemy naudoja SMP techning jranga, kurioje naudojami lygiagreciai
veikiantys procesoriai. Siuo atveju ,,DB2* ir ,,Oracle“ dalijasi (angl. share) visais duomenimis,
procesoriais, bei diskiniais kaupikliais — ,,dalijimosi viskuo® architektiira (angl. shared
everything architecture). Kadangi abi naudoja panaSias technologijas, nei viena neturi
pranasumo, veikdama vienoje SMP.

Dalijimosi viskuo architektiira tinka beveik visoms programoms, naudojan¢ioms duomeny bazes,
taCiau ji néra tinkama labai dideléms sistemos ar duomeny bazéms, naudojancioms klasterius.
Klasteris — grup¢ atskiry serveriy, veikianciy kaip viena sistema. Sistemose su klasteris ,,Oracle*
vél naudoja ,,dalijimosi viskuo* architektiira, kuri apriboja iSple¢iamuma, taciau iSlaiko efektyvy
veikima. DB2 tokiose sistemose naudoja lygiagreciy duomeny baziy architektiira, vadinama
,hesidalijimo® architektira (angl. shared nothing), suteikiancia geresni iSple¢iamuma, bei
naSuma, taCiau Siek tiek mazinancia veikimo efektyvuma. Efektyvumo atzvilgiu, ,,Oracle*
privalumas — galimybé paprastai perkelti veikian¢ios duomenuy bazés klasteriuose esancius
mazgus { neaktyvy rezima, nes mazgai dalijasi duomenimis. ,,DB2* suteikia daugiau naSumo ir
iSple¢iamumo nes nesidalija istekliais, todél ju eikvojama maziau.

»DB2“ | nesidalijimo® architektiroje duomenys specialiai nesidalina iStekliais. Kiekvienas
procesorius zino kur yra jo duomenys, bei gali skaityti tik i§ savo diskinio kaupiklio. Tai
minimizuoja perjunginéjimo srauta, bei nebereikia iSteklius naudojancio paskirstyto blokavimo
valdymui, kuris butinas ,,Oracle” architektiiroje. DB2 leidzia funkcijas siusti | kiekviena
procesoriy, patys procesoriai grazina tik atsakymus, taip sumazindami duomeny tarp procesoriy
srautg. Programomes, atliekan¢ioms daug raSymy (btidinga verslo sistemoms), ,,DB2* naudojama
architekttra suteikia didesni iSpleCiamuma, naudodama visiSkai decentralizuota blokavimo

valdyma, bei registravima kiekviename mazge.
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,Nesidalijimo* architekttiros privalumus Siek tiek atsveria tai, kas perjungus mazga i neaktyvy
rezima (iSjungus) tuo paciu i§ sistemos dingsta jame esantys duomenys, nes informacija diskuose
nesidalijama. Tuo susilpninamas ypatingai efektyvus veikimas (angl. High-availability), todél
dauguma klienty naudoja arba po du diskinius kaupiklius ir gedimo atveju rankiniu biidu juos
perjungia arba kryzmiskai sujungtus diskinius kaupiklius.

,»Oracle naudojamoje architekttiroje dalijamasi diskiniais kaupikliais. Tokioje architektiiroje
duomenys priskiriami keletui diskiniy kaupikliy. Kiekvienam klasterio procesoriui uzklausos
vykdymo metu priskiriama duomeny bazés dalis. Kiekvienas procesorius turi prasyti kity
procesoriu duomeny, kurie jam priskirti. Duomenys ir uzklausos duomenims marsrutizuojami i
kitus mazgus. Trilkkumas — papildomi iStekliai, reikalingi valdyti papildomas duomeny kopijas,
raSymo(skaitymo) blokavima. Dali Siy trukumy ,,Oracle® eliminuoja naudodama dalijimasi
spartinanciaja atmintine.

Dauguma kompanijy gali pridéti naujus ar pasalinti mazgus operacijy sistemuy lygyje, tac¢iau ne
duomeny bazés lygyje. ,,Oracle architektiira sukurta taip, kad veikianc¢ioje duomeny bazéje
mazgus pasalinti ar prijungti galima visiSkai nesudétingai.

Gedimy aptikimo ir juy pasalinimo procesui paspartinti ir automatizuoti ,,IBM* palaiko klasteriy
techning iranga arba specialig programing iranga, pavyzdziui, ,,AIX HACMP*, ,MSC*, ,,Solaris
Sun Cluster. ,,Oracle* savo ruoztu pasitiki ,,Oracle Parallel Server. ISjungus mazga duomeny
srautai nukreipiami | atsarging sriti. Tada fizini mazga techniSkai aptarnauti, o loginis mazgas
naudoja atsarging sriti. Zinoma ,DB2¢ ir ,,Oracle turi arba uzbaigti arba priversti uzbaigti
aktyvias tranzakcijas pries i§jungdama mazga [11, 12].

Platformos

Renkantis duomeny bazg pirmiausia iSkyla klausimas kokiose platformose veikia duomeny baze.
Lenteléje 37 apibendrintos platformos su kuriose veikia ,,DB2* ir ,,Oracle* duomeny bazés [11].

37 lentelé. ,DB2" ir ,Oracle" platformos.

Savybé |  IBM* | ,,Oracle*

Serveriy operacijy sistemos

Populiarios ,,UNIX* sitemos (pvz.: ,,HP-UX*, ,, IBM
AIX“, ,,Sun Solaris®, visos ,,Linux*), NT, ,,Windows 4 v
2000, 2003 serveriai
Kitos »SCO UNIX
- Server*
»IBM* didieji kompiuteriai »0S8/390%, VM,
VSE, MVS, MVS
,.Linux/390
. IBM OS/400* v -

Klientinés terminalinés platformos ir narsyklés

Populiarios klientinés operacijy sistemos (pvz.: | 4 | v
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37 lentele. ,DB2" ir ,Oracle"™ platformos.

Savybé »IBM* ,Oracle*

,Windows®, ,,0S2% | Java Virtual Machine®)

Delninuky operacijy sistemos (pvz.: ,,Windows CE*, v v

,Palm OS*, | EPOC-32%)

Kitos platformos »3inix*, ,,.SCO »31nix*, ,MacOS*,
UNIX“ ,.NetWare®, ,,.SCO

UNIX*

Architektiiros

Klasteriai, SMP, MMP v v

Numa v v

Asmeniniai skaitmeniniai asitentai (PDA) 4 4

Mobiliosios platformos

Abi — IBM* ir ,,Oracle” palaiko populiarias delninuky platformas (pavyzdziui, ,,Palm OS“,
»Windows CE®“, ,EPOC%, ,Linux“, ,Neutrino*“) per ,,DB2 Everyplace* ir ,Oracle Lite*
duomeny baziy versijas.

Mobiliy itaisy palaikymas apima duomeny saugojima, apdorojima mobiliuose itaisuose,
duomeny sinchronizavima tarp jtaisy ir kity duomeny Saltiniy. Sioms galimybéms suteikti
,»DB2%,, Oracle turi mazas duomeny bazes, palaikanc¢ias ODBC, JDBC ir paprastas duomeny
baziy sasajas. Abi mobiliosios duomeny bazés jrankius programoms kurti.

Atstatymas po gedimy

Nepaisant kiir¢jy pastangy sukurti kiek ijmanoma patikimesnes duomeny bazes, faktas yra tai,
kad vien duomeny bazéje ir jos aplinkoje yra milijonai kodo ir mikrokodo eilu¢iy, neminint
techningés jrangos. [vertinus visas gedimo galimybes, anksciau ar véliau kas nors vis tiek suges.
Todél duomenu bazéms reikalingas atsarginiu kopijuy, bei atstatymo mechanizmas, leidZiantis
vartotojams nuspéti galimus gedimus, net jei jie niekada ir neatsiras. Jei gedimas vis gi {vyksta
svarbi galimyb¢ greitai atstatyti duomenis i§ atsarginés kopijos. Ir ,,DB2* ir ,,Oracle palaiko
tokias funkcijas.

Sistemai sugedus, nepaisant priezasties, biitina sparciai paleisti sistema 1§ naujo. Tai ne visada
paprasta, nes kiekviena sistema inicijuoja saves testavima, patikrina rinkmeny sistema, ikelia
iraSyta rinkmeny sistema, tada operacijy sistema ir galiausiai duomeny bazg. ,,Oracle* ir ,,DB2*
optimizuotos po gedimo pasileisti maksimaliai sparciai.

Nuolatinis veikimas

Nuolat veikianti duomeny baz¢ — visy kiiréjy tikslas, taciau tokia dar nesukurta. Sistemai veikti
visa laika reikia uztikrinti techninés, programingés irangos veikima, bei pasalinti galimus gedimus

jiems dar neatsiradus. Ypatingai spartus vartotojo uzklausy nukreipimas | atsarging sistema,
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leisty vartotojams toliau dirbti, net ir atsiradus nenumatytai klaidai. Siuo metu, deja, spartus
gedimy aptikimas ir nuolatinis steb¢jimas gana sudétingas [12].

Gedimai dél sugadinty duomeny

Nuolatiniam veikimui labai svarbu, kad duomenys neiSsigadinty. Gerai veikianti programiné ar
techniné jranga nepadés, jei iSsigadins patys duomenys. Svarbu apsaugoti duomenis nuo
i§sigadinimo ir atstatyti sugadintus. ,,JBM* ir ,,Oracle sprendZia Sia problema tik skirtingais
metodais.

,,DB2 patentuota technologija sukurta apsidrausti nuo sugadinty duomeny. ,,DB2* pazymi visus
ra§omus puslapius suderinamumo bitais. Sie suderinamumo bitai realiu laiku tikrina ar puslapiai,
sektoriai rasomi i diskini kaupikl; yra tokie patys, kaip ir jvesti vartotojo. Jei duomenys
nesutampa, grazinama jvesties/i§vesties klaida. Sitaip ,,DB2“ apsaugo duomenis nuo isgadinimo.
Si technologija visada jjungta ,,DB2*.

,»Oracle® naudoja panasia technologija, bet ji néra butina, tai reiskia, kad ja galima iSjungti. Be
to, ,,Oracle” neleidzia sugadintu duomeny rasyti i atsarginj diskinj kaupiklj.

Kadangi suderinamumo bitai ir kontrolinés sumos neapsaugo nuo visy tipy klaidy, ,,Oracle*
suktiré ,,Oracle Data Guard“. ,,Data Guard* leidzia duomeny bazés administratoriui nurodyti
pauze pries duomenuy jraSyma i atsargini diska. Pauzés metu klaidos gali biiti aptiktos ir taip
sustabdomas klaidingos informacijos plitimas po sistema [11].

Gedimai dél Zmoniy klaidy

Zmoniy klaidos viena i§ pagrindiniy problemuy, salygojanéiy ilgalaiki sistemos neveikima. Sia
problema reikia spresti, taciau kol kas nuo jos saugojamasi gana silpnai.

Zmoniy klaidos yra nei§vengiamos, todél ,,Oracle” sialo ,.LogMiner”, registracijos Zurnaly
analizés priemong, padedancia aptikti ir iStaisyti Zmoniy padarytas klaidas.

Sistemos priezitra

Sistemos priezilira — neiSvengiama, nes vartotojams reikia atnaujinti duomeny bazes, operaciju
sistemas, bei laikmenuy posistemes.

Jei nuolatinis veikimas — pagrindinis reikalavimas, labai svarbu, kad prieZitiros laikas biity
minimalus.

Abi ,,DB2“ ir ,,Oracle palaiko duomenu baziy replikas su sudvejintais diskiniais kaupikliais
aktyviuose kompiuteriuose, kad tvarkant viena duomenuy bazeg, veikty kita. Jei toks sprendimas
yra netinkamas arba per brangus, duomeny baz¢ turi biiti organizuota taip, kad prieziliros metu

reiktu i8S sistemos iSkelti tik lentelg, o ne visa duomeny baze¢ [11].
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Techninés jrangos gedimai

Be programiniy gedimy gali atsirasti daugybé techninés irangos gedimy. Pavyzdziui, gali sugesti

diskiniai kaupikliai, serveriai, SAN (angl. Storage Area Networks — Informacijos saugojimo

tinklai). Problema sprendziama jvairias metodais: RAID 5, sudvejintais diskais, klasteriais ir

kitais.

Lentel¢je 38 pateiktas sistemos veikima uztikrinanciy priemoniy apibendrinimas [11].

38 lentelé. Priemonés korektiskam sistemos veikimui uztikrinti ,,Oracle® ir ,DB2".

Savybé

| . IBM*

| »Oracle®

Atstatymas po sistemos gedimo

Spartus atstatymas i§ atsarginés kopijos

Spartus paleidimas i$ naujo

Atstatymo laiko sumazinimas, dazniau perraSant spartinanciyjy
atmintiniy turinj i diskiniu kaupiklius

Lygiagretus veiksmy atitaisymas pagal registracijos zurnalus

Lygiagretus laikmeny atstatymas

NN

S ENIENIENEN

Nuolatinis veikimas

Apsaugojimas nuo duomeny i§gadinimo, naudojant
suderinamumo bitus

AN

galima i§jungti

Pauzés, pries rasant i dubliuojanti diskini kaupikli nustatymas

(\

Prieziira

Atsarginiy kopijy darymas prijungties (angl. online) metu

Prijungtinés priezitiros priemonés (lenteliy tvarkymas,
indeksavimas, lygiagreti jkeltis ir kitos.)

Daliné priezitrra, kai reikia tvarkyti tik duomeny bazés dali

Sistema naudoja dubliuojancius diskinius kaupiklius ir klasterius
kol originali jos dalis tvarkoma

SANIENEN

Galimybé nesudétingai pasalinti mazga duomeny bazés veikimo
metu

S IENIENIENIAN

Galimybé pridéti naujus mazgus duomeny bazés veikimo metu

v

Sistemos patikimumas dél jos architektiiros

reikalingos papildomos
priemonés

Labai geras

ISple¢iamumas

ISpleciamumas — galimybé padidinti duomeny bazés apdorojama duomeny kieki, nedarant jtakos

jos nasumui ir veikimui. Labiausiai iSpleCiamuma itakoja Sie faktoriai:

Funkciju lygiagretumas,
Pakankami bendri iStekliai,

Sudétingumo minimizavimas.

Lenteléje Nr. 38 pateikti duomeny baziy iSple¢iamumo skirtumai [11].
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NaSumas

Bandymuy rezultatai

Pardavé¢jai pateikia formalius testavimy rezultatus kaip nasumo parodymus, pagal kuriuos
dauguma vartotoju susidaro prading nuomong apie produkta. Kadangi techninés ijrangos
gamintojai pateikia tik tuos testavimo rezultatus, kurie jiems naudingi. Tod¢l tokie testavimai
turi mazai bendro su programos veikimu realaus darbo metu, o yra skirti techninés ijrangos
privalumams iSryskinti.

D¢l standartiniy testy neobjektyvumo, vartotojai daznai patys juos pritaiko patikrinti duomeny
bazés veikima juos dominancioje aplinkoje, atliekant realias uzduotis. ,,IBM* leidzia klientams
publikuoti tokiy testavimy rezultatus nepaisant to kokie jie gaunasi. ,,Oracle® licenzijos sutartis

neleidzia klientams publikuoti jokiy testavimo rezultaty [11].

39 lentelé. ISpleCiamuma jtakojancios ,,DB2" ir ,Oracle" savybés

Savybé | L, IBM* | ,,Oracle*

Duomeny bazés architektiira

dalijimosi diskiniu

Lygiagreti duomeny architektiira ,nesidalijimo* kaupikliu/spartinanciaja
atmintine

IS i klitc¢iy, koordinuojant blokavi Y

Svengiama kliti¢iy, koordinuojant blokavimus v Veikia prastai, kai

visuose mazguose
mazgy daug

Ribotas, dél reikalingo

ISplec¢iamumas dél duomeny bazés architektiiros | Labai geras blokavimo valdymo

Sudétingumas (mazina iSple¢iamuma) ir paprastumas (didina iSple¢iamuma)

ISple¢iamumas ir paprastumas pasiekiamas

valdant duomeny bazés laikmenas per operaciju v 4

sistema

Neapdoroty rinkmeny valdymas v v

Klasteriy rinkmeny sistemy palaikymas v v
v v

Laikmeny tinkly palaikymas

Automatinis intelektualus duomeny

paskirstymas (paskirsto raSomus/skaitomus v v
duomenis tarp diskiniy kaupikliy )

Lygiagretumas

Dalinis ir visiSkas lentelés ir indeksy skanavimo v v
lygiagretinimas

Lygiagretus atsarginiy kopijy darymas v 4
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UZKklausy optimizavimas

Uzklausy optimizavimas labai jtakoja visas netrivialias duomenuy bazés uZzklausas. Prastai
vykdomos uzklausos gali naudoti daugiau iStekliy, nei i§ tikryjy reikalinga, taip mazindamos
nasuma.

Lenteléje Nr. 40 pateikti ,,IBM* ir ,,Oracle” duomeny bazése naudojami uzklausy optimizavimo

budai [11].

40 lentelé. ,DB2" ir ,Oracle” uzklausy optimizavimas

Savybé ,,IBM* | ,,Oracle®
Uzklausy optimizavimas
Kaina pagristas optimizavimas v v
Vienody optimizavimo plany atmetimas v -
Varginantis visy plany iSvardinimas (be atmetimo) | - v
,Medziy* naudojimas (sudétingi sujungimai) v -
Algoritmai apdoroti didelj lenteliy kieki v -
Optimizacijos lygio valdymas v v
Dekarto rezultato vengimas v -
Igalinti/uzdrausti taisykles, generuojancias v i
optimizavimo strategijas
Optimizavima gali tekti aprasyti sistemos Tik ne V1 siskai v
administratoriui automatizuoty

funkciju
Optimizavimas, naudojant nuorody apribojimus v -
Verslo logikos integravimas i optimizavima
Apribojimy optimizavimas kartu su uzklausa v -
Trigeriy optimizavimas kartu su uzklausa v -
Uzklausos perraSymas
fxntrifnés uilil'ausos sukiirimas, sujungimams v Su apribojimais
ransformuoti
ISoriniy sujungimy pavertimas vidiniais v -
ISoriniy ir vidiniy sujungimy pertvarkymas v -
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9.2 Gyvybés draudimo tipo parinkimo sistemos Ziniy modelis

KNOWLEDGE-MODEL draudimo-tipo-isrinkimas;

/ *
Ziniy modelis tinkamiausiam gyvybés draudimo tipui isrinkti
SUDARE: Riita Makiinaité
PASKUTINI KARTA KEISTAS: 2004 12 28

*/

DOMAIN-KNOWLEDGE gyvybés-draudimo-sritis;
DOMAIN-SCHEMA draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

CONCEPT gyvybés-draudimo-tipas;
DESCRIPTION:
“gyvybés draudimo tipo aprasSas tinkamiausio gyvybeés draudimo tipo parinkimo
sistemoje’’;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pavadinimas: STRING;
tipas: draudimy-tipy-sarasas;
salygos: STRING;
END CONCEPT gyvybés-draudimo-salygos;

VALUE-TYPE draudimy-tipuy-sarasas;
TYPE: NOMINAL;
VALUE-LIST:

{
‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia apsaugine suma®,
‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia draudimo suma°“,
‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su pakankama apsaugine suma‘,
‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia apsaugine suma ir gyvybés rizikos
draudimai °,
‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su minimalia apsaugine suma ir
papildomomis investicinémis imokomis®,
‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su maksimalia draudimo suma°“,
‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su minimalia draudimo suma °,
‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su pakankama apsaugine suma °,
‘Investiciniai ir investiciniai pensiniai gyvybés draudimai °,
‘Investiciniai gyvybés draudimai‘,
‘Studijy ir sutuoktuviy draudimai‘,
‘Veiksmingiau kaupti banke®,
‘Draudimo nereikia*
s

END VALUE-TYPE draudimy-tipy-sarasas;

CONCEPT gyvybés-draudimo-salygos;
DESCRIPTION:
“gyvybés draudimo salygy aprasas tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo
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sistemoje’’;

HAS-PARTS:
gyvybeés-draudimo-pagrindinés-salygos;
gyvybés-draudimo-papildomos-salygos;

ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pavadinimas: STRING;
tipas: STRING;

END CONCEPT gyvybés-draudimo-salygos;

CONCEPT gyvybés-draudimo-pagrindinés-salygos;
DESCRIPTION:
“pagrindiniy gyvybés draudimo salygy aprasas tinkamiausio gyvybés draudimo tipo
parinkimo sistemoje’’;
PART-OF:
gyvybés-draudimo-salygos;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pavadinimas: STRING;
aprasas: STRING;
verte: NATURAL;
susijusios-salygos: STRING;
END CONCEPT gyvybés-draudimo-pagrindinés-salygos;

CONCEPT gyvybés-draudimo-papildomos-salygos;
DESCRIPTION:
“papildomuy gyvybés draudimo salygu aprasas tinkamiausio gyvybés
draudimo tipo parinkimo sistemoje”;
PART-OF:
gyvybés-draudimo-salygos;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pavadinimas: STRING;
aprasas: STRING;
prioritetas: NATURAL,;
eksperto-ivertis: NATURAL,;
END CONCEPT gyvybés-draudimo-papildomos-salygos;

CONCEPT kriterijai;
DESCRIPTION:
“gyvybés draudimo tipo parinkimo kriteriju aprasas”;
ATRIBUTES:
pavadinimas: pavadinimy-sarasas;
susijusios-salygos: STRING;
END CONCEPT kriterijai;

VALUE-TYPE pavadinimy-sarasas;
TYPE: NOMINAL;
VALUE-LIST:

{

‘“Turima apsauga pakankama®“,
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‘Reikalingos papildomos apsaugos®,
‘Kaupti reikia®,
‘Kaupiama ne pensijai®,
‘Kaupiama < 10 mety’,
‘Neimanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata®,
‘Svarbiausia apsauga‘,
‘Pinigai bus iSmokéti mirus apdraustajam®,
‘Kaupiama ne vaikui‘,
‘Investavimo kryptis renkasi draudikas®,
‘Svarbiausia kaupti®,
‘Turima apsauga nepakankama®,
‘Papildomos apsaugos nereikalingos®,
‘Kaupti nereikia‘,
‘Kaupiama pensijai®,
‘Kaupiama > 10 mety°,
‘Imanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata®,
‘Svarbu apsauga ir kaupimas®,
‘Pinigus gaus tik vaikas, sulaukgs pilnametystés®,
‘Kaupiama vaikui®,
‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas‘
1§
END VALUE-TYPE pavadinimy-sarasas;

CONCEPT vartotojo-pasirinkimas;

DESCRIPTION:
“vartotojo pasirinkimy aprasas tinkamiausio gyvybés draudimo tipo
parinkimo sistemoje’;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
pasirinkti-kriterijai: STRING;
END CONCEPT vartotojo-pasirinkimas;

BINARY-RELATION pagrindiné-salyga;
DESCRIPTION:
“pagrindiné gyvybés draudimo salyga”;
ARGUMENT-1: gyvybés-draudimo-salyga;
CARDINALITY: 1+;
ARGUMENT-2: gyvybés-draudimo-pagrindiné-salyga;
CARDINALITY: 1+;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
END BINARY-RELATION pagrindiné-salyga;

BINARY-RELATION papildoma-salyga;
DESCRIPTION:
“papildoma gyvybés draudimo salyga”;
ARGUMENT-1: gyvybés-draudimo-salyga;
CARDINALITY: 1+;
ARGUMENT-2: gyvybés-draudimo-papildoma-salyga;
CARDINALITY: 0+;
84



ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
END BINARY-RELATION papildoma-salyga;

BINARY-RELATION tipas-salyga;
DESCRIPTION:
“gyvybeés draudimo tipui budinga salyga”;
ARGUMENT-1: gyvybés-draudimo-tipas;
CARDINALITY: 1+;
ARGUMENT-2: gyvybés-draudimo-salyga;
CARDINALITY: 1+
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
END BINARY-RELATION papildoma-salyga;

RULE-TYPE kriterijy-parinkimo-taisykleés;
ANTECEDENT:
gyvybés-draudimo-salygos;
CONSEQUENT:
kriterijai;
CONNECTION-SYMBOL.:
nustatomi pagal;
END RULE-TYPE kriterijy-parinkimo-taisyklés;

RULE-TYPE kriterijy-apribojimo-taisyklés;
ANTECEDENT:
vartotojo-pasirinkimas;
CONSEQUENT:
kriterijai;
CONNECTION-SYMBOL.:
apriboja;
END RULE-TYPE kriterijy-apribojimo-taisyklés;

RULE-TYPE kriterijy-iSrinkimo-taisykleés;
ANTECEDENT:
kriterijai;
CONSEQUENT:
vartotojo-pasirinkimas;
CONNECTION-SYMBOL.:
pateikiami;
END RULE-TYPE kriterijy-iSrinkimo-taisyklés;
RULE-TYPE tinkamiausio-gyvybés-draudimo-iSrinkimo-taisyklés;
ANTECEDENT:
kriterijai;
CONSEQUENT:
tinkamiausias-gyvybés-draudimo-tipas;
CONNECTION-SYMBOL.:
iSrenkamas pagal;
END RULE-TYPE tinkamiausio-gyvybés-draudimo-iSrinkimo-taisyklés;

CONCEPT tinkamiausias-draudimo-tipas;
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DESCRIPTION:
“tinkamiausio gyvybés draudimo tipo apraSas tinkamiausio gyvybés
draudimo tipo parinkimo sistemoje’;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
tipas: STRING;
pardavejas: STRING;
aprasas: STRING;
pavadinimas: STRING;
salygos: STRING;
END CONCEPT tinkamiausias-draudimo-tipas;

BINARY-RELATION tinkamiausias-tipas;
DESCRIPTION:
“tikamiausias gyvybés draudimo tipas”;
ARGUMENT-1: gyvybés-draudimo-tipas;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: tinkamiausias-draudimo-tipas;
CARDINALITY: 1;
ATRIBUTES:
identifikacinis-nr: STRING;
END BINARY-RELATION tinkamiausias-tipas;
END DOMAIN-SCHEMA draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

KNOWLEDGE-BASE draudimo-tipo-isrinkimas;
USES:
kriterijy-parinkimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-isrinkimo-diagrama;
kriterijy-apribojimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;
kriterijy-iSrinkimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-isrinkimo-diagrama;

tinkamiausio-gyvybés-draudimo-iSrinkimas FROM draudimo-tipo-iSrinkimo-diagrama;

EXPRESSIONS
kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti nereikia’

INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Draudimo nereikia’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti reikia’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama pensijai’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Investiciniai ir investiciniai pensiniai gyvybés
draudimai’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti reikia’ AND



kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Investiciniai gyvybeés draudimai’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti reikia> AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Imanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata’
INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Investiciniai gyvybés draudimai’;
kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupti reikia’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Neimanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Veiksmingiau kaupti banke’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigus vaikas gaus sulaukgs pilnametystes’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Studijy ir sutuoktuviy draudimas’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigai bus iSmokéti mirus apdraustajam’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
minimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigai bus iSmokéti mirus apdraustajam’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;



kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudé¢jas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
minimalia apsaugine suma ir papildomomis investicinémis imokomis’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama < 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
minimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama < 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia apsauga’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
maksimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga pakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia apsauga’ AND
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kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia apsauga’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudé¢jas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybeés draudimai su
maksimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia apsauga’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su maksimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigus vaikas gaus sulaukes pilnametystés’
INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Studijy ir sutuoktuviy draudimas’;
kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigai bus iSmokéti mirus apdraustajam’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
minimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Pinigai bus iSmokéti mirus apdraustajam’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas = ‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
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pakankam apsaugine suma ir papildomomis investicinémis jmokomis’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama > 10 mety’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su pakankama
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama < 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybeés draudimai su
minimalia apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbu ir apsauga ir kaupimas’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne vaikui’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama < 10 mety’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudéjas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su
minimalia apsaugine suma ir papildomomis investicinémis imokomis’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Reikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Investavimo kryptis renkasi draudikas’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Kaupiamieji gyvybés draudimai su minimalia
apsaugine suma’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == "Kaupti reikia’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama pensijai’

INDICATES
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tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Investiciniai ir investiciniai-pensiniai gyvybés
draudimai’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == *Kaupti reikia’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND

kriterijai.pavadinimas == ’Kaupiama < 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == *Neimanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Veiksmingiau kaupti banke’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND

kriterijai.pavadinimas == *Kaupti reikia’ AND

kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND

kriterijai.pavadinimas == ’Kaupiama < 10 mety’ AND

kriterijai.pavadinimas == ’Imanoma pasinaudoti pajamy mokescio lengvata’
INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Investiciniai gyvybes draudimai’;

kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == "Kaupti reikia’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Kaupiama ne pensijai’ AND
kriterijai.pavadinimas == ’Kaupiama > 10 mety’ AND

INDICATES
tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Investiciniai gyvybeés draudimai’;
kriterijai.pavadinimas == ‘Turima apsauga nepakankama’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Svarbiausia kaupti’ AND
kriterijai.pavadinimas == ‘Nereikalingos papildomos apsaugos’ AND
kriterijai.pavadinimas == *Kaupti nereikia’

INDICATES

tinkamiausias-draudimo-tipas.tipas =‘Draudimo nereikia’;

END KNOWLEDGE-BASE draudimo-tipo-isrinkimas;
END DOMAIN-KNOWLEDGE
INFERENCE-KNOWLEDGE rasti-tinkamiausia-gyvybés-draudimo-tipa;

INFERENCE ieskoti;

ROLES:
INPUT: pasirinkimas;
OUTPUT: hipoteze;
STATIC: ieskojimo-zinios;
SPECIFICATION:
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“Kiekviena karta iSkviesta funkcija pagal varotojo pasirinkta kriterijy suranda
potencialiai tinkama draudimo tipa (hipotezé).*
END INFERENCE ieskoti;

INFERENCE isrinkti;
ROLES:
INPUT: hipotezg;
OUTPUT: hipoteze;
STATIC: 18rinkimo-zinios;
SPECIFICATION:
“Si i§vady darymo funkcija idrenka viena hipoteze i§ diferencialo.”;
END INFERENCE isrinkti;

INFERENCE specifikuoti;
ROLES:
INPUT: hipotez¢;
OUTPUT: kriterijai;
STATIC: kriterijy-iSrinkimo-Zinios;
SPECIFICATION:
“Si i§vady darymo funkcija iSrenka kriterijus, padedanéius apriboti tinkamy
draudimy kiek;j”;
END INFERENCE specifikuoti;

INFERENCE patikrinti,
ROLES:
INPUT: kriterijai,
OUTPUT: rezultatai;
STATIC: sprendimo-pri€émimo-Zinios;
SPECIFICATION:
“ISvady darymo funkcija, patikrinanti hipotezg pagal kriterijus. Jos rezultatas —
loginis, nurodantis ar hipotezg reikia palikti diferenciale”;
END INFERENCE patikrinti;

KNOWLEDGE-ROLE pasirinkimas;

TYPE: DYNAMIC;

DOMAIN-MAPING: vartotojo-pasirinkimas;
END KNOWLEDGE-ROLE pasirinkimas;

KNOWLEDGE-ROLE hipotez¢;

TYPE: DYNAMIC;

DOMAIN-MAPING: gyvybés-draudimo-tipas;
END KNOWLEDGE-ROLE hipotezé;

KNOWLEDGE-ROLE kriterijai;
TYPE: DYNAMIC,;
DOMAIN-MAPING: kriterijai

END KNOWLEDGE-ROLE kriterijai;

KNOWLEDGE-ROLE ie$kojimo-Zinios;
TYPE: DYNAMIC;



DOMAIN-MAPING: kriterijy-apribojimo-taisyklés FROM draudimo-tipo-iSrinkimo-
diagrama;
END KNOWLEDGE-ROLE ieskojimo-zinios;

KNOWLEDGE-ROLE kriterijy-iSrinkimo-Zzinios;

TYPE: DYNAMIC;

DOMAIN-MAPING: kriteriju-iSrinkimo-zinios FROM kriterijuy nustatymo zinios;
END KNOWLEDGE-ROLE kriterijy-iSrinkimo-Zinios;

END INFERENCE-KNOWLEDGE rasti-tinkamiausia-gyvybés-draudimo-tipa;

TASK-KNOWLEDGE tinkamiausio-draudimo-tipo-parinkimas;

TASK draudimo tipo parinkimas;
ROLES:
INPUT:

pasirinkimas: ,,vartotojo pasirinkimas, inicijuojantis draudimo tipo parinkimo

procesa‘.;
OUTPUT:
tipai: ,,draudimo tipai, galintys tikti vartotojui‘;
kriterijai: ,,draudimo tipo parinkimo metu surinkta informacija®;
END TASK draudimo tipo parinkimas;

TASK METHOD ieskojimas;
REALIZES: draudimo tipo parinkimas;
DECOMPOSITION:
INFERENCES: ieskoti, iSrinkti, specifikuoti, patikrinti;
TRANSFER-FUNCTIONS: perimti;
ROLES
INTERMEDIATE:
diferencialas: ,,tinkami gyvybés draudimy tipai®;
hipotezé: ,,tinkamas gyvybés draudimo tipas*;
rezultatas: ,,loginis tikrinimo rezultatas®;
siilomi kriterijai: ,,vartotojui pateikiami kriterijai*;
pasirinkti kriterijai: ,,vartotojo pasirinkti kriterijai*;
CONTROL-STRUCTURE:
WHILE NEW-SOLUTION ieskoti (pasirinkimas — hipoteze) DO
diferencialas := hipotez¢ ADD diferencialas;
END WHILE
REPEAT
1Srinkti (diferencialas — hipotezé);
specifikuoti (hipotezé — kriterijai);
perimti (kriterijai — draudimo tipai);
kriterijai := draudimo tipai ADD kriterijai;
FOR-EACH hipoteze IN diferencialas DO
patikrinti (hipotezé + kriterijai — rezultatas);
IF rezultatas == false
THEN diferencialas := diferencialas SUBSTRACT hipoteze;
END IF
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END FOR-EACH
UNTIL
SIZE diferencialas <=1 OR ,,nebeliko kriterijuy*;
END UNTIL
tipai := diferencialas;
END TASK METHOD ieskojimas;

END TASK-KNOWLEDGE tinkamiausio-draudimo-tipo-parinkimas;

END KNOWLEDGE-MODEL draudimo-tipo-isrinkimas;
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9.3 Vartotojo finansiniy poreikiy ir jsipareigojimy jvertinimo
posistemio tyrimas

Sistema buvo iSbandyta pateikiant jai tokius atsakymus:

Sistema tur¢jo vartotojui rekomenduoti 53500 Lt apsauging ir 77000 Lt kaupiama suma.

turimo gyvybeés draudimo apsauginé suma lygi 5000 Lt,
pagrindinés meénesio i$laidos lygio 500 Lt,

apsaugos pageidaujama 5 metams,

buto paskolos dydis 60000 Lt,

vartotojo pajamos sudaro 60 % jo Seimos pajamuy,
pensijai pageidaujama sukaupti 60000 Lt,

vaikams pageidaujama sukaupti 2000 Lt,

kitiems poreikiams pageidaujama sukaupti 15000Lt.

Turimy apsaugy ivedimo langas pateiktas 33 paveiksle.

X

Baigti
[veskite turimy gyvybés draudimy apsaugines sumas:
Pirmajo gywwhes draudimo apsauging suma:[5000 Lt
Antrojo gywybés draudimo apsauging 5uma:| Lt

33 pav. Turimy apsaugy jvedimo langas

Finansiniy isipareigojimy jvedimo langas pateiktas 34 paveiksle.
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?

Istorija Baigti

veskite pagrindines ménesio islaidas (bustui, maistui ir t.t.):
J500 Lt

Keleriems metams pageidaujate apsaugos savo Seimai draudiminio

ivykio atveju?: |5 metams

Nurodykite naudojamos busto paskolos dydj [50000) Lt
Nurodykite kity paskoly dydi [7500 Lt

Nurodykite kity finansiniy jsipareigojimy dydi | Lt

Kokig ménesinio $eimos biudZeto dalj sudaro jusy gaunamos pajamos

{(procentais): [50 %
P

Grizti Pirmyn

34 pav. Finansiniy jsipareigojimy jvedimo langas

Pageidaujamy sukaupti sumy jvedimo langas pateiktas 35 paveiksle.

?

Istorija Baigt
Kakia suma, pageidaujate sukaupti pensijai? IBUUUU Lt
Kaokia suma pageidaujate sukaupti vaikams? IZUUU Lt
Kokiz sura, pageidaujate sukaupti kitierns poreikiams? |1EUUU Lt

<= =)
Grizti Pirmyn

35 pav. Pageidaujamy sukaupti sumy jvedimo langas

Sistemos rekomenduojamy sumy pateikimo vartotojui langas pateiktas 36 paveiksle.



u LTy
Istorija Baigti
Jasy gyveybés draodimo pagrindings salygos tur bati:

Apsaugine suma 53500 Lt
Kaupiama suma 77000 Lt

<= =

Grizti Pirmyn

36 pav. Sistemos rekomenduojamy sumy pateikimo vartotojui langas.

9.4 Gyvybés draudimo tipo parinkimo posistemio tyrimas

Sistema buvo iSbandyta pateikiant jai tokius atsakymus:
= Turima apsauga nepakankama®,
= Svarbu ir apsauga ir kaupimas®,
»  Kaupiama ne vaikui®,
= |, Kaupiama ne maziau 10 mety®,

= Investavimo kryptis renkasi draudéjas®.

Sistema turéjo vartotojui rekomenduoti rinktis kaupiamuosius-investicinius gyvybés draudimai

su pakankama draudimo suma ir papildomomis investicinémis imokomis.

Draudimo tipo sistemos bandymo 1 langas pateiktas 37 paveiksle.

4} http://127.0.0.1:11562,C:/Program Files/¥Yanguard/Dscript Author 4/Decision/tipo_parinkimas.dsb. - Microsoft Intern... B [=] E3

J File Edit Wiew Faworites Tools  Help | ‘.'
. . A e ’ ; >
J OBack - -d \e \ﬂ \ELI _I.\J ‘ /.jSearch k:./\fFa\forltes £‘3'| T b E _‘ m m g ﬁ 'ﬁ
J.O.ddress I@ http:/f127.0.0,1:11562/C; [Program¥:20Filesvanguard/Dscript % 20Author 204/ Decision/tipo_parinkimas, dsb, dsbtemp j J @ v
J GODS]E' I jl 5 Search web - (o] | & 2659 blocked *fE] AutoF | EOptions »
X i
Baigti
Ar turima finansing apsauga pakankama?
' Turima finansing apsauga pakankama
& Turima finansing apsauga nepakankarna
|
|£] Done l_l_’_|_|_|ﬂ Internet 4

37 pav. Draudimo tipo nustatymo sistemos bandymas (1 langas)

Draudimo tipo sistemos bandymo 2 langas pateiktas 38 paveiksle.
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a http://127.0.0.1:11562/C:/Program Files,/¥anguard/Dscript Author 4/Decision, dscript - Microsoft Internet Explorer

(O] x|
J File Edit Wiew Faworites Tools  Help | 'l'f
J eBack - O - \ﬂ @ ;h ‘;j Search ‘i\"(’ Favarites €‘ZO| [_:v :_\?,, _J m m g ﬂ 'ﬂ
Jnﬁ-ddress I@ http:/i127.0.0,1:11562/C: [Program¥20Files/vanguard/Dscripteez 0author o204/ Decision/ dscript j J @ <
| Google - I | B searchweb - (3] | Ehzesablocked E| Autoril | o options

. r)
Istorija Baigti
Kas jums svarbiausia renkantis gyvybés draudima?

' Syarhiausia apsauga
& Swarbu ir apsauga ir kaupimas
' Swarbiausiai kaupti (Nerekomenduojama)

<= =)
Grizti Pirmyn

|@ Dane

[ [ T [ |4 mneemet

N

38 pav. Draudimo tipo nustatymo sistemos bandymas (2 langas)
Draudimo tipo sistemos bandymo 3 langas pateiktas 39 paveiksle.

/3 http://127.0.0.1:11562,

/Program Files/¥anguard,/Dscript Author 4/Decision/dscript - Microsoft Internet Explorer I =] '
J File Edit ‘iew Favorites Tools Help

| I

J eBack - O - |ﬂ @ ;h|//:) Search ‘\L,'E\L,\_-’Favorites ﬁ‘}‘ [_:v ..;., _J m m g ﬁ ﬁ

Jﬂddress I@ http: i 127.0.0,1: 11562/ C: Program¥20Files/vanguar diDscript % 20Author % 204/ Decisiondscript j J '@ =~

| Google - |

|| B searchwet + (3 | Shessoblocked [E| cutcril | [ options

Istorija Baigti

Ar kaupsite vaikui?

' Kaupsite vaikui
& Kaupsite ne vaikui

<= =)
Grizti Pirmyn

|@ Dane

[ [ | | |s mntemet

2 X 7

L

39 pav. Draudimo tipo nustatymo sistemos bandymas (3 langas)
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Draudimo tipo sistemos bandymo 4 langas pateiktas 40 paveiksle
“ http://127.0.0.1:11562;

/Program Files;/¥anguard/Dscript Author 4 /Decision/dscript - Microsoft Internet Explorer
J File Edit ‘iew Favorites Tools Help | F ,'
J eBack - Q - |ﬂ Ig M:] |;) Search (‘Favontes ﬁ}‘ # _J m m
Jnddress I@ http:f127.0.0,1:11562/C: [Program: 20FilesvVanguar diDscript % 20Author %= 204/ Decisiondscript j J '@ -
J GODS]E- I j| {35 Search web  ~ [=] | & 2659 blocked  fE] Autorl | EOptions
? .
? X
Istorija Baigti
Kiek mety planuojate kaupti?
& Kaupsite ne maFiau 10 mety
' Kaupsite maZiau nei 10 mety
I
|&] Done l_ l_ l_ l_ l_ |4 Internet 4

40 pav. Draudimo tipo nustatymo sistemos bandymas (4 langas)

Draudimo tipo sistemos bandymo 5 langas pateiktas 41 paveiksle
“ http://127.0.0.1:11562;

/Program Files;/¥anguard/Dscript Author 4 /Decision/dscript - Microsoft Internet Explorer
J File Edit ‘iew Favorites Tools Help

98 [=]
| @
J eBack - Q IJ Iﬂ ‘]|f_)Search ~ (‘Favontes ﬁ}‘

ERni™ fi 3
J Address I@ http:ff127.0.0,1: 11562/ [Program%: 20FilesYanguar dfDscript %4 20Aukhor % 204/ Decision/dscripk
| Google - |

j| {35 Search web  ~ (=] | & 2859 blocked 5] Autorl | EOptions

2 X i

Istorija Baigti

Kas rinksis pinigy investavimo kryptis?

& |nvestavimo kryptis rinksis draudéjas
O Irwestavimao kryptis rinksis draudikas

4-#

Grizti Pirmyn

|@ Dane

l_l_’_|_|_|ﬂ Internet
41 pav. Draudimo tipo nustatymo sistemos bandymas (5 langas)
Draudimo tipo sistemos bandymo 6 langas pateiktas 42 paveiksle

SR
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/3 http://127.0.0.1:11562,C:/Program Files;Yanguard,/Dscript Author 4/Decision,/dscript - Microsoft Internet Explorer O]

J File Edit Wiew Favorites Tools Help | f
J GBack - O - \ﬂ @ _h ‘/.FjSearch *;'I:\L{Favorites E}I| <= :ﬁ _J E m g ﬂ ':’i
J.ﬂddress Iféj httpeff127.0.0.1: 11562 fProgram%:20Files /v anguard/Dscript % 20 Author %204/ Dacision/dscript j J @ -
J GOOSlEv I j| {5 Searchweb - @ | @2859 blocked EAutoFill | EOptions »
? 7
? X
Istorija Baigti

Jurns geriausiai tiks kaupiamieji-investiciniai gyvybés draudimai su pakankama draudimo suma ir

papildomomis investicinémis jmokomis
Wy = -
Grizti Pirmyn

M

[&] one l_ l_ l_ l_ |_|0 Internet

42 pav. Draudimo tipo nustatymo programélés bandymas (6 langas)

Draudimo tipa programélé parinko teisingai.

Tyrimo metu vartotojy pasirinkty kriterijy seka pateikta 43 paveiksle.

a http://127.0.0.1:11562 - Session Log - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wiew Fawvarites Tools  Help |J @ ‘ ;{l
J GODS]E' I j| {45 Search Web  ~ L] | &= 2659 blocked ] A0
-

Ar turima finansing apsauga pakankama?
= Turima finansing apsauga nepakanlkama

Eas jums svarbiausia renkantis gyvybes draudimg?
= Svarbu it apsauga ir kaupimas

Ar kaupsite vailoi?
= Kaupsite ne valon

Eiek mety planuojate kaupti?
= Eaupsite ne ma#fiau 10 mehy

K as rinksiz pinigny investavimo kryptis?
= Tnwestawime kryptis rinksis drandejas

Close |

=l
|@ Dang I_ I_ I_ I_ I_ |ﬂ Inkernet i

43 pav. Draudimo tipo parinkimo programélés bandymo metu pasirinkty varianty sarasas
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9.5 Tinkamiausio gyvybés draudimo tipo parinkimo sistemos
projektas pagal RUP medotologija

9.5.1 Veiklos panaudojimo atvejy diagrama

Veiklos panaudojimo atvejy diagrama pateikta 44 paveiksle

Potencialds klientai 5

Klientas_
)

Pasir|nkti optimaly draudima_

CO—35]

. . . N
Gyvybés draudimo bendrové Nr.1
@S\\\
I
\\\\ /
Pateikti informacija apie Nr 1 produktus_ \\\\ _—
— T Vertinti Kiento informacijg Nr 1 bendroveje_
//////7/ \gQ
Konsultantas_Nr_1_
teikti asmenine informacija Nr 1 bendrovei_ Parinkii tinkamus Nr 1 bendrovés siilomus
@ draudimo variantus_
Pateikti Kientui tinkangius bendroves Nr 1
draudimu 5

vbebendrové Nr. N

teikti Kientui tinkan€ius bendrovés Nr N
draudimus_

(2

Pateikti asmening informacijg Nr N bendrovei_

P

—
—
Konsultantas Nr_N_

Pateikti informacijq apie Nr N produktus

draudimo variantus_

/?enirm Kiento informacijq Nr N bendroveje_

Parinkti tinkamus Nr N bendroves siilomus

44 pav. Veiklos panaudojimo atvejy diagrama.
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9.5.2 Reikalavimy panaudojimo atvejy diagramos

9.5.2.1 Detalizuota panaudojimo atvejy diagrama

Detalizuota panaudojimo atvejy diagrama pateikta 45 paveiksle.

OO

Pasirinkti informacijos apie GD tipa -

N Pasirinkti informacijos apie GD
| pobidj
| <<refine>> 7

<erefine>> \ // - |vertinti kliento finansinius poreikius
Q Naudotis GD parinkimo sistemos / ©
DB P . .
Perzidreti informacija apie GD N lvertinti kliento finansinius

isipareigojimus

<<include>> |

Parinkti klientui tinkama draudimo
4 tipa

|vesti kliento informacijq*\

\ <<refine>> ) \
/ X \ <<include>>\
/ <<refine>> \

<<include>>

/4
@ = Sukurti nauja sesijg, /
N @ \ / " <<include>>
_ |vesti kliento asmening informacija '(7“ )

\ |vesti kliento finansing informacijg — B ><_>

— /,/f/D —

Klientas T -

[N

Parinkti klientui tinkamas

Naudotis GD parinkimo sistema ‘ <<include>> papildomas GD salygas

\ v nto prioritetus \ <<include>>
| O
\ |vesti kliento pasirinkty papildomy <<refine>> V
\ salygy info . retine © Parinkti klientui tinkamas draudimo
salygas
\ & N\ alyg
\ ©<refine>> Q Parinkti optimaly draudimo varianta,
|vesti papildomas saly gas |vesti papildomy saly gy prioritetus

Pateikti klientui tinkama draudimo
variantg

\<<include>>
AN

Y

O

Naikinti sesijoje naudotg informacija

45 pav. Detalizuota panaudojimo atvejy diagrama.
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9.5.2.2 Veiklos ir reikalavimy panaudojimo atvejy rysio diagrama

Veiklos ir reikalavimy panaudojimo atvejy rySio diagrama 46 paveiksle.

i

P

NS

<<trace>> Perzuaréti informacijg apie GD
Pateikti informacijg apie Nr N produktus__
(from Veikos modelis)
O ;7\‘
<<trace>> Ivesti kliento informacijg
Pateikti asmenine informacijg Nr N bendrovei_
(from Veikos modelis)
-
/ 7 - lvertinti kliento finansinius poreikius
{ _
< <<trace>>
Vertinti kliento informacijg Nr N bendroveje ( \
- <<trace>> ;7J
(from Veikos modelis)
|vertinti kliento finansinius
isipareigojimus
-
} Parinkti klientui tinkamas draudimo
/ < salygas
‘ < <<trace>> —
N

Pateikti klientui tinkancius bendrovés Nr N <-<<trace>>

draudimus_
(from Veikos modelis)

<

Pasirinkti optimaly draudima_

(from Veikos modelis)

Parinkti klientui tinkamas
papildomas GD salygas

<<trace>> ﬁ ”"\
N
Parinkti klientui tinkamg draudimo
tipa
R
<<trace>> \;J/

Parinkti optimaly draudimo variantg,

46 pav. Veiklos ir reikalavimy panaudojimo atvejy rysio diagrama
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9.5.3 Veiklos diagramos
9.5.3.1 Verslo veiklos diagrama

Verslo veiklos diagrama pateikta 47 paveiksle.

Konsultantas_Nr_1_ Klientas,

Pateikti informacijg apie
Nr 1 produktus_

Pateikti asmenine
informacija Nr 1 bendrovei_

ktia enine O a
Nr N bendrovei_

Vertinti kliento informacija
Nr 1 bendroveje_

Parinkti tinkamus Nr 1 bendrovés
sidlomus draudimo variantus _

47 pav. Verslo veiklos diagrama

Konsultantas_Nr_N_

ateikti-rformatia-anic
Nr N produktus_

fertinti kliento informacija Nr
N bendrowveje_

Parinkti tinkamus Nr N bendroves
sitlomus draudimo variantus_

)
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9.5.3.2 Veiklos diagrama veiklos panaudojimo atvejy modelyje

Veiklos diagrama veiklos panaudojimo atvejy modelyje pateikta 48 paveiksle.

Perzareéti informacijg
apie GD

/~ Sukurti naujg,

sesijg
|vesti kliento
informacijg

< |vertinti kliento finansinius \ < |vertinti kliento

|sipareigojimus finansinius poreikius /

J

/~ |vestikliento ™\
\ prioritetus J

Parinkti klientui tinkamg
draudimo tipg,

N
/" Parinkti klientui tinkamas >

\\ draudimo salygas
Parinkti klientui tinkamas
papildomas GD salygas

|vesti papildomas >

salygas

|vesti papildomy,
salygy prioritetus /

Parinkti optimaly
\ draudimo variantg,

y

<Pateikti klientui tinkama,

draudimo variantg

Naikinti sesijoje naudotg
informacijg

.

48 pav. Veiklos diagrama veiklos panaudojimo atvejy modelyje
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9.5.4 Klasiy diagramos

9.5.4.1 Veiklos esybiy diagrama
Veiklos esybiy diagrama pateikta 49 paveiksle.

Informacija apie klientg__

%<' ®<

Draudimo informacija_

Klientas__

(from Veiklos modelis)
(from Veiklos modelis)

N

Draudimas__

N

Optimalus draudimas__

49 pav. Veiklos esybiy diagrama

Konsultantas_Nr_1_
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9.5.4.2 Analizés klasiy diagrama
Analizés klasiy diagrama pateikta 50 paveiksle

Y

Pagrindinis tinklalapis

rmacijos jvedimo tinklalapis >®

Informacijos jvedimo Kliento informacija
Valdi‘klis

Informacijos iSrinkimo

Draudimo informacija
valdiklis

Kllentas

(from Relkalavv‘\q

Draudimo tipas

Draudimo tipo nustat

ymo
valdlkl\ls ‘\
Papildomy salygy pasmnklmo Pagrindinés salygos
tinklalapis \\J\
\
Paplldomqsalyg\,{
pasirinkimo valdiklis \‘
Papildomos sglygos
> - -
Optimalaus draudimo pateikimo
tinklalapis

Optimalaus draudimo Optimalus draudimas
parinkimo valdiklis

50 pav. Analizés klasiy diagrama
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9.5.4.3 Dalykinés srities klasiy diagrama
Dalykinés srities klasiy diagrama pateikta 51 paveiksle.

O O O

Kliento informacija Optimalus draudimas

(from Analysis Model)

Draudimo informacija Draudimo tipas Pagrindinés salygos Papidomos salygos

(from Analysis Model) (from Analysis Model) (from Analysis Model) (from Analysis Model) (from Analysis Mo...
<<realize>>
<<redlize>> <<realize>>
) <<realize>>
<<reglize>>
Pap salygos
P |
Draud_info agrsayg <<extend>>
: ; id
id Draud_tipas :
; alyg_pav
draudTipas Kient_info id aprasas
jnfoTipas e draudTipas erte
Ipasi(inlgtiTipa() Lyts Egyzﬁq i susijusios Salygos
pateiktinfo() sesijos_id susijeDraudimai kaicSal()
inan_info perduotiSal()
vestAmzi pateiktiParametrus()
vestiAmzu() pasirinktiParametrus()
westiti). ertintiKelia() Q
sukurtiSesia() nustatytiTipa() N
skaicF Inans() paimtFinans()
perdTipa()
0.n | Optim draud ™"
1 id
pagr_sal
pap_sal
0..n raudTip
pavadinimas
0.n sulyglnt|Pap|Id()
sulygintiPagr()
|sr|nkt|0pt()

51 pav. Dalykinés srities klasiy diagrama
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9.5.5 Seky diagrama

Seky diagrama pateikta 52 paveiksle.

N

Klientas : Klientas : Klient info : Draud_info : Draud _tipas :Pap_salygos : Optim_draud
pasirinktiTipa( )
H pateiktilnfo( )
ivestiLyti( ) |

g
1
slkaicFInans( )

%1

- paimtkinans()

ivestiAmzu( )

pateiktiParametrus()

[Z

pasirinktiParametrus( ) T
H nustatytiTipa( )

{@

isrinktiPap( )

H fiksuotiPap( )
<

isrinktiPriorit( ) T

H 1-{’JksPriorit( )
<
kaiciuoti( )

<

T sulygintiPagr( )
gl

| sulygintiPapild( )

1

isrinktiOpt( )

[Z

—n]

52 pav. Seky diagrama
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9.5.6 Bendradarbiavimo diagrama

Bendradarbiavimo diagrama pateikta 53 paveiksle.
2: pateiktilnfo( )

—>
//i\\

1: pasirinktiTipa( ) \
C —>

C ] :
- Draud_info

T o 8: pasirinktiParametrus()
T T

—

10: isrinktiPap( )

12ﬂsggtifnoﬁ«)

6: paimtFinans()

\
‘ 3:ivestiLyti()
sivestiAmzu( )

5: skaicl%lnans()

: Klient_info

15: sulygintiPagr( )
16: sulygintiPapild( )

:Optim_draud |~

53 pav. Bendradarbiavimo diagrama

7: pateiktiParametrus( )

9: nustatytiTipa( )
%
// \\
|

: Draud _tipas

11: fiks UotiPap( )
13: fiksPriorit( )
14: skaiciuoti( )

\
’//T\\
L]

: Pap_salygos
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9.5.7 Busenos diagrama

Biisenos diagrama pateikta 54 paveiksle.

vesta info

pasirinktos papildomos salygos

pasirinkti kriterijai

do/ Ivesti Info

abd&ota info

do/ IvestiKriterijus

do/ IvestiPapSal

ivertini kriterijai vertintos salygos

do/ SkaiciuotiPapSal
do/ ParinktiTipa J

parinktas tipas

do/ SkaiciuotiPagr_Salygas Apskaicjuotos salygos

Apskarisiuotos sglygos

do/ SkaiciuotiOpt

rastas|draudimas
7 N
L )
54 pav. Bisenos diagrama

9.5.8 Projekto modelis

Projektuojant sistema pasirinktas triju sluoksniy architektiiros modelis. Optimalaus gyvybés
draudimo parinkimo sistema sudarys: duomeny apdorojimo, sasajos ir serverio dalies paslaugos.
9.5.8.1 Sasajos realizavimo diagrama

Sasajos klases atitinka ribinés klasés.
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Sasajos realizavimo diagrama pateikta 55 paveiksle.

O O O O +O

Draudimo tipo nustatymo tinklalapisinformacijos jvedimo tinklalapis Optimalaus draudimo pateikimo Pagrindinis tinlalapis Papildomu salygy pasirinkimo

(from Analysis Model) (from Analysis Model) tinklalapis . tinklalapis
<<rellize>> <<retlize>> (from Analysis Model) (from Analy sis Model) (from Analysis Model)
<<realize>> <<redlize>> <<re4||ze>>
|
\
Draud_tip_T Info_ived_T ‘\
Opt_pat_ T Pagr T Pap_sal_T
55 pav. Sasajos realizavimo diagrama
9.5.8.2 Gyvybés draudimo parinkimo bendradarbiavimo diagrama
Gyvybés draudimo parinkimo bendradarbiavimo diagrama pateikta 56 paveiksle.
:Pap_sal T
. 6: fiksuotiPap( )
: Pap_salygos . o . .
7: fiksPriorit( ) e o [ _tInfo_ived_T

“ 1:ivestiAmziu( )

ulpgintiPapild( ) | 2ivestiLyi()

|
3: ﬁai‘thinans( )
|
: Optim_draud \‘ v
|
: Draud_tipas
9: sulygintiPagr()
4: pasirinktiParametrus(); -
5: perduotiSal( ) ") Draud_tip_T
: Pagr_salyg

56 pav. Gyvybés draudimo parinkimo bendradarbiavimo diagrama
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9.5.8.3 Gyvybés draudimo parinkimo panaudojimo atvejo realizacijos diagrama

Gyvybés draudimo parinkimo panaudojimo atvejo realizacijos diagrama pateikta 57 paveiksle.

-

Draud_tip_M - ;‘/\ -
T AN
Info_ived_M
Opt_par_M
Pap_saI_M’

pagr_sal_pas
(from Duomeny apdorojimas)

draud_tip_pas

(from Duomeny apdorojimas)

klient_info_pas
(from Duomeny apdorojimas)

\\</

—

/\

s

A S
7Parlnktl optlmanGD,\\

DN

Pap_sal_ T
(from Sasaja)

Pagr_T
(from Sasaja)

Opt_pat T
(from Sasaja)

Info_ived_T
(from Sasaja)

Draud_tip_ T
(from Sasaja)

optim_draud_pas
(from Duomeny apdorojimas)

pap_sal_pas

(from Duomeny apdorojimas)

57 pav. Gyvybés draudimo parinkimo panaudojimo atvejo realizacijos diagrama
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9.5.8.4 Projekto klasiy diagrama

Projekto klasiy diagrama pateikta 58 paveiksle.

Info_ived T
(from Sasaja)

Info_ived_M

Draud_tip_T
(from Sasaja)

(from Serverio dalis) [~

Draud_tip_M

Pagr_ T
(from Sasaja)

Pap_sal T
(from Sasaja)

Opt_pat T
(from Sasaja)

9.5.8.5 Vartotojo sasajos navigavimo diagrama

- = (from Serverio dalis)

(from Serverio dalis) |

Pap_sal_M

(from Serv erio dalis)

Opt_par_M

I (from Duomeny apdorojimas)

klient_info_pas

draud_tip_pas

777777777777> (from Duomeny apdorojimas)

58 pav. Projekto klasiy diagrama

Vartotojo sasajos navigavimo diagrama pateikta 59 paveiksle.

Info_ived_T

Draud_tip T Pagr T

pagr_sal_pas
(from Duomeny apdorojimas)

T
pap_sal_pas
(from Duomeny apdorojimas)
- optim_draud_pas
— (from Duomeny apdorojimas)
S Pap_sal_T Opt pat T

59 pav. Vartotojo sasajos navigavimo diagrama
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9.5.9 Realizacijos modelis

9.5.9.1 Komponenty diagrama
Komponenty diagrama pateikta 60 paveiksle.

<<Applet>>

Sistemos

Tinklalapis
R

<<Application>>
Taikomoji
programa

>@
DB2
60 pav. Komponenty diagrama

5.9.9.2 Idiegimo diagrama

Idiegimo diagrama pateikta 61 paveiksle.

Kliento kompiuteris

preemptive

<process name>
<thread name>

Taikomujy programy,
serveris

61 pav. Idiegimo diagrama
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9.5.10 Interneto informacinés sistemos projektavimas

Interneto informacinés sistemos diagrama pateikta 62 paveiksle.

<<Submit>>
= <<AppllicaFion>>
O m— Info_ivedimas
X
Info_ived_Web

<<communicate>>

<<Application>>

a info_isrinkimas

Pagr_web

<<Link>>

<<Application>>

a> Tipo_parinkimas

tipo_web

<<Link>>

<<Link>>
<<Application>>

a> Papildomu_parinkimas
\ Optimalaus_isri

pap_web <<Link>> B nkimas

P

opt web

62 pav. Interneto informacinés sistemos diagrama

9.6 Straipsnio kopija

Makinaité, R. Optimalaus gyvybés draudimo varianto kompiuterizuoto parinkimo galimybés//

Informaciné visuomeneg ir studijos: 9-osios magistranty ir doktoranty konferencijos pranesimy

medziaga [Kaunas, 2004 m. balandzio 15 d.]. Kaunas, 2004, p. 40-46.
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