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Summary

The subject of the work is Customs Informatics division information system. The aim of this
work is to create flexible and appropriate software tool to computerize the process, tailored to the
users’ needs and requirements.

This information system helps to provide information about IT stocktaking, Informatics
division’s works, users needs. Search is integrated into this information system. The quality of
presentation of the information and its gaining on time are the most important factor.

Data security is the important criterion of this information system. The users may access the
permitted information only by use of their password. Also this software tool usability and suitability is
the important criterions too.

The Visio 2003 tool was used to design, create and analyse necessary diagrams. Programming

tool Access 2000 was used for implementing system.
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[VADAS

Organizacijoje sparciai didéja kompiuteriniy sistemy pajégumai , pleciasi kompiu-teriy
tinklai. Kompiuteriai naudojami praktiskai kiekvienoje darbo vietoje. Didéja organiza-cijoje idiegty
informaciniy sistemy skaicius, poreikis kompiuterizuoti atliekamas funkcijas. Norint sukurti ar
pasirinkti tinkamiausia programing {ranga informaciniy technologijy spe-cialistams reikia atlikti
informaciniy technologijy analiz¢.Organizacijoje atliekant informa-cinj audita reikalingos {vairiausios
ataskaitos, kurios padéty nustatyti muitinés kompiuteri-zavimo lygi, {vertinti naujai kuriamas ,
diegiamas ir jau funkcionuojancias muitinés informa-cines sistemas, iSanalizuoti ir ivertinti
kompiuterizuoty ir nekompiuterizuoty darby apimtis.

Siame darbe nagrinéjamas PanevéZio teritorinés muitings informatikos skyriaus darbas -
informaciniy technologiju diegimas, aptarnavimas ir administravimas, vartotoju poreikiy kaupimas ir
analizé , naujos programinés irangos kiirimas, klaidy duomeny bazése taisymas ir kita.

Informacijos sistemoje kaupiami, saugomi ir analizuojami duomenys apie teritorinéje muitinéje
esancCias informacines sistemas, programing jranga, naujai kuriamos programinés ataskaitos.Sukurta
informaciné sistema palengvina kasdieninius informatikos skyriaus pareigtiny darbus, automatizuoja

dalj rankinio darbo. Tai taupo laika ir iSvaduoja nuo rutininio darbo.



1. ANALITINE DALIS

1.1. Praktiné informacijos sistemos paskirtis

Kiekvienais metais sparciai did¢ja jvairiausiy taikomuyju programy kiekis, techninés ir
programinés jrangos apimtys. Dalis IT iStekliy PTM vedami i buhalterinés apskaitos prog-ramas. Kita
dalis lieka nesusisteminta ir gauti duomenis yra sudétinga. Sis darbas atlickamas rankomis.
Programinés irangos licencijos, autoriai, vartotojai bei kita papildoma informacija neapskaitomi. Todél
kai reikia pateikti jvairiausias ataskaitas , sugaiStama daug laiko.

Norint, kad programiné jranga teikty maksimalia nauda,kaip ir bet kokj kita vertinga
organizacijos turta, reikia gerai valdyti. P] pirkimo ir plétojimo kontrolé gali padéti taupyti 1éSas
isigyjant ir techning iranga.PI diegiant tik ty darbuotojy kompiuteriuose, kuriems ji reikalinga, gali
neprireikti plétoti , pildyti ar keisti techning jranga kitiems darbuotojams, kuriems tokio pajégumo
nereikia. IS kompiuteriy iStrinant nereikalingas programas, atlaisvinama vieta duomenims ar kitoms
programoms ir taip i§vengiama butinybés didinti duomeny saugojimo galimybes.

Planuojant P] isigijima ir plétojima , galima padéti organizacijos darbuotojams ruostis
pasikeitimams mety bégyje. Planavimo procesas apima ir mokyma bei priezitira .Taigi tin-kamas P
valdymas taupo laika ir pinigus , dél to darbuotojai dirba nasiau , P] ir informacija visoje veikloje
naudojama suderintai, o organizacijai tampa lengviau prisitaikyti prie poky-¢iy. Turimos programinés
lrangos inventorizacija padés nuspresti kaip elgis toliau, atsakyti { klausimus :

e Ar naudojame naujausig ir mums tinkamiausia reikalingos programos versija?

e Ar naudojame pasenusias ir nereikalingas programas, kurias biity galima istrinti?

e Ar yra kity programy, kurias turétume isigyti, siekdami savo darba padaryti naSesni ir
efektyvesni?

e Ar kiekvienas darbuotojas moka tinkamai naudotis turima PI?

e Ar savo organizacijoje turime nelegaliy ir nelicencijuoty programuy?

Rengiant {vairius projektus labai patogu turéti apskaitomus vartotoju poreikius. Did¢jant
darby apimtims vis daugiau muitinés pareigiiny noréty, kad ju darbas bity| kompiuterizuotas. Dabar
vartotoju pageidavimai néra kaupiami ir analizuojami sistemingai.

Kuriant P valdymo vidaus procediras , reikia atsakyti | klausima : “kokios Pl mums reikia?”.
Atsakymas visada bus vertingas siekiant efektyvaus ir kvalifikuoto P] kiirimo, pirkimo ir naudojimo.

Kiekviena organizacija privalo ripintis savo darbo rezultatais , savo veiklos tobulini-mu.
Vienas i$ buidy tai padaryti - atlikti audita.. Auditas - visada tam tikras procesas, kurio metu gaunami,
kaupiami, gvildenami, vertinami duomenys ir kurio metu nustatoma, ar jie atitinka tam tikra kriteriju
lygment, ar jo neatitinka. Audito paskirtis- padéti analizuoti ir tobulinti savo veikla siekiant veiklos

kokybes ir efektyvumo.Yra priimti tarptautiniai visuotinés kokybés vadybos standartai ISO 9000.Pagal



Siuos standartus kokybés valdymui biidingas begalinis ciklas: planavimas, vykdymas, analiz¢,
tobulinimas ir v¢l planavimas, vykdymas ir t.t. Tobulinimas numatomas visoms veikloms, kuriy
trikumus parodo analizé.Veiklos ciklo démesio centre — kliento poreikiai.Galima sakyti, kad kokybeé -
tai poreikiy patenkinimas [7].

IT auditas — tai sisteminis procesas, kurio metu gaunami ir jvertinami objektyvus duomenys
apie esama IS biikle, veiksmus ir jvykius vykstancius joje, nustatomas duomeny atitikimas
apibréZztiems kriterijams. IT audito reikSme pastaruoju metu labai iSaugo, nes iSaugo organizaciju
priklausomybé nuo informacijos ir IS. Programinés ir techninés irangos rinka perpildyta, daugelyje
organizacijy turi moraliai pasenusios jrangos ir ieSko geriausio sprendimo: modernizuoti turima IS, ar
18 naujo diegti IS.IT audito atlikimas leidzia jvertinti IS funkcionaluma, sauguma, rizika, prognozuoti
ir valdyti. [13].

Pagal S.Gabrilavicieng Lietuvos banko vidaus auditorg :informaciniy technologiju auditas —
svarbi vidaus audito veiklos sritis.IT auditas biitinas:
-didelés informacijos elektroniniame pavidale sankaupos;
-informaciniy sistemy integralumo didé¢jimas;
-internetas.
Muitinés IS audito uzdaviniai:
e nustatyti, ar laikomasi nustatyty IS kiirimo, diegimo, priezitros ir atnaujinimo
procediiry ir taisykliy;
e jvertinti, ar turtas (kompiuteriné jranga, programin¢ jranga, duomenys, dokumentai,
intelektinés nuosavybés teisés) tinkamai apsaugotas;
e jvertinti IS panaudojimo organizacijos tikslams pasiekti nasuma ir efektyvuma[9].
Muitinés vidaus audito reikalavimai:

- reikalavimai techninéms priemonéms (kompiuteriams, kompiuteriy tinkly jrangai, rysio
priemonéms, orgtechnikai ir kitoms techninéms priemonéms, funkciné  techniniy priemoniy
specifikacija (ka jos turi daryti), patikimumo, ergonomiskumo, suderinamumo su turimomis
techninémis priemonémis, kainy, kt. reikalavimai);

- reikalavimai programinei irangai (operacinei sistemai, kompiuteriy tinklo valdymo
programoms, ry$io sistemoms, duomeny baziy valdymo sistemai, taikomosioms programoms ir kt.,
funkciné programinés {rangos specifikacija (ka ji turéty daryti) , patikimumo, ergonomiskumo,
suderinamumo su turima programine jranga, adaptyvumo, kainy ir kt. reikalavimai);

- reikalavimai kompiuteriy tinklui (vietiniam kompiuteriy tinklui ir jo telekomunikacijos
mazgui, jungian¢iam vietini kompiuteriy tinkla su kitais tinklais, funkciné tinklo specifikacija (ka jis
turi daryti), patikimumo, ergonomiSkumo, suderinamumo su esamais tinklais, kainos, kt.

reikalavimai);
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- reikalavimai duomeny laikymui (IS vidinéms duomeny bazéms (baziy administravimui,
archyvavimui, kompiuteriniam auditui, kt.);

- reikalavimai duomeny rinkimui, ruoSimui ir kontrolei (duomeny rinkimo biidams,
duomeny pradiniam apdorojimui, talpinimui i duomeny bazes, teisingumo (surinkty duomeny
atitikimo realybg) ir korektiSkumo (duomeny, patalpinty duomeny bazése, atitikimo pradinius
duomenis) kontrolés metodams);

- reikalavimai duomeny apsaugai (taisyklés, reglamentuojancios IS vidiniy duomeny baziy
naudojima, kiti techniniai bei organizaciniai reikalavimai (tarptautiniais standartais grindziama
duomenuy baziy ir duomeny perdavimo apsauga; duomeny baziy administravimo priemoniy
neprieinamumas vartotojams, kt.), susij¢ su duomeny apsauga);

- reikalavimai IS dokumentams (dokumentai, kurie turi buti parengti bendrojo ir
detalaus projektavimo stadijose (IS techninés ir sisteminés programinés irangos specifikacijos,
instrukcijos kompiuterizuotoms darbo vietoms, IS bandymuy programa ir metodika, kt.), reikalavimai
ju pateikimo formai (atspausdinti, magnetiniuose diskeliuose, kt.) ir apipavidalinimui;

- reikalavimai personalo kvalifikacijai (IS vartotojy kvalifikacija, biitinos ju Zinios).

1.2. Pagrindiniai standartai

Kokybé¢ paprastai reiskia, kad produktas turi atitikti savo specifikacija . Standartai yra
pagrindas efektyviam kokybés valdymui. Gali biiti tarptautiniai, nacionaliniai, organizaciniai ar
projekto standartai.

ISO 9126 - tai programinés jrangos produkty - vertinimo bei ju naudojimo kokybés
charakteristikas nustatantis standartas. [ISO9126 (ISO91a) - nustato SeSias PI ivertinimo kokybés
charakteristikas:
1.Funkcionalumas — apima reikalaujamy funkcijy galimuma programinéje jrangoje.Jo jvertinimas
susideda 1§ tinkamumo, tikslumo ,saveikos su kitomis sistemomis savybiy, atitikimo kitiems
standartams ar susitarimams, saugumo savybiy ivertinimo.
2.Patikimumas — jo jvertinimas susideda i$ uzbaigtumo, atstatomumo, tolerancijos klaidoms
pvertinimu.
3.Patogumas — apibtidina sistemos vartojimo savybiy kokybe, kuri parodo, kaip patogu yra naudotis
programine jranga.Si charakteristika susideda i3 jsisavinimo, suprantamumo, vykdymo savybit.
4.Nasumas — turi dvi puses : elgsena laike ir elgsena iStekliy atzvilgiu.
5.Priezitra ir modifikavimas — apima stabiluma, analizés savybes, pakeitimy atlikimo savybes,
testavimo savybes.
6.Perkeliamumas — apima idiegimo , prisitaikymo savybes, tinkamuma pakeitimui ir adaptyvuma.

Sios $esios pagrindinés P] charakteristikos susideda i3 tokiy smulkesniy aspektu:



Sistemos funkcionalumo jvertinimas susideda i$ tinkamumo , tikslumo , saveikos su kitomis
sistemomis savybiuy, atitikimo kitiems standartams ar susitarimams, saugumo savybiy jvertinimo.

Sistemos patikimumo jvertinimas susideda i§ savybiy kaip uzbaigtumas, atstatomu-mas,

tolerancija klaidoms ivertinimuy.
Sistemos vartojimo savybiy kokybe apibiidina charakteristika ,, patogumas®. Si charakteristika

susideda i8 tokiy dedamyjy : isisavinimo savybeés, suprantamumas, vykdymo savybés.

Sistemos naSumas §io standarto poziliriu yra savybe, kuri turi dvi puses : 1) elgsena laike ir 2)
elgsena istekliy atzvilgiu.

Sistemos priezitiros ir modifikavimo savybeés Sio standarto poziiiriu apima tokias puses:
stabilumas, analizés savybés, pakeitimy atlikimo savybés, testavimo savybeés.

Sistemos kokybés charakteristika ,,perkeliamumas® apima jdiegimo savybes, prisitai-kymo
savybes, tinkamuma pakeitimui, adaptyvuma.

Kiekviena i$ standarte apibrézty programinés jrangos kokybés charakteristiky yra praktiskai

svarbi ir turi biiti jvertinta kuriant informacines sistemas [12,14]
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1.1 pav. ISO 9126 standarto programinés jrangos kriterijai[10]

1.3. Padétis pasaulyje.PanaSios programinés jrangos apzZvalga

Programiné jranga legalumo patikrinimui.Programinés jrangos apskaitos priemoné MSIA yra
nemokamas jrankis, skirtas padéti mazoms ir vidutinio dydzio bendrovéms atlikti Microsoft”™
programinés jrangos apskaita. Sia priemone lengva naudoti, ji suteikia galimybe patiems apskaityti
savo programing iranga; ji veikia nepriklausomai nuo to, ar turimas vienas kompiuteris, ar visas

kompiuteriy tinklas. Naudojant §j jranki, gaunama suvestiné ataskaita apie visus idiegtus Microsoft



produktus. Norédami iSsiaiskinti, ar laikotés licencijavimo reikalavimu, i $ia ataskaita galésite jvesti
duomenis apie isigytas atitinkamas licencijas. Tai trunka vos keleta minuciy, tai paprasta ir visiskai
konfidencialu. MSIA sudaro suvesting ataskaita apie pagrindinius Microsoft programinés {rangos
produktus, aptiktus jusy kompiuteriuose, ir pateikia juos lenteléje. I Sia lentelg patys galite jvesti
papildoma informacija apie licencijas tam, kad galétuméte greitai ir lengvai nustatyti, ar jlisy
programiné jranga yra teisingai licencijuota. Ir MSIA priemoné, ir sasaja yra paraSytos angliskai,
taciau MSIA atpazjsta produktus, pritaikytus kitoms kalboms.

Panasi programing iranga: GASP® ir WebCensus® - tai nemokami jrankiai, kurie gali padéti
nustatyti, kokia licencijuota ir nelicencijuota programiné iranga yra kompiu-teriuose. Auditas ir
inventorizacija yra labai svarbi visapusiSko programinés jrangos valdymo dalis.

Sistemos resursy valdymas.Unicenter Asset Management - lankstus jrankis, skirtas valdyti daugialypés
IT terpés resursus, naudojamus organizacijoje. Si programiné jranga leidzia automatiskai detektuoti
aparating, tinkling ir programing jranga naudojama organizacijos tinkle. Unicenter Asset Management
naudoja taisyklémis pagristas valdymo funkcijas, todél vartotojai gali lengvai administruoti ir
konfigiiruoti darbastalio kompiuterius ir serverius i$ vieno tasSko.Naudojant Unicenter Asset
Management galima:

e automatiskai detektuoti ir surinkti informacija apie naudojama aparating ir programing
iranga;

¢ valdyti mobiliuosius irenginius ir standartizuoti konfigiiracijas;

e sumazinti veiklos sanaudas ir pagerinti resursy panaudojima;

e kontroliuoti programinés irangos kastus;

e pagerinti organizacijos darbuotojy darbo produktyvuma, pateikiant nekintamas
sistemos konfigiliracijas ir sumazinant darbastalio kompiuteriy neveikos laika;

e sekti ir audituoti programinés jrangos naudojima ir atitikima licenzijoms;
naudotis integruotu ir iSpléstu ataskaity kiirimo mechanizmu jvairioms platformoms.

ISskirtinés Unicenter Asset Management savybés:

Asset Management pilnai inventorizuoja naudojama aparating iranga. Vidinés aparatinés {rangos
detektavimo funkcijos automatiskai suraso visus atitinkamus jrenginius. Papildoma jranga ar
informacija, kuri dél kokiu nors priezasc¢iy negali biiti detektuojama automatiskai, gali buti lengvai
iraSyta i inventorizacijos duomeny baz¢.Naudodamasi savo turima iSplésta ziniy baze Unicenter Asset
Management gali detektuoti daugiau kaip 6000 rasiy programing jranga. Papildomai, bet kokia
"nezinoma" programiné jranga gali buti detektuota programinés jrangos detektavimo metu ir lengvai
uzregistruota i ziniy duomeny bazg, jei reikia.

Unicenter Asset Management leidZia centralizuotai valdyti konfigtiracinius failus. Visos

ankstesnés konfigiiracijos kaupiamos ir tod¢l yra pakankamai lengva atstatyti ankstesniaja
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konfigiiracija. Unikalus apraSas leidzia vartotojams, nepriklausomai nuo to prie kurios darbo stoties
jie dirba ar prie kurio serverio jie yra prisijungg, gauti pastovy darbastalio kompiuterio
funkcionaluma.Administratoriai taip pat gali apsaugoti darbastalio kompiuteriy konfigiiracinius failus
ir apsidrausti nuo "protingy" vartotojy neautorizuotai atliekamy pakeitimy.Programinés jrangos
metrika ir auditavimas.Bet kokia taikomoji programa gali biiti iSmatuota ir audituojama pagal tai, kur
yra programiné jranga, t. y. ar darbastalio kompiuteryje arba serveryje. Resursy valdymas gali
kontroliuoti ir atmesti neautorizuotos programinés jrangos naudojima, todél joks vartotojas negali
kreiptis ar {diegti programinés jrangos, kuri nepatvirtinta IT departamento.Integruoti "scripting"
irankiai leidzia sistemy administratoriui lengvai keisti individualius ar grupiy vartotojy parametrus,
pvz., tokius kaip registracijos informacija ar tinklo adresai.

Taisyklémis pagristas valdymas.Unicenter Asset Management leidZia apibréZti visos sistemos
darbastalio kompiuteriams skirtas naudojimo taisykles. Taisyklés gali nustatyti organizacijos
programinés irangos naudojimo politikos spragas, pvz., tokias kaip zaidimy idiegimas ir naudojimas
darbastalio kompiuteriuose. Taip pat identifikuoti atitinkamus veiksmus, kai organizacijos taisyklés
yra pazeidziamos arba detektuojama problema.

Dinamineés grupés.Unicenter Asset Management dinaminés grupés reiSkia, kad administra-toriai gali
lengvai prizitréti vartotojus ir darbastalio kompiuterius visame organizacijos vidi-niame tinkle ir
nutolusiuose taskuose. Pvz., SAP administratorius gali bti atsakingas tik uz visus SAP vartotoju
administravima. Naujam vartotojui gavus SAP programing iranga jis automatisSkai tampa SAP grupés
nariu. Dinaminés grupés taip pat suteikia galimybes kurti grupes pagal aparating ir programing jranga,
esancia darbastalio kompiuteryje.

Ataskaity kiirimas.Unicenter Asset Management turi galimybe kurti jvairias ataskaitas pagal
nustatytus Sablonus arba kurti vartotojo specialius poreikius atitinkancias ataskaitas apie bet kokius
duomenis i$ inventoriaus duomeny bazés.

Unikali i§pleciama architekttira.Unicenter Asset Management - pilnai iSpleciamas sprendimas, todél si
programiné jranga tinka dideléms ir daugialypéms aplinkoms. Jai nereikia jokiy specialiy valdymo
serveriy ar agenty, jei norima jq paleisti tiek vartotojy kompiuteriuose tiek serveriuose [6].

Vartotojy pagalbos centro automatizavimas. Help Desk - vartotoju pagalbos centro automatizavimas.
Informaciniy technologiju paslaugy centre registruojami ir sprendziami incidentai, problemos, jvairiis
klausimai ir skundai.Tai igyvendinantys moduliai turi konfigtiracijos ir resursy valdymo funkcijas,
leidzia matyti rySius tarp kliento, imonés paslaugy ir teikiamy servisy. Aplinkai su daugiau
kompiuteriy pravercia automatizuoto programy platinimo ir nuotolinio valdymo priemonés, kurios gali
sutaupyti nemazai 1éSy atnaujinant klienting programing iranga arba padedant Help Desk
konsultantams spresti vartotoju problemas. Galima keistis informacija su kitais moduliais ir yra

patogesnés nei jprastos nuotolinio valdymo programos. Programiné jranga sukurta HP OpenView
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Service Desk pagrindu. Help desk realizuotas HP programinés jrangos HP Open View pagalba. Si
Iranga igyvendina paslaugu tarnybos valdyma per konfigiiracijos,incidenty, problemuy, iSkvietimy ir
darbo valdymo modulius (Configuration, Change, Incident, Problem, Work).
Visi §ie moduliai jgalina organizacija valdyti ir kontroliuoti IT infrastrukttira i§ paslaugy valdymo
perspektyvos, susieja IT tarnyba su kritinémis veiklos valdymo operacijomis. HP Open View turi
galinga ir lengvai pritaikoma ataskaity kiirimo irankj paskirstytai IT aplinkai [1,16].
Audito programiné jranga. “Auditor assistant” sukurta Lotus/Domino bazéje.” Auditor Assistant” —
pilnai integruotas, automatizuotas sprendimas, leidziantis atlikti organizacijos audita Zymiai efektyviau
Jkas pagerina organizacijos veikla.Si sistema leidzia planuoti uzduotis,spausdina jvairias ataskaitas,
dirba tinkle( bet kurios Salies vietoje realiu laiku), leidzia atlikti audito planavima , dirbti komandoje.
AutoAudit — tai programa , kuri automatizuoja auditoriy darba Lotus Notes pagrindu. Tai pilnai
integruota sistema, kurios moduliai uztikrina darbo dokumenty kiirima ir valdyma , rizikos ivertinima,

planavima, problemos tyrima, audito ataskaity kiirima su MS Word, saugumo uztikrinima ir kita [8].

1.4. Norminiai Lietuvos Vyriausybés dokumentai ir Muitinés informacinés
sistemos

Pagal Lietuvos muitinés veiklos strategija patvirtinta Lietuvos Respublikos finansy ministro
1999 m. liepos 23 d. isakymu Nr. 191 numatyta:

Muitinés informaciniy sistemy srityje — idiegti ir plétoti modernia integruota muitinés
informacing sistema, pagrista naujausiomis informacinémis ir rySio technologijomis, bei jos sasajas su
atitinkamomis Europos Sajungos duomenuy bazémis, kuri sudaryty salygas opera-tyviai pateikti
duomenis vartotojams, didinti renkamos statistinés informacijos patikimuma, sumazinty muitinés
formalumy atlikimo trukmg ir pagerinty klienty aptarnavima.

2001 m. vasario 13 d. buvo patvirtintas LRV nutarimas Nr. 167 “DEL PRIEMO-NIU
INTEGRUOTAI MUITINES INFORMACINEI SISTEMAI IDIEGTI PLANO PAT-VIRTINIMO .

2003 m. vasario 20d. patvirtintas kitas LRV nutarimas papildantis ir pakoreguojantis
ankséiau priimta Nr.243 “DEL PRIEMONIU INTEGRUOTOS MUITINES
INFORMACINES SISTEMOS DALIMS, BUTINOMS INTEGRACIJAI | EUROPOS
SAJUNGA, IDIEGTI PLANO PATVIRTINIMO”.

Pirmojo dokumento tikslas:
1.Parengti integruotos MIS pagristos naujausiomis informacinémis ir ry$io technologijomis,
projekta.
2. Sukurti ir idiegti visoje LR muity teritorijoje muitinés deklaraciju apdorojimo sistema.
3. Sukurti ir {diegti MIS centrinio valdymo sistemas.

4. Sukurti ir idiegti MIS muitinés administracijos paramos sistema .
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5. Sukurti visa Lietuvos Respublikos muity teritorija apimantj integruota muitinés kompiuteriy ir
rySiy tinkla ,pagrista naujausiomis informacinémis ir rySio technologijomis ir sudarantj galimybes
sujungti atitinkamas kontrolés sistemas.
6. Sukurti Centrinio valdymo sistemos Siuolaiking informacing infrastruktura.
Sekancio dokumento tikslai keiciasi:

1. Sukurti ir idiegti integruotos MIS centrinio valdymo sistemas.

2. Sukurti ir idiegti visoje LR muity teritorijoje muitinés deklaracijy apdorojimo
sistema.

3. Sukurti visa LR muity teritorija apimantj jungtini muitinés kompiuteriy ir ry$iu tinkla, pagrista
naujausiomis informacinémis ir rySio technologijomis ir sudarantj galimybes sujungti
atitinkamas kontrolés sistemas.

Sukurti ir {diegti mokes¢iy administravimo ir informacinio palaikymo sistemas.

. Uztikrinti integruotos muitinés informacinés sistemos sauga.

4
5
6. Uztikrinti integruotos muitinés informacinés sistemos patikimuma.

7. Uztikrinti MIS atskiry daliy integraluma ir sasajas su Europos Sajungos ir kitomis IS.

8. Sukurti Siuolaiking muitinés informacing infrastruktiira.

9. Atlikti muitinés informacinés sistemos audita.

Didelé¢ dalis priimty priemoniy jau realizuota ir jgyvendinta.

Duomeny patikimumo bei apsaugos nuo neteis€to panaudojimo uZztikrinimui buvo
priimtas LRV Nutarimas Nr.952 priimtas 1997 m. rugs¢jo 4 d.” Dél duomeny apsaugos valstybés ir
vietos savivaldos informacinése sistemose . Jis nusako bendruosius duomeny apsaugos reikalavimus,
taip ir duomeny kaupiamy kompiuterinése duomeny bazése.

Informacijos technologiju panaudojimo , keitimosi elektroniniais duomenimis, IT apsaugos
uztikrinima nustato LRV nutarimas Nr.1625 “ DEL INFORMACIJOS TECHNOLOGIJU SAUGOS
VALSTYBINES STRATEGIJOS IR JOS IGYVENDINIMO PLANO PATVIRTINIMO
“ Patvirtintas 2001 m. gruodzio 22 d.

IS kiirime vadovaujamasi LR rySiy ir informatikos ministerijos jsakymu Nr.48, priimtul998
m. kovo 24 d.” DEL INFORMACINIU SISTEMU KURIMO METODINIU DOKUMENTU
PATVIRTINIMO “ |, kuris patvirtina sekan¢ius metodinius dokumentus:

1. Informacinés sistemos. Gyvavimo ciklo stadijos.
2.Informacinés sistemos. Reikalavimai projekty specifikacijoms .
1999m. sausio 25 d.iSleistas LR valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro isakymas Nr.

7 “DEL VALSTYBES IR VIETOS SAVIVALDOS INFORMACINIU SISTEMU TEISINIMO

TVARKOS “. Jame reglamentuojama IS iteisinimo tvarka.
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1.5. Programinés jrangos paketai

Yra daug reliaciniy DBVS. Jas kuria jvairios firmos, kurios $ias sistemas platina tarp vartotoju

kaip atskirus, savarankiskus programinés irangos vienetus. Tokie vienetai vadinami paketais.

Duomeny baziy valdymo sistema yra programin¢ jranga, kuri skirta DB kurti, saugoti duomenis ir

aptarnauti — teikti duomenis vartotojui arba programuotojui. Svarbiausios DBVS funkcijos yra Sios:

DB struktiiros apraSymas;

DB pildymas, kaupimas, redagavimas;

navigacija DB;

duomeny perziiira, paieska, rikiavimas ir kitas tvarkymas;
taikomyjy vartotojo programy kiirimas;

ataskaity kiirimas.

DB valdymo paketai skiriasi vieni nuo kity kokybinémis ir kiekybinémis (techninémis)

charakteristikomis. Kokybinés DBVS charakteristikos - tai apimtis (sudétingumo laipsnis), taikymo

sritis, funkcionavimo bazé, darbo patogumas. Kiekybinés charakteristikos - tai, leistina apdorojamos

DB apimtis, DB lenteliy skaicius, lentelés apimtis ir pan. Vienas i§ pagrindiniy sistemy klasifikavimo

kriterijy yra sistemy apimtis. Pagal savo apimt{ DBVS galima suskirstyti i dideles (labai sudétingas)

sistemas ir mazas sistemas(maziau sudétingas). Didelés DBVS yra Sios: Oracle, Sybase, Informix,

DB2, SQL Server ir kt.. Mazyju sistemu yra daugiau. Pagrindinés yra Sios: Visual Foxpro, Access,

Paradox, Clipper, Clarion, dBase ir kt.

Didelés apimties, kompleksinés DBVS paprastai reikalingos stambioms organizacijoms ,

kompanijoms, bankams. Mazos sistemos tinka smulkesnése imonése, istaigose, firmose. Jos gali buti

naudojamos ir atskiruose stambiy organizacijy padaliniuose, filialuose. Daugumos $iuolaikiniy DBVS

funkcionavimo baz¢ yra asmeniniai kompiuteriai. Visos didelés sistemos, be to, dar gali funkcionuoti

ir minikompiuteriuose bei superkompiuteriuose. Paprastai visi DB valdymo paketai yra orientuojami i

darba Windows tipo operacinése sistemose, biitent, Windows NT, Windows 95 ir pan. Dideli paketai

gali veikti ir operacinése sistemose, skirtose superkompiuteriams, pvz., Unix, VAX VMS, OS/2.

Kalbant apie darbo patoguma pazymétina, jog vienose sistemose siekiama suteikti kuo

lankstesnes, vaizdesnes grafinés sasajos galimybes, o kitose sistemose pagrindinis démesys skiriamas

tam, kad buty kuo daugiau manipuliavimo duomenimis priemoniy. Pirmosios sistemos daugiau

orientuojamos i vadinamuosius galutinius vartotojus (ne i programuotojus). Antrosios sistemos

orientuojamos i kvalifikuotus vartotojus (programuotojus).

Pagrindinés kiekybinés reliacinés DBVS charakteristikos:
maksimalus leistiny lenteliy skaicius;

maksimalus lentelés dydis;
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e maksimalus irasy kiekis lenteléje;

e maksimalus simboliy kiekis jrase;

e maksimalus lauky kiekis lenteléje;

e maksimalus lauko plotis;

e maksimalus lauko vardo ilgis ir kt.

IS daugybés manipuliavimo duomenimis instrukcijy | savarankiska grupe iSskiriamos vadinamosios
uzklausos . Jos apraSomos ir vykdomos uzklausy kalba. Viena placiausiai naudojamy uzklausy kalby
yra SQL (Structured Query Language- struktiirizuota uzklausy kalba). Tai gana paprasta kalba su

aikiomis standartizuotomis instrukcijomis. Si kalba jtraukta | dauguma DBVS [8].

1.1 lentelé
DBYVS palyginimas [12]
DBVS Lenteliy kiekis||Lentelés dydis  ||Lentelés plotis Lauky Lauko plotis
kiekis
Oracle - - priklauso nuo 254 2GB
lauky plociu
Sybase 2:10° priklauso nuo priklauso nuo 250 1962 baitai
OA dydzio OA dydzio
Informix 477-10° 64 TB 32767 baitai 2767 32767 baitai
DB2 priklauso nuo 64 GB priklauso nuo 255 4005 baitai
OA dydzio OA dydzio
SQL Server 2-10° 2 TB 2048 baitai 250 255
baitai
FoxPro -—- 2 GB 65500 baity 255 254
baitai
Access --- 1 GB --- 255 255
baitai

1.6. Informacinés sistemos kiirimo metodas

Pasirinkau struktiirini funkcinj projektavimo metoda.Funkciskai orientuotas projektavimas yra
programinés jrangos projektavimo biidas, kuriame projektavimas yra suskaidytas i saveikaujanciy
moduliy aibe, kuriy kiekvienas turi aikiai apibréztas funkcijas. Sio metodo strategija leidzia isskaidyti
sistema i aibg saveikaujanciy funkcijy su centralizuota sistemos biisena, paskirstyta Siy funkciju.

Funkciskai orientuotas projektavimas paslepia algoritmo detales funkcijose, bet sistemos buisenos
informacija néra paslépta. Tai gali sukelti problemy, nes funkcija gali pakeisti blisena taip, kaip
nesitiki kitos funkcijos. Funkcijy pakeitimai ir tai, kaip jos naudoja sistemos biisena, gali sukelti
nenumatyta saveika su kitom funkcijom. Todél funkcinio projektavimo biidas yra labiausiai vykgs,

kuomet sistemos blisenos apimtis yra minimizuota ir informacijos paskirs-tymas yra apibréztas.
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Funkcinis modelis apraso duomeny transformacijy eiga sistemoje. Funkcini modeli sudaro

duomeny srauty diagramos (DFD - data flow diagrams). Duomeny srauty diagramos atvaizduoja

skai¢iavimus. Duomeny srauty diagrama yra grafas, kurio vir§tinés yra procesai, o lankai - duomeny
srautai.

Duomeny srauto diagramos rodo kaip jvesti duomenys yra transformuojami rezultaty iSvedimui
per eile funkciniy transformacijy. Pirmas funkciskai orientuoto projektavimo etapas turéty biiti sukurti,
vystyti sistemos srauty diagramas. Sios diagramos paprastai nejtraukia valdymo informacijos, bet jos
gali dokumentuoti duomeny transformacijas. Strukttrinéje informacijos sistemy (IS) kiirimo
technologijoje sudaromas kompiuterizuojamos organiza-cijos veiklos modelis. Veiklos modelio
paskirtis yra aprasSyti duomeny transformacijas sistemoje.

Metodologija apima sistemos kiirima “i§ virSaus Zemyn”, Zingsnis po zZingsnio iki galutinés
sistemos. Pirmiausiai sukuriama auksciausiojo lygmens DFD, kurioje visa analizuo-jama organizacija
(t.y. visa veiklos sritis) zymima kaip vienintelis procesas, modeliuojamos iSorinés organizacijos
saveikos su aplinka. Toliau kuriama vienintelé nulinio lygmens DFD, kuri nurodo pagrindinius
analizuojamos veiklos (organizacijos) procesus ir juos siejancius srautus. Po to dekomponuojamas
kiekvienas nulinio lygmens DFD procesas, jiems sudaromos atskiros DFD, detaliai aprasancios
vidinius subprocesus ir juy saveikas. Duomeny srauty ir procesu detalés turi buti aiskiai apibréztos:
kiekvienam srautui ir procesui suteikiamas vardas (identifikatorius), jie trumpai aprasomi. Taip
suformuojamas hierarchinis veiklos modelis - DFD hierarchija. Duomeny srautai ir procesai biitinai
turi savo pavadinimus (identifikatorius).

Duomeny srautai yra vienas i§ modelio elementy, kuris parodo, kokie duomenys naudojami
procesuose, 1§ kur jie imami ir kur saugomi. Duomeny srauty Saltiniai ir vartotojai yra veiklos dalyviai
(iSoriniai objektai) arba duomeny saugyklos.

Kitas, pagrindinis, diagramos elementas yra procesas. Pagal apibrézima procesas modeliuoja
duomeny apdorojimo operacijas. Tac¢iau DFD taikomos ir organizacijy veiklai modeliuoti, aprasyti
gamybinius procesus ir materialius srautus .

Analizuojant veikla toliau, procesy dekomponavimas tgsiamas, sudaromos Zemesniyju
lygmeny DFD kiekvienam tiriamam procesui.DFD visuma suskirstoma i hierarchijos lygius:
auksc¢iausiaji, nulinj, pirmaji, antraji ir t.t.

Sudaryta DFD hierarchija yra analizuojama , siekiama i$skirti tik procesus, nurodant vertikalius
ju rySius — skirtingo lygmens procesuy rysius. Kiekvienas DFD procesas modeliuoja veikla — veiklos
funkcijas ar veiklos procesus. Gauta hierarchiné strukttra vadinama funkcijy hierarchija.

Kiekvienas, identifikuotas duomeny srauty diagramose , srautas yra tiksliau aprasomas
duomeny struktiiry diagrama (DSD).Taip paaiskéja procesus ir srautus apibiidinanciy atributy sarasas

ir atributy hierarchinés priklausomybeés.DSD pagrindu sudaromas duomeny bazés projektas.
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Bendresnio pavidalo DB konceptualiam modeliui sudaryti ir aprasyti naudojamas ER

Esybiuy-rySiy modeliavimas. Esybiy-ry$iy modeliavimo ypatumas - sudaromas konceptualus duomeny

modelis, kuris gerai perteikia kompiuterizuojamos srities semantika: ivardina realaus pasaulio objektus

bei procesus, ju savybes (t.y.kaupiamy apie juos duomeny prasmg), ivardina objekty ir procesy

prasminius santykius (rySius). Sukurtas duomeny modelis atvaizduojamas grafiskai esybiy-rySiuy

diagrama (ERD). Sio modeliavimo metodo autorius yra P.P.Chen . Esybiy-ry$iy modeliavimo metu

identifikuojami svarbiis organizacijos objektai (vadinami esybémis), Siy esybiy savybés (atributai) ir

tarpusavio rySiai.

ER modeliavimas grindziamas trimis sgvokomis: esybé (entity), rySys (relationship),

atributas (attribute). Pagrindiniai esybiy-rySiy modelio elementai:

Esybé - tai realus ar jsivaizduojamas daiktas ar objektas, apie kurj reikia saugoti informacija.
Sudarant konceptualia duomeny schema, esybés apibendrinamos { tipus, t. y. esybés tipas
atitinka panaSiy esybiy aibg. Kiekviena esybé turi savybes, kurios apraSomos pora atributas —
reikSmé. Kiekvienas atributas turi varda. Esybés gali sudaryti hierarchijas. “Tévinés” esybés
vadinamos tipais, o ‘“vaikai” -potipiais. Esybiuy hierarchijos sudarymas yra priemoné
klasifikuoti esybes. Esybés-tipas tai esybé turinti potipiy. Potipiai paveldi esybiu-tipy savybes
ir rySius. Vieny esybiy atZvilgiu ta pati esybé gali buti tipu, kity - potipiu. Esybé gali bti
padalinta 1 du ar daugiau potipius, kiekvienas i§ kuriy turi bendrus atributus ir/arba rySius
nurodytus aukstesniame lygyje. Potipiai gali turéti savo atributus, rySius ir/arba potipius.
Atributas - tai esybés savybé ar detalé, kuri kokybiskai ar kiekybiskai gali identifikuoti,
klasifikuoti ar iSreiksSti esybés biisena. Atributa identifikuoja vardas, kuris uZraSomas
vienaskaitos formoje. Esybe¢ apraSo vienas ir daugiau atributy. ER diagramoje esybés atributai
iSdéstomi Zemiau po esybés vardu.

RySys - tai jvardinta reikSminé asociacija tarp dvieju arba daugiau esybiy. RySiy tipy
identifikavimas ir {vardinimas yra labai subjektyvus dalykas, tai priklauso nuo tyrinétojo

patirties ir problemingés srities savybiy bei tyrimo tiksly [8].

Veiklos srities informaciniai poreikiai apraSomi USE CASE diagramos pagrindu. Use Case

modelio autorius yra Ivar Jacobson. Savoka “use case” reiskia aktualy veiklos dalyviui (sistemos

vartotojui) veiklos procesa (veiklos funkcija ar uzdavini).

Ivar Jacobson apibiidina UCM taip: “Sistemos vykdomy transakcijy seka, kurios paskirtis yra

pateikti veiklos “dalyviui” pageidaujama konkrety rezultata”. Transakcijos (saveikos) apima

informacijos srauty ir (arba) materialiy srauty perdavima veiklos procesui (funkcijai, uzdaviniui) arba

gavima i§ veiklos proceso (funkcijos, uzdavinio).

Use Case modelio notacijos apraSymas:
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e veiklos dalyvis - tai iSorinis objektas, kuris naudojasi aprasoma sistema (asmuo, padalinys,
organizacija, IS);
e veiksmas, duomeny apdorojimo procesas, taikomasis uzdavinys - atliekamas veiksmas

(procesas) ,

e veiklos srities, kuri analizuojama, arba informacijos sistemos ribos - Zymi sistemos ribas ir
ivardina modelio paskirti;

e informacijos srautas arba materialus srautas - zymi tai, ka veiklos dalyvis perduoda sistemai ar
sistema - veiklos dalyviu;

e s3sajos tipas naudoja (uses) arba apima (include) - tai atvejis, kai use case sieja suformuoti
rezultatai;

e s3sajos tipas iSplecia (extend) - Tai sasaja, kuri nurodo use case sudétyje esanti kita use case;

e s3sajos tipas apibendrina (generalization) - Nukreipta i kita use case - ,,téva“, nurodo, kad kitas
use case yra specializuotas (Zemesnio lygmens) tévo““atvejis.

Tarp skirtingy “use case” gali buiti nurodytos dvieju tipu sasajos:

1. naudoja (uses), jei vienas veiklos procesas (funkcija, uzdavinys) naudoja kito suformuotus
rezultatus;
2. 1isplecia (extends), jei vienas veiklos procesas (funkcija, uzdavinys) yra kito sudétyje.

Veiklos dalyviai (“actors”) gali biti skirstomi i iSorinius (objekto tipas “rinka” (“market™)) ir
vidinius (veiklos objekty tipas “organizacijos padalinys” (“organization”), “rol¢” (“role”)).

Praktikoje UCM gali biiti taikomas dviems tikslams, kurie siejasi tarpusavyje:

a) analizuojamos veiklos srities modeliui aprasyti - nurodyti svarbiausias veiklos dalyviy
saveikas (materialias ir informacines) su veiklos uzdaviniais (biznio, gamybiniais, informacijos
apdorojimo);

b) kompiuterizuojamos veiklos srities informaciniams poreikiams specifikuoti — modeliuoti tik
informacines saveikas tarp veiklos dalyviy ir kompiuterizuojamy procesy bei funkciju (t.y. taitkomyju
uzdaviniy).

Pirmuoju atveju UCM vadinamas veiklos uzdaviniy. Tai apibendrintas modelis, srautai gali biiti
materialiis ir informaciniai, nejvardinti, veiklos uzdaviniy turinys neaprasytas.

Antruoju atveju UCM vadinamas vartotojo (informaciniy) poreikiy modeliu, nes visi srautai -
informaciniai ir identifikuoti (jvardinti).

TreCiuoju atveju, kai vartotojo (informaciniy) poreikiy modelis apraSytas detaliai, nurodant
informacijos srauty strukttras, taikomyjy uzdaviniy formulavimus, reikalavimus sprendimo eigai ir
rezultatams, jis vadinamas taikomyjy uzdaviniy modeliu. Tai pakankamai tiksli vartotojo reikalavimy
pageidaujamai informacijos sistemai specifikacija [8].Kai kurios diagramos braizomos pasinaudojant

MS Visio, like MS Word.
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1.7. Programiné jranga, reikalinga prototipo sukiirimui

PTM naudojama DBSV programiné jranga Access 2000.Tai viena placiausiai paplitusiy
DBVS. Pagrindin¢ jos populiarumo priezastis yra tai, kad §i sistema jeina 1 Micro-soft Office programy
pakety rinkinj ir yra prieinama daugeliui vartotoju.. Si DBVS tinka tik nelabai dideléms DB
organizuoti, kurias sudaro deSimtys ar Simtai tikstanciy jrasy ir yra nelabai didelis vartotojy skaicius.

Siuo atveju kuriama sistema , kompiuterizuojanti viena informatikos skyriaus funkcija
nereikalauja labai dideliy duomeny baziy saugojimo ir daug vartotoju , todél §i DBVS pilnai patenkins
IS keliamus reikalavimus.Taip labai svarbu, nes nereikés papildomy islaidy. Si programiné jranga

suderinama su kitomis Microsoft Office paketo programomis.

1.8. Veiklos srities analizé

Lietuvos Respublikos muitiné — muitinés istaigy, atsakingy uz muity teisés akty jgyvendinima,
visuma. Muitinés funkcijos:
1) muitinés prieziliros priemonémis uztikrinti muity teisés akty igyvendinima;
2) administruoti importo ir eksporto muitus ir kitus muitinés administruojamus importo ir eksporto
mokescius;
3) kontroliuoti bendrojo muity tarifo, muity ir kity muitinés administruojamy mokesciy bei ju
lengvaty, taip pat muity teisés akty nustatyty importo, eksporto ir tranzito draudimy bei apribojimy
taikyma;
4) atlikti muity teisés akty pazeidimy prevencija ir tyrima;
5) taikyti Lietuvos Respublikos operatyvinés veiklos istatymo nustatytus operatyvinius veiksmus bei
naudoti operatyvinés veiklos priemones su muitinés veikla susijusioms nusikalstamoms veikoms
nustatyti ir atlikti $iy veiky ikiteismini tyrima;
6) tvarkyti prekiy importo ir eksporto bei prekybos su kitomis Europos Sajungos valstybémis narémis
statistika;
7) tikrinti Lietuvos Respublikos muity teritorijoje savo veikla vykdanciy asmeny iiking komercing
veikla, jos apskaita, su muity teisés akty taikymu susijusia finansing atskaitomybg.
Teritoriné muitiné¢ — Muitinés departamento isteigta ir jam atskaitinga muitinés istaiga, organizuojanti
ir uztikrinanti muity teisé€s akty igyvendinima ir kity Muitinés departamento pavestu funkcijy vykdyma
Muitinés departamento nustatytoje veiklos zonoje. Teritoriné muitiné yra vieSasis juridinis asmuo.

Toliau pateikiami paveikslai vaizduojantys Lietuvos Muitinés strategijq ir tikslus [4].
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1.2 pav. Lietuvos Muitinés hierarchiné struktiira [2]

Veiklos strategija ir tikslai

e

Lietuvos muitinés
I veiklos strategija

1.3 pav. Lietuvos Muitinés strategija ir tikslai [2]
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Metrikos

1.4 pav. Metrikos [2]

The Lithuanian Customs is a state
institution performing the
functions of tax administration

and enforcement and exercising
special authority to carry out
investigation activities.

In exercising its authority, the Lithuanian Customs
observes the rule of law, principles of activity
transparency, respects the rights and freedoms of
individuals, applies legal acts regulating Customs
activity correctly and consistently, implements
international agreements and conventions, seeks
to create favourable conditions for the legal
international trade and speedy movement of
goods and travellers flows as well as uniform
conditions for competition, and to be transparent,
honest, impartial and professional.

1.5 pav. Misija [2]

Lietuvos muitinés
veiklos strategija
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Tai yra lanksti, efektyvi ir patikima institucija,
teikianti aukStos kokybés muitinés paslaugas
keliautojams ir Verslui, toliau tvirtinanti savo, kaip
aplinkos bei visuomenés saugotojos vaidmen|.

B

This is flexible, efficient and reliable instm
rendering high quality Customs services to
travellers and business community, further
improving its role as an institution protecting

society and environment.

Lietuvos muitinés
veiklos strategija

1.6 pav. Lietuvos Muitinés misija ir vizija [2]

1.9. Muitinés informaciniy sistemy padétis

Muitinés informaciné sistema yra hierarchiné informaciné sistema, kurig sudaro Sie valdymo

lygiai:
[

muitings postai,atitinkantys operatyviosios kontrolés valdymo arba zemutini vadybos lygi;
teritorinés muitings ir kitos Muitinés departamento isteigtos istaigos, atitinkancios valdymo
kontrolés arba vidutini vadybos lygi;

Muitinés departamentas, atitinkantys strateginio planavimo valdymo arba aukStutini vadybos

lygi.

Pagal paskirti MIS sudaro Sios strukttirinés dalys:

muitinés dokumenty apdorojimo sistema — ASYCUDA ,NCTS,MAKIS keleiviu deklaraciju
apdorojimas,pasto siunty apdorojimas, procediiry kontrolé, ilgalaikiy procediiry kontrolé,
muitinés sandéliai,supaprastinty muitinés procediry apdorojimas, elektroniniy biidu pateikiamy
deklaracijy apdorojimas;

centrinio valdymo sistema — normatyvinés informacijos tvarkymas, integruotas muity
tarifas,prekiy klasifikavimas,kiekybiniy apdorojimy kontrolé, deklaracijy atranka tikrinimui,
rizikos valdymas, muitinis ivertinimas, importuotoju — eksportuotoju registras, teisinés
informacijos sistema, teisésaugos sistema, tyrimai, valdymo informacijos ir analizés sistemas,

intrastatas;
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e administracijos paramos sistema.- finansin¢ apskaita, planavimas ir kontrol¢, darbo uzmokestis,
investicijy planavimas ir kontrolé, personalas, biuro sistema, korespondencijos ir pavedimy
kontrolé, centrinis archyvas, mokymo posistemis.

Muitinés postuose apdorojami muitinés dokumentai , pateikiami deklaruojant prekes muitinei, yra Sie :

e bendrasis administracinis dokumentas;

e Dbendroji deklaracija;

e keleivio deklaracija;

e TIR Carnet ir ATA knygeleés [11].

.Siuo metu muitingje sukurta ir naudojama labai daug ir jvairios programinés jrangos ir infor-
maciniy sistemy, bet dar ne visos funkcijos kompiuterizuotos , arba kompiuterizuotos necentra-
lizuotai. Toliau pateikiu pagrindiniy naudojamy informaciniy sistemy apibiidinima.

ASYCUDA++ — tai Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijos (the United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD)) sukurta specializuota kompiuteriné sistema,
skirta muitinés deklaracijy apdorojimui. ASYCUDA (Automated SYstem for CUstoms DAta) — tai
automatizuota muitinés bendryjy administraciniy eksporto ir importo rinkiniy dokumenty
apdorojimo sistema skirta procediiry forminimui. ASYCUDA sistemoje idiegtos kompiuterizuoto
tarifo funkcijos, leidzZianCios automatiskai skai¢iuoti mokescius. Taip pat Sioje sistemoje idiegtos
kompiuterizuotos atrankos muitiniam tikrinimui funkcijos, pagristos rizikos analizés metodais
nustatytais kriterijais ir parametrais, dokumenty taisymo funkcija.

NCTS (Naujoji kompiuterizuota tranzito sistema) - muitinés bendryjy admi-nistraciniy
tranzito rinkinio dokumenty ir CARNET TIR knygeliy duomeny apdorojimo sistema skirta tranzito
procediiry forminimui ir kontrolei.

INTRASTATAS — duomeny apie Lietuvos Respublikos prekyba su Europos Sajungos valstybémis
surinkimo sistema.

MAKIS - muity ir mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés sistema, idiegta SAP R/3 Enterprise
pagrindu.

Oracle pagrindu sukurtos ir idiegtos tokios sistemos, kaip :

- keleiviy deklaracijuy IS;

- muitinés pazeidéjy registras;

- elektroniniai Zurnalai,skirti registruoti ivairius muitinés dokumentus;

- muitinés sandéliy registravimo ir veiklos apskaitos sistema..

RyS$iui su Finansy ministerija naudojama NAVISION informaciné sistema.

Taip pat naudojama daug nedideliy  atskiras funkcijas kompiuterizuojanciy
taikomyjy programinés irangos moduliy. Dalis informaciniy sistemy ir programinés irangos

moduliy néra centralizuoti.
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buhalterinés apskaitos darbas, rastine, prekiu klasifikavimas, personalo valdy-mas.Kuriamas

ir diegiamas nuotolinis mokymas.Artimiausiu metu bus pradéta MISC specifikuoti sekancios

IS:

e Biuro sistema;

e Normatyvinés informacijos valdymo sistema;

o Laikinai saugomy prekiy apskaitos ir kontrolés sistema.

1.10. Kariamos informacinés sistemos biitinumas ir padéties kitose muitinése

trumpas jvertinimas

“Muitinés informaciniy technologijy analizés informaciné sistema” turéty iSspresti problemas

dél savalaikio jvairiy duomenuy susijusiy su informacinémis technologijomis pateikimo, atlikti

programinés irangos analiz¢ ir ivertinima.Leisty geriau analizuoti poreikius, teikti pasitlymus dél

vairiy investiciniy projekty, produkty pirkimo ir kiirimo.IS padés nustatyti esminius vidinés

informaciniy technologiju biiklés trikumus, ivertinti dél to atsirandancia rizika, laikytis nustatyty IS

kirimo, diegimo, priezitros ir atnaujinimo procediry ir taisykliy. [vertinti, ar turtas (kompiuteriné

franga, programin¢ i{ranga, duomenys, dokumentai, intelektinés nuosavybés teisés) tinkamai

apsaugotas ir naudojamas.

Toliau pateikiama lentelé, kurioje duomenys gauti paimant interviu i§ jvairiy teritoriniy

muitiniy IT specialisty .

1.2 lentelé

Padéties kitose muitinése trumpas jvertinimas

Eil.Nr. | Teritoriné muitiné

Kaip atlickamas darbas
kompiuterizuoti numatytoje srityje

Ar turi analogiSka IS

1 Vilniaus

Duomenys kaupiami ir daromos
atskaitos Excel lentelése. Kompiu-
terinés technikos apskaitai naudojama
programa sukurta su Visual foxpro

5.0.

Neturi

2 Kauno

Duomenys kaupiami ir daromos

atskaitos Excel lentelése.

Neturi

3 Siauliy

Kaupiami duomenys tik apie techning
franga.Kiti duomenys renkami

rankiniu budu.

Neturi




Klaipédos

Excel lentelés, rankiniu budu.

Neturi

Panevézio

Access DB duomenys apie techning
iranga, naudojamasi Excel pateikiant

ataskaitas

Neturi

24
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2. PROJEKTINE DALIS

2.1. Veiklos srities modelis

Veiklos srities analizei panaudotos duomeny srauty diagramos. Modeliavimas pradétas nuo
auk3ciausiojo lygmens, kuris pavaizduoja iSorines tiriamos organizacijos saveikas. Analizuojant veikla
toliau , procesy dekomponavimas Siame darbe tgsiamas iki pirmo lygmens. Toliau identifikuoti DFD

srautai apraSyti tiksliau apraSomi duomeny struktiiry diagramomis.
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Ataskaitos? M poreikial
Taritoninas i 1 A
mullinés Isakymai Ataskaitas F| Klas.akt.1
T ——susirasingjimasTM mokymas
suUsiraginsimasP T
Vidaus auditas 4—htask atsak. . radtai * MET
klausimynas-
- uklausos
likrinimas » BAD ATA TIR,r kit
dokumental
| Muitinis forminimas,
Padymes, s prendimai 1
‘alstybas sprandimal Mo S P
konirolé l4——atskaitomyb ishkaitymai
I5rasai ! L
pavedimai
¥
Okio subjeklai
1
Bankas |« VM Ir cekiarantai
2.1 pav.Auksciausiojo lygmens PTM veiklos DFD
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. susiragingjimasTh
ataskaltul‘l ! J
Kompiutering
Informaciniy technika
technologiju
] Apripinimo
klausimynas
\idaus auditas | Atask ateak sisiragingjimasFTiM
-

2.2 pav. IS nulinio lygmens DFD i§skirtas informaciniy technologijy procesas
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2.4 pav.Pirmo lygmens DFD (dekomponuotas informaciniy technologijy procesas)
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2.5 pav.Duomeny srauty ataskaita 1.1(apie atlikta darbg) struktiiros diagrama
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2.7 pav. Duomeny srauto ,,Poreikiy suvestiné* struktiiros diagrama
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| | ‘ [
| | l
Laikotarpis IT apibldinimas Atsakingas vartotojai bdkle pastabos
‘ L
15 pavadinimas Autorius

Funkcijy
apibidinimas
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2.8 pav. Duomeny srauto ,,Ataskaita 1.2 (turimos I'T)* struktiiros diagrama
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2.2.0rganizacijos veiklos apraSymas

Organizacijos pavadinimas: Panevézio teritoriné muitine.

Veiklos apibuidinimas: Teritoriné muitiné veikia nustatytoje zonoje,vadovauja savo veiklos
zonoje isteigtiems muitinés postams,derina ir kontroliuoja ju veikla.,atsako uz muitinés prieziiiros
priemoniy igyvendinima,importo ir eksporto muity bei mokesciy surinkima., vykdo istatymy ir kity
teises akty , uz kuriy igyvendinima atsakinga muiti-
né , pazeidimy prevencija, nustatyma ir tyrima, taikydama Operatyvinés veiklos istatymo
nustatytus operatyvinés veiklos metodus bei naudodama operatyvinés veiklos priemones, siekia
nustatyti kontrabandos faktus,jei yra kontrabandos poZzymiy ,iSkelia baudziamasias bylas ir
Baudziamojo proceso kodekso nustatyta tvarka atlieka kvota baudziamosiose bylose dél
kontrabandos ,renka ir apdoroja importo, eksporto bei tranzito statistinius duomenis , nustatyta
tvarka teikia juos Muitinés departamentui, vykdo kitas Muitinés departamento pavestas
uzduotis.Teritoriné muitiné savo kompetencijos ribose uztikrina per Lietuvos Respublikos
valstybing sieng pervezamos valiutos, vertybiniy popieriy , materialiniy , kultiiros, meno,
intelektualiniy ir kity vertybiy , visy rusiu transporto priemoniy ir keleiviy muito prieziiira bei
kontrole.

Pagrindinés teritorinés muitinés veiklos funkcijos :

e valdymas: organizuoja darba tarp skyriy ir posty, muitinio tikrinimo viety; teikia nurodymus ir
gauna ataskaitas ir kita reikiama informacija apie skyriy ir posty darba;
tyrimus ir prevencija;

o mokesciy administravimas : administruoja surenkamus mokescius;

o buhalterija ir finansy valdymas:tvarko buhaltering apskaita, finansus ;

e intrastato duomeny surinkimas: surenka ir apdoroja duomenis apie prekyba su ES Salimis;

e informacijos kaupimas ir analizé ‘kaupia ir apdoroja duomenis apie vykdomas muitinés
procediiras, teikiamos jvairios atskaitos vadovybei, kitiems skyriams;

e pagalbinés muitinés veiklq uztikrinancios funkcijos :uztikrina visy muitinés skyriy ir posty
normaly funkcionavima, apriipina {vairiomis priemonémis, teikia jvairius pasiiilymus
vadovybei, taip ataskaitas apie atlikta darba.

Pagrindinis veiklos produktas: muitinés paslaugos.

Numatyta kompiuterizuoti informatikos skyriaus veikla, susijusia su informaciniy technologiju

apskaita,vartotoju poreikiy kaupimu , naujos programingés jrangos registravimu ir kiirimu.
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2.3.Vartotojy informaciniy poreikiy specifikavimas Use Case diagrama

Veiklos srities informaciniai poreikiai apraSomi Use Case diagrama.

Muitinés informatikos skyriaus informaciné
-dunmenys apie taisymus sistema

-Duomenys apie atlikta darka

Informatiky darbo apskaita ~ |

DB administratorius

-ataskaitos =R‘m%ul’§
/ sextengés abulendss .
/s N Virgininkas

-ataskaifos apee | T darbg / ~

MISC

Wartotojy poreikiy registr., P| kdrimas

-duomenys apie IT

-duomenys apie po

; -sgrasas IT
~SUResting

Diegéjas

Programuctojas

2.9 pav. Taikomyjy uZzdaviniy Use Case modelis ,,Muitinés informatikos skyrius informaciné

sistema*

2.1 lentelé
Taikomyjy uzdaviniy apraSymas

Uzdavinys ApraSymas

IT apskaita Kompiuterizavus informatikos skyriaus veikla, duomenys apie visas
turimas IT suvedami { §{ modulj. Cia kaupiami duomenys apie
muitingje esancia kompiutering technika, sisteming, taikomaja
programing jranga , tinklo vartotojus. Sukurta ataskaita tikio
skyriaus darbuotojui, kuris atsakingas uz kompiutering technika.,
kurioje atsispindi duomenys apie naudojamus kompiuterius.

Teikiamos ataskaitos apie kompiutering technika, programing

iranga.

Vartotojuy poreikiy Kompiuterizavus §ia funkcija skyriaus darbuotojai ir vadovas turés
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registravimas, naujos | galimybe grei¢iau patenkinti vartotoju pageidavimus ir geriau
PI kiirimas. planuoti skyriaus veikla IT vystymo srityje.Teikiamos MISC

ataskaitos apie vartotojy poreikius, naujos P] registravimo anketos.

Informatiky darbo Registruojami informatikos skyriaus diegimo ir priezitiros darbai,
apskaita naujos PI kiirimo darbai, informatikos skyriaus darbuotoju susira-
Sin¢jimas su kitais informatikos skyriais, dalyvavimas renginiuose,
mokymy organizavimas, konsultacijy teikimas, klaidy DB
taisymai.Teikiamos MISC ataskaitos apie atlikta darba, klaidy

taisymus, naujos PI registravimo ankety uzpildymas .

2.2 lentelé
Duomeny srauty apraSymas

Duomeny srautas ApraSymas
Duomenys apie Suvedami duomenys, kuriy atributai: sistema,kurioje taisoma,
taisymus

klaidos tipas, taisymo data, pagrindas, taisoma DB, siuntimo failas,

pavarde .

Duomenys apie atlikta | Suvedami duomenys apie dalyvavima renginiuose, konsultacijas,
darba priezitiros darbus, susiraSinéjima, mokymy organizavima, tinklo
vartotojus. Dalyvavimo renginiuose atributai: pavardé, renginio
tipas, pavadinimas, data, rengé¢jas. Konsultacijy atributai: pavarde,
data, tema. Mokymo organizavimo duomeny atributai : pavarde,
tema, data ir kam skirta. Tinklo vartotojy atributai : serverio ip
adresas, vartotoju vardai ir slaptazodziai, grupés pavadinimas,
administratorius.SusiraSin¢jimas dalinamas i dvi dalis : siysti ir gauti
raStai. Pagrindiniai jy atributai: registravimo numeris , registravimo
data, rasto pavadinimas, data, siunt¢jas, gavejas. Priezitiros darbai
pagal IT skiriami i 3 raisis: kompiuterinés technikos ir tinklo
prieziiira, taikkomosios programinés jrangos priezitira, bendros
taikomosios programinés jrangos priezitira. Pagrindiniai atributai:

pavardé,gedimo data, gedimo raisis, kaip pataisyta, pavadinimas arba

ip adresas.
Duomenys apie Duomenis apie vartotojy poreikius IT srityje. Pagrindiniai atributai :
poreikius data, kas pageidauja , apibiidinimas, buklée, jvertinimas.
Suvestine Poreikiy suvestiné : pageidaujama kompiuterizuoti veikla, kas

pageidauja, data.




Ataskaitos apie IT ,
darba ir poreikius

Pateikiamos ataskaitos MISC apie atliktus darbus ir IT. Ataskaitose
apie atliktus darbus pagrindiniai atributai: data, taisymu skaicius,
gedimy pagal sistemas skaicius, atnaujinimy ir naujos PI skaicius,
gauty ir siysty rasty skaicius. Ataskaitoje apie IT : P] pavadinimas,

kuiréjas , naudotojas, rySys su kitomis DB, sukiirimo priemongs.

Sarasas IT

Pateikiamas saraSas pasirinkus IT rusj. Atributai: pavadinimas, data ,
apibudinimas.

Duomenys apie IT

Suvedami duomenys apie turimas IT : tinklo vartotojai, programiné
iranga, techniné {ranga. Pagrindiniai atributai : pavadinimas, ip

adresas, apibiidinimas.

Ataskaitos sk.
vir§ininkui

Vadovui ataskaitos apie PTM naudojamas IT , juy vartotojus,
buvimo vieta.Pagrindiniai atributai: IT pavadinimas, administra-

torius, data, vartotojai.

2.4. Reikalavimy specifikavimas muitinés informatikos skyriaus informacinei

1.]vadas

sistemai
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Informacijos sistemoje bus kaupiami, saugomi, apdorojami ir analizuojami duomenys apie

teritorinéje muitingje esancias informacijos technologijas (technin¢ jranga, programiné jranga, ir kt.),

informatikos skyriaus veikla (dalyvavima renginiuose, mokymy organizavima, susirasin¢jima, diegima

ir priezilira, naujos programinés irangos registravima, konsultavima), apie organizacijos ir vartotojy

poreikius, teikiamos reikalingos ataskaitos.

1.1. Dokumento tikslas

Dokumento tikslas — parasyti specifikacijos reikalavimus kompiuterizuojamai sriciai, kurie

padés sukurti “Muitinés informatikos skyriaus informacing sistema”.

1.2. Dalyviy ir tyrimo srities savybés:

Panevézio teritorinés muitinés informatikos skyrius :

e organizuoja muitinio jforminimo ir kity muitinéje esan¢iy dokumenty duomeny rinkima,

kaupima, apdorojima, saugojima kompiuterinése laikmenose, administruoja saugomas

duomeny bazes;

v —

v —

e kuria programas ir atlieka jvairias uzklausas;
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e konsultuoja ir apmoko teritorinés muitinés darbuotojus naudotis turimomis informa-cijos

technologijomis;

e koordinuoja teritorinés muitinés ir posty veikla informatikos srityje;

e analizuoja teritorinés muitinés kompiuteriy {rangos bei programingés jrangos poreikius savo

kompetencijos ribose.

PTM informatikos skyrius yra tiesiogiai pavaldus PTM virsininkui ir jo pavaduotojui, atsakingam
uz informatikos skyriaus darba.

Si informacijos sistema skirta teritorinés muitinés informatikos skyriaus vir§ininkui ir IT
specialistams, kurie uzsiima turimy informaciniy technologiju apskaita, diegimu, kiirimu, informatiky
darbo apskaita, vartotoju poreikiy analizavimu.Taip pat §i sistema padés paruosti {vairias ataskaitas
reikalingas muitinés informaciniy sistemy centrui , skyriaus virSininkui, @ikio apriipinimo skyriui,
padés atsakyti i vidaus auditoriaus pateikiamus klausimus. Reikalavimy aptarime dalyvauja skyriaus
vadovas, vyriausieji inspektoriai(specialistai).

1.3. Kuriamo produkto savybés :

Kompiuterizuojamas produktas privalo turéti galimybg suvesti Siam uzdaviniui reikalingus
duomentis.

Formuoti uzklausas, reikalingas ataskaitas, spausdinti reikiamus dokumentus.

Kaupti duomenis kompiuterinése duomeny bazése.

Apsaugoti duomenis nuo pasaliniy asmeny pri¢jimo slaptazodziais.

1.4. Kompiuterizuojamos organizacijos apibiidinimas

Pavadinimas: Panevézio teritoriné muitine.

Teritoriné muitiné veikia nustatytoje zonoje, vadovauja savo veiklos zonoje isteig-tiems
muitinés postams, derina ir kontroliuoja juy veikla, atsako uz muitinés priezitiros priemoniy
1gyvendinima, importo ir eksporto muity bei mokesciy surinkima., vykdo istatymy ir kity teisés akty ,
uz kuriy igyvendinima atsakinga muitine, pazeidimy prevencija, nustatyma ir tyrima, taikydama
Operatyvinés veiklos jstatymo nustatytus operatyvinés veiklos metodus bei naudodama operatyvines
veiklos priemones, siekia nustatyti kontrabandos faktus, jei yra kontrabandos pozymiu, iSkelia
baudziamasias bylas ir Baudziamojo proceso kodekso nusta-tyta tvarka atlieka kvota baudziamosiose
bylose dél kontrabandos, renka ir apdoroja importo, eksporto bei tranzito statistinius duomenis,
nustatyta tvarka teikia juos Muitinés departa-mentui, vykdo kitas Muitinés departamento pavestas
uzduotis. Teritoriné muitiné savo kom-petencijos ribose uztikrina per Lietuvos Respublikos valstybing
siena pervezamos valiutos, vertybiniy popieriu , materialiniy , kultiiros, meno, intelektualiniy ir kity
vertybiy , visy risiy transporto priemoniy ir keleiviy muito prieziiira bei kontrolg.

Pagrindinés veiklos funkcijos:



34
- valdymas: (vadovybé¢,personalo ir muitinés veiklos organizavimo skyriai) organizuoja darba
tarp skyriy ir posty ; teikia nurodymus ir gauna ataskaitas ir kita reikiama infor-macija apie
skyriy ir posty darba;

priezitros ir kontrolés :(kontrolés ir prieziiiros, pazeidimy prevencijos, tikio subjekty

patikrinimo, teisé€s ir teisésaugos skyriai), kontroliuoja ir priziiiri muitinés procediiry vykdyma,
atlieka pazeidimy tyrimus, teikia reikiamas ataskaitas vadovybei;

mokesc€iy ir kontrolés: (mokes¢iy administravimo, apeliacijy, tarify ir muitinio iverti-nimo

skyriai) administruoja surenkamus mokescius, teikia ataskaitas vadovybei;

buhalterija ir finansy valdymas:(finansy ir apskaitos, tikio ir apriipinimo skyriai) tvar-ko

buhaltering apskaita, organizacijos finansus, turta teikia atskaitas vadovybei;

informacijos kaupimas ir analizé (informatikos, bendryjy reikaly ir archyvy, statistikos analizés

skyriai) kaupia ir apdoroja teritorinés muitinés duomenis, teikia ivairias atas-kaitas vadovybei,

kitiems skyriams;

Numatyta kompiuterizuoti informatikos skyriaus veikla, susijusi su informaciniy tech-nologijy
apskaita, vartotojy poreikiy kaupimu ir naujos P[ kiirimu, informatiky darbo apskaita.
2.Bendri reikalavimai
2.1. Produkto apibrézimas:

,Muitinés informatikos skyriaus informaciné sistema” (toliau MISIS)- tai informaciné sistema, kuri
skirta teritorin€je muitinéje esanciy informaciniy technologijy, informatikos skyriaus atlikty darby ir
vartotoju poreikiy duomeny jvedimui, saugojimui, analizei, uZzklausy i§ sukaupty duomeny
formavimui, duomeny pateikimui, reikalingy ataskaity formavimui ir spausdinimui.
2.2.Analogisky sistemy apiboidinimas:

Iki Siol analogiSkos veikianc¢ios informacijos sistemos §ioje organizacijoje nebuvo. Reikalingi
ataskaitoms duomenys surenkami rankiniu budu, i$skyrus duomenis apie kompiutering technika, kur
naudojama Microsoft Access 97 sukurta programiné jranga. Didéjant informaciniy technologiju
apimtims ir sudétingéjant ju administravimui analogis$ky sistemy kitose organizacijose pasaulyje
tikriausiai yra nemazai.

2.3. Vartotojy apibiidinimas:

Informatikos skyriaus veikla iki Siol pilnai nekompiuterizuota. Visi duomenys apie atliktus
darbus, mokymus, poreikius buvo surenkami apklausos budu. Ataskaitos padaromos Word’e
susivedant susumuotus duomenis. Duomenis apie kompiutering technika.suvedami i Access programa
sukurta aplikacijg. Teritorinés muitinés IT vartotoju poreikiy, naujos Pl registravimo anketos

duomenys visai nebuvo kaupiami.
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Sistemos vartotojai moka dirbti Windows 9x/2000/XP aplinkoje, naudotis Office 2000 paketu,
duomeny baziy valdymo sistemomis. Skyriuje dirba septyni zmonés, 1§ kuriy penki turi Europos
kompiuterio vartotojo paZymeéjimus.

2.4. Vartotojy problemy apibudinimas

Si sistema turéty i§spresti problemas dél savalaikio jvairiy duomeny susijusiy su informatikos
skyriaus veikla pateikimo, pagreitinti duomeny paieSka, padéty geriau analizuoti informacijos
technologijuy poreikius, teikti pasitilymus deél jvairiy projekty, produkty pirkimo ir kiirimo. IS padés
nustatyti informaciniy technologiju buklés truikumus, ivertinti dél to atsirandancia rizika. Ivertinti, ar
turtas (kompiuteriné jranga, programiné jranga, duomenys, intelektinés nuosavybés teisés) tinkamai
apsaugotas ir naudojamas.Padés pateikti atsakymus i vidaus auditoriaus pateikiamus klausimus.

2.5. Vartotojy tikslai ir reikalavimai

Vartotojy tikslas yra informacijos operatyvumas ir visapusiskumas, laiko sanaudy mazinimas,
bei lengvai jsisavinamas IS naudojimas. Produkte turéty biiti naudojamos dalykinés srities terminai ir
savokos tam, kad vartotojui nereikéty mokytis naujy jam savoky.

Programa turi leisti suvesti ir kaupti duomenis, formuoti reikalingas ataskaitas, atlikti efektyvia
paieska, galimybé perzitréti ekrane ir atspausdinti reikalingus dokumentus, padéti analizuoti
duomenis, turéti patogia vartotojo sasaja. Programa turéty biiti apsaugota nuo nesankcionuoto
naudojimo slaptazodziu.

Spausdinti ataskaitas apie informatikos skyriaus atlikta darba per pasirinkta laikotarpi,
ataskaitas apie turima kompiutering technika, taikomaja programing iranga, naujai kuriamos
programinés {rangos anketas, muitinés pareigiiny informacijos technologiju poreikius, ijvairias
ataskaitas reikalingas vidaus auditui ir MISC,ikio apriipinimo skyriui, saraSus apie lokalaus tinklo
vartotojus, ataskaitas apie informaciniuy technologiju komponenty isigijimo datas, panaudojima,
vieta. Taip ataskaitas apie jau nebenaudojamus produktus ir duomeny bazés taisymus.

Kaupti eksportuotas ataskaitas atskirame aplanke.Galimybé papildomai naudotis Microsoft
Word , Excel.
2.6.Bendri apribojimai

Produktas turi veikti greitai ir stabiliai. Reikalingi paketai turi biti pritaikyti darbui Windows
2000/XP aplinkoje. Turi buti galimybé atspausdinti ataskaita ar dokumenta bet kuriame tinklo
spausdintuve. Kuo efektyvesnés IS sukiirimas uz kuo mazesnes laiko ir pinigines sanaudas ir su
organizacijoje jau esancia programine jranga (Access 2000).

Ataskaitos apie duomeny taisyma, informatikos skyriaus atlikta darba, naujos programinés
frangos anketos turi atitikti MISC pateiktas formas. Visi suformuoti dokumentai turi atitikti
raStvedybos taisykles.

3.Funkciniai reikalavimai
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3.1.Informatiky darbo apskaita.

3.1.1.Reikalavimo apraSymas: suvedami duomenys apie informatikos skyriaus darbuotoju
dalyvavima ivairiuose su veikla susijusiuose renginiuose, duomeny baziy klaidy taisyma, vartotoju
konsultavima, mokymuy organizavima, lokalaus tinklo, kompiuterinés ir programinés jrangos diegimo,
prieziiros darba, susiraSinéjima su kitomis organizacijomis, naujos programinés irangos kiirima. I§
suvesty duomeny formuojamos ataskaitos apie informatikos skyriaus darba, naujos programings
irangos kurimo anketos, duomeny bazes klaidy taisymo ataskaitos.

3.1.2.Reikalavimo itaka visai sistemai: IS turi leisti suvesti duomenis , perziuréti ekrane ir
atspausdinti ataskaitas ir kitus papildomus dokumentus, pateiktas ataskaitas eksportuoti ir kaupti
norimuose kataloguose kaip atskirus dokumentus.

3.1.3. Techniniai klausimai: turi biiti pakankamas tinklo ir duomeny bazés greitis, aiSkus ir
paprastas duomeny bazés valdymas.Sistema turi veikti operacinéje aplinkoje Windows 2000/XP, turi
biti suinstaliuotas Microsoft Office 2000 paketas.

3.1.4. Kaina ir darbo grafikas: kaina turi biiti galimai mazesné, atlikta turima programine
franga.. Sukurta sistema turi kuo grei¢iau pradéti veikti, kad skyriaus darbas buty kuo efektyvesnis ir
greiCiau atlieckamas, nes darbuotojy néra labai daug.

3.1.5. Rizika: klaidos ir informacijos praradimas néra pageidaujamas.

3.1.6. Sarysis su Kkitais reikalavimais: S$is uzdavinys yra susijgs su veiklos valdymo
reikalavimais.

3.2. Informaciniy technologijuy apskaita.

3.2.1. Reikalavimo apraSymas: suvedami duomenys apie teritorin¢je muitinéje naudojamas
informacijos technologijas — techning ir programing iranga, tinklo vartotojus. Spausdinami naudojamos
ir nenaudojamos taikomosios programinés jrangos saraSai, kompiuterin€s technikos sarasai ir tinklo
vartotoju sarasai.

3.2.2.Reikalavimo itaka visai sistemai: IS turi leisti suvesti duomenis , perziuréti ekrane ir
atspausdinti ataskaitas ir kitus papildomus dokumentus, pateiktas ataskaitas eksportuoti ir kaupti
norimuose kataloguose kaip atskirus dokumentus.

3.2.3. Techniniai klausimai: turi biiti pakankamas tinklo ir duomeny bazés greitis, aiSkus ir
paprastas duomeny bazés valdymas. Sistema turi veikti operacingje aplinkoje Windows 2000/XP, turi
biiti suinstaliuotas Microsoft Office 2000 paketas.

3.2.4. Kaina ir darbo grafikas: kaina turi biiti galimai mazesné, atlikta turima programine
franga.. Sukurta sistema turi kuo grei¢iau pradéti veikti, kad skyriaus darbas buty kuo efektyvesnis ir
greiCiau atliekamas, nes darbuotojuy néra labai daug.

3.2.5. Rizika: klaidos ir informacijos praradimas néra pageidaujamas.
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3.2.6. Sarysis su kitais reikalavimais: §is uzdavinys yra susijgs su veiklos valdymo
reikalavimais.

3.3. Vartotojy poreikiy registravimas.

3.3.1. Reikalavimo aprasymas: suvedami duomenys apie informacijos technologijy
poreikius.Spausdinami poreikiy sarasai.
3.3.2.Reikalavimo jtaka visai sistemai: IS turi leisti suvesti duomenis , perziuréti ekrane ir
atspausdinti ataskaitas
3.3.3. Techniniai klausimai: turi biiti pakankamas tinklo ir duomeny bazes greitis, aiSkus ir
paprastas duomeny bazés valdymas. Sistema turi veikti operacinéje aplinkoje Windows 2000/XP, turi
biti suinstaliuotas Microsoft Office 2000 paketas.
3.3.4. Kaina ir darbo grafikas: kaina turi buti galimai mazesné, atlikta turima programine
lranga..
3.2.5. Rizika: klaidos ir informacijos praradimas néra pageidaujamas.
3.2.6. SarysSis su kitais reikalavimais: Sis uzdavinys yra susijes su veiklos planavimo
reikalavimais.
4.Reikalavimai sasajai
4.1.Vartotojo sasajos: skirta jvesti duomenis i atitinkamas duomeny bazés lenteles. ISvesti
duomenis i$ sukaupty lentelése duomeny. Perzitreéti, iStrinti ir redaguoti duomenis. Kaupti duomenis
saugojimui. Atlikti duomeny paieska ir uzklausas.
4.1.1.GUI - grafiné vartotojo sasaja: vartotojo sasaja realizuota mygtuky, langy, sisteminio meniu
pagalba. Meniu punktai skirti standartiniams duomeny bazés veiksmams atlikti. Langai skirti
informacijai jvesti ir perziiiréti. Mygtukai skirti naujy langy iskvietimui, i§é¢jimui i§ langy ir darbui su
duomeny bazés lenteliy jrasais: naujo jraso iterpimas, Salinimas, koregavimas, paieSka, navigacija DB.
Visa tai realizuota objektiSkai orientuotoje aplinkoje. Spalvos turéty biiti suderintos tarpusavyje.
Monitoriaus ekrane visa informacija turi biiti vaizduojama tvarkingai, tekstinés informacijos
iSvedimui turi buti parinktas lengvai skaitomas Sriftas.
4.1.2.CLI-komandinés eilutés sasaja:Siame uzdavinyje komandin¢ eiluté¢ nenaudojama.
4.1.3.API-taikomyjy programy sasaja: sasajas sistema turi Microsoft Word, Excel.
4.1.4.Diagnostika (klaidy praneSimy aprasymas): jeigu funkcija vykdoma neteisingai turi isiterpti
aiSkus pranesimas apie tai, jog funkcija atlickama neteisingai.
4.2 Komunikacinés sasajos (tinklo sasaju aprasymas) — turi biiti sasaja i1 kitame kompiuteryje

prijungta printeri . [ tinkla sujungti daugiau nei 80 kompiuteriy ir 10 printeriy. Yra internetinis rysys.

4.3.Programinés irangos sasajos — turi bati iSkvie¢iamos programos Microsoft Word, Microsoft

Access, Excel. Visa programiné jranga turi veikti Windows 2000/XP operacinés sistemos aplinkoje.
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5. Sistemos darbo reikalavimai (reikalavimai darbo greiciui ir atminciai)
Techniné jranga : Compaq Evo kompiuteriai su Pentium Celeron CPU, RAM 284 MB, 1,8GHz,
20 GB kietas diskas,17 coliy monitorius 1280x1024 geba, jrasantis jrenginys CD-RW skirtas daryti
duomeny kopijas, tinklo plokste 10Mbps.
Programin¢ jranga : OS WINDOWS2000/ XP, MS OFFICE 2000, Internet Explorer 6, WinZip 8,

NortonAntivirus 2004.
6. Projekto apribojimai
6.1. Standartai (kuriy reikia laikytis):reliaciné duomeny baz¢, TCP/IP tinklo protokolas.
6.2.Apribojimai techninei jrangai: privalomi visi standartiniai ~ techniniai jrenginiai darbo
vietoje,pakankama kieto disko talpa ir operatyvioji atmintis, pageidautinas jrasantis CD-RW jrenginys
kopijavimui .
6.3.Kiti apribojimai: IS turi remtis rastvedybos taisyklémis, sudarant reikalingus dokumentus.
7. Kiti nefunkciniai sistemos atributai
7.1.Saugumas: duomenis tvarko informatikos skyriaus darbuotojai. [¢jimas | kompiuter; darbui su IS
tik su slaptazodZiu. Pri¢jimas prie duomeny bazés tik su slaptazodZiu. Vartotojo teisés ir slaptazodis
taip pat nustatyti Windows 2000 operacinés sistemos priemonémis,kad biity apsauga nuo
nesankcionuoto pri¢jimo per tinkla. Kompiuteryje turi biiti suinstaliuota antivirusiné programa.
7.2.Patikimumas: reguliariai turi biiti daromos duomeny bazés kopijos .
7.3.Reikalavimai IS palaikymui: konsultacijos i§ informacijos specialisto dél iskilusiu neaiSkumy ir
papildomy reikalavimy sistemos tobulinimui.
7.4. 1S i8plétimo reikalavimai: rySys per Outlook Express , galimybe IS perkelti | architektiirg
klientas/serveris, sukurti internetini puslapi duomenu perzidirai, sukurti moduli IT vartotoju
anketavimui ir duomeny analizavimui, ir vertinimui.
7.5. Pakartotinio panaudojimo reikalavimai: reikéty ta pacia programa panaudoti ir kitose panaSiose
teritorinése muitinése.
7.6.Taikomyju programy suderinamumas:visos panaudotos taikomosios programos turi biiti suderintos

su Microsoft Office paketu [5].
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apskaitoma

apskaitoma
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VAI TINKLO
#* ip_adresas

* pavadinimas
o skyrius

n nactahne

BENDRA_TP]
#* bpti_id
* ser_numeris

o pastaba
*pavadinimas
o vartotoju sk.
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2.10 pav. ER diagrama duomeny bazei ,,Muitinés informatikos skyriaus

informaciné sistema “

registruoja

POREIKIAI
#* poreikio_id
* skyrius

* reg_data

o bukle

o ivertinimas

* apibudinimas

~

=
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PRIEZIUROS
DARBAI

#*id

* gedimas

* gedimo dataq
o iranga

o sutaisymo data
* darbas

~

)
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2.5.Duomeny bazés loginés struktiiros projektavimas

DB konceptualiam modeliui sudaryti panaudoju ER diagrama, kuri pavaizduota 2.10 pav.

Toliau ER diagrama pakeiciu i reliacini model; , normalizuoju ir gaunu sekancias duomeny bazés

lenteles.
2.3 lentelé
Duomeny bazés lenteliy apibudinimas

Eil. Lentelés pavadinimas Trumpas apibiidinimas

Nr.

1 Bendra programine iranga Kaupiami duomenys apie programing jranga,
kuri naudojama beveik visose darbo vietose,
pvz. Archyvatoriai, vertéjai ir kita..

2 Dalyvavimai_renginiuose Duomenys apie informatiky dalyvavima
ivairiuose renginiuose.

3 Db _taisymai Duomenys apie duomeny baziy klaidy
taisymus.

4 Dirb su serveriu vartotoju sarasas Serveriuose registruoty vartotojy duomenys.

5 Duomenu_bazes Duomenys apie taisomas PTM duomeny
bazes, jy apraSymas.

6 Informacines_sistemos Duomenys apie IS , grupavimui.

7 Informatikos_darbuotojai Duomenys apie informatikos skyriaus
darbuotojus.

8 Internetiniai_puslapiai_programos Duomenys apie PTM naudojamas internete
esancias programas ir reikalingus
internetinius puslapius.

9 Klaidos Duomeny baziy klaidy aprasymas , ju
klasifikavimas

10 Kompiuteriai Duomenys apie tinkle, esanc¢ius kompiu-
terius, OS licencijos.

11 Kompo _turetojas PTM darbuotojas dirbantis prie konkretaus
kompiuterio, ji apibidinantys duomenys.

12 Kompo useriai Duomenys apie kompiuteryje sukurtus
vartotojus, viename kompiuteryje gali biiti
iki 4 vartotoju.

13 Elektroninis_deklaravimas Informatiky uzregistruotos imonés norin¢ios
el.deklaravimo.

14 Mokymai Duomenys apie organizuotus mokymus.

15 Imone Imoniy norin¢iy deklaruotis el.biidu
duomenys.

16 Operacines_sistemos Operaciniy sistemy apraS§ymo duomenys.

17 Organizacija Duomenys apie kitas organizacijas.

18 Pareigos Pareigy apibudinimo duomenys.

19 Pi_projektai Naujai PTM informatikos skyriuje kuriamy
programy projekty apraSymas

20 Prieziuros darbai Duomenys apie atlikta T] ir P] prieziiira.

21 Programuotojas Programuotojy, kuriy taikomasias programas
naudoja PTM, duomenys.

22 Projekto iteisinimo dok Duomenys apie programinés jrangos
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Iteisinima tvirtinancius dokumentus.

23 Rastu_tipai Duomenys apie rasty tipus, ju klasifikavima.

24 Papildoma_iranga Prie kompiuterio prijungtos papildomos T[
duomenys.

25 Skyriai Duomenys apie PTM skyrius.

26 Sukurimo_priemones Duomenys apie DBVS ir programavimo
kalbas.

27 Susirasinejimas_gauta Duomenys apie gautus rastus i$ kity
organizacijy.

28 Susirasinejimas_siusta Duomenys apie informatikos skyriuje
ruoSiamus rastus.

29 Taikomoji_programine iranga Duomenys apie naudojama taikomaja
programing jranga.

30 Technika Kompiuterinés technikos apibuidinimo
duomenys.

31 Muitinio _iform dokumentai DB Muitinio iforminimo dokumenty skaiciaus
DB duomenys.

32 Tinklo parametrai Pagrindiniai lokalaus tinklo parametrai.

33 Tinklo spausdintuvai Tinklo spausdintuvy duomenys.

34 Usb_raktai Informatikos darbuotojy naudojami usb
raktai.

35 Vartotoju_poreikiai Duomenys apie PTM darbuotoju
informaciniy technologiju poreikius.

2.6.Duomeny bazés lenteliy struktiiry aprasymas

Toliau aprasomos duomeny bazés lenteliy strukttros.

2.4 lentelé

DB lentele BENDRA_PROGRAMINE_IRANGA

Lauko pavadinimas Tipas Formatas | Indeksai | ApraSymas
Bendra tpi_id Number Long Unikalus | Identifikuojantis laukas
integer raktas
Btpi pavadinimas Text50 Bendros P] pavadinimas
Licencijos_vartotoju_kiekis | Number Ling Vartotojy kiekis vienai
Integer licencijai
Serijinis_nr Text30 Serijinis nr. Arba
licencijos kodas
Pastaba Text50 Pastabos apie legaluma
Atsakingas_id Text6 indeksas | Informatiko pazyméjimo
nr.

2.5 lentelé

DB lentele DALYVAVIMAI_RENGINIUOSE

Lauko pavadinimas Tipas Formatas Indeksai | Aprasymas
Dalyvavimo _id Number Long Unikalus | Identifikuojantis laukas
integer raktas
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Atsakingas id Text6 Indeksas | Informatiko pazymejimo nr.
Renginys _tipas Text10 Ivedama viena i reikSmiy
apibuidinanti rengini:
kursai;komandiruoté;mokymai;
projektas;pasitarimas;susirinkimas;
seminaras
Renginio pavadinimas | Text50 Renginio pavadinimas
Renginio pradzios data | Date Short Renginio pradzios data
Renginio pabaigos data | Date Short Renginio pabaigos data
Organizacija_id Number Long Indeksas | Laukas susijgs su organizacijos
integer organizuojancios renginj
apibudinimu
2.6 lentelé
DB lentelé DB_TAISYMAI
Lauko Tipas Formatas Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Db_taisymas id | Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Atsakingas_id Text6 indeksas Informatiko pazyméjimo
nr.
Db id Number Long integer | Indeksas Identifikuoja taisoma
duomeny baze
Pagrindas Text 40 Pagrindo, kuriuo
remiantis taisoma , nume-
ris ir data
Taisymo data Date Short Taisymo data
Klaida id Text 3 Indeksas Klaidos identifikatorius
Siuntimo_failas | Text 12 Siuntimo failo vardas, jei
siysta
Apibiidinimas Text 70 Trumpas klaidos ir
taisymo apibtidinimas, jei
reikia
2.7 lentelé
DIRB_SU_SERVERIU_VARTOTOJU_SARASAS
Lauko Tipas Formatas Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Serverio_id Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas serverio vartotoja
Ip adresas Text 15 indeksas Serverio ip adresas
Vardas_pavarde Text 20 Vartotojo vardas ir
pavardé
User paswword Text 10 Serverio vartotojo vardas
ir slaptazodis
Group Text 10 Grupés vardas
Atsakingas_id Text 6 Indeksas Informatiko pazymejimo

nr.




43

2.8 lentelé
DB lentelée DUOMENU_BAZES
Lauko pavadinimas Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
DB id Number Long Unikalus Identifikuojantis laukas
integer raktas
Sukurimo_priemones_id | Number Long Indeksas DB sukurimo priemoné
integer
Db _pavadinimas Text 4 >LL?? Duomeny bazés
pavadinimas
Lenteliu_kiekis Number Long Kiek lenteliy sudaro DB
integer
Db_apibudinimas Text 50 Trumpas DB
apibiidinimas
Atsakingas_id Text 6 Indeksas Informatiko pazymejimo
nr.
Pradeta Date Short DB kaupimo pradzia
Baigta Date Short Nenaudojama DB nuo
datos
Pastaba Text 50 Pastaby jvedimas
Skyrius_id Text 4 Indeksas Skyriaus kodas, kurio yra
DB
2.9 lentelé
DB lentelé INFORMACINES_SISTEMOS
Lauko Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Is id Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Pavadinimas Text 50 IS pavadinimas
Sutrumpinimas | Text 10 IS sutrumpinimas
Apibudinimas | Text 50 IS apraSymas

2.10 lentelé
DB lentelée INFORMATIKOS DARBUOTOJAI

Lauko pavadinimas Tipas Formatas Indeksas ApraSymas

Atsakingas_id Text 6 Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas

Misc ts vardas Text 15 vardas

Misc ts pavarde Text 20 pavarde

Pareigos id Number Long integer | Indeksas Identifikuoja pareigas

Pareigu_apibudinimas | Text 50 Kokie darbai atlickami

2.11 lentelé
DB lentelé INTERNETINIAI PUSLAPIAI PROGRAMOS

Lauko Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
pavadinimas

Id Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
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2.12 lentelé

2.13 lentelé

raktas
Adresas Hyperlink Internetinis adresas
Pavadinimas Text 50 Pavadinimas
Pastaba Text 100 Pastaby jvedimas
User Text 10 Vartotojo vardas, jei
Zinomas
Pasword Text 10 Vartotojo slaptazodis , jei
zinomas
Programuotojas_id | Number Long integer | Indeksas Programuotoja
identifikuojantis laukas
Atsakingas_id Text6 Indeksas Informatiko pazymejimo
nr.
DB lentele KLAIDOS
Lauko pavadinimas Tipas Formatas | Indeksas | Aprasymas
Klaida id Text 3 Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Klaidos klasifikavimas | Text 50 ApraSomas klaidos
klasifikavimas
Sistema Text 20 Kokiai sistemai priklauso klaida,
galimos reikSmés:
ASYCUDA;ASADM;
KOREGAVIMO;KITA
DB lentelé KOMPIUTERIAI
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauké | Indeksas | ApraSymas
Ip_adresas Text 15 | 999.999.999.999 | Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Kompotipas Text 10 Galimos kompo tipo
reikSmés:
serveris;asmeninis;
nesiojamas
Kompo_user id Number | Long integer Indeksas | Identifikuoja kompiuteryje
sukurtus sistemos vartotojus.
Viena sasmininis
kompiuteris gali turéti ne
daugiau, kaip 4 vartotojus
Radmin_slaptazodis Text 10 Jei suinstaliuota programa
nuotoliniam valdymui, tai
jos slaptazodis prisijungimui
1§ kito kompiuterio
Tech_apibudinimas_id | Text 3 Indeksas | Identifikuoja kompiuterio
technikos apibiidinima
Turetojo_id Number | Long integer Indeksas | Identifikuoja dirbanti
darbuotoja
su Siuo kompiu-teriu
Savininkas Text 10 Papildoma informacija, jei
kartais tai néra PTM




nuosavybé
Os id Number | Long integer Indeksas | Identifikuoja OS

Sio kompiuterio
Os licencija Text 50 Licencijos numeris
Atsakingas id Text6 Indeksas | Informatiko pazyméjimo nr.
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2.14 lentelé

DB lentelée KOMPO_TURETOJAS

2.15 lentelé

Lauko Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Turetojo _id Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Vardas Text 15 Darbuotojo vardas
Pavarde Text 20 Darbuotojo pavardé
Skyrius_id Text 4 Indeksas Skyriaus kodas, kur dirba
pareiglinas
Pareigos _id Number Long integer | Indeksas Identifikuoja pareigas
Miestas Text10 Viena 18 $iy reikSmiy,
apibuidinanti PTM
1$sidéstyma:
Utena;Panevezys;
Rokiskis; Anyksciai
DB lentelé KOMPO_USERIAI
Lauko Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Kompo user id | Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Usernamel Text 20 Pirmo kompiuterio
vartotojo vardas
Password1 Test10 Pirmo kompiuterio
vartotojo slaptazodis
Teises1 Text20 Pirmo kompiuterio
vartotojo teisés
Username?2 Text 20 Antro kompiuterio
vartotojo vardas
Password2 Text 10 Antro kompiuterio
vartotojo slaptazodis
Teises2 Text 20 Antro kompiuterio
vartotojo teisés
Username3 Text 20 Trecio kompiuterio
vartotojo vardas
Password3 Text10 Trecio kompiuterio
vartotojo slaptazodis
Teises3 Text 20 Trecio kompiuterio
vartotojo teisés
Username4 Text20 Ketvirto kompiuterio
vartotojo vardas
Password4 Text 10 Ketvirto kompiuterio




vartotojo slaptazodis
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2.16 lentelé

2.17 lentelé

2.18 lentelé

Teises4 Text 20 Ketvirto kompiuterio
vartotojo teisés
DB lentelé MOKYMAI
Lauko Tipas Formatas Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Mokymai id Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Atsakingas_id Text6 Indeksas Informatiko pazymejimo
nr.
Tema Text 50 Temos apraSymas
Kam pravesta Text 30 Mokiniy apibtidinimas
Mokymo-pradzia | Date Short Pradzios data
Mokymo pabaiga | Date Short Pabaigos data
DB lentelé MUITINIO_IFOR_DOKUMENTAI_DB
Lauko Tipas Formatas Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Id sk Number Long integer | Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
DB id Number Long integer | Indeksas Apibudina DB pavadini-
ma.
Dok _skaicius Number Long integer Muitinio iforminimo
dokumenty skaicius DB.
Metai Text 4 0000 [forminimo metai
Ménuo Text2 00 [forminimo ménuo
DB lentelé OPERACINES_SISTEMOS
Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Os id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Os_pavadinimas | Text 30 OS pavadinimas
Tech salygos Text 100 Trumpas techniniy salygu
apibudinimas
Pastaba Text 50 Pastaby jvedimas
Atsakingas_id Text6 Indeksas Informatiko pazymejimo
nr.




DB lentele ORGANIZACIJA
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2.19 lentelé

2.20 lentelé

2.21 lentelé

Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Organizacija_id | Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Pilnas pav Text50 Pilnas pavadinimas
Sutrumpinimas | Text 10 Sutrumpintas
pavadinimas
Im_kodas Number Long integer Imonés kodas
DB lentelé PAREIGOS
Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Pareigos_id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
P_pilnas_pav Text 50 >L<??2777777777? Pilnas pavadinimas
Ir t.t.
P_sutrumpinimas | Text 30 >L<CCCCCCC Sutrumpintas
ir t.t. pavadinimas
DB lentelé PI_PROJEKTAI
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauk | Indeksas | ApraSymas
¢
PI projekto id Number Long integer Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Is id Number Long integer Indeksas | Identifikuojantis IS
apibudinima laukas
Pradeta Date Short Projekto pradzia
Pi_pavadinimas Text 50 Pavadinimas
Pi_sutrumpinimas Text 8 Pavadinimo sutrumpi-
nimas, reikalavimas — iki
8 Zenkly .
Iregistravo Text 50 Pagal nutyléjima reiks-
mé:Panevézio TM
Skyrius_id Text 4 Indeksas | Skyriaus kodas,
Teisinis_pagrindas Text 50 Teisinio pagrindo apra-
Symas.
Pateikiami_dokument | Text 50 Pateikiamy dokumenty
ai pavadinimas.
Atsakingas_id Text6 Indeksas | Informatiko pazyméjimo
nr.
Pi_vartotoju_apibud | Text 50 Trumpas vartotoju,
kuriems skirta P]
apibuidinimas
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2.22 lentelé

Numatoma idiegti Date Short Numatoma jdiegimo data
Demontuota Date Short Numatoma demontavimo
data
Pi_paskirtis Text 50 Trumpas paskirties
apibiidinimas
Trumpas_funkciju_ap | Text100 Trumpas funkcijy
rasymas apraSymas
Ivesties_duomenys Text50 Ivesties duomeny
apraSymas
Isveties_duomenys Text50 ISvesties duomeny
apraSymas
Rysys_su_ kitomis_db | Text 10 Jei yra, tai su kokiomis
BD
Os id Number Long integer Indeksas | Identifikuojantis oS
laukas
Sukurimo_priemones | Number Long integer Indeksas | Identifikuojantis
_id suklirimo priemones
laukas
Tinklas Text 10 Ivedama viena i8
reikSmiy:
netinkle;lokalus;intranet;
internet
Parengti_dokumentai | Text 50 SuraSomi parengti
dokumentai
Bukle Yes/No Yes- idiegta
No- dar nejdiegta
Suderinta Text50 Pareigos, vardas, pavardé
Pagal nutyléjima reiks-
mé- skyriaus virSininko.
Eksploatuojama Date Short Eksploatavimo datos
suvedimas.
Specifiniai_reikalavi- | Text50 Suvedami specifiniai
mai reikalavimai, jei yra.
PI reg nr Text10 Svedama, kai P[
uzregistruojama
DB lentelé PRIEZIUROS DARBAI
Lauko pavadinimas | Tipas Formatas/Kauké | Indeksas ApraSymas
ID Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Atsakingas_id Text 6 Indeksas Informatiko pazymeéjimo
nr
Gedimo data Date Short Gedimo data
Sutaisymo_data Date Short Sutaisymo data
Gedimas Text 15 Gedimo apraSymas.
Sprendimas Text50 Sprendimo aprasymas.
Pastaba Text50 Suvedamos pastabos
Iranga Text30 Apibiidina P[ ar T, kuri

sutvarkoma
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2.23 lentelé

DB lentele PROGRAMUOTOJAS

2.24 lentelé

2.25 lentelé

Lauko pavadinimas | Tipas Formatas/Kauke | Indeksas Aprasymas
programuotojas_id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas

Prog vardas pavarde | Text30 Programuotojo
vardas,pavardé

Telefonas Text 15 \0099"- Programuotojo telefonas

("099999\);0*

Firma Text 50 Firma,kurioje dirba
programuotojas

Pastaba Text 50 Pastaby jvedimas

DB lentelé PROJEKTO_ITEISINIMO_DOK

Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas ApraSymas

pavadinimas

Iteisinimas_id | Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas

raktas

Dok pav Text 30 Ivedamas dokumentas

Tvirtino Text 50 Ivedamos pareigos ,
vardas, pavardé
tvirtintojo.

Tvirtinimo data | Date Short Tvirtinimo data

Projekto id Number Long integer Indeksas Apraso tvirtinama
projekta.

BD lentelé RASTU_TIPAI

Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas

pavadinimas

Rasto tipas id | Text 20 \RO Unikalus Identifikuojantis laukas

raktas
Tipas Text 20 >L<??2?77777777? Ivedamas rasto tipas
Ir t.t.
Pastaba Text 50 Pastabos

2.27 lentelé

DB lentelé¢ PAPILDOMA_IRANGA

Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauké | Indeksas ApraSymas

Ip adresas Text15 999.999.999.999 | Indeksas Apibiidina kompiuteri
prie kurio prijungtas
skeneris

Tech apibudinimas id | Text 3 Indeksas Skenerio apibtidinimo
apraSymas

Pastaba Text 50 Pastabos
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2.28 lentelé

2.29 lentelé

2.30 lentelé

Sken_id Number | Long integer Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Pavadinimas Text 10 Technikos pavadinimas:
Skeneris;spausdintuvas;
kita.
Nenaudojama Yes/No Jei nenaudojama - Yes
DB lentelé SKYRIAI
Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Skyrius_id Text4 >LL00 Unikalus Identifikuojantis laukas —
raktas skyriaus kodas
Skyriaus_pav | Text50 >A<aaaaaaaaaa Pilnas skyriaus
ir t.t. pavadinimas
DB lentelé SUKURIMO_PRIEMONES
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauké | Indeksas | Aprasymas
Sukurimo priemones id | Number | Long integer Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Priemones_pavadinimas | Text30 DBVS ar prog.kalbos
pavadinimas
Pastabos Text50 Pastabos apie gamintoja
DB lentelé SUSIRASINEJIMAS GAUTA
Lauko Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas
pavadinimas
Gauta_id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Rasto data Date Short Rasto data
Rasto nr Text10 Rasto numeris
Reg data Date Short Registravimo data
Reg nrl Text 4 Vedama viena i$ reikSmiy:
2R/P;3R/P
Reg nr2 Text 4 Vedama viena i$ reikSmiy:
17.1;17.2;17.3;17 4;
17.5;17.6;17.7;17.8
Reg nr3 Number Long integer Eilés numeris
Pavadinimas Text 50 Rasto pavadinimas
Rasto_tipas id | Text 2 Indeksas Identifikuoja rasto tipa,
pvz.:teikimas
Organizacija_id | Number Long integer Indeksas Identifikuoja siuntusia rasta
organizacija
Rezoliucija Text 50 Jei reikia jraSoma skyriaus
virSininko rezoliucija
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Atsakingas id | Text6 Indeksas Informatikos pazyméjimo nr
Uzklausa Yes/No Yes —rodo, kad tai rastas
uzklausa

2.31 lentelé
DB lentelé SUSIRASINEJIMAS SIUSTA

Lauko Tipas Formatas/Kauke | Indeksas ApraSymas
pavadinimas
Siusta_id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
Rasto data reg | Date Short Rasto registravimo data
Rasto_regl Text 4 Vedama viena i$ reikSmiy:
2R/P;3R/P
Rasto_reg?2 Text 4 Vedama viena i$ reikSmiy:
17.1;17.2;17.3;17 4;
17.5;17.6;17.7;17.8
Rasto reg3 Number Long integer Eilés numeris
Atsakingas id | Text 6 Indeksas Informatiko pazyméjimo nr.
Organizacija_id | Number Long integer Indeksas Identifikuoja gaunanciaja
organizacija
Rasto pav Text 50 Rasto pavadinimas
Rasto_tipas id | Text2 Indeksas Identifikuoja rasto tipa,
pvz.:teikimas
Uzklausa Yes/No Yes — rodo, kad tai rasStas
uzklausa
Gauta _id Number Long integer Jei atsakoma | gauta rasta, tai
jis apibii-dinamas Siuo lauku
Turinys Memo Jei norima atsispausdinti
paruosta rasta, tai iraSomas
turinys
Pozymis Text 1 [raSoma I arba R, reikaliga
tam tikro raporto atspaus-
dinimui
Pasiraso Text 30 VirSininko vardas ir pavardé
2.32 lentelé
DB lentelé TAIKOMOJI_PROGRAMINE_IRANGA
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauke | Indeksas | Aprasymas
Taik pi id Number | Long integer Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas
Tpi pavadinimas Text 50 Prog.irangos pavadinimas
Tpi sutrumpintas pav | Text 10 P[ sutrumpinimas
Idiegimo data Date Shot Idiegimo data
Nenaudojama nuo Date Shot Demontavimo data
Idiegimo_isakymas Text 10 Jei yra ivedamas
1sakymas pagal kuri
idiegiama P]
Programuotojas_id Number | Long integer Indeksas | Laukas apibiidinantis
programuotoja
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2.33 lentelé

2.34 lentelé

Atsakingas_id Text 6 Indeksas | Informatiko pazyméjimo
nr.

Skirta Text 50 Skyriai, kuriems skirta P]
— vesti koda i8S 4 zenkly

Tpi apibudinimas Text 50 Trumpas apibiidinimas

Pastabos Text 50 Pastabos

Sukurimo priemones id | Number | Long integer Indeksas | Apibudima sukirimo
priemong

Darbo_vietu_skaicius Number | Long integer Darbo viety, kuriose
idiegta PI skaiius

Architektura Text 30 Architekttros
apibuidinimas

Is id Number | Long integer Indeksas | Apibudina IS

Tinklas Text 10 Ivedama viena i8
reikSmiy:
netinkle;lokalus;
intranet;internet

DB _saugoma Text 4 DB saugojimo vieta,
vedama viena i$ reiks-
miy: MISC;
PTM;KITA

Gauta Text10 Pasirenkama viena 1§
reikSmiy:
MISC;PTM;Kitos TM;
Kita.PTM — sukurta PTM.
MISC — sukurta Muitinés
informaciniy sistemy
centre; Kitos TM- sukurta
kitose TM; Kita — kitos
organizacijos.

DB lentelé TECHNIKA
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauke | Indeksas ApraSymas
Tech apibudinimas id | Text 3 Unikalus | Identifikuojantis laukas
raktas

Tech pirkimo data Date Short Gavimo data

Kiekis Number Long integer Kiekis tos pacios
technikos

Tech pavadinimas Text 20 Pavadinimas

Sudetis Text 50 Sudéties trumpas
apibiidinimas

Pagr parametrai Text 50 Pagrindiniy parametry
suvedimas

DB lentelé IMONE
Lauko pavadinimas | Tipas Formatas/Kauke | Indeksas Aprasymas
Imone Text 11 99999999999 Unikalus Identifikuojantis laukas
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2.35 lentelé

raktas

Pavadinimas Text 50 Imonés pavadinimas

Adresas Text 50 Imonés adresas

Telefonas Text 20 \0099"- Imonés telefonas

("099999\);0*
DB lentelé TINKLAS PARAMETRAI

Lauko Tipas Formatas/Kauke | Indeksas ApraSymas

pavadinimas

Tinklas_id Number Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas

raktas

Tinklas Text 20 Tinklo trumpas
apibuidinimas

Dns Text 20 Dns vardas

Dns _ip Textl5 999.999.999.999 Dns ip adresas

Subnet mask | Textl5 999.999.999.999 Potinklio kaukés adresas

Gateway Textl5 999.999.999.999 Marsrutizatoriaus ip
adresas

Miestas Text 10 Vietové , kurios tinklas
aprasomas. Vedama viena
18 reikSmiy:Utena;
Panevézys;Rokiskis

2.36 lentelé

DB lentel¢ TINKLO_SPAUSDINTUVAI

2.37 lentelé

Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauk¢ | Indeksas | ApraSymas
Is ip adresas Textl5 999.999.999.999 | Unikalus | Identifikuojantis
raktas spausdintuva laukas, atitin-

kantis jo ip ad-resa

Miestas Text10 Vietové , kurios tinklas
apraSomas. Vedama viena
18 reikSmiy:
Utena;Paneveézys;
Rokiskis

Skyrius_id Text 4 Indeksas | Apibiidina skyriy, kuriame
stovi tinklo spausdintuvas

Tech_apibudinimas _id | Text 3 Indeksas | Apibiidina spausdintuvo
parametrus

Atsakingas_id Text 6 Indeksas | Informatiko pazyméjimo
nr.

Nenaudojama Yes/No Jei nenaudojama - Yes

DB lentelé USB_RAKTAI
Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauké | Indeksas ApraSymas
Atsakingas_id Text 6 Indeksas Informatiko pazyméjimo
nr.




Tech apibudinimas id | Text 3 Indeksas Apibudina parametrus

Pastaba Text 50 Pastabos

Usb _identifikatorius Number | Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas
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2.38 lentelé

DB lentelé¢ VARTOTOJU_POREIKIAI

Lauko
pavadinimas

Tipas

Formatas/Kauké

Indeksas

ApraSymas

Poreikio id

Number

Long integer

Unikalus
raktas

Identifikuojantis laukas

Skyrius_id

Text 4

Indeksas

Apibiidina pageidaujanti
skyriy

Apibudinimas

Text 50

Poreikio apraSymas

Registravimo_data

Date

Short

Poreikio registravimo
data

Bukle

Yes/No

Poreikio buklé,Yes-
nejgyvendintas.

Vertinimas

Text 50

Ivertinimo aprasymas

Atsakingas_id

Text 6

Indeksas

Informatiko pazyméjimo
nr.

Klasifikavimas

Text 4

Vedama viena i$
reikSmiy:

TL,TPL,OS;BPL; TN;KITA
TI-technin¢ jranga;
TP]-taikomoji programiné
ranga;

OS-operacing sistema;
BPI-bendro naudojimo
programiné jranga;
TN-tinklo darbo vietos;
KITA-visi kiti IT
poreikiai.

Kiekis

Number

Long integer

Pildoma, jei reikalingas
tam tikras konkretus
kiekis techninés ar
programinés {rangos.

2.39 lentelé

DB lentele ELEKTRONINIS_ DEKLARAVIMAS

Lauko pavadinimas Tipas Formatas/Kauké | Indeksas Aprasymas
Elektroninio_id Number | Long integer Unikalus Identifikuojantis laukas
raktas

Atsakingas_id Text 6 Indeksas Informatiko pazymejimo
nr.

Prasymo data Date Short Imonés praSymo data

Imone Text 11 99999999999 Indeksas Imonés apibiidinimas

Registravimo_data Date Short Imongés registravimo data
elektroniniam




deklaravimui.

Sistema

Text 11

Viena i$ el.deklaravimo
sistemy: ASYCUDA;
NCTS;INTRASTATAS.

Testavimas

Yes/No

Parodo ar reikalingas dar-
bas testiniame serveryje.
Reikalinga tik
ASYCUDA sistemoje

Darbo pradzia

Date Short

Imonés darbo pradzia su
el.deklaravimo sistema.

Prasymo numeris

Text 10

Jei reikia jvedamas
prasymo numeris

Negalioja_nuo

Date Short

Nebedirbama su el.
Deklaravimo sistema.

2.7. Duomeny bazés formy ir ataskaity apraSymas
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2.40 lentelé

Duomeny bazés formy apraSymas

Eil. Formos pavadinimas ApraSymas

Nr.

1 Atsakingu darbuotoju suvedimas Sioje formoje suvedami informatikos skyriaus
darbuotojy duomenys.

2 Bendra programine iranga Suvedami duomenys apie bendra programing
ranga (tai tokios programos , kaip Winzip,
Office).

3 Dalyvavimas renginiuose Suvedami apie informatiky dalyvavima
seminaruose, kursuose bei kituose su darbu
susijusiuose renginiuose.

4 Duomenys apie kompiuteriusl Sudétinés formos pagrindiné dalis, kur suvedami
duomenys apie kompiuteriuose sukurtus
vartotojus.Apribojimas viename kompiuteryje
negalima kurti daugiau nei 4 vartotoju.

5 Kompiuteriai Subforml Sudétinés formos subforma, kur aprasomi
kompiuterio duomenys.

6 Gauti rastai Suvedami duomenys apie i$ kity organizacijy ir
kity PTM skyriy gautus rastus.

7 Informaciniu sistemu ivedimas Suvedami apibendrinti duomenys apie informa-
cines sistemas.

8 Informatikos skyriaus darbo Sioje formoje mygtuky pagalba galima patekti

apskaita formas, kuriose kaupiami duomenys apie skyriaus
atlickamas veiklas.

9 Internetines programos Duomenys apie PTM naudojamas internetines
programas ir internetinius puslapius.

10 Klaidu duomenu bazese taisymas | Duomenys apie duomeny baziy klaidy taisyma.

11 Klaidu klasifikavimas Duomenys klasifikuojatys duomeny baziy
klaidas.

12 Kompiuterine technika Duomenys apibtidinantys kompiutering technika.

13 Kompiuterinés technikos Sioje formoje mygtuky pagalba galima patekti

suvedimas

formas, kuriose {vedami duomenys apie
kompiuterius, spausdintuvus, skenerius ir USB




raktus.
14 Elektr deklaravimas pagrindine Suvedami duomenys apie imones norincias
el.deklaravimo sistemos.
15 Mokymu organizavimas Suvedami duomenys apie pravestus mokymus.
16 Muitines darbuotoju ivedimas Suvedami duomenys apibiidinantys muitinés
pareigiinus.
17 Operacines sistemos Suvedami duomenys apibiidinantys operacines
sistemas.
18 Organizaciju pavadinimu Suvedami duomenys apie iSorés organizacijas.
suvedimas
19 Pagalbiniu lenteliu suvedimas Sioje formoje mygtuku pagalba galima patekti
formas, kuriose kaupiami {vairts pagalbiniai
duomenys , klasifikatoriai :informatiky
apibudinimas,muitinés pareigiiny duomenys,
pareigy apibiidinimas, skyriy, klaidy DB
klasifikavimo, kompiuterinés technikos
apibudinimo, konsultacijy temy duomenys,
gedimy ir taisymy klasifikavimo duomenys,
programuotojy apibiidinimas,rasty tipy,
informaciniy sistemy, operaciniy sistemy ir tinklo
parametry duomenys.
20 Pareigu suvedimas Suvedami duomenys apibiidinantys pareigas.
21 PI projektai Suvedami duomenys apie naujai kuriama
programing jranga.
22 Prisijungusiu prie serverio Suvedami duomenys apie serverio vartotojus.
vartotoju sarasas
23 Programavimo kalba (su kuria Suvedami duomenys apie DBVS ir programa-
kuriama TPI) vimo kalbas.
24 Programines ir technines irangos Suvedami duomenys apie atliekamus progra-
prieziura minés ir techninés jrangos prieziiiros darbus.
25 Programines irangosir DB Forma, kurioje mygtuky pagalba galima patekti {
ivedimas formas, kuriose suvedami duomenys apie bendra,
taikomaja programing {rangg ir muitinés duomeny
bazes.
26 Programuotoju suvedimas Suvedami duomenys apie programuotojus, kuriy
programiné iranga naudojama PTM.
27 PTM saugomos DB Suvedami duomenys apie PTM serveriuose
saugomas duomeny bazes.
28 Rastu tipu suvedimas Suvedami duomenys, klasifikuojantys rastus.
29 Siusti rastai Suvedami duomenys apie informatikos skyriaus
stun¢iamus laiSkus.
30 Technika prijungta tiesiogiai prie | Suvedami duomenys apie prie kompiuterio
kompiuterio prijungta papildoma T — skeneris; spausdintuvas;
kita.
31 Skyriu pavadinimu suvedimas Suvedami duomenys apie PTM skyrius.
32 Elektroninis_deklaravimas Suvedami duomenys apie imoniy prasumus ir
Subform?2 galimybg deklaruotis el.btidu.Subforma
Elektr deklaravimas pagrindine formos.
33 Susirasinejimas Sioje formoje mygtuky pagalba galima pakliiiti i

gauty ir siun¢iamy rasty duomeny suvedimo
formas.
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2.41 lentelé

34 Switchboard Pagrindiné forma.

35 Taikomoji programine iranga Suvedami duomenys apie taikomaja programing
ranga, naudojama PTM.

36 IT apskaitos ataskaitos Forma i$ kurios galima atsispausdinti I'T
apskaitos ataskaitas ir jas iSsiysti.

37 Tinklo parametrai Suvedami tinklo parametry duomenys.

38 Tinklo spausdintuvai Suvedami duomenys apie tinkle esanc¢ius spaus-
dintuvus.

39 USB atmintys Suvedami duomenys apie USB raktus.

40 Vartotoju poreikiai Suvedami duomenys apie vartotojy informaciniy
technologijuy poreikius .

41 Projekto iteisinimo dokumentai Subforma PI projektai formos, suvedami
programing irangg tvirtinantys dokumentai( jei PI
iteisinama).

42 Muitinio iforminimo dokumentu Suvedami duomenys apie muitinio iforminimo

skaicius dokumenty skaiciy per ménesi.

43 Atlikta uzklausu pagal org Per $ia forma galima pasiziuréti kiek atlikta
uzklausu kiekvienai organizacijai, nurodzius
atitinkama data.

Duomeny bazés ataskaity apraSymas

Eil.Nr. | Ataskaitos pavadinimas ApraSymas

1 Duomenys apie kompiuterius Duomenys apie kompiuterius pagal ju tipus

2 Duomenys apie visus kompiuterius | Duomenys apie visus kompiuterius.

3 Gautu rastu registravimo zurnalas Gauty rasty registravimo zurnalas iSrenkant

pagal registravimo data,
4 Informatikai, turintys USB raktus Informatiky naudojamy USB rakty sarasas.
5 Informatikos skyriaus rastas Informatikos skyriaus rasto spausdinimui
Sablonas, rasto pagal reg.numerj spausdinimas.

6 Informatikos skyriaus rastas ats Informatikos skyriaus rasto atsakymo spausdi-
nimui Sablonas, rasto pagal reg.numeri
spausdinimas.

7 Internetines programos ir ju kurejai | Sarasas internetiniy programy ir ju autoriy.

8 Naudojamu spausdintuvu sarasas Spausdintuvy prijungty prie kompiuteriy

sqrasas.

9 Naudojamu skeneriu sarasas Skeneriy prijungty prie kompiuteriy sarasas.

10 PI registravimo anketa Anketa apie naujai sukurtos informatikos

skyriuje programinés jrangos registravima.

11 Serverio vartotoju sarasas Konkretaus serverio vartotojy sarasas.

12 Siustu rastu zurnalas Siysty rasty registravimo Zurnalas, iSrenkant

pagal registravimo datg.

13 Taikomoji PT pagal tai is kur gauta | Taikomosios programinés jrangos sarasas

sugrupuotas pagal tiekéja.

14 Tinklo spausdintuvai Naudojamy tinklo spausdintuvy sarasas.

15 Vartotoju poreikiai Vartotojy poreikiy atspausdinimas pagal

klasifikavimo kriterijy.

16 Visa naudojama programine iranga | Naudojamos taikomosios specifinés progra-

minés jrangos sarasas.

17 Visa nenaudojama programine Nenaudojamos taikomosios specifinés progra-

iranga

minés jrangos sarasas.




Switchboard

Pagalbiniu lenteliu suvedimas 0 darbu apskaita IT apskaitos ataskaitos

Dalyvavimas renginiuose

Atsak, Darb, Suved,

Bendra prog.iranga Duomenys apie kompiut.

Klaidu DB taisymas

Siusti rastai
| S ——

Kiaidu klasifikavimas IntErHEUnES DI ANS

]

Susirasinejimas

Gauti rastai
——

Muitines darb,suved, PTM saugamos DB Tinklo spausdintuvai

Elektroninis deklaravimas

Operacines sistemos Muitinio iform.dok.sk. Technika prijungta tiesiog.

=
I I ﬁ | .

Serverio vartotoju sarasas

Organizaciju suved.

i

Taikom.progr.iranga
Pl projektai

Pareigu suved.

Mokymu organizayvimas
Programavimo kalbos

Programuotoju suved. Vartotoju poreikiai

Rastu tipu suved. P1ir Tl prieziura

Skyriu pavad.suved.

Tinklo parametrai

Kompiut.technika

2.11 pav.Vartotojo interfeiso navigavimo planas

2.8. P] testavimas

Pirmajame etape programuotojas testuoja komponentus atskirai vienas nuo kito.Kai kiekvienas
komponentas veikia korektiskai, jie jungiami | bendra sistema ir testuojamas bendras veikimas. Apie
rastas klaidas pasizymima.

Programuotojas testuoja su i§ anksto paruostais duomenimis, pateikiant juos programai.
Sasajos testavimas buvo vykdomas vedant pradinius duomenis ir zitirima kaip sistema supranta ir
priima tuos duomenis, bei kaip atvaizduoja gautus rezultatus.

Testavimo metu buvo tikrinama, kaip funkcionuoja sukurta sistema, ar ji teisingai atlieka
reikalavimuose specifikuotas funkcijas, kurios turi patenkinti vartotojo poreikius:

e Ar teisingai nuskaitomi i§ duomeny bazés ir teisingai iSvedami nurodyti duomenys.

e Ar leidziama iterpti naujq irasa.

e Ar leidZziama i$trinti pasirinkta irasa

e Ar leidziama koreguoti pasirinkto iraSo duomenis ir ar pakeitimai iSsaugomi DB.

e Arjvykdomos viso uzklausos ir teisingai iSrenkami duomenys.

e Ar visos ataskaitos atspausdinamos.

e Ar visuose languose yra i§é¢jimo i§ formos mygtukai.

e Ar visose jterpimo, redagavimo formose yra atSaukimo galimybe.
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Vartotojo sasajos testavimas:

Ar veikia visi komandiniai mygtukai, meniu punktai.
Ar sasaja tinkamai atvaizduojama.

Ar teisingai apdorojamas operacijos patvirtinimo nutraukimas.

Ar teisingi klaidy praneSimy tekstai?

Siame projekte ir programuotojas ir testuotojas buvo vienas Zmogus.

2.9.Produkto kokybés jvertinimas

Kokybés vertinimui pasirinkta ISO9216 standartas.Kokybés vertinimo kriterijai:
Funkcionalumas — reikalaujamy funkcijuy galimumas programinéje jrangoje, atitikimas
standartams, duomeny saugumas.

Patikimumas — sistema turi biiti patikima, negali jos darbas sutrikti dazniau nei numatyta, jo
tvertinimas susideda i§ uzbaigtumo, atstatomumo, tolerancijos klaidoms jvertinimy.
Patogumas — apibiidina sistemos vartojimo savybiu kokybg, kuri parodo, kaip patogu yra
naudotis programine jranga, ar reikia daug laiko norint apmokyti vartotoja dirbti su naujaja
sistema.

Nasumas — turi dvi puses : elgsena laike ir elgsena iStekliy atzvilgiu, per kiek laiko sistema
sugebés atlikti jai numatyta uzduoti

Priezitira ir modifikavimas — apima stabiluma, analizés savybes, pakeitimy atlikimo savybes,
testavimo savybes.

Perkeliamumas — apima {diegimo , prisitaikymo savybes, tinkamuma pakeitimui ir

adaptyvuma.

Uzsakovui buvo pateiktas programinio modulio prototipas, priminé uzduotis, vartotojo reikalavimy

specifikacija ir kokybés vertinimo kriteriju lentelé, kurig uzpildé sekanciai :

2.42 lentelé

Produkto kokybés kriterijy jvertinamas

Prioritetas | s s sk sk sk skoskosksk skokek %k *
Kriterijus

Funkcionalumas +

Patikimumas +

Patogumas +

NasSumas +

Priezitura ir +
modifikavimas
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Perkeliamumas +

Kiekvienas vertinimo kriterijus yra jvertintas penkiabaléje sistemoje, kur viena bala atitinka
viena zvaigzdute.
2.43 lentelé
Produkto kokybés kriterijy penkiabalé sistema

ook Labai gerai

roackx Gerai
otk Patenkinamai
x Nepatenkinai
* Labai silpnai

UZzsakovas susipazings su MISIS prototipu suformavo naujy funkciniy reikalavimy, pasitlymuy
sarasa (kaip ankety formavimo ir spausdinimo modulio sukiirimas ), taciau jie i pradini prototipa nebus

itraukti dél laiko stokos.
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3. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

3.1. Vartotojo instrukcija
3.1.1 Jvadas
Muitinés informatikos skyriaus informacinés sistemos (toliau - MISIS) instrukcija vartotojui
(toliau - instrukcija) apraso duomeny suvedima ir apdorojima, ataskaity spausdinima MISIS pagalba.
Programa veikia Windows 9x, Windows 2000 ir Windows XP aplinkose. Visi duomenys talpinami
viena duomenu rinkini (faila) — informatika.mdb. Sis duomeny rinkinys gali buti tiek lokaliame

kompiuteryje tiek serveryje.

3.1.2 Bendry mygtuky formose apraSymas
Formose naudojami komandiniai mygtukai :

pe | WE | Hy 38

£

- pridedamas naujas jrasas.
m . . . .

- iStrinamas einamas jrasas.
&y

L - mygtukas i§saugo jraso pakeitimus.

¢
- mygtukas iSkvieciantis Access 2000 paieska.

K
3
J - mygtukas atSaukia paskutinj atlikta veiksma.

Toliau formoms bendra:

|Reu:u:uru:| M| | A LN
eiti | pirma jrasa sekawl/s Irasas elklpaskutml iraSa pridétinauja iraSa

Formy langy uzdarymui naudojamas mygtukas




3.1.3 Programos paleidimas

Darbastalyje pasirinkus ir paspaudus nuoroda MISIS BlEER paleidziama programa ir pirmiausia

pesoward Reauived__[?]X

Enter dakabase password:

uzklausiamas slaptazodis:

K | Cancel |

Ivedus slaptazodi pasileidzia pagrindiné forma, kurioje mygtuky pagalba galima jeiti {
reikiamas formas. Pirmiausia rekomenduojama suvesti reikiamus duomenis, esancius pagalbiniy

lenteliy suvedimo formoje, kad véliau bty patogu ivedinéti duomenis.

3.1.4 Darbas su programa

Pagrindinéje formoje mygtukas Vartotojo vadovas leidzia atsiversti vartotojo vadovo
dokumenta.Toliaus galima rinktis i§ SeSiy punkty:

1.Pagalbiniy lenteliy suvedimas;

2.Programings jrangos ir duomeny baziy apskaita;

3.Kompiuterinés technikos apskaita;

4.Informatiky darbo apskaita;

5.1t apskaitos ataskaitos;

6.Darbo pabaiga.

5| Pagrindinis langas

Muitines inf@matikos skyriaus informacine sistema

Pagalbiniy lenteliy di

Programinés jrangos ir d baziy kaita

J Kompiuterinés technikos apskaita
J Informatiky darbo apskaita
J IT apskaitos ataskaitos

J Darbo pabaiga

Yartotojo vadovas
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1.Pagalbiniy lenteliy suvedimas.

Cia suvedamos pagalbinés lentelés, kuriose saugojami duomenys apie informatikos skyriaus
darbuotojus, muitinés pareigiinus,kurie naudojasi informacinémis technologijomis, organizacijy su
kuriomis bendradarbiauja informatikos skyrius duomenys, pareigiiny pareigos, muitinés skyriy
pavadinimai, duomeny baziy klaidy kodai, kompiuterinés technikos apibiidinimas, programavimo
kalbos, duomenys apie programuotojus, kurie apriipina muiting taikomosiomis programomis, rasty
tipai, informaciniy sistemy apibiidinimas, operaciniy sistemy ir tinklo parametry apibiidinimas.

| Pagalbiniy lenteliy suve dimas E‘

Pagalbiniy lenteliy jrady suvedimas

in jai | Klaiduy DB klasifika¥imas Informacinés sistemos
o . Kompiuterinés technikos o
Muitininés darbuotojai apibiidinimas Operacines sistemos
Organizacijy suvedimas Programavimao kalba Tinklo parametrai
Pareigy suvedimas Programuoctojai
Skyriy pavadinimy suvedimas Rastu tipu suvedimas

Paspaudus mygtuka Informatikos darbuotojai pasileidzia forma:

B3| Atsakingy darbuotojuy suve dimas. gl

Informatikos skyriaus darbuotojai

PaZyméjimo numetris PNOD42

Yardas JJuIanta

Pavarde ‘Abuitiené

Darbo apibadinimas dirba su DB ir duomeny taisymu; gali administruoti

Pareigos vyresn.inspektorius j
El. pasto adresas ‘]’Dlanta@cust.lt

"WM"”‘%

Record: 4] 4 | AR

Biitina uzpildyti laukus : pazyméjimo numeris, pavard¢, pareigos.



Mygtukas PerZzitira parodo visus suvestus informatikos skyriaus darbuotojus.
Sekantis pagalbiniy lenteliy suvedimo formos mygtukas Muitinés darbuotojai
Paleidzia forma, kurioje suvedami duomenys apie muitinés pareiginus.Mygtukas Perzitira leidzia

perzitiréti ir atsispausdinti duomenis apie muitinés pareigiinus.

B Muitinés darbuotoju jvedimas

Muitinés darbuotojai

Yardas [M—
Pavardé 1Burdulis

Darbuotojo pareigos |\|'vr.inspektorius j
Skyrius |Tarif|.[ it muitinés vertés kuj

Darbo vieta{miestas) Panevesys =

e kG @ | peme |

Record: 4] <[] L N

Pasirinkus pagalbiniy lenteliy suvedimo formos mygtukus Organizacijy suvedimas , Pareigy
suvedimas, Skyriy pavadinimy suvedimas, Klaidy DB klasifikavimas suvedami duomenys apie

organizacijas, pareigas, skyrius ir klaidas.

B Organizacijuy pavadinimy suvedimas

B Parei - S L L L
Pareizy suvedimas ] Organizacijy pavadinimy jvedimas

Muitines pareigliny pareigos

Pilnas pavadinimas Klaipédos teritoriné muiting

Pilnas pareigu pavadinimas Sutrumpintas pavadinimas |LTM
Sutrumpinimas Sk.virZininkas Registravimo kodas: 222222222

L Eﬂaﬁ".‘.a‘

b | WK | B gh |

Record: 14| <[] T | rrk|of e

Record: 14| 4 | 1 b | pk]of e




B Skyriy pavadinimy suvedimas

Skyriy pavadinimai

Skyriaus kodas m
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Ed

B Klaidy klasifikavimas.

Duomeny baziy klaidy klasifikavimas

Klaidos kodas IGD2

Klaidos apibiidinimas [Gabenti draudziama

e

Kokioje si: je taisoma |

Skyriaus pavadinimas |vadovrbé

(S -67 # | | PerZidra ‘

Record: 14| 4 | 1 b |l |pk]of 14

weo WK [E | da | 2

Record: 14| 4 e b | [pk|of 6

Pasirinkus mygtuka Kompiuterinés technikos apibuidinimas suvedami duomenys apie isigytos

kompiuterinés technikos sudéti, pagrindinius parametrus bendrus vienam pirkimui. Laukas technikos

apibiidinimas id sudaromas pasirenkant raidg ir eilés numerj. Jei apraSomi duomenys apie pirkta

kompiuteri — ivedame raide K; apie spausdintuva — raide S; USB rakta — raide U.

B Kompiuteriné technika

Technikos apibodinimo id
Pirkimo data

Kiekis

Pavadinimas

Sudétis

Pagr.parametrai

b | BE | B | 3§

Kompiuterinés technikos apibidinimas

m Jei kompiuteris, tai pirma raidé - K;

2003.01.12 Jei spausdintuyas - 5;
Jei USE raktas - U.
10

|I(ompiuteris Compaq Eve

klaviatara, pelé, sisteminis blokas, monitorius

‘HDD 40 GB ; RAM 128 MB ;

K_?‘? ‘ PerZiara

record: 4] < | 1 »

IR

Pasirinkus pagalbiniy lenteliy suvedimo formos mygtukus Programavimo kalba,

Programuotojai, rasty tipai suvedami atitinkami duomenys apie programavimo kalbas ir DBVS,

programuotojus, kurie tiekia taikomaja programing iranga, rasty tipus.Mygtukas Perzitira leidzia

perzitiréti lentelés jrasus.
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| Rasty tipy jvedimas

E Programavimo kalba (su kuria kuriama Pl) Rsty tip=l
_ _ Rasto tipo id I!!I
Programavimo kalbos ir DBVS i S it s [isakymas

Pastabos apie tipa

Progr. kalbos pavadinimas !DB\"S Access 2000

Pastabos I
bR ‘ 2, ‘ 4 ".?.crl
_r ?ﬂl Ho
Record: 4| 4 |] 1 kM of e Record: 4] 4[] T | r ] of 4

Programuotojy suvedimo formos mygtukas Telefono paieSka ivedus programuotojo pavardg pateikia

jo telefono numers.

‘& Programuotojy suvedimas

— Programuotojai . kuriy sukurta programiné jranga naudojama PTM

Programuotojo vardas,pavardé !Aukitinaitis Sarinas
Telefonas i352353122
Organizacija sukurusi PL imisc

Pastaba programuoja foxpro

Elektroninio pasto adresas: Isarunas.aukstinaitis@cust.lt

x| FE H‘? & ‘ g | Telefono paiegka

Record: 4] < |] N T

Kiti pagalbiniy lenteliy suvedimo formos mygtukai Informacinés sistemos, Operacinés sistemos ir

Tinklo parametrai leidzia suvesti atitinkamus duomenis.



& informaciniy sistemy jvedimas.

Informacinés sistemos

B Operacinés sistemos

Operacines sistemnos

05 pavadinimas  [windows 2000

128 MB RAM, 400 MHz
Techninés salygos

i -
knygeles

EEL S

Record: 14 1 b [ M x| of 2

s i [} liné tranzito sistema
15 pavadinimo sutrumpinimas  [NCTS
Trumpas apibiidi és deklaracijos, CARNET TIR

Pastaba ‘

Record: 14 T b [p1]pk|of 3

Mygtukas Perziiira tinklo parametry formoje leidZia pasiziiiréti tinklo parametrus.

B Tinklo parametrai

Tinklo parametrai

Tinklas [LokaLus

DNS ip adresas [100.224.800.0
DNS vardas ||:usl:.||:

Subnet mask [255.255.255.0

Marsrutizatoriaus ip adresas |222 120.000.1

Yietove, kurios tinko
paramelrai aprasomi |Utena j

b WK

' ) ‘ Perzitra

Record: 14| 4 | T b | p1|pk|of 4

2.Programinés jrangos ir duomeny baziy apskaita.

Tai antrasis pagrindinés formos punktas, kuris atidaro langa programinés irangos ir DB jvedimas.

B Programines jrangos ir DB jvedimas.

Duomenys apie programine jranga ir duomeny bazes

Bendros paskirties P}

Internetinés programos ir muitinés puslapiai

Taikemasios P1ivedimas

Muitinéje saugomos DB

Muitinio iforminimo dokumenty skaitius

67
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Sioje formoje esantys mygtukai Bendros paskirties P], Internetinés programos ir muitinés

puslapiai, Taikomosios P] jvedimas atidaro langus, kur suvedami atitinkami duomenys.

X

& Bendra programing jranga

Bendros paskirties programiné jranga

Programinés jrangos pavadinimas f:_ OFFICE 2000

Yartotoju kiekis
Serijos numeris

Pastaba

Suveda

b | BE | Ey | g4

[ =0

|FXEBT—GBRBM—3YFX3—XMXET—YJZDM

3 kompaktai

Abuitiené j

Uy Perzitra

Record: 14| 4 | T b | e1pk|of 2

Formos bendra programin¢ iranga mygtukas Perziiira leidzia perziiiréti bendros programinés

irangos licencijy skaiciy ir serijini numeri. Siuos duomenis galima ir atsispausdinti. Formos

internetinés programos mygtukas PerZiiira leidzia perzitiréti ataskaita apie internetiniy programy

adresus ir kiiréjus.

B Internetings programos

Adresas
Pavadinimas
Yartotojo vardas
SlaptaZodis
Maudojasi
Programuotojas

Pastaba

Suyeda

Internetiniai puslapiai ir internetinés programos

[uwri.cust.Iy

|Pagrindinis Muitines tinklapis

Bendraz vartatajo vardas ir
slaptazodiz  peridrai
Puslapis skirtas visiems muitinés

vartotojams Ir tarpininkams.Taip pat
viirms norinkierms.

Pipiraite j

pe | K By ga | XY ‘ PerZitra

Record: 14| 4 | L N S

]




B3 Taikomoji programiné jranga
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PI pavadinimas
Sutrumpinimas
Idiegimo data
Demontayimo data
Idiegimo jsakymas
Programuotojas

P] administratorius

Taikemoji programiné jranga

[archyvas

arch

2003.01.01
p1-55
|Auk§tinaitis Sarinas

El
|Pipiraité j

Darbo viety skaitius
Architektura
Informaciné sistema

DB_saugoma:
Tinklas

Pastabos
P1 tiekéjas

b WA #h

=

|klientas,l’seweris

skirta |hendruju reikalu ir archyyu skyriui
Trumpas PI apibidini :J apie prii archy dok tus
Sukcurimo priemong |foHpro ;I

| K
PTM 4
intranak h
MISC =
e
)|

atitinkami duomenys.

B PTM saugomos DB

FPTHM saugomos duomeny bazés

DB pavadinimas
Lenteliu kiekis
DB apibadinimas

DBEYS

DB administratorius

Pradéta kaupti

Baigta naudotis DB

BAD

=

Taikomosios programinés irangos ataskaitos pateikiamos kitame lange, kuris bus zemiau

Mygtukas Muitinéje saugomos DB iSkviecia forma PTM saugomos DB, kur suvedami

]

|BAD duomenu saugojimui

|f|:|:|-|:pro

|Pipiraité
1995.01.01

=
~1

nuo 2000 mebty saugonmos
konvertuotos is ASYCUDA DB

Pastaba
px | BR dh | <2 |
Save Record
Record: I1| |

*|ws| of 3

Formos programings irangos ir DB jvedimas mygtukas Muitinio jforminimo dokumenty

skaicius iSkviecia forma muitinio iforminimo dokumenty skaicius, kur suvedami duomenys apie
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muitingje per ménesj iformintus ir saugomus DB muitinio jforminimo dokumenty kiekius : ATA

CARNET knygelés, bendrojo administracinio dokumento (BAD) , bendrosios deklaracijos ( BDK.).

B Muitinio jforminimo dokumeny skaicius

Muitinio jforminimo dokumenty skaifius per mén.

Duomeny hazé Em :! -
Dokumenty skaifius per ménesj 1220

Metai 2004
Ménuo 11

=] "s) Dokumenty
ve | K B g4 &" skaiths

record: 14| < | Tk | k| of 4

3. Kompiuterinés technikos apskaita.

Pagrindinéje formoje pasirinkus $i punkta atidaromas langas kompiuterinés technikos suvedimas.

B Kompiuterines technikos jvedimas

Panevézio TM kompiuteriné technika

TI prijunga tiesiogiai prie kompiuterio

Tinklo spausdintuvai

USBE atmintys

Kompiuterinés technikos suvedimas formoje pasirinkus mygtuka Duomenys apie turimus
kompiuterius atsidaro forma PTM tinklo kompiuteriai, kurioje suvedami duomenys apie kompiuterius

ir vartotojus, sukurtus tame kompiuteryje. Apribojimas — viename kompiuteryje neturi biiti daugiau nei
keturi vartotojai.



B Duomenys apie kompiuterius1

PTM tinklo kompiuteriai

Komp.vartotojy konfigoracija 4

Username 1 rasa Usernamez Username3 Usernamed
Passwordl rp201 Password2? Password3 Password4

Teisés pirmo vartotojo power Teisés antro vartototojo Teises tretio vartotojo Teisés ketvirto vartotojo

Kompiuteriai

IP adresas  Kompiuterio tipas Kemp.vartotojo konfigiracija Radmin slaptazodis Technikes konfigiracija Dirbantis pareigiinas Savininkas Operaciné sistema  Licencija
> ‘DDD.??? 7701 |asmeninis j 4 |458?35 |KUmp.CDmDau Evo j |Kliaugiené j |plm |Winduws><j RT45-KB0P-4K1L'T1
Kompiuteri paruoié [Fipiaite =
Record: 14 T b | ppE]of 1 |
Papildoma
(43 bl technika
Record: 14 € | T » | ri]rk|cr e <

Pasirinkus Sios formos mygtuka Papildoma technika atsidaro langas T] prijungta tiesiogiai
prie kompiuterio, kur galima suvesti duomenis apie prie kompiuterio prijungta papildoma techning

iranga, pav.skeneri.

B T| prijungta tiesiogiai prie kompiuterio

T] prijungta prie kompiuterio
Kompiuterio prie kurio prijungta
papildoma TI IP adresas |UUU-777-770-U
TI apibadinimas |Laser Jet 5P j
Pastaba
Jei nenaudojamas paZyméti r
Trumpas pavadinimas TI Spausdintuvasl -
b W H‘? i na Maudojami skeneriai
Naudojami spausdintuyai
Record: 14| 4 | T kI es]of 2

Sios formos mygtukai Naudojami skeneriai, Naudojami spausdintuvai leidzia perzitiréti
duomenis apie naudojama to paties pavadinimo T[.Taip duomenis | forma T] tiesiogiai prijungta prie
kompiuterio galima pasirinkus mygtuka T] prijungta tiesiogiai prie kompiuterio formoje

kompiuterinés technikos suvedimas. t



72
Paspaudus formos kompiuterinés technikos suvedimas mygtukus Tinklo spausdintuvai ir

USB atmintys atsidaro langai tinklo spausdintuvai ir USB atmintys, kur suvedami atitinkami

duomenys.

B Tinklo spausdintuvai E|
Tinklo spaudintuwvai
Spausdintuvo ip adresas W
Tinklo spausdinuyo apibidinimas ‘Laser Jet 5P j
Darbo vieta {miestas) [Paneveézys =1
Paruo$e darbui ‘TvariiU“iE“é j
Jei nenaudojama, paZfyméti r

b* 7 Ey &4 L) ‘ Tinklo spausdintuvai
Record: 14| [ 1 kel |pk|cFz
B3 LUSB atmintys X

USB atmintys
USE atminties apibadinimas |USB raktas my Flash j
Skirta darbuotojui [?Eerhickiené j

Pastaba ‘

USB vartotojai

| M1k of 1

Record: 14 | | |—Save Record

4.Informatiky darbo apskaita.

Siame pagrindinés formos punkte galima suvesti visus duomenis apie informatikos skyriaus
veikla. Pasirinkus mygtukus Dalyvavimas renginiuose, Klaidy DB taisymas, Mokymy
organizavimas suvedami duomenys apie informatiky dalyvavima renginiuose, duomeny baziy klaidy

taisyma ir mokymu organizavima.



x

B Informatikos skyriaus darbai

Informatikos skyriaus darby apskaita

Lokalaus tinklo vartotojy

Naujos PI projektai
administravimas jos PL proj

N N N o R _ Techninés , programinés jrangos
Klaidy DB taisymas ¥artotojuy poreikiy registravimas priesira

Mokymu organizavimas Susirasinéjimas Elektroninis deklaravimas

(X

B Dalyvavimas renginiuose

Informacijos apie skyriaus darbuotojy dalyvavima renginivose suvedimas

Dalyvaves pareiginas ﬁ'mﬂ -

Renginio tipas: |kursai j

Renginio pavadinimas angly kalba

Renginio pradZios data 2004.01.01
Renginio pabaigos data 2004.01.10

Rengéjas |MISI: j

pe | R uﬂ? | Dalyvavimu skaitius

Record: 14| 4 | 1 b e ek of 1

Dalyvavimo renginiuose formos mygtukas Dalyvavimy skaicius leidZia jvedus parametrus

renginio tipas ir kokiame laikotarpyje, gauti skaiciy apie dalyvavima renginiuose.

kokiame renginyije Mo

(0] 4 Cancel | | Ik | Cancel

Formoje klaidy duomeny baz¢je taisymas mygtukas Perzitira , jvedus laikotarpi, perzitiréti

duomenis apie taisymy skaiciy.
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B Klaidy duomeny bazése taisymas El

Duomeny baziy klaidy taisymas

Taiso {pavarde) vari joniené| -

Taisoma duomeny baze BAD =

Taisymo pagrindas ’W

Pataisymo data 2004.10.03

Klaidos klasifikavimas [asadm ]

Siuntimo failas [pmooiozar;

Taisymo apibdinimas techniné klaida , blogai ivestas 2 langelis

b | WK By g4 PerZidra

Recard: 4 PR LN LS =l

H| Mokymy organizavimas El

Mokymy organizavimas

Mokymo pravedéjas |Pipiraité j

Mokymo tema |Darha5 su ASYCUDA

Kam skirtas mokymas |Pustu inspektoriams

Mokymo pradZia 2004.01.01
Mokymo pabaiga 2004.01.20

L S T

Record: 14| 4 | T b | M ps]of 1

Formoje mokymy organizavimas mygtukas PerZiiira , ivedus laikotarpi, pateikia duomenis
apie tame laikotarpyje pravestus mokymus.
Pasirinkus mygtukus Lokalaus tinklo vartotojy administravimas suvedami duomenys

serveriuose sukurtus tinklo vartotojus ir ju administratorius.



B Prisijungusiy prie serverio vartotojuy sarasas

Serverio vartotojai

Serverio IP adresas |l]l]l].TT.'.TTI].l]

¥Yartotojo vardas pavardée |D.Janiliuniené

Username - paswword |pm19l]l]1

Group [BNDOK

Serverio administratorius |Pi|:|iraité j

P n‘? Serverio vartotoju sarasas

Save Record

Record: 14 ] 4 | T k|1 |e|af 2

Pasirinkus $ios formos mygtuka Serverio vartotoju sarasas ir ivedus konkretaus serverio IP

adresa, gausime jo vartotoju sarasa.

Pasirinkus mygtukus Vartotojy poreikiy registravimas suvedami duomenys apie muitinés

darbuotojy informaciniy technologiju poreikius.

Vartotojy poreikiai
UZregistruoja poreiki I‘S’Eerbickiem’a—;]
Pageidaujantis skyrius ,ﬁ

Trumpas apibadinimas tinklo darbo vietu

Registravimo data 2004.11.01

Bakle Yes

Trumpas jvertinimas reikia labai skubiai

Klasil il = TI - techning jranga ; O3 - operacing sistema;
ITN —J TPI - talkomoji programing jranga; BPT - bendra
Kiekis: 2 talkomodi prograing jranga; TH - tinklo darbo vietos;

EITA - visi kiti 1T poreikiai

na ¥Yartotojy poreikiy ataskaita




B Susirasinéjimas : Form

Susirainéjimas

Siysti rastai

Gauty rasty registravimo formoje mygtukas Gauty rasty registravimo Zurnalas, {vedus

laikotarpi leidzia perzitréti ir atsispausdinti atitinkama zurnala.

B Gauti rastai &

Gauty rasty registravimas

Registravimo data ’m

Rasto registravimonr.  [2R/P ~lzs ] 1

Rasto data ’m

Rasto numeris '47

Rato pavadinimas [DEL DB TAISYMO

Raito tipas ’m

Siuntéjas m

¥irSininko rezoliucija ATSAKYTI

Registruoja |Pi|:|irail:é j

PaZymeti, jei uZklausa -

Gauty rasty registravimo
s
(X3 78 “ﬁ? % 7 Zurnalas

Record: 14 4 | T b | |r]of 2

Siysty rasty registravimo zurnale esantys mygtukai leidzia:

persitreti il/ Siusty rasty Zurnalas y Spausdinimas rasto - R

Atlikta uzklausy

R sl: - R tipo perkélimas i Word

atspausdinti spausdinimas rato - I - I tipo perkélimag | Word
perzitréti perzitreti perkelti rastus'l%\d dokuw/entus ir

atspausdinti iSsaugoti juos pasirinktame kataloge
rastis

uzklausy sk.
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Siysty rasty registravimas

2004.10.25

Rastas
RaZto registravimo data

Ratto registravimo nr.: [zr/P ~[17.5 =] 1
Rasta paruose |Abuitiené j
Gavéjas W] =1
Rasto pavadinimas |Dél duomeny pateikino

Ragto tipas |Ra§tas |

Uzklausa 2 UZdeéti varnele,jei tai uZklausa

Nurodykite j koki rasta paruostas atsakymas (jeigu yra)

Atsakymas jrasta: |4 =]

Turinys PanevéZio teritorinés muitinés duomenuy bazéje duomenuy pagal pateiktas

salygas nerasta.

Pasiraso: | Yidas Bratkus

—

PoZymis, raporto pasirinkimui R - paprastas rastas;I- rastas atsakymas

Siysty rasty Zurnalas
Atlikta uZklausu

Spausdinimas rasto - R RaZto - R tipo perkélimas j

rasto - I Ra3to - I tipo perkéli i

I Record: 014 ] 4 | T ke ]r#|of s

Rastas R — tai rastas, kuris néra atsakymas i kita rasta.

Rastas I — tai rastas atsakymas i konkrety rasta.

Pasirinkus mygtuka Naujos P] projektai, atsidaro langas, kuriame suvedami duomenys apie
naujai teritoriniame skyriuje kiiriama programing iranga. Suvedus duomenis ir atspausdinus Pl
registravimo anketa (mygtukas P] registravimo anketa), pateikiama MISC programy skyriui, kur
patvirtinus projekta jam suteikiamas numeris, kuris véliau jvedamas lauke programinés jrangos
registravimo numeris. Duomenys apie projekto iteisinimo dokumentus suvedami, po to kai jis
Iteisinamas ,subformoje projekto jteisinimo dokumentai.

Naujos programinés jrangos projektai

—

Programinés jrangos registravimo numeris
({ivedama, kai uZregistruojama MISC)

Pradéta 2004.12.17 Programuotojas ‘Abuitiené - Rysys su kitomis DB
Informacine sistema  [nera -]  Plvartotojai ghdt b nera
P1pavadinimas [informatikos skyriaus is PLresursai
- 5 Numatoma jdiegti | 2005.01.01
PLpavadinimo trumpinys [risisi
Eklspoatugjama: Operaciné sistema [Windows 2000 <

MISC keritorinis Panevezia teritorinis skyri
skyrius jregistraves P1 Demontuota Tinklas: netinkle -

- Tarifu ir muitines verte: - P1 paskirtis prekiy klasifikavi g DBYS Access 200 -
PLusakovas B = akty spausdinimas e e

Projekto kiirimo
teisinis pagrindas

tr1-55

techniné uzduotis

PIbokle ¥ (Jei baigta kurti uzdeéti varnele)

Trumpas funkcijy

Pateikiami dokumentai

P kiarimui

Normatyviné informacija
{teisés dokumentai)

Suderinta:

e R B @

Ivesties duomenys
Ivesties duomenys

Specifiniai reikalavimai: ’—“éra

Y¥idas Braskus

Pl registravimo anketa

Projekto Iteisinimo dokumentai

Projekto jteisinimo dokumenta

Dokumento pavadinimas [
Tvittina ,7
Tvirtinimo data [
Projektas ,—-,-

pe R B gy Dy 1
Record: 14 1 k| ML |r¥|of 2

Formoje informatikos skyriaus darby apskaita pasirinkus mygtuka Techninés, programinés

jrangos prieziiira suvedami duomenys apie informatikos skyriuje atlickamus priezitiros darbus.
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PJ ir T] priefitra

Datba atliko m—;[
Incidento data [ 2004.12.19
I3sprendimo data | 2004.12.19
Incidentas |Diegimas d

) nearchyvuoja faily
sprendimas

Pasirinkite viena i% keturiy galimu, programine ar technine jranga, kuriai atliktas darbas

Bendro naudojimo PT winzip8 - Taisytas kompiuteris ir winzips =
jo priedai

Taikomoji PL winzipg - ——
Tinklo sp lintuvas | po hd

Pastaba |pasirinkta i% bendro naudojimo PT

b K By g nﬁ?‘ PetZidra

Sios formos mygtukas PerZiiira jvedus laikotarpj ir atlikto darbo pobiidj pateikia konkrety
atlikty darby skaiciy pagal programing ar techning jranga.

Formoje informatikos skyriaus darby apskaita pasirinkus mygtuka Elektroninis deklaravimas
atsidaro forma, kur suvedami duomenys apie uzregistruoty elektroninio deklaravimo praSymy skaiciy
Sistemose INTRASTATAS ir NCTS , testavimas neatlickamas. Sistemoje ASYCUDA biitina suvesti

duomenis apie testavimo jvykdyma.Formos mygtukai:

Pateikta pfaiymu I¥ykdyta testavimu

leidzia perzitréti praSymy skaiiy per leidzia perziiréti ivykdyty ASYCUDA
laikotarpi pagal sistemas sistemoje testavimy skaiciy



B Elektroninis deklaravimas

Jmoné pateikusi praSymag

Imonés kodas m
Pavadinimas Rata Zalioji

Adresas Taikos g. 10 PaneveZys

Telefonas 0FT7-(TTTTTT)
Elektroninis deklaravimas

Registrusja Prafymo data Pra¥yme Nr. Imonés kodas i ime data ini: sitemoje i Darbe pradzia Negalicja_nuo
}'pNgmg 2004.12.12 ‘ [FreeeTeae 2004.12.18 [INTRASTATAS j r | 2004.12.18
Record: 14| 4 | T b M| oft 4 [ [
)
| R By gy ? Pateikta prafymy | Ivykdyta testavimy

Record: 4] 4 | N A Tt

5.IT apskaitos ataskaitos.

Paskutiniame pagrindinio lango punkte ,paspaudus mygtuka IP apskaitos ataskaitos galima
atsispausdinti ir perzitiréti, bei iSsiysti elektroniniu pastu suvestines apie kompiuterius ir taikomaja PI.
Taip pat pasirinkus mygtukus Visa nenaudojama P], Taikomoji jranga pagal tiekéjq ir Duomenys
apie kompiuterius , paskutiniam mygtukui nurodzius kokio tipo kompiuteriy duomenis pateikti,

gaunamos atitinkamos ataskaitos.

5| ITapskaitos ataskaitos : Form

Informaciniy technologijy apskaitos ataskaitos

{Duomenys apie kompiuterius ¥isa naudojama taikomoji PT
Meziojamas, asmeninis, serveris ¥isa nebenaudojama PI
D apie visus | iuterius Taikomoji iranga pagal tiekéja
Kompiuteriy suvestinés iZsiuntimas Taikomosios PI suyvestinés isiuntimas
email'u email'u

3.1.5 I$éjimas i$ programos
IS programos iSeiname pasirinkus pagrindinés formos mygtuka Darbo pabaiga arba paspaudus

desiniajame virSutiniame kampe.
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3.2. Administratoriaus ir diegéjo vadovas

Programa ,,Muitinés informatikos skyriaus informaciné sistema “ veikia Windows 2000 ir
Windows XP aplinkose. Ji gali dirbti lokaliame tinkle.

Kompiuteryje, kuriame bus naudojama programa turi biti suinstaliuotas Office 2000 programy
paketas.Turi buti nustatytas lietuviy kalbos palaikymas ir pageidautina, kad buty instaliuotas Tahoma
true tipe fontas. Monitoriaus ekrano rezoliucija 1280x1024.

Failus informatikos darbas.mdb ir help.doc nukopijuoti | C disko kataloga Informatika.

Vartotojui padaryti darbastalyje sekancia nuoroda:

Rekomenduojama bent karta per savaitg padaryti failo informatikos darbas.mdb kopijas ir bent
karta 1 ménesi paleisti i§ Access sisteminio meniu punkta Tools \Database \Utilities \Compact and
Repair Database.Tai sumazins failo apimtis ir i§valys Siuksles.

Pradinis slaptazodis : start.Rekomenduojama ji keisti. Pakeisti galima atsidarius faila
1§skirtinémis teisémis ir pasirinkus sisteminio meniu punkta Tools\ Security\Unset Database

Password.Kur ivedus senaji slaptazodi, po to galima uzdéti nauja slaptazodi.
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Siame darbe aptarta praktiné kiiriamos informacinés sistemos paskirtis, apklausti kity
teritoriniy muitiniy informatikos skyriy darbuotojai apie naudojama programing jranga
informatiko darbe.Apzvelgta pasaulyje kuriama P], skirta informatikos skyriaus
darbuotojams.

ISanalizuoti muitinés informatikos skyriaus darbuotoju informacinai poreikiai naudojamtis
DFD, DSD ir Use Case diagramomis.

Programings irangos projektavimui panaudota metodologija apimanti sistemos kiirima ,, 18
virSaus Zemyn*, diagramoms braiZyti naudotas MS Visio 2003, dokumentacijai ruosti MS
Word 2000 paketai.

Sukurta kompiuterizuotos darbo vietos programiné jranga, kurios pagalba informatikos
skyriaus darbuotojai gali kaupti ir apdoroti duomenis apie informatikos skyriaus atliktus
darbus, IT technologijas, vartotojy poreikius, naujos P] kiirima.

Idiegus sukurta PI palegvéjo informatikos skyriaus darbuotojuy darbas, maziau laiko reikia
ataskaity paruoSimui, sumazéjo klaidy tikimybé, pageréjo skyriaus darbas technikos
paruoSimo srityje.

PI paprasta idiegti arba perkelti i kita darbo vieta, ji tinka ir kity teritoriniy muitiniy

informatikos skyriams.
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&3
TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

IS- informacijos sistema;

IT- informaciné technologija;

PTM- PanevézZio teritoriné muiting;

TM- teritoriné muiting;

DB- duomeny bazg;

LRV- Lietuvos Respublikos Vyriausybg;

MIS- muitinés informaciné sistema;

LR- Lietuvos Respublika;

MD- Muitinés Departamentas;

DBVS- duomeny baziy valdymo sistema;

MISC- Muitinés informaciniy sistemy centras;
MSIA - Microsoft Software Inventory Analyzer;

P] — programiné jranga;

ISO - International Organization for Standardization;
ERD — esybiy - rySiy diagrama;

UCM - Use Case modelis;

ES — Europos Sajunga;

BAD - bendrasis administracinis dokumentas;
MISIS — Muitinés informatikos skyriaus informaciné sistema.

Informacijos sistema surenka ,apdoroja, saugo, analizuoja ir paskirsto informacija , turincia

konkrecia paskirti organizacijos veikloje.

Informacijos technologija — informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimo ir iSdavimo biidy ir

priemoniy visuma. Placigja prasme IT yra organizacijos technologiné, komunikaciné jranga. Siauraja
prasme IT yra informacijos sistemos technologin¢ dalis: techniné jranga, DB valdymo sistema,
kompiuterinis tinklas, sisteminé programiné jranga, kiti jrenginiai.

Techning jranga - kompiuteriniy jrenginiy rinkinys (tokiu kaip procesorius, moni-torius,

klaviatiira, spausdintuvas ir kt.), kurie priima duomenis, saugo, apdoroja ir iSveda juos. =~ Duomeny
bazé yra susijusiy faily ar lenteliy rinkinys , kuris saugo duomenis ir asociacijos
tarp ju.
Tinklas yra atskiras IS dalis , iSdéstytas skirtingose darbo vietose, sujungianti sistema, kuri leidzia
padalinti IS iSteklius tarp skirtingy techniniy jrenginiy (kompiuteriy, spausdintuvy ir kt.).

Programiné¢ jranga yra programy rinkinys, kuris jgalina techning¢ {ranga apdoroti

duomenis.Pagrindiniai programinés irangos tipai yra:
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1. Sisteminé programiné iranga valdo techninés jrangos darba, yra taikomyjy programy vykdymo

aplinka;

2. Taikomuyjy programy kiirimo programiné iranga kompiuterizuoja taikomyjy programy kiirimo

darbus;

3. Taikomosios programos skirtos vartotojui, kompiuterizuoja veiklos funkcijas ir procesus.

ISO 9126- informaciniy technologijy — programinés jrangos produkty - vertinimo bei jy naudojimo
kokybés charakteristikas nustatantis standartas.

Veikla - integruota organizaciniy, technologiniy ir kitokiy procesy visuma, skirta tam tikriems
socialiniams ekonominiams (dazniausiai ilgalaikiams) tikslams siekti. Veika visuo-met kuria tam tikra
funkcionaluma, iSplaukiantj i§ siekiamy tiksly pobiidzio. Funkcionalumas nusakomas veiklos
funkciniais reikalavimais, formuluojamais atitinkamuose nuostatuose, statute ar kitame ta veika
reglamentuojan¢iame dokumente. Ji taip pat turi tenkinti ir tam tikrus nefunkcinio pobtidzio
reikalavimus, uztikrinancius racionaly resursy naudojima, patikimuma bei kitas pageidautinas tos
veiklos savybes

Poreikiai — informacinés ir skai¢iuojamosios paslaugos reikalingos dalykinés srities specialistams
vykdant ju pareigybinémis instrukcijomis numatytas funkcijas.

Procesas — veiklos jgyvendinimo priemoné. Veikla realizuojama procesy rinkiniu.

Duomeny baziy valdymo sistema yra programin¢ jranga, kuri skirta DB kurti, saugoti duomentis ir

aptarnauti — teikti duomenis vartotojui arba programuotojui.
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