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SANTRAUKA

Darbe atlikta elektroniniuy paslaugu kirimo, verslui skirty vieSyju paslaugy perkélimo i
Interneta galimybés, tyrimas. Analizuojamas Vyriausybés pozitris elektroniniy paslaugy ir
elektroninés valdzios kiirime, teikiamy elektroniniy paslaugy populiarumas ir naudojimas, paslaugy
kokybés ir vartotojy poreikiy tenkinimas.

Siame darbe siiilome sukurti regioninj verslo portala, teikiantj elektronines jmoniy
registravimo paslaugas: naujos imonés vardo registracija, veiklos licenzijy tvirtinimas, naujos

imonés ar filialo registravimas, imonés likvidavimas.



SUMMARY

Enterprise Information Portal: E-services implementation and analysis

Presented work describe about new public e-services implementation, they presentation in
internet, e-services between companies and public office development. Government intention to
establish conditions to implement e-government and new enterprise services creation at e-
environment.

There are suggested implement enterprise information portal with e-services: new
companies name registration, business license receiving, new companies registration and enterprise

dissolution.



1. IJVADAS

Viesyju elektroniniy paslaugy teikimas pastaruoju metu yra viena i$ svarbiausiy, o neretai ir
pati svarbiausia daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis. Daugelio Saliy
vyriausybés izvelgia didelg nauda pereinant nuo vieSyju paslaugy teikimo iprastais biidais (daugeliu
atveju gristy tiesioginiu bendravimu bei popieriniy formy pildymu) prie viesyju paslaugy teikimo
elektroninémis formomis.

Ivairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad daugelis paslaugy, pradéjus jas teikti elektronine
forma, atnes¢ labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino pati paslaugos teikima, bet ir leido sumazinti
paslaugy teikimo kastus.

Pagrindinis vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo tikslas paprastai yra siekis pagerinti trijuy
pagrindiniy Saliy - gyventojuy, verslo imoniy ir vyriausybés - poreikiu tenkinima bei supaprastinti ju
tarpusavio bendravima ir komunikavima.

Peré¢jimas nuo vieSyju paslaugy teikimo {prastais buidais prie vieSyju paslaugy teikimo
elektroninémis formomis (daugiausia - internetu), yra ne tik pageidaujamas pilieciy, bet ir suteikia
pranaSumy pacioms vyriausybéms.

Visuomené stengiasi aktyviai dalyvauti informacinés visuomenés kiirimo procese ir
Lietuvoje, ir pasaulyje. Svarbios informacijos tinkamas pateikimas valstybés ir savivaldos
institucijy interneto svetainése atspindi visuomenés ir valdzios rysio elektroninéje erdvéje kokybg.

Regioninis verslo portalas kiirimas ir elektroniniy paslauguy sudarymas uZztikrina verslo
atstovu ir valstybiniy istaigy bendravima internetu, todél verslininkui suteikiama galimybé pradeéti
ir valdyti versla dirbant bet kada ir bet kurioje pasaulio vietoje.

Regioninis verslo portalas elektroniniy paslaugy gausa, kuriy déka, suinteresuotas asmuo,
turintis atitinkamas leidimus, gali uzregistruoti nauja imong elektroniniy buidu ir pradéti veikla. Yra
sukuriamas abipusis rySys tarp verslo atstovo ir atitinkamy valstybiniy institucijy. Pagrindinés
teikiamos registracijos elektroninés paslaugos: naujai kuriamos imonés pavadinimo patvirtinimas ir
registracija, imonés, nauju filialy registracija, imonés veiklos licenziju gavimas, imonés kodo
gavimas, reikalingy dokumenty, paraisky susijusiu su registracijos procesu teikimas atitinkamoms
valstybinéms institucijoms, imonés ar atskiro filialo likvidavimas bei kitos su verslu susijusios
informacijos apzvalga, naujy istatymy ir aktualios informacijos publikavimas.

Regioninis verslo portalas kuriamas panaudojant naujausiy technologijy priemones,
kadangi reikalinga ypatingai stabili, saugi ir patikima sistema, realizuojanti minétas elektronines
paslaugas. Portalas sudaromas i keliy paslaugas teikianciy serveriy (elektroninés paslaugos,

vartotojy administravimas, duomeny bazés, interneto rySio operacijos). Vartotojai prisijungg



internetu prie regioninio portalo, gali naudotis teikiamomis elektroninémis paslaugomis, atlikti
registracijos operacijas: registruoti imong, filiala, gauti licenzija veiklai, valstybinés organizacijos —
patvirtinti, siiilyti koreguoti verslininko pateikta informacija.

Tariamajame darbo apzvalgoje pateikiama teikiamy elektroniniy paslaugy analizé ir
realizavimo aspektai, nagrin¢jami teikimy paslaugos kokybés, poreikiy tenkinimo reikalavimai.

Pateikiama viena i$ el. valdzios paslaugu realizacija — elektroniné jmoniy registracija.



2. ELEKTRONINIU PASLAUGU SUDARYMO IR TYRIMO ANALITINE
DALIS

2.1 Elektroninés paslaugos

2.1.1 Elektroninio portalo samprata

Portalas — daZniausiai apibréZiamas kaip svetainé, pasizyminti didele informacijos bei
papildomy paslaugy gausa, kuri gali tarnauti kaip iSeities taskas i kitus interneto resursus. Portalai
paprastai pateikia kombinuota, personalizuota prieiga prie informacijos, duomeny ir funkcionalumy
bei pasizymi dideliu informacijos ir funkcionalumy integravimo lygmeniu.

Portalai pagal savo tipa skirstomi 1§ dvi kategorijas: vertikalieji portalai,
besispecializuojantys vienoje srityje (dar vadinami ,vortalais®) ir apimantys daugeli sri¢iy —
horizontaliis portalai .

Projektuojant informacinius portalus tenka atsizvelgti i labai daug aspekty. Pradedant nuo
portalo id¢jos, jo tikslo bei paskirties, biisimos auditorijos, portalo architektiiros pobiidzio bei tipo
identifikavimo ir baigiant technologinés platformos pasirinkimu bei techninio sprendimo
realizavimo, portalo tolesnio vystymo plano sudarymu [1].

Projektuojant informacinius portalus, ju architekttira bei pagrindinés funkcionalumy sritys
turi atitikti portalo paskirti ir biisimy vartotoju likes¢ius. Dazniausiai i portalus yra apjungiamos
ivairios $ios portaly savybés ir funkcinés galimybés[2]:

e Loginis informacijos bei funkcijy iSdéstymas;
e Paprasta ir intuityvi navigacija;
e Struktiirizavimas ir tarpusavio sasajy formavimas;
o Efektyviis paieSkos mechanizmai;
e Integruota informacija bei paslaugos;
¢ Notifikacijos galimybes (push);
e Portalo vartotoju registracija bei ju valdymas;
e Vartotojy personalizacijos bei asmeninés erdves galimybés;
e Komunikacijos tarp vartotoju irankiai.
Pagrindiniai portalo administratoriams pateikiami irankiai:
e Interaktyvaus duomeny ir jy struktiry valdymo irankiai;
e Informacijos bei paslaugy (aplikacijy) integravimo irankiai;
e Portalo vartotoju bei ju teisiu valdymas, automatinis informacijos pateikimo
personalizavimas;

e [Ssami vartotojy veiksmy portale statistika;
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e Galimybe plésti portalo funkcijas.
Pagrindiniai verslo klasés portalams keliami uzdaviniai[3]:
e Informacijos integravimas
e Verslo valdymo sistemy integracija;
e Veiklos funkcijy delegavimas iSoriniams vartotojams — partneriams ir klientams;
e (entralizuotas valdymas;

e Personalizacija bei pri¢jimo kontrolé;

Projektuojant portalus, reikia nustatyti informacijos srauty bei funkcionalumy poreikius
bendraujant tiek imonés viduje, tiek su imonés partneriais, tiek su valstybinémis organizacijomis
bei juos maksimaliai patenkinti, sukuriant efektyvias komunikacijos priemones.

Reikalingos auksto lygio technologijos padedancios iSspresti  informacijos bei
funkcionalumy integravimo problemas. Kuriamos intuityvios ir lengvai suprantamos vartotojo

sasajos, kas salygoja lengvesni peréjima prie elektroninio procesy vykdymo ir valdymo.

2.1.2 Elektroniniy vieSyjuy paslaugy samprata

Elektronin¢ vieSoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty
teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per Interneta ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis
ir apima visa gyventojo ar verslo subjekto bendravima su vieSojo administravimo subjektais, jo
poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacija[4].

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyksta permainos: sparciai keiciasi valstybés valdymo
metodai, verslo organizavimas, visuomenés veiklos ir gyvenimo poreikiai. Ple¢iasi informacijos
technologijy kiirimo ir taikymo veikla. Atsiranda naujy komunikavimo, elektroninio vieSojo
administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétros galimybiy. Didelg reikSmg igyja Zinios apie
Salies gyventojus, imones, turta, gamta, veikla. Tampa svarbus geb¢jimas naudotis informacijos
technologiju teikiamomis galimybémis ir gauti tikslig bei iSsamia informacija apie dominancius
objektus.

Viesyju elektroniniy paslaugy teikimo lygis svyruoja nuo paprastos informacijos ir paraisky
formy internete pateikimo iki interaktyviy, integruoty bei pritaikyty kiekvienam vartotojui pagal jo
asmeninius poreikius vieSyjy paslaugy teikimo.

Daugelis paslaugu, pradéjus jas teikti elektronine forma, atnesé¢ labai gerus rezultatus ir ne

tik pagerino pati paslaugos teikima, bet ir leido sumazinti paciy paslaugy teikimo sanaudas.
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Pagrindinis vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimo tikslas paprastai yra siekis pagerinti trijuy
pagrindiniy Saliy - gyventoju, verslo imoniy ir vyriausybés - poreikiy tenkinima bei supaprastinti ju
tarpusavio bendravima ir komunikavima.

Idiegus vieSyju paslaugy teikima elektroninémis formomis, gyventojai ir verslo bendrovés
gali gauti paslaugas greiCiau ir kur kas efektyviau. Be to, elektroninis paslaugy teikimo budas
igalina iSvengti daugelio techniniy klaidy.

Diegiant elektronines paslaugas, valstybés institucijoms tenka sprgsti ir iSkylancias
problemas, kurios dazniausiai susij¢ su technologinémis, finansinémis ir Ziniy klititimis. Paciy
institucijy teigimu, pagrindinés technologinés kliiitys susij¢ su nepakankamai sparciu, stabiliu
interneto rys$iu, butinybe keisti jau turima programing ir kompiutering iranga, programinés irangos
nesuderinamumu, nepakankamomis technologinémis ziniomis. Aktualus ir finansavimo klausimas:
reikalingos 1¢Sos tiek diegiant ir tobulinant elektronines paslaugas, tiek jas reklamuojant
visuomenei, kadangi neretai esamy paslaugy klienty ratas gerokai siauresnis, nei galéty bati, dél
nepakankamo informuotumo apie naujai atsiradusias galimybes. Be to, problemy kyla ir dél
instituciju atstovy nepakankamuy ziniy elektroniniy paslaugy teikimo srityje, kadangi biitent jie turi
18skirti poreikius ir numatyti, kokios paslaugos bus teikiamos.

DaZniausiai naudojamas elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo skirstymas i etapus,
atspindinCius elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo lygi, apima tokias fazes: informacija;
interaktyvumas; dviejuy krypciy interaktyvumas; transakcijos. Pirmajame etape elektroniniu budu
tik pateikiama informacija. Antrajame etape vartotojui suteikiamos jau platesnés galimybeés —
pavyzdziui, jis internetu gali parsisiysti elektronines formas, taCiau jas uzpildgs turi pateikti
tradiciniais buidais: pastu, faksu, asmeniskai, pan. Treciajame etape elektroniniu biidu galima ne tik
gauti formas, bet ir pateikti uzpildytas paraiSkas, informacija institucijoms. Ketvirtoji stadija jau
reiSkia pilng aptarnavima, apimanti formy pateikima ir apmokéjima, jeigu reikalinga[5].

Peréjimas nuo vieSyju paslaugy teikimo {prastais buidais prie vieSyju paslaugy teikimo
elektroninémis formomis (daugiausia - internetu), yra ne tik pageidaujamas pilieciy, bet ir suteikia

pranaSumy pacioms vyriausybéms.
2.1.3 Elektroninés vieSosios paslaugos ir jy poreikis Lietuvoje
Lietuvoje pastebimas gana nemazas visuomenés suinteresuotumas elektroninés vyriausybés
paslaugomis.

2001 m. viduryje elektroninés vyriausybés paslaugomis internetu naudojosi daugiau nei

pusé - 56 % - visy Lietuvos interneto vartotoju. Elektroninés vyriausybés projekty skvarba
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tiesiogiai susijusi su bendru interneto vartotojy skai¢iumi Salyje: kadangi Lietuvoje Sis skaiCius
salyginai nebuvo nedidelis, tai ir potencialiy elektroniniy vieSyju paslaugu vartotoju nebuvo daug
(2001 m. viduryje elektroninés vyriausybés paslaugomis per 12 ménesiy buvo pasinaudojg tik 5 %
Lietuvos gyventoju).

2001 m. pabaigoje Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV uzsakymu buvo
atliktas elektroniniy vieSyju paslaugy tyrimas, kurio tikslas buvo iSsiaiskinti, kokia Siuo metu yra
elektroniniy paslauguy teikimo situacija Lietuvoje ir kokios vieSosios paslaugos yra aktualiausios ir
reikalingiausios Lietuvos vartotojams. Tyrimo duomenimis, Lietuvoje internetiniy paslaugy
teikimo lygis kol kas buvo nepakankamas: internete daugiausia teikiama informacija apie paslauga
su galima paieska duomeny bazéje (39 % atveju). Taip pat didele dalj tarp jau teikiamy elektroniniy
vieSyju paslaugy uzima tik informacijos apie paslauga teikimas internete (36 %). Galimybé
uzpildyti paslaugos teikimo formas internete sudaro 13 %, o visos paslaugos teikimo procediira
internete — tik apie 7 % visy teikiamy vieSyjuy elektroniniy paslaugy Lietuvoje. Apmokéjimas
internetu uz elektronines paslaugas kol kas beveik netaikomas, iSskyrus saskaitos uz komunalinius
patarnavimus apmokéjima. DidZiaja dali teikiamy paslaugy (86 %) sudaro nemokamos paslaugos,
13 %— apmokamos pagal ilgalaikg sutart] paslaugos. 80 % atveju paslaugos vartotojams yra
sudaryta galimybé pateikti pasitilymus ir komentarus dél paslaugos teikimo. 32 % teikiamy
elektroniniy paslaugy teikiamos ir kitu biidu nei internetu: paprastai tas kitas biidas yra elektroniniu
pastu iSsiuntinéjamos naujienos arba informacija, bei informacijos teikimas elektroninése
laikmenose.

2004 m. geguzg Lietuvoje vieSyju paslaugy perkélimas | Interneta buvo ipus¢jes Europos
Komisijos apibrézty pagrindiniy vieSojo administravimo paslaugy - vertinimo rodiklis siekia 50
proc., o0 2003 mety pabaigoje Europos Sajungos (ES) Salyse atlikto analogiSko tyrimo rodiklis sieke
67 procentus.

2004 metasi Lietuvoje internetu galima buvo pasiekti apie 60 proc. (ES vidurkis - 79 proc.)
visy verslui skirty viesuju paslaugu bei apie 44 proc. - skirty gyventojams. Zenkliai padidéjo ir
naudojimasis jomis — valdzios instituciju svetainése 2004 mety pavasarj lankési 38 proc. interneto
vartotojy (pusmeciu anks¢iau — 28 proc.). “Svetainiy lankomumas, naudojimasis paslaugomis
labiausiai priklauso nuo to, kiek ir kokiy paslaugy perkelta i elektroning terpg, kaip jos
funkcionuoja.

Tyrimu taip pat buvo nustatyta, kad Lietuvoje geriausiai iSplétotos internetu teikiamos
paslaugos, susijusios su pajamy deklaravimu, jsidarbinimu, socialinémis imokomis, muitinés

deklaracijomis bei statistiniy duomeny pateikimu.
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Tyrima atlikto remdamiesi ES Salyse tokius tyrimus atliekant naudojamu 20 pagrindiniy
vieSuju paslauguy sarasu, i kuriy 12 yra paslaugos gyventojams ir 8 - verslo imonéms.

IStyrus elektroniniy vieSyju paslaugu teikimo galimybes valdzios institucijy interneto
svetaineése, nustatyta, kad 2004 metais elektroniniy vieSyjuy paslaugy 4 faze (baigtiné elektronine
vieSoji paslauga) aptikta tik 8% Lietuvos ministerijy interneto svetainiy (LR Finansy ministerija).
Kitose valdzios institucijy interneto svetainése 4 fazés paslaugu neaptikta. 60% LR apskric¢iy
virSininky administracijy interneto svetainiy teikiama tik 2-o0ji elektroniniy vieSuju paslaugy faze.
4% Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy aptikta elektroniniy vieSyju paslaugy 3 faze. IStyrus
elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo galimybes Lietuvos valdzios institucijy interneto svetainése
nustatyta, kad tik LR Finansy ministerijos interneto svetainéje jau teikiamos ketvirtos fazés
elektroninés vieSosios paslaugos (baigtiné elektroniné vieSoji paslauga). Trecios fazes elektroninés
vieSosios paslaugos teikiamos 23% LR ministerijy interneto svetainiy. LR apskri¢iy virSininky
administracijy interneto svetainése teikiamos tik antros fazés elektroninés vieSosios paslaugos (60%
administracijy). Trecios fazés elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos 4% Lietuvos savivaldybiy
interneto svetainiy [6].

Regioninis verslo portalo elektroninés paslaugos orientuotos bitent verslo sukiirimui
uztikrinti, todél butent Sios srities atstovai suinteresuoti naudotis Siomis paslaugomis bei sudaryti
didziaja dalj vartotoju aibés. Objektyvios verslo informacijos teikimas, regioniniy verslo naujieny
praneSimas skatins naudotis paslaugomis ir ne tiesiogiai su verslu susijusius asmenis, kurie domisi
butent Sig sritimi.

Regioninis verslo portalo teikiamos elektroninés paslaugos skirtos imonéms, todél apibréziant
vartotoju sriti, galime teikti, kad naudosis biitent imoniy atstovai, taciau paslaugu prieinamumas
galimas esant bet kurioje pasaulio vietoje ir bet kuriuo paros laiku. Visos paslaugos atitiks Lietuvos
istatymus, teisinius aktus, todél kas leidziama pagal Lietuvos istatymus, bus galima atlikti ir
naudojantis portalo paslaugomis, tafiau iSsprendziant vietovés problema ir ‘“popierinius”
atsiskaitymus valstybinéms institucijomis.

Dalis elektroniniy paslaugy teikiamos visiems vartotojams ( informacijos teikimas, naujienos,
istatymy pataisos ir t.t.), kita dalis paslaugy skirtos tik verslo valdymui ( imoniy registravimas,
veiklos licenzijy gavimas ir t.t.), todél Sios paslaugos bus prieinamos tik registruotiems vartotojams,
kurie atstovauja tam tikros imonés interesus ir atsakingi uz imonés veikla bendraujant su
valstybinémis tarnybomis (Valstybiné mokes¢iu inspekcija, Sodra, Statistikos departamentas,
Muitinés departamentas ir kitos).

Vartotojai naudodamiesi portalo paslaugomis pageidauja greitai, rezultatyviai ir operatyviai

atlikti uzduotis, darbus, todé¢l biitina tiksliai jvardinti sistemos galimybes, aptarnavimo kokybe,
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teikiamas paslaugas, duomeny saugumo klausimus. Vartotoju gausa, naudojimosi paslaugomis
skai¢ius priklauso nuo to, kaip kokybiskai yra suteikiamos paslaugos, vartotojo sasajos
supratingumas, todél projektuojant sistema, bitina atsizvelgti | vartotojy pageidavimus bei ju
taikyma kuriant sistema.
Nurodant vartotojy tikslus, galime apibendrintai suformuoti taip:
v Kokybisky, rezultatyviy paslaugy teikimas;
v' Verslui naudingos informacijos teikimas;

v" Patogus paslaugy valdymas;

1lent. Paslaugy trukumai ir jy sprendimai

Problema Kaip viskas vyksta dabar

Imoniy registravimo procesas Verslo atstovas privalo aplankyti daugybe
valstybiniy instituciju ( Registru centras,
Sodra, Muitinés departamentas, Savivaldybés
istaigos, Policija) norint uzregistruoti imong.
Privaloma  pateikti  jvairius  dokumentus
skirtingoms valstybinéms institucijoms, keliy
savaiiy bégyje laukti rezultaty, sprendimuy
pakartotinai pristatyti tuos pacius dokumentus
1§ naujo. [monés registravimo etapas uZtrunka
minimaliai du ménesius, todél Sioje srityje
turime  daryti sprendimus iSsprendZiant
susidariusia padéti.

Verslui naudingos informacijos publikavimas, | Verslininkas turi ilgai ieSkoti reikalingos
skelbimas vienoje vietoje. informacijos, naujy istatymy pataisy, néra
teikiama susisteminta, vieninga informacija
vienoje vietoje, kur vartotojas galéty viska rasti
iSkarto.

Vieningos informacinés bazés kiirimas Daugelis valstybiniy organizacijy dirba kaip
atskiri padaliniai. Néra sukurta vieningos
duomeny bazés, kurig galétu naudotis visi
bendrai atitinkamomis teisémis. Duomenys
tarp valstybiniy organizacijy perduodami per
tarpininka, t.y. suinteresuota verslo atstova,
kuris  privalo  atspausdintus  dokumentus
popieriniame variante teikti kitai institucijai.

Atliktas tyrimas parodé, kad Salies gyventojai teigiamai vertina vieSasias elektronines
paslaugas. Efektyviai naudojant ES parama, daugés kokybiSky, patogiai panaudojamy el. valdzios

paslaugy, didés naudojimasis jomis, tai itakos ir interneto vartotojy skai¢iaus augima.
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2.1.4 Vyriausybés poZiuris elektroniniy paslaugy kiirime

Lietuvos, kaip ir Europos Sajungos bei kity iSvystyty pasaulio valstybiy, elektroninés
valdzios koncepcija numato pagrindinius tikslus — teikti pilieCiams ir verslui reikiama informacija ir
vieSasias paslaugas internetu bei itraukti piliecius i valstybés valdymo procesa.

Visuomené stengiasi aktyviai dalyvauti informacinés visuomenés kiirimo procese ir
Lietuvoje, ir pasaulyje. Svarbios informacijos tinkamas pateikimas valstybés ir savivaldos
institucijy interneto svetainése atspindi visuomenés ir valdzios rysio elektroningje erdvéje kokybg.
Elektroninés vieSosios paslaugos, kaip ir elektroninis verslas, sudaro prielaidas naujam poziiiriui
siekiant efektyvaus valdymo $iuolaikinése organizacijose. Kadangi valdymo perkélimas i virtualia
erdve yra tampriai susietas su informacinémis technologijomis netgi strateginiame lygyje, tai
tyrimai Sioje srityje turi buti atliekami pastoviai ir rimtai. Bet technologija yra tik biitina sékmingo
valdymo salyga ir be jokios abejonés turi biiti palaikoma organizacinémis priemonémis. O tai liecia
ITT ir zmogiskojo faktoriaus bendradarbiavima, o tokiu atveju kiekviena dalykiné sistema turi
tvertinti tokiy santykiy sudétinguma ir ju tarpusavio bendradarbiavimo galimybes[7]. Pastaruoju
metu vis labiau isigali nuomong, kad daugiausia démesio reikéty skirti ne pacioms informacinéms
technologijoms, o ju turiniui. Nes biitent aktuali informacija sudaro prielaidas vartotojams naudotis
informaciniais iStekliais ir dalyvauti valstybés valdyme.

Daugelio Saliy vyriausybéms tapo akivaizdu, kad internetas virto universalia bendravimo
priemone. Politikai ir valstybés tarnautojai suprato, kad $is fenomenas gali pagerinti ir sutvirtinti
informacijos kanalus tarp valdzios istaigy ir visuomenés. Moderni visuomen¢ pagrista greitomis ir
kokybiskomis telekomunikacinémis ry$io priemonémis, auks$tu kompiuterizacijos lygiu. Sios
naujos ir tobulos informacinés technologijos priemonés sukuria palankias salygas interneto
vartojimui. Tokiu biidu atsiranda galimybé operatyviai bendrauti valdZios institucijoms tarpusavyje
ir su visuomene. Lietuvos Vyriausybés programoje ir elektroninés valdzios koncepcijoje numatyta
iSplésti valdzios institucijuy teikiamas paslaugas gyventojams internetu.

Pagrindinis patvirtintuy Bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms
tikslas - uZztikrinti galimybe visuomenei gauti visa vieSa su valstybés institucijomis ir ju
vykdomomis funkcijomis susijusia informacija internetu. Sie reikalavimai apibrézia valstybés
institucijy interneto svetainéms keliamus bendruosius reikalavimus, fiksuoja poreiki standartizuoti
valstybés institucijy interneto svetaines ir uztikrinti ju funkcionaluma, jose pateikiamos
informacijos aktualuma, patikimuma, taip pat informacijos paieSkos galimybes bei svetainiy
atnaujinimo darby periodiSkuma. Visos valstybés institucijos privalo vadovautis Bendraisiais

reikalavimais interneto svetainéms. Bendrieji reikalavimai apibrézia valstybés institucijy interneto
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svetainéms keliamus reikalavimus struktiirai, administravimui, informacijai, interneto pritaikymui
nejgaliesiems (Web Accessibility Initiatyve). Interneto svetainése pateikiama informacija turi bati
sistematizuota bei reguliariai atnaujinama [8]. Taip pat valstybés instituciju interneto svetainése turi
biiti uztikrintas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir institucijos (naudojant elektroninio pasto ir
(arba) klausimy-atsakymy forma), tai bendro pobiidzio reikalavimai, kuriais tikimasi uZztikrinti
kokybiska ir aktualy interneto turini valstybés institucijy tinklapiuose. Be to tinklapiuose sitiloma
laikytis Pasaulinio interneto tinklo konsorciumo rekomendacijy (World Wide Web Consortium
Recommendations), apibrézian¢iy interneto tinklapiy modeliavimo kalby naudojima.
Rekomenduojama tinklapius pritaikyti WAP (Wireless Application Protocol) duomeny perdavimo
protokola palaikantiems bevieliams irenginiams. Atsizvelgiant | tai, kad valstybés institucijy
tinklapiuose neretai talpinama daug jvairiu dokumenty, institucijos jpareigojamos pasiriipinti, kad
jie bity prieinami naudojant taip pat ir atvirus (apraSytus) duomeny faily formatus (HTML, PDF ir
k.t.).

Lietuvos elektroninés vyriausybés strateginése kryptyse ir Bendruosiuose reikalavimuose
Itvirtintos nuostatos valstybés institucijas ipareigojo perziiiréti savo interneto svetaines ir prireikus
jas patobulinti. Valstybés institucijy interneto svetainés su bendryjy reikalavimy nuostatomis turé¢jo
buti visiSkai suderintos iki 2004 m. liepos 1 dienos. Ivardintose elektroninés vyriausybés
strateginése kryptyse ir Bendruosiuose reikalavimuose informaciniy technologiju panaudojimas
sudaro galimybe i aktyvia darbing ir visuomening veikla itraukti nejgaliuosius, kaimo gyventojus,
moteris auginancias mazus vaikus. Jos tampa vienu pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka efektyviam
valstybés ir savivaldos institucijy veiklai. Informaciniy technologiju naudojimas viesSojo
administravimo srityje (vyriausybés ir savivaldos lygiu) sudaro prielaidas pagerinti gyventojams
teikiamy vieSuyju paslaugu kokybe, pagreitinti klausimy sprendima, didinti veiklos skaidruma ir
sumazina korupcijos apraiskas.

Vyriausybés informacinés visuomenés komisija tarp prioritetiniy Ziniy visuomenés kiirimo
priemoniy numaté iki 2010 mety i Interneta "vieno langelio principu" perkelti 20 paslaugu, kurias
taip perkelti Europos Komisija rekomendavo 2001 metais.

Pasak Vyriausybés pranesimo, bus kuriamas centralizuotas portalas, per kuri bus teikiamos
vieSosios paslaugos, o jam administruoti ir vykdyti kitas uzduotis - nauja institucija Valstybinis
duomeny centras.

Informacinés visuomenés infrastruktiros plétros srityje numatyta iki 2007 mety
i§vystyti vieSyjy interneto centry tinkla iki 1000 centry. Siuo metu juy yra isteigta 300 uz ES
PHARE fondo ir Lietuvos valstybés skirtus 3,15 mln. eury (10,9 mln. lity). Dar 175 vieSuosius

interneto taskus yra isteiggs aljansas "Langas { ateit}".
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Plétojant Ziniy ekonomika, Zadama paruosti rizikos kapitalo investicijy skatinimo programa,
1 kuria jeity privacios, valstybés ir ES 1¢Sos.

Taip pat numatyta parengti atskira Ziniy/Informacinés visuomenés plétros technologijy
inovaciju programa, kurios igyvendinimas biity finansuojamas i§ valstybés biudzeto ir Europos

Sajungos strukttriniy fondy paramos, bei jgyvendinti kitas priemones.

2.1.5 Elektroninés valdZios paslaugos Europos Sajungos Salyse

Europoje 2005 metu viduryje elektroninés Valdzios paslaugy skaicius sieké virs 90 proc.
vieSajam sektoriui, atstovaujancios institucijos turi pastovia prieiga internete, ir 40 proc.
pagrindinio vieSojo sektoriaus paslaugy yra pilnai veikiancios.

Tinkamumo ir prieinamumo kriterijai rodo, jog ES naujosios Salys Narés yra tokiame
lygyje, kuriame senosios 15 ES Saliy Nariy buvo prie§ dvejus metus[9]. Dabar svarbu uztikrinti,
kad elektroninés valdzios paslaugos biity naudojamos placiai ir ekstensyviai, siekiant maksimalaus
efektyvumo verslui bei pilie¢iams[10].

Tyrimo metu buvo i$nagrinéta 14,000 interneto svetainiy 28 $alyse (25 ES Salys Narés bei
Norvegija, Islandija ir Sveicarija). Naudojamas metodas apibréz¢ paslaugy vertinimo kriterijus,
18déstant juos nuo paprastos pristatomosios informacijos interneto svetaingje iki pilnai interaktyviy
paslaugy.

Tyrimas parod¢, kad pagrindiniy vieSyjuy paslaugy perkélimo { elektroning terpg lygis
auksciausias yra Svedijoje (89 proc.). Septyniose Europos 3alyse — Svedijoje, Austrijoje, Jungtingje
Karalystéje, Airijoje, Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje vieSyju paslaugu perkélimo i elektroning
terpe lygis virSijo 80 proc. Tik keturiose Salyse $is rodiklis nepasieké 50 proc.

Desimt naujujy ES Saliy Nariy yra vertinimo skalés antrojoje puséje. Siuo metu naujyjy ES
Saliy Nariy vystymasis elektroninés valdZios paslaugy srityje yra tokiame lygyje, kuriame senosios
15 ES $aliy buvo pries dvejus metus, taigi pastebimas ryskus progresas [11].

Atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i Interneta
rodiklis siekia 59 proc. Siuo rodikliu Lietuva gana Zenkliai lenkia artimiausias kaimynes Latvija ir
Lenkija bei Vidurio Europos 3alis (Cekija, Vengrija, Slovakija).

Siuo metu Europos Sajungos $alyse visiskai interaktyviy viesuju paslaugy lygis (apimanéiy
pilna paslaugos gavimo cikla nuo uzsakymo iki ivykdymo, pvz., uzsakyto dokumento pristatymo)
kiek Zemesnis ir vidutini$kai siekia 40 proc. Geriausiai iSvystytos pilna paslaugos gavimo cikla

apimancios paslaugos Svedijoje (74 proc.), Austrijoje (72 proc.) ir Suomijoje (67 proc.). Pagal §j
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1 pav. 2005m Europos sajungos valstybiy vieSyjy paslaugy lygis

Tyrimo iSvadose teigiama, jog ateityje tolesnis progresas pareikalaus nustatyti aiSkias ir
veiksmingas sasajas tarp paslaugy prieigos ir procediiry, kuriomis vadovaujantis teikiamos

paslaugos.

2.1.6 Apibendrinimas

Atlikus tyrima, pastebime, kad sparciai didéja sitlomu elektroniniy paslaugu spektras,
kuriamos naujos elektroninés paslaugos, nauju galimybiy realizavimas elektroninéje erdvéje.
Sudarius paslaugy prieinamuma elektroninéje erdvéje, pastebimas didelis vartotoju naudojimas
Siomis paslaugomis.

Teigiamas Vyriausybés poziiiris elektroninés valdzios kiirime, suteikia vizija, greitai

naudotis elektroninés valdzios paslaugomis.
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2.2 Interneto vartotojy analizé

2001 m. internetu reguliariai naudojosi apie 13 % Lietuvos gyventojy. Daugiausiai interneto
vartotoju — tarp jauniausiy Salies gyventoju (pavyzdziui, internetu naudojosi mazdaug ketvirtadalis
jaunesniy nei 20 mety amziaus, daugiau nei deSimtadalis 20-29 m. amziaus gyventojy); pagrinding
interneto vartotojy grupe¢ sudaré¢ Zzmonés iki 34 mety amziaus.

2001 m. rudeni Interneta naudojo 69 % apklausty Lietuvos bendroviy, dar 5 % planavo
pradéti juo naudotis. Kalbant apie interneto panaudojima verslo operacijoms, dazniausiai jmoniy
darbuotojai Interneta naudojo korespondencijai elektroniniu pastu (kasdien tai daré daugiau nei
pusés imoniy — 62 % — darbuotoju); duomeny persiuntimui partneriams (kasdien tam Interneta
naudojo trecdalis — 33 % — imoniy darbuotojai); reCiausiai internetas buvo naudojamas prekybai
vertybiniais popieriais. Internetas svarbus ir verslo informacijos paieskai: kas penktos imonés (19
%) darbuotojai interneto pagalba kasdien rinko bendra rinkos informacija, informacija
Ziniasklaidoje kasdien domeéjosi 17 % imoniy darbuotojai; kiek rec€iau tinkle buvo ieSkoma teisinés
ir kapitalo rinkos informacijos. Kalbant apie bendra naudojima (t.y. neskirstant pagal naudojimo
daznuma), daugiausia imoniy interneta naudojo korespondencijai elektroniniu pastu (87 %),
duomeny persiuntimui (81 %) ir gavimui (73 %) bei rinkos informacijos paieskai (77 %). Sie
duomenys rodo, kad nemaza dalis Lietuvos bendroviy jau aktyviai naudojo interneta savo versle, ir
pradétos teikti elektroninés vieSosios paslaugos internetu turéty turéti didele paklausa. Beje,
nepakankama elektroniniy vieSyju paslaugy teikima pacios verslo imonés jvardina kaip viena
pagrindiniy kliti¢iy, stabdanciy interneto plétra tarp verslo vartotoju.

2003 metais kompiuteriy ir interneto naudojimo apimtys Lietuvoje augo, nors per 2002
metus buvo juntamas augimo tempo sulétéjimas. 2003 m. III ketvirt; kompiuteriu naudojosi 39
proc., internetu — 27 proc. gyventoju. Interneto naudojimo namy iikiuose rodikliai i§liko Zemi, nors
augo gana sparciai. 2003 m. pabaigoje kompiuterj tur¢jo 20 % namy tkiy, interneto rys$i — 8 %.
Zema namy iikiy kompiuterizavimo lygj lémé salyginai aukstos kompiuterinés ir programinés
irangos kainos bei interneto rysio kainos, taip pat nepakankama motyvacija naudotis IT.

Lietuvoje tiek gyventojuy, tiek verslo imoniy naudojimasis internetu bendraujant su vie$ojo
administravimo institucijomis vis dar buvo vangus — 2004 m. pradzioje i vieSojo administravimo
institucijas internetu buvo kreipgsi tik 11 proc. visy Salies gyventoju. Tai didzigja dalimi lémé
neauksti interneto vartojimo rodikliai bei nepakankamas informuotumas apie internetu teikiamas
paslaugas.

Lietuvos verslo imoniy naudojimosi informacinémis technologijomis bendri rodikliai augo

gana nezymiai: 2003 m. kompiuterj turéjo apie 60 proc. Lietuvos verslo imoniy; kiek maziau nei
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pusé visy imoniy naudojosi internetu. Lietuvoje sparciai populiaréja elektroniné bankininkysté.
Vien per 2003 m. elektroninés bankininkystés vartotojuy skai¢ius iSaugo beveik 2 kartus ir perzengé
600 tukst. Kuriant ziniy ekonomikai palankias salygas, ypatingai svarbiis tapo moksliniai tyrimai
(ypac aukstyjy technologijuy srityje), inovacijos, atitinkamy kryp¢iy specialisty rengimas ir pan.

Bent karta per savaitg internetu besinaudojanciyjy augimas nuo 2003 mety iki 2004 mety
rudens sudaré apie 20 procenty: 2004 mety rudeni karta per savait¢ internetu naudojosi 617 tiikst.
gyventojy, praéjusi - apie 514,6 tukst. Nuolatiniy interneto vartotojy skaicius augo nuo 19,6%
pragjusi rudeni iki 23,5% 15-74 mety gyventoju. RRT prognozavo, kad iSliekant augimo tempams
2005 mety viduryje S$is skaiCius pasieks apie 35 procentus. Per treiaji Siy mety ketvirti
besijungian¢iy komutuojamaja linija ("dial-up") skaicius sumazéjo 12 proc., bet daugéjo
besinaudojanciy DSL, optiniais kabeliais ir kitais spartesniais interneto prieigos biidais.

2003 mety rudeni karta per ménesi internetu naudojosi 22,6 proc. (apie 593,3 tiikst.
gyventoju), karta per pusmeti - 24,7 proc. (648,5 tiikst.) gyventoju, 2004 mety rudeni atitinkamai
29,2 (766,6 tukst.) ir 31,1 proc. (816,6 tukst.). Palyginti pirmaji ir antraji ketvir¢ius, augimas sieké
20,5 proc., antraji ir tre€iaji - 33 procentus. Tiesa, itin daugéja besinaudojan¢iy mobiliuoju
internetu. Beveik pusé - 42 proc. Lietuvos interneto vartotoju (naudojusiy bent karta per pusmeti)
yra 15-24 mety amziaus, beveik susilygino 25-34 ir 35-49 mety amziaus grupiy interneto
vartojimas. Siose grupése internetu atitinkamai naudojasi 25,2 ir 24,6 proc. gyventoju. Tarp
vyresniy - 50-74 mety - amZziaus gyventojy internetu naudojosi vos 8,3 proc. apklaustyjy. 2004
metais ES Salyse internetu vidutiniSkai naudojosi 45,1 proc. gyventoju.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés prognozavo, kad 2004
metais sulauksime milijonojo interneto vartotojo. Tai prognozuoti leido ligSioliniai naudojimosi
internetu augimo tempai ir aktyvus interneto naudojimas tarp vaiky ir paaugliy.Antrajame 2004
mety ketvirt] buvo apie 870 tiikst. interneto vartotojy nuo 10 iki 74 mety amziaus, tai yra
neskaiciuojant jaunesniy mokyklinio amziaus vaiky, kurie, kaip ir paaugliai, linke naudotis
internetu ir turi tam galimybes arba namie, arba mokykloje.

2004 mety rugséjo ménesio duomenimis, per artimiausius dvylika meénesiy kompiuteri
isigijo beveik 12 proc. Seimy.

Tikimasi kad, daug¢jant interneto galimybiy, diegiant elektroninés valdzios ir Kkitas
paslaugas internetas taps neatsiejama kompiuterio dalimi. Kol kas situacija, palyginti su 2003
metais, pasikeité nedaug.

Vis dar daugiau nei pusé (56 proc.) interneto neturinCiy namy ikiy teigia, kad interneto

rySys jiems nereikalingas.
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Tikétina, kad 2004 metais namy segmentas taps vienu i§ interneto vartotojy skaiciaus
augimo katalizatoriy.

Pagrindinés Lietuvos interneto vartotojo, kuris juo naudojasi namuose, charakteristikos: tai
jaunas (internetu naudojasi 40 proc. 15-24 mety amziaus Zzmoniy), daugiau nei 1000 lity asmeniniy
pajamy gaunantis (57 proc. tokias pajamas turin€iy zmoniy turi asmenini kompiuteri, 28 proc.
isivedg interneta), viename i§ didziyjy miesty gyvenantis (19 proc. didziyjy miesty gyventojy turi
interneto rys$j namuose; kaimo vietovése interneta isivedg 2 proc. namy iikiy) vyras arba moteris.

Pirmojo 2005 mety pusmecio pabaigoje Lietuvoje buvo 650 tiikst. interneto vartotojy - 2,4
karto daugiau nei tuo paciu metu pernai (272,9 tukst.).

RRT duomenimis, 2004 mety pabaigoje Lietuvoje buvo 512 tukst. interneto prieigos
klienty, arba 3,2 karto daugiau nei prie$§ metus (161,35 tiikst.).

Beveik 30 proc. interneto vartotojy Siemet naudojo placiajuoscio rysio technologijas. DSL
rysi rinkosi daugiau kaip 40 proc. abonenty, o kabelinés televizijos tinklais ir vietiniais tinklais
(LAN) teikiamu rySiu naudojosi apie 20 proc. abonenty.

Per metus kas savait¢ internetu besinaudojanciuy Lietuvos gyventoju skaicius iSaugo 17,2
proc. - iki 556,6 tikstanciy.

Pasak tyrimo, karta per pusmeti internetu 2005 mety vasara naudojosi 816,5 tikst. (31,1
proc.) gyventoju, karta per ménesi - 711,5 tukst. (27,1 proc.), karta per savaite - 556,6 tukst. (21,2
proc.) gyventojuy. Daugiausia (39,8 proc.) interneto vartotojy Sia vasara buvo 15-24 mety amziaus,
dar 22,7 proc. - 25-37 mety.

2004 mety rudeni buvo uzfiksuotas 20 proc. metinis interneto vartotojy skaiciaus augimas.

Tinklapio "InternetWorldStats.com" duomenimis, Europos Sajungoje (ES) 2005 metuy
rugséjo pradzioje internetu naudojosi 225 min. Zzmoniy, arba 48,9 proc. visy ES gyventoju.

Tarp lietuviy lankomiausiu interneto tinklapiu islieka ir toliau pirmauja paieSkos sistema
"Google", po jos eina naujieny tinklapis "Delfi", elektroninio pasto ir kitas paslaugas teikiancios

"One" ir "Yahoo".

2.3 Realizuoty ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé
2.3.1 Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos portalo analizé

Valstybinés mokesciy inspekcijos portale realizuota elektroninio deklaravimo sistema
(EDS), kuri suteikia fiziniams ir juridiniams asmenims galimybe¢ pateikti mokesCiu deklaracijas

elektroniniu budu (internetu, elektroniniu pastu arba betarpiskai apskrities valstybinés mokesciy
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inspekcijos (AVMI) mokesCiy mokétojy aptarnavimo padalinio darbuotojui kompiuterinéje

duomeny laikmenoje (diskelyje arba kompaktinéje plokstel¢je).

o asmuo, se¢kmingai pateikgs deklaracija elektroniniu btidu, neturi teikti Sios Deklaracijos
popierinio formato;
o clektroniniu buidu pateikta deklaracija turi tokia pat juriding galia, kaip Asmens pasiraSyta ir

Iprasta tvarka pateikta deklaracija.
Elektroninés deklaravimo sistemos privalumai:

o Qalite pildyti ir teikti deklaracijas bet kuriuo paros metu;

o Jums nereikia vykti { AVMI teritorini skyriy ir teikti deklaracijas popieriniame formate;

e Gaunate patogias deklaracijy pildymo ir tikrinimo priemones bei galimybe deklaracijas
pildyti interaktyviai (on-line) arba atsiysti jas elektroniniu pastu;

e Operatyviai gausite elektronini praneSima apie deklaracijos priémimo rezultatus arba
pateiktoje deklaracijoje rastas klaidas (neatitikimus);

e Pateike teisingai uzpildyta deklaracija elektroniniu budu, Jus turésite galimybe¢ greiciau

susigrazinti sumoketa pajamy mokesti ar PVM permoka.

Paslaugy naudojimo reikalavimai:

e Asmuo, prie§ pradédamas teikti deklaracijas elektroniniu btidu, turi tapti registruotu EDS
vartotoju,

e Kompiuteryje idiegti laisvai platinama (nemokama) programa ABBYY FormFiller Light
(rekomenduojama), norimas pildyti deklaracijas MXFD formatu ir ju pildymo taisykles,
kurios pateiktos EDS interneto svetaingje;

e Pasirinktu budu (internetu per specializuota EDS interneto svetainés aplikacija
,Deklaravimas", elektroniniu pastu deklaracija@vmi.lt arba betarpiskai AVMI darbuotojui
diskelyje/kompaktingje plokstel¢je) pateikti tinkamai uzpildyta deklaracija;

e Per 24 valandas nuo deklaracijos pateikimo, savo vardu prisijungti prie EDS ir skyrelyje
"Pateiktos deklaracijos" patikrinti deklaracijos priemimo EDS fakta, jos priémimo

rezultatus (aptiktas klaidas) bei istorija.
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Apie deklaracijos priemima EDS ir jos apdorojimo rezultatus asmuo gali suzinoti:

e per 24 valandas nuo deklaracijos pateikimo, savo vardu prisijunggs prie EDS ir skyrelyje
"Pateiktos deklaracijos" patikrinti deklaracijos priémimo EDS fakta;

e papildomai informuojamas savo nurodytu elektroniniu pastu arba trumpaja SMS zinute

mobiliuoju telefonu.

Elektroninés deklaravimo sistemos informaciniy paslaugy veikimas:

Asmuo, pateikgs nustatyto formato deklaracija, gauna informacinius praneSimus

(patvirtinimus) apie deklaracijos pateikima EDS ir jos priémimo (apdorojimo) rezultatus.

e Jeigu pateiktoje deklaracijoje jos apdorojimo metu randama kritiniy klaidy (pateikta
nenustatyto formato, nenurodytas arba neteisingai nurodytas mokes¢iy mokétojo
identifikacinis numeris arba asmens kodas, nenurodytas mokestinis laikotarpis, neteisingai
nurodytas pateiktos deklaracijos pozymis "Pirmin¢" ar "Patikslinta"), tai tokia deklaracija
laikoma "Nepriimta", asmuo turi iStaisyti klaidas ir pakartotinai pateikti deklaracija (pirminé
ar patikslinta).

e Jeigu pateiktoje deklaracijoje jos apdorojimo metu nustatoma kity klaidy (pvz.: deklaracijos
laukeliy pildymo, skai¢iavimo ir pan.), tai tokia deklaracija laikoma "Priimta", ta¢iau asmuo

turi iStaisyti nurodytas klaidas ir pateikti iStaisyta patikslinta deklaracija.

2.3.2 Elektroninés valdZios Evaldzia.lt portalo analizé

Valdzios elektroniniai vartai® paskirtis - vieSyju administravimo institucijy paslaugy ir
vieSosios informacijos teikimas gyventojams, verslo subjektams ir kitiems suinteresuotiems
tikslinéms grupéms ir aptarnavimas "vieno langelio" principu. ,,Valdzios elektroniniai vartai*
vartotojas turi galimybg greitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti pageidaujamomis vieSosiomis
paslaugomis, gauti dominancia vie$aja informacija.

Sukurtos elektronines paslaugos uztikrinancios ry$i su dauguma valstybiniy institucijy,
teikiamos jvairios informacinés paslaugos, suskirstytos pagal veiklos biida, nurodytos visos
valstybinés organizacijos ir juy internetiniai adresai, taciau triksta naujos informacijos publikavimo,

naujieny pateikimo.
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2.4 Imonés registracijos procesas

2.4.1 Imonés vardo registravimas

Pirmasis zingsnis bet kokios imonés steigimo kelyje tai jmonés vardo sukiirimas ir
iregistravimas. [moniy vardus registruoja ir visas su imoniy vardais susijusias operacijas vykdo
firmy vardy registro tvarkymo istaiga — Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras.

Kuriant imongés (firmos) pavadinima (varda), reikia atsizvelgti i reikalavimus, keliamus
imoniy vardams, kurie yra apibadinti Lietuvos Respublikos firmy vardy jstatyme. Stai keli
pagrindiniai reikalavimai: firmos vardas turi biiti sudarytas i§ firmos rii§i nusakanciy Zodziy ar ju
santrumpy ir simbolinio vardo ar tiesioginés reikSmés pavadinimo; vardas turi biiti sudarytas
laikantis lietuviy bendrinés kalbos normy ir valstybinés lietuviy kalbos komisijos prie Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimy, prieStarauti visuomenés interesams, moralés ir humaniskumo
principams.

Duomenis apie registruojama firmos varda duomeny teikéjai pateikia registro istaigai
nustatytosios formos paraiSkoje, kuria sudaro: praSymas registruoti firmos varda, dokumentas,
patvirtinantis, kad sumokéta valstybiné rinkliava, pareiskéjo jgaliojimas asmeniui (jeigu paraiska
paduoda jgaliotas asmuo), sutikimas leisti firmos varde vartoti kitai Lietuvos Respublikos firmai ar
uzsienio firmai priklausancio firmos vardo dali, patvirtintas notaro firmos registravimo pazymejimo
nuorasas arba nustatytaja tvarka legalizuotas ji atitinkantis dokumentas ir nustatytaja tvarka
patvirtintas jo vertimas (jeigu pareiSkéjas yra uzsienio firma), asmens arba autoriaus ar jo teisiy
peréméju sutikimas (jeigu firmos varde naudojama kito asmens pavardé arba slapyvardis arba
kitam asmeniui priklausantis literatiros, mokslo ar meno kiirinio pavadinimas), valstybiy,
tarptautiniy organizaciju kompetentingy organy sutikimas (jeigu firmos varde naudojami ty
valstybiy, tarptautiniy organizacijy pavadinimai arba ju santrumpos), Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas leidimas firmos varde vartoti Lietuvos Respublikos oficialyji
arba tradicini (trumpaji) pavadinima (jeigu firmos varde toks pavadinimas vartojamas).

Registro istaiga, gavusi nustatytuosius paraiSkos dokumentus, suteikia paraiskos numeri ir
uzregistruoja paraiskos pateikimo data, o nustaciusi, kad paraiska atitinka jstatymo reikalavimus ir
néra istatymo nustatytuy aplinkybiy, dél kuriy firmos vardas negali biti registruojamas, registro
istaiga registruoja firmos varda, iraSydama ji 1 duomeny bazeg, iSduoda pareiSkéjui firmos vardo
liudijima ir skelbia firmos vardo duomenis oficialiame biuletenyje.

Firmy vardy registro tvarkymo istaiga per 3 darbo dienas nuo paraiskos firmos vardui

Iregistruoti gavimo dienos atlieka paraiskos ekspertize, o po to per 20 dieny atlieckama firmos vardo
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ekspertize, taigi ¢ia tenka laukti apie tris — keturias savaites, kadangi minétas 20 dieny laikotarpis,

radus netikslumuy, gali bti pratestas.

2.4.2 Savivaldybés leidimas uzsiimti tikine veikla

Jei istaigos veikla apibréZiama, kaip komerciné — tikiné veiklos sritis, tai toliau biitina gauti
vietos savivaldybes leidima, kitaip tariant licenzija uzsiimti komercine — tikine veikla. Licencija yra
dokumentas, suteikiantis teis¢ verstis imonei licencijoje nurodyta komercine — tikine veikla.

Leidima uzsiimti iikine veikla iSduoda vietos savivaldybés organas, gaves visus imonges
steigimo dokumentus, t. y. imonés steigimo akta (steigimo sutarti, bendrosios jungtinés veiklos

sutarti), imonés istatus, kitus istatymy nustatytus steigimo dokumentus.

Savivaldybés organas neleidzia uzsiimti tikine veikla:

jeigu imones isteigimas sukelty realy pavojuy ar pakenkty gyventoju sveikatai arba daryty Zala
aplinkai; jeigu steigiamos imonés istatai ar kiti steigimo dokumentai neatitinka istatymuy; kitais
Istatymy nustatytais atvejais.

Savivaldybés organas privalo per 15 dieny po imonés steigimo dokumenty jteikimo
iSnagrinéti leidimo uZzsiimti tikine veikla klausima ir apie savo sprendima per 3 dienas rasStu pranesti
imonés steigéjui.

Gaves vietos savivaldybés leidima (licenzija), imonés savininkas turi jregistruoti imong Lietuvos
Respublikos imoniy rejestre. Jeigu imonininkas, gaves leidima uzsiimti tikine veikla, per vienerius

metus imonges nejregistruoja, leidimas nustoja galiojgs.

2.4.3 Imonés registravimas valstybiniame rejestre

Skirtingos veiklos imonés registruojamos skirtingose valstybinio rejestro istaigose (iikio
ministerijoje arba vietos savivaldybéje). Imonei iregistruoti imoniy rejestro tvarkytojui pateikiamas
steig€jo ar steig€jy prasSymas jregistruoti imong, nurodant jame duomenis, reikalingus jtraukti i
rejestra, bei kiti imonés registravimo dokumentai: pareiskimas jregistruoti imong; imonés steigimo
aktas; pazyma apie registravimo mokescio sumokéjima; savivaldybés leidimas uzsiimti komercine
— tkine veikla; firmos vardo jregistravimo pazyméjimo nuoraSas; registruojant jmong
gyvenamuosiuose namuose, priklausanciuose savivaldybei, imonéms, istaigoms, organizacijoms,
kooperatyvams ir bendrijoms, iSduota pazyma, patvirtinanti, kad butas (namas) priklauso
registravimo dokumentuose nurodytam savininkui ir kad jis suteikia patalpas imonés veiklai.

Patalpy savininkai juridiniai asmenys iSduoda laisvos formos pazyma apie patalpy suteikima
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komercinei-ukinei veiklai su administracijos vadovo parasu patvirtintu antspaudu. Patalpy
savininkai fiziniai asmenys, suteikiantys patalpas asmenims, kurie néra patalpy (buto) savininkai,
18duoda laisvos formos pazyma, patvirtinta notaro. Patalpy savininkui, paciam steigian¢iam jmong,
pazyma apie patalpy suteikima komercinei - iikinei veiklai nereikalinga, taCiau biitina pateikti
dokumentus, patvirtinancius jo nuosavybés teises i Sias patalpas;

Sprendimas jregistruoti arba atsisakyti iregistruoti jmon¢ priimamas per 15 dieny nuo visy
dokumenty jteikimo.

[registravus imone Ukio ministerijoje, registravimo duomenys per 5 dienas bus pateikti
vyriausiajam rejestro tvarkytojui t. y. statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, kuris per 3 dienas perduos duomenis vietos savivaldos vykdomajai institucijai, kurios
teritorijoje yra imone.

Rejestre jregistruotai imonei i8duodamas Statistikos departamento nustatytos formos pazyméjimas
ir suteikiamas rejestro numeris (kodas). Si pazyméjima pasirao ir rejestro numerj (koda) skiria
rejestro tvarkytojai, atliekantys teising registracija.

Imon¢ laikoma jsteigta nuo jos iregistravimo Lietuvos Respublikos imoniy rejestre dienos. [monés
nejregistravus Lietuvos Respublikos istatymuy nustatyta tvarka, komercine — tkine veikla jmonés

vardu uzsiimti draudziama.

2.4.4 Imonés registravimas valstybinio socialinio draudimo skyriuje

Nors iregistravus imong Lietuvos Respublikos imoniy rejestre imoné laikome isteigta, tai
dar nereiskia, kad vargai baigti ir galima dirbti. Po imonés iregistravimo valstybiniame rejestre,
imoné turi biti jregistruota Valstybinio socialinio draudimo skyriuje. Remiantis Lietuvos
Respublikos Valstybinio socialinio draudimo istatymu, privalomu valstybiniu socialiniu draudimu
turi biiti draudziami visi, dirbantys pagal darbo sutartj asmenys, individualiu (personaliniy) imoniy
savininkai. Imonés savininkas uz save ir samdomuosius darbuotojus turi mokéti draudimo inasus,
kad biity galima sukaupti reikalingas léSas, i§ kuriy ateityje bus mokamos senatvés pensijos,

pasalpos, nelaimingy ivykiy ar susirgimy iSmokos.

2.4.5 Imonés antspaudas

Gavus jmonés registracijos pazymejima galima daryti imonés antspauda. Antspaudo
darymas turi baiti suderintas su Vyriausiu policijos komisariatu. Gavus Vyriausiojo policijos

komisariato leidima, antspauda galima daryti bet kurioje tuo uzsiimancioje firmoje.
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2.4.6 Valstybinés prieSgaisrinés prieziiiros leidimas

Patalpos, kurioje randasi imoné turi atitikti visus Valstybinés priesgaisrinés prieziliros
keliamus reikalavimus. [monés savininkas su Valstybinés prieSgaisrinés priezitiros inspektoriumi
turi suderinti:
objekto, kuriame randasi imoné techning — priesgaisring buklg, imonés prieSgaisrinés saugos
instrukcija, objekto apriipinima tvarkingomis ir veikianCiomis gaisry gesinimo priemonémis,
darbuotojuy evakuacijos planus i§ darbo viety ir pastaty, kitas prieSgaisrines salygas susijusias su
konkretaus tipo pastatu, buvimo vieta ir pan.

Imonés savininkas asmeniskai atsakingas uz objekto prieSgaisring buklg. Kiekvienas darbuotojas

privalo susipazinti su bendrosiomis prieSgaisrinémis saugos taisyklémis.

2.4.7 Valstybinés darbo inspekcijos paZyma

Paskutinis zingsnis imonés steigimo kelyje — Valstybinés darbo inspekcijos pazyma. Prie§
pradedant veikla (likus deSimciai dieny iki veiklos pradzios), bitina apie tai pranesti Valstybinei
darbo inspekcijai. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos istatymu
imonés savininkui suteikiama paZyma apie jo atestacija darbo saugos klausimais. Ji yra bitina, jei
imonéje yra bent vienas samdomas darbuotojas. Darbo saugos kursus organizuoja organizacijos,

turin¢ios Valstybinés darbo inspekcijos iSduotas licenzijas.

2.5 Analizés iSvados

Atlikus vieSyju elektroniniy paslaugy teikimo tyrima, el. paslaugy prieinamuma
savivaldybés regiony interneto svetainése, galime teikti, kad:

1) Lietuvoje sparciai vystomas el. paslaugy sudarymas tiek verslo institucijoms, tiek
gyventojams. Dazniausiai sukuriamos el. paslaugos teikiancios vartotojui tik informacija, néra
sudaryto abipusio bendravimo, vartotojo informacijos, dokumenty teikimo valstybinéms istaigoms.

2) Regioniniy savivaldybiy istaigu el. paslaugy sudarymas ir teikimas labais skirtingas
kiekvienoje savivaldybéje, tod¢l susidarome nuomong, kad néra bendro susitarimo, kokios
paslaugos turi biiti teikiamos pirmiausiai, kokie standartai pritaikomi paslaugy teikimui.

3) Did¢jantis interneto vartotojy skaicius, teikia vil¢iy el. paslauguy populiarumui uztikrinti,
bei jauciamas didelis susidoméjimas vartoti el. paslaugas, vykdyti bendravima internetu.

4) El. valdzZios paslaugy kirimas aktuali problema, todé¢l tokiuy paslaugy sudarymas ir

teikimas reikalingas Siandien. Tyrime pateikiame viena i§ daugelio valstybiniy istaigy teikiama
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»popiering* naujos imonés registracijos paslauga ir visus reikalavimus, kurie turi biiti tenkinami,
norint jregistruoti imong. Registruojant imong reikia kontaktuoti su penkiomis valstybinémis
tarnybomis, kiekvienai ju teikti dokumentus, laukti i§vady, patvirtinimy, kuriuos reikia pristatyti
sekancios valstybinéms istaigoms. Imonés registracijos procesas: imones vardo registracija, veiklos
licenzijy gavimas, registracija Valstybiniame Socialiniame Draudimo skyriuje, Darbo inspekcijoje,
Statistikos departamente verslo atstovui uztrunka apie du ménesius, todél esant tokiems terminams
ir tokiai registracijos eigai tiriamajame darbe sitilomas sprendimas realizuoti regionini verslo

portala, teikianti elektroning imonés registracijos paslauga.
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3. REGIONINIO VERSLO PORTALO MODELIS

3.1 Regioninio verslo portalo konteksto modelis

Sukuriamas portalo konteksto modelj, kuris apraso portalo infrastruktiiros procesus visose
grandyse (ministerijos - savivaldybés - portalas - imonés). Toks modelis padés suprasti ir
konceptualiai modeliuoti grandziy veikla, matyti dokumenty formas ir srautus, zinoti atsakingus
zmones. ISpléstas modelis ¢ia vadinamas verslo portalo sistemos bendraja architektiira, kuri
sudaryta i§ tokiy elementy arba komponenty (Zr. 2 pav.): veiklos procesy architekttiros,
duomeny/informacijos architektiiros, taikymu (paslaugy) architektiiros ir IT architektiiros

(aparatiiros, tinkly ir programinés irangos).

Regioninio verslo portalo bendra
architektira

Veiklos procesy architektiira

Institucijos, klientai, partneriai

Taikymy (paslauguy) architektira

Paslaugy sntys, tipai, komponentai, prigjimas, pardavimo kanalai

Duomeny/informacijos architektira

Informacija, duomeny standartizavimas

IT architektira

Aparatra, standartai, specifikacijos, komponenty struktira

2 pav. Regioninio verslo portalo konteksto modelis
Realizuojant portalo struktiira biitina laikytis atitinkamy reikalavimuy:
v" Uztikrinti efektyvy narSyma.

Struktiira turi baiti sudaloma ir uztikrinti lankstuma.

v
v’ Struktiira turi buti atvira ir lengvai iSple¢iama.
v' Strukttiros gylis neturi virSyti 4 lygmeny.

v

Portalo architektiira turi buti sudaryta i§ kliento, integravimo ir serverio lygmeny

(3-u lygmeny architektiira).
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3.2 Regioninio verslo portalo architekturinis planas

Regioninis verslo portalas aptarnaujantis ir teikiantis daugybg elektroniniy paslaugy, turi
tenkinti vartotojuy poreikius ir uztikrinti stabily veikima. Portalo teikiamy paslaugy spektra
galime suskirstyti | kelias dalis:

1) informacijos apdorojimo aplikacijy-moduliy palaikymas;

2) duomeny baziy pildymas ir palaikymas;

3) elektroniniy paslaugy serviso teikimas;

2 lent. Sistemos paslaugos ir operacijos

Sistemos Aparaturiné jranga, Atliekamos operacijos
paslaugos realizuojanti paslaugas
1. Elektroniniy Serveris, skirtas Web serviso Realizuojami sprendimai,
paslaugy paslaugoms teikti kurie uztikrina paslaugy
teikimas prieinamuma elektroniniy

biidu: imoniy, naujy filialy
registracija - paslaugu
valdymas nuotoliniy budy.

2. Informacinés Serveris, skirtas duomeny baziy Informacijos kaupimas
duomeny bazés serviso paslaugoms uztikrinti duomeny bazése, greita
palaikymas informacijos, dokumenty

paieska, informacijos ir
valstybiniy institucijy istaigy.

3. Informacijos Serveris, skirtas aplikaciju Sukuriami programiniai
apdorojimo serviso paslaugoms uztikrinti sprendimai, kurie atlieka
moduliai informacijos apdorojima,

rezultaty teikima,

informacijos publikavima

Regioninio verslo portalo funkcijy vykdymo apdorojimo greitis, reagavimo laikas,
resursy naudojimas, nasumas ir efektyvumas pagrindiniai kriterijai, kuriuos reikia uztikrinti
ir suprojektuojant sistema atsizvelgi. Regioninio verslo portalo architektiirinio plano
sudarymas (Zr. 3 pav.) realizuojamas atsizvelgiant 1 minétus kriterijus ir iSlaikant apibrézty

standarty.
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Vartotojas
(Interneto narsykle)

|
S e —
Vartotojo kompiuteris

Regioninio verslo portalo internetine svetaine

Portalo administratoriaus

Verslo portalo serveris kompiuteris

| Sistemine dalis | E-paslaugas aptarnaujantys moduliai |

Duomenu Taikomosios programos Ugniasiene Nuorodu valdymo Formu valdymo E-paslaugu
bazes duomenu teikimui modulis modulis valdymo modulis

9990990900

Sistemos administravimo

" Dokumentu Informacijos
modulis

valdymo modulis paiesSkos modulis

Tinkline
iranga

Sistemos vartotoju
DB serveris DB serveris administravimo modulis

| ues

Backup

Aplikaciju serveris  Aplikaciju serveris

Aplikaciju serveris  Aplikaciju serveris E-paslaugu aplikaciju

serveris

Ugniasiene

ISoriniai pagalbiniai moduliai

3 pav. Regioninio verslo portalo architektiira

Regioninio verslo portalo architektiirinis projektas realizuojamas kaip pateikta paveiksle
Nr.3 verslo atstovams, valstybiniu institucijy tarnautojams papildomy programiniy priemoniy
nereikia, iSskyrus interneto narSykle, kadangi elektroninés paslaugos pritaikomos interneto
narSyklei suprantama kalba bei visos operacijos vykdomos portalo sistemingje dalyje.

Portalo funkcijoms uztikrinti ar praplésti teikiamy funkcijy aibg, galima iSoriniy moduliy
pritaikymo galimybé: pvz.: vartotoju identifikavimo ir autentifikacijos modulis, gali biti
panaudotas, panasiy egzistuojanciy sistemy pagalba kaip, kad Valstybinés mokesciy inspekcijos
portalas turi labai tobula ir i§vystyta vartotojy identifikavimo ir autorizavimo sistema, kuria galima

biity panaudoti §iame portale tai pat.
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3.3 Elektroniniy paslaugy realizavimo modelis

3.3.1 Veiklos procesy architektira

e Regioninio verslo portalo veiklos kontekstin¢ diagrama

LR Redistru centro darbuotojas %

Savivaldybes darbuotajas

Statistikos depatamenta
darbuotojas

Imones atstowas . L.
REQIDHIF‘IIS WEFS
portalas
WS Soyriaus darbuotojas

Folicijos kamisariato
\ darbuaotojas

Walstybines darbao
inspekcija darbuotojas

4 pav. Regioninio verslo portalo panaudojimo atvejy kontekstiné diagrama

Regioninis verslo portalas teikia elektronines paslaugas, kurios reikalingos atlikti visas imonés
registracijos operacijas ir dokumenty teikima valstybinéms istaigoms. Sukurtos paslaugos turi
garantuoti abipusj ry§j tarp imonés atstovo ir Lietuvos respublikos registry centro, Savivaldybés
organizacijos, Statistikos departamento darbuotojy, VSD departamento, Policijos ir Valstybinés
inspekcijos darbuotoju. Visa informacija imonés atstovas pateikia uzpildydamas atitinkamas
elektronines formas ir iSsaugodamas portalo duomenuy bazéje. Atitinkamos valstybinés
organizacijos turédamos apibréZtus leidimus gauna norimos registruoti imonés duomenis bei atlieka
joms skirta darba. Kontroliuojancios organizacijos taip pat mato kokioje stadijoje yra tam tikri
procesai, bei yra zinoma registracijos eiga: ar imon¢ atitinka visus jstatymy numatytus Kriterijus, ar

gauti patvirtinimai i$ valstybiniy istaigy, ar yra tikslinama informacija, ar triiksta duomeny.
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e Regioninio verslo portalo veiklos paslaugy diagrama

Imanes darbuotojai

Regioniniz verslo portalas

2

>

Teikti prasyma registruoti imones vardg@dti informacia apie imanes varduz

9

Pateilti imones warda

e

Oﬁf"”

Fimmos wardo liudijima patvirtinimas

o

Gauti informacija apie imonia weilkla

“alstybiniu istaigu
organizacijos
d—ﬂ“—fﬂ \

LR Registru centro darbuctojas

T

F'_'_'_'_'_'_'_,_,_,-o—""

Sawvivaldybes darbuctojas

/f///_,alateikti imones weiklos tipa
L]

2

Pateikti weiklos termina

(2

Teilti prasyma registruoti walstybiniame

[ rejestre
Registruoti imones W50 skyriuje

Teilti prasyma registruoti W50 shyrivje

—(_2

Suderinti imones antspaudo gawima

Qﬁ

Imones weiklos licenzijos patvirtinimas

AN

‘\

Imones atstowas

7S

Statistikos departamento
darbuctojas

A

W50 shyriaus darbuotojas

7

Palicijos komizariato
darbuatojas

A

‘Jalstybines darbo
inspekcija darbuotojas

)

Suteikti imonei rejestro pazymejima ir
koda

9

8

Suteildi antspauda patvirttinima

8

Gauti walstybines darbo inspekeijos

pazyma lsduti pazyma

5 pav. Regioninio verslo portalo teikiamy paslaugy diagrama

Imonés sukiirimas ir veiklos valdymas iSskaidomas i atskiras operacijas, kurias kontroliuota ir

teikia iSvadas atitinkamos valstybinés organizacijos:

PraSymas pildymas registruoti imong, filiala:

Imonés vardo-pavadinimo registracija LR registry centre;
Veikla uzsiimti licenzijos gavimas Savivaldybés tarnyboje;
Imonés registracija Valstybiniame rejestre;

Imonés registracija Valstybiniame socialiniame skyriuje;

Imonés registracija policijos skyriuje ir antspaudo derinimo klausimas;

NS N N N R A

Pazymos gavimas Valstybinéje darbo inspekcijoje;
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e Verslo portalo teikiamy elektroniniy paslaugy panaudojimo diagrama

Jartotoju teisio
"""""""""""" administravimas

\ . Administrooti wartotojus 1

Portalo administratarius !
]

]

]

\ . Prisijungti \

Paortalo vartchHas
/'35‘!""'35 weiklal uzsiim //’/hl;:l/d:'f_izersla portalo pasiaugamis

\ immios wardo liwdijimo patwirtinieias

Imipnes atstowvas 7
I AUt walstybines darbalinspehcijos
Q pazyma

TEI i prasyga registrooti W50 skoyTe

A centrc- darbuote Sudernti imones antzpauda gAwima
es weiklps licenzijos pat irtini@/
a Teiktifrasyma registngdti valstybiniame Q

rejeFire Mirteilti imonei nejestro pazymejima ir

\'\. koda

Savivaldybes darbuctajas

atistikos departame o '\
“Walstybines darbo inspehcija

darbuctojas

o

arbuctojas
licijprs komisaniata

Pl
\% arbuotojas

WED 5kynau5 dal‘bl.ll:l‘tl:l_IES

6 pav. Verslo portalo teikiamy elektroniniy paslaugy panaudojimo schema

Regioninio verslo portalo elektroniniy paslaugy apibendrinta diagrama, apraSanti portalo
vartotojy teikiamy operaciju naudojima ir vykdyma. Teik imonés, tiek valstybiniy institucijy
tarnautojai naudodamiesi elektroninémis regioninio verslo portalo paslaugomis atlicka operacijas.

Portalas vykdo tarpininko vaidmeni tarp imoniy ir valstybiniy instituciju uztikrindamas kokybiskas
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paslaugas ir greita operaciju vykdyma. Tam tikroms valstybiniy institucijy tarnyboms yra

suteikiamos tam tikros paslaugos, kurias gali vykdyti elektroniniy budu.

3.3.2 Imones vardo registracijos proceso modelis

N\ N\ \

_lmones atstovas - LR Registru centro . Regioninis verslo portalas

_ darhgﬂtu'as —

1: pateikti imones varda

27 imones vardo tikrinimas

3 imones vardo patvitinimas

4. imaones vardo registracijos liudijimas

7 pav. Imonés vardo registracijos seky diagrama

“Registruoti imonés varda” specifikacija

3 lent. Pagrindinis scenarijus vardo registracijos etape

Pries salyga Vartotojas turi buti registruotas portalo vartotojas ir galéti
prisijungti prie sistemos

Ivykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka imonés vardo registracijos | 1.1 Sistema pateikia imonés vardo registracijos duomeny

forma ivedimo forma

2. Vartotojas iveda imonés pavadinima 2.1. Sistema i§saugo imonés pavadinima duomeny bazéje

ir pateikia LR registry centro istaigai patvirtinti imonés
vardo teisinguma, atitikima {statymams, unikaluma.
Registry centras patvirting imonés varda, arba nepriima
tokio imonés pavadinimo

3. Vartotojas gauna imonés vardo patvirtinima, arba
jei imonés vardas neteisingas, jvedamas kitas vardas
ir kartojamas 2.1 zingsnis

4. Patvirtinimg informacija 4.1. Sistema baigia darba.

Po salyga: Duomeny bazéje i§saugomas naujos imonés pavadinimas
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3.3.3 Veiklos licenzijos gavimo proceso modelis

N

“Imones atstovas

Y

- Savivaldybes darbuotojas

1: pateikti imones tipa

. Hegioninis verslo portalas

kil

2 pateikti imones veiklos tipa)

3 pateikti imones veiklos termina

d: gauti informacija imones veikla

5 pateikti atsakyma

G pateikti veiklos licenzijos patvirtinima

b Saaasoad|

8 pav. Imonés veiklos licenzijos gavimo seky diagrama

“Veiklos licenzijos gavimas” specifikacija

4 lent. Pagrindinis scenarijus veiklos licenzijos gavimo etape

Pries salyga

Vartotojas turi biti registruotas portalo vartotojas, turéti
imonés vardo registracijos pazyméjima ir galéti prisijungti
prie sistemos.

Ivykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka jmonés veiklos licenzijos
registracijos forma

1.1  Sistema pateikia jmonés veiklos

registracijos duomeny jvedimo forma

licenzijos

2. Vartotojas nurodo imonés tipa

3. Vartotojas nurodo jmonés veiklos tipa

4. Vartotojas nurodo imonés veiklos terming

4.1. Sistema iSsaugo nurodyta informacija duomeny
bazéje ir pateikia Savivaldybés istaigai patvirtinti imonés
veiklos licenzijos liudijima

5. Vartotojas gauna jmonés veiklos licenzijos
patvirtinima, arba jei imonés veikla kelia abejoniy,
informacija tikslinimg ir kartojamas 1.1 zingsnis.

6. Patvirtinima informacija

6.1. Sistema baigia darbg

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugomas imonés veiklos duomenys ir
licenzijos gavimo pavadinimas

37



3.3.4 Jmonés registracijos jmoniy rejestre proceso modelis

N\ N\

\

: Imnnesl atstowvas . Statistikos departarmento

darbunatojas
[

1 pateikt prasyma reg@tracijai

. Fegioninis verslo portalas

il

2 pateikti imones regisﬁracijus istatus

3. teikti imones informacija

4 suteikti imones liudijima

9 suteikti imones koda

f: perdunti registracijps informacija imones atstovui

9 pav. Imonés registracijos jmoniy rejestre seky diagrama

“Registracija rejestro centre” specifikacija

5 lent. Pagrindinis scenarijus registracijos jmoniy rejestre

Pries salyga

Vartotojas turi buti registruotas portalo vartotojas ir galéti
prisijungti prie sistemos.

Ivykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pateikia jmonés vardo registracijos

pazymeéjima
2. Vartotojas nurodo imonés  veiklos licenzijos | 2.1 Sistema pateikia imonés registracijos liudijima ir
pazymeéjima suteikia jmonés kodo numerj

3. Vartotojas patvirtina informacija

3.1. Sistema iSsaugo nurodyta informacija duomeny
bazéje.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugomas imonés kodas ir registracijos
pazyméjimas
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3.3.5 Imonés registracijos veiksmuy sekos modelis

Prasymas registruoti \

imone

(

Altivuoti imones
registravimo forma

< Ivesti registravimo data )

/ Patikinti arimones pavadinimas
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N >
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N

)
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( )
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Zinomas Nezinomas
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imonestipas?

)

Ne ,

tipu

Pasirinkti imonestipa is
galimu

Nurodyti imones steigeja

Pateikii imones

sarasa

)

/" Ivesti nauja imones

>
/

Ivesti steigejo asmens koda

|

C

tipa

Patikrinti asmens
tapatybe

Tinkamas /k Netinkamas

Ivesti veikos termina

% Kartoti asmens duomenys )

Nurodyti imones kapitala

C

A
J

: Sumoketi rinkiava }

Suskaiciuoti reikalinga
sumoketi rinKiava

Patikrinti ar
sumoketa rinkiava

Taip )& Ne

L
£

Pateikti atsiskaitymo

variantus

)

nformacija Pasirinkti

3
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o Imongés registracijos vykdymo proceso klasiy diagrama:

<<htadulis = >
M_lmones_Registacija

‘pate bti_re gistracij os_prasyman)

®rum dyti_imones_vardai

‘p asinnkti_imones_tipai)

“plish' ti_imones_tipal

‘p asifnkti_veildos_tipal

% sk ti_we bl os_tip ag

‘legistru ofi _imoniu_re jestre

Sregist ofi_WSI0)

Sregistofi_WDE)
gauti_imones_antspaudai)

<<hlodulis > >
hi_Teises

Teises p
Bhcodas String

Sikrinti_teizes)

|

Wartototas_p
Beniardas String

Sikrintic

Wartotoju_teizes_p
Bonuo : Date

‘Pslaptazodis : String

Boiki - Date

< hoduliz > >
M_Imones_wvardo_registracija

Imones_vardas_p

Beimones vardas : String

‘pateikti_imon es_vardal)

‘reg istruoti_imones_wardag)

<dhdoduliz &>
h_Imones weklos licenzja

W ateikti_weiklos_tipar

Bgterminas : Date

Spriskitti _weikos_tipa)
‘gauti_\teiklos_lice nzijal)

< <hdodulis ==
Imones_weklos_licenzja_p _DB_Freiga
E‘lipas : String
Boveikla : String ‘paimti_teises(_j

‘pemiureti_imones_istatus{_)
Birg gistruoti_imanes_wardal)
Sre gistruoti_veiklos_licenzijal)
Sre gistruati_WE D0
%registruati_wDI0

Registracija_imoniu_rejestre_p

<<hdodulis = >
hi_Registracija_imaoniu_rejestra

Brardas : Sting
Brveiba: Stiing

‘p ateildi_imones istatuad)

Sz egistructi_imaniu_rejest ey

gauti_im ones_registracijos_liodijimal)
gauti_imones_kadal)

<ihbaduliz ==
hi_Registracija_WsD_sorivje

Registracija_WS0_soriuje

Beimonesvadas: String
Bedabuctojai : Object

‘pateildi_imon es_istatus])
‘pateik‘ti_darbuotoj u_saraszal)

‘registruoﬁ_imone()
‘registmoﬁ_darbuotojus()

10 pav. Detali jmonés registracijos vykdymo proceso klasiy diagrama
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o Imoniy, filialy registracijos dalykinés srities diagrama

Q

LR Registny centras
EbPaalzhos T : Humber
EbPaaishos_ia: : Date
: Ebimcnes_wemdas : Sdng (20 MOTHUL
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‘PEp:st:s D Eting [ 200 MOT HULL

‘}I‘noru_\rardo_reg._liudjimﬂs : Strirg 200 NOT MU _L

Brtombodas @ Long (18) MOT HUL. ra Blsmores_tipas : Strirg @) MOT YULL
EaTel_nr : Soring (15 HOT MUL. rd B mores_veila : ®rng (200 HOTH LLL
hr‘risijl.ngino_kodzs : Gtrirg (15 NOT HULL / ‘_:-‘:Hkh.lb_leul inax . Chjevl

W Bhnores adresa: : Siring (200 HOT BUIL.

Bhiarninkas : Obect
\ f/ Pt

/ ~
o .

/" 7 e
1 -
Q Statistkos departamentas
hinwnes Reyizaaudja Blmones istatai : Object
Pasymar_registuoti : Cbjact MOT HUL_ Brtziklos ludiimas : Chiect

Bulmonzs_req._pazymejimas : Ohject

‘;\Inones_rardas - Gtring (200 NOT NALL Bl o 12=_jreslio_hoodas . Sty (200

Enlmones _tipas : Sring (200 HOT HUL_
Elmones_weikb : Jtrirg (200 ROT HU_L
Bulmones_sawininkas © String (207 40T HLLL k
Beirones_adresas @ Sting (200 MOT MULL | kﬂ_““‘—-«__ Q
B uininhaz . Object HOT HULL =

BnDarbuotou sarmzas ; Obect MOT MULL

—
|

WSD ghuris

1.r i;vrnones_trarjas : Sting 207 MCT MULL

Bomanes_kedas : Strng (20_ MOT MJLL

B% mones_adresas @ String (200 MOT HULL
Bpdarhuotaju_sarzsas | Oxjec

man e Q
B m. sawadinmas : String (200 HOT “ULL Imones fiialai
Bdodas : Long (150 MU MULL [BEFawvadinimas : stnng (201 U1 MULL
Brtdresas - Sinng ¢ HNT KEITL 1 1 r|Beodrecas Sring CXC HNT WL
B eilda © String (200 MOt MULL BETelafonas : Long (1) MOT MULL
Bom tpas @ Hng (200 Mt HULL BeE-pastas : 5tring (321 MHOT HULL
Q;Fili:u sarasas : Objact HOT HULL

11 pav, Imoniy, filialy registracijos dalykinés srities diagrama

Imonei uzregistruoti reikia atlikti nemazai operacijy ir gauti dokumenty patvirtinimus i§
keletos valstybiniy tarnybu, kad sékmingai uzbaigti registracijos etapa, todé¢l turi biiti realizuota
elektronionés paslaugos, sudarytas rysis s€¢kmingai komunikuoti, keistis informacija.

Imonés registracijos etape sudaroma atitinkama informaciné¢ duomeny saugykla, kuri turi

biiti uzpildyta ir patvirtinta atitinkamy valstybiniy institucijy.
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<<Forma=x»
F_Prasymas_registracijai

<<Forma==
F_Imones_vardo_registracija

<ZFarmas== ZZFarma=» Z<Farma==
F_Prigijungimo F_Fagrindine F_Licenzijos_gavimo_registracija
¥ <ZFormas»
F_Registracija_imaoniu_rejestre
<<Forma=x»
F_Reagistracija_W3D _skyriuje

12 pav. Imonés registracijos interfeiso navigavimo planas

3.4 Portalo realizavimo priemoniy pasirinkimas

Elektroniniy paslaugy sudarymui realizuoti reikalinga pasirinkti programinés irangos
platforma, kuri garantuoty kuriamy paslauguy funkcionavima. Nurodant reikalavimus portalo
ktirimo metodams, biity tokie:

1) Numatyti galimybe pritaikyti metaprojektavimo koncepcija ir jos pagrindinius principus.
Pagrindinis metaprojektavimo principas yra itraukti i portalo kiirimo procesa vartotoju
atstovus-programuotojus, kurie néra portalo kiirimo ekspertai, taiau gave portalo bazing
programing iranga (bazing sistema) ir jos palaikymo irankius galéty tobulinti portalo bazing
sistema ateityje, kai reikés tenkinti naujus reikalavimus.

2) Numatyti iSorinio parametrizavimo galimybeg tiems portalo komponentams, kurie gali biiti
kei¢iami portalo tobulinimo stadijoje.

3) Naudoti atkartojimo technologijos principus.

4) Kiekvienas taikomas metodas ir jo realizacija turi biiti gerai dokumentuota.

Realizuojant regioninio verslo portalo funkcijas, buvo pasirinkta Computer Associates
programiné priemon¢ portalams kurti - Cleverpath Portal, kurios funkcijos atitinka realizuojamy

paslaugy reikalavimus.
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4. EKSPERIMENTINIS ELEKTRONINIU PASLAUGU SUDARYMAS

4.1 Imonés atstovo elektroniniy paslaugy sgsajos realizacija

Regioninio verslo portalo elektroniniy paslaugy, skirty imonés atstovui sukiirimas ir
realizavimas, pateikiamas paprasta, patogia ir lengvai suprantama forma.
Imongs atstovas atlieka Sias operacijas:
1) vartotojo registracija verslo portalo sistemoje;
2) kuriamos imonés duomeny pateikimas: duomeny formos atidarymas ir pildymas;

3) duomeny perziiira, papildymas, koregavimas;

Imonés registracijos duomeny pildymo forma (zr. 12 pav.)

3 Imones registracija - Microsoft Internet Explorer
Ele Edit Wiew Favorites Tools  Help | f‘f
= Back ~ =« ° ) | @Search [3] Favarites @ | @v ==
Address I@ http: /1192, 168.0,20:8080/servlet fportalfservefLibrary/Imoniu%:20sar asas/Deladafimones_registracija_Delada_1.htm j @ Go | Links **
Imonés registracijos duomenys
Imonés pavadinimas IDeIada
[mones kodas |1 FE75E1413
[monés PYLI mokétojo
lodas |13Ei45545441
Imonés tipas IAkcmé bendraove
Adresas IMetaID 15a
Telefonas |275321 57
Faksag |279841 55
El pastas Iinfo@delada.com
Interneto tinklapis Iwww delada.com
Akrininkas, savininkas n
(rardas, pararde) IMyanas Grigas
Atsakingo asmens uE
informaciia pateikime, |+3?E|55111 387
telefonas
Veilda |Eiuro baldai, jrenginiai j
Veikla |Ealdq gamybos ir apdailos medZiagos, priedai j
Veikla |Durys, dury konstrukcijos, priedal j
Veiklos terminas InerlbolaS o
|@ Done l_l_l_l_l_ @) Trusted sites

13 pav. Imonés registracijos duomeny pildymo forma

Imonés atstovui registruojant imong, pateikiama elektroniné forma, kurioje asmuo nurodo visus
reikalingus kiiriamos jmonés duomenis. Informacijos jraSoma portalo duomeny bazéje ir
pateikiama atitinkamoms valstybinéms organizacijos, kurios turi atitinkamus leidimus, perzitiréti

naujai kiiriamos imonés informacija ir pateikia iSvadas imonés atstovui. Bendravimas tarp jmoneés
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atstovo ir valstybiniy tarnyby vyksta elektroniniy budy, siunciant atitinkamus praneSimus,

uzklausimus.

Imonés atstovo elektorniniy paslaugu valdymo sasajos realizacija (zr. 13 pav.)

3 cleverpath porta - Microsoft et peplorer —————_______________——  mE R
File Edit Wiew Favortes Tools  Help | g','
& Back ~ = - @ far | Q) search Favorites €8 | B-&H
Address I@ http:ff192.168.0,20:8030/serviet/portal{?escmd=startup j @ Go | Links **
g .
) ™ My Profile |Help | S h|Log Out
-@® CleverPath™ Portal ¥ Profile | Help | Search| Log Ou
f Workplace ] Knowledge }
Delada ?ﬁq Imoniu registracijos nuostatos d |
Hide Descriptions Hide Descriptions
Mame Size Date _ Mame « Size Date
[_;"Iinformacija 06.1.2 i@l Imones registravimas valstybiniame rejestre 3k 06.1.2
%Imones istatai a1k 06.1.8 Imones registravimas %S0 skyriuje 1k 06.1.2
2]Pazyma apie mokesciu sumokejima Ak 06.1.8 Imones vardo registravimas 4k 06.1.2
i ardo ludijimas a4k 06.1.8 |} Savivaldybes leidimas uzsiimti ukine veikla 3k 06.1.2
M *eiklos licenzija 2k 06.1.8 | alstybines darbo inspekcijos pazyma 1k 06.1.2
[ESteigimo aktas 06.1.8
Turinio valdymo sistema |
Hide Descriptions
Mame = Size Diate
fedinformacijos paieska 06.1.8
fedinfarmacijos turinys 06.1.8
fedPatvirtinta infarmacija 06.1.8
BF‘ranesimu valdymas 06.1.8
feduzduntys 06.1.8
=1
@ 2004 Comnputer Associates International, Inc, All rights reserved,
3] [BRIN T @ mustedsies

14 pav. Vartotojo sasajos realizacijos langas

Imoneés atstovui teikiama imonés registracijos nuostaty turinys, pateiktos informacijos turinys,

dokumenty, iSvady rezultatai, suteikiama galimybé¢ bendrauti su atitinkamomis institucijomis

4.2 Valstybiniy organizacijy elektroniniy paslaugy sasajos realizacija

Regioninio verslo portalo elektroniniy paslaugy, skirty valstybinéms organizacijoms

sukiirimas ir realizavimas (Zr. 14 pav.)
Valstybiniy tarnyby atstovai atlieka Sias operacijas:
1) kuriamy imoniy sarasas ir pateiktos informacijos perzitra;

2) i8vady, rezultaty pateikimas imongs atstovui ir jraSymas | duomeny bazg;
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/3 CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer HE B .
|
n

15 pav. Valstybiniy organizacijy sasajos realizacijos langas

File Edit View Favorites Tools Help
& Back » = - @D fal | Q) Search Favorites ®| B-&H
Address Ia http: /192, 168,0,20:5080/serviet/portal{Tescmd=startup j @ Go | Links **
‘a s CIeVefPath'” Ponal My Profile | Help | Search | Log Out
| Warkplace | Knowledge
Info | Content managemes | bandymas | Valstybines imones | All Workplaces RE{EsY-EERTGELEY Edit Workplaces | Add Content
- Can't open license file. Please run the appropriate license program to properly license your produ.. more
Imoniu sarasas 2@:@@ Turinio valdymo sistema ?Té_ﬁ?
Hide Descriptions Hide Descriptions
hlame = Size Date Mame = Size Date
[FDelada 0615 | Edinformacijos paieska 0618
[AGaja 06.1.2  ||kdinformacijos turinys 06.1.8
[EMark 06.1.2  ||kdPatvittinta informacija 06.1.8
[APalicija 06.1.2  ||kdPranesimu valdymas 0618
[E3Portal administratorius 06.1.2 kduzduntys 06.1.8
[ARegistrai 06.1.2
[Rejestras 05.1.2
[ASavivaldybe 06.1.2
[IStatistika 06.1.2
© 2004 Computer Associates International, Inc All rights reserved,
|&] pone |_|-a_|_’_|_ @ Trusted sites

Valstybiniy organizaciju realizuota portalo sasaja, kur vartotojas, gali matyti visy imoniy

pateikta informacija ir teikti praneSimus, pastabas bei iSvadas apie tolimesnius registracijos

zingsnius. [mongés pateikty duomeny koregavimas valstybinéms organizacijoms yra draudZiamas,

visi pastebéjimai, rezultatai yra praneSami imonés atstovui, ir saugojami portalo duomeny bazéje.

4.3 Portalo administratoriaus elektroniniy paslaugy sasajos realizacija

Regioninio verslo portalo administratorius, turi visas teises valdyti portalo modulius, taip

pat priziiiréti vartotojy veiksmus, tvarkyti sistemos palaikymo ir veikimo operacijas.
Pagrindinés portalo administratoriaus funkcijos:
1) portalo funkcijy administravimas;
2) vartotojy administravimoas ir informacijos perziiira;

3) informacijos turinio valdymas;
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Portalo valdymas ir vartotojy administravimas

/J Portal Administration - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help | .':,'
GEak + = -~ @ tal | Q) Search () Favorites €4 | B-& =

Address |@ http:/f192.168,0,20:6050/ serviet/partalfadmin/ j & a0 |Links 2

Portal Administration

o Statistics ilManage Users e

e Systemn Messages

e Transactions Applet
User Admiistraion
e Current User Activity
o Manage Users Search By: IUsername vl
o Manage Workgroups e yword | search | (Enter blank for all
o Default Workplace g ‘—]( )
Object Management .
X - adrnin
e Ohject Aftributes Delada
s Preferences Configuration Gaja
o Link ‘erifier HEE [LR. Policijos Komisariatas]
H alici]a alic)os Kormisaratas
PUb“Sher.S . Registrai [LR Registru Centras]
U C|Ient-SI!2|E Rejestras [LR Rejestro Centras]
s Server-side Savivaldybe [Kauno rajonas, Savivaldybes tarnyba]
e Publishers Availability Statistika [Departamentas, LR Statistikos]
Advanced
s Supported Languages
s Connection Status
o Content Types Editor
e Proxy Configuration
s Spider Configuration
o Autornatic Categories
AML-AR
o AML-AP| Test
o iew request. did [ e .
. iew regpunae.dtd | Add || Edit || Duplicate User... || Remove
PI’DpEI‘t(I:ESt _— — Returned Users: 9
s Content Handlers .
. CSY Total Users 9
s Database ’
s File Systerm Mounts
s Global
s LDAP
s Llicense —
s local | =l
|@ exception: java.lang. MullPointerException. lilililili @ Trusted sites

16 pav. Portalo administravimo realizacijos langas

Portalo administratoriui suteikiamos portalo valdymo funkcijos ir vartotoju administravimas.

Kiekvieno vartotojo sasajos elementy tinkamumas: animacija, mygtukai, spalvos, valdymas,

dialogai, laukai, formos, rémeliai, grafika, zymés, nuorodos, meniu, zinutés, navigacija, puslapiai,

rinkikliai, tekstas ir mygtuky juostos gali biiti kei¢iamos ir pritaikomos kiekvieno asmens

pageidavimy.

Vidinés portalo bei iSorinés nuorodos ir kitos sasajos turi uztikrinti, kad buty pasiekiamas

norimas turinys ar iSSaukiama pageidaujamy funkcijy grupé, pasirinkus atitinkama nuoroda.
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Vartotojy informacijos perziiiros forma

<3 CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer HE 1

File Edit View Favorites Tools Help | ﬂ'
G Bak » = - @ fal |@Search Favorites ®| B-ad5
Address I@ http: /192, 168.0.20: 8080/ servlet jportal/Pescmd=startup j 6> G0 | Links **
€a), CleverPath~ Portal |Help | Search | Log Dut
Workplace ] Knowledge ]
Profile Mylnterssts | Portal Administration @ 0K || cancel | =
Account
Username: Savivaldybe (55 ) Home Directory: Library © Imoniu sarasas | Savivaldybe
Password: [seesse Workgroup: [Valstybines org. =1
Confirm Password: jeseses Personal Template: [CleverPath Portal =1

Language: Lietuyi?

General Information Business Information
Email: info@kaunosay It Company: |Listuvas Respublikas Ministerija
First Name: |Savivaldybes tarnyba Department: Kauno skyrius
Last Mame: |Kauno rajonas Title: |Kauno savivaldybe
Address1: |Laisves 2 Business Phone: |+3703762569
Address2: Fax: |+3703762568
City: |Kaunas Pager:
State: |Kauno regionas Mobhile Phone: +3706821544
Zip: [3000 =]
Country: |Listuva Descriptdon: Jhd|

Home Phone: [+3703762569

@ 2004 Computer Associstes International, Inc. All rights rasarued.

|@ Applet SoapApplet started l_ l_ l_ l_ ’_ @ Trusted sites

17 pav. Portalo vartotojo duomeny informaciné forma

Kiekvienas portalo vartotojas, turi pateikti visa informacija apie save, apie atstovaujama imone, ar

tarnyba.ir kuri saugoma portalo duomenu bazéje bei yra naudojama atliekant tam tikras operacijas,

bendraujama nurodytais konraktais.

47



Administratoriaus valdymo sasajos projektavimas ir iSdéstymas.

/J CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer M .

File  Edit View Favorites Tools  Help

| &
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kedPranesimu valdymas 05.1.8
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=
© 2004 Computer Associates International, Inc All rights reserved.
[ & [ [ [@ truseedstes

18 pav. Portalo administratoriaus valdymo realizacijos langas

Portalo administratorius teikia informacijos atnaujinimo operacijas, vykdo vartotojy registravima ir

administravima. Gali teikti atskiriems vastotojams pastebéjimus, priminimus, trinti nereikalinga

saugoma informacija. Taip pat portale turi biiti uztikrinta, kad norimas tinklalapis ar tinklalapio

vieta parodoma, kai sukuriamas ir panaudojamas tam tikras zymeklis, rémeliy ir ju grupiy pagalba

turi biiti teisingai vaizduojamas turinys jvairiems rémeliu uzkrovimo variantams, ir jei narSykleé

nevaizduoja rémeliu, vidinés paieskos sistemos turi grazinti tikslius paieskos rezultatus ir turéti

pabaiga, tai pat turi biiti mechanizmas grizti i ankstesne navigacijos virSiing.
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5. ISVADOS

1. Siame darbe atlikta viesuju elektroniniy paslaugy analizé, inagrinéta kokios pagrindinés
elektroninés paslaugos sitilomos S$iuo metu, kokiame lygyje jos teikiamos, kokie vartotoju
atsiliepimai naudojantis paslaugomis.

2. Pateikiamas Lietuvos Vyriausybés pozZiiiris elektroniniy paslaugy sudarymui ir
elektroninés valdzios kiirimui, kokie apibrézti paslaugy sudarymo realizavimo terminai, kokie
pagrindiniai zingsniai vykdomi vystant elektronines valdymo priemones, kokie nustatyti
reikalavimai savivaldybiu istaigy el. paslaugy kurimui.

3. Apibendrinama El.valdZios paslaugy sudarymo reikalingumas ir Europos Sajungos itaka
paslaugy kirimui.

4. Tyrimo metu apzvelgtas ,,popierinis* naujai kuriamos imonés registracijos procesas bei
pateikiamos visos reikalingos operacijos, dokumenty teikimai, rezultaty, patvirtinimy gavimai,
dokumenty, pazymuy pristatymo problemos su kuriomis susiduria suinteresuotas asmuo. [monés
registracijos procesas: imonés vardo registracija, veiklos licenzijy gavimas, registracija
Valstybiniame Socialiniame Draudimo skyriuje, Darbo inspekcijoje, Statistikos departamente
verslo atstovui uztrunka apie du ménesius, todél esant tokiems terminams ir nepatogumams
tirlamajame darbe sitilomas sprendimas realizuoti regioninj verslo portala, teikianti elektroning
imonés registracijos paslauga.

5. Realizuojama elektroniné imoniy registracijos paslauga CA Cleverpath Portal paketu,
sukuriamas regioninio verslo portalas, uztikrinantis verslo atstovo ir valstybiniy institucijy
bendravimas elektroniniy biidy. EksperimentiSkai realizuotas kuriamos jmonés duomeny jvedimas
ir pateikimas valstybinéms tarnyboms.

6. Tyrimo metu iSsiaisSkintos ir kity sri¢iy teikiamy paslaugy esancios problemos, todél

elektroniniy paslaugy realizavimas ir vystymas reikalingas padedant spresti daugybe problemy.
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Terminy ir santrumpy Zodynas

6 lent. Terminai

Lietuviskai Angliskai PaaiSkinimas

Modelis Model Modelis yra sistemos dalies (funkcijos,
strukttiros ir/arba elgesio) atvaizdavimas
kokioje nors sintaksiSkai formalioje
kalboje

Serveris Server Sistemos aparatiiriné dalis,
aptarnaujanti sistemos programinius
modulius.

Aplikacija Application Programa, realizuojanti tam tikra
operacija

7 lent. Santrumpos

Santrumpa Pilnas pavadinimas PaaiSkinimas

RRT Rysiy reguliavimo tarnyba Valstybin¢ institucija atliekanti rySiy
reguliavimo kontrolg

EDS Elektroniné deklaravimo | Sistema, turinti elektroniniy

sistema dokumenty priémimo funkcija

DSL Digital Subscribe Line Skaitmening¢ interneto linija

JVM Java Virtual Machine Java virtuali maSina

WAP Wireless Application | Duomeny perdavimo protokolas

Protocol
LAN Local Area Network Tinklo standartas
OLAP Online analytical processing | Duomeny baziy technologija greitiems

atsakymams i sudétingas uzklausas
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