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Research of Statistical Analysis of Enterprise Data using DBMS

Summary

This work reviews advantages and disadvantages of existing statistical analysis tools
usage for small and mid sized enterprises, explores usage of statistical analysis of enterprise
data in data warehouse, reviews integrated statistical analysis functions in existing database
management systems and integrated graphical software for graphical statistical analysis usage.
In this work were analyzed Oracle, Microsoft SQL Server and DB2 DBMS. The new
statistical analysis solution was offered. This solution allows statistical analysis of existing
data using integrated statistical functions of the database management systems and integrated
graphical tool. Proposed solution has been designed and realized for the statistical analysis of
insurance company‘s data. Oracle DBMS was selected for statistical analysis, because this
DBMS is used by insurance company. Oracle has a large number of integrated statistical
analysis functions; it ensures more diverse and rapid analysis. Graphic depiction of the
selected Oracle Discoverer tool to optimally exploit data analysis potential of Oracle DBMS.
The proposed statistical analysis process is versatile and suitable for different business areas
and can be applied to other DBMS, which has an integrated analytical functions and graphical

tools for the results display.



Ivadas

Veiklos analizé - tai verslo valdymo terminas, kurio esmé - reikalingy duomeny
surinkimas i§ pradiniy $altiniy, norimos informacijos parengimas (pagal surinktus duomenis)
ir jos teikimas vartotojams, kurie priima svarbius sprendimus, verslo efektyvumui didinti.

Veiklos analizavimas yra labai svarbus dabartinéje jmoniy sferoje. Siandien daugelis
stambiy imoniy turi iSvystyta informacing infrastruktira. Visa imonés disponuojama
informacija tuo pa¢iu metu yra aktyvas, kuris turi biiti visiSkai panaudotas verslui plétoti ir
planuoti, klientams segmentuoti ir rizikai valdyti, sanaudoms, veiklos procesams bei
resursams optimizuoti. Tac¢iau daugelis imoniy nesuvokia kokia valdymo informacija galima
gauti i§ jmonés disponuojamy duomeny. Imonés kaupia ir naudoja informacija verslo plétrai
ir naujy sprendimy priémimui, taciau daugelis mato, jog kaupiama informacija tampa tik
duomenimis, kuriuos labai sunku panaudoti dél juy vis didé¢jancio kiekio, o neturédamos Ziniy
ir jglidziy imonés negali iSspresti Siy problemy. Didelius kiekius duomeny labai sunku
analizuoti, kad galima biity priimti svarbius verslui sprendimus.

Pries keleta deSimtmeciu buvo sukurti pirmieji veiklos analizés jrankiai, kurie padéjo
analizuoti svarbius duomenis duomeny saugyklose, taip prisidédami prie verslo plétros.
Veiklos analizés metodikos ir jrankiai yra svarbios toms imonéms, kurios nori, kad ju
darbuotojai, partneriai ir klientai priimdami sprendimus vadovautysi ne tiktai savo intuicija ir
patyrimu, bet ir aktualia bei iSsamia informacija apie viska, kas yra susij¢ su priimamais
sprendimais. Siandieniniame Ziniy ekonomikos amziuje, labai greitai augant naudojamos
informacijos kiekiui, imonéms integruojant veikla ir teikiant paslaugas vis didesniam klienty
skaiCiui, didéjant reikalavimams paslaugu kokybei ir sprendimy priémimo greiciui, veiklos
analizés technologijos yra jau biitinybé¢, norint islikti.

Veiklos analizavimo jrankiai tapo vienu i§ svarbiausiy priemoniy kokybiskai ir efektyviai
atlikti Siandiening verslo analize, taciau su kiekvienais metais Sie jrankiai tampa vis sunkiau
panaudojami ir brangesni. Irankiai sudétingéja, ju teikiamy funkcijy gausa didéja, dalis ju
tampa labai integralGs su didelémis sistemomis taip palikdami mazas ir vidutines jmones be
pasirinkimo.

Imoniy veiklos duomenys daZzniausiai yra saugomi pasirinktose duomeny baziy valdymo
sistemose, kuriose yra sukurta funkcijy, kuriy pagalba galima analizuoti duomenis, taip
taupant resursus ir léSas. Todél alternatyva veiklos analizés jrankiams — naudoti DBVS
integruotas funkcijas, kurias véliau panaudojus uzklausose su integruotais grafiniais jrankiais,

imonés gali gauti analogiska rezultata kaip naudojant esamus veiklos analizés jrankius.



1. Analitiniy DBVS priemoniy analizé

1.1. Analizés tikslas

Parinkti analizés metodus ir priemones, iSanalizuoti esamus problemos sprendimus,
iSanalizuoti dalyking sriti ir joje esancia problema, nustatyti tyrimo objekta ir sriti,

suformuluoti tyrimo tiksla ir uzdavinius.

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — DBVS (duomenuy baziy valdymo sistemos) priemoniy panaudojimas
analizuojant duomenis duomeny saugyklose.

Tyrimo objektas - DBVS priemonés, padésiancios iSgauti naudingos informacijos.
Kompanijos norédamos analizuoti imonés duomenis, tam kad daryty sprendimus, kuriy
pagalba buty jmanoma optimizuoti veikla, naudoja brangius irankius SAS ar SPSS. SAS yra
produktas, kuris savo statistinémis priemonémis padeda analizuoti jmonés veikla ir priimti
svarbius sprendimus. Tadiau, tokie jrankiai kaip SAS ir SPSS kainuoja labai brangiai ir yra
sudétingi. Tai yra didZiausia problema, su kuria susiduria visos imonés isigijusios Siuos
analitinius jrankius, taip prarasdamos daug pinigy, be to investuodamos didelius resursus
Zmoniy apmokymus. Siai problemai spresti galima pasirinkti DBVS analitines priemones ir
,.select” uzklausas, kuriy pagalba galima atlikti svarbia veiklos analiz¢ ir priimti reikalingus
sprendimus, tam nei$leidus dideliy resursy. Véliau ,,select* uzklausos gali buti patalpintos |

grafinio vaizdavimo jrankius.

1.3. Tyrimo objekto analizé

Imonés veiklos analizés procesas, pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas 1. Veiklos analizés

procesas“(psl. 8).
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Paveikslas 1. Veiklos analizés procesas

Imonés vykdydamos veikla, nuolat kaupia vykdomos veiklos duomenis, juos panaudoja
svarbiai informacijai ir zinioms gauti, tam kad véliau imonés darbuotojai galéty priimti
svarbius sprendimus veiklos efektyvumui gerinti.

Duomenys dazniausiai saugomi reliacinése duomeny bazése. Jose yra saugomi svarbiis
visos imonés duomenys, kurie yra saugomi vienoje vietoje arba saugomi kiekviename
departamente atskirti vieni nuo kity ir galintys itakoti imonés veikla. Kartais duomenys
saugomi kituose Saltiniuose - ne reliacinéje duomeny bazéje. Kai duomenys néra vienoje
vietoje, tuomet atlikti tikslia veiklos analize tampa sudétingiau. Todél priimant labai svarbius
sprendimus, prarandamas labai svarbus laikas. Dél Sios priezasties yra naudojamos duomeny
saugyklos, pavaizduotos duomeny saugyklos koncepcingje diagramoje ,Paveikslas 2.

Duomeny saugyklos koncepciné diagrama“.
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Paveikslas 2. Duomeny saugyklos koncepciné diagrama



Trys pagrindinés veiklos analizés technologijy dalys [1]:

1. Duomeny surinkimas ir parengimas

Reikalingy informacijai parengti duomeny surinkimas i§ pradiniy Saltiniy, jos
apdorojimas ir sutvarkymas.

Informacijos naudotojams skirtos aktualios informacijos parengimas apjungiant
(integruojant) surinktus duomenis, reikiamai juos transformuojant ir grupuojant, papildant
skaiCiavimy buidu gautais iSvestiniais rodikliais bei pateikiant informacijos ir jos parengimo
algoritmy paaiskinimus. Si veiklos analizés dalis daznai vadinama ETL procedira
(Extraction, Transformation, Loading). ETL procediira paprastai yra atlieckama atskiroje
tarnybinéje stotyje.

Paruostos informacijos sukélimas i analitinéms duomenuy uzklausoms vykdyti skirta
duomeny bazg, kuri yra vadinama duomeny saugykla.

2. Duomeny saugykla

Svarbi veiklos analizés technologiju dalis yra duomenuy saugykla, kurioje saugomi
sutvarkyti i§ pradiniy Saltiniy paimti duomenys. Duomeny saugykloje yra saugoma aktualaus
laikotarpio informacija.

Informacija duomeny saugyklose parengta taip, kad ja biity galima greitai ir patogiai
nuskaityti.

Duomeny saugyklos duomenys reguliariai atnaujinami ETL procediiry pagalba. Galutinis
vartotojas arba tyréjas duomenu saugyklos duomenu negali keisti ar taisyti, juos gali tik
analizuoti.

3. Tyréjo sasaja

Tai kompiuteriné ir programiné jranga, kuria naudodamiesi tyr¢jai i§ savo darbo viety
prisijungia prie duomeny saugyklos, nuskaito i jos duomenis ir informacija, juos analizuoja,
formatuoja, rengia savo ataskaitas ir dokumentus, atlieka stebéjimo, planavimo,
prognozavimo bei sprendimy priémimo veiksmus.

Daugelis veiklos analizés priemoniy yra skirti atlikti statisting analizg, tyréjams, kurie
priima labai svarbius jmonei sprendimus. Taciau analitiniai jrankiai yra brangts ir sudétingi,
kaip paminéjo Gareth Herschel, Gartner group atstovas, savo metinéje ataskaitoje [2].

Visy analitiniy jrankiy bendras bruoZas — jos naudoja select uzklausas ir jau sudarytus
algoritmus tam, kad atlikty analize.

Daugelyje DBVS gali biiti panaudotos analitinés funkcijos. Sios analitinés funkcijos
naudojamos daZniausiai duomeny saugyklose, kuriose yra saugoma terabaitai jmonés

duomeny ir duomenys yra tikslis ir paruosti analizei.



Oracle, Microsoft SQL Server ar DB2 turi integruotas analitines funkcijas, kurias galima
panaudoti duomeny analizei. Véliau Sios funkcijos gali buiti panaudotos ivairiuose irankiuose,
pateikus select uzklausa su Siomis analitinémis funkcijomis, kaip pavaizduota paveiksle

,Paveikslas 3. Duomeny saugyklos ir analitiniy funkcijy koncepciné panaudojimo schema*.

Operacinés duomeny
bazés

ST
ETL proceduros S Eﬁ’lﬁ

Parengina silis Sudétinga analizé

ETL proceduros I = —‘DBUS statistines funkcijos
Duomeny saugykla \
\\
QE)
Ataskaitos

Paveikslas 3. Duomeny saugyklos ir analitiniy funkcijy koncepciné panaudojimo schema

Pateiktoje schemoje, duomenys | duomenuy saugykla patenka i§ jmonés operaciniy
duomeny baziy, kur prie§ patekdami | duomeny saugykla pirmiausiai sutvarkomi parengimo
srityje, kurioje nustatomas duomenu validumas. Duomeny saugykloje integruotos DBVS
analitinés funkcijos jgalina duomenis analizuoti pacioje duomeny bazéje, o uzklausa duomeny

analizei ar ataskaity kiirimui gali biiti vykdoma pasitelkus grafinius vaizdavimo jrankius.

1.4. Vartotoju analizé

1.4.1. Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Veikla analizuoja dazniausiai jmoniy analitikai - dalykinés srities specialistai. Analitikais

taip pat laikomi dalykinés srities ekspertai, puikiai Zinantys ir suprantantys statistikq ir puikis

informaciniy technologiju zinovai. Tokius vartotojus mes tiesiog ivardinsime kaip tyréjus.
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Analitikai - ekspertai

Paveikslas 4. Vartotojy aibés

Kaip pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 4. Vartotojy aibés, matome rysj tarp analitiky —
eksperty ir analitiky. Analitikai priklauso analitiky — eksperty aibei, kurie yra pagrindinei
veiklos analizés specialistai, pritmantys efektyvius sprendimus. Analitikai yra savo dalykinés
srities  specialistai, taCiau jie neturi reikiamy ijgudziy statistikoje ir informacinése
technologijose, todél norint jiems tapti aibés analitikai — ekspertai dalimi, reikia turéti bent Siy
sriciy pagrindus.

Tyréjai analizuodami duomenis atlieka labai svarbius sprendimus, lemiancius imonés
s¢kminga veikla. Pagal turimus sukauptus duomenis, tyréjai ja bando analizuoti ir versti i
informacija, 0 informacija i zinias tam, kad buty priimtos tinkamos i§vados ir bty palyginta
su pasiiilyta hipoteze apie vykdoma veikla.

Vienu metu analizuoti duomenis gali ne vienas tyréjas. Taip galima atlikti jvairia analiz¢
laiku, analizuojant pardavimus, prekyba, zmogiSkyju istekliu panaudojima ir kita pasirinkta
dalyking sriti.

1.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Pagrindinis vartotoju tikslas — naudojant analitinius analizés jrankius i§ sukaupty
duomeny gauti dalykinés srities informacija, 0 informacijai tampant Ziniomis, priimti svarbius
sprendimus, padésianCius imonei ateityje pagerinti veiklos nauda. Vartotoju problemos,
i8kylancios naudojantis esamus sprendimus, aprasytos lentel¢je ,,Lentel¢ 1. Vartotojy esamos

problemos dirbant su jau esamais sprendimais®.

Lentelé 1. Vartotojy esamos problemos dirbant su jau esamais sprendimais

l Problema Kaip viskas vyksta dabar |

Analizés atlikimas laiko | Vartotojai analizuodami duomenis analitinemis priemonémis sugaista daug laiko

atzvilgiu yra létas nurodydami rodiklius bei kitus svarbius parametrus, tam kad gauty reikiama rezultata.

Analizés atlikimas yra | Vartotojai analizuodami dalykine sritj turi puikiai Zinoti visus statistinius rodiklius, ju
sudétingas procesas parametrus ir norimo rezultato vaizda, todél parinktas netikslus parametras gali sukelti
visiSkai prieSinga analizés rezultata nei buvo tikétasi. Analitines priemonés labai
sudétingos, todél néra tiek daug analitiky ar statistiky, kurie efektyviai galéty atlikti

veiklos analizg[3].
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Sioms problemoms spresti galima pasitelkti integruotas DBVS funkcijas, kurios bus

naudojamos uzklausomis select sakiniuose jvairiuose paketuose.

1.5. Esamy sprendimy analizé

SAS(Statistical Analysis System)

Sprendimas priimtas todél, kad yra viena i$ populiariausiy priemoniy, spresti statistiniy
uzdaviniy analizg [2].

1976 m. ikurta kompanija, kuri riipinasi SAS produkto kiirimu bei tobulinimu. Per §i
laika $i priemoné tapo viena Zinomiausiy visame pasaulyje analitiniy jrankiy rinkoje.

Pagrindinis informacinis $altinis apie §i sprendima — http://www.sas.com.

Sios priemonés pagrindinis tikslas — leisti vartotojui analizuoti jmoniy veikla ir priimti
reikalingus sprendimus, naudojant labai sudétingus statistinius algoritmus. Si idéja nuo
sukiirimo pradzios iki $iandien yra $ios priemonés stiprioji pusé. Sis sprendimas naudojamas
tada, kai jmonéms reikia atlikti veiklos analiz¢ pagal tam tikrus statistinius rodiklius arba
atlikti sudétinga duomeny gavyba numatant tolimesng imonés veikla.

Sio sprendimo vartotojai, dazniausiai didZiosios pasaulio jmonés, kurios gali isleisti
milijonus tam, kad galéty isigyti Sio sprendimo licenzija. SAS sprendimai yra panaudoti
45000 ziniatinkliuose, 109 Salyse, iskaitant 91 imong, kuri priklauso FORTUNE 100
(didziausiy pasaulio imoniy Simtukas, renkamas kasmet, pagal atneSama imoniy pelna).

SAS jrankis orientuotas i veiklos analizés sprendimus ir kasmet produktas funkcionalumu
vis didéja, tuo paéiu kyla ir produkto kaina. Siuo metu produktas gali pasitilyti ne tik minétas
veiklos analizés priemones, bet ir duomeny integracijos sprendimus bei statistinés analizés
sprendimus. SAS vartotojo Sasaja pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 5. SAS vartotojo

sasaja“(psl. 13).
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Paveikslas 5. SAS vartotojo sasaja

SAS priemoné veikia Windows, UNIX operacinése sistemose, tad problemy vartotojams

del operacinés sistemos pasirinkimo neiskyla, nes 95% vartotoju naudojasi biitent Windows

arba UNIX operacinémis sistemomis.

SAS naudoja unikalia kalba apraSyti procediroms bei funkcijoms, todél iSmokti kaip

naudotis reikia keleto ménesiy, o efektyviai naudotis — mety. SAS taip pat turi daug jau

aprasyty algoritmuy, kuriuos galima naudoti atliekant statisting analiz¢. SAS taip pat galima

naudoti SQL procedaras.

SAS yra geriausias duomeny gavybos irankis rinkoje, atliekantis vartotojo pacias

sudétingiausias ir kritiSkiausias duomeny gavybos uzduotis [4]. SAS priemonés privalumai ir

trukumai pateikti lenteléje ,,Lentelé 2. SAS sprendimo privalumai bei trilkumai®.

Lentelé 2. SAS sprendimo privalumai bei triikumai

l Privalumai | Trukumai |

Gali atlikti sudétingas duomeny gavybos | Didelé kaina.

uzduotis.

SAS irankiy gausa leidzia efektyviai | Labai sudétingas panaudojimas.
panaudoti sprendziat jvairius statistinius

uzdavinius.
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Vienu metu analizuoti duomenys gali daug | Norint efektyviai panaudoti jranki, reikia gerai mokéti

vartotoju. programuoti SAS unikalia kalba.

Veikia tick Windows tieck UNIX operacinése | Reikia keleto ménesiy norint efektyviai iSmokti naudotis
sistemose. priemong.

Microsoft Excel

Kadangi sprendimas placiai taikomas statistinei analizei atlikti, batina ji nuodugniai
i8analizuoti. Microsoft kompanijos produktas, dar 1993 m. tapgs Microsoft Office paketo
dalimi. Vienas i§ populiariausiy produkty, naudojamuy Windows OS terpéje, matematiniams
bei statistiniams skaiiavimams atlikti. Beveik kiekvienas vartotojas naudojasi Siuo jrankiu
kasdienéje veikloje sprendZiant matematinius uzdavinius [5]. Daugelyje imoniy naudojamas
irankis, kuris gali pagelbéti daugumai vartotojy priimant sprendimus, atliekant duomeny
analize. Sis jrankis yra skirtas atlikti nedidelius statistinius analizés uzdavinius, todél dirbant
su dideliu kiekiu duomeny, $is jrankis néra tinkamas naudoti.

Microsoft Excel turi labai daug papildomu programos praplétimy, igalinanciy atlikti
zymiai sudétingesng analizg¢. Apie Siuos papildomus iskiepius galima pasiskaityti kiiréju

puslapyje http://www.lumenaut.com/. Jie skirti praplésti, statistinei duomeny analizei skirty,

algoritmy rinkinj, taciau Sie papildomi iskiepiai kainuoja brangiai ir jie neiStaiso svarbiuy,
efektyvuma uztikrinan¢iy, veiksniy. Microsoft Excel vartotojo sasaja pateikta paveiksle

,Paveikslas 6. Microsoft Excel vartotojo sasaja“.

/1 :ﬂ‘ =} = Bookl - Microsoft Excel non-commercial use |E@Iéj‘
—a/) Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins Q_‘) - 2 X
& o General - [F Conditional Formatting ~ 5= Insert = X - %,? L?a

B hj}v % » | | 3% Format as Table ~ &= Delete ~ EI'
farte o ||BIz s = <8 %8 [} Cell Styles - i Format~ | (27 Fiters Selects
Clipboard ™= Font Pl Alignment LF} Mumber Pl Styles Cells Editing

Al - £ | ¥

A B C D E; F G H 1 J K L M

1 :-
2
3
a
5
6
7
8
9 =
10
11
12
13
14
15
16
17 1
18
19 -
4 4 » ¥| Sheetl - Sheet2 ~Sheet3 ¥ [ I I 0
Ready | B E1 M aeeseyi=) 0] (+) )

Paveikslas 6. Microsoft Excel vartotojo sasaja
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Irankis puikiai tinka atlikti kasdienius duomeny analizés uzdavinius mazuose imonés
padaliniuose, tadiau rezultatas gali biti ir nelabai tikslus.

Vienas didziausiy Microsoft Excel trikumy - saugumas. Imonés personalas,
analizuodamas svarbius imonei duomenis, gali iSsaugoti Excel byla ir pernesti ja i kita vieta,
todél Microsoft Excel atsisakoma kaip vienos i§ nesaugiausiy verslo analitikos priemoniy.

Irankis yra nesudétingas naudoti, taCiau norint atlikti analiz¢ pagal sudétingesnius
algoritmus, reikia zinoti Microsoft Visual Basic kalba [6]. Microsoft Excel nebuvo kuriamas
tam, kad biity geras statistinés analizés jrankis [7]. Sis jrankis skirtas atlikti nesudétingus
imongés veiklos apskaiCiavimus.

Privalumai bei trilkumai Microsoft Excel aprasyti ,,Lentelé 3. Microsoft Excel irankio

privalumai ir trikumai®.

Lentelé 3. Microsoft Excel jrankio privalumai ir trikumai

l Privalumai | Trukumai |

Atlieka nesudétingy statistiniy uzdaviniy | Létai atlieka statisting analize.

analizg.

Lengvai jsisavinamos Zinios. Duomenis gali analizuoti tuo paciu metu tik vienas vartotojas.

Daug sukurty funkcijy, kuriy kasdienéje | Papildomy funkcijy kurimas reikalauja giliy Microsoft Visual
imonés veikloje pakanka nesudétingam | Basic ziniy.

uzdaviniui spresti.

Nesaugus sprendimas atliekant analiz¢ su svarbiais jmonei

Paprastas naudoti ir néra brangus. duomenimis.

Irankis skirtas tik Windows operacinei sistemai.

1.6. Siekiamas sprendimas

Atlikus esamy sprendimy analizg, lenteléje ,,.Lentele 4. Lyginimo sprendimy kriterijai‘
analizuojami konkretts sprendimy palyginimo kriterijai.

Lentelé 4. Lyginimo sprendimy Kriterijai

Lyginimo kriterijai SAS Microsoft Excel

Kaina Didelé Maza

Sudétingumas ir | [rankis  sudétingas  atlikti  net | [rankiu lengva naudotis. Taciau norint
panaudojimas nesudétinga statisting analiz¢. Norint | sukurti  sudétingesnes funkcijas, reikia

efektyviai dirbti, reikia mokeéti SAS | mokéti naudoti Microsoft Visual Basic
kalba. Sukurtos papildomos funkcijos | kalba. Papildomos sukurtos funkcijos bus

veiks tik SAS jrankio aplinkoje. panaudojamos Microsoft Excel aplinkoje.

Funkcijy pasirinkimas | Funkciju kiekis didelis statistiniams | Statistinés funkcijos yra standartinés.

uzZdaviniams spresti uzdaviniams spresti.
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Darbas su dideliu kiekiu

duomeny

Gali analizuoti terabaitinius duomenu

masyvus.

Gali efektyviai dirbti su nedaugiau nei

1000000 eilu¢iy duomeny.

Resursy sunaudojimas

Analizei paimti duomenys talpinami

Paimti duomenys uzima daug vietos fizingje

SAS  laikinojoje  srityje,  taip | atmintyje, o wvykdant ir operatyvioje
uzimdami vietg fizinéje atmintyje. atmintyje.
Duomeny prieinamumas | Tuo padiu metu gali dirbti iki 20 | Analizuoti duomenis gali tik vienas

tuo paciu metu Kkeliems

vartotoju. Norint, kad analizg atlikty

analitikas. Tuo paciu metu norintis analizuoti

vartotojams daugiau nei 20 Zmoniy, reikia | duomenis kitas analitikas redaguoti sukurtos
papildomai mokéti. bylos negali.

Saugumas Naudojimasis jrankiu yra saugus, | Duomenys gali buti iSsaugomi byloje ir
kadangi analizuojami duomenys yra | perneSami arba persiunciami.
Sifruojami.

Duomeny analizavimas | Gali paimti duomenis tiek i§ Oracle, | Duomenis analizei gali paimti i§ Microsoft

naudojant skirtingas | DB2 ar Microsoft SQL Server | SQL Server, Oracle duomeny saugyklos.

duomeny saugyklas

duomeny saugyklos.

Palyginus abu sprendimus, galima daryti iSvada, kad nors ir Microsoft Excel sprendimas
yra ganétinai suprantamas vartotojui ir nepasizymi didele kaina, taciau sudétingu statistiniy
uzdaviniy sprendimui néra tinkamas. Analizuojant svarbius jmonés duomenis iSkyla pavojus
informacijos konfidencialumui, kadangi Microsoft Excel byla gali buti iSsaugota ir pernesta
kitiems vartotojams. Analizés duomeny kiekis turi bati nedidelis norint efektyviai iSnaudoti
franki, todél net mazy imoniy sudétingesnei statistinei analizei jrankio pajégumu gali
nepakakti.

SAS jrankis yra brangus ir sudétingas, taciau gali pasiiilyti labai tikslia ir efektyvia
statisting analize. SAS irankiu efektyviai naudotis gali tik labai patyres statistikos specialistas,
todel daugeliui imoniy $is sprendimas daug naudos neatnesSa, kadangi rezultaty reikia biitent
dabar ir ¢ia. Investuoti i SAS jrankj gali tik didelés ir turtingos jmonés, kurios, naudodamos §j
irankj, rezultaty gali laukti keleta ménesiy.

Sitilomas sprendimas, kuris gali papildyti aptartus sprendimus, yra DBVS funkcijos,
kurios gali biiti vykdomos duomeny saugykloje ir grafiSkai atvaizduojamos jvairiuose
integruotuose jrankiuose.

DBVS analitines funkcijas naudinga naudoti, nes [8]:
e Saugumas;
e SQL analitiniy funkcijy naudojimas duomeny saugyklos viduje, todé¢l galima sukurti
tokias uzklausas, kokios reikalingos veiklos analizei pagal vartotojo poreikius [9];

e Realaus laiko skai¢iavimai;
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e Sudétingy uzklausy sudarymas ir panaudojimas kuriant dar sudétingesnes;

e DBVS sukurty funkcijy optimizavimas ir modernizavimas;

e DBYVS funkciju panaudojimas grafiniuose analiz€s jrankiuose.

DBVS analitiniy funkcijy integracija versle:
e Uzklausas integruoti i Oracle Discoverer, Oracle XML Publisher, Microsoft SQL
Server Analysis Services, IBM Cognos;
e Uzklausas integruoti jrankiams, kurie gali bendrauti su DBVS sistemomis — Business
Objects, QlickView.

Duomeny saugyklose galima sukurti vartotojo aprasytas funkcijas kartu naudojant ir SQL
uzklausas, kuriy pagalba analizavimas pacioje duomeny saugykloje tampa efektyvesnis nei
naudojant vien tik SQL kalba [10].

Didziausios duomenuy saugykly sistemos yra Microsoft SQL Server, Oracle ir DB2.
Kiekviena $iy sistemy turi skirtingas integruotas analitines funkciju aibes, todél reikia

teisingai pasirinkti DBVS, kurioje efektyviausiai biity pritaikomos analitinés funkcijos.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server funkciju gausa néra didelé. Tai dazniausiai standartinés analitinés
funkcijos, taciau keleta funkcijy yra efektyvesniy, bandant atlikti sudétingesng duomeny
analize. Microsoft SQL Server analitiniy funkciju aprasymas pateiktas lentel¢je ,,Lentelé 5.
Microsoft SQL Server analitiniy funkcijy apra§ymas‘.

Lentelé 5. Microsoft SQL Server analitiniy funkcijy aprasymas

Funkcijos aprasymas Funkcijos
Rangas tam tikrai grupei RANK
Tvarkingo duomeny rinkinio padalinimas i | NTILE
kubus.

Imties standartinis nuokrypis STDEV

Kvadratiné $aknis i§ duomeny dispersijos | STDEVP

Duomeny dispersijos rinkinys VARP

Microsoft SQL Server analitiniy funkcijy rinkinys néra didelis, taciau atlikti svarbig
prading analiz¢ galima ir su Siomis funkcijomis. Ateityje Microsoft kompanija zZada praplésti
DBVS analitiniy funkcijy paketa Microsoft SQL Server produktui, todél ateityje atlikti

veiklos analizg bus imanoma ir naudojant Microsoft SQL Server DBVS.
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Oracle

Oracle DBVS analitines funkcijas pirmasis apras¢ Thomas Kyte [8] dar 2000 metais
Oracle 8 versijai. Dar tada buvo skeptiskai zitirima i $ias funkcijas, tac¢iau vis kylant analitiniy
irankiy kainai bei sudétingéjant analitiniams jrankiams naudinga pradéti naudoti Sias DBVS
integruotas funkcijas, pradiniai duomeny analizei atlikti[ 11].

Oracle DBVS 11g turi sudétingy analitiniy funkcijuy, kurios gali padéti atlikti analizg

nenaudojant dideliy resursy. Funkcijos, kurios gali biiti naudojamos: kompleksiné duomeny

transformacija, duomeny gavyba, vaizdiniy poZymiy iSskyrimas, linijiné¢ algebra, nuspéjamoji

duomeny analitika, erdviné analitika, analitinés funkcijos, teksto gavyba, Pareto analizé, Chi

kvadrato statistika. Oracle analitiniy funkcijy apra§ymas pateiktas lenteléje ,,Lentelé 6. Oracle

analitiniy funkcijy apraSymas*.

Lentelé 6. Oracle analitiniy funkcijy aprasymas

| Funkcijos aprasymas Funkcijos |

Rangas tam tikrai grupei RANK

Tvarkingo duomeny rinkinio padalinimas | | NTILE

kubus.

Imties standartinis nuokrypis STDDEV

Kvadratiné $aknis i§ duomeny dispersijos | STDDEV_POP

Duomeny dispersijos rinkinys VAR_POP

Koreliacijos koeficientas CORR

Imties kovariacija nustatytai porai COVAR_COUNT

Kaupiamasis paskirstymas grupéje CUME_DIST

Suteikia pri¢jima prie eilutés rinkinio LAG

Suteikia pri¢jima prie eilutés rinkinio LEAD

Griztamoji paskirstymo funkcija PERCENTILE_CONT

Linijinés regresijos funkcija REGR_AVGX

Linijinés regresijos funkcija REGR_AVGY

Linijinés regresijos funkcija REGR_COUNT

Linijinés regresijos funkcija REGR_INTERCEPT

Linijinés regresijos funkcija REGR_R2

Linijinés regresijos funkcija REGR_SLOPE

Linijinés regresijos funkcija REGR_SXX

Linijinés regresijos funkcija REGR_SXY

Linijinés regresijos funkcija REGR_SYY
Duomeny gavybos funkcijos
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Isitikinimo laipsnis narystés eiléje CLUSTER_PROBABILITY

Masyvas objekty, galimy ivykiu CLUSTER_SET

Tam tikro bruozo ID, kurio didziausia | FEATURE_ID

koeficiento verté

Geriausia prognozé konkretaus modelio PREDICTION

Sanaudy matas konkre¢iai prognozei PREDICTION_COST

Duotos prognozés tikimybé PREDICTION_PROBABILITY

Tai vienos i§ labiausiai naudojamy Oracle DBVS analitiniuy funkcijy [12], kurios padeda
efektyviai atlikti duomeny analiz¢ panaudojant ,select uzklausas. Taip pat nuo Oracle 9
versijos atsirado ir duomeny gavybos funkcijos (Data Mining), kuriy pagalba galima bandyti
manipuliuoti esamais duomenimis, tam, kad nuspétuméme ateities jvykius.

Pagal analitiniy funkcijy ivairuma ir kiekj Oracle turi jvairesn¢ analitiniy funkcijy aibg nei
Microsoft SQL Server, todél tolimesnéje analizéje bus naudojamos $io produkto analitinés

funkcijos.

Apibendrinimas

Renkantis duomeny bazés sistema, reikia atsizvelgti | tam tikrus poreikius, kurie gali
i8kilti analizuojant sukauptus duomenis. ,,Gartner* grupé, atlikusi 2007 mety duomeny baziy
valdymo sistemy analize [13], pristaté savo kasmetin¢je ataskaitoje ir nurodé geriausiy
duomeny baziy valdymo sistemy kuréjus, kurie pavaizduoti paveiksle ,,Paveikslas 7.
Duomeny baziy valdymo sistemuy kuréjy pasiskirstymas, pagal "Gartner" grupés atliktus

tyrimus*(psl. 20).
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Paveikslas 7. Duomeny baziy valdymo sistemy kiiréjy pasiskirstymas, pagal "Gartner" grupés atliktus

tyrimus

Kaip matome geriausiy kuréju ketvertukas iSsidésté tokia tvarka:

1. Teradata;
2. Oracle;
3. IBM;

4. Microsoft.

ISanalizavus eksperty pateiktus duomenis ir pagrindiniy kiréju duomenu saugykly
analitines funkcijas, patikimiausia rinktis Oracle. Oracle turintis dideli kieki analitiniy
funkcijy ir grafiniy analitiniy priemoniy padés efektyviai analizuoti veikla. Jeigu ateityje
Microsoft SQL Server DBVS bus integruotos alternatyvios analitines funkcijos ir bus
imanoma pasinaudoti grafinémis analitinémis priemonémis, atlikti veiklos analiz¢ bus
imanoma ir Microsoft SQL Server irankiu.

Lietuvoje Oracle naudoja daugelis valstybiniy institucijy, telekomunikacijy bendroveés ir
kitos vidutinés bei didelés verslo bendroves [14]. Sis faktas jrodo Oracle populiaruma, todél
daugeliui Oracle panaudojimo galimybés gali atnesti dar didesnés naudos, atliekant veiklos
analiz¢ su turimomis priemonémis. Labai svarbus ir tas faktas, kad naudojant Oracle
produktus kartu su SAS jrankiy, kyla resursy ir aptarnavimo kaina, todél sprendimas naudoti

SAS irankj labai neefektyvus, kai galima naudoti Oracle priemonése integruotus sprendimus.
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Analitiniy funkcijy panaudojimas

Analitiniy funkcijy panaudojimas pritaikomas ivairiose srityse, kuriose galimi statistiniy
uzdaviniy sprendimai. Dazniausiai tai gali biiti prekybos imonés prekiy analizés sprendimai,
telekomunikacijy bendrovése vartotoju analizés sprendimai, mazy ir vidutiniy imoniy klienty
veiklos analizés sprendimai, draudimo imoniy vartotojy statistinés analizés sprendimai.

Atlickant veiklos analiz¢ galima pasirinkti jvairig srit] ir joje pritaikyti analitines
funkcijas {vairiems uzdaviniams spresti. Sprendima pritaikyti galima konkreciai sriciai,
kadangi analitiniy funkcijy ivairové ir panaudojimas labai platus, todél panaudoti galima
tvairiose veiklose tik iSkeliant vis kitokius statistinius uZdavinius ir juos sprendZiant
panaudojus uzklausas ir analitines funkcijas [15,17].

Keletas uzdaviniy formulavimy duomeny saugyklos aplinkoje:

1. Ekstremumo paieska pagal dimensija - kokia dimensija daro didziausig jtaka rodikliui
(koreliacija)?

2. TOP-N uzklausa jraso lygyje, ekstremumo paieska pagal konkretaus rodiklio reikSme,
trejetukas didziausiy pasiraSyty jmoky grupuojant paménesiui.

3. TOP-N uzklausa grupés lygyje, ekstremumo paiesSka pagal konkretaus rodiklio suming
reikSme (funkcija SUM), trejetukas produkty, kuriems pasiraSyta daugiausiai jmoky
paménesiui.

4. LAG ir LEAD funkciju pavyzdys palyginamosiose ataskaitose: kiek pasiraSyta §i
meénesj, kick buvo praeita ménesj. Augimo ataskaita pagal ataskaitinio periodo pradzia
- sausio meénesj.

5. Aprasomoji statistika, tipiniy - netipiniy reikSmiy analizé. Sugrupuota pagal ménesi,
produkta.

Stai tokie ir panasiis uzdaviniai gali biiti naudojami jvairiose veiklose, tik vienose
uzdaviniai formuluojami vienaip iSskiriant svarbesnius rodiklius, kitose atsizvelgiama i visai
kitus rodiklius, kurie parodo vis kitokj veiklos efektyvuma.

Siy uzdaviniy sprendimui uzklausas galima panaudoti ne tik duomeny bazés formate, bet
ir idéti { vaizdavimui skirtas priemones su grafikais tam, kad pabréZtuméme esamy uzdaviniy
sickiama rezultata. Oracle turi integruotas priemones, kuriomis galima pasinaudoti — tai
Oracle Discoverer jrankis, kuris prisijungia prie esamos duomeny bazés ir vykdo sukurta
uzklausa bei pateikia grafini rezultata, kaip pateikta paveiksle ,,Paveikslas 8. Oracle

Discoverer uzklausy vaizdavimas* (psl. 22).
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Paveikslas 8. Oracle Discoverer uzklausy vaizdavimas

Oracle jrankis Oracle Bl Publisher taip pat palaiko uzklausy jvedima ir teikia jvairius
grafikos atvaizdavimo variantus, kaip pateikta paveiksle ,,Paveikslas 9. Oracle Bl Publisher

grafinis atvaizdavimas“(psl. 23).
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Paveikslas 9. Oracle Bl Publisher grafinis atvaizdavimas

Dar vienas jrankis, taciau jau nebe Oracle priemoniy linijai priklausantis — Business
Objects (BO) paketas, priklausantis SAP kompanijai. BO paketas pasizymi dideliu verslo
analizés (business intelligence) priemoniy rinkiniu — jvairts grafikai, skalés, efektyviy
rodikliy identifikacija, valdymo langai greitai tendenciju identifikacijai (scorecard &
dashboard).

Sis produktas labai populiarus tarp verslo analizés specialisty ir puikiai tinkamas naudoti
su Oracle duomeny saugyklomis, kadangi ijrankio sasaja pritaikyta dirbti su Sia duomeny
bazés valdymo sistema. Business Objects vartotojo sasaja parodyta paveiksle ,,Paveikslas 10.

Business Objects grafinis vaizdavimas* (psl. 24).
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Paveikslas 10. Business Obijects grafinis vaizdavimas

1.7. Analizés iSvados

[Sanalizuota bendra imonés veikla ir jai daranti ijtaka veiklos analizé, panaudojant
analitines priemones.

[Sanalizuoti sprendimai SAS ir Microsoft Excel, kurie padeda analizuoti imonéms
duomenis ir priimti sprendimus, taciau abu sprendimai turi savybiy, kurias galima pagerinti
naudojant uzklausas su integruotomis analitinémis funkcijomis Oracle aplinkoje, o ateityje ir
Microsoft SQL Server aplinkoje.

Atliekant analitiniy funkcijy panaudojimo analizg, buvo rasta informacijos apie Siy
funkcijy realy taikyma veiklos analizéje, todél Sis tyrimas turéty parodyti, kokias galimybes
galima pasiekti su jprastomis DBVS analitinémis funkcijomis konkrec¢ioje jmonés veikloje.

Atlikta i8sami analizé analitiniy funkcijy ir panaudojimas Oracle duomeny saugykloje,
pateikti statistiniy uzdaviniy pavyzdziai ir funkcijy panaudojimas verslo analizéje.

Atlikta SQL uzklausy integravimo analizé SQL kalba palaikanciuose jrankiuose ir buvo
nustatyta, jog daugelyje produkty SQL uzklausas galima atvaizduoti grafiskai.
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2. Sistemos reikalavimai

2.1. Reikalavimy specifikacija

Siuo metu veiklos analizé atlickama sudétingai ir uzima daug laiko. Analitiniai jrankiai
sukurti pasitelkiant sudétinga metodika ir norint puikiai dirbti analitiniais jrankiais reikia
keleto mety nuolatinio darbo. Veiklos procesas, panaudojant $iuolaikinius analitinius jrankius,
pavaizduotas paveiksle ,Paveikslas 11. Veiklos analizés procesas, naudojant Siuolaikinius

analitinius jrankius®.

,reikia atlikti veiklos analize

Pasirinkti duomeny saugykla

L

Pasirinkti veiklos vitrinas

!

Duomeny surinkimas ir
patvirtinimas analizei

i
— Pasirinkti statistinj metoda e
i
Pasirinkti statistinio
metodo parametrus

L

Pasirinkti metodo
rizikos kriterijus
I
Patikrinti metodo
ir kriterijy veiksminguma
pasirinkti kita metoda J{, metodas nera veiksmingas

A

viskas gerai *"';1',"'

Suformuoti uzklausa
su pasirinktu metodu

I

Tikrinti uzklausos tinkamuma uFklausa netinkama
Pa
uzklausa tinkama ¢
Vykdyti uzklausa
reikia grafines ataska'rtu::é',];.
Pasirinkti grafine ataskaita
A
[y

| S

nereikia grafinés ataskaitos

Paveikslas 11. Veiklos analizés procesas, naudojant Siuolaikinius analitinius jrankius

Pavaizduotame veiklos procese vieni i§ pagrindiniy ir vieni i§ svarbiausiy veiksmy yra
,<Duomeny surinkimas ir patvirtinimas analizei®, ,,Pasirinkti statistini metoda®, ,Pasirinkti
metodo rizikos kriterijus® ir ,,Suformuoti uzklausa su pasirinktu metodu*.

Siuolaikiniai analitiniai jrankiai vis sudétingéja ir su $iais jrankiais jmanoma analizuoti
duomenis kurie yra saugomi tiek Oracle ar MS SQL Server duomeny bazése, todél iSkyla
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problemy vartotojui pasirenkant duomeny masyvus duomeny pasirinkimo punkte ,,Duomeny
surinkimas ir patvirtinimas analizei“. Prie Sio veiksmo daugelis vartotojy turi suprasti paciy
analitiniy jrankiy galimybes nuskaityti tam tikra kieki duomenu i§ skirtingy duomeny
laikkmeny ir tuos duomenis apdoroti bei saugoti fizinéje atmintyje. Jei vartotojas nori
analizuoti keleto ménesiy informacija, tuomet tokie jrankiai kaip SAS norimus analizuoti
duomenis saugo laikinoje fizin¢je atmintyje, tad jei duomeny saugykloje yra keliasdeSimt
milijony rasy duomeny, tuomet saugomas kiekis fizin¢je atmintyje smarkiai iSauga.

Atlikus veiksmus ir patikrinus duomeny teisinguma, vartotojas turi pasirinkti kokiu
statistiniu metodu bus atlickama pasirinkty duomeny analize. Siuolaikiniuose jrankiuose
statistiniy metody pasirinkimas yra labai didelis, todél norint pasirinkti tinkama metoda reikia
taip pat biiti puikiai susipaZinus su jrankio funkcijomis bei mokéti tas funkcijas taikyti
reikiamu momentu. Tai yra viena didZiausiy analitiniy jrankiy problemy, kadangi norint
greitai ir tiksliai iSanalizuoti tam tikrus analitinius uzdavinius reikia zinoti kokia analitiné
funkcija duoda tinkama rezultata. Funkciju specifika Zinoti biitina, kadangi nustatant metodo
veiksmingumo ribas punkte ,,Pasirinkti metodo rizikos kriterijus* reikia nurodyti procenting
metodo paklaida. Sis punktas nurodo kokia yra statistinio metodo galima paklaida, ir jei
vartotojas parenka per didele arba per maza paklaida, rezultatas tampa netikslus. Sis punktas
reikalingas analitiniams jrankiams, kurie operuoja sudétingais algoritmais prieS pradedant
skaiCiavimus. Jei jrankiy vidiniams algoritmams nustacius, jog paklaida yra per didelé arba
per maza, metodo pasirinkimo procesa vartotojui gali tekti kartoti.

Jei vartotojui pavyko pasirinkti norima statistini metoda, tuomet vartotojas turi pradéti
konstruoti uzklausa punkte ,,Suformuoti uzklausa su pasirinktu metodu®. Tokiuose jrankiuose
kaip SAS uzklausos formavimas atlickamas unikalia SAS kalba, todél nezinant Sios kalbos
pagrindy vartotojui suformuoti teisinga uzklausa bus sudétinga. Kadangi statistinis metodas,
kuriuo bus operuojami duomenys, jau pasirinktas ir patikrintas, tuomet jrankiy algoritmai
patys pritaiko §i statistini jranki sukurtai vartotojo uzklausai jvykdyti. Jeigu uzklausa
sudaroma teisinga, tuomet gaunamas ir rezultatas, kurio tikslumas paaiSkéja véliau, kai
matomi veiklos analizés rezultatai, pagal kuriuos vartotojai gali spresti ar rezultatai teisingi ar
ne.

Pateiktas veiklos procesas naudojant Siuolaikinius jrankius yra ganétinai sudétingas ir
reikalaujantis naudojamo jrankio Ziniy. Norint gauti analizés rezultata, konkre¢iam uzdaviniui
iSspresti, tenka atlikti daug veiksmy, kuriy igyvendinimas uzima nemazai laiko. Sitilomas
veiklos procesas, naudojant statistines DBVS funkcijas, pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas

12. Veiklos analizés procesas, panaudojant statistines DBVS funkcijas®.
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Paveikslas 12. Veiklos analizés procesas, panaudojant statistines DBVS funkcijas

Pavaizduotas veiklos analizés procesas panaudojant DBVS funkcijas kartu su integruotu

vaizdavimo jrankiu yra trumpesnis ir efektyvesnis nei analizuojant ta pacia veikla panaudojus

Siuolaikinius jrankius (Zr. paveiksléli ,,Paveikslas 11. Veiklos analizés procesas, naudojant

Siuolaikinius analitinius jrankius®).

Veiklos analizés proceso veiksmai:

1. Vartotojas atlikdamas ,,Pasirinkti duomeny saugykla“ veiksma, naudojantis integruotu
vaizdavimo jrankiu, pasirenka duomenu saugykla, kurioje randasi reikalingi analizei
duomenys. Pacioje saugykloje ir bus atliekama analiz¢, tai efektyvu, nes duomenys néra
paimami ir saugomi fizinéje atmintyje, o atlieckama analizé pacioje duomeny saugykloje.
Skai¢iavimai atlickami pacioje duomenu saugykloje, kurioje yra integruotos DBVS
statistinés funkcijos, todél rezultatas yra gaunamas per mazesnj laiko tarpa. Pasirinktoje
duomeny saugykloje bus saugoma visa informacija apie sukurta uzklausa ir ataskaitos
tipa, todel Sig ataskaita bus galima panaudoti keliose duomeny saugyklose, pakei¢iant
tik reikiamus atributus.

. Vartotojui sékmingai pasirinkus duomeny saugykla, toliau atlieckamas ,,Pasirinkti
ataskaitoje vaizduojamus atributus® veiksmas. Vartotojas pasirenka ataskaitos tipa ir

pagrindinius ataskaitos atributus, kurie yra vaizduojami lentelés formoje. Siuo atveju
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atributai - tai duomeny saugyklos lenteliy stulpeliy pavadinimai, kuriuos vartotojas gali
pasirinkti pagal vaizdavimo pobudi ir sprendziamo uzdavinio tipa.

3. S¢kmingai pasirinkus atributus toliau vykdomas veiksmas ,,Sudaryti SQL uzklausa®.
Vartotojas sudaro uzklausa, atitinkancia uzdavinio formulavima. UZklausa sudaroma
panaudojant SQL kalbos standartus. Kadangi tai pla¢iai naudojamas ir pripazistamas
uzklausy formavimo biidas, vaizdavimo jrankiuose t0S integruotos standartinés
uzklausos panaudojamos funkcijose.

4. Tarp integruoty funkcijy yra ir statistinés analizés funkcijos, kurias vartotojas pasirenka
,Pasirinkti statistines funkcijas® veiksme. Statistiniy uzklausy gausa néra tokia didelé,
kaip naudojant iranki SAS, taciau pradinei statistinei analizei funkcijy pakanka.

5. Pasirinkus statistines funkcijas, sudaromos uzklausos salygos ir vartotojo pasirenkami
parametrai punkte ,,Sukurti redaguojamus parametrus ir salygas®. Salygos uzklausoje
naudojamos apibrézti analizuojamos srities rézius, o vartotojo nurodomi parametrai
naudojami keisti uzklausos formata ir padaryti pacia uzklausa dinaming, ivedant
parametrus uzklausos vykdymo metu.

6. ISsaugojus uzklausa punkte ,ISsaugoti sudaryta uzklausa“, uzklausa su ataskaitos
atributais ir duomenimis apie uzklausa yra saugomi pac¢ioje duomeny saugykloje, todél
galima sukurtas uzklausas vieSai publikuoti ir naudoti tik toje DBVS, kurioje buvo kurta
uzklausa.

7. Sékmingai iSsaugota uzklausa ivykdoma ,,Vykdyti uzklausa, pasirenkant parametrus‘
punkte, kuriame, paleidziant ataskaitos tipa praSoma pasirinkti uzklausos parametrus,
kurie buvo nustatyti punkte ,,Sukurti redaguojamus parametrus ir salygas®.

Pateiktas veiklos analizés procesas, panaudojant statistines DBVS funkcijas uzklausose,
bus naudojamas Siame tyrime, kuriame bus naudojami draudimo veiklos duomenys.

Sis tyrimas atliekamas siekiant pagerinti, paspartinti, atpiginti nedidelés draudimo
bendroves veiklos procesus, siekiant pagerinti darbo rezultatus. Atliekant draudimo statisting
analizg¢, galime naudotis panaudojimo atveju diagrama, kuri pavaizduota paveiksle
,Paveikslas 13. Draudimo imonés veiklos statistinés analizés sistemos panaudojimo atvejy

diagrama“(psl. 29).
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Paveikslas 13. Draudimo jmonés veiklos statistinés analizés sistemos panaudojimo atvejuy diagrama

Pateiktame paveiksle pavaizduoti pagrindiniai kasdieniai draudimo srities panaudojimo
atvejai, kuriuos naudoja draudimo srities analitikai, analizuodami veiklos duomenis.

Panaudojimo atvejo ,,Atlikti analize Chi kvadrato analitika* seky diagrama pavaizduota
paveiksle ,,Paveikslas 14. Panaudojimo atvejo "Atlikti analize Chi kvadrato analitika™ sekuy

diagrama“.

: Analitikas 5 | : Oracle Discoverer |

|
I 1: Pasirinkti_algoritmal) » |

- - - - - - - = - T
3 Wykdyti_analize(

Paveikslas 14. Panaudojimo atvejo ""Atlikti analize Chi kvadrato analitika" seky diagrama
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Pateiktoje sekuy diagramoje vaizduojamas Chi kvadrato analitikai spresti sukurtos
uzklausos pasirinkimas. Oracle Discoverer irankyje sukurtos uzklausos saugomas pacioje
duomeny saugykloje, todél galima pasirinkti jau sukurtas uzklausas arba kurti naujas.

Panaudojimo atvejo ,,Atlikti analiz¢ koreliacijos algoritmu® seky diagrama pavaizduota

paveiksle ,,Paveikslas 15. Panaudojimo atvejo "Atlikti analiz¢ koreliacijos algoritmu" sekuy

: Analitikas 5 : Oracle Discoverer
[

diagrama*.

|
|
|
1: RizikosFaktariuz() |

P
2 0k
& ____________ -
I Wykdytidnalize( > l
alt 4 Analize sekminga

[igi erﬁinga]

[el=e] 5 Kartoti Analize

Paveikslas 15. Panaudojimo atvejo "Atlikti analize koreliacijos algoritmu" seky diagrama

Seky diagramoje vaizduojamas rizikos faktoriaus pasirinkimas Oracle Discoverer
rankyje, taip pasirenkant kintamaji koreliacijos algoritmui sudaryti. Analizé vykdoma Oracle
Discoverer irankio pagalba, taciau visi skaiiavimai atlieckami duomeny saugykloje.

Panaudojimo atvejo ,,Atlikti analiz¢ linijinés regresijos algoritmu® seky diagrama
pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 16. Panaudojimo atvejo "Atlikti analiz¢ linijinés regresijos

algoritmu™ seky diagrama“(psl. 31).
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Paveikslas 16. Panaudojimo atvejo "Atlikti analize linijinés regresijos algoritmu" seky diagrama

Seku diagramoje vaizduojamas laikotarpio pasirinkimas jrankyje Oracle Discoverer ir
duomeny masyvo pasirinkimas norimam laikotarpiui. Analizé vykdoma Oracle Discoverer
irankio pagalba, taciau visi skaiciavimai atlieckami duomeny saugykloje.

Panaudojimo atvejo ,,Atlikti analize Pareto algoritmu sekuy diagrama pavaizduota

paveiksle ,Paveikslas 17. Panaudojimo atvejo "Atlikti analiz¢ Pareto algoritmu" seky

: Analitikas & : Oracle Discoverer
[

! 1: Parinkti_ducmenu_masywal) !

diagrama“.

h_
2 Pazirinkti_algoritmal) >
3 Murodyti_koeficienta) >
4 Mykodyi
yhdyti) »

Paveikslas 17. Panaudojimo atvejo "Atlikti analize¢ Pareto algoritmu" seky diagrama

Seky diagramoje pavaizduotas Pareto algoritmo pagalba atliekama analizé. IS pradziy
pasirenkamas duomeny masyvas, véliau pasirenkamas Oracle Discoverer integruota Pareto
algoritmo funkcija, nurodomas koeficientas. Analiz¢ vykdoma Oracle Discoverer irankio

pagalba, taciau visi skaiciavimai atlickami duomeny saugykloje.
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Panaudojimo atvejo ,,Atlikti statistiniy rodikliu analiz¢” seku diagrama pavaizduota

paveiksle ,Paveikslas 18. Panaudojimo atvejo "Atlikti statistiniy rodikliy analiz¢" seku

: Analitikas 5 : Oracle Discoverer |
[

| |
l 1: Pasirinkti_statistini_rodiklic) . l

diagrama*.

2 Pasirinkti_laikotarpil)

5 Wykdytit)

Paveikslas 18. Panaudojimo atvejo "Atlikti statistiniy rodikliy analiz¢" seky diagrama

Seku diagramoje vaizduojamas rodiklio ir laikotarpio pasirinkimas, tam kad bty atlikta
statistiniy rodikliy analizé. Analiz¢ vykdoma Oracle Discoverer jrankio pagalba, taciau visi
skaiCiavimai atliekami duomeny saugykloje.

Panaudojimo atvejo ,,Rasti 3 nuostolingiausiai dirban¢ias bendroves* seky diagrama
pateikta paveiksle ,,Paveikslas 19. Panaudojimo atvejo "Rasti 3 nuostolingiausiai dirbancias

bendroves" seky diagrama®.

: Analitikas & : Oracle Discoverer
[

1. Parinkti_duarmenu masywal)
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3 Wkt
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Paveikslas 19. Panaudojimo atvejo "Rasti 3 nuostolingiausiai dirbancias bendroves" seky diagrama
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Seky diagramoje vaizduojamas duomeny masyvo pasirinkimas ir ketvir¢io pasirinkimas,
tam kad bty rasto trys nuostolingiausiai dirbancios bendrovés. Analizé vykdoma Oracle
Discoverer irankio pagalba, taciau visi skai¢iavimai atliekami duomeny saugykloje.

Kadangi visi panaudojimo atvejai yra panaSts ir skiriasi tik statistiniy funkcijy
panaudojimas, todél lenteléje ,,Lentelé 7. Panaudojimo atvejo ,,Atlikti statistiniy rodikliy
analiz¢™ specifikacija“ pateikta specifikacija tinka visiems panaudojimo atvejams.

Lentelé 7. Panaudojimo atvejo ,,Atlikti statistiniy rodikliy analize* specifikacija

PA ,,Atlikti statistiniy rodikliy analize™

Tikslas. Atlikti draudimo veiklos rodikliy analize

Aprasymas. Sis PA rodikliy analizés tyrima draudimo veikloje

Pries salyga Duomeny saugykloje duomenys patalpinti
sutvarkyti
Aktorius Analitikas

SuZadinimo salyga

Susije ISplecia PA
panaudojimo Apima PA
atvejai Specializuoja
PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas pateikia uzklausa Duomeny saugykla pateikia duomenis |

nurodyta uzklausa ir atspausdina duomenis

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Alternatyvis scenarijai

Panaudojimo atvejo ,,Atlikti statistiniy rodikliy analiz¢® veiklos procesai pavaizduoti
paveiksle ,,Paveikslas 20. Panaudojimo atvejo "Atlikti statistiniy rodikliy analiz¢" veiklos
diagrama“(psl. 34).
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Paveikslas 20. Panaudojimo atvejo "Atlikti statistiniy rodikliy analiz¢" veiklos diagrama

Visi kiti panaudojimo atvejai yra tokie patys, tik skiriasi parametry iSdéstymas ir kity

funkciju pasirinkimas pagal analizuojama veiklos uzdavini, todél §i veiklos diagrama yra

bendra visiems panaudojimo atvejams.

Vaizduojant veiklos konceptu modelj neiSanalizavus pilnai realios draudimo srities yra

gana sunku, taCiau abstrakty veiklos koncepty modeli galima pavaizduoti paveiksle

,Paveikslas 21. Draudimo veiklos koncepty modelis®.
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Paveikslas 21. Draudimo veiklos koncepty modelis
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2.2. DalyKinés srities modelis

Dalykinés srities esybiy klasiy modelis reikalavimy specifikavimo etape turi biiti visiSkai
apibréztas, taciau nepriklausomas nuo buisimo projekto.

Koncepcinis dalykinés srities esybiy modelis pritaikant stereotipus pavaizduotas
paveiksle ,,Paveikslas 22. Koncepcinis dalykinés srities esybiy modelis pritaikant

stereotipus*.
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Paveikslas 22. Koncepcinis dalykinés srities esybiy modelis pritaikant stereotipus

Tolesniy projektavimo etapy metu ji galima papildyti susijusiais konceptais. Detalaus
projektavimo etape aprasomas galutinis dalykinés srities modelis, kuris transformuojamas i

duomeny bazés schema.

2.3. Reikalavimy analizés apibendrinimas

Atliekant tyrima pasirinktoje draudimo srityje buvo iSanalizuoti reikalavimai ir dalykinés
srities esybés. Pagal dabartinius reikalavimus dirbantys draudimo darbuotojai, analizuodami
veikla statistinémis priemonémis, atlieka sudétingus ir uZimancius nemazai laiko veiksmus.
Sis tyrimas ir integruotos uzklausos turéty sumazinti laiko sanaudas bei supaprastinti
atliekamus veiksmus. Isanalizuotas panaudojimo atvejo modelis bendrame ir detalizuotame
panaudojimo atvejo modelyje bei pateiktas dalykinés srities esybiy modelis, kuris leido

suprojektuoti sistemos projekta statistinei analizei atlikti.
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3. Sistemos projektas

3.1. Sistemos architektiiros projektas

3.1.1. Sistemos loginé architektiira

Sistemos loginé architektiira susideda i§ pagrindinio posistemio, statistinés analizés
posistemio ir duomeny saugyklos posistemio, kaip pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 23.

Sistemos loginé architektiira®.

) =] ]

Pagrindinis_posistemis Statistines_analizes_posistemis 2zusess Duomenu_saugykla
c<usess> ORI POt 2 P s S

Paveikslas 23. Sistemos loginé architektiira

Panaudojimo atveju realizacija projekto klasémis pateikta paveiksle ,,Paveikslas 24.
Panaudojimo atvejy realizacija projekto klasémis*. Diagrama parodo kokios esybés, valdikliai

ir ribinés klasés saveikauja tarpusavyje.

==ghtity== Q
Imone

1 1

0.+
==ghtity== Q
==houndary== ] Nasumas

Analizés langas

Analizes_valdiklis -
l F P Apdraustieji ) [0.* vy M

==houndary== %
Ataskaitos langas

==ghtity== Q 0.*

Ketvirtis
==houndary== [}
Parametru pasirinkimo <<aptity== (@ |0.*
langas Rodikliai

==gnhtity== Q o
Tipas

Paveikslas 24. Panaudojimo atvejy realizacija projekto klasémis

Oracle Discoverer pagrindiniai langai pavaizduoti kaip ,,Analizés langas®, ,,Ataskaitos
langas* ir ,,Parametry pasirinkimo langas®. Analizés valdiklis saugo uzklausy formas, kurios

kaupia apraSytas savybes, kuriomis naudojasi kreipiantis { duomeny saugykla.
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3.1.2. Vartotojo paslaugos

Vartotojo navigavimo planas naudojant Oracle Discoverer irankj pavaizduotas paveiksle

,Paveikslas 25. Vartotojo sasajos navigavimo planas®.

=<hboundary=> %
Analizés langas

==zhoundary== 3
Parametru pasirinkimo
langas

==zhoundary=>
Ataskaitos langas

Paveikslas 25. Vartotojo sasajos navigavimo planas

Vartotojas Oracle Discoverer jrankyje gali pereiti i§ analizés lango { parametry

pasirinkimo langa ir i ataskaitos langa.

3.1.3. Veiklos paslaugos

Veiklos paslaugos pateiktos paveiksle ,,Paveikslas 26. Valdikliy ir esybiy klasiy

diagrama“(psl. 38) parodo kokie valdikliai ir esybés saveikauja tarpusavyje.
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==entity=> Q

+analizuotilmone( ¢

1
1
Imone 1
1
1

==gntity== Q

Apdraustieji 0.*
+analizuotiApdrd

==entity== 0.*

==control==
Analizes_valdiklis

S

Ketvirtis
+analizuotiket

==<entity=> % |0.*

+Tikrinti(y

+analizuotiNas(
+Sukurti
+haigtiQ)

==gntity=> @

Rodiklis

+Sukurtiy
+ParinktiParametrad
+Ataskaita()

+haigtid
+AtliktiAnalize

==entity=> 0.*
Tipas

+analizuotiTipad
+baigtiQ
+Sukurti()

Paveikslas 26. Valdikliy ir esybiy klasiy diagrama

Analizés valdiklis naudoja ,,Jmone*, ,,Apdraustieji®, ,,Ketvirtis®, ,,Nasumas*, ,,Rodiklis*,

,»L1pas® esybes.

3.2. Detalus projektas

Draudimo srities klasiy diagrama su operacijomis pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 27.

Klasiy diagrama su operacijomis® (psl. 39).
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Ketvirciai “y

==Ph==-id
-apyarta
-nuostaliai
-rodikliu nuokrypis
-marza

+MarzosRodikliaid
+RodiklioMustatymasd
+Panaudoshuostolisg
+ketvirciuAtaskaitag

0.

Darbo nasumas ]

Metiniai rodikliai ™
==PR==-id
-pelnas
-makesciai
— -gauta nauda
Tipai N -likutine verte
#=Pl==-id +Bukurtisigoritmar)
-Turtine +ParinktiParametra)
CUISEL +Spausdintiftaskaitaly
-heturting +haigtin
Bl +Atliktisnalized
+3ukurtiAlgaritman
+ParinktiTipad 0.#
+Skaiciuotii
i L
Imones
Apdraustieji o ] ==PK=»-pavadinimas
==Pk==-asmens kodas -savininkas
-wardas -miestas
-pavarde 0 1 -dydis
-metai B -apyvarta
pies +Tikrintio
+3ukurtiflgoritman +Maudotidnalizeid)
+ParinktiParametrusg +BendrovesAnalize()
+Paskaiciuotidpdraustuosius] +GeriausioRadimasg
+Apdraustujusnalized

Paveikslas 27. Klasiy diagrama su operacijomis

==PR==-id

-apdraustuju skaicius
-efekiuvimas

-ismokos

-inasai

-izlaidos

-visuotinis draudimo ivertis
-makescil ivertis

+PanaudojimoAtaskaitan
+smokubnalize()

+TurtineZalad

+hletudineZalal
+hokesciulvercioPaskaiciavimas)

Klasiy diagrama parodo kokios funkcijos atlickamos kiekvienoje klaséje.

Klasé ,, Tipas*
Metodas Paskirtis
SukurtiAlgoritma() Algoritmo sukiirimas.

ParinktiTipa()

Tipo parinkimas i$ pateikto saraso.

S Tipo  efektyvumui  nustatyti  atliekami
Skaiciuoti() o
skai¢iavimai.
Klasé ,,Apdraustieji*
Metodas Paskirtis
SukurtiAlgoritma() Algoritmo sukiirimas.

ParinktiParametrus()

Parametro parinkimas i§ pateikto saraso.

PaskaiciuotiApdraustuosius()

Apdraustyjy apskai¢iavimas.

ApdraustujuAnalize()

Analizuoti apdraustyjy duomentis.

Klasé ,,Rodiklis“
Metodas Paskirtis
SukurtiAlgoritma() Algoritmo sukiirimas.
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ParinktiParametrus() Parametro parinkimas i§ pateikto saraso.

SpausdintiAtaskaita() Ataskaitos su rodikliais spausdinimas.
baigti() Proceso uzbaigimas.
AtliktiAnalize() Analizuoti apdraustyjy duomenis.

Klasé ,,Jmone*

Metodas Paskirtis

Tikrinti() Uzklausos tikrinimas.

) o Pasirinktus duomenis naudoti algoritmo
NaudotiAnalizei() S
analizei atlikti.

Bendrovesanalize() Atlikti esamy jmoniy analize.

o ) Geriausios imonés pagal tam tikra rodiklj
GeriausioRadimas() _
radimas.

Klasé ,,Ketvirtis«

Metodas Paskirtis

o Atlieckami analizavimai skaiCiuojant marza
MarzosRodikliai() . o
tam tikram ketvirciui.

RodiklioNustatymas() Rodiklio parinkimo reZimas.
PanaudosNuostolis() Panaudos nuostolio analizés atlikimas.
KetvirciuAtaskaita() Pasirinkto ketvir¢io ataskaitos spausdinimas.

Klasé ,,Nasumas*

Metodas Paskirtis

PanaudojimoAtaskaita() Spausdinama ataskaita.

) ISmoky  atlikimo  analizé  pasirinktam
IsmokuAnalize()

rodikliui.
TurtineZala() Turtinés zalos radimas pasirinktai reikSmei.
NeturtineZala() Neturtinés zalos radimas pasirinktai reik§mei.
Mokestiniy rodikliy paskaiciavimas

MokesciulvercioPaskaiciavimas() ' o
atsizvelgiant | reikSmes.

3.3. Sistemos elgsenos modelis

Sistemos bendra buseny diagrama pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 28. Sistemos

buseny diagrama“(psl. 41).
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Sukurtislgoritman)

Sukurtas

FarinktiParametral)

Parametras Spausdintittaskaitz])

parinktas Sukurta

Ataskaita

Atliktianalizel)

Analize atlikta

@

Paveikslas 28. Sistemos biiseny diagrama

Biiseny diagramoje pavaizduotas algoritmo sukiirimas, kuomet kuriama uZzklausa tam

tikram uzdaviniui i$spresti.
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3.4. Duomeny bazés schema

Duomeny bazés schema

pavaizduota paveiksle

,,Paveikslas 29.

Duomeny bazés

13
schema®.
=<table== o
tahle==
Metiniai_rodikliai Ketvirciai
2=2P k== :
-pelnas _qaquif;;;d
-mol;esmald -nuostoliai
==table== -ﬁmiien:grts -radikliu nuokrypis
Tipai ) e -marza
<<Pkes-id -f_imonespavadinimas -fk_Imaonespavadinimas
-Turtine
-neturtine
-¥is0
-fk_Imanespavadinimas /
/
.".
~ II f\
N 1 /
A /
| /
\
\ | !
\ \ /
5\ \ /
==table== N \ axflgen | =atable==
BB dle ’ 5 | "'{PK columns = pavadinimas} Dartoirasumas
==PK==-asmens kodas 2=Flg== <K= / ==PK=#-id
-yardas o - ini ! -apdraustuju skaiciug
-pavarde {PK calumns = pavadiniffdsf °L1NS = pavadinimas} / “efekiuymas
-rnetai \ ) / -ismokos
-vigta \ L / -inasai
-fk_Imonespavadinimas : \ J -islaidos
3 ) / -visuotinis draudimo ivertis
N | -mokesciu ivertis
e N, \ _ |-fk_lmonespavadinimas
= A \ -
" =eFKes N\ ' el -
~ 1 ] -
Pk columng = pavadinimas} =~ R !
{ 0 i . " v " _ TPKcolumns:pavadinimas}
=~ =<table== L
A Imones 2
==PK==-pavadinimas
-savininkas
-miestas
-tydis
-apyvarta

Paveikslas 29. Duomeny bazés schema

Duomeny bazé sudaryta i§ lenteliy ,,Jmones®, ,,Apdraustieji®, ,,Tipai®, ,,Darbo_nasumas®,
»Metiniai_rodikliai ir ,,Ketvirciai®.

Statistiniai analizei atlikti ir Siam tyrimui atlikti reikalinga duomeny saugykla, kurioje
greitai bity vykdomos uzklausos ir saugoma imonés informacija vienoje vietoje. Duomeny
saugykla sudaro faktai ir dimensijos. Faktai leidZia jvertinti verslo veikla. Faktinése lentelése
saugomi faktai apie draudimo srities veikla, o dimensiju lentelése — verslo $akos aprasai [16].

Draudimo srities duomeny saugyklos schema pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 30.
Duomeny saugyklos schema“ (psl. 43).
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lable:
RUSYS

gnat nullz PRee-1D - number'3,00"
| -TIPAS - varchar2"(1007"

| #F ke sindexs sUninUes+SYS_CO03E324( "ID" )
_ _ aFks
[ |
[ |
| W
| stahles
HEGYVFAKTAS
W ot Ul «Fle-10_IM : number"(3,00"
atables snot nulls <P D DATA : number'[3 00"
GYVFAKTAS anot nulls «FKs-0_RUS © number' 3 07"

nat nullz «FRe-10_IM - number(3 00"
gnat nulle «Fkee-ID_DATA, . number"(3,00"
gnat nullz «FHe-ID_RUS . number'{3,00"
-GN VIS0 number'10,00"

-G _DRAUD . number10,00"

-G _DRALD : number"(10,00"
-MIET_DRAUD : number"(1 007"
ASG_DRAUD : number(10,03"
-AMUITETAL : nurmber"(10,00"

STOMTIMNGS © number"(1 000"

4

| aFH

| Sl
«PHe sindexs sunigques+GYYFART PR "ID_IM", ... |
T
sFhe |
—e
| | |
| |
| | F |

tables
IMOHES

nat nullz «PRe-I0 ;. number3,00"
PN ADIMIMAS - warchar2"1000"

gindexs suniques+SY'S_CO00363220 "ID" )

MEGYY_WISO : number"(10,0)"
-ClY_DREUD : number"(1 007"
-MELRIM_DRAUD : number"(10,0)"
FIN_DRALD : number"(10,0)"
-GEC_DRAUD : number"(10,07"
KREDIT_DRAUD : number"(10,0)"
LAIDAY DRAUD : number(10,0)"
LAY _DRAUD : number'td 007"
PAGALE_DRAUD : number"(10,0)"
TRANS_DRAUD - number(10,0)"
-STRANS_DRALUD : number"(10,0)"
-SKRAID_DRAUD : number"(10,0)"
-TEISM_DRALD : number"(10,0)"
-TURT_ DRAUD : number"(10,0j*
KROY_DRAUD : number"(10,0)"

—=
#PHs sindexs suniques+NEGYYFAKT P "D_M...

i
l«FK»

I
stables
LAIKOTARPIS

not nullz «PHe-10 : number™ 300"
-METAL: number'(4 00"
-HETVIRTIS : number™(1 00"

gindex: suniques+=Y'S_CO00363200 "ID" )

Paveikslas 30. Duomeny saugyklos schema

Duomeny saugyklos schemoje faktinés lentelés yra ,.Gyvfaktas® ir ,,Negyvfaktas®, kurie

nusako gyvybés ir ne gyvybés draudimo faktus. Dimensijuy lentelés yra ,Imones®,

,Laikotarpis* ir ,,Rusys*.

3.5. Realizacijos modelis

Sistemos diegimo planas pavaizduotas paveiksle ,Paveikslas 31. Sistemos diegimo

planas* (psl. 44).
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Analitiko PK

JDBC

«artifacts 3
Oracle Discoverer

DB Serveris

«artifacts 3
Statistines_analizes_funkcijos

I
W

sartifacts O
Duomenu saugykla

Paveikslas 31. Sistemos diegimo planas

Sistemos diegimo plane pavaizduota, kaip siejasi ,,Analitiko PK* ir ,,DB Serveris®.

,2Anatlitiko PK* yra analitiko darbo vieta — asmeninis kompiuteris. Kompiuteryje analitikas

naudojasi ,,Oracle Discoverer” jrankiu, kurio pagalba yra sukuriamos ir naudojamos

statistinés analizés funkcijos uzklausose duomeny bazés serveryje, kuriy pagalba analizuojami

duomenys duomeny saugykloje.

Technin¢ sistemos architektiira pavaizduota paveiksle

informacinés sistemos architektura®.

Py
L.

==PC==

P w:
LA
==Wireless Metwork==

@3 =P

==L aptop==

==lrternet== ==Modem:==

==PZ ==

»

ZmErvers==

Paveikslas 32. Techniné informacinés sistemos architektiira

,,Paveikslas 32. Techniné
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4. Statistinés analizés, panaudojant DBVS funkcijas, realizacija

4.1. Realizacijos veikimo apraSymas

Eksperimentui bus naudojami draudimo srities duomenys, kurie yra realiis ir skelbiami

Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos tinklapyje http://www.dpk.It. Reikalingi

eksperimentui duomenys yra saugomi Oracle duomeny bazéje, kurioje ir vykdomos uzklausos
norint atlikti duomeny statisting analiz¢. Sprendziant uZdavinius naudojamas Oracle
Discoverer jrankis, kurio pagalba vykdoma grafiné duomeny analizé, panaudojant sudarytas

uzklausas.

Uzklausos Sablono sudarymas

Uzklausos sudaromos naudojantis SQL kalbos standartais. Norint statistiSkai analizuoti
duomenis nustatytais veiklos srities aspektais, reikia sudaryti SQL uzklausa su statistinémis
funkcijomis, kad bty jvykdytas veiklos srities uzdavinys.

Sudarant SQL uzklausa galima remtis uzklausos sudarymo Sablonu, kuris suskirstytas i tris
pagrindines dalis:

1. SQL uzklausa prasideda zodziu SELECT , po kurio turi bati pasirenkamas reikalingas
duomeny masyvas, reikalingy parametry iSskyrimas panaudojant jvairias statistines
funkcijas.

SELECT parametrasl Miestas,

LAG(sum(parametras2)) OVER (PARTITION BY parametrasl ORDER BY parametras3)
Rodiklis,

SUM(parametras4) Metinis_nuostolis,
Pateiktame Sablono pavyzdyje pasirenkami parametrai parametrasl, parametras2,
parametras3, parametras4 esantys reliacinéje duomeny bazéje. Sis pavyzdys parodo
kaip galima modifikuoti parametrus naudojant tam tikras statistines funkcijas (Lentelé
6. Oracle analitiniy funkcijy apraSymas), taip i$skiriant reikalingus duomeny masyvo
rodiklius atvaizdavimui lentelés formatu arba grafiskai.

2. Sekantis SQL uzklausos elementas — FROM. Siuo ZodZiu prasideda reliaciniy
duomeny lenteliy priskyrimas panaudojant rySius. Duomenys yra paimami i§ vienos

arba daugiau lenteliy.

FROM parametrasl g, parametras2 |,parametras3 m
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Pateiktame Sablono pavyzdyje lentelés pavadintos parametrasl, parametras2,
parametras3 yra SQL uzklausos duomeny saltiniai reliacinéje duomeny bazéje.

3. SQL uzklausai taip pat reikalingas salygos sakinys, prasidedantis zodziu WHERE. Sis
salygos sakinys apibrézia tam tikrus kriterijus, kaip turéty buti ieSkomi duomenys.
WHERE parametrasl = parametras2 and parametras3 = parametras4 and parametrasl = 1
and parametras2 like 'Bon%'

Pateiktas Sablono pavyzdys rodo parametry parametrasl, parametras2, parametras3,
parametras4 SQL uzklausos salygas prie pasirinkty kriterijy.

Bendra aprasyta Sablono struktiira atrodo taip:
SELECT {Pasirenkami parametrai, kurie turéty biti atvaizduoti tiek lentele tiek grafiskai.
Parametrai turi atvaizduoti pateikto uzdavinio prasme. Kiekvienas pasirenkamas parametras
gali biiti aprasytas statistinémis funkcijomis }
FROM {Pasirenkamos duomeny lentelés, is kuriy bus imami duomenys.}
WHERE {Nustatomos pateikto uzdavinio sqlygos ir aprasomos.}

Sudarius SQL uzklausa remiantis veiklos pateiktais rodikliais ir suformuluotu klausimu,

Sia uzklausa galima talpinti Oracle Discoverer jrankyje, rezultaty atvaizdavimui grafiskai ir

ataskaitos sukurimui.

UZklausos taikymas Oracle Discoverer jrankyje

Ivykdyti ir gauti rezultata naudojamas Oracle Discoverer irankis, kuris turi integruotas
analitines funkcijas ir vykdo uzklausas ir grazina rezultata Oracle serveryje, taip efektyviai
naudodamas resursus.

Pradinis Oracle Discoverer jrankio langas pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas 33. Oracle

Discoverer ataskaitos ktirimo langas*““(psl. 47).
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| £ Wiorkbook Wizard - Step 1 of 5: CreatefOpen Workbook

Connected to the Database: DES10G (EUL:MAGZ009_VASILIAUSKAS)

WWhat do you weart to do?

O Open an existing workbook
Recently Used:

There are no recently used workhooks. Browse. ..

(2) Create a new workbook
Select the objects to display in the workshest
Title Excarmple:
Page ltems [ |
[ ] | -] |
() Crogstak  (3) Tahle
Graph

Placement: lGraph belony Table ']
(7] Text ares 1M

[ Mext = i [ Finizh ] l Cancel

Paveikslas 33. Oracle Discoverer ataskaitos kiirimo langas

Pasirinkus sukurti nauja ataskaita ir pazyméjus norimus atvaizdavimo ataskaitoje budus,
spaudziame ,,Next*.

Atsidariusiame lange ,,Paveikslas 34. Ataskaitos komponenty parinkimas ir uzklausos
sudarymas‘ (psl. 48), pasirenkame tuos lenteliy stulpelius, kurie bus naudojami sudarant SQL

uzklausa. Sis parinkimas stulpeliy atstoja SQL uzklausos ,,Select“ dalj.
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| £:| workbook Wizard - Step 2 of & Select tems

To add items to your vworksheet, select them from the Available lizt and move them to the Selected list.

Aevailable Selected

r tems r Conditions r Calculations

List: ’ @ [ut=le ] ']
BT -
[—] Gyviakias |
RN c |
7 [gh Id Data E]

- - g 1d Rus

i of gy Gy Viso
H- - [ ghy Gim Draud
# - g Gyv Draud
- - [ ghy Mirt Draud
7 - [ g lsg Draud
H
H

oLy 1 Im

: EIE Gy Wizo

oL gy Metai

Elﬂj Pavadinimas

-+ Lgh Anuitetai

: E;':Tontinos
1551 e

-

[ Properties... H Showy SQL... ] l = Back l[ Mext = I[ Finizh H Cancel

Paveikslas 34. Ataskaitos komponenty parinkimas ir uZklausos sudarymas

Pasirinke reikalingus stulpelius, kurie bus naudojami sukuriant uzklausa, pereiname {

,,Calculations * skiltj pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 35. Skai¢iavimo lauky kairimas®.

| £ wworkbook Wizard - Step 2 of 5 Select tems

To add temsz to your worksheet, zelect them from the Available list and move them to the Selected list.

Lvailable Selected

[I tems r Conditions r Calculations E;lﬂ Ied Im
E;'ﬂ Gy Wiso
ist: | L
List: [ All hems - I3 metei
{—"‘g " E;'ﬂ Pavadinimas
'\':T:E My Percentages
L45 My Totals
>
<

Mo description available

[ Properties... ] [ Showy SGL... l[ = Back l[ Mext = I [ Einizh ] [ Cancel

Paveikslas 35. Skai¢iavimo lauky karimas
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Pasirenkame ,,New->New Calculations* ir taip kuriame skai¢iavimo parametra, Kuris bus
naudojamas SQL uzklausoje. Tarkime turime tokia SQL uzklausa:
SELECT * FROM (
SELECT

RANK() OVER (PARTITION BY l.metai ORDER BY SUM(g.GYV_VISO) DESC) AS
rangas,

RANK() OVER (ORDER BY SUM(g.GYV_VISO) DESC) AS metinis_ rangas
FROM gyvfaktas g, laikotarpis I, imones m where g.id_data = l.id and g.id_im = m.id and
g.id_rus=1
GROUP BY l.metai, m.pavadinimas

)
WHERE rangas <=3

ORDER BY metai, rangas asc;
ParySkintos uzklausos dalys yra apskai¢iuojami parametrai, tod¢l jie yra talpinami kaip
apskai¢iuojamos reik§més Oracle Discoverer aplinkoje. Sukuriami apskai¢iuojami parametrai
pavaizduoti paveiksle ,,Paveikslas 36. Apskai¢iuojamy parametry kairimas*®.

£ Mewy Calculation x

What do you wwant to name this calculation’?

| Rangas

Select tems and functions from the list on the left and paste them inta the calculation.

Shiow: | L] Selected tems = | Calculstion:

Lty Gyv Wiso RAMED OWER (PARTITION BY
—E'-IZ‘I 14 Im Laikotarpis Metai ORDER BY

Lty Metsi SUMLGywfaktas Gy "-.-"isu:ul] DESC)

w Pavadinimss

Description

| Inzert Farmula from Template |

Mo description available

Helgp | Ok J| Cancel |

Paveikslas 36. Apskai¢iuojamy parametry kiirimas

Taip yra sukuriami visi apskaiCiuojami laukai. ,,.Show* skiltyje galima pasirinkti ne tik
naudojamus parametrus, bet ir naudojamas funkcijas parametrams apskaiCiuoti. Sukirus
parametra spaudziame ,,OK* tam, kad griZztume atgal | uzklausos formavimo langa.
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Uzklausos ,,Where* dalj galime nustatyti ,,Conditions* skiltyje, taciau ataskaitoje $i dalis
yra pasirenkama daZniausiai vartotojo, todél spaudziame ,,Next”, kad galétume nustatyti
uzklausos parametrus, kuriuos galés modifikuoti pats vartotojas. Taip uzklausa taps kintanti
pagal vartotojo poreikius. Parametro kiirimo langas pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas 37.
Parametry kiirimas*.

| £ Mewy Parameter

Whiat do yaou wart to name this parametery What properties do you weant to give thiz parameter?

|Rusis | Eequire uzers to enter a value

Which item do you want to hase thiz parameter on’? Enable users to select multipie values

|Lgh Id Rus v

What default value do vou want to give this parameter’

Create condition with operator: |= - |

IR

Condition: |v (ld Rus = :Rusis) |

R LG 8 T e Sy O i e Do you weart to fiter the list of values for this parameter?

|K0kia pasirenkama imoku rusis’y |

What description do youw want to show far this parameter?

Do you want to allowe different parameter values far each worksheety

'3::{3' Allowy only one set of parameter values for all woarksheets,

'3::1' Allowy different parameter values far each worksheet.

Help Ok | | Cancel

Paveikslas 37. Parametry kiirimas

Taikomame SQL pavyzdyje mes turime ,,Where* dalj:
WHERE g.id_data = l.id and g.id_im =m.id and g.id_rus=1

Siuo atveju vartotojui laisvai pasirenkamas bus ,,g.id_rus“ parametras, kurj vartotojas
galés laisvai keisti, taip gaunant norima rezultata. Sukiirus parametrus, kuriuos gali naudoti ir
parinkti vartotojas, uzklausa bus baigta kurti.

Sukiirus uzklausa Oracle Discoverer aplinkoje, uZzklausa bus sugeneruota ir pradéta
vykdyti. [vedus parametrus ,,Paveikslas 38. Parametry jvedimo langas“(psl. 51) ir paleidus
vykdyti uzklausa, bus grazinamas rezultaty langas pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas 39.

Oracle Discoverer rezultaty analizés langas® (psl. 51).
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| £:| Edit Parameter “alues b

Select values for the followwing parameters:

Imones Pavadinimas®:

Bon<: |

Pasirinkite rusi®: | 'Paziragytos imokos' |

Description

Use 2% as a wildcard

* indicates required field.

Help | ok J | Cancel

Paveikslas 38. Parametry jvedimo langas

Statistiniu rodikliu analize

¥ Metai | ¥ Pavadinimas | ¥ Pries_metus b Siais_metais ¥ Pokytiz ¥ Pokytiz_procentais
2002 Bonum Publicum - 179474.00 - -
2003 Bonum Publicum 179474.00 540715.00 461241.00 257
2004 Bonum Publicum E40715.00 &73711.00 232996.00 36.36
2005 Bonum Publicum 7371.00 1803665.00 928957.00 106.44
2006 Bonum Publicum 1803665.00 2958355.00 11:55717.00 64.05
2007 Bonum Publicum 29:39355.00 442852200 1470137.00 49 65
2005 Bonum Publicum 4429522.00 E211723.00 1752201 .00 40.23
7,000k
6,212K
6,000k
w
£ 5,000K )
g 4430k 4430 W Pries_metus
w» 4.000K [ Sials_metais
& 3,000k 2 859K 2959 W Pokytis
R
i ; ;
z O Paokytis_procentais
w —
S 2,000k
1,000K
1[4
2002 Bonum Publicum 2004 Bonum Publicum 2006 Bonum Publicum 2008, Bonum Publicum
Metai

Paveikslas 39. Oracle Discoverer rezultaty analizés langas

4.2. Testavimo modelis ir duomenys, kontrolinis pavyzdys

Eksperimentiné duomeny bazé sudaryta i§ 5 lenteliy, kuriose yra apie 1000000 jrasu.
Oracle DBVS funkcijos naudojamos SQL kalbos uZklausose ir procediirose.

UZklausos rezultatas bus grazinamas Oracle Discoverer jrankiui, kuris vartotojui pateiks
grafini uZklausos vaizdini.

Chi kvadrato analitikai naudojamos SQL uzklausos sudarymas pavaizduotas veiklos
diagramos paveiksle ,Paveikslas 40. Chi kvadrato analitikos uzklausos sudarymo

diagrama“(psl. 52).
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laisvés laipsnio
duomeny wedimas
masyvo \I’
pasirinkimas k
laukiamo
rezultato
sudarymas
vaizduojamujy
parametry l
grs:::e duomeny
parinkimas R rtitiiy
l sudarymas
kritinés — = ~J'
reiksmes uzklausos
ivedimas rezultato
priskirimas
histogramai
O

Paveikslas 40. Chi kvadrato analitikos uZklausos sudarymo diagrama

Statistinés koreliacijos SQL uZklausos sudarymo diagrama pavaizduota paveiksle

,Paveikslas 41. Statistinés koreliacijos uzklausos sudarymo diagrama*.

——= standartinio

nuokrypio
duomenuy radimas
masyvo
pasirinkimas l
l imties dydzio
parinkimas
parametry
atvaizdavimui l
nurodymas
dusmeny
l grupavimas
tiesinés l
koreliacijos
koeficiento — rezultato
pasirinkimas priskirimas
histogramai
O

Paveikslas 41. Statistinés koreliacijos uzklausos sudarymo diagrama

Linijinés regresijos SQL wuzklausos sudarymo diagrama pavaizduota paveiksle

,Paveikslas 42. Linijinés regresijos uzklausos sudarymo diagrama“(psl. 53).
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=/ reiksmiy
duomeny nustatymas
masyvo dominanciai

pasirinkimas veiklai

J( rezu\ll’tatu

parametry pri_sll:yrima_s

vaizdavimui diagramai
parinkimas

koeficienty )
parinkimas | “‘)

Paveikslas 42. Linijinés regresijos uzklausos sudarymo diagrama

Pareto analizés SQL uzklausos sudarymas pavaizduotas paveiksle ,,Paveikslas 43. Pareto

analizés uzklausos sudarymo diagrama®.

procentinés
duomeny | dalies
masyvo isskyrimas
pasirinkimas

svarbiausios
informacijos

parametry nf 1
vaizdavimui isskyrimas
pasirinkimas

rizikos désnio 80,20
faktoriaus | sudarymas
nustatymas
duosmeny

sugrupavimas

rezultaty
atvaizdavimas
diagramoje

|!)

Paveikslas 43. Pareto analizés uzklausos sudarymo diagrama

53



5. Eksperimentinis tyrimas

Siekiant nustatyti statistinés analizés galimybes, panaudojant DBVS priemones, bus
sprendziami statistiniai draudimo srities uzdaviniai, panaudojant realius draudimo srities
duomenis ir Oracle Discoverer jranki. Eksperimento metu bus patikrinamas sudaryty
uzdaviniy prieinamumas kitiems vartotojams tuo paciu metu, analizuojamy duomeny
saugumas ir analizés atlikimas laiko ir resursy atzvilgiu. Taip pat eksperimento metu bus
tarpusavyje palygintos galimybés atlikti analiz¢ DBVS priemonémis panaudojant Oracle

Discoverer ir Microsoft Excel jrankj.
5.1. Eksperimento uZdaviniy sprendimas
1. Kiek pasirasyta jmokuy Siais metais, kick buvo pasiraSyta praeitais metais. Augimo
ataskaita pagal pasirinkta imong, pateikiant procentini pasirasyty imoky pokyti lyginant su
pragjusiais metais.
Siam uZdaviniui spresti panaudojama statistiniy rodikliy analizés SQL uzklausos

sudarymo diagrama, pavaizduota paveiksle ,,Paveikslas 44. Statistiniy rodikliy analizés

uzklausy sudarymas* (psl. 54).

—= laiko imtervalo

dusmeny
= nustatymas
parinkimas l
l salyginis
parametry intervaly
vaizdavimui statistinis
parinkimas palyginimas
rodiklio l
parinkimas procentinis
reiksmiy
l isskyrimas
tipiniy -
netipiniy
reiksmiy
nustatymas Qestiiniy

atvaizdavimas

|!)

Paveikslas 44. Statistiniy rodikliy analizés uzklausy sudarymas
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Sudaryta uzklausa pasirinktai uzduociai spresti:
SELECT l.metai , substr(m.pavadinimas,0,20) imone,
LAG(sum(g.gyv_viso)) OVER (PARTITION BY m.pavadinimas ORDER BY I.metai)
pries_metus,
SUM(g.gyv_viso) siais_metais,
SUM(g.gyv_viso)-(LAG(sum(g.gyv_viso)) OVER (PARTITION BY m.pavadinimas
ORDER BY l.metai)) pokytis,
TO_CHAR(
(SUM(g.gyv_viso)-(LAG(sum(g.gyv_viso)) OVER (PARTITION BY m.pavadinimas
ORDER BY |.metai)))/
(LAG(sum(g.gyv_viso)) OVER (PARTITION BY m.pavadinimas ORDER BY
I.metai))*100,'999.99") pokytis_procentais
FROM gyvfaktas g, laikotarpis I, imones m
WHERE g.id_data = l.id and g.id_im = m.id and g.id_rus = 1 and m.pavadinimas like 'Bon%'
GROUP BY l.metai, m.pavadinimas
ORDER BY m.pavadinimas, l.metai;
Siai uzklausai jvykdyti ir gauti rezultata naudojamas Oracle Discoverer jrankis.

UZklausos rezultatas pateikiamas Oracle Discoverer lentele paveiksle ,,Paveikslas 45. Augimo

ataskaitos pagal pasirinkta jmone sarasas, pateiktas lentele Oracle Discoverer jrankio

aplinkoje*.

[ 4 Metail F Pavadinimas | F Pries_metus F Siaiz_metais F Pokytis F Pokytiz_procertais
2002 Bonurm Publicum - 179474.00 - -
2003 Bonum Publicum 179474 .00 B40715.00 461244 .00 257
2004 Bonum Publicum B40715.00 a73v11.00 232996.00 36.36
2005 Bonum Puklicum g73711.00 1803665.00 929957.00 106 .44
2006 Bonum Publicum 1803665.00 2959355.00 1155717.00 Gd .05
2007 Bonum Publicum 295935500 4429522 .00 1470137.00 49 65
2008 Bonum Publicum 44295272 .00 E211723.00 1782201 .00 40,23

Paveikslas 45. Augimo ataskaitos pagal pasirinkta jmone sarasas, pateiktas lentele Oracle Discoverer

jrankio aplinkoje

IS pateiktos lentelés duomeny matome, jog prie§ metus rodiklis rodo praéjusiy mety
pasiraSytas imokas konkreciai jmonei, rodiklis §iais metais rodo einamy mety pasirasytas
imokas, pokyc¢io rodiklis rodo pokyti tarp einamy ir pra¢jusiy mety pasiraSyty imokomy

skaiCiy.
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Uzdavinio grafinis vaizdavimas pateiktas diagrama paveiksle ,,Paveikslas 46. Augimo
ataskaitos pagal pasirinkta imone saraSas, pateiktas diagrama Oracle Discoverer irankio

aplinkoje*.

7,000k
6,000k

2,000K

4,000k W Pries_metus
[5iais_metais
3,000k, W Pakytis

Pasirasytos imokos

2,000k

1,000k

Ok
2002 Bonum Publicum 2004 Bonum Publicum 2006 Bonum FPublicum 2008 Bonum FPublicum

Metai
Paveikslas 46. Augimo ataskaitos pagal pasirinkta jmone saraSas, pateiktas diagrama Oracle Discoverer

irankio aplinkoje

Diagramoje galime jZzvelgti, jog pasirinktos draudimo jmonés ,,Bonum Publicum®
pasirasytos imokos kiekvienais metais augo ir nei karto nebuvo neigiamo pokycio, kas
simbolizuoty veiklos neigiama rodikli. Siuo atveju pokytis kiekvienais metais akivaizdus,
tac¢iau matomas nuo 2005 metuy mazéjantis Siy mety ir praé¢jusiy mety rodiklio skirtumo
pokytis, nors pasiraSoma imoku vis daugiau, leidzia daryti prielaida jog Sia sriti itakoja

konkurencija.
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f,000k
]
Q
g 4000k
E ' W Fries_metus
F'% d5iais_metais
‘® B FPokytis
& 2,000k
1]
=9
[k
-2, 000k
2002 Lietuvos draudimas 2004 Lietuvos draudimas 2006 Lietuvos draudimas 2008 Lietuvos draudimas

Metai

Paveikslas 47. ""Lietuvos draudimas" imonés augimo ataskaita pateikta diagrama

Isanalizavus ,,Lietuvos draudimas jmonés duomenis paveiksle ,,Paveikslas 47. "Lietuvos
draudimas" imonés augimo ataskaita pateikta diagrama®, galime matyti tendencinga
pasirasyty imoku mazéjima, kuris turi didele itaka pajamoms, todél Sis uzdavinys gali biiti
labai svarbus pavyzdys vaizduojant tam tikros srities pokycius, priklausomai nuo pasiraSytu

imoky ar sutarciy.

2. Rasti trejetuka jmoniy, kurioms pasirasyta daugiausiai imoky kasmet, nustatyti kokia jtaka
pasiraSytoms imokoms daro gyvybés draudimas. Ekstremumo paieSka pagal konkretaus

rodiklio suming reikSme.
Siam uzdaviniui spresti galima panaudoti nuostolingai dirban¢iy bendroviy uzklausos

sudarymo diagrama, pavaizduota paveiksle ,Paveikslas 48. Nuostolingiausiai dirbanéiy

bendroviy uzklausos sudarymo diagrama“(psl. 58).
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Paveikslas 48. Nuostolingiausiai dirban¢iy bendroviy uzklausos sudarymo diagrama

Sudaroma uzklausa pasirinktai uzduociai spresti:

SELECT * FROM (

SELECT l.metai as metai, m.pavadinimas,

round(SUM(g.GYV_VISO),2) bendras_Kkieki,

round(SUM(g.GYV_DRAUD),2),

RANK() OVER (PARTITION BY lL.metai ORDER BY SUM(g.GYV_VISO) DESC) AS
rangas,

ROUND(100*(RATIO_TO_REPORT(SUM(g.GYV_VISO)) OVER 0),2 AS
met_proc_suma,

RANK() OVER (ORDER BY SUM(g.GYV_VISO) DESC) AS met_sumos_rangas

FROM gyvfaktas g, laikotarpis I, imones m where g.id_data = Lid and g.id_im = m.id and

g.id rus=1
GROUP BY l.metai, m.pavadinimas
)

WHERE rangas <=3
ORDER BY metai, rangas asc;

Sia uzklausa praktiskai pritaikyti galima taip pat panaudojant Oracle Discoverer jranki.
Suvedus uzklausa ir jvykdzius Oracle Discoverer jrankyje, gaunamas rezultatas, pavaizduotas
lentele paveiksle ,,Paveikslas 49. Triju daugiausia imokuy pasiraSiusiy imoniy sarasas pateiktas
lentele Oracle Discoverer jrankio aplinkoje““(psl. 59).
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F Metai | F Pavadinimasz F rangas | F Bendras kiekiz(min) |k Metine procenting sums | F Metines sumos rangas | F Gywyhes draudimas
2002 Lietuvoz draudimo gyvybes draudimaz 1.00 17321844.00 252 12.00 20703.00
2002 Ligtuvos draudimas 200 Ta0ravo.00 1.08 25.00 0.00
2002 Ergo Lietuva Gywybés Draudimas 3.00 B122351.00 0.89 28.00 000
2003 Lietuyos draudimo gyvybeés draudimas 1.00 2826342200 411 g.00 F42472.00
2003 YE Gyvybes draudimas 200 11596624.00 1649 18.00 10876734.00
2003 Ergo Listuva Gyvybés Draudimas 3.00 10743170.00 1.56 20.00 0,00
2004 Hanza gywybés draudimas 1.00 2BBORE2E .00 41 F.00 3392316.00
2004 WE Gywybés draudimas 200 11§32023.00 172 18.00 11226135.00
2004 Ergo Lietuva Gyvybés Draudimas 3.00 10112805.00 147 22.00 0,00
2005 Hanza gywybés draudimas 1.00 52440155.00 472 5.00 4972876.00
2005 Seesath Lietuva Gywybés Draudimas 2.00 146371135.00 213 15.00 13851741.00
2005 Ergo Listuva Gywybés Draudimas 3.00 10253912.00 1449 .00 167665.00
2006 Hanza gyvybes draudimas 1.00 44026395.00 g4 4.00 147483758.00
2006 Seesa Listuva Gyyybés Draudimas 2.00 189344272.00 282 11.00 18532818.00
2006 Ergo Listuva Gywybés Draudimas 300 13165345.00 1492 16.00 SEI5T.00
2007 Hanza gywybés draudimas 1.00 G308810.00 918 200 32530359.00
2007 Seesam Listuva Gyvybés Draudimas 2.00 SET19457.00 8.85 3.00 STI36969.00
2007 Commercial Union Listuva Gyvyhés Dral 3.00 20745225.00 302 10.00 2074522800
2008 Hanza gywybés draudimas 1.00 GE2EE494 .00 094 1.00 3868235700
2008 Seesath Listuva Gywybés Draudimas 200 31895245.00 464 E.00 HM0E9321.00
2008 Commercial Union Listuva Gyvyhés Dral 3.00 25550522.00 376 Q.00 25550522.00

Paveikslas 49. Trijuy daugiausia imoky pasirasiusiy jmoniy sarasas pateiktas lentele Oracle Discoverer

irankio aplinkoje

IS pateiktos lentelés matome, kad rangas parodo vieta, kurioje tais metais yra jmong.

Bendras kiekis nurodo tais metais pasiraSyta kieki jmoky. Metiné procentiné suma nurodo

metin] procenta pagal pasirasSyty imoky kieki. Metinés sumos rangas parodo metini ranga

pagal pasirasyty imoku suma. Gyvybés draudimas parodo konkrety kieki pasiraSytu imoku

biitent gyvybés draudimo srityje tais metais.

Sio uzdavinio grafinis atvaizdavimas pateikiamas grafiku, pavaizduotu paveiksle

,Paveikslas 50. Trijy daugiausia imoky pasirasiusiy jmoniy sarasas pateiktas diagrama Oracle

Discoverer jrankio aplinkoje* (psl. 60).
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Paveikslas 50. Trijy daugiausia jmoky pasirasiusiy jmoniy sarasas pateiktas diagrama Oracle Discoverer

irankio aplinkoje

Kaip matome diagramoje, pagal ranga vaizduojama po 3 geriausias jmones, pasirasancias
daugiausiai draudimo imoky kasmet. Remiantis 2002 mety duomenimis, bendras pasiraSyty
draudimo imoky kiekis yra apie 17 milijony ir nuo 2002 mety kasmet auga po 10 milijony
pasirasyty imoku, tai rodo tendencija draudimo poreikiui. Gyvybés draudimas turé¢jes labai
maza poreiki 2002 metais, pamazu jgavo poreiki draudimo srityje ir jau 2008 metais sudaré

pusg, 0 kai kuriais atvejais ir 90% bendro pasirasyty imokuy kiekio draudimo jmonése.

5.2. Analizés atlikimo palyginimas naudojant DBVS priemones su Oracle Discoverer ir

Microsoft Excel 2007

Eksperimentui atlikti bus naudojamos aprasytos uzklausos skyriuje ,,Eksperimento
uzdaviniy sprendimas“ (psl. 54). Microsoft Excel gali analizuoti duomenis naudojant
Microsoft Query arba integruotomis funkcijomis, kurios naudojamos kai reikalingi duomenys
yra parsiun¢iami | Excel 1§ DBVS sistemos. Analizé integruotomis funkcijomis yra
neefektyvi, kadangi analizuojamy duomeny kiekis gali biti ir keletas milijony irasy, o kaip
buvo minéta analizés dalyje, Microsoft Excel jrankis dirbdamas su dideliais kiekiais duomeny
veikia neefektyviai, be to saugoti toki didelj kieki duomeny fizinéje atmintyje Microsoft Excel
nesugeba. Naudojant Microsoft Query, Excel ijrankis naudodamas ODBC arba JDBC
tvarkykles, prisijungia prie duomeny bazés ir pateikia uzklausa, kurig apdoroja DBVS sistema
ir grazing rezultata i Excel jranki. Eksperimento metu, naudojant DBVS priemones tiek

Oracle Discoverer tiek Microsoft Excel irankiu, bus lyginamos resursy ir laiko sanaudos
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analizuojant skirtinga kieki duomeny, analizés atlikimas keliems vartotojams tuo paciu metu
ir duomeny saugumo uztikrinimo galimybés.

Atliekant laiko sanaudy analiz¢ su skirtingu Kiekiu duomeny, buvo naudojama uzklausa
ekstremumo paieskai atlikti (psl. 59). Sios uZklausos rezultatas buvo nustatomas sekundémis,
per kiek laiko atlieckama pasirinktos uzklausos duomeny statistiné analizé. Uzklausa
pakartojama 20 karty su tuo paciu duomeny kiekiu ir nustatomas laiko vidurkis reikalingas
analizei atlikti. Laiko sanaudos, analizuojant skirtinga kieki duomeny, pavaizduotos paveiksle
,Paveikslas 51. Laiko sanaudos atliekant analiz¢ su skirtingu kiekiu duomeny panaudojant

Oracle Discoverer ir Microsoft Excel 2007 jrankius*.

Laiko sgnaudos atliekant analize su skirtingu kiekiu
duomeny
10
8 7,81
w 6
g 4’46‘ —+—Excel
4 : 3,50
" —=s—Discoverer
2,18 2,34
136f 104 —
0,52%
0
50 150 250 350 450 550 650 750 850 950
Duomeny kiekis, takst.

Paveikslas 51. Laiko sanaudos atliekant analize su skirtingu kiekiu duomeny panaudojant Oracle

Discoverer ir Microsoft Excel 2007 jrankius

IS grafiko matyti, kad buvo parinkti tokie duomeny kiekiai: 50000, 100000, 500000 ir
1000000. Analizuojant duomenis su 50000 jrasy kiekiu, rezultaty pateikimo laikas néra
zymus, taiau did¢jant duomeny kiekiui, didéja ir laiko skirtumas analizuojant skirtingais
irankiais. Kadangi Microsoft Excel atliekant analizg, uzklausa yra siun¢iama { Oracle DBVS,
tuomet DBVS apdoroja $ia uzklausa ir rezultata vél siuncia { Microsoft Excel, todeél didéjant
duomeny kiekiui, laiko sanaudos taip pat didéja duomenuy apsikeitimams tarp DBVS ir
Microsoft Excel. Gavus uzklausos rezultata ir norint pakartoti duomeny analizg, uzklausa vél
perduodama apdoroti { DBVS ir vel laukiamas rezultato gavimas, tuo atveju Oracle

Discoverer jrankyje atlikta uzklausa yra saugoma virtualioje atmintyje, todél kartojant
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uzklausa duomenys yra imami i§ virtualios atminties ir jokie rezultaty skaiiavimai néra
vykdomi, todél néra apkraunama duomeny bazé. Oracle Discoverer irankis uzklausa siuncia i
Oracle DBVS ir rezultatas grazinamas i Oracle Discoverer jranki, taciau per trumpesni laika
nei tai buvo daroma su Microsoft Excel jrankiu. Praktikoje analizuojamy duomeny kiekiai
dazniausiai virSija 1000000, todél analizé tampa neefektyvi naudojant Microsoft Excel iranki.
Atliekant resursy sanaudy analize pasirinktas duomeny kiekis uzklausos pagalba yra
paimamas i§ Oracle DBVS ir parsiunc¢iamas { Excel ir Discoverer jrankius, ir nustatoma kiek
sunaudojama sistemos resursy, kuomet Sie duomenys yra paimami. Uzklausos atlikimo metu
bus nustatomas uzimamas atminties kiekis tiek fizinéje tiek virtualioje atmintyje. Kadangi
Oracle Discoverer duomenis analizuoja ir saugo virtualioje atmintyje, todé¢l fizin¢je atmintyje
saugomas duomeny kiekis bus tiriamas tik su Microsoft Excel jrankiu. Uzklausa kartojama 10
karty su tuo paciu duomeny kiekiy ir nustatomas virtualios ir fizinés atminties sanaudos
vidurkis. Virtualios atminties sanaudos pavaizduotos paveiksle ,,Paveikslas 52. Virtualios
atminties sanaudos analizuojant skirtingg kieki duomeny panaudojant Oracle Discoverer ir

Microsoft Excel 2007 jrankius®.

Virtualios atminties sgnaudos analyzuojant skirtingg
kiekj duomeny
700
638,
600
g 500 470
£ 400 388~ —
£ 388
= 300 —+— Excel
S 28
’g 200 185 — —=— Discoverer
100
0
0 100 200 300 400 500
Duomeny kiekis, tukst.

Paveikslas 52. Virtualios atminties sanaudos analizuojant skirtinga kiekj duomeny panaudojant Oracle

Discoverer ir Microsoft Excel 2007 jrankius

Virtualios atminties sanaudy grafike matomas didelis skirtumas tarp Microsoft Excel ir
Oracle Discoverer jrankiy. Atliekant eksperimenta 10 karty su tuo paciu duomeny kiekiu buvo
nustatomas virtualios atminties sunaudojimo vidurkis, kuris Microsoft Excel jrankio atzvilgiu

buvo nuo 388KB iki 638KB, kadangi kiekviena karta kartojant virtualios atminties kiekis
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nei$sivalydavo ir vis didédavo, nes duomenys vél pakartotinai buvo imami i§ DBVS ir
grazinami i Excel darbalauki. Tuo tarpu atliekant analiz¢ su Discoverer irankiu analizuojant ta
pati duomeny kiekj, rezultatas buvo iSsaugomas virtualioje atmintyje ir kartojant
eksperimenta, tie patys duomenys buvo imami i§ virtualios atminties.

Fizinés atminties sanaudy paveiksle ,,Paveikslas 53. Fizinés atminties sanaudos saugant
analizei skirtinga kieki duomeny Microsoft Excel 2007 jrankyje* matomas irankio Microsoft
Excel bylos uzimamas dydis i§saugojus nurodyta kieki duomeny. Oracle Discoverer jrankis
analizuojamus duomenis kaupia virtualioje atmintyje ir duomeny fiziSkai nesaugo, kadangi

duomenys yra saugomi duomenuy bazgje.

Fizinés atminties sgnaudos saugant skirtingg kiekj
duomeny
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2 30
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0] 100 200 300 400 500
Duomeny kiekis, tukst.

Paveikslas 53. Fizinés atminties sanaudos saugant analizei skirtinga kiekj duomeny Microsoft Excel 2007

irankyje

Atliekant eksperimenta virtualioje ir fizinéje atmintyje su Microsoft Excel irankiu buvo
pastebétas gana didelis sistemos resursy naudojimas, palyginus su Discoverer irankiu.
Kartojant eksperimenta keleta karty, virtualios atminties resursai neiSsivalydavo ir didédavo,
taip tolesnj analizés darba vis apsunkinant. Dirbant su 500000 kiekiu duomenu Discoverer
aplinkoje, analizé vyko greitai, neiSeikvojant daug virtualios atminties ir neuzimant vietos
fizinéje atmintyje.

Eksperimento metu buvo nustatomas duomeny pricinamumas dirbant tiek su Microsoft
Excel tiek su Oracle Discoverer jrankiu. Vienu metu darba pradeda trys analitikai, kurie
bando paimti i§ DBVS duomenis ir juos analizuoti. Dirbant su Microsoft Excel, atsidarius
pirmam analitikui byla, kurioje yra duomeny paémimo Sablonas, kiti du analitikai Sios bylos
negali redaguoti, taip suvarzomos analitiky teisés atlikti analiz¢ vienu metu. Praktikoje analize
atlieckama jvairiy sri¢iy pjuviais (pardavimai, gamyba, finansinés operacijos), todél kiekvienas

analitikas turi savo sriti kurioje analizuoja duomenis. Todél Excel jrankio atveju tik vienas
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vartotojas gali prieiti prie Sablono ir su juo dirbti, o norint ir kitiems redaguoti Excel faile
esan¢ig uzklausa, reikia susikurti nauja analogiSka Excel bylos Sablona. Tuo tarpu Oracle
Discoverer prisijungimas vyksta narSyklés pagalba ir yra prisijungiama prie duomeny bazés
su kuria vienu metu gali dirbti iki 100 organizacijos darbuotoju. Eksperimento metu visi trys
analitikai prisijungg prie Discoverer aplinkos galéjo prieiti prie duomeny ir juos analizuoti
pagal numatytus poreikius. Tokiu principu yra sumazinamas analizés atlikimo laikas, kadangi
analizé yra atlickama keleto darbuotojy ir duomenys gali biiti analizuojami jvairiais pjaviais
tuo paciu metu.

Eksperimento metu buvo nustatomas duomeny saugumas dirbant su Microsoft Excel ir
Oracle Discoverer jrankiu. Saugumas yra labai svarbus faktorius analizuojant svarbius imonés
duomenis, kadangi 1§ duomenuy galima nustatyti imonés veiklos rodiklius, kurie atsidiire
konkurenty rankose gali padaryti labai didelg zala tolimesnei imonés veiklai. Eksperimento
metu bus nustatomas duomeny saugumas analizés metu.

Duomeny pri¢jimas naudojant Oracle Discoverer jrankj vyksta prisijungiant prie
duomeny bazés, duomeny bazés vartotojo vardu. Prisijungus ir atliekant analiz¢ duomenys yra
analizuojami prisijungusio asmens vardu ir niekur papildomai néra saugomi.

Analizuojant duomenis Microsoft Excel irankiu prisijungimas atlickamas taip pat prie
duomeny bazés, taCiau rezultatas uzklausos yra gaunamas atsiunc¢iant { Microsoft Excel
darbalauki. ISsaugojus Excel byla, parsiysti analizés duomenys yra iSsaugomi ir iSsaugota
byla gali biiti perneSta arba persiusta | kita vieta ir taip pazeidziamas svarbiy duomeny
saugumas. Eksperimento metu atlikus duomenu parsisiuntima i§ duomeny bazés ir rezultaty
i¥saugojima Excel byloje, duomenys taip pat buvo i§saugomi. Sia byla nusiuntus kitiems
vartotojams, kurie turi jsidiege Microsoft Excel paketa, byla su testiniais duomenimis buvo
atidaryti.

Eksperimenty metu atlikti bandymai parodo, kad duomeny saugumas naudojant
Microsoft Excel néra uztikrinamas, kadangi duomenys gali biti i$saugomi Excel byloje ir
pernesti arba persiysti treCiosioms Salims. Oracle Discoverer irankiy analizés metu yra
prisijungiama prie duomeny bazés ir duomeny analizés rezultatas yra pateikiamas uzklausos

pagalba ir niekur kitur néra saugomas.
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5.3. Taikymo rekomendacijos

Pateikta statistinés analizés metodika gali buti taikoma ne vien su Oracle duomeny baziy
valdymo sistema, bet ir su kitomis duomeny baziy valdymo sistemomis, kurios turi
integruotas statistinés analizés funkcijas. Jei tokiu funkcijuy DBVS neturi, vartotojai gali
susikurti patys reikalingas funkcijas ir jas naudoti analizés atlikimui arba naudoti grafinio
frankio integruotomis funkcijomis. Oracle Discoverer jrankis turi tas pacias integruotas
statistines funkcijas, kurios yra integruotos ir duomeny bazéje. Microsoft SQL Server neturi
tokio statistiniy funkciju rinkinio kaip Oracle, taciau Microsoft SQL Server Reporting
Services grafinis irankis turi praplésta statistiniy funkciju paketa, todél pateikta metodika
galima taikyti naudojant Microsoft SQL Server ir Microsoft SQL Server Reporting Services
irankius. Analizei atlikti rekomenduojama naudoti to paties prekinio zenklo grafinj jrankj ir
DBVS.
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6. Darbo rezultaty apibendrinimas

Atlikus Oracle Discoverer ir sudaryty uzklausy su DBVS statistinémis funkcijomis

eksperimentini tyrima, reikalinga nustatyti pasirinkty kriterijy iSpildyma. Sudaroma

sprendimy palyginimo lentelé ,,Lentelé 8. Sprendimy palyginimas®, kurioje yra lyginami,

SAS, Microsoft Excel ir Oracle Discoverer su DBVS integruotomis funkcijomis, jrankiai. Prie

pateikto kriterijaus pateikiamas kiekvieno jrankio nustatyto kriterijaus atitikimo jvertinimas.

Lentelé 8. Sprendimy palyginimas

SAS Microsoft Excel Oracle  Discoverer ir DBVS
integruotos funkcijos
Kaina Didelé Maza Papildomai tai nieko nekainuoja
Sudétingumas  ir | [rankis sudétingas | Irankiu lengva naudotis. | Naudoti DBVS funkcijas  SQL
panaudojimas atlikti net nesudétinga | Taciau norint sukurti | kalboje néra sudétinga, reikia tik
statisting analiz¢. | sudétingesnes funkcijas, | zinoti ~ bendrus  SQL  kalbos

Norint efektyviai dirbti,

reikia mokéti SAS
kalba. Sukurtos
papildomos  funkcijos

veiks tik SAS jrankio

aplinkoje.

reikia mokéti naudoti
Microsoft Visual Basic
kalba.

sukurtos funkcijos bus

Papildomos

panaudojamos Microsoft

Excel aplinkoje.

standartus. ApraSytas uzklausas ir

funkcijas galima naudoti visose

DBVS, kuriose yra naudojama SQL
kalba.

Funkcijy
pasirinkimas

uZdaviniams spresti

Funkciju kiekis didelis
statistiniams

uzdaviniams spresti.

Statistinés funkcijos yra

standartinés.

Imoniy statistinei analizei integruoty

funkcijy visiskai pakanka.

Darbas su dideliu | Gali analizuoti | Gali efektyviai dirbti su | Gali analizuoti terabaitinius duomeny
kiekiu duomeny terabaitinius duomeny | nedaugiau nei 1000000 | kiekius.

kiekius. eilu¢iy duomenuy.
Resursy Analizei paimti | Paimti duomenys uZima | Duomenys analizuojami operatyvioje
sunaudojimas duomenys  talpinami | daug vietos fizingje | atmintyje.

SAS laikinojoje srityje,
taip uzimdami vieta
fizingje atmintyje.
Skai¢iavimams  atlikti
naudojama  operatyvi

atmintis.

atmintyje, o vykdant ir

operatyvioje atmintyje.
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Duomeny

prieinamumas tuo

Tuo paciu metu gali
dirbti iki 20 vartotojy.

Analizuoti duomenis

gali tik vienas analitikas.

Tuo paciu metu prie duomeny bazés

gali prieiti iki 100 vartotojy.

pacdiu metu keliems | Norint kad analiz¢ | Tuo paciu metu norintis

vartotojams atlikty daugiau nei 20 | analizuoti duomenis
zmoniy, reikia | Kitas analitikas redaguoti
papildomai iranki | sukurtos bylos negali.
plésti.

Saugumas Naudojimasis  jrankiu | Duomenys gali  buti | Duomenys yra pricinami tik analizés
yra saugus, kadangi | i8saugomi  byloje ir | metu ir niekur papildomai néra
analizuojami duomenys | perneSami arba | saugomi, taip iSvengiant svarbiy
yra Sifruojami, taciau | persiunciami. duomeny pasisavinimo.

Sifruoti duomenys
saugomi laikinoje
fizinéje atmintyje.

Duomeny Gali paimti duomenis | Duomenis analizei gali [ Duomenis analizei gali buti paimti i§

analizavimas tiek i§ Oracle, DB2 ar | paimti i§ Microsoft SQL | Microsoft SQL Server, Oracle, DB2

naudojant Microsoft SQL Server | Server, Oracle, DB2 | duomeny saugykly.

skirtingas duomeny | duomeny saugyklos. duomeny saugyklos.

saugyklas

Pateiktoje lenteléje matome, kad pasitlytas sprendimas duomenuy analizei atlikti,

panaudojus Oracle Discoverer ir DBVS integruotas funkcijas, atitinka pasirinktus kriterijus ir

jis gali biiti pranaSesnis uz esamus statistinei duomeny analizei skirtus sprendimus. Sitilomas

sprendimas nereikalauja papildomy investicijy, analizés uzklausy sudarymui pakanka turéti

SQL kalbos ziniy, o norimas analizés rezultatas gali biiti gaunamas grei¢iau ir saugiau.
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ISvados

1. Darbe sprendziama mazoms ir vidutinéms imonéms aktuali duomeny statistinés
analizés problema. Esami duomeny analizés sprendimai netenkina mazy ir vidutiniy
imoniy poreikiy ir likes¢iy, nes yra brangis, sudétingi arba per silpni, reikalaujantys
papildomy techniniy resursy ir Zzmogiskujy istekliy.

2. Statistiniam duomenuy analizavimui patobulinti pateiktas procesas su aprasyta darbo
metodika, kuris leidZia statistiSkai analizuoti esamus duomenis panaudojant duomeny
baziy valdymo sistemy integruotas statistines funkcijas ir DBVS lydincias grafines
priemones arba tre¢iyjy Saliy grafinius jrankius.

3. Pasitlytas sprendimas buvo pritaikytas ir realizuotas draudimo jmonés duomeny
statistinei analizei. Taciau pasiiilytas procesas yra universalus, tinkantis jvairiose
verslo srityse.

4. Duomeny statistinei analizei atlikti pasirinkta Oracle DBVS, kuria naudoja draudimo
bendrové. Oracle turi didelj kiekj integruoty statistiniy funkcijy, todél tai uztikrina
Ivairesng analizg ir greita rezultaty gavima. Grafiniam vaizdavimui pasirinktas Oracle
Discoverer jrankis, kuris optimaliai iSnaudoja Oracle DBVS galimybes analizés metu.

5. Pateiktas sprendimo jgyvendinimas nereikalauja jmonés papildomy finansiniy resursy,
kadangi naudojami integruoti DBVS jrankiai, o imonés personalo kvalifikacijos
pakaks Sio sprendimo pritaikymui ir naudojimui - pakanka suprasti bendrus SQL
kalbos standartus ir analizuojamos srities ypatumus.

6. Pasiiilytas sprendimas gali biiti taikomas su kitomis DBVS, kurios turi integruotas

analitines funkcijas ir grafinius jrankius rezultatams atvaizduoti.
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Santrumpy ir terminy Zodynélis

SQL - kalba, suteikianti teis¢ prieiti prie reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemuy.

DBVS — duomeny baziy valdymo sistema.

ODBC - standartizuota sasaja, leidzianti taikomosioms programoms prisijungti prie
reliaciniy duomeny baziy.

JDBC - Java kalbos sasaja, leidzianti Java kalba paraSytoms taikomosioms programoms
prisijungti prie reliaciniy duomeny baziy.

ETL - parsiuntimas, transformavimas, pakrovimas. Terminas naudojamas, kai norima
nusakyti duomeny migravima parsiunciant juos i§ vienos saugomos vietos, véliau duomenis

transformuojant ir pakraunant i kita saugoma vieta, dazniausiai duomeny saugykla.
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DUOMENU ANALIZAVIMAS NAUDOJANT STATISTINES DBVS
PRIEMONES

Zygimantas Vasiliauskas
Informatikos fakultetas, Kauno Technologijos Universitetas, Kaunas, Lietuva

Santrauka. Veiklos analizavimas bei sprendimy priémimas labai svarbus
Siandieninéje imoniy veikloje. Norédamos atlikti veiklos statisting analiz¢, imonés
perka brangius ir sudétingus produktus nesigilindamos apie ty produkty nauda
imonés veikloje. Vienas i§ sprendimo buidy kaip efektyviai atlikti statisting duomeny
analize neinvestuojant dideliy resursy — naudoti standartines DBVS statistines
priemones. Siomis priemonémis imonés gali atlikti {vairia statisting analize
kasdienéje veikloje naudojant statistinés analizés metodus: linijing regresija,
koreliacijos analizg, nuspéjamaja duomeny analitika, Pareto analitika, Chi kvadrato
analitika, ANOVA.

Raktiniai ZodzZiai: veiklos analizé, DBVS statistinés analizés priemonés, statistinés
analizés metodai

I. IVADAS

Veiklos analizé tai savoka, kuri glaudziai susijusi su verslo valdymu ir apima reikalingy duomeny surinkima i$
pradiniy Saltiniy, norimos informacijos parengima (pagal surinktus duomenis) ir jos teikima vartotojams, kurie
priima svarbius sprendimus, verslo efektyvumui didinti[1].

Veiklos analizavimas yra labai svarbus dabartingje imoniy sferoje. Daugelis imoniy kaupia ir naudoja
informacija verslo plétrai ir naujy sprendimy priémimui, tadiau informacija tampa tik duomenimis, kuriuos labai
sunku panaudoti dél jy vis didéjancio kiekio. Duomenys kurie néra apdoroti, parengti darbui - labai sunku
analizuoti ir priimti svarbius verslui sprendimus[2].

Pries keleta deSimtmeciy buvo sukurti pirmieji veiklos analizés jrankiai, kurie padéjo analizuoti organizacijy
sukaupiamus ir saugomus duomenis, tai buvo pirmieji zingsniai, kai kompiuterizuotos priemones padédavo
valdyti organizacijy vykdomas veiklas.

Siandien veiklos duomeny analizavimo jrankiai tapo viena i§ svarbiausiy priemoniy kokybiskai ir efektyviai
verslo analizei, taciau su kiekvienais metais didéjantis jrankiy funkcionalumas daro juos vis sudétingesnius ir
reikalauja vis daugiau specifiniy Ziniy ir nemazy finansiniy investicijy.

Imonés norédamos analizuoti konkrecios veiklos duomenis, tam kad priimti sprendimus, kuriy pagalba biity
imanoma optimizuoti veikla, naudoja brangiai kainuojancius jrankius, tokius kaip SAS ar SPSS, kurie savo
funkcionalumu yra labai sudétingi[2]. Daznai imonés isigijusios $iuos produktus pajaucia kompetencijos stoka,
be to investuodamos didelius resursus | zmoniy apmokymus bei Siy produkty palaikyma patiria nemazas
sanaudas. Imonés poreikiai yra mazesni nei jiems gali duoti jrankis, todél imonéms neracionalu pirkti didelius,
savo funkcionalumu ir kaina, jrankius. Ypa¢ tai aktualu mazoms ir vidutinéms verslo imonéms.

Alternatyvus problemos sprendimo btidas - naudoti integruotas DBVS statistines - analitines priemones, kuriy
pagalba galima atlikti statisting veiklos analizg ir priimti reikalingus sprendimus, tam neisleidus dideliy resursy ir
pasinaudojant turimomis organizacijy specialistu Ziniomis. Sios funkcijos naudojamos SQL kalbos uzklausose ir
gali bati integruotos i duomeny grafinio vaizdavimo jrankius.

Sio straipsnio tikslas pateikti alternatyvy imonés veiklos analizés procesa, kuriame biity naudojamos integruotos
DBVS statistinés priemonés, tuo siekiant minimizuoti statistinés veiklos analizés kastus jmonése bei panaudoti
jau turimas organizacijos specialisty Zinias.

II. DUOMENU STATISTINES ANALIZES PROCESAS

Veiklos analizei naudojami duomenys daZniausia saugomi reliacinése duomeny bazése. Jose yra saugomi
finansiniai, gamybiniai ar kitokie imonés duomenys, galintys jtakoti imonés veikla. Duomenys, reikalingi priimti
sprendimus, biina i§ keleto $altiniy, kurie gali bati ir iSoriniai, gaunami i§ verslo partneriy ar kity informacijos
teikéju. Tuomet atlikti tikslia veiklos analiz¢ tampa labai sudétinga, kai duomenys néra lokalizuoti ir yra
nesutvarkyti. Siai problemai spresti naudojamos duomenu saugyklos, kuriose saugomi apdoroti duomenys
paimti i§ ivairiy $altiniy, pavaizduotos veiklos analizés proceso diagramoje ,,Paveikslas 1.Veiklos analizés
proceso diagrama“, kuriose saugomi integruoti, susieti duomenys.
Trys pagrindinés veiklos analizés technologijuy dalys [2]:
4. Duomeny surinkimas ir parengimas
Reikalingy informacijai parengti duomeny surinkimas i§ pradiniy Saltiniy, jos apdorojimas ir patalpinimas {
duomeny saugykla.
Informacijos naudotojams skirtos aktualios informacijos, esancios operacinése sistemose ar kituose
iSoriniuose S$altiniuose, parengimas apjungiant (integruojant) surinktus duomenis, reikiamai juos
transformuojant ir grupuojant, papildant skaiiavimy biidu gautais iSvestiniais rodikliais bei pateikiant
informacijos ir jos parengimo algoritmy paaiskinimus. Si veiklos analizés dalis daznai vadinama ETL
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procediira (Extraction, Transformation, Loading). ETL procedira paprastai yra atlickama atskiroje
tarnybinéje stotyje.
Paruostos informacijos sukélimas i analitinéms duomeny uzklausoms vykdyti skirta duomeny baze, kuri yra
vadinama duomeny saugykla.

5. Duomeny saugykla
Svarbi veiklos analizés technologijy dalis yra duomeny saugykla. Kaip jau minéta ankséiau, saugykloje
saugomi sutvarkyti i§ pradiniy Saltiniy paimti duomenys uz tam tikra aktualy laikotarpi. Informacija
duomeny saugyklose parengta taip, kad ja bty galima greitai ir patogiai nuskaityti.
Duomenuy saugyklos duomenys reguliariai atnaujinami ETL procediiry pagalba. Galutinis vartotojas arba
tyréjas duomeny saugyklos duomeny negali keisti ar taisyti, juos gali tik analizuoti.

6. Tyréjo sasaja
Tai kompiuteriné ir programiné jranga, kuria naudodamiesi tyréjai i§ savo darbo viety prisijungia prie
duomeny saugyklos, nusiskaito i§ jos duomenys, juos analizuoja, formatuoja, rengia savo ataskaitas ir
dokumentus, atlieka stebéjimo, planavimo, prognozavimo bei sprendimy priémimo veiksmus.

@ Q9
Operacinés sistemos (OLTP) — | oLap '"
@ ETL Procesas - @ __ R"'m._ [[I‘JP

Duomeny saugykla Ataskaitos, uzklausos
Duomeny centrai ir analize __Sprendimy priéméjas
Igoriniai Saltiniai, finansy,

pardavimy Saltiniai ‘ mﬁ‘ | o

Duomenu gavyba

Paveikslas 1.Veiklos analizés proceso diagrama
Daugelis DBVS turi integruotas analitines - statistines funkcijas, kurios gali biiti naudojamos daZniausiai
duomeny saugyklose, kuriose yra saugoma terabaitai imonés duomeny, kurie jau yra paruosti analizei.
Statistines funkcijas galima panaudoti duomeny ar veiklos analizei naudojant statistinés analizés metodus:
linijing regresija, koreliacijos analiz¢, nuspéjamaja duomeny analitika, Pareto analitika, Chi kvadrato analitika,
ANOVA[4]. Sios funkcijos gali biiti panaudotos analizés uzklausy rezultaty atvaizdavimo jrankiuose, pateikus
SQL uzklausa su Siomis statistinémis - analitinémis funkcijomis, kaip pateikiama 2 paveiksle.

iy

Sudétinga analizé

@ ETL proceduros @ _| ETL proceduros |7 _‘DB\IS statistinés funkcijos |

Operacinés_duumenq
Duomeny saugykla mﬁi

bhazes Parengimo sritis
Ataskaitos

Paveikslas 2. Duomeny saugyklos ir statistiniy - analitiniy funkcijy panaudojimo schema
Pagrindinis vartotojy tikslas — naudojant statistinés analizés jrankius i§ sukaupty duomenuy gauti dalykinés srities
informacija prasmingai apdorojus duomenis, o jvertinus informacija - priimti svarbius sprendimus, padésiancius
imonei ateityje gauti kuo didesng nauda. Vartotojuy problemos, iSkylancios naudojantis esamus sprendimus
pateikiamos Zemiau:

e  Analizés atlikimas laiko atzvilgiu yra létas, nes vartotojai analizuodami duomenis statistinémis priemonémis
sugai$ta daug laiko nurodydami rodiklius bei kitus svarbius parametrus, tam kad gauty reikiama rezultata.

e Analizés atlikimas yra sudétingas procesas, nes vartotojai analizuodami dalyking sritj turi puikiai zinoti
statistinius rodiklius, ju parametrus ir norimo rezultato vaizda, todél parinktas netikslus parametras gali
sukelti visiSkai prieSinga analizés rezultata nei buvo tikétasi. Statistinés priemonés labai sudétingos, todél
néra tiek daug analitiky ar statistiky kurie efektyviai galéty atlikti veiklos analizg[5].

e Dirbant su statistinés analizés sprendimais reikia turéti naudojimosi ziniy, nes vartotojams reikia papildomy
kursy norint turéti pagrindus dirbant su esamais sprendimais.

I1l. STATISTINES ANALIZES PRIEMONIU [VAIROVES APZVALGA

SAS(Statistical Analysis System)
SAS yra viena i$ populiariausiy statistiniy uzdaviniy analizei spresti priemoniuy, atliekantis vartotojo sudétingas
ir kritiSkas duomeny gavybos uzduotis [2,4].
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Sios priemonés pagrindinis tikslas - leisti vartotojui analizuoti imoniu veikla ir priimti reikalingus sprendimus.
Sis sprendimas naudojamas tada, kai jmonéms reikia atlikti veiklos analize pagal tam tikrus statistinius rodiklius,
atlikti sudétinga duomeny gavyba numatant tolimesng imonés veikla. Toliau pateikiami SAS privalumai ir
trukumai.
Privalumai: Gali atlikti sudétingas duomeny gavybos uzduotis;

SAS jrankiy gausa leidzia efektyviai panaudoti sprendziat jvairius statistinius uzdavinius;

Vienu metu analizuoti duomenys gali daug vartotoju;

Veikia tieck Windows tiek UNIX operacinése sistemose.
Tritkumai: Didelé kaina;

Labai sudétingas panaudojimas. [monés naudoja tik 20% jrankio funkcionalumo;

Norint efektyviai panaudoti iranki, reikia gerai mokéti programuoti SAS unikalia kalba;

Reikia keleto mety norint efektyviai iSmokti naudotis priemong.
SAS daugiausia orientuotas i veiklos analizés sprendimus ir kasmet produktas funkcionalumu vis didéja, tuo
padiu kyla ir produkto kaina. Siuo metu produktas gali pasitilyti ne tik minétas veiklos analizés priemones, bet ir
duomeny integracijos sprendimus bei statistinés analizés sprendimus.

Microsoft Excel
Daugelis vartotojy naudojasi Siuo irankiu kasdienéje veikloje, sprendZiant matematinius ir statistinius uzdavinius
[5]. Daugelyje imoniy naudojamas jrankis, kuris gali pagelbéti daugumai vartotojy priimant sprendimus, atlikus
duomeny analize. Sis jrankis buvo skirtas tik atlikti nedidelius statistinius analizavimus, kadangi stokoja nagumo,
nesugeba apdoroti labai didelius duomeny kiekius (apie 100000 eiluciy).
[rankis puikiai tinka atlikti paprastus, kasdienius duomeny analizés uzdavinius mazuose padaliniuose atliekant
dalyking veiklos analizg, kurios rezultatai gali biiti ir nelabai tikslis analizuojant didesnj kiekj duomeny. [rankis
yra nesudétingas naudoti, taciau norint atlikti analiz¢ pagal sudétingesnius algoritmus, reikia atlikti makro
komandy programavima Microsoft Visual Basic kalba [6]. Zemiau pateikiami Microsoft Excel privalumai bei
trikumai.
Privalumai: Atlieka nesudétingy statistiniy uzdaviniy analize;
Labai lengvas iSmokti;
Daug sukurty funkcijy, kuriy kasdienéje imonés veikloje pakanka nesudétingam uzdaviniui spresti;
Paprastas naudoti ir néra brangus.
Tritkumai: 1étai atlieka statistine analize;
Duomenis gali analizuoti tuo paciu metu tik vienas vartotojas;
Veikia labai nestabiliai, naudojant net ir paprasciausias funkcijas;
Papildomy funkcijy kiirimas reikalauja gyliy Microsoft Visual Basic Ziniy;
Gali efektyviai dirbti tik su nedideliu kiekiu duomeny (iki 10000 eiluciy);
[rankis skirtas tik Windows operacinei sistemai. .
Sprendimas, kuris gali tapti puikia alternatyva leidziancia iSvengti paminéty dalies trikumuy ir i§laikant paminéty
irankiy privalumus yra DBVS funkcijos, kurios gali biiti vykdomos duomeny saugykloje, ir rezultatas gali biti
grafiskai atvaizduojamas jvairiuose integruotuose irankiuose. Kaip pavyzdinés DBVS galincios dirbti su
didZiausiais duomeny kiekiais ir paplitusios tarp verslo kompanijy yra Microsoft SQL Server, Oracle ir DB2.
DBVS statistines funkcijas naudinga naudoti, nes [7]:
e Saugumas, kadangi statistiné analizé atlieckama pacioje DBVS.
e SQL statistiniy funkcijy naudojimas duomeny saugyklos viduje, todél galima sukurti tokias uzklausas,
kokios reikalingos veiklos analizei pagal vartotojo poreikius[9].
e Realaus laiko skai¢iavimai.
e  Sudétingy uzklausy sudarymas ir panaudojimas kuriant dar sudétingesnes uzklausas.
DBVS statistiniy funkcijy integracija versle:
e Uzklausas integruoti i Oracle Discoverer, Oracle XML Publisher, Microsoft SQL Server Analysis
Services, IBM Cognos.
e Uzklausas galima integruoti | veiklos analizés irankius, kurie gali bendrauti su DBVS sistemomis —
Business Objects, QlickView.
Duomeny saugyklose galima sukurti vartotojo aprasytas funkcijas kartu naudojant ir SQL uzklausas, kuriy
pagalba analizavimas pacioje duomeny saugykloje tampa efektyvesnis nei naudojant vien tik SQL kalba[1].

IV. EKSPERIMENTINES DBVS IR DALYKINES SRITIES PASIRINKIMAS

Renkantis duomeny bazés sistema, reikia atsizvelgti i kliento ir naudotojo poreikius, kurie gali iskilti
analizuojant sukauptus duomenis. Pagal 2007 mety duomeny baziy valdymo sistemy analizg[12], geriausiai
ivertintos DBVS yra Teradata, Oracle, IBM ir Microsoft.

Visos paminétos DBVS leidzia igyvendinti siiloma koncepcija, tadiau pagal eksperty pateiktus duomenis, ir
iSanalizavus pagrindiniy karéjy duomeny saugykly analitines - statistines funkcijas[11, 14, 12,7], eksperimentui
bus naudojamas Oracle DBVS. Oracle turintis didelj kiekj analitiniy funkcijy ir priemoniy, padés efektyviai
analizuoti duomenis.
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Atliekant veiklos analizg, galima pasirinkti jvairia srit{i ir joje pritaikyti statistines funkcijas jvairiems
uzdaviniams sprgsti. Analitiniy funkcijy ivairové ir panaudojimas labai platus, todél efektyviai panaudoti galima
ivairiose veiklose tik iSkeliant vis kitokius statistinius uzdavinius ir juos sprendziant, panaudojus SQL uzklausas
ir analitines funkcijas.
Eksperimentui bus naudojama draudimo imoniy surinkti realiis duomenys, publikuojami nuo 2000m. apie
ivykdytas draudimo sutartis. Duomenys bus apdoroti ir patalpinti Oracle DBVS. Duomenuy bazés dydis yra apie
100MB, lenteliy kiekis duomeny saugykloje yra 10.
Statistinio uzdavinio pavyzdys gali buti pateikiamas toks:
Ekstremumo paieska pagal dimensija - kokia dimensija daro didziausiq jtakq rodikliui (koreliacija).
Sio uzdavinio uzklausa Oracle aplinkoje naudojant analitines funkcijas atrodys taip:
SELECT pasirasyta_imoka,RANK() OVER (ORDER BY pasirasyta_imoka desc) rangas,
DENSE_RANK() OVER (ORDER BY pasirasyta_imoka desc) dens_rangasFROM pasirasytos_imokos
WHERE RANK()OVER (ORDER BY pasirasyta_imoka desc) < 10.
UZklausos rezultatas bus grazinamas Oracle Discoverer jrankiu, kuris vartotojui pateiks grafinj uzklausos
vaizdini.

V. ISVADOS

e Siame darbe iSanalizuotos SAS ir Microsoft Excel jrankiu bendrosios funkcinés galimybés norint atlikti
statisting duomenuy analizg. Nustatyta, kad abu jrankiai padeda analizuoti imonéms duomenis ir priimti
sprendimus, taciau abu sprendimai turi ir trikumy: SAS brangiai kainuoja ir reikalauja papildomy ziniy,
SAS ir Excel duomeny uzkrovimas i§ duomeny saugyklos uzima daug vietos fizinéje atmintyje, 0 vykdant
analizg ir operatyvioje atmintyje, SAS sudétingas jrankiy panaudojimas dalykinés srities vartotojams, Excel
efektyviai gali dirbti tik su nedideliu kiekiu duomeny, kurie ypa¢ aktualis mazoms ir vidutinéms verslo
imonéms.

® Darbe pasitilyta koncepcija, kai statistinei duomeny analizei naudojamos DBVS turimos vidinés funkcijos.
Toks sprendimas leidzia atlikti saugy duomeny analizavima DBVS aplinkoje, uzklausos duomeny analizei
sukuriamos naudojant SQL kalba ir DBVS turimas statistines funkcijas, galima atlikti realaus laiko
skaiCiavimus.

e Atlikus DBVS turimy statistinés analizés funkcijy aibg, nustatyta, kad didziausia aibg tokiy funkcijy turi
Oracle DBVS, kuri bus naudojama ir tolimesniame eksperimentiniame tyrime.

e  Atlikta SQL uzklausy integravimo analizé SQL kalba palaikanc¢iuose produktuose ir buvo nustatyta jog SQL
uzklausas galima integruoti | Oracle Discoverer, Oracle XML Publisher, Microsoft SQL Server Analysis
Services, IBM Cognos, Business Objects, QlickView priemones.
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