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1. Jvadas

Siuo metu pasaulyje pladiai naudojamos telekomunikaciniy jvykiy analizés
programos. Geriausiai zZinomos programos yra Analyst Notebook, iBridge, PaternTracer ir
kitos. Sios programos yra naudojamos daugiau nei 70 pasaulio $aliy bei taikomos jvairiose
sferose. Sias programas daugiausiai naudoja jvairios teisésaugos organizacijos, bankai,
draudimo kompanijos, imonés, naudojancios pazangiausias technologijas, saugos imonés.
Sios sistemos yra universalios ir naudojamos jvairiems duomenims apdoroti ir analitinéms
iSvadoms pateikti. Tokio tipo programos pasizymi dideliu sudétingumu bei aukSta kaina.
Imonés darbuotoju apmokymui dirbti Siomis sistemomis tenka skirti daug lésSy ir laiko, ka
smulkiosios imonés vargu ar pajégios daryti. Tai natiiralu, kad Sioje srityje atsiranda poreikis
paprastesnéms ir pigesnéms analitinéms sistemoms. Biitent dél Sios priezasties Sio darbo
tikslas yra sudaryti nedidelés ir nesudétingos analitinés telekomunikaciniu jvykiu analizés
sistemos, konkreciai telefoniniy iSklotiniy analizés sistemos programinés irangos projekta,
kuris apimty pagrindinius didziyjy sistemy privalumus bei iSvengtu ju trukumuy.

Tokio tipo analitinése sistemose susiduriama su duomeny apdorojimo ir portabilumo
bei pasirinkto uzdavinio sprendimo bido problemomis. Siame darbe nagrinéjamos
telekomunikaciniy ivykiy analizés sistemos, paprastai Siy sistemy galutinis tikslas yra pateikti
iSvadas bei nurodyti reikiamus informacijos Saltinius. Kaip zinoma, pagrindiniai informacijos
Saltiniai yra: zmonés, dokumentai, techninés informacijos apdorojimo priemonés ir sistemos.

Siame darbe sitilomas supaprastintas analitinés sistemos modelis. Sistema skiriama
analizuoti abonentinio numerio skambuciy srautus | kitus abonentus. Analizés tikslas -
pateikti analitinius duomenis, leisian¢ius efektyviau nustatyti galimus informacijos
nutekéjimo Saltinius konkurentams, partneriams ir t.t. Toks buty trumpas objekto
apibiidinimas.

Buvo nuspresta kurti telefoniniy iSklotiniy analizés programos programing iranga.

Programinei {rangai buvo paruostas projektas:

e Atlikta iSsami esamos programinés {rangos analize, iSskirti jos privalumai ir
trukumai.

e ISanalizuoti vartotojo reikalavimai bei i$skirti funkciniai reikalavimai.

e Sudarytas programinés irangos architektiirinis modelis, iSskiriantis tokias
pagrindines kuriamos programinés jrangos posistemes, kaip statistiné analizé

pagal abonenta, grafinis atvaizdavimas.



e Toliau be minéty posistemiy kuriama sistema sudaro duomeny valdymo bei
duomeny importavimo, vartotojo autorizacija ir vartotojo sasajos valdymo
posistemés, atsakingos uz atitinkamas programinés jrangos dalis.

e Pagal iSskirtas posistemes buvo sudarytos programos klasiy struktiiros ir
nustatyti jy tarpusavio rysiai.

e [Sskirtos galimos duomeny struktiiros.

e Sudarytas projekto atlikimo grafikas.

e Nustatytos projekto rizikos ir jy iSvengimo priemongs.

e Sukurta vartotojo sasaja. Jai sukurti naudota esamos programinés irangos
analizés medziaga.

e Sudarytas sistemos testavimo planas ir nustatyti budai jam realizuoti.

e Parasyta vartotojo dokumentacija, susidedanti i§ sekanciy daliy: programinés
irangos paskirties apraSymo, detalaus sistemos apraSymo, modelio sukiirimo

sekos apraSymo ir sistemos jdiegimo apraSymo.

Darbe atlikta iSsami esamos programinés jrangos analizé, iSskirti jos privalumai bei
trukumai. Sudarytas telefoniniy iSklotiniy analizés programinés jrangos sistemos projektas.
Darbe nagrin¢jami esami analitiniy sistemy modeliai bei pasiiloma analitinés sistemos id¢ja,
kuri i$skiria viena nagrin¢jama specializacija (telekomunikacinius jvykius) ir numato Sio
modelio pritaikyma esant nedideliam vartotoju skaiciui. Id¢jos iliustracijai buvo sukurta

telefoniniy iSklotiniy analizés programiné iranga. Visa tai detaliau iSdéstoma darbe.



2. Esamy sistemy telefoninéms iSklotinéms analizuoti apZvalga

Pagrindinis darbo tikslas: Sudaryti telefoniniy iSklotiniy analizés sistemos projekta.

Tam, kad galétume kurti programinés i{rangos projekta, pirmiausiai turime
iSsianalizuoti jau esama programing jranga (PI), iStirti jos privalumus, trikumus bei
galimybes.

Zemiau pateikiami keliy profesionaliy ir paprastesniy panasaus tipo bei daugiau
maziau analoginiy programiniy pakety trumpi apraSymai, parodant pagrindinius ju privalumus

ir trukumus|12].

Analysts Notebook

Gamintojas: 12.
Operaciné sistema: Win9x, WinNT, Win2000, WinME, WinXP.

AprasSymas:

Viena profesionaliausiy programy analitikams, sistema analizuoja sudétinga informacija
gaunama i§ {vairiy Saltiniy (pvz.: telekomunikaciniai ivykiai, banky saskaitos ir t.t.), rezultate
pateikia jvairias schemas, diagramas. Sistema atlieka kelias funkcijas. Sistemos darbalaukio

pavyzdziai pateikti priedo 1,2 pav.

Sistemos privalumai ir galimybés:

e Qreita {vykiy paieska, kurie vyko prie§ ar po duotos datos ar laiko su galinga vizualia
paieskos sistema.

e Automatiskai palaiko laiko zonos suvienodinima importuojant i§ viso pasaulio.

e ISrySkina itartinas veikas arba jvykius, kurie vyksta ivairiuose sluoksniuose ir grupése.

e Vaizduoja jvykiy seka net tada kai tiksli data yra nezinoma, tam panaudojant nauja
automatinio tikrinimo modelj.

e Sukuria diagramas vir§ zemélapiy, bréziniy ir kitokiy fony, pririSant jvykiy konteksta prie
naudojamo fono.

e Konvertuoja informacija i$ laiko linijos ir rySiu schemy i lentelés formata, kuria galima
perkelti { Microsoft Excel aplinka.

e Naudoja ,,Online iLink* funkcija, analizuojant duomenis realiame laike, gaunamus i§
telekomunikaciniy rysiy teikéjy, informacija pastoviai yra atnaujinama ir yra suliejama su

esama informacija.



o Leidzia sukurti bendra keitimosi informacija aplinka keletui skirtingy organizacijy.
Sistemos trikumai.:

e Sudétinga sistema.

e Reikalauja didelio profesionaliy darbuotojy skaic¢iaus.

e Reikalauja specialaus pasiruosimo bei apmokymo dirbti su sistema.

e Didelé sistemos kaina.

iBridge
Gamintojas: 12.
Operaciné sistema: Win9x, WinNT, Win2000, WinME, WinXP.

AprasSymas:
Si sistema skirta didelio srauto informacijos apdorojimui. Sistema palaiko bendravima

tarp pasirinkty duomeny baziy. Sistemos darbalaukio pavyzdZiai pateikti priedo 3,4 pav.

Sistemos privalumai ir galimybés:

e Vykdo uzklausas duomeny bazése .

e Taupo laika ir sistemos resursus, kadangi analitikams leidzia prieiti prie egzistuojanciy
duomeny baziy.

e Vienu metu gali prijungti prie didelio skai¢iaus duomeny baziy ir uztikrina, kad bty
gaunama visa esama informacija.

e Sukuria tiesioginj ry$i su duomeny baze ir uztikrina, kad analizé apimtu pacia naujausia
informacija.

o Atskleidzia pasléptus rySius duomeny bazése ir tarp ju.

Sistemos tritkumai.:
e Sudétinga sistema.
e Reikalauja, kad aptarnaujantys darbuotojai biity duomeny baziy ekspertai.

e Didelé sistemos kaina.

Pattern Tracer

Gamintojas: 12.



Operaciné sistema: Win9x, WinNT, Win2000, WinME, WinXP.

Aprasymas:
Si sistema skirta kriminaliy tinkly i$aidkinimui. Sistemos darbalaukio pavyzdziai

pateikti priedo 5 pav.

Sistemos privalumai ir galimybés:

¢ Greitai importuoja iki 100 tiikst. telefoniniy skambuciy jrasy.

e Identifikuoja grupes skambuciy pakartotinai pasirodanciy kartu ir pateikia informacija
glaustomis schemomis.

e Padeda nustatyti komandy granding nusikalstamoje organizacijoje.

e Atskleidzia nezinomy veikéjy egzistavima.

e Prognozuoja ateities ivykius tiksliai remiantis istoriniais skambuciais ir laikinomis

analizémis.

Sistemos trikumai:

e Sudétinga sistema.

e Reikalauja didelio profesionaliy darbuotojy skaiciaus.

e Reikalauja specialaus pasiruoSimo bei apmokymo dirbti su sistema.
e Didelé¢ sistemos kaina.

e Reikalauja greitaeigés aparatirinés {rangos.

iBase

Gamintojas: 12.
Operaciné sistema: Win9x, WinNT, Win2000, WinME, WinXP.

Aprasymas:

Si sistema skirta sékmingai atlikty tyrimy ir analiziy duomenu saugojimui
daugialypése duomenuy bazése bei kada nors vél ja panaudoti ar atnaujinti. Sistema dirba
paprastai ir nereikalauja didelés techninés patirties. Sistemos darbalaukio pavyzdZiai pateikti

priedo 6 pav.

Sistemos privalumai ir galimybés:



e QGreitai uzpildo duomeny bazes, naudotojy parengtas formas ir importuoja duomenis.

e Vykdo duomeny atrankas vartotojui suformuojant klausimus.

e Leidzia dirbti individualiai ar komandoje, kur vienu metu galima kopijuoti, redaguoti,
tvesti ir t.t. pasirinktus duomenis.

e Sukuria apsauga, kuri apriboja vartotojuy pri¢jima ar funkcionaluma pagal vartotojy grupes
ir duomeny laukus.

e Nereikalauja specialaus darbuotojy paruosimo.

Sistemos tritkumai:

e Didelé sistemos kaina.

Apibendrinant nagrinétos programinés jrangos privalumus ir trikumus iSkeliame sau
uzdavini sudaryti programinés jrangos projekta, kuriame jvertinsime jau esamy sistemuy

privalumus bei papildomas galimybes ir stengsimés iSvengti jy trikumy.



3. Analitinés sistemos modelio koncepcija

Siame darbe sifilomas supaprastintas analitinés sistemos modelis. Sistema bus skirta
analizuoti abonentinio numerio skambuciy srautus { kitus abonentus. Analizés tikslas pateikti
analitinius duomenis, leisian¢ius efektyviau nustatyti galimus informacijos nutekéjimo
Saltinius konkurentams, partneriams ir t.t. Toks biity trumpas objekto apibiidinimas.

Tokio tipo analitinése sistemose susiduriama su duomeny apdorojimo ir portabilumo
bei pasirinkto uzdavinio sprendimo biido problemomis. Norint geriau suprasti uzdaviniy
sprendimo buida reikia perzvelgti istorija, kuri paskatino tokiy analitiniy sistemy ktirima.

Kovodami uz rinkas senovés "verslininkai", o véliau ir pirkliai, smalsaudavo kokias
prekes, kokiais kiekiais atvezeé juy konkurentai, kokia $iy prekiy kokybé bei kaina. Tikriausiai
jie nepraleisdavo progos pagadinti konkurento prekes, paleisti gandus, jog jisai yra linkes i
apgavystes, jog jo gérybés vogtos, o taip pat sukelti abejoniu pirkéjams dél prekés kainos ir
kokybés santykio. Véliau visi Sie veiksmai buvo pavadinti kiek kitaip - komerciné zvalgyba,
kompromitacija, kova dél ivaizdzio, konkurenty analizé, reklaminé politika ir t.t. Todél
esminé komercinio $nipinéjimo atsiradimo priezastis - konkurencijos désnis. Pasaulyje yra
vykdoma labai daug tyrimy skirty nesaziningos konkurencijos tyrimui, o ypa¢ tokioms jos
formoms, kurios remiasi papirkimu bei korupcija, klaidinga reklama, konkurenty produkcijos
falsifikavimu, dempingu, turint tiksla iSstumti konkurentus i$ rinkos. Kaip tik Siose srityse ir
yra labiausiai naudojama komerciné¢ zvalgyba. Svetimy paslapéiy medzioklé leidzia
kompanijoms sutaupyti savo léSas vykdant fundamentalius tyrimus, Zinoti apie konkurenty
padéti bei juy planus, naudoti ju mokslinius pasiekimus, sutelkti visa démesi i gamyba ir
marketinga. Egzistuoja daugybé¢ informacijos apie konkurentus gavimo biudy. Vakary
specialistai visa tai dalina { dvi dideles kategorijas: "baltasis S$pionazas" ir "juodasis
Spionazas".

Stai keletas aktualiy “juodojo $pionazo" veiksmuy:

- dominancios informacijos gavimas is konkurentams dirbanciy specialisty;

- konkurentams dirbanciy specialisty persiviliojimas, turint tiksla gauti jus dominancia
informacija;

- svarbiausiose srityse dirbanc¢iy konkurento darbuotojy papirkimas;

- savo agenty infiltravimas | konkurento firmq bei i jos vedanciyjy specialisty aplinkaq;

- bréziniy, dokumenty, pavyzdziy pagrobimas;

- slapta tarnybinés konkurento korespondencijos kontrol¢;



- nesankcionuotas duomeny gavimas i§ valstybés tarnautoju (mokesciu inspekcija,
muiting ir pan.);
- informacijos rinkimas, naudojant technines priemones;

-irt.t

Nors "juodojo Spionazo" bei nesaziningos konkurencijos metodai daugelyje pasaulio
valstybiy yra uzdrausti istatymy, bent neziiirint i tai, jie lieka gana svarbiais iSradimy bei
naujy technologijy “judéjimo kanalais”.

Norint apsaugoti konfidencialia informacija, reikia zinoti, kaip ir kokiais biidais ta
informacija bus stengiamasi gauti. Komercinés ir privacios informacijos gavimo biidus galima
klasifikuoti pagal galimus jos nutekéjimo biidus:

1. Akustiné patalpy, automobiliy ir kt. kontrolé.

2. Telefono rysio kontrolé ir pasiklausymas.

3. Kompiuterinés informacijos perémimas.

4. Slaptas filmavimas, fotografavimas.

5. Slaptas vizualusis objekto steb¢jimas.

6. 1r t.t.

Kaip zinoma, pagrindiniai informacijos $altiniai yra: zmonés, dokumentai, techninés
informacijos apdorojimo priemonés ir sistemos.

Zmonés - tai vienas pagrindiniy informacijos 3altiniy. Tai ne tik informacijos
laikmena, bet ir objektas, sugebantis mastyti, analizuoti, daryti iSvadas, o prireikus - ir atlikti
aktyvius tikslinius veiks-mus. Kaip rodo pasauliné zvalgybiné praktika, daug informacijos
gaunama biitent 1§ zmoniy. Kai kurie psichologai teigia, kad bet kurios organizacijos 25
procentai darbuotoju gali biiti linkg savanaudiskais tikslais perduoti informacija, 50 procenty
darbuotoju gali ja perduoti, atsiradus palankioms salygoms, ir 25 procentai visada liks i$tikimi
organizacijos interesams. Taigi galima daryti iSvada, jog trys ketvirtadaliai firmos darbuotoju
gali biti potencialiis informacijos platintojai.

Prie darbuotojuy, dél kuriy gali nutekéti informacija, priskirtini ne tik tie, kuriems
tiesiogiai prieinama konfidenciali informacija, bet ir tie, kuriems dél darbo pobudzio tokia
informacija gali tapti Zinoma (aptarnaujantis personalas, darbininkai, verslo partneriai ir pan.).

Todél viena i§ uzduo€iy monés ar organizacijos Vidinés kontrolés skyriui (VKS), dar
kitaip vadinamai saugumo tarnybai pagal veiklos kompetencija tenka nelojaliy darbuotojy

(darbuotoju, kurie dirba konkurentui) ir nepatenkinty savo padétimi kolektyve ir dél to



potencialiai linkusiy dirbti konkurentui darbuotojy isaiskinimas. Siam tikslui pasiekti ir yra
kuriamos jvairios analitinés sistemos, analizuojancios ijvairius duomenis, tame tarpe ir
telekomunikacinius jvykius. Sistemos apdoroja sudétinga informacija ir firmy analitikams ja
pateikia priimtina forma. Paprastai kalbant analitinés sistemos turi sutrumpinti analitiko
atlickama darba maksimaliai, analitiko atlickamo darbo grandiné pavaizduota 1 pav.
Pasaulyje paprastai naudojamos $ios vaizdinés formos : diagramos, rySiy schemos, ivykiai
laike, materialiniy ir finansiniy i$tekliy jud¢jimai, veiksmy diagramos kiekvienam jvykiui bei
kompleksinés diagramos, atvaizduojandios jvykius ir ju eiga ir t.t. Sios sistemos paprastai
dirba su dideliy apim¢iu duomenimis. [ sistemas paprastai jeina instrumentai duomeny

kaupimui ir sudétingiems duomenims apdoroti[ 10-13].

[ Duomenys ]

[ Informacija ]
—[ Zinios ]
—[ Supratimas ]

[ pav. Analitiko atliekamo darbo grandiné.
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4. Programinés jrangos projektas

Pagrindiniai projekto tikslai yra Sie:

Sukurti nesunkiai isisavinama, nebrangia programing iranga, leidzianc¢ia vartotojui
atlikti telefoniniy iSklotiniy analizg.

Sukurti analitikui patogia sistema.

Sudaryti lengvai valdoma ir programuojama, lanksty programini modelj, kuris jgalinty

programuotoja greitai ir kokybiSkai kurti bei modifikuoti programing jranga.

Projekto keliami uzdaviniai yra sie:

ISsiaiskinti vartotojo norus ir pageidavimus programinei jrangai.

ISsiaiskinti projekto ypatumus.

ISsiaiskinti pasirenkamos analitinés sistemos galimybes, privalumus bei trilkumus.
ISsiaiskinti reikalavimus naudojamai programavimo kalbai.

Apibrézti PI architektiirini modeli.

Apibrezti PI objektini modeli.

Apibrézti Pl duomeny struktiiry model;.

Apibrézti vartotojo sasaja.

Nustatyti sistemos testavimo biidus.

Atsizvelgiant | anks¢iau minétus punktus, sudaryti projekto realizavimo grafika.

4.1. Reikalavimy planas

Reikalavimy iSgavimui naudosime toki plana:

Vartotojy apklausa, bei panasaus pobiidzio programingés jrangos privalumy ir trikumuy
analiz¢.

Nefunkciniy reikalavimy nustatymas.
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4.1.1. Vartotojo reikalavimai

Klausimai Vartotojui:

Programiné iranga yra skirta jos vartotojui (miisy atveju analitikams), todél pirmiausiai ir

i§siaiskinsime jo poreikius.

e Vartotojo poreikiai kuriamai programinei jrangai:

Vartotojas nori programos, kuri leisty jam analizuoti telefoniniy iSklotiniy

duomenis, pateikty susisteminta analiz¢. Nori turéti galimybe daryti atskirus irasus

pasirinktam abonentuli, tai pat pateikti pasirinkty abonenty rysiy vaizdavima.

e Analizés procesas:

Pradiniai duomenys.
Analize pagal skambuciy daznuma.
Papildomy irasy darymas.

Pagrindiniy duomeny grafinis vaizdavimas.

e Vartotojo keliami reikalavimai telefoniniy iSklotiniy analizés sistemai:

Leisti autorizuoti vartotoja.

Leisti ikelti pradinius duomenis, i§ tekstinio formato failo (pvz., TXT) tipo,
nurodant importuojamy duomeny formata (skirtukas, importuojamy lauky tvarka ir
t.t).

Leisti vartotojui pasirinkti jkeliamus duomenis.

Automatinis naujai gauty duomeny kaupimas.

Pateikti statisting analize pagal skambuciy kieki, laika, daznuma.

Rodyti skambuciy sujungimo pobiidi (ieinantys/iSeinantys).

Analiziy ataskaitas pateikti ekrane.

Leisti spausdinti atskira ataskaitos fragmenta.

Grafiskai atvaizduoti pasirinkta analizg, radialin¢je diagramoje (dar kitaip
vadinama ,,ramunés‘ diagrama).

Leisti pasirinktam abonentui sukurti specialia kortelg, kurioje galima biity jraSyti,
redaguoti abonento identifikavimo duomenis ar kita informacija.

Pranesti, ar abonentas turi ry$iy su kaupiamais duomenimis.

Leisti atlikti paieska pagal abonento numerj ar jvesta identifikatoriy.

Leisti paieSkos duomenis iSvesti | ekrana.

Leisti nereikalingus abonentus panaikinti rodomoje formoje.

12



Reikalavimai produkto patikimumui ir kokybei:

e Programa turi autorizuoti vartotoja, autorizuotis turi visi, nepriklausomai ar
duomenys bus importuojami, ar bus atlickama analize.

e Duomenys turi biti kaupiami.

e Programa turi pateikti kokybiska vaizda.

e Analizes turi biiti pateikiamos informatyviai.

4.1.2. Nefunkciniai reikalavimai

ISnagrinéjus panasaus tipo programing iranga bei jos reikalavimus sistemoms,

planuojami programinés bei aparattirinés jrangos reikalavimai bty tokie:

Aparatiriné jranga:

Planuojama reikalinga techniné jranga: Min: P200, 500Mb HDD, 128 RAM, 16MB

vaizdo atmintis.

Programine jranga:

Programos veikimo sparta priklausys nuo turimos techninés jrangos.

Planuojamas programos dydis: iki S0Mb.

OS: Windows 9x, ME, NT, 2000, XP.

Viena i§ labiausiai paplitusiy operaciniy sistemuy.

Programavimo kalba: Visual Basic 6.0 (programinis produktas MS Visual Basic 6.0).
Daugiausiai biblioteky turinti bei viena populiariausiy programavimo kalby. Lanksti,
palaiko objektini programavima. Patogi programuotojo sasaja programy kiirimui.

Programing¢ iranga MS Office.
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4.2. Sistemos specifikacija

Formalios specifikacijos:
Formalios specifikacijos nebus naudojamos, kadangi kuriama sistema

nepriklauso kritiniy — laiko sistemuy klasei.

Sistemos specifikacija padés mums apibidinti kuriama projekta bei apibudinti

jo realizavimo gaires. Toliau pateikiama:

e Sistemos architektiiros modelis.

e Sistemos reikalavimy specifikacija.
e Sistemos struktiiros specifikacija.

e Duomeny struktiiros specifikacija.
e Objektinio modelio specifikacija.

e Vartotojo sasajos specifikacija.
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4.2.1. Sistemos architektiira

Naudodami panaudojimo atvejy diagrama nustatéme sistemos vartotojus:

Atsakingy
darbuotoijy atranka

Darbuotojai

—> Analitiné sistema —> Kontaktiniy —>
asmeny atranka
Analitikas Konkurentai
v
Ataskaita >
Vadovybé

2 pav. Projekto “Telefoniniy iSklotiniy analize” USE CASE diagrama.

Tokiu biidu sistemoje isSskiriami tokie pagrindiniai moduliai:
¢ Analitin¢ sistema.

e Darbuotojy ir kontaktiniy asmeny analizés posisteme.

4.2.2. Sistemos reikalavimy specifikacija

Ivertinus vartotojy reikalavimus bei jrangos analizés rezultatus, gaunami reikalavimai

sistemai.

Reikalavimai sistemai:



Leisti autorizuoti vartotoja, autorizuotis turi visi nepriklausomai ar duomenys bus
importuojami ar bus atlieckama analizé

Leisti ikelti pradinius duomenis, i§ tekstinio formato failo (pvz.: TXT) ), nurodant
importuojamy duomeny formata (skirtukas, importuojamy lauky tvarka ir t.t).
Leisti vartotojui pasirinkti jkeliamus duomenis.

Automatinis naujai gauty duomeny kaupimas.

Pateikti statisting analizg pagal skambuciy kieki, laika, daznuma.

Rodyti skambuciy sujungimo pobiidi (jeinantys/iSeinantys).

Pateikti ekrane analiziy ataskaitas.

Grafiskai atvaizduoti pasirinkta analiz¢, radialiné¢je diagramoje (dar kitaip
vadinama ,,ramunés‘ diagrama).

Leisti pasirinktam abonentui sukurti specialia kortelg, kurioje galima biity jrasyti,
redaguoti abonento identifikavimo duomenis ar kita informacija.

Pranesti, ar abonentas turi rySiy su kaupiamais duomenimis.

Leisti atlikti paieska pagal abonento numerj ar {vesta identifikatoriy.

Leisti paieskos duomenis iSvesti i ekrana.

Leisti nereikalingus abonentus naikinti rodomoje formoje.

Reikalavimai sistemos patikimumui ir kokybei:

Saugumas. Kiekvienas vartototojas, dirbantis su Sia sistema turi savo
slaptazodzius, kuriy déka vartotojai jgauna tik jiems priskirtas teises. Slaptazodziy
sistema apsaugos sistema nuo paSaliniy asmeny pasinaudojimo duomenimis
galimybés.

Patikimumas. Sistema turi veikti patikimai, neleistinas duomeny praradimas.
Duomenys kaupiami diskiniame kaupiklyje.

Isoriniai reikalavimai. Pradiniai duomenys bus importuojami i$ tekstiniy faily
(pvz., TXT). Duomeny importavimas i sistema turi biiti patikimas ir greitas.
Perkeliamumas. Duomenys 1§ sistemos turi biiti lengvai perkeliami | kitame
padalinyje naudojama sistema. Suarchyvuoti duomeny paketai siunciami
elektroniniu pastu { padalinius, kur Sie duomeny paketai bus iSarchyvuoti ir ikelti i
sistema.

Sistemos  isplétimo reikalavimai. Galimybé ateityje tobulinti sistema, jos

panaudojima adaptaptuoti, keiciantis imonés veiklos pobudziui.
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o Taikomyjy programy suderinamumas. Visos su sistema susijusios ir tarpusavyje

saveikaujancios programos turi biiti suderinamos.

e Organizaciniai reikalavimai. Imonéje yra nustatyta informacijos keitimosi tarp

padaliniy tvarka, kurios vartotojai privalo laikytis.

e Reikalavimui servisui. Nustatytu laiko tarpu sistemos duomenys archyvuojami ir

daromos rezervinés kopijos.

Projekto realizavimo budai ir priemonés:

Programavimo kalba: Visual Basic 6.0.

Lanksti, daug biblioteky ir didele elementing bei pagalbos baz¢ turinti

programavimo kalba.

Programavimo terpé: MS Visual Basic 6.0.

Patogi ir plac¢iai naudojama projektavimo — programavimo terpé. Sistemos

kiréjai turi didelj darbo Sioje aplinkoje patyrima, todél jiems nereikés i§ naujo

prisitaikyti prie kokios nors naujos programavimo aplinkos.
Operaciné sistema: Win9x, Win2000, XP.
Tai placiai vietingje rinkoje naudojama operacingé sistema.

Kitos pagalbinés priemonés: Word Bench — UML modeliavimo priemong.

Pagrindiniai sistemos komponentai bei savybés:

Analizé :
1.
a)
b)
c)
2.
a)
b)
c)
Paieska :
a)
b)

Statistika pagal abonenta :
Detali.

Suminé.

Abonentai.

Grafinis atvaizdavimas.
Pirmo lygio.

Antro lygio.

Trecio lygio.

Abonenty.

Informacijos.
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e Nauyjai gauty duomeny importavimas.
a) Abonentai.

b) Informacija.

4.2.3. Sistemos struktiiros specifikacija

Atsizvelgdami { turimus reikalavimus sistemai sudaréme toki sistemos struktiiros modeli:

Autorizavimo posistemé

A 4

Duomeny, valdymo posistemé

T

Duomeny importavimo posistemé Analizés posistemé

A 4

Abonenty valdymo posistemé Grafinio duomeny atvaizdavimo

nncistemo

Statistikos ir analizés posistemé

3 pav. Sistemos struktiiros modelis.

e Autorizavimo posistemé: skirta autorizuoti vartotoja, autorizuotis turi visi,

nepriklausomai ar duomenys bus importuojami ar bus atliekama analiz¢.

e Duomeny valdymo posistemé: atsakinga uz duomeny bazés valdyma — sukuria

nauja duomeny bazg, atidaro jau esama duomeny baze.

e Duomeny importavimo posistemé: skirta naujai gauty duomeny apie telefoninius

skambucius importavimui. Vartotojui leidziama pasirinkti, kokius duomenis

reikalinga importuoti.
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Analizés posistemé: skirta analitiniams skai¢iavimams bei atitinkamy ataskaity

formavimui.

e (rafinio duomeny atvaizdavimo posistemé: atsakinga uz duomenuy grafini

atvaizdavima.

o Statistikos ir analizés posistemé : atsakinga uz duomeny statistikos pateikima ir

analizg.

e Abonenty valdymo posistemé: atsakinga uz abonenty valdyma. Sukuria naujus

abonentus. Leidzia jvesti informacija apie abonentus. Atlieka abonenty paieska.

4.2.4. Duomeny struktiry specifikacija

Duomeny struktira pasirenkama remiantis objektiniu modeliu ir informacijos,

reikalingos i§saugoti duomenims, poreikiu.

Informacijos saugojimo biidai:

Informacija numatoma saugoti duomeny failuose:
e Abonento.
o Struktiira:
v Abonento Nr.
Abonento identifikacijos Nr.
Abonento vardas.
Abonento pavardé.

Abonento adresas.

NN

Abonento asmens kodas.
e Informacija.
o Struktiira:
v' Informacijos identifikacijos Nr.
v" Abonento identifikacijos Nr.
v" Informacija.
e Pagrindiné Informacija.
o Struktiira:

v" Objekto ID.
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Abonento Nr.
Data.

Trukmé.
Pobudis.
Abonento Nr.2.

NN NN

Galimos vykdyti Sios paieskos:

Abonenty bei informacijos apie juos.
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4.2.5. Objektinio modelio specifikacija

Objektai buvo isskirti, atskiras posistemes skaidant  smulkesnes dalis. Zemiau

pateikta klasiy diagrama.

Klasiy diagrama

Klases skirtos abonentu ir

(iterpti, trinti, redaguaoti)

informacijos apie jucs valdymui

F: 'I|1

clsinsert

o

Fsifvardas ; String
FsirPavarde | String
LstrAdresas @ String
FsirAbonentoMr ;| String
Fsirfsmenskodas ; String

cpropertys +let_Vardas(in vData : Sting)
wpropertys +let_Pavarde(in vData - Sfring)
wproperys +let_Adresas(in vData ; String)
wpropertys +let_AbonentoNr(in vData : String)

HExist() : Boolean
FInsert() : Boolean

!
nproperiye +at_Asmenskodas(in vData : Siring)

clsinfoEdit
FinginformacijalD - Long

!
Fsirinformacia @ Siring

wpropertys +let_|Informacijalin vData ; String)
propertys +et_|nformacijalD(in vData : Long)
wpropertys +lat_AbonentolD{in vData @ Long)
HInsertinfol) : Boolean

#Updatelnfol) : Boolean
HDeletelnfo{) : Boolean

I
HngAbonentolD ; Long

. FsirAsmenskodas ; String

clsUpdate

rstirVardas ;- String
lstrPavarde : String
lsirAdresas @ String
FstrAbonentoNr © String

HingAbonentolD : Long

cproperty» +let_AbonentolDiin vData : Long)
properiys +Het_Vardas(in vData : String)
properiys +Het_Pavarde(in vData - String)
wpropertys +let_Adresasiin vData : String)
spropertys +let_AbonentoNr(in vData : String)

wpropery» +let_AsmensKodas(in vData : String)
=Exist() : Boolean

#+LUpdate() - Boolean

clsDelete

HngAbonentolD ; Long

wpropertys +el_AbonentelDiin vData : Long)
+Delate() | Boolean

duomenu eilutes objekia

Klase apraganti importucjamu

clsimpertLine

3 -strLineCata @ String

wproperty» +get_LineData() : String
wproperty» +let_LineData{in vData - String)

Klase aprasanii Abonento objekts

s
clsAbonentas

strAbonentolr ; String
Hinghkliekis : Long

/s
wpropertys +get_AbonentoMr() : String
apropertys +iet_AbonentoMr(in vData - String)
apropertys +gel_Kiekis() ; Long
apropertys +het_Kiekis(in vData : Long)

4 pav. Sistemos klasiy diagrama.
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AprasSymas:

e Clsinsert, clsUpdate, clsInfoEdit, clsDelete — klasiy grupé, skirta abonenty ir

informacijos apie juos valdymui : iterpti, atnaujinti, redaguoti ir trinti.
e clsImportLine — klasé aprasanti importuojamy duomeny eilutés objekta.

e clsAbonentas — klasé aprasanti Abonento objekta.

4.2.6. Vartotojo sasajos specifikacija

Reikalavimai vartotojo sqsajai:
e Paprasta ir lengvai suprantama.
e Ergonomiskas spalvy panaudojimas.
¢ Analitikams budingy terminy naudojimas.
e Aiskis vartotojo praneSimai, leidZiantys gauti ir papildoma informacija.

e | konteksta orientuota pagalbos sistema.

Toliau vartotojo s3saja numatoma tobulinti atsizvelgiant i vartotojuy patarimus bei

norus bei vadovaujantis Siomis taisyklémis:

—

Siekti, kad informacija biity iSdéstyta nuosekliai, logiskai ir struktiiriskai.
Greitas kreipimasis | daznai naudojamas vietas.

Paprastas klaidy apdorojimas.

Lengvas veiksmy atSaukimas.

Sumazinti atminties uzimtuma.

ISnaudoti pilng ekrano ploti.

Ekrane saugoti tiktai svarbiausig ir reikalingiausia informacija.

Parinkti derasmas spalvy kombinacijas.

 ®» N kWD

Naudoti didZiasias bei mazZasias raides.
10. Turi buti galimybé pertraukti procesus iSvengiant duomeny nuostoliy.
11. Naudoti indikatorius, esant ilgoms pertraukoms.

12. Duoti vartotojui pakankamai laiko atsakymui.
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Vartotojo sasajos formos

Prisijungimas prie sistemos

Pagrindine variotojo forma

Aprasymas:

T~ [+OK: Bookean
l-Form_Load()
-cmdCancel_Click()
-cmdOK_Click()
prilsklotine: frmMain
“Form_Load()

‘—l‘nnuNaujasAhmentas_Glickf ]

prjlskbtine::fnnLugiM

HFFarm_Unloadiin Cancel @ Integer)
FnuAbonentosnalize Click()
FrnuAbonentuSarasas Click()
-mnuApie Click()
FmnuBaigh_Click()

Fmrulmport_ Click()

-3et_To_Mothing(}

-3et_Menulin BinEnable)

FmnuMewDB_Click()

FmruOpenDB_Clickl)

-Table_ Existiin Table name : String, in pRecordset | Recordset) : Boolean
-mnuRamune_Click(}

HbToolBar_ButtonChick(in Button ; Button)
FmnuHelpSearchForHelpOn_Click()

FmnuHelpContents_Click()

5 pav. Vartotojo sqsajos formos.

e frmLogin — prisijungimo prie sistemos forma. Vartotojas registruojasi darbui

sistemoje slaptazodzio pagalba. Neregistruotam vartotojui neleidziama dirbti su

sistema.

e frmMain — pagrindin¢ vartotojo forma. LeidZia vartotojui meniu pagalba

pasirinkti darbo krypti ar baigti darba su sistema.
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Vartotojo sasajos formos

prilsklotine: frmimport
rcolData - Collection
FerndCancel_Click()
LemdFile_Click()
Duomenu importavimas ermd Ok Click()
tLoad Preview()
=, tLoad_Datal)
T~ Val_Convert{in strText) : Double|
S LoptAntras_Click()
™~ _ lopttntrasST_Click()
TFaptComma Click()
LoptData_Click()
FoptDataST_Click()
FoptDat_Click()
LoptPirmas_Clickr)
roptPirmasST_Click()
roptSpace_Clickl()
FoptTab_Click()
HxtStart Changel)
FUpDown_DownClick()
LUpDown_UpClick()
Abonento analize\statistika
4]
Y
A\
Y
\\ prilskloting: frmAbonentoAnalize
4 -objPaieska ; Object
N lemdRasti : CommandButtan
. FGWL _STYLE : <unspecifiec> = (-16)
y  FEE_MNUMEBER : <unspacified> = &H2000
N lemdAbonentas_Click()
\\ LemdCaneel Click()
-emdOR,._ Clicki) <]
-cmcdRasti_Click)
|-Form_Loadi()
FForm_Unload(in Cancel : Integer)
Clear_Field()
I-Abonentelnfolin IngAbonentolD @ Long)
-Find_Abonentas(in sirAbonentoNr : String)
HstSkambuciai_ColurmnClick{in ColumnHeader ; ColumnHeader)
FxtAbonentohlr KeyDown(in KeyCode : Integer, in Shift : Intager)
prilskiotine: frmFindAbonentas
FemdCancel_Click()
Grafinis ducmenu atvaizdavimas Abonento palefka |= = — — — — -Form_Activate()
-Form_Load()
T HlstFind_DbIClicki)
A txtFilter KeyPress(in Keyascii @ Integer)
‘*1  Load_Datalin strthers : String)
i}
l".k prilsklotine: frmRamuneAnalize

! -objPaieska : Object
A FermdRasti ; CommandButton
A FGWL_STYLE ; <unspecified= = {-16)
“ |ES NUMBER ' <unspecifisds> = &H2000
\ FmCaollection_1Lygis @ Collection
v femdAbonentas_Click()
\ FemdCancel_Click()
LemdOK_Click() <]
LcmdRasti_Click()
-Fom_Load()
FForm_Unload{in Cancel : Integer)
FClear Field()
-Abonentolnfolin IngAbonentolD - Long)
-Find_Abonentas(in strabonentolNr | String)
HxtAbonentolr KeyDown(in KeyCode ; Integer, in Shift : Integer)
FUpDown_DownClick()
HUpDown_UpClicki)

6 pav. Vartotojo sqsajos formos.
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AprasSymas:

frmImport — duomeny importavimo forma. Vartotojas rankiniu biidu pasirenka
importuojamus duomenis i§ tekstinio formato failo. Formoje galima atlikti faile
esamy duomeny perziiira.

frmAbonentoAnalizé — pateikia vartotojui sumings ir detalios analizés forma.
frmRamuneAnalize - grafinio duomeny vaizdavimo forma. Vartotojo
nurodytiems duomenims nupiesia diagonaling diagrama.

frmFindAbonentas — paieSkos forma apjungianti analiziy formas, kuriose

neiSeinant i$ ju leidzia vykdyti uzklausas.
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Vartotojo sasajos formos

Informacija apie abonenty ﬁ

e frminfo

e FingInformacijalD - Long
“‘HngAbonentolD : Long

Abonentu saraSas ir ﬁ Fhlnlnsert - Boolean

e o (e FemdCancel_Click()

informaciia apie juos wproperty» +let_|nformacijalDiin vData : Long)
T «propertys +lat_AbonentalD{in vData : Long)
A wpropertys +el_Insart{in vDala - Boalean)

A Lemd OK_ Click()

Finsartinfol)

HUpdatelnfo)

1 frmSarasas

\ -emdCancel|_Click()

‘| Load_Datajin strWhere - String)
v lemdDelete_Click()

~crndEdit_ Click()
\J-emdFilter_Click()

FemcMew nfo_Clicki() <]—
_creEditinfo_Clicki)

_cmdDelstelnfo Click()

-Form_Load()

Hstinfo DbIClick()

HstSarasas_ColumnClick{in ColumnHeader : ColumnHeader)
HstSarasas DblClick()

-stSarasas emClick(in ltem : Listltem)

-Load_Info()

Maujo abonento pridejimas Ij

% frmNew
\ -GWL_STYLE : <unspecified> = {-16)
v FES_MUMBER : <unspecified= = &H2000
v HngAborentolD - Long
% fbininsart : Boolean
\‘-cdeancel_Clickt]
«propertys +let_AbonentolDiin vData : Long)
apropartys +het_Insert(in vData : Boolean)
~cmdOK_Click()
-Set_Mewl)
-Form_Load()
-InsertAbanentas()
FUpdatefAbonantas))

7 pav. Vartotojo sqsajos formos.

Aprasymas:
e frmlnfo — papildomos informacijos apie abonenta forma. Leidzia perzidréti,
iterpti, redaguoti informacija apie abonenta.
e frmSarasSas — Abonenty saraSo ir informacijos apie juos forma. Leidzia vartotojui
perziiiréti, iterpti, redaguoti informacija apie abonenta, taip pat forma susieta su

papildomos informacijos apie abonenta forma.

e frmNew — Naujo abonento pridéjimo forma. Sukuria naujo abonento kortele.
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Projekto islaidos:

4.3. Projekto grafiky ir iSlaidy planas

Projekto i8laidos yra minimalios, kadangi projektas vykdomas kaip magistrinis —

mokslinis darbas. DidZiaja projekto iSlaidy dali sudaro laikas skirtas projektui kurti bei

programai rasyti.

Projekto grafikas:

Projektas buvo kuriamas su atskiromis pertraukomis nuo 2001 mety:

Projekto rizikos:

2001-10-01 — 2002-01-30: pateikta projekto ide¢ja. ISkelti tikslai bei
uzdaviniai, nustatyti pradiniai reikalavimai.

2002-01-30 — 2002-06-30: pradétas kurti pradinis projekto prototipas.
Toliau pildomi reikalavimai. Apibrézta pradiné¢ programos struktira.
Apgalvoti galimi objektai.

2002-09-01 — 2003-01-30: galutinai nustatytas naudotinas objektinis
modelis. Nagrin¢jama ir kuriama analizés koncepcija.

2003-01-30 — 2003-06-30: programuojami programos komponentai, bei ju
integravimas, programuojama vartotojo sasaja.

2003-09-01 — 2004-01-10: atlickamas testavimas, raSoma programos

dokumentacija.

4.4. Rizikos jvertinimo ir maZinimo planas

Reikalavimy pasikeitimas

Programos pasikeitimas gali biiti jtakotas programos kiirimo proceso. Taciau

pagrinding¢ idéja nustatyta, todél keistusi tik atskiros detalés.

Su vartotoju susijusios rizikos:

PJ atsisakymas

Vartotojas gali atsisakyti P, taciau projektas yra kuriamas ir moksliniais tikslais.
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Sprendimas: Svarbiausia neapsiriboti tik vienu vartotoju, bet ieSkoti kity. Kadangi
kuriamas ganétinai specifinis produktas (telefoniniu iSklotiniy analizés programa),
todel paklausa produktui yra ribota, bet minétas produktas turétu sudominti saugos,
kitas specifinés pakraipos firmas. Jei vartotojas atsisako produkto dé¢l kainos, reikia
atlikti su juo derybas, pasitlyti pigesnes programinés irangos aptarnavimo paslaugas ir

pan., t. y. naudoti papildomas marketingo bei kainodaros priemones.

Nauju reikalavimuy ivedimas bei seny keitimas

I galima sistemos praplétima atsizvelgiama jau sistemos projektavimo procese, kurio
metu siekiama, kad sistema biity kiek galima lankstesné ir lengvai iSpleiama. Tad
papildomi reikalavimai realizuojantys papildoma funkcionaluma nepareikalauty daug
laiko jiems jdiegti. Zinoma, vartotojas buty informuotas apie tai, kad jdiegimams

reikés papildomai laiko ir 1€Sy.

Proceso rizika:

Papildomi darbai

Papildomi darbai labai apsunkinty projekto baigima laiku.

Sprendimas: PaaiSkinti vartotojui apie galima projekto uZdelsima, bandyti derétis su
juo, priesingu atveju, jam nesutikus, pirmiausiai dirbti prie svarbiausiy projekto viety,
kad vartotojui atrodyty, jog praktiskai visas funkcionalumas egzistuoja ir projektas bus

pristatytas laiku, likusi funkcionaluma idiegiant véliau.

Techninés rizikos:

Kompiuteriy gedimas

Nors 8iy dieny kompiuteriné technika ganétinai patikima, taciau tokia tikimybe iSlieka.
Sprendimas: Kompiuterio komponenciy (iSskyrus standyji diska) gedimas labai
didelés itakos projekto eigai neturés, kadangi néra sunku sugedusia komponente
pakeisti nauja, o projekto duomenims, pavyzdziui, garso ploksStés gedimas -

nepakenkty.

Standziojo disko gedimas

Tai labai jtakoty projekto eiga.
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Sprendimas: Periodiskai sukurti projektui svarbios informacijos kopijas tiek { CD-R
laikmenas, tiek ir i kitus standziuosius diskus, tokiu atveju prarastos informacijos kiekis biity
nedidelis.

Darbo priemoniy rizikos:

Negalima pasinaudoti kokia nors darbo priemone

Tikimybé labai maZza, kadangi §iuo metu visos priemonés jau turimos. Atsiradus
pareikalavimui naujoms priemonéms, jas nebiity labai sunku gauti, kadangi projektas

kuriamas universitetin¢je aplinkoje, kurioje gausu visokiy priemoniy.

Darbuotojy komandos dydzio ir patirties rizikos:

Komandos dydis

Komanda pradinei projekto daliai atlikti yra pakankamo dydzio. Nors ja sudaro vienas
narys, taciau jo aplinkoje yra nemazai koleguy, i§ kuriy, reikalui esant, jis gali gauti

pagalba. Projektui pleciantis komandoje turéty buti daugiau nariy.

Komandos nariy kompetencija

Komandos narys yra dirbgs su visomis anks¢iau minétomis priemonémis ir turi
sukaupgs pakankamai patirties projekto jvykdymui. Be to, jis gana ilga laika domisi
analitinémis sistemomis, su jomis susiduria darbo srityje. Taip pat reikéty paminéti,
kad projektas kuriamas akademin¢je bendruomengje, tad jo kolegos esant reikalui

galéty jam padeti.

Rizikas jvertiname 1-oje lenteléje:

1 lentelé:

Rizika Tikimybé | Jtaka
Kompiuteriy gedimas 0.2 3
Pavéluotas pristatymas 0.3 1
Reikalavimy pasikeitimai 0.02 3
Kompetencijos trikumas 0.1 3
Kietojo disko gedimas 0.2 1
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Vartotojo atmetimas 0.3 2

Papildomi darbai 0.5 1

[takos jverciai:

1 — Labai blogai; 2 — Blogai; 3 — Pakenciama

4.5 Testavimo planas

Testavimui bus naudojamos Sios metodikos:

Dinaminis tikrinimas. Sistema bus bandoma su testiniais duomenimis ir stebima
jos darbiné elgsena. Testavimui bus naudojami tiek “juodos dézés” tiek ir “baltos
dézés” metodai. “Juodos dézés” testavimo metodas geras tuo, kad jvedus
duomenis kurie sukelia nenormaly sistemos elgesi sugeneruojami iSvestinai
duomenys parodantys defekto biivima. “Baltosios dézés metodas skirtas iSbandyti
sistemos operatoriams.

Pavieniy objekty testavimas. Kiekvienas sistemos modelis bus testuojamas dar
kiirimo proceso metu. Tikrinimo metu sistemos modelis bus bandomas su
testiniais duomenimis (“juodos dézés” metodas), bus iSbandomi visi operatoriai
(“baltos dézés” metodas) ir Salinamos kodo anomalijos.

Integruotos sistemos testavimas. Integruoto testavimo metu bus bandoma visa
pilnai apjungta sistema. Testavimui naudojamas smulkinantis (Top-down)
metodas, kai sistemos testavimas prasideda nuo auksSciausio lygio. Sistema
tikrinama su testiniais duomenimis (“juodoji dézé”).

Vartotojo sqsajos testavimas. Vartotojo sasajos tikrinimo metu bus stebima ar
neklaidingai naudojama sasaja kai aktyvuotas komponentas iskviecia kita
komponenta ar daro klaidas jo naudojamoje sasajoje.

Viesas testavimas. Bus atliktas vieSas sistemos testavimas, kai jmonés analitikai

dirbs su realiais duomenimis.
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4.5.1. Sistemos testavimas

Sistemos vieneto testavimas:

Kiekvienas sistemos modelis testuojamas dar kiirimo proceso metu. Tikrinimo metu
sistemos modelis bandomas su testiniais duomenimis (“juodos dézés” metodas), iSbandomi
visi operatoriai (“baltos dézés” metodas) ir Salinamos kodo anomalijos.

Integruotas testavimas:

Integruoto testavimo metu bandoma visa pilnai apjungta sistema. Testavimui
naudojamas smulkinantis (Top-down) metodas, kai sistemos testavimas prasideda nuo
auk3ciausio lygio. IS tikrinama su testiniais duomenimis (“juodoji déz¢”).

Vartotojo sqsajos testavimas:

Vartotojo sasajos tikrinimo metu buvo stebima ar neklaidingai naudojama sasaja kai

aktyvuotas komponentas iSkviecia kita komponenta ar daro klaidas jo naudojamoje sasajoje.
Viesas testavimas:
Buvo atliktas vieSas sistemos testavimas, kai imonés vadybininkai dirbo su

realiais duomenimis. Po bandymo buvo pateikti pageidavimai dél vartotojo sasajos

patobulinimo ir aprasSytos pastebétos klaidos.

4.6 Sistemos vystymo planas

Natiiralu, kad esant vartotojy poreikiui sistema toliau bus vystoma. Siuo metu
numatomas toks sistemos vystymo planas:

e Praplésti duomeny importavimo galimybes.

e Idiegti platesni pritaikomuma, t.y. padaryti sistema lengviau pritaikoma ne

telefoniniy iSklotiniy analizés uzdaviniams spresti.

e Papildyti sistemos funkcionaluma.

e Tobulinti grafini schemy atvaizdavima.

e Tobulinti vartotojo sasaja, gavus papildoma informacija i§ vartotoju.

e Idiegti komandinio projektavimo priemones.

e [diegti ataskaity spaudinimo priemones.
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4.7. Vartotojo dokumentacija

Programa ,,Telefoniniy isklotiniy analizé™ skirta analitikams analizuoti imonéje

vykstancius telekomunikacinius ivykius. Ji leidzia greitai iSanalizuoti turimas telefonines

i8klotines, nustatyti paslépta grésme svarbios informacijos nutekéjimui konkurentams ar k.t.

Ekrane iSvedami analitiniai duomenys bei skaifiavimo rezultatai. Taip pat nubréZiama

diagonalin¢ diagrama, atvaizduojanti svarbiausius rySius.

Funkcinis sistemos aprasymas:

Sistema skirta atlikti telefoniniy iSklotiniy analizes. Ji leidzia greitai ir paprastai

1Sanalizuoti norimo abonento isklotines, nustatyti pagrindiniy kontaktiniy asmeny rata.

Pagrindinés sistemos galimybés:

Leidzia atlikti vartotojo autorizacija.

LeidZzia vartotojui pasirinkti importuojamus duomenis.
Formuoja analitines ataskaitas.

Formuoja analiting grafing diagonaling schema.
Leidzia perzitiréti informacija apie abonentus.

Leidzia sukurti nauja abonenta ar redaguoti esama.
Vykdo abonenty ar informacijos apie juos paieska.

Automatiskai i§saugo importuojamus duomenis.

Kaip naudotis programa:

e Meniu.

o Byla — meniu punkte galima sukurti, atidaryti duomeny baz¢ bei

importuoti duomenis.

* Sukurti nauja duomeny baze¢ (Ctr/+N) — leidZia sukurti nauja
duomeny baze.

= Atidaryti duomeny baze(Crr/+0O) — atidaro esama duomeny
baze.

* Duomeny importavimas — atidaro dialogo langa, kuriame
vartotojas gali pasirinkti reikiamus duomenis, Siame lange
galima perzitréti pasirinktus duomentis.

= Baigti — baigti darba su sistema.
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o Abonentai — leidzia vartotojui sukurti nauja abonenta ar perziiiréti,

redaguoti esamus abonentus.

Naujas abonentas — atidaro naujo abonento jvedimo dialogo
langa.

Abonenty saraSas — atidaro langa su esamais abonentai,
kuriame galima koreguoti, paSalinti abonentus, taip pat vykdyti

uzklausas.

o Analizé — leidZia vartotojui atlikti pasirinkty abonenty analizg.

Statistika pagal abonenta — pateikia detalia arba suming
abonento analize.

Grafinis atvaizdavimas — pateikia aktualia analiz¢ diagonaline
diagrama. StandartiSkai pateikia pirmo lygio abonentus, t.y.
abonentus tiesiogiai susijusius su pasirinktu abonentu. Varnelés
pagalba galima pasirinkti, kad biity vaizduojami antro ir trecio
lygio abonentai. Antro lygio abonentai néra tiesiogiai susije su
analizuojamu abonentu, bet yra susije su pirmo lygio
abonentais. TreCio lygio abonentai yra susij¢ su antro lygio

abonentais.

o Pagalba — vartotojo pagalba.

Apie programa — iSSaukia ,,Apie programa” dialoga.
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Formos :

e Programos darbo pradzioje numatyta apsauga dél riboto naudotojuy skaiciaus. Tam

tikslui sukurta apsauga naudoti programa jvedus vartotojo varda ir paskirta

slaptazodi.

8 pav. Vartotojo registracijos _forma.

e Prisiregistravus vartotojas informuojamas apie programa, jos kuré¢jus, licenzijos

apribojimus.

| prjlsklotine - frmSplash (Form)

LicenzeTo

Telefoniniy isklotiniy analizé

Logas

*Versija BETA 3=
En:-p_l,lﬂght " "
Compary

Wizoz beizes saugomos

9 pav. Programos pristatymo forma.
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e Programa vartotojui pateikia darbini langa su virSutinéje dalyje iSdéstyta meniy

juosta : Byla, Abonentai, Analizé, Pagalba. Apatin¢je dalyje rodomas laikas ir

data.

= Telefoniniy isklotiniy analizé 1.0

Byla Abonentai Analizé Pagalba

2]

@ 2003, Mindaugas Yertelka
Statuz 2003.06.13 0047

10 pav. Pradinis programos darbinis langas.

= Telefoniniy isklotiniy analizé 1.0

FWEN Abonentai Analizé  Pagalba

Sukurti navjg duomeny baze  Cerl-+M
Akidaryti duomeny baze Chrl+0
Baighi
& 2003, Mindaugas Yertelka
Statuz 2003.06.13 00.54

11 pav. Meniu punktas ,,Byla“.
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e Darbas pradedamas pasirinkus meniy punkta Byla, kuriame iSkrenta meniu :
Sukurti nauja duomeny baze¢, Atidaryti duomeny baz¢, Duomeny
importavimas, Baigti. Sukurti duomeny baze¢ naudojama pradedant darba su
programa arba norint turéti kelias atskiras nesusietas duomeny bazes. Atidaryti
duomeny baze¢ naudojamas jau esant sukurtai duomeny bazei. Abu meniu punktai
duomeny bazg paruoSia darbui. Duomeny importavimas galimas sukirus ar
atidarius duomeny baze, atlikus importavima, esama duomeny bazé papildoma

importuotais duomenimis. Meniu punktas Baigti nutraukia programos darba.

e Darbo jrankis Sukurti nauja dumeny baze leidzia sukurti tus¢ia duomeny bazg,

kuri standartiniu Save langu yra i§saugoma.

Save As @

Cave i |lﬂ Source Code ﬂ 5 B
E. @Cupy of Testas

by Recent [ rrinde
Documents @Testas

Deszktop

a7,

by Documents

o

by Computer
‘g File name: | ﬂ | Cave |
kly M etworl, Save as type: |Hule File [*.mdb] ﬂ Cancel
Places

12 pav. Naujos duomeny bazés sukiirimo ir iSsaugojimo langas.

e Darbo irankis Atidaryti duomeny baze standartinio lango Open pagalba atidaro
pasirinkta duomeny bazg.




4

Lok ir: |l.f,\ Source Code J E‘F E-

@Cupy of Testas
]

iy Recent @minde
Diocuments 3§ Testas

5

Deszktop

&

ty Docurments

My Network,  Files of type: | Rule File [*.mdk)
Places

=
=
o f
am)
=4
i

File name: |T eztas ﬂ Open |
j Cancel

[ Open az read-only

13 pav. Duomeny bazes atidarymo langas.

Darbo jrankis Duomeny importavimas atidaro langa, kuriame turi baiti nurodytas
importuojamos bylos kelias, duomeny skirtukas, importuoti duomenis nuo
pasirinktos, duomeny nustatymai : pirmas abonentas, skambucio data, antras
abonentas, skambudio trukmé/pobiidis. Zvaigzdute pazyméti laukai turi biti
uzpildyti. Kad palengvinti lauky uzpildyma, pasitikrinant duomeny iSsidéstyma,
numatyta importuojamos bylos perziira. Teisingai nurodzius reikiamus
parametrus, mygtuku Importuoti vykdomas duomenuy importavimas. Lango

galima atsisakyti paspaudus mygtuka AtSaukti.
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12 Duomeny importas

Duomenys
Murodykite bylg, kurioje yra nauji duomenis

%]

Duomeny skittuk.as

Antraz abonentas *

* Stulpeliz

(v Kableliz  Tadkas
| =
. . oy = T ' P
Murodytuz duomeniz importuch nuo eilutés ; 1] :l arpas Tab'as
Diuomery nustatymai
Mustatymai T Perditira
Firmasis abonentas * Skambucio data *
* Stulpelis |'I-a$ stulpelis ﬂ * Stulpelis |2-a$ stulpelis j
" Abonenta MR | " Data |

Skambucio trukme/pobldiz

El

Trukme |

" Abonenta MR |

Pabidis |

=

Faztaba: * - pagymeti laukai tur bk uZpildyt,

| |mportuoti

| Atdaukti |

< Duomeny importas

3

Duomerys Duomeny skirtuk as
Murodykite bula, kurioj jid i
urodykite bylg, kunioje yra nauji duomenis & Kablie C Tadkas
| ‘-
l""" 1
Murodytuz duomeniz importuoti nuo eilutés 0 ::I Jerpes LA
Dluarmernty nustatyral
Nustatymai I Perziura

1-as stulpelis | 2-az stulpelis | 3-a3 stulpelis | A

123456 2003.04.3008:.... 456987

123459 2003.04.3008:.... 456385

123459 2003.04.3008:.... ABBREY

123459 2003.04.3008:... 456330

923456 2003.04.3008:... 456987

123456 2003.04.3008:.... 456385

123456 2003.04.3008:.... A5BREY

123456 2003.04.3008:... 456330

923456 2003.04.3008:... 456987

823456 2003.04.3008:.... 456385

123456 2003.04.3008:... 456567 w

Importuati | AkEaukti

14 pav. Duomeny importavimo langai : nustatymai ir perziira.
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o Atlikus sékminga duomeny importavima pasrodo praneSimas apie importo
pabaiga. Suklydus ar neuZzpildzius butiny langeliy, pasirodo praneSimai apie

klaidas.

Pranesimas [‘5_(| Pranesimas [5__<|

L.}
" | } S&kminga imporko pabaiga, @ Murodykite datg,

Pranesimas r‘>_(| Pranesimas [Z|

@ Murodykite pirmg abonenta, 6 Murodykite antrg abonents.

15 pav. Duomeny importavimo pranesimai.

e Pasirinkus meniy punkta Abonetai, iSkrenta darbo irankiai Naujas abonentas ir

Abonenty sarasas.

= Telefoniniy isklotiniy analizé 1.0

Byla BELEGEGEN Analizé  Pagalba

? Maujas abonentas

Abonenty sarasas

2 2003, Mindaugas Yertelka
Status 2003.06.13 .02

‘

16 pav. Meniu punktas ,, Abonentai *“.
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e Darbo irankio Naujas abonentas pasirinkimas leidzia i duomeny baz¢ rankiniu

biidy ivesti naujus abonentus bei informacija apie juos.

Naujo abonento jvedimas

Abonento numerns * |

Pavarde * |

Vardas |

Gyvwenamaji vieta |

Azmens kodaz |

Ivesth Atauki

®

- nurodytl laukai yra privalomi

17 pav. Naujo abonento jvedimo forma.

e Darbo irankis Abonenty saraSas aktyvuoja lentelg, kurio pateikia abonenty sarasa

pagal letele Abonentai. Siame lange galima vykdyti abonento paieska

[ ¢ Abonenty sarasas El

Uzklausa

Stulpelis | Abonento MR | Uzklausa | Wolkdyti |

Abonenty sarazas

Abonenta Mr | Pawvarde | Wardas | Adresas | Asmens kodas | -
123456 Jonas Jonaitis Wilius 123456789 Koreguoti
2AEEEZ Antanas Antanaitiz

4RERET Petras Fertraitiz I aikirb
BE9EY739 Zigmas Zigmaitiz Zarazai

927654 Petras Fetraitis Kaunas 987ER432
AkEaukti

Informacija apie abonenta

Informacija | M auja
Geras darbuatajas
Laikinai ifvpkes
F.oreguati
M aikinti

18 pav. Abonenty sqraso forma.
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e Norint gauti analitinius duomenis apie duomeny bazéje sukauptus abonentus buvo
sukurtas meniu punktas Analizé. Pasirinkus meniy punkta Analizé, atsiranda

»iSkrentantieji‘ meniu Statistika pagal abonentg ir Grafinis atvaizdavimas.

2 Telefoniniy iSklotiniy analizé 1.0

Byla Abonentai BGEEEN Pagalba

ﬂ Skatistika pagal abonents ‘

arafinis akwaizdavimas

= 2003, Mindaugas Yertelka
Status 2003.08.13 2238

19 pav. Meniu punktas ,, Analizé “.

e Abonento skambucdiy analizés lange reikalinga ivesti pasirinkta abonenta, jei
numeris nezinomas, paieSkos mygtukas leis pasirinkti jau apraSyta paieska.

NurodZius abonenta, reikalinga parinkti laikotarpi, kuri norima nagrinéti.

S| Abonento skambuciy analize El

Abonentas Sratistha

Mumers  [123456 ﬂ Drata Laikas

Pavards  domas uo [2002.08.04 =] |oOc0O =

B ki |2003.0814 ~| 2389 =

Wardas Janaitis

Adresas Wilrnius Suming | Ataulkti |

Skambudiai

Abonento Mr Favarde Drata Trukme | Fobtdis | -

= 123457 20021215 12:30:00 u} u]
b 20021214 12:30:00 u} u]
222222 20021214 12:30:00 u} u]
- AEEEET 2003.04.30 08:24:00 o a
- AEEEET 2003.04.30 08:24:00 o a
= AEERET 2003.04.30 08:24:00 u} u]
= AEERET 2003.04.30 08:24:00 u} u]
= 456567 2003.04.30 08:24:00 u} u]
- 456567 2003.04.30 08 24:00 u} u]
- AEEEET 2003.04.30 02: 24:00 u} u]
- AEEEET 2003.04.30 08:24:00 o a
- AEEEET 2003.04.30 08:24:00 u} a at
lenanciy skambuciy : 1 lEeinandciy skambuciy © 400 Wizo skambucig : 401

20 pav. Abonento skambuciy analizés langas.
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e Pasirinkus norima abonenta, galima pasirinkti detalig arba suming analizg¢. Detali

analizé leidzia perzitréti kiekviena irasa, lango apacioje apskaic¢iuojamas abonento

teinanciy skambuciy skaicius, iSeinanciy skambuciy skaicius bei viso skambuciy.

8| Abonento skambuciy analizé E|
Abonentas Statistha -
Mumeris 123456 iy Data Laikas
- 0000 ==
Favarde  Jonas r'!uT: j2002.06.04 =] |
= ki {zo0z0814 | |23E8 =
ardas Jonaitis
Adrezas Wilhius Suming | AbEaukti |
Skarbucial
Abonento Mr | Pavarde | Data | Trukme | Poblidis | -~
= 123457 20021215 12:30:00 ] 0
- 222222 20021214 12:320:00 ] 0
R P 20021214 12:3230:00 ] 0
= ASEEET 2003.04.30 08:24:00 ] 0
= 45EEET 2003.04.30 08:24:00 ] 0
=3 J5ERET 20032.04.30 02:24:00 ] 0
= 5567 20032.04.230 02:24:00 ] 0
= ASEEET 2003.04.30 08:24:00 ] 0
= 45EEET 2003.04.30 08:24:00 ] 0
=3 J5ERET 20032.04.30 02:24:00 ] 0
= 5067 2002.04.230 02:24:00 ] 0
= ASEEET 2003.04.30 08:24:00 ] 0 w
lenandiy skambudiy : 1 lZeinanéiy skambudiy : 400 “izo skambudiy . 401

21 pav. Detalios Abonento skambuciy analizés langas.

e Sumin¢ Abonento skambudiy analizé leidZzia analizuoti pasikartojanciy

skambuciy bendra kieki bei matyti skambuciy krypti

8 Abonento skambuciy analize E|
Ab k
onentas Statistka :
Mumeris  |123456 i Data Laikas
- 00:00 —=
Pavardé  Jonas n_ufj |2002.06.04 ~ | |
= ki 20030814 = | |23E9 =
“Wardas Jonaitis
Adresas Vilmius Detali | Atsaukti |
Skarbuciai
Abonento Mr Fawvarde Kiekiz | |
= 123457 1
- 222222 1
R B 1
= A5ERET 111
=) ASEI0T a8
= 45E922 28
=) ASE390 111
lenanciy skambudip 1 lZeinanciy skambuciy @ 400 “izo zkambudciy o 401

22 pav. Suminés Abonento skambuciy analizés langas.
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e QGrafinis abonento atvaizdavimas ,ramunés® principu atvaizduoja pagrinding

abonento bendravimo rata, turint $iuos duomenis, analitikas gali juos lyginti su

esamais bei esant reikalui informuoti vadovybg apie abejotinus rySius. Papildomai,

varneliy pagalba, galima pasirinkti, kad buty rodomi antro ir trecio lygio abonentai

(Sie lygiai tiesiogiai néra susije su pagrindiniu abonentu, o pirmas lygis su antru ir

antras su treciu lygiu).

A Grafinis abonema aivalzdavimas ramumnds principy

Abareitas
M et IFELL “| Diats Lt
rue [(Sm «| [moo =

Pavarde  Jona PO ey, SRR =
¥ [pamzooa ~| [zasa =

23 pav. Grafiné abonento atvaizdavimo forma.

e Meniy punktas Pagalba skirtas informacijai apie programa perziiirai.

2= Telefoniniy igklotiniy analizé 1.0

Bwla aAbonentai Analizé NEERE|sE]

? Apie programa ...

Status 10.01.2004 11:07

24 pav. Meniu punktas ,, Pagalba “.

LT R o Dt
Aeckubas Wi [ | Atdmus |
Jesukbi shonenk, tuty skambulipbiskiz = [0 =
W Pmfi anhio hgn shonenhs T Piechi baiSo gn shonesiuz
|::|-:I-I!li

= 2003, Mindaugas Wertellka
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Sistemos instaliavimas

Programos instaliavimo instrukcija

Programa ,,Windows Explorer” iSskleidziate kompaktinio disko faily sarasa. Jame

susirandate faila Setup.exe. Du kartus spagtelékite pele $i faila.

Ekrane pasirodys programos jdiegimo dialogo langas.

Siame dialogo lange turite pasirinkti kurioje vietoje norite jdiegti ia programa. Pagal

numatyma programa bus idiegta C:\Program Files\Telefoniniy isklotiniy analizé\.

Mygtukas ,,Begin‘ paspaudziamas pasirinkus reikiama programos idiegimo vieta.

Sistema automatiSkai suinstaliuojama.

Start=Programs meniu sarase atsiras nauja eiluté ,, Telefoniniy isklotiniy analizé* .

Reikalavimai techninei jrangai darbui su sistema:

Kompiuteris su nemazesniu kaip Pentium 200 MHz arba naujesniu procesoriumi

(galimi atitinkami ir kity gamintojy procesoriai, pvz. AMD, Cyrix). Pageidautina

Pentium II 800 MHz procesorius.

Kompiuteriams dirbantiems su Microsoft Windows 95 ir Microsoft Windows
98 ne maziau 32 MB darbinés atminties. Kompiuteriams dirbantiems su
Microsoft Windows Millennium Edition (Me) nuo 48 iki 64 MB darbinés
atminties. Kompiuteriams dirbantiems su Microsoft Windows NT Workstation
4.0 Service Pack 6 (SP6) ne maziau 64 MB darbinés atminties. Kompiuteriams
dirbantiems su Microsoft Windows 2000 nuo 96 iki 128 MB darbinés
atminties, o dirbantiems su Microsoft Windows XP darbiné atmintis turéty bati

didesné uz 128 MB.

e Nemaziau kaip 500 MB vietos diskiniame kaupiklyje.

Super VGA vaizdo ploksté.

CD-ROM jrenginys.

Jeigu kompiuteris dirbs kompiuteriniame tinkle, tai jame turi buti tinkline
ploksté ir jis turi biiti sukonfiguruotas darbui tinkle.

Prieiga prie interneto.

Super VGA monitorius.
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e Visi kiti reikalavimai keliami verslo klasés kompiuteriams.
Reikalavimai programinei jrangai:
e Microsoft Windows 95, Microsoft Windows 98, Microsoft Windows
Millennium Edition (Me), Microsoft Windows NT 4.0 Workstation Service
Pack 6 (SP6), Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP operacinés

sistemos.

e Microsoft Office 2000 Professional (nes turi Microsoft Access), Microsoft
Office 2000 Premium (nes turi Microsoft Access), Microsoft Access 2000
programos.

e Programos Interneto tinklapiy perzitrai, bei elektroninio pasSto siuntimui —
priémimui (vartotojas gali laisvai pasirinkti kokios kompanijos programa jam
labiau patinka, tik svarbu, kad ji buty suderinama su auksciau paminétomis

operacinémis sistemomis).

4.8. Produkto kokybés jvertinimas

Pl kokybé vertinama sistemos testavimo metu, bei ivertinant vartotojy atsiliepimus
(anketos vartotojams).

Kokybés ivertinimui sudaryta anketa su keletu klausimy vartotojui. Anketos paskirtis -
patikrinti ar teisingai sudaryta vartotojo sasaja, ar vartotojas intuityviai supranta sasajoje

pateikta informacija ir veiksmy seka.
Anketos tekstas:

e Ar patogu importuoti duomenis?

e Ar tenkina vartotoja abonenty paieskos, redagavimo, {vedimo bei kitos

su abonentais susijusios funkcijos?
e Ar tenkina vartotoja analizés rezultaty pateikimas?
e Ar tenkina grafinis atvaizdavimas?
e Ar tenkina vartotoja analizes rezultaty tikslumas?
e AriSsami pagalba vartotojui?
Praktinis §ios programos panaudojimas.

Vartotojo pageidavimai:
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Vartotojo sasajai;
Analizés sudarymui;

Analizés tikslumui;

Grafiniam atvaizdavimui.

Rezultaty pateikimui.

Bendras programos jvertinimas.
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5. ISvados

1. Atlikus programinés {rangos analizg, buvo nustatyti specializuotai telefoniniy iSklotiniy

analizés programinei jrangai keliami reikalavimai bei vartotojy poreikiai.

2. Atlikta esamy sistemy telefoninéms isklotinéms analizuoti apZvalga.

3. Sukurta nauja programa ,,Telefoniniy isklotiniy analize®, kurios paskirtis - atlikti analitinius

skaic¢iavimus telefoninéms iSklotinéms. Programa sukurta Visual Basic 6.0 darbo aplinkoje.

4. Pateikti iSsamiis programos veikimo teisingumo patikrinimo pavyzdziai.

5. Sudaryta i§sami programos vartotojo instrukcija, skirta savarankiskai iSmokti dirbti su Sia

programa.

6. Projekte realizuotos tokios vartotojo darba palengvinancios funkcijos: iSsiskleidZiantis
meniu, klaviSy deriniai, mygtukai. Programa buvo kuriamas taip, kad tenkinty visus vartotoju

poreikius ir vartoty kuo maziau kompiuterio resursy.
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7. Summary

Call records analysis system

Currently there are not many Analytic systems widely used in the world. Analytic
systems, like Analyst Notebook, iBridge and similar are well known. Unfortunately these
systems are quite complicated and expensive. It takes a lot of time and money to train
company workers to use these systems. Small companies are not capable to do their. So,
naturally there comes demand on more simple and more expensive systems. The main
objective of this project is to create low complicated small-medium size analytic system, more
concrete, — call records analysis system, which include main features of large analytic systems
and also avoids their’s defects.

There was made an analysis of existing analytic software and customer needs in this
work. In these days computer analysis usage is growing extremely fast, so naturally it
increases needs to use such data into databases, transferring, standardization and so on.
Sustaining these models there was evolved an idea of object oriented call records analysis

model.
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) ﬁf@ United States Bank of Savings
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3 pav. IBridge rysiy schemos atvaizdavimo pavyzdys.

# Query - Suspicious Transactions in November

2 ]

Query Mame: ISuspiciDus Transactions in Movember

—Conditions - Transaction 1 {Transaction)

| Operator | Walue 1 | Walue 2

1999

| (|Field
Date of Transfer year is

AND Arnount greater than

0999

* 1 AND Date of Transfer manth is MNowe mber

*—8 Ingert | Delete | + | + |

- Cancel | Mext > | Finish

| Help |

Query Structure

| =] x|

[ I" Transaction j ll

Bank J

Business
Account

% High Interest Account Account 2

4 pav.Ibridge uzklausos atvaizdavimo pavyzdys.
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