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SUMMARY

INFORMATION SYSTEMS (IS) OF APPLICATION REGISTRATION AT THE CITY
SOCIAL SECURITY DIVISION

State budget increasingly issues funds for computerization of working places at the
state institutions. This fact greatly improves the quality of services. However, another
problem appears — that is the design of specialized software. As most of state institutions
provide specific services, they need special software for their particular activities.

The goal of this paper — create easily-handled application registry system for the
Department of Social Assistance. E-Application form should be simple, clear, not overloaded,
and understandable for the user with at least the minimum computer skills. Applications must
be automatically registered in the data base of the department, and applicant must be informed
of such registration by e-mail. Employees of the department analyze application and applicant
is informed of the further state of application.

Analysis revealed the lack of any such application’s registration system designed or
used in Lithuania. Requirements, the need for such system, as well as functional and non-
functional requirements for the system, together with requirement specification have been
given. Programme architecture is described in the specification for architecture.

Application registry system was tried in practice, the detected errors were
eliminated. User’s documentation was prepared. Programme quality analysis revealed the
application registry system to be satisfying the requirements.

Realistic implementation of the project would help the citizens to communicate and
work with the Department of Social Assistance on convenient hours and anywhere.

Keywords: application, allowance.
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1. [VADAS

Veiklos perkélimas i interneta tampa bitinybe. Internetas tapo vienu i§ pagrindiniy
informacijos apsikeitimo biidy, prieinamu dideliam Zmoniy skaiciui.

Lietuvoje Siuo metu elektroniniy praSymuy registravimo sistemos néra, nors paklausa
yra didelé. Socialinés paramos skyriuose praSymai priimami tik rankiniu bidu.

Remiantis E-ValdZios koncepcijos tikslu bei pagrindiniu uzdaviniu [7], [8] buvo
kuriamas ir jgyvendinamas S§is projektas. Sukurti praSymy registravimo puslapi nesunku,
taCiau to nepakanka. Socialinés paramos skyriy darbuotojams tenka didelis darbo krtvis, kuri
gali atlikti ar pagreitinti tinkama programiné {ranga.

Vienas pagrindiniy praSymuy registravimo reikalavimy — skyriaus darbuotojy ir
pareiskeéjuy bendravimas, kuris dazniausiai vyksta tiesiogiai (skyriuje arba telefonu). Tikslinga
idiegti nauja paslauga - elektroniniy laisky siuntima. Elektroniniy laiSky siuntimas turi bati
automatizuotas, kad sistema pati iSsiystu standartinius laiSkus ir sumaZzinty darbuotoju
apkrovima. Siame darbe siekiama maksimaliai automatizuoti lai¥ky siuntima, i§ anksto
nustatant atsakymy iSsiuntimg parei$kéjams apie praSymo uZregistravima duomeny bazéje.

Kitas §io darbo tikslas — sprendimai dé¢l praSymuy priémimo. PraSyme pateikti
duomenys skiriasi priklausomai nuo to dél kokios iSmokos kreipiamasi. Darbuotojas priémes
atitinkama spendima informuoja praneséja elektroniniu paStu. Priimtame sprendime
nurodomos prieZastys.Turint galimybes nustatyti atitinkamus etapy parametrus, galima juos
ivairiais budais iSdélioti laike, atsisakyti nereikalingy etapy. Reikalui esant, parametrus galima
keisti. Pagal nustatytus parametrus sistema suteikia vartotojams galimybes tam tikrame etape
atlikti tam tikrus veiksmus. Taip sistema pati save ,,valdo*“ palikdama administratoriui
galimybeg tuos nustatymus pakeisti. Automatizuotai atliekamas praSymy registravimas
(praSymui suteikiamas numeris ir uZregistruojamas duomeny bazéje), skyriaus darbuotojams
paliekant jvertinti pateikty duomeny tiksluma, pareiskéjy informavima apie pra§ymuy bukle ir
prasymuy perdavima apskaitos skyriui.

Sistema buvo siekiama sukurti taip, kad ja bty lengva plésti ateityje. Sukurtam
prasymy registravimo modeliui jgyvendinti pasirinktas MySQLS ir PHP4 su Apache2
interneto serveriu derinys. Apache2 yra tarnybinés stoties pagrindas, kuris leidZia matyti toki
PHP programy veikima, koki matyty interneto vartotojas savo narSyklés lange. MySQL PHP
biblioteka yra puiki ir ja paprasta naudoti. RySio su MySQL uZmezgimas i§ PHP yra
nesudétingas ir svarbus veiksmas norint saugoti, ieSkoti ir perzitiréti duomeny bazés turini.
Sukurtoje sistemoje PHP4 ir MySQLS5 veikia serverio puséje, o vartotojas savo narSykléje

mato PHP darbo pasekoje sugeneruota HTML koda. Pasirinkta duomeny bazés valdymo



sistema MySQLS5, galinti saugoti didziuli kieki labai jvairios informacijos ir pateikti ja taip,
kad tenkinty valstybinés institucijos poreikius [2], [5], [11].

PraSymuy registravimo sistemos funkcionalumas buvo suformuluotas remiantis e-
valdzios koncepcija, socialinés paramos skyriaus darbuotojy ir pareiskéjy analize. Sistemos
funkcionalumas pasiZymi tokiomis savybémis: automatizuotas etapy valdymas, galimybé
darbuotojams perzitréti praSymus, informuoti pareiSkéjus apie priimtus atitinkamus
sprendimus, istorijos saugojimas.

Sistemos architektiira ir realizacija apraSyta, pateikiant fragmentus i§ programinés
irangos specifikacijy unifikuota UML kalba [13], [14], [15], [16], [17]: aprasomi panaudojimo
atvejai, praSymuy registravimo vykdymo procesai, klasiy modeliai.

Sukurta programiné jranga yra efektyvi — tai jrodo atlikti tyrimai.

Sukurta praSymy registravimo priemon¢ yra pagalbininkas LR gyventojams,
kuriems atkris bitinyb¢ stovéti eilése, apskritai atvykti { socialinés paramos skyriy.
Gyventojai galés gauti paslaugas jiems patogiu laiku ir jiems patogioje vietoje - internetas
suteikia tokias paslaugy teikimo galimybes [7], [8], [9].

Taciau ir socialinés paramos skyriaus darbuotojai pajus sistemos privalumus —
nereikés rankiniu biidu suvesdinéti praSymuy i duomeny bazg, turés nuolat prieinama naujausia
informacija, galés siysti i§ sistemos prane$imus apie priimtus sprendimus, matyti praSymuy
biusenas.

Pagal suformuluotus reikalavimus sukurta ir idiegta praSymuy registravimo sistema
pradedama naudoti adresu < http://anketa.jundar.net/>.

Darbo struktiira:

— Skyriuje prasymy registravimo sistemos kiirimo analitinéje dalyje pateikiama
probleminé¢ sritis, kompiuteriniy programy ir internetiniy puslapiy apZvalga, sistemos kiirimo
aktualumo ir poreikio pagrindimas, kiirimo aspektai, pagrindiniai tikslai ir uZdaviniai,
kompiuterizuojamo objekto analiz¢, veiklos proceso modeliai.

— Skyriuje prasSymy registravimo sistemos projektinéje dalyje pateikiami sistemos
reikalavimai (reikalavimy specifikacijoje), architektiiros specifikeacijoje apraSyti arcitektiiros
tikslai ir apribojimai, panaudojimo atvejy vaizdas, sistemos statinis vaizdas (sistemos
iSskaidymas i modulius, klasiy diagramos, veiklos diagramos, seky diagramos, biiseny
diagramos).ApraSyta kokiomis priemonémis buvo kuriama sistema. Pateiktas sistemos
iSdéstymo vaizdas. Aprasyta testavimo medZiaga.

— Skyriuje vartotojo dokumentacija pateikiamas sistemos funcinis apraSymas,

platinimas ir idiegimas, vartotojo veiksmai dirbant su sistema.



—  Skyriuje prasymy registravimo sistemos kokybés iverinimas analizuojamas ir
[vertinamas sistemos veikimas.

I$vadose pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai.



2. PRASYMU REGISTRAVIMO SISTEMOS KURIMO ANALITINE
DALIS

2.1. Probleminés srities bendras aptarimas

Perkélimas veiklos i interneta tampa biitinybe. Internetas yra vienu i§ pagrindiniy
informacijos apsikeitimo biidy, prieinamu dideliam Zmoniy skaiciui.

E-Valdzios koncepcijos iSkeliamas pagrindinis tikslas siekti, kad kuo efektyviau ir
kokybiskiau biity teikiamos visuomenei paslaugos ir informacija pasinaudojant IT
teikiamomis galimybémis. Pagrindinis uZdavinys - siekti, kad paslaugos bty teikiamos
internetu [7]. Taciau iki Siol praSymus iSmokoms gauti galima tik parsisiysti, uZsipildyti
kompiuteriu arba rankiniu biidu ir asmuo pats turi jas pristatyti | socialinés paramos skyriy. E-
Prasymo, kurj uzpildzius biity galima iSsiysti i socialinés paramos skyriaus DB néra sukurta.
Taip pat néra sukurta sistemos, kuri automatiskai registruoty atsiystus praSymus ir apie
s¢kminga uZregistravima informuoty pareiskéja bei informuoty apie darbuotojo priimta
sprendima dél tolimesnés praSymo biisenos.

Sukiirus praSymuy registravimo sistema bus sukuriama paslauga per interneta, kuri
leis gyventojams patogiau bendrauti su savivaldybiy socialinés paramos skyriais.
Gyventojams atkris biitinybé derintis prie socialinés paramos skyriaus darbo laiko, nereikés
stovéti eilése bei atvykti | skyriy. Socialinés paramos skyriaus darbuotojai pajus sistemos
privalumus — nereikés rankiniu bidu suvesdinéti praSymu | duomeny baze, turés nuolat
priecinama naujausiag informacija, galés siysti i§ sistemos praneSimus apie priimtus
sprendimus, matyti praSymy biisenas.

Atlikta apklausa parodé, kad tokia paslauga yra reikalinga. Apklausoje dalyvavo
socialinés paramos skyriaus darbuotojai bei LR gyventojai (pareiskéjai) [20]. Neigiamai {
tokios paslaugos sukiirimg reagavo vyresnio amZiaus respondentai. Vyresnio amZiaus
darbuotojai skeptiskai Ziiiri | visas naujoves, o gyventojai — dauguma apklausoje dalyvavusiy
vyresnio amziaus gyventoju nemoka naudotis kompiuteriu ir jiems palankiau avykti {

socialinés paramos skyriy (apklausos duomenys pateikti 3-6 prieduose).



2.2. Kompiuteriniy programy ir internetiniy puslapiy apzvalga

2.2.1. Apskaitos programos

Apskaitos programos yra skirtos verslo ir biudZetinéms istaigoms. Verslo imonéms
yra sukurta labai daug ir jvairiy apskaitos programuy [18], o biuZetinéms istaigoms ne.
Specializuota apskaitos programa skirta savivaldybés socialinés paramos skyriui yra tik viena
,,Parama‘‘. Sios programos savininkas UAB ,,Nevda* [19]. Apskaitos programa ,,Parama‘ turi

daug teigiamy funkcijy, taciau joje néra galimybés registruoti elektroniniy prasymuy.

Parama

Socialinés paramos apskaitos sistema ,,Parama‘ skirta Lietuvos Respublikos miesty
ir rajony savivaldybiy socialinés paramos institucijoms. Pagrindinés sistemos funkcijos -
informacijos apie gyventojams reikalinga ir skiriama socialing parama jvedimas, kaupimas,
saugojimas ir apskaita. Sioje sistemoje realizuotos kompiuterizuotos darbo vietos jgalina
socialinés paramos instituciju darbuotojus naudotis bendra informacija, kurios pagrindu
savivaldybés gyventojams skiriamos ir iSmokamos socialinés i§mokos, teikiama kita socialiné
parama. Be to, sistemoje realizuota socialiniy iSmoky mokéjimo dokumenty formavimo,
buhalteriniy bei statistiniy suvestiniy, jvairiy pazymuy ir sarasy formavimo, duomeny
apsikeitimo su Socialinés paramos informacine sistema (SPIS) bei kitos funkcijos.

Sistema ,,Parama‘ naudoja SQL (klientas - serveris) technologija, kuri uZtikrina
duomeny patikimuma ir saugumg, optimaly greiti dirbant tinkle su dideliais duomeny
kiekiais.

Reikalavimai sistemos ,Parama®“ darbo vietoje naudojamam kompiuteriui:
procesorius - Pentium 200MHz (rekomenduojamas galingesnis), operatyvine atmintis - 64Mb
arba daugiau, laisvos vietos diske - 80 Mb arba daugiau, operaciné sistema - Windows
98/ME/2000/NT arba naujesné versija, monitorius - SVGA su 800x600 arba didesne
skiriamaja geba.

Sistema ,,Parama‘ eksploatuojama visos respublikos savivaldybése. [19]

2.2.2.Internetiniy puslapiy apzvalga

Internetas - tai pasaulinis kompiuteriy tinklas. Atskiri iki keliy kilometry nutole
kompiuteriai yra jungiami i vietinius tinklus, vietiniai tinklai jvairiomis rySio priemonémis

jungiami tarpusavyje.



Internete galima rasti nemokamas elektroniniy knygu bibliotekas, metodinés
mokymo medZiagos ir {vairiy straipsniy bei apzvalginés informacijos rinkinius.
Populiariausios universitety ir kolegijy, visuomeniniy organizacijy, sportinés informacijos
svetaings. Internetas naudojamas Ziniasklaidos srityje.

Sparciai plinta komercinés svetainés. Pagrindiné elektroninio verslo priemoné —
elektroninés parduotuvés. Siuolaikinémis interneto technologijomis kuriamos interaktyvios
elektroninés parduotuvés savo funkcionalumu beveik nenusileidZia realioms. Siose
parduotuvése vartotojas iSsamiai informuojamas apie prekes, konsultuojama, suteikiama
tiesioginio prekiy uzsakymo ir atsiskaitymo uZz jas galimybé.

Sparciai plétojama — elektroniné bankininkysté. Kiekvienas asmuo, kuris turi prie
interneto prijungta kompiuterj ir saskaita banke, gali internetu atlikti ivairias finansines
operacijas, atsiskaityti uzZ komunalines paslaugas [10], [11].

PerZzitiréjus internetinius puslapius nebuvo surasta tokios paslaugos kaip e-PraSymo

valstybinéms iSmokoms gauti (iSmokoms uZz vaikus) (1 Priedas).

2.3. Prasymuy registravimo IS kiirimo aktualumo ir poreikio pagrindimas

Apskaitos programy apZzvalga rodo, kad daugiausia skirtos verslo organizacijoms
(imonéms). Savivaldybiy socialinés paramos institucijoms skirta apskaitos sistema ,,Parama*
neatlieka e-PraSymuy registravimo funkcijos, o ir pacios paslaugos, kuri biity teikiama
internetiniais kanalais néra. Tod¢l tokia pra§ymy registravimo IS yra tikrai reikalinga:

1. Sistema bus galima pritaikyti LR savivaldybiy socialinés paramos skyriams, o e-

PraSymas skiriamas gyventojams, kuriems priklauso iSmokos uz vaikus.

2. PraSyma gyventojas galés pildyti jam patogiu laiku ir patogioje vietoje

prisijunggs prie interneto, pavyzdZiui, namuose.

3. Programa pagerins klienty aptarnavimo kokybg. UZpildytas prasymas i§ karto

bus nusiunciamas i savivaldybés duomeny bazg.

4. PraSymas bus uZregistruojamas DB, o apie jo uZregistravima pareiSkéjas bus

informuojamas (gaus praneSima i elektroning paSto déZutg, kad praSymas yra
uzregistruotas).

5. Apie duomeny teisinguma pareiskéjas taip pat bus informuojamas.



2.4. Prasymuy registravimo IS ir e-PraSymo kiirimo aspektai

PraSymuy registravimo programos kiirimo aspektai:

1. Programa turi leisti registruoti e-PraSymus. Ji skirta savivaldybés socialinés paramos
skyriams.

2. Programa turi automatiSkai uZregistruoti praSyma ir iSsiysti praneSima apie jo
uzregistravima DB pareiskéjui.

3. Programa turi leisti darbuotojui iSsiysti praneSima pareiSkéjui apie jo priimta
sprendima.

4. Programa turi buti pritaikyta naudoti savivaldybése esamai kompiuterinei irangai.

5. Programai kurti naudoti tik legalia programing jranga.

Galima iSskirti tokius pagrindinius e-PraSymo kiirimo aspektus:

1. e-PraSymas skirtas kiekvienam Lietuvos Respublikos pilieciui mokanc¢iam naudotis
kompiuteriu ir turin¢iam galimybe¢ naudotis internetu.

2. e-Prasymas turi buti sukurtas taip, kad biity paprasta ji uZzpildyti ir atitikti LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005-06-27 jsakyma Nr.A1-183 (2 Priedas).

3. e-PraSymas neturi biiti apkrautas papildomais tekstais, paveikslais, garsais.

4. e-PraSymas pildomas lietuviy kalba (vartojami lietuviski simboliai).

5. e-Prasymas iSsiunciamas | socialinés paramos skyriaus DB.

2.5. Pagrindinis tikslas ir uzdaviniai, kylantys kuriant paraisky

registravimo programa

Pagrindinis darbo tikslas — sukurti paraisky registavimo sistema (e-PrasSyma ir DB, {
kurig bus siunciami e-Prasymai).

UZdaviniai: parengti reikalavimus e-PraSymui ir DB, parengti projekto dokumenta,
parengti testavimo dokumenta, paraSyti programos koda, atlikti programos testavima,
iSanalizuoti testavimo rezultatus ir iStaisyti klaidas, parengti vartotojo dokumetacija, pristatyti

programa vertinimui.



2.6. Kompiuterizuojamo objekto analizé

1. Pagrindinis darbo uzdavinys: sukurti e-PraSymuy registravimo IS.

2. IS skirta socialinés paramos skyriaus paraiSky registravimo apskaitai vesti, atliks
apskaitos funkcijas, registruos asmenis, kurie kreipiasi dél iSmokos, vaikus (kuriems
priklauso iSmokos dél kuriy bus kreipiamasi), pateiks vartotojui ataskaity forma i
displéjaus ekrang ir esant reikalui atspausdins.

3. Visi asmenys turi asmens koda pagal kurj ir bus identifikuojami. O iSmokos bus
identifikuojamos pagal pavadinimg. Duomenys apie pareiSkéjus bei ju vaikus bus
kaupiami serveryje (duomeny bazéje).

4. Sukurta e-ParaiSka pirmas Zzingsnis jgyvendinant e-ValdZios koncepcija, kuria
siekiama kurti paslaugos per interneta, kad biity patogiau bendrauti su valdZios

institucijomis [7], [8].

2.7. Veiklos proceso modeliai

Duomeny srauty diagramos (DFD) skirtos probleminés srities funkciniam modeliui
apibrézti. Socialinés paramos skyriaus veiklos grafinio modelio sudarymui panaudota
programa MS Visio. Diagramose nurodyti informaciniai duomeny srautai, konkreciu atveju
yra ir materialus srautas-bylos, pazymos, léSos iSmokoms mokéti i§ ministerijos ir
savivaldybeés, iSmokos. Duomeny srautai parodo kokie duomenys naudojami procesuose, i§

kur jie imami, kur saugomi [1, 13].

2.7.1. Auksciausio lygmens DFD

Auksciausio lygmens DFD (1 pav.) vaizduoja Socialinés paramos skyriaus aplinka.
Si duomeny srauty diagrama parodo, kokie elementai yra sistemos iSoréje ir socialinés
paramos skyriaus rysj su jais. ISoriniai elementai yra: pareiSkéjai, VSDF, ministerija, miesto
taryba, kiti soc.paramos skyriai. Auks$ciausiojo lygio DFD yra tik vienas procesas, kuris Zymi

visa organizacijos veikla [1, 13].
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2.7.2. Nulinio lygmens DFD

Nulinio lygmens DFD (DFDO0) detaliau apraso (dekomponuoja) socialinés paramos
skyriaus modelj, parodydama viding veiklos struktiirag - specifikuoja svarbiausius veiklos
procesus bei ju saveikas, kurias sudaro informacijos srautai ir material@is srautai (pateikta 2
pav.). IS 2 paveikslélyje pateikto grafinio organizacijos modelio matyti, kad didZiausiu rysiy
skai¢iumi vidin¢je organizacijos struktiiroje iSsiskiria iSmoky administravimo ir pri€mimo
valdymo procesai. Tai atspindi skyriaus taikoma iSmoky administravimo ir priémimo
orientacija, kada Sioms paslauguy funkcijoms teikiama didel¢ reikSmé - siekiama, kad

gyventojai biity patenkinti, bet tuo paciu ir grieZtai administruojamos pacios iSmokos [1, 13].
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3. PRASYMU REGISTRAVIMO SISTEMOS PROJEKTINE DALIS

3.1. Reikalavimy dokumentas

Reikalavimy specifikavimo dokumento tikslas — paraSyti reikalavimus paraisky
registravimo informacijos sistemai.

Reikalavimy apraSyme dalyvauja: administracijos direktorius, §vietimo ir socialiniy
reikaly departamento direktorius, informaciniy technologijy bei socialinio skyriy vedéjai,
vyr.finansininkas, socialinio skyriaus buhalteris, IS analitikas. Analizei skirti du seminarai
administracijos direktoriaus kabinete, 2005 10 17 ir 2006 11 15 darbo valandomis.

Reikalavimy apraSymas bus panaudotas ‘“Priemimy vykdymo” uZdaviniui
kompiuterizuoti. Programa turi automatiSkai registruoti praSymus, turi padéti pagerinti
gyventoju aptarnavima, sumazinti darbuotoju darbo kriivi, saugoti duomenis, spausdinti
reikiamas ataskaitas. Apsaugoti duomenis nuo pasaliniy asmeny slaptazodZiais.

Socialinés paramos skyriaus veikla — paslaugos.

Teikiamos paslaugos: piniginés iSmokos (jvairios paSalpos — socialinés,
kompensacijos, pasalpos Seimoms auginancioms vaikus, naslaic¢iy paSalpos, Salpos pensijos ir
kt.) bei paslaugos (maZas pajamas turincioms Seimoms, i§ jkalinimo istaigos grizusiems
asmenims, kompensaciné iranga ir kt). Skyriuje priimin¢jami gyventojai i§ visos Lietuvos,
taiau paraiSkos priiminéjamos tik i§ mieste gyvenamaja vieta deklaravusiy asmeny.
Paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje. Kiekviename mieste yra ikurti skyriai ar centrai.
Paslaugy teikimo procese dalyvauja visas skyrius. Visam Siam procesui gyvuoti reikalinga
informacija ir dokumentai, kuriy valdyma optimizuos biisima informacine sistema.

Kompiuterizuojama sritis — iSmoky uZ vaikus paraiSky registracija. Nagrin¢jama
veiklos funkcija — gyventojy aptarnavimas.

Sistemos vartotojai yra socialinés paramos skyriaus darbuotojai (vedéja,
vyr.inspektorius, vyresn.inspektorius, inspektorius (1 lentelé ir 2 lentelé)) ir LR gyventojai

(pareiSkéjai (3 lentele)).

1 lentelé Vartotojai vedéja ir vyr.inspektorius

Vartotojo kategorija: Vedéja, vyr.inspektorius

Vartotojo sprendZiami uzdaviniai: Ataskaity formavimas, spausdinimas.
Patirtis dalykinéje srityje: Srities specialistas

Patirtis informacinése technologijose: Naujokas.

Papildomos vartotojo charakteristikos:

Apsimokymo poreikis: Reikia

AmZiaus grupé: Neribojama




2 lentelé Vartotojai vyresn.inspektorius ir inspektorius

Vartotojo kategorija:

vyresn.specialistas; inspektorius

Vartotojo sprendZiami uzdaviniai:

PraSymuy gauti registravimas,
leistinos informacijos perZzitira ir ataskaitos,
duomeny jvedimas.

Patirtis dalykinéje srityje:

Naujokas, patyres.

Patirtis informacinése technologijose:

Naujokas, patyres.

Papildomos vartotojo charakteristikos:

Apsimokymo poreikis: Reikia
AmZiaus grupé: Neribojama
3 lentelé Vartotojas pareiskéjas
Vartotojo kategorija: pareiSkéjas
Vartotojo sprendZiami uZdaviniai: e-PraS§ymo pildymas ir siuntinas | savivaldybés DB
Patirtis dalykinéje srityje: Naujokas.

Patirtis informacinése technologijose:

Naujokas, patyrgs.

Papildomos vartotojo charakteristikos:

Apsimokymo poreikis:

Nereikia.

AmZiaus grupé:

Neribojama.

3.1.1.Bendri reikalavimai

1. Produktas turi formuoti, leisti perziiiréti ekrane ir atspausdinti: priimty paraiSky

Zurnala;

2. SiIS neprivalo turéti rysiy su kitomis veiklos IS (pvz., apskaitos IS).

3. Su informacijos sistema dirbs: administratorius.

4. Vartotoju tikslai ir poreikiai: produkto galimyb¢ formuoti, leisti perZitréti ekrane ir
atspausdinti: PraSymus pagal iSmokos riisj bei datg. Skyriaus darbuotojai bus apmokomi
pagal gamintojo iSduotas technines rekomendacijas.

5. Bendri apribojimai: produktas turi veikti greitai, net ir tuo atveju kai yra
aktyvizuojama nemazai darbo langy vienu metu, visi protokolai ir reikalingi paketai turi
buti pritaikyti Windows OS aplinkoje dirbti, turi biiti galimybé atspausdinti ataskaita

prisijungus prie sistemos.

3.1.2.Funkciniai reikalavimai

1. Sistema turi leisti registruoti (kurti) vartotojy pateiktus naujus praSymus iSmokai
gauti.
2. Sistema turi leisti paSalinti jau sukurtus praSymus.

3. Sistema turi leisti atspausdinti pasirinkta praSyma.



4. Sistema turi leisti atlikti paieSka tarp turimy praSymu pagal nurodyta laikotarpi

ir/arba iSmokos rusj.

5. Sistema turi leisti sukurti autorizuotam vartotojui leidima prie jos prisijungti.
Sistema turi leisti pasalinti vartotoja i§ sistemos.

6

7. Sistema turi leisti pakeisti vartotojo slaptazodj.

8. Sistema turi leisti naudotis paslaugomis tik autorizuotiems vartotojams.
9

Sistema turi leisti e-PraSymo anketa pildyti neautorizuotiems vartotojams.

3.1.3.Nefunkciniai reikalavimai

Sistemos iSvaizda turi buti informatyvi, bet neperkrauta ir lengvai skaitoma sasaja.
Produktas turi padéti vartotojui nedaryti klaidy.

Sistema turi biiti nesudétinga i$mokti naudotis.

Produktas turi veikti turimuose kompiuteriuose.

Produktas turi veikti Microsoft® Windows® XP ir Microsoft® Windows® 2000

A e

operacinése sistemose.

6. Kaurti naujus sistemos vartotojus gali tik sistemos administratorius (saugumas).

7. Produktas neleis jvesti klaidingos informacijos (saugumas).

8. Produktas turi neleisti neautorizuotiems vartotojams prisijungti prie sistemos ir ja
naudotis (saugumas).

9. Kulttriniy-politiniy reikalavimy néra.

10. Produktas turi vadovautis duomeny apsaugos istatymu (teisiniai reikalavimai).

3.1.4.Reikalavimai vartotojo sasajai

1. Vartotojo sasajoje turi biiti vartojama lietuviy kalba.

2. Vartotojo sasaja turi biiti skirta vartotojui, turin¢iam minimalius darbo ,,Windows*
operacingje sistemoje igidzZius.

3. Vartotojo sasajoje turi biiti vartojami standartiniai ,,Windows* objektai: mygtukai,
pranesSimy langai.

4. Vartotojo sasaja turi buti lengvai vartojama: vaizdas ekrane turi atitikti
kompiuterizuotos darbo vietos vaizda, mygtuky pavadinimai turi atitikti jy paskirtj,
pasirinkimas turi biiti vykdomas viengubu pelés paspaudimu.

5. Vartotojo sasaja turi biiti estetiSka: neperkrauta spalvomis.



6. Komunikacinés sasajos (tinklo sasajy apraSymas) — Galimybé¢ prisijungti prie DB

internetu.

3.1.5.Diegimo aplinka

Sistema diegiama socialinés paramos skyriuje. Organizacija turi egzistuojantj
kompiuterinj tinkla. [vairaus tipo kompiuteriy (jvairios operacinés sistemos (Windows 2000,
Windows XP), ivairiy konfigliracijy techniné jranga, prijungimas prie Internet tinklo).
Organizacija turi nuolatini prisijungima prie Internet tinklo.

Sistemos kiirimo numatomi darbai ir ju terminai nurodomi 4 lenteléje.

4 lentele. Sistemos kiirimo terminai

}%\lllr UZduotis Pabaigimas
1. |Reikalavimy specifikacijos rengimas 2006.10.15
2. |Architekturos specifikavimas 2006.12.15
3. |Detalios architektiiros specifikacijos rengimas|2007.10.18
4. [Sistemos realizacija 2007.11.29
5. [Testavimas 2007.12.02
6. [Vartotojo dokumentacijos rengimas 2008.02.17
7. |Sistemos pataisymai, uzbaigimas 2008.04.20

3.1.6. Sistemos kiirimo biudzZetas

Projektui realizuoti reikalingi resursai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Projekto resursai

Eil. Resursas Kiekis
Nr.

1. | Projekty vadovas 1

2. | Programuotojas 1

3. | Projektuotojas 1

4. | Testuotojas 1

5. | Kompiuteris 1

6. | Serveris 1

7. | Programiné jranga 1

Projektui igyvendinti skiriamos sanaudos pateiktos 6 lenteléje.

6 lentelé. Projektui skiriamos sqnaudos

]lfllrl Produktas Sanaudos

1 Reikalavimy specifikacijos 500 LT
2. | Programinés jrangos architektiiros specifikacija 500 LT
3. | Detali programinés jrangos architektiiros specifikacija 800 LT
4 Programinés jrangos realizacija 1500 LT




e

Programinés jrangos diegimas 500 LT

6. | Nenumatytos islaidos 1000 LT

Viso: 4800 LT

3.2.Architektiiros specifikacija

3.2.1. [vadas

Skyriuje pateikiamas iSsamus architektiirinis kuriamos sistemos vaizdas. Jam
pateikti naudojami keletas skirtingy architektiiriniy vaizdy, kurie parodo skirtingus kuriamos
sistemos  architektiirinius aspektus. Sio skyriaus tikslas surinkti ir pateikti svarbius
architektiirinius sprendimus, kurie buvo atlikti, projektuojant sistema. Sis dokumentas
tarnauja kaip bendravimo medZiaga tarp programinés jrangos architekto ir kity komandos

nariy dél architektiiriniy sistemos kiirimo sprendimy.

3.2.2. Architektiiros pateikimas

Dokumente sistemos architektiira pateikiama keliais vaizdais: panaudojimo atveju
statinis, dinaminis ir i§déstymo. Sie vaizdai yra pateikiami kaip Rational Rose modeliai
naudojant unifikuota modeliavimo kalba (UML). Sistemos architektiira pateikta remiantis
RUP (Rational Unified Process) rekomendacijomis. Sistemos specifikacija pateikta Siais
vaizdais kuriems jgyvendinti reikia UML diagramy [13], [17]: Panaudojimo atvejy vaizdas
(panaudojimo atvejuy diagrama); sistemos statinis vaizdas (paketai ir klasiy diagramos);
sistemos dinaminis vaizdas (biiseny, veiklos, seky diagramos); i§déstymo vaizdas (iSdéstymo

diagrama).

3.2.3. Architektiiros tikslai ir apribojimai

Architekttirinius sprendimus itakojantys reikalavimai:
1. Sistema turi biti suprojektuota taip, kad ja galima biity lengva iSplésti ar prijungi
naujus modulius.
2. Kuriama sistema bus pateikta kaip atviro kodo, nekomerciné programiné {ranga.
3. Sistema neturi leisti neautorizuotiems vartotojams prisijungti prie jos DB.
4. Sistema turi leisti neaurizuotiems vartotojams prisijungti prie e-PraSymo formos ir

ji uzpildyti bei isiysti  DB.



5. Sudarant sistemos architektlira, turi bati atsizZvelgta { biitinas programos vykdymo

charakteristikas, apibréZtas reikalavimy specifikacijoje.

3.2.4. Panaudojimo atvejy vaizdas

Programinés jrangos panaudojimo atvejy diagrama pateikta 3 paveikslélyje [13], [14],
[15], [16].
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3 pav. Sistemos panaudojimo atvejai

Panaudojimo atvejis: Kreiptis iSmokos
Aktorius: pareiskéjas.
Tikslas: suteikti galimybe neautorizuotiems sistemoms vartotojams prisijungti prie e-PraSymo
anketos.
Rysiai su kitais PA: apima ,,Pildomas praSymas*.
Pries-salygos: sékminga PA ,,Pildomas prasymas® baigtis, vartotojas gali pasinaudoti $iuo PA.
Suzadinimo salyga: vartotojas pasirinko e-Prasymo anketa.
Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta e-PraSymo anketos pildymui.
Pagrindinis scenarijus:

1. Vartotojas pasirenka egzistuojantj e-PraSyma.

2. Atsiradusioje formoje jveda reikiama informacija ir pasirenka ,, Siysti “.

3. Sistema jraSo atnaujintus duomenis duomeny bazéje.
Alternatyviis scenarijai:

e Vartotojas nepasirinko duomeny i§saugojimo funkcijos.

e | formos laukus jvesti klaidingi duomenys.




Panaudojimo atvejis: Pildomas praSymas
Aktorius: pareiskéjas.
Tikslas: suteikti galimybe neautorizuotiems sistemoms vartotojams pildyti e-Prasymo anketa ir siysti {
savivaldybés duomeny baze.
Rysiai su kitais PA: isSaukiamas suaktyvavus PA , Kreiptis iSmokos* ir ,,Registruoti prasyma*.
Pries-salygos: duomeny bazé veikia ir yra pasiekiama sistemos.
Suzadinimo salyga: vartotojas paleidZia e-PraSymo anketa.
Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta e-PraSymo anketos pildymui.
Pagrindinis scenarijus:

4. Vartotojas pasirenka egzistuojantj e-PraSyma.

5. Atsiradusioje formoje jveda reikiama informacija ir pasirenka ,, Siysti “.

6. Sistema jraso atnaujintus duomenis duomeny bazéje.
Alternatyvis scenarijai:

e Vartotojas nepasirinko duomeny i§saugojimo funkcijos.

e | formos laukus jvesti klaidingi duomenys.

Panaudojimo atvejis : Registruoti prasyma.
Aktorius: vyresn.inspektorius; inspektorius.
Tikslas: suteikti galimybe autorizuotiems sistemoms vartotojams registruoti e-PraSymus atsiystus {
duomeny baze.
Rysiai su kitais PA: apima ,,Pildomas praSymas*.
Pries-salygos: sékminga PA ,,Pildomas pra§ymas‘ baigtis, vartotojas turi teis¢ i §] PA.
SuZadinimo salyga: vartotojas pasirinko jrasy tvarkymo meniu punkta.
Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta praSymy registravimui.
Pagrindinis scenarijus:
1. Vartotojas uZregistruoja atsiysta prasSyma.

2. Atsiradusioje formoje iveda reikiama informacija ir pasirenka ,, ISsaugoti .

Panaudojimo atvejis : Nepriimti praSymo.

Aktorius: vyresn.inspektorius; inspektorius.

Tikslas: suteikti galimybeg autorizuotiems sistemoms vartotojams nepriimti e-Pra§ymo ir nurodZius
priezastis uzregistruoti duomeny bazéje.

Rysiai su kitais PA: apima ,, Tikrinami duomenys®.

Pries-salygos: duomeny bazé veikia ir yra pasiekiama sistemos.

Suzadinimo salyga: vartotojas pasirinko jrasy tvarkymo meniu punkta.




Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta informavimo apie praSymus biisena.
Pagrindinis scenarijus:
1. Vartotojas nurodo prieZastis dél kuriy praSymas nepriimams.
2. Atsiradusioje formoje iveda reikiama informacija ir pasirenka ,, ISsaugoti .
Alternatyviis scenarijai:
e Vartotojas nepasirinko duomeny i§saugojimo funkcijos.

e [ formos laukus jvesti klaidingi duomenys.

Panaudojimo atvejis : Priimti prasyma.
Aktorius: vyresn.inspektorius; inspektorius.
Tikslas: suteikti galimybe autorizuotiems sistemoms vartotojams priimti e-PraSyma ir nurodZius
priezastis uzregistruoti duomeny bazéje.
Rysiai su kitais PA: apima ,, Tikrinami duomenys®.
Pries-salygos: duomeny bazé veikia ir yra pasiekiama sistemos.
Suzadinimo salyga: vartotojas pasirinko jrasy tvarkymo meniu punkta.
Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta informavimo apie praSymus biisena.
Pagrindinis scenarijus:

1. Vartotojas nurodo priezastis dél kuriy praSymas priimamas.

2. Atsiradusioje formoje jveda reikiama informacija ir pasirenka ,, ISsaugoti .
Alternatyviis scenarijai:

e Vartotojas nepasirinko duomeny i§saugojimo funkcijos.

e | formos laukus jvesti klaidingi duomenys.

Panaudojimo atvejis: Tikrinami duomenys
Aktorius: vyresn.inspektorius; inspektorius.
Tikslas: suteikti galimybe sistemos vartotojams tikrinti pareiskéjo pateiktus duomenis.
Rysiai su kitais PA: isSaukiamas suaktyvavus PA ,Nepriimti praSymo* ir ,,Priimti praSyma‘.
Pries-salygos: duomeny bazé veikia ir yra pasiekiama sistemos.
Suzadinimo salyga: vartotojas paleidZia duomeny tikrinimo sistema.
Po-salyga: sistema atliko veiksma skirta e-PraSymo anketos duomeny tikrinimui.
Pagrindinis scenarijus:
1. Vartotojas pasirinko sistemos vartotojy tvarkymo funkcija.
2. Atsiradusig sistemos duomeny bazg vartotojas perziiiréjo ir sutikrino pareiskéjo pateiktus
duomenis.

Alternatyvis scenarijai:




® Vartotojas negali prisijungti prie duomeny bazés.

e Pareiskéjo pateikti duomenys klaidingi.

3.2.5.Sistemos statinis vaizdas
3.2. 5.1. Apzvalga
Sis skyrius aprago sistemos loging sistemos struktiira. Pateikia sistemos i§skaidyma {

modulius (4 paveikslélis) [13], [14]. Sistemos statiniui vaizdui pavaizduoti panaudota

MagicDrawUML ir MS Visio programos.

Informacijos jvedi
Pagrindinis
Informacijos i$vedimo modulis

<

4 pav.Sistemos isskaidymas { modulius

3.2.5.2. Moduliy detalizavimas

Pagrindinis modulis
Modulyje pateikiamos klasés, kurios sudaro sistemos pagrinda, t.y. per jas
iSkvieciami kiti sistemos objektai. Modulyje esancios klasés pateikiamos 5 pav. Modulio

pagrindinis klasiy diagrama [13], [14].




GavejuTipas

PagrindinéForma
Pareiskéjas FohiPareiske] +Sarasas()
#ohWartotojas — -
+MeniuPunkai() — Pr orma
PaleistiF +Atsijunatiq)
:Pﬁdgylt?Plraosﬂan G +IseitiQ
+SiustiPrasyma( :Eﬁﬁﬁ;‘;"s’xfg +Prisijungtio
+Prisijungti()
+5arasas()
+5iustiPrasymap) ﬁ
T T J, SistVartotojas
SQLKlientas IsmokosPaskirtis #PrisijungimoVardas
#Prisijungimas e #Slaptazodis
+AtsauktiTransakcija() +Atsijungti)
+TvittintiTransakeija() +MeniuPunktai0
+yldytiprocedural) +PaleistiFormaf)
+\WykdytiTransakeijaQ :Elrlig!i‘}ﬁr:hsgmao
Bankai
Ismokos Vartotojas
#BankolD
#FlsmokosID #FvarotojolD
+Atnaujinti
+Iterpt\J0 0 +Atnaujinti) +Atnaujintif)
+Redaguoti) +terpti) +tzrptiQ
+Balinti() +Redaguocti() +Redaguoti()
+Sukurti() +Salintig) +Salintig
+Sukurti +Sukurtio

5 pav. Pagrindinio modulio klasiy diagrama

Informacijos jvedimo modulis
Siame modulyje pateikiamos informacijos sasaja realizuojancios klasés. Modulyje

esancios klasés pateikiamos 6 pav. Modulio informacijos {vedimas klasiy diagrama [13], [14].

I~ Aint Lt}
= #PrasymolD
+Spausdinti) +Atnaujinti)
+lterpti)
+3alinti() SQOLKlientas
+Spausdinti()
+Sulkurtif)
+AtsaulktiTransakcijal
+TvirtintiTransakeija)
+Wkdytiprocedura()
Bankai +WykdytiTransakeija()
#BankolD Globotiniai
:ﬁ‘t”at‘?“”m #GlobotiniolD
e Vaikai .
+Redaguotif) +lterptif)
+Sa|intiQ #aikolD
+Sukurti() “terptig Ismokos
#lsmokosID

+Atnaujinti)
+lterptif)
+Redaguotif)
+Salintif)
+Sukurtiy

6 pav. Informacijos jvedimo modulio klasiy diagrama



Informacijos isvedimo (Ataskaitos) modulis
Siame modulyje pateikiamos ataskaity sasaja realizuojancios klasés. Modulyje
esanCios klasés pateikiamos 7 pav. Modulio informacijos isvedimo (ataskaity) klasiy

diagrama [13], [14].

Ataskaita 5 dinti

+Generuotil) +Spausdintif)
+Perziuretip
+5alinti()

+Spausdinti)

SOLKlientas(From Pagrindinis Modulis)

#Prisijungimas

+AtsauktiTransakeija()
+TvirtintiTransakeijal)
+WykdytiProcedura()
+VykdytiTransakcijal)

7 pav. Modulio informacijos isvedimo (ataskaity) klasiy diagrama

3.2.4.3. Procesy vaizdas
Siame skyriuje pateikiamos sistemos objekty biiseny, veiklos bei seky diagramos.

Biiseny diagramos

Sistemos esybés [Smoka biisenos diagrama pateikiama 8 paveikslélyje [13].

Nauja ismoka

[Galiniarrti ismoka ]

Pasibaigusi iSmoka

8 pav. Sistemos esybés ISmoka biisenos diagrama

Sistemos esybés PraSymas biisenos diagrama pateikiama 9 paveikslélyje [13].



[Naujas prasymas ]

Siysti

[Galiojantis prasymas

Registruoti

N Tikrinti
Priimti

4[ Tikrinamas prasymas | duomenis Uzregistruotas DB prasymas ]

Atmesti

(" Priimtas prasymas J | Nepriimtas prasymas ]

(-
\9/’

9 pav. Sistemos esybés Prasymas biisenos diagrama

Veiklos diagramos

Kiekvienas use case reikalavimy modelyje atstovauja vienetui funkcionalumo
(aktoriaus). Kiekvienos uZduoties viduje gali biiti daug atpazistamy veiksmy, kuriuos
programinés irangos sistema turi jvykdyti (norit uzduoti ivykdyti sékmingai). Be to, reikia
identifikuoti tai, ka aktorius daro neiprastomis aplinkybémis. Modeliuojant Situos sistemos
aspektus, panaudojamos veiklos diagramos. UML, veiklos diagrama yra panaudota, kad
modelivoty koordinacija ir veiksmuy rasiavima, kad pasiekty reikiama tiksla; tai rodo, koks
aktorius yra atsakingas uz kokia veikla. 10 paveikslélis rodo pavyzdi veiklos diagramos, kuri
yra panaudota, kad parodyty atskiras pareigas Administratoriaus ir PareiSkéjo aktoriy

svarbiausiam pasisekimo scenarijui naudojimo atvejo paraiskos priémimui [13].



Pareiskejas Administratorius

N —

Kreipiamasi dél ismoky

[Pareidkejui ismokos

& nepriklauso]

[Pareiskejui iSmokos priklausc]

Gildomas prasymas ismokai gaulD

praSymas

jamas praSymas

[lennaml prasyme pateiktus duo|11c|1}sj

[Duomenys Klaidingi,

Prasymas nepriimamas
[Parei¥kéjui

kad jo duomenys klidingi
todél pagal juos skirti ismoRos negalime |

Prasymas priimamas

—

Gauna p

[Pareidkejui prancsama_ kad jo duomenys teising
ir paghl juos bus paskirtos ismoko:

Pasiruosiama darbui
su nauju Pareiskeju

10 pav. Prasymo priémimo veiklos diagrama

Seky diagramos

Programos panaudojimo atvejai realizuojami aprasant juos veiksmy sekos diagramomis: Sistemos
vartotojo prisijungimas prie DB (11 pav.); sistemos vartotojo sukiirimas (12 pav); ataskaitos
spausdinimas; praSymo sukiirimas; praSymo (jraso) Salinimas; praSymo spausdinimas; iSmokos
Salinimas; iSmokos sukiirimas; iSmokos redagavimas; sistemos vartotojo duomeny redagavimas.;

sistemos vartotojo Salinimas (pateikiamos 7 priede).



PrisijungimoForme PagrindineForma SistVartotojas SqlKlientas

Sistemos vartotojas

| Prisijungt

Prisijungt ()

T T T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
1

Prisijungt ( VykdytiProcedurz (

Rezultata

Uzsidaryti() Autorizuotas

11 pav. Sistemos vartotojo prisijungimas prie DB

PrisijungimoForma PagrindineForma SiVartotojas SalKlientas
T [l T T
| | | |
| I | I
| | |
Administratorius } i } }
| PaleistiForma) ! o ! ! !
+ PaleistiForma() | RodytiForme () ! !
Sukurt () ‘ |
[ I
1 !
Ivesti duomenis i
| |
| |
Iterpt () |
\VykdytiProcedurs() |
|
|
I\VykdytiProcedure() }
>
Sistemos vartotoja
Pt it
. .
! rAtnauintQ
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-
1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
1
1
1
|
|
|
I

12 pav. Sistemos vartotojo sukiirimas



3.4.1S realizacija mysql, php ir Apache aplinkoje

MySQLS5 ir PHP4 su Apache2 interneto serveriu derinys yra svarbus kuriant
interneto programas (13 pav.). Taip yra todel, kad MySQL PHP biblioteka yra puiki ir ja
paprasta naudoti. RySio su MySQL uZmezgimas i§ PHP yra nesudétingas ir svarbus veiksmas
norint saugoti, ieSkoti ir perZitréti duomeny bazes turini.

Sukurtoje sistemoje PHP4 ir MySQLS5 veikia serverio pus€je, o vartotojas savo

narSykléje mato PHP darbo pasekoje sugeneruota HTML koda.

PareiSkéjas naudojantis wek
narsykle

4—4

Internetas

[0 Pristatymo pakopa e}

[e Operacijy pakopa e}
[ Duomeny pakope }

13 pav. Duomeny judéjimas ir apdorojimas

Sistemoje sukurta HTML forma, kuria naudojant vykdomos duomenuy bazés
uzklausos. Formos suteikia ir paprastas sasajas, kurios naudojamos bet kokioms serverio
apdorojimo operacijoms atlikti. Naudojama forma kartu su jtaisytomis PHP MySQL
funkcijomis, todél galima narSykléje visiskai valdyti savo duomeny bazg.

MySQL apdirba uzklausas, kurios generuojamos i§ PHP programinio kodo.
Internetinis vartotojas internetin¢je programoje neturi tiesioginio pri¢jimo prie MySQL
serverio — prisijungimai ir uzklausos vykdomos i§ PHP4 ir visas procesas vyksta lokaliame

lygmenyje Apache serveryje — pacios uzklausos, ar ju graZinami rezultatai internetiniais



kanalais nesiun¢iamos — vartotojui atiduodamas tik apdirbtas/iSskaidytas ir reikiamai
sudéliotas rezultatas.

Apache serveris priima vartotojo narSyklés uZzklausas ir bando vartotojui atiduoti
uzklausta puslapi HTML formate. Visas aptiktas PHP kodas yra vykdomas realiame laike ir
rezultatas persiunciamas vartotojui. PHP kodas jterpiamas { HTML koda, arba HTML kodas
sugeneruojamas dinamiSkai. Pac¢io PHP programinio kodo vartotojas nemato - jis
transliuojamas ir vykdomas Apache/PHP lygmenyje.

Kuriant MySQL valdan¢ia forma, pirmiausia buvo apsaugota vieta, i§ kurios ji
aptarnaujama. Palikti neapsaugota forma, kuri gali keisti duomeny bazés duomenis, gali biiti
labai pavojinga. Formos apsaugojimui panaudotas HTTP autentifikavimas naudojant Apache

interneto serverj [2].

3.5. ISdéstymo vaizdas

14 paveikslélyje pateikta sistemos iSdéstymo diagrama. DBVS gali veikti ir kliento

kompiuteryje.
< : — Internetas Pareiskéjas
Klientas | Klientas 2
Vietinis TCF/IP tinklas
Internetc
routeris
P S
~ ~ -
% % duomenu
baze
Klientas 4 Klientas & Serveris
Socialinés paramos skyrius
14 pav. Sistemos isdéstymo vaizdas
Serveris

Duomeny bazé¢ diegiama serveryje su Microsoft Windows XP/2000/2003 OS.
Duomeny bazés valdymo sistemai naudojama MySQL.
Minimalds reikalavimai:

Windows 2003 Server



CPU: Quad Core INTEL Xenon
RAM kiekis: 8 GB
Disko dydis 500 GB

Serveriui reikalingas tinklo palaikymas.

Klientas

Kompiuteryje turi biiti Microsoft Windows XP/2000 OS su idiegta Microsoft .NET
Framework 1.1. virtualia maSina.

Informaciné sistema realizuojama .NET platformoje ir naudoja Microsft. NET
Framework.

Minimalds reikalavimai:

CPU: 1,2 GHz

RAM kiekis: 256 MB

Laisvos disko vietos: 2 GB

3.6. Duomeny vaizdas

Duomeny bazés valdymo sistemai yra pasirinkta MySQL duomeny bazés valdymo
sistema [5]. Duomeny bazés modelis pateiktas 15 paveikslélyje (suprojektuotas su
projektavimo priemone CA ERWIN) [6].

Duomeny bazés modelyje esanciy esybiu apraSymai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Esybiy apraSymas

Esybé AprasSymas
Duomenys Pagrindiné lentel¢, kurioje kaupiami duomenys apie e-PraSymus.
Kategorijos Lenteléje suvesti duomenys apie iSmoky riisis (iSmoky pavadinimai).
Bankai Saugomi duomenys apie bankus.
Vaikai Saugomi duomenys apie vaikus.
Globotiniai Saugomi duomenus apie globotinius.
Vartotojai Saugomi duomenys apie vartotojus (suteikiamos vartotojui teises naudotis DB)




£Bankai jDuomenys

- &, id: INTEGER (FK)
& id: NTEGER sam DATE =]Globotiniai

bankas: VARCHAR(254) ata: -

banko_kodas: VARCHAR(254 vardas: VARCHAR (254) € id: INTEGER
pavarde: VARCHAR(254) uid: INTEGER

‘ dekl_adresas: VARCHAR(254) ak:-VARCHAR(254)
ak: VARCHAR(11) asmuo: VARCHAR(254)
dekl data: DATE mokykla: VARCHAR (254
dekl_telefonas: VARCHAR(254) pensija: VARCHAR (254)
fakt_adresas: VARCHAR(254) -
fakt_data: DATE v
fakt_telefonas: VARCHAR(254) L
K kategorija_id: INTEGER - 1
tevo_dekl_adresas: VARCHAR(254
es_pensija: INTEGER
es_pensijos_duomenys: TEXT
gavejo_tipas: INTEGER
]Ismokos mot_pensija: INTEGER
@, id: INTEGER ) ismokos_paskirtis: INTEGER

. T mokejimo_budas: INTEGER £ Vartotojai

kategorija: VARCHAR(254 banko_id: INTEGER —
kortele: VARCHAR(254) € id:INTEGER
saskaitos_nr: VARCHAR(254) login: VARCHAR (254)
pasto_skyrius: VARCHAR (254) pswd: VARCHAR (254)
pridedami_dok: INTEGER asmuo: VARCHAR(254

- %
TVvaikai
&, id: INTEGER
uid: INTEGER

ak: VARCHAR(254)
asmuo: VARCHAR(254)
mokykla: VARCHAR (254)

15 pav. Duomeny bazés modelis

3.7. Testavimo medziaga

PraSymy registravimo testavimo procesa sudaro: komponenty testavimas,
integravimo testavimas, funkcionalumo ir vartotojo sasajos testavimas, stresinis testavimas,
instaliavimo testavimas, statinis ir dinaminis testavimas.

Komponenty testavimas
Komponenty testavimas apima individualiy komponenty testavima. Tai bus atliekama
naudojant ,,juodos dézés* ir ,,baltos dézés* testavimg. Atliekant ,,juodos dézés* testavima bus
patikrintas funkciju veikimo teisingumas. ,Baltos déZzés“ testavimas patikrins, ar visi
skaic¢iavimo biidai yra teisingi.

Integravimo testavimas

Tai komponenty, sujungty i atskiras grupes — modulius, testavimas. Testavimas
remiasi programos reikalavimy dokumentu. Naudojamas palaipsninis integravimo testavimas.

Testavimo eiliskumas

Integravimo testavimas pradedamas, kai visi komponentai yra iStestuoti. Pirmiausia
testavimo procesas suskirstomas i atskirus Zingsnius. Kiekviename Zingsnyje atliekamas

integralumo testavimas vis jtraukiant nauja modulj, kol integruojama visa sistema.



Testavimo metodas
Naudojamas stambinantis integravimo testavimas, todél testavima galésima pradéti

anksti, pradinése programos kiirimo fazése.

3.7.1. Funkcionalumo ir vartotojo sgsajos testavimas

Vartotojo sasajos testavimas tikrina vartotojo saveika su programine jranga.
Vartotojo sasajos testavimas reikalingas tam, kad biity uztikrinta, jog vartotojo sasaja suteikia
vartotojui galimybe pasiekti testuojamo objekto funkcijas, taip pat uZtikrina, jog objektai
vartotojo sasajos funkcijoje veikia taip, kaip tikimasi, ir atitinka reikalavimy specifikacija.

Sio testo tikslas yra patikrinti tinkama duomeny pri¢émima, apdorojima ir i§vedima.

Testavimas yra paremtas ,,juodos dézés* principu. T. y. programos (ir jos vidiniy procesy)

tikrinimas vykdomas pasiekiant ja per GUI ir analizuojant iSvedimo rezultatus.

Testavimo apraSyme yra nurodomas veiksmas ir laukiamas rezultatas (8 lentele).

8 lentelé. Testavimo apraSymas

e-Prasymo anketos langas

Veiksmas

Laukiamas rezultatas

Surenkamas internetinius adresas
http://anketa.jundar.net/

Atidaromas anketos langas

Spauskite mygtuka ,,Vienkartiné iSmoka gimus vaikui‘

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,Vienkartiné iSmoka jvaikinus vaika*

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,ISmoka vaikui®

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,ISmoka privalomosios tarnybos kario
vaikui‘

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,Globos (rlipybos) iSmoka*

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,, Vienkartiné iSmoka bustui jsigyti ar
isikurti*

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,Vienkartiné iSmoka né$¢iai moteriai*

Atidaromas anketos langas, kuriame bus
ivedama informacija apie Sios riiSies
iSmokas.

Spauskite mygtuka ,,Kitas vaikas*

Atidaroma eilutés dalis, kurioje jvedama
informacija apie kita vaika (kiek Seimoje
yra vaiky visus galima suvesti)

Spauskite mygtuka ,,Bankas*

Atidaromas anketos langas, kuriame
ivedama informacija apie banka.




ISsaugojami anketos duomenys ir pereinama
prie kitos anketos dalies ,,Biitina Zinoti*
Nesutikus su nurodytomis salygomis
paspaudZiamas §is mygtukas.

Sutikus su nurodytomis salygomis
paspaudziamas §is mygtukas. Mygtukas
,»Siysti* tampa aktyvus.

Anketos duomenys i§siunciami i
savivaldybés DB ir automatiskai
uZregistruojamas. PareiSkéjas gauna
prane§ima i elektroning pasto dézZute.
Prisijungiama prie DB. (prisijungti gali tik
savivaldybés darbuotojai)

Spauskite mygtuka ,.,ISsaugoti

Spauskite mygtuka ,,AtSaukti ir griZti algal*

UZzdéekite varnelg ties ,,SusipaZinau ir sutinku su visomis
iSvardintomis salygomis‘

Spauskite mygtuka ,,Siysti‘

Suveskite slaptazodzius prie mygtuko ,,Prisijungti‘

Prasymy registravimo langas

Veiksmas Laukiamas rezultatas

Spauski te mygtuka , Prasymy sarasas* Pateikiamas asmeny atsiuntusiy e-Prasymus

sgrasas.

Su ,,peliuku‘ uzeikite ant bet kurio jraso (pasymo) At.SI.d arys langas, kl.mame bus galima gauti
reikiama informacija

PaZzymékite tam tikra jraSa ir paspauskite mygtika ,, Trinti | PaZymétas jrasas bus istrintas.

Atsidarys langas ,,PareiSkéjo informavimas
elektroniniu pastu® i§ kurio galima i$siysti
informacija apie darbuotojo priimta
sprendimg dél praSymo tolimesnés biisenos.
Paspaudus $i mygtuka griZtama | praSymuy
sarasa.

ISsiunc¢iama informacija pareiskéjui i
elektroning pasto déZutg.

Su ,,peliuku‘ uzeikite ant jraso blisenos.

Spauskite mygtuka ,,GriZti algal | sarasa“

Spauskite mygtuka ,,Siysti*

Pasirinkite bliseng ,,PraS§ymas nepriimamas, nes pateikti

neteisingi duomenys* Atsidrys sarasas biiseny (prieZasciy) dél

kuriy pra§ymas nepriimamas.

3.7.2. Idiegimo testavimas

Idiegimo testavimo tikslas
Baigus kurti programa yra sukuriamas programos idiegimo paketas. [diegimo
testavimo tikslai:
1. Patikrinti, ar programa bus idiegta skirtingomis salygomis: OS Windows2000, OS
Windows XP, OS Windows 2003
2. Patikrinti, ar, idiegus programas, jos funkcionuoja teisingai.
3. Patikrinti, ar, idiegus programas, jos veikia atvirosiose narSyklése ,,Mozilla

Firefox* bei ,,Internet Explorer Browser*.

Idiegimo testavimo Zingsniai
1. Atlikti reikalingy programy paketo idiegima | numatyta kompiuterj-serverj.
2. Paleisti programas.

3. Patikrinti juy tarpusavio sarysi (Apache2, PHP4 ir MySQLS).



4. Idiegti praSymy registravimo paketa.

5. Testuoti prasymo pildyma.

6. Testuoti praSymo siuntima.

7. Testuoti praSymo uZzregistravima DB.

8. Testuoti praneSimy siuntima pareiSkéjui apie praSymo uzregistravima DB.

9. Testuoti sprendimy siuntimg pareisSkéjui.

Numatomi testavimo rezultatai

1.Visi failai idiegti { nurodytus aplankus.

2.Prafymy registravimo sistema funkcionuoja pagal keliamus reikalavimus
naudojant jvairias interneto narSykles.

3.Duomenys registruojami ir iSsaugomi serveryje.

4 Pareiskéjas gauna visus pranesimus.
Duomeny bazés integralumo testavimas
Atliekamas duomeny ivedimas pareiSkéjo terpéje; duomeny tikrinimas

admininstratoriaus terp¢je; duomeny filtravimas pagal kriterijus administratoriaus terpéje;

duomeny $alinimas admininstratoriaus terpéje.

4. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

4.1.Funkcinis sistemos apraSymas

4.1.1.PrasSymy registravimo sistemos paskirtis

Elektroninis praSymas (e-Prasymas) skirtas visiems asmenims norintiems gauti
iSmoka uZ vaikus bei turintiems prieiga prie interneto. Pati sistema diegiama tik socialinés

paramos skyriuose.
4.1.2. PrasSymy registravimo sistemos teikiamos paslaugos
1. PraSymuy registravimo sistemos leidZia patogiau bendrauti su savivaldybiy

socialinés paramos skyriais. Jis skirtas vartotojams, norintiems gauti vieSasias

paslaugas patogesniais elektroniniais kanalais - internetu.



2. E-PraSyma paprasta uZpildyti ir jis atitinka LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005-06-27 isakymu Nr.A1-183 patvirtinta forma (2 Priedas).

3. E-PraSymai grupuojami pagal iSmoky riiSis. Jeigu asmeniui priklauso kelios arba
daugiau iSmoky pildomi keli praSymai.

4. Vartotojo sasaja pritaikyta ,,Windows* aplinkai.

4.2.Sistemos platinimas ir jdiegimas

4.2.1.Sistemos platinimas

1. Realiai igyvendinus $i projekta e-PraSymo anketa bus galima rasti savivaldybiy
socialinés paramos skyriy internetinése svetainése, bet Siuo metu ja galima rasti adresu:

http://anketa.jundar.net/.

2. Pati sistema bus platinama tik savivaldybiy socialinés paramos skyriuose.

4.2.2.Reikalavimai techninei ir programinei jrangai

Serveris

Duomeny bazé¢ diegiama serveryje su Microsoft Windows XP/2000/2003 OS.
Duomeny bazés valdymo sistemai naudojama MySQL.

Minimalis reikalavimai:

Windows 2003 Server

CPU: Quad Core INTEL Xenon

RAM kiekis: 8 GB

Disko dydis 500 GB

Serveriui reikalingas TCP/IP tinklo palaikymas.

Klientas

Kompiuteryje turi biiti Microsoft Windows XP/2000 OS su idiegta Microsoft .NET
Framework 1.1. virtualia maSina.

Informaciné sistema realizuojama .NET platformoje ir naudoja Microsft. NET
Framework.

Minimalus reikalavimai:



CPU: 1,2 GHz
RAM kiekis: 256 MB
Laisvos disko vietos: 2 GB

Kompiuteriams reikalingas TCP/IP tinklo palaikymas.

4.2.3.Sistemos jdiegimas

Idiegimo paketas pateikiamas kompaktiniame diske. Idiegimas atlieckamas
automatiskai idiegimo ,meistro* pagalba, pasirenkant reikiamus nustatymus i§ ,,meistro*

dialogo langy.

Savivaldybés socialinés paramos skyriuje norint idiegti Sia sistema reikés idiegti

MySQL, Apache ir PHP.

4.3.Vartotojo vadovas

Kompiuterizuotoje darbo vietoje turi biiti prieiga prie interneto.
Bendrieji darbo kompiuteriu jgtidziai: mokéti dirbti pele ir klaviatiira bei naudotis

internetu.
4.3.1.Vartotojo veiksmai dirbant su sistema

4.3.1.1.E-Prasymo paleidimas

Atsidarykite interneto narSykle ,,Mozilla Firefox* arba ,,Internet Explorer™ ir jveskite

adresa: http://anketa.jundar.net/. Atsidarys pradzios langas (16 pav.).

Asmuo, kuriam priklauso nors viena i§ praSyme nurodyty iSmokuy (vienkartiné
iSmoka vaikui, iSmoka vaikui, iSmoka privalomosios tarnybos kario vaikui, globos (riipybos)
iSmoka, vienkartiné¢ iSmoka biistui isigyti ar isikurti, vienkartin¢ iSmoka nésciai moteriai) gali
pradéti vesti duomenis i e-PraSyma.

Asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos uZpildo Siuos laukelius apie save:

,, Vardas*“ asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos nurodo savo varda.
, Pavardé‘“ asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos nurodo savo pavarde.
,wAsmens kodas“ asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos nurodo savo pilna asmens

koda (11 skaitmenu).



» Deklaruotos gyvenamosios vietos adresas® asmuo, kuris kreipiasi dél
iSmokos nurodo, savo deklaruota gyvenamaja vieta (adresa, kuriuo yra prisiregistraves).

., Telefono numeris* asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos nurodo savo telefono

numerj.

ZHEEE S cisionati

PRASYMAS ISMOKAI GAUTI
Data : 2008 05 20

Asmens, kuris kreipési dél iSmokos, duomenys

YWardas Pavarde

Aszmens kodas

Deklaructos gyvensmosios vietos adresas Telefono numeriz  Deklaravimo data
]|
Faktinés gyvenamosios vietos adresas Telefono numeriz — [raSymo | apskaits deta
i

El. pasto adresas

Prasau man skKirti:

wierkarting ifmoka gimus vaikui

3 Wienkarting iEmoka vaikinus vaiks

) Emoka waikui

y Emoka privalomaosios tarnyhos kario vaikui

Globos (ripyhoz) idmoka

3 Wienkarting iEmoka histui jziayti ar jsikurti

Wienkarting iZmoka néscisi moterisi

16 pav. E-PraSymas iSmokai uZ vaikus gauti

, Deklaravimo data® nurodoma gyvenamosios vietos deklaravimo data is
gyvenamosios vietos deklaracijos, t.y. kada asmuo deklaravo savo gyvenamajq vieta.

Faktinés gyvenamosios vietos adresas” asmuo, kuris kreipiasi dél iSmokos $i
laukelj pildo tuo atveju, jei neturi galimybés deklaruoti gyvenamosios vietos ir yra jrasytas i
savivaldybés apskaita.

{rasymo i apskaitq data” nurodoma jraSymo i apskaita data.

IS saraSo ,,Prasau man skirti: “ (17 pav.) pasirenkama iSmoka dél kurios kreipiamasi.

Viename praSyme galima pasirinkti viena iSmoka. Jeigu asmeniui priklauso kelios iSmokos

tada pildomi keli praSymai.



Prasau man skirti;

() Wienkarting igmoka gimus vaikui

() Wienkarting igmoka jvaikinus vaiks

() 1Emoka walkui

() Bmoka privalomoszios tarmyhos kario vaikui
() Globos (rdpyboz) iSmoka

(O Wienkarting iZmoka bOstui [sigyti ar jsikurti

() Wienkarting iEmoka néddial moteriai

17 pav. Ismoky uZ vaikus risys

Pasirinkus iSmokos rasj, atsidaro kitas praSymo langas, kuriame jvedama tai iSmokai
reikalinga informacija.

Laukelyje ,, ISmokos mokéjimo biidas‘ nurodoma kur bus iSmokéta iSmoka gavéjui:
banke (18 pav), savivaldybés/senitinijos kasoje (19 pav.) ar paste (20 pav.). NurodZius banka
atsiveria kita praSymo dalis, kuriame suvedami duomenys apie banka (banko pavadinimas,
mokejimo korteles pavadinimas ir numeris, atsiskaitomosios saskaitos numeris). NurodZius

pasta atsiverusioje praSymo dalyje nurodoma kuriame paste asmuo atsiims pinigus.

Ismokos mokéjimo biidas

i%] Banke

{:} Savivaldybés J senidnijos kasoje

() Padto skyrivie
Banko pavadinimasz, jo filialo (zkyriaus) pavadinimas
Hansabankas v

Mokéjimo kortelés pavadinimas ir numeris Asmenings sgskaitos nr.

18 pav. ISmoka mokama banke

IEmokos mokéjimo biidas

() Banke
{2} Savivaldybés ! =enidnijos kasoje
(7 Padto skyrivie

19 pav. ISmoka mokama kasoje

Ismokos mokéjimo hiidas

(" Banke
{:} Savivaldybes § senidnijos kasoje
{31 Pafto skyrivje

Pasto skyriaus numeriz

20 pav. Ismoka mokama paste



4.3.3.2. Vienkartiné ismoka nés¢iai moteriai

Laukelyje ,, Papildoma informacija apie iSmokos gavéjq“ nurodoma ar ji turi teisg

gauti valstybinio socialinio draudimo motinystés pensija ar ne (21 pav.).

Papildoma informacija apie iSmokos gavéja

Arturite teise gauti valstybinio socialinio draudimo motinystés pensig ¢

() Taip () Me

21 pav. Papildoma informacija apie ismokos gavéjq

4.3.3.3. Vienkartiné ismoka gimus vaikui, Vienkartiné iSmoka jvaikinus vaikq, ISmoka

vaikui, ISmoka privalomosios tarnybos kario vaikui

Pildant praSymus ,Vienkartinei iSmokai gimus vaikui®, ,,Vienkartinei i$Smokai
ivaikinus vaika“, ,,JSmokai vaikui®, ,,J§mokai privalomosios tarnybos kario vaikui* papildoma
informacija ivedama apie vaiko tévo gyvenamosios vietos deklaruota gyvenamaja vietg bei
informacija apie vaika (asmens kodas, vardas, pavardé, jeigu eina i mokykla mokyklos
pavadinimas) (22 pav.). Spusteléjus mygtuka ,, Kitas vaikas* atsidaro laukeliai, kuriuose

ivedama informacija apie kita vaika.

Duomenys apie vaikus

Azmens kodas Vardas Pavardé taokyklos pavadinimas :

*) jei vaikas mokosi Kitas vaikas

22 pav. Informacija apie vaikq (-us)

4.3.3.4. Globos (ripybos) iSmoka

Pildant prasyma ,,Globos (riipybos) iSmokai* gauti jvedama apie vaika (globotinj)

bei ar jis gauna alimentus ar ne bei nurodoma kas yra iSmokos gavéjas (23 pav.)



Duomenys apie globotinius (riipintinius) arba asmenis, kuriems pasibaigé globa (riipyba)

Azmens kodas Vardas Pavarde Mokyklos pavadinimas ' Mailaitio pensiia arba alimentai -
40002108976 | Liucia Markuté Dainavos vid. m-kla NEgauns
17 jei waikas mokosi, 2] gauna ! negauna Kitas globotinis

Papildoma informacija apie iSmokos gavéja

|1Emokos gavéjas yra:
Asmuo, giobojantis vaiks (-us) § ripintojas
Meswyriausyhing waiky globos organizacia
Seimyna
Besimokantis asmuo, pasibaigus vaiko globai (ripybai)

Yalstybinégs Fsavivaldybeés vaiky globos institucis

23 pav. e-Prasymas Globos (riipybos) ismokai

4.3.3.5. Vienkartiné iSmoka biistui jsigyti ar jsikurti

Pildant praSyma ,,Vienkartinei iSmokai biistui {sigyti ar isikurti* gauti pasirenkama
del kokios priezasties konkreciai kreipiamasi (24 pav): biistui gauti; biisto paskolai gauti;
blisto nuomai; mokes€iams uz komunalines paslaugas; biistui remontuoti ar rekonstruoti;
baldams, buitinei technikai, vienam asmeniniam kompiuteriui isigyti; studiju kainai padengti;

Zemés sklypui isigyti.

Papildoma informacija apie iSmokos paskirtj

Bilstui gauti

Biisto paskolai gauti

Biista nuomai

Mokessiams uf komunalines paslaugas

Biistui remantudti ar rekonstroati

Baldams, buitinei technikai, vienam asmeniniam kompiuterivi gyt
Studijy kainai padencti

Femes skivpui jsigyti

24 pav.Informacinis langas pildant prasymq vienkartinei iSmokai biistui jsigyti ar isikurti

E-Prasymo uzregistravimas DB

Paspaudus mygtuka ,,ISsaugoti atsidaro langas ,, Bitina Zinoti“, kuriame apraSytos

iSmoky mokéjimo taisyklés su kuriomis pareiskéjas sutinka arba ne (25 pav.).



Jeigu pareiSkéjas nesutinka su apraSytomis salygomis jis paspaudZia mygtuka

LWAtSaukti ir grizti atgal .

R visiiont

BUTINA ZINOTI

TVIRTINU
kad pateikta informaciia teizinga.

ISIPAREIGO.JU

apie aplinkybes, turincias fakos iEmoksi skirti ir (ar) moketi (nurodyta atmintingje).

ZINAU IR SUTINKU:

1. Kad izmoky mokejimo tikslaiz apie mane ir mano Seimos narius bus renkama informacija i kity instituciiy i kad duomenys apie skitg socialing
parama man (mano £eimail gali bati teikiami kitoms institucijoms.

2. Teikti visq teisings informacia, reikalings iFmokoms gauti, ir bitinus dokumentus.

3. 18mokas panaudati pagal ju tiksline paskid.

4. Kad nuslépes (-usi) ar pateikes (-usi) neteizingus duomeniz, reikalingus iEmokams gauti, bei permokos atveju turésiu aradinti savivaldybei
neteizétai gautos pinigings socislinés paramos dydfio lé2as arba jos bus iEieskotos jstatymy nustatyta tvarka.

BOTINA ZINOTI

IEmokos skiriamos ir mokamos wadovaujantiz Emoky vaikams jstatymu (i’in., 1994, Mr. §9- 1706, 2004, Mr. §8-3208) ir [Bmaoky vaikams
skyrima i mokéjimo nuastatais, patvitintais Listuvos Respublikos Wyriausybés 2004 m. hirfelio 28 d. nutarimu M, 801 (iin., 2004, My, 100-3724).
Kreipimosi dél iEmokosz diena laikoma diena, kurig primtas pragymas kartu su vissis reikiamais dokumentais. Kai kreipiantis dél imokos kartu su
pragymu pateikiami ne visi reikiami dokumentai, juos reikia psteikti per ménes] nuo pragymo priemimo dienos. Jeigu per ménes reikismi dokumentsi
nepateikiami, pragymas lakomas nepsteikiu.

IEmoka skiriama ir mokama nuo teizés gauti iEmoks atsiradimo dienos, tadiau ne daugiau kaip uz 12 pragjusiy menesiy nuo visy dokument.y,
hitiny ifmokai skiri, pateikima dienos.

Jeigu petioding idmoka skivisma ne uf visg ménes|, jos dydiz apskaifiuojanas proporcingsi to ménesio kalendoriniy dieny, uE kurias iEmoka
zkiriama, skaitiui.

Ismoks wvaikui it globos (rdpybos) iEmoka skiamos v mokamos, ki atsiranda aplinkybés, turinéios gakos iEmokos dydfio pasiketimui ar
iEmokos mokegjimo nutraukimui. Emoka waikui skirama vieng ar du vaikus auginanciy Seimy vaikams ki 18 mety ir vyresniems, besimokantisms
dieningje bendrojo lavinimo mokykloje. Baigianciam diening bendrojo lavinimo mokykla ssmenivi igmoka mokama iki ty paciy mety rugesio 1 d.

Globos (ripybos) idmaoka it idmoka vaikui feimoje, auginandioje tris ir daugiau waiky, skiriama i wyresniam kaip 18 mety asmeniui, jeigu jis
mokosi dieningie bendrojo lavinimo mokykloje, profesings, aukitesniosiozs ar aukitosios mokyklos dieniniame skyrivje. 1Emoka skiriama ki
kigkwieny mety rugssjo 1 d., bet ne ilgiau, iki jam sukanka 24 metai. Kiekvienaiz naujais mokslo metaiz bitina pateikti paZymag i& mokyklos, jei
wyresniz nei 18 mety asmuo mokosi. Baigiamaisisis mokymosi profesinégs, aukstesniosios ar aukstosios mokyklos dieninisme skyrivje metais
iEmokos skiramos iki ty mokslo mety pabaigos. Emokos mokamos ui pragjusi menes|.

APLINKYBES, APIE KURIAS BUTINA PRANESTI PER MENES] HUO JU ATSIRADIMO DIEHOS

. apie gyvenamosios vietos, asmens duomeny pasikettimg ar iSvykimag nuolat gyventi | kits valstybe,

. apie kitoje valstybéje ar savivaldybéje paskinas iEmokas;

. apie vaiko, globotinio (ripintinio) apoyvendinima valstvbes ar savivaldybeés finansuojamoje staigoje;

. apie pasiketus] naskaiéiy pensios ar alimanty dyel

. apie waiko motinai (tévuil apribotas maotinystés (tévystés) teizes, globéjo (rlpintajo) stizidime ar nudalinimsg;

. apie kitus pasziketimus, turinéius takos iEmokos mokéjimui (vaikui baigus ar nutraukus mokslus, susituokus, mirus ir k).

M th = L) k=

-r._| Susipazinau ir sutinku su visomis isvardintomis salygomis

AtZaulkti ir grizti atgal

25pav.SupaZindinimas su taisyklémis ir e-Prasymo issiuntimas { DB

Jeigu sutinka tada jis uzdeda varnele ties salyga ,,SusipaZinau ir sutinku su visomis
isvardintomis sqlygomis”. Tada mygtukas ,,Siysti“ tampa aktyvus (26 pav.) ir paspaudus §i

mygtuka e-Prasymas iSsiunciamas i savivaldybés DB.

SusipaZinau ir sutinku su visomis i$vardintomis salygomis

Siuyzti AtZaukti v grizti stgal

26pav.Siuntimo mygtuko suaktyvinimas



Apie sékminga praSymo uZregistravima DB pareiSkéjas gauna praneSima |

elektroning pasto dézute (27 pav).

EMAIL ¥ | ADDRESSES v | CALENDAR ™ | NOTEPAD | PREMIUM v | GONTENT | SHOPPING -

Check Mail Compose Folders Spam Settings

Download Mail Alert ‘

Read Message Printable Version / Print with annotation Previous | Next
v| Reply | Reply All | Formard |[4s attschment v | Add annotation | Delete | Move To

From: noreply@jundar.net  Save Address Block Sender This Is Spam

To: masim@wehnamea.com

cC:

Subject: Pranesimas del prasymo uzregistravimao {Mr: 899}
Date: Wed, 21 May 2008 19:48:15 +0300

Show Full Headers Back To [INBOX

Jisu pradymas uZregistruotas savivaldybés duomenuy bazéje.
PraZymas bus isnagrinétas. Informuosime el.pagtu.

Jiasy prasymo Nr.: 99

Korkaktai: tel. numeris: + 370 315 56 660

@ Reply | Reply all Forwmard ‘ As Attachment v | Delete Move To || JunkMail + Previous | Next | Back To [INBOX

27 pav. PraneSimas apie sékmingq prasymo uZregistravimq DB

4.3.3.7. Prisijungimas prie praSymuy registravimo sistemos, duomeny tikrinimas ir

ataskaitos

Socialin¢s paramos skyriaus darbuotojams turintiems teis¢ dirbti su registravimo

sistema suteikiami prisijungimo vardas ir slaptaZzodZiai (28 pav. ir 29 pav..).

28 pav. Prisijungimas prie prasymy registravimo sistemos

Pragymo pildymas | Pragymy sgrasas vedgja Dinijs hel Atsijungti

29pav. Prisijungus prie prasymy registravimo sistemos

Socialinés paramos skyriaus darbuotojas prisijunges prie duomeny bazés gali jvesti
prasyma (jeigu yra butinybé) (16 pav.), perZiuréti duomenis (kiekvieng irasa atskirai (30
pav.)), atrinkti pagal datas(8 Priedas), iSmoky rusis (32 pav.) bei atspausdinti sarasa.

Norint pamatyti praSymo informacija su peliuku pasirenkamas jrasas (praSymas) ir

viena karta spustelimas peliuko kairysis klaviSas (34 pav.).
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| Prasgymuy sarasas

PRASYMU SARASAS
Data : 2008 05 20

~ Pasiinkite prasymo kategori - - Laikatarpis : nuo Wi [T Pritaikyti | Atsaukti

umeris ak Vardas Pavar D
0 &|47012134321 | 2008-04-25 | Joana Kazlauskiene Kémoka vaikui =
] 647210234565 | 2008-04-25 | Lina Jonyniene 1Mok privalomosios tarmyhos kario vaikui
0 7| 47E00034567 | 2008-04-25 | Lidia Norvilaite Vienkartin iSmoka nézisi moterial
a |47208081111 |2008-04-25 | Ana Lingé: Vienkarting igmoka néscisi moteriai + 3
0 13| 47806234057 | 2005-0426 | Jolarta Girdauskiens Vienkarting iSmoka gimus vaikui B
a 40 20080428 |Antanas Jusaitis Vienkarting igmoka gimus vaikui E]
B 41| 36502020213 | 2008-04-28 | Junzas Stukas Vienkarting iSmoka gimus vaikui
a 42| 36504040404 | 2008-04-29 |Juozas Valioris Vienkarting igmoka gimus vaikui =
] 43| 36804040404 | 2008.04-29 |Junzas Valioris ok vaikui =
a 4447008071276 | 2008-04-30 |ida Rasimieng Vienkarting igmoka néscisi moteriai =
] 4547008071276 | 2008-04-30 | Vida Rasimiens ok veikui =
o 4647008071276 | 2008-04-30 |Vida Rasimieng lgmoka privalomesios tarnybos kario vaikui | [=]
] 4747008071278 | 2008-04-30 | Viea Rasimiens Vienkarting iSmoka gimus vaikui
o 45| 47005101111 | 2008-04-30 | Violeta Luko Vienkarting iSmoka gimus vaikui E]
] 49(47005101111 | 2008-04-30 | Vicleta Luko ok vaikui N
0 50| 47005101111 | 2008-04-30 | Violeta Luko Vienkarting iSmoka néziai moterial B
[a] 52| 46610030842 | 2008-05-01 | Aldona Simansking ok vaikui
0B 53| 4751086202 | 2006-05-01 |Loreta Simanskiens: Vienkarting iSmoka gimus vaikui
[&] 5447311086202 | 2008-05-01 |Loveta Simanskiens: Vienkarting iSmoka neszisi moterial
0 55| 4751086202 | 2006-05-01 |Loreta Simanskiens: Kémoka vaikui B
a 56| 48510030842 | 2008-05-01 |Joana Norvilsite Vienkarting igmaka biistui isigyi ar isikurti +
0 57| 45704120467 | 2008-05-01 | Lice Kazlaushaite: Vienkartine iSmoka bifstul sigyti ar fsikurti E]
a 58(47012137654 | 2008-05-01 | Asta Kazlauskiene Giobos (riipyhos) Emoka
0 53| 45800035432 | 2006-05-01 |Valentina Tautkuviens Globos (ripyhos) Emoka
a 6047505231290 | 2008-05-02 |Loreta Simisne Vienkarting igmoka néscisi moteriai
B 61| 47505231200 | 2008-05-02 |Loreta Simiene Vienkarting iSmoka gimus vaikui
a 62(48909012310 | 2008-05-02 |Laima Tuliauskaite Vienkarting igmaka biistui isigyi ar isikurti +
Ll 63( 47312091144 | 2008.05-03 | vima Tautrimiene Vienkarting iémoka nedzisi moterial = 22

30pav. Pagrindinis langas darbuotojui prisijungus prie prasymy registravimo sistemos

Elektroninio praSymo biisena, kai praSymas uZregistruotas savivaldybés duomeny
bazéje, bet pats praSymas dar neiSnagrinétas ir pareiSkéjas neinformuotas, pateikta 31

paveikslélyje.

Pradyma ifanalizavo . Prasy dar izuotas

livada: Prasymo gavéjas dar neinformuotas

31 pav. Neisnagrinéto prasymo biisena

Elektroninio praSymo biisena, kai praSymas uZregistruotas savivaldybés duomeny
bazéje, praSymas iSnagrinétas, priimtas teigiamas sprendimas ir pareiSkéjas informuotas

pateikta 32 paveikslélyje.

Pragymg idanalizavo . wyresn. insp €& Laima Luksiené

L.

lévars .  Pateikti duomenys teigsingi. I$moka bus skiriama.

32pav. Pareiskéjas informuotas, priimtas sprendimas teigiamas



Elektroninio praSymo biisena, kai praSymas uZregistruotas savivaldybés duomeny
bazéje, praSymas iSnagrinétas, priimtas neiteigiamas sprendimas ir pareiskéjas informuotas
pateikta 33 paveikslélyje.

Pragyma ifanalizavo . wyresn. inspektoré Laima Lukgiené

I&vada . Pragymas nepriimamas, nes iSmoka jau gaunama vienoje i$ ES Saliy

33 pav. Pareiskéjas informuotas, priimtas sprendimas neigiamas

Pragymo pildymas | Prasymu sarasas

=ne Atsijungti

PRASYMO ISMOKAI IRASO PERZIURA

ISmoka vaikui

Pragymas uregistruotas

Informacija apie asmenij
Wardaz
Parvardé :
Azmens kodas
Deklaructos gyvenamosios vietos adresas
Telefono numerizs ©

2008-05-21 19:51:04

Marius

Simanovisiug
37009070321

Puting g.2- 77, Alytus
370 315 22099

Deklaravimo data:  2002-05-15
Faktinés gyvenamosios vietos adresas
Telefono numetrizs ©

Ira#ymo | apskaity data:  0000-00-00

El. paito adresas

Informacija apie vaikus

Azmens kodaz Warclas Pavarce
E0505190995

497 09300077

Marija Simanowic
Jullja Simanovié

Papildoma informacija apie eimg

masimig@vwebname com

Mokyklos pavadinimas

Putiny vid.m-kla

Ar JOzy ir kito i# vaiko tévy deklaructa gyvenamaiji vieta sutampa? HE

Maujoji g.100-6, Alytus

Ar bert vienas iE vaiko tévy dirba arba gauna pensig ar bedarhio pasalpa Europos Sgjungos (ES) ar Europos ekonomings erdvés (EEE)

Ismokos mokeéjimo biidas

Bankas :
Banko kodas

Kortelés pavadimas :

Azmeninés saskaitos numeris

Pridedami dokumentai
“aiko gimimo liudijimsas: :
Gywenamosios vietos deklaracija
Kiti:

Falyse (iEskyrus Listuvs)?

1Emoka iEmokama banke
SEB bankas (Vilnisus bankas)
Ta1241111

Wisa electron
45457595451 29547

ToBEETES3E7E9T

TAIP
TAIP
TAIP

HE

Pragyma iSanalizavo
1Evada

Inspektoré Rita Bielskyté
Prasymas nepriimamas, nes ifmoka jau gaunama vienoje i$ ES saliy

Grizti atgal

34 pav. Elektroninis prasymas ir jo biisena

Perzitréjus jraso informacija paspaudZiamas mygtukas ,, Grizti atgal “.



Socialing¢s paramos skyriaus darbuotojas, patikrings prasSyme pateikty duomeny
teisinguma, priima atitinkama sprendima (35 pav.), kuris yra uZregistruojamas. Sprendimas

iSsiunc¢iamas pareiskéjui.

Prasymo pildymas | Prasymu sarasas jima Lu & Atsijungti

PASALPOS GAVEJO INFORMAVIMAS EL. PASTU
Data : 2008 05 21

Pagalpos gawéjas : Marius Simanovicius
Asmens kodas : 37009070321
El.pasto adresas : inasi'rh@'we'bname.com

Informucti pasalpos gavéja, kad :

(%) Pateikti duomenys teisingi. Ismoka bus skiriama.

(:) Pragsymas nepriimamas, nes pateikti neteisingi duomenys

(" Prasymas nepriimamas, nes iSmoka jau gaunama vienoje i$ ES Saliy

() Prasymas nepriimamas, nes prasoma iSmoka jau yra paskirta ir mokama.

Griti atgal { sarada, | | Siusti

35 pav. Pareiskéjo informavimas elektroniniu pastu (prototipy panaudojimas)

Pareiskéjas elektroniniu paStu gauna praneSima (36 pav.) apie pateikty duomeny

teisinguma ir prasymo tolimesng biiseng (37 pav.).

EMAIL ™ | ADDRESSES ™ | CALENDAR ~ | NOTEPAD™ | PREMUN | GONTENT | SHOPPING -

|m ,W IW ’m Download Mail Alert (=]
masim@webname.com
TEUER “;;Fqg;]:'_% ofYour | INBOX - 4 Message(s), 3 Unread Get External E-mail
0% 00% | Delete | Move To || JunkMal v | ReportSpam ¥)[® Shawing 1104 af4
/W‘ O ! ¥ @ * 2 rrow SUBJECT DATE == SIZE
: O = noreply@ijundar.net Pranesimas del prasymo nepriemimo { Nr.: 100 ) 21 May 2008 2k
O = poreply@jundar.net Pranesimas del prasymo priemimo { Nr.: 99 ) 21 May 2008 2k
] B noreply@jundar.net Pr: il del prasymo i {Nr.: 100) 21 May 2008 Tk
O ) noreply@iundar.net Pranesimas del prasyrno uzregistravimo (Nr.: 88) 21 May 2008 1k
: select all | Deselectall | Delete | Report spam | Showing 1104 or4
anageFOKerSCl | aiisearch|From  w|| | search

36 pav. Pareiskéjo informavimas elektroniniu pastu (gaunama informacija)

Download Mail Alert | o o

Read Message Printable Version / Print with annotation Previous | Next

Reply ‘ Reply All | Forward ‘ As Attachment Add annotation \ Delete \ Mowve To | JunkMail s

From: noreply@jundar.net Sawe Address Block Sender This Is Spam

To: masim@webname.com

cc:

Subject: Pranesimas del prasymo priemimo (Mr.: 98)
Date: ited, 21 May 2008 13:53:23 +0300

Show Full Headers Back To [INBOX]
Jisy pateikti duomenys teisingi. Jums iSmoka bus skiriama.
Jisy pratymao Nr.: 99

105y pradyrng iSanalizava: Inspektoré Rita Bielskyté

Dé&l ikilusiy Klausimy susisiskite su skyriaus darbuatojais,
Konkakkai: bel, numeris: + 370 315 56 660

E] Reply ‘ Reply All | Forward ‘ Delete Move To PrevinuslNe:tl | Back To [INBOX

37 pav. Informavimas elektroniniu pastu



Ataskaitos

Atrenkant

duomenis

pagal iSmokos

rusis

laukelyje

pasirenkama iSmokos riiSis (38 pav.) pagal kurig bus iSrenkama informacija.

Nieko nepasirinkus rodomos visos iSmokuy rtisys (34 pav.).

Pragymo pildymas | Prasymy sarasas

PRASYMU SARASAS

Data: 2008 05 20

| Yienkarting ifmoka girus waikui

Laikotarpiz : nuo

Humeris a/

Vardas Pavardé

,PraSymo kategorija*

=

|:| 13 | 475092349587 | 20053-04-26 | Jolanta Girdauskiené Yienkarting iEmoka gimus vaikui
|:| 40 | 36502020202 | 2008-04-28 | Antanas Jusaitiz Wienkarting ifmoka gimus vaikui @
I:l 41 [ 36502020213 | 2005-04-25 | Juozas Stukas wienkarting i$moka gimus vaikui E]
|:| 42 (36504040404 | 2005-04-29 | Juozas Yalionis wienkarting izmoka gimus vaikui =
|:| 47 147003071275 | 2005-04-30 | %ida Rasimiens Yienkarting imoka gimus vaikui @
|:| 45 | 47005101111 | 2003-04-30 | “ioleta Luko Yienkarting iEmoka gimus vaikui @
|:| 53 (47311086202 | 2008-05-01 | Lareta Simanskiend Wierkarting ifmoka gimus vaikui @
|:| 61 47505231290 | 2008-05-02 | Lorets Simisne Wienkarting ifmoka gimus vaikui E|
|:| 1 (47509014532 | 2005-03-06 |Daiva Tulgiens wienkarting igmoka gimus vaikui
|:| 337009025643 | 2005-05-15 |Yardenis Pavardenis Yienkarting iZmoka gimus vaikui @
|:| 82 | 47401118965 | 2003-05-17 | Rima Paviova Yienkarting iEmoka gimus vaikui P
|:| 86 | 37209018734 | 2008-05-17 |Linas Levasz Wienkarting igmoka gimus vaikui EE
|:| 90 (47709128754 | 2008-05-15 | Angelé Baukuté Wienkarting ifmoka gimus vaikui LR
T =

Norint gauti ataskaita konkrec¢iam laikotariui (40 pav.) jvedama data (uzpildomi

laukeliai ,,nuo* ,,iki*). Data jvedama klavetiira arba pasirenkama i§ kalendoriaus esancio Salia

38 pav. ,, Vienkartinés ismokos gimus vaikui“ prasymy sqrasas

laukelio (39 pav.).

Laikotarpis : nuo

& i

7| Pritaikyti | AtSaukti

39 pav. Laikotarpio pasirinkimas




Pragymo pildymas | Prasymuy sarasas jas Atsijungti

PRASYMU SARASAS

Data: 2008 05 20

| - Pasininkite pragymo kategorig -

[=]|  Laikatarpis: nuo | 20080401 78] ki | 2005.04.30) 78| Pritaikyti | AtSaukti

Humeris ak Vardas Pavardé Prasymo kategorija D
|:| 547012134321 | 2003-04-25 | Joana Kazlauskiens [Emoka vaikui =
|:| B | 47210234565 | 2003-04-25 |Lina Joryniens [Emoka privalomosios tarnyhos katio vaikui @
I:l 7| 47609034567 | 2005-04-25 | Lidija Morvilaits wienkarting i$moka néidiai moteriai E]
|:| G| 47209051111 |2005-04-25 | Ana Linge Yienkarting igmoka nésdiai moteriai i
|:| 13 | 4750925349587 | 20053-04-26 | Jolanta Girdauskiené Yienkarting iEmoka gimus vaikui @
|:| 40 | 36502020202 | 2003-04-25 | Antanas Jusaitis Wienkarting igmoka gimus vaikui @
I:l 41 [ 36502020213 | 2005-04-25 | Juozas Stukas wienkarting idmoka gimus vaikui E]
|:| 42 (36804040404 | 2005-04-29 | Juozas Yalionis wienkarting izmoka gimus vaikui =
|:| 43 | 36504040404 | 2003-04-29 | Juozas Walionis [&moka vaikui =
|:| 44 | 47003071278 | 2003-04-30 | “ida Rasimiené Wienkarting igmoka nésdiai moteriai =
[ 43 (47008071278 | 2003-04-30 | Yida Rasimiené [Emaka waikui =
|:| 46 (47005071275 | 2005-04-30 | Yida Rasimiens lEmoka privalomosios tarnybos kario vaikui E|
|:| 47 | 47003071278 | 2008-04-30 | “ida Rasimiens Yienkarting imoka gimus vaikui @
|:| 45 | 47005101111 |2003-04-30 | “ioleta Luko Wienkarting igmoka gimus vaikui @
D 4947005101111 | 20053-04-30 | Violeta Luka IEmaka waikui El
|:| 20 (47002101111 | 2005-04-30 | “ioleta Luko wienkarting igmoka néstiai moteriai E|
L Triti Viso jrasy : 16

40 pav. UZregistruoty prasymy BalandZio mén. ataskaita
Darbuotojas norédamas baigti darbg turi atsijungti paspaudgs mygtuka ,,Atsijungti*
(41 pav.).

2| Atsijungti

41 pav.Darbo pabaiga

4.3.3.8. Prasymy registravimo sistemos DB administravimas

Prisijungti prie duomeny bazés gali tik socialinés paramos skyriaus darbuotojas

(administratorius). Prisijungti galima internete adresu: https://jundar.net/dbadmin/.

Atsidaro prisijungimo langas (42 pav.).



Authentication Required

User Mame;

Passward:

[] Use Password Manager ko remember this password.

P Enter username and passward for "phpMyadmin running on localhost” at https:Jfjundar.net

42 pav.Prisijungimo prie DB langas

Prisijungus prie duomeny bazés atsidaro langas (43 pav.).

MuAdmin

EB Server: localhost b (L{zZ] Database: anketa

3 an v )
Structure gsm | search [fzzjauery F:fjExport Hfzzjimport xorwwuons
g £l Fa 5 (B 5

ﬁ [ . . ‘ D ‘ Q . Table Action Records | Type Collation Overhead

tb_bankai SR = ne 10 | MylSAM utf8_lithuanian_ci

o (* = B (#< | | X e
Database = tb_duomenys EE g ag! ié g x 33 | MyISAM | utf8_lithuanian_ci 128 B
| an keta (6) m tb_globotiniai EE g ‘ﬁg ;E m x 44 | MylSAM utf8_lithuanian_ci -

tb_kategorijos | [ T | 7 | MyISAM | utfe_lithuanian_ci

o HEIEIESL RS

anketa (6) Bl EIEEEE E [T g 5
E tb bankai [_] tb_vartotojai aé g ﬁg :*E m x 1 | MylSAM utf8_lithuanian_ci -
tb_d uomenys 6 table(s) Sum“ 168 | MyISAM | utf8_lithuanian_ci 128 B

b_globotiniai

b_kategorijos

Check All / Uncheck All / Check tables having overhead

I With selected .

=
=
=
B tb_vaikai
=

t
t
t
t

e Ej Create new table on
Name:l Number of ﬁelds.l

b_vartotojai 'P‘ Print view Er;lil Data Dictionary

43 pav. Prisijungus prie DB

|

[i] Open new phpMyAdmin window

Administratorius gali papildyti tokias duomeny bazés lenteles kaip bankai (11

Priedas) bei iSmokos(9 Priedas). Perzitiréti, tvarkyti pagrindinés lentelés duomenis (10

Priedas).




5. PRASYMU REGISTRAVIMO SISTEMOS KOKYBES [VERTINIMAS

5.1. Kokybés analizé

Sukurto produkto kokybei jvertinti buvo naudojamos tokios priemonés:

1. Funkcinis testavimas: testuojama, kaip programa atlieka ivairias operacijas,
tikrinamas rezultaty teisingumas, remiantis vartotojo reikalavimu specifikacija ir
testavimo planu. Funkcinio testavimo rezultatai: programa atlieka visas funkcijas,
numatytas vartotojo reikalavimy specifikacijoje; atlikty funkcijy rezultatai sutampa su
rezultatais, apibreZtais testavimo plane, reikalavimy specifikacijoje;

2. Nefunkciniy reikalavimy testavimas. Testuojama, kaip programoje realizuotas
funkcionalumas, ar atitinka vartotojo reikalavimy specifikacija (nefunkciniai
reikalavimai) ir testavimo plana. Rezultatas — programos funkcionalumas atitinka
nefunkcinius reikalavimus.

3. Vartotojo sasajos testavimas. Tikrinamas mygtuky veikimas, duomeny pateikimo
teisingumas. Sis testavimo metodas skirtas aptikti sasajos netikslumus. Sasajos

testavimo rezultatai: veikia visi mygtukai; sasaja atvaizduojama tinkamai.

5.2.Kokybés jvertinimas

ParaiSky registravimo sistemg vertino dvi vartotoju grupés: socialinés paramos
skyriaus darbuotojai ir pareiskéjai (LR gyventojai).

Kiekvienai grupei buvo pateiktos skirtingos anketos (12 -13 priedai).

Socialinés paramos skyriaus darbuotojy buvo paprasyta ivertinti programa atsakant i
anketos klausimus pateiktus lentel¢je. Jiems buvo pateiktas programos idiegimo paketas ir

vartotojo vadovas. Anketos rezultatai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Prasymy registravimo sistemos kokybés vertinimo rezultatai

. Vertinimas
Eil. Vertinimo kriterijai ir ju poZymiai <dali
Nr. Tenkina | = da.hes Netenkina

tenkina

1. e-PraSymo anketa
1.1. | e-Prasymo pateikimas 95% 5% -
1.2. | Informacija 100% - -
1.3. | Pritaikomumas savarankiSkam darbui 88% 12%

2. Vartotojo sasaja
2.1. | Kokybé 100% - -
2.2. | Patogumas 100% - -
2.3. | Individualizavimas 80% 20% -




2.4. | Ergonomiskumas | 8% | 15% | -
3. Techniniai aspektai

3.1. | Kokybé 100% - -

3.2. | Duomeny migracija 100% - -

3.3. | Techninis lankstumas ir suderinamumas 57% 43% -
4. Dokumentacija ir papildomos priemonés

4.1. | Bendra informacija 90% 10% -

4.2. | Vartotojo vadovas 95% 5% -
5. Ekonominis veiksmingumas

5.1. | Idienimo sagnaudos 100% - -

5.2. | Palaikymo sanaudos 100% - -

Socialinés paramos skyriaus darbuotojus tenkina e-PraSymo anketos pateikimas,
vartotoju sasajos kokybé ir patogumas, vartotojo vadovas, idiegimo ir palaikymo sanaudos.
Pareiskéjai (LR gyventojai) vertino e-PraSymo anketa. Ji buvo jvertinta teigiamai

(44 pav. ir 45 pav.).

100%
90% -
80%
70% A
60% -

% 50%-
40% -
30%

20% O e-Pra§ymo pateikimas
0%-

Tenkina I8 dalies Netenkina u Zg;ﬁi]:iua;ﬁh;nmal r
tenkina P P

O Stilius

e-Pra§ymo anketos jvertinimas

44 pav. Gyventojy e-PrasSymo anketos vertinimas pagal pateikimq, socialinius bei kultiirinius principus ir stiliy

100%
90%
80%
70%
60%

% 50%
40% -
30%
20%
10%

0%~

O Tenkina
B [§ dalies tenkina

Kokybe Patogumas Ergonomi§kumas

Vertinimas

45 pav. Gyventojy e-PraSymo vartotojo sqsajos vertinimas pagal kokybe, patogumaq bei ergoniskumq



10.

6. ISVADOS

Atliktos apklausos ir internetiniy Saltiniy analizé parodé, kad elektroniniy
prasymuy registravimo sistemos socialinés paramos skyriuose kol kas néra.

Siame darbe iSkeltas tikslas socialinés paramos skyriuje sukurti pragymuy
registravimo sistema buvo pasiektas iSanalizuojant ir sugrupuojant duomeny
analize.

Sukurta sistema ne tik kaupia informacija, bet ir padeda vartotojams priimti
svarbius kasdieninés veiklos sprendimus.

Sukurtas e-Pra§ymas skirtas visiems LR gyventojams, kuriems priklauso
iSmokos uZ vaikus bei turintiems galimybe prieiti prie inteneto bei juo naudotis.
O pati sistema skirta socialinés paramos skyriams.

Sistemos realizacija rodo, kad pasirinktas architektirinis modelis uZtikrina
griztamaji rysi, kuris gali veikti savarankiskai be vartotojo isikiSimo arba padéti
vartotojui i3sirinkti priimtina sprendima. Si koncepcija leidZia sistema laikyti
intelektualia ir adaptyvia, nes ji padeda vartotojams priimti svarbius sprendimus
ir prisitaiko prie nuolat kintancios situacijos.

Sistemos eksperimentinio tyrimo metu sistemos vartotojy apklausa parod¢, kad
vartotojai yra patenkinti realizuotomis sistemos funkcijomis. Vartotoju nuomiy
skirtumai buvo nedideli. Labai teigiamai vartotojai jvertino funkciju teikiama
nauda ir pagalba kasdieniniame darbe.

Atlikta sistemos veikimo analizé leidzia tikétis, kad iSplésta sistemos programiné
iranga pasiteisins ir realiomis eksploatavimo salygomis: gyventojams bus
sudaryta nauja galimybé bendrauti ir dirbti su socialinés paramos skyriumi jiems
patogiu laiku, bet kurioje vietoje.

Programa atitinka e-ValdZios koncepcijos keliamus reikalavimus, kurie apraSyti
prasymuy registravimo sistemos analitinéje dalyje.

Sistemai sukurti panaudotas MySQLS ir PHP4 su Apache2 interneto serveriu
derinys. Sukurtoje sistemoje PHP4 ir MySQL5 veikia serverio puséje, o
vartotojas savo narSykléje mato PHP darbo pasekoje sugeneruota HTML koda.
MySQL apdirba uzklausas, kurios generuojamos i§ PHP programinio kodo.
Internetinis vartotojas neturi tiesioginio pri¢jimo prie MySQL serverio.
Reikalavimy specifikacijoje apraSyti praSymuy registravimo funkciniai,

nefunkciniai reikalavimai, aptartas kuriamos sistemos biudZetas.



e

11. Architektiiros specifikacijoje apraSyti praSymuy registravimo architektiiros tikslai
ir apribojimai, sistemos statinis vaizdas, iSdéstymo vaizdas, testavimo medZiaga.
12. Vartotojo dokumentacijoje aprasSyta kam skirta paraiSky registravimo sistema ir

kaip ja naudotis (kaip uzpildyti praSyma, ji iSsiysti i DB ir pan.).

7. SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

7.1. Santrumpy Zodynas

DB - duomeny bazé.

DBYVS - duomeny bazés valdymo sistema.

SQL - (angl. Structure Query Language) struktiirizuota uzklausy kalba.

PHP - (,,PHP kalba* (,,PHP Hypertext Preprocessor*)) skripty (script) kalba,
daugiausiai naudojama interneto serveriuose, naudojanciuose programing Apache
HTTP serverio jranga. Si kalba skirta taikomosioms interneto programoms kurti.
HTML - hiperteksty Zenklinimo kalba (angl.Hypertext Markup Language) yra
Zyméjimo kalba, kuri leidZia suformuoti ir tinklalapiuose pateikti tokj turini kaip
tekstas, paveiksléliai ir nuorodos.

WWW - Ziniatinklis (angl.World Wide Web) sudarytas i§ kompiuteriy, vadinamy
interneto serveriais, kuriuose laikomi tinklalapiai, Cia jie yra pasiekiami kitiems
interneto serveriams bei interneto kientams.

GUI - grafin¢ vartotojo sasaja.

IT - informacinés technologijos.
7.2. Terminy Zodynas

MySQL — reliaciné duomeny baziy valdymo sistema (RDBVS). Tai programa,
galinti saugoti didziuli kieki labai jvairios informacijos ir pateikti ja taip, kad
tenkinty bet kokio tipo organizacijos poreikius (dideléms komercinéms imonéms,
valstybinéms institucijoms). Naudoja SQL, kuria naudoja visos reliacinés
duomeny bazés.

Duomeny bazé — tai susiety faily rinkinys.



Duomeny bazés valdymo sistema — duomeny bazé ir programiné jranga,
apdorojanti duomeny bazg.

Atviros technologijos, atviri formatai — tokie duomeny apsikeitimo formatai ir
protokolai, kurie yra pilnai apraSyti ir laisvai nemokamai prieinami. Pavyzdziui,
internetas yra gristas atviromis technologijomis.

Institucijos vidiniai istekliai — institucijos valdomos biudZetinés ir nebiudZetinés
1éSos.

Mokamos programos/programiné jranga — programiné jranga platinama tik uZ
mokest].

Nuotoliniai paslaugy teikimo biidai — Koncepcijoje §is terminas apima visa
paslaugy teikimo priemoniy spektra, leidZianc¢iy bendrauti, uZzklausti ir gauti
paslauga nesant tiesioginio kontakto tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo.

Viesojo administravimo institucijy paslaugos — terminas paslaugos yra vartojamas
pladiaja prasme ir apima visa gyventojo ar verslo subjekto bendravima,
pavyzdziui, paklausima ir atsakyma | paklausima, jvairiu dokumenty uzpildyma ir
pateikima, atsiskaitymus, ir kt.

Interneto klientas — terminas, vartojamas apibiidinant programa, tokia kaip

interneto narSyklé, kuri gali tinklapius pateikti perzitirai.
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9. PRIEDAI

INTERNETINIU PUSLAPIU ANALIZE

1 PRIEDAS

Ivedus uZzklausa http://www.google.lt e-paslaugos pateikta atsakymu 51.300. Kai kurios i$

Siy svetainiy:

Eil.
Nr.

Internetinius adresas

ApraSymas

[vertinimas

http://www.e-paslaugos.lt

Portalas skirtas placiai Lietuvos
visuomenés auditorijai, kurios doméjimosi
sritis yra pramoginiy, poilsio ir kasdieniniy
buitiniy paslaugy naudojimas. ...

netinka

http://www.santa.lt/index.php?1081031428

E. paslaugos. Bevielis tinklas - Elektroniné
pacienty iSankstinés registracijos sistema -
eSveikata - Internetiné paciento kortelé
(IPK) ...

netinka

http://www.klenergija.lt/epaslaugos

Kas yra e-paslaugos? Tai biidas suZinoti
savo mokescius uz AB “Klaipédos
energija” suteiktas paslaugas ir apmokéti
juos internetu ...

netinka

http://www.druskininkai.lt/index.php/1t/226
84/

Paraiska Dél dalyvavimo vieSame
aukcione;

PraSymas projektavimo salygu savadui
gauti;

PraSymas iSduoti statybos leidima;
PraSymas leisti nugriauti statinj;
PraSymas pertvarkyti Zeldinius;
Pilie¢iy aptarnavimo tvarka;

VMI Elektroninis deklaravimas

Netinka

http://temp.varena.lt/e-
paslaugos.php?id=86&detail 1=yes

E-Paslaugos - Varénos rajono 2004 - 2007
mety plétros programa - Savivaldybés mety
veiklos ataskaita - BiudZetas. Vytauto g. 12
65184 Varéna, Lietuva ...

Galima rasti
paraisky
formas, jas
parsisiusti is
Sios svetainés ir
jas uzpildyti

http://www.pajurioiniciatyvos.It/list.php?stri
d=1402

E-paslaugos. Elektroniné bankininkyste ...
Jaunimo sodas; Patarimai. Nauja tema. E-
paslaugos. Elektroniné bankininkysteé -
Pajamuy ir turto deklaracijos ...

netinka

http://www.savivaldybes.lt/epaslaugos/inde
x.php?lang=It&gr=eprasymai

Elektroninés paslaugos: Atmintinés

gyventojams, Blankai gyventojams,

Blankai savivaldybéms
Greitas meniu: Vietos savivaldos raida

Lietuvoje, VieSyjy pirkimy vadovas

netinka

http://www.savivaldybes.lt/epaslaugos/epra
symai.php?lang=It&gr=eprasymai&id=1&s
av_id=19

Prasymas jregistruoti santuoka

Netinka




Ivedus uzklausa http://www.google.lt e-valdZia pateikta atsakymu 14.500. Kai kurios i$ Siy svetainiy:

}13111} Internetinius adresas AprasSymas [vertinimas
Visos apskritys --, Alytaus apskritis,
Alytaus m. sav. Alytaus r. sav.
1 http://www.evaldzia.lt/govgate/index.do Dru§k1n1nkq sav. Lazdijur. sav. netinka
Varénos r. sav. Kauno apskritis,
Birstono sav. ...
E-valdzia — jrankis, tarnaujantis
. . - _ Zmogui ... Taciau, pasak VRM .
2 http://www.vrm.lt/index.php?id=633&lang=2 sekretoriaus V. Abraicio, toks objektas netinka
kaip e-valdZia savaime neegzistuoja: ...
Galima
paklitti {
interneting
puslapi
Institucijos pagal e. valdZia ... w
http://www.exjure.com/It/index.php?option=com_w V1r5}n1nku a'dnnn.1str.ac1jos 5 kuriame
3 - . . Savivaldybés (1); Lietuvos . .
eblinks&catid=40&Itemid=23 . . I . L galima rasti
savivaldybiy asociacija (1); Institucijos .
pagal e. valdzig (2) ... paraisky
formas, jas
parsisiusti is
sios
svetaings ir
jas uzpildyti
Igyvendinti e. valdZig Lietuvos
Respublikos Vyriausybé jgalioja
4 http://www.gov.1t institucijas, ... VieSajam netinka
administravimui e. valdZia yra
priemoné jgyvendinti valstybés ...
,.e. valdZia“ — efektyvis ir tikrai
atitinkantys priimtus jstatymus ...
5 http://www.penki.lt/News.aspx ?Element=News&IM | Projektai ,.e. valdzia* — tai netinka
Action=ViewArticle&ArticleID=98858&Lang=LT specializuoty ir integruoty informaciniy
sistemy ...
E-valdzZia - tai valdZia, laiduojanti
patogia vieSosios informacijos prieiga
6 http://www.bmgconsulting.eu/?pg=21&lang=3 ir efektyviai teikianti vieSasias netinka

paslaugas pasitelkdama naujasias
komunikacijos ...




2 PRIEDAS
PRASYMO FORMA ISMOKAI UZ VAIKUS GAUTI

ASMENS, KURIS KREIPIASI DEL ISMOKOS:

(vardss | [ [ [ [ [ [T [T [T TTTTITTTTTTT]
(Pavarde [ | [ [ [ [ [ [T [ [T T[T TITTITTTITT]

[Asmenskodas [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ ]

Deklaruotos gyvenamosios vietos adresas Deklaravimo data
Telefono Nr.

Faktinés gyvenamosios vietos adresas [rasymo | apskaita data
Telefono Nr.

(savivaldybés (senitinijos) pavadinimas)

PRASYMAS ISMOKAI GAUTI
200_ m. d.

Prasau man sKkirti ( reikalingq ismokos risj paZymeékite):

1. Vienkarting iSmoka vaikui (pildyti 1, 3.1, 7 prasymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)

2. ISmoka vaikui (pildyti 1, 3, 7 prasymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)

3. I§m0kq privalomosios taIIlybOS kario vaikui (pildyti 1, 3, 7 prasSymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)
4. Globos (I‘ﬁpybOS) iSmoka (pildyti 2, 4, 7 prasymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)

5. Vienkarting iSmoka bustui jsigyti ar isikurti (pildyti 5, 7 prasymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)

OO0000O0

6. Vienkartinq iﬁmokq nés¢iai moteriai (, pildyti 6, 7 prasymo dalis bei pridedamy dokumenty sqrasq)

1. DUOMENYS APIE VAIKUS (nurodyti, kai prasoma skirti 1, 2,3 iSmokas):

Vardas ir pavardé Mokyklos pavadinimas (jei vaikas mokosi)

2. DUOMENYS APIE GLOBOTINIUS (RUPINTINTUS) ARBA ASMENIS, KURIEMS PASIBAIGE GLOBA
(R[_JPYBA) (nurodyti, kai prasoma skirti 4 iSmokq):

Mokyklos pavadinimas Naslaicio pensija arba

Vardas ir pavardé (jei mokosi) alimentai (gauna / negauna)

3. PAPILDOMA INFORMACIJA APIE gEIMA (nurodyti, kai prasoma skirti 1, 2, 3 iSmokq):
3.1. Ar Jusy ir kito i vaiko tévy deklaruota gyvenamoji vieta sutampa?

Taip [ ] Ne ]

Jei atsakéte ,,Ne“, nurodykite deklaruotos gyvenamosios vietos adresa

3.2. Ar bent vienas i§ vaiko tévy dabartiniu metu dirba arba gauna pensijq ar bedarbio pasSalpa Lietuvoje?

Taip [ ] Ne ]



3.3. Ar bent vienas i§ vaiko tévy dirba arba gauna pensija ar bedarbio pasalpa Europos Sajungos (ES) ar
Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse (iSskyrus Lietuva)?
Taip [ ] Ne

Jei atsakéte ,, Taip®, nurodykite duomenis apie §j (Siuos) asmenj (-is): varda, pavardg, $alj,
identifikacijos numerj toje Salyje (asmens koda ir kita), gyvenamosios vietos adresa ir kt.

4. PAPILDOMA INFORMACIJA APIE IgMOKOS GAVEJA (nurodyti, kai praSoma skirti 4 iSmokq) :

ISmokos gavéjas yra:
|:| Asmuo, globojantis vaika (vaikus) / ripintojas

] Nevyriausybiné vaiky globos institucija

|:| Seimyna

S Besimokantis asmuo, pasibaigus vaiko globai (riipybai)

Valstybés / savivaldybés vaiky globos institucija

5. PAPILDOMA INFORMACIJA APIE IgMOKOS PASKIRTI (nurodyti, kai prasoma skirti 5 ismokq):

Biistui pirkti

Biisto paskolai dengti

Biisto nuomai

Mokesciams uz komunalines paslaugas

Biistui remontuoti ar rekonstruoti

Baldams, buitinei technikai, vienam asmeniniam kompiuteriui jsigyti

Studijy kainai padengti

DOooododn

Zemés sklypui jsigyti
6. PAPILDOMA INFORMACUA APIE ISMOKOS GAVEJA (nurodyti, kai prasoma skirti 6 ismokq):

Ar JUs turite teisg gauti valstybinio socialinio draudimo motinystés paSalpa?

Taip [ ] Ne ]

7. ISMOKA MOKETL:

|:| Banke (banko pavadinimas, jo filialo (skyriaus) pavadinimas, banko kodas)

(asmens saskaitos Nr.) (mokeéjimo kortelés pavadinimas ir Nr.)
] Savivaldybés / seniiinijos kasoje

[ ] Pasto skyriuje Nr.
(pasto skyriaus Nr.)
TVIRTINU, kad pateikta informacija teisinga.

ISIPAREIGOJU (jeigu iSmoka skiriama vaikui, globotiniui ar ripintiniui, {sipareigoja vienas i$ tévy (itéviy), globéjas
ar ripintojas) ne véliau kaip per ménesj pranesti apie aplinkybes, turincias jtakos iSmokai skirti ir (ar) mokéti (nurodyta atmintinéje).

ZINAU IR SUTINKU:

1. Kad iSmoky mokéjimo tikslais apie mane ir mano Seimos narius bus renkama informacija i§ kity institucijy ir kad
duomenys apie skirtg socialing parama man (mano Seimai) gali biiti teikiami kitoms institucijoms.

2. Teikti visa teisinga informacija, reikalinga iSmokoms gauti, ir butinus dokumentus.
3. ISmokas panaudoti pagal jy tiksling paskirtj.

4. Kad nuslépgs (-usi) ar pateikes (-usi) neteisingus duomenis, reikalingus iSmokoms gauti, bei permokos atveju turésiu
grazinti savivaldybei neteisétai gautos piniginés socialinés paramos dydzio 1éSas arba jos bus iSieSkotos {statymy nustatyta tvarka.



3 PRIEDAS

ELEKTRONINIO PRASYMO KURIMO APKLAUSOS ANKETA

Taip | Ne | NeZinau

Ar teigiamai vertinate, kad savivaldybiy internetiniuose puspaliuose biity
idiegta elektroniné pra§ymy registravimo sistema?

Jusy amZius (uzdékite varnelg ties jusy amzZiaus intervalu):
18-25

26-35

36-45

46-55

56 ir kt.

ooooag

4 PRIEDAS
RESPONDENTU ATSAKYMAI
Respondentai Taip Ne NeZinau
Darbuotojai 95% 1% 4%
Gyventojai 75% 10% 15%
5 PRIEDAS

RESPONDENTU POZIURIS [ E-PRASYMO KURIMA

100%

80% 1

60%-
%o

40%

20%-

Y & 4

Taip Ne Nezinau

0%~

Atsakymai

‘ O Darbuotojai @ Gyventojai I




6 PRIEDAS
RESPONDENTU AMZIUS

60%-
50%-
40%
% 30%-
20%-|

10%-

0%-
18-25 26-35 36-45 46-55 56irkt.

Respondenty amZius, metais

O Darbuotojai B Gyventojai I

7 PRIEDAS

SEKU DIAGRAMOS

Ataskaitos spausdinimas

: Ataskaita - SistVartotojas : SqlKlientas

Administratorius

| PaleistiForma()

| RodytiForma()
Generuoti() |
VykdytiPrdcedura()
L
Rezultatai AR —— R e E‘iltﬂ,a', ,,,,,,,,,
K- e !
S dinti
pausdinti( Spausdinti() |
.
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I



Prasymo (paraiskos) sukiirimas

|
Pareiskejas | !
1 1 !
|
} PaleistiFormz () } |
L RodytiForma() |
Sukurti() |
| |
I |
Ivesti duomenis |
I
i |
Iterpti() }
IVykdytiProcedura() |
!
Uzsidaryti(}
i‘ T
|
VykdytiProcedurzs () }
Prasymai
L
|
| Atnau'int\g‘
|
|
|
|
I
|
! -
! |
|
I
|
|
L |
! ] |
I | |
I | |
! | |
| | |
| | |
! | |
|
Prasymo Salinimas
PagrindineForma ‘ Prisijungimo forms ‘ Prasymas ‘ ‘ SqKlientas
T ; T T
| | | |
| | | |
Administratorius 1 | 1 1
| PaleistiForme() | | ! |
I | PaleistiFormé ( ! RodytiForma( | '
: | VykdytiProcedurz( |
Rezultata
Salinti()
RodytiForma()
L
i
! Rezultata
e o
|
I
I
I .
! Alnauinti)_,
I
I
I
|
I
I
| L]
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
I

S



Prasymo spausdinimas

‘ Prasymas ‘ ‘ SalKlientas ‘ Spausdintuvas
1 } | |
| | ! |
i ! ! i
Administratorius ! i ! i
| PaleistiFormz () ! i ! |
| N | |
- I
RodytiForms( | VykaytiProcedurz( | i
. |
Rezultata '
I
i
Pasirinkti i
|
Spausdinti |
pausdinti( \VykdytiProcedurz ( 1
|
Rezultata |
******** |
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
L !
Spausdint ( }
L |
| T
! ‘ >[|
i I
I I
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| e ! |
| | ! |
| | ! |
! : : ;
| | ! |
| e | ! |
| ! | ! |
} 1 | } |
I I
v T
ISmokos Salinimas
‘ Ismoke ‘ ‘ SalKlientas
[ | |
I I I
i | i
Administratorius | ! !
- ! | |
| PaleistiFormz () ! RodytiForma() ! !
|
L VykdytiProcedurz() |
I
Pasirinkti grupe
|
‘ Rezultata
Salint () R —
|
Pasirinkti ismoke
|
Salinti()
‘ T
|
i
I
VykdytiProcedurz () |
L_Uzsidaryti().
L i~
i Ismokos
I
| T
| |
| |
| |
| | P
! ‘ hnaun
| |
| |
| |
| |
I I
| |
| |
| |
I I



ISmokos sukiirimas

‘ Ismoke ‘ ‘ SaqlKlientas
I ! I |
| ! | |
i i i i
Administratorius i ! i i
| PaleistiFormz ( 1 - ! 1 1
I ! PaleistiFormz () i RodytiFormz () 3 3
‘ |
Sukurt () 3
[
1 i
Ivesti duomunis !
[
N !
Iterpt () \VykdytiProcedurz() i
Uzsidagle
|
VykdytiProcedurz ) |
—
Ismokos
L SR
‘ .
! Atnauinto
|
|
I
I
|
|
I I
I |
I L |
I I I
I I I
i i i
I I I
| T | |
| e ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
| | ! | |
‘ ! 1 ! !
I I
ISmokos redagavimas
:PrisijungimoForma ‘ :PagrindineForma ‘ : Ismoka ‘ ‘ : SalKlientas
T i T T
| | ! |
| | | |
:Administratorius ! | ! i
| PaleistForma() | 0 | ! !
| PaleistiForma ! . | H
: RodytiForma() | VykdytiProcedura() |
|
Rezultatai

0

asirinkti ismoka

Redaguoti()

VykdytiProcedura()

Rezultatai

UzpildytiLaukus()

Atnauijinti()

Uzsidar¥ti )
H
I
I
I

VykdytiProcedura()

Ismokos

S



Sistemos vartotojo duomeny redagavimas

‘ :PrisijungimoForma

‘ :PagrindineForma

‘ : SalKlientas

: Administratorius
| PaleistiForma()

PaleistiForma()

RodytiFormal
Y 0 VykdytiProcedura()

L ‘ . Rezultatai
Pasirinkt | L T
. - I
Redaguoti() _—
| [Alnaujintip

Atnau‘jin‘ti() \VykdytiProcedura()

Redaguoti duomenis

Rezultatai

|__Uzsidaryti().

Sistemos vartotojai
e

e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Sistemos vartotojo Salinimas

PrisijungimoForma ‘ PagrindineForma ‘ SiVartotojas ‘ SalKlientas
| | | i
| | | |
I I I I
I I I
Administratorius ! i 1 1
| PaleistiForms ! i ! !
M PaleistiForme () } . i 1 1
: RodytiFormz() | VykdytiProcedurz ( |
Rezultata
Pasirinkt
Salinti()
Sistemos vartotoja

]



8 PRIEDAS

E-PRASYMU KONKRECIOS DIENOS SARASAS (2008-04-30D.)

Prasymo pildymas | Prasymu sarasas jaz Atsijungti

PRASYMU SARASAS

Data : 2008 05 20

| - Pasirinkite pragyme kategoriia - E! Laikatarpis : nua | 2008 04300 73] ik _znna.qgauj 5] Pritaikyti | AtSaukti

Humeris ak at Vardas Pavardé Pragymo kategorija

|:| 44 (47008071275 | 2008-04-30 |Vida Rasimiens wienkaring iEmoka nésdisi moteriai =
] 45 |47003071275 | 2008-04-30 | Vida Rasimieng 1Zmaka vaikui =
|:| 45 (47008071275 | 2008-04-30 | Vida Rasimiens |Emoka privalomaosios tarnyhos kario vaikui E
|:| 47 (47008071275 | 2008-04-30 | Vida Rasimiens Wienkarting iEmaka gimus vaikui E
|:| 45 (47005101111 | 2005-04-30 [ “ioleta Luka wienkaring iEmoka gimus vaikui @
] 49 147005101111 | 2008-04-30 | Wioleta Luko 1Zmaka vaikui @
|:| 50| 47005101111 | 2005-04-30 [ Violets Luko Wienksting ifmoks nésEisi moteriai E
T_ Trirti Viso jrasu:7

9 PRIEDAS
phpMyAdmin VAIZDAS LENTELE , Kategorijos*

m Server: localhost p Database: anketa p Table: th_kategorijos

[E]Browse |§suucmre 5QZSQL ): Search iélusen @Expon Import xcperations [ifemety [ prop

(i) showing rows 0-6 (7 total, Query took 0.0004 sec)

saL query:
SELECT *

FROM 1o kategorios
LIMITO . 30

[ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh ]

“;ﬁ Print view f Print view (with full texts) E Export

show: |0 row(s) starting from record#p
in [ horizontal - mode and repeat headers aﬁer|100 cells

Sort by key: l None . Go I

’_T S kategorija

‘ Query results operations

Vienkartiné iSmoka gimus vaikui

N

Vienkartiné i$moka jvaikinus vaika

©

I$moka vaikui

18moka privalomosios tamybos Kario vaikui

@

Globos (rapybos) iSmoka

o

Vienkartiné iSmoka bistui jsigyti ar jsikurti
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t Check All / Uncheck All With selected: _‘)' X E

show: [[B0 row(s) starting from record # [0
in [ horizontal - mode and repeat headers anerlmo cells

(

E] Open new phpMyAdmin window



phpMyAdmin VAIZDAS LENTELE

,2Duomenys

gd Server: localhost p iz Database: anketa p Table: tb_duomenys

[EBrowse  pstructure J3SQL JSearch F-clnsert

| Import XOpera(ions ﬁEmp'y Zﬁ_Drop

(@) Showing rows 0 - 29 (33 total, Query took 0.0006 sec)

10 PRIEDAS

~SQL query:
SELECT

FROM 'tb_duomenys'
LIMIT 0, 30

[ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |

Query results
’7 o Printview 5, Print view (with full texts) | Export

Sho row(s) starting from record # |3o | >> Page number:
in | horizontal mode and repeat headers after [100 cells
Sort by key: | None 4 Go
Py N id data vardas pavarde ak dekl_adresas | dekl_data | dekl_telefonas | fakt_adresas | fakt_data | fakt_telefonas | kategorija_id | tevo_dekl_adresas | es_j

D /’ )( 13 | 2008-04-26 21:46:07 | Jolanta Girdauskiené | 47509234987 | Jazminy 2007-04-03 | 33212 0000-00-00 1
g.4-11, Alytus

D _’,' )( 2 | 2008-04-25 16:59:21 | Tomas Tomkus 45855458555 | Nera 2008-04-07 | 860015252 Tai pat nera 2008-04-17 | 860015252 3

D _',f‘ )( 3 | 2008-04-25 16:59:21 | Vardenis | Pavardenis 37009025643 | Lauko g.7-37, | 2008-04-01 | 8 650 56321 A.Jonyno g. 0000-00-00 | 8 650 56321 1
Alytus 2.22, Alytus

D ’»' >( 4 | 2008-04-25 16:59:21 | Lukas Laukaitis 38004120967 | Lauko 1997-04-09 0000-00-00 3 | Jotvingiu 7-37,
g17-12, Kaunas
Alytus

D Y p )( 5 | 2008-04-25 16:59:21 | Joana Kazlauskiene | 47012134321 | Putinu g.2-34, [ 1999-04-16 | 370 315 22765 | Putinu 0000-00-00 | 370 315 22765 3
Alytus 9.2-34, Alytus

O _'/' X | & 2008-04-25 16:59:21 | Lina Jonyniene 47210234565 | Vilties g. 7-12, [ 2006-04-03 | 370 31523451 | Vilties g. 0000-00-00 4
Alytus 7-12, Alytus

D /“ X 7 | 2008-04-25 16:59:21 | Lidija Norvilaite 47609034567 | Tvirtovés g 2004-04-09 Naujoji 0000-00-00 7
10-4, Alytus g.12-5, Alytus

D _’,' )( 8 | 2008-04-25 16:59:21 | Ana Lingé 47209081111 | jaunimo 2008-04-01 | 370 315 45876 0000-00-00 7
g9.7-11, Alytus

D _',,' )( 40 | 2008-04-28 13:59:25 | Antanas | Jusaitis 36802020202 | Putinu 7-21, 2008-04-08 | 31522258 Putinu 7-21, 2008-04-08 | 31522258 1
Alytus Alytus

p 41 | 2008-04-28 20:36:36 | Juozas Stukas 36502020213 | Roziu 5-12, 2008-04-02 | 31522254 Roziu 5-12, 2008-04-02 | 31522254 1
¥

Alytus Alytus

O ’f‘ X | 42 [ 2008-04-29 13:55:02 | Juozas Valionis 36804040404 | Aloves g. 2006-04-05 | 31525846 Aloves g. 2006-04-05 | 31525846 1
11-12, Alytus 11-12, Alytus

D /,‘ )( 43 | 2008-04-29 14:00:23 | Juozas Valionis 36804040404 | Aloves g. 2006-04-05 | 31525846 Aloveés g. 2006-04-05 | 31525846 3
11-12, Alytus 11-12, Alytus

D ’,‘ >( 44 | 2008-04-30 17:16:53 | Vida Rasimiene 47008071278 | Lauko 9.7-7, 2001-04-30 | 370 315 45781 | Lauko g.7-7, 0000-00-00 7
Alytus Alytus




11 PRIEDAS
phpMyAdmin VAIZDAS LENTELE

,,Bankai‘

l‘!B Server: localhost p Database: anketa p Table: tb_bankai

Browse gstrumure SRSQL J-'search i.ﬁlnsert

Import XOPeralions mEmpty

@ Showing rows 0 - 9 (10 total, Query took 0.0004 sec)

i~ SQL query:

SELECT *

FROM 'th_bankai

LIMIT 0. 30

[ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |

Query results

’7 =) Print view == Print view (with full texts) Export
Show 0 row(s) starting from record #P
in| horizontal mode and repeat headers after |100 cells
Sort by key: I None 3 Go I
id bankas banko_kodas

e
]

1 | Hansabankas 145545444

2 | Snoras 0232132132

3 | DNB NORD bankas 755512252

4 | Sampo bankas 21554455

SEB bankas (Vilniaus bankas) | 751241111

6 | Parex bankas 65844455

7 | Nordea 12555544

8 | Medicinos bankas 8545554455

9 [ Siauliy bankas 1254555488

10 | Ukio bankas 458998565

O|o|jo|jgjojo|jalo|jolo
SSSNNNNNNS
XX X X X X X | % %

Check All / Uncheck All With selected: y‘ )(

show: [0 row(s) starting from record # 0 | |

T




12 PRIEDAS

PRASYMU REGISTRAVIMO SISTEMOS KOKYBES TYRIMAS
(Anketa socialinés paramos skyriaus darbuotojams)

Tyrimo tikslas — jvertinti praSymuy registravimo sistemos keliamiems kokybés
reikalavimams.

Gerb. Kolegos, praSau jvertinti praSymuy registravimo programa pagal pateiktus
kriterijus ir uzpildyti vertinimo lentelg.

. Vertinimas
Eil. Vertinimo kriterijai ir jy poZymiai < dali
Nr. Tenkina | ° dalies Netenkina
tenkina
1. e-PraSymo anketa

1.1. | e-Prasymo pateikimas

1.2. | Informacija

1.3. | Pritaikomumas savarankiSkam darbui
2. Vartotojo sasaja

2.1. | Kokybé

2.2. | Patogumas

2.3. | Individualizavimas

2.4. | Ergonomiskumas
3. Techniniai aspektai

3.1. | Kokybé

3.2. | Duomeny migracija

3.3. | Techninis lankstumas ir suderinamumas
4. Dokumentacija ir papildomos priemonés

4.1. | Bendra informacija

4.2. | Vartotojo vadovas
5. Ekonominis veiksmingumas

5.1. | Idienimo sanaudos

5.2. | Palaikymo sanaudos
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PRASYMU REGISTRAVIMO SISTEMOS KOKYBES TYRIMAS

(Anketa pareiskéjams LR gyventojams)

Tyrimo tikslas — ivertinti paraiSky registravimo sistemos kokybg.
Tyrimo uzdaviniai: [vertinti e-PraSymo anketos kokybe bei vartotojo sasajos kokybe.

Gerb. pareiSkéjai, praSau jvertinti paraiSky registravimo sistema pagal pateiktus
kriterijus ir uZpildyti vertinimo lentelg.

PRIEDAS

Eil Vertinimas
’ Vertinimo kriterijai ir jy poZymiai 5 dali
Nr. Tenkina | = o.'~> | Netenkina
tenkina
6. e-Prasymo anketa
6.1 e-PraSymo pateikimas (aiSkumas, nuoseklumas ir tvarkingumas,
""" | pritaikomumas ir supratingumas)
6.2 Socialiniai, kultdiriniai ir doriniai principai (etikos normy
" | laikymasis)
6.3. | Stilius
7. Vartotojo sasaja
71 Kokybé (fono ir teksto dermé; harmoningas iSdéstymas ekrane;
"7 | Sriftai, spalvos, vaizdas)
79 Patogumas (valdymo elementy paprastumas, patogumas,
" | aiSkumas; aiski navigacija)
7.3. | ErgonomiSkumas (aiSkumas, rySkumas ir kontrastas)




PAVEIKSLELIU SARASAS

1 pav. Soc.paramos sk.auksc¢iausio lygio DFD

2 pav.Soc.paramos sk. nulinio lygmens DFD, vaizduojantis pagrindiniy vidiniy procesy saveika
3 pav. Sistemos panaudojimo atvejai

4 pav. Sistemos i$skaidymas i modulius

5 pav. Pagrindinio modulio klasiy diagrama

6 pav. Informacijos ivedimo modulio klasiy diagrama

7 pav. Modulio informacijos iSvedimo (ataskaity) klasiy diagrama

8 pav. Sistemos esybés ISmoka biisenos diagrama

9 pav. Sistemos esybés Prasymas biisenos diagrama

10 pav. PraSymo priémimo veiklos diagrama

11 pav. Sistemos vartotojo prisijungimas prie DB

12 pav. Sistemos vartotojo sukiirimas

13 pav. Duomeny judéjimas ir apdorojimas

14 pav. Sistemos iSdéstymo vaizdas

15 pav. Duomeny bazés modelis

16 pav. E-PraSymas iSmokai uz vaikus gauti

17 pav. ISmoky uz vaikus riiSys

18 pav. ISmoka mokama banke

19 pav. ISmoka mokama kasoje

20 pav. ISmoka mokama paste

21 pav. Papildoma informacija apie iSmokos gavéja

22 pav. Informacija apie vaika (-us)

23pav. e-PraSymas Globos (riipybos) iSmokai

24 pav. e-Prasymas vienkartinei iSmokai biistui isigyti ar jsikurti

25 pav. SupaZzindinimas su taisyklémis ir e-PraSymo iSsiuntimas { DB
26 pav. Siuntimo mygtuko suaktyvinimas

27 pav. Pranesimas apie sékminga prasSymo uZregistravima DB

28 pav. Prisijungimas prie praSymy registravimo sistemos

29 pav. Prisijungus prie praSymy registravimo sistemos

30 pav. Pagrindinis langas darbuotojui prisijungus prie praSymuy registravimo sistemos
31 pav. NeiSnagrinéto praSymo biisena

32 pav. Pareiskéjas informuotas, priimtas sprendimas teigiamas

33 pav. Pareiskéjas informuotas, priimtas sprendimas neigiamas

34 pav. Elektroninis praSymas ir jo biisena

35 pav. Pareiskéjo informavimas elektroniniu pastu (prototipy panaudojimas)

36 pav. Pareiskéjo informavimas elektroniniu pastu (gaunama informacija)



37 pav. Informavimas elektroniniu pastu

38 pav. ,,Vienkartinés iSmokos gimus vaikui* praSymy sarasas

39 pav. Laikotarpio pasirinkimas

40 pav. UzZregistruoty praSymy BalandZio mén. ataskaita

41 pav.Darbo pabaiga

42 pav.Prisijungimo prie DB langas

43 pav. Prisijungus prie DB

44 pav. Gyventojy e-PraSymo anketos vertinimas pagal pateikima, socialinius bei kultGirinius
principus ir stiliy

45 pav. Gyventojy e-PraSymo vartotojo sasajos vertinimas pagal kokybe, patoguma bei ergoniskuma

LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Vartotojai vedéja ir vyr.inspektorius

2 lentelé. Vartotojai vyresn.inspektorius ir inspektorius
3 lentelé. Vartotojas pareiskéjas

4 lentelé. Sistemos kiirimo terminai

5 lentelé. Projekto resursai

6 lentelé. Projektui skiriamos sanaudos

7 lentelé. Esybiy apraSymas

8 lentelé. Testavimo aprasymas

9 lentelé. Paraisky registravimo sistemos kokybés vertinimo rezultatai



