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1. lvadas

Daugelis imoniy, planuodamos ir vystydamos savo versla, esminj démesj skiria
pagrindinéms, didZiausia pelna neSanc¢ioms veikloms. Taciau tam, kad sklandziai biity
vykdoma pagrindiné veikla, kiekvienoje imonéje yra organizuojamos papildomos veiklos,
pavyzdziui, logistikos, IT, marketingo paslaugos ir pan. Paprastai imonés pagrindiné veikla ir
jos pasiekiami rezultatai tiesiogiai priklauso nuo jos netiesioginiy veikly, arba kitaip kalbant,
nuo $iy veikly pagrindu sukurty paslaugy pateikimo.

Siuolaikinis verslas jau nejsivaizduojamas, ir net galima pasakyti, nejmanomas be
informaciniy technologiju: gerai veikiancios apskaitos sistemos, imonés kompiuterinis tinklas,
ivairios taikomosios sistemos, elektroninis pastas, internetas salygoja stabily, patikima
Siuolaikinio verslo plétra. Todél verslo pelningumas, klienty lojalumas tiesiogiai priklauso ir
nuo IT patikimumo, saugumo, IT specialisty gebé&jimo uztikrinti nenutriikstama IT paslaugy
veikima. Tokia priklausomybé skatina gerinti teikiamy IT paslaugy kokybe, nesvarbu, ar jas
teiks didelés kompanijos, ar tai bus nedidelis IT skyrius maZoje ar vidutinéje organizacijoje.
IT paslaugos turi biiti atlickamos kokybiskai ir uz pagrista kaina.

IT kompanijos ar IT skyriaus tikslas yra teikti paslaugas, tenkinancias verslo
poreikius, uz atitinkama kaing. Taciau daugelis I'T paslaugas teikianciy organizaciju susiduria
su jvairiomis problemomis: perkancios IT paslaugas kompanijos yra susidariusios neigiama
nuomong apie [T paslaugas teikiancias kompanijas: jos galvoja, kad IT paslaugos per
brangios, nepatikimos, techning ir programiné iranga daznai “liiZzinéja”, sasaja tarp programy
ir vartotoju nedraugiska, iskilus problemai, su jais neimanoma susisiekti ir t.t. IS kitos pusés,
IT paslaugas teikian¢iy imoniy darbuotojai taip pat susidarg priesiska nuomong apie klienta:
klientas nieko nesupranta, jam sunku itikti ir pan. To priezastis - IT organizacijos (arba IT
skyriaus) veikla néra orientuota i paslauguy teikima.

Tokia situacija IT padalinj orientuoja gerinti savo veikla diegiant IT paslaugy valdymo
sistema. IT paslaugy valdymas — toliau ITSM (angl. /T Service Management) — tai
sistemingas IT paslaugy Siuolaikiniy valdymo metody idiegimas, siekiant, kad imonés IT
infrastrukttira ir [T procesai tapty imonés verslo strategijos dalimi. [diegusi IT paslaugy
valdyma, jmoné gali objektyviai vertinti ir kontroliuoti IT iSlaidas, idiegti aiSkia IT resursu
apskaitos sistema.

Vienas i§ labiausia paplitusiy poziiiriy i tinkama IT paslauguy teikima ir valdyma -
ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library). Tai verslo valdymo

metodologija, apibréZianti, kaip IT paslaugas teikiancios imonés arba vidiniai IT padaliniai



turéty optimizuoti savo darba, kad uztikrinty auksciausia imanoma paslaugy kokybe. ITIL
metodologijoje apraSyta IT valdymo praktika, jau ijgyvendinta keliuose tiikstan¢iuose imoniy
visame pasaulyje.

UAB ,,Blue Bridge* konsultantai, prie§ pradédami diegti kliento imonéje IT valdymo
procesus pagal ITIL, turi nustatyti, kiek kliento imong¢je vykstantys neformalts procesai
atitinka ITIL procesy charakteristikas, arba, kitaip sakant, koks yra IT procesy brandos lygis.
IT procesy brandos nustatymas — tai atspirties taSkas konsultantams, imonéje diegiant IT
procesus. ki Siolei procesy brandos nustatymas ijmonése vykdavo apklausiant imonés
darbuotojus, atliekant interviu. Vienas i$ kritiniy sékmes faktoriy — aktyvus vadovybes ir
darbuotojy dalyvavimas. Todél norint uzsitikrinti tokio diegimo sékmeg, siekiama kuo
anksciau i procesy diegimo veikla itraukti ir paties kliento IT specialistus - klientui reikia
suteikti galimybe paciam jvertinti jo imong¢je vykstanciy procesy atitikima ITIL procesams ir
identifikuoti maziausiai brandzius valdymo procesus.

Produktas pritaikytas palengvinti UAB ,,Blue Bridge* konsultanty darba nustatant I'T
procesy brandos lygj, taip pat spausdinant reikiamas ataskaitas, reikalingas pateikti klientui
apie jo IT procesuy brandos lygi. Be to, sistema savo duomeny bazéje nuolat kaups jvairiy
procesy brandos rodiklius. Déka to, ilgainiui atsiras galimybé (naudojant suprojektuota
sistema) ne tiktai jvertinti analizuojamos jmonés IT procesy branda, bet ir palyginti Lietuvos
IT paslaugas teikian¢iy organizacijy procesu branda.

Programinei jrangai kurti buvo paruostas projektas:

e Atlikta iSsami esamos programinés irangos analiz¢, iSskirti jos privalumai ir

trukumai.

e [3analizuoti vartotojo reikalavimai bei iSskirti funkciniai reikalavimai.

e Sudarytas programinés jrangos architekttirinis modelis.

e Sukurta duomeny bazé.

e Sudarytas projekto atlikimo grafikas.

o Nustatytos projekto rizikos ir jy i§vengimo priemonés.

e Sukurta vartotojo sasaja.

e Sudarytas sistemos testavimo planas ir nustatyti buidai jam realizuoti.

e ParaSyta vartotojo dokumentacija, susidedanti i§ sekanciy daliy: programinés

irangos paskirties apraSymo, detalaus sistemos apraSymo, modelio sukiirimo sekos

aprasymo ir sistemos idiegimo apraSymo.



2. Analitiné dalis

Pagrindinis darbo tikslas — sudaryti programingés jrangos kiirimo projekta ir sukurti

produkta — IT valdymo procesy atitikties analizatoriy.

Tam, tad biity aiskiau, kaip ir kuriuose etapuose diegiant IT procesus naudojamas
sukurtas produktas, Sioje dalyje pirmiausia apibendrinama UAB ,,Blue Bridge* konsultanty
praktiné veikla diegiant ITIL procesus, taip pat pateikiamas supazindinimas su ITIL
procesais.

V¢éliau iSanalizuojama jau sukurta panasi programing jranga, jos privalumai ir

trilkumai bei pateikiamas pasirinktas sprendimas.

21. IT paslaugy valdymo sistemos diegimas

IT paslaugy valdymo sistemos diegimas yra ilgalaikis projektas. Projekto trukmé
tiesiogiai priklauso nuo jam keliamy tiksly, t.y. diegiamy procesy skaiciaus, siekiamo procesy
brandumo lygmens, taip pat ir nuo organizacijos dydzio. Todé¢l planuojant IT paslaugy
valdymo diegimo projekta susiduriama su §iais sunkumais:

e ilgalaikéje perspektyvoje suplanuotas tam tikro proceso diegimas pasirodo
nebetikslingas pasikeitus situacijai, nes, pavyzdziui, susij¢s procesas néra
pakankamai efektyvus, arba apskritai néra idiegtas,

. organizacija nebegali skirti tiek zmogiSkuju resursy, kiek buvo numatyta
pradedant diegima,

. pasikeité projekto tikslai,

. pasikeité projekto dalyviai, tame tarpe vadovai,

. procesy reglamentuojamoms veikloms atlikti panaudota programiné jranga
nepateisino likesCiy, pavyzdziui, neuztikrina reikiamo funkcionalumo, néra

galimybés suintegruoti su jau organizacijoje naudojamomis sistemomis ir pan.

2.1.1. Iteracinis metodas

Siekiant iSvengti §iy sunkumy projekto organizavimui, diegiant IT valdymo procesus,
UAB ,,Blue Bridge™ konsultantai sékmingai naudoja iteracini metoda ir QuickWins.
Pirmiausiai, ilgalaikis projektas skaidomas i etapus, kuriy kiekvienam iskeliami iSmatuojami
tikslai. Tik pasiekus vieno etapo tikslus, imamasi svarstyti, kokius darbus turéty apimti kitas
etapas ir kokie jam keliami tikslai. Tokiu biidu uztikrinama, kad esamuoju momentu bus
imtasi spresti tik paciy tuo metu svarbiausiy organizacijai uzdaviniy, galin¢iy atnesti

labiausiai aktualig nauda.



Tam tikslui yra atliekamos tokios iteracijos:

Kokia miasy
wzua"

Vizija ir

y . Siekiamas procesy brandumo lygmuo
verslo tikslai

Kur esame
dabar”

[vertinimas Procesy brandumo lygmens analizé ,

Atotrlkio nuo siekiamos bisenos analizé
(GAP analysis)

Kaip nue|5|m
ten, kur norim
butl"

—=| Procesas Proceso diegimo etapai

(D)

[ kur Atitikties auditas

suzinosime, Rodikliai Procesy brandumo lygmens analizé

kad atvykome

Kur norime ISmatuojami
bati? rodikliai

4 1 1 1 1

/ﬁ\

Pav. 1 IT paslaugy valdymo procesy diegimo iteracijos (3)

Vizija ir verslo tikslai. Pirmiausia, organizacija suformuluoja vizija, orientuota { IT
paslaugy teikima organizacijos pagrindinio verslo padaliniams ir apibréziami/ivardijami su
tuo susij¢ verslo siekiai. Atsizvelgiant j uzsibréztus verslo tikslus, nustatome i kokj brandos
lygi norime pakelti procesus, kad IT paslaugy teikimas atitikty verslo poreikius.

Ivertinimas. [Sanalizuojama, kur organizacija yra, t.y. nustatomas organizacijos
procesy brandumo lygmuo pagal OGC (Office of Government Commerce) parengta
klausimynag. Procesy brandumo lygmens nustatymui naudojama sukurta programing jranga -
procesy atitikties analizatorius (VAA).

ISmatuojami rodikliai. Atliekama atotrtuikio nuo siekiamos biisenos analizé (Gap
analysis), t.y. nustatoma, ko triksta, ka reikia padaryti, kad biity pasiektas uzsibréztas proceso
brandos lygis. Remiantis Sia analize sudaromas diegimo planas.

Procesas. Pagal parengta plang atliekami procesy diegimo darbai.

Rodikliai. Nustatomi rodikliai, kuriais bus matuojama, ar pasiekti nusistatyti tikslai.
Jei buvo numatyta patekti | aukStesni brandos procesuy lygi — naudojant sukurta PAA
programing iranga vykdoma procesy brandos lygmens analizé ir daromos iSvados, ar pasiekta

ankséiau uzsibrézta busena.

Norint iSmatuoti proceso diegimo rezultatg ir kartu nustatyti I'T paslaugu valdymo

procesy diegimo etapy tikslus naudojamas proceso brandumo lygmuo.



2.1.2. Procesy brandos lygiy samprata

Proceso branda — tai dydis, nurodantis proceso iSbaigtuma ir pilnuma bei gebéjima
nuolatos tobuléti remiantis kiekybiniais matavimais ir griztamuoju rySiu. Paslaugy valdymo
procesy brandumo lygmuo nustatomas pagal CMM (angl. Capability Maturity Model) —
brandos modelis, naudojamas iSmatuoti, kiek organizacija yra pajégi teikti IT paslaugas (4).

1 lygmuo. Pradiniai reikalavimai (Pre-requisites) — sickiama nustatyti ar
organizacijoje tenkinami pradiniai reikalavimai, jgalinantys vykdyti proceso veiklas

1.5 lygmuo. Vadovybés tikslai (Management Intent) — sickiama nustatyti ar yra
apibréZta organizacijos politika, veiklos tikslai, vadovybés prisiimti isipareigojimai (ar
panasiis apibrézty tiksly irodymai)

2 lygmuo. Procesy galimybés (Process Capability) — nagrinéjant atlieckamas veiklas,
siekiama isitikinti, ar vykdoma minimali veikly aibé, ar Sios veiklos yra valdomos

2.5 lygmuo. Vidiné integracija (Internal Integration) — sickiama isitikina, ar
proceso veiklos yra sékmingai tarpusavyje integruotos, ar yra pasiekiami procesui keliami
tikslai

3 lygmuo. Produktai (Products) — nagrinéjant proceso realius iSeitinius duomenis,
siekiama iStirti, ar yra pagaminami\sukuriami reikiami produktai, duomeny jrasai

3.5 lygmuo. Kokybés kontrolé (Quality Control) — atlickant proceso iSeitiniy
duomeny perzitirg ir tikrinima, sickiama isitikinti, kad kokybés tikslams reikiami duomenys
yra kaupiami

4 lygmuo. Vadovybés informacija (Management Information) — yra susijusi su
proceso valdymo kontrole ir uztikrinimu, kad proceso teikiama informacija yra adekvati ir
gaunama laiku (t.y. gali biiti panaudota vadovybei priimant reikiamus sprendimus)

4.5 lygmuo. ISoriné integracija (External Integration) — nagringja, ar visos iSorinés
sasajos ir rySiai tarp procesy yra nusistovéje ir Zinomi organizacijoje

5 lygmuo. Sasaja su klientais (Customer Interface) — pirmiausiai susijusi su procesuy
teikiamomis ataskaitomis iSorei bei procesu iteisinimu, siekiant uztikrinti optimizuota kliento

poreikiy patenkinima (10)

2.2. ITIL — geriausios praktikos IT paslaugy diegimui ir valdymui

ITIL — tai surinkta geriausia tarptautiné informaciniy technologiju sukiirimo ir
valdymo, IT paslaugy teikimo ir priezitiros patirtis. ITIL biblioteka parenge skai¢iavimo
technikos ir telekomunikacijy komitetas prie Didziosios Britanijos vyriausybés OGC (Office

of Government Commerce). I8 pat pradZiy buvo numatyta, kad Sia biblioteka naudosis



valstybinés istaigos IT efektyvaus valdymo strategijai igyvendinti. Taciau ITIL susidoméjo
daug komerciniy imoniy. Véliau ITIL plétojo ir pildé viso pasaulio didziausios konsultacinés
ir IT bendrovés. Surinktas rekomendacijy savadas buvo suderintas su galiojanciais kokybés
standartais ISO 9000 bei PD00051 ir buvo isleista pirmoji ITIL versija.

Siandien ITIL biblioteka — IT paslaugy valdymo ,,de-facto* standartas, apimantis
paZzangiausias metodikas ir vertinimus. Siuo metu yra i§leista antra ITIL versija atskiromis
specializuotomis knygomis, trumpai ir strukttiriSkai apibendrinanciomis sukaupta visame
pasaulyje patirtj.

Tarptautinés rinkos tyrimy kompanijos IDC duomenimis, imonés, taikancios ITIL
savo kasdieninéje veikloje, sugebéjo perpus padidinti IT skyriaus nasuma, perpus sumazinti
technologiniy incidenty pasalinimo trukme, trecdaliu padidinti visy darbuotojy darbo nasuma
dél sumazéjusiy prastovy. Taciau be kiekybiniy privalumy, gaunamy jmonése idiegus ITIL,
taip pat yra sulaukiama ir kokybiniy laiméjimuy: pageré¢jes klienty pasitenkinimas, padidéjusi
investiciju graza i§ IT, sumazéjusios personalo islaidos, sumazéjusios I'T mokymy islaidos,
pageréjes sistemy/programy veikimas ir kt. (9)

ITIL palieka placias galimybes pritaikyti geriausias praktikas realiai situacijai. [TIL
apima $iuos paslaugy pateikimo (Service Delivery) ir priezitiros (Service Supprot) procesus.

Paslaugy prieZiiira — tai visuma susijusiy funkcijy, kurios suteikia galimybg stabiliais
ir lanksciai teikti paslaugas. Paslaugy prieziiira sudaro penki procesai ir Service Desk
sistemos funkcija:

. Incidenty valdymas (Incident Management) — siekia uztikrinti, kad paslaugos

teikimo incidentai buty iSsprendziami kaip imanoma greiciau.

. Keitimy valdymas (Change Management) — procesas, atsakingas uz patvirtinty
keitimy idiegima.

. Problemy valdymas (Problem Management) — procesas, atsakingas uz incidenty
priezasCiy identifikavima ir Salinima.

. Konfigiiracijos valdymas (Configuration Management) — procesas, atsakingas uz
konfigiiracijos elementy, reikalingy teikiant paslaugas, kontroliavima ir
informacijos apie konfigiiracijos elementus pateikima.

. Laidy valdymas (Release Management) — procesas, atsakingas uz autorizuoty
keitimy diegima produkcijos aplinkoje.

Paslaugy teikimas — grup¢ atsakinga uz paslaugos teikimo kokybg. Grupé susideda i§

penkiy procesu:

. Paslaugy lygiy valdymas (Service Level Management) — procesas, atsakingas uz

teikiamos paslaugos kokybe.



. IT finansinis valdymas (Financial Management for IT Services) — procesas,
apimantis paslaugos teikimo kasty identifikavima, apskaiciavima ir valdyma.

. Pajégumy valdymas (Capacity Management) — procesas, atsakingas uz reikiamy
paslaugos pajégumuy pateikima uz pagrista kaina.

. Prieinamumo valdymas (Availability Management) — procesas, atsakingas uz
tai, kad buty gerinamas paslaugos prieinamumas.

. IT testinumo valdymas (IT Service Continuity Management) — procesas,
atsakingas uz tai, kad paslaugos teikimas biity atstatytas per sutarta laika.

ITIL rekomendacijomis paslaugy valdymo tvarka pateikiama procesy pavidalu.

2.21. ITIL procesai

Incidenty valdymas (Incident Management)

Pagrindinis incidenty valdymo proceso tikslas — kylanciy, arba galin€iy kiti incidenty
aptikimas, fiksavimas ir iSsprendimas. Tam ikuriama Paslaugy tarnyba, kuri yra atsakinga uz
incidenty fiksavimg ir ju sprendimo progreso sekima. Tai labai reaktyvus procesas, aptiktas
incidentas iSkart fiksuojamas, surenkama pirminé informacija, atlickamas tyrimas ir
diagnozavimas, informuojamos specialisty grupés ir pradedamas incidento sprendimas,
atsizvelgiant i tarp kliento ir paslaugos teikéjo pasirasyta Paslaugu lygio sutartj (SLA).
ISsprendus incidenta traktuojama, kad paslauga atstatyta (1)

Problemy valdymas (Problem Management)

Problemy valdymo proceso tikslas — surasti, atpazinti ir uzkirsti kelia klaidoms, kurios
gali kilti IT-infrastruktiiroje, kad klientui paslauga veikty stabiliai. Problema — tai nezinoma
daugiau ar vieno incidento kilimo priezastis. Nesekmés atveju, problema turi biiti bent jau
identifikuota ir surasti biidai su ja ,,kovoti“ ar ja apeiti (angl. workaraund).

Egzistuoja du problemy paieskos ir sprendimo biidai: reaktyvinis, kai atrandama ir
sprendziama jau egzistuojanti problema (dazniausiai - remiantis statistika) ir proaktyvinis, kai
pastebima potencialiai pavojinga problema, kuri gali kilti (daZniausiai — remiantis Pajégumuy
procesu).

Konfigiiracijos valdymas (Configuration Management)

Konfigiiracijos valdymas — tai visuma veiksmu, procesu, procediiry, techniniy
priemoniy, skirty CMDB (konfigiiracijos valdymo duomeny bazés) palaikymui. Sio proceso
tikslas - turéti tikslig ir teisinga informacija apie imonés IT infrastruktiira (5) Informacija
saugoma CMDB. Kitaip tariant, konfigiiracijos valdymo procesas apima konfigtiracijos

elementy (CI): technings, programingés jrangos, su ja susijusios dokumentacijos bei procediiry,

10



kurios apraSo idiegty sistemy veikima ir prieziiira, konfigiiracijos biiklés inventorizavima.
Konfigiiracijos valdymo procesas yra labai svarbus, kadangi, jei imoné istengia efektyviai
vykdyti §i procesa, galima sakyti, kad ji valdo visa savo IT uki.

Keitimy valdymas (Change Management)

Keitimy valdymo procesas apima autorizuotus keitimus, vykstancius techninéje bei
programingje jrangoje, komunikacijy jrengimuose, sistemy programose, taikomosiose
programose, su tuo susijusioje dokumentacijoje, kurios apraso idiegty sistemy veikimg ir
prieziiira. Keitimy valdymo proceso tikslas — uztikrinti nustatyty metody panaudojima, kad
visi keitimai biity s€kmingai atlikti bei uzkirsti kelia naujiems incidentams, kurie gali turéti
neigiamas pasekmes verslui (1)

Laidy valdymas (Release Management)

Sis procesas apima technings ir programinés jrangos laidy komponenéiy planavima,
integravima, integravimo testavima ir diegima produkcijos aplinkoje. Laida vadinsime
nauju/pakeisty CI rinkini, kuris yra iStestuotas ir diegiamas i produkcijos aplinka. Sio proceso
tikslas - kad klientas gauty ar organizacijoje biity naudojamos tik korektiskos ir iStestuotos
versijos (1)

Jei keitimy valdymo procesas susijes su diegiamy keitimy tikrinimu ir testavimu, tai
Laidy valdymas atsakingas uz vieno ar keliy keitimy idiegima i produkcijos aplinka. Laidy
valdymas glaudziai susij¢s su Konfigiiracijos valdymu ir Keitimy valdymu, kadangi siekia
uztikrinti, jog CMDB yra atnaujinama atlikus kiekviena diegima.

Paslaugy valdymas (Service Management)

Paslaugy valdymo procesas taikomas kuriant naujas paslaugas, diegiant jau sukurtas
paslaugas klientams bei vykdant isipareigojimy klientams priezitira. Procesas apima paslauguy
katalogo valdyma, paslaugy klientui teikima, sutar¢iy sudaryma. SLA - tai pagrindinis
dokumentas, reglamentuojantis santykius tarp IT ir kliento. [Smatuojami parametrai, kurie
buna jtraukiami { SLA yra: paslaugos apibrézimas, nusakantis sudedamasias paslaugos dalis,
pateikiamumas - paslaugos sudedamuyjy daliy rodikliai, pvz., incidenty atstatymy laikai,
uzklausy vykdymo laikai ir pan., incidenty kiekiai, reakcijos laikai, sprendimo laikai,
aplinkybés (angl. Contingency): sutartos paslaugos teikimo salygos, reikalinga
dokumentacija, patalpos, treciyjy Saliy itraukimas ir pan., resursy panaudojimas - duomenys
apie tinklo pralaiduma, uzdelsimus, vartotoju kiekius, ataskaitas, kasty duomenys - paslaugos
apmokestinimas, baudos, numatytos atvejams, kai SLA salygos nejvykdomos.

Pajégumy valdymas (Capacity Management)

Pajégumy valdymo procesas skirtas operatyviai ir su kuo mazesnémis islaidomis

uztikrinti imonés eksploatuojamos IT-infrastruktiiros pajégumo atitikima verslo poreikiams.

11



Pajégumy valdymo procesas apima: sureguliavimo darbus, kurie atlieckami siekiant
efektyviausio turimy resursy panaudojamumo, poreikiy IT iStekliams fiksavima esamuoju
laiko momentu ir jy poreikiy ateityje prognozavima, iStekliy poreikiy formavima, pajégumuy
plano sukiirimg ir reguliary atnaujinima, balansavimo uztikrinima tarp iSlaidy ir pajégumuy bei
tiekimy ir poreikiy.

Prieinamumo valdymas (Availability Management)

Paprastai organizacijose dél spartaus informaciniy technologiju vystymosi tarpusavyje
derinamos senesnés ir naujesnés technologijos. Kompiuterio sugedimas kelioms valandoms
gali turéti rimta poveiki verslui arba jo ivaizdZziui, pavyzdziui, elektroniné prekyba, kai norint
pereiti pas konkurenta pakanka spragteléti pelyte. Todél Siuo atveju klienty pasitenkinimas ir
jo i§saugojimas tampa svarbus kaip niekada. Stai kodél svarbu uztikrinti, kad sistema biity
pasiekiama 7 dienas per savaitg, 24 valandas per para. Tad Prieinamumo valdymas — ta ITIL
metodologijos sritis, kartu su Service Level management garantuojanti optimaly paslaugy
pateikiamuma, korektiskai naudojant resursus ir technologijas (2)

IT Finansinis valdymas valdymas (Cost Management)

Finansinis valdymas skirtas efektyviam 1ésy panaudojimui IT tkyje. Pagrindiniai
tikslai: uztikrinti IT infrastruktiiros pirkima uz efektyviausia (tai nereiskia, kad maziausia)
kaina, paskaiciuoti jvairiy suteikiamuy paslaugu kastus, tam, kad isleistas 1éSas véliau biity
galima jvertinti ir atgauti i$ paslaugy gavéjo. Kastai btina skirstomi | Sias pagrindines ir
kintamas: jranga (aparatiira, dalys ir pan.), programos, organizacija (darbuotojai,
virS§valandziai), patalpy nuoma ir i§laikymas, taip pat iSlaidos, susijusios su uzsakymais
treciosioms Salims.

Testinumo valdymas (IT Service Continuity Management)

Proceso tikslas — garantuoti IT paslaugy teikima ypatingy situacijy atveju. Tokios
ypatingos situacijos yra daug rimtesnés nei paprastai kylantys incidentai. Kylant tokioms
situacijoms, verslas gali biiti nutrauktas visiskai, pvz., gaisras, potvynis, teroristy atakos,
ilgalaikis elektros energijos dingimas, virusai. Sis procesas turi uztikrinti, kad i§vardintais
atvejais bus imtasi atitinkamy veiksmuy, kad verslas biity vystomas toliau ir klientai nepajusty

nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (2)

2.3. Pasirinktas sprendimas

Kaip jau minéta, siekimas isitvirtinti bei i§laikyti savo pozicijas informaciniy
technologijy rinkoje, IT paslaugas Lietuvoje teikiancias jmones skatina vis didesni démesi
skirti IT paslaugy valdymui. Sis jrankis — tai pirmasis Zingsnis nustatyti, kokiame lygyje yra

organizacija prie$ diegiant IT paslauguy valdymo sistema.
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Taigi, sukurta programiné jranga procesy diegimo eigoje gali biiti naudojama kelis
kartus, pradzioje, kai reikia jvertinti procesu branda ir véliau, kai norima iSanalizuoti, ar buvo
pasiektas uzsibréztas brandos lygis. Toki procesuy brandos vertinima galima atlikti ir kitais
metodais. Viena i$ alternatyvy — procesus diegiantiems UAB ,,Blue Bridge* konsultantams
apklausti imonés darbuotojus ir, nesinaudojant specializuota programine iranga, atlikti
imonéje naudojamy procesy atitikima ITIL procesams. Taciau tai darbas, reikalaujantis
konsultanty darbo valanduy, uz kurias klientas paprastai nesuinteresuotas papildomai mokéti.
Todél pasirinktas sprendimas — sukurti specialy programinj produkta, kuriuo naudodamasis
klientas pats galéty jvertinti savo organizacijos procesy atitikima ITIL procesams.

Kitas i$ tiriamojo uzdavinio sprendimo biidy buity sukurti programing jranga, kuria
biity galima instaliuoti kliento kompiuteryje. Pasibaigus projektui $ig iranga reikeéty
iSinstaliuoti. Taip yra nepatogu, gaiStamas laikas programos instaliavimui ir iSinstaliavimui,
naudojami kliento kompiuterio resursai.

Kitas sprendimo biidas, daug patogesnis, yra laikantis taikant trisluosksng visos
sistemos architektiira:

e kliento (interneto narSykle),

e ziniatinklio serverio (Apache TomCat)

e duomeny baziy serverio (SQL Server 2000);

Tokiu budu klientui pakakty per interneto narSykle prisijungti prie serverio ir atsakyti i
pateikiamus klausimus. Duomenys kaupiami duomeny bazéje, atkrinta programinés jrangos

instaliavimo problema.

2.3.1. [Esami panasus produktai

Yra keletas realizacijy angly kalba, kuriy pagalba gali biiti atliekamas procesu

brandos lygio ivertinimas.

2.3.1.1. ITIL Service Managament Self Assessment

Viena i$ ju savo internetiniame puslapyje pateikia itSMF — IT Service Management
Forum. ,,ITIL Service Management Self Assessment* yra skirtas I'T paslaugas teikianciai
imonei paciai jvertinti procesy branda. Vertinimas atlickamas pateikiant klausimus, kurie
suteikia galimybeg iSaiskinti, kokius procesus reikéty vystyti, norint pasiekti auksStesni jmonés
brandumo lygi. Reikia atsakyti | klausimus, kuriy kiekvienas turi savo svorj. Rezultatas, kuris
pateikiamas grafiniu pavidalu, parodo, koks §iuo metu yra imonés procesy brandumo lygis.
Kiekviena besidominti IT jmoné gali atsakinéti i ja dominancius klausimus ir bet kada

perziiiréti savo rezultatus. Gali biiti pateikiami:
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e Visy atsakyty klausimyny grafinis vaizdas,

e Respondenty pasiskirstymo pagal verslo sektoriy grafinis vaizdas,

e Respondenty pasiskirstymo pagal imones grafinis vaizdas,

e Respondenty pasiskirstymo pagal valstybes grafinis vaizdas.

Atsakinéjant | klausimus, klausimai pateikiami visi, net jei lygis nepraeinamas. Tai néra

blogai, jei norima pasizitiréti tolesnius klausimus, taciau neturéty bati taip, kad zemesnis lygis

nepraeitas, o auksStesnis parodomas, kad praeinamas (6)

2.3.1.2. Rusijos kompanijy brandos lygio vertinimas

Internetinis puslapis, priklausantis Maskvos Valstybinio universiteto Ekonominés

informatikos katedrai. Tai mokomasis portalas. Norint atsakinéti | klausimus, privaloma jvesti

elektroninio pasto adresa ir organizacijos pavadinima. Rezultaty perzitrai i§siunciamas

laiskas nurodytu elektroninio pasto adresu. Tai kol kas juy paprasciausias btidas apsisaugoti

nuo atsitiktiniy ankety uzpildymo. Labai nepatogu tai, kad prie§ organizacijos brandos lygiu

vertinima reikia atsakyti iki dvidesimt klausimy apie organizacija, joje vykstancius procesus.

I8 kitos pusés, galbiit veliau pagal tokia surinkta informacija yra daroma iSvada apie

organizacijos brandumo lygi. Grafinio apipavidalinimo nepateikiama, ir aplamai, atsakymai

nebuvo pateikti (7).

2.3.1.3. FOXIT tool

Sis jrankis pries atsakant i klausimus pateikia trumpa kiekvieno ITIL proceso

apzvalga. Vartotojas gali pasirinkti ITIL procesa, po atsakymuy i pateiktus klausimus

pateikiamas vertinimas taskais. Didelis privalumas yra tai, kad po kiekvieno proceso brandos

lygio {vertinimo pateikiamos pagrindinés kiekvienam procesui rekomendacijos, ka reikéty

daryti, kad proceso brandos lygis buity aukstesnis (8).

Produkty rezultaty apzvalga pateikiama lenteléje.

Lentelé 1 Esamy produkty palyginimas

Kriterijus itSMF Rusijos FoxITtool PAA
kompanijuy
Saugomi klausimy atsakymai Saugomi Nesaugomi Saugomi Saugomi
Palyginimas su tos pacios
organizacijos anks¢iau Yra Néra Néra Yra
pasiektu brandos lygiu
Néra, nes
Daug nekorektisky duomeny Daug Daug vertinama tik Néra
viena organizacija

Grafinis atsakymy pateikimas Yra Yra Néra Yra
Rekomendacijos Nepateikiamos | Nepateikiamos Pateikiamos Nepateikiamos
Lokalizacijos galimybé Néra Néra Néra Yra
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2.3.2. IsSvados

Palyginus esamus panaSaus pobiidzio produktus ir apibendrinus UAB ,,Blue Bridge*
konsultanty veikla diegiant procesus, buvo nustatyti determinantiniai kriterijai (Zr. lenteléje
Nr. 1), kuriais vadovaujantis buvo projektuojamas produktas. Nutarta, kad sistemos
pateikiamy klausimy atsakymai biity saugomi duomeny bazéje, taip atsiranda palyginimo su
tos pacios organizacijos anksc¢iau pasiektu brandos lygiu galimybé¢. Kuriama sistema bus
apsaugota nuo nekorektisky duomeny, nes ja naudosis tos organizacijos, kurios nuspres diegti
IT valdymo procesus vadovaujantis ITIL ir pacios bus suinteresuotos pateikti sistemai
teisingus duomenis. IS visy auksc¢iau apzvelgty sistemy, tik viena sistema po atsakymy
pateikimo teikia rekomendacijas, kaip pakelti procesy brandos lygi, taciau tos rekomendacijos
yra bendro pobiidzio. Todél | projektuojama sistema i galimybé nebuvo jtraukta, kadangi
konsultantai, po procesu brandos lygio vertinimo, paprastai teikia specifines tai organizacijai
rekomendacijas, orientuodamiesi i organizacijos veikla bei esama tvarka.

[Sanalizavus organizacijoje esancias technines priemones, buvo nutarta sistemos
ktirimui ir diegimui naudoti Apache TomCat 5.5 Ziniatinklio serveri, kadangi firmos saugos
politika draudzia naudoti populiary interneto serverij IS, duomeny baze patalpinti { Microsoft
SQL Server 2000 serveri ir sistemg kurti java programavimo kalba, nes ji veikia ant skirtingy

operaciniy sistemuy, ja palaiko populiariausios interneto narSyklés.
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3. Projektiné dalis

3.1. VEIKLOS PROCESO MODELIAI

Veiklos modelio paskirtis - aprasyti kompiuterizuojama veiklos sriti, jos svarbiausius
procesus, duomeny transformacija sistemoje. Grafinis vaizdavimas suteikia galimybg
vartotojams ir projektuotojams gauti aisky ir bendra sistemos paveiksla. Pirmiausia sukuriama
auksciausio lygmens DFD, kurioje visa analizuojama organizacija Zymima kaip vienintelis
saveikos su aplinka procesas. Toliau kuriama nulinio lygmens DFD, kuri nurodo pagrindinius
analizuojamos veiklos (organizacijos) procesus ir juos siejancius srautus. Po to
dekomponuojamas kiekvienas nulinio lygmens DFD procesas, jiems sudaromos atskiros
DFD, smulkiai apraSanc¢ios vidinius procesus ir ju saveikas.

Pirmiausia pateikiamas organizacijos veiklos aprasas, kuris padés geriau suprasti

duomeny srauty diagramy turini.

3.1.1. Organizacijos veiklos aprasas

1. Organizacija — UAB ,,Blue Bridge*

2. Veiklos pobudis — UAB “Blue Bridge” uzsiima techninés ir programinés jrangos
pardavimais, taikomyju programy sistemu kiirimu, diegimu bei priezitra, IT
integravimo | verslo procesus sprendimais.

3. Imonés teikiamos paslaugos:

e [T integravimo i verslo procesus sprendimai

e Taikomieji ir infrastrukttiros sprendimai

e Techniné ir programiné jranga

4. Organizacijos veiklos produktas - technin¢ jranga bei sukurta programing¢ jranga,
idiegti IT paslaugy valdymo procesai. Planuojant produkto realizavima yra nustatyti
tokie pagrindiniai produkto realizavimo procesai:

e Pardavimy valdymas. Apima: pardavimy plany ruosima, pardavimy plany
analize, tvirtinima, pardavimy plany pakeitimy valdyma, pasitilymy ir sutar¢iy
ruosima.

e Projekty valdymas ir realizavimas. Apima: projekto inicijavima, projekto
vykdymo priezitira, projekty vykdymo analizg. Jei projekto produktas — sukurta
programing jranga - apima produkto analizés, projektavimo, programavimo tvarka.
Jei produktas - idiegti IT paslaugy valdymo procesai — apima IT paslaugy valdymo

procesy brandos lygio analizg, procesy diegima, procesu mokyma.
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e Logistikos valdymas. Apima: prekiy uzsakymo is tiekéjy valdyma, sandélio
valdyma: prekiy pristatyma, prekiy pajamavimo ir i§laidavimo tvarka, sandélio
planavima, sandélio inventorizacija, kasos valdyma.

e Prieziiiros ir remonto valdymas. Apima: aptarnavimo sutarciy darby
koordinavimga ir atlikima, jrangos remonto valdyma, serviso grupés darbuotojy
atlickamy darby koordinavima (jrangos instaliavimo, remonto ir kity darbuy).

5. Valdymo funkcijos:

e Bendras valdymas. Si funkcija apima: strategijos formavima, zmogiskuju resursy

politikos vykdyma, nauju paslaugy vystyma, investiciju valdyma, veiklos ir
biudzeto planavima ir tvirtinima.

e Finansy valdymas. Si funkcija apima: finansiné apskaita, pinigu srauty kontrole,
ataskaitos apie istaigos finansing buklg teikima.

e Administracinis valdymas. Si funkcija apima: biuro funkcionalumo uztikrinima,
teisinj apriipinima, kokybés sistemos prieziiira.

e Personalo valdymas. Si funkcija apima: darbuotojy priémima/atleidima i§ darbo,

atostogu, komandiruoc¢iy, mokymy valdyma, darbuotoju pasitenkinimo matavima.

e Marketingas. Si funkcija apima: reklaminés medZiagos ir firmos atributikos
valdyma, vieSyju rySiy koordinavima, rinkos tyrimy atlikima ir valdyma,
e Paslaugy kiirimas ir produkty paieska. Si funkcija apima: idéjy surinkima,
vertinima, komercini diegima, pakeitimus, paslaugos arba produkto nutraukima
6. Kompiuterizuojama veikla:
Imonés procesy brandos lygio nustatymas. Veikla priklauso auk$¢iau minétam

projekty valdymo ir realizavimo procesui.

Taigi, modeliuojamai organizacijai sudarysime duomenu srauty diagramas:
auksciausio lygmens diagrama, nulinio lygmens diagrama ir personalo valdymo procesui
pirmojo lygmens diagrama. Tokios diagramos sudaromos remiantis sudarytojo iSprusimu ir

sistemos suvokimo laipsniu.
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3.1.2. Auksdéiausiojo lygmens DFD

Auksciausio lygmens DFD visa analizuojama organizacija zymima kaip vienintelis,

modeliuojamos organizacijos saveikos su aplinka procesas:

Klientai

A
Produktas
N

Paslauga

Produkto tiekéjai

Rinkos duocmenys

Produktas

UAB ,BlueBridge" )

Pav. 2 Auksciausio lygmens DFD



Nulinio lygmens duomeny srauty diagramoje pavaizduoti pagrindiniai analizuojamos organizacijos procesai ir juos siejantys srautai bei rysiai

su iSorine aplinka.

3.1.3.

Marketingo

Rinkos
duome
nys

Nulinio lygmens DFD

Info apie rinkos tendencijas

valdymas

Patvirtintas
pardavimy,
planas

Pardavimy

Produkto
Patvirtintas mety biudzetas Finansy tiekéjai
valdymas
Ataskaita apie faktinj biudZetg
Personalo
valdymas
Personalo strategija
Bendras ok iy
valdymas lokymy poreikis
Turima darbuotojy kvalifikacija
Produk Kompiuterizuojama
ta sritis priklauso Siai

Sutartis_L veiklos sriciai

)

> Sutartis_PrV
valdymas )
Projekty,
Paslauga valt_jymgs ir
realizavimas
Klienty, \
uzsakymai
Info dél
priezitros L.
Produktas Logistikos
valdymas
Priezidros ir Info dél priezidros
\ 4 4 remonto valdymas
Paslauga_PR
Klientai -

Pav. 3 Nulinio lygmens DFD
19



Pirmojo lygmens diagramoje i§skaidyta projekty valdymo proceso dalis - IT valdymo procesy diegimo veikla - kuri apima ir procesy brandos
lygio nustatyma.

3.1.4. Pirmo lygmens DFD

Info apie procesy

brandos lygj
Procesy diegimas
Ataskaita_1
. DB B e —
Pardavimy Atsakymai
valdymas
Y Klausimynai
A
Sutartis_PrV
Info apie [diegtus
|rasai apie reikiamus procesus
klausimynus
Ataskat Procedlros
askaita
Esamy procesy Dokumentas apie esama \ >
analizé brandos lygj ~
- . Darbo instrukcijos
o Klientas !
| -
Info dél
priezidros Produktas ‘
Paslauga Procesy mokymo
PrieZidros ir o organizavimas
Logistikos
remonto L valdymas
valdymas Info apie reikiama i
produktg

Pav. 4 Pirmo lygmens DFD
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3.2. Reikalavimy projektuojamai sistemai specifikacija (Volere
Sablonas)

Volere Sablonas naudojamas pradiniame sistemos kiirimo etape ir yra kaip pagrindas
uzregistruoti vartotojy reikalavimus. Sablonas suskirstytas i skyrius pagal reikalavimy tipa.
Sablonas padeda sukaupti reikalavimus, kuriuos pateikia vartotojai per interviu arba kurie
uzregistruoti analizuojamo objekto veikla reglamentuojancioje dokumentacijoje. Tai atviras
Sablonas, kurj galima pritaikyti konkre¢iam atvejui. Sablono skyrius, kurie netinka
nagrinéjamam objektui, galima iSmesti arba sukurti nauja skyriy, kuris leidzia specifikuoti
specifines dalykinés srities charakteristikas. Sablono pagrindu galima aprasyti pagrindinius
funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus, sudarancius bendra vartotojo reikalavimy model;.
(11)

Funkciniai reikalavimai apraso tiesioginius vartotojo pageidavimus, susijusius su
sistemos funkcionalumu, nefunkciniai reikalavimai apraso kokybines sistemos
charakteristikas, kurios nusako reikalavimus, keliamus kompiuterizuotos sistemos
patikimumo, veikimo greicio ir kitiems parametrams.

Reikalavimy projektuojamai sistemai specifikacija apima reikalavimus

funkcionavimui, vartotojo sasajai, eksploatavimo aplinka, apribojimams, duomeny srautams.

3.2.1. Projekto varovai (Project Drivers)

Sistemos paskirtis
PAA sistema turi pagal pateiktus duomenis ivertinti organizacijoje naudojamy

informaciniy sistemy atitikima ITIL procesams.

UZsakovai, pirkéjai ir kiti sistema suinteresuoti asmenys
Uzsakovas UAB ,,Blue Bridge*

Susidomej¢  IT valdymo procesu konsultanté V.Domaseviciené, UAB ,,Blue
asmenys: Bridge*
Tel.: 2526059; Vilma.Domaseviciene@bluebridge.lt

Sistemos IFM-3/1 gr. magistranté 1.Grigiené
kiiréja: Ilona.Grigiene@stud.ktu.It
Naudotojai

PAA sistemos naudotojai skirstomi i tris kategorijas: administratorius, procesy

auditoriai, procesy dalyviai — informacijos apie konkrecios imonés valdymo procesus teikéjai.
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Lentelé Nr. 1 Naudotojas administratorius

Naudotojo kategorija:

SprendZiami uzZdaviniai:

Patirtis dalykinéje
srityje:
Patirtis informacinése

technologijose:

Administratorius

Procesy dalyviy registravimas;

Teisiy suteikimas;

Reguliarus atsarginiy sistemos kopiju darymas.

Iprastas darbuotojas

Patyres Microsoft Windows Seimos serveriy operacinés
sistemos, Apache TomCat web serveris ir Microsoft SQL Server

2000 administratorius

Lentelé Nr. 2 Naudotojas procesy auditorius

Naudotojo kategorija:

SprendZiami uZdaviniai:

Patirtis dalykinéje
srityje:
Patirtis informacinése

technologijose:

Procesy auditorius

Klausimynu jvedimas, koregavimas, atnaujinimas ir
pasalinimas;

Klausimy interpretavimo pavyzdziy ivedimas;

Procesy dalyviy pateiktos informacijos integralumo priezitira;
Imonés duomeny analiz¢ ir rekomendacijy jai rengimas.

Vadybos procesy kokybés srities specialistas

Patyres programinés jrangos naudotojas, kurio IT zinios atitinka

ECDL reikalavimus

Lentelé Nr. 3 Naudotojas procesy dalyvis

Naudotojo kategorija:

SprendZiami uzdaviniai:

Patirtis dalykinéje

srityje:

Patirtis informacinése

technologijose:

Procesuy dalyvis

Duomeny pateikimas;

Savo rezultaty perziiira.

IT specialistas, IT specialisty grupés vadovas arba ijmonés
pagrindinio verslo srityje dirbanc¢io padalinio darbuotojas arba
tokio padalinio vadovas

Pradedantysis I'T naudotojas, isisavings interneto narSyklés

vartojima
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Lentelé Nr. 4 Naudotojy prioritetai

Naudotojo kategorijos Prioritetai
Procesy dalyviai Svarbiausi naudotojai
Procesy auditoriai Antraeiliai naudotojai

3.2.2. Projekto apribojimai

3.2.2.1. Apribojimai sprendimui

Sistemos funkcijos turi biiti prieinamos per interneto narsykle.

Sistema turi veikti nepriklausomai nuo kompiuteryje idiegtos platformos (operacinés

sistemos).

3.2.2.2. Sistemos kuirimo terminai

Projekto darby plano sudarymas (2005 02 01);

Projekto reikalavimy specifikacijos sudarymas (2005 03 16);

Projekto architektiiros specifikacijos sudarymas (2005 04 13);

Detalios projekto architektiiros specifikacijos sudarymas (2005 05 18);

Sistemos kiirimas (2005 10 30);
Sistemos testavimas (2005 11 30);

Sistemos naudotojo dokumentacijos sudarymas (2005 12 15);

Sistemos idiegimas (2005 12 30).

3.2.2.3. Sistemos kiirimo biudzetas

Sistemos kiirimo biudzeta sudaro produkto kiirimui sugaistas laikas.

Lentelé Nr. 5 Sistemos kiirimo biudZetas

Zmogiskieji Darbas

resursai

Projekto vadovas Projekto darby plano sudarymas

Projektuotojas Reikalavimy specifikacijos
raSymas
Programinés jrangos architekttiros
specifikacijos rengimas

Detalios programings irangos
architekttros specifikacijos
ruoSimas

Programuotojas  Sistemos kiirimas

Produktas

Projekto darby planas

Reikalavimy
specifikacija
Programinés jrangos
architektiiros
specifikacija

Detali programinés
irangos architekttiros
specifikacija
Sukurta sistema

Skirta

val.

16

24

50

450
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Sistemos diegimas 12
Sistemos naudotojo Sistemos naudotojo 30
dokumentacijos sudarymas dokumentacija
Testuotojas Sistemos testavimas Testavimo ataskaita 10
VISO: 426

Techniniai resursai
Darbo kompiuteris su MS Windows
Programin¢ jranga (Microsoft SQL Server 2000)

Programiné jranga (TomCat web serveris)

3.2.3. Funkciniai reikalavimai

3.2.3.1.

Veiklos kontekstas

Klausimynai

Bendros

ataskaitos
Procesy auditoriai

Procesy brandos
analizavimas

Veiklos sudétis (The scope of the work)

Administratorius

audotojy
registravimo
duomenys

Ataskaitos

Atsakymy

duomenys Procesy dalyviai

Pav. 5 Veiklos kontekstas

Veiklos padalinimas

Lentelé Nr. 6 Veiklos jvykiy sarasas

Eil. [vykio pavadinimas ISeinantys/jeinantys informacijos srautai
Nr.
1.  Administratorius iveda / redaguoja Asmens registravimo duomenys (in)
asmens duomenis
2. Administratorius iveda / redaguoja Organizacijy duomenys (in)
organizacijy duomenis
3. Administratorius iveda / redaguoja Klausimynas (in)
klausimyna
4. Administratorius jveda / redaguoja Interpretavimo pavyzdziai (in)

klausimy interpretavimo pavyzdzius
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5. Procesy auditoriai priskiria
klausimynus naudotojams

6. Procesy dalyviai atsako |
klausimynuose pateiktus klausimus

7. Procesy dalyviai spausdina savo
atsakymuy rezultaty ataskaitas

8.  Procesy auditoriai spausdina jmonés

duomeny analizés ataskaitas

3.2.3.2.

Sistemos ribos

Priskirti klausimynai (in)

Duomenys apie imonéje veikianc¢ius
procesus (in)
Atspausdinta ataskaita (out)

Atspausdinta bendra procesy ataskaita
(out)

Sistemos sudétis (The scope of the product)

5.Priskirti
klausimynus
naudotojams

<

Procesy
auditorius

8.Spausdinti
jmonés duomeny
analizes
ataskaitas

6.Atsakyt |
klausimus

Proces<

dalyvis

7.Spausdinti
ataskaitas

1.Administruoti
naudotojus

2. Tvarkyti
organizacijy,
duomenis

dministratorius

4. Tvarkyti
klausimy,
interpretavimo
pvz.

Pav. 6 Sistemos sudétis

Panaudojimo atvejy sarasas

1. Panaudojimo atvejis: Administruoti naudotojus

Registruojami, redaguojami sistemos naudotojai, jiems suteikiamos

Naudotojas/Aktorius: Administratorius
Aprasas:

atitinkamos teisés, rolés, naudojimosi sistema laikas
Pries salyga: Naudotojas néra registruotas sistemoje

Suzadinimo sglyga:

Atsirado naujas vartotojas

Asmuo dalyvaus procesy vertinimo veikloje

Po-salyga:

Sistemoje uzregistruotas naujas naudotojas

2. Panaudojimo atvejis: Tvarkyti organizacijyu duomenis
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Naudotojas/Aktorius:
Aprasas:
Pries salyga:

Suzadinimo sglyga:

Po-salyga:

3. Panaudojimo atvejis:

Naudotojas/Aktorius:
Aprasas:
Pries salyga:

Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

4. Panaudojimo atvejis:

Naudotojas/AKktorius:
Aprasas:

Pries salyga:

Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

5. Panaudojimo atvejis:

Naudotojas/Aktorius:
Aprasas:
Pries salyga:

Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

6. Panaudojimo atvejis:

Naudotojas/Aktorius:

Administratorius

Organizacijy jvedimas ir redagavimas

Organizacija néra jvesta i sistema arba jvesta neteisingai
Duomeny teisingumo uztikrinimui reikalinga teisingai ivestos
organizacijos

I sistema jvedama / atnaujinama organizacija

Tvarkyti klausimynus

Administratorius

Klausimynu ivedimas ir redagavimas

Klausimynas néra jvestas i sistema arba jvestas neteisingai
Procesu jvertinimui reikalingas atitinkamas teisingai ivestas
klausimynas

I sistema jvedamas / atnaujinamas klausimynas

Tvarkyti klausimy interpretavimo pavyzdZzius

Administratorius

Klausimy interpretavimo pavyzdziy ivedimas ir redagavimas
Klausimy interpretavimo pavyzdziai néra jvesti | sistema arba jvesti
neteisingai

Procesy jvertinimui reikalingas teisingai jvesti klausimyny
interpretavimo pavyzdziai

I sistema jvedami / atnaujinami klausimy interpretavimo pavyzdziai

Priskirti klausimynus naudotojams

Procesy auditorius

Priskirti klausimynus naudotojams

Naudotojui néra priskirtas klausimynas.

Kad naudotojas galéty atsakyti i klausimus, jam reikia priskirti
klausimyna

Naudotojui priskirtas klausimynas

Atsakyti j klausimus

Procesy dalyvis
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Aprasas: Procesy dalyvis pasirenka klausimynag ir atsako i jame pateiktus

klausimus, parinkdamas sistemos pateikiamus atsakymus

Pries salyga: Pasirinktas konkretus klausimynas

Suzadinimo sglyga: Procesy dalyviui reikia atsakyti i klausimus

Po-salyga: Sistemoje iSsaugomi atsakymai

7. Panaudojimo atvejis: Spausdinti ataskaitas

Naudotojas/Aktorius: Procesy dalyvis

Aprasas: Procesy dalyvis atsispausdina savo atsakymy rezultaty ataskaita

Pries salyga: Pasirinkta spausdinti ataskaita

Suzadinimo salyga: Procesy dalyviui reikia pateikti ataskaita

Po-salyga: Atspausdinta ataskaita

8. Panaudojimo atvejis: Spausdinti jmonés duomeny analizés ataskaitas

Naudotojas/Aktorius: Procesy auditorius

Aprasas: Procesy auditorius pateikia reikiama informacija ataskaitoje

Pries salyga: Pasirinkta konkreti ataskaita

Suzadinimo salyga: Procesy auditoriui reikia pateikti ataskaita

Po-salyga: Atspausdinta ataskaita

Funkciniy reikalavimy sarasas:

I.

AN

10.

Sistema turi leisti administratoriui ivesti klausimynus

Sistema turi leisti administratoriui redaguoti klausimynus

Sistema turi leisti administratoriui jvesti klausimy interpretavimo pavyzdzius
Sistema turi leisti administratoriui redaguoti klausimy interpretavimo pavyzdzius
Sistema turi leisti autorizuotam naudotojui prie jos prisijungti

Sistema turi pagal naudotojui priskirta rolg suteikti atitinkamas jos panaudojimo
galimybes

Pildant klausimynus, sistema turi pateikti galimus atsakymuy variantus

Sistema darbo ja metu turi pateikti klausimy interpretacija

Sistema turi leisti naudotojui pasirinkti tik tuos klausimynus, kurie jam priskirti
Sistema turi formuoti ataskaitas: konkrecios imonés procesu brandos ataskaita, atskiro
naudotojo procesy brandos vertinimo ataskaita, organizacijos palyginimo procesy

brandos ataskaita.
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Reikalavimas#: 1

ApraSymas:
Pagrindimas:
Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 3

Sistema turi leisti administratoriui jvesti klausimynus
Reikalinga, siekiant uztikrinti sistemos panaudojamuma

Uzsakovas
Procesy auditoriui leidziama jvesti klausimynus

5 Uzsakovo netenkinimas: 5
6 Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama

UZregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 2
ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 3

Sistema turi leisti administratoriui redaguoti klausimynus
Reikalinga, siekiant uztikrinti klausimyny teisinguma

Uzsakovas
Teisingai i sistema jvestas klausimynas

5 Uzsakovo netenkinimas: 5

1,6 Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 3

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 4

Sistema turi leisti administratoriui jvesti klausimy interpretavimo
pavyzdzius

Reikalinga, siekiant uztikrinti, kad atsakinéjantys i klausimus
procesu dalyviai teisingai supras klausima

Uzsakovas

Daugumai naudotojy suprantami ir aiskiis klausimy
interpretavimo pavyzdziai

3 Uzsakovo netenkinimas: 4
6 Konfliktai: Néra

Veiklos konteksto diagrama

Uzregistruotas 2005.03.12

28



Reikalavimas#: 4

ApraSymas:
Pagrindimas:
Saltinis:

Tikimo kriterijus:
Uzsakovo

tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 4

Sistema turi leisti administratoriui redaguoti klausimy
interpretavimo pavyzdzius

Reikalinga, siekiant uztikrinti, kad klausimy interpretavimo
pavyzdziai bus pateikti teisingi

Uzsakovas
Teisingai i sistema jvesti klausimy interpretavimo pavyzdziai

3 Uzsakovo netenkinimas: 3

3,6 Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 5

ApraSymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 1,2

Sistema turi leisti autorizuotam naudotojui prie jos prisijungti
Prie sistemos turi jungtis tik autorizuoti naudotojai

UZsakovas
Naujai sukurtas naudotojas prisijungia prie sistemos

5 Uzsakovo netenkinimas: 5

Néra Konfliktai: Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 6

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 1

Sistema turi pagal naudotojui priskirta rolg suteikti atitinkamas
jos panaudojimo galimybes

Siekiama uztikrinti, kad kiekviena rolé¢ atlikty tik jai reikalingas
funkcijas

Uzsakovas
Sistema neleidzia rolei atlikti ne jai priskirty veiksmy

5 Uzsakovo netenkinimas: 3

Néra Konfliktai: Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12
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Reikalavimas#: 7

ApraSymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 3

Pildant klausimynus, sistema turi pateikti galimus atsakymuy
variantus
Reikalinga, siekiant i§saugoti duomeny korektiskuma

Uzsakovas
Teisingi duomenys sistemoje

3 Uzsakovo netenkinimas: 3

1 Konfliktai: Neéra

UZregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 8

ApraSymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 4

Sistema darbo ja metu turi pateikti klausimy interpretacija
Reikalinga, siekiant uztikrinti, kad atsakinéjantys i klausimus
procesy dalyviai laiku gauty kvalifikuota pagalba, paaiskinancia
klausimy prasme

UZsakovas
Daugumai naudotoju suprantami klausimai

4 Uzsakovo netenkinimas: 4

Néra Konfliktai: Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 9

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 1 Panaudojimo atvejis#: 5

Sistema turi leisti naudotojui pasirinkti tik tuos klausimynus,
kurie jam priskirti

Siekiama apsisaugoti, kad naudotojas uzpildyty tik jam priskirtus
klausimynus

Uzsakovas
Pateikiamas tik naudotojui priskirtas klausimynas

5 Uzsakovo netenkinimas: 4

Néra Konfliktai: Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12
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Reikalavimas#:10

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 9.1 Panaudojimo atvejis#: 7.8

Sistema turi formuoti ataskaitas: konkrecios imonés procesy
brandos ataskaita, naudotojo procesy brandos vertinimo
ataskaita, organizacijos palyginimo procesy brandos ataskaita
Reikalinga, kad sistemos naudotojas galéty gauti ataskaitas su
jam reikalingais duomenimis

Uzsakovas
Atspausdinta ataskaita

5 Uzsakovo netenkinimas: 5

Neéra Konfliktai: Néra
Veiklos konteksto diagrama

Uzregistruotas 2005.03.12

3.2.4. Nefunkciniai reikalavimai

3.2.4.1. Reikalavimai sistemos iSvaizdai (Look and feel)

11. Intuityviai suvokiama naudotojo sasaja

12. Sistemos naudotojo sasajos valdymo elementai turi biiti standartinés narSyklés palaikomi

valdymo elementai, navigacijos mygtukai ir pan.

13. Uzvedus zymiklj ant specifiniy terminy — atsiranda mazas iSSokantis populiary

paaiskinima atvaizduojantis informacinis langelis

14. Naudotojo aplinka neperkrauta papildoma informacija, esami elementai patogiai iSdéstyti

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:
Uzsakovo

tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

11

Reikalavimo tipas: 2 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Intuityviai suvokiama naudotojo sasaja

Reikalinga, kad naudotojas lengvai susiorientuoty pateikiamuose
narSyklés languose ir suprasty, kokius veiksmus jam tikslinga
atlikti

Uzsakovas
Lengvai suprantama ir patogi sasaja

3 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12
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Reikalavimas#: 12

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 2 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Sistemos naudotojo sasajos valdymo elementai turi biiti
standartinés narSyklés palaikomi valdymo elementai,
navigacijos mygtukai ir pan.

Naudotojas paprastai jau moka naudotis interneto narSyklés
programa

Uzsakovas
Naudotojo sasajos valdymo elementai veikia naudojant narSyklés
valdymo elementus

4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 13

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 2 Panaudojimo atvejis#: 4

Uzvedus Zymiklj ant specifiniy terminy — atsiranda mazas
iSSokantis populiary paaiskinima atvaizduojantis informacinis
langelis

Siekiama naudotojui paaiskinti specifinius terminus
neatitraukiant jo nuo pagrindinio darbo

Uzsakovas
Paaiskinti terminai

3 Uzsakovo netenkinimas: 3

Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 14

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Reikalavimo tipas: 2 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Naudotojo aplinka neperkrauta papildoma informacija, esami
elementai patogiai iSdéstyti

Dirbdamas naudotojas neturi biiti blasSkomas pasalinés
informacijos bei grafikos pertekliumi, nes praras dalyking

koncentracija

Uzsakovas
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Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Neperkrauta ir informatyvi naudotojo sasaja

3 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

3.2.4.2. Reikalavimai panaudojamumui (Usability)

15. Naudotojas gali naudotis sistema be iSankstinio apmokymo

16. Duomeny jvedimas turi biiti aiSkus ir paprastas

Reikalavimas#: 15
ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 3 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Naudotojas gali naudotis sistema be iSankstinio apmokymo

Daugelis moka naudotis internetu, o sistema pasiekiama per
interneto narSykle

Uzsakovas
90% darbo be klaidy dirbant su sistema pirma karta

4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Néra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 16

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 3 Panaudojimo atvejis#: 1-6

Duomeny jvedimas turi buti aiskus ir paprastas

Naudotojas mielai naudosis sistema, jei jam bus aisku, kaip
atsakyti i pateikiamus klausimyny klausimus

Uzsakovas
95% darbo be klaidy dirbant su sistema jvedant duomenis

4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

UZregistruotas 2005.03.12
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3.2.4.3. Reikalavimai vykdymo charakteristikoms (Performance)

17. Sistemos reakcijos laikas pateikiant klausimus

18. Pasiekiamumas

Reikalavimas#: 17
ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 4 Panaudojimo atvejis#: 5

Sistemos reakcijos laikas pateikiant klausimus

Reikalinga, kad naudotojui nereikéty gaisti savo laiko
belaukiant, kol sistema jam pateiks klausima

UZsakovas
Trukmé, per kiek laiko pateikiami klausimi — 0,5s (kai interneto
sparta ne mazesné nei 64Kbps)

4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 18

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 4 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Pasiekiamumas

Reikalinga, kad naudotojas galéty pasiekti sistema bet kada jam
patogiu laiku, iSskyrus atvejus, kada néra interneto rysio tarp
naudotojo ir serverio

Uzsakovas

99,9% atvejuy ménesio laikotarpyje bandant prisijungti prie
sistemos ji turi biiti pasiekiama (iSskyrus auks¢iau minétus
atvejus)

5 Uzsakovo netenkinimas: 5
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

3.2.4.4. Reikalavimai veikimo salygoms (Operational)

19. Sistema turi veikti su bet kuria interneto narSykle

20. Produktas neturi reikalauti diegimo kliento kompiuteryje
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Reikalavimas#: 19

ApraSymas:
Pagrindimas:
Saltinis:

Tikimo kriterijus:
Uzsakovo

tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 5 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Sistema turi veikti su bet kuria interneto narSykle

Sistema sukurta, taip, kad jos funkcijos biity pasiekiamos per
interneto narSykle

Uzsakovas
Sistemos funkcijos veikia su bet kuria interneto narsSykle

4 Uzsakovo netenkinimas: 3
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 20
ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 5 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Produktas neturi reikalauti diegimo kliento kompiuteryje
Sistemos funkcijos pasiekiamos per interneto narSykle
Uzsakovas

Sistema pasileidzia visada, jei tik kompiuteryje yra veikianti
interneto narSyklé ir kompiuteris turi pri¢jima prie interneto

5 Uzsakovo netenkinimas: 5
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

UZregistruotas 2005.03.12

3.2.4.5. Reikalavimai sistemos priezitirai (Maintainability and portability)

21. Laiku vykdomas sistemos dokumentacijos atnaujinimas

Reikalavimas#: 21
ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Reikalavimo tipas: 6 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Laiku vykdomas sistemos dokumentacijos atnaujinimas

Sistemingai atnaujinant dokumentacija, lengviau ir paprasciau
prizitiréti sistema

UZsakovas
Paprastesni priezitiros darbai

5 Uzsakovo netenkinimas: 5

35



Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra
Papildoma Néra

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.12

3.2.4.6. Reikalavimai saugumui (Security)

22. Skirtingos naudotoju kategorijos

23. Duomeny saugumas

Reikalavimas#: 22 Reikalavimo tipas: 7 Panaudojimo atvejis#: 1

ApraSymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Skirtingos naudotoju kategorijos

Kiekvienai naudotoju kategorijai dirbant sistema reikia atlikti
skirtingas funkcijas

Uzsakovas
Kiekviena naudotojy kategorija gali atlikti tik jai skirtas
funkecijas

4 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

Reikalavimas#: 23

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalavimo tipas: 7 Panaudojimo atvejis#: 1-8

Duomenq Saugumas

Duomenys saugomi imonés serveryje esancioje SQL duomeny
bazeje. Uz Sia duomeny bazg atsakingas administratorius privalo
imtis iprasty Sios duomeny bazés saugumo priemoniy

Uzsakovas
Karta per ménesj atlickamos duomeny bazés kopijos

5 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

Uzregistruotas 2005.03.12
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3.2.4.7. Kulturiniai-politiniai reikalavimai

24. Sistemoje naudojama teisinga ir aiski lietuviy kalba

Reikalavimas#: 24 Reikalavimo tipas: 8  Panaudojimo atvejis#: 1-8
ApraSymas: Sistemoje naudojama teisinga ir aiski lietuviy kalba

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZziaga:
Istorija:

Sistema besinaudojantiems Zzmonéms neturi kilti problemy dél
kompiuterinio Zargono

Uzsakovas
Sukurta sistema atitinka lietuviy kalbos etikos normas

5 Uzsakovo netenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Neéra
Néra

Uzregistruotas 2005.03.12

3.2.4.8. Teisiniai reikalavimai

25. Sukurtas produktas bei duomenys turi buiti saugomi remiantis organizacijoje galiojancia

saugumo procediira, sukurta remiantis ISO 9001 standartu

Reikalavimas#: 28 Reikalavimo tipas: 9  Panaudojimo atvejis#: 1-8
ApraSymas: Sukurtas produktas bei duomenys turi biiti saugomi remiantis

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

organizacijoje galiojancia saugumo procediira sukurta remiantis
ISO 9001 standartu

Produktas ir duomenys neturi bti prieinami bet kam
UZsakovas

N¢ karto nesankcionuotai nepasinaudota produktu bei
duomenimis

5 Uzsakovo netenkinimas: 5
Néra Konfliktai: Neéra
Neéra

UZregistruotas 2005.03.12
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3.2.5. Naujos problemos

3.2.5.1. Problemos diegimo aplinkai

Sistemos funkcijos bus prieinamos per interneto narSyklg. Klientas savo pus¢je turi

uztikrinti, kad kompiuteryje bus interneto narSyklé ir kompiuteris bus prijungtas prie

interneto.

3.2.5.2. |taka jau instaliuotoms sistemoms

PAA sistemai numatoma naudoti dedikuota tarnybing stoti, kurioje bus idiegtas MS
SQL 2000 Server ir TomCat servisai, todel jo eksploatavimas neturés tiesioginés jtakos

kitoms UAB ,,Blue Bridge* eksploatuojamoms sistemoms.

3.2.5.3. Neigiamas naudotojy nusiteikimas

Naudotojai gali buti neigiamai nusiteike tik pirma karta bandydami pasinaudoti sistema,

kol prie jos néra pripratg. Kadangi naudotojo sasaja bus kuriama paprasta, suprantama ir

lengvai valdoma, dideliy problemy naudojantis sistema neturéty kilti.

3.2.6. Uzdaviniai

3.2.6.1. Sistemos pateikimo zingsniai (etapai)

Lentelé Nr. 7 Sistemos pateikimo Zingsniai

Eil. Produktas
Nr.
1. Programinés irangos reikalavimy specifikacija

2. Programinés jrangos architektiiros specifikacija

W

Detali programinés irangos architekttros
specifikacija

Sukurta sistema

Testavimo ataskaita

Programinés jrangos naudotojo dokumentacija

A

Idiegta programiné jranga

Terminas

2005 m. kovo 16d.
2005 m. balandzio 13d.
2005 m. geguzés 18d.

2005 m. spalio 30d.
2005 m. lapkri¢io 30d.
2005 gruodzio 15d.
2005 gruodzio 30d.
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3.2.7.

3.2.7.1. Galimos sistemos kirimo rizikos

Rizikos

Lentelé Nr. 8 Sistemos kiirimo rizikos

Nr.

Rizikos faktorius Tikimybinis
jvertinimas®
Reikalavimy sistemos funkcionalumui pasikeitimai 9

realizavimo fazéje

Sutrumpinti darby atlikimo terminai

Sistemos architektiiros pasikeitimas

Vadovybés pritarimas

10

* — jvertinimo skalé: 10 — rizika tikrai sukels problemas, 1 — rizika nesukels

problemy.

3.2.7.2. Atsitiktinumy (riziky) planas

Lentelé Nr. 9 Riziky planas

Nr.
1

Rizikos faktorius
Reikalavimy sistemos
funkcionalumui pasikeitimai

realizavimo fazéje

Sutrumpinti darby atlikimo
terminai

Sistemos architektiiros
pasikeitimas

Vadovybés pritarimas

* — jvertinimo skalé: 10 — rizika tikrai sukels

problemas, 1 — rizika nesukels problemy.

Rizikos faktoriai ir numatomi planai problemoms spresti:

Problemos sprendimas

Reikalavimy pakeitimams suteikti
prioritetus, svarbius itraukti, nesvarbius
palikti kitai versijai. Numatyti projekto
terminy keitima, jeigu uzsakovas keisty
reikalavimus projekto realizavimo faz¢je.
Numatyti papildomus darbo isteklius
projekto igyvendinimui

Numatyti laiko rezerva projekto plane

I§ anksto paaiskinti sistemos privalumus ir

jos atsiperkamumo aspektus
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3.2.8. Kaina

Sistema naudos jau esanciag tarnybing stoti, Microsoft Server 2003 terpéje idiegta
Microsoft SQL Server 2000, tad projekto kaina — sistemos kiiréjo ir uzsakovo sugaistas darbo

valandy kiekis.

3.2.9. Perspektyviniai reikalavimai (Waiting room)

Projekto sekmes atveju tikimasi papildyti sistema kitais klausimynais - ISO 9001
(kokybés valdymo procesy), Cobit (Control Objectives for Information and related

Technology) - ir naudoti ja atitikties auditavimui

40



3.3. Duomeny struktira

3.3.1. DB projektas. Normalizavimas

Sukursime DB, kurioje bus saugomi duomenys apie diegiamus procesus. | DB sudéti

itraukti Sie vienareikSmiai laukai:

*OrglD
OrgPavad

t 4

AktyviSesija
*SkyriusID

SkyriusPavad
*AsmuolD
AsmensKodas
Vardas
Pavarde

RoleProcese

(L N N S

t 1t 44

Slaptazodis

*TemalD

il
g

TemaPavad

*KlausimynasID - — —
KlausimynasPavad <
*LygisID —] — —
LygioPavad <
OtherYes <
*LygioPavID — —

LygioPavPavad ]

*KlausimasID

t 4

ﬁ

Formuluote
Patarimas
Privalomas

Indeksas

£ttt 4
t 1t 44

Svoris

*SesijalD — —

SesijaPavad

?
?

Atsakymas

?
ﬁ

Pav. 7 Duomeny bazés normalizavimas
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Kiekvienas lentelés laukas yra vienareik§mis. ISnagrinéjus lauky funkcines
priklausomybes (atvaizduota auksciau), paaiskéja, kad lauky, pazyméty * rinkinys
identifikuoja visus likusius laukus, t.y., turime sudétinj rakta. Matome, kad kiekvienas
neraktinis laukas yra funkciskai priklausomas nuo bet kokio tos lentelés galimo rakto. Taigi,
lentelé yra INF.

Matome, kad neraktiniai laukai, pvz., SkyriusPavadinimas, funkciskai priklauso nuo
vienintelio galimo rakto dalies, t.y. SkyriausID ir OrgID. Analogiskai laukas
KlausimynasPavad priklauso nuo KlausimynasID ir TemalD, Formuluote — nuo KlausimasID
ir LygisID, Atsakymas — nuo SesijalD, KlausimasID ir AsmuolD ir t.t. Taip perzvelgg visus
neraktinius laukus pamatysime, kad §i lentelé néra 2NF, nes yra daliné funkciné

priklausomyb¢ nuo pilno rakto.

Taigi, reikia skaidyti lentelg i atskiras lenteles, i kurias jeity sudétinio rakto dalis ir nuo ju

priklausantys laukai:

Organizacija Skyrius Asmuo Tema Klausimynas
*AsmuolD
*OrglD *SkyriusID *SkyriusiD *TemalD *KlausimynasID
OrgPavad *OrglD AsmensKodas TemaPavad *TemalD
AktyviSesija SkyriusPavad Vardas KlausimynasPavad
Pavarde
RoleProcese
Slaptazodis
Lygis LygioPav Klausimas Sesija Rezultatas
*Klausimas|D )
*LygisID | “LygisiD SesialD *KlausimasID
*KlausimynasID *Ly?loPavID Formuluote OrglD *AsniuoID
*LygioPaviD HglopavPavad Patarimas SesijaPavad “Seslall
OtherYes Privalomas Ausakymas
Indeksas
Svoris

Pav. 8 Duomeny bazés lentelés

Taip i$skaide lenteles matome, kad visos lentelés yra 2NF.

Lentelés yra ir 3NF, kadangi neturi tranzityviu priklausomybiy nuo galimy ty lenteliy rakty.
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3.3.2. ER diagrama

Esybiy rysiy diagramos naudojamos DB konceptualiam modeliui sudaryti ir smulkiai

ji aprasyti. Esybé — tai vieno tipo informaciniy objekty aibé. Mano atveju esybés — tai

Organizacija, Skyrius, Asmuo, Tema, Klausimynas, Klausimas, Lygis, LygioPav, Rezultatas,

Sesija.

ER diagramoje naudojamos $iy atributy santrumpos:

ORGANIZACIJOS_ID (OID)
ORGANIZACIJOS_PAVADINIMAS (OP)
ORGANIZACIJOS_AKTYVI SESIJA (OAS)
SKYRIUS_ID (SID)

SKYRIUS PAVADINIMAS (SP)
ASMENS_ID (AID)

ASMENS_KODAS (AK)

ASMENS VARDAS (AV)
ASMENS_PAVARDE (AP)

ASMENS _ROLE_PROCESE (AR)
ASMENS_SLAPTAZODIS (AS)
TEMOS_ID (TID)
TEMOS_PAVADINIMAS (TP)
KLAUSIMYNO_ID (KLID)
KLAUSIMYNO PAVADINIMAS (KP)
LYGIO ID (LID)
LYGIOPAVADINIMAS (LP)

LYGIO OTHERYES (LO)
LYGIOPAVADINIMAS_ID (LPID)
LYGIOPAVADINIMAS PAVADINIMAS (LPP)
KLAUSIMAS_ID (KID)

KLAUSIMO FORMULUOTE (KF)
KLAUSIMO PATARIMAS (KP)
KLAUSIMAS_PRIVALOMAS (KPR)
KLAUSIMO_INDEKSAS (KI)
KLAUSIMO_SVORIS (KS)

SESIJA_ID (SEID)

SESIJOS PAVADINIMAS (SP)
REZULTATO ATSAKYMAS (RA)

Zemiau pateikiamas sudarytas ER modelis.
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@43@ CHICD

Organizacija

N 1
Skyrius Asmuo
N/ O\ N
Suskirstyta Dirba
o Atsako
Priskirta
N

M @ Rezultatas —‘
Tema
(>

1

1

m Klausi

mas

Turi @
N

5

Sesija

N

o
Klausimynas

1

LygioPavadinimas

Pav. 9 Esybiy rySiy modelis
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Toliau pakeiskime ER modelj i reliacini modelj pagal atitinkamas taisykles.
Kiekvienai esybei apibrézkime reliacing lentelg, taip pat kiekvienam esybés vienareikSmiam
atributui atitinkamoje lenteléje jveskime lauka.

Taigi, pritaikg taisykles, apibréziame tokias lenteles:
ORGANIZACIJA (OID, OP, OAS)

TEMA (TID, TP)

LYGIOPAVADINIMAS (LPID, LPP)

SKYRIUS (SID, OID, SP)

Lentelées ORGANIZACIJA ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i$§ esybés ORGANIZACIJA
itraukiame pirminj rakta — OID, ir jis tampa SKYRIUS iSoriniu raktu.

ASMUO (AID, SID, AK, AV, AP, AR, AS)
Lentelés SKYRIUS ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés SKYRIUS itraukiame pirminj
rakta — SID, ir jis tampa ASMUO iSoriniu raktu.

Kadangi rySys PRISKIRTA yra N:M, jam apibréziama atskira lentelé
ORGANIZACIJATEMA. | lentelg itraukiami abiejy lenteliy, atitinkanciy rysyje
dalyvaujancias esybes, pirminiai raktai, kurie tampa iSoriniais raktais. Lentelés pirminiu raktu
tampa abiejy lenteliy pirminiy rakty junginys. Taigi, ORGANIZACIJATEMA (OID, TID).

KLAUSIMYNAS (KLID, TID, KP)
Lentelées TEMA ir $ios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés TEMA itraukiame pirmini rakta —
TID, ir jis tampa KLAUSIMYNAS iSoriniu raktu.

LYGIS (LID, KLID, LP, LO)
Lentelés KLAUSIMYNAS ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés KLAUSIMYNAS
itraukiame pirminj rakta — KLID, ir jis tampa LYGIS iSoriniu raktu.

KLAUSIMAS (KID, LID, KF, KP, KPR, KI)
Lentelés LYGIS ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés LYGIS itraukiame pirminj rakta
— LID, ir jis tampa KLAUSIMAS iSoriniu raktu.

SESIJA (SEID, OID, SP)
Lentelés ORGANIZACIJA ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés ORGANIZACIJA
itraukiame pirminj rakta — OID, ir jis tampa SESIJA iSoriniu raktu.

REZULTATAS (AID, KID, SEID, RA)

Lentelés ASMUO ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés ASMUO jtraukiame pirminj
raktag — AID, ir jis tampa REZULTATAS iSoriniu raktu.

Lentelés KLAUSIMAS ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i§ esybés KLAUSIMAS jtraukiame
pirminj rakta — KID, ir jis tampa REZULTATAS iSoriniu raktu.

Lentelés SESIJA ir Sios lentelés rySys yra 1:N. Tad i$ esybés SESIJA itraukiame pirminj rakta
— SEID, ir jis tampa REZULTATAS iSoriniu raktu.
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3.3.3.

DB reliaciné schema

> Organizacija < Asmuo
AID
OIb sSiD
OP AK
OAS AV
AP
AR
AS
Skyrius <
OrganizacijaTema
SID
OID
sP oD
TID
> Tema <
Rezultatas
TID
TP
_AID
KID
SEID
RA
Klausimynas <
KLI Sesija
TID
KP
SEID
OIb
SP
Klausimas o
KID .
E:) Lygis LygioPavadinimas
KF
KP LID
e KLID LPID
“ LP e
LO

Pav. 10 DB reliaciné schema
Duomeny bazés lentelés ir jy laukai iSsamiai pateikiamos Priede Nr. 1, sukurti paieskos

indeksai — Priede Nr. 2.



3.4. Projektuojamos sistemos architektira

Pateikiami architektiiriniai sprendimai, kurie buvo atlikti projektuojant sistema. Tam
tikslui naudojami keletas architektiiriniy vaizdy, kurie parodo skirtingus kuriamos sistemos
architektiirinius aspektus. Dokumentas padeda sistemos realizuotojams geriau suprasti
architektiirinius sprendimus, padarytus programinés jrangos architekto.

Sistemos architektiira sudaryta vadovaujantis uzsakovo tikslais, o taip pat reikalavimy

specifikacijoje uzfiksuotais reikalavimais sistemai.

3.4.1. Architektiros pateikimas

Sistemos specifikacija pateikiama §iais vaizdais:
Panaudojimo atvejy vaizdas — panaudojimo atveju diagrama

Komponenty iSdéstymo vaizdas - iSdéstymo diagrama

3.4.2. Architekturos tikslai ir apribojimai

Architekttrinius sprendimus itakojantys programinés irangos tikslai ir reikalavimai:

1. Sistema kuriama pagal triju sluoksniy architektiira. Pirmo sluoksnio vaidmeni atlieka
duomeny bazés serveris, antras sluoksnis — web aplikaciju serveris, kuris bendrauja su
duomeny baze. Kliento puséje (trecias sluoksnis) yra tik interneto narSykle (pvz.,
Internet Explorer). Jos pagalba vykdomas apsikeitimas duomenimis tarp naudotojy ir
sistema PAA.

2. Sistema neturi leisti prie jos prisijungti neautorizuotiems naudotojams.

3. Sistema turi uztikrinti kaupiamy duomeny sauguma. Sistemos naudotojo pasiekiami
duomenys turi priklausyti nuo jam suteikty prisijungimo teisiy

4. Projektavimo jrankiai: MS Visio, Rational Rose Enterprise Edition

Vartotojas

Internet Explorer

‘ Web Server / Vartotojas

Internet Explorer
Procesy atitikties /
[——> analizatorius

TomCat

‘ Vartotojas
Internet Explorer

Vartotojas

Internet Explorer

Pav. 11 Procesy atitikties analizatoriaus architektiira
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3.4.3. Panaudojimo atvejy vaizdas

Sistemos panaudojimo atvejai pateikiami paveikslélyje Nr. 12

- 9 C

9. Prisijungti 1. Administruoti naudotojus

\ Z}/Administratnr O
% . Twarkyti organizacijy duomenis
Maudotojas O

3. Tvarkyti klausimyrus

4 Tvarkyti klausimy interpretavimo
pavyzdZius

Procesy Dalyvis\ B. Atsakyti i klausirmus
Procesu Auditorius O

7. Spausdinti ataskaitas

> OO

5. Priskirti klausimynus
8. Spausdinti imones duamenu naudotojams
analizes ataskaitas

Pav. 12 Panaudojimo atvejy vaizdas

Panaudojimo atvejai aprasyti p. 25 — 27 skyrelyje “Panaudojimo atvejy sarasas”
3.4.4. Loginis vaizdas

Siame skyriuje aprasoma sistemos struktiira. Visa kuriama sistema auks¢iausiame
lygyje sudéta i paketa analizat, kuris susideda i§ penkiy klasiy. Kiekviena klasé atitinka
veiklos tipa:

analizat.java — naudotojo sasajos projektavimas

session.java — sistemos funkcionalumo projektavimas

ImageServlet.java — baziné klasé servletams, kurie sudaro norimus grafikus

PercentIndicator.java — ataskaity - apskritimy su procentine iSraiska sudarymas

WebChart.java — ataskaity - voratinklio tipo diagramy - sudarymas



3.4.4.1. Klasé analizat

Klasifikacija Klasé¢

ApibréZzimas

Atsakomybés
Apribojimai
Struktira
Saveikavimas

Resursai

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

analizat analizat
——— <+ Session]

|

| analizat

I

L =1 ImageServet

| Percentindicator
[ webChart

Pav. 13 Klasiy schema

Klaséje analizat.java pateikiami metodai, skirti bendravimui su
naudotoju. Darba su Sia klase inicializuoja naudotojas, kai jam to
reikia (paspausdamas pele ant reikiamo elemento). Sioje klaséje
esantys metodai visoms funkcijoms atlikti naudoja metodus,
esancius klas¢je session. Klaséje pateikiami metodai,
realizuojantys procesy auditoriaus, procesy dalyvio ir
administratoriaus sasajas.

Teikiama naudotoju sasaja.

Komponentas realizuotas kaip internetiniy puslapiy rinkinys.
Klasg sudaro zemiau apraSyti metodai.

Klasé¢ naudoja klasiy session, ImageServlet funkcijas.

Klasé naudoja TomCat web serveri (internetiniy puslapiy laikymui
ir ju dinaminiam generavimui).

Aprasyti klas¢ sudaranciy metody apraSymuose.

Klasé bendrauja su naudotoju per interneto narsykle

Klasés metodai grafiskai pavaizduoti pav. 14
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analizat

anahizat

CHARSET . String
CONTENT_TYPE : String
hexDigits : char

JE]

]

&

& analizat( ; void

2" destrov : void

& doGet) : void

& doPostd) ; woid

& initf) : void

& ActionAnswer) :void
& Actionklausimas( : void
& Actionklausimynas(  void
@ ActionLygis) : void

& ActionQKAD :void

@ ActionOrganizacijad void
& ActionQrganizacijos) : void
& ActionRepor( : void
& ActionSesijad ; waid
& ActionSkyrius( : woid
& ActionSubscribed ; void
& ActionTermal : void

& ActionTernosd ; void
& ActionUserd : void

@ appendEscaped :void
& Editklausimasy : void

& Editklausimynas( :void

& Editlygisg ; void

@ EditSesijad : void

@ EditTeman ; void

@ Enclosed : String

& EncloseBooleand : String

& ErrorPagel : woid

@ GetURIY : String

& GetURIY : String

& Homed : void

& Klausimynasg ; void

@ Lygis( : woid

@ Organizacijad ; waid

& OrganizacijaDetales) : void

& Organizacijaklausimynas) :void
& Percentindicatorimaged : String
& Skyriusd : void

& Temad  woid

@ URIEnclosel : String

& User( : woid

& wWriteLoginFarm  woid

& WiriteMenud | vaid

& WriteMenulternd ; void

& Wit PageFooterd  void

& WitePageHeader( :void

PPPPPPIPIPPPIPPIPPIPP PP PPOPIPPPIPPIPPIPPPIPPTII | NN

Pav. 14 Klasés analizat metodai

Klasés metodai

Metodai, valdantys klientinés programos gyvavima www puslapyje:
Init()
Atsakomybés Vienas i$ metody, valdantis klientinés programos gyvavima

internetiniame puslapyje



Skaiciavimai

destroy()

Atsakomybés

Skaiciavimai

doGet()

Atsakomybés

Skaiciavimai

doPost()

Atsakomybés

Skaiciavimai

Automatiskai kvie¢iamas jkraunant klienting programa i narSykle

Vienas i§ metody, valdantis klientinés programos gyvavima
internetiniame puslapyje
Automatiskai kviec¢iamas, kai klientiné programa isklaunama i

narsSyklés

Vienas i§ metody, valdantis klientinés programos gyvavima

internetiniame puslapyje

perduoda HTML formoje naudotojo ivestus duomenis. Informacija

apie norima resursa perduodama interneto adresu

Vienas i§ metody, valdantis klientinés programos gyvavima

internetiniame puslapyje

Perduoda HTML formoje naudotojo jvestus duomenis

ActionAnswer(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Ivedant atsakymus, i$ internetinio puslapio klasei session perduoti
atsakymy duomenis

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo ivesta
atsakyma

session.SetAtsakymas()

ActionKlausimas(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session

session);
Atsakomybés

Skaiciavimai

Ivedant nauja klausima, i internetinio puslapio klasei session
perduoti duomenis: formuluoté, patarimas, indeksas, svoris
Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo ivesta

klausimo formuluotg, patarima, indeksa, svori.
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Sasaja/eksportas

ISimtys

session.Klausimas(Klausimas, Formuluote, Patarimas, Indeksas,
Svoris)

»lveskite natiirinj skaiciu“ — jei ivedamas ne natiirinis skaicius
»lveskite klausimo formuluotg — jei bandoma iSsaugoti klausima

nejvedus formuluotés

ActionKlausimynas(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session

session);
Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Ivedant klausimyno pavadinima, i§ internetinio puslapio perduoti
duomenis klasei session

Kreipiasi | session klasés metodus ir perduoda naudotojo ivesta
klausimyno pavadinima

session.Klausimynas()

,Iveskite klausimyno pavadinima“ — jei nejvedamas pavadinimas

ActionLygis(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Priskiriant lygi klausimynui, i§ internetinio puslapio perduoti
duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo ivestus
duomenis

session.setKlausimynas(), session.setLygis(), session.Lygis()
,Parinkite lygio pavadinima“ — jei neparenkamas lygio
pavadinimas

,»lveskite natiirinj skaiciu“ — jei ivedamas ne natiirinis skaicius

ActionOrganizacija(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session

session);
Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Ivedant organizacijos pavadinima, i$ internetinio puslapio perduoti
duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo jvesta
organizacijos pavadinima

session.Organizacija()

»lveskite organizacijos pavadinima™ — jei nejvedamas pavadinimas
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ActionSkyrius(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session);

Atsakomybés

Skaic¢iavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Ivedant skyriaus pavadinima, i§ internetinio puslapio perduoti
duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo jvesta
skyriaus pavadinima

session.Skyrius()

»lveskite skyriaus pavadinima® — jei neivedamas pavadinimas

ActionTema(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Ivedant temos pavadinima, i$ internetinio puslapio perduoti
duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo jvesta
temos pavadinima

session. Temal()

,lveskite temos pavadinima‘ — jei nejvedamas pavadinimas

ActionSesija(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Ivedant sesijos pavadinima, i$ internetinio puslapio perduoti
duomentis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda naudotojo ivesta
sesijos pavadinima

session.Sesija()

,lveskite sesijos pavadinima‘“ — jei nejvedamas pavadinimas

ActionSubscribe(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Priregistruoti/iSregistruoti organizacijai tema

Kreipiasi i session klasés metodus, kad priregistruoti/iSregistruoti

organizacijai tema
session.Subscribe(Organizacija, Tema),

session.UnSubscribe(Organizacija, Tema)

ActionUser(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response, Session session)

Atsakomybés

Ivedant nauja naudotoja, i§ internetinio puslapio perduoti

duomenis klasei session
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Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

ISimtys

Kreipiasi i session klasés metodus, perduoda jvestus duomenis apie
naudotoja

session.User (ID, Skyrius, AK, Vardas, Pavarde, Role, Password)
»lveskite prisijungimo varda™ — jei nejvestas prisijungimo vardas
»lveskite naudotojo slaptazodi* — jei nejvestas naudotojo

slaptazodis

ActionOrganizacijos(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Pateikti naudotojui duomeny bazéje esanciy organizacijy sarasa
Kreipiasi i session klasés metodus, gauna i$ ju informacija apie
esancias organizacijas ir pateikia naudotojui inteneto narSykléje

session.GetOrganizacijas()

ActionTemos(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session);

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Pateikti naudotojui duomeny bazgje esanciy temy sarasa
Kreipiasi i session klasés metodus, gauna i$ ju informacija apie
esancias temas ir pateikia naudotojui inteneto narSykléje

session.AdminGetTemas()

Skyrius(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Pateikti naudotojui organizacijos skyriy saraSa bei tam skyriui
priklausancius sistemos naudotojus

Kreipiasi i klasés session metodus, gauna informacija apie skyrius
ir naudotojus ir pateikia interneto narsykl¢je

session.setSkyrius(), session.GetNaudotojus()

Klausimynas(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksporta

Pateikti naudotojui, kuris turi naudotojo teises, jo uzpildyty
klausimyny ataskaita

Kreipiasi i session klasés metodus, gauna ataskaitos duomenis ir
pateikia interneto narSykléje

session.GetLygius(), session.setKlausimynas()

Lygis(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)
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Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Pateikti naudotojui puslapi, kuriame jis turi pateikti atsakymus i
kausimus

Kreipiasi i session klasés metodus, gauna duomenis, reikalingus
atsakyti { klausimus: temos pavadinimas, klausimyno pavadinimas,
lygio pavadinimas, klausimai

session.setLygis(), session.GetKlausimus()

OrganizacijaDetales(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Pateikti naudotojui puslapi, kuriame pavaizduoti organizacijos
skyriai, sesijos, temos, klausimynai

Kreipiasi | session klasés metodus, gauna reikalingus pavaizduoti
duomenis ir pateikia juos interneto narsykleje
session.getSkyrius(), session.GetOrganizacijosSesijas(),

GetOrganizacijosTemas(), session.GetOrganizacijosKlausimynus()

EditTema(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Naudotojui redaguojant temos pavadinima, i§ internetinio puslapio
perduoti duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda duomenis apie
redaguojama tema

session.setTema()

EditKlausimynas(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Naudotojui redaguojant klausimyno pavadinima, i§ internetinio
puslapio perduoti klausimyno pavadinima klasei session
Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda duomenis apie
redaguojama klausimyna

session.setKlausimynas()

EditLygis(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés

Skaiciavimai

Sasaja/eksportas

Naudotojui redaguojant lygiu duomenis, i$ internetinio puslapio
perduoti duomenis klasei session

Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda duomenis apie
redaguojamus lygius

session.setLygis(), session.getLygiuPav()
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EditKlausimas(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés Naudotojui redaguojant klausima, i§ internetinio puslapio perduoti
duomenis: formuluoté, patarimas, indeksas, svoris klasei session

Skaiciavimai Kreipiasi { session klasés metodus ir perduoda klausimo
formuluote, patarima, indeksa, svori.

Sasaja/eksportas session.setKlausimas()

EditSesija(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés Naudotojui redaguojant duomenis apie sesija, i$ internetinio

puslapio perduoti duomenis klasei session

Skaic¢iavimai Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda duomenis apie
sesija
Sasaja/eksportas session.setSesija(), session.setOrganizacija()

User(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés Redaguojant duomenis apie naudotoja, i$ internetinio puslapio

perduoti duomenis klasei session

Skaiciavimai Kreipiasi i session klasés metodus ir perduoda duomenis apie
naudotoja
Sasaja/eksportas session.setSkyrius(), session.GetNaudotoja()

ErrorPage(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)

Atsakomybés Pateikti klaidos puslapi naudotojui

Skaic¢iavimai Generuojamas klaidos puslapis

Home(HttpServletRequest request, PrintWriter out, Session session)

Atsakomybés Pavaizduoti pradini puslapi
Skaiciavimai Isiloginus naudotojui i sistema, pavaizduojamas pradinis
internetinis puslapis

Sasaja/eksporta session.getTemas()

Percentlndicatorlmage(int Points, int MaxPoints)

Atsakomybés Nustatyti grafinio elemento dydi ir pavaizduoti narSykléje.
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Skaiciavimai

WriteMenu()
Atsakomybés

Skaiciavimai

3.4.4.2. Klasé session

Klasifikacija Klas¢

Apibrézimas

Atsakomybés
Struktira

Saveikavimas

Resursai

Skaiciavimai

Pateikia atitinkama grafinj elementa — apskritima su atsakymuy

procentine iSraiSka

Atitinkamai pagal prisiregistravusius prie sistemos naudotojus
pateikia meniu juosta

Kreipiasi i session klasés metodus

Klas¢je pateikiami metodai, realizuojantys visg sistemos
funkcionaluma. Klaséje néra metody, realizuojanciy naudotojo
sasaja. Sioje klaséje esanius metodus klasé analizat naudoja
duomeny vaizdavimui.

Sistemos funkciniy reikalavimy realizavimas.

Klasg sudaro zemiau aprasyti metodai.

Klas¢ yra naudojama kity klasiy, nes teikia visas veiklos funkcijas.

Jei $io komponento funkcijos sutrikty - neveikty kity klasiy
vaizdavimo funkcijos ir sutrikty visos sistemos veikla.
Naudojama SQL Server 2000 duomeny bazé. JDBC paketas

sujungia aplikacijy serveri su SQL Server duomeny baze.

Aprasyti klas¢ sudaranciy metody apraSymuose.
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analizat

Session

& o AdministratarPermizssians : baolean
¢ o AuditorPermissions : hoolean

¢ & KlausimasFormuluate © String

¢ o Klausimasindeksas : int

¢ & KlausimasPatarimas : String

# o' KlausimasPrivalomas : naolean
¢ o KlausimasSvoris : int

& o KlausimynasPavadinimas : String
¢ & LygisLygioPav:int

# o LygisLvgioPavPavadinimas : String
¢ & LygisOtherves : int

& & MyAsmuoPavarde  String

¢ & MyAsmuoRole : String

& & MyAsmuovardas  String

& o MyOrganizacija @ int

& & MyOrganizacijaPavadinimas - String
& & MySesia:int

¢ & MySesijaPavadinimas : String

& o WwSkyriusPavadinimas © String

¢ & OrganizacijaPavadinimas : String
# o' Roleadministrator : String

# & RoleAuditor : String

# & RoleUser: String

¢ o SesijaAktyi: boolean

¢ o SesijaPavadinimas : String

& o SkyriugPavadinimas : String

¢ o TemaPavadinimas : String

¢ & UpdateCount: int

& o UserPermissions : boolean
connection : Connection
JOBC_DRIVER : String
JDBC_URL : Stting

WyAzmuo :int

WySkyrius : int

WySlaptazodis : String
WyUsername : String

AdminExecuteSQLY : ResuliSet
AdminGetklausimynus( : ResultSet
AdminGetklausimus) : ResuliSet
AdminGetlygius( : ResultSet
AdminGetTemas() : ResultSet
Authorised : vaid

ClogeDatabaseq : void
GetklausimynoLygif) : String
Getklausimynus( : ResultSet
Getklausimus( : ResultSet
getlygiuPavl) : ResultSet

Getlygius() - ResultSet
GetMaudotoja() : ResultSet
GetMaudotojus) : ResuliSet
Gethewlndeksas() : int
GetOrganizacijas( : ResuliSet
GetOrganizacijosklausimynoAsmenys() - ResultSet
GetOrganizacijosklausimynus( | ResultSet
GetOrganizacijosSesijas) : ResultSet
GetOrganizacijosTemas) | ResultSet
GetOrganizaciosTermosaPasiekiuslygius : ResultSet
GetOrganizaciosTemosTaskus0 : ResultSet
gelRolef) : String

GetSekantiLygi0 : int

gelTemas) : ResuliSet

gefTitled : String

Klaugimas : void

Klausirmynas() : void

Lygis : void

CpenDatabased : void

Croanizacijag : void

ReinitMySesijal : void

Sesijad  void

Session() :void

Setatsakymas( : void

gelCRA] [ void

Skyrius : void

Subsgcribed : void

Temad) : vaoid

UnSubscribe( : void

Userl :void

Enclose( : String

Sl Generatelygif) : String
SQLGenerateLygisAnsweredd : Sring
SLGenerateMaxTaskus() : String
SQLGenerateTaskus( : String

POOCEPPPEPPIO PP PP P4 S P00 4P PP 8¢8¢8000¢4¢ |S00000N
L | 2D B S EL Ly L B L AL B, B, BL B L, B BL L BL, B 6L BL B, L B B L BL, Bl Bl BL, Bl BL, B Bl BL BL Bl 6L Bl BL Bl | 69 B9 69 B9 B B B9

L4 Klausimas :int
¢ & Klausimynas : int
& o Lygis - int

# o' Organizaciia : int
& o Sesija:int

& & Skyrius :int

¢ o Tema:int

Pav. 15 Klasés session metodai



Klasés metodai

Organizacija(String ID, String Pavadinimas, boolean delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, i duomenuy bazg iterpti, atnaujinti arba
pasalinti organizacijos pavadinima

Skaiciavimai Iterpia, atnaujina arba pasalina jrasa

Skyrius(String ID, String Pavadinimas, boolean delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, | duomeny bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti skyriaus pavadinima

Skaic¢iavimai Iterpia, atnaujina arba pasalina jrasa

Tema(String ID, String Pavadinimas, boolean delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, { duomeny bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti temos pavadinima

Skaiciavimai [terpia, atnaujina arba pasalina jrasa

Klausimynas(String ID. String Pavadinimas, boolean delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, i duomenu bazg iterpti, atnaujinti arba
pasalinti klausimyno pavadinima

Skaiciavimai [terpia, atnaujina arba paSalina jrasa

Klausimas(String ID, String Formuluote, String Patarimas, int Indeksas, int Svoris, boolean

delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, { duomeny bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti duomenis, susijusius su klausimu: klausimo formuluote,
patarima, indeksa, svorj

Skaiciavimai [terpia, atnaujina arba paSalina jrasa

Lygis(String ID, int LygioPav. boolean delete)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, | duomeny bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti duomenis, susijusius lygiu

Skaiciavimai Iterpia, atnaujina arba pasalina jrasa

Sesija(String ID, String Pavadinimas, boolean delete)
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Atsakomybés

Skaiciavimai

Priklausomai nuo veiksmo, { duomeny bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti sesijos pavadinima

Iterpia, atnaujina arba pasalina rasa

SetOrganizacija(int AOrganizacija)

Atsakomybés
Skaiciavimai

ISimtys

SetSkyrius(int ASkyrius)

Atsakomybés
Skaiciavimai

ISimtys

SetTema(int ATema)

Atsakomybés
Skaiciavimai

ISimtys

SetLygis(int ALygis)

Atsakomybés
Skaiciavimai

ISimtys

IS duomeny bazées iSrinkti norima organizacija
IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
,,Lokios organizacijos néra“ - jei bandoma pasirinkti organizacija,

kurios duomeny bazéje néra

IS duomeny bazés isrinkti norima skyriaus pavadinima
IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
,,Lokio skyriaus néra® - jei bandoma pasirinkti skyriy, kurio

duomeny bazéje néra

IS duomeny bazés iSrinkti norimg tema
IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
,,Lokios temos néra‘“ — jei bandoma pasirinkti tema, kurios

duomeny bazéje néra

IS duomeny bazés isrinkti norima lygio pavadinima
IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
,,Tokio lygio néra“ - jei bandoma pasirinkti lygi, kurio duomeny

bazéje néra

SetKlausimynas(int AKlausimynas)

Atsakomybés
Skaiciavimai

ISimtys

IS duomeny bazés isrinkti norima klausimyna
IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
,,Tokio klausimyno néra“ - jei bandoma pasirinkti klausimyna,

kurio duomeny bazgéje néra

SetKlausimas(int AKlausimas)
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Atsakomybés IS duomeny bazés iSrinkti norima klausima
Skaiciavimai IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
ISimtys ,,Tokio klausimo néra“ - jei bandoma pasirinkti klausima, kurio

duomeny bazgje néra

SetAtsakymas(int Klausimas, boolean Atsakymas)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, { duomeny bazg iterpti arba pasalinti
atsakyma
Skaiciavimai Iterpia arba pasalina jrasa

SetSesija(int ASesija)

Atsakomybés IS duomeny bazés iSrinkti norima
Skaiciavimai IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
ISimtys ,,Lokios sesijos néra“ - jei bandoma pasirinkti sesija, kurios

duomeny bazéje néra

Authorise(String AUsername, String ASlaptazodis)

Atsakomybés Autorizuoti prie sistemos besijungianc¢ius naudotojus

Skaic¢iavimai Tikrina besijungianciy prie sistemos naudotojy duomenis
(prisijungimo vardus ir slaptazodzius) ir prijungia prie sistemos
arba parodo atitinkama pranesima

ISimtys ,J0s jau esate prisijunge’ — jei naudotojas bando prisijungti dar
karta
,Neteisingai jvedéte naudotojo varda ar/ir slaptazodi — jei

naudotojas jvedé neteisinga naudotojo varda ir/ar slaptazodi

User(ID, Skyrius, AK. Vardas, Pavarde, Role, Password)

Atsakomybés Priklausomai nuo veiksmo, { duomenuy bazg jterpti, atnaujinti arba
pasalinti duomenis apie naudotoja

Skaiciavimai Iterpia, atnaujina arba pasalina jrasa

Subscribe(int Organizacija, int Tema)

Atsakomybés Priregistruoti atitinkamai organizacijai norima tema

Skaiciavimai Duomeny bazéje atnaujina jrasa - priregistruoja organizacijai tema
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UnSubscribe(int Organizacija, int Tema)

Atsakomybés

Skaiciavimai

OpenDatabase()

Atsakomybés

CloseDatabase()

Atsakomybés

GetOrganizacijas()

Atsakomybés

Skaiciavimai

GetSkyrius()
Atsakomybés

Skaiciavimai

GetNaudotojus()

Atsakomybés

Skaiciavimai

GetTemas()
Atsakomybés

Skaiciavimai
GetLygiuPav
Atsakomybés

Skaiciavimai

GetKlausimynus()

Atsakomybés

Skaiciavimai

GetKlausimus()

ISregistruoti organizacijai atitinkama tema

Duomeny bazgéje atnaujina jrasa - iSregistruoja organizacijos tema

Atidaryti duomeny baze¢

Uzdaryti duomeny baze

IS duomeny bazés iSrinkti organizacijg ir su ja susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

IS duomeny bazés isrinkti skyriy ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

IS duomeny bazés iSrinkti naudotoja ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

IS duomeny bazés iSrinkti temg ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

IS duomeny bazés isrinkti lygj ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

IS duomeny bazés isrinkti klausimyna ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat
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Atsakomybés

Skaiciavimai

IS duomeny bazés isrinkti klausima ir susijusius duomenis

IS duomeny bazés paimtus duomenis perduoda klasei analizat

3.4.4.3. Klasé ImageServlet.java

Klasifikacija
Apibrézimas
Atsakomybés
Struktiira
Saveikavimas

Skaiciavimai

Klasé

Klas¢ skirta darbui su grafiniais elementais

Baziné klasé servletams, kurie sudaro norimus grafikus

Klasg sudaro Zemiau pavaizduoti metodai.

Klas¢ paveldi klasiy PercentIndicator bei WebChart metodus
Sukuria atmintyje reikiamo dydzio bitmapa (parametrai width ir

height), suspaudzia ji ir atiduoda atvaizduoti klasei analizat

analizat

ImageSendet

¢ 7 g Graphics2D

& T Height: int

¢ 7 request : HitpServietRequest
¢ § width : int

& @ hufferedimage : Bufferedimage
# & CONTENT_TYPE : String
»
“
»

2P doGet) :void
@ Drawsting( : void
T paintQ :void

Pav. 16 Klasés ImageServlet metodai

3.4.4.4. Klasé Percentindicator.java

Klasifikacija
ApibréZzimas

Atsakomybés

Struktiira
Saveikavimas

Skaiciavimai

Klasé

Klasé skirta darbui su grafiniais elementais

Sukurti grafinj elementg — apskritima, kurio viduje vaizduojamas
skaiCiaus procenting iSraiSka

Klasg sudaro Zemiau pavaizduoti metodai.

Klasg paveldi klas¢ ImageServlet.

Sukuria atitinkama grafini elementa.
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analizat

Percentindicator

& @ BackgroundColor : Color
& @ BlueColar: Calar

& @ BorderColar: Colar

# @ Y0 int

& @& RedCalar: Calor

& @ value:int

# @ 0 int

% T paintd : void

Pav. 17 Klasés PercentIndicator metodai

3.4.4.5. Klasé WebChart.java

Klasifikacija
Apibrézimas
Atsakomybés
Struktiira
Saveikavimas

Skaiciavimai

Klasé

Klasé skirta darbui su grafiniais elementais
Sukurti grafinj elementa — voratinkling diagrama
Klasg sudaro zemiau pavaizduoti metodai.

Klasg paveldi klasé ImageServlet.

Sukuria atitinkama grafini elementa.

analizat

WebChart

& @ BackgroundCalor: Calor
¢ @ CategoryCount :int

& @ Categaories : String[]

& @ Y0:int

& @ MarkCount : int

& @ Markividth ; int

¢ @ ValueCount: int

¢ @ Values : String[]

& @ WehCalar: Calar

& @ X0 :int

& T paint : void
% @ getColor(): Calor
% @ GetCoordinates() :int

Pav. 18 Klasés WebChart metodai
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3.5. Testavimo uzduotis

Testavimui bus naudojamos Sios metodikos:
e Struktiirinis testavimas (dar vadinamas ,,baltos dézés” testavimu), kadangi Zzinoma
programos struktiira ir jos veikimas.
e Pavieniy objekty testavimas.

e Integruotos sistemos testavimas

Testavimo objektas — procesy atitikties analizatorius.

Testavimas atliktas siekiant jsitikinti, ar sistema tenkina skyriuose 1.1.2 — 1.1.6 iSvardintus
reikalavimus.

Testuotos programos versija: PAA.OI

Realiai sugaistas laikas testavimui (val): 4 val.

3.5.1. Konfiguracija

Sistema testuojama su Microsoft Internet Explorer narSykle v.6.0 bei Microsoft SQL

Server 2000.

3.5.2. Naudotojo interfeisas

1. Visos nuorodos ir mygtukai lange turi biiti veikiantys.

Turi biiti neleidziama iSsaugoti duomeny, nejvedus butiny lauky.
Puslapiuose turi biiti vienodos visos spalvos, Sriftai, stiliai.

Po lauko pavadinimo turi biti ‘:’ ir tarpas.

Pavadinimy pirmas Zodis turi biiti i§ didziosios raidés.

Patikrinti vaiks¢iojima per redaguojamus laukus TAB klavisu.

o

PranesSimus apie klaidas formuluoti dalykinés srities terminais. Vengti praneSimu,

kaltinan¢iy naudotoja.

8. Patikrinti double-click‘a t.y. ar sistema apsaugota nuo mygtuko paspaudimo kelis
kartus (ar neatsiranda DB nereikalingy irasy).

9. Patikrinti, ar lange néra gramatiniy klaidy.

10. Patikrinti, kad i laukus Indeksas, Svoris, biity galima jvesti tik nattirinius skai¢ius.

3.5.3. Roléms priskirty funkcijy patikrinimas

Uzsiregistravus sistemoje viena i$ trijy galimy roliy patikrinti visas tai rolei priskirtas

funkcijas.
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Rolés yra Sios:
Administrator — administratorius
pa — procesuy auditorius

Naudotojas — paprastas naudotojas

[eiti | sistema administrator vardu
1. Organizacijos jvedimas:

Spausti Organizacijos > (nauja) > [vesti pavadinima > Gerai
2. Organizacijos iStrynimas. Jei organizacija turi ry$iy (skyrius, naudotojus — pirmiausia
iStrinti juos)

Spausti Organizacijos > Organizacijos pavadinima > Trinti
3. Skyriaus jvedimas:

Parinkti organizacija > (naujas) > [vesti pavadinima > Gerai
4. Skyriaus iStrynimas. Jeiskyrius turi ry$iy (naudotojai — pirmiausia istrinti juos)

Parinkti organizacija > parinkti skyriy > Trinti
5. Naudotojo ivedimas:

Parinkti organizacija > parinkti skyriy > (naujas) > Gerai
6. Naudotojo iStrynimas

Spausti organizacijos pavadinima > skyriaus pavadinima > parinkti naudotoja > Trinti
7. Temos jvedimas:

Spausti Temos > (nauja) > Ivesti pavadinimg > Gerai
8. Temos iStrynimas. Jei tema turi rySiy (klausimynas, lygiai, klausimai — pirmiausia iStrinti
juos)

Spausti Temos > Temos pavadinima > Trinti
9. Klausimyno ivedimas:

Parinkti tema > (naujas) > [vesti pavadinima > Gerai

10. Klausimyno iStrynimas. Jei klausimynas turi rySiy (lygiai, klausimai — pirmiausia iStrinti
juos)

Spausti Temos > Temos pavadinima > Klausimyno pavadinima > Trinti
11. Lygio ivedimas:

Spausti temos pavadinima > klausimyno pavadinima > naujas > [vesti pavadinima >
Gerai
12. Lygio iStrynimas. Jei Lygis turi rySiy (klausimai — pirmiausia i$trinti juos)

Spausti Temos > temos pavadinima > klausimyno pavadinima > lygio pavadinima >

Trinti
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13. Klausimo jvedimas:

Spausti Temos > temos pavadinima > klausimyno pavadinima > lygio pavadinima >
naujas > jvesti > Gerai
14. Klausimo i$trynimas

Spausti Temos > temos pavadinima > klausimyno pavadinima > lygio pavadinima >

klausima > Trinti

[eiti j sistemg pa vardu
1. Patikrinti, ar procesy auditorius mato tik jam paskirtos organizacijos duomenis
2. Skyriaus jvedimas:
Spausti organizacijos pavadinima > (naujas) > [vesti pavadinima > Gerai
3. Skyriaus iStrynimas. Jeiskyrius turi ry$iy (naudotojai — pirmiausia iStrinti juos)
Spausti organizacijos pavadinima > parinkti skyriy > Trinti
4. Naudotojo jvedimas:
Spausti organizacijos pavadinimg > parinkti skyriy > (naujas) > Gerai
5. Naudotojo iStrynimas
Spausti organizacijos pavadinima > skyriaus pavadinima > parinkti naudotoja > Trinti
6. Patikrinti, ar procesy auditorius gali priskirti organizacijai tema:
Spausti organizacijos > organizacijos pavadinima > lenteléje Temos spausti
Priregistruoti >
7. Patikrinti, ar gali priskirti naudotojui klausimyna:
Spausti organizacijos > organizacijos pavadinima > lenteléje Klausimynai spausti
Pakeisti > prie norimo naudotojo spausti Padaryti atsakin¢janciu
8. Patikrinti, ar mato ataskaitas:

Spausti Organizacijos > lenteléje Tema spausti Ataskaitos

[eiti j sistemg naudotojas vardu
1. Patikrinti, ar naudotojas gali matyti tik jam paskirtus klausimynus
2. Patikrinti, ar naudotojas gali atsakinéti i klausimus:
Spausti temos pavadinima > klausimyno pavadinima > lygio pavadinima > atsakyti i
klausimus parenkkant Taip arba Ne > Atsakyti
3. Patikrinti, ar naudotojas gali perzitiréti savo pateiktus atsakymus:
Spausti temos pavadinima > klausimyno pavadinima > lygio pavadinima

4. Patikrinti, kad sistema nepateikia klausimuy, jei nepereitas ankstesnis lygis.
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3.5.4. Saugumas

Patikrinti, kad jei rolei nepriskirtos atitinkamos funkcijos, uzsiregistravus su
testuojama role, ne jai priskirty funkcijy meniu punktai nebiity matomi.
Patikrinti, ar néra pri¢jimo prie puslapiu nepraéjus per autentifikavimo puslapi.

Patikrinti, ar pasibaigus sesijai naudotojui parodomas Login langas.

3.56.5. Duomeny bazé

Patikrinti, ar duomenuy bazé grazina korektiska atsaka i aplikaciju serverio
sugeneruotas uzklausas

Patikrinti ar sukurti paieskos indeksai.

3.5.6. Stabilumas

Patikrinti, ar parodomas korektiskas praneSimas, jeigu DB nepasiekiama.

Patikrinti ar veiklos ciklai atliekami korektiSkai po web serverio nultizimo ir
atstatymo.

Patikrinti ar veiklos ciklai atliekami korektiSkai serveri atjungus ir vél prijungus prie
tinklo.

Patikrinti ar veiklos ciklai atlieckami korektiskai po DB serverio perkrovimo.

3.5.7. Testavimo iSvados

Pagal testavimo uzduotyje iSvardintus reikalavimus, sistema visais nurodytais atvejais
i§ esmés veike korektiskai. Buvo pastebéta neesminé klaida, kuria rekomenduojama istaisyti
sekancioje sistemos versijoje:

Parodyti korektiSka praneSima, jeigu DB nepasiekiama.
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4. Naudotojo vadovai

41. Sistemos funkcinis aprasymas

Sistema sudaro trys dalys — kliento dalis, serverio dalis ir duomenuy bazé. Kadangi
sistemos kliento dalis realizuojama kaip internetiniy formy rinkinys, pasiekiama per interneto
narSykle, tai nereikalaujama sistemos klientinés dalies instaliavimo naudotojo kompiuteryje —
pakanka turéti interneto rysi, interneto narSykle ir autorizuotas naudotojas galés naudotis
sukurtosios sistemos teikiamomis paslaugomis: jvesti klausimynus, klausimus, pateikti
atsakymus, gauti ataskaitas apie procesy brandos lygi organizacijoje. Darbui sistema nereikia
ypatingy kompiuteriniy igiidziy, pakanka turéti interneto vartojimo patirties.

Sistema yra idiegiama organizacijos centriniame kompiuteryje ir uztikrina duomeny
apsikeitima tarp naudotojo ir duomeny bazés.

Sistemos naudotojai yra suskirstyti i tris kategorijas — administratorius, tvarkantis
naudotojy prisijungimo duomenis, procesy auditoriai, atsakingi uz klausimy pateikima i
duomeny baze, klausimyny priskyrima procesy dalyviams, organizacijos ataskaity

generavima bei procesy dalyviai, kurie atsako { jiems priregistruoto klausimyno klausimus.

4.2. Naudotojo vadovas

4.2.1. Apie Sjvadova

Sio vadovo tikslas yra:
e supazindinti naudotojus procesy atitikties analizatoriaus sistemos pagrindais,
bendraisiais veikimo principais,

e padéti naudotojams darbo sistema metu.

4.2.2. Vadovo paskirtis

Sis vadovas skiriamas visiems sistemos naudotojams, pageidautina, kad naudotojai turéty

darbo su Windows terpés programomis patirti bei interneto narSykle.

4.2.3. Sutartiniai zyméjimai
ISskirtiniai stiliai
Siekiant i8skirti skirtingo pobiidzio informacija i§ bendro teksto, naudotojo vadove naudojami

tokie iSskirtiniai stiliai:
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Stiliaus pavyzdys Naudojamas

Pavadinimas Lauko, mygtuko pavadinimas,
komentaro tekstas

Pavadinimas Meniu, lentelés pavadinimas

Komentary piktogramos

Komentary piktogramos — vadovo tekste naudojami sutartiniai zenklai, atkreipiantys démesi i

svarbiausia informacija. Komentary ikony zenklai ir naudojimo prasmé:

@ Siuo Zenklu Zymimos pastabos

Siuo Zenklu Zymimi svarbiis pranesimai

4.2.4. Darbo pagrindai

Kaip pradéti darba sistema

Interneto narSykléje surinkite adresa http://212.59.7.120:8080/analizat

Pateiktame lange jveskite administratoriaus suteikta prisijungimo varda ir slaptazodi:

A IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Ex... |Z||E|r5__(|

File Edit View Favorites Tools Help .':.’

3 5 o " » » >
0 Back = ) |ﬂ @ y | »~ Search =7 Favorites ) Links m‘!’. -

AT o | IT paslaugy valdymo ... | -

IT paslauguy valdymo procesy atitikties analizatorius

Maudotojas: | |

Slaptazodis: | |

[ Prisijungti ]

Kaip baigti darbg sistema

Interneto narSykléje, meniu juostoje spauskite nuoroda Baigti darba.

Langy elementai
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Meniu eiluté. Meniu eilutés realizuotos kaip internetinés nuorodos. Norédami pasirinkti —

pelyte bakstelékite kuria nors komanda.

Lauky tipai. Tekstiniai laukai - laukai, i kuriuos galima jvesti arba juose matyti teksting

vienos eilutés informacija.

Mygtukai. Sistemoje naudojami Sie mygtukai:

[veda duomenis | duomeny baze¢
ISvalo uzpildytus laukus

I$trina duomenis

Sistemos navigacija
Kadangi sistema naudojamasi per interneto narSykle, norédami atlikti koki nors veiksma,

spauskite pelyte norima nuoroda. Norédami grizti atgal i pries tai buvusi langa naudokités

narsyklés mygtuku & Back

PraneSimai. Darbo metu pateikiami jvairlis pranesimai:

e Apie jvykusias klaidas
e Perspéjimus, jei bandysite atlikti neleisting veiksma

Kaip naudotis pagalbos sistema
Pagalbos faila visuomet galésite iSkviesti i§ bet kurio interneto narSyklés lango, paspaude

meniu juostelés punkta Pagalba

4.2.5. Darbas sistema

Prie sistemos galite prisijungti §iomis teisémis: administratoriaus, procesy auditoriaus arba
procesy dalyvio. Atitinkamai, kokiomis teisémis esate prisijunggs, galésite atlikti vienus ar

kitus veiksmus. Sistemos administratorius sistemos naudotojams priskiria rolg.

4.2.5.1. Procesy auditorius naudojimosi sistema galimybés

Prisiregistravus prie sistemos Jums bus pateiktas langas:

Meniu eilutés komandy pateikimas priklauso nuo to, kokiomis teisémis yra prisijunggs naudotojas
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3 IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Explorer Z E|g|
File Edit View Favorites Tools Help -"f
Qback ~ & - [ 2B th Psearch eFavorites £ | (- i B 7 links msn¥ - ”
?? M -} +| @ IT paslaugy valdymo ... | v

A
IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius
Pradinis | Organizacija | Pagalba | Baigti darbg
Vardas llona
ITIL
Pavardé Grigiene
Organizacija AB "Lietuvos energija”
Skyrius Pagrindinis Skyrius
Sesija 2005
b
Jus galite:

Ivesti nauja skyriy:
Meniu Organizacija > lentel¢je SKyriai spauskite (naujas) > [veskite skyriaus

pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

A IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Ex... |Z||E|r5__<|

File Edit WView Favorites Tools Help 11.’
{3 Back ~ ) |ﬂ @ o /':' Search <7 Favorites £z o Lirks ® ,-"3"‘4'. - ?
?\‘ T .} +| @ IT paslaugy valdymo ... | i
Pradinis | Organizacija | Pagalba | Baigti darbg 2
Skyriai B

Skyrius Naudotojai

Pagrindinis Skyrius 6

(naujas)

b

Redaguoti skyriaus pavadinima:
Meniu Organizacija > lenteléje SKkyriai spauskite norima redaguoti skyriaus

pavadinima> Paredaguokite skyriaus pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti skyriy:
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Meniu Organizacija > lenteléje Skyriai spauskite norima istrinti skyriaus
pavadinima> spauskite mygtuka Trinti

Jei skyrius turi naudotojy, pirmiausia istrinkite juos, o tik paskui skyriy

A IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Ex... El[ﬁl[ﬁ__q

File Edit View Favorites Tools Help '1',
r 0 - 1 > o »r
QBak ~ O - [x] [2) @n ) Search 77 Favorites ks~ men¥ ~
AIRMP o | IT paslaugy valdymo ... | -
"

IT paslaugu valdymo procesy atitikties analizatorius

Pradinis | Organizacija | Pagalba | Baigti darbg

Skyrius: Pagrindinis Skyrius

Pavadinimas: |Pagrindinis Skyrius | [ Gerai ] [ AtZaukti ] [Trinti]

Ivesti nauja sesija
Meniu Organizacija > lentel¢je Sesijos spauskite (nauja) > [veskite sesijos

pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

Redaguoti sesijos pavadinima
Meniu Organizacija > lentel¢je Sesijos spauskite norima redaguoti sesijos

pavadinima > Paredaguokite sesijos pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti sesija
Meniu Organizacija > lenteléje Sesijos spauskite norima istrinti sesijos pavadinima >

spauskite mygtuka Trinti

Ivesti organizacijos darbuotojy duomenis

Meniu Organizacija > lentel¢je SKyriai spauskite skyriaus, kuriam jvesite
darbuotojus pavadinima > lenteléje Naudotojai spauskite (naujas) > [veskite naudotojo
duomenis: varda, pavardg, prisijungimo varda, slaptazodi, priskirkite rol¢ ir spauskite

mygtuka Gerai
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Redaguoti organizacijos darbuotojy duomenis
Meniu Organizacija > lentel¢je SKyriai spauskite skyriaus, kurio darbuotojy

duomenis norite redaguoti > lenteléje Naudotojai spauskite norimo redaguoti naudotojo

prisijungimo varda > Paredaguokite naudotojo duomenis: varda, pavardg, prisijungimo varda,

slaptazodj, priskirkite rolg ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti organizacijos darbuotojy duomenis
Meniu Organizacija > lentel¢je SKyriai spauskite skyriaus, kurio darbuotojy
duomenis norite iStrinti > lenteléje Naudotojai spauskite norimo iStrinti naudotojo

prisijungimo varda > spauskite mygtuka Trinti

Priregistruoti organizacijai temg
Meniu Organizacija > lenteléje Temos prie norimos priregistruoti organizacijai
temos spauskite (priregistruoti)

@ Stulpelyje ,,Sios organizacijos* Zodelis , taip“ reiskia, kad tema organizacijai priregistruota

2 IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Ex... E|@|E|

File Edit Wiew Favorites Tools Help ;',"
{}Back A > | |ﬂ @ A ,'--'Sean:h .. Favorites ) . Lirks > m“!‘. - ?
’.\I‘ T ,1|? +| IT paslaugy valdyma ... h
s
Temos
Tema Sios Organizacijos
ITIL Taip (iBregistruoti)  Ataskaita
Saugumas (priregistructi)  Ataskaita
W

ISregistruoti organizacijai tema
Meniu Organizacija > lenteléje Temos > prie norimos iSregistruoti organizacijai

temos spauskite (iSregistruoti)

Paskirti naudotoja, kuris atsakinés j atitinkamo klausimyno klausimus
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Meniu Organizacija > lenteléje Klausimynai stulpelyje ,,Naudotojas® pateikiamas
procesu dalyvis, kuris atsakinés i klausimyna. Norédami ji pakeisti, spauskite (pakeisti) >
Atsidariusiame puslapyje lenteléje prie norimo naudotojo spauskite (padaryti

atsakinéjanciu)

3 IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Explorer |T||E|§|
File Edit View Favorites Tools Help i _
Qeack - ) - [#] 2] (0 S search 7 Favorites ) L= 7 ks T msnY - |: ”
Address :§| http: flocalhostfanalizat/?organizacija = 18klausimynas =6 &action =organizacijaklausimynas V| Go
- :P +| IT paslaugy valdymo ... | -

A
Klausimynas: Incidenty valdymas
Prisijungimo vardas Vardas  Atsakinéja Pasiektas Lygis
irmantas Irmantas (padaryti atsakingjangiu)
46907152343 Ramune (padaryti atsakingjantiu)
47308252345 Jolanta (padaryti atsakingjanciu)
user llana Taip
b

Perziiiréti organizacijos ataskaitas
Meniu Organizacija > lentel¢je Temos prie norimos temos spauskite Ataskaita

Ataskaity spausdinimas atliekamas naudojantis narSyklés teikiamomis galimybémis.

4.2.5.2. Procesy dalyvio naudojimosi sistema galimybeés

Atsakyti j Jums priregistruoty klausimyny klausimus
Pagrindiniame puslapyje spauskite tema > Spauskite klausimyno pavadinima > Spauskite
lygio pavadinima > Norédami atsakyti | klausimus spauskite taip arba ne > spauskite mygtuka

Gerai

Bus pateikti tik tie klausimyny pavadinimai, kurie Jums yra priregistruoti

@ Jei norite iSvalyti pateiktus atsakymus, kol jie dar neissaugoti, spauskite mygtuka AtSaukti
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A IT paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Explorer

|
']

File Edit WView Favorites Tools Help :,
Qtak -~ O - [# @ o | O search < Favorites 42 L= 7 links 7 m‘ﬂ - ”
Address :Ej http: {localhost/analizat/ygis=30 v| Ga
- :IF +| IT paslaugy valdymo ... | -
Klausmynas: Keitimy valdymas 25
Lygis: 1 Prielaidos
No Klausimas Svoris Taip HNe
Ar yra organizacijoje diegtos bent kelios keitirmy valdymo veiklos,
1 P pvz. keitimy reikalavimy fiksavimas, keitimy jvertinimas, 2 ® &
planavimas, keitimy diegimo perZidros ir pan.?
2 Ar keitimy valdymao veiklos yra priskitos atskinems individams bei 10 ®
grupéms, atliekanéioms specifines funkcijas?
Aryra proceddra, nusakanti reikalavimy keitimams inicijavima ir .
3 yTe # 1 @ O
registravimg?
| Atsakyti | | Atsaukii | 3

Perziuréti pateiktus atsakymus
Pagrindiniame puslapyje spauskite tema > Spauskite klausimyno pavadinima >
Spauskite lygio pavadinimg > Matysite savo pateiktus atsakymus

Ataskaity spausdinimas atliekamas naudojantis narSyklés teikiamomis galimybémis.
@ Atsakymai saugomi iki sekancios sesijos

4.2.5.3. Administratoriaus naudojimosi sistema galimybés
Tvarkyti organizacijos duomenis:
Ivesti nauja organizacija:
Meniu Organizacijos > lentel¢je Organizacija spauskite (naujas) > [veskite

organizacijos pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

Redaguoti organizacijos pavadinima:
Meniu Organizacija > lentel¢je Organizacija spauskite norima redaguoti
organizacijos pavadinima> Paredaguokite organizacijos pavadinima ir spauskite mygtuka

Gerai
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IStrinti organizacija
Meniu Organizacija > lentel¢je Organizacija spauskite norima iStrinti organizacijos
pavadinima> spauskite mygtuka Trinti

Jei organizacija turi skyriy bei darbuotoju pirmiausia istrinkite juos bei skyriu, o tik paskui

organizacija

Kaip tvarkyti skyriy, naudotoju, sesiju duomenis, priregistruoti/iSregistruoti organizacijai
tema, priskirti naudotoja, kuris atsakinés i atitinkamo klausimyno klausimus, perziiiréti
organizacijos ataskaitas aprasyta 4.3.5.4. punkte ,,Procesy auditoriaus naudojimosi sistema

galimybés*

Tvarkyti klausimyny duomenis:
Ivesti naujg tema:
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite (nauja) > [veskite temos pavadinima ir

spauskite mygtuka Gerai

Redaguoti temos pavadinima:
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite norima redaguoti temos pavadinima>

Paredaguokite temos pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti tema
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite norima istrinti temos pavadinima>

spauskite mygtuka Trinti

Jei tema turi jai priklausanciy klausimynuy, lygiu bei klausimy, pirmiausia istrinkite juos, o tik paskui
tema

Ivesti nauja klausimyna:
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite tema, kuriai jvesite klausimyna > lenteléje
Klausimynai spauskite (naujas) > [veskite klausimyno pavadinima ir spauskite mygtuka

Gerai
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A 1T paslaugy valdymo procesy atitikties analizatorius - Microsoft Internet Explorer |Z| |E|

3

File Edit View Fawvaorites Tools Help l';

; N - ) » » »
Q@Back ~ ) - [#] [2] (& ) search <7 Favorites - Links msn¥ -
Address |@_1 http: flocalhost/analizat/?action =editiklausimas=newalygis=12 hd | Go
x rx

T LA +| @ IT paslaugy valdymo ... | hd

Klausimynas: Incidentu valdymas

Lygis: 1 Prielaidos

Klausimas:
Formuluote: |
Patarimas: |
Privalomas: [
Indeksas: 4 |
Svoris: E |
| Gerai | | Atgaukti

Redaguoti klausimyno pavadinima:
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite tema, kurios klausimyna redaguosite >

lenteléje Klausimynai spauskite klausimyna, kurj redaguosite > Paredaguokite klausimyno

pavadinima ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti klausimyna
Meniu Temos > > lenteléje Temos spauskite tema, kurios klausimyna trinsite >

lentel¢je Klausimynai spauskite klausimyna, kurij trinsite > spauskite mygtuka Trinti

Jei klausimynas turi jam priklausanciy lygiu bei klausimy, pirmiausia istrinkite juos, o tik paskui
klausimyna

Ivesti nauja lygj:

Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite tema > lentel¢je Klausimynai spauskite
klausimyna, kuriam jvesite lygi > lentel¢je Lygiai spauskite (naujas) > Parinkite lygio
pavadinima, jveskite klausimy skaiCiy, i kuriuos atsakinéjant reikia pateikti teigiama

atsakyma ir spauskite mygtuka Gerai
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Redaguoti lygio duomenis:
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite tema > lentel¢je Klausimynai spauskite
klausimyna, kurio lygi redaguosite > lenteléje Lygiai spauskite lygi, kuri redaguosite >

paredaguokite norimus duomenis ir spauskite mygtuka Gerai

IStrinti lygj
Meniu Temos > lenteléje Temos spauskite tema > lentel¢je Klausimynai spauskite
klausimyna, kurio lygi trinsite > lentel¢je Lygiai spauskite lygi, kuri trinsite > spauskite

mygtuka Trinti

e

Jei lygis turi jam priklausanciy klausimy, pirmiausia i$trinkite juos, o tik paskui lygi

Ivesti nauja klausima:

Spauskite meniu Temos > lenteléje Temos spauskite norima tema > lenteléje
Klausimynai spauskite norima klausimyna > lentel¢je Lygiai spauskite lygi, kuriam jvesite
klausimus > lentel¢je Klausimai spauskite (naujas) > iveskite atitinkamus duomenis:
Formuluoté, Patarimas, Svoris, Indeksas, pazymékite, ar klausimas privalomas > spauskite

mygtuka Gerai

Redaguoti klausimo duomenis:

Spauskite meniu Temos > lenteléje Temos spauskite norima tema > lenteléje
Klausimynai spauskite norima klausimyna > lenteléje Lygiai spauskite lygi, kurio klausimus
norite redaguoti > lentel¢je Klausimai spauskite klausima, kurj redaguosite > paredaguokite

duomenis > spauskite mygtuka Trinti

IStrinti klausimg
Spauskite meniu Temos > lenteléje Temos spauskite norima tema > lenteléje
Klausimynai spauskite norima klausimyna > lenteléje Lygiai spauskite lygi, kurio klausimus

norite trinti > lenteléje Klausimai spauskite klausima, kurj trinsite > spauskite mygtuka Trinti
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4.3. Sistemos instaliavimo dokumentas

Sistemos instaliavimas

Sukurtos sistemos komponentai patalpinti { MTCSERVER2 serveri, veikianti
Microsoft Windows server 2003 operacinés sistemos aplinkoje, kuriame jdiegtas SQL
serveris MS SQL Server 2000 ir Web Servisas TomCat 5.0 versija.

Sukurtos sistemos duomeny bazé¢ { MTCSERVER?2 perkeliama panaudojant
standartinius duomeny bazés atstatymo jrankius i§ SQL Server Enterprice Manager paketo,
konkreciai Restore Database funkcija.

Kataloga su parasytu java programos paketu perkopijuoti i MTCSERVER?2 serverio
kataloga, priklausanti Apache Tomcat programiniam servisui.

Autorizuotiems naudotojams prie jos padarytas pri¢jimas per interneta adresu:

http://212.59.7.120:8080/analizat

Minimali reikalingos techninés jrangos konfigiiracija

Rekomenduojami minimaliis reikalavimai naudotojy programinei jrangai:
e Bet kuri interneto narsykle;
e Interneto rySys (ne maziau kaip 33kb/s spartos).

Minimalis reikalavimai serverio techninei irangai:
e Procesorius — 400 MHz Intel Pentium III;
e Operatyvioji atmintiné — 256 MB;
e Kietasis diskas — 30 GB;
e Tinklo ploksté — Ethernet 10/100.
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5. Produkto kokybés jvertinimas

Sistemos PAA kokybé bus vertinama pagal Siuos kriterijus:
e Kiritiniy klaidy skaiciy, surasty atlickant sistemos bandomaja eksploatacija
e Nekritiniy klaidy skaiciy, surasty atliekant sistemos bandomaja eksploatacija
e Pagal sistemos naudotojy pasitenkinima sistema (nuomoné apie sistemos patoguma)
e Pagal sistemos eksploatavimui panaudoty IT resursus (procesoriaus pajégumai,

duomeny bazes apimties kitimo dinamika ir pan.)

Sistemos patogumas bus vertinamas bandomosios eksploatacijos pabaigoje sistemos

naudotojams pateikus specializuotus klausimynus.
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6.

ISvados

Atlikus programinés jrangos analogy analizg bei apklausus UAB ,,Blue Bridge*
konsultantus buvo nustatyti esminiai programinés jrangos analogy trukumai ir
ivardinti procesy atitikties analizatoriaus sistemai keliami reikalavimai bei naudotoju
poreikiai.

Sistemai projektuoti pasirinktas paprastas, lengvai realizuojamas tradicinis trisluoksnis
architektiiros modelis ir nuo operacinés sistemos ar narSyklés nepriklausanti galutinio
naudotojo sasaja.

Sukurta sistema inesa id¢ja | veiklos analizés automatizavima, pritaikant tgstini
informacijos atvaizdavima ir ji pateikiant lengvai intuityviai suvokiamu grafiniu
pavidalu.

Sistema pasizymi sprendimu, orientuotu i respondento darbo palengvinima jam
pateikiant papildoma informacija apie galima atsakomo klausimo interpretavima.
Suprojektuota ir iSbandyta sistema yra perspektyvi, ja siilloma iSbandyti bandomosios
eksploatacijos metu

Objektinio programavimo panaudojimas leis uztikrinti paprasta ir struktiirizuota

sistemos plétra ateityje.
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7.

A

10.

11
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Summary

IT Service Management Process‘s Compliance Analyzer

There are several process maturity measurement automation tools available on the market.

Most of them have significant shortcomings: they collect many incorrect data, they lack of

graphic representation, or they do not facilitate continuous comparison of achieved levels

over time axis. In this situation UAB “Blue Bridge” has taken decision to investigate

possibility to develop own software which is free of these shortcomings.

Therein described system is targeted to automate and shorten time of the process maturity

measurement. It is intended to be implemented in UAB “Blue Bridge” IT infrastructure and to

be used as an automating tool for the Project Planning and Implementation process.

Tasks which have been completed are:

Thorough analysis of available software pointing out advantages and disadvantages
they have;

Identification and documentation of functional and usability requirements
Developed system architecture design

Database designed to store questionnaires and responses to them

Developed web-based user interface

Prepared system testing plan and estimated ways to implement it

Developed system and user documentation set

There is sought company management support to the implementation of this system and

during it testing in production environment phase.
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9. Terminy ir santrumpy zodynas

CMDB

CMM

DFD

DSL

DHS

Incidentas

IT infras-

truktira

ITIL

konfigtracijos valdymo duomeny bazé — CI saugykla su nustatytais tarpusavio
rysSiais tarp CI, pvz. vienas CI — kompiuteris, kitas CI — kietasis diskas,
priklausantis minétam kompiuteriui - §i priklausomybé turi atsispindéti

CMDB.

(angl. Capability Maturity Model) — brandos modelis, naudojamas iSmatuoti,

kiek organizacija yra pajégi teikti IT paslaugas.

DFD — duomeny srauty diagramos. Jos skirtos sistemos procesams ir ju

saveikoms (technologiniams ir duomeny srautams) vaizduoti.

(angl. Definitive Software Library) yra kaupiama ir saugoma: visoje
organizacijoje iSleistos programinés jrangos konfigiiracijos vienety kopijos,
pirkta treciy Saliy programiné jranga, kartu su licenzijy dokumentacija,

patvirtintos sistemy dokumentacijos kopijos el. pavidale.

(angl. Definitive Hardware Store) yra saugomi atsarginiai kompiuterinés
irangos komponentai, kurie gali buti laikinai panaudoti, kol, ivykus incidentui

yra atstatin¢jamas paslaugos tiekimas.

Bet koks jvykis, kuris néra standartiné paslaugos veikimo dalis ir sustabdo, ar

gali sustabdyti, paslaugos teikima bei sumazina jos kokybe.

viskas, kas sudaro IT iiki: kompiuteriné jranga, programing¢ jranga,
dokumentacija paslaugos, uzklausa dél pakeitimy, resursai (zmogiskieji ir

nezmogiskieji) ir kt.

(angl. Information Technology Infrastructure Library) — verslo valdymo
metodologija, apibrézianti, kaip IT paslaugas teikianc¢ios imonés arba vidiniai
IT padaliniai turéty optimizuoti savo darba, kad uztikrinty auksc¢iausia

imanoma paslaugy kokybe.
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Gap analizé

Keitimas

Konfigiira-
cijos elemen-

tai

Laida

OGC

Service Desk

Sistema

SLA

QuickWins

(angl. GAP Analysis) atotriikio nuo siekiamos biisenos analiz¢.

(angl. Change) — patvirtinty ir palaikomy techninés programinés irangos,
tinkly, taikymu, aplinkos, sistemos ar susijusios dokumentacijos papildymas,

modifikacija ar paSalinimas

(angl. Configuration Items) — unikaliai apibrézta IT infrastruktiiros dalis,
pvz. programinés jrangos modulis, kompiuteriai, darbuotojai, reikalingi
teikti paslauga, licenzijos, tinkly struktiira, aktyvas ir pan. Konfigiiracijos

vienetas identifikuojamas, turi biisena.

(angl. Release) — naujuy/pakeisty konfigiiracijos elementy rinkinys, kuris yra

iStestuotas ir idiegtas i produkcijos aplinka.

Skaiciavimo technikos ir telekomunikacijy komitetas prie Didziosios

Britanijos vyriausybés OGC (Office of Government Commerce)

Vieningas klienty — IT paslaugy pirkéjy aptarnavimo padalinys, i kuri

klientas kreipiasi esant problemoms ar neaiSkumams d¢l paslaugy.
(angl. Service Level Agreement) — pasirasytas susitarimas tarp paslaugos
teikéjo ir kliento(uw), kuris dokumentuoja suderintus paslaugos lygius teikiamai

paslaugai.

pasiiilymai, vykdomi per trumpa laiko tarpa ir baigiami teigiamu rezultatu.
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10. Priedai

Priedas Nr. 1 Duomeny bazés lentelés ir jy laukai

Organizacija
Column Mame | Data Type |Lengﬂ'| | Allow Mulls A
| int 4
| Pavadinimas nvarchar 100
T | Aktyvisesiia int 4 W
T w
Skyrius
Column Mame | Data Type |Length | Allow Mulls | ~
2| int 4
T Organizacija int 4
" |Pavadinimas nvarchar 50
— w
Asmuo
Column Mame | Data Type |Lengﬂ'| | Allow Mulls | ~
| int 4
TS varchar 16
"~ |vardas nvarchar 50
"~ |Pavarde nvarchar 50
T | skyrius int 4
" |Role char 1
Slaptazodis varchar 32 w
Tema
Column Mame | Data Type |Lengﬁ'| | Allow Mulls | ~
2| int 4
" |Pavadinimas nvarchar 100
H v
OrganizacijaTema
Column Mame Data Type  |Length | Allow Nulls | A
# | Organizacdia int 4
? Tema int 4
_— w
Tema
Column MName | Data Type |Lengﬂ1 | Allowe Mulls | ~
Z [ int 4
" |Pavadinimas nvarchar 100
w
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Rezultatas

| Column Name Data Type |Lengﬂ'| | Allowe Mulls | s
% | Sesija int 4
% | Asmuo int 4
% | Klausimas int 4
Atzakymas tinyint 1 v
Klausimynas
Column Mame | Data Type |Length | Allowe Mulls | ~
2| int 4
" |Pavadinimas nvarchar 100
: Tema int 4
— w
Sesija
Column Mame | Data Type |Length | Allow Mulls | ~
2| int 4
" |Pavadinimas nvarchar 63
T Organizacija int 4
] w
Klausimas
ColumnName | DataType |Length|Allow Nulls | A
D int 4
" |Formulucte nvarchar 500
" |Patarimas nvarchar 500 W
" |Privalomas tinyint 1
" Lyais int 4
" |indeksas int 4 W
" |5voris int 4 v
Lygis
Column Mame Data Type |Lengﬂ'| | Allow Mulls | S
| int 4
T LygioPay int 4
" | otherves int 4
" |Klausimynas int 4
w
LygioPav
Column MName | Data Type |Length | Allowe Mulls | e
F (1D int 4
" |Pavadinimas nvarchar 100
— w
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Priedas Nr.

Tables ] Columns ] Relationships ~ Indexes/Keys lCheck Constraints ]

Table name:
Selected index:
Type:

Index name:

-

2 PaieSkos indeksai

Skyrius
-
Primary key MNew | Delete |
|PK_sk\,-'riai
Column name |order IS
D _+ | Ascending E
M
Fill factor:
a %
= r

v Create as CLUSTERED

Close Help
[ cee ]

Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constraints ]
Table name: Asmuo
Selected index: ©
Type: Primary key New | Delete |
Index name: |PK_asmenys
Column name | Crder |~
D _~ ] Ascending =
M
v Fill factor:
G 0 %
-
= r
¥ Create as CLUSTERED
-
Close | Help

Table name:
Selected index:
Type:

Index name:

I N e i B

OrganizacijaTema

Primary key Mew | Delete |

|PK_OrganizacijaTema

Column name | order |~
QOrganizacija _~ | Ascending =
Tema Ascending o
b
Fill factor:
o] %o
I r

Create as CLUSTERED

Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constraints ]

Tables ] Columns ] Relationships  Indexes./Keys lCheck Constraints ]

Table name: OrganizacijaTema

Selected index:

Type: Primary key MNew | Delete |

Index name: |PK_OrganizacijaTema
Column name | order |~
COrganizadija = | Ascending =
Tema Ascending y

-

Create as CLUSTERED

v Fill factor:
= 0 =
73 - =

3

r

Close | Help

Cloze | Help
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Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constraints ] Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constrairts ]
Table name: Klausimynas Table name:
Selected index: PK_klausimynai - Selected index:
Type: Primary key MNew | Delete | Type: Primary key New | Delete |
Index name: |PK_k.Iausimynai Index name: |PK_Sesija
Column name | order s Column name | Order S
D _* | Ascending E| D _ | Ascending E
v v
[ Fill factor: ¥ Fill factor:
e 0 % fs 0 %
i i
l_ = r r
IV Create as CLUSTERED IV Create as CLUSTERED
I -
Cloze | Help Close | Help

Tables I Columns  Relationships l Indexes/Keys ] Check Constraints ]

Table name: Rezultatas

Selected relationship: |c>o Fi_Rezultatas_Asmua j

MNew |

Relationship name: |FK_Rezu|tatas_Asmuo

Primary key table
Asmuo

Foreign key table
Rezultatas

D = | Asmuo

|

| £

™ Check existing data on creation

[+ Enforce relationship for replication

[v Enforce relationship for INSERTs and UPDATES
[+ Cascade Update Related Fields
¥ Cascade Delete Related Records

Close | Help

Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys ]Check Constraints ]
Table name: Rezultatas
Selected index:
Type: Primary key MNew | Delete |
Index name: |PK_RezuItatas
Column name |Order S
Sesija =] Ascending =
Asmuo Ascending —
Klausimas Ascending
b
v Fill factor:
g 0 %
o~
= r
¥ Create as CLUSTERED
-
Close | Help
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Tables ] Columns  Relationships l Indexez/Keys ] Check Constraints ]

Table name: Rezultatas

Selected relationship:  [oo FK_Rezultatas_Klausimas |
Mew | Delete |

Relationship name: |FK_RezuItatas_Hausimas

Primary key table Foreign key table

Klausimas Rezultatas
D _~ | Klausimas ~
v

™ Chedk existing data on creation

[+ Enforce relationship for replication

[w Enforce relationship for INSERTs and UPDATES
|v Cascade Update Related Figlds
IV Cascade Delete Related Records

Tables ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constraints ]

Table name: Klausimas
Selected index:
Type: Primary key New | Delete |
Index name: PK_kausimai
Column name |order IFS
D | ascending =
b

v Fill factor:
o 0 %
ol r -

[¥ Create as CLUSTERED
-

Close | Help

Close | Help

Tahles ] Columns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constrairts ]

Table name: Lygis
Selected index: PK_Lyagi -
Type: Primary key New | Delete |
Index name: |PK_Lygis
Column name | Order ~
D =] Ascending =
A

Fill factor:

b =%

~

-

Create as CLUSTERED

i B N i o IR

Close | Help

Tables ] Calumns ] Relationships  Indexes/Keys lCheck Constraints ]
Table name: Lygis
Selected index: =
Type: Primary key Mew | Delete |
Index name: |PK_Ly'gis
Column name | Crder ~
jin] _~ | Ascending =
b
v Fill factor:
e 0 %
~
= r
[V Create as CLUSTERED
-
Close | Help
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