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Santrauka

Algoritmy evoliucija, pavyzdziui, maSininiu mokymusi pagristy rekomendavimo sistemy jdiegimas
ir vartotojy patirties personalizavimas, pakeité vartotojy bendravimo su socialiniy medijy
platformomis btida. Si raida turéjo jtakos tam, kaip vartotojai jsitraukia j vartojama turinj, ju
bendravimui su kitais vartotojais ir bendrai internetinei patirciai.

Algoritmai gali padéti susidoroti su informacijos perkrova ir pagerinti vartotojy patirt] socialiniy
medijy platformose, taip pat gali sukelti nepageidaujamy socialiniy padariniy, tokiy kaip
ninformacijos burbulo* fenomenas, didesné poliarizacija, démesio pasiskirstymas socialinése
medijose, patikimumo problema, nuomonés formavimas, privatumo ir duomeny saugumo problemos,
manipuliacijos, skaitmenin¢ nelygybé. Algoritmai daro jtaka kultiirai ir kasdienei praktikai.
Algoritmai raSiuvodami ir rekomenduodami kulttiros produktus, tampa kultiiros dalimi ir daro jtaka
nuomones kaitai, sukelia informacijos patikimumo problema.

Sio darbo tikslas — i§nagrinéti socialiniy medijy veikimo principus ir jy jtaka vartotojy patiriai.

Socialiniy medijy algoritmai tiesiogiai veikia socialinés medijos vartotojy patirtj ir elgsena. Siame
darbe siekiama aptarti socialiniy medijy algoritmy jtakg vartojy patir€iai, jvertinti algoritmy
privalumus ir trikumus, kokie yra socialiniy medijy algoritmy veikimo principai, kaip jie
klasifikuojami ir kokj poveikj gali daryti informacijos sklaidai, filtravimui ir iSkraipymui.
»Facebook® yra daugiausiai vartotojy turintis socialinis tinklas, d¢l to siekiama suprasti kokig jtaka
vartotojams daro biitent §io socialinio tinklo algoritmas ir kaip algoritmo atnaujinimai pakeité
vartotojy patirtj.

Algoritmai veikia kaip filtravimo sistema, kuri leidZia vartotojams matyti tik tam tikrg informacija, o
ne visg informacija, esancig socialiniame tinkle. Algoritmai taip pat nustato, kokia informacija bus
reitingo virSuje, todél vartotojai gali matyti tik tam tikras temas. Tai gali buti naudinga, siekiant
patenkinti vartotojy informacijos poreikius, taCiau taip pat sukelia tam tikras grésmes, kaip
informacijos burbulo efektas, SaliSkumo problema, dezinformacijos sklaida ir pan.

Socialiniai tinklai, naudodami algoritmus, daro didel¢ jtaka vartotojy patir€iai ir naudojimosi
platformomis ypatumams. Dalis vartotojy bando prisitaikyti prie algoritmy, tam, kad pasiekty didesne
auditorijg, kiti bando algoritmus apgauti, dar kiti net nesuvokia kokig jtakg jy matomam turiniui ir
tam, kuriuo dalinasi, turi algoritmai. Bandymas prisitaikyti, kei¢ia vartotojo internetinj identiteta,
kuris nebiitinai atspindi realybe, o i$ to atsiranda vidinis saves suvokimo konfliktas.



Darbg sudaro 4 pagrindinés dalys, kuriose apzvelgiami socialiniy medijy algoritmai, jy poveikis
vartotojams, sukeliamos etinés problemos ir nagrin¢jamas ,,Facebook® algoritmo atnaujinimas
chronologine tvarka, stengiantis jvertinti algoritmo daroma jtakg vartotojams Sioje platformoje.
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Summary

The evolution of algorithms, such as the introduction of machine learning-based recommendation
systems and personalisation of the user experience, has changed the way users interact with social
media platforms. These developments have influenced how users engage with the content they
consume, how they interact with other users and their overall online experience.

Algorithms can help to cope with information overload and improve the user experience on social
media platforms, but they can also lead to undesirable social consequences such as the 'information
bubble' phenomenon, increased polarisation, the distribution of attention on social media, the problem
of trustworthiness, the problem of opinion-forming, privacy and data security problems,
manipulation, digital inequality. Algorithms influence culture and everyday practices. Algorithms
become part of the culture by sorting and recommending cultural products, influencing opinions and
creating a problem of information reliability.

This research aims to examine the principles of social media and their impact on the user experience.

Social media algorithms have a direct impact on the experience and behaviour of social media users.
The aim of this thesis is to discuss the impact of social media algorithms on user experience, to assess
the advantages and disadvantages of algorithms, the principles of social media algorithms, how they
are classified, and the impact they can have on information dissemination, filtering and distortion.
"Facebook* is the social network with the largest number of users, and the aim is to understand how
users are affected by the algorithm of this particular social network and how algorithm updates have
changed the user experience.

Algorithms act as a filtering system that allows users to see only certain information rather than all
the information contained in the social network. The algorithms also determine what information will
be at the top of the ranking, so users can only see certain topics. This can be useful to meet users'
information needs, but it also poses certain threats, such as the information bubble effect, the problem
of bias, the spread of misinformation, etc.

Social networks, through the use of algorithms, have a significant impact on the user experience and
on the characteristics of the platforms used. Some users try to adapt to algorithms in order to reach a
larger audience, others try to trick the algorithms, and still others are not even aware of the impact
that algorithms have on the content they see and share. Trying to adapt changes the user's online
identity, which does not necessarily reflect reality, resulting in an internal conflict of self-perception.

The thesis consists of 4 main parts, which provide an overview of social media algorithms, their
impact on users, the ethical issues they raise and an examination of the Facebook algorithm update in
chronological order in an attempt to assess the impact of the algorithm on the users of the platform.
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Ivadas
Temos aktualumas.

Socialiniy medijy algoritmai pakeité tai, kaip vartotojai vartoja medijas ir su jomis sgveikauja.
Algoritmy evoliucija, pavyzdziui, maSininiu mokymusi pagristy rekomendavimo sistemy jdiegimas
ir vartotojy patirties personalizavimas, pakeité vartotojy bendravimo su socialiniy medijy
platformomis buida. Si raida turéjo jtakos tam, kaip vartotojai jsitraukia j vartojama turinj, ju
bendravimui su kitais vartotojais ir bendrai internetinei (angl. online) patirc¢iai.

Socialiniy medijy algoritmai tiesiogiai veikia socialinés medijos vartotojy patirtj ir elgsena. Siuo metu
socialiniy medijy platformos tampa vis populiaresnémis ir placiai naudojamomis, todél suprasti
socialiniy medijy algoritmus labai svarbu. Socialiniy medijy algoritmai naudojami siekiant pagerinti
skaitmeniniy platformy funkcionaluma. Jie reguliuoja informacijos srauta, kurj vartotojai gauna i§
socialiniy tinkly, tokiy kaip ,,Facebook™, ,,Instragram”, ,,TikTok”, ,,Y outube” ir pan. Algoritmai skirti
uztikrinti, kad vartotojai matyty turinj, kuris jiems labiausiai aktualus. Siame darbe sickiama aptarti
socialiniy medijy algoritmy jtaka vartojy patir¢iai, jvertinti algoritmy privalumus ir trikumus.

Socialiniy medijy algoritmy tema taip pat svarbi dél to, kad jie gali turéti didele jtaka Ziniasklaidos
rinkai. Jei vartotojai mato tik tam tikras naujienas, tai gali sutrikdyti informacijos srauta. Jei
algoritmas nejvertina ar ignoruoja tam tikras Zinias ar informacija, tai gali iSkreipti bendra
informacijos srautg. Be to, algoritmai taip pat gali buti naudojami propagandos, reklamos ar net
melagingos informacijos skleidimo tikslams. Algoritmai gali biiti naudojami manipuliuoti vartotojy
nuomone ir skatinti netinkama elgesj. Dél visy $iy priezasciy socialiniy medijy algoritmy tema labai
aktuali.

Algoritmai veikia kaip filtravimo sistema, kuri leidzia vartotojams matyti tik tam tikrg informacija, o
ne visg informacijg, esancig socialiniame tinkle. Algoritmai taip pat nustato, kokia informacija bus
reitingo virSuje, tode¢l vartotojai gali matyti tik tam tikras temas. Tai gali biiti naudinga, siekiant
patenkinti vartotojy informacijos poreikius.

Socialiniai tinklai, naudodami algoritmus, daro didele jtaka vartotojy patirciai ir naudojimosi
platformomis ypatumams. Dalis vartotojy bando prisitaikyti prie algoritmy, tam, kad pasiekty didesne
auditorija, kiti bando algoritmus apgauti, dar kiti net nesuvokia kokig jtaka jy matomam turiniui ir
tam, kuriuo dalinasi, turi algoritmai. Taigi yra poreikis patyrinéti ,,Facebook™ algoritma, jo evoliucija
ir jtaka vartotojy elgsenai, nes rezultatus galima pritaikyti ir kitoms socialiniy medijy platformoms.
Nors daznai kalbama apie ,,Facebook” platformos mirt] ir vartotojy maz¢éjima, Lietuvoje §i platforma
2023 m. pradzioje tur¢jo 2mln. vartotojy. Jokie kiti socialiniai tinklai tiek vartotojy neturi. Ir nors 13-
17 mety amziaus grupéje §i platforma néra tokia populiari, likusi vartotojy dalis aktyviai ja naudojasi,
tiek privatiis asmenys, tiek jvairios jmonés ir organizacijos.

Darbo tikslas:
ISnagrinéti socialiniy medijy algoritmy veikimo principus ir jy itakg vartotojy patirciai.
Darbo uZdaviniai:

1. iSnagrinéti socialiniy medijy algoritmy veikimo principus, jy struktiirg ir klasifikacija;

2. 18tirti socialiniy medijy algoritmy poveikj vartotojy elgsenai ir patir¢iai;



1Sanalizuoti socialiniy medijy algoritmy poveik] informacijos sklaidai, filtravimui ir
18kraipymui;

apibrézti svarbiausius ,,Facebook* algoritmo atnaujinimus, potencialiai turéjusius didziausig
jtaka vartotojams ir paciai platformai;

18tirti, kokig jtakg vartotojy elgsenai turéjo ,,Facebook* algoritmo atnaujinimai.



1. Socialiniy medijy algoritmy apzZvalga

Algoritmas — tai taisykliy rinkinys, instrukcijy seka, skirta atlikti skaiiavimus, surinkti tam tikra
informacija, spresti nurodyta problema, apdoroti duomenis. Pagal Kowalski, ,algoritmg galima
laikyti susidedanciu i§ loginio komponento, kuris nurodo Zinias, kurios turi biiti naudojamos
sprendziant problemas, ir valdymo komponento, kuris nustato problemy sprendimo strategijas,
kuriomis tos zinios naudojamos. Loginis komponentas nustato algoritmo reikSme, o valdymo
komponentas veikia tik jo efektyvuma” (1979, 424 p.). ,,Todél, galima sakyti, kad algoritminés
sistemos jkunija strategijy ansamblj, kur galia yra imanentiSka konkreciam veiksmo laukui ir
situacijai® (Bucher, 2018, 3 p.). Algoritmai jgyja galig, ne tik per informacijos apdorojimo ir
skai¢iavimo instrukcijas, bet ir per jy daroma jtaka.

Socialiniy medijy algoritmas — tai taisykliy ir skai¢iavimy rinkinys, kurj socialiniy medijy platformos
naudoja nustatyti, koks turinys rodomas vartotojams jy naujieny sraute arba paieskos rezultatuose.
Algoritmas atsizvelgia j jvairius veiksnius, pavyzdziui, vartotojy elgsena, jsitraukima, interesus ir
pageidavimus, kad nustatyty, koks turinys yra aktualiausias ir jdomiausias kiekvienam vartotojui.
Algoritmo tikslas — suteikti vartotojams asmening patirt] ir iSlaikyti jy jsitraukimg tam tikroje
socialin¢je platformoje. Socialiniy medijy algoritmai nuolat tobul¢ja ir keiCiasi, todél gali turéti
didelés jtakos turinio kiiréjy, jmoniy ir kity platformos vartotojy pasiekiamumui ir jsitraukimui. Nors
kai kurie teigia, kad kuratoriniai algoritmai (angl. curation algorithms) gali padéti susidoroti su
informacijos perkrova ir pagerinti vartotojy patirtj socialiniy medijy platformose, jie taip pat gali
sukelti nepageidaujamy socialiniy padariniy, tokiy kaip ,,informacijos burbulo* fenomenas, didesné
poliarizacija, démesio pasiskirstymas socialinése medijose, patikimumo problema, nuomongés
formavimas, privatumo ir duomeny saugumo problemos, manipuliacijos, skaitmeniné nelygybé.

»Desimtojo deSimtmecio viduryje ir pabaigoje, kai internetas dar tik kiirési, ,,kibernetiné erdvé* buvo
Slovinama uz tai, kad suteikia vartotojams anonimiskumo laisve* (Kant, 2020, 29 p.). Erdvé
saviraiSkai ir buvimui tikruoju savimi, jsigaléjus jvairiems algoritmams, visiskai iSkreipia pirming
vizijg. Zmonés, zinodami kad renkama jy informacija, kad jie reitinguojami, ne tik kad neatsiskleidzia
kaip asmenybés, bet dar ir susikuria savo ,alter ego®, geresn¢ versija socialiniams tinklams, kad
apeity algoritmus ir biity geriau matomi. Ar galima pasitikéti tuo, kg girdime ir matome socialinése
medijose? Kurj laikg socialinés medijos buvo vertinamos kaip teigiamas visuomenés reiskinys. 2013
m. i$leistoje knygoje ,,Naujasis skaitmeninis amzius* ,,Google* atstovai Jared‘as Cohen‘as ir Eric‘as
Schmidt‘as rase: ,,Niekada anks€iau tiek daug Zmoniy nebuvo sujungti per akimirksniu reaguojantj
tinkla.” 2015 m. Mark‘as Zuckerberg‘as, vienas i$ ,,Facebook® jkiiréjy ir generalinis direktorius,
parasé pagiriamaji zod] apie socialines medijas, pavadindamas jas ,,taikos pasaulyje jéga“. Jis teig¢,
kad zmoniy sujungimas per socialines medijas padés pasiekti ,,bendra supratima* apie Zzmogaus biikle
ir sukurti ,,pasauling bendruomeng®. Taciau socialines medijas nuolat krec¢ia daugybé viesy skandaly,
susijusiy su piktnaudziavimu duomenimis ir netinkamu jy naudojimu, kaip, pvz, Jungtinés Karalystés
duomeny analizés jmonés ,,Cambridge Analytica® skandalas dél duomeny nutekinimo 2016 m.
prezidento rinkimuose. Taip pat didelj nerimg kelia ir tai, kad socialinés medijos tapo puikia terpe
skleisti dezinformacijai, propagandai ar manipuliuoti informacija. Tai kelia dideli susiriipinimg ir
kvestionuoja visuomenés pasitikéjimg socialinémis medijomis apskritai. Nors visdar daug zmoniy
turi daug skaitmeninio rastingumo spragy ir ne visiSkai supranta, kaip socialinés medijos veikia.
Buves ,,Google* inZinierius Guillaume‘as Chaslot‘as kritikavo ,,YouTube* rekomendacijy variklj uz
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samokslo teorijy ir poliarizuojancio turinio skatinimg. Dokumentiniame filme ,,Socialin¢ dilema“
(angl. The Social Dilemma) atskleista, kaip Sios platformos manipuliuoja Zmoniy elgesiu.

Taina Bucher teigia, kad ,,populiarumas yra ne tik kiekybinis rodiklis, padedantis tokioms
bendrovéms kaip ,,Facebook® ir ,Netflix“ nustatyti aktualy turinj. Vartotojy indélis ir i$ jo
atsirandantys modeliai paver¢iami gamybos priemonémis. Tai, ka matome, nebéra tai, kg gauname.
Tai kg gauname, yra tai, kg padaréme, ir tai yra tai, kg matome. (Bucher, 2018, 2 p.). Panasiai knygoje
»Making it personal” teigia Tanya Kant. Pasak autorés, ,,personalizavimas traktuojamas kaip
intuityvus — jo nereikia aiSkinti ar pagristi, jis pateikiamas kaip praktika, kuri tiesiog egzistuoja dél
neabejotinos vartotojo naudos. [...] Jis nesuasmeninate savo interneto patirties, naujieny srauto,
grojara$ciy ar produkty rekomendacijy. Naudojant daugybe asmeniniy duomeny, kuriuos platfromos
nuolat renka, jisy poreikiai ir inetersai gali buti algoritmiSkai i§vedami ir jlisy patirtis ,,patogiai‘ ir
kompiuteriniu biidu personalizuojama jiisy vardu“ (2020, 2 p.). Algoritmai, skirti duomenims
reitinguoti, klasifikuoti, riSiuoti, prognozuoti ir apdoroti vercia realybe atrodyti vienaip arba kitaip.
Tikrové néra duota, bet yra sukuriama ir aktualizuojama algoritminése sistemose. Vienos realybés
stiprinamos, kitos silpninamos. Algoritmai atlieka svarby vadimenj spresdami, kas gali biiti
pamatytas ir iSgirstas, o kieno nuomoné maziau reikSminga. ,,Taigi uzprogramuotas socialumas yra
politinis ta prasme, kad jis tvarkomas, valdomas ir formuojamas programine jranga ir algoritmais. Jei
norime apsvarstyti kasdienj gyvenima algoritminés Ziniasklaidos aplinkoje, turime atkreipti démes; i
tai, kaip daugelis dalyky, kuriuos laikome visuomeniniais, jskaitant draugyste, gali biiti iSreiksti ir
suformuoti technologiniuose projektuose ir kaip Sie projektai savo ruoztu formuoja miisy socialines
vertybes® (Bucher, 2018, 8 p.). Uzprogramuotas socialumas — tai kompiuteriniy programy algoritmy
ir dirbtinio intelekto naudojimas socialiniam elgesiui, bendravimui ir sgveikai internete formuoti ir
paveikti. Socialiniy medijy kontekste uzprogramuotas socialumas naudojamas vartotojy patirciai
pritaikyti pateikiant asmeninj turinj, sitilant rySius su kitais vartotojais ir filtruojant nereikSmingg ar
nepageidaujamg turinj. Programuotas socialumas remiasi duomeny analize ir maSininio mokymosi
algoritmais, kurie apdoroja vartotojy duomenis, elgseng ir pageidavimus, kad pritaikyty turinj ir
rekomendacijas. Sie algoritmai sukurti taip, kad sukurty filtravimo burbulus ir aido kambarius (ang.
echo chambers), kurie sustiprina vartotojy isitikinimus, nuomones ir pageidavimus. Nors
uzprogramuotas socialumas gali suteikti vartotojams labiau pritaikyta ir suasmenintg turinj, jis taip
pat gali turéti neigiamy pasekmiy, pavyzdziui, sustiprinti iSankstines nuostatas, apriboti galimybe
susipazinti su jvairiomis perspektyvomis ir prisidéti prie netikry naujieny ir dezinformacijos plitimo.
Apskritai uzprogramuotas socialumas yra sudétinga ir besivystanti sgvoka, kelianti svarbius etinius
ir visuomeninius klausimus apie technologijy vaidmenj formuojant socialinj elgesj ir sgveika
internete. Taigi, galima teigti, kad socialinés medijos formuoja miisy bendrg pasaulio suvokimg ir
socialinius rysius..

1.1. Algoritmy veikimo principai

Algoritmai — tai instrukcijy rinkiniai, kuriais atlieckamos konkrecios uzduotys arba skai¢iavimai,
paprastai nuoseklia ir logine tvarka. Socialinése medijose, algoritmai yra kompiuterinés programos,
skirtos rusiuoti, filtruoti ir teikti pirmenybe turiniui pagal tam tikrus kriterijus.

Ivesties-apdorojimo-iSvesties (IPO) modelis yra placiai naudojamas sistemy analizés ir programings
Jrangos inzinerijos metodas, apibiidinantis informacijos apdorojimo programos ar kito proceso
struktiirg (Curry et al., 2006, 99 p.). Iteracija pagal C.E.L. Foster yra tai, kas kartojasi, tam tikra jvykiy
granding, kurioje vis kartojami tiek patys veiksmai, kad biity gaunamas tikslesnis arba geresnis
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rezultatas (2022, 1 p.), (Aggaraval, 2021, 86 p.). Optimizacija — taip terminas daznai vartojamas EA
(angl. evolution computing) teorijose, kuris reiskia, kad siekiama panaudoti visus sukauptus rezultatus
ir pagerinti i§vest], gali biiti suprantama kaip algoritminé evoliucija (Simon, 2013, 2-3 p.).

Ivestis: algoritmai gauna jvesties duomenis, kurie gali biiti jvairiy formy, pavyzdziui, tekstas, vaizdai,
vaizdo jrasai arba vartotojy elgesys.

Apdorojimas: algoritmas apdoroja jvesties duomenis, o tai paprastai apima tam tikrus skaic¢iavimus
arba operacijas.

ISvestis: algoritmo apdorojimo rezultatas yra iSvestis, kuri gali buti rekomendacijos, suasmenintas
turinys arba turinio reitingavimas.

Iteracija: algoritmai daznai atlieka kelias iteracijas, nes jie mokosi i§ ankstesniy jvesties ir iSvesties
duomeny, todél laikui bégant gali tobulinti savo apdorojimg ir iSvest].

Optimizavimas: algoritmai daznai optimizuojami siekiant konkreciy tiksly, pavyzdziui, padidinti
jsitraukima, padidinti pajamas i$ reklamos arba sumazinti vartotojy pasitraukima.

Ivestis: Algoritmy veikimo biidas priklauso nuo jy konkrecios konstrukcijos ir tikslo. Pavyzdziui,
socialiniy medijy algoritmuose gali biiti naudojami masininio mokymosi metodai, pavyzdziui,
neuroniniai tinklai arba sprendimy medziai, kad bty galima apdoroti didelius vartotojy duomeny
kiekius ir prognozuoti vartotojy elgseng. Juose taip pat gali biiti naudojami klasterizavimo arba
klasifikavimo algoritmai, skirti panasiam turiniui arba vartotojams sugrupuoti. Apskritai pagrindiniai
algoritmy principai apima jvesties duomeny priémima, jy apdorojima naudojant tam tikrus
skaiiavimus ar operacijas ir iSvesties, optimizuotos konkrec¢iam tikslui ar uzdaviniui, gavima.
(Mahesh, 2018, 381-382 p.).

Socialiniy medijy algoritmy jvesties duomenys - tai duomenys, kurie pateikiami algoritmui apdoroti
ir analizuoti. Sie duomenys gali biiti gaunami i jvairiy 3altiniy, pvz:

e vartotojo duomenys: socialiniy medijy platformos renka daugybe vartotojy duomeny,
jskaitant demografine informacija, buvimo vieta, jrenginio tipa ir nar§ymo istorijg. Sie
duomenys naudojami kuriant vartotojy profilius ir teikiant suasmenintg turinj bei
rekomendacijas;

e turinio duomenys: socialiniy medijy platformy turinj sudaro tekstas, vaizdai, vaizdo jrasai ir
kita medija. Algoritmai analizuoja §i turinj, kad nustatyty jo svarba, populiarumg ir kitus
veiksnius, kurie daro jtaka tam, kaip jis reitinguojamas ir pateikiamas vartotojams;

e vartotojy elgsenos duomenys: algoritmai analizuoja vartotojy elgsena, pavyzdziui: ,,patinka“
paspaudimus, bendrinimus, komentarus ir paspaudimy skaiciy, kad nustatyty, koks turinys
yra jdomiausias ir aktualiausias kiekvienam vartotojui,

e iSoriniai duomenys: socialiniy medijy platformos taip pat gali naudoti iSorinius duomeny
Saltinius, pavyzdZziui, naujieny straipsnius, ory prognozes ar akcijy rinkos duomenis, kad
vartotojams biity pateiktas aktualesnis ir savalaikis turinys.

Ivesties duomenis algoritmas paprastai apdoroja naudodamas masininio mokymosi ar kitus duomeny
analizés metodus, kad gauty iSvestj, kuri gali apimti suasmenintas rekomendacijas, paieSkos
rezultatus ar turinio reitingus. Jvesties duomenys atliecka lemiama vaidmen] nustatant socialiniy
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medijy algoritmy veiksmingumag ir tiksluma, o platformos turi kruops¢iai derinti vartotojy privatuma
ir duomeny apsaugg su biitinybe uztikrinti personalizuotg ir patrauklig vartotojy patirt;.

Apdorojimas: Socialiniy medijy algoritmuose apdorojimas reiskia jvesties duomeny analiz¢ ir
manipuliavimg jais, siekiant sukurti naudingg iSvest] vartotojui. Apdorojimas apima tam tikrus
skai¢iavimus ir operacijas, kuriy tikslas — nustatyti duomeny modelius, rySius ir tendencijas ir
panaudoti Sig informacijg priimant sprendimus, kokj turinj rodyti vartotojams. Socialiniy medijy
algoritmo apdorojimo etape gali biiti taikomi jvairiis metodai, jskaitant masinin; mokymasi ( angl.
machine learning), natiiralios kalbos apdorojimg (angl. NLP — natural language processing) ir
duomeny gavyba (angl. data mining). Sie metodai leidzia algoritmui greitai ir efektyviai analizuoti
didelius duomeny kiekius ir, remiantis duomeny modeliais ir tendencijomis, pateikti prognozes ir
rekomendacijas. (Tam, Ho, 2006, 886-887 p.)

Pavyzdziui, turinio kuravimo algoritmas gali apdoroti vartotojy elgsenos duomenis, pavyzdziui,
»patinka® paspaudimus ir komentarus, kad nustatyty, koks turinys yra patraukliausias kiekvienam
vartotojui. Jis gali naudoti masSininio mokymosi metodus, kad nustatyty vartotojo elgsenos modelius,
pavyzdziui, kokiy tipy turinys jj dazniausiai jtraukia ar kokiu paros metu vartotojas yra aktyviausias.
Algoritmas gali naudoti $ig informacija, kad sukurty suasmienintg turinio, kuris labiausiai domina
vartotoja, srauta.

Apdorojimo etapas labai svarbus socialiniy medijy algoritmuose, nes nuo to priklauso generuojamos
informacijos tikslumas ir tinkamumas. ISvesties kokybé tiesiogiai veikia vartotojy patirtj ir gali turéti
jtakos vartotojy jsitraukimui ir pasitenkinimui tam tikra socialiniy medijy plaftorma. Jei duomenys
néra tiksliai apdorojami, algoritmo generuojama iSvestis gali neatspindéti vartotojo interesy. Be to,
deél netikslaus apdorojimo gali kilti tokiy problemy kaip SaliSkumas ar diskriminacija. Pavyzdziui, jei
algoritmas néra tinkamai apmokytas atpaZzinti ir atsizvelgti | ivairias perspektyvas, jis gali palaikyti
stereotipus ar diskriminacinj elgesj. Tai gali buti Zalinga vartotojams ir paveikti socialinés platformos
reputacijg. Siekiant uztikrinti socialiniy medijy algoritmy tinkamg veikima, svarbu atsakingai
parengti ir iSbandyti apdorojimo etapg. Tam reikia nuolatinés stebésenos ir vertinimo, kad buty galima
nustatyti ir iStaisyti galinCias kilti problemas, uztikrinti skaidrumg ir atskaitomybe, kad biity
stiprinamas vartotojy pasitikéjimas platforma.

ISvestis: Socialiniy medijy algoritmy rezultatai skiriasi priklausomai nuo konkretaus algoritmo ir jo
tikslo. Apskritai socialiniy medijy algoritmo iSvestis yra jvesties duomeny apdorojimo rezultatas,
kuris naudojamas rekomendacijoms, reitingams ar kitoms turinio kuravimo formoms kurti.

Socialiniy medijy algoritmy iSvesties pavyzdziai galéty bti:

e personalizuotos rekomendacijos: socialinés medijos algoritmai gali naudoti duomenis apie
vartojo interesus, narSymo istorija ir jsitraukimo elgsena, kad sukurty asmenines
rekomendacijas dél turinio, kuris gali patikti,

e turinio reitingavimas: algoritmai gali naudoti tokius duomenis kaip ,,patinka®, ,,dalijimasis* ir
perziiiros, kad reitinguoty platformos turinj pagal jo populiarumg ar svarbg vartotojui;

e paieskos rezultatai: paieskos algoritmai gali naudoti vartotojo elgsenos, turinio duomeny ir
iSoriniy duomeny Saltiniy derinj, kad sukurty paieskos rezultatus, atitinkancius vartotojo
paieskos uzklausa;
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e skelbimy tikslinés grupés: algoritmai gali naudoti duomenis apie vartotojo demografinius
duomenis, interesus ir elgsena, kad nukreipty reklama, kuri gali buti aktuali ir patraukli
vartotojui.

Socialiniy medijy algoritmy rezultatais siekiama uztikrinti asmeniSkesn¢ ir patrauklesn¢ varototojy
patirtj, taip pat padéti platformoms reklamuoti turinj, kuris gali biiti jdomus vartotojams. Taciau
svarbu pazyméti, kad socialinés Ziniasklaidos algoritmy iSvest] taip pat gali paveikti jvesties duomeny
arba apdorojimo algoritmy SaliSkumas ar netikslumai, o tai gali sukelti nenumatyty pasekmiy,
pavyzdziui, skleisti dezinformacijg arba stiprinti stereotipus. (Saurwein, Spencer-Smith, 2021, 223-
224 p.)

Socialiniy medijy algoritmy iteracija - tai procesas, kai algoritmo apdorojimo ir iSvesties etapai
kartojami kelis kartus, daznai keiCiant arba atnaujinant algoritmo parametrus ar taisykles.

Socialiniy tinkly algoritmai nuolat vystosi ir tobuléja, kad prisitaikyty prie besikei¢iancios vartotojy
elgsenos, platformos tiksly ir iSoriniy veiksniy, pavyzdziui, technologijy ar visuomenés tendencijy
poky¢iy. Iteracija yra svarbi Sio nuolatinio tobulinimo proceso dalis, nes ji leidzia algoritmams
tobulinti jy apdorojimg ir rezultatus remiantis atsiliepimais ir naujais duomenimis. Pavyzdziui,
algoritmas, kuris kuruoja socialiniy medijy kanalo turinj, gali kartotis nuolat stebédamas vartotojy
elgseng ir koreguodamas savo taisykles, kokj turinj rodyti, remdamasis atsiliepimais, pavyzdziui,
,.patinka“, bendrinimais ir komentarais. Sis grjztamasis ry$ys naudojamas algoritmo apdorojimui ir
rezultatams tobulinti, kad laikui bégant jie tapty vis tikslesni ir labiau pritaikyti vartotojui.

Iteracijos taip pat gali biiti atlickamos reaguojant j iSorinius veiksnius, pavyzdziui, platformos
politikos pokycius arba naujy tendencijy ar vartotojy elgsenos atsiradimg. Pavyzdziui, algoritmas,
kuris nukreipia reklama, gali atlikti iteracijas, koreguodamas savo nukreipimo parametrus,
reaguodamas ] vartotojo demografinius ar interesy pokycius. (Foster, 2022, 7-8 p.)

Apskritai iteracija yra labai svarbi socialiniy medijy algoritmy kiirimo ir tobulinimo dalis, nes ji
leidzia algoritmams nuolat prisitaikyti ir tobulinti jy apdorojimg ir rezultatus, kad jie atitikty
besikei¢iancius vartotojy ir platformos poreikius ir pageidavimus.

Socialiniy medijy algoritmy optimizavimas - tai procesas, kurio metu gerinamas algoritmo veikimas
siekiant jo tiksly, pavyzdziui, teikti asmeninio turinio rekomendacijas arba didinti vartotojy
jsitraukimg. Optimizavimas paprastai apima algoritmo parametry, taisykliy ar masininio mokymosi
modeliy koregavima remiantis duomeny analize ir bandymais. Tikslas - rasti optimalius nustatymus,
kurie pagerinty algoritmo veiklos rodiklius, pavyzdziui, paspaudimy skaiciy, vartotojy isitraukima
arba pajamas.

Pavyzdziui, algoritmas, rekomenduojantis turinj vartotojams, gali biiti optimizuojamas koreguojant
vairiy savybiy ar signaly, daranciy jtakg turinio tinkamumui, pavyzdZziui, vartotojo interesy,
ankstesnio elgesio ar socialiniy rySiy, svarba. Algoritmas gali iSbandyti jvairias svarbos schemas, kad
pamatyty, kurios i8 jy lemia didesnj paspaudimy skai¢iy arba didesnj vartotojy jsitraukima (Ballings
et al., 2016, 18 p.). Panasiai, algoritmas, kuris nukreipia reklama, gali optimizuotis koreguodamas
savo nukreipimo parametrus, pavyzdziui, koreguodamas demografinius ar elgsenos Kkriterijus,
naudojamus atrenkant vartotojus reklamai pateikti. Algoritmas gali iSbandyti jvairias tikslinio
nukreipimo strategijas, siekdamas iSsiaiskinti, kurios i§ jy lemia didesnj konversijy skaiCiy arba
mazesnes reklamos i$laidas.
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Socialiniy medijy algoritmy optimizavimas yra nuolatinis procesas, nes algoritmo veikimui jtakos
gali turéti vartotojy elgsenos poky¢iai, turinio tendencijos ar kiti iSoriniai veiksniai. Todél socialiniy
medijy platformos turi nuolat stebéti ir koreguoti savo algoritmus, kad uztikrinty, jog jie pasiekia
numatytus tikslus ir uztikrina teigiama vartotojy patirti.

1.2. Algoritmy Kklasifikacija

Socialinés Ziniasklaidos algoritmus galima suskirstyti j kelias kategorijas pagal jy funkcijg ir paskirtj.
Stai keletas bendry klasifikaciju:

turinio kuravimo algoritmai — Sie algoritmai skirti kuruoti ir reckomenduoti turinj vartotojams pagal
Ju interesus ir pageidavimus. Jie analizuoja vartotojy elgseng, pavyzdziui, patinka, bendrinimus ir
komentarus, kad nustatyty, koks turinys yra aktualiausias ir jJdomiausias kiekvienam vartotojui;

bendradarbiavimo filtravimo algoritmai — Sie algoritmai rekomenduoja turinj vartotojams,
remdamiesi kity panasiy interesy turinciy vartotojy pageidavimais ir elgsena;

personalizavimo algoritmai — Sie algoritmai naudoja vartotojy duomenis, pavyzdziui, jy paieskos
istorijg, buvimo vietg ir ankstesnj elgesj platformoje, kad rekomenduoty turinj, kuris yra aktualus ir
pritaikytas kiekvienam vartotojui;

reitingavimo algoritmai — Sie algoritmai nustato jrasy rodymo vartotojo naujieny juostoje arba
paieskos rezultatuose tvarka, pagrjstg tokiais veiksniais kaip jsitraukimas ir aktualumas;

reklamy nukreipimo algoritmai — Sie algoritmai naudoja vartotojy duomenis ir elgseng, kad
vartotojams pateikty tiksling reklama, atitinkancig jy interesus ir demografinius duomenis;

masininio mokymosi algoritmai — Siuose algoritmuose naudojamas dirbtinis intelektas ir duomeny
analizé, kad buty nuolat gerinamas socialiniy medijy platformy veikimas ir vartotojams bty
teikiamos tikslesnés rekomendacijos bei suasmenintas turinys;

moderavimo algoritmai — naudojami netinkamam ar zalingam turiniui, pavyzdziui, neapykantos
kalboms, priekabiavimui ir dezinformacijai, aptikti ir paSalinti.

Svarbu pazymeéti, kad daugelis socialiniy medijy platformy naudoja skirtingy algoritmy derinj, kad
uztikrinty geriausig vartotojy patirt] ir maksimaliai padidinty jsitraukimg. Apskritai socialinés
ziniasklaidos algoritmai atlieka lemiamg vaidmenj formuojant vartotojo patirtj ir nustatant, kokj turinj
ir informacijg vartotojai mato.

Turinio kuravimo algoritmai - tai algoritmai, kuriuos socialiniy medijy platformos naudoja atrinkti
ir pateikti turinj vartotojams pagal ju interesus ir ankstesnj elgesj. Siy algoritmy paskirtis -
suasmeninti vartotojo patirtj, rodant vartotojams turinj, kuris jiems yra aktualiausias ir jJdomiausias.
Turinio kuravimo algoritmai paprastai naudoja jvairius signalus, kad nustatyty, kokj turinj rodyti
vartotojams, pvz:

e vartotojo elgsena: algoritmas gali analizuoti ankstesnj vartotojo elgesj platformoje, pvz., jo
mégstamus jraSus, komentarus ir bendrinimus, kad suprasty jo interesus ir pageidavimus;

e turinio atributai: algoritmas gali analizuoti turinio atributus, pvz., tema, formatg ir stiliy, kad
nustatyty jo svarbg vartotojui;
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e socialiniai rySiai: algoritmas gali analizuoti vartotojo socialinius rySius, pavyzdZziui, jo
draugus ir sekéjus, kad nustatyty turinj, kuris yra populiarus arba aktualus jo socialiniam
tinklui;

e laiko aktualumas: algoritmas gali teikti pirmenybe¢ naujausiam arba tendencingam turiniui,
kad uztikrinty, jog vartotojai matyty naujausig ir aktualiausig turinj.

Remdamasis $iais signalais, turinio kuravimo algoritmas atrenka ir iSdésto vartotojui rodomg turinj,
pavyzdziui, socialiniy medijy kanale arba paieskos rezultatuose. Algoritmas taip pat gali naudoti
masininio mokymosi metodus, kad nuolat mokytysi ir tobulinty savo rekomendacijas, remdamasis
vartotojy atsiliepimais ir elgsena (H. Khater, A. K. Ahlawat, 2020, 1-2 p.). Turinio kuravimo
algoritmus naudoja daugelis socialiniy medijy platformy, pavyzdziui, ,,Facebook®, , Twitter* ir
»Instagram®, kad pateikty savo vartotojams personalizuotg ir jddomy turinj. Taciau Sie algoritmai taip
pat buvo kritikuojami dél filtravimo burbuly ir aido kambariy kiirimo, kai vartotojams rodomas tik
tas turinys, kuris sustiprina jy turimus jsitikinimus ir SalisSkuma.

Reitingavimo algoritmai - tai algoritmai, kuriuos naudoja paieSkos sistemos ir socialiniy medijy
platformos, kad nustatyty, kokia tvarka turinys pateikiamas vartotojams paieSkos rezultatuose arba
naujieny srautuose (K. Cotter et al., 2017, 1553 p.). Reitingavimo algoritmy tikslas - rodyti
vartotojams aktualiausig ir naudingiausig turinj pagal jy uzklausg ar interesus. Reitingavimo
algoritmai turinio aktualumui ir kokybei nustatyti paprastai naudoja signaly derinj, pvz:

e teksto svarbg: algoritmas gali analizuoti turinio teksta, pavyzdziui, raktinius Zodzius, temg ir
kalba, kad nustatyty jo svarbg vartotojo uzklausai ar interesams;

e jsitraukimo rodiklius: algoritmas gali analizuoti vartotojy jsitraukimo rodiklius, pavyzdziui,
paspaudimus, ,,patinka“, bendrinimus ir komentarus, kad suprasty, kaip vartotojai sgveikauja
su turiniu;

e socialinius signalus: algoritmas gali analizuoti socialinius signalus, pavyzdziui, turinio
populiaruma, autoritetg ir reputacija, kad nustatyty jo kokybe ir patikimuma;

e vartotojy elgseng: algoritmas gali analizuoti ankstesnj vartotojo elgesj, pavyzdziui, jo
paieskos istorijg arba veiklg socialinése medijose, kad paieskos rezultatus arba naujieny srautg
pritaikyty pagal jo interesus ir pageidavimus.

Remdamasis Siais signalais, reitingavimo algoritmas kiekvienam turinio elementui priskiria balg ir
pagal jj juos i8désto eilés tvarka. Daugiausia baly surinkes turinys paprastai rodomas pirmas paieskos
rezultatuose arba naujieny sraute. Reitingavimo algoritmus naudoja daugelis platformy, jskaitant
paieskos sistemas, tokias kaip ,,Google* ir ,,Bing“, ir socialiniy medijy platformas, tokias kaip
,JFacebook* ir ,, Twitter”. Sie algoritmai nuolat vystosi ir tobuléja, naudodami masininio mokymosi
metodus, kad galéty mokytis 1§ vartotojy atsiliepimy ir elgsenos bei prisitaikyti prie turinio ir vartotojy
pageidavimy poky¢iy (Sharma et al., 2020, 329 p.).

Reklamos algoritmai - tai socialiniy medijy ir paieskos sistemy platformy naudojami algoritmai,
pagal kuriuos nustatoma, kurie skelbimai bus rodomi kuriems vartotojams. Siy algoritmy tikslas -
maksimaliai padidinti reklamos veiksminguma, nukreipiant ja i vartotojus, kurie gali susidométi
reklamuojamais produktais ar paslaugomis (Ruckenstein, Granroth, 2020, 12 p.). Reklamos
algoritmai, nustatydami, kuriuos skelbimus rodyti vartotojams, paprastai naudoja jvairius signalus,
pvz:
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e demografinius duomenis: algoritmas gali naudoti demografinius duomenis, tokius kaip
amzius, lytis, vieta ir interesai, kad nukreipty skelbimus j konkrecias vartotojy grupes;

e clgsenos duomenis: algoritmas gali analizuoti vartotojo narSymo istorija, paieskos uzklausas
ir veiklg socialinése medijose, kad nustatyty jo pomeégius ir elgseng ir atitinkamai nukreipty
skelbimus;

e skelbimy aktualumg: algoritmas gali analizuoti skelbimo atitikimg vartotojo paieskos
uzklausai arba socialiniy medijy veiklai, siekdamas uZztikrinti, kad skelbimas vartotojui tikty;

e siiilymo kaing: algoritmas gali teikti pirmenybe skelbimams, atsizvelgdamas j suma, kurig
reklamuotojai yra pasirenge mokéti uz paspaudimg arba parodyma.

Remdamasis Siais signalais, reklamos algoritmas parenka ir rodo skelbimus vartotojams jy paieskos
rezultatuose, socialinés medijos kanaluose. Algoritmas taip pat gali naudoti masininio mokymosi
metodus, kad mokytysi i§ vartotojo elgsenos ir laikui bégant tobulinty skelbimy nukreipima ir
efektyvumg. Reklamos algoritmai yra labai svarbiis interneto reklamos sé¢kmei, nes jie leidzia
reklamuotojams nukreipti savo reklamg 1 konkrecias vartotojy grupes ir maksimaliai padidinti
investicijy graza (Ruckenstein, Granroth, 2020, 14 p.). Taciau Sie algoritmai taip pat buvo
kritikuojami dél jy potencialo kurti filtravimo burbulus ir aido kambarius, kai vartotojams rodomi tik
tie skelbimai, kurie sustiprina jy turimus jsitikinimus ir SaliSkuma.

Personalizavimo algoritmai - tai algoritmai, kuriuos interneto platformos, pavyzdziui, e. prekybos
svetainés, socialiniy medijy platformos, naudoja vartotojo patiréiai personalizuoti. Siy algoritmy
tikslas - rodyti vartotojams turinj, produktus ar rekomendacijas, pritaikytas prie jy individualiy
pageidavimy ir elgsenos, siekiant padidinti jsitraukimg (E. Bozdag, 2013, 209). Personalizavimo
algoritmai paprastai naudoja jvairius duomeny Saltinius ir signalus vartotojo pageidavimams ir
elgsenai nustatyti, pvz:

e narSymo ir paieskos istorija: algoritmas gali analizuoti vartotojo narSymo ir paieskos istorija,
kad nustatyty modelius ir pageidavimus, ir naudoti §ig informacija, kad pasiiilyty susijusj ar
papildoma turinj ar produktus;

e pirkimy istorija: algoritmas gali analizuoti vartotojo pirkimo istorija, kad nustatyty jo
pageidavimus ir pasiiilyty susijusius ar papildomus produktus;

e demografiniai duomenys: algoritmas gali naudoti demografinius duomenis, pavyzdziui,
amziy, lytj ir vieta, kad suasmeninty vartotojo patirtj;

o veikla socialinése medijose: algoritmas gali analizuoti vartotojo veiklg socialinése medijose,
kad nustatyty jo interesus ir pageidavimus ir atitinkamai pasiiilyty turinj ar produktus.

Remdamasis Siais signalais, personalizavimo algoritmas generuoja rekomendacijas, pasitilymus arba
vartotojui skirta personalizuota turinj. Pavyzdziui, e. parduotuvés svetaine gali rekomenduoti
produktus, panaSius | tuos, kuriuos vartotojas yra pirkes anksCiau, o transliacijos paslauga gali
rekomenduoti televizijos laidas ar filmus, panasius i tuos, kuriuos vartotojas zitir¢jo anksciau.

Personalizavimo algoritmai tampa vis svarbesni interneto platformoms, nes jos siekia iSsiskirti ir
uztikrinti geresn¢ vartotojy patirt]. Taciau susiripinimg kelia galimas neigiamas personalizavimo
algoritmy poveikis, pavyzdziui, filtravimo burbulai, kai vartotojams rodomas tik toks turinys, kuris
sustiprina jy jsitikinimus ir $aliSkuma, ir galimas privatumo praradimas dél asmens duomeny
naudojimo (Bozdag, 2013, 210 p.).
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Bendradarbiavimo filtravimo algoritmai yra rekomendavimo algoritmy rasis, kurig naudoja
daugelis internetiniy platformy, kad suasmeninty rekomendacijas vartotojams. Sie algoritmai
grindZiami principu, kad jei du vartotojai praeityje turéjo panasiy pasirinkimy, tikétina, kad jie turés
panasumy ir ateityje. Bendradarbiavimo filtravimo algoritmai veikia analizuodami istoring vartotojy
elgsena, pavyzdziui, jy pirkimus, vertinimus ar nuomones, ir nustatydami jy panaSumo désningumus.
Tuomet algoritmas naudoja Siuos modelius, kad pateikty rekomendacijas dé¢l naujo turinio, produkty
ar paslaugy, kuriomis vartotojas galéty susidométi.

Yra du pagrindiniai bendradarbiavimo filtravimo algoritmy tipai: pagristi vartotoju ( angl. user-
based) ir elementais (angl. item-based) (Lee et al., 2012, 3 p.)

e Vartotoju pagrijstas filtravimas: §io tipo algoritmas rekomenduoja vartotojui elementus pagal
kity vartotojy, kurie yra panasis ] ji, pasirinkimus. Pavyzdziui, jei vartotojas A ir vartotojas
B turi panasSias filmy preferencijas, algoritmas gali rekomenduoti vartotojui A filmus, kurie
patiko vartotojui B.

e FElementais pagrjstas filtravimas: §io tipo algoritmas rekomenduoja vartotojui elementus,
remdamasis elementy, su kuriais vartotojas sgveikavo praeityje, panasumu. PavyzdZziui, jei
vartotojas yra jsigijes tam tikrg knyga, algoritmas gali rekomenduoti kitas knygas, panasias |
jau jsigytaja.

Bendradarbiavimo filtravimo algoritmai labai sé¢kmingai taikomi daugelyje taikomyjy programy,
iskaitant e. prekyba, transliacijos paslaugas ir socialiniy medijy platformas. Taciau jie taip pat turi
tam tikry apribojimy, pavyzdziui, ,,Saltosios pradzios (angl. cold start) problema, kai algoritmas
sunkiai teikia rekomendacijas naujiems vartotojams, turintiems mazai istoriniy duomeny arba jy

neturintiems, ir ,,populiarumo SaliSkumo* problema, kai algoritmas rekomenduoja populiarias prekes,
o ne labiau niSines ar asmenines alternatyvas (Bobadilla et al., 2012, 226 p.) .

MasSininio mokymosi algoritmai - tai matematiniy modeliy ir metody rinkinys, leidZiantis
kompiuteriams mokytis i§ duomeny jy aiskiai neprogramuojant. Masininis mokymasis yra dirbtinio
intelekto pakraipa, kurioje daugiausia démesio skiriama algoritmy ir modeliy, leidzianciy
kompiuteriams laikui bégant, remiantis patirtimi, pagerinti savo konkre¢iy uzduocCiy atlikima,
kiirimui.

Yra trys pagrindiniai masininio mokymosi algoritmy tipai (Ayodele, 2010, 19 p.):

v —
vt —

v —

v —

mokymosi tikslas - atrasti duomeny modelius ir struktiirg, pavyzdziui, klasterius arba panasiy
duomeny tasky grupes;

e sustiprintas mokymasis: §is algoritmo tipas apima modelio mokyma priimti sprendimus
aplinkoje, apdovanojant arba baudziant jj pagal jo veiksmus. Sustiprinto mokymosi tikslas -
iSmokti politika, kuri maksimizuoty kaupiamajj atlygj per tam tikra laika, mokymasis i$
klaidy.
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Kiekviename i§ §iy masininio mokymosi algoritmy tipy yra daug specifiniy algoritmy ir metody,
pavyzdziui, sprendimy medziai (angl. decision trees), atsitiktiniai miSkai (angl. random forests),
pagalbiniy vektoriy masinos (angl. support vector machines), neuroniniai tinklai (angl. neural
networks), gilusis mokymasis (angl. deep learning) ir kt. Algoritmo pasirinkimas priklauso nuo
konkrecios uzduoties, duomeny rinkinio dydzio ir sudétingumo bei turimy skaiciavimo istekliy.

Socialiniy medijy platformos naudoja moderavimo algoritmus, kad automatiSkai aptikty ir pasalinty
netinkamg ar zalingg turinj, pavyzdZiui, neapykantos kalba, paty&ias ar vaizduojama smurta. Siy
algoritmy paskirtis - padéti platformoms uZtikrinti savo bendruomenés standarty laikymasi ir
vartotojy sauguma.

Moderavimo algoritmai veikia analizuodami vartotojy sukurty praneSimy, komentary ar Zinuciy
turinj ir lygindami jj su i§ anksto nustatyty taisykliy ar gairiy rinkiniu. Algoritmuose naudojami
natiiralios kalbos apdorojimo ir masininio mokymosi metodai, kad bty galima aptikti modelius ir
nustatyti potencialiai probleminj turinj (Gorwa et al., 2020, 5 p.).

Yra keletas moderavimo algoritmy tipy:

e Taisyklémis grindZziamas moderavimas: §io tipo algoritmai grindziami i§ anksto nustatyty
taisykliy ar gairiy rinkiniu, kuriame nurodoma, kokio tipo turinys leidziamas ar draudziamas
platformoje. Pavyzdziui, taisykléje gali biiti nurodyta, kad bet koks turinys, kuriame yra tam
tikry raktazodziy ar fraziy, automatiskai pasalinamas.

e MasSininiu mokymusi grindziamas moderavimas: §io tipo algoritmas naudoja masSininio
mokymosi metodus, kad automatiSkai klasifikuoty turinj kaip priimting arba nepriimting,
remdamasis ankstesniais pavyzdziais. Sie algoritmai mokosi i§ pazyméto turinio duomeny
rinkinio, kurj moderatoriai jau perziiir¢jo ir suklasifikavo rankiniu budu.

e Misrusis moderavimas: Sio tipo algoritmas sujungia taisyklémis ir masininiu mokymusi
pagristus metodus. Algoritmas pirmiausia taiko i§ anksto nustatyty taisykliy rinkinj, kad
automatiSkai pazyméty potencialiai problemin; turinj, o tada naudoja masininj mokymasi, kad
dar labiau patikslinty rezultatus ir padidinty tikslumg.

Moderavimo algoritmai tampa vis svarbesni, nes socialiniy medijy platformos tampa vis
populiaresnés ir susiduria su vis didesne turinio moderavimo praktikos kontrole. Vis délto jie

v W —

Sias problemas, daugelis platformy naudoja automatinio ir rankinio moderavimo derinj, 0 Zmonés
moderatoriai perziiiri algoritmo pazyméta turinj, kad uztikrinty tikslumg ir teisinguma.
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2. Socialiniy medijy algoritmuy poveikis vartotoju elgsenai

Socialiniy medijy algoritmai daro didele jtakg vartotojy elgsenai. Galima iSskirti keleta algoritmy
sukeliamy problemy, tokiy kaip informacijos burbulo efektas, patikimumo problema, nuomonés
formavimas. Teigiama, kad tai gali turéti jtakos netgi demokratinéms visuomenéms, kaip kad parodé
»Cambridge Analytica® skandalas. Tyrinéjama ne tik vartotojy patirtis (angl. user experience, UX),
bet ir algoritminé patirtis (angl. algorithmic experience, AX). Algoritmai taip jsiskverbé i misy
visuomeng, kad jie pradéjo daryti jtakg miusy kultiirai ir kasdienei praktikai. Gillespie teigia, kad
algoritmai ruSiuodami ir rekomenduodami kulttiros produktus, savaime tampa kulttiros dalimi, ne tik
todel, kad jie valdo kultturiskai susijusius duomenis, bet ir dé¢l to, kad jie tiesiogiai daro jtaka
nuomonés kaitai (2017, 10 p.). Algoritmai atnesa prasme ir vertybes. Bozdag‘as teigia, kad jie negali
biiti laikomi tik techninémis priemonémis dél zmoniy jtakos jy kirimui ir veikimui (2013, 213 p.).
Geiger‘is teigia, kad tie, kurie turi galig spresti, rasSyti ar kurti tai, kas vykdoma kodu, taip pat turi
galig reguliuoti elgseng ir nuomones, kurias algoritmai skatina (2014, 351-352 p.). Tai reiskia, kad
algoritmai turi tiesioginj ry$j su vartotojy patirtimi sistemose, kuriy dalimi jie yra. Eslami teigia, kad
didelé vartotojy dalis (62.5 proc.) net nesuvokia, kad visas jy matomas turinys kuruojamas algoritmy
(Eslami et al., 2015, 153 p.).

Socialiniy medijy algoritmai gali daryti poveiki vartotojams keletu budy, pvz., per turinj.
Dezinformacijos stiprinimas: algoritmai gali teikti pirmenybe¢ sensacingam ar emociskai jtemptam
turiniui, neatsizvelgiant | tai, ar jis yra tikslus, ar ne. D¢l to gali buti skleidziama neteisinga arba
klaidinanti informacija. Algoritmai nustato, koks turinys ir kokia tvarka bus rodomas vartotojams.
Tai gali turéti jtakos vartotojy matomo turinio tipams ir sukurti filtravimo burbulo efekta, kai
vartotojams pateikiamas tik toks turinys, kuris atitinka jy esamus jsitikinimus. Taip pat algoritmai
sukurti taip, kad placiau rodyty turinj, kuris potencialiai gali sukelti didelj jsitraukima, pvz. ,,patinka“
paspaudimai, komentarai, dalijimasis ir pan. Tai gali sukurti grjztamojo rySio uzdarg ratg (angl. you
loop), kai vartotojai skatinami skelbti turinj, kuris jy manymu sukels didelj jsitraukimo lygi. Taip
atsiranda antraStinio masalo straipsniai, sensacijos, o maziau jtraukus turinys, nors potencialiai
svarbus, licka nepaskelbtas arba nesulaukia reikiamo démesio. Taip pat galima teigti, kad ir reklamy
algoritmas sudaro terp¢ manipuliacijoms. Apskritai, socialiniy medijy algoritmy poveikis vartotojams
gali biiti ir teigiamas, ir neigiamas. Visa tai téra tik jrankis, tod¢l svarbu, kad platformos déty
pastangas neigiamam poveikiui suSvelninti ir teikty pirmenybe varotojy interesams. Algoritmai taip
pat daro jtaka poliarizacijai tarp Zmoniy. Saliskumo ir poliarizacijos stiprinimas: algoritmai gali
sukurti filtravimo burbulus, kuriuose vartotojams pateikiamas tik toks turinys, kuris sustiprina jy
turimus jsitikinimus ir nuomones. Tai gali lemti socialing ir politing poliarizacija, mazinti Zmoniy
gebéjima konstruktyviai bendrauti su kitokios nuomonés Salininkais. Nors vyrauja kelios nuomonés
Siuo klausimu. Yra teigian¢iy, kad atviras internetas ir socialinés medijos leidZia pasiekti bet kokia
informacija ir gauti kontrargumenty bet kokiai temai, ta¢iau dauguma socialiniy medijy tyrinétojy vis
dél to mano, kad algoritmai didina poliarizacijg ir skatina ekstremistiSkumg. Algoritmy sukelta
politiné poliarizacija - tai reiSkinys, pasireiSkiantis tada, kai socialinés ziniasklaidos algoritmai
sustiprina esamus zmoniy politinius jsitikinimus ir nuomones, taip galimai gilindami politinj
susiskaldymg. Kai algoritmai teikia pirmenybe turiniui, kuris atitinka esamus vartotojy jsitikinimus,
jiems gali biiti sunku susipazinti su jvairiomis perspektyvomis ir kvestionuoti savo paciy poziiir].
Algoritmy sukelta politine¢ poliarizacija gali turéti keleta neigiamy pasekmiy, pavyzdziui, mazinti
Zmoniy gebe¢jimg konstruktyviai bendrauti su kitokios nuomonés Salininkais, stiprinti patvirtinimo
SaliSkumg ir galimai prisidéti prie socialinio ir politinio susiskaldymo. Siekdamos suSvelninti
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neigiamg algoritmy sukeltos politinés poliarizacijos poveikj, socialiniy medijy platformos gali imtis
keleto veiksmy, pavyzdziui, didinti algoritminiy sprendimy priémimo skaidrumg, mazinti démes]
poliarizuojanciam turiniui ir skatinti jvairias perspektyvas bei poziiirius. Be to, vartotojai gali imtis
aktyvaus vaidmens ieSkodami jvairiy informacijos Saltiniy ir bendraudami su kitokia nuomong
turinCiais zmonemis, kad istrukty i§ savo politiniy pazitiry uzdaro rato ir praplésty savo poziiirj.
Taciau Cia susiduriama vél su ta pacia problema, kad didelé dalis vartotojy net nesuvokia kokig jtaka
ju matomam turiniui daro algoritmai ir siekis ieskoti kontrargumenty ir jvairiy nuomoniy tam tikrais
klausimais turi atsirasti i§ vidinio poreikio Zzinoti ir suprasti gaunamg informacija i§ jvairiy
perspektyvy. Skaitmeninio rastingumo trikumas tik apsunkina S§ita uzduot] ir tai galéty biti
sprendimas tik labai sgmoningoje visuomengje.

Kaip teigia Bucher, ,,algoritmai, skirti duomenims reitinguoti, klasifikuoti, riiSiuoti, prognozuoti ir
apdoroti, yra politiniai ta prasme, kad jie padeda priversti pasaulj atrodyti vienaip, o ne kitaip. Taigi,
kalbant apie algoritmy politikg Sia prasme, turima omenyje id¢ja, kad tikrové niekada néra duota, bet
yra sukuriama ir aktualizuojama algoritminése sistemose ir per jas. Pasak filosofo Ian Hacking‘o,
»visuomené tapo statistine”, nes buvo ,suraSyti zmonés ir jy jprociai“. Hacking‘as statistinés
visuomengés atsiradimg sieja su "Zmoniy sudarymo" idé¢ja, t. y. kad klasifikacijos, naudojamos
zmoneéms apibiidinti, daro jtaka galimoms jy patirties formoms, taip pat kaip poveikis Zmonéms savo
ruoztu keicia klasifikacijas. Sistemingas duomeny apie zmones rinkimas paveiké ne tik tai, kaip
suvokiame visuomeng, bet ir tai, kaip apibidiname savo artima. Jis i§ esmés pakeité tai, kg renkamés
daryti, kuo stengiames biiti ir kg galvojame apie save. Grosser‘is klausia, ar Zmonés pridéty tiek pat
draugy, jei jiems nebity nuolat rodoma, kiek jy turi, arba ar Zzmonés ,,pamégty* tiek pat jrasy, jei
jiems nebiity nuolat rodoma, kiek kity Zmoniy juos pamégo prie§ juos. Grosser‘io kiirinys “The
Demetricator yra programinés jrangos jskiepis, kuris paSalina visas metrikas i§ ,,Facebook* sgsajos.
Pasak Grosser‘io, ,,Facebook® remiasi Zzmoniy ,.giliai isiSaknijusiu ,troskimu gauti daugiau®,
verc¢ian¢iu zmones i$ naujo jsivaizduoti draugyste kaip kiekybine erdve.* (Grosser, 2014, santrauka).
Vartotojo sasajoje paplites visko iSvardijimas veikia kaip retoriné priemoné, mokanti vartotojus, kad
daugiau yra geriau. Algoritmai taip pat gali sukelti priklausomybés ir psichikos sveikatos problemas.
Jie yra sukurti taip, kad vartotojai kuo ilgiau bty jtraukti, daznai naudojant pranesimus, ,,patinka“
paspaudimus ir kitas grjztamojo rysio formas. Tai gali prisidéti prie priklausomybés ir psichikos
sveikatos problemy, pavyzdziui, nerimo ir depresijos. Taip pat ekstremalaus ar Zalingo elgesio
skatinimas. Algoritmai, skatindami provokuojantj ar prieStaringg turinj, gali skatinti kraStutinj ar
zalinga elges], pavyzdziui, kibernetines patycCias ar neapykantos kalbg.

Socialiniy medijy algoritmai gali rinkti ir analizuoti didelius kiekius asmeniniy duomeny apie
vartotojus, pavyzdziui, jy buvimo vieta, narS§ymo istorija ir socialinius rySius. D¢l to gali biti
pazeistas privatumas ir gali biiti piktnaudZiaujama asmenine informacija. Bucher taip pat teigia, kad
»~duomeny rinkimas taikant statistikos numeravimo praktikg ir pastaryjy mety korporatyvine
duomeny gavybg leidzia atlikti algoritmines operacijas, tai patys algoritmai (suprantami technine
prasme) suteikia forma kitaip beprasmiams duomenims. Nors negalima paneigti didelés didziyjy
duomeny (zmoniy, daikty ir jy sgveikos sukuriamos informacijos kiekio) galios ir potencialo, jy verté
kyla ne 1§ paciy duomeny, o i§ budy, kuriais jie buvo sujungti ] naujas prasmingumo formas,
pasitelkus atitinkamy programinés jrangos sistemy, kuriose algoritmams tenka pagrindinis vaidmuo,
asociatyvine infrastruktiirg.© Patys skaiciai, duomenys, paspaudimai, informacijos pasidalinimai néra
tokie reikSmingi, bet algoritmy taikymas ir informacijos rinkimas suteikia jiems prasme ir jgalina
algoritmus tais duomenimis manipuliuoti ir priimti tam tikrus sprendimus. Socialiniy medijy
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platformos teigia, kad algoritmai leidzia suasmeninti turinj, patirt], grojarascius, produkty
rekomendacijas. Naudojant asmeninius duomenis, kuriuos platfromos nuolat renka apie vartotojus,
ju poreikiai ir interesai algoritmiSkai iSvedami ir pritaikomi vartotojams neva tai vartotojy vardu.
Taciau tai vél uzdaro i tam tikra informacijos ratg ir atima pasirinkimo laisve i§ vartotojo. Ir nors
daugelis vartotojy néra patenkinti tuo, kad jy informacija nuolat renkama, ,,jie yra susitaike su tuo,
kad jei nori gauti prieiga prie paslaugy, kuriomis naudojasi kasdien, tam turi paaukoti savo duomenis*
(Turow ir kt., 2015, 3 p.). Galima teigti, kad vartotojai neturi pasirinkimo nesidalinti jokia savo
asmenine informacija, jei nori naudotis socialinémis platformomis. Galima pakeisti tam tikrus
nustatymus, taciau nejmanoma biiti visiSkai nepriklausomu nuo algoritmy daromo poveikio.

Algoritmai gali sustiprinti dezinformacija teikdami pirmenybe¢ sensacingam ar emociskai jautriam
turiniui, neatsizvelgiant | tai, ar jis yra tikras, ar ne. Dél to gali plisti klaidinga arba klaidinanti
informacija. Algoritmai prisideda prie dezinformacijos plitimo pirmenybe suteikdami jsitraukimui,
turinio personalizavimui, sudaro sunkumus tikrinant faktus. Algoritmai pritaiko turinj pagal ankstesnj
vartotojo elgesj ir pageidavimus, todel gali buti pateikiamas siauras informacijos rinkinys, kuris
sustiprina esamus jsitikinimus. D¢l to gali susidaryti filtravimo burbulai, kai vartotojams pateikiama
tik ta informacija, kuri patvirtina jy turimus jsitikinimus, o alternatyviis poziiiriai ar informacija, kuri
gali prieStarauti tiems jsitikinimams, nepateikiami. Dezinformacija socialinése medijose gali greitai
plisti, o fakty tikrintojams gali biiti sunku suspéti ja patikrinti. Algoritmais paskleidus melaginga
informacija, ji gali greitai jsitvirtinti ir placiai paplisti, net jei véliau paaiskéja, kad ji yra melaginga.
Kant teigia, kad ,,episteminis netikrumas ir kova dél autonomijos, kurig jie sukelia vartotojams,
susiduriantiems su personalizavimu. Kitaip tariant, kas sprendzia, kas yra ,,asmeniska®, kaip tai
daroma, ir kaip Sie sprendimai keicia dalyvavimo parametrus, turi daugybe pasekmiy Zzmonéms, kurie
susiduria su personalizavimu®. (2020, 11 p.). Algoritmiskai jgyvendinant varotojy biisimg interneto
patirt] pagal jy ankstesnes nuostatas, Pariser‘is teigia, kad filtry burbulai sukuria ,tapatybés ratg*
(angl. you-loop), kuris visada tik sustiprina, o ne kvestionuoja ar jvairina esamus vartotojy
sociokultiirinius  jsitikinimus. Pavyzdziui, Hosang‘as tyrime apie ,iTunes“ sako, kad
»personalizavimas yra priemon¢ padedanti vartotojams plésti savo interesus, o tai savo ruoztu sukuria
bendruma su kitais* (2013, 1). Taciau, nors tai potencialiai ir sukuria bendrumg su kitais, suburia |
tam tikras bendry interesy bendruomenes, bet neleidzia asmenims patiems pasirinkti savo interesy ir
patiems atrasti dominancias sritis. Kalbant apie muzika, tai, kad vartotojas klauso vieno stiliaus,
nebiitinai reiSkia, kad jam nepatikty ir kitas stilius, bet algoritmy déka jis praranda galimybe tai
suzinoti, i§ jo atimama galimybe¢ atrasti. Zmonés naudojasi internetu, kad pasiekty tam tikrg jiems
priimting informacija, kuri galiausiai suteikia trumparegiS$ka vaizdg. Cohn‘as teigia, kad
»~rekomendacijy sistemos privilegijuoja vartotojy ,laisva pasirinkima®“ kaip jy unikalios
individualybés, savivertés ir autentiSkumo sinekdocha, nors i§ tikryjy visada nukreipia vartotoja j
vienus pasirinkimus, o ne | kitus, kad paskatinty ji geriau pritapti prie ty, kuriuos sistema atpazjsta
kaip panasius ] ji. (2019, 7).

Kibernetiné erdvé buvo vertinama kaip suteikianti vartotojams laisve ir anonimiskuma, taciau
algoritmy naudojimas pakeité ja j nelaisvés ir duomeny rinkimo erdve. Niekas néra anonimiskas
internete. ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) teigia, kad net IP adresas ar slapuky
identifikatoriai gali biiti laikomi tapatybés zyméjimo technologijomis. Taciau didziosios kompanijos
randa budy kaip apeiti Siuos reikalavimus. PavyzdZiui, ,,Google* privatumo politikoje teigiama: ,,Mes
nesidalijame su reklamuotojais informacija, pagal kurig galima nustatyti jlisy asmening¢ tapatybe*
(Google, 2018). Nors surinkti duomenis ir negali nurodyti konkretaus Zmogaus, bet anonimiskumas
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yra tik salyginis, nes apie vartotojus renkama informacija gali pasakyti apie juos daugiau, nei tik
vardas, pavard¢ ar gyvenamoji vieta. Nepaisant BDAR nuostaty, yra daugybé budy, kaip galima sekti
vartotojus be jy Zinios ar sutikimo. Algoritmuose daznai ieSkoma ne reprezentacinés informacijos, o
»modeliy atpazinimo* ( angl. pattern recognition). Taciau kod¢l vartotojams suteikiama prieiga prie
profiliy, kuriuose vartotojams pateikiama lytis, amziaus intervalas ir numanomi kultiiriniai interesai
(pazitiros, pomegiai ir pan.)? Bolin‘as ir Schwarz‘as tai aiSkina teigdami, kad Siuolaikinés duomeny
sekimo strategijos (pagal apibrézima) yra tokios abstrakcios, kad duomenys turi biti iSversti atgal |
»tradicinius socialinius parametrus® (2015, 1). Taigi, nors teigiama, kad tokia informacija néra
renkama, galiausiai ji tampa ta pacia rinkodarine informacija, nurodancia tam tikrg tiksling grupe¢
suinteresuotosioms Salims. ,,Nepaisant to, kad ,,Facebook® ir ,,Google* atkakliai tvirtina, jog
duomeny sekimas egzistuoja tam, kad pagerinty jlisy asmening patirtj, néra atskiro ,,a8%, kuris
atspindéty kiekvieng interneto vartotoja: yra tik abstraktis, suskaidyti duomeny rinkiniai, kurie
i§skaido socialinius subjektus taip, kad juos galima paversti atpazjstamais duomenimis* (Kant, 2020,
78).

2.1. Informacijos burbulo efektas (filtravimo burbulas)

,Filtravimo burbulas® - tai terminas, naudojamas apibudinti reiSkiniui, kai socialiniy medijy
algoritmai pritaiko turinj pagal ankstesnj vartotojo elgesj ir pageidavimus, tod¢l vartotojas gali gauti
siaurg informacijos rinkinj, kuris sustiprina jo turimus jsitikinimus. D¢l to vartotojas gali atsidurti
,ourbule®, kuriame jis nesusiduria su jvairiomis perspektyvomis ir alternatyviais poziiiriais. Tai tam
tikra intelektinés izoliacijos biisena. Personalizuotose paieSkose naudojami algoritmai, kurie
remdamiesi informacija apie vartotoja, pavyzdziui, jo buvimo vieta, ankstesniais nuorody
paspaudimais ar paieskos istorija, izoliuoja vartotoja jo paties kultiiriniame ir ideologiniame burbule,
todél susidaro ribotas pasaulio vaizdas.

Terming ,,filtravimo burbulas® apie 2010 m. sukiiré interneto aktyvistas Eli Pariser‘is. [takingoje
Pariser‘io to paties pavadinimo knygoje ,Filtro burbulas®“ (The Filter Bubble, 2011) buvo
prognozuojama, kad individualizuotas personalizavimas taikant algoritminj filtravima sukels
intelekting izoliacijg ir socialing fragmentacija. Vartotojai maziau susiduria su prieStaringais
poziiiriais ir yra intelektualiai izoliuoti savo informaciniame burbule. Pariser‘is pateikia pavyzdi, kai
vienas vartotojas Google paieSkoje ieskojes Zodzio ,,BP*, gavo investiciniy naujieny apie ,,British
Petroleum®, o kitas — informacijos apie naftos iSsiliejima ,,Deepwater Horizon®, pazymédamas, kad
paieskos rezultatai labai skyrési, nors raktiniai Zodziai buvo naudojami tie patys.

Filtravimo burbulai gali turéti neigiamy pasekmiy, pavyzdziui, sustiprinti esamg iSankstinj
nusistatyma ir prisidéti prie socialinés ir politinés poliarizacijos. Kai zmoneés susiduria tik su
informacija, kuri patvirtina jy turimus jsitikinimus, jiems gali biti sunku juos paneigti ir pradéti
konstruktyvy dialogg su kitokiy paziiiry Zzmonémis.

Guangrui Li (2020, 1-2 p.) atliktas tyrimas apie algoritmy jtaka socialinéms medijoms aiskina, kad
kuratorinius algoritmus socialiniy medijy platformos taiko siekdamos palengvinti informacijos
pertekliy ir pagerinti vartotojy patirtj. Taciau jie taip pat gali paskatinti algoritmy SaliSkuma, kuris
gali iSkreipti arba apriboti atskiro vartotojo gaunamg informacija, taip sukuriant ,,filtravimo burbulo*
reiSkin} ir dar labiau padidinti pozitriy poliariazijg. Tyrimas atliktas pasitelkiant Kinijoje
pirmaujancias socialiniy medijy priemones. Tyrime nustatyta, kad ,,filtry burbulai gerokai padidino
bendra pozilirio poliarizacija socialinéje Ziniasklaidoje - mazdaug 12-16 %, o poZiiirio poliarizacija
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nes labai sumazéjo vartotojy sukurty praneSimy - tiek pakartotinai paskelbty, tiek originaliy -
skaicius.*

Filtravimo burbulg galima identifikuoti pagal kelis kriterijus. Kai naujieny sraute vyrauja kelios
pagrindinés temos, kurios daznai kartojasi. Vartotojas nuolat gauna tg patj turinj, nemato alternatyviy
poziiiriy ir informacijos, kuri gali priestarauti jo jsitikinimams. Tai sukuria terp¢ dezinformacijai,
atsiribojimui nuo visuomenés. I§ to atsiranda patvirtinimo S$aliSkumas, tendencija ieSkoti
informacijos, kuri patvirtina turimus jsitikinimus ir vertybes, ir ignoravimas tiems jsitikinimams
priestaraujanciai informacijai. Taip pat grupiy generuojamas turinys gali parodyti, kad yra susidares
filtravimo burbulo efektas. Nors grupése paprastai buriasi zmonés, turintys ty paciu interesy, taciau
gaunama informacija nebiitinai yra objektyvi. Taip filtravimo burbulai prisideda prie socialings ir
politinés poliarizacijos. D¢l to Zzmonéms gali biiti sunkiau uzmegzti konstruktyvy dialogg ir rasti
bendrg kalbg su kitokiy jsitikinimy turinciais. O tai sukelia kitg problema, tokig kaip kritinio mgstymo
stoka. Gaunant vienaSaliSkg informacija, véliau tampa sunku atsizvelgti j alternatyviais perspektyvas.
Taip pat tai gali apriboti prieiga prie svarbios informacijos, tokios kaip naujienos ir aktualis
dabartiniai jvykiai. Naujieny sraute rodomi aktyviis ir daugiau démesio sulaukiantys kanalai. Kuo
didesnis jy jrasy pasiekiamumas, tuo auksciau jie yra algoritmo reitinge. Nuolat pasikartojantys to
paties kanalo ar grupés jrasai gali skatinti vartotojg pernelyg susitapatinti su skleidziamomis idéjomis.

Svarbu atskirti kelias sgvokas. Filtravimo burbulas ir aido kambarys (angl. echo chamber) néra ta pati
savoka, nors gan daznai painiojamos. Pasak R. Fletcher‘io, ,,aido kambarys — tai, kas gali nutikti, kai
esame pernelyg veikiami naujieny, kurios mums patinka arba su kuriomis sutinkame, ir tai gali
iSkreipti musy realybés suvokima, nes matome per daug vienos pusés ir per mazai kitos, todel
pradedame galvoti, kad realybé galbiit yra tokia. Filtravimo burbulai apibiidina situacijg, kai
naujienos, kurios mums nepatinka arba su kuriuoms nesutinkame, yra automatiskai filtruojamos, o
tai gali susiaurinti miisy Zinias. Sis skirtumas svarbus, nes aido kameros gali biti filtravimo arba kity
procesy rezultatas, taciau filtravimo burbulai turi biiti algoritminio filtravimo rezultatas* (2020, What
is a filter bubble?). Aido kambaryje Zzmonés gali ieSkoti informacijos, kuri sustiprina jy esama pozitri,
nesgmoningai taikydami patvirtinimo SaliSkuma. Toks griZztamojo rysio reguliavimas gali padidinti
politing ir socialing poliarizacija ir ekstremizmg. Dél to vartotojai socialiniuose tinkluose gali
susiburti } homofilines grupes, o tai prisideda prie grupiy poliarizacijos. Asmenys yra apsupti ty, kurie
pripazjsta ir laikosi ty paciy pazitry, taciau jie taip pat turi galimybe iStrikti 1§ aido kambario.

Kita vertus, filtravimo burbulai yra netiesioginiai i$ anksto pasirinkto personalizavimo mechanizmai,
kai vartotojo medijy vartojimg sukuria personalizuoti algoritmai; vartotojo matomas turinys
filtruojamas per dirbtiniu intelektu valdomg algoritmg, kuris jtvirtina jo esamus jsitikinimus ir
nuostatas, galimai atmesdamas prieSingus ar skirtingus poZidirius. Siuo atveju vartotojams tenka
pasyvesnis vaidmuo ir jie suvokiami kaip technologijos, kuri automatiSkai apriboja informacijos,
galinios mesti 188tik] jy pasauléziiirai, aukos. Taciau kai kurie tyr¢jai teigia, kad kadangi vartotojai
vis dar atlieka aktyvy vaidmen; selektyviai kurdami savo naujieny srautus ir informacijos Saltinius,
sgveikaudami su paieSkos sistemomis ir socialiniy medijy tinklais, jie tiesiogiai padeda DI
valdomiems algoritmams filtravimo procese, taip veiksmingai jsitraukdami j savisegreguojancius
filtravimo burbulus. Net ir sgmoningai nesuvokdami priezasties ir pasékmés rysio internete, vartotojai
vis tiek yra aktyviis veikéjai ir taip pat sgveikauja su gaunama informacija, taigi galima teigti, kad jy
vaidmuo néra vien pasyvus ir kad jie yra algortminiy sistemy aukos.
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Pasak P. N. Schwab‘o (2016, 1 par.), remiantis D. Cardon‘o knyga ,,Apie kg svajoja algorimtai?*
filtravimo burbulai gali buiti suskirstyti j 4 kategorijas: matuojami pagal auditorijg (perziiiros yra
duomeny riisis, naudojama auditorijos skai¢iavimams atlikti. Populiarumo matas nustatomas pagal
vartotojy perziliry skai¢iy. Skai¢iavimai nepriklauso nuo turinio), sukuriami hipersaity (nuoroda i
iSorinj Saltinj netiesiogiai patvirtina jo kokybe, o tai leidZia jj reitinguoti), sukuriami socialiniy
nuomonés formuotojy (idéjy sklaida néra neutralus procesas, asmenys filtruoja turinj, kuris neatitinka
Ju pazitry, todél nuomonés formuotojy sekéjai susiduria su poliarizuotomis idéjomis. Kokj svorj turi
Sie jtakg darantys asmenys idéjy sklaidai? Pasak Schwab‘o (2016, 3rd type of filter bubble), ,,jei
Lretweet'us laikysime Siuolaikine zodzio iS lipy j lipas forma, tyrimai rodo, kad tik nedidel¢ dalis
tviterio vartotojy sugeba ,,pakelti savo balsg* aukSciau triukSmo. Tik mazumai pavyksta buti iSgirstai.
Todél ,, Twitter* toli grazu néra demokratine terpé, kurioje svarbus kiekvienas balsas ( angl. tweer).
Tai meritokratija, kurioje §lové ir perteklius gali suteikti ypatingg statusg - biiti i§girstam), sukuriami
paciy vartotojy elgesio (algoritmai sp¢ja ateitj i§ vartotojy praeities elgesio). Schwab‘as (2016, 4th
type of filter bubble) ¢ia taip pat sako, kad ,,Uzprogramavus® kieno nors ateit] pagal jo praeityje
stebétyg elgesi (kuris kartais toli grazu néra dorybingas ir praturtinantis), kyla pavojus. Maziau
,kokybiskas“ elgesys (pavyzdziui, Zitirint Zana Kloda Vandama, o ne opera) pradés savaime
stipréjancia kilpa. Mums bus pateikiama daugiau ,,§lamsto” turinio, o kadangi esame tik Zmonés su
silpnybémis, algoritmas jomis pasinaudos, ir mes létai, bet uztikrintai nugrimsime j vidutinybe.
[...]JAlgoritmas palaiko ir stiprina miisy silpnybes*.

,Google* reitingavimo algoritme (PageRank) jdiegtos masininio mokymosi galimybés. Paspaudus
nuorodg ir sugrjzus ] rezultaty puslapj, ,,Google* pablogins nuorodos pozicija, nes pagal jo logika ji
latkoma maziau svarbia nei tuo atveju, jei neblituméte grize j rezultaty puslapj. Nors suprantama, kad
daugelis puslapiy gali biiti netinkami (nes juose yra klaidy ir jie nusipelno biiti Zzemesnéje pozicijoje
paieskos sistemoje), galima stebétis, kokie yra informacijos kokybés skirtumai tarp pirmyjy 10
rezultaty ir kity 10 rezultaty. Tik 8,5 % vartotojy, ieSkodami ko nors ,,Google®, aplanko antrajj
rezultaty puslapj. Ir dar maziau (1,1 %) eina | trecigjj puslapj. Taciau | pirmajj paieskos puslapj
nebiitinai patenka geriausi rezultatai. Jei turinys trumpas, greitai skaitomas, bet pilnas klaidy ir
melagingy fakty, jis gali biiti lankomas dazniau uz vertinga, ilga, iSsamy straipsnj. Tai taip pat sukuria
filtravimo burbulg ir apsunkina vertingos informacijos paieska.

2.2. Patikimumo problema

Technologijos, moklas ir skaitmeninimas pakeité tai, kaip Zzmonés vartoja informacijg ir priima
naujienas. Anksciau, bidama vienintelis informacijos $altinis, tradiciné ziniasklaida buvo laikoma
patikimiausiu informacijos Saltiniu, taciau socialinés medijos evoliucionavo ir pradéjo teikti
informacijg vartotojams. Socialinés medijos sklaida yra tokia lanksti, kad joje pateikiama beveik visy
rusiy informacija. Didelé¢ dalis Zzmoniy naudojasi socialinémis medijomis, kad gauty naujos
informacijos. 2008 m. ,, Twitter buvo pirmoji platforma, kuri paskelbé¢ apie cunamj ir Zemés
drebejima Japonijoje. Tai gali parodyti socialiniy medijy patikimumg ir greituma, jei ji naudojama
tinkamai. Socialinése medijose néra kliti¢iy perduoti informacija, taigi jos suteikia laisve bet kurig
akimirka gauti informacijg jvairiomis temomis ir formomis. Tai davé pradzig ,,mobiliajai
zurnalistikai“. Be to, informacija socialinése medijose iSliecka visam laikui, nebent ja kazkas
nusprendzia iStrinti. Tai tarsi archyvas jvairiai informacijai, kuri kazkada buvo jkelta. Taip pat joje
pateikiamos nuorodos ] kitus informacijos Saltinius, kurios palengvina vartotojams prieigg prie
Jvairesniy naujieny. Taciau tai taip pat turi jtakos ir informacijos patikimumui. Daugybé Zmoniy
visame pasaulyje yra tape¢ klaidinanciy fakty, kurie nuolat cirkuliuoja socialingje Ziniasklaidoje,
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aukomis. Vienas i$ labiausiai klaidinan¢iy fakty yra susijes su citatomis, kurias, kaip teigiama tame
jrase, sako zinomos asmenybés. Tuo tarpu realiame gyvenime tas asmuo to niekada nesaké. Tai néra
visiSka tiesa, nes tokiy citaty neskelbia patikimi Saltiniai. Pasitikéti ar nepasitikéti socialinés
ziniasklaidos platformomis visiSkai priklauso nuo jraso ir informacijos Saltinio patikimumo (Sun,
2021, 1 p.). Plintant socialinéms medijoms, padaugéjo ir netikry naujieny arba neteisingos
informacijos. Melagingos naujienos ir neteisinga informacija yra tarsi gandai, kuriais neverta tikeéti,
kol jie néra patikrinti. Be to, socialinés medijos, budamos vieta, kur yra informacijos perteklius,
padeda netikrai informacijai greitai plisti.

Informacijos patikimumas socialinése medijose gali kelti didelj susiriipinima, nes bet kas gali kurti ir
dalytis turiniu Siose platformose, nebiitinai tikrindamas pasidalijamos informacijos tikslumg. Galima
i$skirti keleta pagrindiniy veiksniy, galinciy turéti jtakos informacijos patikimumui socialinése
medijose: Saltinio patikimumas, patvirtinimo SaliSkumas, dezinformacija ir misinformacija,
algoritminiai SaliSkumai, fakty tikrinimo trikkumas.

e Saltinio patikimumas: informacijos $altinio patikimumas gali turéti jtakos jos patikimumui
(Sun, 2021, 2 p.). Pavyzdziui, informacija, kuria dalijasi gerai vertinamas naujieny portalas,
gali biiti patikimesné nei informacija, kuria dalijasi neZinomas ar nepatikimas Saltinis.

e Patvirtinimo SaliSkumas: patvirtinimo SaliSkumas gali turéti jtakos informacijos patikimumui,
nes asmenys gali buti labiau linke tikéti ir dalytis informacija, kuri patvirtina jy turimus
jsitikinimus ir vertybes, o ne informacija, kuri tiems jsitikinimams prieStarauja. (Bucher,
2018, 56 p.)

e Misinformacija ir dezinformacija: socialiné Ziniasklaida gali palengvinti greitg
misinformacijos ir dezinformacijos, kuria gali biiti dalijamasi ty¢ia arba netyCia, plitimg
(Levandovsky, Van der Linden, 2021, 2 p.). Misinformacija - tai klaidinga ar netiksli
informacija, kuria dalijamasi neturint tikslo apgauti, o dezinformacija - tai ty¢ia melaginga ar
klaidinanti informacija, kuri skleidziama siekiant apgauti.

e Algoritminiai SaliSkumai: algoritmai, kuriuos socialinés ziniasklaidos platformos naudoja
turinio personalizavimui ir reklamos nukreipimui, taip pat gali turéti jtakos informacijos
patikimumui (Sun, 2021, 3 p.). Jei algoritmai yra SaliSki arba sukurti taip, kad skatinty
poliarizuojant] turinj, tai gali lemti siaurg informacijos rinkinj, kuris stiprina esamus
jsitikinimus ir vertybes, o ne skatina jvairius pozitrius.

e Fakty tikrinimo triikumas: socialiniy medijy platformose ne visada veikia fakty tikrinimo
mechanizmai, skirti patikrinti jy platformose pateikiamos informacijos tikslumg. D¢l to
vartotojams gali buti sunku nustatyti, ar informacija, su kuria jie susiduria socialinése
medijose, yra patikima (Sun, 2021, 3 p.).

Vertinant socialinése medijose pateikiamg informacija svarbu atsizvelgti j Saltinio patikimuma. Tai
galima padaryti tikrinant patj Saltinj, ieSkant informacijos apie autoriy ar organizacija, atsizvelgiant |
ju reputacija. Taip pat reikéty atsizvelgti | Saltinio SaliSkuma, ar jis néra finansiSkai ar politiskai
suinteresuotas propaguoti tam tikra poziiirj. Reikéty jvertinti ir autoriaus ar organizacijos turimas
komptencijas aptariamu klausimu, ieSkoti jrodymy apie kvalifikacija, patirtj ir turimas Zinias toje
srityje. Galima paieSkoti ir kituose Saltiniuose pateikiamos panasios informacijos. Jei kiti patikimi
Saltiniai pateikia tokig pacig informacija, galima daryti prielaida, kad informacija yra tiksli. Svarbu
skeptiskai vertinti socialinése medijose atsirandanc¢ig informacijg ir skirti laiko jos patikimumui
jvertinti (Sun, 2021, 2-3 p.).
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Misinformacijos ir dezinformacijos plitima socialinése medijose palengvina algoritmai, pagal kuriuos
nustatoma, koks turinys bus rodomas vartotojams. Sie algoritmai pirmenybe teikia turiniui,
remdamiesi tokiais veiksniais kaip jsitraukimas, aktualumas ir populiarumas, o ne tikslumas ar
teisingumas. Be to, socialinés medijos palengvino dezinformacijos ir propagandos skleidima
piktavaliams subjektams, siekiant politinés ar finansinés naudos (Levandovsky, Van der Linden,
2021, 26-27 p.). Tai gali apimti netikry paskyry ir boty tinkly naudojimg siekiant dirbtinai sustiprinti
tam tikras zinutes arba skleisti melaginga informacija. Misinformacijos ir dezinformacijos poveikis
socialinése medijose gali turéti poveikj visuomenés nuomonei ir elgesiui, politinio diskurso
formavimui ir net prisidé¢jimui prie realiy jvykiy, pavyzdziui, rinkimy ar visuomenés sveikatos kriziy.
Siekdamos kovoti su Sia problema, socialiniy medijy platformos jgyvendino jvairias priemones,
pavyzdziui, fakty tikrinimo ir turinio moderacijos politika, taciau $iy priemoniy veiksmingumas vis
dar palieka terpe nepatikimos informacijos plitimui.

2.3. Nuomonés formavimas

Pagal minios iSminties koncepcijg daroma prielaida, kad kity Zzmoniy veiksmy ir nuomoniy signalais
galima vadovautis priimant teisingus sprendimus. Pavyzdziui, kolektyvinés prognozés paprastai biina
tikslesnés uz individualias. Kolektyvinis intelektas naudojamas finansy rinkoms, sportui, rinkimams
ir net ligy protritkiams prognozuoti. Per milijonus evoliucijos mety §ie principai buvo uzkoduoti
Zmogaus smegenyse kaip kognityviniai SaliSkumai. Jei visi pradeda bégti, jus taip pat turétumete
pradéti bégti. Jusy smegenys priima uzuominas i§ aplinkos ir, naudodamos paprastas taisykles, Siuos
signalus greitai paveréia sprendimais. Sios taisyklés puikiai veikia tipiskose situacijose, nes yra
pagristos patikimomis prielaidomis. Pavyzdziui, jose daroma prielaida, kad Zzmonés daznai elgiasi
racionaliai, mazai tikétina, kad dauguma klysta ir pan. Technologijos leidzia zmonéms gauti signalus
1§ daug didesnio skai¢iaus kity zmoniy, kuriy daugumos jie nepazjsta. Dirbtinio intelekto programose
Sie populiarumo arba ,,jsitraukimo® signalai placiai naudojami - nuo paieskos sistemos rezultaty
parinkimo iki muzikos ir vaizdo jrasy rekomendavimo, nuo draugy sitlymo iki praneSimy
reitingavimo naujieny kanaluose.

Socialinés medijos, pavyzdziui, ,,Facebook®, ,,Instagram®, ,,Twitter*, ,,YouTube* ir ,,TikTok*, labai
pasikliauja dirbtinio intelekto algoritmais, kad galéty reitinguoti ir rekomenduoti turinj. I§ paziiiros
tai atrodo pagrjsta. Jei Zmonés meégsta patikimas naujienas, eksperty nuomones ir jdomius vaizdo
jrasus, Sie algoritmai turéty atpazinti tokj aukStos kokybés turinj. Taciau minios iSmintis ¢ia daro
pagrinding prielaida, kad rekomenduojant tai, kas populiaru, aukStos kokybés turinys pateks ]
algoritmy reitingo virSy. Apskritai, populiarumo SaliSkumas gali sumazinti bendrg turinio kokybe.
Taip yra todél, kad jsitraukimas néra patikimas kokybés rodiklis, kai su elementu susiduria nedaug
zmoniy. Tokiais atvejais jsitraukimas sukuria signala, o algoritmas gali sustiprinti §] pradinj signalg.
Kai nekokybiSko elemento populiarumas bus pakankamai didelis, jis ir toliau stiprés. Isitraukimo
SaliSkumas veikia ne tik algoritmus - jis gali paveikti ir Zzmones. Kuo daugiau karty Zmonés susiduria
su id¢ja internete, tuo didesné tikimybeé, kad jie ja priims ir dalysis ja i§ naujo. Kai socialinése
medijose zZmonéms praneSama, kad kazkokia naujiena ar vaizdo jrasas tapo virusiniu, jy kognityviniai
SaliSkumai jsijungia ir virsta nenugalimu noru jj perzitréti ir juo dalytis. Tac¢iau minios iSmintis
socialinése medijose nepasiteisina, nes remiasi klaidinga prielaida, kad ming sudaro jvairis,
nepriklausomi individai. Zmonés yra linke bendrauti su panasiais j save Zmonémis, turinéiais bendry
interesy ir jy internetiné aplinka néra labai jvairi.
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Socialinése medijose labai lengva atsisakyti draugy, nustoti juos sekti, jei jy pazitiros prasilenkia su
turimomis, dél to internetinés bendruomenés tampa homogeniskomis. Taip pat draugy ratas
socialinése medijose daznai yra bendras, taigi jie vieni kitiems daro jtakg. Dar svarbu paminéti ir
troliy fermas, socialiniy medijy botus ir organizuota dezinformacijos sklaidg. Tai padeda populiarinti
jvairias konspiracijos teorijas ir rasti joms pasekeéjy.

Socialiniai tinklai vaidina galingg vaidmenj ir ne tik daro itaka atskiry asmeny nuomonés
formavimuisi, bet ir gali atlikti lemiamag vaidmenj politinése situacijose ir priimant sprendimus
(Guille et al., 2013, 18 p.). Internete prieinamos informacijos kiekis dabar toks didelis, kad vartotojai
nebespéja jsisavinti visos informacijos. Siekdamos palengvinti vartotojams informacijos pasirinkima,
rekomendacinés sistemos analizuoja turimg turinj, filtruoja jj pagal tam tikrus kriterijus ir pateikia
vartotojams jy poreikius atitinkanc¢ias rekomendacijas, o tai vél jsuka j informacijos burbula, kuris
daznai yra vienasaliSkas ir atspindintis tam tikras pazitiras. Taip pat padidéjo socialinius tinklus
neigiamai vertinanc¢iy vartotojy, dél daromos jtakos ir manipuliacijy, tiek politiniais rezultatais ir
nuomonémis, tiek bendromis temomis, tiek konspiracijos teorijomis.

Zmoniy jsitikinimy, ideologijy ir jausmy tam tikru klausimu raida i§ dalies priklauso nuo to, kaip
Ziniasklaida pristato problema. Sis nuomonés formavimosi procesas priklauso nuo Ziniasklaidos
informacijos (Lecheler ir de Vreese, 2010, 85 p.), nes visuomenés supratimas apie jvairius klausimus
priklauso nuo medijy atrenkamos ir pateikiamos informacijos (Nelson, Oxley ir Clawson, 1997, 568
p.)- Medijos daro jtaka tam, kaip auditorijos nariai suvokia ir supranta problema ir nuomongs apie ja
formavimasi, pabrézdama konkrety platesnés temos elementa (Nelson,Oxley ir Clawson, 1997, 567
p.). PavyzdZiui, tas pats jvykis pasirinkus tam tikra retorika gali biiti pateikiamas skirtingai. Seimos
mar$o mitingas gali buti pateikiamas kaip zodzio laisvés ir kovos uz tradicines vartybes renginys, taip
pat gali biiti pristatomas kaip marginaly ir populisty saviraiSkos vieta. Vienu atveju, tai skirta
prijaucianciai auditorijai ir marSo dalyviams, kitu — labiau kritiSkai mastanciai auditorijai.

Kitas medijy daznai naudojamas biidas daryti jtaka nuomonés formavimuisi yra nuomonés
pasalinimas ( angl. exclusion) arba nutyl¢jimas (angl. omission). Beattie ir Milojevich‘ius (2017, 3
pastr.) aiSkina, kad medijos, nepateikdamos kai kuriy realijy arba nepateikdamos nuomoniy, kurios
vartotojams atrodyty svarbios, nustato ideologines vieSojo diskurso ribas. Sis rémus nustatantis
medijy vaidmuo daro jtaka tikrovés suvokimui, interpretacijai ir vertinimo krypciai (Schuck ir de
Vreese 2006, 10 p.). Socialiniy medijy varototojai sgveikauja su naujieny turiniu, o naujieny
skaitymas ir zilir¢jimas daro jtaka nuomonei. Taigi, nuomone gali formuoti tiek patys vartotojai,
dalindamiesi turiniu ar patys ji kurdami, tiek ziniasklaidos kanalai socialinése medijose.
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3. Socialiniy mediju algoritmy etinés problemos

Socialiniy medijy algoritmai gali kelti jvairy etiniy problemy, tokiy kaip privatumo ir duomeny
saugumo problemos, manipuliacija informacija, skaitmeninés nelygybés problema, algoritmy
Saliskumas. Sie algoritmai daZnai yra sukurti taip, kad, remiantis ankstesniu elgesiu ar duomenimis,
biity galima pateikti prognozes ar rekomendacijas, taciau Sie duomenys gali biiti neobjektyviis ar
neiSsamis, todél rezultatai gali biti Saliski. Dél to tam tikros grupés gali biti sistemingai atmetamos
arba marginalizuojamos. R. Bastian (2021, Inaccessible Highlight Reels) pateikia kelis galimus
magrinalizavimo pavyzdzius, kurie labiau atspindi JAV situacija, bet tam tikri momentai aktualls ir
Lietuvoje. Ji teigia, kad ,LinkedIn* skelbimai apie aukStesnes pareigas gali biiti neprieinami
juodaodéms moterims, kurios sudaro tik 9 proc. vyresniyjy vadovy pareigy. Taip pat ir busto pirkimo
81 proc. sandoriy sudaro baltaodziai pirkéjai. Vestuviy nuotraukos gali tos pacios lyties poras
priversti pasijausti atstumtomis, nes yra dar daug Saliy, kur vienos lyties asmeny santuokos yra
draudziamos. Ji teigia, kad ,,zmonés, besidalijantys savo laiméjimais, paprastai nesiekia biiti
piktybiSki ar nejautriis. Tacdiau tuo pat metu laiko praleidimas erdvése, kuriose pabréziami
neprieinami pasiekimai, gali neigiamai paveikti psiching sveikatg ty, kurie neturi vienody galimybiy
padaryti t3 patj - ypac kai dalijamasi tik laiméjimais, bet nematoma kliticiy kelyje i juos®™ (Bastian,
2021, Inaccessible Highlight Reels). Dar viena svarbi etiné¢ problema, susijusi su socialiy medijy
algoritmais, yra privatumo ir duomeny saugumo. Sie algoritmai daZnai remiasi dideliais vartotojy
duomeny kiekias, tarp kuriy gali biiti jautrios asmeninés informacijos. Kyla pavojus, kad Sie
duomenys gali buti netinkamai naudojami ir tvarkomi, dél to gali buti pazeistas privatumas. Kai
masinai suteikiama galimybé priimti sprendimus, kurie daro jtakg Zmoniy gyvenimui, etika tampa
svarbiu sistemos kiirimo ir diegimo veiksniu.

Saliskumas gali baiti nagrinéjamas kelias aspektais: duomenys, kuriais remiantis pateikiamos
rekomendacijos, pats algoritmo kodas, taip pat galimas netiesioginis SaliSkumas atsirandantis i§
algoritmo kiréjy. Jei algoritmas apmokytas pagal duomeny rinkinj, kuris yra orientuotas j tam tikra
demografinj ar geografinj regiona, jis gali pateikti SaliSkus rezultatas, palankius tai grupei. Taip pat
SaliSkumas ir neobjektyvumas paciy algoritmy kiir¢jy dali daryti jtakg algoritmo jgyvendinimui. Jei
kiiréjas turi tam tikry prielaidy ar vadovaujasi stereotipais kurdamas algoritma, jo rezultatai gali
atsispindéti paciame algoritme. Taigi ir patys kur¢jai turi buti nesaliski ir objektyvis, neisskirti ir
nemarginalizuoti tam tikry grupiy ar renkamy duomeny. Bet kuris algoritmas, kuris turi priimti
sprendimus, turi kriterijus, kuriuos nurodo jo kiiréjai. Sie kriterijai yra zmogiskujy vertybiy israiska.
»Inzinieriai gali manyti, kad jie yra ,,neutraliis®, taciau ilgameté patirtis rodo, kad jie yra politikos,
ekonomikos ir ideologijos kudikiai“ (Naughton, 2016, 8 pastr.). Tai reiskia, kad kiir¢jas negali
atsiriboti nuo savo paziiiry. Algoritmai gali perimti ne tik savo kiiréjy nuostatas, bet ir atspindéti
visuomenéje paplitusius SaliSkumus. Kaip teigia Butcher, ,,algoritmas buvo laikomas objektyviu ir
neutraliu, o Zmonés — subjektyviais ir SaliSkais. Esme ta, kad algoritmai i§ prigimties néra neutralds,
o zmonés — Saliski, Sie pozymiai atsiranda dél konkreciy konteksty ir praktiky.” (2018, 56 p.).
Sprendimy dél to, ka turi atspindéti algoritmas, pri€mimas labai priklauso nuo zmoniy, kurie i$ tikryjy
dalyvauja kuriant algoritmo logika. Nors algoritmai daznai kaltinami tuo, kad uzkerta kelig jvairovei,
kalbant apie prieigg prie turinio, algoritmus kurianciy Zzmoniy jvairove aptariama kur kas reciau.

Dauguma socialiniy medijy programy renka asmenj identifikuojancius duomenis, teigdamos, kad jie
reikalingi tam, kad dirbtinis intelektas iSmokty pritaikyti varotojy patirt] platformose. Taciau
duomeny rinkimo detalumas néra aiSkus, o vartotojais manipuliuojama, kad jie palikty daugiau
duomeny nei bet kada anksciau (Belk, 2020). Kaip teigia Miiller, stebéjimas yra interento verslo
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modelis. Gyvenimui tampamt vis labiau skaitmeniniu, daugéja jutikliy technologijy, leidzianciy
suzinoti apie musy neskaitmeninj gyvenima, o tai priestarauja ,,teisei biiti paliktam ramybéje* ir teisei
1 slaptumg (2021, 2.1. Privacy & Surveillance). Algoritmai neturi galimybés atskirti stereotipy nuo
SaliSkumo, nes tokius dalykus itvirtina zmonés, o daugelis algoritmy tiesiog atkartoja ir susitprina
zmogaus SaliSkuma, kuris paveikia tam tikras grupes Zmoniy. Mokymo duomeny pobudis gali biiti
toks pat svarbus, kaip ir pats algoritmas. Kaip nurodo Gillespie, ,,dazniausia algoritmo ktrimo
problema yra ta, kad paaiskéja, jog nauji duomenys tam tikru biidu neatitinka mokymo duomeny [...]
Atsiranda reiskiniy, kuriy mokymo duomenys papras¢iausiai neapémée ir kuriy nebuvo galima
numatyti [...] kazkas svarbaus buvo pamirsta kaip nesvarbus dalykas arba buvo pasalintas i§ mokymo
duomeny rengiant algoritmg* (2016, 21 p.). Socialiniy medijy algoritmai i§ esmés keicia tarpusavio
bendravimo biidus. Nors kai kuriais atzvilgiais jie gali biiti naudingi, jie taip pat gali susiaurinti
poziiir], empatijos ir pasitikéjimo lygj. Kai susiduriama su daugiau to paties turinio, o algoritmai ir
veikia taip, kad rodyty konkretiems vartotojams priimting turinj, yra tikimybe¢ tapti nejautriais kity
patirciai. IS to atsirado démesio perkélimas nuo klausimy, kas yra algorimtai, prie klausimy, ka jie
daro konkreciose situacijose. Svarbu suvokti, kas yra teisingas algoritmy apmokymas ir kokios
technikos galéty uztikrinti, kad algoritmai bty nesaliski ir naudingi ir pasiekty savo potencialg.

»Microsoft”, ,,Google* ir ,Facebook® nuostatose yra keli panasumai, kuriuos verta pabrézti.
Personalizavimas juose traktuojamas kaip ,intuityvus® - jo nereikia aiSkinti ar pagrjsti, o jis
pateikiamas kaip praktika, kuri tiesiog egzistuoja (Kant, 2020, 2 p.). Socialinése medijose, paieskos
sistemose nebitinai atskleidziama kokia konkreciai informacija yra personalizuojama (paieska,
turinys ar pan.). Pavyzdziui jsijungus ,,Google* asmeninius nustatymus, pateikiama labai abstrakti
informacija, kas gali matyti varda, pavarde, el. pasto adresa, kitus kontaktus, buvimo vieta ir pan.
Taciau neaiSku kokia dar informacija, kada ir kaip renkama. PanaS$i situacija ir su ,,Facebook*
nustatymais. Galima pasirinkti kas gali kontaktuoti su vartotoju, matyti jo duomenis, draugy sarasa,
bet nieko apie reklamy personalizavimg. Taigi, Siuolaikinio interneto kontekste vartotojas
nejgyvendina personalizavimo - ji igyvendina ir kontroliuoja sistema, platforma ar paslauga.
Vartotojas nesuasmenina savo interneto patirties, naujieny kanaly, grojaras¢iy ar produkty
rekomendacijy. Naudojant daugyb¢ asmeniniy duomeny, kuriuos platformos renka, vartotojy
poreikiai ir interesai gali buti algoritmiskai iSvedami ir jy patirtis pritaikoma jy vardu.

3.1. Privatumo ir duomeny saugumo problemos

Privatumas ir duomeny saugumas yra svarbiausi socialiniy medijy klausimai dél didelio kiekio
asmeninés informacijos, kuria vartotojai dalijasi Siose platformose (Barnes, 2006, In an age of digital
media, do we really have any privacy?). Socialiniy medijy bendrovés renka ir saugo daug duomeny
apie savo vartotojus, jskaitant jy asmenin¢ informacijg, praneSimus, ,,patinka“ paspaudimus,
bendrinimus ir kita veikla. Sie duomenys daznai naudojami sickiant pagerinti vartotojy patirtj, teikti
tiksling reklamg ir personalizuoti turinj.

Siekdamos spresti Sias problemas, socialiniy medijy bendrovés jgyvendino jvairias priemones, skirtas
vartotojy privatumui ir duomeny saugumui apsaugoti. Tarp jy - vartotojy duomeny Sifravimas, dviejy
veiksniy autentifikavimas ir privatumo nustatymai, leidziantys vartotojams kontroliuoti, kas gali
matyti jy praneSimus ir asmenin¢ informacijg. Be to, daugelis socialiniy medijy platformy parenge
politikg ir procediras, skirtas duomeny apsaugos pazeidimams nagrinéti ir duomeny apsaugos
taisykliy laikymuisi uztikrinti. Pavyzdziui, ,,Google Privacy & Terms”, kur pateikiama, kokia
informacija renkama (https://policies.google.com/privacy?hl=en-US). Ten rasoma, kad gali biiti
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renkama beveik visa aktyvumo informacija: paieskos, ziiiréti vaizdo jrasai, sgveika su rodomomis
reklamomis, balso ir audio informacija, pirkimy istorija, zmonés, su kuriais kontaktuojama, treciyjy
Saliy puslapiai ir programélés, kurios naudojasi ,,Google* paslaugomis, nar§ymo istorija. Taip pat gali
rinkti skambuciy ir Zinu€iy registro informacija. Beveik tokig pac¢ia informacijg renka ir ,,Facebook*
platforma (https://www.facebook.com/privacy/policy/).

Taciau privatumo ir duomeny saugumo klausimai socialinése medijose tebéra sudétingas ir nuolatinis
informacijai (Gupta, Dhami, 2015, 44 p.). D¢l Siy pazeidimy platformoms ir jy vadovams gali kilti
teisiniy pasekmiy. Svarbu apsaugoti savo asmenin¢ informacija, kad algoritmai jos nenaudoty be
vartotojy sutikimo ar zinios. Galima i$skirti keleta pavyzdziy apie duomeny saugumo pazeidimus.

e Facebook® ,,Cambridge Analytica®“ skandalas, kai duomenys buvo surinkti i§ milijony
vartotojy be jy sutikimo (https://www.nytimes.com/2018/04/04/us/politics/cambridge-
analytica-scandal-fallout.html).

e TikTok renka vartotojy duomenis, jskaitant klaviSy paspaudimus ir biometrinius
identifikatorius (https://tinyurl.com/4hbd92d5).

e ,Google* seka buvimo vietos istorija net tada, kai vartotojai iSjunge Sig funkcija
(https://www.bbc.com/news/technology-45183041).

Socialiniy medijy platformy privatumo pazeidimy teisinés pasekmés gali biiti rimtos - dél to gali buti
i1Skelta byly ir paskirtos teisés akty numatytos baudos.

Taciau su vartotojy duomeny rinkimu ir saugojimu yra susijusi rizika. Socialiniy medijy platformos
gali biiti neatsparios duomeny saugumo pazeidimams, kai jsilauzéliai gali gauti neteiséta prieigg prie
vartotojy asmeninés informacijos. Be to, nerimg kelia tai, kad trecCiyjy Saliy jmonés ar vyriausybeés
gali netinkamai naudoti vartotojy duomenis, pavyzdziui, stebéjimo ar politinio manipuliavimo
tikslais. Yra jvyke nemazai skandaly susijusiy su jsilauzimais ir duomeny nutekinimu. Lietuvos
pavyzdys galéty buti CityBee jmonés jvykis, kai kibernetiniai jsilauZeliai nutekino vir§ 100 tikst.
vartotojy duomeny (https://tinyurl.com/yc497app). Taip pat galima paminéti ir neseniai jvykusi
Ukrainos kontrpuolimo duomeny nutekinimg. Taigi, privatumo ir duomeny saugumo problemos kyla
ne tik i§ paciy socialiniy medijy, bet ir i$ aplinkos veiksniy ir kibernetiniy nusikaltéliy.

Kadangi varotojy socialiniy medijy paskyrose daug duomeny, sukc¢iai gali rasti pakankamai
informacijos, kad galéty Snipinéti vartotojus, pavogti jy tapatybe. Kartais nereikia daug informacijos,
kad galima bty pavogti vartotojy tapatybe. UZtenka vieSai prieinamos informacijos, tokios kaip
vartotojy vardai, adresai, el. pasto adresai, telefono numeriai ir pan. Turédami el. pasto adresg ar
telefono numerj, sukciai gali rasti daugiau informacijos apie vartotoja, pavyzdziui nutekintus
slaptazodzius, socialinio draudimo numerius, banko korteliy duomenis ir pan.

Socialiniy medijy paskyros gal biti ne tokios privacios, kaip mano dalis vartotojy. Pavyzdziui, jei
vartotojas kazkuo pasidalijo su draugu ir Sis tai persiunté, draugo draugai taip pat gali matyti Sig
informacijg. Pradinio vartotojo perspausdinta informacija dabar yra prieinama visai kitai auditorijai.
Net uzdaros grupés gali biiti ne visiSkai privacios, nes jrasy, jskaitant komentarus, galima ieskoti.

Vietos nustatymo programélés taip pat gali sekti vartotojo buvimo vieta, net jei vietos sekimo
nustatymai yra iSjungti. Naudojant vieSgj;j Wi-Fi, mobiliyjy telefony bokstus ir interneto svetaines
taip pat galima sekti vartotojo buvimo vieta. Vartotojo buvimo vieta, susieta su asmenine informacija,
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gali suteikti tikslios informacijos suk¢iams. Jie taip pat gali pasinaudoti Siais duomenis, kad fiziskai
surasty vartotojus arba skaitmeniniu biidu daugiau suzinoty apie jy jprocius. Galima paminéti ,,He
will not divide us* atvejj. Tai meno kiirinys trukes 4 metus, nuo Donald‘o Trump‘o inauguracijos.
Sio performanso metu, buvo iskelta véliava su uzrasu He will not divide us ir vis perkeliama j kita
vietg visg Donald‘o Trump‘o prezidentavimo laikotarpj. Trump‘g palaikantys asmenys, nusprendé
surasti tg véliava ir jg nukabinti. Véliavos vieta nebuvo atskleista, bet ji buvo rodoma gyvai video
formatu internete visus 4 metus. Rodomame vaizde buvo tik pati véliava ir kamera nusukta j dangy.
4chan programos vartotojai, i§ gyvai rodomo video, ja surado, remdamiesi aplinkos vaizdais,
vyraujanciais véjais, saulés padétimi, praskrendanciais Iéktuvais ir tokiais atrodyty nereikSmingais
vaizdais (https://tinyurl.com/bdfy2pmx). Tai puikiai iliustruoja, kaip 18 paprasto vaizdo galima gauti
daug informacijos ir atpazinti vieta, kurioje kazkas yra. Visos socialines medijas pasiekiancios
nuotraukos gali biiti taip pat iSnagrinétos ir nustatytos lokacijos, kur jos darytos, net jei prie iraso néra
pazymeta konkreti vieta.

Kalbant apie asmens duomeny ir saugumo sukeliamas problemas, reikéty paminéti ir priekabiavima
ir kibernetines patycCias. Norint siysti asmenines zinutes, nebiitina patekti | kazkieno paskyra. Tampa
labai paprasta siysti grasinancias zinutes ir taip sukelti emocines kancias. Dabar placiai kalbama apie
vieSus asmenis, kurie kartais dalinasi, kokiy zinuciy ar grasinimy susidoroti jie sulaukia. Bet taip gali
nutikti ir vaiky, turin¢iy paskyras socialiniuose tinkluose atveju. Bendraklasiai gali tycCiotis i§ vieno
vaiko, jj terorizuoti. Doxing — tai kibernetiniy paty¢iy forma, kai ty¢ia dalijamasi asmenine
informacija siekiant pakenkti asmeniui, skatinant kitus jj persekioti (Khanna et al., 2016, 459 p.).

Socialinése medijose zmonés gali greitai skleisti dezinformacijg. Internetiniai troliai sieka
iSprovokuoti kitus vartotojus diskusijoms manipuliuodami emocijomis (Antanasov et al., 2019, 2-3
p.). Nors dauguma socialiniy medijy platformy turi turinio moderavimo gaires, taciau daznai
uztrunka, kol netinkami jrasai yra pazymimi ir pasalinami. Lygiai taip pat yra daug paplitusiy virusy
ir kenk¢jisky programy, kurios platinamos socialiniuose tinkluose, per asmenines zinutes ir pan.
Atidarius tam tikras nuorodas, jo gali sulétinti kompiuterj, atakuoti vartotojus reklamomis ar vogti
slaptus duomenis. Kibernetiniai nusikaltéliai permima vartotojo paskyra ir platina kenkéjiskas
programas visiems vartotojo draugams ir kontaktams. Yra sukurta jvairiy programy ir papildiniy,
kurie leidzia pasitikrinti ar duomenys nebuvo nutekinti, ar buvo bandyta jsilauzti j paskyra ir pan. Bet
galiausiai patys vartotojai yra atsakingi uz informacijg kuria priima ir kuria dalijasi.

3.2. Manipuliacijos problema

Manipuliavimas elgesiu: surinkti asmens duomenys daznai naudojami prie§ pacius vartotojus.
Skaitmenin¢ veikla suteikia ziniy apie asmenines preferencijas ir savybes; tai savo ruoztu pavercia
vartotojus lengvais taikiniais ne tik reklamai, bet ir nepagristoms politinéms ir mokslinéms
nuomonéms, sagmokslo teorijoms ir dezinformacijai. Melagingos naujienos naudojamos siekiant
manipuliuoti iStisomis Zmoniy grupémis (Kaplan, 2020, 150), jas galima patogiai sufabrikuoti
pasitelkus Siuolaikines technologijas. Egzistuoja dirbtinio intelekto technika, kuri gali generuoti
iStisus teksto fragmentus (Wakefield, 2019, ,,Dangerous® Al offers to write fake news), o galingi
masininio mokymosi algoritmai taip pat buvo naudojami siekiant manipuliuoti audiovizualiniu
turiniu. Pavyzdziui, ,,.Deepfake® yra sukurtas vaizdas arba vaizdo jrasas, kuriame originalus turinys
pakei¢iamas kazkuo panaSiu. Taip pat galima manipuliuoti ir garsu, siekiant sukurti vieSyjy veikejy
,.balso klonus“ (Sample, 2020, Is it just about videos?). Sie veiksniai veiksmingai skleidZia smarkiai
pakeistus faktus ir manipuliuoja vieSgja nuomone, nes geba per trumpg laikg sukurti didelj turinio
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kiekj (Walch, 2021, The rise of fake media and disinformation). Manipuliaciné¢ socialinés
ziniasklaidos pusé kenkia ne tik asmeny autonomijai (Miiller, 2020, 2.1. Privacy & Surveillance), bet
ir gali pakenkti kritiniam mastymui, nes Zmonés daznai teikia pirmenybe informacijai, kuri atitinka
jau esamas pazitras ir vertybes (Landrum et al., 2021, 137 p.). IS to kyla pavojus, kad vartotojai gali
i§siugdyti poliarizuotas nuomones tam tikrais klausimais.

Yra atsirades toks reiskinys, kaip ,,sgmoningas paspaudimas® (angl. clicking consciuosly). Zmonés
kuria jvairias strategijas ir taktikas, kad tapty ,,algoritmiskai atpazistami (Gillespie, 2016, 22 p.).
Sukurta daugybé vaizdo iraSy ir jvairiy internetiniy sveitainiy, kuriuose jvairs socialiniy medijy
zinovai ir apsimeteliai, dalinasi informacija kaip apeiti algoritmus, kaip tapti labiau matomiems. Netgi
pati ,,Facebook* platforma savo Meta bussines puslapyje, planuojant jrasus atei¢iai, parodo, kokiu
metu geriau skelbti jrasa, kad pasiekiamumas biity kuo didesnis.

»Facebook® sukiiré reakcijas j jrasus, kurie yra ,,patinka®, ,,wow*, ,,haha®, , myliu® ir ,,pykstu®. Pagal
tai galima lengvai suskirstyti reakcijas j kategorijas, kurias atpazinty ir svetainés skai¢iavimo
sistemos. Taip pat ir ,,Facebook® biisenos atnaujinimo formatas, kai vartotojai gali pasirinkti i$
18skleidziamo sgraso jausmus arba veikla, kad iSreiksty savo nuotaika. ,,Naudodami Simtus parinkciy
ir subparink¢iy, vartotojai dabar gali pranesti savo ,,Facebook* draugams, kad ,,galvoja‘ apie ,,visus
gerus laikus®, ,,daro kazka beprotiSko* arba kad ,,geria“ ,aly“. Kiekvienas i§ Siy veiksmy yra
gramatizuotas taip, kad ji galéty perskaityti "Facebook" algoritmai, todé¢l platforma gali stebéti ir
valdyti vartotojo pasirinkima, tarkime, tarp ,,valgymo* ir ,,gérimo* arba ,,alaus ir ,kavos“(Kant,
2020, 118 p.). Kiekvienas jraSas, kurj matote, ten yra dél tam tikros priezasties, jis néra neutralus, nes
tai nusprenzia algoritmas. Nors i$ tiesy algoritmai negali nuspéti ateities, jie tik daro prielaida, kad
vartotojas pakartos tai, kg daré praeityje. Taciau algoritmai taip pat greitai mokosi ir po kurio laiko
nustoja rodyti nebeaktualig informacija, jei vartotojo interesai pasikeite.

,,Zmoneés pradeda tikéti tuo, kuo nori*. Toks buvo paaiskinimas, kodél ,,Macquarie Dictionary“ 2016
m. mety zodziu pavadino ,,fake news®. Panasiai ir Oksfordo angly kalbos Zodynas 2016 mety ZodZiu
pavadino ,,post-tiesa”, ,,Objektyviis faktai turi mazesn¢ jtakg formuojant vie$gja nuomone nei
apeliavimas ] emocijas ir asmeninius jsitikinimus* (Bucher, 2018, p. 118). Kaip teigia Sullivan, ,,I$
vienos pusés, turime nepriklausoma ziniasklaidg, kurios uzduotis - informuoti visuomeng ir
supazindinti zmones su skirtingomis nuomonémis. Kitoje puséje randame kuruojamus filtry burbulus,
sukurtus socialiniy medijy algoritmy, kurie negailestingai ,jkalina vartotojus naujieny, kurios tik
patvirtina jy jsitikinimus, pasaulyje” (2016, 12 pastr.). Tafiau pasak medijy tyrinétojo Charlie
Beckett‘o (2017, 15 par.), ,,netikros naujienos™ gali biiti geriausia, kas pastaraisiais metais nutiko
zurnalistikai, nes jos ,,suteikia pagrindinei kokybiskai zurnalistikai galimybe parodyti, kad ji turi
vertg, pagrista kompetencija, etika, jsitraukimu ir patirtimi*. Nors Zurnalistai taip pat zmonés, turintys
tam tikrus jsitikinus ir paziiiras, jie paprastai geba nuo jy atsiriboti ir stengiasi pateikti objektyvias
naujienas be asmeniSkumy. Socialinése medijose sklandanti informacija daznai yra SaliSka ir
neobjektyvi, nebent tuos jraSus ir naujienas raSo zurnalistinio darbo patirties turintys asmenys arba
neturintys tiesioginio intereso skelbiamoms Zinioms.

3.3. Skaitmeninés nelygybés problema

Kai kurie zmonés turi ribotas galimybes naudotis socialinémis medijomis dél tokiy veiksniy, kaip
interneto rySio trikumas, jrenginiy ir duomeny plany jperkamumas, skaitmeninio rastingumo jgiidziy
stoka ir kultiirinés ar socialinés klititys (DiMaggio, Hargittai, 2001, 2p.). D¢l Siy veiksniy gali atsirasti
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skaitmeniné atskirtis, kai vieni asmenys ar grupés turi daugiau galimybiy ir gebé&jimy naudotis
socialinémis medijomis nei kiti (Eickers, Rath, 2021, 3 p.). Si skaitmeniné¢ atskirtis gali dar labiau
padidinti socialing ir ekonoming nelygybe, nes socialinés medijos gali biiti priemoné bendrauti,
uzmegzti rysius ir gauti informacijos. Tie, kurie negali naudotis socialinémis medijomis, gali praleisti
svarbias galimybes ir informacijg, galin¢ig pagerinti jy gyvenimg.

Be to, socialiniy medijy platformy naudojami algoritmai taip pat gali jtvirtinti skaitmenine nelygybe,
nes sustiprina esamus SaliSkumus (Segev, 2010, xxvii p.). Pavyzdziui, jei algoritmas sukurtas taip,
kad pirmenybé bty teikiama tam tikry grupiy turiniui arba tam tikry produkty reklama biity rodoma
tik tam tikry demografiniy grupiy atstovams, gali susidaryti grjiZztamasis rySys, kuris sustiprins esama

nelygybe.

Socialiniy medijy nelygyb¢ - tai nevienodas naudos, galimybiy ir iStekliy paskirstymas tarp skirtingy
socialiniy grupiy, susijusiy su socialiniy medijy naudojimu. Si nelygybé¢ gali atsirasti dél jvairiy
veiksniy, pavyzdziui, nevienody galimybiy naudotis technologijomis ir skaitmeninio rastingumo,
socialinés ir ekonominés padéties skirtumy ir socialiniy medijy algoritmy SaliSkumo (DiMaggio et
al., 2004, 355). Pavyzdziui, daugiau sekejy, jsitraukimo ir matomumo socialiniy medijy platformose
turintys vartotojai gali turéti didesn¢ galimybe jgyti daugiau jtakos, démesio ir galimybiy uZzsidirbti,
o marginalizuotos ir nepakankamai atstovaujamos grupés gali susidurti su klititimis ir diskriminacija
savo veikloje internete.

Socialiniy medijy nelygybé gali turéti reikSmingy socialiniy ir politiniy pasekmiy, pavyzdziui,
stiprinti esamas galios struktiiras, jtvirtinti stereotipus ir $aliSkuma, didinti socialinius ir ekonominius
skirtumus (574-575 p.). Tod¢l svarbu spresti socialiniy medijy nelygybés problema ir ja mazinti
jvairiomis priemonémis, pavyzdziui, skatinant skaitmenin¢ jtraukt] ir raStingumg, kuriant
teisingesnius ir skaidresnius socialiniy medijy algoritmus ir remiant marginalizuoty ir nepakankamai
atstovaujamy grupiy balsus ir interesus interneto erdvése.

Pasak Bucher, ,,Facebook® yra ne tiek ,,matomumo grésmé*, kiek ,nematomumo grésmé*, kuri,
atrodo, valdo jo subjekty veiksmus. Problema yra ne galimybé biiti nuolat stebimam, o galimybé
nuolat iSnykti, baiti laikomam nepakankamai svarbiu. Norint pasirodyti, tapti matomam, reikia
laikytis tam tikros platformos logikos, jtvirtintos ,,Facebook* architekttiroje (Robinson et al., 2015,
84 p.). Algoritmai atlieka svarby vaidmenj sprendziant, kas bus matomas, o kieno balsas yra maziau
svarbus. I$ to atsiranda terminas ,,programuojamas socialumas‘ (angl. programmed sociality). Tai
tokia socialumo forma, kuri valdoma ir formuojama programinés jrangos ir algoritmy pagalba.
Programuojamas socialumas daro itaka, tai kaip visuomen¢ vertina socialumg apskritai: draugyste,
santykiai tarp Zmoniy, galios pasiskirtysmas. Kaip teigia Pasquale‘is, paieskos sistemos ir socialiniai
tinklai dél savo geb¢jimo jtraukti, iSskirti ir reitinguoti turi ,,galig uztikrinti, kad tam tikri viesi
jvaizdziai tapty nuolatiniai, o kiti likty trumpalaikiai® (2015, 14 p.). Tai tam tikra galios forma, kai
vienas subjektas neleidzia kitam gauti visos informacijos, kg nors matyti ar daryti. Taigi, algoritmai
turi potencialo prisidéti prie skaitmeninés nelygybés, iSkeldami j reitingo virSy ir taip populiarius
asmenis ar jraSus ir palikdami uzribyje visus kitus, nors jie galbiit yra ne maziau svarbds.
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4. ,,Facebook* atvejo analizé

»Facebook® algoritmas — tai programy ir procesy rinkinys, sprendziantis koks turinys bus rodomas
vartotojams jy naujieny sraute. Algoritmas sukurtas taip, kad pirmenybé¢ biity teikiama turiniui, kuris
yra aktualiausias ir patraukliausias kiekvienam atskiram vartotojui, atsizvelgiant j jo ankstesnj elgesj
platformoje, pavyzdziui, puslapius, kuriuos jis pamégo, ir turinj, su kuriuo jis sgveikavo. Dviejy
vienody naujieny srauty néra. Ir netgi atnaujinus svetainéje ar programéléje puslapi, jis iSkart
pasikeicia netgi tam paciam vartotojui. Tai reiSkia, kad informacija, kuri katik buvo pasiekiama, iSkart
tampa nustumta ] informacijos begalybe ir ja jau sunku pasiekti. Algoritmas atsizvelgia j tokius
veiksnius kaip jraso tipas (nuotrauka, vaizdo jrasas, tekstas), iraSo aktualumas ir kity vartotojy
jsitraukimas (,,patinka“, komentarai, dalijimasis). JraSai néra pateikiami chronologine tvarka.
Facebook algoritmas nuolat tobulinamas ir atnaujinamas, kad geriau atitikty vartotojy poreikius,
didinty jy jsitraukimg ir kad vartotojai nepalikty platformos ir neiSsitrinty paskyry. Kaip teigia
Davies‘as (2022, How the facebook algorithm works in 2022), ,,Facebook* naudoja 4 algoritmo
reitingavimo veiksnius: inventorizacijg (tai visas platformoje randamas turinys, susijes su vartotoju),
signalus (kurie gali buti dalinai kontroliuojami, skirstomi j aktyviuosius ir pasyviuosius), prognozes
(atsizvelgiant | ankstesnj elgesj ir veiksmus, algoritmas prognozuoja kokia potenciali interakcija
galéty vykti ateityje ir koks turinys bty patrauklus ar aktualus) ir aktualumo balus (kiekvienam
praneSimui priskiriamas balas, kuo jis aukstesnis, tuo didesné tikimybé, kad jis bus parodytas
naujieny srauto virSuje). Aktyvieji signalai — tai veiksniai, kurie skatina jsitraukimg (,,patinka®,
komentarai ir bendrinimai). Pasyvieji signalai — tai neaktyviis rodikliai, kuriems priskiriamas
publikavimo laikas, perzitiros laikas ir istorijos tipas. Signalai taip pat gali buti suskirstyti ] kelias
kategorijas, remiantis turinio tipu, populiarumu, pakartotinumu.

2018 m. atliktas tyrimas parodé, kad 74 proc. vartotojy net nezino, kad ,,Facebook® kaupia
informacijg apie jy pomégius ir savybes, kategorizuoja ir segmentuoja vartotojus, 51 proc. yra
nepatenkinti, kad tokia informacija renkama ir 27 proc. vartotojy dalyvavusiy apklausoje teigia, kad
toks segmentavimas neatspindi jy ir yra netikslus (Hitlin et al., 2022, 2 p.).

,»Edge Rank* algoritmas sukurtas pirmenybe teikti draugy ir Seimos turiniui, be to, algoritmas teikia
pirmenybe¢ turiniui, kuris gali paskatinti jsitraukima, tod¢l naujieny sraute padaugéjo sensacingo ir
poliaziruojancio turinio, dezinformacijos ir netikry naujieny plitimo. Kaip ir visose socialinése
medijose, ,,Facebook* susiduria su tomis paciomis problemomis kaip burbulo efektas, SaliSkumas ir
pan. Taciau verta paminéti ir Zzmogaus identitetui algoritmy daroma jtaka.

Zmogaus identitetas internete (angl. online) ir uz interneto riby (angl. offline). Kaip algoritmo
evoliucija pakeité Zmoniy internetinj identiteta? Kaip jie, zinodami, kaip jis veikia, kaip pasiekti tam
tikrag Zmoniy grupe, kokiu metu publikuoti jraSus, save ir savo identitetg ir autentiSkuma pritaiko prie
algoritmo ir to, kas populiaru? AutentiSkumo praradimas dél algoritmy siekiant jtikti ir biti labiau
matomiems. M. Zuckerberg‘as yra sakes, kad Zzmogus turi vieng tapatybe ir kad kelios tapatybés rodo
vientisumo trilkuma. Taciau tai ne visai tiesa. Ne tik internete, bet ir uz jo riby, indentitetai skiriasi.
Zmonés skirtingose socialinése situacijose linke elgtis skirtingai, pvz., profesingje aplinkoje ir
Seimoje, draugy rate, netgi tarp skirtingy interesy turin¢iy draugy. Tai Zmogaus geb¢jimas prisitaikyti
prie situacijos ir adekvaciai reaguoti j susidarius aplinkybes ir tai nebiitinai rodo tapatybés vientisumo
trikuma.
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D¢l socialiniy medijy algoritmy poveikio vartotojams atsiranda baimé biiti neiSgirstam,
nepamatytam, ] kurj nebus sureaguota. ,,Facebook* tapo vieta, kurioje didelé dalis vartotojy siekia
sulaukti kuo daugiau démesio. I$ to atsiranda ir jvair@is patarimai, kaip apeiti algoritma, kaip tapti
labiau matomais, kada publikuoti irasus, kg iraSuose Zyméti, kokius raktinius zodzius ar grotazymes
naudoti. Bucher, remdamasi Foucault, prilygina siekj biiti matomam panoptikono reiskiniui (2012,
1170 p.). Panoptikono sgvoka reiskia kaléjimo, apskrito pastato, architekttiring vizijg su steb¢jimo
bokstu viduryje. Taigi kal¢jimas suprojektuotas taip kad zmogus nickada negali buti tikras, ar yra
stebimas, ar ne. Netikrumas, susijes su galimybe biiti nuolat stebimam, neiSvengiamai vercia subjekta
atitinkamai koreguoti savo elgesj, kad jis elgtysi taip, tarsi i$ tiesy biity nuolat stebimas. Taigi
steb¢jimas reiskia nuolatinio matomumo biiseng. Tai vercia socialiniy medijy vartotojus koreguoti
savo elgesj ir jraSus internete, daznai siekiant sudaryti geresnj jvaizdj apie save.

»Facebook* algoritmas, nuo 2006 m. atsiradus naujieny srautui, labai keitési ir evoliucionavo, i$
dalies, siekiant patenkinti vartotojy poreikius, taCiau ir paciai plaftormai sudarant sglygas gauti tam
tikrg nauda. Si platforma yra nemokama, o ,Facebook® yra didel¢ jmoné turinti islaikyti daug
darbuotojy, tai reiSkia dideles iSlaidas paciai jmonei. D¢l to, vartotojai patys tampa preke, nes
atsiveria galimybés manipuliuoti jy duomenimis, pritaikyti reklamg prie vartotojy poreikiy, skatinti
didesnj jy jsitraukima.

4.1. ,,Facebook* algoritmo evoliucija 2006-2023 m.
2006 m.

2006 m. atsidaro naujieny srautas. Iki to laiko ,,Facebook* platformoje, norint surasti kitg profilj,
reikéjo ieskoti jo tiesiogiai. Naujieny srautas sudaré galimybes dalintis savo informacija (angl. status
update) ir pamatyti kity atnaujinimus ir naujienas. Vartotojo profilio siena taip pat pradéjo rodyti
Situos informacijos atnaujinimus.

2007 m.

2007 m. atsirado ,,Patinka* mygtukas. Tai supaprastino vartotojy interakcija socialiniame tinkle. Iki
tol, reik€¢jo komentuoti arba tiesiog rasyti jrasus. Tuo paciu, tai interakcijag minimizavo iki vieno
paspaudimo. [sitraukimo laikas sutrumpéjo. Démesys neva tai parodytas, ,,patinka‘ paspausta, bet
dalyvavimas minimalus.

2009 m.

Kovo mén. sukurti naujieny filtrai. Tai leido vartotojams labiau kontroliuoti jy matoma informacija.
Tadiau filtrai buvo salyginai sudétingi, dél to nemaza dalis vartotojy pasirinko jais nesinaudoti. Sis
atnaujinimas taip pat leido naudoti muzikg ir pridéti multimedijas prie savo jrasy. Taip pat galima
buvo sudaryti tam tikrus draugy saraSus, kurie leisty matyti jraSus tik i§ tam tikry draugy.

Spalio mén. atsirado naujieny srauto populiariy jraSy prioritetizavimas. Iki to laiko, naujieny sraute
visos naujienos buvo rodomos chronologine tvarka. Naujoji tvarka buvo pagrista populiarumu.
Populiarumas buvo matuojamas pagal kiekvieno jraso jtraukimg. Kuo labiau jtraukiantis (angl.
engaging) irasas, tuo auksSciau jis rodomas naujieny sraute. Tai sulauké tam tikro vartotojy
nepasitenkinimo, nes kai kuriems labiau patiko chronologin¢ tvarka. Bet reikia pagalvoti apie
informacijos kiekius, kurie nuolat kaupiasi socialinése medijose. Siuo atveju chronologiné tvarka
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galbiit néra teisingiausias sprendimas, nes kai kuri informacija nieckuomet nebiity pamatoma. Kita
vertus, informacijos reitingavimas sukuria tam tikrg SaliSkumg ir sukelia kitas problemas.

2011 m.

2011 m. atsirado kombinuotas naujieny srautas. Po 2009 m. nepasitenkinimo bangos, naujieny srautai
buvo sujungti | vieng naujieny srautg. ,,Facebook® sieké, kad vartotojai galéty matyti tai, dél ko ir
prisijung¢, kad gauty tg informacija, kuri jiems jdomiausia, kaip pvz. Seimos ir artimiausiy draugy
statusy atnaujinimai ir pan., nes vartotojai nebiina prisijunge nuolat. Taip pat buvo pristatytas news
ticker, kuris buvo deSingje puséje ir tur¢jo parodyti kity draugy aktyvuma facebook, tokj kaip
komentarai, patinka paspaudimai ir pan.

2013 m.

2013 m. kovo mén. ,,Facebook® atnaujino naujieny srauto dizaing, kad pagerinty jo vizualing iSvaizda
ir patrauklesniu vaizdu skatinty didesnj vartotojy jsitraukimg. Rugpjiic¢io ménes] pristaté naujieny
srauto reitingavimo algorimto pakeitimus. Sie pakeitimai suteiké antra §ansa nepamatytiems jrasams.
Taip pat atnaujinimai tur¢jo jtakos ka vartotojai mato savo naujieny sraute, nes buvo rodoma
informacija susijusi su vartotojo 50 paskutiniy interakcijy.

2014 m.
Rugpjiitis. Antrastinio masalo (angl. klickbait) kontrolé

»Facebook™ kuiréjai teigia, kad jsiklauso j vartotojy pastabas ir stengiasi iStaisyti jy netenkinancius
dalykus. Pvz. siekis eliminuoti antrastinio masalo jraSus ir leisti vartotojams matyti jy pasidalintas
nuorodas geriausiu formatu. AntraStinio masalo jrasai yra tokie, kurie savo antraStéje skatina
vartotojus paspausti ant nuorodos. PaprascCiausias tokios antrastés pavyzdys yra ,,jis nepatikésite kas
nutiko po to*“. Vartotojus greitai pradéjo erzinti tokie akivaizdiis siekiai padidinti interneto srautg i
tam tikrg svetaing. ,,Facebook® pradéjo analizuoti kiek laiko vartotojas praleidzia svetainéje, ant
kurios nuorodos paspaud¢. Jei vartotojas greitai grizta atgal j ,,Facebook*, tai leidzia daryti prielaida,
kad ta nuoroda nebuvo tai, ko vartotojas ieskojo ir daznai tai yra antraStinio masalo svetainé. Taip pat
atsizvelgiama kiek ta nuoroda turi ,,patinka® paspaudimy ir pasidalinimy. Mégstamas ir dalinamasis
turinys paprastai néra klibkaitinis.

Rugséjis. Vaizdo jrasy atnaujinimai

»Facebook® pranesa, kad perziiiry skaiCius skelbiamas kartu su vaizdo jrasais. ,,ALS Ice Bucket
»Facebook® tik¢josi parodyti skaitmeniniy vaizdo jrasy reklamuotojams, kad ,,Facebook* yra puiki
vieta vaizdo reklamoms rodyti. Vaizdo jrasai ,,Facebook® atkeliauja i$ jvairiy $altiniy: vartotojy,
puslapiy ir viesy asmeny. ,,Facebook® taip pat paskelbé, kad ne tik pridés vaizdo jrasy perzitry
skaiciy, bet ir bus rodomi rekomenduojami vaizdo jrasai. Tai turéjo padéti padidinti vaizdo jrasy
perzitry skaiciy ,,Facebook*.

Gruodis. Raktazodziy paieska

»Facebook® jgyvendino raktiniy zodziy paieska, leidziancig vartotojams ieskoti ankstesniy jrasy
naudojant raktinius zodzius ir draugy vardus. Vartotojai galéjo pasiekti senus archyvuotus jrasus,
kurie anks¢iau buvo bendrinami su jais, naudodami paprastg paieska. Paieskos rezultatuose rodomi
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tik tie jrasai ir nuotraukos, kurios buvo bendrinamos su vartotoju, pavyzdziui, vartotojo naujieny
sraute. Taip pat tik jrasai, kurie bendrinami su draugais, rodomi paieSkose. Galima pasirinkti savo
auditorija naudojant bet kurj savo jrasa; jei vartotojo jraSas nustatytas kaip vieSas, visi jo ieSkantys
gali jj rasti. Jei tik tam tikro vartotojo draugai gali matyti jrasus, tada tik to vartotojo draugai gali rasti
jraSus naudodami bendrgsias paieSkas. Taip pat vartotojus galima rasti, jei kiti pazyméjo juos savo
jraSuose ir nuotraukose. Jei norima pasalinti vartotoja i$ kito jraso, galima redaguoti jrasa ir paprasyti
pasalinti to vartotojo zyma arba visiSkai pasalinti jrasg i$ ,,Facebook®.

2015 m.

Sausj ,,Facebook* apklausé¢ 500 000 vartotojy ir iSsiaiSkino, kad didZioji dauguma jy noré¢jo matyti
daugiau draugy ir Seimos nariy jrasy, o ne reklaminius jraSus, net jei jie kile i§ puslapio, kuris
vartotojui patinka. Nuo sausio ,,Facebook* pradéjo kovoti su puslapiais, kuriuose skelbiami jrasai,
kuriuose sekéjai skatinami nusipirkti produkta arba atsisiysti programg, dalyvauti konkurse ar
loterijose be konteksto arba skelbti jrasus, kuriuose vartojamos tokios pat formuluotés kaip ir
paskelbti skelbimai..

IS tokio ,,Facebook® pareiskimo liko gana neaisku, kokius puslapius tai paveiks labiausiai, taciau
rinkodaros specialistai gal¢jo i$ naujo jvertinti savo jrasy strategija, kad ,,Facebook® jy organinis
pasiekiamumas nesumazéty. Sis pakeitimas neturéjo jtakos mokamiems skelbimams.

Vasaris. Maziau melagingy nuorody

»Facebook® sieké sumazinti naujieny kanale rodomy apgaulingy nuorody skai¢iy. Tai apima jrasus,
kuriuos paraSo patys vartotojai, arba bendrinamos nuorodos, kurios atrodo kaip apgavysté. Kai
pamatomas abejotinas jrasas, galima pranesti apie ta nuoroda kaip ,.klaidinga naujieng“. Kai daug
vartotojy pranes$ apie jrasg kaip ,,klaidinga®“, jo platinimas bus sumazintas. ,,Facebook® nesistengé
1Strinti melagingy jraSy ar vertinti jy turinio tikrumo; taciau daznai klaidingai pranesto jraso virSuje
atsirasdavo komentaras, nurodantis, kad daug vartotojy pranesé, kad jrasas yra klaidingas. Tose
paskyrose, kuriose daznai naudojami apgaulés ar suk¢iavimo jraSai, siekiant padidinti srauta, jy
pasiekiamumas tur¢jo labai sumazéti.

Geguzé. Momentiniai straipsniai

»1Phone* naudotojai gavo galimyb¢ matyti naujg ,,Facebook* funkcija: momentinius straipsnius.
Populiariy leidéjy, tokiy kaip ,,BuzzFeed*, ,,New York Times®, ,National Geographic* ir kity,
straipsniai tapo matomi ir pritaikyti mobiliesiems ,,Facebook® programoje. Tai reiské, kad
vartotojams nebereikés sekti nuorodos ] Siuos straipsnius. Momentiniai straipsniai tapo iSkart
pasiekiami, kai vartotojas spusteléjo jraSa. Straipsnis suformatuotas mobiliesiems jrenginiams.
Turinio kur¢jai taip pat gavo galimybe sukurti savo straipsniy, kurie bus rodomi naujieny srautuose,
virSelj. ,,Facebook® neteiké pirmenybés momentiniy straipsniy leidéjams prie§ kitus jraSus ir
straipsnius; taciau Sie straipsniai dazniau buvo bendrinami dél jy lengvos prieigos ir suderinamumo
mobiliuoju telefonu. Tai parodo tam tikra luzj, kad ,,Facebook™ tampa labiau orientuotas j
iSmaniuosius telefonus.

Birzelis. GIF palaikymas

»~Facebook® naujieny srautas pradéjo palaikyti GIF. IS pradziy ,,Facebook* labai stengési iSvengti GIF
palaikymo, nes mané, kad tai uzgriozdins naujieny srauto puslapj. Vartotojai gavo galimybe | savo
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jrasg jklijuoti GIF nuoroda i§ iSoriniy svetainiy (,,Giphy*, ,,Imgur®, ,, Tumblr* ir kity), o ,,Facebook*
animuodavo GIF, kai jraSas biidavo paskelbtas naujieny sraute. GIF failai automatiskai leidziami
naujieny sraute pagal tuo metu buvusius vaizdo jrasy atkiirimo nustatymus. Nors §is praneSimas buvo
paskelbtas geguzés pabaigoje, naujinimas nebuvo iSkart pasiekiamas visiems vartotojams ir
puslapiams.

Birzelis. Laikas praleistas zitirint istorijas

Istoriskai ,,Facebook* suformatavo vartotojy naujieny srautus, atsizvelgdama j kity Zmoniy patinka
paspaudimus, komentarus ir pasidalijimus, taciau daugelis vartotojy noréjo pamatyti istorijas, kurie
nebiitinai sulaukia ,,patinka“, komentary ar bendrinimo i§ vartotojy draugy. ,,Facebook* taip pat stebi,
kiek laiko praleidziama tam tikry istorijy perzitirai. Nors istorijai perzitiréti skirtas laikas galéjo
priklausyti nuo jvairiy veiksniy (interneto greicio, jraSo trukmés ir kt.), ,,Facebook* jvertindavo, kiek
laiko praleidziama prie istorijos, palyginti su kitomis istorijomis, kurios buvo Zzilirimos naujieny
sraute.

Kitas atnaujinimas yra naujieny srauto prioritetizavimas su ,,Ziliréti pirmiausia® (angl. see first)
pasirinkimu

Iki Siol ,,Facebook* vartotojams suteiké tik parinktis filtruoti jrasus, kuriy jie nenori matyti. Pristacius
Zitiréti pirmiausia“, vartotojai gavo galimybe pasirinkti, kurias paskyras, draugus ar stebimus
puslapius, jie nori matyti pirmiausia savo naujieny srauto virSuje. Atsidires paskyros puslapyje,
vartotojas gali pasirinkti ,,ZiGiréti pirmiausia“ po mygtuku ,, Toliau®. Paskyra, kuri yra sekama,
nejspe¢jama, kad vartotojas pasirinko jg rodyti pirmiausia.

ISplésti vaizdo jrasy reitingy kriterijai

,Facebook® ileido atnaujinima, kuriame atsizvelgé | vaizdo jraSus, kurie bus Zitirimi su garsu arba
viso ekrano rezimu. Didelé dalis vartotojy ant dominacio vaizdo jraSo nepaspaudzia ,,Patinka“,
nekomentuoja ar nesidalyja su draugais. Todé¢l ,,Facebook® pradéjo stebéti kitas vaizdo jrasy
jitraukimo formas, pvz., garso jjungimg arba perjungima j viso ekrano rezima.

Siekdama suteikti vartotojams daugiau galimybiy valdyti, kas pasirodo jy naujieny kanaluose,
»Facebook® atnaujino savo nustatymus, leidzian¢ius vartotojui pasirinkti, kg jie noréty ,,Pazitréti
pirmiausia®. Sis naujas nustatymas, esantis skiltyje ,,Naujieny kanalo nuostatos“, suskirstytas j
keturias dalis: pirmenybés nustatymas, kam pamatyti pirmiausia, nestebéti zmoniy, kad paslépti jy
jrasus, i§ naujo susisiekti su Zmonémis, kuriy nebeseka vartotojas, ir atrasti naujus puslapius. Sios
naujos skiltys leido vartotojui lengvai pasirinkti, kam turéty biiti teikiama pirmenyb¢ naujieny sraute.

Spalis. ISplésta realaus laiko naujieny paieska

Siekdami konkuruoti su ,,Google” ir ,, Twitter populiariomis naujienomis, ,,Facebook® iSplété
paieska, kad vartotojai galéty iesSkoti bet kokios naujienos per ,,Facebook* ir pasiekti jvairius paieskos
rezultatus, jskaitant jraSus i kity vartotojy, kurie néra draugy sarasuose, ir puslapius, kuriy neseka
vartotojas. Paieskos rezultatai paima informacija i§ 2 trilijony ,,Facebook* jrasy. Sis atnaujinimas
paskatino vartotojus dazniau skelbti apie Zmoniy ir pasaulio jvykius, panaSiai kaip ,, Twitter*.

2016 m.

Sausis. Organinés auditorijos optimizacija
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"Facebook" turinio kiir¢jai sunkiai pasiekdavo savo tiksling auditorijg, daugiausia d¢l ,,Facebook*
algoritmo. Sis atnaujinimas, Zinomas kaip auditorijos optimizavimo jrankis, leido turinio kiiréjams
keisti nustatymus, kad jie galéty orientuotis i konkrec¢ig auditorija pagal interesus, demografinius
duomenis ir geografing padét;. Naudodamiesi Sia nauja priemone, ,,Facebook® turinio kiiréjai ir
rinkodaros specialistai galéjo organiskai pasiekti tiksling auditorijg ir tada matyti, kaip gerai veikia jy
praneSimai.

Kovas. ,,Facebook* teikia pirmenybeg tiesioginés transliacijos vaizdo jraSams naujieny sraute

»Facebook® atkreipé démes;j 1 tai, kiek ilgiau vartotojai ziliri tiesioginés transliacijos vaizdo jraSus
savo naujieny sraute, ir paaiskéjo, kad tiesioginés transliacijos vaizdo jrasai zidirimi 3 kartus ilgiau
nei anksciau jrasyti ir jkelti vaizdo jraSai. Remdamiesi Sia informacija, ,,Facebook® prad¢jo teikti
pirmenybe¢ tiesioginés transliacijos vaizdo jraSams vartotojy naujieny srautuose. Anksciau
,JFacebook* pirmenybe teiké istorijoms, kurias laiké ,,geriausiomis®, nebiitinai aktualiausiomis. Sis
tiesioginiy vaizdo jrady atnaujinimas tai kei¢ia. Sis atnaujinimas padeda ,,Facebook* neatsilikti nuo
"Twitter" realiuoju laiku skelbiamy jrasy.

Balandis. Naujieny srautas, kuriame iSrySkinamos vartotoja dominanc¢ios nuorodos

Dar vienas ,,Naujieny srauto* atnaujinimas, kuris pakeité¢ naujieny srauto virSuje rodomy nuorody
prioritetus. Sgveika su jrasu (patinka, komentavimas ar bendrinimas) yra geras rodiklis, rodantis, kuo
vartotojai domisi, taciau tai néra vienintelis biidas jvertinti susidom¢jimg. Maziau tikétina, kad
vartotojai sgveikaus su liidna zinute, susijusia su naujienomis, arba rimtu dabartiniu jvykiu, taciau
tai nereiSkia, kad jie nenori Siy istorijy matyti savo naujieny sraute. ,,Facebook® potencialy
susidoméjimg jrasu vertino pagal Siuos kriterijus: vartotojo susidoméjima kiiréju, jraSo pasirodyma
tarp kity vartotojy, ankstesnj kiiréjo turinio pasirodyma, vartotojo pageidaujamg jraso tipg ir tai, kiek
naujas yra jrasas. Spusteléjus jrasa ar nuoroda, ,,Facebook* matuodavo, kiek laiko praleidZiama prie
jraso, net jei jis néra pamégiamas, pakomentuojamas ir juo nesidalinama.

Facebook kova su antrastinio masalo nuorodomis

Yra svetainiy, kuriy tikslas yra tik jy nuorody paspaudimai, net jei paspaudes nuoroda vartotojas
iSkart palieka puslapj. ,,Facebook® pradéjo matuoti, kiek laiko praleidziama ant bendrinamos
nuorodos, nesvarbu, ar tai blity momentinis straipsnis, ar kita svetainé. Tai tur¢jo pradeéti filtruoti
paspaudimy nuorodas, kurios i$ tikryjy nepateikia naudingo turinio. Be to, ,,Facebook* taip pat sieké
nubausti puslapius, kurie per daznai skelbia nuorodas. Rinkodaros specialistai tur¢jo atsizvelgti | tai,
kurdami savo rinkodaros strategijas, nes per didelis srautas ir nuorody skaicius turé¢jo sumazinti tokiy
puslapiy organinj pasickiamuma.

Birzelis. Algoritmo pirmenybé draugams, Seimai ir kitoms pagrindinéms vertybéms

»Facebook® tapo Zinomas kaip socialiné platforma, skirta draugams ir Seimai sujungti, todel didziagja
naujieny srauto dalj uzpildo praneSimai ty, kurie vartotojams labiausiai rupi. ,,Facebook* teigia, kad
draugy ir Seimos jraSams teikiama didZiausia pirmenybé vartotojy naujieny sraute. Po draugy ir
Seimos pranesimy ,,Facebook pirmenybe teikia praneSimams, kurie ,,informuoja®, ir praneSimams,
kurie ,,linksmina“. Be to, ,,Facebook* sudaré¢ vartotojams galimybe slépti praneSimus, atsisakyti kity
vartotojy ir puslapiy sekimo, taip pat galimybe teikti pirmenybe vartotojo naujieny kanalui naudojant
funkcija ,,Zitiréti pirmiausia“.
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Rugpjiitis. Naujieny sraute rodoma maziau antrastinio masalo

Ankstesniais naujieny srauto algoritmo pakeitimais buvo bandoma sumazinti vartotojy naujieny
srautuose rodomy antrastinio masalo jragy skai¢iy. Sis atnaujinimas leido ,,Facebook® atpazinti ir
klasifikuoti j antrastinj masala panagias antrastes, panasiai kaip el. pasto §lamsto filtras. Sis sistemos
atnaujinimas taip pat padéjo nustatyti puslapius ir paskyras, kuriuose reguliariai skelbiamos nuorodos
ir antraStés su paspaudimais, ir sumazinti jy reitingg naujieny juostoje.

Lapkritis. ,,Facebook* uzdraudé¢ netikry naujieny (fake news) puslapiams naudoti reklamas

Sekdamas ,,Google* pavyzdziu, ,,Facebook paskelbé, kad nuo $iol netikry naujieny svetainéms bus
draudziama naudoti platformos ,,Audience Network® skelbimus. ,,Facebook® sulauké kritikos dél
vartotojy, skleidzianCiy melagingas naujienas apie ty mety kandidatus j prezidentus, tod¢l Sis
atnaujinimas yra Zingsnis siekiant sumazinti §iy melagingy naujieny skleidéjy galimybes reklamuoti
savo praneSimus. Nors tai nepad¢jo visiSkai pasSalinti netikry istorijy i§ naujieny srauto, tai reiske, kad
vartotojai matys maZziau netikry naujieny svetainiy reklamy.

Gruodis. ,,Facebook* prideda spalvotus fonus prie praneSimy, kuriuose yra tik tekstas

Sis atnaujinimas leido kai kuriems mobiliyjy jrenginiy vartotojams pridéti spalvota fona prie tekstiniy
blisenos atnaujinimy ir praneSimy. Atnaujinimg galima buvo naudoti tik ,,Android* jrenginiuose,
taciau visi mobiliyjy jrenginiy vartotojai (jskaitant ,,iOS* naudotojus) galéjo matyti spalvotus fonus,
kai jie buvo skelbiami. Idiegus §j atnaujinimg, daugelis tik tekstiniy praneSimy tapo tokie pat
patrauklts kaip ir nuotraukos.

2017 m.
Sausis. ,,Facebook* | naujieny kanalg jtraukia ,,Istorijas* (angl. stories)

»dnapchat* pakeité tai, kaip zmonés dalijasi savo gyvenimu socialinése medijose. ,Instagram®
klonavo ,,Snapchat* istorijy funkcija, o ,,Facebook* sieké padaryti ta patj. ,,Facebook Stories pradéjo
veikti Airijoje ,,iOS* ir ,,Android* operacinése sistemose. Funkcija "Stories" leido vartotojams dalytis
nuotraukomis ir vaizdo jradais, kurie po 24 valandy idnyksta i§ naujieny srauto. Cia labai svarbus ir
didelis pokytis, tur¢jes itakos naudojimuisi socialiniais tinklais, rinkodaros specialisty darbui su
socialiniais tinklais, nuomonés formuotojy atsiradimui.

Pirmenybé¢ vaizdo jraSams naujieny sraute teikiama pagal uzbaigimo zitréti reitingg

»Facebook* analizavo kiekvieno vaizdo jraSo, kurj zitir¢jo vartotojas, uzbaigimo procentinj rodiklj.
Jei vartotojas perziiiréjo visg arba didZiaja dalj vaizdo jraso, ,,Facebook* pirmenybeg teiké panasiems
vaizdo jraSams vartotojy naujieny sraute. Tai naudinga puslapiams, kurie kuria ilgesnius vaizdo
jraSus, jtraukianc¢ius jy auditorijg. Ilgesniam, labiau jtraukianciam vaizdo jrasui gali biiti suteikta
aukStensé vieta reitinge, jei vartotojas perzitrés didzigja dalj to vaizdo jraso. Tiek ilgy, tiek trumpy
vaizdo jrasy, kuriy baigtumas néra didelis, pasiekiama auditorija ir pirmenybé¢ galéjo sumazéti.

Kovas. ,,Facebook* istorijos tapo prieinamos mobiliojoje programéléje

Siekdama pakartoti ,,Snapchat* sékme, ,,Facebook® | pagrinding ,,Facebook* programéle perkeleé
»Stories®. Programélés atnaujinime vartotojai naujieny juostos virSuje pradéjo matyti apskritas
piktogramas su draugy profilio nuotraukomis. Sios piktogramos Zymi naujausias draugy paskelbtas
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Historijas®, kuriose gali buti nuotrauky, vaizdo jrasy, pieSiniy ir specialiy kameros efekty. Po 24
valandy Sios istorijos iSnyksta ir pakei¢iamos naujomis. Jtraukus ,,Stories* 1§ esmés buvo sukurtas
antrasis naujieny srautas programeéléje.

Geguzé. Naujieny sraute mazejo nuorody | zemos kokybés svetaines

Zemos kokybés svetaing ,,Facebook® apibrézia kaip svetaine, kurioje yra maZai esminio turinio ir
kuri yra su trikdan¢iomis, $okiruojandiomis ar piktybiskomis reklamomis. Sis atnaujinimas galéjo
biti naudingas aukstos kokybés svetainéms, nes galéjo padidéti nukreipiamyjy nuorody srautas.

Birzelis. Per daug bendrinamos, abejotinos nuorodos iskeltos | Zemesng pozicija

»Facebook® persekioja Siukslintojus - tuos, kurie skelbia daugybe pranesimy per dieng ir daznai
dalijasi pavirSutiniSkomis nuorodomis j antrastinio masalo tipo svetaines. Nors ,,Facebook*
nesustabdo paskyros uz tai, kad per dieng dalijamasi daugiau nei 50 klaidingy ar reklaminiy naujieny
straipsniy, taciau pradé€jo mazinti tokiy praneSimy reikSme, kad tokio tipo turinys biity vartotojo
naujieny srauto dugne. Puslapiy matomumas ir jsitraukimas sumazéti tur¢jo tik tiems puslapiams,
kuriy srautas priklauso nuo Slamstlaiskiy.

Rugpjiitis. Greiciau jkeliami tinklalapiai gauna pirmenybe naujieny sraute

Sekdama ,,Google” pavyzdziu reitinguojant svetaines, ,,Facebook® naujieny sraute pirmenybe¢
prad¢jo teikti svetainéms, kurios grei¢iau kraunasi. Tyrimai rodo, kad net 40 % vartotojy palieka
svetaing po trijy sekundziy vélavimo.

v

Gruodis. ,,Engagement Bait* Zinutés naujieny sraute

»Facebook® sulauké daug vartotojy skundy dél su Slamstu susijusiy pranesSimy, kuriais skatinamas
jsitraukimas, kiekio. Pavyzdziui, praSoma vartotojy balsuoti naudojant reakcijas arba komentuoti,
Zyméti, bendrinti ar kitaip jsitraukti j jrasg. Puslapiai ir jmonés, naudojantys tokia ,,jsitraukimo
masalo* taktika, gali tikétis, kad jy pasiekiamumas gerokai sumazés. ,,Facebook* aiSkiai nurodé¢, kad
Sis atnaujinimas neturés jtakos autentiSkiems jraSams.

2018 m.
Sausis. ,,Facebook® pabrézia prasmingg saveika

D¢l $io atnaujinimo turinio kiiréjai ir rinkodaros specialistai turéjo i$ naujo apsvarstyti savo socialiniy
tinkly strategija. Sis atnaujinimas sumazino prekiy Zenkly, turinio kiiréjy, rinkodaros specialisty ir
naujieny pranesimy skaiciy. Turinio kiir¢jai ir rinkodaros specialistai turéty stengtis kurti pranesimus,
kurie sukelty griztamajj ,,Facebook* varotojy rysj, pavyzdziui, ,,Auksiniy gaubliy“ apdovanojimuose
pasakyta Opros kalba arba vietos jvykiai, kurie gali sujaudinti bendruomeng.

Naujienos turi biiti gaunamos tik i$ patikimy Saltiniy

Po ankstesnio atnaujinimo, kuriuo buvo siekiama sukurti prasmingesne patirt] naujieny sraute, Siuo
atnaujinimu buvo siekiama, kad laiko juostoje bty pateikiamos tik i§ patikimy Saltiniy gautos
naujienos.

Vietos naujienoms teikiama pirmenybé
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Sausio ménesio atnaujinimai smarkiai paveiké naujieny srautg, o Siame atnaujinime daugiausia
démesio buvo skiriama patikimiems naujieny 3altiniams. Siuo atnaujinimu didesnis prioritetas
teikiamas vietos naujienoms. Jei sekamas vietos naujieny kanalas arba jei draugas dalijasi vietos
naujienomis, tg praneSima vartotojas gali matyti aukS¢iau savo naujieny sraute. Vartotojai ne tik nori
palaikyti ry§j su Seima ir draugais, bet taip pat nori bti informuoti apie tai, kas vyksta jy vietos
bendruomenése.

Spalis. Naujieny sraute mazinamas svetainiy, kuriose yra vogto turinio, rodymas

»Facebook® pradéjo Zeminti nuorodas  naujieny svetaines, kurios nusikopijuoja kity svetainiy turinj,
beveik nieko nekeisdamos. Tokio tipo svetainése paprastai skelbiamas naujieny turinys i$
patikimesniy svetainiy, o paskui tas turinys apjuosiamas gausybe reklamy. Sumazéjus $iy svetainiy
lankytojy srautui, suk¢iai turéty biiti maziau linkg testi tokia praktika.

Lapkritis. ,,Ribinis* turinys bus maZiau vieSinamas

Markas Zuckerbergas pranesé, kad ,,Facebook® mazins turinio, kuris yra arti arba ,,ties riba*“ su
draudziamu turiniu, platinimg. Pavyzdziui, jrasas, kuriame gali biti jzeidZian¢iy zZodziy, bet kuris
nepatenka | neapykantos kalbos kategorija, bus vieSinamas Zemesniu lygiu. Tas pats pasakytina ir
apie seksualiai jtaigius vaizdus arba tuos, kuriuose gali buti uZuominy apie nuoguma, bet jis néra
visiskai rodomas. Sis pakeitimas taip pat turéty paveikti jrasus, kuriais skleidziama ar skatinama
dezinformacija, jskaitant ir jvairaus politinio spektro praneSimus.

2019 m.
Balandis. ,,Facebook* pristaté ,,Click-Gap* kovai su melagingomis naujienomis

Siekdama kovoti su ,,Facebook®, kaip dezinformacijos ir melagingy naujieny internete skleidéjo,
JvaizdZiu, socialinés Ziniasklaidos platforma pristaté nauja rodiklj, vadinamg ,,Click-Gap*, pagal kurj
bus analizuojamos svetainés ir jrasai, kurie ,,Facebook* tinkle sulaukia daug paspaudimy ir nuorody,
palyginti su visu internetu. Jei jrasas atrodo populiarus tik ,,Facebook® ir niekur kitur internete, jo
pasiekiamumas naujieny sraute bus apribotas. Sis atnaujinimas pakenks svetainéms, kuriy turinio
vienintelis tikslas - tapti virusinémis ,,Facebook* tinkle. Atnaujinimas turéty apriboti platformoje
skleidziamos propagandos ir dezinformacijos kiekj.

Geguzé. Naujieny srautas pradéjo rodyti daugiau vertingo ir artimy draugy turinio

Dar vienas algoritmo atnaujinimas, kad naujieny srautas biity uzpildytas kokybisku ir vertingu turiniu.
Remdamasis tyrimais, ,,Facebook® turi pagrindinius signalus, pagal kuriuos gali nustatyti, su kuriais
draugais bendraujate ir jsitraukiate daugiausiai, su kuo praleidziate laikg per paZymétas nuotraukas,
prisijungimus ir kt.

Kokybiski ir originaliis vaizdo jrasai rodomi didesnei auditorijai

Siais atnaujinimais buvo siekiama rodyti daugiau originaliy vaizdo jrasy, jtraukianéiy Zitirovus ilgiau
nei iki vienos minutés, ypac ilgesniy nei 3 minuciy vaizdo jraSy. Vaizdo jrasai, kurie sulauke
pakartotiniy perZzitiry, taip pat dazniau rodimi naujieny sraute. Ir atvirksciai, vaizdo jrasai, kurie néra
labai originalis ar vertingi, rodomi maziau, taip pat vaizdo jrasai ir puslapiai, kurie skatina dalijimosi
schemas.
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Liepa. Naujieny sraute sumazintas klaidinancios informacijos apie sveikatg ir pavojingus vaistus
reitingas

Sumazintas praneSimy, kuriuose pateikiama klaidinanti informacija apie sveikatg arba pavojingi,
sensacingi ,.vaistai®, reitingas. Sis atnaujinimas taip pat taikomas prane§imams, kuriuose
reklamuojamas arba parduodamas su sveikata susijgs produktas, pvz., svorio metimo tabletés.
Tokiose svetainése kaip ,,Amazon* ir ,,YouTube* buvo uzdrausti ,,pasidaryk pats* vaistai, kurie gali
biiti mirtini ( pvz. baliklio gérimas), ta¢iau ,,Facebook* nusprend¢ tik sumazinti tokios informacijos
sklaida. Kai kurie MLM reikalauja, kad jy pardavéjai skelbty apie produktus ir informacijg apie
sveikatg i§ savo profiliy su dideliu kity pardavéjy jsitraukimu, taip apgaudami algoritma, kad turinys
yra aukstos kokybés ir nusipelno platinimo.

Rugpjitis. Minimizuotas teksto rodymas ir aspect ratio mobiliuosiuose jrenginiuose

Atnaujinimas, kuris paveiké puslapiy jrasus ir skelbimus, pradéjo rodyti tik tris konkretaus jraSo
teksto eilutes, kol paspaudziama parinktis ,,Zitiréti daugiau®. Dél $io pakeitimo taip pat sumazintas
bet kokios prie jraso pridétos medijos krastiniy santykis - nuotraukos ir vaizdo jrasai pateikiami 4:5
krastiniy santykiu. Sumazintas mobiliojo naujieny srauto turinio vaizdas turéty suteikti puslapiams
galimybe | vartotojy kanalus jterpti daugiau skelbimy.

2020 m.
Liepa. Pirmenybé¢ teikiama originaliy praneSimy pateikimui naujieny istorijose

Siuo atnaujinimu siekiama, kad ,News Feed“ algoritmas suteikty pirmenybe originaliems
praneSimams, o naujieny istorijoms, kurios neturi aiSkiai apibrézto autoriaus ar redakcijos, bty
suteiktas Zemesnis statusas. Pakeitus algoritma, dirbtinis intelektas naudojamas analizuojant tam
tikros naujieny istorijos straipsniy grupes ir nustatant, kuris i§ jy dazniausiai nurodomas kaip pirminis
Saltinis. Atnaujinimas turéty turéti jtakos tik naujieny kanalams, siekiant sumazinti platy
dezinformacijos skleidima.

Lapkri¢io meén. ,,Facebook® didina ,,NEK* (naujieny ekosistemos kokybés) balg siekiant sumazinti
rinkimy dezinformacija

Po to, kai pateikti statistiniai duomenys, rodantys platy virusinés, su rinkimais susijusios
dezinformacijos paplitima, ,,Facebook* daugiau démesio skyré ,,naujieny ekosistemos kokybés®,
arba NEK, balams. Siais vidiniais reitingo balais vertinamas naujieny kiiréjy ir jy pranesimy
patikimumas ir kokybé. Didesnis démesys NEK turéty padéti uztikrinti, kad autoritetingos ir pagristos
naujieny istorijos biity daugiau rodomos naujieny sraute.

2021 m.
Kovas. Nauja funkcija suteikia vartotojams daugiau galimybiy kontroliuoti savo naujieny srauta

Naujieny srauto algoritmas visada stengési pritaikyti kiekvieng naujieny srautg vartotojui pagal tai,
su kokiais praneSimais ir profiliais jis reguliariai bendrauja. ,,Facebook* pristaté nauja funkcija, kuri
suteikia vartotojams daugiau galimybiy nustatyti, kas bus rodoma jy individualiuose naujieny
srautuose. ,,Kanalo filtry juostoje* yra trys parinktys, kurias vartotojai gali perjungti: algoritmiskai
iSrikiuotas turinys, naujausi jrasai ir mégstamy draugy bei kity puslapiy, kuriuos jie seka,
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atnaujinimai. Naujausiy praneSimy ir draugy atnaujinimy perziiira buvo jau egzistuojanti funkcija,
taciau jg buvo sunku rasti. Kanalo filtry juostoje Sias parinktis daug lengviau rasti ir naudoti.

2022 m.
Vasaris. ,,Facebook™ keic¢ia ,,News Feed* i ,,Feed

»News Feed“ tapo tiesiog ,,Feed”, nes taip ,,Meta* bando iStaisyti prielaida, kad jos pagrindinis
kanalas yra naujieny vieta. Daug praneSama apie dezinformacijos plitimg ir maziau patikimas
paskyras, kuriose dalijamasi nepatikrinta politine ar su naujienomis susijusia informacija. Dél senojo
,»News Feed pavadinimo vartotojai mang, kad tai yra naujieny, o ne paprasty draugy ir Seimos nariy
praneSimy vieta.

2023 m.
Kovas. Naujos reels funkcijos ir daugiau kaip 90 sekundziy video palaikymas

»Meta“ paskelbé apie naujas ,;reels* funkcijas ,,Facebook* platformoje, iskaitant maksimalios 90
sekundziy trukmes vaizdo jraSy palaikyma. | §j atnaujinima jtraukti nauji ,,reels* Sablonai, leidziantys
vartotojams savo turiniui pritaikyti kg tik pamatyta Sablong. Kita nauja funkcija, pavadinta "Grooves",
gali intuityviai suderinti ir sinchronizuoti vartotojy vaizdo jrasus su jy mégstamais muzikos ritmais.
Sios funkcijos ,,Instagram Reels“ buvo prieinamos nuo 2022 mety, o tai galéjo biiti ,,Meta“ bandymas
pries perkeliant Sias funkcijas j ,,Facebook®. Pasak ,,Meta“, "Reels" yra sparCiausiai augantis jos
formatas - per pastaruosius Sesis ménesius perziiiry skaicius ,,Instagram® ir ,,Facebook* padvigub¢jo.

4.2. Algoritmo jtaka vartotojams

Ankstyvuoju laikotarpiu (2006-2009 m.) ,,Facebook* naudojo chronologinj naujieny srauta, kuriame
prane$imai buvo rodomi tokia tvarka, kokia jie buvo paskelbti. Algoritmas buvo gana paprastas,
daugiausia démesio skiriama draugy ir puslapiy, kuriuos seké vartotojai, turiniui rodyti. Nuo 2010 m.
diegtas ,,EdgeRank* algoritmas, kuriuo buvo siekiama nustatyti turinio prioritetus pagal jo svarbg
vartotojams. Sis algoritmas atsizvelge j tokius veiksnius, kaip vartotojo ir turinio kiiréjo rysys, turinio
tipas (pvz., nuotraukos, vaizdo jrasai) ir praneSimy jsitraukimo lygis. 2011-2013 m. ,,Facebook*
iSpléteé veiksnius, | kuriuos atsizvelgiama algoritme, iskaitant vartotojy jsitraukima (patinka,
komentarai, dalijimasis), laika, praleistg Zidirint turinj, ir reklamy aktualumg. Siuo laikotarpiu
padidéjo naujieny srauto suasmeninimas ir filtravimas pagal individualius vartotojy pageidavimus.
Nuo 2014 m. ,Facebook* sumazino organinj prekiy zenkly ir turinio kiiréjy praneSimy
pasiekiamuma, todél jiems tapo sunkiau pasiekti savo auditorija be mokamos reklamos. Viena vertus,
Siuo pokyciu siekta teikti pirmenybe¢ draugy ir Seimos nariy turiniui, o ne reklaminiams praneSimams.
Taciau kita vertus, tai sudaré salygas ,,Facebook* platformai daugiau uzdirbi i§ mokamos reklamos.
Prekés Zenklams ir turinio kiré¢jams norit turéti dideli organinj savo tikslinés auditorijos
pasiekiamuma, reikéjo ir vis dar reikia, pirkti mokama reklamg. Tolesniems algoritmo atnaujinimams
jitakos gali turéti privatumo taisykliy poky¢iai, vartotojy atsiliepimai ir visuomenés susirlipinimg
keliantys klausimai. Svarbu pazymeéti, kad konkretus ,,Facebook* algoritmo poveikis kiekvienam
vartotojui gali skirtis, nes juo siekiama suasmeninti turinj pagal individualias nuostatas, jsitraukimo
modelius ir sgveikas.

Socialiniy tinkly tikslas buvo palaikyti realiame gyvenime egiztuojancius rySius su Zmonémis, taip
pat sustiprinti tuos rySius, kurie néra tokie artimi. ,,Facebook* buvo pradéta kurti, kaip ,,draugy
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svetain€* izoliuotoje aplinkoje ir tik véliau iSplito kaip socialinis pasaulinis tinklas. D¢l to pradéjo
atsirasti realiy santykiy ir internetiniy rySiy neatitikimas (Van Dijck, 2013, 200 p.). ,,Facebook*
siilomi potencialiis kontaktai, draugy draugai, Zmonés, kuriuos vartotojas galbiit gali paZinoti,
skatina vartotojus plésti savo socialinio tinklo draugy rata. Nuolat rodomas turimy kontakty kiekis
taip pat skatina neatsilikti nuo rySiy plétimo. Dél to pradiné idé¢ja nebeatspindi socialiniy tinkly
realybés. Be to, tapo labai paprasta vartotoja pasalinti i§ draugy saraso, jam to netgi nezinant. Kaip
straipsnyje teigia Quercia, remdamasi Sibona ir Walczak‘o apklausa, nustatytos Sesios pagrindinés
priezastys, dél kuriy atsisakoma draugauti su kitu asmeniu ,,Facebook®. Keturios priezastys susijusios
su bendravimu internete (nesvarbiis / dazni jrasai, poliarizuojantys jrasai, netinkami jrasai ir kasdienio
gyvenimo jrasai), o dvi - su bendravimu neprisijungus prie interneto (nepatinkantis elgesys ir santykiy
poky¢iai) (Quercia et al., 2012, 251 p.). Realaus gyvenimo jvykiai daznai sudaro tik nedidele dalj,
kod¢l vienas ar kitas vartotojas pasalinamas i§ kontakty ,,Facebook” tinkle. Kiti, daznai net
asmeniSkai nepazjstami vartotojai, gali biiti pasalinami dél tokiy priezas¢iy kaip daznas dalinimasis
jvairia informacija (pvz. konkursais), nesutampancios paziiiros, per daug kasdienio gyvenimo ar
tiesiog nejdomus turinys. Viena vertus, tai leidzia susikurti tam tikra socialinj burbula, kur visi
vartotojai pritariantys turimoms pazitiroms, besidalinantys konkre¢iam vartotojui jdomiu ar svarbiu
turiniu, taCiau kita vertus, tai atima galimybe¢ platesnéms paziiiroms, kontrargumentams. Realiame
gyvenime zmongs socialinése situacijose daznai yra priversti biiti tarp daugybés skirtingy Zzmoniy ir
socialinés normos daznai jpareigoja biiti tolerantiskiems, bet socialinés medijos §j tolerancijos reikala
potencialiai pasalina ir leidZia susikurti sau patogig erdve. IS to gali atsirasti asmenybés neatitikimas
realiame ir internetiniame gyvenime. Tai dar karta paneigia M. Zuckerberg‘o iSsakyta mintj, kad
zmogus turi tik vieng asmenybe. Véliau atsiradus galimybei tam tikrus ,,Facebook* vartotojus nustoti
sekti, vietoj to, kad iSmesti i$ ,,draugy”, tapo dar paprasciau tuo manipuliuoti. Vartotojas nesuzinos,
kad jo kontaktai nebeseka jokio turinio, kuris atsiranda i$ to vartotojo, tac¢iau visdar bus kontakty
saraSe. ,,Sekimas® atskleidzia ir sujungia zmoniy interesus ir leidzia nustatyti tendencijas. Kuo
daugiau rySiy su zmogiSkaisiais ir nezmogiSkaisiais subjektais vartotojai uzmezga, tuo daugiau
socialinio kapitalo jie sukaupia. O kuo daugiau socialinio kapitalo Zmonés priskiria daiktams ir
idéjoms, tuo daugiau ekonominio kapitalo galima jgyti i$ §io rySio (Van Dijck, 2013m, 202 p.).

,Facebook* algoritmo anaujinimai taip pat turéjo jtakos zmogaus internetiniam identitetui. Kaip save
pateikti, kaip biiti idomesniu, kaip sukurti geresnj ir labiau jtraukiantj turinj. Atsiradus laiko juostai
vartotojy profilyje, kaip tam tikrai laiko juostai, atsirado ir poreikis tg laiko juosta formuoti taip, kad
ji sukurty kuo geresnj ir jJdomesnj asmens gyvenimo jvaizdj. Ménesiy, o véliau ir mety tvarka suteikia
profiliams zurnalo i§vaizda. Buves profilis staiga tampa leidinio, kurio pagrindinis veikéjas yra pats
vartotojas, centru (Van Dijck, 2013, 205 p.). IS to atsiranda asmenybés kaip prekés suvokimas.
Izymiis zmonés ir politikai jau seniai naudoja savo asmenybes kaip produkta. Asmenybés prilygsta
Ju prekés zenklams, o sékmingas tos asmenybés iSnaudojimas sukuria milijonus sekéjy ir tai didina
prekés zenklo pajamas. ,,Facebook® platforma suteiké galimybg¢ paprastiems zmonéms tapti
nuomones formuotojais. Saves reklamavimas ir asmeninio prekés Zenklo kiirimas tapo jprastu
reiSkiniu. Sekdami jZymybiy savireklamos pavyzdZziais, daugelis vartotojy (ypac jauni suaugusieji ir
paaugliai) formuoja savo interneting tapatybe, kad jgyty populiarumg ir pasiekty tam tikra
pripazinimo ir rysio lygj (Van Dijck, 2013m, 203 p.). Paprasti vartotojai jgavo saves reklamavimo
instrumenta, kuris atsiperka. Zinomumas, atpazjstamumas ir didelis sekéjy skai¢ius sukiiré salygas
parduoti savo nuomong kitiems prekeés zenklams ir uz tai gauti finansinj atlygj. Tai gali padéti plésti
rysius, sudaryti jvairias sutartis, pritraukti vartotojy, darbuotojy, klienty, gauti darbo pasiiilymus ir
pan. Nebereikia turéti jokiy ypatingy jgtdziy, kad galima bty tapti jzymybe. Uztenka turéti daug
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sekéjy, generuoti daug turinio, 18 to pritraukti prekés zenkly démesio, juos reklamuoti ir taip uzdirbti.
IS to atsirado netgi nuomones formuotojy agentiiros, privatis agentai, kurie padeda rasti klienty ar
klientams rasti nuomonés formuotojy. Imonés daznu atveju perka reklama i§ nuomonés formuotojy,
nes taip ta reklama neretai atrodo maziau brukama ir nuoSirdesné, kaip pazjstamo rekomendacija.
Kaip parodé¢ tyrimai, ,,Facebook™ vartotojai palaipsniui jgijo vis daugiau jgudziy naudodami
auditorijos vertinimo ir asmeninio prekés zenklo kiirimo technikas (Van, Dijck, 2013, 206 p.).

Vienas 1§ svarbiausiy aspekty - dalijimosi galimybés. Tai reiskia ne tik tai, kad del socialiniy tinkly
sudaromy techniniy galimybiy informacija gali plisti. Tai reiSkia, kad vartotojas yra aktyvus
informacijos nes¢jas, kuris dalijasi ir rekomenduoja turinj savo tinklo draugams. Biitent vartotojas
sprendzia, kiek jo naujieny juostoje esanti informacija yra verta démesio ir dalijimosi. Dél to turinys
tampa virusiniu: dalijimasis yra svarbiausia socialiniy medijy valiuta ir pagrindinis ingredientas,
padedantis sukurti medijy atgarsj (Roese, 2018, 315 p.). ,,Facebook* yra jvairiy formy. Jei kalbétume
tik apie vieng ,,Facebook* jtakos forma, pavyzdziui, nuolatinius vartotojy privatumo pazeidimus,
nepastebétume kity jtakos formy, pavyzdziui, geb&jimo suteikti vartotojams galimybe pazeisti vienas
kito privatumg. Taigi galime suprasti, kod¢l nuolatiné ,,Facebook® kritika ir net ,,Cambridge
Analytica® skandalas bei 2018 m. jvykes didZiulis duomeny saugumo pazeidimas netur¢jo beveik
jokios itakos ilgalaikiams ,,Facebook* verslo rezultatams. Ir pajamos, ir vartotojy skaicius 2018 mety
pabaigoje buvo didesnis, nei tikétasi (Gertz, 2019, 66 p.). Taigi, vartotojas sprendzia kiek ir kokiu
turiniu jis nori dalintis, ir kiek nori ar gali pazeisti kity privatuma.

Gertz‘as, remdamasis Don Thde teorija, teigia, kad galima isskirti kelis skirtingus tipus tarp Zzmogaus
ir technologijos, kurie gali pasireiksti per priklausomybe, dezinformacija, manipuliacijg ir démesio
nukreipimg (Gertz, 2019, 66-70 p.). Priklausomybé ir taip kaip vartotojai patiria ,,Facebook®,
suprasdami $ig platformg kaip asmenine svetaing. ,,Facebook®™ sujungia tinklara$c¢iy, el. pasto,
skelbimy lenty, nuotrauky albumy funkcijas ir dél to sudaro bendravimo realiame pasaulyje testinumo
isptudi. Kuo daugiau bendraujama per ,,Facebook®, tuo didesn¢ priklausomybé ir pradeda atrodyti,
kad i1$trynus paskyra, biity prarasta galimybé¢ bendrauti su ,,draugais®.

Vartotojai ,,Facebook* taip pat suvokia kaip platy tinkla, kaip btidg ne tik palaikyti ry$j su esamais
draugais ir Seima, bet ir susipaZinti su naujais zmonémis, bendrauti su visuomenés veik¢jais, kuriy
asmeniskai nepazjsta, ir biiti informuotiems apie aktualius jvykius. ,,Facebook* iSplecia galimybes
gauti naujos informacijos ir sutelkia démesj j ta naujg informacija, tod¢l daznai pamirStama, kokj
vaidmen] jis atliecka mums suteikiant $ig prieiga. ,,Facebook® formuoja, kokia informacija gauna
vartotojai - kai jo naujieny srauto algoritmas teikia pirmenybe vieniems pranesimams, o kitus paslepia
- ir kaip ja gauna - per praneSimus, reklamas, jspé¢jimus, kvietimus, praSymus ir i$Sokancius
praneSimus. ,,Facebook* tinkle gaunamos naujos informacijos turinj daznai nelengva interpretuoti
savarankiskai, nes ji pateikiama taip, kad jg galima neteisingai perskaityti, pavyzdziui, kai antrasté
kazkieno jrase pasirodo be konteksto arba paveikslélis pasirodo be paraSo, kuris suteiké jam reikiama
konteksta. ,,Stai kodél jspéjimai ,,Fake News!“ pastato j panasia situacija, lyg automobilyje uzsidegty
,»Check Engine* lemputé: mes negalime Zinoti, ar problema yra variklyje, ar lemput¢je, todel tiesiog
vaziuojame toliau tikédamiesi, kad niekas nesutriks* (Gertz, 2019, 68 p.).

Gertz‘as taip pat teigia, kad technologijos atkreipia | save démes] imituodamos gyvy bitybiy
veiksmus ir skatina priskirti joms gyvybines savybes (Gertz, 2019, 69 p.). Jis pateikia Siri ar Alexa
pavyzdj, kad Sios technologijos kalba kaip Zzmonés, todél su jomis bendraujama kaip su Zmonémis,
daznai pamirSant jas suprojektavusiy inzinieriy vaidmenj. Taip pat Zmonés galvodami apie ,,Apple*
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ar ,,Microsoft®, galvoja apie Steve‘a Jobs‘g ar Bill‘g Gates‘g. M. Zuckerberg*‘as sutelkia visuomenés
démesj ] save, tam, kad nukreipty démesj nuo to, kokig jtaka daro ,,Facebook* algoritmo kiirimo
uzkulisiai.

Kaip jau minéta anksciau, ,,Facebook* algoritmas daro jtakg tam, koks turinys bus matomas tam
tikram vartotojui. Jis analizuoja gaunamus duomenis, pavyzdziui, vartotojo pageidavimus,
isitraukimo modelius, pranesimy populiaruma, tam, kad suasmieninty kiekvienam vartotojui rodoma
turinj. Sis prioritety nustatymas daro jtaka tam, ka vartotojai mato ir su kuo bendrauja, taip
formuojama jy bendra patirtis platformoje. Vartotojai yra linkg burtis j grupes, kurios patvirtina jy
turimus jsitikinimus ir taip atskiria jas nuo kity grupiy.

,Facebook® darbuotojai atlieka daug tyrimy su savo vartotojais, taciau neaiSku kiek objektyvios gali
biti ty tyrimy iSvados. Pavyzdziui J. Cheng (2019) ir kiti atliko tyrimg apie problematiSka
»Facebook™ naudojimg, tokj kaip laikas praleidziamas platformoje ir su tuo susijusios realaus
gyvenimo problemos, nemiga ir pan., ir kokie zmonés labiau linke j Sias problemas. Tyrimo imtis 20
tikst. vartotojy. Teigiama, kad 3,1 proc. JAV vartotojy susiduria su tokiomis problemomis
naudojantis ,,Facbook®. Dazniausiai tai yra jauni vyrai, iSgyvenantys kokj nors sunky laikotarpj
gyvenime, taip pat, kad sunkumus paprastai iSgyvena zmonés, turintys kity psichiatriniy sutrikimy,
tokiy kaip depresija. Toks poziiiris tam tikra prasme nuima kalte nuo platformos kiir¢jy ir perkelia ja
aukoms. Taip pat reikety nepamirsti, kad tai yra skaicius zmoniy, kurie supranta, kad per daug laiko
praleidzia platformoje, kad tai daro jtaka jy asmeniniam gyvenimui, darbo kokybei ir pan.

Zmongs yra linke save lyginti su kitais. Socialinés medijos t3 lyginimasi perkélé j kit lygj. Paprastai
didelé dalis vartotojy dalijasi tik tuo turiniu ar asmeninio gyvenimo jvykiais, kurie yra idomdis, geri.
Atostogos, pirkiniai, nauji darbo pasitlymai, linksmybés. Tai sudaro jspiidj, kad visi gyvena labai
idomy ir linksma gyvenima, o paprastas vartotojas tik dirba ir sukasi savo kasdienybéje. Taip nejucia
pradedama lygintis su kitais, daznai nejvertinant, kad kity vartotojy demonstruojamas gyvenimas yra
arba netikras, arba tikras tik i§ dalies. Kitas ,,Facebook* darbuotojy atliktas tyrimas yra apie socialinj
lyginimasi su kitais. Sio tyrimo imtis 38 tiiktst. vartotoju. Tyrime teigiama, kad beveik pusé vartotojy
bity noréj¢ nematyti jraso, kuris priverté juos save lyginti su kitais (Cheng et al., 2020, 355 p.). Tai
gali juos paskatinti nebesekti tam tikry vartotojy, mazinti jsitraukima i kity vartotojy kuriama turinj.

Algoritmai daro jtaka vartotojams, nes vercia juos prisitaikyti prie esamy aplinkybiy, siekiant
pritraukti daugiau démesio. Zvelgiant i§ chronologinés perpektyvos, ,,Facebook® vartotojy elgesys
smarkiai pasikeité nuo naujieny srauto atsiradimo. Jei i§ pradZiy visas turinys buvo pateikiamas
chronologine tvarka, nebuvo jokio poreikio bandyti tg algoritma apeiti, tam kad biity pasiekta platesné
auditorija. Evoliucionuojant algoritmui, atsirado poreikis net ir paprastiems vartotojams apgalvoti
savo turinio kélimo strategija. Atsiradus ne tik draugy ir sekamy puslapiy turiniui naujieny sraute,
padidéjus gaunamos informacijui kiekiui, vartotojams teko prisitaikyti prie algoritmo sukuriamy
salygy. Tai turéjo jtakos ir pac¢iam turiniui, ir jraSy kélimo laikui, taip pat matant platesn¢ auditorija,
padidéjo ir saves lyginimas su kitais. ,,Facebook® algoritmo evoliucija turéjo jtakos ir nuomonés
formuotojy reiskinio atsiradimui. Nors nuomonés formuotojy negalima priskirti vien ,,Facebook*
platformai, bet didel¢ dalis jy naudojasi keliomis skirtingomis platformomis ir jose visose dalinasi
tuo paciu turiniu. Taip siekiama padidinti organinj pasiekiamumag ir pritraukti daugiau vartotojy ar
klienty, o tai sukuria tam tikrg uzdarg rata, kur kuriama vis daugiau turinio, jtraukiama vis daugiau
vartotojy, nuomonés formuotojai tarpusavyje lenktyniauja kas surinks daugiau sekéjy, kas daugiau
uzdirbs 1§ kuriamo turinio ir pan. O tai taip pat daro jtakg paprastiems vartotojams, nes jie,
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lygindamiesi su nuomonés formuotojais bando kurti panasy turinj, pasiekti kuo platesn¢ auditorija,
sudaryti kuo geresnj jspudi apie save. Ne veltui atsirado platforma ,,BeReal*, kuri tam tikru metu
papraso priekine ir galine telefono kamera nufotografuoti tuo metu esanj vaizda, kaip atsvarg graziam
ir iSpuoselétam kity socialiniy medijy rodomam gyvenimui. ,,Facebook®, kaip ir kitos socialinés
medijos, yra tik jrankis ir tik nuo vartotojy ir kiiréjy priklauso kaip tuo jrankiu bus naudojamasi.
Pradinis ,,Facebook* tikslas suartinti Zmones ir sukurti galimybe bendrauti internete ir stebéti vienas
kity gyvenimus ilgainiui labai iSsikreipé ir virto didziuliu verslu, kur vartotojus stengiamasi islaikyti
ir ] jy pageidavimus atsizvelgti tik tam, kad galima biity i$ jy sugeneruoti daugiau pajamy. Démesys,
sekéjai, jrasai, istorijos tapo preke, dar viena pardavimy platforma, kuri maskuojasi draugystés rysiy
palaikymu.
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ISvados

Socialiniy medijy algoritmai veikia atsizvelgdami ] jvairius veiksnius, pavyzdziui, vartotojy
elgsena, jsitraukima, interesus ir pageidavimus, kad nustatyty, koks turinys yra aktualiausias ir
Jdomiausias kiekvienam vartotojui. Algoritmo tikslas — suteikti vartotojams asmening patirtj ir
iSlaikyti jy jsitraukimg tam tikroje socialingje platformoje. Algoritmai gali padéti susidoroti su
informacijos perkrova ir pagerinti vartotojy patirtj socialiniy medijy platformose, taip pat gali
sukelti nepageidaujamy socialiniy padariniy, tokiy kaip ,,informacijos burbulo* fenomenas,
didesn¢ poliarizacija, démesio pasiskirstymas socialinése medijose, patikimumo problema,
nuomonés formavimas, privatumo ir duomeny saugumo problemos, manipuliacijos, skaitmeniné
nelygybé.

Algoritmai daro jtakg kultiirai ir kasdienei praktikai. Algoritmai riiSiuodami ir rekomenduodami
kultiros produktus, tampa kultiiros dalimi ir daro jtaka nuomonés kaitai. Jie gali stiprinti
dezinformacija, teikdami pirmenybe sensacingam ar emociskai jautriam turiniui, nepriklausomai
nuo to ar jis tikras, ar ne ir taip paskatinti plisti klaidingg informacija. Taip pat algoritmai gali
rinkti ir analizuoti didelius kiekius asmeniniy duomeny, dél ko gali biiti pazeistas privatumas ir
piktnaudziaujama asmenine informacija.

Informacijos patikimumas socialinése medijose kelia didelj susirtipinimg, nes kurti turinj ir juo
dalytis gali bet kas, taip kartais sukuriant populiary turinj, kuris nebiitinai yra tiesa. Algoritmy
auksciau ] reitingo iSkeliami populiariis jrasai sukelia populiarumo Saliskuma ir gali sumazinti
bendrg turinio kokybe. Taip pat stiprina skaitmening nelygybe, kuri gali turéti reikSmingy
socialiniy ir politiniy pasekmiy, stiprinti esamas galios stuktiiras, jvritinti stereotipus ir SaliSkuma.
Idiegus ,,EdgeRank*, labai pasikeité tai, kaip ,,Facebook* nustaté praneSimy matomuma vartotojy
naujieny srautuose. ,,EdgeRank® atsizvelge i tokius veiksnius kaip vartotojo ir turinio kiir¢jo
ry8ys, turinio tipas ir prane§imy jsitraukimo lygis. Sis atnaujinimas padéjo pagrindg vélesniems
algoritmo atnaujinimams ir personalizuoto turinio pateikimui ,,Facebook*.

»Facebook® algoritmo anaujinimai taip pat tur¢jo jtakos Zzmogaus internetiniam identitetui. I$ to
atsirado asmenybés kaip prekés suvokimas ir nuomonés formuotojy fenomenas, o tai daro jtaka
bendram saves suvokimui ir lyginimuisi su kitais.
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