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Santrauka

Jaunimo jsitraukimas j savanori$ka veikla sukuria naudg padiam jaunimui ir vieSojo sektoriaus
organizacijoms. Teisiniuose dokumentuose yra pripazinta, kad savanoriskos veiklos skatina aktyvy
jaunimo pilietiSkumg bei prisideda prie visuomenés aktyvumo didinimo iniciatyvy jigyvendinimo.
Nors pabréziama jaunimo savanorystés nauda, taciau Lietuvoje vis dar néra pakankamai i§vystytos
jaunimo savanorystés veiklos ir galimybés. Vis dar triksta savanoriSky organizacijy kompetencijy
organizuojant savanoriSkas veiklas, o tai gali lemti nepakankama jaunimo susidomeéjimg jsitraukti
tokio pobiuidzio veiklas. Savanoriy motyvy tinkamas nukreipimas gali prisidéti prie vieSojo
sektoriaus inovatyvumo didinimo. Inovatyvumas yra svarbus institucinis geb¢jimas, jgalinantis
organizacijas kurti vartotojy poreikius atliepiancius produktus, suteikti jiems pridéting verte su
mazesnémis sgnaudomis. Jaunimo savanorystés poveikio vieSojo sektoriaus inovatyvumui tematika
yra beveik netyrinéta. Pavieniuose moksliniuose straipsniuose galima rasti jzvalgy apie jaunimo
savanoriy nauda vieSojo sektoriaus organizacijoms, taciau néra tyrimy, kuriuose biity empiriskai
atskleidziama jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui.
Atsizvelgiant | tai, magistro baigiamajame projekte sprendZiamas probleminis klausimas - kokia
jtaka jaunimo savanorysté daro vie$ojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui? Tyrimo objektas yra
jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui. Projekto tikslas -
iSanalizuoti jaunimo savanorystés jtakg vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui. Suformuoti
projekto uzdaviniai: 1. Konceptualiai pagrjsti savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy
inovatyvumui. 2. Susisteminti informacija apie jaunimo savanoriSkos veiklos reglamentavimg ir
tendencijas Lietuvoje ir Europos Sajungoje. 3. EmpiriSkai iStirti jaunimo savanorystés jtaka viesojo
sektoriaus organizacijy inovatyvumui. Projekte taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analizés metodas; dokumenty analizés metodas; pusiau struktiiruotas interviu; turinio analizés
metodas. Aptariant atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad savanoriaujantis jaunimas
per jsitraukimg ] savanoriSkas veiklas, siekia realizuoti savo kirybiSkumo ir novatoriSkumo
potencialg, susipazinti su skirtingomis profesinémis galimybémis, realizuoti savo turimas idéjas,
todél yra motyvuoti, aktyviai jgyvendintais novatoriSkus sprendimus ir gaunant palaikymg iS$
vieSojo sektoriaus jstaigy vadovy bei darbuotojy, geba prisidéti prie apciuopiamos ir
nepaciuopiamos vertés kirimo. Jaunimo savanoriy novatoriSkumas daZniausiais pastebimas
vieSosios organizacijos produkto ar paslaugos suteikimo proceso tobulinime, novatoriSky jstaigos
rinkodaros sprendimy pateikimu ir jgyvendinimu, prisid¢jimu prie organizaciniy procesy
novatoriSkumo. SavanoriSkos tarnybos praktika vis dar formuojama, todél nustatyta, kad vis dar
stokojama platesniy galimybiy prisidéti prie organizacijos novatoriSkumo. Kai kuriais atvejais
savanorystés veiklos susitelkia ] mikro uzduotis skirtinguose renginiy, veiklos organizavimo,
tvarkybos ar kituose procesuose. SavanoriSkos veiklos organizavime dalyvaujantys ekspertai



pripazjsta pat} savanoriy jtraukimg ] jy veiklg kaip strateginj inovatyvumg vieSojo sektoriaus
organizacijose. Savanoriskos tarnybos koncepcijos jgyvendinimas leido jgalinti ir struktiiruoti
savanoriSkos veiklos galimybes, veiksmingiau sutelkiant jaunimo kirybinj potenciala, kuris
panaudojamas jvairiuose jstaigos veiklos procesuose. Inovatyvios idéjos bei sitilomos jgyvendinti
iniciatyvos padeda organizacijoms viesinti jstaigos veikla, kurti palankesnj pozitrj | istaigas, taip
pat skatina bendruomenés narius aktyviau jsitraukti j $iy jstaigy organizuojamas veiklas. Kartu su
jaunimo idéjomis, tobulinami veiklos procesai (pvz., sukuriamas ir vystomas bendradarbiavimas su
bendruomenémis, jaunimu), kei¢iamas visuomenés poziiiris j savanorius. Kartu su teigiamais
rezultatais, stebimi ir i$Stikiai, kurie susij¢ su savanoriskos tarnybos finansavimo nepakankamumu,
neleidzianciu garantuoti visiems jaunuoliams galimybiy jsitraukti i savanoriskas veiklas, tuo dalinai
ribodami savanorystés plétrag jaunimo grupéje. Magistro baigiamaji projekta sudaro jvadas, trys
dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sgrasas. Pirmojoje dalyje yra atskleidziamos
savanorystés jtakos vie$ojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui teorinés prielaidos. Antroji dalis
skirta jaunimo savanoriSkos veiklos teisiniy prielaidy ir tendencijy Lietuvoje ir Europos Sajungoje
aptarimui. Treciojoje dalyje pristatomi jaunimo savanoriskos veiklos vaidmens didinant vie$ojo
sektoriaus inovatyvumg Lietuvoje empirinio tyrimo rezultatai.
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Summary

Youth involvement in volunteering creates benefits for the youth themselves and for public sector
organizations. Legal documents recognize that voluntary activities promote active citizenship of
young people and contribute to the implementation of initiatives to increase public activity.
Although the benefits of youth volunteering are emphasized, youth volunteering activities and
opportunities are still not sufficiently developed in Lithuania. There is still a lack of competences of
voluntary organizations in organizing voluntary activities, which may lead to insufficient interest of
young people to engage in such activities. Appropriate targeting of volunteers' motivations can
contribute to increasing the innovativeness of the public sector. Innovation is an important
institutional capability that enables organizations to create products that meet the needs of
consumers and provide them with added value at lower costs. The topic of the impact of youth
volunteering on the innovativeness of the public sector is almost unexplored. Individual scientific
articles provide insights into the benefits of youth volunteers for public sector organizations, but
there are no studies empirically revealing the impact of youth volunteering on the innovativeness of
public sector organizations. Taking this into account, the master's final project addresses a
problematic question - what influence does youth volunteering have on the innovativeness of public
sector organizations? The object of the study is the influence of youth volunteering on the
innovativeness of public sector organizations. The aim of the project is to analyze the influence of
youth volunteering on the innovativeness of public sector organizations. Formed project tasks: 1.
Conceptually substantiate the influence of volunteering on the innovativeness of public sector
organizations. 2. Systematize information about the regulation and trends of youth volunteering in
Lithuania and the European Union. 3. To empirically investigate the influence of youth
volunteering on the innovativeness of public sector organizations. The research methods used in the
project: the method of scientific literature analysis; document analysis method; semi-structured
interview; content analysis method. When discussing the results of the conducted empirical
research, it can be stated that volunteering youth, through involvement in voluntary activities, seeks
to realize their creativity and innovative potential, get to know different professional opportunities,
realize their own ideas, therefore they are motivated, actively implement innovative solutions and
receive support from the public sector managers and employees of institutions, are able to
contribute to the creation of tangible and intangible value. The innovativeness of youth volunteers is
most often observed in the improvement of the process of providing a product or service of a public
organization, in the presentation and implementation of innovative marketing solutions of the
institution, and in contributing to the innovativeness of organizational processes. The practice of
voluntary service is still being formed, so it was found that there is still a lack of wider
opportunities to contribute to organizational innovation. In some cases, volunteering activities are



focused on micro-tasks in different events, organization of activities, management or other
processes. Experts participating in the organization of voluntary activities recognize the inclusion of
volunteers in their activities as a strategic innovation in public sector organizations. The
implementation of the concept of voluntary service made it possible to enable and structure the
opportunities for voluntary activity, more effectively mobilizing the creative potential of young
people, which is used in various operational processes of the institution. Innovative ideas and
proposed initiatives help organizations publicize the institution's activities, create a more favorable
attitude towards institutions, and also encourage community members to become more actively
involved in the activities organized by these institutions. Together with youth ideas, operational
processes are improved (e.g. cooperation with communities, youth is created and developed),
society's attitude towards volunteers is changed. Along with the positive results, there are also
challenges related to the lack of funding of the voluntary service, which does not allow
guaranteeing all young people opportunities to engage in voluntary activities, thereby partially
limiting the development of volunteerism in the youth group. The master's final project consists of
an introduction, three parts, conclusions and recommendations, and a bibliography. The first part
reveals the theoretical assumptions of the influence of volunteering on the innovativeness of public
sector organizations. The second part is dedicated to the discussion of legal prerequisites and trends
of youth volunteering in Lithuania and the European Union. The third part presents the results of an
empirical study of the role of youth volunteering in increasing the innovativeness of the public
sector in Lithuania.
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Ivadas

Temos aktualumas. Kriziy metu paslaugy paklausa auga ir tampa neatidéliotina, didéja bendro
veikimo ir paslaugy teikimo poreikis. D¢l to, nedalyvaujant platesnei bendruomenei, viesosios
paslaugos gali tapti sunkiau jgyvendinamos (United Nations Volunteers, 2022). Europos Sgjungos
(toliau - ES) lygiu pripazjstama, kad savanoriska veikla yra zmogiskojo ir socialinio kapitalo
karéjas. Tai kelias j integracija ir uzimtumg bei pagrindinis veiksnys stiprinant socialing sanglauda.
Visy pirma, savanorysté pavercia veiksmais pagrindines Europos vertybes: teisinguma, solidaruma,
jtrauktj ir pilietiSkuma. Savanoriai padeda formuoti Europos visuomeng, o savanoriai, dirbantys ne
savo Salyse, aktyviai padeda kurti pilie¢iy Europa. IS tiesy, savanorystés veikla yra netiesiogiai
susijusi su daugeliu ES politikos sri¢iy, tokiy kaip mokymasis visg gyvenimg, kaimo plétra ir
sportas, kur ji suteikia vertingg Europos Sajungos programy aspekta (Europos Komisija, 2011).

SavanorisSka veikla sulaukia vis didesnio visuomenés ir politinio susidoméjimo. Daugelyje $aliy
vyko politiniai debatai, kuriuose daugiausia démesio buvo skirta, kaip iSsaugoti ir skatinti
savanoryste, o jvairios parlamentinés ir vyriausybinés komisijos tyré budus, kaip paskatinti jvairiy
grupiy, tokiy kaip jaunimas ir jaunimas, savanoriS$kg veikla (Dekker and Halman, 2003).
Diskusijose apie Europos ateitj politikos formuotojai pabrézia suvokiantys, kad Europos ateitj
formuos ne tik politikai ir institucijos, jskaitant pilietinés visuomenés organizacijas, bet ir milijonai
pilieciy — savanoriy, kurie kiekvieng dieng skiria savo laikg ir energija solidarizuodamiesi pilietinés
visuomenés organizacijose ir uz jy riby (Pater, 2021). Teisiskai reguliuodamos savanoryste Salys
siekia skirtingy tiksly, reguliavimo apimties nustatymo standarto néra. Labai svarby vaidmen; ¢ia
vaidina visas Salies kontekstas, t.y. politiné, ekonoming, kulttiriné ir socialin¢ situacija Salyje bei
esamos savanorystes tradicijos.

Apie 1 milijardas zmoniy visame pasaulyje yra aktyviis savanoriai. Vienas i§ trijy savanoriy yra
jaunimas, t.y. apie 600 milijony jaunimo yra savanoriaujantys. Lyginant 2011 ir 2019 m. duomenis,
Europoje 34 proc. jaunimo nurodé savanoriaujantys, o Sis skai¢ius nuo 2011 m. iSaugo 10 proc.
(Skawn and Dolan, 2022). Pagal tarptautines politikos sistemas ir priemones jaunimo savanorysté
siejama su jvairiais pilietiniais ir visuomeniniais tikslais. SavanoriSka veikla sitlo daugybe
savaiminio ir neformaliojo mokymosi galimybiy, kurios padeda stiprinti jauny Zmoniy asmeninj,
socialinj-edukacinj ir profesinj tobuléjima, aktyvy pilietisSkuma, pilietinj dalyvavima ir jsidarbinimo
galimybes (Skawn and Dolan, 2022).

Jaunimo jsitraukimas j savanoriSska veiklg sukuria naudg paciam jaunimui ir vieSojo sektoriaus
organizacijoms. Teisiniuose dokumentuose tiek ES, tiek Lietuvos lygiu yra pripazinta, kad
savanoriskos veiklos skatina aktyvy jaunimo pilietiSkuma bei prisideda prie visuomenés aktyvumo
didinimo iniciatyvy jgyvendinimo. Nors pabréziama jaunimo savanorystés nauda, taciau stebima,
kad Lietuvoje vis dar néra pakankamai iSvystytos jaunimo savanorystés veiklos ir galimybés. Vis
dar triiksta savanorisky organizacijy kompetencijy organizuojant savanoriskas veiklas, o tai gali
lemti nepakankamg jaunimo susidoméjima jsitraukti j tokio pobuidzio veiklas. Dar 2011 m. atliktas
,»Vilmorus* visuomenés nuomonés tyrimas dél savanorisSkos veiklos privalumy parodé, kad 20 proc.
vyresniy kaip 18 mety zmoniy pamingjo galimybe Savanoriaujanti panaudoti savo gebéjimus,
18 proc. — galimybe igyti naujy igudziy ir patirties, 6 proc. — galimybe lengviau rasti darba
(Nacionaliné jaunimo savanoriSkos veiklos programa, 2014). Tokie rezultatai atskleidZia, jaunimo
jtraukimo ] savanoriSkas veiklas naudg paciam jaunimui, o tuo paciu ir vieSojo sektoriaus
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organizacijos inovatyvumui, kuris gali pasireiksSti vien dél organizacijos apsisprendimo priimti
savanorius.

Savanoriy motyvy tinkamas nukreipimas gali prisidéti prie vieSojo sektoriaus inovatyvumo
didinimo. Inovatyvumas yra svarbus institucinis geb¢jimas, jgalinantis organizacijas kurti vartotojy
poreikius atliepianCius produktus, suteikti jiems pridéting vert¢ su mazesnémis sgnaudomis.
VieSojo sektoriaus organizacijos ir juose dirbanciy darbuotojy vidiniai veiksniai, tokie kaip
eksperimentavimas ir susitelkimas j veiklos gerinima, yra svarbiis vieSojo sektoriaus inovatyvumui
(Demircioglu and Audretsch, 2017). VieSojo sektoriaus organizacijy patiriamas spaudimas dél
labiau visuomenés poreikiams adaptuoty vieSyjy paslaugy teikimo kuo mazesnémis sgnaudomis,
priver¢ia dométis naujovémis ir ieSkoti naujy inovatyvumo Saltiniy. Vienas i§ didziausig reikSme
pasaulyje jgaunanciy, o Lietuvoje vis dar tebesiformuojanciy praktiky — savanoriy kiirybiSkumo
potencialo pritaikymas, kuriant inovatyvy vie$aji sektoriy (Clausen, Demircioglu, Alsos, 2019).
Biitent Sie aspektai aktualizuoja poreikj vertinti jaunimo savanorystés jtakos vieSojo sektoriaus
inovatyvumui aspektus, atsizvelgiant j savanorystés koncepcijos jgyvendinimo patirtis praktikoje.

Temos naujumas. Jaunimo savanorystés poveikio vie$ojo sektoriaus inovatyvumui tematika yra
beveik netyrinéta. Pavieniuose moksliniuose straipsniuose galima rasti jzvalgy apie jaunimo
savanoriy nauda vieSojo sektoriaus organizacijoms, taciau néra tyrimy, kuriuose biity empiriskai
atskleidziama jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui.
Pavyzdziui, Osborne (2002), Demircioglu (2016) aptaria vieSojo sektoriaus inovatyvumo veikéjus,
kuriame reikSminga vieta tenka savanoriSkoms organizacijoms ir jy inovatyvumui. Andfossen
(2016) atkreipia démes;j i savanoriy sukuriamg nauda prisidedant prie vieSyjy paslaugy teikimo, o
Gul’as (2020) atkreipia démesj j jaunimo gebéjimy panaudojimg vieSojo sektoriaus procesy
tobulinimui, stiprinant jaunimo lyderystés gebéjimus ir profesines kompetencijas. ISsamesniy
tyrimy, kaip jaunimo savanorysté veikia jvairias inovatyvumas formas, trilkumas apibiidina Sios
temos naujumg atsizvelgiant j tai, kad jaunimo savanorysté yra iSskiriama kaip biitina stiprinti Sritis
ir prioretizuojama ne tik Lietuvos, bet ir ES lygiu.

Tyrimo problema: kokig jtakg jaunimo savanorysté daro vieSojo sektoriaus organizacijy
inovatyvumui?

Tyrimo objektas: Jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui.

Projekto tikslas: iSanalizuoti jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy
inovatyvumui.

Projekto uZdaviniai:

1. Konceptualiai pagrjsti savanorystes jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui.

2. Susisteminti informacijg apie jaunimo savanorisSkos veiklos reglamentavimg ir tendencijas
Lietuvoje ir Europos Sajungoje.

3. Empiriskai istirti jaunimo savanorystés jtakg viesojo sektoriaus organizacijy inovatyvumuli.

Projekte taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizés metodas taikytas savanorystés ir
organizacijy inovatyvumo sampraty atskleidimui ir konceptualiam rySio tarp Siy dviejy savoky
atskleidimui; dokumenty analizés metodas taikytas atskleidziant jaunimo savanoris$kos veiklos
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reglamentavimg ir tendencijas Lietuvoje ir Europos Sajungoje; pusiau struktiiruotas interviu ir
turinio analizés metodali taikyti, atitinkamai, renkant ir analizuojant empirinius tyrimo duomenis.

Projekto struktiira. Magistro baigiamajj projekta sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir
rekomendacijos, literatiiros sgraSas. Pirmojoje dalyje yra apibréziamos dvi pagrindinés darbo
koncepcijos, atskleidziamos savanorystés koncepcijos dedamosios, savanorystés rusys ir formos,
jaunimo savanorystés motyvai, organizacijy invatyvumno formos konceptualizuojama jaunimo
savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui. Antroji dalis skirta jaunimo
savanoriskos veiklg reglamentuojanciy dokumenty analizés rezultatams, savanorystés tendencijy
Lietuvoje ir ES atskleidimui . Treciojoje dalyje apraSsoma empirinio tyrimo metodologija, pristatomi
jaunimo savanori$kos veiklos vaidmens didinant vieSojo sektoriaus inovatyvumg Lictuvoje
empirinio tyrimo rezultatai. Atsizvelgiant | gautus empirinio tyrimo rezultatus, formuojamos
iSvados ir rekomendacijos.

Projekto apimtis — 64 puslapiai, 16 lenteliy, 7 paveikslai, 2 priedai. Panaudota 42 moksliniy
literattiros Saltiniy ir 35 teisés akty bei duomeny $altiniy.
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1. Savanorystés jtakos vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui teorinés prielaidos

Teorinéje darbo dalyje siekiama nagrinéti savanoriSskos veiklos jtakos vieSojo sektoriaus
inovatyvumui teorines prielaidas. Skyriuje pristatoma savanorystés koncepcija, analizuojamos
savanorystés formos ir rusys, susisteminamas zinojimas apie jaunimo savanorystés motyvus.
Atskiras démesys skiriamas vie$ojo sektoriaus inovatyvumo sampratos, jo formy apibrézimui bei
jaunimo savanorystés jtakos vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui konceptualiy sgsajy
atskleidimui.

1.1. Savanorystés koncepcija

,oavanorysteés sgvokai néra tikslaus apibrézimo. Mokslin¢je literatiiroje iSskiriamos trys
savanorystés analizés perspektyvos: pagalba zmonéms, tam tikros paslaugos teikimas ir
savanorystés organizavimo formos ypatumas/ isskirtinumas (Lukka and Paine, 2001). Zulfatul et al.
(2020) atkreipia démesj, kad Siais laikais savanorystés samprata vis dar diskutuotina, kadangi
Ivairiuose Saltiniuose galima rasti vartojamus sinonimiska reikSme turin€ius terminus, pavyzdziui,
savanoriSkumas, socialinis aktyvumas ar filantropinis elgesys. 1 lenteléje pateikiami savanorystés

apibrézimai, kuriy pagrindu Siame darbe bus siekiama susisteminti analizuojama sagvoka.

2 lentelé. Savanorystés apibrézimai (sudaryta autorés)

Saltinis

Apibrézimas

Dekker and
Halman, 2003, 2 p.

Savanoriska veikla — neprivaloma, atliekama (be kita ko) kity labui (visai visuomenei arba
konkreciai organizacijai), neapmokama ir kiek reciau, tai vyksta organizuotame kontekste.

Paine et al., 2010,
p.8

Savanorysté kaip abipusiai naudingi mainy santykiai ir kazkas, kas suteikia naudos asmeniui,
nesvarbu, ar tai malonumas, jgiidziai ar jausmas, kad kazka gauni atgal.

D‘Souza et al.,
2011, 6 p.

Tradicinis savanorystés apibrézimas reikalauja, kad biity tenkinami trys kriterijai: kad ji buty
nemokama, savanoriska laisva valia ir kad ji buity naudinga kitiems.

Vecina et al., 2013,
293 p.

Savanorysté apibréziama kaip ilgalaikis, planuotas prosocialus elgesys, naudingas
nepazjstamiems zmonéms ir pasireiSkiantis organizacinéje aplinkoje.

Stukas ir kt., 2014,
3p.

Savanorysté - prosocialaus elgesio forma, apimanti laisvai pasirinktg sprendima skirti ilgalaikj
laikg ir pastangas padéti kitam asmeniui, grupei ar tikslams, paprastai per ne pelno
organizacija.

Einolf, 2018, 2 p.

Savanorysté - nemokamas neprivalomas darbas: laikas, kurj asmenys neatlygintinai skiria
veiklai, atlieckamai per organizacijg arba tiesiogiai kitiems, nepriklausantiems savo namy iikiui
ar susijusiems Seimos nariams.

Ridfah et al., 2018,
560 p.

Savanoriska veikla paprastai laikoma altruistine veikla, kai asmenys ar grupés teikia paslaugas
be finansinés ar socialinés naudos, kad biity naudinga kitiems, grupéms ar organizacijoms.

Overgaard, 2019,
128 p.

Savanorysté tai vaistas nuo visy visuomenéje vyraujanciy ligy: tie, kurie riipinasi visuomeniy
irimu, mato, kad savanorysté yra klijy, laikanc¢iy jas kartu, dalis; tie, kurie susiriiping, kad
gerovés valstybé negali patenkinti jvairiy gyventojy poreikiy, mato, kad savanoriai gali
veiksmingiau reaguoti j Siuos poreikius; tie, kurie susirtiping dél to, kad néra pakankamai
ranky ar pakankamai mokestiniy pajamy aptarnauti vis didéjantj vyresnio amziaus Zmoniy
skaiciy, mato, kad savanoriai gali padéti jiems.

Kurapkaitiené,
2019, 6 p.

Savanorysté - laisva valia pasirinkta, finansiskai neatlyginama veikla, kurios nauda skiriama
visuomenei (ne giminéms, artimiesiems ar kitais blidais artimai su savanoriu susijusiems
asmenims). Savanorysté jgyvendinama neformaliai — pagalbg suteikiant be organizacijos ir
formaliai — pelno nesiekianciose organizacijose ir institucijose. Rasistiné, diskriminaciné ar
kitaip zmogaus oruma zeminanti veikla néra savanorysté

Pater, 2021, 20 p.

Savanorysté - visos formalios/ neformalios savanoriskos veiklos formos, kuriy asmuo imasi
savo pasirinkimu nesiriipindamas dél finansinés naudos, bet sickdamas prisidéti prie bendro
gério.
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Skawn and Dolan, Savanoryste - jvairi veikla, jskaitant tradicines savitarpio pagalbos ir savipagalbos formas,
2022 oficialiy paslaugy teikima ir kitas pilietinio dalyvavimo formas, vykdomas laisva valia,
bendrai visuomenés gerovei ir kur piniginis atlygis néra pagrindinis motyvuojantis veiksnys.

Apibendrinant skirtingy autoriy pateikiamus savanorystés apibrézimus galima pastebéti, kad jie visi
turi tam tikry bendry bruozy, atskleidzianCiu savanorystés ypatumus. Vienas 1§ esminiy
savanoriskos veiklos aspekty yra tai, kad pati veikla néra grindziama materialaus atlygio siekimu.
Galima pastebéti, kad Siuo atveju savanoriai gauna nematerialy atlygj uz savo veiklg. Taip pat Si
veikla yra grindziama savarankiSku asmens apsisprendimu biiti savanoriu. Tre¢iasis savanorystés
aspektas — nauda kitam. Siuo atveju pabréZiama, kad savanoris savo veikla nukreipia kity interesy
tenkinimui ir pagalbos jiems suteikimui, taiau néra suinteresuotas savo poreikiy tenkinimu. Tiesa,
pats savanorystés pagrindas yra empatija ir altruizmas, pasizymintis neatlygintino ir nesavanaudisko
elgesio demonstravimu. Reikia nepamirsti, kad savanorysté nauda suteikia ir paciam savanoriui,
taciau S$iuo atveju atlygis yra labiau dvasinis ir psichologinis, kai j savanoriskas veiklas
jsitraukiantis asmuo gauna pragmating naudg. Pavyzdziui, igyti Ziniy ar jgidziy tam tikroje
veikloje, jausti pasitenkinimg dalyvaujant naudingomis kitiems veiklomis. Hoskins’as ir kt. (2020)
nurodo, kad savanorysté yra priemoné, leidzianti politiSkai ir socialiai ,,uzmegzti ry$i“ kaip
pilieciams, uzmegzti ry$ius su vietos bendruomenémis ir sumazinti netikruma, atsirandantj kartu su
vis labiau individualizuota visuomene. Atkreipiant démesj j darbo temos turinj, labai svarbus tampa
jaunystés savanorystés sampratos apibrézimas. Gul’as (2020, 3 p.) jaunimo savanoryst¢ apibrézia,
kaip ,,teigiamg socialine nauda teikianti veikla, kurig atlicka 12-22 mety paaugliai, savanoriaujantys
be piniginio atlygio®.

Taigi, yra trys pagrindinés savanorystés ypatybés. Pirma, veikla neturéty biti vykdoma siekiant
finansinio atlygio, nors gali buti leidZiama kompensuoti iSlaidas ir atlikti tam tikra simbolinj
mokéjima. Antra, veikla turéty buti vykdoma savanoriS$kai, pagal asmens norg, nors ir ¢ia yra
»pilkyjy zony“, pavyzdziui, mokykly bendruomenés paslaugy schemos, skatinancios ir kartais
reikalaujancios, kad mokiniai jsitraukty i savanoriska darba ir programos, kur vyksta aiskus
pasikeitimas tarp bendruomenés jsitraukimo ir pagalbos. Tre€ia, veikla turéty biiti kuriama verte
visuomenei ar bendruomenei, nors pripazjstama, kad savanoriska veikla duoda naudg ir savanoriui.
Taigi, savanorysté pasizymi keliais pagrindiniais principais, kurie sudaro $ios veiklos pagrinda:

e pasirinkimas — savanorysté turi biti kiekvieno zmogaus laisva valia;

e jvairove — savanoryste turi biiti atvira visiems;

e abipus¢ nauda — tiek savanoris, tiek organizacija, su kuria savanoris dirba, turéty gauti
naudos i$ santykiy;

e pripazinimas — savanoriy indélis turi baiti pripazintas (Paine et al., 2010).

Kurapkaitiené ir Kézaité-Jaknitiniené (2011) papildo minétus principus teigdamos, kad savanorysté
negali buti salyga, kuri buty susijusi su privilegijy gavimu i§ valstybés, todél Siuo principu yra
uztikrinamas laisvanori§kas asmens apsisprendimas dalyvauti savanori§koje veikloje. Savanorysté
yra analizuojama skirtingose disciplinose, todé¢l jos apibrézimas ir suvokimas yra sudétingas. Vis
deélto, Stuko ir kt. (2014) darbe buvo susisteminti ir apibrézti pagrindiniai savanorystés bruozai
socialiniame-psichologiniame kontekste (1 pav.).
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> Savanoriskas veiksmas turi biiti atlieckamas laisva valia, o ne dél pareigos ar prievartos.

)

Savanorysté yra apgalvotas veiksmas, reikalaujantis kruopstaus sprendimy priémimo, o ne
reaktyvus ar spontaniSkas veiksmas, kaip gali nutikti reaguojant j ekstremalias situacijas.

Savanorystés veikla tesiasi laikui bégant, o ne kaip vienkartinis ypatingas elgesys,
orientuotas j jvykj.

Savanorysté yra asmens tiksly funkcija, o ne atsakas j aisky atlygj (pvz., uzmokestj) ar
bausmes (pvz., teismo jsakymus).

) Savanorysté apima tarnavimg Zmonéms.

) Savanorysté dazniausiai vykdoma per organizacijas ar agentras, gali buti ir individualiai

1 pav. Savanorystés bruozai (sudaryta autorés, remiantis Stukas ir kt., 2014, 4 p.)

Pagal paveiksle pristatomus savanorystés bruozus pastebima, kad koncepcijos riby apibrézimas yra
labai sudétingas. Vieni svarbiausiy atributy, kurie dazniausiai minimi kalbant apie savanorystés
koncepcija, yra laisvas asmens apsisprendimas prisidéti prie organizacijy, kurios siiilo neatlyginting
pagalbg tam tikrai visuomenés Zmoniy grupei.

Apibendrinant galima teigti, kad savanorystés koncepcijos atskleidimui labai svarbus tikslus
savanoriskos veiklos ir savanorio sqvoky turinio iSsiaiSkinimas. Vyraujantys skirtingi poZziiriai
atskleidzia sios koncepcijos sudétingumq ir neapibréztumgq. Vis délto, visi apibréZimai turi tam tikry
panasumy, kurie leidZia nustatyti tam tikras sqvokos ,,savanorysté ribas. Bendriausia prasme
savanorysté yra neatlygintino darbo ar pagalbos visuomenés nariams suteikimas, aukojant
savanorio laikq ir energijq didesnio tikslo pasiekimui. Savanorysté gali biiti suvokiama viena is
pagalbos formy, kuria Zmonés, pasizymédami tam tikromis savybémis, siekia padeti kitiems, kartais
prisiimdami didelius ir nuolatinius jsipareigojimus teikti pagalbg bei paramg.

1.2. Savanorysteés rasys ir formos

Siekiant apibrézti savanorystés formas pirmiausia svarbu atkreipti démesj, kad savanorysté daznai
siejama su organizacijomis, todél pirmiausia galima apibudinti, kaip yra skirstomos savanoriskos
organizacijos, pagal savanoriskos veiklos pobtdj ir tikslus (2 pav.).
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TIPAI

INTERAKTYVIOSIOS:

FUNKCINES: asis::(?lzigidNr]j:;lenés suburia zmones laisvalaikio
teikia paslaugas klientams p tobuljima veiklai ir sitilo psichologinj vienas

kito palaikyma

2 pav. Savanorisky organizacijy tipai (sudaryta autorés, remiantis Einolf, 2018)

Detaliau analizuojant isskirtus savanoriSky organizacijy tipus galima pazyméti, kad funkcinéms
savanoriskoms organizacijoms priskiriamos jvairios labdaros organizacijos, kurios atskiroms
visuomenés grupéms teikia maista, organizuoja sveikatos priezilirg, remia specialiy tyrimy
Isigijimg, teikia apgyvendinimo paslaugas. Funkcinéms organizacijoms gali biiti priskiriamos ir
kultiirinés organizacijos, pavyzdziui, muziejai ar scenos meny ne pelno organizacijos. | Sig
kategorijg patenka ir narystés organizacijos bei asociacijos. Pabréziama, kad funkciniy savanorisSky
organizacijy zmogisSkieji iStekliai apima ne tik savanoriy veikla, taciau ir samdomus darbuotojus.
Moralinés ir interaktyvios savanoriskos organizacijos yra labiausiai paplitusios organizacijos, kurios
pasizymi bendruomenés veiklos organizavimu. Moralinés organizacijos Yyra suinteresuotos
bendruomenés gerovés siekimu, todél Siam tipui priskiriamos politinés grupés, problemy
sprendimui susibtirusios bendruomenés grupés ar kaimynystéje gyvenanciy pilieCiy grupés.
Interaktyvios organizacijos yra susijusios su bendruomeniskos laisvalaikio veiklos skatinimu ir
inicijavimu. Dazniausiai iSskiriami laisvalaikio tikslai (meno, kultiiros, sporto ir atskirus pomégius
turin¢iy asmeny subiirimas), taip pat gali biti priskiriamos ir savipagalbos grupés, pavyzdziui,
anoniminiai alkoholikai (Einolf, 2018).

Savanorysté tipologizuoti pradéta dar prie§ du deSimtmecius, taciau bégant metams ir keiciantis
iSores veiksniams, kito ir savanorystés ruSys. Galima pastebéti, kad savanorystés riiSys yra glaudZiai
susijusios su savanorisky organizacijy tipais (2 lentelé).

2 lentelé. Savanorystés riiSys (sudaryta autorés, remiantis Halis et al., 2020)

Savanorystés
rasys

Pagrindinés charakteristikos (1999
m.)

ISpléstinés charakteristikos (2020 m.)

Savitarpio pagalba
arba savipagalba

Kai Zzmonés susirenka neoficialiai,
kad patenkinty numanoma poreikj,
dirbdami kartu, kad patenkinty
bendrus poreikius arba teikdami
abipus¢ paramga vieni kitiems arba
esantiems toje pacioje situacijoje.

Savitarpio pagalba ir savipagalbos veikla yra giliai
isiSaknijusi bendruomenés praktikoje, todél yra daug
asmeny, kurie nevadina saves savanoriais.

Filantropija ar
tarnavimas kitiems

Pagrindinis savanoriskos veiklos
gavéjas yra ne grupé€s narys, o
iSoriné trecioji Salis.

Daznai vyksta savanoriskose ar
bendruomeninése organizacijose.

Didesnis organizacijy, kuriose vyksta savanorysté per
paslauga, jvairovés pripazinimas, pavyzdziui,
korporacijos ir universitetai.

Atidziau pazvelgus ] jvairius savanoriy vaidmenis
organizacijose, ne tik paslaugy teikima, savanoriai
taip pat gali buti lyderiais, sprendimus priimantys
asmenys, planuotojai ir vertintojai.

Dalyvavimas/

Dalyvavimas yra tokia veikla, kaip

Dalyvavimas savanoriskose veiklose turi apimti ne tik
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bendrininkavimas asmeny susiblrimas su grupe, kuriai | ,,lankyma®, ta¢iau iniciatyvias veiklas, kurios gali

jie jauciasi priklausantys ir duoti tam tikrus rezultatus. Siuo atveju reikia kritiskai
dalyvaujantys valdymo procese. iSnagrinéti valstybiy ir vyriausybiy galimybe
bendradarbiauti su savanorystés darbotvarkémis ir
praktikomis, kurios kitu atveju bity jtrauktos j
bendruomenés praktika.

Galimyb¢ savanoriskai sutrukdyti / kvestionuoti /
uzgin€yti vyriausybés ir plétros procesus, 0 ne tik juos

paremti.
Agitacija ar Kolektyviniai veiksmai siekiant Biitina atidziai pazvelgti i politinj savanorystés
kampanija lobistinés veiklos poky¢iy. Tai gali praktikos aspekta ir kaip jie galéty ne tik didinti
biiti formuojama nuo lobizmo iki sagmoninguma, bet ir mesti i§5iikj galios struktiroms
samoningumo didinimo veiklos. sistemy lygmeniu.

Moksliniuose Saltiniuose vis dazniau diskutuojama apie savanorystés formas. Viena dazniausiai
pateikiamy formy — formali ir neformali savanorysté. Jeigu savanoriska veikla vykdoma klubo ar
asociacijos organizacinése struktiirose, tai vadinama formalia savanoryste. Jei savanorysté vyksta uz
Siy formaliy strukttiry riby, ji apibiidinama kaip neformali savanorysté. Esminis $iy dviejy formy
skirtumas yra tas, kad formali savanorysté pasizymi didesniu jsipareigojimu organizacijai ir
mazesniu lankstumu, palyginti su neformalia savanoriska veikla. Galima pastebéti, kad
informaciniy technologijy plétra paveiké savanorystés formas, sudarydama salygas naujy formy
atsiradimui. Pavyzdziui, Ackermann’as (2019) isskiria virtualios savanorystés formg, Kkuri
apibiidinama kaip ,,pilietinio jsitraukimo tipas, kai savanoriai atlieka savo uzduotis naudodamiesi
internetu i§ savo namy ar kitose vietose® (Ackermann, 2019, 1121 p.). Kurapkaitiené ir Kézaité-
Jaknitiniené (2011) iSsamiai analizavo savanorystés formas, pristatydamos grupavimo Kriterijus ir
savanorysteés skirstymg. Savanorysté gali biiti grupuojama pagal statusg, amziy, trukme, geografija,
patirt], organizavimg ir pagalbos tikslg. Jy apibiidinimai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Savanoriskos veiklos jvairové (sudaryta autorés, remiantis Kurapkaitiené ir Kézaité-Jaknitiniené,
2011; Karakaité ir Kundrotaité, 2019)

Grupavimo Kkriterijus | Formos Apibuidinimas

Pagal statusg Savaiminé Kitaip — neformalus savarankiskas darbas, kai savanorysté vyksta be jokios
organizacijos jsikiSimo ir laisvu asmens apsisprendimu teikti pagalba
kitiems zmonéms, nesusijusiems giminystés rysiais.

Formalioji Visada yra jtraukiamas tarpininkas-organizacija, kuri/ kuris atsakingas uz
savanoriskos veiklos koordinavima.

Pagal amziy Jaunimas Savanoriauti gali nuo tokio amziaus, kai asmuo gali prisiimti teising
.. | atsakomybe uz savo veiksmus.
Suaugusieji D .. . Do
— Kiekvienos amziaus grupés motyvai skiriasi.

Senjorai
Pagal trukme Trumpalaiké | Savanoriska veikla, kuri trunka iki 3 ménesiy.

Ilgalaike Savanoriska veikla, trunkanti ilgiau nei 3 ménesius.
Pagal geografija Vietiné Savanoriska veikla, vykstanti tam tikroje gyvenvietéje arba geografiskai

mazoje vietoveje.
Europiné Savanoriska veikla, kuri vyksta bet kurioje Europos salyje.

Tarptautiné | Savanoriska veikla, kuri gali vykti bet kurioje pasaulio Salyje ar kitame

zemyne.
Pagal patirtj Savo srities | Dazniausiai savanoriSka veikla nereikalauja specialios profesinés patirties,
specialistai | didZiausias reikalavimas tai noras padéti ir jsitraukti dél gerovés siekimo,

taCiau biina atveju, kai tam tikrose specializuotose savanoriskose veiklose

Be
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specialios biitini tam tikri geb¢jimai. Pavyzdziui, angly kalba.

patirties
Pagal organizavima Individuali Vieno zmogaus organizuojama savanoriska veikla.

Grupémis Savanoriska veikla, kuri organizuojama grupémis, pavyzdziui, stovyklos.
Pagal veikimo lauka Virtuali Tai nuotoliniu biidy vykdomos savanoriskos veiklos. PavyzdZiui, tokioms

veiklos gali biti priskiriamas: savanoriskas konsultavimas telefonu ir
internetu; vertimo ar redagavo paslaugos; grafikos ir interneto dizaino
skaitmeniné savanorysté; administravimo internetingje erdvéje savanoriai;
virtualus mokymas ir kuravimas; sveikatos paslaugy teikimas (pavyzdziui,
jvairios konsultacijy telefonu ar internetu linijos).

Tiesiogin¢/ | Tai tiesioginis dalyvavimas savanoriskoje veikloje.
fiziné

Pagal pagalbos tiksla e Tarpusavio parama;
e Paslaugy teikimas;
e  Visuomenés aktyvumas.

Galima pastebéti, kad savanorystés formy jvairoveé sudaro sglygas kiekvienam asmeniui rasti nisa,
kurioje gali savanoriauti. Atsizvelgiant | savanorystés formy jvairovg, kiekvienas gali biiti
savanoriu, nepriklausomai nuo amziaus, socialinio statuso, ar gyvenamosios vietos. Esminiu
skirtumu galima nebent iSskirti vidines asmens savybes, kuriomis turi pasiZyméti norintis tapti
savanoriu (3 pav.).

Toleranci Pasi$vent
ja imas

Nuosirdu
mas

Savanorio
savybés

Profesion

alumas

Sugebéjimas
laisva valia
dirbti kitiems

Stipri
motyvacija

3 pav. Savanoriui biidingos savybés (sudaryta autorés, remiantis Paplauskiene, 2021, 35 p.)

Paveiksle pristatomos savanorio savybés yra bendrojo pobtidzio, t.y. vienas Zmogus nebiitinai turi
pasiZymeéti visomis savybémis, taciau jos laikomos svarbiais asmenybés bruozais, susijusiais su
asmens polinkiu jsitraukti j savanoriskas veiklas. Viena i§ savanorio savybiy — atvirumas, Kkuris
daZnai tapatinamas su asmens atvirumu naujai patiréiai. Si savybé apibidina, kaip mogus nori
naujy idéjy, naujy patirciy ir intelektualiniy stimuly. Atviri zmonés laikomi atvirais, kritiskais,
nekonfliktiSkais ir smalsiais; jie vertina naujoves ir sugeba persvarstyti savo vertybiy sistemas.
Atkreipiant démesj ] iSskirtas savanoriSkos veiklos formas, atviriems Zmonéms viena i$
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patraukliausiy savanorystés formy gali biiti virtuali savanoriSka veikla, nes jie gali rasti lanksciy ir
beveik neriboty galimybiy savanoriauti jdomiuose ir sudétinguose projektuose internete.
Savanoryst¢ internetu suteikia atviriems zmonéms galimybe uzsiimti naujomis savanorystés
temomis ir formomis, gerokai daugiau nei tradicinis savanoriS$kas darbas asociacijoje ar
kaimynystéje (Ackermann, 2019). Pasisventimas arba atsidavimas daznai siejamas su altruizmu,
kai asmuo nori uzsiimti sgmoninga ir savanoriska tarnyste kitiems zmonéms, nori padéti kitiems,
prisidéti prie jy laimés i§ meilés, atsidavimo ir uzuojautos (Shagurova et al., 2016). Nuosirdumas
interpretuojamas kaip nesavanaudiSkumas teikiant pagalbg. nuoSirdumas reisSkia sgziningumo,
skaidrumo, atskaitomybés ir sgziningumo idéjg. Profesionalumas, susijes su nuoSirdumu, sukuria
esmines vertybes, kurias reikia palaikyti arba paversti asmens ar grupés charakteriu, poziiiriais ir
jprociais darbe, aiSkinant, kad darbas yra garbinimas, kurj turi lydéti nuosirdiis ketinimai (Abdullah,
2020). Jautrumas taip pat neatsiejamas nuo nuoSirdumo, atsidavimo ir kity savanoriams biidingy
savybiy, kadangi savanoriskoje veikloje buti jautriam yra susije su jausmu. Jautrumas kitam ir kito
nelaimei skatina savanoriy asmenines pastangas, siekiant uztikrinti gerove, ir viso to rezultatas yra
pagalbg teikianti veikla (Kurapkaitiené¢, 2019). Altruistinio Zmogaus altruistiniy orientacijy
sistemoje svarbi tolerancija, kuri apibudinama kaip zmogaus geb¢jimu priimti kita Zmogy toks
koks yra, neatstumti jo (Shagurova et al., 2016).

Remiantis iSskirtomis savanorio savybémis galima teigti, kad jos yra universalaus pobudzio ir
neribojancios jsitraukti né i vieng savanorystés forma. Moksliniuose Saltiniuose vis dazniau
i§skiriami du savanorystés modeliai — tradicinis ir naujasis, kuriuose iSrySkéja savanorystés formy
pasirinkimo skirtumai bei su savanoriu susijusios savybés. Sie modeliai pladiau pristatomi 4
lentel¢je.

4 lentelé. Klasikinio ir naujo savanorystés modelio charakteristikos (sudaryta autorés, remiantis Rochester et
al., 2010, 31 p.)

Charakteristikos Klasikinis savanorystés modelis Naujas savanorystés modelis
Kultiira Susitapatinama su tradicinémis kultiiros | Individualizavimas
normomis
Organizacijos o tradicinés kulturos tapatybés; e asmeninis interesas;
pasirinkimo motyvai didelis lojalumas; e  silpni rySiai;
deleguotas vadovavimas; e decentralizuota struktiira;
tvirta struktiira. e atsipalaidave tinklai.

Veikimo lauko e naujy biografiniy panaSumy

pasirinkimo motyvai suvokimas;
e  aktualiy temos;

o globalus/ vietinis dialogas.

e tradicinés kultiiros tapatybés;
e jtraukimas ir iSskyrimas.

Veiklos pasirinkimo e tradicinés kultdiros tapatybés; . balansas. tarp. asmenipi}; pageidavimy
motyvai e organizacijos poreikiai; ir organizacijos poreikiy;

e idealizmas. e  kaSty/naudos analizé;

e pragmatizmas.

[sipareigojimo trukmé ir o ilgalaikis (neribotas laikas); e trumpalaikis (aiSkiai ribotas laike);
intensyvumas e reguliarus; e nereguliarus arba nepastovus;

e besalyginis. e salyginis.
Santykiai su naudos e  vienaSaliski; e abipusiai.
gavéju e altruistiniai;

nesavanaudiski.

Lyginant klasikin] ir naujgjj savanorystés modelius galima pastebéti, kad vienas i§ labiausiai
pastebimy skirtumy susij¢s su tuo, kad savanorysté tampa ne tik veikla, kuria bandoma uZzpildyti
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turimg laisva laikg, taCiau savanoriai yra motyvuoti konkrecios patirties ar ziniy jgijimo, abipusés
naudos mechanizmo jgyvendinimo, kai nauda gauna tiek savanoriskos veiklos paslaugy gavéjas,
tiek Siy paslaugy suteikejas.

Apibendrinant galima teigti, kad savanorystés risiy ir formy jvairové yra didelé. Tradiciskai yra
isskiriama neformali ir formali savanorysté, kurios skiriasi pagal savanoriskos veiklos
organizavimg. Formalios savanoriskos veiklos vyksta tam tikrose organizacijose, kurios
koordinuoja savanoriy veiklas, o neformalioji savanorysté yra susijusi savanoriskomis veiklomis,
kurios vyksta be organizacijos jsikisimo. Savanorystés risiy ir formy jvairové atskleidzia, kokia
plati yra savanorystés koncepcija ir, kad savanorystés potencialas gali biiti panaudojamas jvairiose
srityse. Stiprinant savanoriskos veiklos populiarumq ir patrauklumg, klasikinis savanorystés
modelis, kuris pabrézé savanoriskas veiklas tik kaip laisvo laiko uzpildymo formg, kinta j naujg
savanorystés modelj, kuris iSplecia savanoriskos veiklos vertés suvokimg. Naujas savanorystés
modelis aktualizuoja savanoriskas veiklas kaip terpe realizuoti savanoriy gebéjimus, prasmingai
praleisti laikq ir patenkinti altruistinius bei filantropinius poreikius, kartu ugdant jgudZius,
profesines kompetencijas bei gebéjimus tam tikroje profesinéje veikloje. Naujas poziuris j
savanoryste taip pat padeda suvokti jgytos patirties atliekant savanoriskas veiklas, potencialg ir
pritaikomumgq kasdieniame gyvenime bei profesinéje sékméje. Tai ypac svarbu jaunimui, kurie
susiduria su dideliy sprendimy priémimu dél profesinés krypties pasirinkimo ir saves realizavimo.

1.3. Jaunimo savanorystés motyvai

Savanorystés reik§Smés visuomenéje augimas sglygoja poreikj dométis, kas lemia savanorystés
pasirinkimg atskirose amziaus grupése (nes pavadinimas -jaunimo). Vertinant paslaugy kultiira,
kurig stebime $iuolaikinéje visuomenéje, paprastai nurodomi keli savanorystés motyvy modeliai.
Tyrimai rodo, kad savanorystés motyvacijg galima suskirstyti j tris dideles kategorijas: ,,altruizmas,
kurio tikslas — pagerinti Zmoniy gerove; egoizmas, kai siekiama pagerinti pagalbininko gerove;
socialiniai mainai ir jsipareigojimas visuomenei“ (Konwerski and Nashman, 2008, 48 p.). Galima
pastebéti, kad savanorystés motyvai glaudZiai susij¢ su pagrindiniais savanorystés savokos
elementais bei iSskiriamomis ypatybémis. Halis’as et al. (2020) pagrindinj démes;j skyré altruizmui,
kuris naudojamas kaip instrumentas, leidZiantis savanoriui pasiekti vidin} pasitenkinimg
jgyvendinant veiklas, kurios naudingos ne tik jam, bet ir kitiems visuomenés nariams. Reikia
pripazinti, kad savanorystés koncepcija yra sudétingas reiSkinys, taCiau Zultaful’as et al. (2020)
apibendring skirtingy mokslininky jzvalgas suformavo teorinj konceptualy savanorystés modeli,
kuris padeda paaiskinti savanorystés pasirinkimg lemiancias priezastis/ iStakas, pacig savanoriskos
veiklos esme (atributus) ir pasekmes, kurios neatsiejamos nuo asmens motyvo isitraukti j
savanoriskas veiklas (4 pav.).
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Priezastys/ iStakos ‘

Motyvacija (vidiniai ir
iSoriniai veiksniai)

4 )

Socialinés-
demografinés
charakteristikos
(lytis, amzius,
kultarinés iStakos,

k uzimtumas, religija) /

Atributai J

Savanorysté, tai:
Nemokamos pagalbos
suteikimas;

Suplanuota ir ilga laika
trunkanti veikla;
naudos teikimas kitam

asmeniui, grupei ar
organizacijai;
darbas oficialioje

organizacijoje;
ilgalaiké veikla, daZniausiai

Pasekmeés J

-

SavanoriSka veikla
gali pagerinti
savanoriSka veikla
vykdanéiy asmeny
sveikatos bukle,
savanoriai gali
pakeisti saves
suvokima, padidinti
pasitenkinima
gyvenimu, sumazinti
stresg ir depresija,
uzkirsti keliag blogam

trunkanti visa gyvenima;

4 )

Filantropinis elgesys \

- J

saves vertinimui

N /

4 pav. Konceptuali savanorystés teorijos sistema (sudaryta autorés, remiantis Zulfatul et al., 2020, 285 p.)

Paveiksle pristatomas konceptualus savanorystés modelis atskleidzia, kad polinkj j savanoryste ir
apskritai asmens apsisprendima uZsiimti savanoriSkomis veiklomis gali lemti labai jvairiis veiksniai.
Stukas ir kt. (2014) atkreip¢ démesj, kad dazniausiai Siuos veiksnius grupavimas atliekamas
atsizvelgiant | Zmogaus elges; aiSkinancias teorijas arba ] konceptualizacijas, kurios paprastai
padeda apibrézti zmogaus mastyma. Mokslininkai sitilo kiek detaliau analizuoti priezastis ir iStakas,
kurios lemia jauno asmens apsisprendimg jsitraukti j savanoriskas veiklas ir tapti savanoriu.

Motyvacija. Jauni zmonés pripazjsta savanoryste kaip reikSmingg veiklg, kuri formuoja karjeros
pasirinkima, didina pasitik€jimg ir motyvacija mokymosi jstaigose. Vienas 1§ esminiy savanorystés
aspekty yra pacio asmens motyvacija, todél daugelio tyrimy metu atskleista, kad savanoriai daznai
yra motyvuojami gan abstrak¢iu ir neapCiaupiamu tikslu — pakeisti pasaulj ar kieno nors gyvenima
(Percy and Rogers, 2021). Motyvaciniai veiksniai suteikia savanoriams tiksla, patvirtina norimg
tapatybe ir sustiprina jsipareigojima. Bendrieji motyvai yra tai, kaip zmonés jsitrauké j savanoriska
darba. Galima pastebéti, kad daZnai yra ne tiek sgmoningo jsitraukimo i konkrecig veiklg paiesky
pasekmé, 0 labiau kity jtaka. Pavyzdziui, savanoriai linke jsitraukti j savanoriska veiklg per savo
Seimg, draugus ar kaimynus, kurie jau dalyvauja savanoriSkame darbe arba buvo kaip nors susij¢ su
organizacija, kuriai reikia savanoriy (pvz., mokyklos ar vaiky sporto klubo) (Dekker and Halman,
2003). Halis’as et al. (2020) atkreipia démesj, kad iSorinés motyvacijos poveikis savanoriSkumui
yra silpnas, taiau savanorystés motyvacijg palaiko kai kurie iSoriniai psichologiniai veiksniai. Kai
kuriais atvejais jtakos gali turéti ir iSoriniai veiksniai, tac¢iau pastebéta, kad savanorystés motyvacija
ir vidiné motyvacija vyksta dviem skirtingais budais. Pavyzdziui, nors vidiné motyvacija
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grindziama malonumu déti pastangas, savanoriskos veiklos motyvacija yra laimé, kalbant apie
prasmg ir tiksla, ir laimé biiti naudingu Kitiems.

Vertybés. Vertybés gali pasireiksti motyvacijoje savanoriauti, taciau jos yra bendresnés ir gali biiti
labiau vertinamos kaip gairés Zmoniy gyvenime, o ne kaip aiskiis elgesio vadovai. Zmonés
vadovaujasi ne tik savo aistra ir interesais, bet ir vertybémis, normomis ir jsitikinimy sistemomis.
Vertybés laikomos giliai jsiSaknijusiomis nuostatomis, nukreipian¢iomis zmones veikti ir elgtis tam
tikru budu. Altruizmas gali bti viena i$ ty vertybiy, taciau kartu su savanorisku darbu taip pat gali
biti paminétos solidarumas, abipusiSkumas, geradarysté, neteisybe, lygybé ir nelygybée, o galiausiai
ir religinés vertybés (Dekker and Halman, 2003). Rochester’is et al. (2010) vertybes apibrézia, kaip
giliai jsiSaknijusias nuostatas, kurios nukreipia zmogy veikti ar elgtis tam tikru biidu. Vertindami
vertybes savanoriSkos veiklos kontekstu, autoriai iSskiria keturis vertybiy rinkinius, , darancius
didele jtaka savanoriskos veiklos pasirinkimui:

e altruizmo arba geradarystés principas grindziamas moraliniu uZuojautos ar riipinimosi
kitais Zzmonémis imperatyvu;

e solidarumo idé¢ja iSreiSkia tapatinimosi su grupe ar visuomene jausmg ir atsakomybe
prisidéti prie grupés ir kity jos nariy gerovés;

e abipusiskumas — tai supratimas, kad pagalba kitiems gali tam tikru biidu ir tam tikrg laikg
padéti mums padéti, kai mums to reikia;

e teisingumo ir socialinio teisingumo vertybés yra pagristos jsitikinimu, kad nelygybé ir
neteisybé yra moraliai ir socialiai neteisingi ir turi buti sprendZiami arba paSalinami®
(Rochester et al., 2010, 16 p.).

Ridfah’as et al. (2018) i§samiai tyrinéjo jaunimo savanorystés motyvus ir po atlikto tyrimo nustaté,
kad pagrindinis motyvas pirmiausia yra jauno Zmogaus turimo vertybés, kurios jau buvo aptartos
Siame poskyryje. Autoriai pabrézé, kad jaunimas, kuris pasirenka biiti savanoriais, jaucia didelg
meile kitiems, jau€ia vidinj troSkimg padéti kitiems Zmonéms, yra bendruomeniski ir linke
prisijungti prie bendruomeniniy veikly. Taip pat autoriai nustaté, kad jaunimo Savanorysté motyvai
yra:

e supratimas: gilesnis supratimas apie socialinio jvykio mokymasi, asmeniniy stiprybiy
tyrin¢jimas, naujy jgiidziy ugdymas ir mokymasis dirbti su jvairiais Zzmonémis;

e socialinis motyvas: §is motyvas atspindi nora draugauti, uzsiimti reikSmingg verte turinéia
veikla arba sulaukti visuomenés pripazinimo;

e tobuléjimas ir karjeros galimybés: savanoriska veikla gali padéti asmenims iStirti karjeros
galimybes, uzmegzti galimus kontaktus ir jtraukti j socialing verte¢ turinCiy veikly sarasa
savo gyvenimo apraSymuose;

e savisaugos funkcijos jgyvendinimas: savanoriSka veikla gali padéti kam nors pabégti nuo
sunkumy, nesijausti vieniSam arba sumazinti kaltés jausma;

e saves praturtinimas: savanoriSka veikla gali padéti zmonéms jaustis reikalingais ar tapti
svarbiais zmonémis, sustiprinti savigarbg ar net ugdyti asmenybe. Religija taip pat gali biiti
svarbus veiksnys (Ridfah et al., 2018, 560-561 p.).

Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo savanorystés motyvai yra labai jvairiis, apimantys vidinés
ir iSorinés motyvacijos veiksnius bei turimas vertybes. Tiek motyvaciniai veiksniai, tiek vertybés
veikia kartu kaip stimuliuojantis savanoriskq Zmogaus elgsenq veiksniai, todél isskirti konkrety
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vieng ar kelis motyvus, yra sudétinga. Vertinant skirtingus savanorystés motyvus svarbus tampa ir
zmogaus savanoriskos veiklos svarbos suvokimas kitiems, bei gaunamos vertés jam paciam
suvokimas. Jaunimo motyvai yra glaudzZiai susije su asmeninémis savybémis ir turimomis
vertybémis, kurios biidingo savanoriams. Jaunimo motyvy isskirtinumq galima pagristi tuo, kad
Siame amZiaus tarpsnyje jaunimas siekia isbandyti jvairias veiklas, ugdyti saves supratimo jausmq,
pazinti skirtingas profesijas, todél savanorysté yra laikoma viena is priemoniy tai padaryti. Be to,
jaunimas yra aktyvus ir siekiantis bendrauti, todél savanorisky veikly pasirinkimas jiems leidzia
patenkinti priklausymo grupei poreikj.

1.4. VieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumo samprata

Inovacijos yra koncepcija, procesas, praktika ir gebéjimai, kultiira, kuri turéty bati tinkama bet
kokiai organizacijai. Organizacijos veiklos rezultatai, jskaitant kokybiskas vieSasias paslaugas,
negali skirtis nuo sektoriaus diegiant inovacijas: tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuose
organizacijos, kurios nuosekliai kuria ir jgyvendina naujas idéjas, paprastai yra veiksmingesnés
sickdamos savo tiksly, kad ir kokie jie bty, bei geba biiti lyderiais savo srityse. Inovacijy prielaida
yra inovatyvumo gebé¢jimas. Inovatyvumo samprata daznai pakeiiama sinonimiSkomis
sampratomis — novatoriSkumu arba kiarybiskumu. Tiesa, kiirybiSkumas labiau siejamas Su
psichologiniais aspektais, o novatoriSkumas ar inovatyvumas — su organizacijy vadyba.
Atsizvelgiant j tai, blitinas i§samesnis organizacijy inovatyvumo sampratos aptarimas (5 lentelé).

5 lentelé. Organizacijy inovatyvumo samprata (sudaryta autorés)

Saltinis Apibiidinimas

Pugcétaite ir kt., 2015, Organizacinis novatoriskumas — tai organizacijos noras ir geb&jimas dométis naujovémis

100 p. bei kurti naujas idéjas, eksperimentuoti, jsitraukti j kiirybinius procesus, kurie gali lemti
inovacijas.

Demircioglu, 2016, 1 p. | Organizacijos inovatyvumas - idéja, naujas produktas, naujas metodas, nauja paslauga,
naujas procesas, nauja technologija ar nauja organizacijos priimta strategija. Kazko naujo
jvedimas j organizacija

Alharbi et al., 2019, Organizaciniy naujoviy sgvoka reiskia mechanizma, kurj naudoja organizacijos,
1198 p. siekdamos prisitaikyti prie dinamiSky technologijy pazangos, konkurencijos ir rinkos
plétros salygy, kurdamos unikalius produktus, sistemas ir metodus.

Damanpour, 2017, 3 p. Organizaciniy inovacijy tyrimy sritis apima organizacing veikla ir naujy technologiniy ar
netechnologiniy idéjy ir praktiky kiirimo (generavimo) ir taikymo (priémimo)
mechanizmus visoje jy vertés grandinéje.

Alves et al., 2018, Organizacinés inovacijos — tai naujo organizacinio metodo jgyvendinimas jmonés verslo
praktikoje, darbo vietos organizacijoje ar iSoriniuose santykiuose. Sis apibrézimas apima
tris pagrindines $akas: verslo praktika (nauji rutinos ir procediiry organizavimo metodai);
darbo vietos organizavimas (nauji pareigy paskirstymo buidai, jtraukiant darbuotojus); ir

iSorés rysiai (nauji ry$iy su kitomis firmomis ar vieSosiomis institucijomis organizavimo
bidai).

Ruvio et al., 2013, 2 p. Organizacijy inovatyvumas apibréziamas kaip daugiamatis konstruktas, atspindintis
organizacinj klimata, kuris laikui bégant palengvina naujoviy priémimg. Organizacinis
novatoriSkumas suvokiamas kaip pageidautinas organizacijy aspektas, nes jis suteikia
joms energijos ir padidina jy i§likimo ir tolesnés s¢kmés tikimybe.

Analizuojant lentel¢je pateikiamus organizacijy inovatyvumo apibrézimus pastebima, kad vieningo
poziiirio i Sios sagvokos apibréztj néra. Stebima, kad daugelis autoriy organizacijy inovatyvumg sieja
su naujoviy diegimu organizacijoje, taciau kai kuriy autoriy darbuose iSryskéja, kad toks sgvokos
suvokimas yra gana siauras, kadangi inovatyvumas yra glaudziai susije¢s su organizacijos kultiiros
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elementais ir paciy zmogiskyjy iStekliy inovatyvumo suvokimu, kuris i§ dalies gali biiti susijes su jy
kiirybingumu ir inovatyviy idéjy pavertimu konkreciomis veiklomis.

Domarkas ir Juknevi¢ien¢ (2010) atskirg démesj skirdami vieSojo sektoriaus inovatyvumo
sampratos apibréz¢iai nurodé, kad inovacijos Siame sektoriuje yra tapatinamos su ,strateginiu
188tikiu nuolatos generuoti geras id¢jas ir konvertuoti jas i produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai,
organizacijai ar institucijai, miestui, regionui, valstybei ar net visai pilietinei visuomenei® (79 p.).
Toks inovacijy apibrézimas yra artimesnis vieSajam sektoriui ir labiausiai atspindi vieSojo
sektoriaus esme. Siam poZifiriui pritaria ir uZsienio autoriai. Pavyzdziui, Serrat’o (2017) nuomone,
vieSojo sektoriaus inovatyvumas yra viena i§ esminiy naujojo vieSojo valdymo veiksniy, kuris
pagristas naujy inovatyviy idéjy kirimu bei jgyvendinimu, o kartu ir tinkamos inovacijos aplinkos
formavimui. Rocha ir Zavale’as (2021) inovacijas vieSyjy paslaugy srityje apibrézia kaip naujy
elementy jvedima ] vieSgsias paslaugas naujy Ziniy, naujy organizacijy ir naujy valdymo formy
pavidalu. Cinar’as et al. (2022) vieSojo sektoriaus inovacijas apibiidina kaip idé&jy, objekty ir
praktikos, kurios yra naujos organizacijai, perémimas, kiirimas ar plétojimas. Nurodoma, kad
naujovés skiriasi savo savybémis, nes jos pateikia sudétingy problemy sprendimus.

Siekiant iSsamiau suvokti vieSojo sektoriaus inovatyvuma, buitina aptarti vyraujancias organizacijy
inovatyvumo formas. Siuo atzvilgiu reik§mingas Pud&étaités ir kt. (2015) darbas, kuriame autoriai
pristaté daugiadimensing organizacijy inovatyvumo arba novatoriSkumo samprata, atskleidziancia,
kad organizacijy novatoriSkumas yra sudarytas i$ penkiy pagrindiniy formy, kurios pristatomos 5
paveiksle.

Organizacinis
novatoriSkumas

Produkto Rinkos/ -odaros Proceso Elgesio Strategijos

5 pav. Organizacinio novatoriSkumo sampratg sudaran¢ios formos (sudaryta autorés, remiantis Pucétaite ir
kt., 2015, 103 p.)

Bitina atkreipti démesj, kad organizacinio novatoriSkumo formos, kurios yra pristatomos kaip
inovatyvumo sgvokos turinj sudarantys elementai, vieSajame sektoriuje Siek tiek skiriasi. VieSojo
administravimo institucijy valdymas skiriasi nuo privaciy jmoniy valdymo, daugiausia dél
specifinés vieSojo administravimo padéties ir to, kad jo paslaugos néra teikiamos rinkos pagrindu
(Papcunova et al., 2018). Domarkas ir JukneviCiené (2010) atskirg démesj skirdami vie$ojo
sektoriaus inovatyvumo sampratos apibréZ€iai nurodé, kad inovacijos Siame sektoriuje yra
paslaugas, reikalingus rinkai, organizacijai ar institucijai, miestui, regionui, valstybei ar net visai
pilietinei visuomenei“ (79 p.). Toks inovacijy apibrézimas yra artimesnis vieSajam sektoriui ir
labiausiai atspindi vieSojo sektoriaus esme. Siam poziiiriui pritaria ir uZsienio autoriai. Pavyzdziui,
Serrat’o (2017) nuomone, vie$ojo sektoriaus inovatyvumas yra viena i§ esminiy naujojo vie$ojo
valdymo veiksniy, kuris pagristas naujy inovatyviy id¢jy kiirimu bei jgyvendinimu, o kartu ir
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tinkamos inovacijos aplinkos formavimui. Rocha ir Zavale’as (2021) inovacijas vieSyjy paslaugy
srityje apibrézia kaip naujy elementy jvedima ] vieSgsias paslaugas naujy ziniy, naujy organizacijy
ir naujy valdymo formy pavidalu. Cinar’as et al. (2022) vieSojo sektoriaus inovacijas apibtidina kaip
idéjy, objekty ir praktikos, kurios yra naujos organizacijai, perémimas, kiirimas ar plétojimas.
Nurodoma, kad naujovés skiriasi savo savybémis, nes jos pateikia sudétingy problemy sprendimus.

Analizuojant mokslinius $altinius matomas inovatyvumo ir inovacijy sampratos vartojimas, todeél
tikslinga suvokti esminius inovatyvumo ir inovacijy skirtumus. Kogabayev ir Maziliauskas (2017,
62 p.) inovacijas apibudina kaip ,,naujos idé¢jos generavimas ir jos jgyvendinimas j naujg produkta,
procesg ar paslauga, lemiant] dinamiska Salies ekonomikos augima ir uzimtumo did€jimg bei gryno
pelno kiirimg inovatyvaus verslo jmonei“. Walsh’as et al. (2017) nurod¢, kad esminis skirtumas tarp
inovacijy ir inovatyvumo yra tas, kad inovacijos i§ esmeés yra apciuopiamas zmogaus kiirinys, o
inovatyvumas yra tam tikra organizacijos mastysenos forma ir specifinis gebéjimy rinkinys, kuris
skatina inovacing veikla. Siame darbe inovatyvumas yra suvokiamas kaip zmogiskyjy istekliy
turimy savybiy potencialas, kuriant ir skatinant pokycius organizacijoje, taikant savanoriy
gebéjimus bei juos motyvuojant tuos gebéjimus panaudoti bendrojo gério, ne tik organizacijos
lygmeniu, kiirime.

Cinar’as et al. (2022) sitlo tipologizuoti inovacijas, kurios biidingos vieSojo sektoriaus
organizacijoms, kadangi tai padés suformuoti suvokima, kas yra vieSojo sektoriaus inovatyvumas.
Siuo atzvilgiu autoriai i§skyré septynis pagrindinius inovacijy vieSajame sektoriuje tipus, kurie
pristatomi 6 lentel¢je.

6 lentelé. VieSojo sektoriaus organizacijy inovacijy tipai (sudaryta autorés, remiantis Cinar et al., 2022, 3-4
p.)

Inovacijy tipas Apibiidinimas

Paslaugy inovacijos Sios inovacijos glaudziai susijusios su paslaugy teikimu viesiesiems vartotojams. Nauja
paslauga gali biti teikiama esamy vartotojy grupei. Esamy paslaugy teikimas naujai
vartotojy grupei taip pat vertinamas kaip nauja paslaugy inovacija.

Proceso inovacijos Proceso naujovés pasireiskia dviem formomis:

administraciniy procesy inovacijos reiskia naujy budy, metody ir formy kiirima uzduociy
vykdymui organizacijoje. Sios naujovés yra glaudziai susijusios su veiklos rutinos
pertvarkymu;

technologiniy procesy naujovés apima technologijy taikyma operatyvinei veiklai ir
paslaugy teikimo mechanizmams, kuris gali svyruoti nuo skaitmeniniy formy iki
automatizuoto sprendimy priémimo algoritmy.

Konceptualios inovacijos | Sios inovacijos susijusios su naujy pasauléziiiry, kurios meta i3$tkj prielaidoms, kuriomis
grindziami esami paslaugy produktai, procesai ir organizacinés formos, ktirimu.

Valdymo inovacijos Sios inovacijos skirtos sukurti naujus pilie¢iy dalyvavimo mechanizmus ir naujus biidus,
kuriais siekiama padidinti skaidrumg ir atskaitomybe vieSajame sektoriuje. Jos skiriasi nuo
sisteminiy inovacijy dél savo politinio pobiidzio siekiant demokratizuoti viesajj sektoriy.

Sisteminés inovacijos Sios inovacijos apima naujus arba patobulintus sgveikos su kitomis organizacijomis ir
ziniy bazémis budus, siekiant kartu teikti vieSasias paslaugas, ir yra didéjancios vieSyjy
paslaugy teikimo jstaigy, pilietinés visuomenés ir verslo sgveikos pasekmé.

Socialinés inovacijos Sios inovacijos yra plati ir tarpsektoriné koncepcija, kuria siekiama patenkinti socialinius
poreikius ir nukreipti veikimg j socialiniy problemy prieZzaséiy sprendima.

Atsizvelgiant j lenteléje pristatomus inovacijy vieSajame sektoriuje tipus galima pastebéti, kad jie
susij¢ su bendro organizacinio novatoriSkumo sampratos turiniu, taciau kai kurie aspektai yra
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pritaikomi iSskirtinai vieSajam sektoriui. Domarkas ir Juknevic¢iené (2010) taip pat iSskyré inovacijy
tipus, kurie biidingi vieSajam sektoriui. Tiesa, autoriai pateiké kur kas siauresnj pozilirj i vie$ojo
sektoriaus inovacijos, kurios bitinos uztikrinant vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumg:
institucinés inovacijos; organizacinés inovacijos; proceso inovacijos; konceptualios inovacijos.
Apzvelgiant i$skirty vieSojo sektoriaus inovacijy tipus ir jy ypatumus, bei atkreipiant démesj | Sio
baigiamojo darbo temos turinj, galima pazyméti, kad jaunimo savanorysté gali buti siejama su
konceptualiomis, valdymo ir sisteminémis inovacijomis. Siy tipu inovacijos yra susijusios su
interaktyvaus viesojo valdymo pokyciais, kurie susije su pilieciy jtraukimu bei bendradarbiavimo ir
partnerystés su nevyriausybinio sektoriaus organizacijomis kiirimu.

Viesojo sektoriaus inovacijy valdymo procesas yra grindziamas inovatyvumo ideologija, todél
atskleidziant vieSojo sektoriaus inovatyvuma, svarbu suvokti, kaip inovatyvumo ideologija
sgveikauja su vieSuoju sektoriumi ir vieSojo valdymo teorija. VieSojo sektoriaus novatoriai diegia
naujoves ne vakuume, o struktiirizuotoje organizacinéje aplinkoje. Pradiniai tyrimai atskleidé
organizacinius veiksnius, kurie suvaidino vaidmenj skatinant naujoves, o vienas i§ jy — zmogiskyjy
iStekliy valdymas bei jy turimo kiirybinio poziiirio integravimas (Giedraityté, 2016). Taigi,
zmogiskieji iStekliai yra svarbiausi vieSojo sektoriaus inovacijose kiekviename proceso etape.
Inovacijos prasideda kaip id¢jos pilieCiy, valstybés tarnautojy, vadovy ir politiniy lyderiy galvose ir
generuojamos zmoniy saveikos pjivivose. Sios idéjos jkvéptos piliediy poreikiy ir
transformuojamos 1§ idéjos | praktika per valstybés tarnautojy ir vadovy isipareigojima, kurie
numato $iuos poreikius ir ] juos reaguoja. Inovacijy tyrimas turi prasidéti nuo Zmoniy, kurie
prisideda prie inovacijy, supratimo ir supratimo, kas juos motyvuoja ir jgalina tai daryti (Dagio ir
kt., 2015). Atsizvelgiant j tai galima teigti, kad vieSojo sektoriaus inovatyvumo plétojimas turi bati
pagristas sisteminiais veiksmais, kuriomis biity kuriama papildoma vert¢ pilieCiams, labiau
atsizvelgiant  jy poreikius, ne vien tik j politinius klausimus ar patj procesg. Serrat (2017) pabrézia,
kad plétojant vieSojo sektoriaus inovatyvuma, gali biiti atliekami tam tikri veiksmai:

1. ugdomas inovacijy sgmoningumas;

2. kuriami inovacijy pajégumai;

3. panaudojama bendros kiirybos galia;

4. stiprinama lyderysté, kad bty drasos diegti haujoves visais lygmenimis.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo sektoriaus inovatyvumo samprata yra glaudziai susijusi su
organizacijy inovacijy teorija, kuri pabréZia, jog inovatyvumas, tai multidimensinis reiskinys, kuris
apima tiek naujy produkty/ paslaugy kiirimg ar naujy technologijy diegimg procesuose, tiek ir
zmogiskyjy istekliy valdymg, panaudojant jy turimq kiirybinj potencialq ir idéjas, bei jas paverciant
konkreciomis veiklomis, kurianciomis verte. VieSojo sektoriaus inovatyvumo skirtumas susijes su
tuo, kad organizacija yra orientuota j viesyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimg bei pilieciy
didesne jtrauki, o inovacijos grindziamos skirtingy valdymo procesy tobulinimu taip, kad bty
uztikrinami geriausi visuomenés interesai.

1.5. Jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui

Asmenys visame pasaulyje dalyvauja savanoriSkoje veikloje deél jvairiy priezasCiy. Kai kurios
priezastys yra skurdo mazinimas, pagrindiniy sveikatos prieziiiros ir Svietimo paslaugy gerinimas,
saugaus vandens tiekimo ir sveiky salygy uztikrinimas zmonéms, aplinkos ir klimato kaitos
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atskirciai ir smurtui. Visose Siose srityse savanorysté prisidéjo prie vystymosi ir taikos uztikrinant
zmoniy ir bendruomeniy gerove. SavanoriSkumas taip pat yra daugelio nevyriausybiniy
organizacijy, socialiniy ir politiniy judéjimy pagrindas. Kadangi ji iSlieka vieSajame sektoriuje, jos
buvimas didéja ir privaciame sektoriuje. Savanoriskumo tvaresne plétra efektyviau ir produktyviau
uztikrinama didinant savanoriskos veiklos motyvacijg (Halis et al., 2020).

Demircioglu (2016) atkreipia démesj, kad svarbu suvokti, kas yra vieSojo sektoriaus inovatyvumo
Saltiniai ir veik¢jai, prisidedantys prie inovacijy kiirimo. Nurodoma, kad inovacijos egzistuoja tik
tada, kai id¢jos ateina i$ tam tikry Saltiniy arba prie naujoviy prisideda skirtingi veikéjai. Naujovés,
ypac¢ vieSajame sektoriuje, gali kilti 1§ darbuotojy darbo grupés, organizacijy vadovy, vyriausybés,
kity vieSyjy agentiiry, pramonés suinteresuotyjy Saliy, universitety ir visuomenés nariy. Taigi,
inovacijy Saltiniai gali buti i§ virSaus | apacia (pvz., organizacijos lyderiy ir vyriausybeés idéjos), i§
apacios 1 virSy (pvz., darbuotojy darbo grupés id¢jos) arba iSoriniai (pvz., universitety ir kity
suinteresuotyjy Saliy idéjos). Osborne (2002) papildo $j poziiirj teigdamas, kad savanorisky
organizacijy inovaciniai geb¢jimai tapo jy vaidmens teikiant vie$gsias paslaugas jrodymo sritimi.
Visame pasaulyje didéja spaudimas savanoriskoms organizacijoms gerinti viesyjy paslaugy kokybe
ir veiksminguma pasitelkiant naujoves ir pokycius, kartu uztikrinant glaudzig partneryste su
vieSuoju sektoriumi.

Savanorystés vaidmuo vieSajam sektoriui ir apskritai bendruomenei néra gin¢ijamas. Pabréziama,
kad savanori$ka veikla yra bitina politinei bendruomenei, o §i bendruomené yra bitina sglyga
jsitraukti j asociacijas, savipagalbos grupes, bazny¢ias, jmones ir vieSgsias jstaigas. Andfossen’as
(2016) pateiké reikSmingas jzvalgas, kuriose nurodoma, kad savanoriskos organizacijos ir jy nariai
bendradarbiaudami su vieSosiomis tarnybomis, gali susidurti su i$Sukiais dél veiklos
savarankiSkumo praradimo, kadangi vystomas vis glaudesnis bendradarbiavimas su vieSuoju
sektoriumi. TacCiau, atsizvelgiant j unikalig savanorystés dvasig, savanoriSkos organizacijos daznai
prisitaiko prie naujy salygy. Sio bendradarbiavimo vienu i§ svarbiausiy aspekty yra laikomi mainai,
kadangi nustatyta, kad vieSiesiems veikéjams ir savanoriSkoms organizacijoms dar labiau
bendradarbiaujant, savanoriSkame darbe vystosi profesionalumas, 0 vieSojo sektoriaus
organizacijose prie§ingai — Vystosi savanoriskumo iniciatyvos ir $iy veikly suvokimas.

SavanoriSkos veiklos apibréZimas ir praktika sutampa su kita socialine veikla, jskaitant pilieting
visuomeng, socialinius judéjimus ir socialin] kapitalg. SavanoriSka veikla yra svarbi pilietinés
visuomenés dalis, apibréziama kaip viesoji sfera, atskirta nuo valdzios ir formalios politikos, kurioje
pilieciai gali diskutuoti apie problemas ir vertybes (Edwards, 2014). Savanoriska veikla persidengia
su pilietine visuomene, bet néra jai tapati, nes didelé savanorystés veikla néra politing, o politinis
darbas yra apmokamas. SavanoriSka veikla sutampa su dalyvavimu socialiniuose judé¢jimuose, bet
velgi, daug savanorystés néra susijusi su bandymu sukurti sisteminius socialinius poky¢ius, o tam
tikra socialinio judéjimo veikla yra mokama. Daugelyje savanorystés tyrimy pabréziama, kad
savanorysté yra darbo, padedancio asmenims, risis, maziau démesio skiriant politinei veiklai ir
socialinio judéjimo aktyvumui, taip pat savipagalbos ir solidarumo darbui.

United Nations Volunteers (2022) ataskaitoje yra pristatomi trys elementai, kurie iSrySkinama
savanoriy ir vieSojo sektoriaus sgveikos esme (6 pav.).
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6 pav. Savanoriy ir vieSojo sektoriaus organizacijy tarpusavio sgveikos elementai (sudaryta autorés,
remiantis United Nations Volunteers, 2022, 833 p.)

Detaliau nagrinéjant 6 paveiksle pateikiamus savanoriy ir viesojo sektoriaus organizacijy sgveikos
elementus galima teigti, kad pirmasis bendradarbiavimo proceso elementas yra savanoriy ir
valdzios institucijy indélis jiems dirbant kartu. Tai galéty apimti indélj i laika (pavyzdziui, dalyvauti
planavimo susitikimuose, kad padéty rasti veiksmingiausig iStekliy paskirstymo btida), patirtimi /
Ziniomis (pavyzdziui, gydytojai, pasidalinantis savo turima kompetencija) arba istekliais
(pavyzdziui, vietos valdzios finansavimas). Kai kurie jnasai yra gyvybiSkai svarbiis, bet
neapCiuopiami, pavyzdziui, supratimas ir empatija, santykiy plétojimas ir darbo kultiiros
formavimas. | §] elementg taip pat jtrauktos jvairios priezastys, kodél savanoriai pasirenka
dalyvauti. Tai gali biiti nepasitenkinimas esamomis vieSosiomis paslaugomis arba savarankiskumo
ir aktyvaus pilietiSskumo jausmas, atsirandantis dalyvaujant. Antrasis elementas — savanoriy ir
vieSojo sektoriaus organizacijy sqveikos biidai. Sis elementas gali daryti jtaka savanoriy
dalyvavimo vieSyjy paslaugy teikimo procese lygis (,.kiek®) ir jsitraukimo etapas (,,kada‘).
Bendradarbiavimas vieSyjy paslaugy teikime apima jvairius etapus ir procesus (pavyzdziui, bendras
projektavimas, bendras pristatymas, bendras vertinimas), o savanoriai gali bati jtraukti per visg
ciklag arba tik tam tikruose etapuose. Kai kuriais atvejais savanoriai gali atlikti ribota vaidmenj
pertvarkant nusistovéjusias paslaugas. Kitais atvejais valstybés institucijos gali turéti ribotus
organizacinius gebéjimus, kad jos galéty produktyviai bendradarbiauti su savanoriais. Paskutinis
elementas — bendradarbiavimo rezultatai.

Jauni savanoriai ir vyriausybés visame pasaulyje reaguoja j augantj formalios savanorystés
potencialg, todél galima stebéti, kad kai kuriose valstybése yra priimami jstatymai, Kuriais
savanoriSka veikla yra jtraukta j pilietinj dalyvavimg. Gul’as (2020) pabrézia, kad jaunimo-lyderiy
savanorysté — tai vizija, kad jauni zmonés padeda jgyvendinti, valdyti ir prizitiréti vystymasi savo
bendruomenése ir platesnéje visuomengje ir atlicka svarby vaidmenj sprendziant, kaip paskirstyti
iSteklius. Ji grindziamas tikéjimu, kad jaunimas yra vertingas turtas ir iStekliai ir kad jy energija ir
talentai turéty ir gali buti naudojami.

Analizuojant savanorystés reikSme vieSojo sektoriaus inovatyvumui visy pirma bitina atkreipti
démesj, kad savanorysté¢ yra socialinio dalyvavimo forma, skatinanti bendruomeniskumo ir
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pilictiSkumo jausmg, o apibendrintai — tai tam tikras socialinis veiksmas, skirtas bendro gério
siekimui. Taigi, savanorysté ir vieSasis sektorius yra neatsiejami dél savo bendry tiksly ir veikla
skatinan¢iy motyvy. Savanoriai yra reikSmingg vietg vieSajame sektoriuje uzimanti visuomenés
grupé. Onyx’as (2003) apzvelgia pagrindinius savanoriy vaidmens aspektus:

1. savanoriai atlieka pagrindini vaidmenj kaip bendruomenés kir¢jai, kurdami naujas
organizacijas ir paslaugas;
2. savanoriai atlieka pagrindinj vaidmenj kuriant ir palaikant rysius bendruomenés viduje;

w

savanoriai atlieka tarpininko vaidmenj bendruomenés tinkluose;

4, atsizvelgiant | savanoriy pagrinding vieta bendruomeniy tinkluose, jie taip pat atlieka
pagrindinj vaidmenj kuriant tiltinius rySius su kitomis organizacijomis ir interesy
bendruomenémis;

5. savanoriai gali buiti naudingi kuriant platesnius bendruomenés tinklus.

Vecina et al. (2013) pabrézia, kad daugeliui bendruomeniniy, pilietiniy ir vyriausybiniy
organizacijy reikia savanoriy, kadangi jie padeda atlikti socialines misijas. Tuo paciu metu
savanoriSkos darbo jégos pasitlos niekada nepakakty organizacijy poreikiams patenkinti, o
naujausios ataskaitos rodo, kad jos mazéja. Tokiame kontekste vienas didziausiy i$Sukiy yra
uztikrinti, kad savanoriai likty patenkinti ir pakankamai jsipareigoj¢ uzimti tokias reikalingas
pareigas bendruomenés programose. Clubb’as (2018) detaliau nagrinéjo Velso pavyzdj, kuriame
savanoriy jtrauktiS j viesgji sektoriy yra didelé. Pabréziama, kad savanoriai jau atlieka svarby
vaidmen] teikiant vie$gsias paslaugas, o tinkamai planuojant ir remiant, yra galimybiy pasiekti
daugiau ir dar geresniy rezultaty. Ankstyvas savanoriSkos veiklos planavimas, vieSojo sektoriaus ir
treCiojo sektoriaus lyderiy bendradarbiavimas yra biitina salyga, norint uztikrinti, jog savanoriai
gebéty tikslingai prisidéti prie vieSojo sektoriaus inovatyvumo plétojimo. Didesnio savanoriy
dalyvavimo privalumai yra labai jvairiis: geresni vieSyjy paslaugy rezultatai; sveikatos ir geroveés
nauda savanoriams; geriau suplanuotos paslaugos dé¢l padidéjusio pilieciy jsitraukimo; pageréjo
vietinis darbuotojy jdarbinimas ir i§laikymas, nes savanoriai pradéjo dirbti, ir daugelis kity.

Nuolatin¢ savanoriy pagalba parodyty, kad (a) savanoriai gerai jauia savo savanoriSko darbo
prasme, (b) ne pelno organizacijos gali turéti stabilias jdarbinimo, atrankos, mokymo ir prieziiiros
programas ir sutaupyti iSteklius ir (¢) gavéjai i§ to gauna naudos. Stabilios programos, kurias
jgyvendina motyvuoti savanoriai, su kuriais jie ilgainiui gali uzmegzti draugyste, taip jgydami
prieiga ir prisijungdami prie natiiraliy socialinés paramos tinkly (Vecina et al., 2013).

Pastebima, kad savanoriai prane$a apie didesn¢ savo darbo naudg, kai darbdaviai organizuoja
savanoryste vadovaudamiesi §iais principais:

e aktyvus palengvinimas: darbdaviai aktyviau pristato savanorystés galimybes.

e tiesioginio vadovo pripazinimas: tiesioginiai vadovai remia savanoryst¢ ir pripaZjsta jos
nauda.

e integracija ] kultiirg: darbdaviai strategiskai valdo savanorystés kaip jgudziy ugdymo
procesa, integruodami savanoryste i zmogiskyjy istekliy vertinimg ir personalo tobulinimag*
(Percy and Rogers, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad savanorystés koncepcija nuolat kinta, jgaudama skirtingas formas
bei plésdama visuomenés savanoriskos veiklos suvokimo ribas. Didéjant savanorystés reiksmeés ir
potencialo suvokimui, atsirado skirtingos formos, leidziancios skirtingoms visuomenés grupés
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realizuoti save savanoriskoje veikloje. Savanorystés formos yra skirstomos pagal jvairius kriterijus,
taciau viena labiausiai Zinomy skirstymy j formalias ir neformalias savanoriskas veiklas.
Formalioji savanorysté jgauna vis didesne reiksme jaunimo tarpe, kadangi jaunimas prisijungia
prie vienodomis idéjomis vedamy zmoniy, siekianciy neatlygintinai prisidéti prie visuomenés
geroveés kurimo. Jaunimas, kuris linkes jsitraukti j savanoriskas veiklas, renkasi labai jvairias
savanorystés formas, taciau jy jsitraukimas yra vertinamas kaip bendruomeniniy rysiy plétojimas,
perduodant ir prisidedant prie vieSyjy paslaugy teikimo, kuris reikSmingas atskiroms ir
pazeidziamoms visuomenés grupéms. Jaunimo iniciatyvumas, motyvacija ir altruistiniai siekiai
vertingai prisideda prie vietos, nacionaliniy ar net globaliniy problemy sprendimo. Jy idéjos yra
vertingos planuojant viesyjy paslaugy teikimgq, jy jgyvendinime, taip pat stipréja ir jy vaidmuo
prilmant atitinkamus sprendimus bei suteikiant vertingos informacijos apie problemas, kurioms
vieSojo sektoriaus organizacijos turi skirti isskirtinj deémesj. Inovatyvumas Siame kontekste
pasireiSkia per naujos formos partnerystés kiirimg bei vieSojo-privataus-bendruomeninio lygio
sqveikos kitrimq.
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2. Jaunimo savanori$kos veiklos teisinés prielaidos ir tendencijos Lietuvoje ir Europos
Sajungoje

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje pagrindinis démesys skiriamas jaunimo savanoriskos
veiklos, didinant vieSojo sektoriaus inovatyvuma, teisinio reglamentavimo Lietuvoje ir ES bei
tendencijy analizei. Vienas i$ pagrindiniy Sios dalies tiksly yra savanoriskos veiklos teisinio
reglamentavimo apzvelgimas tiek nacionaliniu, tieck ES lygiu. Atskiras démesys skiriamas $iuo
metu Lietuvoje jgyvendinamy programy, skatinan¢iy jaunimo apsisprendimg savanoriauti,
vertinimui.

2.1. Savanorystés teisinis reglamentavimas ES

Teoriniy aspekty aptarimas leido suvokti teorines savanoriskos veiklos prielaidas, todél aptariant
aktualijas Lietuvoje ir ES, svarbus savanorystés sampratos, kuri jtvirtina nacionalinio ir ES lygmens
teisés aktuose aptarimas. Bitent vienodos sampratos apibrézties trikumas yra pabréZiamas
teisiniuose dokumentuose, kuriuose siekiama suformuoti vieninga savanoriskos veiklos plétojimo

krypti.

Analizuojant ES lygmens savanori$kos veiklos teisinj reglamentavimg galima pastebéti, kad dar
1983 m. buvo paskelbta Europos Parlamento rezoliucija, raginanti Europos Komisija sistemingai
skirti démesio savanorystei. NVO (2011, 7 p.) savo tyrimo ataskaitoje pazyméjo, kad $i rezoliucija:

e pripazino bendrg savanorystés nauda ir tai, jog atitinkamos infrastruktiiros plétra yra
svarbiausia, formuojant efektyvig savanorystes politika;

e ragino Europos Komisijai skirti savanorystei sistemingg démesj;

¢ ragino sukurti Europos ,,savanori§ko darbo jstatus®, leidzian¢ius padengti savanoriy iSlaidas
bei suteikti savanoriams socialines garantijas®.

Nepriklausomai nuo to, kad savanorystés nauda pripazinta 1993 m. ir buvo raginama skirti démesj
Siai sri¢iai, taciau pirmieji politiniai-teisiniai veiksmai Sioje politikos srityje buvo pradéti
igyvendinti tik 1996 m., kai sukurta Europos savanoriy tarnyba. Taip pat reik§mingais laikomi ir
1997 m., kuomet Europos Komisija paskelbé komunikatag dél savanoriSky organizacijy ir fondy
vaidmens skatinimo Europoje. Komunikate pabréziama, kad savanoriskos organizacijos ir fondai
vaidina svarby vaidmenj beveik visose socialinés veiklos srityse. Jie prisideda prie darbo viety
kiirimo, aktyvaus pilietiSkumo, demokratijos, teikia platy paslaugy spektra, atlieka svarby vaidmenj
sporto veikloje» atstovauja pilieCiy interesams jvairiose valdZios institucijose ir atlieka svarby
vaidmenj propaguojant ir saugant zmogaus teises, taip pat lemiama vaidmenj vystymosi politikoje.
Siame dokumente labai didelis démesys skiriamas savanorystés vaidmens pagrindimui ir
18ryskinimui (Europos Komisijos komunikatas COM(97) 241). NVO (2011) pabréze, kad Sis
komunikatas pripaZino savanoriS$kos veiklos svarbg kuriant solidarumg ES lygmeniu, uZtikrinant
aktyvaus pilietiSkumo plétrg. Taip pat savanoriSsky veikly svarba pabréziama ir politiniu,
ekonominiu bei socialiniu lygiu.

2003 m. patvirtinta Tarybos ir Taryboje posédziavusiy valstybiy nariy vyriausybiy atstovy bendra
deklaracija dél ,socialinés sporto vertés jaunimui®, kurioje pripazistama sporto socialiné ir
sveikatos svarba jaunimui, tiek vyrams, tiek moterims, ir jo vaidmuo formuojant tapatybe ir
suartinant zmones. Reikia pabrézti, kad Sioje deklaracijoje buvo nurodoma, kad savanoriska sporto
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veikla turéty biiti skatinama, dalyvaujant ir aktyviai prisidedant visoms susijusioms institucijoms,
ypac savanoriy jaunimo sporto asociacijoms ir organizacijoms (OJ C134/5 of 7.6.2003).

2009 m. lapkricio 27 d. Europos Sajungos Taryba priémé sprendimg ,,dél Europos savanoriskos
veiklos, skatinancios aktyvy pilietiSkuma, mety (2011 m.)*, kuriuo 2011-uosius paskelbé Europos
savanoriSkos veiklos metais, kad paskatinty ir paremty Bendrijos, valstybiy nariy, vietos ir regiony
valdzios institucijy pastangas, ypac keiiantis patirtimi ir geraja patirtimi, sukurti salygas pilietine
visuomené, skatinanti savanoriska veikla Europos Sajungoje (ES) ir didinti savanoriSkos veiklos
matomumg ES (Grigalitinas, 2012). Detaliau negarin¢jant Tarybos 2009 m. sprendimo turinj
atkreipiamas démesys, kad Siame sprendime isryskéja pagrindiniai siekiai, susij¢ su savanoriska
veikla:

o siekti sukurti palankig ir palengvinancia aplinkg savanoriskai veiklai ES;
e jgalinti savanoriy organizacijas ir gerinti savanorisSkos veiklos kokybe;
e savanoriSkos veiklos atlyginimas ir pripazinimas;

e savanoriSkos veiklos vertés ir svarbos suvokimo didinimas (Europos Sajungos Tarybos 2009
m. lapkricio 27 d. sprendimas 2010/37/EB).

2010 m. tyrimas atliktas tyrimas ,,Savanorysté Europos Sajungoje*, kuriame pateikiama jrodymy
apie labai didele savanoriskos veiklos sporto srityje jvairove visoje ES ir pagrindinis démesys
skiriamas $ios srities teisinei tvarkai ir finansavimo $altiniams, taip pat atkreipiant démesj j biitinybe
savanoriy mokymas.

2011 m. paskelbtas Europos Komisijos komunikatas ,,ES politika ir savanoriska veikla.
Tarpvalstybinés savanoriskos veiklos pripaZinimas ir skatinimas ES*“. Pabréziama, kad samprata
»savanoryste® reiskia ,,bet kokios formos formalig ir neformalig savanoriska veiklag“. Komunikate
i§samiau aptariant savanorystés sampratos turinj nurodoma, kad savanorysté turi biti grindZziama
laisva asmens apsisprendimo valia ir jo apsisprendimu bei motyvacija, o vienu i§ pagrindiniy
aspekty yra asmens nesiekimas i8 Sios veiklos gauti finansinés naudos.

2011 m. priimtas Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,dél ES politikos ir savanoriSskos veiklos:
tarpvalstybinés savanoriskos veiklos pripazinimas ir skatinimas ES“. Sis komunikatas svarbus tuo,
kad buvo isrySkintos pagrindinés kliiitys savanorystei tarptautiniu mastu:

e aiSkios teisinés sistemos trikumas: viena 1§ penkiy valstybiy nariy neturi aiskios teisinés
sistemos ir aiskiy taisykliy dél savanoriy ir savanorystes;

® nacionaliniy savanoriskos veiklos skatinimo strategijy tritkumas: reikia sukurti nacionalines
savanoriskos veiklos strategijas, kurios apimty Siuos aspektus: mokyma, atostogy iSmokas,
socialing apsaugg, teis¢ gauti bedarbio paSalpg uz tarpvalstybing savanoriskos veiklos
veikla, apgyvendinimg ir kompensacijas uZz patirtas asmenines iSlaidas;

e finansiniai suvarZymai: savanoriska veikla, nors ir teikiama nemokamai, néra nemokama;

e savanoriSka veikla besiremiancios organizacijos daznai susiduria su tvaraus finansavimo
trithkumu, 0 konkurencija dél turimy 1é8y yra arsi;

e pasiilos ir paklausos neatitikimas: did¢janti tendencija profesionalizuoti savanoriskos
veiklos sektoriy sukelia tam tikrg neatitikima tarp savanoriskos veiklos organizacijy poreikiy
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ir naujy savanoriy siekiy. Savanoriai yra prieinami trumpalaikiams projektams, o
organizacijoms reikia Zzmoniy, kurie prisiimty ilgalaikius jsipareigojimus;

e pripazinimo trikumas: SavanoriSkos veiklos metu jgyti jgudziai ne visada pakankamai
pripazjstami ar jskaitomi,

® Mokesciy kliutys: valstybés narés taiko skirtingas apmokestinimo salygas savanoriy
pajamoms ir (arba) pasalpoms ir jy tarnybos metu patirty iSlaidy kompensavimui. Todél
savanoriai, dirbdami tarpvalstybiniu mastu, gali susidurti su mokestinémis klititimis;

e nNepakankamai duomeny: geriau palyginami duomenys apie savanoriskg veiklg valstybése
narése gali padéti nustatyti geriausig praktika ir pagerinti politikos formavimg (Europos
Komisijos komunikatas ,,ES politika ir savanoriSka veikla. Tarpvalstybinés savanori$kos
veiklos pripazinimas ir skatinimas ES*, 2011).

Taigi, iki 2011 m. du savanorystés aspektai yra ypac¢ svarbis ES lygmeniu: 1) savanorysté
vertinama kaip galimybé skatinti mokymasi visa gyvenimg; 2) svarbus indélis j aktyvaus
pilietiskumo skatinima priskiriamas pilietiniam dalyvavimui. Sie teigiami savanoriskos veiklos
aspektai atsispindi Europos savanoriy tarnyboje, Grundtvig savanoriy tarnyboje vyresnio amziaus
Zmonéms ir programoje ,,Europa pilie¢iams®. Aspektus taip pat iSvardija Europos Vadovy Taryba,
motyvuodama 2011-uosius paskelbti Europos savanoriskos veiklos, skatinancios aktyvy
pilietiSkuma, metais (Angermann and Sittermann, 2011). Tuo metu vykusi orientacija j savanorisky
veikly plétra sporto sektoriuje buvo grindziama tuo, kad buvo pripazintas sporto vaidmuo skatinant
aktyvy pilietiSkuma, kuris buvo prioretizuojamas tuo laikotarpiu. Europos Tarybos pateikiamose
iSvadose dél savanoriskos veiklos sporte vaidmens skatinant aktyvy pilietiskumg (2011) nurodoma,
kad savanoriSka veikla sporte skatina pozityvias socialines nuostatas, pagristas per sportg
iSugdomomis vertybémis, tokiomis kaip: sgziningas zaidimas, komandinis darbas, atkaklumas,
atsakomyb¢, vadovavimas, tolerancija, pagarba kitiems ir gebéjimas jveikti kliatis.

2012 m. Europos Jaunimo Forumas paskelbé Savanorystés Chartija, kurioje savanoriSka veikla
pristatoma, kaip ,,veikla, vykdoma siekiant ne pelno ir nepakei¢ia apmokamy darbuotojy. Veikla
gali biiti vykdoma savanoriSkos veiklos teik€jo rémuose arba paties savanorio iniciatyva“
(Savanorystés Chartija, 2012, 7 p.).

Nagrin¢jant savanorystés koncepcijos teisinio reglamentavimo ES aspektus, kad savanorystés plétra
yra integruota jvairiose politikos srityse. 2009-2011 m. savanorysté labiau buvo pabréZiama su
sporto sektoriuje, taciau kartu pabréziant ir poreik] aktualizuoti savanorystés svarbg kitose srityse.
Galima matyti, kad 2011 m. buvo patvirtintas 2011-2014 m. sporto planas, kuriame buvo
pagrindinis démesys skiriamas priemoniy jgyvendinimui, leidzian¢ioms plétoti savanoriSkos veiklos
perspektyvas Sioje srityje. Sis planas testinis, kadangi §iuo metu jgyvendinamas 2021-2024 m.
darbo planas sporto srityje, patvirtintas Tarybos ir Taryboje posédziavusiy valstybiy nariy
vyriausybiy atstovy rezoliucija dél Europos Sgjungos darbo plano sporto srityje (2021 m. sausio 1
d.—2024 m. birzelio 30 d.). Sioje rezoliucijoje pabréziama, kad Europos Sajunga ,prisideda prie
Europos sporto reikaly skatinimo, kartu atsizvelgdama j jo specifinj pobudj, savanoriS8ka veikla
paremtas struktiiras bei jo socialing ir Svietimo funkcijg®.

2021 m. rugs¢jo 15 d. Europos Komisijos pirmininkas kalbédamas apie Europos Sajungos padét]
paskelbé, kad Europos Komisija sitilys 2022-uosius paskelbti Europos jaunimo metais, ,,suteikiant
galiy tiems, kurie tiek daug skyré kitiems®. Europos jaunimo metais, be kita ko, sickiama ,,remti
jaunus zmones, kad jie geriau suprasty ir aktyviai propaguoty jvairias galimybes, kurias jiems
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suteikia vieSoji Sgjungos, nacionalinés, regioninés ir vietos politikos kryptis, lygiu, kad buty
remiamas jy asmeninis, socialinis, ekonominis ir profesinis tobul¢jimas Zaliame, skaitmeniniame ir
jtraukiame pasaulyje, kartu siekiant pasalinti likusias klittis* (Europos Komisijos rekomendacijos,
2022/C 157/01).

Apibendrinant galima teigti, kad ES savanorystés nauda pripazinta 1993 m. ir buvo raginama skirti
démesj Siai sriciai, taciau pirmieji politiniai-teisiniai veiksmai Sioje politikos srityje buvo pradéti
jgyvendinti tik 1996 m., kai sukurta Europos savanoriy tarnyba. Pirmiausia savanorystés nauda
buvo pripazinta kuriant solidarumq ir prisidedanti prie pilietiSkos visuomenés plétros, vélesniu
laikotarpiu aktualizuojamos naudos politiniu, ekonominiu bei socialiniu lygiu.

2.2. Savanorystés teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Apzvelgiant savanoriskos veiklos teisinj reglamentavimg Lietuvoje pastebéta, kad iki 2011 m.,
kuomet ES 2011-uosius metus paskelbé Europos savanoriSskos veiklos metais, $ios srities teisinio
reglamentavimo sistema nebuvo kuriama. Kai kurias, su savanoriska veikla susijusias, nuostatas
galima matyti Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse ir
kituose pavieniuose teisiniuose dokumentuose. Tik 2011 m. priimtas specialus teisés aktas,
reglamentuojantis savanorystés veikla — Lietuvos Respublikos Savarankiskos veiklos jstatymas. Sio
jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad ,,Savanoriska veikla — savanorio neatlyginamai
atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios sglygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos
organizatoriaus susitarimu® (Valstybés zinios, 2011-07-13, Nr. 86-4142). Priimtas jstatymas
svarbus tuo, kad jame buvo apibrézti savanoriSkos veiklos ypatumai, pagrindiniai savanoriskos
veiklos principai. Taip pat nurodoma, kad savanorj ir organizacijg sieja civiliniai teisiniai santykiai.
Istatyme aiSkiai iSdéstytos abiejy subjekty (savanorio ir organizacijy) teisés ir pareigos bei tokio
pobiidzio veikly organizavimo tvarka.

Lietuvos Respublikos SavanoriSkos veiklos jstatymas yra pagrindinis §iuo metu galiojantis teises
aktas, kuris tikslingai reglamentuoja teisinius Sios veiklos ir dalyvavimo joje aspektus. Papildomas,
su savanoriSka veikla susijusias, nuostatas reglamentuoja ir kiti pojstatyminiai teisés aktai. Vienas 18§
ju — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Savanoriskos
veiklos i§laidy kompensavimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo*, kuris buvo priimtas 2011 m.,
0 atnaujintas — 2014 m. (Valstybés Zinios, 2011-07-21, Nr. 94-4451). Sis jsakymas reglamentuoja
savanoriui d¢l savanoriSkos veiklos vykdymo patirty i§laidy kompensavimo sglygas ir tvarka.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu 2013 m. buvo patvirtinta
Jaunimo savanoriSkos veiklos programa, kurioje aktualizuojamas jaunimo savanorystés skatinimo
poreikis. Programoje pristatant esamg padét] Lietuvoje nurodoma, kad pasigendama priemoniy,
kurios padéty jaunimui jgyti tam tikry kompetencijy, patirties, taip pat palengvinty apsisprendimag
del profesijos pasirinkimo. PabréZiama, kad Sie aspektai yra labai svarbiis norint, jog jaunimas
lengviau jsiliety j darbo rinkg (Valstybés zinios, 2013-02-28, Nr. 22-1100). Nacionalinés jaunimo
savanorisSkos programos priémimas gali biiti laikomas vienu i$ struktliruoty Zingsniy populiarinant
ir didinant jaunimo susidom¢jimg savanoriSkomis veiklomis, o tuo paciu ir kei¢iant visuomenés
pozitrj bei savanoriSskos veiklos vertés suvokimg. Pagrindinis programos tikslas tuo laikotarpiu
buvo ,sudaryti salygas jauniems Zzmonéms dalyvauti savanoriSskoje veikloje ir jgyti asmeniniy,
socialiniy, profesiniy kompetencijy ir darbo patirties, taip padedant jiems pasirinkti profesija,
reintegruotis ] formaliojo Svietimo sistemg ir (arba) pasirengti jsilieti ] darbo rinkg“. Tikslo
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pasiekimui numatyti strateginiai Zingsniai, neatsiejami nuo tuo metu ES vykstan¢iy jaunimo
savanoriskos veiklos programy turinio.

Dar vienas svarbus pojstatyminis teisés aktas, tiesiogiai susijes su Lietuvos Respublikos
Savanoriskos veiklos jstatymo jgyvendinimu, yra Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jsakymu 2018 m. patvirtintas Jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo
tvarkos aprasas (TAR, 2018-06-26, Nr. 10472). Sis tvarkos aprasas ,,nustato jaunimo savanoriskos
veiklos organizavimo principus, jos vykdyma, vykdytojus, jy darbo organizavimg ir savanoriskos
veiklos finansavima®“. Sis apra$as yra reik§mingas tuo, kad jame numatomi jaunimo savanoriskos
veiklos organizavimo principai, paremti ES rekomendacijomis ir formuojama patirtimi. Labai
svarbu paminéti, kad nuo 2018 m. pradeda veikti jaunimo savanoriSka tarnyba, kuri padeda vystyti
jaunimo dalyvavimo savanoriS8kose veiklose modelj, pagrista nematerialiojo, taciau oficialaus
atlygio sistema. Tokie pokyciai lémé tai, kad Lietuvoje vystomas savanoriska veikla
organizuojanciy organizacijy tinklas, kuris suteikia jaunimui savanorystés galimybe jvairiose
srityse.

Lietuvoje pastaraisiais metais aktualizuojama savanorystés veikla. Tai galima pagrijsti tuo, kad 2021
m. Svenciant savanorystés jteisinimo Lietuvoje deSimtmetj, Lietuvos Respublikos Seimas priémé
nutarimg, kuriuo 2022-uosius metus paskelbé savanorystés metais (TAR, 2021-05-17, Nr. 10906).
Toks Zingsnis Zengtas po COVID-19 pandemijos laikotarpio, kuomet savanoriskos veiklos vertés
suvokimas itin iSaugo. Atsizvelgiant | §] nutarimg, 2021 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybe
priémé nutarima ,,Dél Savanorystés mety minéjimo 2022 metais plano patvirtinimo®, kuriuo
savanorystés miné¢jimo 2022 m. plang (TAR, 2021-12-03, Nr. 25128). Pridedamame plane buvo
numatomos pagrindinés iniciatyvos ir uzdaviniai. Sio plano turinys atskleidé, kokias problemines
sritis savanoriSkos veiklos organizavime jzvelgia valdzios atstovai ir tuo paciu, kokius sprendimus
1gyvendindami jie planuoja spresti kylancias problemas (7 lentel¢).

7 lentelé. Savanoris$kos veiklos plétros iniciatyvos ir priemonés 2022 m. (sudaryta autorés, remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Savanorystés mety mingjimo 2022 metais plano
patvirtinimo®, TAR, 2021-12-03, Nr. 25128)

Iniciatyvy sritis | Priemonés

Edukacija ir Organizuoti edukacinius uzsiémimus, skirtus savanoriskai veiklai skatinti, vaiky dienos
kultiira centruose, jaunimo centruose, bendrojo ugdymo, profesinio mokymo, aukstojo mokslo ir
neformaliojo Svietimo jstaigose.

Inicijuoti bent dviejose savivaldybése Savanoriy gatvés pavadinimo suteikima.

Organizuoti Tarptautinés savanorystés dienos miné&jimg Savanoriy prospektuose, gatvése
jvairiuose miestuose, taip juos sujungiant.

Skatinti savanorystg jvairiose Svietimo ir kultiiros jstaigose.

Mokymai, Organizuoti renginj nevyriausybinéms organizacijoms, dirban¢ioms su savanoriais, siekiant
konferencijos, suteikti joms reikiamy kompetencijy, skatinti jy tinklaveika, dalijimasi gergja patirtimi.
konkursai

Organizuoti parengiamuosius ir testinius mokymus savanoriams, investuoti j asmeny, dirbanciy
tiesiogiai su savanoriais, kvalifikacijos tobulinima, uztikrinti dalijimasi patirtimi, geryjy patiréiy

sklaida.
Metodika, Atlikti sisteming¢ Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymo perzilirg ir parengti $io
tyrimai ir teisés | jstatymo pakeitimo projekta.

aktai . N . . - S o .
Sukurti savanoriskos veiklos poveikio ir pridétinés vertés vertinimo metodika ir pradéti vertinti

savanoriskos veiklos nauda bei poveik] jvairiais lygmenimis (organizacijos, $alies), apskaiciuoti
savanoriSkos veiklos indélj j bendrajj vidaus produkta (BVP).
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Atlikti nacionalinj savanorystés tyrima ir parengti rekomendacijas, kaip plétoti tvarig
savanorystés skatinimo ir organizavimo sistema.

Sukurti rekomendacinj savanoriSkos veiklos kokybés standartg.

Perzitiréti teisés aktus ir jvertinti galimybes vieSame registre turéti apibendrintg informacija apie
savanoriavimg nevyriausybinése organizacijose (savanoriy skaiciy ir kt.).

Lentel¢je pristatomos iniciatyvos, kurios buvo numatytos jgyvendinti 2022 m. atskleidzia, kad
savanoriskos veiklos praktika vis dar formuojama Lietuvoje, todé¢l susiduriama su jvairiais i$siikiais.
Vis dél to, per pastarajj deSimtmet] stebimos pastangos plétoti savanorisSkg veikla ir su tuo susijusias
iniciatyvas jgavo pagreit]. Jaunimo savanoriskos tarnybos jsteigimas yra vienas i§ zingsniy, kuris
leidzia uztikrinti sistemingg ir tikslingg jaunimo savanoriskos veiklos koordinavima, leidZiantj
atskleisti savanoriSkos veiklos kuriama verte tiek jaunimui, tiek ir vieSojo sektoriaus
organizacijoms.

Atkreipiant démesj | vieng i§ numatomy priemoniy, susijusio su sisteminés Lietuvos Respublikos
savanoriSkos veiklos jstatymo perziiira ir Sio jstatymo pakeitimo projekto parengima, galima matyti,
kad teisinis reglamentavimas yra laikomas vienu i§ i$$ukiu. Stebimi bandymai rengti minéto
istatymo projektus sulauké kritikos ir diskusijy. Pavyzdziui, Laisvosios visuomenés institutas,
reaguodamas j Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymo Nr. XI-1500 pakeitimo jstatymo
ir Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo Nr. IX-1826 2 ir 3 str. pakeitimo ir jstatymo
papildymo 9 str. jstatymo projektus, 2022 m. kreipési | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija su pastabomis ir sitilymais. Viena i§ pagrindiniy pastaby buvo susijusi su
savanoriskos veiklos teisinio reglamentavimo pertekliniu teisiniu reguliavimu, kuris kelia grésme
savanorius vienijan¢iy savanoriSky organizacijy veiklai. Nurodoma, kad jstatymo projektas turi
uztikrinti proporcingg valstybés kiSimasi | Siy organizacijy veiklg ir i§ dalies prieStarauja paciam
savanoriskos veiklos principui. Laisvosios visuomenés institutas (2022) aktualizuoja, kad Siuo metu
sickiamas jtvirtinti grieztas biurokratiniy ir administraciniy ribojimy mechanizmas siaurina
organizacijy ir paciy savanoriy galimybes jsitraukti j savanoriSkas veiklas, nors savanoriska veikla
yra susijusi su savanorio laisvu apsisprendimu ir lanksciu laiku pasinaudoti savanorystés potencialu.

Apibendrinant savanorystés koncepcijos teisinio reglamentavimo Lietuvoje ir ES aspektus galima
teigti, kad savanorystés teisinis reglamentavimas Europos Sgjungos lygiu daré reiksmingq poveikj
Lietuvoje kuriamam savanorystés jteisinimui. Nors Europos Sgjungoje savanoriskos veiklos plétra
prasidéjo kur kas anksciau bei buvo formuojamas teisinis pagrindas Sios veiklos vykdymui, taciau
Lietuvoje pirmieji oficialiis Zingsniai priimant specializuotg teisé aktq, jteisinantj savanoryste, buvo
tik 2011 m. Nuo to laikotarpio savanorystés plétojimas ir institucijos stiprinimas jgavo pagreitj,
suvokiant, kad savanoriy potencialas gali padéti uztikrinti visuomenés gerovés kirimq bei
reik§mingy partnerystés rySiy su bendruomene kiirimui. Siuo metu Lietuvoje vyrauja formalios
savanorystés formos, nukreiptos j jaunimo ir vyresnio amZiaus Zmoniy jtrauktj j Sias veiklas.
Kintant savanorystés koncepcijai, stiprinamas jaunimo motyvacijq savanoriauti, siilant
apciuopiamgq, taciau nematerialiné naudg.

2.3. Savanorystés tendencijos Lietuvoje ir ES

Moksliniuose darbuose pristatomy jzvalgy aptarimas leido suvokti teorines savanoriSkos veiklos
prielaidas. Nagrinéjant jaunimo savanorystés aktualijas Lietuvoje ir ES bei atkreipiant démesj j
teisinj Sios srities reglamentavima, pastebima, kad tik pastargji deSimtmet] Lietuvoje yra
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stiprinamas savanoriSkos veiklos teisinis statusas, todé¢l stebimas aktyvesnis savanorystés vaidmens
stiprinimo programy kiirimas ir jgyvendinimas.

Zvelgiant nuo 2011 m., kuomet Zengti pirmieji Zingsniai jteisinant savanoryste Lietuvoje, tuo
laikotarpiu jgyvendinta Nacionaliné 2011-yjy savarankiSskos veiklos mety programa, kurioje
nustatomos dvi savanoriskos veiklos kryptys:

e vyresnio amziaus zmoniy jsitraukimo j savanoriskg veiklg didinimas;
e jaunimo savanoriskos veiklos plétojimas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas Nr. A1-406).

Kadangi 2011 m. priimtas pirmasis teisés aktas, tiesiogiai apibrézgs savanoriSkos veiklos
organizavimo ir administravimo ypatumus, nesistebima, kad 2011 m. jgyvendinamoje programoje
buvo aktualizuojamos savanorystés plétojimo problemos. Pazymima, kad jaunimo savanorystei visu
nepriklausomos Lietuvos laikotarpiu buvo skiriamas didelis démesys, taciau organizacijos neturi
pakankamai Ziniy ir geb¢jimy panaudoti jaunimo savanorystés potencialo. Viena i§ pagrindiniy
tuometiniy programos tiksly buvo stiprinti organizacijy gebéjimus plétoti savanoriska veikla.
Programoje konkretizuojami du pagrindiniai tikslai ir uzdaviniai:

1. palankiy sglygy sudarymas savanoriskos veiklos plétrai: bitinas teisinio reglamentavimo
tobulinimas, savanoriS$kas veiklas organizuojanéiy jstaigy kompetencijy kélimas,
savanorisSkos veiklos skatinimas atskirose tikslinése grupése;

2. savanoriS$kos veiklos populiarumo didinimas, uZtikrinant jos matomuma ir svarba:
informuotumo apie savanoriskas veiklas didinimas; savanoriskos veiklos populiarinimas
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-406).

2011 m. taip pat pradéta jgyvendinti Bendruomeniy socialinés plétros programa, kuri buvo skirta
2011-2013 mety laikotarpiui. Sios programos paskirtis buvo bendruomeniy organizacijy plétros
skatinimas vykdant socialines veiklas bei teikiant savitarpio pagalba. Si programa reik§minga tuo,
kad aktualizavo bendruomeniy vaidmenj socialiniy paslaugy teikime bei bendruomenés nariy
jtraukimo naudg ] Siy paslaugy teikimg. SavanoriSskos veiklos vystymas yra integruojamas } Sios
programos priemones, atkreipiant démesj, kad Sios veiklos plétra yra viena i§ salygy
bendruomeniniy organizacijy socialinei veiklai vykdyti. Taip pat §ioje programoje buvo pazymima,
kad tiek socialiniy veikly vykdymui, tiek savanoriSky veiklos vystymui yra svarbios organizacijy
turimos kompetencijos tai daryti (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas Nr. A1-31).

Tais paciais 2011 m. patvirtinta ir Nevyriausybinio sektoriaus 2011-2013 mety plétros programa,
kurioje pabréziamas siekis sudaryti sglygas nevyriausybinio sektoriaus plétrai. Sioje programoje
numatytomis priemonémis siekiama skatinti nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima su
vieSuoju sektoriumi, finansinj savanoriSkumg, o svarbiausia — savanoriskos veiklos plétrg. Detaliau
nagrin¢jant plétros programos turinj pastebima, kad vienas i§ keliamy uzdaviniy yra regioniniy
nevyriausybiniy organizacijy stiprinimas, kurios dirba savanoriskos veiklos organizavimo ir
informavimo srityse (,,Dél Nacionalinés jaunimo savanoriskos veiklos programos patvirtinimo*,
2013 m. vasario 25 d. Nr. Al1-64, 2013).

Nagrin¢jant Lietuvoje igyvendintas programas, susijusias su savanoriskos veiklos plétra, galima
i8skirti ir Vietos bendruomeniy savivaldos 2013-2015 mety programa, kuria buvo siekiama skatinti
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vietos bendruomeniy savarankiSkuma, stiprinant atsakomybe ir sudarant galimybes joms pacioms
spresti aktualius klausimus ir tenkinti vietos bendruomenés viesuosius poreikius (,,D¢él Nacionalinés
jaunimo savanoriskos veiklos programos patvirtinimo®, 2013 m. vasario 25 d. Nr. A1-64, 2013).

2013 m. taip pat patvirtinta Nacionaliné¢ jaunimo savanoriskos veiklos programa, kuri ,,nustato
tikslus, uzdavinius, veiklos kryptis ir remiamas veiklas, laukiamus rezultatus, jgyvendinimo
vertinimo kriterijus, finansavimo ir jgyvendinimo kontrolés tvarka, siekiant plétoti jaunimo
savanoriS$ka veikla Lietuvoje* (,,Dél Nacionalinés jaunimo savanoriSskos veiklos programos
patvirtinimo®, 2013 m. vasario 25 d. Nr. A1-64, 2013). Si programa jgyvendinama remiantis ES
igyvendinamy programy pagrindu. Tuo laikotarpiu buvo siekiama aktyviai formuoti jaunimo
savanoriSkos veiklos model; Lietuvoje, kadangi pripaZintas jaunimo savanorystés svarba. Jaunimo
itraukimas ] savanoriSskg veiklg buvo grindZziamas savanorisky veikly pasitla, kuri atitikty jauny
zmoniy poreikius. Be to, didelis démesys pradétas skirti ir jaunimo motyvacijai, kuri bty
grindziama naujy jgudziy jgijimo perspektyvomis, asmeniniy, socialiniy ir profesiniy kompetencijy
plétra (,,Dél Nacionalinés jaunimo savanoriskos veiklos programos patvirtinimo®, 2013 m. vasario
25 d. Nr. A1-64, 2013).

Nepriklausomai nuo jgyvendinty programy nuo 2011 m., formalios savanorystés plétojimas
Lietuvoje jgavo pagreitj tik 2018 m., kuomet pradéjo veikti jaunimo savanoriskos veiklos tarnyba.
Sios tarnybos tikslin¢ auditorija yra jauni zmonés ir jy jtraukimas j savanoriskas veiklas.
Pagrindinis tikslas yra skatinti kokybiska savanoryste, ugdant jaunimo bendrgsias kompetencijas
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tyrimas, 2020). Atsizvelgiant |
tyrimo rezultatus ir Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje organizuotame tyrime 2011 m.
analizuojamus Europoje vyraujancius savanorystés modelius, Lietuvoje savanorysté organizuojama
trimis lygmenimis (7 pav.).

IIT lygmuo Savanoriska tarnyba:
- Bendraamziy grupé Jaunimo socialiniai metai;,
- Ugdomieii seminarai Europos savanoriy tarnyba

- konsultavimas

T lgalaikis
- Savanoriy [traukimas | savanoritkas

darbuotojy komandg darbas
- Profesiniai mokymai
- Susirinkimai darbo

Trumpalaikis
Savanarigkas

EIHE

I lygmuo

- Savanoriy koordinatorius

- Savanorisko darbo vieta

- Savanori$ko darbo
uzduotys

Darbas su Trumpalaikiai Ilgalaikiai ligalaikiai
savanorials Savanoriy savanoriai savanoriai ugdomieji

tipas savanorial

7 pav. Savanoriskos veiklos formos ir savanoriy tipai (sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos
Lietuvoje tyrimu, 2011, 9 p.)
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Paveiksle pristatomi trys darbo su savanoriais lygiai ir galimi savanoriy tipai, kurie priskiriami tam
lygiui, atskleidzia, kad savanoriska tarnyba, kuri yra jgyvendinama $iuo metu Lietuvoje yra
priskiriama prie trecio lygmens, kuriame darbas su savanoriais grindZziamas ugdymo koncepcija bei
ilgalaikiy savanoriy jtrauktimi. Antrame lygyje taip pat yra jtraukiami ilgalaikiai savanoriai, kurie
jtraukiami ] organizacijos veikla, ugdomos jy bendrosios kompetencijos. Pirmojo lygmens darbas su
savanoriais apima trumpalaike savanoryste, taciau tam taip pat biitina organizaciné struktiira bei
uzduotys, kurios turi biiti jgyvendinamos savanorio. Reikia pazyméti, kad trumpalaikiai savanoriai
yra labiau orientuoti | rezultaty pasiekima nei j patj procesa, kai ilgalaikiai savanoriai prieSingai —
orientuoti ] pat] procesa, santykiy sukiirimg. Tokioje savanoriskoje veikloje vyksta mainai tarp
savanorio ir organizacijos, t.y. savanoris jsipareigoja organizacijai atlikti jam pavestas uzduotis ir
reikSmingus darbus, o organizacija jsipareigoja savanoriui suteikti ziniy, prisideda prie gebéjimy
ugdymo ir pan. Labai panasi koncepcija yra ilgalaikiy ugdomyjy savanoriy, kurie jsitraukia j
savanoriskos tarnybos veikla, taciau ¢ia savanoriska veikla orientuota j jaunimo ugdymo veikla, kur
savanoriskas darbas tampa kaip ugdymosi priemone. Tiesa, §iuo atveju taip pat vyksta mainai.

Lietuva, budama ES valstybe nare, savanorystés plétra vykdo atsizvelgdama j ES praktika. Tiek
Lietuvai, tiek ir kitoms ES valstybéms yra svarbios ES kuriamos ir jgyvendinamos programos,
susijusios su jaunimo savanorystés stiprinimu. Siuo metu ES yra jgyvendinama Europos Parlamento
ir Tarybos Reglamentu 2021/888 patvirtinta Europos solidarumo korpuso programa, Kkurioje
pagrindinis démesys skiriamas galimybiy jaunimui sukiirimui prisidéti prie globaliy problemy
sprendimo. Programoje nurodoma, kad savanoriska veikla turi bati suvokiama kaip priemoné
sanglaudai, solidarumui, demokratijai, Europos tapatybei ir aktyviam pilietiSkumui stiprinti ES
Salyse ir uz jos riby. Sioje programoje yra numatytos dvi pagrindinés kryptys:

¢ jaunuoliy dalyvavimas solidarumo veikloje;

e jaunuoliy dalyvavimas su humanitarine pagalba susijusioje solidarumo veikloje (Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2021/888).

Sios programos pagrindinis tikslas ,,suteikti jaunuoliams, jskaitant maZiau galimybiy turinéius
jaunuolius, lengvai prieinamy galimybiy dalyvauti solidarumo veikloje, kuria skatinami teigiami
visuomenés pokyciai Sajungoje ir uZ jos riby, kartu gerinant ir tinkamai patvirtinant jy
kompetencijas, taip pat sudarant palankesnes salygas nuolatiniam jy, kaip aktyviy pilieciy,
dalyvavimui“ (Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2021/888). Si programa yra
aktuali Siuo metu, kadangi numatyti tikslai ir uzdaviniai planuojami pasiekti iki 2027 m. ES
igyvendindama jaunimo savanorystés potencialo stiprinimg visoje ES, valstybéms naréms sitlo
stiprinti vidinj Salies savanoriska veikla organizuojanciy institucijy tinkla, skatinant jo plétra, kuri
sudaryty sglygas kuo didesniam dalyviy skaiCiui jsitraukti j kokybiSkg savanoryste. Taip pat
nurodoma, kad biitinas §iy institucijy gerosios patirties dalinimasis, bendry projekty organizavimas,
kuris leisty formuoti vienoda savanoriskos veiklos stiprinimo praktikg.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo savanoriskos veiklos didinant vies0jo sektoriaus
inovatyvumq aktualijos Lietuvoje ir ES atskleideé, kad Lietuva tik nuo 2011 m. jteisino savanoriskg
veiklg, priimdama pirmgjj ir pagrindinj Siq veiklg reglamentuojantj teisés aktq — Lietuvos
Respublikos savanoriskos veiklos jstatymgq. Po Sio jstatymo priemimo buvo pradétas intensyvesnis
savanoriskos veiklos vaidmens stiprinimas teisinémis priemonémis, kuriant ir jgyvendinant jvairias
programas bei 2018 m. jgyvendinant jaunimo savanoryste skatinantj modelj — jaunimo
savanoriskos veiklos tarnybq, kurioje formalizuotas jaunimo savanorystés potencialo
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panaudojimas. ES lygiu priimami teisés aktai reiksmingi formuojant savanoriskos veiklos teisinj
pagrindg Lietuvoje, kadangi Lietuva glaudziai bendradarbiauja su jvairiomis tarptautinio lygmens

organizacijomis bei stengiasi j nacionaling teise perkelti ES lygiu patvirtintas rekomendacijas dél
savanoriskos veiklos stiprinimo priemoniy ir krypciy.
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3. Jaunimo savanorystés jtakos vieSojo sektoriaus inovatyvumui empirinis tyrimas

Siame magistro baigiamojo darbo dalyje pagrindinis démesys skiriamas jaunimo savanoriskos
veiklos vaidmens didinant vieSojo sektoriaus inovatyvumg Lietuvoje empiriniam tyrimui. Pirmame
skyriuje apraSoma tyrimo metodologija, kitame skyriuje pristatomi empirinio tyrimo metu gauti
rezultatai.

3.1. Tyrimo metodologija

Magistro baigiamajame darbe buvo siekiama iSanalizuoti jaunimo savanorystés jtaka vie$ojo
sektoriaus organizacijy inovatyvumui. Praktiniam analizuojamos temos realizavimui buvo
pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, siekiant kokybiSkai, o ne kiekybiSkai jvertinti jaunimo
savanoriskos veiklos vaidmen;j didinant vieSojo sektoriaus inovatyvuma.

Tyrimo metodas. Kokybiniy tyrimy metody pasirinkimas yra platus, ta¢iau Siame darbe pasirinktas
pusiau struktiiruoto interviu metodas, kuris leidzia uztikrinti sistemingg reiSkinio analize, taciau
kartu suteikia tyréjui lankstumo. Analizuojant, koks tyrimo metodas bty tinkamiausias
pasirinkimas, pirmiausia atkreiptas démesys, kad pusiau struktiruoti interviu organizavimui
reikalinga skirti nemazai laiko, svarbus tampa ir interviu pasnekovy pasirinkimas, jy savybiy
vertinti analizuojamos temos turinj, tinkamumas. Pusiau struktiiruotas interviu taip pat pareikalauja
i§ pacio tyréjo empatijos, etiSko pokalbio vystymo gebéjimy. Taciau, nepriklausomai nuo $iy
kontekste. Vertés aspektai gali biiti identifikuojami dél tam tikry kriterijy: noras suZinoti interviu
dalyviy nepriklausoma situacijos vertinima; pusiau struktiiruotas interviu leidZia uZztikrinti tikslinés
grupés interviu nuoSirdaus pasidalinimo savo patirtimi. Be to, vienas i§ esminiy privalumy ir
pasirinkimg lémusiy veiksniy yra tas, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy yra jaunimas, kuris linkes
laisvai reikS$ti mintis, todel struktiiruoto tyrimo organizavimas neleisty pasiekti norimy rezultaty
(Adams, 2015).

Atsizvelgiant | tai, kad kokybinio pusiau struktiiruoto interviu metu tyréjai suteikiama galimybe
suprasti analizuojamg problema i$ tyrimo dalyviy pozicijy, atskleisti interviu dalyvio i§gyvenimy ar
praktikos esme, tai lémé Sio tyrimo metodo pasirinkimg, kadangi jaunimo savanorystés jtaka vieSojo
sektoriaus inovatyvumui kolkas sunkiai iSmatuojama kiekybiskai. Pusiau struktiiruotas interviu néra
kasdienis pokalbis, kurio metu vyksta tam tikri abipusiai mainai. Siuo atveju tyréjas ir interviu
dalyvis pasidalina vaidmenimis: tyréjas atsakingas uz interviu instrumento struktiirizavimg ir
interviu krypties iSlaikyma, tuo paciu klausant interviu dalyvio; interviu dalyvis yra atsakingas uz
nuosirdy ir atvirg savo nuomonés pasidalinimg (Mashuri et al., 2022).

Tyrimo instrumentas. Atliekant pusiau strukttruotus interviu, vienas i§ pirmyjy tyréjo uzdaviniy
yra uztikrinti tam tikry tyrimo gairiy parengimg. Skirtingai nuo struktliruoto interviu, kuomet
parengiamas klausimy rinkinys, pusiau struktliruoto interviu metu tyréjas turi pasirenggs
pagrindinius klausimus, kuriais valdomas interviu procesas, taciau interviu eigoje turi galimybe
interviu dalyviui pateikti papildomus, patikslinancius klausimus, taip siekiant kuo iSsamiau
atskleisti interviu dalyviy poziiirj tam tikru aspektu. Tyréja Siuo atveju taip pat pasirengé tam tikras
tyrimo gaires. Interviu metu buvo siekiama palyginti dviejy skirtingy pusiy pozitirius ] analizuojamag
reiSkinj, todél buvo parengti du skirtingi klausimynai, i§ kuriy vienas skirtas jaunimui

43



(savanoriams), o kitas — savanorisky veikly organizatoriams ir koordinatoriams. Interviu klausimy
gairés pristatomos 8 lenteléje.
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8 lentelé. Interviu klausimai (sudaryta autorés)

Interviu dalyviy Klausimai

kategorija

Savanoriaujantis 1. Kodél pasirinkote savanoriska tarnybg?

jaunimas 2. Prie kokiy projekty dirbote, kur gal¢jo pasireiksti jusy karybiskumas?

3. Pabandykite prisiminti atvejj, Kai pasitléte kazka naujo ir sulaukéte
organizacijos vadovy ar kolegy pripaZzinimo uz tai? Kokia tai buvo
idéja/pasitlymas? Kaip sekési jj jgyvendinti?

4. Jeigu nepasitiléte, bet matote, kad baty galima pritaikyti inovatyvesnius
sprendinius, gal galétuméte juos jvardinti?- Jeigu nebuvo galimybés jgyvendinti
Jusy id¢jos, kas sutrukdé?

5. Ka manytumét, kad sitoje organizacijoje reikia keisti? D¢l ko?
Savanorisky veikly 1. Kokios uzduotys yra skiriamos savanoriams?
organizavimo lygmens 2. Koks savanoriy vaidmuo gerinant jstaigos gerbaivj?
atstovai (kuratoriai, 3. Kokius inovatyvius sprendimus yra pasiiile savanoriai, kurie taikomi ar
mentoriai, vieSyjy planuojami taikyti vieSyjy jstaigy veikloje?
jstaigy vadovai) 4. Kaip vertinate savanoriska tarnyba? Ar manote, kad ji yra reikalinga?

Lenteléje pristatomos interviu gairés tapo pagrindu atlickamam tyrimui. Atskiriant klausimus buvo
sieckiama atskleisti kiekvienos i§ suinteresuotyjy Saliy suvokima apie jaunimo savanoriskos veiklos
itakg VS organizacijos inovatyvumui.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo siekiama uztikrinti kuo didesnj, skirtingais lygmenimis
dalyvaujanc¢iy savanoriskoje veikloje, asmeny dalyvavima. Interviu sutiko dalyvauti 6 savanorisky
veikly organizavimo lygmens atstovai ir 7 jaunimo savanoriy atstovai, susij¢ su Jurbarko rajone
veikian¢iomis savanoriSkos veiklos organizacijomis. Jurbarko rajonas ir jaunimo savanorystes
vertinimas grindZiamas tuo, kad Jurbarko rajonas yra laikomas tarpiniu variantu tarp Taurages
(pavyzdinio) ir Pagégiy (susidurianéio su i$stikiais) jaunimo savanori$kos tarnybos jgyvendinimo
pavyzdziy. Atrenkant tyrimo dalyvius buvo taikytas kriterinés atrankos buidas, kurio metu buvo
nustatomi tam tikri atrankos kriterijai, leidZiantis i§ galimy interviu dalyviy atrinkti tinkamiausius
interviu atlikimui. Pagrindiniai tyrimo autorés suformuoti Kkriterijai: jaunimas (15-25 m.);
savanoriskos veiklos organizavime ir jgyvendinime dalyvavimas daugiau nei 1 metai.

Siekiant uztikrinti anonimiskuma ir konfidencialumg, pristatant tyrimo rezultatus, nuspresta
kiekvienam i§ interviu dalyviy priskirti koda. Siuo atveju savanoriy pasisakymai buvo Zymimi ,,S,
Salia pateikiat savanorio eilés numerj, o savanorisSky veikly organizavimo lygmens atstovai - raide
,O% Salia taip pat pateikiant atstovo numerj. Interviu dalyviy pagrindinés charakteristikos
pristatomos 9 lentelé¢je.

9 lentelé. Duomenys apie interviu dalyvius (sudaryta autorés)

Koduoté | Pareigos/ statusas Isitraukimo j savanoriskas veiklas laikotarpis
0o1 Viesosios jstaigos vadovas (-¢€) 2m.
02 Kuratorius (-¢) 5m.
03 Viesosios jstaigos vadovas (-¢€) 2m.
04 Mentorius (-¢€) 7m.
05 Viesosios jstaigos vadovas (-¢) 2m.
06 Viesosios jstaigos vadovas (-¢€) 4m.
S1 Savanoris (-¢) 2m.
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S2 Savanoris (-¢) 1m.
S3 Savanoris (-¢) 1,5m.
S4 Savanoris (-¢) 1m.
S5 Savanoris (-¢) 1,5m.
S6 Savanoris (-¢) 1m.
S7 Savanoris (-¢) 1m.

Tyrimo organizavimas. Pirmiausia interviu organizavimas buvo pradedamas sudarant tyrimo
strategija ir nustatant tikslinius interviu dalyvius bei jy atitikmens reikalavimus. Siekiant vertinti
skirtingy suinteresuotyjy Saliy pozilirius, buvo atsizvelgiama | galimybes apklausti ne tik
savanoriaujantj jaunimg, taCiau ir savanoriSky veikly organizavime bei koordinavime
dalyvaujancius atstovus. Su kiekvienu i§ potencialiy tyrimo dalyviy buvo suderinamas jy sutikimas
dalyvauti Siame tyrime, informuojant apie tyrimo ir duomeny panaudojimo tikslus. Tik gavus
sutikimg buvo derinamas patogus laikas ir vieta, siekiant uZztikrinti konfidencialumg bei ramig ir
netrikdancig aplinkg. Dauguma susitikimy jvyko kavingje, tuo uzsitikrinant, kad informantas
jauciasi atsipalaidaves ir gali nevarzomai dalintis mintimis. Interviu buvo jraSomas ir véliau,
transkribavus jraSus, garso jraSai sunaikinti. Interviu vidutiniskai truko 15 min. (trumpiausiai — 10
min., ilgiausiai — 20 min.).

Tyrimo duomenu analizé. Analizuojant pusiau struktiruoto tyrimo metu gautus duomenis
pirmiausia buvo atliekamas transkribavimas. Apdorojant tyrimo metu gautus duomenis buvo
taikoma turinio analizés metodika, kurios pagrindu yra iSskiriamos temines kategorijos, 1§ interviu
dalyviy pasisakymy identifikuojamos subkategorijos, o siekiant pagristi Siy subkategorijy
1Sgryninima, pateikiamos originalios citatos.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo vadovautasi pagrindiniais etikos principais — konfidencialumas ir
savarankiSkumas. Konfidencialumo principo jgyvendinimas buvo uZztikrintas, kad magistro
baigiamajame darbe nebus naudojama, bet kokia interviu dalyvio pateikiama informacija, leidzianti
identifikuoti jo tapatybe, todél net ir skelbiant tyrimo rezultatus, skaitytojas negalés identifikuoti
atsakyma pateikusio asmens. SavarankiSkumo principo jgyvendinimas buvo uZtikrintas
informuojant interviu dalyvius, kad jie turi galimybe, bet kuriuo metu pasitraukti i§ interviu,
informuodami tyrimg atliekan¢ig magistrante apie savo pasikeitusj sprendimg per 2 dienas, kadangi
véliau tyrimo duomenys jau bus naudojami apibendrinty tyrimo rezultaty analizéje. IS visy tyrimo
dalyviy buvo gautas sutikimas naudoti citatas magistro baigiamajame darbe, nenurodant jy
tapatybés.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu susidurta su organizacinio pobudzio apribojimais, siekiant
suderinti interviu dalyviams ir tyréjai tinkama laika bei vieta. Tyrimas buvo atliktas geografiniu
pozitriu ribotose viesojo sektoriaus organizacijose. Siose geografinése vietose veikianéiy vie$ojo
sektoriaus organizacijy pasirinkimas (labai paZangaus, vidutinio ir silpno savanorystés lygio
atitinkamy rajony VS organizacijose), teigtina, apibiidina visos Lietuvos situacijg, tod¢l remiantis
surinktais duomenimis galima daryti analitinius apibendrinimus. Statistiniams apibendrinimams
daryti tyrimg reikéty kartoti visoje Lietuvoje, pasirenkant vieSojo sektoriaus organizacijas, turincias
teis¢ priimti savanorius.
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3.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultaty dalyje pateikiami pagrindiniai tyrimo metu gauti rezultatai, juos susisteminant ir
pristatant teminése lentelése. Atkreipiamas démesys, kad tyrimo metu skirtingi klausimai buvo
pateikiami interviu dalyviams, todél pristatant interviu dalyviy pasisakymus, pirmiausia jie bus
aptariami atskirai.

3.2.1. Savanoriy poziiiris i
inovatyvumui

jaunimo savanoriSkos veiklos vaidmenj vieSojo sektoriaus

Pirmiausia pristatomi tyrime dalyvavusiy savanoriy pasisakymai ] tyrimo organizatorés pateiktus
klausimus. Pirmuoju klausimu savanoriy buvo praSoma nurodyti, kokios priezastys ar motyvai lémé
savanoriSkos tarnybos pasirinkimg. Interviu metu gauti savanoriy pasisakymai pristatomi 10
lenteléje.

10 lentelé. Savanoriy nuomoné apie savanoris§kos tarnybos pasirinkimo motyvus (sudaryta autorés, remiantis
tyrimo metu gautais duomenimis, 2023)

Tema

Subkategorijos

Interviu dalyviy citatos

Savanoriskos tarnybos
pasirinkimg lemiantys
motyvai

Aplinkiniy
rekomendacijos

,,Mane labai motyvavo mano draugai* (S1);
., Girdéjau is draugy <...> " (S5);

,,Pasiile draugai, bet ir pati
naujo *“ (S7).

labai noréjau isbandyti kazkq

Idomus veiklos

pobidis

., <...> atrodé jdomi Si veikla“ (S1);

" Centras labai veiklus, tg Zinodama noréjau prisijungti“ (S5).

Atlygio sistema

,<..> dél stojamyjy baly, kad savanoriaudamas gali gauti

papildomy baly “ (S1);
., <...>gundé 0.25 balas j stojamgjj* (S3),

,,Stojamasis balas nebuvo lemiamas veiksnys, nes apie jj
suzinojau tik savanoriaudama, bet dZiugino, kad tokia galimybé
buvo “ (S4).

Profesiné patirtis ., <...> tai puiki galimybé ,,pasimatuoti* profesijq“ (S2);

., <...> savanorysté prideda daug patirties “ (S5; S6).

Poreikiy patenkinimo
galimybé

,, <...> noréjau vesti renginius ““ (S3).

Isstkis sau ,<..> tai buvo pirmas kartas, tai buvo naujové jaunimui

isbandyti save. Noréjau save isbandyti, nors zZinojau, kad tai

(S3).

Papildomos  veiklos

galimybés

., Pagalvojau, kad noriu prasmingos uzklasinés veiklos " (S4).

Pagal pateikiamus savanoriy pasisakymus galima matyti, kad savanoriS8kos tarnybos pasirinkima
nulémé labai jvairiis veiksniai, susij¢ tiek su vidine motyvacija, galimybe patirti kazka naujo, jgyti
profesinés patirties, tiek su sililoma atlygio sistema. Savanori§kos tarnybos id¢jos jgyvendinimas
paremtas jaunimo skatinimu prisijungti ir jsitraukti j savanoriskas veiklas, ugdant jy atsakomybg ir
jsipareigojimo jausmg. Savanorius labiausial tai daryti motyvavo siiiloma atlygio sistema dél
dalyvavimo tokiose veiklose ir jiems suteikiamy galimybiy gauti papildomy stojamyjy baly.
ReikSminga viena i§ savanoriy paminéta galimybés iSbandyti tam tikroje profesinéje veikloje, o tai
labai svarbu jaunam zmogui, kuris néra priémes galutinio sprendimo dél profesijos pasirinkimo. 10
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lentel¢je pristatomi interviu metu savanoriy pasisakymai atskleidzia, kad kai kurie savanoriai buvo
vedami noro uzsiimti papildoma veikla, o vieng i§ savanoriy motyvavo issiikis. Svarbu atkreipti
démesj, kad beveik pusé savanoriy pabrézé draugy poveiki jy apsisprendimui. Vieni i§ jy buvo
motyvuoti draugy pasidalintomis patirtimis, o tai atskleidzia, kad jaunimo tarpe jsitraukimo ]
savanoriSkas veiklas aktyvumas gali buti didinamas ple¢iant jaunimo savanoriy birj, kurie savo
aplinkos rato zmonéms gali perteikti motyvacijg uzsiimti savanoriska veikla.

Biitina pazyméti, kad bendraujant su interviu dalyvavusiais savanoriais iSaiSkéjo, kad jie pries§
pradédami atlikti savanoriska veiklg dazniausiais i$sikélé tikslus, savo veiklos siekius, vizijg ir visu
tuo laikotarpiu stengési ne tik jgyvendinti juos, taCiau ir atlikti jiems pavestas uzduotis.
estetika, iSgirsti ir jgyvendinti idéjas, leidziancias aktyvinti jstaigy veiklos zinomuma. Remiantis
tuo galima teigti, kad savanoriai prisidéjo prie rinkodaros inovatyvumo vieSosiose jstaigose.

Sekanciu interviu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ar savanoriams atsirado galimybé dirbti prie
projekty, kuriuose galéjo realizuoti savo kiirybiSkumg. Savanoriy pasisakymai atsakant i §j klausima
pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Savanoriy nuomoné apie galimybe prisidéti prie projekty ir iSreiksti savo kiirybinguma (sudaryta
autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos

Galimybé prisidéti | Istaigos veiklos | ,, Turéjau mintj isleisti knygqg apie sporto centro jvykdytus

prie  projekty ir | zinomumo didinimas renginius. Vadovams §i mintis labai patiko. Knygg gali pavartyti,
iSreiks$ti paliesti uZuosti, taciau paskaiciavus islaidas supratom, kad idéja
kirybinguma per brangi. Todél visai Sios minties nepaleidau. Padarius skaidres,

kaip knygos simuliacijai. Skaidrése buvo sudéti sporto centro
renginiai, svarbiausi jvykiai“ (S1)

Bendruomeniné¢ veikla

,,Pagaminome atvirutes, dovanojome tauragiskiams “ (S4)

RySio  su  jstaigos
klientais plétojimas

,<..> gerai sekési vaikus sudominti temomis apie gamtq, ar
sutelkti jy démesj ties naujais dalykais*“ (S2);

., <...> vedziau uzsiéemimus vaikams “ (S6).

Istaigos
gerinimas

aplinkos

,»<..> Kalédy meto pasiruosimui bibliotekoje, kiiriau idéjas
dekoracijom* (S3).

Sventiniai projektai

,,»Sugalvojome projektq - rask kaléding dovang “ (S4).

Renginiy vedimas

,, Prisidéjau prie 4 rajoniniy renginiy* (S2).

Uzsiémimas su vaikais

‘

,»<..> kitriau estafetes vaikams, kuriy amzZius buvo 5 metukai’

(S2).

Nebuvo galimybés
prisijungti prie projekty

., Prie projekty nedirbau *“ (S3);

., Konkreciai prie projekty, kuriuos vykdé centras, neprisijungiau,
labiau buvau stebétoja, bet véliau gimé mintis jgyvendinti savo
projektg* (S7).

Papildomos galimybés

,,<...> bet buvo galimybé darbuotis bibliotekos darbo vietoje lyg
buciau t0s jstaigos darbuotojas *“ (S3);

., Kiekvieng ménesj vykdydavome kokias nors iniciatyvas “ (S5).

Analizuojant savanoriy pateikiamus pasisakymus 11 lentel¢je galima pastebéti, kad tik du iS

7

savanoriy nurodé netur¢j¢ galimybés dalyvauti konkreciuose projektuose, taciau jie projektais laiko
ir kitas galimybes, kurios suteiké Sansg uzimti vieno i§ jstaigos darbuotojo pozicijg ar jsitraukti j
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pavienes ]staigos organizuojamas iniciatyvas. Didelé¢ dalis savanoriy nurodé, kad jiems teko
jsitraukti j renginiy organizavima, jvairiy veikly su vaikais organizavimg bei jgyvendinima, jstaigos
vizualinés aplinkos gerinimg, o visa tai pareikalavo jy kirybiskumo, kuris buvo panaudojamas
istaigos aplinkos ar jos klienty gerbiiviui pagerinti. Sios patirtys ir savanoriskos veiklos leidZia
identifikuoti rinkodaros ir produkto inovatyvumo uzuominas, kadangi savanoriy inicijuojami ar
pasireiskia §iuo kontekstu. Zinoma, savanoriy idéjos, ju turinys ir jgyvendinimas neatsiejamas nuo
vieSosios jstaigos turimy resursy bei paciy vadovy jsitraukimo bei priémimo. Galima stebéti, kad
savanoriai savo veikloje sieké stiprinti bendradarbiavimo ir bendravimo rysius su jstaigos klientais,
o tai atskleidzia savanoriy, kaip tarpinés jungties tarp vieSyjy istaigy ir bendruomenés nariy,
vaidmen;.

Tolimesnio interviu metu savanoriy buvo prasoma konkretizuoti jy pasitlytas, o gal net
jigyvendintas kiirybines iniciatyvas. Sis klausimas buvo pateikiamas tikslingai, siekiant suvokti, kaip
savanoriy idéjas vertina ir priima jstaigos vadovai, kaip patys savanoriai mato jy idéjy verte jstaigai,
ir ar jie suvokia jy paciy kiirybinio indélio svarba. Savanoriy pasisakymai atsakant j interviu metu
pateikta pagrindinj ir papildomus klausimus yra pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Savanoriy nuomoné apie jy pasitlytos idéjos/ iniciatyvos jgyvendinimg jstaigoje (sudaryta
autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos
Savanorio Istaigos  vadovy | ,, <...> §i idéja buvo labai palaikoma mano vadovy ir kolegés “ (S1);
pa.sllﬁlytos palaikymas ., Vadovybé mane labai palaiko, o dél testinumo manau nuspres jau po
idéjos/ renginio “ (S2);
!n|0|atyyo§ ., <...>idéja buvo labai palaikoma mano vadovy ir kolegés ““ (S6);
igyvendinimas
savanoriskos ., <...> centro darbuotojai leido viskq daryti savarankiskai, labai dZiaugiausi,
veiklos kad pavyko* (S7).
atlikimo metu | pagjaygos . Knyga, taciau paskaiciavus jos kastus, nutariau, kad galiu atlikti panasy
novatoriskumas darbg, kuris nieko nekainuos ** (S1).
[vertinimas ,,Padariau skaidres, uZ kurias taip pat buvau labai gerai jvertinta vadovybés
(S1);

., Vadovybé puikiai jvertino idéjg *“ (S3);
,,<...> bibliotekos kolektyvas dalyvavo taip pat, saké, kad Zygiai tikty
komandos stiprinimui‘““ (S3);

,»Mus Kuruojantys darbuotojai gyré idéjg “ (S4).

Iniciatyvumas ,<..> tai mano iniciatyva ir idéja kaip turi buti tokios Sventés
organizuojamos‘ (S2);

,,asmeniSkai suorganizavau tris iniciatyvas, kurios buvo susijusios su jaunimu
ir jiems aktualiomis temomis ““ (S5).
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Renginiali ., Pasiilliau suorganizuoti mokslo mety Sventés uzbaigimq * (S2);

,<..> baigiant savanoriskq tarnybg sugalvojau, kad reikty sudalyvauti
savivaldybés finansuojamuose projektuose ir padaryti baigiamajam
savanoriskos tarnybos Zingsniui — Zygj“ (S3);

., <...> kalédine atrakcija rauragiskiams. Pagaminome atvirutes ir isslapstéme
jas miesto centre. Kvietéeme miestiecius rasti dovanéles ir kelti nuotraukas j
Facebook platformq * (S4);

,.Jogos paskaita- sveika gyvensena, tada /yciy lygybés stereotipai (vede
visuomenés sveikatos biuras), ir paskaita apie pacia savanorystg “ (S5);

,»<..> paskaitas apie sveikq mitybg ir gyvensenq <..> nusprendZiau
informacija pasidalinti ir su kitais. Facebook paskelbiau apie Sj projektq,
susirinko nemazai mano bendraamziy* (S7).

Orientacija i | ., Jis buvo skirtas visiems jurbarkieciams “ (S3).
bendruomeng

Idéjy/ iniciatyvy | ,, <...> organizuos patys kartq per metus “ (S3);
testinumas ., <...> sake, kad turi biiti jos testinumas “ (S4).

12 lentel¢je pristatomi savanoriy pasisakymai gali buti vertinami dviem kryptimis. Pirmiausia apie
pacias id¢jas ir iniciatyvas galima pastebéti, kad | savanoriSkas veiklas jsitraukiantis jaunimas yra
iniciatyvus ir orientuotas ] jsitraukimg bei novatoriSkuma, leidZianti siekti geroves kitiems, o tai
atspindi jy vidinis bei savanoriams budingas savybes. Dziuginancios patirtys, kuomet esant
idéjoms, taciau jstaigai neturint papildomy resursy jy jgyvendinimui, stebimas jaunimo savanoriy
uzsispyrimas, bet kokiais budais jgyvendinti jy sugalvotas id¢jas, todél vertinamos alternatyviis
btdai tai padaryti. Alternatyvy jgyvendinimas riboty istekliy salygomis leidzia atskleisti, jog
savanoriai prisideda prie vieSosios jstaigos procesy novatoriSkumo, pasidalindami ir jgalindami
,idéjas, atneSancias jstaigai ekonoming, o kartu ir organizacing naudg. Taip pat atkreiptas démesys,
kad naujy 1d¢jy, susijusiy su socialinio tinklo Facebook panaudojimu uztikrinant rinkodaros
novatoriSkumo plétra, leidziancia jstaigai gauti socialing naudg. Antroji kryptis, kuri iSryskéjo 18
pasisakymy — jstaigos vadovy ir aplinkiniy reakcija j iniciatyvas. Stebima, kad né vienas i$ interviu
dalyvavusiy savanoriy nenurod¢, jog biity sulauke pasiprieSinimo jy pateiktoms idéjoms, todél tai
motyvavo juos labiau siekti numatyty tiksly bei rezultaty. Savanoriai dziugiai teige, kad sulauké
labai didelio jstaigy vadovy ir kolegy palaikymo, o po idéjy ar iniciatyvy jgyvendinimo —
jvertinimo. Siuo atveju galima matyti, kad svarbu ne tik palaikymas jgyvendinant jaunimo
savanoriy uzmojus, taciau jiems labai vertingas jy pasiekto rezultato jvertinimas. Dalis idéjy yra
testinio pobiidzio, todél tai leidzia pagristi, kad jaunimo savanoriai daro reikSmingg ir svary ind¢l;j |
istaigos veiklos gerinimg, plétodami procesy novatoriSkuma, geba panaudoti turima kiirybisSkumo
potencialg prisidédami prie paslaugy novatorisSkumo.

Interviu metu taip pat buvo atsizvelgiama, kad ne visi savanoriai, dalyvave tyrime, pasitlé idéjas/
iniciatyvas, o kai kurie i§ jy nepasiiilé visy turéty idéjy. Siekiant vertinti savanoriy kiirybisSkuma, jy
buvo praSoma nurodyti, kokius inovatyvesnius sprendimus biity galima pritaikyti jstaigos veikloje,
o tuo paciu ir jvardinti klittis, kurios sustabdé nuo jy turéty idéjy pasiiilymo. Savanoriy
pasisakymai pristatomi 13 lenteléje.

13 lentelé. Savanoriy sitilomos inovatyvios idéjos jstaigoms (sudaryta autorés, remiantis tyrimo metu gautais
duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos
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Savanoriy Sumazinti ,<..> tam tikrq laiko tarpg buvo sunku per ménesj iSeiti visas biitinas

sitilomos savanoriskos valandas per ménesj, dél laiko uzimtumo (35 val.) Biity truputj patogiau, jei
inovatyvios tarnybos valandas | privalomy valandy per ménesj bity maziau“ (S2).
idéjos, kurios
nebuvo
Is):s;lllllgrtioéi(oje Qau . ,,Idefjos_ nepasiz_?liau_ dél inovatyvesniy Tvpr.en_a’inw, t_)et tai, ka_.d biblioteka
veikloje jgyvendinamos planuoja organizuoti Zygius kolektyvo stiprinimui, laikau tam tikru indéliu
idéjos (S3).
inovatyvumas

Sidlytinos idéjos | ,, <...> kalédine idéjq *“ (S4);
., Pasiiiliau daryti paskaitas jvairiomis temomis centre, nes jame lankosi
jaunimas, o temy, kurios yra jdomios jaunimui, tikrai netriksta“ (S7).

Vertinant 13 lenteléje pateikiamus pasisakymus galima pastebéti, kad konkreciy trikdziy, kodél kai
kuriy idéjy nepasitlé jstaigoms jgyvendinti, savanoriai nebuvo linke i$skirti. Savanoriai savo Kai
kuriy idéjy igyvendinimg vertina kaip inovatyvias idéjas, kurios jy manymu ir prisideda prie
jstaigos inovatyvumo, kadangi dalis jy numatomos testi ir toliau. Pagal lenteléje pateikiamus
savanoriy pasisakymus galima pastebéti, kad kalbant vieSosios jstaigos inovatyvumo kontekstu,
iSryskéja, jog savanoriy veikla dazniausiai siejama su produkto ar paslaugos novatorisSkumu, taip
prisidedant prie jstaigos veiklos patrauklumo, jos zinomumo didinimo, o tai kartu sukuria ir
ekonomine nauda, leidzian¢ia minimaliomis investicijomis jgyvendinti novatoriSkas rinkodaros
idéjas, persipinancias su jstaigos sitilomy paslaugy turiniu.

Savanoriy jzvalgos yra reikSmingos, siekiant nustatyti ne tik galimas problemines sritis, taciau ir
siekiant stiprinti savanorius jsileidzian¢iy jstaigy tinkla. Siuo atveju savanoriai vieningai ir
teigiamai atsiliepé apie jstaigas, kuriose jie atliko praktikg. Pabréziama, kad norit vertinti pokycius,
reikalinga ilgiau praleisti laikg jstaigoje: ,, <...> per trumpas laiko tarpas jvertinti kq reikeéty keisti,
be to esu savanoré® (S1). Atkreipiamas démesy, kad jstaigos veiklos vertinimas skiriasi esant
savanoriu ir dirbant organizacijoje, todél apie reikalingus pokyc¢ius kompetentingiau pasisakyty
patys jstaigos darbuotojai: ,, <...> esu savanoreé. Jei buciau darbuotoja, galbut daugiau matyciau kg
reikety keisti* (S1). Galima pastebéti, kad nors ir praSsoma jvardinti galimas neigiamas jstaigos
puses, taciau atsakant j $j klausima savanoriai buvo linke i$skirti ir pabrézti teigiamas savybes.
Vienas i§ pagrindiniy privalumy, kuris pastebimas — jstaigos darbuotojai ir jy teikiamas palaikymas
bei parama: ,, Man cia tinka viskas. Labai mielas, jaunas, supratingas kolektyvas* (S2); ,,Maciau,
kaip vyksta renginiai, koks vieningas kolektyvas, kaip viskq daro bendrai* (S6). Kai kurie i$
savanoriy atkreip¢ démesi 1 vadovo vaidmenj, uztikrinant inovatyvig jstaigos veiklg bei
motyvuojancig aplinka tiek patiems savanoriams, tiek ir jstaigos darbuotojams: ,,Biblioteka turi
stiprig jaung vadove, kuri pati labai kiarybiska ir sugeba kolektyvg suburti savo idéjy
jgyvendinimui“* (S3).

Vertinant savanoriy pasisakymus galima matyti, kad vis délto du savanoriai jzvelgé tam tikrus
probleminius aspektus, taciau Siy savanoriy veikla buvo vykdoma vienoje jstaigoje, todél jy
nuomonés buvo panasios, atsakant j pateiktg klausima. Jie atkreipé démesj, kad bent jy praktikos
atveju, jiems buvo sudétingas jstaigos pasiekimas, todél tai gali bati vertinama kaip kliatis
pritraukiant savanoriSkg jaunimg ir tuo pacéiu galimybé rasti naujy budy priartéti prie savanoriy:
., <...> as ir kiti savanoriai pritariame, kad erdvés vieta (lokacija) yra labai netinkamoje vietoje. Ji
turéty but miesto centre, kad daugiau jaunimo arvykty. Dabar daug kas noréty cia atvykt, bet ji
labai nutolus nuo miesto centro “ (S5); ,,<...> centras néra tinkamoje vietoje. Ji turéty biit centre,
vietoje kurig mégsta jaunimas. Pavyzdziui, Jurbarko viesoji biblioteka* (S7). Galima pastebéti, kad
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patys savanoriai nurodo, kad jstaigos lokacija yra reikSminga savanorisko jaunimo pritraukimui,
todél turéty biity atsizvelgiama i platesniy galimybiy sudarymg. Kiti savanoriai taip pat pateiké ir
kai kuriuos pasitlymus, kurie labiausiai buvo orientuoti  jvairesniy projekty igyvendinima: ,, <...>
projekty turéty biit daugiau, o ir kaip minéjau paskaity jvairiomis temomis “* (S7).

Apibendrinant savanoriy poZiurj j jaunimo savanoriskos veiklos vaidmenj vieSojo sektoriaus
inovatyvumui bei jy savanoriskos veiklos praktikq galima teigti, kad savanoriska veikla jaunimui
tampa vienu is biudu praleisti laisvg laikq, tenkinti savo interesus, jsitraukti j bendruomenines
Veiklos tarnybos suteikiamas skatinimas dél stojamyjy baly yra reikSmingas motyvacinis veiksnys
jsitraukti § savanoriskq veiklg, taciau kai kuriais atvejais jis yra vertinamas kaip jy polinkio
savanoriauti jvertinimo biidas. Idéjos ir iniciatyvos yra neatsiejama savanoriskos veiklos dalis,
leidzZianti jaunimo savanoriams isreiksti savo kiirybiskumgq. Kiekviena savanoriska veikla tiek pagal
jos pobiidj, tiek pagal jstaigos vadovus skiriasi, taciau jaunimo savanoriams svarbiais aspektais
tampa ne tik galimybé save realizuoti, taciau ir gauti palaikymgq is vadovy bei kolegy ar jvertinimg.
Interviu dalyvave savanoriai nurode skirtingas idéjas, kurias gebéjo realizuoti savanoriskos
tarnybos atlikimo metu, o kai kurio tesiamos iki §iol. Siy idéjy jgyvendinimq ir prisidéjimg prie
staigoje vykstanciy pokyciy savanoriai vertina kaip jstaigos inovatyvumo skatinimgq.

3.2.2. SavanoriSkos veiklos organizatoriy poziiiris i jaunimo savanoriSkos veiklos vaidmeni
vieSojo sektoriaus inovatyvumui

Vertinant savanoriSskos veiklos ir jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui,
svarbu iS8siaiSkinti ir mentoriy bei kuratoriy, ar vieSosios jstaigos vadovy (-1y) poziiirj ] jaunimo
savanoryste. SavanoriSkos veiklos organizavimas, kaip minéta anks¢iau, néra naujas reiskinys,
taciau savanoriskos veiklos tarnyba yra palyginti nesenai atsiradusi jaunimo savanoriskos veiklos
iniciatyva, kurios praktika vis dar tebesiformuoja. Interviu dalyvavo vieSyjy istaigy vadovai (-¢€s),
mentoriai (-és) ir kuratoriai (-és), dirbantys su savanoriaujanéiu jaunimu. Pristatant interviu metu
gautus pasisakymus savanoriskos veiklos organizatoriai yra jvardinami ,,ekspertais*.

Pirmasis interviu klausimas buvo skirtas issiaiskintini, Kiek laiko institucija dalyvauja savanorystés
programoje, ar daug kandidaty sulaukia, kaip atsirenka. Klausimo struktiira daugialypé, todél
pristatant pasisakymus, jie skaidomi j tam tikras grupes. Visu pirma vertinamas pats organizacijos
jsitraukimas j savanorystés programas ir siuo atveju tai néra siejama vien su savanorisSkos tarnybos
organizavimo aspektais, 0 norima suzinoti, kiek laiko jstaiga priima savanorius. Pagal pateikiamus
atsakymus nustatyta, kad jstaigos jsitraukimg ir atvirumg jaunimo savanoriams labai paskatino
savanoriSkos tarnybos jgyvendinimas, kadangi tik dauguma jstaigy atstovy nurodé, kad jie atviri
savanoriSkam jaunimui tapo po 2018 m. Toks vertinimas atskleidzia, kad savanoriskos tarnybos
koncepcijos teisinis reglamentavimas ir jos jgyvendinimas leido paskatinti vieSojo sektoriaus
inovatyvuma, gebéjimas priimti ir jtraukti jaunimo karybinj potenciala bei taip tobulinti
bendruomenés ir viesojo sektoriaus bendradarbiavima. Taigi teisinis aktas pasitarnavo strateginiam
novatoriSkumui §io tipo organizacijose atsirasti.

Antroje klausimo dalyje buvo prasoma nurodyti, kiek jaunimo savanoriai yra susidoméje
savanoriSkos veiklos galimybémis jy jstaigoje, ar daug sulaukia norin¢io savanoriauti jaunimo:
., <...> Savanoriy sulaukiame tikrai nemazai* (02). Ekspertai vieningai pritaria, kad norincio
savanoriauti jaunimo skai¢ius yra didelis ir stebimos aktyvesnio jsitraukimo tendencijos: ,, Per
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praéjusius metus turéjome 7 savanorius, Siais metais yra penki savanoriai ir dar penkios
uzsiregistravo per papildomq registracijq, kurios savanoryste pradés nuo Siy mety birzelio 1
dienos* (04); ,,Esame vienam pusmeciui turéje penkis savanorius. Paprastai biina vienam
pusmeciui Po du savanorius“ (02). Ekspertai, vertindami esama situacijg ir jaunimo jsitraukimg
atkreipia démesj, kad savanoriskos tarnybos patrauklumo didéjimas gali bati tik numatoma, o Siuo
metu situacija gal néra tokia, kokios tikétasi, nes praktika visa dar tebesiformuoja: ,, savanoriska
tarnyba yra dar pakankamai naujas reiskinys Lietuvoje” (O5).

Daugelis i$ jstaigy pakartotinai akredituotos savanoriskos tarnybos organizavimui, todél dziaugiasi
galimybe jsitraukti j Siuos poky¢ius: ,,<...> mokykla dalyvauja antrg karta savanorystés programoje
<....>nuo 2023 m. sausio 2 dienos sékmingai antra kartq akredituota* (0O1); ,, Gavom akreditacijq,
kaip savanoriskq veiklg organizuojanti jstaiga (SVVO), nes jos yra dviejy skirtingy tipy, tai yra
organizacijy priimanciy (PO) ir organizuojanciy SVO* (06). Galima pastebéti, kad vieSosios
jstaigos yra suinteresuotos pakartotinai jsitraukti j savanoriskos tarnybos veiklas ir noriai dalyvauja
jaunimo savanorystés skatinime.

Trecioji klausimo dalis buvo nukreipta j paciy savanoriy atrankos aspektus ir jy aptarimg, siekiant
i$siaiSkinti, ar  jstaigos taiko kokius nors inovatyvius procesus atsirinkdamos jaunima
savanoriskoms veikloms. Siuo atveju 14 lenteléje pristatomi eksperty pasisakymai apie jaunimo
savanoriy atrankos aspektus.

14 lentelé. Eksperty nuomoné apie norin¢iy savanoriauti jaunimo atrankg (sudaryta autorés, remiantis tyrimo
metu gautais duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos
Savanoriy Gebéjimai ,,Gebanti biti mazu vaiku, jeigu reikia, ir gebanti biati mokytoja/auklétoja“
atranka (01).
Savanorio ., <...> svarbu dirbti i§ sirdies <..> svarbiausia meilé vaikams ir nuosirdus
savybés bei atsidaves darbas *“ (01).
Savanorio ,, Atranka vyksta per pokalbj kai siekiama iSsiaiskinti ar Zino kq reikés daryt,
motyvacija kur noréty savanoriaut, tikrinama jaunuoliy motyvacija“ (O4).

Profesinés veiklos

Jtaip prisilieciant prie Sios profesijos savanoré jsitikins ir norés savo

,,pasimatavimo* gyvenimg sieti su mokykla, su ugdymu “ (01).

galimybés

suteikimas

Turimos 1ésos | ,,Priklauso dar ir nuo to kiek turime tam leésy. Dalj skiria valstybe, dalj
savanoriy savivaldybe “ (02);

islaikymui ., <...>Sios vietos priklauso ir nuo finansavimo * (O6).

Mentoriaus  (-és)
vaidmuo

,<..> dia lemiamas vaidmuo yra mentoriaus. Jis gauna visy norinciy
dalyvauti savanoriy anketas, veda pokalbius su jais, stebi jy motyvacijq ir
vykdo atrankg “ (02);

., Mentoriaus uZduotis nukreipti savanorj tinkama linkme, nes kiekvienas
savanoris turi ir wuzklasines veiklas, asmeninj gyvenimg, todél vieta
parenkama pagal turimgq informacijq“ (O6).

Pirmumo
principas

,<..> kas pirmiau wuzsiregistravo tas ir turi prioritetq. Tokia yra
departamento pozicija. Jeigu finansavimg skiria savivaldybe, gali rastu
paprasyti vienam ar kitam savanoriui teikti prioritetq “ (O6).

Lentel¢je pristatomi eksperty pasisakymai atskleidzia, kad néra nuoseklaus savanoriy atrankos
mechanizmo, kuris biity taikomas visy viesSyjy jstaigy atveju. Svarbus vaidmuo tenka paciy jstaigy
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vadovy keliamiems reikalavimas, kurie labiau susij¢ su vidine savanoriy motyvacija dalyvauti
savanoriskoje veikloje. Kiekvienu atveju yra atsizvelgiama ] savanorio lukesCius ir tikslus
konkrecios jstaigos veiklos pobtidzio kontekste. Kai kurie ekspertai pazyméjo, kad labai svarbus yra
mentoriy vaidmuo, kurie atlicka svarby darba iSsiaiSkindami savanorio liikesCius, jo galimybes
dalyvauti savanoriskose veiklose, jo interesus. Remiantis pirminio pokalbio metu surinkta
informacija, daugeliu atveju yra teikiami sitilymai savanoriui, kuris gali rinktis i§ savanorystés
galimybiy. Mentoriy vaidmuo pabréziamas ne tik atrankos, bet ir visos savanoriSkos veiklos
organizavimo metu, kadangi mentoriai organizuoja pokalbius su savanoriais, atsizvelgia ] jy jgytas
kompetencijas, skiria skaitmeninius zenkliukus, kurie laikomi jy jvertinimo zenklu: ,, <...> dar
skaitmeniniy Zenkliuky sistema. Tai sistema, kuri leidZia parodyt savanoriy jgytas kompetencijas.
Kiekvieng ménesj susitikimo metu, savanoris kartu su manimi-mentoriumi, atsako j tam tikrus
klausimus ir taip jiems yra isduodami skaitmeniniai Zenkliukai, kurie véliau yra jrasomi j savanoriy
pazyméjimq. Kiekvienas is jy pazymi savanorio jgytq tam tikrq kompetencijq“ (04).

Tyrimo metu iSryskéjo, kad kai kuriais atvejais savanoriy jtraukimg j savanoriska veikla lemia
pacios jstaigos galimybés ir skiriamas finansavimas i§ savivaldybés. Priklausomai nuo skiriamo
finansavimo, yra numatomas galimy priimti savanoriy kiekis. Nors pabréziama, kad savanorius
istaigos mielai priima vien dél jy noro savanoriauti jstaigoje, taciau aktualizuojamas retais atvejais
atsirandantis savivaldybés kiSimasis | sprendimy priémima, jei yra siekiama savivaldybés iniciatyva
teikti prioriteta tam tikriems savanoriams. Bitent Sis aspektas leidZia pagristi mokslininky jzvalgas,
kad savanorystés teisinis reglamentavimas ir koordinavimo mechanizmo sukiirimas turi biti
subalansuotas, kad nepaZeisty pacios savanorystés koncepcijos esmes.

Vienas i§ eksperty nurode, kad jy savanoriy pasirinkimas visada lydymas slapto jy noro jtraukti
jaunima ] tam tikros profesijos pasirinkima, padéti jaunimui atpaZinti jy paSaukimg profesijos
pasirinkimui: ,, Priimant savanorius turim slaptg norq ir tikslg, kad jaunimas atpazinty Savo
vidinius norus ir atrasty savo pasaukimg, kad galéty savo gyvenimg susieti su mokykla, vaikais
(O1). Pateikti pasisakymai atskleidzia, kad kiekvienu atveju yra siekiama issiaiSkinti savanorio
poreikj savanoriauti lemianc¢ius motyvus, kad bty galima pasitlyti priimtiniausig tiek savanoriui,
tiek viesajai jstaigai, pasitilyma.

Tolimesnio interviu metu buvo siekiama iSsamiau vertinti savanoriy indélj j vieSyjy organizacijy
inovatyvuma, atskleidziant, kokios veiklos yra skiriamos savanoriams viesojoje jstaigoje, kokiuose
projektuose jie yra jtraukiami, kur galimai gliidi galimybés pasireiksti jy karybiskumui stiprinant
organizacijos gebéjima eksperimentuoti, atnaujinti procesus ir produktus. Suprantama, kad Siuo
atveju yra sudétinga vertinti bendras tendencijas, kadangi kiekvienoje jstaigoje yra vykdomos
skirtingo pobudzio veiklos, todél ir savanoriskos veiklos gali skirtis, taciau vertinant savanoriy
indélj j jstaigos inovatyvuma, Siy veikly identifikavimas yra reikalingas. Eksperty pasisakymai,
atsakant j pateiktg klausima, pristatomi 15 lenteléje.

15 lentelé. Eksperty nuomoné apie savanoriy atlickamas veiklas vieSojoje jstaigoje (sudaryta autorés,
remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos
Savanoriy Ugdymas ,,Savanoré aktyviai dalyvauja jvairiose ugdymo veiklose “ (O1).
atliekamos . . - - - . : .
veiklos Renginiy »<...> rajoninius sportinius renginius, kuriuose savanoré buvo atsakinga uz
organizavimas estafetiniy rungciy organizavimg bei vwkdymq” (01);
“<...> renginiy vykdymo <...>“ (02);
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,,Pildo renginiy kalendoriy, daro patys plakatus “ (02);

,,<...>technine pagalba, kaip pavyzdZiui paruosiant auditorijg renginiams
(03);

., <...> uzduotis skiriame prie veikly organizavimo, renginiy kiirimo, tai dél ko
jaunas Zmogus ateina j erdve” (O5);

., <...>savanoriai organizuoja renginius” (O6).

Kiirybiniy ,,Meninés dalies bendraautoré” (0O1);
iniciatyvy teikéjas | “soglinam jaunima, leid?iam organizuoti, sugalvoti patiems kaip padaryti,
kad renginys biity jdomus jaunimui “ (02);

., <...>prisideda prie renginiy organizavimo idéjom , sumanymais “ (O3).

Tvarkos darbai ., <...>8varos palaikymo *“ (02);
., <...> prisidéje ir prie patalpy remonto darby, taciau ia buvo reikiamybe”
(05).

Projektai ., <...>projekty rasymo * (02);

. Savanoriai yra jvykde ne vieng projektq <..> jgyja patirties, kaip reikia
teikti projektus “ (02);
,,<...>daro jvairias iniciatyvas mieste” (O6).

Istaigos  klienty | ,, <...> biina jvairy pasirinkimai: ar tai dirbti tiesiogiai su skaitytojais, juos
aptarnavimas patarnaujant, iSduodant knygas ar aptarnaujant interneto skaitykloje ir
konsultuojant gyventojus dél jvairiy elektroniniy paslaugy “ (03).

Administraciné ., <...>darbuotis administracinéje srityje, susipaZinti su dokumenty rengimo
patirtis niuansais ir panasiai“ (03).
Komunikacija ., <...>komunikacijos ir inovacijos <...> rengti trumpus pranesimus apie

vyksiancius ar jau jvykusius renginius, bibliotekos veiklg, bibliotekininkus kas
jie tokie ir pan. “ (03);
., <...>atlieka jvairiy veikly viesinimg” (O6).

Pagal 15 lenteléje pristatomus eksperty pasisakymus galima pastebéti, kad savanoriams skiriamos
vairaus pobiidzio veiklos, taciau ekspertai stengiasi kuo labiau jveiklinti savanorius, kad jie galéty
save realizuoti jvairiose srityse ir pamatyty vieSosios organizacijos jvairias puses. Atkreipiamas
démesys, kad savanoriams suteikiama galimybé jgyvendinti jvairias veiklas, taCiau pirminiame
etape stengiamasi pirmiausia iSsiaiSkinti, kokiy lukes¢iy jaunimas turi jstaigos atzvilgiu ir pagal
juos teikti tam tikrus alternatyvius pasitilymus. Savanoriy jgalinimas tai jau yra uzuomina apie
procesy novatoriSkuma. Savanoriams skiriamos uzduotys leidZia realizuoti jy turimg kiirybinj
potencialg, taCiau kartu supazindina ir su profesine darbo sritimi bei jprastos organizacijos
funkcionavimu, jvairiy darbuotojy darbo uzduotimis. Ekspertai atkreipé démesj, kad tai labai svarbu
siekiant plésti jaunimo suvokima apie galimus profesinius pasirinkimus bei nukreipti vieno ar kito
kelio pasirinkimo link. Vienos pagrindiniy veikly, kurios minimos yra susij¢ su tam tikry ar
susibiirimy organizavimu, vedimu, patalpy parengimu, komunikacija su vietos bendruomeng,
pagalba savivaldybés organizuojamose iniciatyvose ir daugelis kity. Dalis $iy veikly yra
neatsiejamos nuo vie$osios organizacijos inovatyvumo. PavyzdZiui, savanorio, kaip meninio
bendraautorio suvokimas atskleidzia, kad savanoriai prisideda prie novatoriSky produkty kiirimo,
investuodami savo laika ir idéjas. Pabrézia, kad daznu atveju patys jstaigy vadovai dalyvauja tik
kaip palaikytojai ir stebétojai Siame procese, kadangi savanoriy veiklos pasirinkimas ar jy
priskyrimas yra kuratoriy atsakomybé: ,, Savanoriai jas derina kartu su kuratoriais <...> kiekviena
akredituota jstaiga/organizacija turi savo kuratorius““ (O4).

Kai kurie i§ eksperty placiau pristat¢é savo pozilrj j savanoriy veiklas, pabrézdami, kad
organizuojant savanoriy jtraukt] yra labai svarbus visapusiSkas suinteresuotyjy Saliy
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bendradarbiavimas: ,,Labai svarbus yra tiesioginis savanorio ir kuratoriaus bendravimas, veikly
aptarimas, susédame kalbamés ar viskas jam gerai ar uzduotys ne per lengvos nesudétingos ar
gerai jauciasi, taip pat klausiu ar nori testi toliau® (03). Kiekvienu atveju labai svarbus
zmogiskasis bendravimas ir bendradarbiavimas, kadangi bitina, kad nebiity pamirSta savanorystés
esmé, 0 veikly jvairumas yra vienas i§ savanorio asmenybés augima: ,,Pacios savanorystés esmé,
nepaisant to kokios veiklos, yra savanorio augimas” (0O6). Plétojant jaunimo, jsitraukianciy j
savanoriSkas veiklas, tikslu, vienas i§ eksperty sitilo nepamirsti, kad turi bati kei¢iamas poziiris j
savanorj ir paciose jstaigose, t.y. kad savanoris jsitraukdamas j veiklas neturi biiti matomas tik kaip
nemokama darbo jéga, taciau tuo paciu jstaigos turi suteikti jam grjztamajj rys$j ir suteikti ziniy.
Zinios, naujovés, susipazinimas Su tam tikry profesijy subtilybémis daznai tampa pagrindiniais
jaunimo jsitraukimo j savanoriSka veikla motyvais: ,, Reikia suprasti, kad savanoris ateina visy
pirma mokintis <...> jgyti jvairiy kompetencijy, susipazinti, kaip veikia darbo kultira, kaip veikia
darbo visas socialinis darbas ir is esmés, tie darbai kurie skiriami savanoriui, jie turi bit
edukacinio pobiidzio ir jie turi tiek padet organizacijai tiek paciam savanoriui augti” (06). Sios
jzvalgos reikSmingai aktualizuoja galima vis dar pastebimas problemas, susijusias su
savanoriSkomis veiklomis ir pozitrio j savanorj. Sutinkama, kad biitinas veikly jvairumas, taciau
tuo paciu turi buti uztikrinamas ir balansas tarp to, kg savanoris daro ir kokig nauda jam ta veikla
atneSa. Turi nuolat bati uztikrinami nuolat vykstantys emociniai-edukaciniai mainai, kurie
reikSmingai prisideda prie vieSosios organizacijos inovatyvumo, naujoviy jdiegimo, organizacinés
kultiiros pokyc¢iy.

Paskutinysis interviu klausimas buvo skirtas vertinti teigiamas ir jau jgyvendintas savanoriy idéjas/
iniciatyvas, iSsamiau diskutuojant apie Siy iniciatyvy jgyvendinimo procesg bei atskleidZiant vertés
aspekta, kuris yra labai svarbus siekiant stiprinti jaunimo savanorystés jtakg vieSojo sektoriaus
inovatyvumui. Inovacijos yra labai skirtingos, taciau jy verté jstaigos veiklos efektyvumui ir
pripazjstama ir vertinama. Pateikiami praktiniai pavyzdziai padeda iliustruoti jaunimo savanorisky
veikly kuriama verte. Eksperty pasisakymai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Eksperty nuomoné apie savanoriy inovatyviy idéjy verte (sudaryta autorés, remiantis tyrimo metu
gautais duomenimis, 2023)

Tema Subkategorijos Interviu dalyviy citatos

Savanoriy Pagalba atskiroms | ,,mokyklos bendruomené aktyviai savanoriavo, viréjos gamino maistq
inovatyviy visuomenés karantine esantiems gyventojams. Taip pat prasidéjus karinei situacijai
idéjy verté grupéms ukrainieciy Seimos buvo maitinamos “ (O1).

Probleminiy sriciy
identifikavimas

., <...> sukiré apklausq jaunimui dél centro veiklos <...> apklausa parode,
kad labiausiai jaunimui nepatinka strateginé centro veikla. <...> apklausa
galime remtis ir kalbant su miesto valdzia, kad centrg reikia kelti j centrg “

(02).

VieSosios istaigos

»Idéja labai pasiteisino, zmonés susidoméjo, o savanoriy indélj laikau, kad

Zinomumo buvo didelé sklaida apie miisy centrq” (02);

didinimas “Savanoriaudami jie iSsinesa ir visq informacijq apie mus, nes mes matom
griztamajj rysj, kai uzsuka vis daugiau jauny Zmoniy“ (O3);
., <...>turéjome naujy reprezantaciniy priemoniy, Kurias galéjome padovanoti
atvykstantiems sveciams <...> reprezentuoja miisy jstaigg” (03).

Istaigos ., <...>keicia nuomoneg, kad biblioteka tai néra tik knygy namai, tai yra kur kas

patrauklumas

daugiau, kaip pavyzdzZiui kultiros jstaiga, kurioje verda aktyvus gyvenimas
placigja prasme* (03);

., <...> savanorés savanoriaudamos sporto centre ir fotografuodamos sporto
renginius, véliau padaré foto parodg, kuri buvo labai teigiamai jvertinta
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vadovy “ (O4).

Empatiskumas ,, Labai empatiski zmonés dirba jstaigoje ir savo empatija dalinasi su kitais
(01).
Naujos idéjos »<..>patys savanoriai, jauni Zmonés yra tie idéjy generatoriai, kurie

pirmiausiai atnesa jstaigai gery idéjy ir minciy“ (03).

Istaigy  veiklos | ,, <...>surado galimybe, kaip galima parsisiyti 3 D kinus, kurie yra nemokami
praplétimas ir galime juos rodyti viesai” (O3);
“<...>pasiilé organizuoti karaoke vakarg <...> padarém, pamatém, kad
mitsy jaunimui labai patiko” (05);
., <...>organizuoti zygj su programéle Actionbound, kurios pagalba jaunimas

ir visa Skaudvilés bendruomené buvo pakviesta | atminties Zygj apie
Skaudvilés miestelj” (05).

Istaigos 1e8y | ,, Padéjo suprojektuoti tam tikrus kiarybinius darbus ir juos atspausdini 3 d
taupymas spausdintuvu” (03).

Pozitiris  jaunima | ,, <...> keiciasi skaudviliskiy nuomoné apie jaunimq nuo to kaip jie “neislenda
is telefony” iki sumaniy jauny zmoniy” (O5).

Jaunimo jtrauktis | ,, <...> sukiré visq naujq kultiirg ir parodé visam Tauragés jaunimui, kad pats
jaunimas gali organizuoti didelj festivalj be suaugusiy Zmoniy jsikisimo”
(06).

Lentel¢je pristatomi eksperty pasisakymai apie savanoriy kuriamg vert¢ vieSosioms jstaigoms
atskleidzia, kad verté pasireiskia jvairiais budais, taciau labai svarbu, kad ekspertai atpazjsta ir
suvokia ja. Bendras vertinimas rodo, kad kiekvieno savanorio jsitraukimas j vieSosios jstaigos
veikla, prisideda prie pacios jstaigos, kaip inovatyvios, jvaizdzio ktrimo. Verté, kuri kuriama
savanoriy, gali bati tiek apéiuopiama, pavyzdziui, jstaiga pajégi sutaupyti léSas, kadangi dél
jgyvendintos inovatyvios idéjos jsigyti ir pritaikyti 3D spausdintuva, leidziantj jiems patiems
spausdinti dovanéles ir suvenyrus. Savanoriy iniciatyvos ir inovatyvios idéjos leido sukurti
produkta / paslauga, kuri gali buti laikoma produkto ar paslaugos novatoriskumo pavyzdziu.
Jgyvendinti poky¢iai viesajai jstaigai suteikia tiek ekonoming, tiek socialing nauda. Si inovacija yra
testinio pobuidzio, taikoma ir po idéja pasiiiliusio savanorio tarnybos pabaigos, taciau apéiuopiama
verté padeda sukurti ir neap&iuopiama verte. Siuo atveju ekspertai pabrézeé, kad §i inovacija leidzia
viesinti jstaigos veikla, kuria patrauklesnés jstaigos paveiksla.

Analizuojant eksperty pasisakymus taip pat pastebima, kad savanoriai labai aktyviai pritaiko savo
kuirybiskuma ir prisideda prie renginiy kairimo, kurie laikui bégant virsta tradicija. Ypac tokiy
renginiy socialiné verté jauciama mazesniuose miesteliuose, kuomet savanoriy inciatyvas leidzia
suburti bendruomeng ir kurti bendradarbiavimag vieny su kitais. Ekspertai taip pat sitilo nepamirsti,
kad savanoriaujantis jaunimas taip pat kei¢ia visuomenés pozilirj j jaunimag apskritai ir jie savo
praktikose stebi atvejy, kai dél pakitusio poziiirio, vyresni bendruomenés nariai kur kas palankiau
vertina savo jsitraukima ir jstaigg. Jdomios, kartais jstaigy darbuotojams nejprastos, jaunimo
iniciatyvos yra bitent tai, kas leidzia jstaigai atverti savo duris ir siekti savanori§sko jaunimo rato
plétros. Pripazjstama, kad idéjos, siilomos naujovés, gebéjimas pasinaudoti turimais istekliai bei
sukurti ilgalaike pridéting verte jstaigai, pagrindzia jaunimo savanorystés jtakg Siy jstaigy
inovatyvumui. Inovatyvumas yra suvokiamas kaip vidiniai ir iSoriniai poky¢iai, kurie vyksta tiek
darbuotojy suvokime, tiek standartinése jstaigos veiklos procesuose.
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Apibendrinant savanoriskos veiklos organizatoriy poziurj j jaunimo savanoriskos veiklos vaidmenj
viesojo sektoriaus inovatyvumui galima teigti, kad jaunimo jgalinimas ir jtraukimas j savanoriskas
veiklas bei savanoriskos tarnybos plétojimas yra reiksmingas veiksnys, kurio verté ir poreikis
grindziamas eksperty patirtimi. Interviu dalyvavusieji ekspertai atkreipia démesj, kad vis didesnis
Jjauny zZmoniy skaicius siekia jsitraukti j skirtingy viesyjy organizacijy veiklas, taip patenkindami
savo poreikius ir likescius, 0 kartu prisidedami prie jstaigos jvaizdzio, jos veiklos viesinimo,
pridétinés vertés jstaigy klientams kirimui. Savanoriaujantis jaunimas yra jgalinamas, suteikiant
jiems laisve veikti, taciau aplinkoje, kurioje jy idéjos ir siekiai yra palaikomi profesionaly,
siekianciy uZtikrinti jy vidinj augimg, pagalbg orientuojantis ateities profesijos pasirinkime.
Skirtingas veiklos pobidis, susipazinimas SU viesyjy jstaigy Vvidiniais veiklos procesais,
atskleidzianciais \v praplecianciais ,,darbo* suvokimgq, padeda pagrindg veikliam ir ryztingai savo
tikslus jgyvendinanciam savanoriy bendruomenés stiprinimui.

Lyginant savanoriy ir savanoriskos veiklos organizavime dalyvaujanciy eksperty interviu rezultatus
galima pastebéti, kad savanoriaujantis jaunimas ir ekspertai isskiria tuos pacius vertés aspektus.
ADbi Sios grupés turi susiformavusj vienodqg poziirj j tai, kg duoda savanoryste ir kaip kirybiskumas
gali buti panaudojamas kuriant vienkartinius inovatyvius produktus/ paslaugas, arba festinius
produktus, kurie vertinami kaip savanorio indélio liekamoji verté visal jstaigai, naujai ateinantiems
savanoriams ir bendruomenéms. Sveikintina iniciatyva del 2018 m. pradéjusios veikti savanoriskos
tarnybos, taciau kartu atskleidziami ir isSiakiai, lemiantys visapusisko savanoriaujancio jaunimo
potencialo panaudojimo trukdzius. Vienais pagrindiniy issikiy yra finansavimas, kuris riboja
jaunimo galimybes jsitraukti j savanoriskos tarnybos veiklg ir buti dalimi formalios savanorystés
sistemos. Finansiniai issukiai, riboti istekliai, kartais stebimas savivaldybés kisimasis j savanoriy
atrankos procesus, vertinamos kaip savanorystés esme paminantys probleminiai aspektai, rodél
reikalinga vertinti esamgq ir biisimg praktikg, siekiant uztikrinti tikslingg, savanorystés principais
gristos, savanoriskos tarnybos plétrq.
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ISvados

1. Savanorysté yra neatlygintino darbo ar pagalbos visuomenés nariams suteikimas, aukojant
savanorio laikg ir energija didesnio tikslo pasiekimui. Klasikinis savanorystés modelis, kuris
pabrézé savanoriskas veiklas tik kaip laisvo laiko uzpildymo forma, kinta j naujg savanorystés
modelj, kuris i§plecia savanorisSkos veiklos vertés suvokima, aktualizuojant savanoriskas veiklas
kaip terpe realizuoti savanoriy gebéjimus, prasmingai praleisti laikg ir patenkinti altruistinius bei
filantropinius poreikius, kartu ugdant jgidzius, profesines kompetencijas bei gebéjimus tam
tikroje profesinéje veikloje. Jaunimo savanorystés jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui
grindziama inciatyvomis ir poky¢iais organizacijos vidiniuose procesuose, jgalinant kiirybinj
savanoriy potencialg bei ple¢iam jstaigos veiklos ribas bei atvirumg inovatyviems sprendimams
visuose organizacijos lygiuose.

2. Savanorystés teisinis reglamentavimas Europos Sajungos lygiu padaré reikSminga poveik]
Lietuvoje kuriamam savanorystés jteisinimui. Nors Europos Sajungoje savanoriskos veiklos
plétra prasidéjo kur kas anksCiau bei buvo formuojamas teisinis pagrindas Sios veiklos
vykdymui, taciau Lietuvoje pirmieji oficialiis zingsniai priimant specializuoty teis¢ akta,
jteisinant] savanoryste, buvo tik 2011 m. Nuo to laikotarpio pradétas intensyvesnis savanoriskos
veiklos vaidmens stiprinimas teisinémis priemonémis, Kurias 2018 m. uzbaigé jaunimo
savanoryste skatinantis modelis — jaunimo savanoriskos veiklos tarnyba, kurioje formalizuotas
jaunimo savanorystés potencialo panaudojimas.

3. 3. EmpiriSkai iStyrus jaunimo savanorystés itaka vieSojo sektoriaus organizacijy inovatyvumui
nustatyta, kad jaunimo savanoriy novatoriSkumas daZniausiais pastebimas vieSosios
organizacijos produkto ar paslaugos suteikimo proceso tobulinime, novatorisky jstaigos
rinkodaros sprendimy pateikimu ir jgyvendinimu, prisidéjimu prie organizaciniy procesy
novatoriSkumo. Savanoriskos tarnybos praktika vis dar formuojama, todél nustatyta, kad vis dar
stokojama platesniy galimybiy prisidéti prie organizacijos novatoriSkumo. Kai kuriais atvejais
savanorystes veiklos susitelkia ] mikro uzduotis skirtinguose renginiy, veiklos organizavimo,
tvarkybos ar kituose procesuose.

4. Savanoriskos veiklos organizavime dalyvaujantys ekspertai pripaZjsta patj savanoriy jtraukima j
Ju veiklg kaip strateginj inovatyvuma viesojo sektoriaus organizacijose. SavanoriSkos tarnybos
koncepcijos jgyvendinimas leido jgalinti ir struktiiruoti savanoriSkos veiklos galimybes,
veiksmingiau sutelkiant jaunimo kiirybinj potencialg, kuris panaudojamas jvairiuose jstaigos
veiklos procesuose. Inovatyvios id€jos bei iniciatyvos padeda organizacijoms vieSinti jstaigos
veiklg, kurti palankesnj poZiiir] ] jstaigas, taip pat skatina bendruomenés narius aktyviau
isitraukti i $iy jstaigy organizuojamas veiklas. Kartu su jaunimo id¢jomis, tobulinami veiklos
procesai (pvz., sukuriamas ir vystomas bendradarbiavimas su bendruomenémis, jaunimu),
kei¢iamas visuomenés poZiiiris j savanorius.
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Rekomendacijos
X savivaldybés jaunimo reikaly tarybai, X savivaldybés tarybai ir X Svietimo jstaigoms:

1. Didinti informacijos apie savanoriska tarnybg sklaidg savivaldybés teritorijoje, pagrindinj
démesj skiriant informacijos sklaidai savivaldybéje esan¢iose $vietimo jstaigose. Siame
procese turi vykti kolegialus bendradarbiavimas tarp Svietimo jstaigy ir jaunimo centry,
siekiant uztikrinti tikslingg informacijos nukreipimg ] tiksline auditorija — jaunimag iki 18
mety.

X savivaldybés jaunimo reikaly tarybai:

1. Stiprinti §veitimo jstaigose esanciy pedagogy pasirengimg pristatyti savanoris$kos tarnybos
galimybes, agituoti jaunimg prisijungti ir jsitraukti j savanorisky veikly atlikima.

2. Organizuoti savanoriSka tarnybg baigusiy ir jau profesini ar studijy gyvenimo etapa
pradéjusiy savanoriy apklausas, siekiant nuosekliai vertinti savanoriskos tarnybos itaka jy
profesiniam pasirinkimui.

X savivaldybés tarybai:

1. Numatyti kiekvienai metais konkrety finansavimg savanoriSkos tarnybos plétrai, uztikrinant
kasmetinj finansavimo didinima, proporcingai atitinkant] norin€io savanoriauti jaunimo
skai¢iaus poky¢iams. Si rekomendacija leisty spresti problemas, kurios aktualizuojamos dél
finansavimo klausimy prie$ pastatymo prie§ jaunimo savanorisky veikly jgyvendinima, taip
sukuriant klittis savanoriskos tarnybos koncepcijos jgyvendinimui.
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Priedai

1 priedas. Interviu klausimai savanoriaujanéiam jaunimui

1.

2.

Kodél pasirinkote savanoriskg tarnyba?
Prie kokiy projekty dirbote, kur galéjo pasireiksti jisy kiirybiSkumas?

Pabandykite prisiminti atvejj, kai pasitiléte kazka naujo ir sulaukéte organizacijos vadovy ar
kolegy pripazinimo uz tai? Kokia tai buvo idéja/pasitlymas? Kaip sekési jj jgyvendinti?

Jeigu nepasitléte, bet matote, kad buty galima pritaikyti inovatyvesnius sprendinius, gal
galétumeéte juos jvardinti?- Jeigu nebuvo galimybés jgyvendinti Jasy idéjos, kas sutrukdé?

Ka manytumét, kad Sitoje organizacijoje reikia keisti? Dél ko?
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2 priedas. Interviu klausimai savanorisku veikly organizavimo lygmens atstovams
1. Kokios uzduotys yra skiriamos savanoriams?
2. Koks savanoriy vaidmuo gerinant jstaigos gerbiiv}?

3. Kokius inovatyvius sprendimus yra pasitl¢ savanoriai, kurie taikomi ar planuojami taikyti
vieSyjy istaigy veikloje?

4. Kaip vertinate savanoriska tarnyba? Ar manote, kad ji yra reikalinga?
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