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Santrauka

Magistro baigiamajame projekte analizuojamas inovacijy kiirimo procesas Kauno miesto
savivaldybés muziejuose siekiant jgyvendinti darnaus vystymosi principus. Siy dieny muziejus néra
tik atminties saugojimo vieta, kei¢iasi jo vaidmuo visuomenéje j socialiai atvirg institucija, grista
prieinamumo ir dalyvavimo kiirimu. I$ tiesy toks suvokimas atsirado i§ siekio realizuoti darnaus
vystymosi tikslus, o kulttira akcentuojama kaip svarbi $iy procesy dalis. Darnaus vystymosi principai
remiasi ] penkias dedamasias: Zmong¢s, planeta, gerove, taika ir partnerysté. Jomis remiantis parengti
17 darnaus vystymosi tiksly, siekiant kurti moderni ir atsakingg dabarties ir ateities visuomeng
atliepiant kiekvieno poreikius. Tiek besikei¢ianti visuomeng, tiek technologijy naujoviy sparta lemia
poky¢ius ir vie$gjg misijg muziejy veikloje. Tam pasitelkiamos inovacijos — veiksmai ar procesai,
kurie yra susij¢ su naujoviy diegimu. Be technologiniy sprendimy, gali biiti taitkomi nauji vadybiniai,
paslaugy ir socialiniai sprendimai. Darbas aktualus ir naujas tuo, kad tvarumas ir inovacijos
muziejuose yra mazai tirtas moksliniame diskurse, ypa¢ Lietuvoje. Didzioji dauguma moksliniy
darby yra apie skaitmeninimg muziejuose ir jo naudg Svietimo srityje bei socialiniy problemy
sprendimus inovatyviomis formomis. Kadangi yra itin maZzai tyrimy susijusiy su inovacijy karimu
muziejuose ir kaip inovatyvis sprendimai prisideda prie darnaus vystymosi, tai rodo poreikj plac¢iau
tirti minétu aspektu. Keliamas probleminis klausimas, kaip inovacijy karimas Kauno miesto
savivaldybés muziejuose prisideda prie darnaus vystymosi principy realizavimo? Tyrimo objektu
tapo inovacijy kirimas muziejuose darnaus vystymosi kontekste. I$sikeltas tikslas — istirti inovacijy
kirimg Kauno miesto savivaldybés muziejuose siekiant darnaus vystymosi principy realizavimo.
Tikslui pasiekti uzsibrézti Sie uzdaviniai: atskleisti kultiiros vaidmenj darnaus vystymosi
koncepcijoje; iSanalizuoti inovacijy karimo specifikg muziejy kontekste; susisteminti zinias apie
tarptauting ir nacionaling inovacijy ir darnaus vystymosi tiksly realizavimo muziejuose politikg ir
praktikas; empiriskai iStirti Kauno miesto savivaldybés muziejy inovacijy kiirimo jtaka darnaus
vystymosi tikslams. Rengiant baigiamajj magistro projekta naudota mokslinés literatiiros ir
dokumenty analizés ir pusiau strukttiruoto interviu metodai. Pagrindiniai projekto rezultatai rodo, kad
muziejuose vyraujanti inovacija yra skaitmenizacija, ta¢iau taikomos ir kity tipy inovacijos. Nors
muziejy darbuotojy Zinios apie darny vystymasi yra gana menkos, muziejaus vaidmuo suprantamas
kaip Svietimo biisting, skleidzianti visuomenei Zinias apie tvaruma, socialing lygybe, burianti vietos
bendruomeng, o jos verté rySkiausiai matoma penkiuose darnaus vystymo tiksluose: kokybisko
Svietimo, ekonominio augimo, darnaus miesto ir bendruomenés, atsakingo vartojimo, taikos ir
teisingumo karime. Muziejus yra kiréjas, tarpininkas ir pagrindas vystant darnaus vystymosi
principus. Inovacijy kiirimas muziejuose — daugiasluoksnis procesas, veikiamas iSorinés ir vidinés
aplinkos, o jo veiksmai apima planavimo, plétros, valdymo ir procesinés eigos etapus. Atlikus
tarptautinés ir nacionalinés politikos dokumenty analize, pastebétas kiek per menkas démesys
inovacijy kiirimui, nors tiek jo, tiek darnaus vystymosi reik§mingumas suprantamas kaip itin didelis.



Tyrime dalyvavusiuose muziejuose ryskiausiomis inovacijomis laikytinos bendrakiira, vadovo
vaidmuo ir veiklos strategavimas, edukacinés ir ekspozicinés naujoves, kurios kuriamos
technologiniu pagrindu ir socialinés inovacijos — jvairiy poreikiy asmeny uzimtumo didinimas ir
atskirties mazinimas. Baigiamajj magistro projekta sudaro: jvadas, trys skyriai, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros ir informacijos Saltiniy sarasai, priedas.
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Summary

In this master's final project, the process of innovations development in the museums of the Kaunas
city municipality in order to implement the principles of sustainable development are analyzed.
Today's museum is not just a place of memory storage, its role in society is changing to a socially
open institution based on the creation of accessibility and participation. In fact, this perception arose
from the desire to realize the goals of sustainable development and culture is emphasized as an
important part of these process. The principles of sustainable development are based on five
components: people, planet, prosperity, peace and partnership. Based on them prepared 17 sustainable
development goals in order to create a modern and responsible society of the present and future,
responding to everyone's needs. Both the changing society and the speed of technological innovation
lead to changes and public mission in museum activities. Innovations are used for this - actions or
processes that are related to the introduction of innovations. In addition to technological solutions,
new managerial, service and social solutions can be applied. The work is relevant and new in that
sustainability and innovation in museums is little studied in the scientific discourse, especially in
Lithuania. The vast majority of research works are about digitization in museums and its benefits in
the field of education and solutions to social problems in innovative ways. Since there is very little
research related to the creation of innovations in museums and how innovative solutions contribute
to sustainable development, this indicates the need for more extensive research in the mentioned
aspect. A problematic question is raised. how does the development of innovations in the museums
of the Kaunas city municipality contribute to the realization of the principles of sustainable
development? The object of the study was the development of innovations in museums in the context
of sustainable development. The goal is to investigate the innovation development in the museums of
Kaunas city municipality in order to realize the principles of sustainable development. To achieve the
goal, the following tasks have been set: to reveal the role of culture in the concept of sustainable
development; analyze the specifics of creating innovations in the context of museums; to systematize
knowledge about international and national policies and practices for realizing the goals of innovation
and sustainable development in museums; to empirically investigate the influence of the innovation
development in the museums of Kaunas city municipality on the goals of sustainable development.
In preparing the final master's project, the methods of scientific literature and document analysis and
semi-structured interview were used. The main results of the project show that the prevailing
innovation in museums is digitization, but other types of innovation are also applied. Although the
knowledge of the museum staff about sustainable development is rather poor, the role of the museum
is understood as an educational headquarters, spreading knowledge about sustainability, social
equality to the public, bringing together the local community, and its value is most clearly seen in the



five goals of sustainable development: quality education, economic growth, sustainable city and in
building community, responsible consumption, peace and justice. The museum is a creator, mediator
and basis for the development of the principles of sustainable development. Innovation development
in museums is a multi-layered process influenced by the external and internal environment, and its
actions include the stages of planning, management and process flow. After the analysis of
international and national policy documents, it was observed that a little attention is paid to the
innovation development, although the significance of both it and sustainable development is
understood to be extremely high. In the museums that participated in the study, the most prominent
innovations are co-creation, the role of the manager and activity strategizing, educational and
exhibition innovations, which are created on a technological basis, and social innovations - increasing
the employment of people with various needs and reducing exclusion. The final master's project
consists of introduction, three chapters, conclusions, recommendations, lists of literature and
information sources, appendix.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
DVT — darnaus vystymosi tikslas (-ai)
ICOM — International Council of Museums (liet. Tarptautiné muziejy taryba)
NEB — New European Bauhaus (liet. Naujasis Europinis Bauhauzas)
MITA — Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttira
LMT — Lietuvos moksly taryba

NEMO — Network of European Museum Organizations (liet. Europos muziejiniy organizacijy
tinklas)

Terminai:

Darnus vystymasis — sgmoningumo didinimo procesas, kuriant geresng¢ gyvenimo kokybe,
pripazjstant tvaresnj pozilirj j vystymasi, taip tenkinant dabarties visuomenés poreikius, bet
nepakenkiant ateities kartoms (Brundtland, 1987; Ciegis ir Peckaitiené, 2013).

Inovacija —idéjos virtimas procesu, kuomet sukuriamas visiskai naujas dalykas (paslauga, produktas,
vadybinis elementas ir pan.), kuris kuria verte organizacijai ir atveria naujg veiklos pokytj (Tian,
Deng, Zhang ir Salmador, 2018).

Skaitmenizacija — technologiné inovacija, kuomet informacija konvertuojama j skaitmeninj formatg
(Oxford English Dictionary).

Tvarumas — kokybés indeksas, kuris apibrézia natiiraly, $vary, darny ko nors naudojima, nekenkiant
aplinkai ir palickant galimybe testis ilgesniam laikui (Oxford English Dictionary).



Ivadas

Temos problematika. Siy dieny muziejai susiduria su intensyviais pokyéiais: jie jau néra suprantami
kaip vien tik materialinés, dvasinés kulttiros ir atminties saugojimo vietos. I$ jy tikimasi inovacijy
ekspozicijose ir edukacijoje — keliami tikslai ir uzdaviniai, kad muziejai, be pagrindiniy veikly:
saugoti, tirti ir eksponuoti, taps socialiai atvira ir visiems prieinama, dalyvavimu grjsta institucija.
Dalis tokiy lukesc¢iy kilo i§ siekio realizuoti darnaus vystymosi tikslus. Pradedama pripazinti ir
akcentuoti ne tik ekonominius, socialinius ar aplinkosauginius darnaus vystymosi principus, bet ir
kultiiros vaidmenj. Moksliniame diskurse kultiiros tvarumas suprantamas kaip ketvirtoji darnaus
vystymosi dimensija (Badry, 2021; Pop, Borca, Buiga, Ighian ir Toader, 2019, Wiktor-Mach, 2018).
O muziejus yra suvokiamas kaip tvarios bendruomenés kiirimo jrankis (Malaga ir Brown, 2019). Nors
tarp visy 17 darnaus vystymosi tiksly né vienas néra tiesiogiai susij¢s su kultiira, taciau daugelis iS jy
gali biiti jgyvendinti prisidedant kultiiros sriciai.

Darnus vystymasis kaip procesas yra nukreiptas kurti modernig ir atsakingg visuomeng bei patenkinti
dabarties poreikius nepakenkiant ateities kartoms (Brundtland, 1987). JT Darnaus vystymosi tikslai
yra pakankamai platas, apima daugelj muziejy interesy. ISskiriama (Querci ir Gazzola, 2021; Visser,
2018), kad muziejai yra ypac jsipareigoje siekti kokybisko Svietimo, mokymosi visg gyvenima, ly¢iy
lygybés, zmogaus teisiy, pilietiSkumo skatinimo tiksly, jtraukti Zmones j ekonoming, socialing ir
politing sritj, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, rasés, ekonominio ar kitokio statuso, uztikrinti
informacijos prieinamuma visuomenei. Siame baigiamajame projekte darnus vystymasis
suprantamas penkiais principais, kurie ir jvardijami kaip svarbiausios dedamosios: zmonés, planeta,
gerove, taika ir partneryste.

Ilga laikg Lietuvos kultiiros politikos dokumentuose muziejus buvo apibréziamas tik kaip $vietimo
institucija (Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas, 1995), juose nekalbama apie atviruma,
prieinamumg ir vertybiy panaudojima, tac¢iau ieSkant priemoniy, kaip jgyvendinti darnaus vystymosi
principus, buvo parengta Nacionaliné muziejy koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus (2018).
Joje akcentuojamos aStuonios tvaraus muzicjaus vystymosi kryptys. Nutarime kalbama, kad
muziejus, be kulttirinés, dar kuria edukacine, moksling, ekonoming, socialing ir aplinkosauging verte.
Pagal Sig koncepcija, ,,Siuolaikinio muziejaus vizija — kiirybiska, atvira pasaulio pazinimo erdveé®
(Nacionaliné muziejy koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus, 2018), taip pat mazdaug pries
desimt mety (2010 — 2013 m.) buvo sukurta Integrali muziejy informaciné sistema LIMIS, sudaryta
galimybé su ja dirbti visiems Lietuvos muziejams, o dar anks¢iau Epaveldas, kuriame galima pasiekti
suskaitmenintas muziejy eksponaty kolekcijas.

Jgyvendinant darnaus vystymosi principus muziejuose atsiranda jvairios inovacijos. Inovacija kaip
veiksmas ar procesas yra susijes su naujoviy diegimu. Tai gali buti naujy funkcijy diegimas,
strateginiai, marketingo sprendimai, modeliai, produktai ir pan. Jdomu minéti keleta vadybiniy
inovatyviy muziejy sprendimy, pvz., Uffizi galerijos tarpsektoriné partnerysté — bendras finansavimas
Su universitetu ir priva¢iomis jmonémis leido finansuoti technologines naujoves (Lazzeretti ir Sartori,
2016); Luvro muziejaus verslo modelio transformacija ir siekis sukurti vert¢ i§ unikaliy meno
kolekcijy per novatoriskas parodas ir ekspozicijas (Coblence ir Sabatier, 2014). Siame darbe didesnis
démesys skiriamas technologinéms inovacijoms, nes jos ryskiausiai matomos muziejy veikloje
(skaitmenizacija, virtual@s turai, projekciniai sprendimai, garso ir vaizdo technologijos, papildyta
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realybe ir t.t.). Skaitmenizacija yra daugiausiai tyrinéta sritis, taciau itin mazai zinoma apie kity
inovacijy kiirima.

Skaitmeniniy technologijy nulemti poky¢iai, besikei¢ianti vartotojy elgsena lemia tai, kad muziejuose
atsiranda naujoviy ir prisitaikymo biitinumas — kei¢iasi muziejy socialinis poveikis ir viesoji misija
Skaitmeniné transformacija paskatino muziejus i§ naujo jvertinti savo socialinius vaidmenis ir keistis
tikslinés auditorijos atzvilgiu. Muziejai skaitmenines technologijas paverté pagrindinémis
priemonémis savo funkcijoms atlikti: tiek dokumentavimui bei eksponavimui, tiek socialinio
dalyvavimo skatinimui (Taormina ir Baraldi, 2021). Net skaitmenizacijos procesas yra suvokiamas
kaip pagrindinis tvarumo strategijos elementas (Bertacchini ir Morando, 2011), padedantis
igyvendinti darnaus vystymosi principus. Inovatyviis sprendimai diegiami per vaizdo, garso
priemones ar Kitaip pateikiant istorijos, meno, mokslo ar kultiiros sri¢iy duomenis per elektronines
laikmenas, tuo atliepiant tvarumo principus. Vis tik néra aisku, kaip ir kodél yra kuriamos inovacijos,
kas uZ tai atsakingas, kaip jtraukiami muziejy darbuotojai, todél svarbu tai analizuoti ir jvertinti.

Temos naujumas ir aktualumas. Inovacijy kiirimas ir tvari muziejy veikla yra nauja tema
tiriamajame lauke, ypa¢ Lietuvoje, todél Sis baigiamasis darbas galéty pasitarnauti siekiant geriau
Suprasti ir jgyvendinti inovacijy ir darnaus vystymosi planus. Lietuvoje keleta moksliniy straipsniy
kultiiros tvarumo tema yra parasiusios D. Streimikiené, 1. Kiausiené ir A. Mikalauskiené (2019;
2020), jos analizuoja kultiros kuriamg verte siekiant darnaus vystymosi, bet nekelia klausimy
susijusiy su inovatyviais sprendimais. Uzsienio mokslininkai daugiausiai tiria inovatyvumg iS
skaitmeninimo pusés, kaip tai padeda Svietimo srityje, teigiama, kad skaitmeninimas yra atviras
iSteklius siekiant iSsilavinimo (Liao, Zhao ir Sun, 2020; Zainab, Fatema ir Nehal, 2020; Hansson ir
Ohman, 2022; Todres ir Malik, 2022;), siilomas sumanaus muzicjaus dizainas (Guo, 2021; Sun ir
Wang, 2022), neretai moksliniame diskurse palie¢iamos ir socialiniy inovacijy temos — pateikiami
nauji ar veiksmingesni aktualiy socialiniy problemy sprendimai, ieSkoma budy, kaip muziejai per
meno terapija, meno karimo veiklg, spektaklius ir kitus praktinius uzsiémimus jgalinty kiekvienam
prieinamg kultarg (Patel ir Patel, 2020; Mrak ir Matan, 2022). Taip be abejonés prisidedama prie
darnaus vystymosi principy realizavimo. Muziejy reikSme¢ darnaus vystymosi kontekste placiausiai
analizavo J. Visser (2018), A. H. McGhie (2019), kuris parengé tvaraus vystymosi tiksly vadova;
tyrimus atliko M. Badry (2021), R. L. Malaga ir K. Brown (2019). Konkrecius atvejus iliustruoja E.
Vikmane ir A. Lake (2021) Latvijos, . Panagiotis ir V. Stavros, (2021) Graikijos muziejy tyrimai,
juose susikoncentruojama j tai, kokius darnaus vystymosi tikslus ir kaip juos muziejai adaptuoja savo
veikloje. Kadangi yra itin mazai tyrimy susijusiy su inovacijy kiirimu muziejuose ir kaip inovatyviis
sprendimai prisideda prie darnaus vystymosi, tai rodo poreikj placiau tirti minétu aspektu.

Magistro baigiamajame projekte Kauno miesto savivaldybés muziejai traktuojami ne Kkaip
savivaldybei pavaldzios institucijos, o kaip lokaliai, vietos prasme esancios kultiiros jstaigos, apimant
Kauno miesto savivaldybés teritorija. Siuo atveju, tyrime dalyvaujantys muziejai yra ir nacionalinio,
valstybinio lygmens ir priklausantys minétai savivaldybei.

Tyrimo problema — kaip inovacijy kirimas Kauno miesto savivaldybés muziejuose prisideda prie
darnaus vystymosi principy realizavimo?

Objektas — inovacijy kiirimas muziejuose darnaus vystymosi kontekste.
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Projekto tikslas — istirti inovacijy kirimg Kauno miesto savivaldybés muziejuose siekiant darnaus
vystymosi principy realizavimo.

Tikslui pasiekti uzsibrézti uZdaviniai:
1. atskleisti kulttiros vaidmenj darnaus vystymosi koncepcijoje;
2. iSanalizuoti inovacijy kiirimo specifikg muziejy kontekste;

3. susisteminti zinias apie tarptauting ir nacionaling inovacijy ir darnaus vystymosi tiksly
realizavimo muziejuose politikg ir praktikas;

4. empiriSkai istirti Kauno miesto savivaldybés muziejy inovacijy kiirimo jtakg darnaus vystymosi
tikslams.

Rengiant baigiamajj magistro projekta, naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé padéjo
atsakyti 1 konceptualiuosius uzdavinius, iSsiaiSkinti kultiiros vaidmenj kaip ketvirtaja darnaus
vystymosi dimensijg bei apibrézti inovacijy kiirimo ypatumus muziejuose; dokumenty analizé leido
susisteminti muziejy inovacijy bei darnaus vystymosi reglamentacijg pasauliniu, ES ir nacionaliniu
mastu; pusiau struktiiruotas interviu padéjo nustatyti, kokios inovacijos vyrauja Kauno miesto
savivaldybés muziejuose, kaip jos yra kuriamos ir kaip suprantama jy jtaka darnaus vystymosi
principams jgyvendinti.

Projekto struktiira: magistro baigiamasis projektas sudarytas i$ trijy skyriy. Pirmajame darbo
skyriuje parengta teoriné dalis — trumpai pristatoma darnaus vystymosi sgvoka, analizuojama kulttiros
vieta darnaus vystymosi koncepcijoje, inovacijy karimo budai bei specifika muziejy veikloje,
ypatingas démesys skiriamas technologinéms inovacijoms, ypa¢ skaitmenizacijai. SKyriaus pabaigoje
pateikiamas konceptualus teorinés dalies Zemélapis. Antrasis darbo skyrius skirtas atskleisti globaliy,
ES ir nacionalinio masto dokumenty jtakg darnaus vystymosi ir inovacijy lauke. Trec¢iajame darbo
skyriuje aprasoma empirinio metodologija, tyrimo eiga ir pateikiami rezultatai interpretaciniu turinio
analizés metodu. ISvadose pateikiami galutiniai viso projekto rezultatai, teikiamos rekomendacijos.

Baigiamajj projekta sudaro 64 puslapiai (su priedu), 8 lentelés, 7 paveikslai, 1 priedas. Panaudota 68
mokslings literatiiros Saltiniai ir 29 teisés akty ir duomeny $altiniai.
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1. Inovacijy kiirimo muziejuose jgyvendinant darnaus vystymosi principus konceptualizacija

Kadangi Siame baigiamajame projekte susikoncentruojama j vieng i§ kultiiros srities objekty —
muziejus, svarbu issiaiskinti, kaip bendrai kulttira sgveikauja su darnaus vystymosi principais. Taip
pat apibrézti inovacijy kiirimo etapus ir bidus. Siame skyriuje trumpai pristatoma darnaus vystymosi
samprata, tuomet apzvelgiama, kaip moksliniame diskurse aptariama kultiros vieta tvarumo
kontekste, konceptualizuojamas inovacijy kiirimo procesas, pristatomas sumanaus muziejaus
pavyzdys ir galiausiai pateikiamas galimas inovacijy kiirimo muziejuose jgyvendinant darnaus
vystymosi principus modelis.

1.1. Kultiara kaip ketvirtoji darnaus vystymosi dimensija

Darnaus vystymosi sgvoka pirmakart buvo jvardyta 1987 m. Pasaulio aplinkos ir plétros komisijos
ataskaitoje ,,Miisy bendra ateitis“. Tuomet ji buvo apibréZziama taip: ,,Darnus vystymasis yra plétra,
kuri atitinka dabarties poreikius, nepakenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savo poreikius*
(Brundtland, 1987). Pagrindinés darnaus vystymosi nuostatos suformuluotos pasaulio lyderiy
susitikime Rio de Zaneire 1992 metais, 2000 suformuoti JT Tikstantmegio vystymosi tikslai, 0 2012
m. vykusioje Rio +20 konferencijoje ,,Ateitis, kurios norime* buvo patvirtinti darnaus vystymosi
Jsipareigojimai, sustiprinta Siy tiksly politikos formavimo sistema ir pradétas naujos darnaus
vystymosi darbotvarkés rengimas. PO trijy mety, Jungtinés Tautos priém¢ ,,Darnaus vystymosi
darbotvarke 2030%, kurioje nustatyta 17 universaliy ir tarpusavyje susijusiy darnaus vystymosi tiksly
(zr. 1 pav.), apimanciy daugelj politikos sri¢iy, 0 juos visus numatyta jgyvendinti iki 2030 mety.
Centriniai dienotvarkeés taskai: zmonés (skurdo, bado mazinimas, zmogaus potencialo iSnaudojimas
orioje, sveikoje ir lygioje aplinkoje), planeta (tvari gamyba ir naudojimas, tausus gamtos istekliy
valdymas, veiksmai dél klimato kaitos), klestéjimas (ekonominé, socialiné ir technologiné pazanga
harmonijoje su gamta — klestincio ir pilnaveréio gyvenimo uztikrinimas), ramybé (taiki, teisinga ir
jtrauki visuomené be baimés ir smurto) Ir partnerysté (Darnaus vystymosi darbotvarké iki 2030 mety,
2015).

SUMAZINTI 1) SUMAZINT 4 KOKYBISKAS
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1 pav. 17 darnaus vystymosi tiksly ( ,,Darnaus vystymosi tiksly rekomendacijy rinkinys“ 2019)
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Galima manyti, kad darnaus vystymosi apibrézimas yra aiSkus ir suprantamas, taciau koncepcijos
igyvendinimas yra sudétingas procesas, apimantis socialing, ekonoming ir aplinkosaugine dimensijas
ir kultiirine sriti. Nuo pat sgvokos atsiradimo darnaus vystymosi koncepcija buvo skirtingai
aiSkinama. Pavyzdziui, Dessein‘as ir Kiti (2015) sako, kad darnus vystymasis yra daugialypis,
sudétingas, visapusiskas plétros procesas, kuris turi biiti pagrista vietos bendruomenés dalijimusi
ekonomine, socialine ir aplinkos apsauga. Tai reiskia, kad nuo globalaus suvokimo pereinama prie
lokalios, tik tam tikros vietos tvarumo, darnumo savokos. Lietuviy tyréjy Ciegio ir Pedkaitienés
(2013) teigimu, darnus vystymasis yra nuolat kintantis procesas, priklausantis nuo ziniy ir patirties,
koks yra problemos suvokimas ir sprendimy alternatyvos. Daznai darnus vystymasis gretinamas Su
gyvenimo kokybés savoka. Vis tik, tyréjai (Ciegis ir Peckaitiené, 2013) konstatuoja, kad $ia savoka
galima vertinti tik labai individualizuotai — priklausomai nuo vertybiy, jsitikinimy, asmens fiziniy,
psichiniy, materialiniy, aplinkos ir kity aspekty. Pagal Mikalauskieng (2014) darnaus vystymosi
sgvoka apima kiekybinius (augimo) ir kokybinius (tobuléjimo) pokycius, 0 jy santykis priklauso nuo
iSsivystymo lygio. Taigi galima teigti, kad darnus vystymasis yra prioritetiné sritis, ta¢iau ir itin
sunkus procesas, o jos esmé yra nusakoma poreikiy ir apribojimy sgvokomis: tenkinti dabarties
poreikius, bet nepakenkti ateiciai.

Europos Komisija (2019) nurodo, kad norint, ,.,kad DVT virsty tikrove, svarbu uztikrinti geresng
politikos krypciy sinergijg bei tarpusavio deréjima, sukurti tinkamg reguliavimo bei finansing terpe ir
formuoti elgesio nuostatas®. Lietuvoje Nacionaliné darnaus vystymosi strategija patvirtinta 2003 m.,
véliau buvo atnaujinta ir papildyta, placiau nagriné¢jama $io darbo 2.2 poskyryje. Klarin (2018) teigia,
kad darnaus vystymosi koncepcija grindziama trimis aspektais, kurie jtvirtina darnaus vystymosi
dimensijy esmés pusiausvyrg: aplinkos tvarumas (gyvybés uztikrinimas), socialinis vystymasis
(teiseés ir lygybé, kultiirinis tapatumas, pagarba jvairovei, rasei, religijai), ekonominis vystymasis
(biitinas siekiant iSlaikyti kapitala, kuris reikalingas pajamoms ir gyvenimo kokybés gerinimui).
Suprantama, kad aplinkosauginéje srityje apibréziamas suvokimas, kad svarbu reaguoti j savo
veiklos pasekmes aplinkai, bendruomenei, ekonomikai, prisidéti prie klimato kaitos mazinimo,
biologiniy riisiy jvairovés iSsaugojimo. Tyré¢ja konstatuoja, kad socialiné kategorija apibrézia
glaudziy socialiniy santykiy svarbg, socialiné atsakomybé: zmogaus teisiy, lyCiy lygybés, saugios
darbo aplinkos uztikrinimo, bendruomengés jtraukimo ir t.t. sritys yra esminis darnaus vystymosi
koncepcijos pagrindas. Ekonomikos srityje — kurti atvirg, augancia, efektyvia, skaidrig veikla, ugdyti
aplinkai palankia kultiira, skatinti darniuosius viesuosius pirkimus (Klarin, 2018). Sioje koncepcijoje
kultiira néra jtraukiama kaip darnaus vystymosi dedamoji.

Visgi 2010 m. Los Andzele buvo patvirtintas politikos pareiskimas, jog kultiira yra ketvirtasis
tvarumo ramstis. Kultiiros jtraukimas j darnaus vystymosi politika reiskia investavimg j isteklius,
zinias, jgudzius ir karybiskumg — darniai paZangai skatinti. Abipusis dialogas, supratimas ir taika
atsiveria per kultlring jvairove ir pagarba jai, tai yra veiksmingos priemonés kuriant aplinkos
darnumg ir stiprinant socialinj kapitalg (Holden, Linnerud, Banister, Schwanitz ir Wierling, 2018;
Feil ir Schreiber, 2017). Tyréjai Fanea-Ivanovici ir Pana (2020) ragina kultlirg integruoti j miesto
plétros politika, jtraukti j visas vieSasias politikos kryptis ir taip pat propaguoti kultiirg kaip ketvirtaji
darnaus vystymosi ramstj. Mokslininkés Streimikien¢, Mikalauskiené ir Kiaugiene (2019)
konstatuoja, kad kultiirinis komponentas j darnaus vystymosi tikslus jtrauktas gana fragmentiskai,
taciau ryskiausiai paminétas penkiuose tiksluose: ketvirtame (uztikrinti, kad visi besimokantieji jgyty
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ziniy ir jgudziy, reikalingy skatinant tvary vystymasi, jskaitant ir per §vietimg gaunamas zinias apie
tvary gyvenimo biidg, zmogaus teises, ly¢iy lygybés, taikos klausimus, skatinti kultiiring jvairovg);
aStuntame (parengti ir jgyvendinti tvaraus turizmo skatinimo politikg, kurti darbo vietas ir skatinti
vietos kulttirg ir produktus); vienuoliktame (stiprinti pastangas apsaugoti pasaulio kulttiros ir gamtos
paveldg); dvyliktame (tvarus turizmas, darbo viety kiurimas); SeSioliktame (sklandZziai tvirtinti
valstybinj biudzetg). UNESCO (2019) nurodo, kad kultiros vaidmuo pripazjstamas daugelyje
darnaus vystymosi tiksly, pavyzdziui, kokybiskas Svietimas, tvariis miestai bei aplinka, ekonomikos
augimas, tvarus vartojimas ir gamyba, taiki ir jtrauki visuomené, ly¢iy lygybé ir kt. Anot Dessein‘o
ir kity tyréjy (2015), kultiirg j tvarumo koncepcija galima integruoti trejomis funkcijomis:

1) Palaikanti ir save skatinanti funkcija (budinga kaip kultiira darnioje plétroje), kuri
paprasCiausiai ir neabejotinai iSplecia tradicin darnaus vystymosi suvokimg, nes kultiira tampa
savarankiska dalimi, dar kitaip iSreiskiama kaip ketvirtoji dimensija. Kulttira yra susijusi su Kitais
elementais: ekonominiu, socialiniu ir aplinkos aspektais, bet kartu yra visiskai nepriklausoma (zr. 2
pav.).

2) Antru atveju sitloma jvertinti kultiirg kaip stipresng, jungiancig kitas dimensijas jéga.
Kultdra kaip tarpininké, arba kitaip kultiira darniam vystymuisi kurti. Kulttra gali subalansuoti visas
kitas tris dimensijas (zr. 3 pav.).

3) Trecia— kultiira laikoma esminiu dalyku tvarios plétros tikslams pasiekti. Kai kulttira yra
atpazjstama kaip pagrindas, ir netgi kalbama, kad tai yra naujas tvarumo kiirimo pavyzdys, kai kultra
ir tvarumas tarpusavyje susipyng, 0 tuo tarpu ekonominiai, socialiniai ir aplinkos aspektai tampa tik
dalimi (zr. 4 pav.).

Ekonominis
aspektas

Aplinkos Socialinis
aspektas | aspektas

Kultiirinis
aspektas

2 pav. Kultiira kaip nepriklausoma darnaus vystymosi dimensija (sudaryta autorés, remiantis Dessein ir
kitais, 2015)
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Ekonominis
aspektas

Aplinkos
aspektas

Socialinis
aspektas

3 pav. Kultira darniam vystymuisi (Sudaryta autorés, remiantis Dessein ir kitais, 2015)

Socialinis
aspektas

KULTURA

4 pav. Kultira ir darnus vystymasis (Sudaryta autorés, remiantis Dessein ir kitais, 2015)

Remiantis $iais paveikslais, galima teigti, kad pirmu atveju, kuomet kulttira konceptualizuojama kartu
su aplinkos, ekonomikos ir socialiniais aspektais, remiamasi paprastu, ribotu metodu. Kultiros
vaidmuo yra labai siauras. Antru, jau suteikiama daugiau galimybiy, kultiira jgauna ,,balansuotojo*
vaidmenj, tarpininkés, kuri jungia skirtingus aspektus siekiant darnios, tvarios plétros. Tre¢iame
paveiksle vaizduojama, kad kultiira jgauna svarbiausia vaidmenj, sutelkia aplinkos, ekonomin;j ir
socialinj tvaruma j bendrg poziiirio taska. Streimikienés, Mikalauskienés ir Kiausienés (2019)
teigimu, Siuo atveju matomos galimybés kurti, realizuoti vizijas ar net nauja gyvenimo buda, nes
priklausomai nuo situacijos ar aplinkybiy atsiranda naujos galimybés, zmogaus veiksmai yra
tarpusavyje susij¢. Kultira tampa jrankiu. Tyréjy teigimu, kultiira Siuo poZzitriu reiSkia pasauléZiiira,
kulttiring sistemg, kuri vadovaujasi ketinimais, motyvais, etiniais ir moraliniais pasirinkimais, ra
pagrista vertybémis, kurios skatina individualius ir kolektyvinius veiksmus (Streimikiené,
Mikalauskiené ir Kiausiené, 2019). Darnus vystymasis atsirades devintajame deSimtmetyje, sutelké
démesj j ekonomikos plétra, visuomeneg ir aplinka, ir pateko j auksto lygio politing darbotvarke. Siuo
metu darnaus vystymosi teorija yra neatsiejama vyriausybiy ir net jmoniy darbotvarkés dalis.
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Apibendrinant, darnaus vystymosi koncepcijos pagrindas — gerinti visuomenés gyvenimo kokybe
iSsaugant natiiralius iSteklius ir uztikrinti tokig plétra, kuri biity naudingas tiek dabartinei, tiek
ateinancioms kartoms.

JT Darnaus vystymosi tiksly implikacijos muziejy veiklai apibtidinamos kaip teikimas — muziejai
padeda susisiekti su kitais sektoriais, galvoti apie i$Stkius ir galimybes jvairiuose kontekstuose —
vietiniu, nacionaliniu ir pasauliniu mastu, susieti skirtingy sektoriy problemas ir galimybes, kad
sukurti didesne viesaja verte, sutelkti kity institucijy veikla, kuri padéty spresti tiek aplinkosaugines,
tiek ekonomines, socialines problemas, visa tai jgyvendinant per bendradarbiavima (Mcghie, 2019).
JT parengtoje Agenda 2030 darbotvarkés programoje, kurioje iskelta 17 tvaraus vystymosi tiksly,
vienuolikto tikslo ketvirtoje dalyje pirmag karta muziejams buvo aiskiai suteiktas vaidmuo siekiant
DVT. Kultura atlieka svarby vaidmenj jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus, nes muziejams ir
kitoms kultiros institucijoms buvo suteikta pasaulin¢ atsakomybé uz tvary vystymasi. Siy tvaraus
vystymosi tiksly kontekste, anot Visser‘io (2018), galima isskirti tris tikslus ir papildomas jy dalis,
kurios konkreciai yra susijusios su muziejaus kaip institucijos galimu poveikiu:

e 4 tikslas: Uztikrinti jtraukiant] ir kokybiSka Svietimg, skatinti mokymasi visag gyvenima.
Ketvirto tikslo septinta dalis ragina kultlros centrus ir muziejus Sviesti visuomeng apie
tvaraus vystymosi vertybes ir gyvenimo biida, taip pat apie ly¢iy lygybe, zmogaus teises,
pasaulinj pilietiSkumg ir taika prie§ smurtg.

e 10 tikslas: mazZinti nelygybe¢ valstybiy viduje ir tarp jy. DeSimto tikslo antra dalis toliau
skatina visy visuomenés subjekty jtraukimg j ekonoming, socialing ir politing sfera,
neatsizvelgiant | jy amziy, lytj, ras¢, ekonoming ar kitokig padét;.

e 16 tiksle yra iSreiksStas taikiy ir jtraukian¢iy bendruomeniy, siekiant tvaraus vystymosi,
skatinimas. Segiolikto tikslo de$imtoji dalis ragina uZtikrinti informacijos prieinamuma
visuomenei siekiant apsaugoti pagrindines Zzmogaus laisves.

Anot tyréjo (Visser, 2018), muziejai galéty jsitraukti j DVT taikydami bent vieng arba visas tris
strategijas, kurios apibiidinamos taip:

e Muziejai kaip telkéjai: Svarbu jsivertinti visus tikslus ir susitelkti j tuos, kurie labiausiai siejasi
su muziejaus veikla, kuriuos galima realizuoti. Be to, muziejai turéty suvokti, kad jie yra
visuomenés dalis — karéjai, todél turi sutelkti bendruomenes, bendradarbiauti. Pabréziama,
kad veiksmai, kuriais muziejai nusprendzia vadovautis siekiant turéty atspindéti ir paties
muziejaus istorijg bei sukurti tikra, matoma, jau¢iamg poveikj;

e muziejai kaip réméjai: muziejai tampa platforma verslui ir vietos iniciatyvoms, suteikiantys
savo iSteklius ir darantys jtakg tiems, kurie gali perduoti Zinias;

e muziejy kaita jy paciy viduje taikant strateginius sprendimus, norint tapti perspektyviomis
organizacijomis. Siekiant jgyvendinti tvarius vystymosi tikslus, bitina jtraukti visus
muziejaus darbuotojus, kurie galéty teikti savo pasitilymus, tai pat analizuoti pazanga.

Moksliniuose tyrimuose (Badry, 2021; Yugin, 2018) parodoma, kad muziejy vaidmuo kultiiros
tvarumui apsiriboja jy darbu iSsaugant fizinés kultiros artefaktus ir dar néra sukurtos jokios
priemonés, kuri pasitilyty, kaip muziejai galéty pagerinti savo indélj i kultiiros tvarumo sritis. Neretai
muziejy darbuotojai mano, kad esminis jy organizacijos darbas kulttiros tvarumo aspektu yra paveldo
i$saugojimas (Loach ir Rowley, 2022). Vis tik, ,,muziejai gali tapti pagrindine darnaus vystymosi
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viesgja pedagogika ir taip vaidinti lemiamg vaidmenj skatinant dalyvauti, spresti tvarumo problemas*
(Gusson ir Ohman, 2022). Kultiira yra ne tik neatsiejama visuomenés ar socialinés grupés egzistavimo
dalis, bet ir gali buti laikoma kaip priemoné ,suvokti ir ,jgyvendinti“ misy gyvenimo idéjy
poky¢ius, kurie yra reikalingi tam, kad buty jmanoma sukurti tvaresne visuomene (Loach ir Rowley,
2022). Ispany mokslininkai (Sospedra-Roca ir Kiti, 2022) kalba apie socialing muziejininkyste, kuri
turi biiti pagrijsta istorinio paveldo supratimu placiuose visuomenés sektoriuose, pilietinés
visuomengés ir mokslo bendruomenés dalyvavimu. Socialiné muziejininkysté turi biiti pagrista
paveldo iStekliy (materialiyjy ar nematerialiyjy) didinimu, suderinamumu su darnaus vystymosi
galimybémis, taip pat turi biti kuriama naudojant protokolus, kuriuose atsizvelgiama | gamybos
sgnaudas, atitinkancias turimus ekonominius ir socialinius iSteklius, ir pagristai naudojant sudétingas
technologijas.

Pagrindinis apsilankymo muziejaus parodoje poveikis yra patvirtinti, sustiprinti ir iSplésti esamus
lankytojo jsitikinimus, todél lankytojams didZiausig pasitenkinimg teikia tie muziejai, kurie rezonuoja
su jy patirtimi ir suteikia naujos informacijos tokiu biidu, kuris patvirtina ir praturtina jy poZiiirj ]
pasaulj. Prieinamumas yra svarbus klausimas kuriant muziejaus lankymo patirtj. Patogus
privaziavimas, vieta, aiSkus iSdéstymas ir iSkabos gali padéti sukurti prieinamg fizing muziejaus
aplinka, taip palengvinant lankytojy integracija ] muziejy. Be to, empatiSkas parodos turinio dizainas
su lengvai suprantamu ziniy sklaidos metodu atveria kelig lankytojy psichologiniam priémimui (Guo,
2021). Cia svarbu minéti socialinj aspekts. Kultiiros jstaigy lankytojai tikisi patirti jvairiy lankymosi
patirCiy. Jie taip pat nori, kad muziejai biity gerbiamos Svietimo jstaigos, kuriose Zmonés galéty jgyti
kokj nors mokslo aspekta, kaip §iuo metu priimta ir praktikuojama. Muziejai ir galerijos turéty iSplésti
prieiga prie plataus visuomenés sluoksnio, pavyzdziui, pagal amziy, socialing klas¢ ir etning
priklausomybe. Muziejai, anot Nogare ir Murzyn-Kupisz‘os (2021) gali prisidéti prie to, kad vietinés
bendruomenés tapty inovatyvesnés, daugiausia vykdant §vietimo agentiiros vaidmenj. Sio indélio
stiprumas priklauso nuo muziejaus vykdomy Svietimo programy pobiidzio ir turinio. Muziejai taip
pat gali prisidéti prie inovacijy pacio Svietimo srityje, o glaudiis jy santykiai su mokyklomis gali
padéti skleisti novatoriSkas Svietimo strategijas. Todél muziejaus parodos turéty sgmoningai stengtis
jtikti jvairioms grupéms, turin¢ioms jvairiy poreikiy (Guo, 2021). Galima teigti, kad muziejaus
vaidmuo darnaus vystymosi kontekste yra suprantamas i§ Zzmogaus teisiy aspekto — teisiy ir laisviy
bei lygybés, bet kartu rodomas vis didesnis susidoméjimas aptarti tvarumo problemas, o tai yra gana
nauja tema bei muziejinio §vietimo uzduotis.

1.2. Inovacijy kiirimo etapai ir biidai

Dabartiniuose tyrimuose yra daug skirtingy inovacijos savokos apibrézimy. Viena vertus, inovacijos
apima naujy idéjy generavima; tai keliy etapy procesas, kuomet organizacijose kyla id¢jos patobulinti
arba sukurti naujus produktus, paslaugas, kita vertus, naujovés reiSkia naujy dalyky naudojima,
pavyzdZiui, naujos technologijos, naujos organizacinés struktiiros, programy, siekiant padidinti
organizacijos veiklos augima, iSlaikyti tvarumg ir pasiekti sékmés (Tian, Deng, Zhang ir Salmador,
2018). Svarbu mineti, kad Siame baigiamajame projekte daugiau koncentruojamasi j technologiniy
inovacijy taikyma, ypa¢ j muziejy skaitmenizacijos procesa (apie tai placiau kalbama 1.3 poskyryje),
taciau reikia i8skirti ir kitus inovacijy tipus, kurie biidingi muziejy veikloje.

Inovacijy kiirimas i§ esmés yra vadybinis bet kokios organizacijos sprendinys. Kalbant apie muziejus,
be elementariy vadybiniy funkcijy: zmogiskyjy istekliy, finansy valdymo, strateginio planavimo,
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organizavimo, kontrolés, vykdomos ir tik jiems buidingos specifinés funkcijos, tokios kaip: mokslinis
tyringjimas, naujy vertybiy paieska ir jsigijimas, restauravimas, i$§saugojimas (Bartkuté, 2013). Tam,
be abejonés, reikia nuolatinio atsinaujinimo ir prisitaikymo prie einamojo laikotarpio salygy.
Inovacija, kaip id¢ja ir kartu kaip procesas, sukuria nauja dalyka arba patobulina sena, kuris,
transformuojamas, i$ esmés virsta nauju vertés kiirimo elementu — poky¢iu (Tian, Deng, Zhang ir
Salmador, 2018). Kahn‘as (2018) atskirai isskiria produkto ir paslaugos inovacijas, marketingo,
vadybos modelio, organizacine ir socialines inovacijas. Muziejy veikloje taip pat gali bati taikomi
Vvisi minétieji inovacijy tipai, ta¢iau daroma prielaida, kad daugiausiai — paslaugos inovacijos, kurios,
tikétina, bus susijusios su technologijomis, socialinés inovacijos, kaip Svietéjiskos institucijos misijos
dalis, bei vadybiniai sprendimai.

Socialinés inovacijos dazniausiai yra suvokiamos kaip tokios, kurios atliepia socialinius poreikius bei
kuria bendruomeninius rysius. Correia‘s ir Kiti (2016) aptardami socialines inovacijas, mini, kad jos
gali biti orientuotos ] procesg, kuomet svarbus jsitraukimas, bendradarbiavimas, tam, kad sukurti ir
uztikrinti reikSmingas ir, svarbiausia, nuolatines socialines iniciatyvas, o rezultato — siekiama plac¢ios
naudos, kuri pagrjsta visuomenés vertybémis, siekiais kurti naujas prasmes. Tam pritaria ir tyréjas
Eid‘as (2016), teikdamas, kad socialinés inovacijos — rezultato ir proceso israiska. Silvestre‘o ir Tirca
maziau démesio skiriama ekonominiams ir aplinkosaugos klausimams. Socialinémis inovacijomis
keliami tikslai sutrikdyti esamas socialines sistemas (pakeitus jy logika, normas ir tradicijas), kaip
reakcija ] neigiamus socialinius iSorinius padarinius. Reiskia, kad socialinémis inovacijomis
dazniausiai siekiama pakeisti esama neigiamg socialing, iSoriSkai matoma situacija. Eid‘as (2016)
apraSydamas muziejy inovacijy modelius, konstatuoja, kad socialiné inovacija — veiksmingesnis,
efektyvesnis ir tvaresnis sprendimas, kada sukuriama verté pirmiausiai atitenka visuomenei. Lietuviy
tyréjos Pusinaités (2015) teigimu, socialinés inovacijos nuo kity inovacijy tipy skiriasi tuo, kad nauda
yra itin sunkiai matuojama, ji vertinama subjektyviai: ar padidéjo pasitenkinimas, gilesnis suvokimas
ir pan. Tyréja pabrézia, kad tokios inovacijos kyla bendradarbiavimo tinklais, dalyvauja tos
suinteresuotos Salys, kurios zino problemos ypatumus. Socialinés inovacijos, jvertinus jy iSorines
naudas bei galimybes spresti socialines problemas, atitinka darnumo sampratg. ,,Pagrindinés sritys,
kuriose pastebimas socialiniy inovacijy poreikis, yra gyvenimo trukmés ilginimas ir senstanciy
visuomenés nariy poreikiy atliepimas, miesty plétra ir su ja susije socialiniai bei kultiiriniai i$Sukiai,
ekosistemy iSsaugojimas* (Pusinaité, 2015). Trumpai apibendrinant, socialinés inovacijos — tai nauji
ar veiksmingesni aktualiy socialiniy problemy sprendimai.

Vadybinés inovacijos yra nukreiptos j organizacijos pokycius. Jie gali atsirasti organizacijos
strukttiroje, naujose valdymo formose ir darbo aplinkoje (Kahn, 2018). Vadybinés inovacijos — tali
veikly, iniciatyvy ir strategijy visuma, kurig jmonés naudoja kurdamos, saugodamos, perkeldamos ir
pritaikydamos zinias organizacijos veiklos gerinimui (Donate ir Sanchez de Pablo, 2014). Tokios
inovacijos yra susijusios su jmonés koordinavimu ir kontrole, organizacijos struktiira ir valdymu,
administraciniais procesais ir zmogiSkaisiais iStekliais (Camarero, Garrido ir Vincente, 2014).
Moksliniame diskurse nemazai diskutuojama apie tai, kad su vadybinémis inovacijomis ypac¢ susijusi
lyderyste. Ji padeda kurti lanksty valdyma, panaikinti grieZtas organizacines formas ir Skatinti jmonés
naujoves pagal klienty poreikius ir rinkos poky¢ius (Putra, Waruwu, Asbara, Novitasari ir Purwanto,
2021). Putra ir kiti (2021) kalba, kad inovacijy diegimui itin svarbus vadovavimo stilius, tobuléjimas.
Kuomet skiriamas démesys organizacijos vidiniam teisingumui ir tvarkingumui (Siuo atveju, galima
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minéti netgi organizacing kultlrg), Skatinamas dalijimasis ziniomis. Tam tikra prasme tik steigiant
dalijimosi kultira per lyderyste galima zinias paversti organizacijos istekliu — veiksniu jgyti
pranasumg. Kahn‘as (2018) samprotauja, kad inovacijos gali biiti suprantamos kaip mastymo forma,
kuomet kiekvienas atskiras organizacijos narys jsisavina naujoves, jas plétoja, dalinasi savo
suvokimu — tai lemia palankiausiy inovacijy savybiy atsiradimg. ] Zinias orientuota lyderysté yra
biitina priemoné, pagrista komunikacijos ir motyvavimo elementais, delegavimas, o ne direktyva turi
teigiamg ry§j su visa inovacijy taikymo praktika (Donate ir Sanchez de Pablo, 2014). Norint, kad
jmoné paskatinty naujoves, lyderiai turéty derinti skirtingus elgesio biidus, priklausomai nuo
kiekvienos situacijos reikalavimy, turi veikti kaip pataréjai, kad jmonés darbuotojai galéty atpazinti,
kaip jy darbas ir iniciatyvos prisideda prie komunikacijos uztikrinimo. Donate‘o ir Sanchez‘o de
Pablo (2014) teigimu, motyvacija yra papildomas j zinias orientuoto vadovavimo elementas. Taigi,
galima teigti, kad ne tik komunikacija, bet ir motyvacija yra vieni 1§ esminiy vadybiniy inovacijy
aspekty.

Minétina, kad vadybinés inovacijos daznai tapatinamos su strateginémis inovacijomis. Tyréjai Hao‘as
ir Yazdanifard‘as (2015) konstatuoja, kad vadybinés inovacijos daznu atveju yra pokyc¢iy valdymo
priemoné, tam svarbiis Keturi aspektai: pasitikéjimas, kai darbuotojai pasitiki savo vadovu, tokie
santykiai jungia, kuria bendryste, pagerina bendrg darbuotojy veiklg ir jsipareigojimo jausma;
organizaciné kultiira — vidiniy konflikty mazinimas ir diskusijy skatinimas, novatoriSkumas, bendras
naSumas; mokymasis — nuolatinis tobuléjimas, motyvacijos skatinimas; komandinis darbas, per kurj
skatinamas dialogas, bendraktira. Galima teigti, kad vadybos inovacijy jgyvendinimas yra
svarbiausias organizacijos geb¢jimo pritaikyti jau turima patirtj prie naujos organizacijos aplinkos
elementas, o tam svarbus strateginis mgstymas. Mokslininkés Sawczuk (2021) nuomone, muziejai
balansuojama tarp tradicinés ir vadybinés perspektyvos. Tyréjai Garcia-Muifia, Fuentes-Moraleda,
Vacas-Guerrero ir Rienda-Gomez (2019) numato, kad svarbu muziejy taikomame inovacijy modelyje
taikyti naujus valdymo stilius, leidzianéius jiems pereiti prie verslo pozitrio. Apibendrinant, kuomet
kalbama apie vadybines arba strategines inovacijas muziejy veikloje, nors finansavimas ir nuosavybé
yra ribojantys veiksniai, yra ir kity elementy, kurie lengviau pasikeicia, pavyzdziui: valdymo stilius,
sprendimy priémimo procesai, vidiné komunikacija, lyderio vaidmuo.

Produkto arba paslaugos inovacijos yra tada, kai patobulinta esama arba sukuriama nauja
produkto/paslaugos koncepcija. Produkto patobulinimai pagerina forma, funkcijg, suteikia unikaliy
pranasumy, kuriy neturéjo pries tai buves produktas. Paslauga kaip procesas yra susijes su pakeitimais
siekiant efektyvumo (Kahn, 2018). Muziejy veikloje svarbesné paslaugos inovacija, nes kulttirinis
artefaktas jau yra tam tikras produktas, kuris pristatomas placiajai visuomenei, taciau jo paties keisti
faktiskai nejmanoma, bet siekiama ieskoti inovatyviy sprendimy jo perteikimui. Galima teigti, kad
muziejuose sutelkiama ir produkto, ir paslaugos inovacija. Camarero, Garrido‘s ir Vincente‘o (2014)
teigimu, kalbant apie muziejy paslaugy inovacijas, svarbus klausimas yra finansavimas — vis labiau
apribojamos vieSosios 1éSos, kei¢iasi kultiiros politika, organizacinés struktiiros pokyciai. Visa tai
paskatina ieskoti tvariy ir efektyviy Saltiniy. Tyréjai masto, kad muziejuose dazniausiai pasitaikantys
pokyciai paslaugose yra tada, kuomet naudojama technologiné pazanga (skaitmeniniai katalogai,
virtualis apsilankymai ar interneto publikacijos ir pan.), taip pat jvardija keleta aspekty siekiant
paslaugy inovacijy: auditorijos pasiekiamumo didinimas (pvz., socialiniy tinkly komunikacija,
internetinés kolekcijos); meno formy plétra (edukacinés ir informacinés funkcijos); vertés kiirimo
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naujovés (Camarero, Garrido ir Vincente, 2014). Tam pritaria ir kiti tyréjai (Nogare ir Murzyn-
Kupisz, 2021; Navarrete, 2014, Romanelli ir Ferrara, 2021), teigdami, kad muziejy inovacijos yra
orientuotos ] vartotoja, mokymasis, rySys su kultiira, laisvalaikis ir emocinis jsitraukimas — motyvai
kuriais kuriamos paslaugy naujovés, o taip kuriama verté socialingje ir kultiiringje sistemoje.
Vadinasi, produkto arba paslaugos inovacijy kiirimas muziejuose i§ esmés yra orientuotas j verte, 0
ji suprantama i§ socialinio kapitalo ir sanglaudos kiirimo, ziniy supratimo ir puoseléjimo,
bendruomenés plétros perspektyvos.

Svarbu minéti, kad marketinginiai sprendimai muziejy veikloje yra nemaziau svarbiis. Jie apjungia
visas sritis: tiek vadybinj, strateginj pozitirj, paslaugos ar prekés patobulinimo procesa, socialinj
interesg ir technologijy panaudojima. Tyréjos Sawczuk (2021) nuomone, muziejaus rinkodara
labiausiai susijusi su auditorijos plétra. Kalbant apie muziejaus paslaugas viena i$ svarbiausiy
uzduodiy butent ir yra auditorijos sudominimas bei pritraukimas. Netgi ICOM parengé muziejams
skirtas komunikacijos gaires, kaip reprezentuoti muziejaus veikla socialiniuose tinkluose,
ziniasklaidoje ir kituose placiajai auditorijai skirtuose kanaluose. Gonsales (2021) iSskiria socialing
rinkodarg muziejy veikloje ir laiko jg inovatyviu sprendimu. Jos teigimu, muziejaus produktas yra
bendra lankytojui teikiama patirtis. Taigi tai yra kas neap¢iuopiama: emocijos, bendruomeniskumas,
mokymasis. Paslaugos inovacijos gali bati skaitmeniniy kanaly pagerinimas, pvz., kainos, Zemélapis,
biliety pardavimas, auditorijos pasiekiamumas ne tik per tradicinius reklamos btidus, bet ir per
interaktyvius. Kadangi itin svarbi muziejaus ir visuomenés sgveika, paslaugos inovacijos veikia per
internetiniy paslaugy gerinima, informacijos teikimas apie kolekcijas, parodas, interaktyvius
zaidimus. Tinkamai suprojektuotos, iSbandytos svetainés ir mobiliosios aplikacijos skatina dométis
muziejais, didina lankytojy skaiciy ir sukuria unikalig patirt]j (Gonsales, 2021). Kadangi Siame
baigiamajame projekte komunikacijos aspektas néra tiriamasis objektas, todél placiau néra
analizuojamas, ta¢iau buvo minimas kaip svarbi paslaugos inovacijos sklaidos dedamoji.

Trumpai apibendrinant inovacijas muziejuose, jas galima apibrézti kaip tendencija jtraukti naujas
sistemas, technologijas ar procesus, kurie keicia tiek valdyma, tiek eksponaty pateikimg lankytojui.
Apskritai, Silvestre‘as ir Tirca (2018) teigia, kad inovacijy procesas yra sudétingas, nes jis susijes su
daugybe kity veiksniy, kurie daro jtakg vieni Kitiems arba yra jy veikiami, tiksliau sakant,
sudétingumas yra didelis, nes sunku nustatyti visos inovacijos sistemos ypatybes, nes visa sgveika
gali buti arba suprasta neteisingai arba i$vis detaliai nepastebéta. Tyréjy nuomone, inovacijy procesas
yra dinamiSkas, nes Visi tarpusavyje sgveikaujantys veiksniai laikui bégant kinta ir vystosi, be
abejonés ir dél besikeifiancio iSorinio konteksto — aplinkos, dél kurios naujové gali tapti
neperspektyvi (Silvestre ir Tirca, 2018). Mastoma, kad norint pasiekti didesnj tvaruma, reikia
prisitaikyti ir keisti procesus, produktus, valdymo metodus ir net politikos kryptis. Tod¢l, kad bet kuri
organizacija iSlikty ir klestéty nuolat besikei¢iancioje aplinkoje yra buitinos inovacijos. Taciau kalbant
apie tvarumo inovacijas, jau nebéra tokiy naujoviy, kurios skirtos vertés kiirimui asmeniniu,
organizaciniu ar visuomeniniu lygmeniu. Galutinis inovacijy tikslas turéty buti daug platesnis,
padedantis sukurti protinga ateitj, kurioje Zmonés galéty dZiaugtis geriausia jmanoma gyvenimo
kokybe (Silvestre ir Tirca, 2018). Biitent tokia, apie kurig kalbama darnaus vystymosi koncepcijoje.
Taigi, inovacijy tikslas yra daug gilesnis nei tik vertés kiirimas, pranasumo didinimas, bet ir geresnés
ateities gyvenimo kokybés kiirimas. Mokslininkiy Lee ir Trimi (2018) teigimu, inovatyvioji, arba dar
Kitaip iSmanioji ateitis, turéty buti ta vieta, kur inovacijos padéty sukurti protingus sudétingy
problemy sprendimus, kad buty uztikrinta humaniska aplinka pagrjsta laisvomis galimybémis
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mokytis, augti, uzmegzti santykius, uzsitikrinti darbo vietg ir pakankamus finansinius iSteklius, turéti
patogy ir sveika gyvenimo buda.

Muziejai ir kitos kultiiros paveldo institucijos vis labiau jsipareigoja sukurti naujas jsitraukimo ir
dalyvavimo formas teikiant daugybe istekliy, palengvinanciy lankytojy dalyvavimg. Skaitmeninés
technologijos tampa vis labiau integruotos, sujungtos j tinklus, todél jas naudojant turima daugiau
galimybiy uzmegzti socialing sgveika, susisieti rysiais. Moksliniame diskurse iSaugo susidoméjimas
tyrinéti, kaip galima sukurti skaitmenines ir komunikacijos technologijas, kad lankytojams biity
teikiama labiau individualizuota muziejaus patirtis, lankstesné ir pritaikyta informacija bei
palengvintas bendravimas ir diskusijos (Bailey-Ross, Gray, Ashby, Terras, Hudson-Smith ir
Warwick, 2016). Vis daugiau kultiros jstaigy émési naudoti mobiligsias, multimedijos ir kitas
technologijas. Kitaip tariant, taikyti inovatyvius sprendimus paremtus technologijomis. I§ pradziy
svarbu apzvelgti, kaip vyksta inovacijy kiirimo procesas. Moksliniame diskurse (Lendel, Hittmar ir
Latka, 2015) inovacinés veiklos ciklas dazniausiai yra vaizduojamas taip (zr. 5 pav.):

Naujos idéjos

atsiradimas
Inovacijos Inovacijos
sunykimas sukiirimas ir
pirminis
diegimas
(testavimas)
Inovacijos Inovacijos
naudojimas . panaudojimo
Inovacijos metody
paaiskinimas ir atskleidimas
skleidimas tarp
vartotoju

(komercializavimas)

5 pav. Inovacinés veiklos etapai (Sudaryta autorés, remiantis Lendel, Hittmar ir Latka, 2015).

Inovacijos kirimas apima SeSis etapus, kurie kartojai cikliSkai. Proceso pradzia — idéja, pagal ja
kuriama inovacija, diegiama ir testuojama. Véliau atskleidziami panaudoti metodai, bet tai
dazniausiai vyksta organizacijos viduje. VieSojo sektoriaus jstaigose jie yra atskleidZiami placiajai
visuomenei (kiek investuota, kas diegé naujoves ir pan.). Galiausiai inovacija diegiama j rinka.
Paskutinis etapas — inovacijos sunykimas, priklausomai nuo naujy idéjy atsiradimo ir poreikio.
Tyréjos Mikelsone ir Liela (2016) remiasi Kearny‘o inovacijy kiirimo teorija ir konstatuoja, kad
inovacijy diegimo procesas susideda i$ trijy daliy (Zr. 6 pav.) inovacinés idéjos valdymo, kuomet yra
iSkeliama problema, uzdaviniai, generuojamos idéjos, jos yra vertinamos, rengiamas planas
tolimesniems veiksniams; inovacijos plétros etapo, kuomet atliekami tyrimai, numatomos galimybés,
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proceso eiga, finansavimas, atlickami bandomieji testavimai, treciajame etape — inovacijos diegimas,
rinkodara, stebéjimai ir jei reikia, tobulinimai. Galima teigti, kad minétieji inovacijos diegimo,
veiklos etapai yra panasis, taciau pirmuoju atveju iSskiriama placiau, o antruoju — siauriau.

Inovacinés Inovacijos
idéjos Inovacijos idiegimo
valdymas plétra procesas ir

tobulinimas

6 pav. Inovacijos diegimo procesas (sudaryta autorés, remiantis Mikelsone ir Liela, 2016).

Lietuviy tyréjai Eriksonas, Geciené, Nevinskaité ir kiti (2015) konstatuoja, kad inovacijos kiirimo
procesas, paremtas tinkliniais rySiais, apima Siuos procesus: iSrasti (sugalvoti 1d¢ja), ja sukurti
bendradarbiaujant, komunikuoti ir parduoti. Inovacijos aktyvumas ypa¢ priklauso nuo gebéjimo
kirybiskai bendradarbiauti. Taip veikia inovaciniai tinklai. Gerai veikiantys inovacijy tinklai
susideda 1§ labai motyvuoty kiir¢jy. Inovacijos kiirimo procese didele reikSme turi kiekvienas Zzmogus
(vadovas, darbuotojas, net vartotojas), svarbiausia, kad tarpusavio rySys biity paremtas savitarpio
supratimu ir atvirumu. Tyréjy teigimu, ,,inovacija negimsta vakuume ir jos kiirimo procesas i$
prigimties yra tinklinis rySys® (Eriksonas ir kiti, 2015). Svarbu minéti, kad inovacijy tinklas yra
organizaciné struktura, kuri padeda grei¢iau jgyvendinti inovacijas (Nafaji-Tavani ir kiti, 2018).
Kadangi $iame projekte inovaciniai tinklai néra tyrimo objekto dalis, jie minimi tik kaip galimas
budas kurti inovacijas.

IS tiesy inovacijos yra nuolatinis procesas, daznai palaikomas kity, papildomy inovacijy ir reikalauja
ypac daug iStekliy. Anot Navarrete (2014), nors didesnés organizacijos gali turéti prieigg prie didesniy
iStekliy, didesné darbo praktikos inercija gali sulétinti pokycCius, 0 mazesnés organizacijos gali biiti
lankstesnés keistis ir turéti didesnj gebéjimg jsisavinti ir panaudoti iSorinius ziniy Saltinius
naujovéms. Galima teigti, kad mazesnis muziejus gali dazniau diegti naujoves naudodamas socialing
ziniasklaidg ar pristatydamas savo svetaing nei didesnis muziejus, dalyvaujantis naujoviskos
skaitmeninés saugyklos infrastrukttiros kiirime. Inovacijos gali biiti priimtos skirtingu greiciu, o tai
vadinama inovacijos sklaida. Naujovés priémimo procesas priklauso nuo: naujovés tipo, rasies;
kanaly, kuriais perduodamos idé¢jos; laiko; socialinés sistemos (Navarrete, 2014). Kwan‘as, Leung‘as
ir Liou‘as (2018), analizave kultiros, kirybiskumo ir inovacijy tarpusavio ry$j, teigia, kad nors
dazniausiai kulttura jkvepia kurybiSkuma ir inovacijas, vis tik ir inovacijy rezultatai gali ikvépti
kultiirinius poky¢ius. Inovacijy atsiradimo veiksniai gali biiti i§skiriami j keturias kategorijas, kuriuos
tikslingiau vadinti veiksniais: organizavimas, inovacijy kultiira, strategija ir rinka (Eriksonas ir kiti,
2015). Tyréjai Siuos veiksnius iSskaido ir pateikia pavyzdzius. Inovacijy organizavimui priskiriami
ziniy valdymo procesai (dokumentavimas, geroji praktika) ir personalo vystymas (mokymai,
kirybingumas), inovacijy kultiira susideda i§ organizacijos atvirumo — bendradarbiavimo tiek su
klientais, tiek su partneriais, informacijos ir komunikacijos srautai ir tolerancija. Inovacijy strategija
— tikslai, sritys, veiksmy planavimas. Rinkos stebéjimas ir laiko strategavimas (Eriksonas ir kiti,
2015). Taigi, galima konstatuoti, kad inovacijy, ypa¢ kultdriniy, kiirimo procesas priklauso nuo
daugelio aspekty, yra nesibaigianciai formuojamas procesas, kuomet tiek kultira gali tapti
inovatyvaus sprendimo prieZastimi, tiek inovatyvus sprendimas ir jo rezultatas gali formuoti kultiira,

poziiiri i ja.

25



Svarbu minéti, kad skaitmeniné arba dar kitaip iSmanioji kultlra turi teigiama poveikj trims
lygmenims: asmeniniam, pramonei ir visuomenei (Fanea-Ivanovici ir Pana, 2020). Asmeniniu
lygmeniu iSmanioji kulttira jgalina geresng ir individualizuotg kulturing patirtj. Be to, tokia kultura
yra labiau jtraukianti pazeidziamiausias socialines pilie¢iy grupes. Pramonés poziliriu, iSmanioji
kultiira padeda iSsaugoti, saugoti ir propaguoti kultiiros pavelda. Kai skatinamas pilie¢iy dalyvavimas
ir jsitraukimas, didéja kultiros vartojimas. Visuomenei — socialinis ir ekonominis poveikis: naujos
mokymosi ir verslo galimybés, padidéjes konkurencingumas, sprendziamos tvarumo problemos.
Pasak M. Romanelli’o ir M. Ferrara (2021), muziejai, kaip kultiiros organizacijos, naudoja
technologijas, kad paskatinty inovacijas, kurios yra pagrindinis Saltinis padedantis muziejams kurti
poky¢ius, jtraukiant sistemas ir procesus ir jgyvendinant tradicing Svietimo, ziniy ir kultiiros sklaidos
misijg, stiprinant naujoves vertés kiirimo srityje. Blidami informacija pagristos ir ] mokymasi
orientuotos organizacijos, muziejai prisideda prie informacijos ir ziniy kirimo, suteikia savo
auditorijai naujy, autentiSky kultiiriniy Ziniy, sukurdami prieigg prie informacijos, kuri lengvai
prieinama ir jos vartotojai turi galimybe jg suprasti, taip ple¢iant savo zinias (Romanelli ir Ferrara,
2021).

Muziejai turéty tapti kultiiros ir socialinémis institucijomis, prisidedanc¢iomis prie bendros vertés
kiirimo, plétojancios virtualios aplinkos ir interaktyviy technologijy teikiamg potencialg, kad biity
skatinamas ] Zmogy orientuotas dizainas ir vizija, naujos paslaugy inovacijos ir verslo modeliai
(Romanelli, 2020). Tyréjai (Raimo, De Turi ir Vitolla, 2021) atliko atvejo analize ir sieké atsakyti j
klausima, kokios priezastys lemia muziejy inovatyviy sprendimy pasirinkimus. Paaiskéjo, kad
siekiama atsiriboti nuo tradicinio ir seniai nusistoveéjusio pozilrio ] muziejus, noras atnaujinti savo
pasitilos perteikimo biidus. Nepaisant to, kad skaitmeniniy technologijy atsiradimas nepanaikino
pozitirio, kad muziejus yra tik fiziné vieta, j ja buvo jtraukta ir skaitmeniné erdvé, o tai lémé, jog abi
erdvés papildo viena kitg ir kartu suteikia tokj turinj, kuris neretai virsta Zaidimu.

Nors skaitmeniniy technologijy taikymas kitose srityse yra daug pazangesnis, daugelis muziejy jau
diegia skaitmenines programas, kad sukurty naujus produktus ir paslaugas, pavyzdziui, internetines
parodas, naujus kolekcijy tyrimo, demonstravimo ir valdymo procesus, netgi taiko naujas
organizacines struktaras. Taip siekiama prisitaikyti prie vis labiau skaitmeninanc¢ios aplinkos.
Pagrindiniai aspektai, susij¢ su muziejy inovacijomis, apibréziami vartotojo patirties plétra ir
tobuléjimu, naujoviy skatinimu per interaktyvias sistemas, skaitmeninius Zaidimus, QR kodus,
programas, papildyta realybe. Naujy technologijy diegimo muziejuose tikslas — patenkinti
Siuolaikinés visuomenés poreikius, siekiant uztikrinti teigiama saveikg ir griztamaji rysj. Muziejy
Jonaitien¢ ir Stasitinaité susistemino kity mokslininky, kurie taip pat paminéti Siame darbe, teorinius
aspektus ir isskyré dazniausiai naudojamas skaitmenines technologijas muziejy veikloje (zr. 1
lentelé).

1 lentelé. Skaitmeninés technologijos muziejy veikloje (sudaryta autorés, remiantis E. Jonaitiene ir K.
Stasitinaite, 2021)

Internetas Prieiga prie jvairiy Saltiniy (internetiné biblioteka, zurnalai,
duomeny bazés ir pan.)

Multimedija Ivairi garsiné ar/ir vaizdiné medziaga, sukurianti papildomus
elementus, kurie supazindina muziejaus lankytojg su tuo, ko realiai
jis negaléty pamatyti.
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Simuliacijos ir 3D Realaus pasaulio manipuliacija, kuria siekiama sustiprinti
vartotojy emocing patirtj per realiai pamatyti ir patirti dél laiko,
vietos, i$laidy ir kita nejmanomus elementus;

Muziejinés vertybés ar kultiros objekto atkfirimas trimatéje
erdvéje.

Mikropasauliai ir zaidimy projekcijos Atvejo analizés scenarijai, dalyvavimas ne tik stebétojo pozicijoje,
bet ir kaip virtualaus pasaulio asmenybéje.

Skaitmeninis garso ir vaizdo perdavimas Naudojama esamoms kolekcijoms pateikti, renginiams.
Kitos technologijos Vaizdo projektoriai, jprasti ir interaktyvis informacijos papildymo
elementai.

Muziejai, kaip aktyvis veikéjai, stiprindami visuoting kultiirg ir prisiimdami institucing atsakomybe
jtraukty vartotojus, pagerinty ekonominius, finansinius ir ypa¢ socialinius rezultatus. Internetas ir
interaktyvios, socialinés ir bendradarbiavimo technologijos skatina bendra kiirybg, gamyba,
jsitraukimg ir aktyvy dalyvavimg, emocinj ir pazintinj santykj. Technologijos padeda muziejui
jgalinti lankytojus 1§ naujo suprasti, i§ naujo sgveikauti ir perskaityti objektus. Bitent naujy
technologijy eroje, plétojant interaktyviy taikomyjy programy technologijas muziejy ekspozicijy
dizaine, vis daugiau démesio skiriama ir emocinio lankymosi poreikio ugdymui. Tobuléjant
daugialypés terpés technologijoms ir interneto technologijoms, muziejaus ekspozicijy dizaino
koncepcija 1§ orientuoto j objektg tapo orientuotu j Zmones, sickdama Zmoniy ir objekty sgveikos ir
integracijos — Zzmonés ir kultara (Sun ir Wang, 2022). Taigi, muziejai skatina bendradarbiavima,
pasitelkdami skaitmenines technologijas, suteikdami galimybes mokytis, i§ naujo atrasti
(ne)materialius muziejaus patirties aspektus. Technologijos padeda muziejams plétoti paslaugy
naujoves, jtraukti auditorijg. Be abejonés, naujy technologijy jtraukimas j muziejy darbg atveria platy
spektrg naujy intervencijos sri¢iy, kurios reiskia pokycius tiek muziejaus veiklos procesuose, tiek
vartotojy patirtyje.

1.3. Skaitmenizacija kaip dominuojanti inovacija muziejuose

Nei$vengiamai reikéty minéti pandemija, kuri ypa¢ paskatino skaitmeniniy technologijy naudojima.
Autoriai (Raimo, De Turi ir Vitolla, 2021) mini, kad Sios pastangos atitinka UNESCO (2015 m.)
pasiiilyta rekomendacijg, kurioje pabrézta informaciniy technologijy svarba, atsizvelgiant | esminj
muziejy vaidmenj kultiiros srityje tiek Svietimui, tiek plétrai ir gerovei. Netgi jvedama sgvoka
skaitmeninis tvarumas, Kuris suprantamas kaip pastangos kurti ir diegti pazangigsias technologijas,
kad bty uztikrintas tvarus ekonomikos augimas integruojant darnaus vystymosi tikslus (Mondejar,
et al., 2020). Kultiros pramong¢je skaitmeniné revoliucija gali buti pradedama tiesiog internetinés
svetainés sukiirimu, véliau — skaitmeniniy technologijy naudojimu siekiant pagerinti lankytojy patirti,
o tai lemia skirtingg jvairiy kultiiry saveikos erdve, taip visas pertvarkymas grindziamas nauju rysiu
tarp muziejaus ir jo auditorijos (Raimo, De Turi ir Vitolla, 2021). Papras¢iau tariant, sukuriamos ir
pritaikomos kelios skaitmeninés technologinés naujovés, pvz., internetinis biliety pardavimas,
pokalbiy robotas, virtuali kolekcija, virtualus turas, 3D animacija, skaitmeniné etnografija, Zaidimy
naudojimas, dirbtinis intelektas, QR kody jtraukimas, papildyta realybé bei virtuali realybé ir pan.

Mokslininkai (Raimo, De Turi ir Vitolla, 2021) mini tris svarbius aspektus, kuriuos isskiria kaip
skaitmenizacijos kategorijas: 1) technologinés priemonés, kurias muziejai turi pritaikyti, kad
patraukty auditorijos démesj internete. Pvz., muziejy internetinése svetainése galima nesudétingai
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atlikti kulttros paslaugy (biliety, ekskursijy su gidu, rezervacijy) uzsakyma ir jsigijima, taip pat
susipazinti su kultiiros jstaigos informacija (darbo laikas, kainos) bei internetinés platformos, skirtos
reklamuoti ir skleisti informacija, susijusiag su muziejy organizuojamais renginiais ir veikla; 2)
jrankiai, kuriuos muziejai diegia vietoje — tiek informaciniu, tiek ekspoziciniu lygmeniu, siekdami
tobulinti parodos instaliacijg. Tai pati reikSmingiausia sritis, kurioje technologijy pritaikymas
iSreiskiamas jspudingiausiai; 3) informacijos saugojimas, iSsaugojimas ir registravimas.

Tyréjas H. Guo (2021) pasitlé sumanaus muziejaus dizaing. Jo teigimu, toks muziejus yra
suformuotas, sukonstruotas i§ iSmaniy sistemy, kartu su moderniais aptarnavimo ir valdymo
metodais, kad Zzmonéms biity sudarytos saugios ir patogios gyvenimo, mokymosi ir darbo aplinkos
erdvés, taip pat sukurtas visiSkai automatizuotas muziejaus informacijos, jrangos ir aplinkos
valdymas. IS tiesy, muziejai, kaip kultiiros ar istoriniy artefakty neséjai, savo lankytojams suteikiantys
ziniy ir jkvépimo per demonstravimg ir vaizdinj pasakojima, Siais laikais ypac turéty sutelkti démes;,
kaip atsiverti jvairiems Zmonéms pagal iSmaniojo dizaino sistemg. FantastiSka architektiiriné iSvaizda
ir patraukli muziejy tematika tiesiogiai lemia jy patraukluma, taciau jspiidinga apsilankymo patirtis
yra raktas j lankytojy i§laikymg. Kadangi kiekvieno Zmogaus asmenybé¢ ir pageidavimai skiriasi, néra
lengva nustatyti aiSky standartg, pagal kurj biity galima jvertinti lankytojy patirt; muziejuose (Guo,
2021).

Svarbu minéti keleta pavyzdziy. DidZiosios Britanijos mokslininky grupé pristaté skaitmeninio
turinio kiirimo muziejuose projekta ,,Qrator, kuriuo siekiama pabrézti bitinybe aktyviai jtraukti
lankytojus ] savo muziejy kolekcijy interpretacijy kiirima, suteikiant lankytojams galimybes vartoti
ir kurti skaitmeninj turinj. Granto zoologijos muziejus Londone aktyviai kuria naujus, auditorijai
skirtus pasakojimus, orientuotus j muziejaus kolekcijas. Projekto metu kuriama iPhone ir Android
programa, kurig galima nemokamai jsigyti atitinkamai i§ iTunes Store ir Android prekyvietés.
Muziejaus objekty QR kodai, o kai kuriais atvejais ir iStisos ekspozicijos buvo sukurti ir susieti su
internetine duomeny baze, leidziancia visuomenei perzituréti informacijg ir, svarbiausia, siysti savo
interpretacijas ir nuomones savo iSmaniuoju telefonu (Bailey-Ross ir Kiti, 2016). Tyré¢jai Errichiello
ir Micera (2018) pateikia Italijos muziejaus Museo Torino — sumanaus muziejaus — pavyzdj. Kaip
teigiama, tai vienas i§ nedaugelio itin novatoriSky muziejy, kuris yra ,,visur esantis®, t.y. jvairiomis
technologijomis vartotojy bendruomenés gali jj jjungti, pasiekti, patirti ir dalytis juo tiek asmeniskai,
tiek nuotoliniu badu. Museo Torino yra pladiai paplites muziejus, sudarytas i$ objekty, viety, pastaty,
erdviy, vietoviy, kraStovaizdzio elementy, naturaliy ar Zmogaus sukurty, kurie sudaro miesta,
interpretuojamy ir perduodamy kaip vientisa sistema. &jus ] ji galima virtualiai pasivaiks¢ioti po
miesta, ieSkant informacijos apie vietoves, jy istorija, jose gyvenusius zmones, jvykius, kuriy teatre
jie buvo, ir vaizdus — $iuolaikinius ir istorinius — vaizduojancius jas. sieké atlikti socialinj ir pilietinj
vaidmenj, saugodama ir pateikdama visuomenei vertingg ir naudingg informacijg bei sitilydama
naujienas ir patikimus duomenis, kad biity galima aktyviai dalyvauti miesto gyvenime. Galima
konstatuoti, kad sparciai vystantis informacinéms technologijoms, kuriamas toks muziejaus dizainas,
kuriame dominuoja skaitmeninimas, integracija, tinkly kiirimas ir dirbtinis intelektas. Nauja parodos
technologija reiskia, kad erdvés forma ir dizaino kalba paskatino muziejaus ekspozicijos pertvarka ir
dizaino atnaujinimg. Skaitmeninimas yra techninis pritaikymas, procesas, kuris kei¢ia meno, kultiiros
institucijas, o jos, kaip amzininkés, reikalauja buti intelektualiai ir technologiskai atsinaujinusios
(Giiner ir Gtilagti, 2022).
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Inovacijos yra pagrindinis Saltinis, kai reikia paskatinti muziejus siekti strateginiy ir organizaciniy
poky¢iy, kaip priemoné plétoti vertés kiirimo procesus. Muziejai kuria ir skatina naujoves, kad
keistysi ir biity suvokiami kaip i auditorija, ziniomis ir informacija pagrjstos institucijos, atlickancios
Svie¢iamaja misijg visuomenéje. Muziejai, kaip | Zmones orientuotos ir | komunikacijg orientuotos
organizacijos, prisideda prie inovacijy skatinimo kaip kultiiros ekosistemy vertés kiirimo Saltinio,
panaudodami technologijy potenciala, kad auditorija buty aktyviai jtraukta j Ziniy ir Svietimo vertés
procesa. Informaciniy technologijy atsiradimas padeda muziejams skatinti naujoves teikiant
vartotojams prieinamus informacijos Saltinius (Romanelli ir Ferrara, 2021). Naujy technologijy
diegimo muziejy kontekste tikslas — patenkinti Siuolaikinés komunikacijos, visy tipy turinio ir vis
labiau skaitmeninei auditorijai skirtos komunikacijos poreikius, siekiant uZtikrinti teigiama sgveika
ir idéjy griztamajj rysj su socialiniais ir kulttiriniais poky¢iais (Ovallos-Gazabon ir kiti, 2020).

M. Romanelli‘s (2020) kalbédamas apie muziejy vertés kiirima, i$skiria, kad muziejai prisideda prie
kultiiros paveldo ir bendruomenés kiirimo, skatina bendrg vertés kirimg, paslaugas ir socialines
inovacijas naudojant interneta, apima socialing Ziniasklaidg ir kuria interaktyvias ir virtualias
technologijas bei aplinkg, kad buty skatinamas dalyvavimas ir jtraukiami vartotojai kaip bendri
kultiros paveldo turinio ziniy kir¢jai. Tyréjas masto, kad muziejai, kaip kolekcijomis ir
technologijomis pagristos organizacijos, platina informacijga apie kultiiros artefaktus, teikdami
informacijg apie jas vartotojui. Muziejai, kaip susitikimy vietos ir socialinés platformos, skirtos
dalytis Ziniomis ir naujovémis, palaiko bendrg vertés karimg, 0 priimdami naujas technologijas,
sudaro sglygas jtraukti vartotoja j kirybinj procesg (Romanelli, 2020). Galima sakyti, kad
vadovaujamasi tokiu poziiiriu, jog itin svarbus tapatybés jausmas ir aktyvus pilietiSkumas.

Taigi, muziejai, budami aktyvis veikéjai, stiprindami visuoting kulttirg ir prisiimdami savo institucing
pagrjstas itin interaktyviomis technologinémis priemonémis ir jtraukdami naujoviskas sgsajas, kurios
yra itin patrauklus pasirinkimas, o ypa¢ jaunajai kartai. Be jokios abejonés, naujy technologijy
jtraukimas ] muziejy darbg atveria daugybe intervencijos sriciy, kurios reiskia sgveikos dinamikos,
instituciniy procesy ir, visy pirma, vartotojy patirties pokycius (Ovallos-Gazabon ir kiti, 2020).
Inovacijos apibréziamos kaip naujos idéjos, kurios taikomos kuriant naujg ir/arba papildomg verte.

1.4. Inovacijy kiirimo muziejuose jgyvendinant darnaus vystymosi principus konceptualus
modelis

Remiantis iSdéstyta teorine dalimi apie darny vystymasi ir inovacijy karimo vadybg, sudarytas
konceptualus modelis (zr. 7 pav.), kuris galéty buti taikomas muziejy veikloje. Anks¢iau nebuvo
minéta, taciau bet kurig organizacija, nesvarbu kurios srities, veikia viding ir iSoriné aplinka. Vidine
aplinkg sudaro tai, kas vyksta organizacijos viduje: jos struktura, iSsikelti tikslai, parengtos
strategijos, taip pat turimi iStekliai, tiek finansiniai, tiek ZmogisSkieji bei organizaciné kultlra.
Inovacijy verslumo tyréjas P. Drucker‘is $iuos veiksnius yra isskyres dar siauriau, kaip: sékmeés ir
nesékmés, neatitikimai ir nesuderinamumai, vykstantys organizacijos viduje, proceso poreikiai,
pramongs ir rinkos poky¢iai (Cit. i$ Eriksonas ir Kiti, 2015). Taigi inovatyviy sprendimy plétrai didele
itakg daro ne tik vadovo iniciatyvumas, specialisty profesiné kompetencija, bendrystés jausmas, bet
ir kiti aspektai. ISoriné aplinka, Kuri nors ir yra uz organizacijos riby, veikia jos veikla. Tai yra politiné
— teisiné aplinka, jvairlis reglamentai, salygojantys veiklos vertinimg. Plafiau Sie dokumentai
nagrinéjami Kitame — 2 skyriuje.
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Planas, finansavimas, kirimas, testavimas

l

PROCESAS

Diegimas, rinkodara, stebéjimas, tobulinimas

-~

7 pav. Inovacijy kiirimo muziejuose jgyvendinat darnaus vystymosi principus konceptualus modelis

(sudaryta autorés)

VieSosioms jstaigoms tai ypac aktualus iSorinés aplinkos aspektas. Taip pat svarbiis ekonominiai
Salies rodikliai, nes jie parodo galimybes gauti finansavima, salygoja muziejy lankytojy 1éSy dalj
lankytis kultiiros jstaigoje, taip nustatomos apsilankymo kainos. Kiek maZiau svarbiis konkurentai,
taciau kalbant apie inovacijy kiirima, kity muziejy id¢jos, iniciatyvos skatina imtis to paties, pritraukti
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lankytojus. Minétas inovacijy tyréjas Drucker‘is teigia, kad iSoriniai Saltiniai, veikiantys
organizacijos inovacijy kiirimo veiklg, yra Zinios ir suvokimas bei demografiniai poky¢iai. Sios dvi
minétosios aplinkos (vidiné ir iSoriné) daro jtakg tam, kad biity keliama inovacijos idéja. Ji gali biiti
inicijuota pacios organizacijos, kaip noras tobulinti veiklg, pateisinti sumanaus, Siuolaikisko
muziejaus varda, arba kaip iSorinés aplinkos salygota veiksmag bendrame valstybés vieSyjy kulttros
istaigy plétros procese. Konceptualiame modelyje inovacijos iSskiriamos | tris rasis, kurios minétos
teoringje dalyje, kaip labiausiai pasireiSkianc¢ios muziejy veikloje: strateginés/vadybinés, kurios
reiSkia naujg valdymo metodika, parengty strategija ar kitus vidinius, dazniausiai muziejaus
lankytojams nematomus, procesus; produkto/paslaugos, kurios susijusios su konkre¢iy kultiriniy
artefakty pateikimg naujai, dazniausiai — pasitelkiant naujgsias technologijas, taikant skaitmenizacija;
socialinés inovacijos iSskiriamos kaip atskira inovacijy rusis dél to, kad turi savo specifika, yra skirtos
konkreciai socialinei problemai spresti ir prieinamumui didinti. Ji taip pat gali baiti susijusi biitent su
technologinémis naujovémis ir jy pritaikymu muziejy veikloje. Zemélapyje technologijos i$skiriamos
kaip kontekstas arba priemoné siekiant bet kokios riiSies inovacijos. Inovacijy kiirimo etapai apibrézti
remiantis geriausiai Zinoma Kearny‘o inovacijy kiirimo teorija, taciau Siek tiek kitaip adaptuojant
muziejy veikloje. ISskiriama j dvi proceso dalis: valdyma ir plétra, kuri apima idéjy generavima, plano
parengimg, finansavimo ieSkojima, kiirimg ir testavimg. Ir tik parengus inovacijg vyksta proceso
dalis: diegimas, rinkodara ir stebésena, o jei reikia, veiklos tobulinimas. Kadangi kalbama apie
inovacijy kiirimg darnaus vystymosi kontekste, visi iSvardinti procesai persidengia per darnaus
vystymosi koncepcija, planus ir bendrg suvokima.

Apibendrinant skyriy, galima teigti, kad darnus vystymasis kaip procesas yra nukreiptas j ekonominyj,
socialinj ir aplinkosauginj tvarumgq. Tik gana neseniai kultiira tapo suvokiama kaip svarbi darnaus
vystymosi dedamoji. Mgstoma, kad kultiros sektorius labiausiai prisideda prie ketvirto, astunto,
vienuolikto, dvylikto ir sesiolikto DVT. Muziejaus vaidmuo siekiant jgyvendinti darnaus vystymosi
principus — teikimas. Kaip kultiiros ir kartu $vietimo jstaiga muziejai kuria, skatina mokymosi visq
gyvenimgq procesq, telkia bendruomenes. Moksliniame diskurse muziejaus veiklos suprantamos trimis
aspektais: kaip reméjy, telkéjy ir kiiréjy. Inovacijy kiirimas kaip procesas yra placiai diskutuotinas.
Inovacijy skirstymas yra gana planus, taciau bendrgja prasme dazniausios yra vadybinés/strateginés,
paslaugy ir socialinés inovacijos. Sios trys yra rySkiausios muziejy veikloje. Siy dieny inovacijy
kiirime itin svarbios technologinés naujovés. Inovacijy kiirimo veiklos etapai apima organizavimo,
strategavimo, valdymo, diegimo ir tobulinimo procesus. Muziejuose taikomos inovacijos yra
orientuotos j naujy, jtraukiy sistemy kiirimq, kuris keicia ir organizacijos viduje vykstancius procesus
— valdymgq, tiek lankytojo patirtj per kitokj eksponaty pateikimgq ir edukacijas. Naujy technologijy
diegimas muziejuose yra prieZastis patenkinti vartotojy poreikius, taciau kartu atveria naujas
galimybes | kitas sritis — kuria pokytj. Dominuojanti inovacija — skaitmenizacija, kuri yra svarbus
rodiklis apibréZiantis muziejaus veiklg. Muziejaus koncepcija is orientuotos tik j objektg tapo
tapatybés jausmo ir pilietiSkumo kirimu — sudaromos sqglygos vartotojams jsitraukti j procesq, siekti
darnaus vystymosi principy jgyvendinimo.

Tolimesniame skyriuje apzvelgiami inovacijy kiirimq ir darnaus vystymosi jgyvendinimg muziejy
kontekste reglamentuojantys teisés aktai globaliu, ES ir nacionaliniu lygmeniu.
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2. Inovacijy kiirimg siekiant darnaus vystymosi jgyvendinimo muziejuose reglamentuojantys
dokumentai

Muziejy veikla XXI a. yra neatsiejama nuo tvaraus vystymosi ir yra veikiama jvairiy tarptautiniy
sutariy, reglamentuojanciy tokig krypti, taikomas jy pagrindiniy misijy atlikimui ir tapimui
gyvybiskai svarbiais visuomenés subjektais. Siame skyriuje susisteminamos Zinios apie darnaus
vystymosi ir inovacijy politikg pradedant globaliu lygiu, baigiant ES ir nacionaliniu mastu.
Nagrinéjami strateginiai dokumentai ir programos, norint nusakyti, kokia jtakg daro Lietuvos muziejy
inovacijy kiirime.

2.1. ICOM (International Council of Museums) politika ir Europinio lygmens darnaus
vystymosi ir muziejy inovacijy iniciatyvos

Tarptautiné muziejy taryba (org. trumpinys ICOM) — vienintelé pasaulyje nevyriausybiné
organizacija muziejy srityje, nustatanti muziejinés veiklos standartus, teikianti rekomendacijas
kultiros paveldo klausimais, asociacijos pagrindu vienija viso pasaulio muziejy ekspertus. Tai
patariamasis organas, kuris yra jsipareigoj¢s tyrinéti, iSsaugoti, testi ir perduoti visuomenei pasaulio
gamtos ir kultiiros, dabartinj ir biisimg, materialyjj ir nematerialyjj paveldg. ICOM praneSimuose
teigiama, kad dabartiniais globalizacijos laikais, muziejai veikia unikalioje, socialiniy, ekonominiy ir
kartoms. Jy vaidmuo demokratizacijoje ir visuomenés $vietime yra ypac¢ svarblis. Muziejaus, kaip
institucijos bendruomenei, tvarumas apima pagrindiniy muziejaus darbo principy perzitirg, masy
bendruomeniy kulttiriniy poreikiy ir galimybiy jvertinima, taip pat jy jtraukimo j tas kulttirines sritis
ir jy sprendimo jvertinimg (Sutter ir Worts, 2005). Musy $alyje veikia ICOM Lietuvos nacionalinis
komitetas, jo paskirtis ir siekis — skatinti visy Lietuvos muziejaus darbuotojy bendradarbiavima,
dalintis parama, plétoti rySius su kitomis institucijomis, susijusiomis su muziejaus veikla. Galima
teigti, kad nors muziejai gali ir turéty siekti inovatyvaus tvarumo per neformaliojo Svietimo sistema,
jie taip pat turi atlikti daug platesnj vaidmen;j kaip aktyviis socialiniy poky¢iy vietos ir regiony lygiu
pagalbininkai.

Tarptautinés muziejy tarybos, atstovaujancios pasaulinei muziejy bendruomenei, vizija yra pasaulis,
kuriame gamtos ir kultiiros paveldo svarba yra visuotinai vertinama. ICOM siekia uztikrinti, kad
tvarumas — visomis jo formomis: socialiniu, ekonominiu ir aplinkosauginiu — baty jtrauktas j jos
misijg ir vertybes, taip pat j konkrecig veikla. Remiantis ICOM reglamentu, muziejai turi pakankamus
visuomenés sgmoninguma, remiant mokslinius tyrimus ir ziniy kairimg. Taip prisidedama prie
planetos ir visuomenés geroves ateities kartoms. Reglamente remiamasi jau minéta JT parengta 17
tvaraus vystymosi tiksly programa. ICOM isskiria, kad vienuolikto tikslo (darniis miestai ir
bendruomenés) ketvirtoje dalyje (didinti pastangas apsaugoti ir i$saugoti Lietuvos kultiiros ir gamtos
pavelda) pirma karta muziejams buvo aiskiai suteiktas vaidmuo siekiant Siy tiksly. IS tiesy ICOM
politika yra glaudziai susijusi su vienuoliktu darnaus vystymosi tikslu. ICOM ir Ekonominio
bendradarbiavimo ir prekybos organizacija (EBPO) suvienijo jégas tam, kad igyvendinty bendra
projekta Kultira ir vietiné plétra: poveikio maksimizavimas — vadovas vietos valdzios institucijoms,
bendruomenéms ir muziejams. Sia bendra priemone sickiama remti ir jkvépti vietos valdzios atstovus,
muziejus ir pilietinés visuomenés organizacijas ieSkoti naujy bendradarbiavimo budy ir kartu
apibrézti vietinés plétros darbotvarke, skatinancig tvaresne ateitj bei inovacijas.

32



2019 m. sudaryta ICOM Generalinés Asambléjos 34-0ji rezoliucija Dél tvarumo ir 2030
darbotvarkeés jgyvendinimo, transformuojant miisy pasaulj. Siuo dokumentu sickiama ne tik muziejy
specialistams, bet ir kitiems suinteresuotiems asmenims suprasti JT 2030 m. darbotvarke ir 17 darnaus
vystymosi tiksly, pasiekti numatytus uzmojus. Skatinamas supratimas, kad muziejai yra patikimi
ziniy $altiniai — iSteklius jtraukiant bendruomenes, jgalinant visuomeng jsivaizdavime, projektavime
ir tvarios ateities kiirime. Rekomenduojama pripazinti, kad muziejaus vaidmuo yra formuoti jvairias
programas, operacijas ir partnerystes. Raginama reaguojant j darnaus vystymosi situacija permastyti
vertybes, misija, strategijas. Daznu atveju, muziejai net néra susipazine su darnaus vystymosi tikslais,
todél svarbu juos integruoti j darbo sistema, tai turi tapti pagrindine vidine ir iSorine praktika. Svarbu
jgalinti tiek muziejy darbuotojus, tiek lankytojus ir visg bendruomene, nes tai yra indélis siekiant
darnaus vystymosi tiksly. Gvildenama tema ,,Muziejai kaip kulttiros centrai, reglamentuojama, kad
muziejai yra pagrindiné asis skirta skleistis informacijai per skirtingus laukus, buitent per muziejy
veikla galima atrasti integraly ryS) tarp jvairiy mokslo discipliny ir meno krypc¢iy. Taip pat
rezoliucijoje vienas nutarimas yra skirtas muziejiniy kolekcijy saugojimui ir didinimui. Svarbu
uztikrinti, kad muziejai galéty dalyvauti moksliniuose tyrimuose, naudotysi visomis Svietimo
priemonémis. Tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu politikos plétoti jvairias kulttiros formas, iSsaugoti
nattiralius ir kulttrinius liudijimus. Konstatuojama, kad jvairios atminties institucijos yra pagrindiné
vertybé, todél itin svarbu atsizvelgti ] prieiga, prisidéti prie placios sklaidos. Netgi minima, kad taip
kuriama kultdiros ir Zzmonijos s3saja, Svietimas, teisingumas, laisvé ir taika. Taip patvirtinama, kad
kolekcijy iSsaugojimas prisideda prie zmogaus teisiy stiprinimo, kaip nurodyta Visuotinéje Zmogaus
teisiy deklaracijoje. Isipareigojama stiprinti gamtosaugos ir paveldo vaidmenj, kurti specializuotas
Siy sri¢iy zinias, pareigas. Numatoma persvarstyti kultiiros paveldo valdyma, ypac saugomy kolekcijy
politikos, praktikos ir eksponavimo kriterijus. ICOM rezoliucijos, susijusios su bendruomenémis,
tvarumu ir kulttra, pazymi, kad muziejaus koncepcija yra susijusi su bendruomenés poreikiais, apima
vertybémis, Zmogaus teisémis ir taika paremtg vystymagsi. Kalbama apie ekomuziejy,
transformuojantj poziiirj j tvarumg. Taigi, ICOM politika apima muziejy veiklg per bendradarbiavimo
su bendruomene skatinima, siekia jgalinti, stiprinti tarptautinj, nacionalinj kultiros kaip tarpininkeés
kuriant darnig ateit] vaidmen;.

Zvelgiant j ES lygmenj, pagrindinis dokumentas darnaus vystymosi tikslams Europoje jgyvendinti
yra programa Darni Europa — iki 2030. Bitent Siame dokumente darnaus vystymosi tikslai, biisima
politika, veiklos yra tvirtinami auks¢iausiu politiniu ES lygmeniu. Jame kultira tapatinama su
Svietimu ir yra jtraukta j Europos Svietimo erdvés kiirimo kryptinguma. Siekiama, kad ,bity
iSnaudotas visas Svietimo, mokymo ir kultiiros potencialas skatinant darbo viety kiirima, ekonomikos
augimg ir socialinj teisinguma* (Europos Sajunga, Diskusijoms skirtas dokumentas. Tvari Europa —
iki 2030 m., 2019). Isskiriama, kad siekiant darnaus vystymosi ypa¢ svarbus §vietimas, technologijos,
moksliniai tyrimai, inovacijos ir skaitmeninimas.

Europoje muziejus vienija NEMO (org. Network of European Museum Organizations) — Europos
muziejiniy organizacijy, asociacijy, institucijy tinklas. Oficialus narys i$ Lietuvos — Lietuvos muziejy
asociacija. 2022 mety spalio mén. vyko tarptautiné konferencija dél ateities muziejy, noréta istirti
muziejy novatoriSkuma, lakstumg greitai kintancioje aplinkoje. Konferencija atskleidZia iSsamy
muziejy sektoriaus gebéjima reaguoti j krizes — karg, pandemija, energijos krizg, socialing neteisybe
ar klimato kaitg. Tam, kad skatinti naujoves kaip struktiirinj veiklos komponenta, muziejai turi ieskoti
naujy idéjy, pozitiriy. Be abejonés, visam tam reikalinga pagalba i$ atitinkamy institucijy. Bitent
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NEMO siekia ir praso politikos formuotojy didinti muziejy veiklos biudzeta, skirti papildomy 1ésy
muziejy infrastruktiiros investicijoms (NEMO European Museum Conference, 2022)

Vienas i§ svarbesniy dokumenty, i§ kuriy galima nusakyti kultiros inovacijy reglamentavima
Europoje yra EUROPEANA 2020 — 2025 m. strategija: skaitmeniniy pokyciy jgalinimas. Misija —
kulttiros sektoriaus skaitmeniné transformacija, plétra ir naujoviy skatinimo partnerysté. Strategijoje
numatyti trys prioritetai: stiprinti infrastruktiira, pagerinti duomeny kokybeg ir sukurti pajégumus. Be
abejonés, minima skaitmeniné inovacija yra skaitmenizacija. Dokumente iSskiriamos keturios
tendencijos, kurios daro jtakg besikei¢ianciai kultiiros aplinkai: visuomenés ltikescCiai, paremti noru
tapti procesy, pokyc¢iy dalimi, rinkos jtaka, technologinés naujovés ir pasaulinés perspektyvos. Pirmo
prioriteto sprendimu numatytos investicijos j naujoves, tam, kad kultiiros jstaigos galéty veiksmingai
dalintis kolekcijomis internete, tobulinti duomeny perdavimo platformas. Turinio kokybés gerinimui
norima jtraukti dirbtinj intelekta, automatines sistemas. Kadangi kultiiros paveldo institucijy poreikiai
yra skirtingi ir priklauso ne tik nuo organizacijos dydzio, srities, biudZeto, bet ir zmogiskojo
istekliaus, sieckiama Ziniy plétros, tobulinimosi. Cia galima minéti, kad Lietuvoje muziejy
darbuotojams organizuojama mokymai kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo temomis, Kuriuos
vykdo Lietuvos muziejy informacijos, skaitmeninimo ir LIMIS centras.

Dar viena inovacijy sklaidos programa Europos horizontas, kuri yra anks$¢iau minétos darnaus
vystymosi programos Darni Europa - iki 2030 viena i$ priemoniy. Kaip teigiama, vykdant ja
padedama siekti darnaus vystymosi tiksly, ypatingas démesys skiriamas kovai su klimato Kaita.
Lietuvoje uz 8ig programg yra atsakingos dvi institucijos: MITA ir LMT. Dokumente nurodomos trys
pagrindinés veiklos sritys: aukSto lygio mokslas, pasauliniai is$Siikiai ir Europos pramonés
konkurencingumas bei inovatyvi Lietuva. Siuo atveju svarbi ir aktuali veiksmy grupé — Kultira,
kirybiskumas ir jtrauki visuomené ir iSskirta tematika kultiiros paveldui — ,kultiros paveldo
1Ssaugojimas ir atktirimas, kultiiros ir kiirybiniy industrijy politika, prisidedanti prie darnaus augimo
ir darbo viety karimo* (Lietuvos mokslo taryba, 2022). Buvo kviefiama teikti paraiSkas kulttiros
srities projekty finansavimui. Kaip teigiama Kultiiros paveldo skaitmeninimo internetiniame
tinklalapyje, paraiskos susietos su darnaus vystymosi i$$iikiais ir inovacijomis, pvz., gamtinio
paveldo ir kultaros artefakty apsauga, kultiriniy vertybiy skatinimas, zaidimy formavimas per
kulttirg, nauja tradiciniy amaty prieiga (Kultiros paveldo skaitmeninimas, 2022). Europos horizonte
raSoma, jog svarbu kurti bendradarbiaujamajg kultaros paveldo erdve, didinti kultiiros ir meno sri¢iy
tvariy ir kokybisky inovacijy sinergija. Svarbu minéti, kad jgyvendinant $ig programg buvo sukurtas
projektas Arches, skirtas padidinti kultiiros artefakty pricinamuma nejgaliesiems, taikyti inovatyvus
sprendimai: gesty kalbos avatarai, lie¢iami meno kiriniy reljefai, muziejy programélés, iSmanieji
zaidimai. IS Sio pavyzdzio galima teigti, kad kuriant inovatyvius sprendimus prisidedama prie darnaus
vystymosi principy realizavimo, kuriamas jvairiapusiSkas prieinamumas ir mokslo sklaida.

Svarbu minéti ir naujausig tarpdisciplining iniciatyva — Naujasis Europinis Bauhauzas (org. New
European Bauhaus) — projektas, apjungiantis aplinkos, ekonomikos ir kultiiros sritis, tvarumo bei
prieinamumo jgyvendinimui. Pagrindinés propaguojamos vertybés: tvarumas, bendrysté ir estetika.
Raginama jsivaizduoti, kaip galima integruoti naujas id¢jas, technologijas siekiant tvarumo.
Susitelkiama j ateities gyvenamaja aplinka, jos klestéjima ir novatoriskuma. Siuo metu atidarytas
inovatyviy sprendimy paraisky teikimas. Kadangi tai visiskai nauja iniciatyva, sunku nustatyti jos
itaka kultiros sriCiai, ypa¢ muziejams, taciau i§ pagrindinés vertybés — estetikos — apibrézimo:
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,,Kokybé patirtyje, jkvéptoje meno ir kultiros (NEB iniciatyvos pristatymas, 2022), galima teigti,
kad démesys kulttirai numatytas. Minétina, kad 2023 metai yra skirti edukacijos temai plétoti.

Skaitmeninés Europos programoje (2021) akcentuojama, kad svarbu testi kultiiros jstaigy
skaitmening transformacijg ir jg plésti. Kaip ir ankstesniuose dokumentuose, Siame taip pat sitiloma
tarpvalstybiné, tarpinstituciné sinergija — bendradarbiavimas, keitimasis duomenimis. Teigiama, kad
svarbu kultiros sektoriui suteikti prieigag prie naujausiy skaitmeniniy technologijy (dirbtinis
intelektas, pazangi kompiuterija), numatyti paramg skaitmeninéms technologijoms diegti. Paramos
kultiros ir audiovizualiniams sektoriams programa Kurybiska Europa 2021 — 2027 siekiama
tarptautinés kulttiros ir kiirybos sektoriy produkty sklaidos. Pagrindiniai prioritetai apima kultiiriniy
veikly rémimg ir sklaidg, auditorijy plétra. Programg sudaro trys paprogrameés: kultiros, medijos ir
tarpsektoriné. Veiksmai paremti bendradarbiavimo ir individualiems projektams, paramoms,
apdovanojimams, kiirybos sklaidai ir inovacijoms, skaitmeninei transformacijai. Galima konstatuoti,
kad inovatyviems sprendimams, ypac skaitmenizacijos procesui, muziejy veikloje yra skiriamas
nemenkas europinio masto démesys. Mastoma, kad butent kulttira ir nauji technologiniai sprendimai
gali padéti spresti tvarumo, darnumo problemas.

2.2. Nacionaliné darnaus vystymosi politika ir programos inovaciju skatinimo muziejuose
aspektu

Kalbant apie nacionalinius dokumentus, pirmiausia svarbu apzvelgti jau jvade minétg Nacionaline
darnaus vystymosi strategijqg (2011). Perzvelgus pirmuosius puslapius, jau galima pastebéti, kad
darnus vystymasis suprantamas i$ trijy dedamyjy: aplinkos apsaugos, ekonomikos ir socialinés
gerovés. Galima daryti prielaida, kad Siame dokumente kultira nebus akcentuojama. Muziejai i§vis
neminimi. Aptinkamas tik kultGros savitumo i$saugojimo klausimas. Strategijoje iSskiriama, jog
pastebima, kad prastéja kulttirinio paveldo vertybiy kokybé ir mazéja panaudojimo galimybeés, , taip
stokojama tyrimy — néra gerai iStirtas ir atskleistas, susistemintas ir apsaugotas kultiros laukas.
Minima, kad jstatymai, lemiantys kultiiros paveldo apsaugos politika, vieni su kitais néra visiSkai
suderinti. ISskirta tai, kad Salyje yra itin mazas finansavimas kulttros srityje, 1étai modernizuojama
kultiros infrastruktura, lyginant su kitomis sritimis, butent kultira yra maziausiai apripinama
naujomis informacinémis technologijomis, kas daro jtakg inovacijy kiirimo procese. Spresti Sias
problemas numatyta per bendradarbiavimg. Kadangi Siame dokumente néra nieko konkreciai
orientuoto j kultiiros sritj, i§ dalies galima minéti ir pritaikyti Svietimui skirtus tikslus, nes numatytas
uzdavinys: ,,skleisti darnaus vystymosi idéjas visais $vietimo lygmenimis®, Kkuris yra tinkamas
muziejy veikloje. Bendrai siekiama uZztikrinti Svietimo srities vystymasi pagrista technologijomis ir
inovacijomis. Noras kurti ziniy visuomeng. Kultiros savitumo iSsaugojimo srityje didziausias
démesys paciy pilie¢iy vertybinés orientacijos stiprinimui ir ugdymui. Nors teigiama, kad siekiama
kultiiros politikos plétros ir valstybés institucijy atsakomybés stiprinimo, konkre¢iy priemoniy tam
néra numatyti. Taigi galima konstatuoti, kad nors Nacionaliné darnaus vystymosi strategija (2011)
yra vienas i§ pagrindiniy dokumenty darnaus vystymosi kontekste, joje triikksta démesio kulttiros
sektoriui.

Nenutolstant nuo kultiros paveldo saugojimo Krypties, parengtas daug iSsamesnis dokumentas
Kultiiros paveldo issaugojimo ir aktualizavimo politikos koncepcija (2020), kuri, kaip teigiama,
suformuota atsiremiant j darnaus vystymosi principus. Esamos situacijos analizéje pabréziama tai,
kas buvo i$sakyta minétoje Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje (2021) teigiama, kad ,,dalis

35



<...> silpnybiy jau tapo grésmémis kultiros paveldo iSsaugojimui, todél butina skubi sprendimy
paieska®. Minétina, kad Siame dokumente iSskirta, jog truksta tyrimy kultiiros paveldo vaidmeniui
sickiant darnaus vystymosi tiksly. Koncepcijos tikslas glaudziai susijes su darnaus vystymosi
apibrézimu, Cia taip pat teigiama, jog siekiama ateities kartoms perduoti tradicijas, saviraiskos btdus,
vertybes, o tai turi tapti garantu, kurian¢iu harmoninga aplinka. Taip pat kalbama apie
bendradarbiavimg, integravimg ] kitas sritis. Svarbiausi aspektai, kuriais remiantis kuriami
uzdaviniai: integralumas, skaidrumas ir atvirumas, kuomet skatinamos iniciatyvos ir kultiiros plétros
veiklos, jtrauktis, efektyvumas ir finansinis tvarumas. Igyvendinimo kryptingumas grindziamas
efektyvia valdysena, sukurta nauja nacionaline kultiiros paveldo apsaugos programa, iStyrimy,
sisteminimy atskleidimu (moksliniais tyrimais), kultiros vertés suvokimo stiprinimu bei finansiniu
dialogu ir paskatomis. Sios koncepcijos veiksmy plane numatyta nacionalinio samoningumo plétra,
kulttirinés tolerancijos puoseléjimas ir kulttiriniy vertybiy supratimas, pazinimas, tam buvo sukurtos
duomeny bazés, kultiiros vertybiy registro sistemos, patobulinta Lietuvos suskaitmeninto kultiiros
paveldo epaveldas.lt sistema, jtraukiant daugiau kultiiros kryp¢iy. Jau minimos ir inovacijos — naujos
inovatyvios suskaitmeninto kultiiros paveldo pagrindu sukurtos e. paslaugos ar produktai bei
inovatyvis, interaktyvis projektai.

Palyginus gana neseniai Lietuvoje patvirtinta Nacionaliné muziejy koncepcija pagal tvaraus
vystymosi principus (2018). Tai — vienas i$ svarbiausiy dokumenty apibrézianc¢iy muziejy strategines
tvaraus vystymosi kryptis. Sio darbo jvade buvo minéta, kad Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme
(1995) muziejaus mizija apibréziama gana siaurai. Tuo tarpu Nacionalinéje muziejy koncepcijoje
pagal tvaraus vystymosi principus, jau jtraukiama ir muziejaus verté kuriant tvarumo principus,
sutelkiant visuomeng, formuojant socialing atsakomybe. ISskiriamos vertybés koreliuoja su darnaus
vystymosi tikslais : atvirumas, atsakomybé, pagarba bei kiirybiSkumas ir kompetencija. Suprantama
ypatinga muziejy reikSmé darnaus vystymosi procese: ,,muziejai kuria pridéting verte valstybei
kultiiros, $vietimo, mokslo, ekonomikos, aplinkosaugos, socialinéje ir kulttirinés diplomatijos srityse*
(Nacionaliné muziejy koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus, 2018). Tre¢iame dokumento
skyriuje konstatuojamos muziejy tvaraus vystymosi kryptys, kurias apibendrinus galima isskirti ]
kelis darnaus vystymosi tikslas: kryptingas ir atsakingas muziejiniy rinkiniy formavimas, saugojimas
ir perdavimas ateities kartoms per edukacine veikla, aktyvy formalaus ir neformalaus Svietimo
kairimg, moksliniy tyrimy kiirimg — atitinka ketvirtajj darnaus vystymosi tikslg (lygiavertis
kokybiskas Svietimas); veiksmingas finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy naudojimas, prisidéjimas prie
turizmo bei kiirybiniy industrijy plétros — atitinka aStuntg darnaus vystymosi tiksla (visaapimantis
ekonominis augimas); aktyvus dalyvavimas socialinés integracijos, savanorystés, uzimtumo kiirimo
procesuose — atitinka deSimta (nelygybés mazinimas) ir vienuolikta (darniis miestai ir visuomen¢)
tikslus; kultiiros reprezentavimas uzsienyje — Septyniolikta (partnerysté). Koncepcijoje iSskiriama,
kad tam, jog biity igyvendinti minétieji principai, reikia sistemingai formuoti valstybés politika
muziejy srityje, svarbu ne tik formuoti, bet ir stebéti bei vertinti muziejy veikla, naujinti teisés aktus.
Numatyta ikurti muziejy politikos veikla koordinuojancia istaiga — Muziejy centra, taciau iki Siol $is
sumanymas néra jgyvendintas.

Be minétos koncepcijos svarbu apzvelgti ir keleta maziau svarbiy dokumenty, taciau kuriuose yra
reglamentuojama kultiiros jstaigy inovacijy ir darnaus vystymosi politika. 2021-2030 mety Lietuvos
respublikos kultiiros ministerijos Kultiaros ir kiirybingumo plétros programoje isreiksta problema,
kad néra visuomenés susidoméjimo ir jsitraukimo istorinés atminties kultiiros paslaugomis, o taip yra
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dél to, kad muziejai neiSnaudoja viso savo potencialo. Taip pat kultiros paveldas nekuria efektyvios
vertés Salies ekonomikoje, priezastys: menka visuomenés pazintis su kultiros paveldo istekliais ir
néra sukurtos efektyvios ir ilgalaikés paskatos kaip tvariai panaudoti kultGros vertybes ir kurti
pridétine verte. Dokumente numatytos pazangos priemonés bei jy finansavimas. Galima iSskirti, kad
sickiama didinti kultiros prieinamuma, jtraukti kultiirines edukacijas j Svietimo programas, skirti
investicijas j kulttiros istekliy skaitmeninimg. Minétoji programa yra Kultiiros politikos strategijos
., Kultiira 2030 “ viena i§ priemoniy. Si strategija yra artimiausio de$imtmegio kultiiros srities nuostaty
visuma. Svarbu cituoti strategijoje konstatuojamus faktus apie Lietuvos muziejy padétj:

<...> dalies muziejy ekspozicijos vis dar yra statiSkos, savo turiniu nereflektuoja visuomenés pokyciy ar
aktualijy, neskatina aktyvaus pazinimo, todél neatitinka Siuolaikiniam muziejui keliamy kokybés reikalavimy.

vy —

teigiancia, kad pagrindiné muziejy nelankymo priezastis yra tiesiog intereso stoka (Kultiros politikos
strategija ,,Kultiira 2030%, 2019).

Galima teigti, kad Lietuvoje muziejai sunkiai adaptuojasi ir kei¢iasi j Siuolaiking kulttiros erdve, 0
taip pat susiduriama ir su visuomenés abejingumu. Vienos i§ svarbiausiy strategijoje minimy
vertybiniy orientyry yra kiirybingumo stiprinimas, vertés kiirimas bei pagarba jvairovei. Strateginis
siekinys: ,, Darnios visuomenés ir gerovés kuirybai jtraukianti kultara® (Kultaros politikos strategija
LHKulttura 2030%, 2019). [Zzvelgiama ir pagrjstama kultiros nauda: visuomenés tapatybés stiprinimas,
tvarios valstybés kiirimas, ekonominis augimas, socialin¢ ir dvasiné gerové. Taigi, nors verté néra
jvardijama per konkre¢ius darnaus vystymosi tikslus, galima sakyti, kad tai, kas iSreiSkiama, ir yra
prisidéjimas prie minétyjy tiksly jgyvendinimo. Svarbus bendruomeninis jgalinimas — suinteresuoti
ir kurti dinamiska tinkla, tarp bendruomenés, kiiréjy, dalyviy, o institucijos yra pagrindas ir stimulas
veiklai. Taip pat itin svarbus auditorijos dalyvavimas, jos poreikiai ir interesai, siekiama sukurti
tinkamg erdve, tiek gyva, tiek virtualig, kuri traukty dalyvauti ir reaguoti. Taigi, tai atitinka
vienuolikta DVT — darniis miestai ir visuomené. Didelis démesys ketvirtam DVT — kokybiSkas
Svietimas. Mastoma, kad kuriant inovatyvius sprendinius, versla, konceptualiais id¢jas, kultiira ir
meniné patirtis yra svarbiausias stimulas, tod¢l teigiama, kad itin svarbios patrauklios, interaktyvios
ir skirtingoms gyventojy grupéms prieinamos kultiirinés edukacijos. Taip pat kalbama apie lygybe,
demokratiSkuma ir ateities kultiirg su skirtingy tapatybiy, gabumy ir pasaulévoky zmoniy bendryste,
ju saviraiSkg — atitinka deSimtajj (mazinti nelygyb¢) DVT.

Vertinant, Lietuvoje yra pakankamai kultiros srities dokumenty darnaus vystymosi kontekste, taciau
inovacijy plétrai yra per menkas reglamentavimas. Galima i$skirti tik 2021-2030 m. Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programag.
Muziejams, tiksliau, kultiiros sriiai néra atskiro iSskyrimo, kalbama bendrai apimant visas sritis,
pagrindinis tikslas — skatinti valstybés skaitmeninima, prioritetinés sritys: valstybés informaciniai
iStekliai, duomeny prieinamumas, paslaugy technologijos, skaitmeniniy jgiidZiy stiprinimas socialiai
pazeidZziamoms grupéms. 2014-2020 metams buvo parengta Lietuvos inovacijy plétros programa, bet
pratesta, atnaujinta nebuvo. IS rezultaty ataskaitos galima minéti tik vieng inovatyviy technologijy
diegimo projekta Lietuvos jiry muziejuje.

Apzvelgus Lietuvos kulttros politikg reglamentuojancius dokumentus, galima daryti i§vada, kad
Lietuvoje kulttiros sri¢iai skiriamas démesys yra gana ambicingas ir platus. Darnaus vystymosi srityje
kulttira uzima reikSmingg vaidmenj, nes kuria vertg. Visgi, numatyti tikslai ir veiklos orientyrai néra
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iSreik$ti siauriau, priemonés ganétinai placios, todél sunku vertinti, ar tai, kas siekiama, bus
jgyvendinta. Inovacijos srityje yra mazai reglamentuojanciy dokumenty, taciau net ir juose néra
pagrindo kultiiros srities inovacijy kiirimo procese, néra numatyty orientaciniy tiksly, finansavimo,
tik bendras pozitiris | visos Salies inovatyvius veiksnius. Nors DVT analizuojamuose dokumentuose
néra konkreciai jvardijami, taciau iSreiSkiami siekiniai labiausiai atitinka penkis tikslus: ketvirta,
aStuntg, deSimta, vienuoliktg ir septyniolikta. Remiantis dokumenty analize, galima daryti prielaida,
kad atliekant tyrima rezultate bus matoma panasi tendencija — muziejy kuriama verté minétiems
penkiems darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti.

Apibendrinant antrgjj baigiamojo projekto skyriy, galima teigti, kad muziejaus veikla yra veikiama
jvairiy reglamentuojanciy dokumenty, organizacijy, institucijy, globaliu mastu svarbiausia yra
ICOM, kuri wuzsiima viso pasaulio muziejinio paveldo saugojimu ir testinumu. Lietuvoje Sios
organizacijos komitetas propaguoja, remia ir teikia, tarpininkauja vykdant ICOM principus,
programas miisy Salies muziejuose. Europiniu lygiu tiek inovacijy vaidmuo, tiek danus vystymasis
yra suvokiamas kaip svarbi rinkos dalis. Siy sriciy plétrai yra parengta nemazai dokumenty:
strategijy, programy, plany, kai kurios is jy yra pratesiamos arba paruostos gana neseniai, todél
Lietuvoje dar néra iki galo jtrauktos j nacionalinius dokumentus, taciau matoma, kad juose inovacijy
kiirimo svarba pripazjstama ir yra glaudziai susijusi su Siame projekte isskirtomis ir minimomis
svarbiomis sritimis: svietimu, uZimtumu ir kultiira. Daugumoje dokumenty Qlaudziai kalbama apie
partneryste. Lietuvoje kultiros reikSmei darnaus vystymosi srityje isryskinti parengta keletas
strategijy, programy ir koncepcijy, svarbiausia muziejininkystéje - Nacionaliné muziejy koncepcija
pagal tvaraus vystymosi principus (2018). Apmaudu tai, kad inovacijy kiarimui yra per menkas
valstybés institucijy déemesys — parengta per mazai tai reglamentuojanciy dokumenty. Susisteminus
Zinias apie darnaus vystymosi ir inovacijy politika globaliu, ES ir nacionaliniu lygiu, galima daryti
prielaidg dél muziejy kuriamy inovatyviy sprendimy darnaus vystymosi kontekste ir numatyti, kad
svarbiausia — Svietimas, bendrysté, lygybé, prieinamumas ir tvarumas.
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3. Inovacijy kirimo Lietuvos muziejuose siekiant realizuoti darnaus vystymosi principus
empirinis tyrimas

Siekiant baigiamojo projekto tikslo ir ketvirto uzdavinio (empiriskai istirti inovacijy kiirimo motyvus,
procesus ir principus darnaus vystymosi tiksly aspektu) realizavimo, buvo atliktas empirinis tyrimas.
Tam pasirinkta kokybinio tyrimo — daugybinio atvejo analizés strategija. Kokybiniai tyrimai ypac
tinkami analizuojant naujus, dar plagiai nepaplitusius reiskinius ir procesus. Siuo atveju, kaip minéta
darbo jvade, inovacijy kiirimas Lietuvos muziejuose siekiant realizuoti darnaus vystymosi principus
yra nauja tema, todél kokybinis tyrimas yra ypac tinkamas. Kaip teigia Kardelis (2016), kokybinio
tyrimo strategija remiamasi fenomenologiniu, interpretaciniu pagrindu, o taip galima gauti kokybinj
supratimg apie esmines kokios nors reiSkinio priezastis ir ji apibudinti. Tam pritaria Gaizauskaité ir
Valaviciené (2016), kokybiniu metodu galima surinkti giluminius (poZzitirio, nuomonés, jausmy,
patirties) su kontekstu susietus ir atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, laikomasi interpretacinés
pozicijos, kuomet tirti ir suprasti galima per tai, kaip tiriamajj rei$kinj interpretuoja dalyvaujantieji
Anot Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017), kokybiniai tyrimai atskleidzia ne faktus ir statistikg, bet
patirtis, prasmes ir procesus — tiriami reiskiniai (fenomenai). Taigi, atliekant kokybinj tyrima, galima
atskleisti prasmes ir patirties interpretacijas, kg sudétingiau nagrinéti kiekybiskai.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimu siekiama istirti, kokios Kauno miesto savivaldybés muziejuose kuriamos inovacijos prisideda
prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo. Numatyti trys uzdaviniai:

e nustatyti, kokios inovacijos yra kuriamos Kauno miesto savivaldybés muziejuose;

e apibrézti inovacijy kiirimo biidus ir etapus bei sglygas inovacijoms kurti;

e istirti, kaip inovacijy ktirimas prisideda prie darnaus vystymosi principy jgyvendinimo.

Metodas. Lyginamoji atvejo analizé. Tyréjai Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzianaité (2008) konstatuoja,
kad atvejo analizé ypaC tinkama apibendrinti vadybine patirt], kada siekiama nustatyti veiklg
lemiancias sglygas. Tokia tyrimo strategija leidzia jsigilinti j veiklos subtilumus, veiksniy raiska, kas
Siame baigiamajame projekte ir yra aktualu. Subjektyvumas — esminis kokybinio tyrimo ypatumas,
kuriuo atskleidziamas individo pozitiris j objekto egzistavimo sglygas. Lyginant tiriamuosius atvejus,
juy gretinimas reiskia elementy susiejimg, vienodumo, skirtingumo, tapatumo santykiy nustatyma.
Anot Morkeviciaus (2012), kokybiné lyginamoji atvejo analizé paaiskina tam tikro reiskinio jvairove
baigmés poziiiriu, kuomet ieSkoma salygy ir jos kombinacijy, kurios vienija arba skiria tiriamojo
objekto suvokimg. Pritariant tyréjui, galima teigti, kad taikant §j metoda buvo siekiama issiaiskinant
ir palyginant tiriamuosius atvejus nustatyti bendrg reiskinio situacija, Siuo atveju, inovacijy kiirima
igyvendinant darnaus vystymosi principus.

Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, apklausiant muziejy kai i$ anksto numatomi
interviu klausimai, taciau néra itin detalaus plano, pasilickama galimybé koreguoti, keisti vietomis
bei esant poreikiui uzduoti papildomus klausimus. Tiek Kardelio (2016), tiek Gaizauskaités ir
Valavi¢ienés (2016) teigimu, interviu vienas i§ efektyviausiy ir patogiausiy kokybinés informacijos
rinkimo priemoniy, pasizyminti lankstumu, nes klausimus galima tikslinti atsizvelgiant j pokalbio
situacijg, informanty atsakymus. Taigi, pasirinktu metodu reikiama zodiné informacija gaunama
tiesiogiai, per kryptinga interviu su respondentu. Vis tik, kokybinio tyrimo atvejais rezultaty
patikimumo reikSmé priklauso nuo respondenty nuoSirdumo, atvirumo atsakinéjant j klausimus.
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Interviu metu démesio centras yra tyrimo dalyvio patirtis, samprata ir interpretacija, néra
apibréztumo, todél galima teigti, kad Siuo metodu gaunama nelaukta, nenumatyta informacija
(Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Interviu pagalba, anot Kardelio (2016), galima tiesiogiai surinkti
tiek reikalingg informacija, tiek iSsiaiSkinti ir nustatyti pozilrj, taip pat papildyti kitais metodais
surinkta informacija, ja papildyti, patikrinti ir pan. Siame baigiamajame projekte be interviu metodo
buvo taikyta ir dokumenty (muziejy veiklos metiniy ataskaity, internetiniy svetainiy ir kita) analizé.
Remiantis turinio vertinimu galima nustatyti ir iSryskinti formalizuotus, sistemingus duomenis ir
patikrinti jy atitikima tikrovéje. Taip pat duomenys rinkti Stebéjimo budu. Bitinas, Rup$iené ir
Zydzitinaité (2008) teigia, kad stebéjimo bidu tyréjas gali surinkti pirminius duomenis ir susidarant
asmeninj vaizdg suvokti tiriamaja problema ir jo eigg. Kadangi tiriama problema neturi aiskaus
atsakymo, siekiama paZinti jos vyravimo aplinkg ir detales 1§ individualaus vaidmens pasyviai stebint
aplinka ir joje (ne)dalyvaujant. Svarbu minéti, kad muziejaus veikla stebéta tik pastaraisiais, 2023
metais, sausio — geguzés ménesiais.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimo im¢iai buvo atrinkti visi Kauno miesto savivaldybés teritorijoje
esantys muziejai: Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus, Kauno miesto muziejus, Vytauto
Didziojo karo muziejus, Maironio lictuviy literattiros muziejus, Lietuvos $vietimo istorijos muziejus,
Kauno IX forto muziejus, Lietuvos aviacijos muziejus, Lietuvos sporto muziejus, Kauno Tado
Ivanausko zoologijos muziejus. IS viso 9, atskirai neisskiriant jy padaliniy. Tyrime sutiko dalyvauti
3.

Tyrimo respondentai — muziejy administracijos darbuotojai (inovacijy/kulttrinés veiklos vadovai).
D¢l konfidencialumo jy sociodemografinés savybés neatskleidziamos, taciau visi jie muziejuose
dirba nuo 1 iki 5 mety (jauni specialistai), dalyvauja muziejy inovacijy kiirimo ir kultarinés veiklos
organizavimo procese.

Interviu tyrimo instrumentas — pusiau strukttruotas klausimynas. Tyrimg sudaré du teminiai
blokai, kurie buvo sudaryti literatiros analizés pagrindu. Vienas i$ jy skirtas iSsiaiSkinti inovacijy
kirimo biidus ir pavyzdzius, kitas — ty inovacijy prisidéjimg prie darnaus vystymosi tiksly
realizavimo. Sgsajos tarp tyrimo klausimy ir interviu klausimy atskleidziamos 2 lenteléje, teminiai
blokai atskirti spalvomis.

2 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas (Sudaryta autorés)

Tyrimo klausimas Interviu Klausimai
Kokios inovacijos kuriamos Kauno mieste esan¢iuose Papasakokite, kokios inovacijos per pastaruosius 3 metus
muziejuose? buvo sukurtos jusy muziejuje? (Strateginés, vadybinés,

technologinés ir pan.)

Kaip muziejy inovacijos yra kuriamos? Papasakokite, kaip kuriamos inovacijos jlisy muziejuje:
kaip gimsta iniciatyvos, kas dalyvauja jas kuriant, kokiais
iStekliais naudojatés, kokiy reikia?

Kaip inovacijy kiirimas Kauno mieste esan¢iuose JT yra paskelbusios 17 darnaus vystymosi tiksly (pvz.,
muziejuose prisideda prie konkre¢iy darnaus vystymosi skurdo panaikinimas, tvariis miestai, kokybiskas
tiksly? Svietimas ir t.t.). Jusy vertinimu, kuriuos i Sity tiksly

igyvendina juisy muziejuje sukurtos inovacijos? Kodél?

Tyrimo organizavimas, vykdymas. Tyrimas organizuojamas ir vykdomas 2022 m. lapkri¢io —
gruodzio ménesj. Su informantais susisiekiama el. pastu, jiems iSsiun¢iami kvietimai (zr. 1 priedas)
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mobiliuoju telefonu suderinamas susitikimo laikas. Pries$ interviu tyrimo dalyvis buvo informuojamas
apie tai, kad pokalbio metu bus daromas pokalbio jrasas, pateikiamas rastiskas sutikimas dalyvauti
tyrime ir kaip tyrimo metu naudoti gautus duomenis, ir tik gavus respondento sutikima, pradedama
kalbétis. Informuojama apie konfidencialuma ir kitus tyrimo etikos aspektus. PraSoma pristatyti savo
pareigas muziejuje. Véliau pereinama prie i§ dalies struktiiruoto klausimyno, kuris parengtas i$
anksto. Informantams negalint atsakyti ar tik i§ dalies atsakius j pateiktg klausimg arba papasakojus
kita naudingg informacijg, kuri nebuvo numatyta, uzduodamas patikslinantis ar papildomas
klausimas. Visi interviu metu gauti duomenys transkribuoti, t. y. paversti tekstiniu pavidalu. Vidutinis
interviu trukmés laikas — 30 minuciy.

Tyrimo etika. Visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, eiga ir klausimais. Tyrimo
atlikimas buvo grindziamas savanoriskumo, pagarbos, saziningumo ir slaptumo etikos principais.
Buvo gautas visy tyrimo dalyviy sutikimas dalyvauti tyrime ir tam, kad interviu buty jrasinéjamas.
Informantams garantuojama, jog tyrimo metu bus vengiama $aliskumo, klausimai formuojami taip,
kad nebuty primestas tyréjo poziiiris, neuzduodami klaidinantys ar kompromituojantys klausimai.
Tyrimo dalyviams garantuojamas konfidencialumas, o gauti duomenys pateikiami taip, kaip
informantas nurodé pasiraSydamas sutikimg. Panaudojus tyrimo duomenis ateityje jie bus
sunaikinami.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metodu surinkty duomeny, vieSai prieinamy muziejaus
dokumenty, internetinés svetainés, statistiniy duomeny ir lankytojo patirties (stebéjimo) apdorojimui
numatyta taikyti interpretacine kokybinio turinio analize. Bitinas, Rupsien¢ ir ZydZianaité (2008)
teigia, kad tokios analizés pagrindas yra susikoncentravimas j tyrimo objektg ir kontekstg, kuomet
nustatomi esminiai tiriamojo reiSkinio pozymiai, kurie gali buti jvairaus pavidalo, skirtingai
suvokiami. Taigi, taikant interpretacing kokybinio turinio analiz¢ galima diagnozuoti fenomeno
suvokimg per skirtingas patirtis ir pozitrius. Nustatomi esminiai tiriamojo objekto aspektai
konkreciame kontekste.

3.2. Tyrimo rezultatai

Kaip minéta, dalyvauti tyrime sutiko trijy muziejy darbuotojai, todé¢l bus pateikiama trijy atvejy —
konkreéiy muziejy rezultatai. Pirmiausia trumpai pristatomas pats muziejus, keletas istoriniy,
struktiriniy fakty, tuomet analizuojami interviu metu gauti duomenys, pastaryjy trejy mety statistika
ir internetinéje muziejaus svetaingje rasta informacija bei lankymosi patirties aspektai.

1 atvejis — Lietuvos svietimo istorijos muziejus

Vienas i§ maZesniy nacionalinio lygmens muziejy, seniausias nepriklausomoje Lietuvoje, jkurtas
1922 metais Kaune, inicijuotas tuometinés Svietimo ministerijos parodos, o po jos pasisekimo nutarta
rengti nuolating ekspozicija, taciau per gyvavimo laikmetj keitési ir muziejaus pavadinimas, ir
lokacija ir net veiklos kryptys. Nuo jkiirimo pradzios muziejus veiké ir kaip lektoriumas — buvo
skaitomos jZymiy to meto zmoniy paskaitos. Siuo metu be ekspozicijy, ekskursijy rengiamos ir
virtualios parodos, leidziami straipsniai ir e- leidiniai. Muziejuje yra trys pagrindinés erdvés: pirmame
auk$te veikia memorialiniai muziejaus jkaréjo, pedagogo Vinco Ruzgo kambariai, kuriuose
eksponuojami jo asmeniniai daiktai, nuotraukos, laiskai ir kita, antrame — Svietimo raidos, gamtos
moksly vaizdiniy mokymo priemoniy ekspozicija, tre¢iame — edukacinés erdvés pavadinimu
,Pasakyta — padaryta“. Pirmuose dvejuose muziejaus aukstuose nepastebéta ypatingy inovatyviy
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ekspoziciniy sprendimy, tik keletas garso ir vaizdo instaliacijy. Daugiausiai sutelkta edukacinéje
erdveje. Pastebéta, kad didesnis démesys skiriamas mokyklinio amziaus vaiky SvieCiamiesiems
uzsiémimams, jrengta edukaciné klasé. Internetinéje svetainéje prieinamos dvi virtualios parodos:
»Prisimenant Lietuvos universiteta”, ,,Mokyklinés uniformos XX-ajame amziuje* ir keturios el-
knygelés. Nustebino edukaciniy uzsiémimy pasirinkimo gausa, jy net 24.

Pusiau struktiiruoto interviu metu kalbétasi su muziejaus kultiirinés veiklos vadybininke (zr. 3
lentel¢). Paklausus, kokios inovacijos muziejuje sukurtos per pastaruosius trejus metus, moteris
paatviravo, kad muziejus yra pakankamai nedidelis, ypa¢ susiduriama su 18y stygiumi, todél dideliy
inovacijy néra sukurta, taciau stengiamasi pritaikyti Siuolaikines technologijas ir pasitilyti muziejaus
lankytojams kiek jmanoma jdomesnes ekspozicijas. Svarbus muziejaus inovatyvus paslaugos
sprendimas — Muziejus ant raty, kurj muziejaus kultirinés veiklos vadové jvardija kaip unikaly:
»Kartu su partneriais 1§ Norvegijos sukiiréme §j projekta, <...> siekiame, kad muziejaus ekspozicijos
ir Svietimo istorija biity pateikiama naujai, vizualiai patraukliai ir svarbiausia — prieinama paciuose
atokiausiose vietose“. Internetinéje svetainéje taip pat rasoma, kad Sio projekto tikslas — ,.teikti
kulttiriniy ir edukaciniy veikly prieinamuma®. Numatyta per du metus aplankyti net 200 vietoviy
Lietuvoje. Inovatyvi keliaujanti ekspozicija sukurta remiantis muziejuje turimomis kolekcijomis,
papildyta edukacinémis veiklomis ir virtualia realybe. Svarbu minéti, kad Sis projektas atkreipia
démesj j svarbius darnaus vystymosi aspekta — kultiiros ir ly¢iy lygybe. Ekspozicijoje akcentuojamas
socialiniy ir etniniy grupiy skirtybés, daugiatautis Lietuvos paveldas. IS vadybiniy inovacijy
i1§skiriama bendrakiira — kaip minéta teorin¢je dalyje, vienas i§ svarbiy aspekty kuriant organizacijos
vidaus ir iSorés inovacijas yra komunikacija tarp visy organizacijoje dirbanéiy nariy. Svietimo
istorijos muziejuje, kuriame interviu pasnekove dirba palyginti neseniai, apie tris ménesius, pastebi,
kad didZzioji dalis projekty ir pasitlymy kyla i§ bendry idéjy, komunikuojant ir ieSkant sprendimy.
Socialinémis inovacijomis galima vadinti muziejuje esancias edukacinius uzsiémus, kuomet galima
mokytis gesty kalbos, Brailio rasto.

3 lentelé. Interviu duomenys su Svietimo istorijos muziejaus kultiirinés veiklos vadybininke (sudaryta autorés)

Kategorijos Subkategorijos Temos PagrindZianti interviu citata

DVT Visiems prieinamas | Jtrauktis, »Kadangi esame $vietimo muziejus, <..> misy
kokybiskas §vietimas edukacijos pagrindiné misija sutampa su darnaus vystymosi
Klimato kaita tikslu, kuris ir kalba apie mokslo prieigg visomis

prasmémis, realizavimg, taCiau kartu mes per

Skurdo, bado, Svietima kalbame apie tai, kas yra tvaru®.

nelygybés mazinimas
»otengiamés pasitlyti kuo jvairesniy edukacijy,
<..> kalbame ir apie klimato kaitos problemas,
skurdo, bado, nelygybés, praktiskai apie viskg*“

Inovacijos Vadybinés Bendrakiira | ,,Vieno Zmogaus, kuris biity atsakingas uz
inovatyvias idéjas néra, viskas vyksta drauge, <..>
bendrakiiroje.*

Paslaugos Prieinamumo | ,,Mano manymu, viena i$§ naujausiy miisy inovacijy
didinimas yra muziejus ant raty, ko, turbiit, neturi joks kitas

muziejus‘
Socialinés Ivairiy ,»I8 socialiniy aspekty, manau, kad galima isskirti tas
poreikiy muziejaus veiklas, kurias ir pateikiame inovatyviai
tenkinimas — mokytis gesty kalbos, pabandyti raSyti Brailio
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raStu <..> skatiname priimti t3 ,kitokj*, mokytis
suprasti ji.

Remiantis LR Kultiiros ministerijos kasmet surenkamais muziejy veiklos statistiniais duomenimis,
galima konstatuoti, kad kasmet Svietimo istorijos muziejus auga (zr. 4 lentel¢): pasipildo
edukacinémis veiklomis, lankytojams sitilomos naujos temos, o tai daro jtakg tam, kad surengiama
vis daugiau uzsiémimy. Nezymiai, bet didéja ir surengty renginiy, parody skai¢ius. 2020 metais,
kuomet $alj uzklupo pandemija, ypac paspartéjo skaitmeninimo procesas. Muziejy parodos persikélé
1 virtualig erdve, jy Siame muziejuje surengta 16, o atsigavus situacijai, virtualiy parody kiekis
sumazeéjo net keturis kartus. Tikétina dél to, kad Zmones, 1$siilge kultiiros, grjzo prie fizinio muziejaus
artefakty. Vertinant bendrg lankytojy skaiciy, galima teigti, jis auga, Zmonés yra suinteresuoti lankytis
kultiiros jstaigose, galima daryti prielaida, dél to, kad yra didesné edukaciniy uZsiémimy pasitla,
skatinamos bendrystés su ugdymo jstaigomis: ,,bendradarbiaujame su mokyklomis, darzeliais,
siilome edukacines programas, kvieCiame pacius maziausius muziejy lankytojus, tam esame paruose
atskirg edukacing klas¢™, — teigia pasnekové. Darnaus vystymosi kontekste akcentuojamas Svietimas
ir tai, kaip jj pasitelkiant galima kalbéti daugeliu tvarumo, darnumo temy.

4 lentelé. Svietimo istorijos muziejaus trejy mety statistiniy duomeny palyginimas (sudaryta autorés,
remiantis Muziejy veiklos statistika, 2020-2022 m.)

Muziejaus veiklos rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Edukaciniy uzsiémimy temy skaicius 19 24 19
Surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius 137 155 232
Surengty renginiy skaicius 15 18 31
Suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty skaicius 4535 1445 6385
Surengty parody skaicius 14 17 4
Surengty virtualiy parody skaicius 16 4 5
Lankytojy skaicius 5785 10418 17037

Taigi, Svietimo istorijos muziejaus inovacijy kirimas darnaus vystymosi kontekste néra itin spartus
ir platus, bet tam didel¢ jtaka daro ir tai, kad muziejus yra pakankamai mazas, dé¢l to skiriamas ir
mazesnis finansavimas, sunkiau pritraukti réméjy, o i§ to — sudétinga kurti naujas inovacijas ir jas
pasitilyti visuomenei. Visgi, nors susiduriama su Siomis problemomis, ] jas per daug
nesikoncentruojama, svarbus aspektas islieka paties muziejaus misija ir vizija, Svie¢iamoji aplinka ir
idéjos skirtos mokslo populiarinimui. Apzvelgus pastaryjy mety (2023) muziejaus veiklos plana,
pastebéta, kad muziejus sieks plésti projekty lauka su uzsienio partneriais. Inovacijy srityje numatyta
atnaujinti ir papildyti dvi muziejaus ekspozicijas ir pritaikyti inovatyvius ir interaktyvius kiirybinius
sprendimus. Statistiniy duomeny palyginimo lenteléje pazymétiems rodikliams auksty reikalavimy
nekeliama: iSlaikoma 15 800 lankytojy riba, numatytos 5 parodos, reiskia, jog plésti ir pasitilyti kazka
naujo néra numatyta. Siekiama per metus suskaitmeninti apie 1000 naujy eksponaty. Naujausi
inovatyvils paslaugos pasitilos sprendimai — muziejaus ekspozicijy e-turas ir spausdintas vedlys su
svarbiausiais ekspozicijy ir edukacijy akcentais. Prieinamumo didinimui — programos asmenims su
negalia; nauja kulturinés edukacijos programa, skirta sudominti mokyklas dalyvauti bent vienoje i$
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penkiolikos edukaciniy programy; vasaros stovyklos programa. Planuojama surengti 25 kulttirinius
renginius. Aptariant vadybines inovacijas, minétina, jog bus sudarytos salygos muziejaus
darbuotojams dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo seminaruose ir mokymuose. Didesniy
vadybiniy/strateginiy plany néra numatyta.

Steb¢jimo biuidu surinkti duomenys rodo, kad apsilankius muziejuje dideliy inovatyviy sprendimy
nerasime. Pirmoji ir antroji muziejaus ekpozicijy salés yra tradicinio muziejaus pavyzdziai — sukaupta
medziaga pateikiama tik tekstiniu pavidalu, dokumentais, nuotraukomis, ta¢iau numatytas
bendradarbiavimas su KTU studentais, ieSkoma inovatyviy sprendimy, kaip jdomiai pateikti Lietuvos
Svietimo istorijg. Antrojoje salé¢je eksponuojamos mokymo priemonés, pagyvinimui naudojamas
keletas interaktyviy kompiuteriy Zaidimy. Kiek labiau nustebino trecioji salé, skirta edukacinei
veiklai. Muziejaus internetingje svetain¢je raSoma, kad tai yra pramoginé — patirtin¢ ekspozicija.
Susidaré¢ jspiidis, kad orientuota | jaungj; muziejaus lankytojg — uzsiémimai daugiau skirti mokyklinio
amziaus vaikams. Sioje erdvéje galima isbandyti rasyti su Zasies plunksna ir rasalu, spausdinimo
masin¢le. Dar keletas interaktyviy Zaidimy, skirty pasimokyti gesty kalbos ar Morzés abeécelés.
Sekant muziejaus veiklg vieSojoje erdvéje, pastebéta, kad nors darnaus vystymosi principai néra
akivaizdZziai akcentuojami, tafiau vyksta nemazai tvarumo skatinimo renginiy, pvz., neseniai vVyko
,EKO logiskas AS“, kurio metu kalbéta apie ekologija, rusiavima, antriniy Zaliavy panaudojima,
ziuréti edukaciniai filmukai. Inovatyvus renginys — naktis muziejuje. Pasitelkiant §viesos, muzikos ir
kvapy kompozicijas ] edukacinius uzsiémimus sukurta erdvé ne tik pazinti, bet ir patirti.
Apibendrinant, apzvelgus muziejaus veiklos ataskaitas, statistinius duomenis pasiekta daugiau, negu
buvo uzsibrézta. Kaip j Svietimg orientuotas muziejus, jo veiklos ataskaitos remiasi j edukacijy
kairimg mokyklinio amziaus vaikams ir jaunimui. Stengiamasi j ekspozicijy ir renginiy programas
jtraukti naujus potyrius suteikiancius sprendinius, sudominant ir jtraukiant lankytoja, kartu jam
primenant apie tvariy priemoniy naudojima.

2 atvejis — Kauno miesto muziejus

Muziejaus internetinéje svetainéje raSoma, kad jkoirimo pradzia laikoma 1882-ieji, kuomet pradéta
kaupti medZiaga atspindin¢ia miesto prekyba, amatus, gyventojy kultiirg bei buitj. Siuo metu muziejy
sudaro penki skyriai, du i8 jy skirti istoriniams objektams: Kauno pilis (Pilies skyrius) ir Kauno rotusé
(Rotusés skyrius), Tautinés muzikos skyrius ir M. ir K. Petrausky, J. Gruodzio skyriai. Be abejonés,
didzioji dauguma eksponaty rinkiniy yra formuojami i§ Kauno istorija, kiirimosi ir vystymosi raida
atspindinciy artefakty, taciau svarbiis ne tik istorinés atminties elementai, bet Siy dieny kaunieciy
istorijos. Kaip teigiama, siekiama kurti erdve pazinimui, jsitraukimui, dalinimuisi ir kalbéjimui
(Kauno miesto muziejaus internetiné svetainé, 2023). Muziejaus veiklose yra ne tik jvairiis projektai,
bet ir ekspedicijos, konferencijos, publikacijos. Minétina, kad Kauno miesto muziejaus nuostatose
vienas i§ tiksly yra orientuotas j inovatyviy idéjy kiirimg kuriant vertg, panaudojant ,,inovatyvias
pristatymo visuomenei ir jos jtraukimo formas (ekspozicijas, parodas, kultiiros, mokslo, edukacinius,
pramoginius renginius, leidinius ir kitas komunikacijos priemones) <...> bei vykdant veiklg laikytis
tvaraus vystymosi principy” (Kauno miesto muziejaus nuostatai, 2022).

Tyrimo interviu atliktas su Kauno miesto muziejaus inovacijy vadove (zr. 5 lentelé). Susisteminti
atsakymai pateikiami 5 lenteléje. Pasiteiravus apie pastargsias trejy mety inovacijas, moteris iSvardijo
Ju nemazai ir pridure, kad tai dar tikrai ne viskas, taciau paminéjo, jos manymu, ryskiausias.
Vadybinémis inovacijomis ji laikyty muziejaus strateginj veiklos plang: ,,Mes laikytume inovacija
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strateginj veiklos plang <...> apsibrézéme vizija, misija, veiklos tikslus, priemones ir pan., nes
suzinojome, kad savivaldybés biudzetinés jstaigos tokiy plany neapsibrézia arba jie yra labai
biurokratiniai“. Organizacijos manymu, jy veiklos planas yra i$skirtinis ir svarbus, nes juo remiantis
galima pasiekti uzsibrézty rezultaty. Itin jdomu tai, kad muziejininké inovacija laiko ir politinio
vaidmens prisiémima:

,,Su kolegomis diskutavome ir apie tai, kiek muziejus gali biiti politiskas, kokia jo pozicija ir kiek
gali biiti neutralus, kad aptarnauty kuo didesnj lankytojy ratg. Karo Ukrainoje kontekste <...>
ukrainieciams yra ir buvo nemokamas muziejy lankymas, jvairios programos is ukrainieciy teatro,

I3

etnokultiiros ir pan., suteikiam jiems erdve cia, Kaune, <...> vedam edukacines programas. ‘

Taip pat Kauno miesto muziejaus vadovy komanda kartu su Muziejy Taryba parengé kreipimasi kaip
Lietuvos muziejai galéty prisidéti prie esamos situacijos. Nors muziejus yra, kaip jie teigia,
biurokratiné jstaiga, taciau nori biiti panaSis } verslo jmong. Ypal iSskiriama vieSyjy pirkimy
procediira, ja muziejaus darbuotoja taip pat laiko vadybine inovacija, nes susikoncentruojama j
kiirybg — ji paliekama savo srities profesionalams: ,,<...> paliekame karéjui laisve. Jie gali pateikti
savo pasiiilymus. Surenkame eksperty komisijg ir tik tada nusprendziame®. Jdomu tai, kad
bendrakiirg, kuri jau minéta ne karta, muziejaus inovacijy vadové supranta per tarpdiscipliniSkuma.
Kauno miesto muziejuje dirba ,tarpdisciplininé komanda <...> ne tik istorikai, bet ir antropologai,
sociologali, urbanistai, architektai, rezisierius, informaciniy technologijy specialistai®. Mastoma, kad
taip sukuriamas jvairesnis ir daugiasluoksniskesnis rezultatas.

Technologinémis inovacijomis jvardija skaitmenizacija, virtualy vedlj, virtualias parodas, papildytos
realybés naudojimg, virtualaus muziejaus platformg. Kaip teigia inovacijy vadové, kuriama Kuo
platesniam Zzmoniy ratui: ,,turi biiti kuriama taip, kad tikty visiems. <...> bendradarbiavimas su
organizacijomis, <...> gesty kalba, audiovizualika, titruojami jrasai“. Vaikams su klausos negalia
sukurta inovatyvi etnomuzikiné pasaka, kurios kiirimo procese buvo jtraukti ir vaikai, ir tévai ir
specialiosios ugdymo jstaigos. Taip prisidedama prie socialiniy inovacijy sklaidos ir jvairiy poreikiy
tenkinimo, jvairiapusiskos kultiiros sklaidos. Muziejininké masto, kad ,,labai retai muziejus matomas
kaip institucija, kuri atsispiria nuo praieties ir zituri j ateitj*, todél buvo atliktas paties muziejaus
darbuotojy inicijuotas interviu, kurj jie vadina interviu maratonu — pokalbiy ciklu: ,,nuo zalgirio klubo
vadovo iki bibliotekininko, riedlentininko, autobuso vairuotojo ir pan.®, siekis — pamatyti
perspektyva nuo kulttros iki verslo, kaip skirtingy sri¢iy atstovai mato Kauno miesta, kKaip ir link ko
jis juda. Teigiama, kad surinkta medziaga padéjo jrodyti, kad muziejus ne tik instritucija, kuri dirba
tik su praeitimi, bet ir patiems muziejaus darbuotojams tapo puikiu formatu, inovatyviu biidu surinkti
informacijg ateities sprendimams kurti.

Apsilankius muziejuje, nustebino gana neseniai atidaryta Tautinés muzikos skyriaus erdvé, kurioje
inovatyviomis priemonémis pristatyta lietuviy folkloriné muzika ir Sokiai. Lankytojai gali Zaisti
interaktyvius zaidimus — edukacijas, susipazinti su muzikos instrumentais, mokytis lietuviy liaudies
Sokiy. Apie $ig naujg erdve pagalvota ir i§ socialiniy inovacijy pusés, nes erdvé pritaikyta jvairiy
poreikiy asmenims, buvo bendradarbiaujama su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos specialistais,
ieSkoma sprendimy, kaip pagerinti regéjimo negalig turin¢iy Zmoniy patirt] muziejuje, jiems taip pat
paruosta nemazai jtraukianciy veikly.

Kiek kitokia inovacija — populiariai parasyta Kauno miesto istorija. Pasitelkiant grozinés literattiros
zanrg, pasakojant 33 istorijas, padengiancias 700 mety Kauno istorijas, kuriamis patrauklus tekstas.

Si inovacija taip pat sukurta bendrakiros biidu — diskutuojant, todél dabar net neZinoama, kam
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priskirti knygos autorystg. Taip pat svarbu minéti tarpinstitucing bendryste. Kauno miesto muziejus
bendradarbiavimas su MO muziejumi. Inovacijy vadové dalinasi:

., Atidarém bendrq parodq su MO muziejumi. Jis privatus, orientuotas j rinkodarinius procesus, o
Kauno miesto muziejus yra valstybiné institucija, rinkodara dar tik naujove. <...> Sukiiréme bendrg
parodg apie du miestus — Kaung ir Vilniy. Keliame tarpdisciplininius klausimus. kg reiskia biti
vilnieciu ir kaunieciu, kaip susiklosté jtampa, <...> dél istoriniy, psichologiniy paraleliy ir
aspekty

Iniciatyvos ateina jvairiai, nors respondenté yra inovacijy vadove, taciau teigia, kad tai néra jos vienos
pareiga. Formuojamos darbo grupés, pagal apsibréztus veiklos planus. Invacinés idéjos kyla i§ paciy
Zmoniy, projektai teikiami Lietuvos kultiiros tarybai.

Kalbant apie darnaus vystymosi tikslus, respondenté prisipazjsta, kad muziejaus veiklose Siy tiksly
su kolegomis néra aptare, taciau masto, kad juos yra naturaliai integrave ir naudoja, nes jie yra
nacionalinése programose, pasaulinése tendencijose ir taip toliau — pastebimi ir matomi. Stengiamasi
] muziejaus veiklas jtraukti daugelj DVT, pavyzdZziui, darnus judumas ir ekologija — organizuojama
daug pavieniy iniciatyvy, Zaidimy su dviraciais, edukacijomis. Respondenté teigia, kad muziejuje
keliami reikalavimai jvairiy poreikiy tenkinimui, taip atliepiamas socialinés lygybés, intergracijos
klausimas. O bendrakiiros procesas leidzia jsivertinti per visus aspektus. Urbanistinés tendencijos
kuriamos per miesto ir gamtos, Zmogaus gamtoje temas. Be abejonés svarbus visa apimantis
Svietimas, paSnekové mini kultiiros pasg, senjory ménesj, treCiojo amziaus universitetg, muziejuje
veikiantj istorijos fakultetg. Taip pat iSskiriamas tvarus ir darnus ekonomikos augimas: ,kultiira yra
svarbi ir jtakinga ekonomikos dalis“. Priduriama, kad infrastruktiirg naudoja ir pritaiko kuo jvairesnei
veiklai, i$$saugant ir paveldo sluoksnius — neskatinama vartotojiskos kulttiros, mokomasi pamatyti
tai, kas jau turima ir kaip tai vertinti.

5 lentelé. Interviu duomenys su Kauno miesto muziejaus inovacijy vadove (sudaryta autorés)

Kategorijos | Subkategorijos Temos PagrindZianti interviu citata
DVT Visiems prieinamas | Itrauktis, edukacijos, | ,,<...> jau Zinomas kultiiros pasas. Rengiame senjory
$vietimas ekspozicijos meénesj, veikia tre¢iojo amziaus universitetas,
Ly¢iy lygybé istorijos fakultetas™
Tvarus ir darnus ,,Kultiira yra svarbi ir jtakinga ekonomikos dalis*
ekonomikos HInfrastruktiiros i$naudojimas ir pritaikymas kuo
augimas jvairenei veiklai, i§§augant ir paveldo sluoksnius*
Itraukiis miestai ir »Neskatiname vartotojiskos kultiiros, mokomés
bendruomenés pamatyti tai kg jau turim, jvertinti tai.”
Kova su klimato
kaita
Inovacijos Vadybinés Strateginis veiklos »Laikytume inovacija strateginj veiklos plang <...>
planas apsibrézéme vizija, misija, veiklos tikslus, priemones
Viesieji pirkimai ir pan.”
Tarpdisciplininé ,» Viesieji pirkimai irgi inovatyvils <...> paliekame
komanda karéjui laisve. Jie gali pateikti savo pasitilymus.

Surenkame eksperty komisija“.

,,Tarpdisciplininé komanda <...> ne tik istorikai, bet
ir antropologai, sociologai, urbanistai, architektai,
rezisierius, informaciniy technologijy specialistai
<...> kad rezultatas buty kuo jvairesnis ir
daugiasluoksliskesnis‘
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Paslaugos Technologinés ,,IS technologijy, be abejonés, skaitmenizuojame,
naujoves naudojame virtualy vedlj, papildyta realybe,
Skaitmenizacija rengiame virtualias parodas, turime virtualaus
muziejaus platforma*

Socialinés Poreikiy tenkinimas ,»Gesty kalba, audiovizualika, titruojami jrasai <...>
galvojame apie jvairius poreikius®.

Atlikus Kauno miesto muziejaus statistiniy duomeny analiz¢ (zr. 6 lentelé), galima pasidziaugti, kad
surengty edukaciniy uzsiémimy ir renginy skaicius per 2020-2022 metus smarkiai Soktel¢jo. Nors
kasmet edukaciniy temy pasirinkimas yra sumazinimas, tai nesudaro jokios jtakos lankytojy skaiciui
— jy beveik padvigubéjo. Kasmet surengiama vis daugiau parody tiek fizinéje muziejaus vietoje, tiek
skaitmeninéje, virtualioje erdvéje. Pastaryjy — 2022-yjy mety statistikoje matoma itin zenklus
suskaitmeninty kultiiros objekty skai¢iaus didéjimas. Sia statistika lémé 2020 metais pradétas
projektas ,,Kauno miesto muziejaus skaitmeniniy kultaros produkty ir paslaugy pasitilos didinimas®,
kurio pagrindinis laiméjimas — sukurta turinio platforma ,,Virtualus muziejus“. Bitent per
pastaruosius trejus metus, projekto vykdymo laikotarpiu, sukurta naujy, edukaciniy, suskaitmeninty
vaizdo ir garso platformy.

6 lentelé. Kauno miesto muziejaus trejy mety statistiniy duomeny palyginimas (sudaryta autorés, remiantis
Muziejy veiklos statistika, 2020-2022 m.)

Muziejaus veiklos rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Edukaciniy uzsiémimy temy skaicius 37 34 35
Surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius 410 625 933
Surengty renginiy skaicius 67 94 154
Suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty skaicius 9471 8609 37052
Surengty parody skaicius 23 30 26
Surengty virtualiy parody skaicius 10 15 9
Lankytojy skaiCius 26671 43364 59974

Aptariant statistikos rezultatus, atkreiptinas démesys | muziejaus veiklos ataskaitas, i$skiriant butent
tuos rodiklius, kurie susij¢ su inovacijy kirimu, skaitmeninimu ir darnaus vystymosi principy
igyvendinimu. Kiekvienais metais buvo siekiama suskaitmeninti atitinkamg skaiCiy objekty,
sveikintina, kad pasiekta daug daugiau nei buvo uzsibrézta. Be abejonés, kaip ir minima muziejaus
ataskaitose, didel¢ jtaka tam padaré pasauliné pandemija, taCiau net ir atsliigus situacijai,
skaitmeninimo rodikliai virSijo planing reikSm¢. Kasmet muziejui svarbus tarpsektorinis
bendradarbiavimas, 2022 metais rodiklis zenkliai virSytas, nes tais metais Kaunas kaip Europos
kultiiros sostiné vykdé daugiau veikly ir sieké j jas jtraukti kuo daugiau partneriy. Inovacijy ir darnaus
vystymosi aspektu rodikliy né vienais metais nebuvo numatyta.

Atliekant interviu, Kauno miesto muziejaus inovacijy vadoveé akcentavo, kad svarbus inovatyvus
sprendimas — strateginis veiklos planas, todél svarbu panagrinéti jame nurodytus tikslus ir uzdavinius
ir iSsiaiskinti, ar numatomas démesys inovacijy kiirimo ir darnaus vystymosi principy klausimais.
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Strategija orientuota j keturias veiklos kryptis: Zinomumo, atpazjstamumo ir lankytojy pritraukimo
didinima; tvaraus finansavimo uztikrinima; ekspozicijy ir infrastruktiiros atnaujinima; komandinio
darbo, vidinés motyvacijos ir komunikacijos gerinimg. Strateginiame 2022-2025 m. veiklos plane
aptinkamas uzdavinys — sukurti lankytojams patrauklias ir inovatyvias erdves. Siam uzdaviniui
igyvendinti muziejaus darbuotojai numate¢ didinti prieinamumg jvairiy poreikiy grupéms. Kauno
miesto muziejus per trejus metus yra jsipareigojes sukurti net 3 skirtingoms lankytojy grupéms
pritaikytas ekspozicijas. Galima konstatuoti iSankstine iSvada, kad darnaus vystymosi principy
igyvendinimui inovatyviy sprendimy kiirime vienu i§ pagrindiniy tiksly tampa prieinamumo
didinimas. Muziejai siekia jtraukti skirtingy poreikiy asmenis, sukurti visiems prieinamg ir jtraukia
kultiirg. Taip prisidedama prie darnaus vystymosi principy — Zmong¢s ir partnerysté realizavimo.

I3 tiesy, priesingai nei pirmuoju atveju analizuotas Svietimo istorijos muziejus, Kauno miesto muziejus
gali didZiuotis palankesnémis aplinkybémis plétrai. Didele jtakg muziejaus veiklai daro bendrakiira.
Organizacijos viduje vykstantys procesai néra sukoncentruoti vienam asmeniui pagal jo veiklos
spektra, o prieSingai — integruojami  kiekvieno muziejaus darbuotojo veikla, nusistatomi prioritetai,
sukuriamos veiklos grupés. Svarbiu aspektu tampa ir kiir¢jo laisve, kiekvieno asmens indélio svarba.
Galima teigti, kad vienas i§ DVT principy — partnerysté — yra sudedamoji muziejaus veiklos dalis.

3 atvejis. Kauno IX forto muziejus

Muziejus jkurtas 1958 m. ir nuo pat jkarimo pradzios gavo respublikinio muziejaus statusg. Kaip
Kauno tvirtovés dalis, muziejus yra memorialinio tipo, saugomas valstybés kaip istorinis ir
architektrinis paminklas, bene geriausiai iSlaikes autentiSkumg paveldo objektas. Muziejuje
lankytojai supazindinami su Kauno tvirtovés, pirmojo pasaulinio karo ginkluotés ir ekipuotés
pavyzdZiais, organizuojami pazintiniai pasivaik$¢iojimai po IX forto gyybiniy sieny galerijas ir
tunelius, dar kitaip vadinamus pozemius. Kita ekspoziciné dalis skirta atkurti jvairiy represijy
epizodus, zydy tautos tragedija. Muziejuje vyksta jvairlis renginiai, parodos organizuojamos
teminés ekskursijos. Muziejaus internetin€je svetainéje pristatomos keturios ekspozicijos, kurios
Siuo metu yra prieinamos lankytojams. Edukaciniai uzsiémimai taip pat orientuoti j mokyklinio
amziaus asmenis, taciau silomos teminés ekskursijos neatsiszvelgiant | amziy. I$ tiesy muziejaus
patalpose daznai vyksta jvairios istorinés tematikos paskaitos, taip siekiama skatinti mokymosi visg
gyvenimg procesa

Interviu metu kalbétasi su kultiirinés veiklos vadybininke (Zr. 7 lentel¢), kuri muziejuje dirba nuo
2022 mety liepos mén., todel negaléjo papasakoti, kas tiksliai nuveikta per tris metus, taciau kaip
viena didZiausiy vadybiniy inovacijy jvardija restruktiirizacija, kuomet iSrinktas naujas direktorius,
kurio iniciatyva visi$kai pakeistos muziejinés pareigybés, Cit.. ,, <...> darbo sistema yra suskirstyta j
skyrius, kurie atsakingi uz tam tikrg veikla, tie skyriai turi savo vadovus®. Naujove darbuotuoja
jvardija ir rinkodaros skyriy: ,rinkodaros mokomés visi, tai visiSka naujové <..> kas yra
komunikacija, kam ji skirta®“. Taigi muziejaus vidiniai procesai yra orientuoti j rinkodarinius
sprendimus, o ] tai sutelkiama visa muziejaus bendruomené. Dar kitos vadybinés iniciatyvos,
kylancios 1§ vadovo, yra planavimo sistemos. Diegiami nauji sisteminiai sprendimai organizacijos
viduje, kaip patobulti, paspartinti veiklos procesus. Kaip ir minéjo Kauno miesto muziejaus inovacijy
vadové, panasiai jvardija ir IX forto muziejininké: ,,kiekvienais metais sudarome veiklos plang ir jis
vis labiau yra inovatyvesnis“. Galima daryti prielaida, kad muziejams veiklos planas yra svarbi
priemon¢ tobulinant veiklg ir jos pasitila.
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Teorinéje dalyje minéta, kad muziejus gali biiti suprantamas kaip telkéjas, kaip visuomenés atspindys
turi sukurti poveikj. Respondenté pasakoja, kad ,,viskas, kas iSeina pro muziejaus duris, turi turéti
nesancia zinute, koks tas muziejus yra“. IX forto muziejus kaip istorinis muziejus turi tiksla — saugoti
istoring atminj:

., Komunikuojam Zinutes, kurios susijusios su istorijos atminties saugojimu, kuri yra
bendruomeniné. Muziejuje yra keturios bendruomenés, zydy, nes yra holokausto tema,
okupacinio rézimo bendruomené, nes turime daug reziztenciniy kovotojy, taip pat
tarpukario periodas, kai fortas buvo kaléjimas ir paties forto istorija — Kaunas — miestas
tvirtove, kq reiskia biiti tokiu miestu? *

Muziejuje vyrauja keturios temos su trauminémis patirtimis. Respondentés teigimu, atminties
saugojimas — inovatyvu, nes atmintis, Siuo atveju, tampa eksponatu. Muziejininkés nuomone,
sunkiomis temomis kalbéti yra sunku, neretai zmonés to ir nenori, taciau pasitelkiant mena, muzika
ir edukacijas — salutines Sakas, galima tomis temomis kalbéti ,,<...> ir tada nebiina taip sunku, nes
jvyksta santykis — tada muziejus jvykdo savo misijg“. Taip pat kaip ir pries tai minétuose atvejuose,
taip ir Siame muziejuje yra naudojamos technologinés inovacijos, ypa¢ vykdomas skaitmenizacijos
procesas, suskaitmeninti eksponatai. Inovatyvus skaitmeninis sprendinys — atminties istorijy
skaitmeninimas. Skaitmeniniame kataloge Kiekvienas zmogus gali uzrasyti, papasakoti savo istorijg.
Internetinéje muziejaus svetainéje galima rasti virtualy turg. YouTube platformoje jkelta nemazai
paskaity jvairiomis istorinés atminties temomis.

Paklausus apie darnaus vystymosi tikslus, pasnekové prisipazino apie juos mazai kg girdéjusi, taciau
paaiskinus placiau, jvardijo, kad IX forto muziejaus veiklas mato is§ Svietimo, bendruomenés kiirimo
DVT tematikos: ,bendraujame su atstovais, svarbus santykis, apie kg jie nori kalbéti <...> jei
sugalvojame projekta apie tremtinius, mes einame pas juos ir klausiame, kg galvojate apie tai, ar jums
mums tai priimtina‘“. Minétina, kad $iais metais (2023 m.) muziejuje numatytas erdviy atnaujinimas.
Muziejaus erdvés turéty biiti labiau orientuotos j vartotojy poreikius, dél patogumo bus jrengta
laukimo erdvé, daikty spintelés ir drabuziné, suvenyry parduotuvélé, galbut netgi knygynas. Tai
galima priskirti paslaugy inovacijoms. Taip pat prie jy svarbus ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
kas kuria pagrinda tvaraus miesto, bendruomenés kiirimo procese. Pavyzdziui, IX forto erdvése vyko
dalis Kauno, kaip Europos kultiiros sostinés, renginiy, dél itin autentiSkos aplinkos.

7 lentelé. Interviu duomenys su Kauno IX forto muziejaus kultarinés veiklos vadybininke (sudaryta autorés)

Kategorijos | Subkategorijos Temos PagrindZianti interviu citata
DVT Visiems prieinamas | [trauktis, ,»Be abejonés, Svietimo sklaida ir priecinamumas*
Svietimas edukacijos, ., Telkiame bendruomenes, klausiame jy nuomonés dél
Tvariis miestai ir ekspozicijos kity, naujy ekspozicijy“
bendruomenés
Inovacijos Vadybinés Lyderio vaidmuo ,»Kai pasikeité vadovas, muziejaus viduje vyko
Restruktiirizacija restruktirizacija:,,<...> darbo sistema yra suskirstyta j
Rinkodara skyrius, kurie atsakingi uz tam tikrg veikla, tie skyriai
turi savo vadovus®
,»Rinkodaros mokomés visi skyriai, visi darbuotojai‘
Paslaugos Technologinés »Skaitmeninimo rodiklis yra vienas i$ svarbiausiy,
naujoveés turime vesti ataskaitas*
Skaitmenizacija
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Tarpinstitucinis »Muziejaus erdvés yra naudojamos ir spektakliams,
bendradarbiavimas | kitiems renginiams kaip autentiska, kitokia vieta“

Lyginant muziejaus trejy mety statistikos duomenis (zr. 8 lentel¢), galima teigti, kad kaip ir pries tai
minétuose dvejuose muziejuose, edukacinés paslaugos auga: kasmet didéja pasitla, edukaciniy
uzsiémimy skaicius beveik padvigubéja. Visgi pastebéta, kad nors ir bendras lankytojy skai¢ius auga,
IX forto muziejuje nuo 2020 m. per metus surengta dvejais renginiais maziau, parody skai¢ius taip
pat ryskiai sumaz¢jo, neiSlaikoma panasaus skai¢iaus, apmaudu tai, kad virtualiy parody 2021 metais
nesurengta né vienos. 2022 mety duomenys rodo, kad itin iSaugo suskaitmeninty objekty skaicius.
Muziejaus darbuotoja interviu metu taip pat mingjo, kad skaitmeninimo rodiklis yra itin svarbus,
kasmet yra didinimas, todél galima tikétis, kad Sis skai¢ius kasmet augs.

8 lentelé. Kauno IX forto muziejaus 3 mety statistiniy duomeny palyginimas (sudaryta autorés, remiantis
Muziejy veiklos statistika, 2020-2022 m.)

Muziejaus veiklos rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Edukaciniy uzsiémimy temy skaic¢ius 12 16 16
Surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius 123 217 338
Surengty renginiy skaicius 12 10 8
Suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty skaicius 1550 1496 20836
Surengty parody skaicius 7 3 4
Surengty virtualiy parody skaicius 2 0 1
Lankytoju skaicius 29859 36939 53072

Apzvelgus IX forto muziejaus veiklos ataskaitas, minétina, kad tiek Sio muzicjaus, tiek ankstesniy
dviejy atvejy inovacijy kirimo procesg vertinti yra itin sunku dél tiriamuoju laikotarpiu buvusios
pandeminés situacijos. 2022 metai, kaip atsigavimo metai, jau leidzia gauti tinkamesnius tyrimo
duomenis. Visgi, Siame muziejuje 2020 — 2021 metais buvo apsibrézta jgyvendinti struktiiring
pertvarka, apie tai taip pat minéjo respondenté interviu metu. 2021 metais sukurta ir pasiiilyta naujy
nuotoliniy edukaciniy uZsiémimy, virtuali ekskursija okupacijy ekspozicijos tematika. Muziejus
kasmet taiko naujas audiovizualines instaliacijas. Praeitais metais itin didelis démesys skirtas
skirtingy tautiniy bendruomeniy inovatyviy edukaciniy uzsiémimy parengimui. Be abejonés, kaip ir
kituose muziejuose itin svarbiis skaitmeninimo rodikliai, tai jrodoma veiklos planuose ir ataskaitose.
Siuo metu vienas muziejaus pastaty yra modernizuojamas, tikétina, kad po atnaujinimo jame bus
daugiau Siuolaikiskesniy erdviy lankytojams, o darbuotojams sukurtos patogios salygos kurti.
Steb¢jimo buidu surinkti duomenys rodo, kad muziejus yra jtraukus, bet tikétina, kad daugiau dél
istorinés vertés, o ne inovatyviy $iy dieny sprendimy. Zinoma, jie ne maziau svarbiis kuriant
Siuolaikinio muziejaus paveiksla.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima konstatuoti, kad visuose trejuose muziejuose
dominuojanti inovacija yra skaitmenizacija, nes tai yra vienas is svarbiausiy rodikliy apibrézianciy
inovatyvig muziejaus veiklg. Tirtuose muziejy atvejuose kuriamos trijy tipy inovacijos: vadybinés,
paslaugy ir socialinés. Vadybinémis muziejy darbuotojai jvardija bendrakiirg, kuri apibiidinama kaip
svarbiis organizacijos viduje vykstantys procesai, vadovo vaidmuo ir jo gebéjimas strategiskai
sugeneruoti jstaigos veiklq jtraukiant kuo daugiau jvairiy sriciy specialisty, kurie dalyvauty
inovacijos kitrimo procese. Organizacijoje taikant bendrakiirq tikétina didesné nauda ir geresnis

50



rezultatas, o i to ir vartotojy pasitenkinimas. Paslaugy inovacijomis laikomos technologinés
naujoves, kurios pritaikomos edukacijoje ir ekspozicijose. Tai, kaip sukuriama paslauga sqlygoja
prieinamumo didinimgq. Socialinés inovacijos - poreikiy tenkinimas. Kaip minéta teorinéje dalyje, tai
yra tokios naujovés, Kurios pritaikomos skirtingoms socialinéms grupés ir sprendzia atskirties
problemas. Is trijy analizuoty atvejy inovatyviausiu laikytinas Kauno miesto muziejus, nes pasizymi
visais minétais inovacijy tipais ir netgi issiskiria is kity dél papildomy inovatyviy sprendimy, kaip
pavyzdziui, strateginis veiklos planas, kurio alternatyva muziejinéje veikloje iki Siol buvo tik metinis
veiklos planas. Taip pat siame muziejuje ryskiausias bendrakiiros procesas. Svietimo istorijos
muziejus, kaip daug mazesné kultiros jstaiga negali pasizyméti didelémis inovacijomis dél daug
mazesnio finansavimo, taciau labiausiai iS visy issiskiria edukacijy gausa ir Svietimo idéjos
skleidimu, taip prisidedama prie ketvirto DVT — kokybisko svietimo. IX forto muziejus inovacijos,
tikétina, kad bus matomos kiek véliau, nes tiek vadybinés, tiek paslaugy tobulinimo inovacijos yra
visiSkai naujai taikomos ir tebejgyvendinamos. Darnaus vystymosi principai visuose tirtuose
muziejuose yra suprantami gana placiai. Minétina, kad muziejininky Zinios apie DV'T ir tvarumo,
darnumo principus yra gana menkos, todél suvokti, kaip muziejy kuriamos inovacijos prisideda prie
Siy principy jgyvendinimo darbuotojams buvo sunkiai jvardijamos, taciau, kaip ir manyta, jvardijama
muziejaus kaip Svietéjo vaidmuo, prisidéjimas prie nelygybés mazinimo ir tvariy, taikiy
bendruomeniy kiirimo ir jy jgalinimo.
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ISvados

1. Kulturos verté darnaus vystymosi kontekste yra suprantama kaip svarbi dedamoji dalis. Nors ilga
laikg manyta, kad darniam vystymuisi svarbiis tik ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai
aspektai, imta suvokti, kad kulttira yra ketvirtoji darnaus vystymosi dimensija. Kultiiriniai aspektai
darnaus vystymosi tiksluose néra konkreciai jvardijami, taciau verté rySkiausiai matoma penkiuose
DVT: ketvirtame (kokybiskas Svietimas), aStuntame (ekonominis augimas), vienuoliktame (darniis
miestai ir bendruomenés), dvyliktame (atsakingas vartojimas) ir SeSioliktame (taika ir teisingumas).
Kultiira darnaus vystymosi principy jgyvendinimo procese prisideda trejomis funkcijomis: kaip
karéja, tarpininké ir pagrindas vystyti kitus tvarumo tikslus. Vyrauja suvokimas, kad pagrindinis
kultiros sektoriaus vaidmuo yra teikimas. Tiriamasis objektas — muziejus — darnaus vystymosi
kontekste yra suvokiamas kaip vieSoji pedagogika, skatinanti jsitraukti ir bendruomeniskai spresti
tvarumo problemas. Ypac¢ svarbus ir iSryskéjantis muziejaus vaidmuo — teisiy, laisvés ir lygybés
skleidimas, todél kultiiros vieta darnaus vystymosi koncepcijoje bendrgja prasme gali biiti suprantama
1§ zmogaus teisiy aspekto.

2. Inovacijy kiirimo specifika muziejy kontekste apibréziama kaip keliy etapy procesas, kuomet
sickiama kg nors patobulinti muziejaus viduje arba paslaugas, produktus, kurie prieinami vartotojams,
$iuo atveju, muziejy lankytojams. Muziejuose vyraujanti inovacija — skaitmenizacija. Siy dieny
kontekste tai yra vienas svarbiausiy rodikliy, apibiidinan¢iy muziejaus veikla. Nors inovacijy tipy gali
buti daugiau, pagrindinés yra vadybinés, paslaugy ir socialinés inovacijos. Visos jos gali biiti
veikiamos arba yra kuriamos technologijy pagrindu, todé¢l atskirai gali biti iSskiriamos ir
technologinés inovacijos. Visos jos yra ryskiausios ir muziejy kontekste. Socialinémis laikytinos
tokios, kurios yra orientuotos ] poreikiy atliepimg ir bendruomeniy sutelkimg, lygybés kiirima.
Vadybinés — organizacijos viduje vykstantys pokyciai (strateginiai, koordinavimo, kontrolés ir pan.).
Paslaugy i i$ esmés gali apjungti visus kitus inovacijy tipus, taciau jos pagrindas — patobulinti arba
sukurti tai, kas palicka verte. Inovacijy kirimo procesg veikia iSoriné ir vidiné organizacija supanti
aplinka, nuo kurios priklauso tolimesni inovacijos kiirimo ir diegimo veiksniai: valdymas ir plétra,
kurig sudaro planavimas, kiirimas, testavimas bei procesiné eiga: diegimas, rinkodara, stebéjimas ir
tobulinimas.

3. Susisteminus zinias apie tarptauting ir nacionaling inovacijy ir darnaus vystymosi tiksly
realizavimo muziejuose politikg ir praktikas, galima konstatuoti, kad muziejy veiklai jtakg daro
jvair@is reglamentuojantys dokumentai, teisés aktai, valstybiniy organizacijy ir institucijy nutarimai.
Globaliu mastu svarbiausia yra ICOM, kuri riipinasi muziejinio paveldo saugojimu ir tgstinumu
visame pasaulyje. Lietuvoje taip pat yra Sios organizacijos komitetas, remiantis Salies muziejus ir
tarpininkaujantis vykdant ICOM principus. Europinio lygmens dokumentuose inovacijos ir darnus
vystymasis suprantamas reikSminga rinkodaros dalis, todél Sioms sritims ir jy vystymo klausimams
parengta gana didel¢ dalis strateginiy dokumenty, plany ir programuy, jos yra vis i§ naujo pratgsiamos,
jtraukiant naujus uZdavinius ir kriterijus. Nors Lietuvoje Sioms sritims dar néra skiriamas pakankamas
démesys, taciau pastebima, kad jy svarba didéja, o ypac¢ iSskiriama, kad inovacijos ir darnus
vystymasis yra glaudziai susijes su kulttira, $vietimu ir uZimtumo didinimu. Ypa¢ svarbi tarpsektoriné
partnerysté. Muziejy veikla darnaus vystymosi kontekste ryskiausiai apibrézia 2018 mety
Nacionaliné muziejy koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus. Apibendrinus analizuotus teisés
aktus pastebéta, kad Lietuvoje inovacijy kirimui skiriamas per menkas démesys, nors
prioretizuojamos Svietimo, prieinamumo didinimo, bendrystés ir tvarumo sritys.
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4. Empiriskai iStyrus Kauno miesto savivaldybés muziejy inovacijy kiirimo jtakg darnaus vystymosi
tikslams jgyvendinti, pastebéta tai, kas buvo minéta ir teoringje dalyje — skaitmenizacija yra
dominuojanti inovacija ir svarbiausias rodiklis muziejy veikloje. Tyrime dalyvavusiuose muziejuose:
Svietimo istorijos muziejuje, Kauno miesto muziejuje ir IX forto muziejuje yra kuriamos vadybings,
paslaugy ir socialinés inovacijos, kurios persirengia arba yra kuriamos ir technologijy pagrindu.
Vadybinémis laikytina bendrakiira — jvairiy sri¢iy specialisty jtraukimas, vadovo vaidmuo,
strateginés muziejaus veiklos planavimas. Paslaugy inovacijos — edukacings ir ekspozicinés naujovés,
kurios daznai kuriamos pasitelkiant technologines naujoves. Sio tipo inovacijos kuriamos su tikslu
didinti prieinamuma. Tuo pac¢iu ne maziau svarbios ir socialinés inovacijos, nes siekiama patenkinti
jvairiy poreikiy asmeny uzimtumo ir atskirties problemas. Svietimo istorijos muziejus kaip ganétinai
maza Svietimo ir kultiiros jstaiga d¢l finansinio stygiaus negali kurti dideliy inovacijy, taciau bene
labiausiai i$siskiria edukacijomis i§ SvietéjiSky idéjy skleidimu, taip prisideda prie ketvirto DVT
realizavimo, taip pat Svietimo pagalba kalbama ir kitomis tvarumo temomis. IX forto muziejaus
inovacijos ryskiausios vadybinéje srityje ir paslaugy tobulinime, ta¢iau Siuo metu dél kiirimo proceso
kol kas néra matomos vartotojams — muziejy lankytojams. Inovatyviausiu muziejumi galima laikyti
Kauno miesto muziejy, kuriame kuriamos visy trijy tipy inovacijos ir netgi jtraukiami papildomi
inovatyviais laikyti sprendimai. Itin rySkus bendrakiiros procesas, kuris jvardijamas kaip vienas
stipriausiy skiriamyjy muziejaus bruozy. Visy trijy tyrime dalyvavusiy muziejy darbuotojai menkai
zinojo apie DVT, taciau trumpai su jais supazindinus jvardijo, kad muziejy mato kaip Svietéja, kuris
prisideda prie nelygybés mazinimo, kuria tvarias ir taikias bendruomenes, jas jgalina ir skatina
dalyvauti.
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Rekomendacijos

Muziejams:

1.

Remiantis Arches projektu jgyvendinti darnaus vystymosi tikslus susijusius su prieinamumu ir
adaptuoti muziejaus paslaugas suteikiant prieiga prie meno, kultiiros artefakty kuo jvairesnéms
poreikiy grupéms. Kaip pavyzdys galéty buti muziejaus erdviy, objekty suktirimas ir pritaikymas
Brailio rastu (akliesiems) arba itin dideliu $riftu, garsiniais gidais (silpnaregiams), transkripcinis
pateikimas (kurtiesiems). Pastebéta, kad to siekiama, jtraukiama ] veiklos planus, taciau
akivaizdziy idéjy dar truksta.

Taikyti inovatyvius sprendimus, pavyzdziui, Skatinti multisensorines ekskursijas, integruojancias
eksponaty lietimg, garsin} vaizdavima, muzikg, meno dirbtuves ir pan. Dalyvavimu grjsti
projektai, kuomet muziejus pateikia tokj turinj, kuris apjungty skirtingus lankytojus, o jie galéty
veikti kaip turinio kur¢jai, platintojai — tarpusavyje sgveikauty.

Kurti organizacing kultiirg, kuri kasdiening veikla, praktikg ir politikg formuoty jsitikinimais ir
vertybémis. Taikyti bendrakiiros procesg kuriant inovacijas, jtraukti jvairiy sri¢iy specialistus
ieSkant kaip patenkinti vartotojy poreikius ir prisidéti prie darnaus vystymosi principy
realizavimo.

LR Kultiiros ministerijai ir Kauno miesto savivaldybei:

1.

Parengti daugiau inovacijas ir darnumg reglamentuojanc¢iy dokumenty, Kuriuose kulttiros
darbuotojai biity supazindinami su darnaus vystymosi tikslais ir jy svarba muziejininkystéje.
Parengti inovacijy kiirimo gidus, jtraukti muziejaus veiklas ] tarptautinius, nacionalinius
projektus.

Atkreipti didesnj démesj j tokius projektus, kuriuos teikia mazesnj finansavimg gaunantys
muziejai, taciau kuriy id€jos ir pasitilymai yra itin inovatyviis ir reikalingi siekiant jgyvendinti
darnaus vystymaosi principus.

Mazinti biurokratizma, jgalinti galimybes muziejams tapti daugiau verslo paslaugy jmonémis.
Apriboti muziejaus veiklas, (skai¢iavimus ir pan...), kurie atima daug laiko, kuris galéty buti
skirtas inovatyviy idéjy kiirimui ir jgyvendinimui.

Tyréjui:

1.

Inovacijy kirimas muziejuose siekiant jgyvendinti darnaus vystymosi principus tiriamajame
lauke yra nauja tema, todel galima atlikti panasaus pobiidZio tyrimy siekiant i$siaiSkinti situacijg
kituose miestuose, regionuose ar net visoje Salyje. [domu atlikti vartotojy patirties tyrimus, kurie
leisty jvertinti, kokiy inovacijy triksta ir ar esamos i§ tiesy prisideda prie darnaus vystymosi
principy suvokimo ir tiksly jgyvendinimo, koks yra muziejy vaidmuo vartotojy akimis.
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Magistro baigiamasis projektas
Inovacijy kiirimas Lietuvos muziejuose darnaus vystymosi kontekste

Tyrimg vykdo KTU VieSojo administravimo magistranté Deimanté Nedzinskaité, darbo vadové doc. dr.

Raminta Pucetaite.

KVIETIMAS DALYVAUTI TYRIME

Maloniai Jus kvie¢iu dalyvauti baigiamojo studijy projekto tyrime, kurio tikslas - istirti, kokios Lietuvos
muziejuose kuriamos inovacijos prisideda prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo.

Kaip viskas vyks?

3% Susisieke telefonu arba elektroniniu pastu suderinsime Jums patogy laika interviu atlikimui.
3% Susitiksime (gyvai ar per video skambutj) pokalbiui, kuris truks ne daugiau 30 minu¢iy. Jo metu prasSysiu
Jusy atsakyti j tokius klausimus:

Informanto charakteristika
Papasakokite, kokios inovacijos per pastaruosius 3 metus buvo sukurtos jiisy muziejuje? (Strateginés,

vadybinés, technologinés ir pan.)
Papasakokite, kaip kuriamos inovacijos jiisy muziejuje: kaip gimsta iniciatyvos, kas dalyvauja jas kuriant,
kokiais iStekliais naudojatés, kokiy reikia?

JT yra paskelbusios 17 darnaus vystymosi tiksly (pvz., skurdo panaikinimas, tvartis miestai, kokybiSkas
Svietimas ir t.t.). Jiisy vertinimu, kuriuos is $ity tiksly jgyvendina jlisy muziejuje sukurtos inovacijos?

% Interviu metu daromas pokalbio jraas, prie§ tai Jus informuojant ir gavus Jasy sutikimg, véliau visi
duomenys bus transkribuoti, t. y. paversti tekstiniu pavidalu.

% Jlsy atsakymai tyrimo rezultaty pristatymuose bus pateikti taip, kaip nurodysite sutikime, kurj pasirasysite.
Jus bet kada galésite atsisakyti dalyvauti tyrime.

s Tyrimo metu laikomasi savanoriskumo, pagarbos, sgziningumo ir slaptumo etikos principy.

NuoSirdZziai dékoju Jums uZ bendradarbiavima! deimanedzin98@gmail.com
Jei kilty klausimy ar pastebéjimy, susisiekite. \ +370 60616652
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