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Santrauka

Pastaraisiais metais visg pasaulj sukréte neeiliniai jvykiai paveiké privaty ir vies$ajj sektorius. Pasaulj
sudrebinusi dar viena kriziné situacija — Rusijos ir Ukrainos karas, kuris laikomas didziausiu nuo
Antrojo pasaulinio karo laiky centrinéje Europoje. Neeilin¢ kriziné situacija sukelé didesnj nerimg
buvusiose Soviety Sgjungos valstybése, prie§ kurias nukreipti agresyvis pareiskimai padidino
gyventojy nerimg dél savo ir visos valstybés saugumo. VieSasis sektorius krizinése situacijose
formuoja visuomenés poziiir] ] susidariusig situacijg ir kylancias rizikas, bei kuria veiksmy plana,
kuris padéty sumazinti krizés poveiki gyventojams. Arciausiai pilieCiy esanti vietos valdzia
gyventojams padeda suprasti susiklosCiusig situacija ir paruoSia juos galimiems netikétumams.
Tokiose nepaprastose situacijose, riziky ir kriziy valdyme, pagrindiniu ir bene svarbiausiu dedamuoju
tampa vieSojo valdymo institucijy komunikacija. Norédamos suvaldyti krizines situacijas jos turi
reaguoti ir komunikuoti greitai, efektyviai. Tam pasitelkiamos vienomis i$ svarbiausiy ir didziausig
potencialg turin¢iy jrankiy laikomos — socialinés medijos. Jos leidzia pasiripinti tuo, kad
komunikacija krizés metu bus efektyvi ir visuomené nenuvertins susiklos¢iusios situacijos, kylanciy
riziky ir bendradarbiaus su valdzia. Nemazai uzsienio autoriy analizavo socialiniy tinkly naudojima
vieSajame valdyme. Pastaraisiais metais padaugéjo moksliniy tyrimy susijusiy su valdzios kriziy
komunikacija. Tyréjai atkreipia démesj | nuolat didéjant] socialiniy tinkly potencialg krizinése
situacijose. Socialinés medijos — terpé, kuri nuolat ir sparciai kinta, tobuléja ir tampa neatskiriama
vie$ojo valdymo dalimi. Siomis dienomis valdzios atstovy komunikacijos su pilie¢iais neina
jsivaizduoti be socialiniy tinkly platformy. Lietuvoje tyrimy Sia tema néra daug, ypatingai kriziniy
situacijy kontekste. Vietos valdzios kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose iSlieka aktualia tema,
kurig naudinga nuolatos tyrinéti. Tai lemia tobuléjancios technologijos, augantis socialiniy tinkly
potencialas, kuris reikalauja Ziniy ir pozitrio naujinimo. Taip pat ir skirtingos krizinés situacijos,
kurios reikalauja individualaus tyrinéjimo ir jy valdymo tobulinimo. Rusijos ir Ukrainos Karas sukairé
terpe naujiems, vietos valdzios kriziy komunikacijos socialinése medijose, tyrin¢jimams. Siame
baigiamajame projekte tyrimo problema keliama klausimu: kaip Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybés vykdo krizing komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook® karo tarp Rusijos ir
Ukrainos valstybiy laikotarpiu. Tyrimo objektas — Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy
kriziy komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook® karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy
laikotarpiu. Projekto tikslas — iSanalizuoti ir palyginti Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy
kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook® karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy
laikotarpiu. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: 1. atlikti vietos valdzios kriziy komunikacijos
socialiniuose tinkluose teorinio konteksto analize; 2. iSanalizuoti Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook® galimybes; 3. palyginti vietos



valdzios kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook*. Projekte taikomi metodai: mokslinés
literat@iros analizé, teisés akty ir statistiniy duomeny analizé, turinio analizé. Pirmajame projekto
skyriuje atlickama vietos valdzios kriziy komunikacijos teorinio konteksto analizé. Antrajame
skyriuje analizuojamos Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos
socialiniame tinkle ,,Facebook* praktinés galimybés. TreCiajame skyriuje atlickamas Marijampolés
ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos, kuri vykdoma socialiniame tinkle ,,Facebook®,
tyrimas. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog pagrindinis tiriamy savivaldybiy kriziy komunikacijos
tikslas — pilie¢iy informavimas. Nustatyta, kad Vilniaus miesto savivaldybé ,,Facebook* platformoje
komunikuoja geriau nei Marijampolés. Istirta, kad Vilniaus miesto savivaldybé savo komunikacija
dazniau skatina teigiamas emocijas ir iSreiSkia solidarumg Ukrainai, kuris didina vartotojy
jsitraukimg. Pasitelkia jvairesnes turinio kiirimo priemones, kurios padeda sumazinti publikuojamy
praneSimy apimtj taip juos paverciant patrauklesniais vartotojams. Abiejy savivaldybiy vykdoma
kriziy komunikacija galima vertinti teigiamai, taciau identifikuoti tam tikri trokumai, kuriy
pasalinimas padéty tobulinti Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacija
socialiniame tinkle ,,Facebook®. [vertinus atlikto tyrimo rezultatus, pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos. Projekto pabaigoje pateikiami naudotos mokslinés literatiiros ir informaciniy
Saltiniy sarasai.
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Summary

In recent years, extraordinary events have shaken the whole world which affected private and public
sectors. The world has been shaken by a new crisis situation, the Russian-Ukrainian war, which is
considered to be the biggest since the Second World War in Central Europe. The extraordinary crisis
situation caused more anxiety in the former Soviet Union states, against which aggressive statements
directly led to the increased anxiety of the population about their own and the entire state security. In
crisis situations, the public sector shapes the public's attitude to the situation, emerging risks, and
creates an action plan that would help reduce the impact of the crisis on the population. The local
government, which is closest to the citizens, helps them understand the situation and prepares them
for possible surprises. In such extraordinary situations, in the management of risks and crises,
communication of public management institutions becomes the main and potentially the most
important component. In order to manage crisis, they must react and communicate quickly and
efficiently. For this, social media is used. It is considered to be one of the most important tools as it
has huge potential and reach. It ensures that communication during a crisis will be effective and that
the public will not underestimate the situation, the emerging risks, and will cooperate with the
authorities. A number of foreign authors have analyzed the use of social media in public
administration. Recent years have seen an increase in research on government crisis communication.
Researchers draw attention to the ever-increasing potential of social media in crisis situations. Social
media is constantly and rapidly changing, improving and becoming an integral part of public
administration. These days, one cannot imagine the communication between government
representatives and citizens without social media platforms. There are not many studies on this topic
in Lithuania, especially in the context of crisis situations. Local government crisis communication on
social media remains a hot topic that merits continued research. This is due to improving technologies,
the growing potential of social networks, which requires an update of knowledge and attitude. Also,
different crisis situations require individual research and improvement of their management. The
Russian-Ukrainian war has created a gap for new research on local government crisis communication
in social media. In this final project, the research problem is posed by the question: how Marijampolé
and Vilnius city municipalities carry out crisis communication on Facebook during the war between
Russia and Ukraine. The object of the research is the crisis communication of Marijampolé and
Vilnius city municipalities on Facebook during the war between the states of Russia and Ukraine.
The aim of the project is to analyze and compare the crisis communication of Marijampolé and
Vilnius city municipalities on Facebook during the war between Russia and Ukraine. Tasks set to
achieve the goal: 1. perform an analysis of the theoretical context of local government crisis
communication in social media; 2. to analyze the crisis communication possibilities of Marijampolé



and Vilnius city municipalities on Facebook; 3. compare local government crisis communication on
Facebook. Methods used in the project: analysis of scientific literature, analysis of legal acts and
statistical data, content analysis. The first chapter of the project analyzes the theoretical context of
local government crisis communication. The second chapter analyzes the practical possibilities of
crisis communication on Facebook of Marijampolé and Vilnius city municipalities. In the third
chapter, the investigation of the crisis communication of Marijampolé¢ and Vilnius city municipalities,
which is carried out on Facebook, is carried out. The results of the conducted research revealed that
the main purpose of the investigated municipalities crisis communication is to inform citizens. It was
established that the municipality of Vilnius city communicates better on Facebook than Marijampolé.
It has been discovered that Vilnius city municipality promotes positive emotions and expresses
solidarity with Ukraine more often in its communication, which increases user engagement. Vilnius
uses a variety of content creation tools that help reduce the volume of published messages, making
them more attractive to users. The crisis communication carried out by both municipalities can be
evaluated positively, but certain shortcomings have been identified, the elimination of which would
help to improve the crisis communication of Marijampolé and Vilnius city municipalities on
Facebook. After evaluating the results of the conducted research, conclusions and recommendations
are presented. At the end of the project, lists of used scientific literature and information sources are
provid
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
LRK — Lietuvos Respublikos Konstitucija;
LRCK — Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;
LRVII — Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas;
LRVSI — Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas;
NST — Nacionaliné saugumo strategija;
LRKVICS] — Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymas;
VRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.
Terminai:

El. demokratija — ,,naujy informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) naudojimas siekiant sukurti viesy
konsultacijy ir dalyvavimo kanalus* (E. demokratija Europos Sajungoje: galimybés ir isstukiai, 2017).

El. dalyvavimas — ,informaciniy technologijy naudojimas gerinant abipusj pilieciy ir valdZios
dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose, jgalinant pilie¢ius bendrauti ir bendradarbiauti su
sprendimy priéméjais pasitelkdami el. komunikacijos priemones* (Laisvoji enciklopedija —
Vikipedija/ Elektroninis dalyvavimas, 2023).

Socialinés medijos — ,,medijos, apimancios virtualias bendruomenes ar tinklus, kuriuose bet kuris
zmogus gali lengvai kurti, skleisti informacijg ir id¢jas, jomis dalintis ar keistis. Socialinés medijos
kanalais laikomi socialiniai tinklai, forumai, tinklaras¢iai ir kt.“ (Lietuvos Respublikos terminy
bankas, 2018).

Kriziy komunikacija — ,,komunikacija, kuria sickiama pranesti apie rizikg visuomenés sveikatai,
saugumui ir aplinkai (aiSkinamasis ry$iy su visuomene terminy zodynas, 2018).
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https://www.ltka.eu/wp-content/uploads/2020/01/LTKA-termin%C5%B3-%C5%BEodynas.pdf

Ivadas

Temos aktualumas. Pastarieji keleri metai pasizymi neeiliniais jvykiais, sukrétusiais visg pasaulj.
Pasaul;j istikusi COVID-19 sveikatos krizé sukélé didelj visuomenés nerimg. Baimé ir nezinomybé
apémé daugel] gyvenimo sri¢iy. Visuomenés susiriipinimas savo sveikata ir gyvenimo gerove
pademonstravo, kaip svarbu visuomenés nariams jaustis saugiai. Nespéjus pilnai atsigauti po
pandemijos, iSkilo naujas pavojus, keliantis grésme visos valstybés ir jos gyventojy saugumui —
prasidéjo didziausias karas nuo Antrojo pasaulinio karo centringje Europoje laiky.

Rusijos kariniai veiksmai, nukreipti prie§ Ukrainos valstybe, sukélé nerimg buvusiose Soviety
Sajungos valstybése. Prie§ pastargsias nukreipti grasinantys pareiS$kimai tik dar labiau sustiprino
gyventojy susirlipinimg savo ir Salies saugumu. Prasidéjus nepaprastoms, grésme keliancioms
situacijoms, kaip teigia White‘as (2011), riziky ir kriziy valdyme pagrindiniu ir svarbiausiu aspektu
tampa komunikacija, kurios déka galima mokytis, planuoti ir valdyti jvairias krizines situacijas.
Autoriai Wong‘as ir Jesen‘as (2020) taip pat teigia, kad sumazinti visuomenéje kylantj nerima ir
padidinti pasitikéjima valdzia bei jos priimamais sprendimais krizingje situacijoje gali tik efektyvi
vie$ojo valdymo institucijy komunikacija. Malecki‘s et al. (2021) pazymi, kad krizinéje situacijoje
formuojamam visuomenés poziliriui | kylanCias rizikas, situacijos apibrézimui, veiksmy plano
kiirimui, svarby vaidmen; atlieka vieSasis sektorius. VieSojo sektoriaus kriziy komunikacija jgavo
nauja reik§me karo metu. Pasak Ansell‘o et al. (2021), tam, kad biity suvaldytas ir sumazintas krizinés
situacijos poveikis gyventojams, vie$0jo valdymo institucijos turi veikti greitai.

Vietos valdzios institucijos karo kontekste taip pat turéjo vykdyti kriziy komunikacijg, kuri, kaip
teigia autoriai Chong‘as ir Low‘as (2022), visuomenés nariams padeda suprasti susiklos¢iusig
situacijg ir rasti sprendimus, padésiancius pasiruosti netikétumams. Arciausiai pilieciy esanti vietos
valdzia ir jos komunikacija iStikus netikétoms, pavojy kelian¢ioms situacijoms jgauna didesng
reikSme. ErikSson‘as (2018) teigia, jog Siomis dienomis vienu i§ svarbiausiy jrankiy, kuris leidzia
valdyti krizines situacijas, galima laikyti socialines medijas. Cheng‘as (2018) iSskiria, jog kriziy
komunikacijoje socialiniy tinkly platformos turi ypa¢ didelj potencialg tapti galingu jrankiu,
padésianciu komunikuoti ir valdyti krizines situacijas. Veil‘as et al. (2011) pabrézia, kad
naudojimasis socialiniy tinkly platformomis, vieSojo valdymo organizacijoms padeda uZzkirsti kelig
besieskaluojanc¢ioms krizinéms situacijoms ir suteikia galimybe greitai ir realiu laiku j jas reaguoti.
Efektyvios komunikacijos stoka krizinés situacijos metu gali lemti tai, kad visuomenés nariai
nuvertina susiklosciusig situacijg ir kylancias rizikas bei nebendradarbiauja su valdzia.

Temos naujumas. Socialiniy tinkly naudojima viesajame valdyme, kriziy komunikacija ir socialiniy
medijy pritaikymg vietos valdzios komunikacijos procese savo darbuose nemazai analizavo uzsienio
autoriai, tarp jy — Coombs’as (2015), DePaula et al. (2018), Blondin’as ir Boin’as (2020),
Christense‘as ir Lagreid‘as (2020), Sobral‘as et al. (2020), Roy‘as et al. (2020), Dada et al. (2021),
Al Shaher as et al. (2022) ir kiti. Tam didel¢ jtakg padaré pastaraisiais metais visg pasaulj sukrétusi
COVID-19 krizé. Mokslininkai atkreipé démesj j kriziy komunikacijg socialiniuose tinkluose.
Analizuojant mokslinius S$altinius pastebima, kad socialinés medijos yra nuolat ir sparéiai
besikeicianti terpé, o valdzios komunikacija su pilieciais yra neatskiriama viesojo valdymo dalis. Be
socialiniuose tinkluose kuriamo komunikacijos proceso Siomis dienomis jau nejsivaizduojame ir
valdzios atstovy kuriamo ry$io su pilieciais. Lietuvoje valdZios komunikacijg socialiniuose tinkluose
tyrinéjo tokie autoriai kaip Aurylaité (2017), Masaitis (2022). Tyrimy $ia tema néra daug, o ypaé
kriziniy situacijy kontekste. Pastarieji jvykiai pakeité vietos valdzios kriziy komunikacija, todél §i
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iSlieka tema, kurig galima ir reikia nuolat tyrinéti bei tobulinti. Besikei¢iancios technologijy ir
socialiniy tinkly galimybés nuolat reikalauja Ziniy atnaujinimo ir $viezio poziiirio ] vyraujancias
tendencijas. Kintantis pozitris ir skirtingos krizinés situacijos reikalauja nuolatinio tyrinéjimo ir
tobulinimo galimybiy ieskojimo. Kriziné situacija dél karo, kurios kontekste dar néra placiai
analizuojamas vietos valdzios komunikacijos socialinése medijose procesas, palieka atvirg terpe
naujiems tyrimams. Lietuvoje dar néra atlikta daug moksliniy tyrimy, susijusiy su Siandieniniy
aktualijy kontekste nagrin¢jama vietos valdzios kriziy komunikacija socialinése medijose. D¢l
informacijos trikumo, Siame projekte nagrin¢jamas komunikacijos procesas Rusijos ir Ukrainos karo
kontekste, naudojant socialinj tinkla ,,Facebook™ vietos valdzioje. Analizuojami Marijampolés ir
Vilniaus savivaldybiy atvejai.

Tyrimo problema — Siame baigiamajame projekte problema keliama probleminiu klausimu: Kkaip
Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés vykdo krizing komunikacija socialiniame tinkle
,Facebook® karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy metu?

Tyrimo objektas — Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacija socialiniame
tinkle ,,Facebook* karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy laikotarpiu.

Projekto tikslas — iSanalizuoti ir palyginti Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy
komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook* karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy laikotarpiu.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. atlikti vietos valdzios kriziy komunikacijos socialiniuose tinkluose teorinio konteksto analizg;

2. iSanalizuoti Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame
tinkle ,,Facebook* galimybes;

3. palyginti vietos valdzios kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisés akty ir statistiniy duomeny analizé, turinio analizé.
Taikant mokslinés literatliros analize apibrézta kriziy komunikacijos samprata, nustatyta vietos
valdzios svarba ir socialiniy tinkly naudojimas kriziy komunikacijoje. Teisés akty analizé atskleidé
teisinj vietos valdzios kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniame tinkle ,,Facebook®,
reglamentavimg. Statistiniy duomeny analizé pasitelkta atskleisti valdzios komunikacijos,
socialiniuose tinkluose, ypatumus. Taikant turinio analizés metoda istirta kaip Marijampolés ir
Vilniaus miesto savivaldybés vykdo kriziy komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Projekto struktira. Baigiamajj projekta sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje atliekama vietos
valdzios kriziy komunikacijos teorinio konteksto analizé. Antrajame skyriuje analizuojamos
Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook*
praktinés galimybés. TreCiajame projekto skyriuje atlickamas Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybiy kriziy komunikacijos, kuri vykdoma socialiniame tinkle ,,Facebook®, tyrimas. Jvertinus
atlikto tyrimo rezultatus, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Projekto pabaigoje pateikiami
naudotos mokslings literatiiros ir informaciniy $altiniy sarasai.

Projekta sudaro: 68 puslapiai, 8 lentelés, 25 paveiksléliai. Baigiamajame projekte panaudoti 76
mokslinés literatiiros Saltiniai, 26 teisés aktai ir informaciniy duomeny $altiniai.
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1. Vietos valdzios kriziy komunikacijos socialiniuose tinkluose teorinis kontekstas

Vietos valdzios institucijos, kaip esancios ar¢iausiai pilieciy, turi nuolat vykdyti komunikacija su
pilieciais jvairiais klausimais. Krizinése situacijose vietos valdZios komunikacija jgauna dar
svarbesn] vaidmenj. Kriziy komunikacija padeda ne tik informuoti pilie¢ius apie susiklosCiusig
situacijg, bet ir jg valdyti ar formuoti visuomenés pozitirj, kuris kriziy metu gali tapti net gyvybés ar
mirties klausimu. Tokiu atveju vietos valdzios komunikacijos procese svarbus tampa ir grjztamasis
rySys, gaunamas i§ pilieciy. Tai padeda suprasti visuomenés poziiirj ir nuotaikg susiklosciusioje
situacijoje. Siomis dienomis socialiniai tinklai tampa jrankiu, leidZianéiu valdZios atstovams
efektyviai ir kaip niekada greitai vykdyti kriziy komunikacija, lengvai gauti grjiztamajj rysj is pilieciy.
Efektyvus vietos valdzios kriziy komunikacijos vykdymas socialiniuose tinkluose padeda didinti
elektroninj jsitraukimg ir pilie¢iy pasitikéjima vietos valdzia. Siame skyriuje nagrinéjama kriziy
komunikacijos samprata, vietos valdzios vaidmuo kriziy komunikacijoje ir socialiniai tinklai kaip
jrankis vietos valdzios komunikacijoje.

1.1. Kriziy komunikacijos samprata

Autorius Weick‘as (1988) krize apibudina kaip jvykius, kurie daZzniausiai mazai tikétini, taciau
sukelia reikSmingas pasekmes, galin¢ias daryti didele zala, trukdyti vykdyti veikla, siekti atitinkamy
tiksly. Rosenthal’as et al. (2001) krizing situacijg apibtidina kaip rimtg grésme, keliamg jprastoms
normoms ar vertybéms, kurios situacijose, kuomet jauciamas didelis spaudimas ir laiko trukumas,
svarbiy sprendimy priémimo procesg pavercia neuztikrintu. Kitas krizes ir kriziy komunikacija
aktyviai tyrin¢jes autorius Coombs‘as (2014) Sias situacijas apibudina kaip nenuspéjamas, keliancias
didele grésme suinteresuotoms Salims, darancias jtakg organizacijos veiklai ir dazniausiai
sukeliancias neigiamas pasekmes. Autoriai Boin‘as et al. (2020) kriz¢ apibrézia kaip pasaulj,
bendruomeng, kultiirg, organizacija, grupe ar asmenj paveikianc¢ig netikeéta situacijg. Ozanne’as et al.
(2020) krize apibudina kaip jvykj, kuris asmens, jmonés, finansy, reputacijos, nuosavybés gerovei
kelia grésme¢. Toks jvykis paprastai biina staigus, netikétas ir sutrikdo jprastg veiklg. Krizinése
situacijose visuomenés nariai dazniausiai yra iSsigand¢ ir ieSko priezasCiy, kurios sukeéle krize.
Analizuojant mokslininky pateiktus kriziniy situacijy apibrézimus, galima iSskirti pagrindinius
dedamuosius, kuriuos galima laikyti neatskiriamais nuo kriziniy situacijy. Verta atkreipti démesj ]
Siuos: grésmé, laiko trithumas it neuztikrintumas.

Grésmeé. Boin‘as et al. (2020) isskiria kaip procesg, kuomet spaudimg, puolimg patiria pagrindinés
vertybés, apimancios visuomenés sauguma, sveikatos uZztikrinima, gyvenimo gerove ir lygybe.
Suvokimas, kad kyla grésmé ne tik Salies saugumui, bet ir asmens sveikatai ar netgi gyvybei, stipriai
veikia saugumo ir sveikatos uztikrinimo vertybes.

Laiko trukumas. Neatidéliotina situacija, kuomet jauciamas stiprus skubos jausmas. Krizinés
situacijos reikalauja greito reagavimo ir veiksmy émimosi, todél laikas tampa svarbiu dedamuoju.
Boin’as et al. (2016) pazymi, kad bitent laiko trikumas yra svarbus valdant krizing situacijg, nes su
ja susiduriantys asmenys turi priimti labai svarbius sprendimus greitai. Kartais tokie sprendimai yra
gyvybés ir mirties klausimas.

Neuztikrintumas. Krizés metu patiriama grésmé ir nezinomybé dél galimy padariniy sukelia stipry
neuztikrintumo jausmg. DazZnai §j jausmg paskatina informacijos, kaip valdyti konkrecig krizing
situacija, trikumas. Kaip teigia Boin’as et al. (2016), neuztikrintumo jausmas krizinése situacijose
atsiranda dél Zmoniy nepasiruosimo ir atsako i susiklosCiusig situacijg. Autoriai Christensen’as ir
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Lagreid’as (2020) taip pat pabrézia, kad krizinés situacijos metu neiSvengiamas neuztikrintumo
jausmas kyla dél abejoniy priimtais sprendimais ir baiminimosi galimomis sprendimy pasekmémis.

I tokias netikétai uzklupusias situacijas dazniausiai zitirima i§ negatyviosios pusés. Pasak Seeger‘o et
al. (2003), netikétai prasidéjusios krizinés situacijos lemia visuomenés nariy emocijy ir pozitrio
poky¢€ius, asmenys ima jaustis pazeidziami. Panasiai teigia ir Millar‘as bei Heath‘as (2013). Autoriai
atkreipia démesj, kad visuomenés nariy reakcija ] prasidejusig kriz¢ gali keistis, pavyzdziui,
visuomenéje kylantys jausmai ima stipréti ir, nepaisant krizinés situacijos pobiidzio, visuomenes
nariai vis tiek patiria daromg jtakg — psichologing arba fizing. Boin’0 et al. (2016) manymu, jeigu
krizés akivaizdoje valdZios atstovai, visuomenés nariai, ziniasklaidos atstovai bendrai nepriima
krizinés situacijos kaip rimtos problemos — tampa sunku komunikuoti. Krizinés situacijos ir kriziy
komunikacija yra tiesiogiai susijusios. Anot Roshan‘o et al. (2016), biitent kriziy komunikacija
parodo, kaip organizacijos reaguoja ir atsako j krizine situacija. Coombs‘as ir Holladay‘as (2014)
nagrinédami kriziy komunikacijg atkreipia démesj, kad informacijos apie kriz¢ rinkimas, jos
apdorojimas, sprendimy, susijusiy su krizine situacija, pri€mimas, kiirimas ir pateikimas zinutés, Kuri
komunikuoja apie krizing situacijg, veiksmai priskiriami kriziy komunikacijai. Autorius Lerbinger‘is
(2012) pazymi, kad tai, kaip organizacija kreipiasi | visuomene krizinés situacijos kontekste, yra
laikoma kriziy komunikacija. Teigiama, kad butent pirmieji veiksmai ir krizés metu skelbiami
praneSimai visuomenei yra patys svarbiausi, nes, kaip pabrézia Lerbinger‘is (2012), tai padeda
pagrindg ir nurodo tolesne kryptj valdant kriziy komunikacija.

Efektyviai kriziy komunikacijai vykdyti autorius Lukaszewski‘is (2013) sitlo zingsnius, kuriais
organizacija turéty vadovautis. Pirmiausia deréty pradéti kontroliuoti arba bandyti sumazinti jvykj
sukelusig krizing situacijg. Tuomet stengtis padidinti visuomenés pasitikéjimg organizacija, o tai,
pasak autoriaus, padeda sumazinti gaunamo neigiamo démesio kiekj ateityje. TreCiasis sitilomas
zingsnis — komunikuoti ir skleisti visg reikiamg informacijg. Autorius Coombs‘as (2007) atkreipia
démesj, kad krizinés situacijos vienaip ar kitaip kelia grésme¢ organizacijoms ir dazniausiai sukelia
neigiamy pasekmiy, ypac¢ tuo atveju, kai krizinés situacijos néra tinkamai valdomos. Kaip teigia
autorius, kriziné situacija yra pavojinga, nes gali kelti grésme ne tik organizacijoms, bet ir visoms
suinteresuotoms Salims ar visai industrijai. Krizinés situacijos gali kelti grésme pilie¢iy saugumui,
finansiniam stabilumui, vieSyjy organizacijy reputacijai. Autoriai Massey‘as ir Larsen‘as (2006)
i8skiria, kad pilieciy saugumas yra pats svarbiausias aspektas, kuriam turi biiti teikiama daugiausia
démesio krizinéje situacijoje. Finansiniai nuostoliai ar reputacijos uztikrinimas vertinami kaip
svarbus dedamasis vieSosioms organizacijoms, taciau kriziy kontekste pastarieji nukeliami i ,,antrg
planag™.

Susidurdami su krizine situacija, vieSojo valdymo atstovai privalo komunikuoti su visuomene ir
tinkamai informuoti apie situacijg bei su ja susijusius sprendimus. Autoriai Reynolds’as ir Quinn’as
(2008) teigia, kad tam tikrose krizinése situacijose komunikacija ir efektyvus bendradarbiavimas gali
tapti gyvybés ar mirties klausimu, nes nuo komunikacijos, pasitiké¢jimo valdzios priimamais
sprendimais priklauso ir visuomenés nariy atsakas, ir veiksmai krizinés situacijos metu. Kriziy
komunikacija apima visg informacija, susijusig su iSkilusia situacija. Tai — nauji nurodymai,
apribojimai, rekomendacijos, informacija apie kriz¢, potencialiame pavojuje atsiradusiy grupiy
identifikavimas, persp¢jimas, informavimas apie aukas. Coombs’as (2015) teigia, jog kriziy
komunikacija jungia Zinias apie krize ir suinteresuoty $aliy reakcijy j ja valdyma. Zinios apie krize
suprantama kaip visos turimos informacijos analizé. Kriziy metu Zinios ypac¢ reikSmingos, todél
nuolatinis informacijos rinkimas ir analizavimas tampa reik§mingai svarbus. Komunikacija kriziy
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metu rekomenduojama rinkti informacijg ir jg paversti ziniomis. Tai padeda geriau suprasti krizing
situacijg ir priimti geresnius sprendimus. Priimami sprendimai turi baiti iSkomunikuojami visoms
suinteresuotoms Salims. Pasak Boin’o et al. (2016), dazniausiai tokia komunikacija sickiama padaryti
jtaka visuomenei, priversti reaguoti ir semtis Ziniy krizin¢je situacijoje. Galima daryti i§vada, kad
komunikacija krizinése situacijose yra reikalinga ir labai svarbi visose sferose bei visose kriziy
valdymo stadijose.

Prieskriziné stadija ] Kriziné stadija ] Pokriziné stadija ]
* Pasiruosimas * Atsakas * Atsigavimas
*Prevencija » Mokymasis

1 pav. Kriziniy situacijy stadijos (sudaryta autorés, remiantis Kruke ir Olsen, 2012)

Prieskriziné stadija. Sukurtas komunikavimo tinklas tampa ypa¢ svarbiu norint iSvengti krizés ar ja
susvelninti. Autorius Coombs’as (2015) tokj tinklg apibuidina kaip ,,krizes jauciantj tinkla*“. Remiantis
tokiu sukurtu tinklu, galima surinkti daugiau naudingos informacijos, o ja tinkamai pritaikius
efektyviau pasiruosti krizei ir galimiems padariniams. RuoSiantis krizinei situacijai, svarbi tiek
viding, tiek iSoriné organizacijy komunikacija. Autoriai Blondin’as ir Boin’as (2020) pabrézia, kad
sukurtas komunikavimo tinklas yra ypa¢ svarbus norint jausti art¢jancias krizines situacijas (zr. 1
pav.). ISvengti kriziniy situacijy sunku, o kartais tiesiog nejmanoma, tod¢l galima daryti i§vada, kad
turéti kriziy valdymo strategijg, parengta galimoms krizinéms situacijoms, labai svarbu. Parengta
strategija turéty biiti iSkomunikuota visoms suinteresuotoms Salims, kurias gali paliesti kriziné
situacija, tuomet visi zinos galima veiksmy plana, ko galima tikétis, kg daryti. Autoriai Blondin’as ir
Boin’as (2020) pazymi, kad kriziy komunikacija vyksta kaip dialogas tarp krizing situacija suvaldyti
besistengianc¢iy asmeny ir visy likusiy gyventojy. Roberto’as et al. (2020) teigia, kad krizinés
situacijos metu visuomenés nariams baim¢ paversti veiksmais padeda uzmegztas dialogas su vie$ojo
valdymo atstovais, nes iSrinktieji lyderiai priima sprendimus, susijusius su kriziy valdymu. Tokiy
dialogy, uzmegzty tarp valdzios ir pilieCiy, trikumas krizinéje situacijoje gali lemti visuomeneés
nepasitikéjima, netikéjima arba kylancios grésmeés nuvertinima.

Kriziné stadija. Pasak Coombs‘o (2015), pirmiausia svarbu nustatyti, kaip vykdyti komunikacija.
Autorius iSskiria keturis kriziy komunikacijos pozymius: 1) komunikuoti greitai, 2) komunikuoti,
vengti tylos, neatsakyty klausimy, 3) komunikuoti tiksliai ir 4) komunikuoti nuolat ir nuosekliai. Tam
pritaria ir Boin’as et al. (2016). Autoriai teigia, kad krizinés situacijos daznu atveju buina netikétos,
todél greitas reagavimas ] jas, informacijos rinkimas ir perdavimas yra svarbus norint valdyti krizine
situacijg taip, kad ji sukelty kuo maziau neigiamy padariniy. Toliau, kaip teigia Coombs‘as (2015),
svarbu atkreipti démesj j tai, kg komunikuoti kriziy metu. Coombs‘as (2007) isskiria, kad
komunikuojama zinuté turi apimti: 1) pastangas sumazinti arba iSvengti krizinés situacijos, 2)
stengtis, kad jprastos veiklos visuomenéje testysi ir kaip jmanoma maziau sutrikty, 3) buty
stengiamasi atkurti reputacija.

Boin’as et al. (2016) pazymi, kad krizinése situacijose laiku neinformavus ziniasklaidos, $i gali imti
ieskoti kity informaciniy Saltiniy arba net imti skleisti realybés neatitinkanc¢ig informacija, kuri véliau
lemia sumazéjus] visuomenés pasitik€jimg valdzios priimamais sprendimais. Daznu atveju
ziniasklaida informacijg apie Krizines situacijas gali pateikti kitaip nei yra i$ tikryjy, norédama sukelti
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didesne intrigg ar sukurti neigiamg jvaizdj apie atitinkamus asmenis, organizacijas. Tuo remiantis,
vieSojo valdymo atstovai turi reaguoti greitai ir tikslig informacijg visuomenei perduoti kaip jmanoma
anksCiau. Autorius Coombs’as (2015) pabrézia, kad greitai perteikti informacijg Siomis dienomis
padeda socialiné medija, todél vieSojo valdymo atstovams pravartu iSnaudoti Sias galimybes. Greitai
pateikiant atsaka j susidariusig krizing situacijg deréty vengti nuomonés keitimo, netikslios,
klaidinancios informacijos skleidimo, net ir tada, kai apie susiklosCiusig situacijg zinoma dar labai
nedaug. Tokiais atvejais Coombs’as (2007) valdzios atstovams rekomenduoja sakyti tiesg, nurodyti,
kad jie neturi visos reikiamos informacijos ir pasidalins vos tik ja gaus. Valdzios atstovai,
nesuteikdami atsakymy j klausimus, gali pasirodyti kaip kg nors slepiantys ar neigiantys savo kalte.
Taip pat Coombs’as (2015) pabrézia, kad komunikuojamos zinutés kriziy metu turi buti aiskios,
teisingos ir neprieStaraujancios vienos kitoms.

Pokriziné stadija. Visuomenés nariai nori kuo grei¢iau grjzti j ,,normaly gyvenimg ir kasdienes
veiklas, jeigu jos buvo sutrikdytos. Tuo metu krizé jau néra prioritetas visuomenés nariams, taciau
kriziy komunikacijoje, net ir krizei praéjus, svarbiis procesai nesibaigia. Tuo metu svarbiu tampa
mokymosi procesas (zr. 1 pav.), kuris apima visas suinteresuotas Salis. Pasak autoriaus Coombs’o
(2015), po kriziy svarbus tolesnis komunikavimas, kuris pateikia atnaujintg informacija, susijusig su
»atsigavimu po krizés®, veiksmais, kuriy imamasi, kad krizé nepasikartoty, tyrimai, kurie vykdomi
iSsiaiskinti krizés priezastis. Po krizés mokymosi procesas tampa paciu svarbiausiu, nes gali
patobulinti krizés valdymo procesus, o komunikacija tampa neatsiejama dalimi ir Sioje faze¢je. Pragjus
krizinei situacijai svarbu gauti informacijg i§ visy asmeny, kuriuos ji paveiké ne tik kriziy valdymo
srityje, bet ir visuomeniniame gyvenime. Jeigu krizés akivaizdoje vieSojo valdymo kriziy
komunikacija nevyko sklandziai ir tai pajuto visuomené — iskyla nepasitenkinimo banga, sumazéja
pasitikéjimas valdzia. Tokios situacijos atkreipia démesj j padarytas klaidas ir skatina i§ jy mokytis.
Boin’o et al. (2016) pozitris rodo, jog neretai visuomené §j procesg mato kaip ,,kalty ieskojima*, 0
tai gali reiksti, kad visuomené ims nesidalinti svarbia pokriziniam laikotarpiui informacija. Autorius
Coombs‘as (2015) pabrézia, kad po krizinés situacijos labai svarbu, kad visuomenés nariai pasitikéty
valdZia ir dalintysi svarbia informacija, kuri gali biiti naudinga norint gerinti krizés valdymo procesus.
Neretai visuomené nenori dalintis informacija, nes bijo save pateikti negatyviai. Vis délto tokiose
situacijose pagrindiniu tikslu turéty islikti krizinés situacijos valdymo gerinimas, Kriziy
komunikacijos tobulinimas, o ne kaltyjy ieskojimas.

Rossmann et al. (2018) pabrézia, kad bégant laikui kriziy komunikacijos supratimas iSsiplété, imtos
kurti konkrecios strategijos, skirtos atitinkamiems kriziniams atvejams. Jie tapo aktualiis pastaraisiais
metais. Autorius Coombs‘as (2015) sukiré kriziy komunikacijos teorija, kuria remiantis, geriausias
atsakas j krizing situacijg yra galintis atsverti grésme, kylancig organizacijos reputacijai. Reagavimo
i krizes strategijos, anot autoriaus Coombs‘o (2007), apima veiksmus ir zodzius, kuriy imamasi
susidirus su krizine situacija. Atsakomosiomis strategijomis galima laikyti pasirinkimg veiksmy, 18
kuriy renkamasi reaguojant j krizine situacija. Reagavimo j krizes strategijos stiprybe galima laikyti
strateging, suplanuotg komunikacija. Bundy‘is et al. (2017) iSskiria du kriziy komunikacijos tipus: 1)
informacijos valdymgq, 2) poziirio valdymg. Informacijos valdymas, Bundy“is et al. (2017) teigimu,
apima rinkima ir valdymga informacijos, Susijusios su krizine situacija. Pozitirio valdymas apima jtaka
zmoniy pozitriui ] susidariusig krizin¢ situacijg arba institucijg, kuri yra jsitraukusi. Reagavimo |
krizes strategijos dazniausiai apima pozitirio valdymo komunikacijos tipa. Taigi, taikant reagavima |
krizes apimancias strategijas, reikia jvertinti pasekmes, kurias galima ar norima sukelti. Reagavimo j
krizes strategijas galima skirstyti | tris grupes.
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Informacijos nurodymas. Padeda apsisaugoti nuo kriziy. Suinteresuotos Salys kiekvienoje krizinéje
situacijoje gali buti skirtingos, pavyzdziui, asmenys, kuriuos kriziné situacija paveiké neigiamai,
tampa aukomis. Informacijos nurodymas suinteresuotoms Salims gali padéti to iSvengti — i§ anksto
ispé&jant imtis atitinkamy veiksmy, pavyzdziui, nepirkti produkty, evakuotis, sléptis ar imtis kity
priemoniy. Tokiose situacijose, Coombs‘o (2015) teigimu, strategija nukreipiama j visuomenés
saugumo uztikrinimg.

Informacijos redagavimas. Suinteresuotoms Salims padeda psichologiskai iStverti krizines
situacijas. Siai strategijai Coombs’as (2015) priskiria informacijos apie krizing situacija skleidima,
konsultavimg visais, su krize susijusiais klausimais, palaikymo iSreiskimg visuomenés nariams.
Nerimas ir pyktis i$skiriamos kaip vienos i§ emocijy, kurias dazniausiai sukelia krizinés situacijos.
Tai, Coombs’o (2015) teigimu, sumazinti padeda informacijos sklaida, konsultacijos ir simpatijos
iSreiSkimas suinteresuotoms Salims, kurias paveiké krizing situacija.

Reputacijos atstatymas. Pagrindinis tikslas sumazinti neigiama poveikj, kurj organizacija patyré dél
krizings situacijos (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Reputacijos atstatymo strategijy grupés (sudaryta autorés, remiantis Coombs, 2015)

Neigimas Organizacija siekia atsiriboti nuo krizinés situacijos ir neprisiima atsakomybés.
Bandoma kalt¢ nukreipti kitur. Jeigu ateityje paaiskéja, kad organizacija buvo
susijusi ir (ar) atsakinga dél susiklosciusios krizinés situacijos padarytos zalos —
padaroma dar didesné Zala organizacijos reputacijai.

Dalinis kaltés pripaZinimas Prisiimama $iek tiek atsakomybeés dél krizinés situacijos, taCiau pabréziama, kad
organizacija negaléjo kontroliuoti situacijos arba kad visuomen¢ krizing situacija
mato daug blogesne nei isties yra.

Pastiprinimas Siekiama pridéti kuo daugiau pozityvios informacijos krizingje situacijoje.
Pavyzdziui, stengiamasi priminti apie atliktus gerus darbus, pabréZiami veiksmai,
kuriy buvo imtasi siekiant suvaldyti krizine situacija. Coombs’as (2015) pabrézia,
kad i strategija daZnai yra naudinga, nes padeda nukreipti visuomenés démesj nuo
neigiamos informacijos.

Zalos atlyginimas Nukreipti démesj nuo krizinés situacijos sukelty neigiamy padariniy stengiamasi
kompensuojant patirtg Zalg, teikiant pagalbg, prasant atleidimo (tokiu atveju, jei
organizacija yra kalta dél krizés sukélimo).

IS 1 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad reputacijos atstatymo strategija yra iSskaidoma j
dar keturias grupes, kurios sitilo skirtingas priemones reputacijai atstatyti.

Apibendrinant kriziy komunikacijos sampratq galima teigti, kad krizé — dazniausiai netikéta situacija,
trikdanti jprastq veiklg ir sukelianti neigiamas pasekmes. Kriziy metu vieSojo valdymo prioritetu
laikomas pilieciy saugumas, kuriam uztikrinti pasitelkiamas kriziy valdymas. To neatsiejama ir bene
svarbiausia dalimi laikoma kriziy komunikacija, nes ja dazniausiai siekiama sukontroliuoti
susiklosciusiq situacijq bei didinti visuomenés pasitikéjimg. Tai kriziniy situacijy akivaizdoje yra
ypac svarbu, nes tiesiogiai daroma jtaka kriziy valdymo procesui. PilieCiy pasitikéjimas lemia didesnj
jsitraukimgq ir tinkamy veiksmy émimgsi. Kriziy komunikacijos procese svarbiu tampa informacijos
rinkimas ir pavertimas Ziniomis, kurios tampa priemone, leidZiancia mokytis is susidariusios
situacijos krizinei situacijai pasibaigus. Tai galima laikyti kertiniu momentu, siekiant isvengti kriziniy
situacijy ateityje arba ismokti jas efektyviai suvaldyti.
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1.2. Vietos valdzios svarba kriziy komunikacijoje

Valdzia, kuria pasitiki pilieciai, yra vienas pagrindiniy dedamuyjy krizinése situacijose. Tai rodo ir
atlikta mokslinés literatiros analize, kuri iSrySkina daugelio autoriy vienoda pozicijg apie valdzios
komunikacijg krizinése situacijose ir rysj su pilie¢iais. Whittington‘as ir Douglas‘as (2012) atkreipia
démesj, jog kriziy metu visuomenés nariai yra linke pirmiausia ziliréti j iSrinktuosius atstovus,
esancius arciausiai pilieCiy — vietos valdzig. Autorius Shuaib‘as (2014) pritaria, kad valdzia kriziniu
laikotarpiu jgauna daugiau galios ir efektyvi valdZios kriziy komunikacija jgyja svarbesnj vaidmen;.
Vietos valdzia yra ariausiai gyventojy, geriausiai iSmano valdomos teritorijos specifika, todél
krizinése situacijose turéty stengtis vykdyti efektyvig kriziy komunikacijg su vietos gyventojais.
Autoriai Boin‘as ir Bynander‘is (2015) teigia, kad prasidéjus krizei, lyderiavimas ir komunikacija
tampa svarbiais situacijos valdymo dedamaisiais. Pagrindinis vietos valdzios tikslas krizés metu yra
padéti visuomenés nariams suprasti situacijg ir sumazinti visuomenés bei politinj neuztikrintumag
pateikiant iSsamig informacijg apie tai, kas ir kodél vyksta bei kg reikia daryti siekiant apsisaugoti ar
kitaip i8vengti krizinés situacijos padariniy. McGuire*‘as et al. (2020) taip pat teigia, kad vietos valdzia
atlicka bendravimo su visuomene vaidmen; krizinése situacijose: ji padeda suvokti situacija,
nuramina ir paruosia galimiems krizés scenarijams. Autoriaus Gigliotti‘o (2016) teigimu, pilie¢iams
perduoti svarbig informacija krizés metu yra vietos valdzios atsakomybé. Taip teigia ir autoriai
Glenn‘as ir Dintrans‘as (2021) kurie nurodo, kad pilieiy krizinés situacijos suvokimui didele jtaka
daro isrinkti valdzios atstovai. Malecki‘is et al. (2021) teigia, kad pilieciy iSrinkti lyderiai kriziy
metu suformuoja visuomenés pozilir ir paruosia veiksmy plang krizei valdyti.

ValdZios atstovy reikSme krizinése situacijose ypac¢ iSrySkéjo pastaraisiais metais. Autoriy Sobral ‘o
et al. (2020) teigimu, COVID-19 sveikatos krizé pademonstravo, kad valdzios komunikacija padeda
pilieCiams ne tik suvokti situacija, bet ir nurodo, kaip elgtis jos metu. Tam pritaria ir autoriai Wong‘as
ir Jensen‘as (2020). Jie pabrézia, kad valdzios atstovai efektyviai vykdydami kriziy komunikacija
padeda pilie¢iams nusiraminti ir skatina didesnj pasitik¢jimg valdzia, kuris yra reikSmingas kriziy
valdyme. Tuo tarpu Kiti autoriai valdZzios komunikacijg skatina analizuoti zvelgiant j tai ,, kg ji daro “
ir ,,kas ji yra*“. ValdZios komunikacijg siiloma apibudinti kaip politikos priemone — ¢ia atsakoma ]
klausimg ,,kq ji daro*. Valdzios komunikacija suvokiama kaip politikos priemoné, kuri leidzia
teikiant arba slepiant informacija visuomeneés nariams, daryti jtaka, pakreipti politika norima linkme,
igyvendinti norimus tikslus. Valdzios komunikacija laikoma vieSosios informacijos forma, Kkuria
naudodamasi vyriausybé reguliuoja komunikacija, daro jtaka ziniasklaidai ir taip siekia formuoti
vie$aja nuomon¢ — toks valdzios komunikacijos apibiidinimas atsako j klausima , kas ji yra*“
(Candel‘a ir Sanders‘as (2013); Bennett‘as ir Pfetsch‘as (2018)). Komunikacija tampa priemone,
padésiancia valdzios atstovams valdyti bei stabilizuoti krizing situacija ir visuomenés nariy poziiiri,
veiksmus (Shuaib, et al., 2014). Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, matyti akivaizdi daugelio
autoriy identifikuojama vietos valdzios komunikacijos reik§mé Kriziniu metu (zr. 2pav.).
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2 pav. Efektyvios vietos valdzios kriziy komunikacijos teikiamos naudos (sudaryta autorés, remiantis Boin ir
Bynander, 2015; McGuire et al, 2020; Glenn et al, 2021; Wong ir Jesen, 2020)

Valdzios atstovy komunikacija vykdo tokias funkcijas kaip pokalbiy uzmezgimas su pilieciais ar
kitomis vie$ojo valdymo institucijomis, pagrindiniy vertybiy puoseléjimo skatinimas, pavyzdingo ir
atsakingo elgesio skatinimas, visuomenés informavimas bei sprendimy priémimas ir jy vykdymas.
Tam pritaria autoriai Canel‘as ir Sanders‘as (2013), jie valdzios komunikacijos funkcijas isskaido j:
informavimo, advokatavimo, pilieciy jtraukimo (zr. 3 pav.). Galima teigti, jog valdzios atstovai savo
atsakinga komunikacija pilie¢iams padeda susigaudyti jvairiose situacijose, parodo, kad vieSojo
valdymo institucijomis bei jy priimamais sprendimais galima pasitikéti.

Valdzios
komunikacijos
funkcijos

Informavimo Advokatavimo Pilie¢iy jtraukimo

3 pav. Pagrindinés valdzios komunikacijos funkcijos (sudaryta autorés, remiantis Canel ir Sanders, 2013)

Canel‘as ir Sanders‘as (2013) teigia, kad komunikacijos procesas yra svarbus ir bitinas jvairiuose
vie$ojo valdymo procesuose nepaisant to, ar kalbama apie centring, ar vietos valdzig. Komunikacija
pagrista atvirumu ir pasitikéjimu vieSojo valdymo atstovus skatina dalintis idéjomis, atsiliepimais,
kritika daug atviriau. Bennett‘as ir Pfetsch‘as (2018) teigia, kad vieSojo valdymo institucijose su
pilieciais vykdoma valdZios komunikacija tampa daug sékmingesne, jei ji yra paremta iSrinktyjy
lyderiy atvirumu ir sukurtu pasitikéjimu. Dada et al. (2021) taip pat pritaria, jog pasitikéjimg valdZzios
atstovais ir jy priimamais sprendimais veikia iSrinktyjy lyderiy komunikacija. Galima daryti i§vada,
kad abipus¢ komunikacija, vykstanti tarp vieSojo valdymo organizacijy, iSrinktyjy valdzios atstovy
arba pilieciy, yra efektyvaus komunikacijos proceso dalis. Pavyzdziui, valdZios atstovams vykdant
komunikacija su pilie€iais svarbus griZtamasis rySys, kuris gali padéti susidaryti atitinkama supratima
apie visuomenés poreikius, nuotaikas, riipescius jvairiose gyvenimo situacijose.

Sobral’as et al. (2020) isskiria, kad valdzios kriziy komunikacijg galima vykdyti dviem kryptimis:
pozityvia arba negatyvia (zr. 4 pav.). Pozityvi kryptis reiskia, kad lyderiy komunikuojami pranesimai
skatina teigiamas visuomenés emocijas. Tuo tarpu negatyvi kryptis reiSkia, kad lyderiy
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komunikuojamos zinutés skatina visuomene ruostis blogiausiam. Chong‘as ir Low‘as (2022) teigia,
kad kriziy komunikacijoje vietos valdzios atstovams svarbu nustatyti krizés tipg ir kurioje stadijoje ji
yra, tam, kad buty galima sukurti tinkamg komunikacijos strategija (4 pav.). Valdzios atstovai,
vykdydami kriziy komunikacija, turéty nuolat stebéti situacijg ir greitai reaguoti | jvairius pokycius
(zr. 4 pav.). Tokiu budu pavykty greitai prisitaikyti prie galimy netikéty veiksmy ateityje ir iSvengti
grésmiy nuvertinimo.

Krizeé

Krizés tipas

— | Krizés stadija
Komunikacijos | «Pozityvi
strateglja . Negaty\”

4 pav. Kriziy komunikacijos procesas (sudaryta autorés, remiantis Sobral et al, 2020; Chong ir Low, 2022)

Situacijos stebéjimas ir
reagavimas j pokycius

Krizinése situacijose valdzios atstovai turi demonstruoti pilieiams, kad valdo situacija, ja supranta,
pateikdami patikimg, svarbig informacijg greitai ir sklandziai. Tam, kad kriziniy situacijy valdymas
buty efektyvus, svarbus yra valdzios pajégumas bei teisétumas. Leegreid‘o ir Rykkja‘o (2019)
teigimu, valdzios pajégumas suvaldyti krize negali apsieiti be to, kad visuomenés nariai priimty
valdzios sprendimus, klausyty nurodymy ir laikytysi taisykliy. Kriziy valdymas dazniausiai
s¢kmingas tuomet, kai pavyksta suderinti kokybiska demokratinj atstovavimg ir valdZios pajéguma.
Christense‘as ir Lagreid‘as (2020) nurodo, kad valdzios atstovai turi buti pasiruose jvykdyti
atitinkamas uzduotis, jog atsakas j krizing situacija buty teisétas. Tam pritaria autoriai Boin‘as ir
Bynander‘as (2015) teigiantys, kad valdzia privalo veikti. Veiksmai, kuriy imamasi, turi bati logiski.
Valdzia privalo bendradarbiauti ir priimti sprendimus tiek vertikaliose, tiek horizontaliose valdymo
ribose. Valdzia turi komunikuoti jtikinamai ir padéti visuomenés nariams suprasti, kas atsitiko ir
kokiy veiksmy reikia imtis norint sumazinti krizinés situacijos sukeliamus padarinius.

Efektyvios valdzios kriziy komunikacijos tritkumas gali lemti, kad visuomenés nariai ims nuvertinti
susiklosciusig situacijg ir nebendradarbiaus valdziai priimant sprendimus. Autorius Ruiu‘as (2020)
atkreipia démesj, kad COVID-19 sveikatos krizés metu, Italijoje rinkimy laiku jvykes incidentas,
kuomet buvo pazeistos visuotinio saugumo taisyklés, sumazino visuomenés pasitikéjima valdzios
atstovais. Si situacija, autoriaus teigimu, demonstruoja, kaip svarbu, kad krizinése situacijose
informacija bty teikiama principu i§ virSaus j apacig. Galima teigti, kad toks informacijos
perdavimas leidzia iSvengti dezinformacijos, nesusikalbéjimo ir padeda didinti pilie¢iy pasitikéjima
valdzios atstovais ir jy priimamais sprendimais.

Komunikacijos strategija kickvienoje vieSojo valdymo institucijoje gali biiti savita, ta¢iau kiekvienoje
i$ jy turéty atsispindéti Sie pagrindiniai pozymiai: patikimumas, skaidrumas, atvirumas naujiems
pasiilymams, idéjoms, interaktyvumas. Su visuomene bendrauti, dalintis informacija kiekviena
valstybé, jos centriné ar vietos valdzia yra pasiruos$usios naudojant savo komunikacijos strategija.
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Galima teigti, kad prastas komunikaciniy strategijy jgyvendinimas gali lemti blogg valdzios ir pilie¢iy
komunikacija, kuri vesty prie maz¢jancio pilieCiy pasitike¢jimo valdzios atstovais, jy priimamais
sprendimais, viesojo valdymo institucijomis.

Christense‘as ir Leagreid‘as (2020) teigia, kad visuomenés nariy tikéjimas valdZzios pajégumu,
tikslais, praeityje atliktais veiksmais ir deklaruojama misija apibiidina valdZios reputacijg. Tai yra
visuomenés nariy bendras pozitiris j valdzios pasiekimus ir sugebéjima pateikti suinteresuotoms
Salims naudingus rezultatus. Reputacijos valdyma Christense‘as ir Lagreid‘as (2020) isskiria kaip
valdzios strategija, pagal kuriag kuriama reputacija, o procesas palaikomas vykdant iSorine
komunikacijg. Tai apima ir veiksmus, kuriais sieckiama daryti jtaka visuomenés nariy tikéjimui,
nusiteikimui ir valdziai keliamiems likes¢iams. Valdzios reputacijos valdymas yra ypac svarbus
krizinése situacijose, todé¢l, kad neigiama valdzios reputacija gali sukelti neigiamas reakcijas,
nepasitikéjima tarp visuomenés nariy. Christense‘as ir Laegreid‘as (2020) iSskiria, jog valdzia, turinti
gerg reputacija, dazniausiai laikoma pajégesne jgyvendinant sékmingg krizinés situacijos valdyma.
Pastovumas ir patikimumas yra laikomi vienais 18§ 1§Stikiy, su kuriais susiduriama valdzios reputacijos
valdyme.

Viesojo valdymo organizacijy komunikacijos procesy kokybe daznai lemia isstikiai su kuriais tenka
susidurti. Jie gali buti skiriami: Zemas pasitikéjimas valdzia, prastas laiko valdymas ir daznas
pavéluotas veiksmy émimasis, Zemi institucijos standartai. Autoriai Kim‘as ir Kreps‘as (2020)
valdzios komunikacijos isSukiais laiko daznai netinkamai pasirenkamus komunikacijos kanalus,
planavimo trakuma, dvipusés komunikacijos vengima, pranesimy skleidimo ,,kelio* politizavima ir
biurokratinima. Kim ir Lui‘as (2012) sutinka, kad valdzios vykdoma kriziy komunikacija yra labiau
ribojama kiirybine prasme. Taip pat veikiama iSoriniy faktoriy, tokiy kaip visuomené ar Kitos
suinteresuotos Salys. Nuolat reikia atsirinkti, kokia informacija dalintis ir kokius sklaidos kanalus
naudoti, reikalaujamas didesnis pilieCiy palaikymas, kuris yra ypa¢ svarbus krizinése situacijose.
Siuos is§tkius valdzios komunikacijos procese galima laikyti pagrindiniais (zr. 5 pav.). Krizinés
situacijos vietos valdziai kelia grésme ne tik dél savo prigimties, bet ir dél to, kad vieSojo sektoriaus
organizacijos, kaip ir privataus sektoriaus organizacijos, yra priklausomos nuo suinteresuoty $aliy
pozitirio, geranoriskumo, kuris gali nulemti valdzios s¢kme.

[ Zemas pasitikéjimas ]

valdzia
Ribotas [Prastas laiko valdymas]
kurybiskumas

Vietos valdzios

komunikacijos
issukiai

Abipuses komunikacijos Prastas planavimo
vengimas procesas

Netinkamai parenkami
komunikacijos kanalai

5 pav. Vietos valdzios komunikacijos i$stikiai (sudaryta autorés, remiantis Kim ir Liu, 2012; Kreps ir Kim,
2020)
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Valdzios atstovams vykdant kriziy komunikacija, kaip ir bet kurioje kitoje sferoje, neiSvengiamai
kyla tam tikry sunkumy. Boin‘as et al. (2016) teigia, kad valdzios atstovams kalbant deréty vengti
pazady gerinti situacija dirbtinai ar suteikti tus¢iy vil¢iy visuomenei. Tokiu atveju valdzios atstovai
ima per daug pasitikéti savo priimamais sprendimais ir pasiektais rezultatais, nors krizinés situacijos
grésmé vis dar iSlikusi. Valdzios atstovams pateikiant faktus, net ir patiriant visuomenés ar
ziniasklaidos spaudimg, vertéty jvertinti, kad krizinés situacijos scenarijus gali greitai keistis ir per
daug pozityvis teiginiai gali lemti didesnj visuomenés nepasitikéjimg valdzios atstovais.

Autorius Aven‘as (2019) pazymi, jog daznai kriziy valdymo procese triiksta supratimo apie esamg
situacijg ir kaip jos metu elgtis. Atsiranda skaidrumo ir atvirumo stygius komunikacijos procese, 0
Sie aspektai yra vieni svarbiausiy kriziy komunikacijos dedamyjy. Jy trikumas gali lemti didesnj
nerimg visuomenéje. Autoriy Helsloot‘o ir Ruitenberg‘o (2004) tyrimy metu pastebéta, kad vykdant
nekyla didesné panika. Jei tokia informacija yra slepiama ir atskleidziama véliau naudojant kitokius
informavimo S$altinius — visuomené reaguoja daug jautriau ir pastebimas didesnis nerimas tarp
visuomenés nariy. Galima daryti prielaidg, kad atvirumas ir skaidrumas valdzios atstovy
komunikacijoje krizés metu padeda jiems ne tik efektyviau informuoti visuomene ir uztikrinti
tinkamesnj jos pasirengimg galimiems scenarijams, bet ir didinti visuomenés pasitikéjimg valdZzios
atstovais ilgalaikéje perspektyvoje. Autorius Aven‘as (2019) sutinka, kad valdzios atstovai turi
stengtis, jog jy komunikuojama informacija krizés metu biity aiski ir suprantama visuomenés nariams
ar kitoms tikslinéms auditorijoms, nes atvirumas ir skaidrumas teikiant svarbig informacija gali buti
naudingas valdzios atstovams kuriant ilgalaikius, pasitikéjimu pagristus rysius su pilieciais (Aven,
2019).

Apibendrinant galima teigti, kad vietos valdzia atlieka svarby vaidmenj kriziy komunikacijoje.
Daugelio mokslininky pabrézZiama, jog krizinése situacijose, pilieciai pirmiausia yra linke
. atsigrezti | arciausiai jy esancius, iSrinktus atstovus — vietos valdzig. Ji geriausiai supranta ir Zino
vietos gyventojy litkescius, problemas, geba jas spresti. Tai lemia, jog pilieciy pasitikéjimas vietos
valdzia, pagristas abipuse komunikacija, yra biitinas norint uZtikrinti ne tik sklandzius viesojo
valdymo procesus, bet ir kriziniy situacijy valdymq. Daugelis autoriy atkreipia démesj, kad valdzios
komunikacija susiduria su tam tikrais issikiais, kurie §j procesq apsunkina. Siuo atveju vietos valdziai
kuo sklandziau. Norint tai jgyvendinti svarbu nuolat stebéti situacijq ir jg vertinti, pasirinkti tinkamus
komunikacijos kanalus, greitai reaguoti ir kurti abipuse komunikacijg su pilieciais.

1.3. Socialiniai tinklai kaip jrankis vietos valdZios komunikacijoje

Pasak autoriy Reynolds‘o ir Seegar‘o (2005), neretai vieSojo valdymo organizacijos susiduria su
greito informacijos perdavimo problema krizinése situacijose, todél socialiné medija tampa esmine
priemone $iy dieny valdzios komunikacijos procese. Internetu, jo teikiamomis galimybémis ir nauda
jau seniai neabejojama. Visser ir Stolle’as (2014) pabrézia, kad informacinés technologijos, internetas
leidzia sutaupyti, suteikia greitj vartotojams ir pasalina bet kokj atstumg. Zheng‘as et al. (2014)
nurodo, kad internetiniai jrankiai, Skirti socialinéms sagveikoms vystytis, vadinami socialine medija.
Socialiné medija suprantama kaip internetinés paslaugos, kurios apima tinklaras¢iy kiirima,
susirasinéjimo paslaugas, diskusijy platformas, redagavimo jrankius, virtualios realybés ir socialiniy
tinkly platformas. ,,Facebook®, , Twitter, ,,YouTube® — tik keletas socialiniy tinkly platformy
pavyzdziy.
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Socialinius tinklus galima prilyginti technologinei struktiirai, kuri suteikia galig jvairioms
bendruomenéms dalintis informacija, bendrauti ir bendradarbiauti, kurti bendra turin; ir sekti
informacija. Naudodamiesi internetu visuomenés nariai gali dalyvauti politinése diskusijose,
elektroniniuose protestuose, pasiekti naujienas, ieSkoti politinés informacijos, pasiraSyti elektronines
peticijas, lankytis valdzios atstovy ar jstaigy puslapiuose ir begaléje kity Saltiniy, kurie talpina politinj
turinj. Siekis daryti jtaka valdzios sprendimams, jsitraukiant j} komunikacijos procesa su jvairiomis
valdzios struktiiromis, apibtidina politinj pilie¢iy dalyvavima. Autoriy Breindl’a ir Francg’o (2008)
teigimu, interneto naudojimas dalyvaujant politikoje, paskatino sukurti terming ,,e-demokratija“, kuri
laikoma auksc¢iausios rusies komunikavimo forma, Kai ,,zinuté keliauja i$ pilieciy valdzios atstovams
ir atvirkS¢iai“. Socialiniai tinklai i§ esmés pakeité tai, kaip visuomené gali pasiekti jvairig informacijg
ir jos kiekj. Mossberger’a et al. (2013) iSskiria, kad socialiniy tinkly platformos suteikia galimybe
naudoti ne tik tekstinius pranesimus, bet ir vaizding medziaga, simbolius, kurie gali padéti pasiekti
tiksline auditorija, ja paveikti. Vela’as et al. (2012) nurodo, kaip socialiniy tinkly platformos leidzia
keistis vartotojo sukurtu turiniu. Suteikiama galimybé dalintis vaizdo, garso medziaga, tekstiniais
pranesimais, kurti, jtraukti vartotojus j bendrus projektus.

Didéjantis socialiniy tinkly vartotojy skaicius lemia tai, kad socialiné medija uzima vis svarbesng dalj
valdzios atstovy komunikacijos strategijose. Mossberger’a et al. (2013) teigimu, vieSajame valdyme
pilieciai yra linke dalyvauti vietos savivaldos veikloje, todél jy jsitraukimas j komunikacijg
socialiniuose tinkluose su vietos valdzia taip pat didéja. Autoriai Nabatchi‘a ir Sancino‘as (2017)
teigia, kad dar vélyvaisiais 1970-1980 m. pilieciy jtraukimas j viesajj valdyma ir bendradarbiavimas
buvo suvokiami kaip svarbus dedamasis. Siomis dienomis valdzios atstovai tam stengiasi i$naudoti
interneting erdve ir socialiniy tinkly platformas. Jas, kaip teigia Gruzd‘as et al. (2018), valdzios
atstovai ,,jdarbina“ siekdami gauti informacijg i§ pilie¢iy, bendradarbiauti su visuomene. Anot
autoriy, valdZios atstovy naudojimasis socialiniy tinkly platformomis keiciasi priklausomai nuo
naudojamos platformos. Pavyzdziui, ryS$iy kirimui ir abipusei komunikacijai labiau tinkamas
socialinis tinklas ,,Facebook®. Video jraSy skelbimui gali buti naudojamas socialinis tinklas
,YouTube“ ir pan. Autoriy Oltmann‘o et al. (2020) teigimu, dazniausiai valdzios atstovai naudoja
tokius socialinius tinklus kaip ,,Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn®.

Tam, kad vieSosios organizacijos iSlikty, jos turi atliepti ne tik institucinius, bet ir rinkos likesc¢ius
bei spaudima. Tai lemia, kad organizacijos turi keistis ir tobuléti. Taip pat organizacijose atsiranda ir
elektroniniy, technologiniy iStekliy naudojimas, tarp jy ir socialiniy tinkly pritaikymas, kuris
atsiranda i$ patiriamo aplinkos spaudimo ir poky¢iy. Kavanaugh‘as et al. (2011) teigia, jog Socialiniy
tinkly platformos vietos valdzios atstovams tampa nauju jrankiu, kuris leidzia uZmegzti rySius su
pilieciais, teikti ir atgal gauti informacija. Autoriai Cho’as ir Melisa (2021) isskiria, kad tiek valdzios
atstovai, tiek visuomenés nariai yra suinteresuoti bendradarbiauti. Valdzios atstovai ir visuomenés
nariai gali tai daryti ir vystyti abipuse komunikacija, kurti rysius, praktiskai nepatirdami jokiy iSlaidy
naudodamiesi socialiniais tinklais. DePaula et al. (2018) atkreipia démesj, jog lygybé pries jstatyma,
jsitraukimas, atvirumas ir bendradarbiavimas — vieni pagrindiniy aspekty, kuriais pasizymi
demokratija. Visuomenei suteikti tikslig ir svarbig informacija — vienas i§ svarbiausiy demokratinio
valdymo principy.

Visuomenés nariams bendradarbiavimas reiSkia galimybe i$sakyti savo nuomong ir siekti, kad jy
interesai buity tinkamai atstovaujami. DePaula et al. (2018) teigia, kad valdZios atstovai gali naudoti
ir pateikti jvairig informacijg socialiniuose tinkluose taip, kad pilieCiai galéty stebéti jy darbo
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rezultatus. PilieCiy jsitraukimas teikia tokius privalumus kaip, pavyzdziui, pilieCiams suteikia galios
daryti jtaka, didina atsakomybés jausma, atkreipia visuomenes nariy démesj | aktualias problemas ir
skatina jas spresti. Tuo tarpu valdzios atstovai, gaudami griztamajj rysj, gauna informacija, kuri
padeda priimti sprendimus. Autoriai Cho’as ir Melisa (2021) teigia, kad valdzios atstovams tai reiskia
laim¢jimus rinkimuose, sékmingg tobulé¢jima karjeroje ir politikoje bei did¢jancig piniging nauda.
Valdzios ir pilie¢iy komunikacija, pasak autoriy Cho’as ir Melisa (2021), socialiniy tinkly
platformose gali padéti sukurti bendrystés jausmg ir savotiska bendruomene, turincig bendrg tiksla.
Dazniausial pasitaikan¢iomis priezastimis, kuriomis remiantis pilie¢iai uzmezga kontaktg su valdzios
atstovais ir institucijomis, jvardijamos: teikiami nusiskundimai, pasiiilymai ir identifikuojamos tam
tikros problemos, teikiami atsiliepimai apie jau gautas paslaugas, informacijos paieskos, paslaugy
prasymas. Vissers‘a ir Stolle‘as (2014) atkreipia démesj, jog kalbant apie pilie¢iy jsitraukimag, svarbu
pazvelgti | jaunesnés kartos piliecius, kuriems komunikacija tradicinémis priemonémis néra tokia
aktuali. Jie dazniau linkg komunikuoti naudojant technologines priemones, ypac socialiniy tinkly
platformas. Taip natiiraliai keliamas moderniy, komunikavimo su valdzia, kanaly poreikis.

Siomis dienomis visuomenés nariai yra linke dométis naujienomis, ypa¢ tomis, kurios juos tiesiogiai
lie¢ia — jvairiais politiniais sprendimais, pokyciais, naujausiomis aktualijomis. Socialiniy tinkly
platformos valdzios atstovams suteikia galimyb¢ dar daugiau informacijos gana lengvai pateikti
pilieCiams. Song‘as ir Lee‘as (2016) isskiria, kad tiesiogiai pasiekti pilie¢iai ir perduodama
informacija sukuria skaidrumo jausma, kuris kelia pasitikéjimg. Visapusiskai sklandziam
valdanciosios sistemos veikimui pasitikéjimas yra labai svarbus — visuomenés nariai dazniau laikosi
taisykliy, jstatymy ir bendradarbiauja. Tuo tarpu valdzios atstovai jgauna didesn;j pasitikéjima, kai jy
sprendimai yra paremti pilieCiy iSsakyta nuomone (Song ir Lee, 2016). Literatiiroje aptariami ir
atvejai, kai pilieCiy pasitikéjimas valdZios atstovais néra labai didelis, net jei jie ir stengiasi
komunikuoti atvirai. Remiantis autoriais Gracia ir Arino (2015), tai gali nulemti ir Zzemas ekonominis
Salies lygis, korupcija ar praeityje jau jvyke skandalai, kurie sukélé nepasitikéjimg. Taigi, be
pasitikéjimo valdZios atstovais ir jy palaikymo, jokie politiniai sprendimai, reformos ar jstatymai,
neturés palaikymo ir pritarimo 18§ pilieciy. Tai reiskia, kad siekti atstatyti visuomenes pasitikéjimg yra
ypac svarbu. Pasak autoriy Song ir Lee (2016), tai padaryti gali padéti naudojamos e-valdzios
platformos. Viena 1§ jy — socialiniai tinklai, kurie leidZia pilie€iams lengviau jsitraukti ir dalyvauti
komunikacijos procese. Socialinés medijos platformos turéty veikti tarsi tiltas tarp valdzios ir pilieciy,
kuris uztikrina abipusj rysj. Visa tai leidzia visuomenés nariams sekti ir susipazinti su valdzios atstovy
veiksmais ir suteikti jiems erdve, kurioje jie gali iSreik$ti savo nuomong (Song ir Lee, 2016). Toks
rySys turéty skatinti pasitikéjimg valdzia. Porumbescu’as (2017) pazymi, kad visuomenés nariai
dazniausiai iSrenka tuos vietos valdzios atstovus, kuriais pasitiki ir tiki, kad jie atsizvelgs | pilieCiy
nuomone, taps visuomenés balsu ir atliks savo pareigas atsakingai ir nuoSirdziai. Pasitikéjimas
valdzios atstovais ne tik lemia pasitikéjima jy priimamais sprendimais ir valdymu, bet ir, kaip teigia
Porumbescu’as (2017), didina pilie¢iy jsitraukimg ir bendradarbiavima. Taip pilie¢iai jaucia, kad j jy
nuomong, pasiiilymus ar pastabas bus atsizvelgta. Pasitik¢jimas tampa neatsiejamu dedamuoju nuo
pilieciy jsitraukimo. Tyrimai rodo, kad pilie¢iai dazniau jsitraukia j socialiniy tinkly komunikacijos
procesus, kai valdzios atstovai yra linke atsakyti ir suteikti griztamaji rySj. Analizuotas 2020 m.
atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti rysj tarp valdZios atstovy, publikacijy socialiniuose
tinkluose kokybés ir pilieciy jsitraukimo didéjimo (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Elektroninio pilie¢iy jsitraukimo konceptinis modelis (Arshad‘a ir Khurram‘as, 2020)

Autoriy Arshad‘os ir Khurram‘os (2020) tyrimo metu iSanalizuoti 388 oficialiy valdZios atstovy
sekéjai socialiniuose tinkluose ,,Facebook® ir ,, Twitter”. Atlikus §j tyrimg paaiskéjo, kad kuo dazniau
valdzios atstovai savo socialiniuose tinkluose dalinasi informacija, kuri yra aktuali, svarbi ir atvira,
tuo daugiau sekéjy tiki, kad pastarieji yra saziningi ir jais pasitiki (Zr. 6 pav.). Kita vertus, Kiti autoriai
jzvelgia visai kitokig pasitikéjimo ir jsitraukimo sasaja. Teigiama, kad jei pilieciai pasitiki valdZios
atstovais, jie nesikisa j valdyma ir pasitikédami visiSkai palieka valdZios atstovy rankose. Pilieciai
yra labiau linke jsitraukti ir dalyvauti komunikacijos procese reiskiant neigiamas emocijas,
nusiskundimus, nepasitenkinimg. Neigiamos emocijos, pavyzdziui, jvertinimai, skundai,
nepasitenkinimai, daug dazniau tampa pilie¢iy varomaja jéga, kuri skatina juos jsitraukti. Sig teorija
patvirtino ir Zoloto et al. (2019) atliktas tyrimas Portugalijoje. IS visuomenés nariy surinkti apklausos
duomenys patvirtino, kad didesnj pasitikéjimg valdzios atstovais jauciantys pilieCiai daug reciau
isitraukia j politinio dalyvavimo procesus elektroninéje erdvéje. Kai valdzios institucijy ar valdzios
atstovy darbu visuomenés nariai yra patenkinti, jie retais atvejais palieka teigiama komentarg ar
pagyrimg. Valdzios atstovy socialiniuose tinkluose publikuojama informacija is pilie¢iy perspektyvos
gali biiti traktuojama tiek pozityviai, tiek negatyviai, todél jy jsitraukimas taip pat gali varijuoti ir
keistis priklausomai nuo paciy poziiirio.

Nepaisant pilieciy teigiamo arba neigiamo jsitraukimo, valdzios atstovai vis tiek turéty sugebéti
atsakyti dél abipusés komunikacijos poreikio, kadangi tai priemoné didinti pasitikéjimg ir uzsitikrinti
iSlikimg valdzioje. Esaiasson’as et al. (2017) pateikia modelj, kuriame demonstruoja, kaip reagavimas
veikia sprendimy priémima (zr. 7 pav.). Modelyje vaizduojama, kaip buklés suvokimas veikia kaip
tarpininkas tarp atsakomuyjy veiksmy ir sprendimo priémimo. Modelyje reagavimo veiksmai lemia
sprendimy priémima, kai asmeny reagavimo suvokimas yra tikslus ir kai pastarasis lemia sprendimo
priémima.

Objektyvi bukle Suvokiama biuklé Reakcija j rezultatg
*Reagavimo * Suvokiamas +Noras priimti
veiksmai reagavimas politinius
sprendimus

7 pav. Reagavimo veiksmy daroma jtaka sprendimy priémimui (Esaiasson’as et al, 2017)
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Esaiasson’as et al. (2017) identifikuoja tris formas, kuriomis valdzios atstovai turéty vykdyti
reagavimg | pilieCiy veiksmus. Klausymasis, aiskinimas, prisitaikymas — Sie trys veiksniai turéty
padéti suzinoti daugiau informacijos apie pilie€ius, jy nuomones, prasymus, paaiskinti pilieCiams
veiksmus, kurie privedé prie tam tikry sprendimy priémimy ir prisitaikyti varijuojant sprendimy
priémime tiek, kad biity atsizvelgta ir j visuomenés poreikius ir pasitilymus.

Gerbaudo’as et al. (2019) nurodo, jog ,,santykiai tarp socialiniy tinkly turinio, emocijy ir vartotojy
isitraukimo tampa pagrindiniu klausimu norint suprasti politika skaitmeninéje eroje.“ Nustatyti
komunikacijos socialiniuose tinkluose s€kme, kuomet ji vyksta tarp valdzios ir pilieciy, reikéty kitaip
nei tai tiriant privaciame sektoriuje, nes jame pakanka pamatuoti pardavimus ir socialiniy tinkly
komunikacijos efektyvumas tampa aiskus. Vartotojy jsitraukimg socialiniuose tinkluose, kuomet
vertinama valdzios ir pilieciy komunikacija, Hofmann’a et al. (2013) siiilo matuoti atsizvelgiant j
mygtuky ,,patinka“ paspaudimy, pasidalinimy jraSais ir komentary skaiciy. Pasak autoriy, bitent Sie
veiksmai parodo vartotojy teigiamg arba neigiamg jsitraukimg komunikacijos su valdzia procese.
Komentarai gali biiti teigiamo ar neigiamo tipo, mygtukas ,,patinka* dabar taip pat turi galimybe
1Sreik$ti daugiau emocijy, pavyzdziui pykty, litidesj, simpatijg, nuostabg. Autoriy Bonson’o et al.
(2015) padarytos jzvalgos teigia, kad vartotojus jsitraukti j komunikacijos socialiniuose tinkluose
procesa, gali paskatinti praneSimuose naudojami paveiksléliai arba vaizdo jrasai. Tokie socialiniuose
tinkluose skelbiami valdzios atstovy jraSai susilaukia didesnio komentary, mygtuko ,,patinka“
paspaudimy skaiciaus. Taigi socialiniy tinkly platformose valdzios ir pilieciy dialogas kuriamas per
pilie¢iy komentuojamus valdzios atstovy jrasus arba dalinimasi jais. Mygtuko ,,patinka“ paspaudimai,
pasidalinimai jrasu, jo komentavimas — Zenklai rodantys pilie¢iy jsitraukima.

Verta atkreipti démesj, kad krizinése situacijose valdZios atstovams aktualu gauti informacija
tiesiogiai, todél tampa svarbu atsizvelgti j visas suinteresuotas Salis ir jtraukti jas j komunikacijos
procesa. Kaip teigia Wang‘as et al. (2021), valdzios atstovams vykdyti kriziy komunikacijg
socialinése medijose naudinga ir bitina, nes kiekvienas asmuo gali tapti naudingu informacijos
Saltiniu krizés valdyme. Roy*‘as et al. (2020) teigia, kad iStikus netikétai krizinei situacijai, visuomené
yra labiau linkusi priimti greitus sprendimus, remdamasi ,.tiesioginiais” praneSimais skelbiamais
socialiniuose tinkluose, o ne tradicinés ziniasklaidos kanaluose. Roy‘as et al. (2020) tyrimy metu
nustatyta, kad naudojant socialiniy tinkly platformas, galima suprasti zmoniy elgesj krizinése
situacijose, remiantis jy veikla virtualioje erdvéje. Ansell‘as et al. (2021) pazymi, jog viena i$
paskutiniy kriziniy situacijy — COVID-19 pandemija — pademonstravo, kad socialiniai tinklai vietos
valdziai tapo puikia platforma siekiant skleisti informacijg ir efektyvia priemone prasidéjusios
krizinés situacijos valdymui. Teigiama, kad COVID-19 tapo pirmaja interneto ir socialiniy tinkly
kartos pandemija, kuri apémé visa pasaulj ir didZiuosius socialinius tinklus. Be visuomenés
informavimo, krizinése situacijose naudojamos socialiniy tinkly platformos, gali padéti kovoti su
skleidziama klaidinga informacija ir melu (Ansell et al. 2021). Krizés metu valdZzios komunikacija
socialiniuose tinkluose leidzia atkreipti pilie¢iy démesj ir padéti kontroliuoti situacijg uztikrinant, kad
visuomené jvedamus naujus apribojimus supras teisingai ir jy laikysis. Mokslininky Al Shaher® o et
al. (2022) teigimu, socialiniai tinklai kriziniu laikotarpiu tampa nepaprastai dideliu ir vertingu jrankiu
valdzios ir pilie¢iy komunikacijoje. Teigiama, kad kriziniu laikotarpiu, visuomenés baimé ir
nezinomybé tampa stipriu faktoriumi, kuris motyvuoja zmones dalyvauti komunikacijos procese ir
ieSkoti atsakymy j jiems ripimus klausimus. Dél informacijos gausos, jos sklidimo greicio ir
elektroninés erdvés naudojimo dideliu mastu, neiSvengiama ir nesklandumy. Al Shaher* as et al.
(2022) pabrézia, jog klaidinanti ir melaginga informacija, nesusikalbéjimas ar neteisingas minciy
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iSreiSkimas, savitas interpretavimas, tampa didele rizika tiek valdant susiklos¢iusig situacija, tiek
uztikrinant visuomenés pasitike¢jimg valdzios atstovais.

Mokslininkai iSskiria socialiniy tinkly suteikiamg nauda valdzios atstovy komunikacijos procese.
Autoriy Guillamoén‘o et al. (2016) pabréziamas skaidrumas, atsakomybé, kuriuos lemia informacijos,
su placigja visuomene dalinimasis. Taip pat padidéjes jsitraukimas j sprendimo priémimo procesus,
balsavima, dalyvavima vieSajame valdyme, id¢jy sitlymas ir vertinimy pateikimas, geréjancios
viesosios paslaugos. Ne kg maziau svarbu atkreipti démesj ir j autoriaus Guillamén‘o et al. (2016)
identifikuojamas problemas, kurias gali sukelti socialiniy tinkly naudojimas valdzios komunikacijos
procese. Pavyzdziui, dél didelio dalinimosi informacija ir skaidrumo, prarandama kontrolé. Autorius
Bertot‘as et al. (2012) taip pat iSskiria negebéjimg visiSkai sukontroliuoti socialinéje erdvéje
pasidalinto turinio. Per didelis atvirumas gali veikti neigiamai tam tikrose situacijose — iSankstinis ir
neigiamas vartotojy nusiteikimas, komunikavimo tonas, nepriimtinas vartotojams. Tai tik keletas
pavyzdziy, kurie rodo, kad ir socialiniuose tinkluose vykdoma komunikacija ne visada gali atnesti
rezultatus, kuriy tikimasi. Remiantis pavyzdziais galima teigti, kad yra svarbu, naudojantis socialiniy
tinkly privalumais, vengti galimy problemy.

Galbit, dél potencialiy valdzios komunikacijos socialinése medijose problemy, neretai valdzios
institucijos socialiniy tinkly neiSnaudoja tinkamai. Goldeck‘a et al. (2010) Jungtinése Amerikos
valstijose atliko tyrimg apie valdzios atstovy komunikacijg socialiniame tinkle ,, Twitter”. Paaiskéjo,
kad jis naudojamas skleisti informacija ir pranesti apie savo vykdomus darbus. Goldeck‘a et al. (2010)
tyrimo metu paaiskéjo, kad dalinimasis tokiomis naujienomis nepadéjo gauti daugiau informacijos,
kuri leisty tobulinti valdzios darbg ar padidinti skaidrumg. Tokios informacijos skleidimas labiau
veiké kaip reklamos priemoné. Autoré Small (2011) tyré Kanados valdzios atstovy naudojimosi
socialiniu tinklu ,, Twitter atvejj. Jos iSvados taip pat rodo, kad politikai dazniausiai socialinj tinklg
naudoja informacijai skleisti, o ne dialogams uzmegzti. Nors socialiniy tinkly platformos gali bati
panaudojamos gana placiai, taciau neretai valdZios institucijos ar politikai jas iSnaudoja tik
informacijai, kuri jau yra skelbiama kituose elektroniniuose valdzios tinklapiuose, platinti, 0 ne
kontaktams ir rySiams su rinkéjais kurti. Kaip Zheng et al. (2014) teigia, vie$ojo sektoriaus institucijos
néra linkusios uzmegzti artimo kontakto su pilieciais socialiniuose tinkluose jiems atsakinéjant ar
uzmezgant artimesnj kontaktg juos ,,sekant”. Mokslininky Zheng, L., ir Zheng, T. (2014) atlikti
tyrimai leidzia daryti iSvada, kad nors socialiniy tinkly platformy panaudojimas yra labai platus,
taciau daugelis valdzios atstovy naudojasi vadinamaja ,,stimimo* strategija ir tik dalinasi informacija,
kuri jau gali biiti pasiekiama naudojant kitus valdZios elektroninius kanalus, neuzmezga glaudesniy
rysiy su pilieCiais. Autoriai Zheng, L., ir Zheng, T. (2014) analizuoja valdzios atstovy naudojimosi
socialiniy tinkly platformomis tyrimus, atliktus Europoje. Jy iSvados atskleidzia, kad valdzios atstovai
labiau linke informacija tik pateikti, nesiekdami uzmegzti kontakto su pilieciais. Hofmann et al.
(2013) Vokietijoje atliktas tyrimas pademonstravo valdzios atstovy platesnj socialiniy tinkly
isnaudojima. Cia valdzios atstovai sékmingai pasitelkia socialiniy tinkly platformas komunikacijai su
pilieciais vykdyti.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis mokslininky sutinka su nuomone dél socialiniy tinkly
teikiamos naudos vietos valdzios komunikacijos procese. Socialiniy tinkly platformos valdzios
atstovams padeda greitai ir efektyviai perduoti svarbiq informacijq. Jie tampa galingu jrankiu,
leidzZianciu dalintis informacija, bendrauti, bendradarbiauti ir burtis j jvairias organizacijas.
Pilieciai, naudodamiesi socialiniy tinkly platformomis, gali sékmingai jgyvendinti e-demokratijg,
kurti bendryste ir bendruomenes, todél valdzios komunikacijos strategijose jos uzima vis didesne dalj.

28



Taip valdzios atstovai gali tiesiogiai pasiekti piliecius ir didinti skaidrumgq, kuris lemia didesnj
pasitikéjimq valdzia. Socialiniai tinklai, talpinamas valdzios atstovy turinys ir pilieciy reakcijos j ji
tampa neatsiejama viesojo valdymo dalimi ir priemone padésiancia suprasti politikq skaitmeniniame
amziuje.

Atlikus teorinio konteksto analize galima daryti isvadq, kad daugelis autoriy sutinka dél valdzios
kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniy tinkly platformose, naudos. Krizinés situacijos isskirtinés
tuo, kad daznai istinka netikétai ir retais atvejais vienas kriziy valdymo modelis tinka jvairioms
krizinéms situacijoms. Nuolatinis poreikis keistis, greitai reaguoti ir prisitaikyti skatina ieSkoti
efektyviy kriziy valdymo kanaly. Ne isimtis ir vienas pagrindiniy kriziy valdymo dedamyjy —
komunikacija. Valdzios institucijoms kriziy komunikacija padeda uzmegzti rysius su pilieciais, didinti
Juy pasitikéjimg valdzia, formuoti poziirj j susiklosciusig krizing situacijq ir jg valdyti. Ypatingas
démesys atkreipiamas j vietos valdzig, kuri yra arciausiai pilieciy. Jie, Kriziniu laikotarpiu, yra linke
pirmiausia atsigrezti j isrinktuosius vietos valdzios atstovus. Komunikacija kriziy metu turi vykti
sklandziai, greitai ir svarbiausia — taip, kad pasiekty tiksling auditorijq — piliecius. Nepakeiciamu
jrankiu vietos valdzios kriziy komunikacijoje galime laikyti socialinius tinklus, Kurie suteikia
isskirtines galimybes komunikacijai vykdyti ir rysiams su pilieciais kurti. Valdzios komunikacija
socialiniuose tinkluose gali padéti uzmegzti rysius su pilieciais ir juos pagerinti. Visa tai lemia
didesnj pilieciy jsitraukimgq j viesqjj valdymq \v griztamgqjj rysj, kuris kriziy metu suteikia informacijg
apie aktualias problemas, nerimq ir litkes¢ius. Tai padeda palengvinti valdzios atstovy priimamy
sprendimy procesq. Didéjantis skaidrumas ir atsakomybé, atviras informacijos pateikimas pilieciams
— dar vienas privalumas, kurj suteikia socialiniai tinklai.

Atlikus teorinio konteksto analiz¢ galima isskirti pagrindinius vietos valdzios kriziy komunikacijos,
kuri vykdoma socialinése medijose, dedamuosius. Bitina atkreipti démesj j kriziy komunikacijos
socialiniuose tinkluose ir pilieciy pasitikéjimo vietos valdZia sgsajqg. Remiamasi prielaida, kad
kriziniy situacijy metu, pilieciy pasitikéjimq vietos valdzia ir elektroninj jsitraukimq skatina efektyvi
kriziy komunikacija viesojoje erdvéje. Efektyvia vietos valdzios kriziy komunikacija socialiniy tinkly
platformose galima laikyti tokiq komunikacijq, kuri vykdoma vadovaujantis Siais Zingsniais:
identifikuojama kriziné situacija, identifikuojama krizinés situacijos stadija, pasirenkama atitinkama
komunikacijos strategija, iskeliami komunikacijos tikslai, suformuojama komunikaciné Zinuté, nuolat
stebima situacija ir reaguojama j jos pokycius, vykdoma abipusé komunikacija su pilieciais.

Vietos valdzia, atsizvelgdama | krizing situacijq ir jos stadijg, taiko atitinkamg komunikacijos
strategijq, perduodancig komunikacing Zinute tokia forma, kuri padeda pasiekti isSsikeltus tikslus.
Pagrindiniai vietos valdzios komunikacijos socialinése medijose tikslai: informavimas, situacijos
stabilizavimas ir advokatavimas. Juos pasiekti padeda tinkamai parinkta komunikavimo Zinuteé.
Zinutei perduoti pasitelkiamas tekstas, vaizdiné medziaga arba misrus jy junginys. Tinkamai
vwkdoma kriziy komunikacija simbolizuoja skaidrumgq ir skatina didesnj pilieciy pasitikéjimq vietos
valdZia.

Elektroninis pilieciy jsitraukimas socialinése medijose matuojamas atsizvelgiant j mygtuko
,patinka* paspaudimus, jrasy pasidalinimus ir komentarus. Pilieciy pasitikéjimas ir elektroninis
jsitraukimas sukuria abipusius rysius, kurie kriziy metu tampa ypac svarbus. ValdZios atstovams
krizinése situacijose pilieciy jsitraukimas padeda suprasti ir vertinti situacijq, visuomenés poZziirj,
Kuris kritiniu metu gali tapti gyvybiskai svarbus.

29



2. Vietos valdZios kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniame tinkle ,,Facebook®,
jgyvendinimo galimybés

Siame skyriuje analizuojamos vietos valdzios kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniame tinkle
,Facebook®, jgyvendinimo galimybés. Analizuojama teisiné aplinka bei socialiniy tinkly vartojimo
ypatumai, kurie gali daryti jtakg vietos valdzios kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook*
procesui, Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybése Rusijos ir Ukrainos karo metu.

2.1. Teisinés aplinkos analizé

Viesaja komunikacija ir informacijos sklaida reguliuoja teisés aktai, kurie apima zodzio laisvg ir
apsauga, nukreipta ] zmogaus privaty gyvenimg. Laisvas informacijos, nuomongés skleidimas ir
ieSkojimas — viena i§ svarbiausiy socialiniy tinkly platformy suteikiamy galimybiy. Pirmiausia verta
atkreipti démesj j Lietuvos Respublikos Konstitucijg (1992) (toliau — LRK), kuria jtvirtinta teisé
,.turéti savo jsitikinimus ir juos laisvai reiksti“ (LRK, 1992 m. spalio 25 d. Nr.33-1014., 1992). LRK
25-jame straipsnyje nurodoma, kad kiekvienas pilietis turi teis¢ laisvai ir neribojamai, iSskyrus
atvejus, kai tai numatoma jstatymuose, ieSkoti, gauti bei platinti informacija ir idé¢jas. Disponavimas
informacija, kaip nurodo LRK (1992), negali priestarauti konstitucijai ir negali biiti suderinamas su
nusikalstama veikla, kuri lie¢ia diskriminacijg, dezinformacija, $meizto ir neapykantos kurstymag bei
skleidimg (LRK, 1992 m. spalio 25 d. Nr.33-1014., 1992).

Analizuojant valdzios komunikacijag démesio vertas ir kitas svarbus teisinis dokumentas — Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas (toliau — LRCK) (2000). Jo 7-ajame straipsnyje nurodyta, kad realybés
neatitinkancias, klaidinancias, zeminancias zinias asmuo arba organizacija per teismg turi teis¢
reikalauti paneigti (LRCK, 2000 m. liepos 18 d. Nr. VII1-1864., 2000). Siame straipsnyje taip pat
nurodoma, kad garbe¢ ir orumg Zeminancios Zinios, kurios paskelbiamos naudojant ,,masinés
informacijos priemones®, turi biiti paneigiamos naudojant atitinkamg informavimo priemone (LRCK,
2000 m. liepos 18 d. Nr. VIII-1864., 2000). Tai reiskia, kad jeigu Smeiztas ar kita klaidinanti
informacija paskelbiama per, pavyzdziui, socialinj tinkla ,,Facebook®, tai paneigimas taip pat turi buti
pavieSinamas tame pacCiame socialiniame tinkle. Socialiniy tinkly platformos, kuriomis naudojasi
valdzios atstovai ar institucijos, gali biiti laikomos masinio informavimo priemone. SkleidZiant
informacijg socialiniy tinkly platformose, svarbu nepazeisti garbés ir orumo principy, prieSingu
atveju bus taikomos Civilinio kodekso normos, kurios numato tokiais atvejais taikyting tvarka ir
atsakomybe.

Taip pat svarbu atkreipti démes;j | vieSosios informacijos rengimo bei skleidimo tvarka. Asmeny,
kurie rengia informacija, jg skleidzia, taip pat Zurnalisty veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymas (2006) (toliau — LRVI]). Jame numatytos vieSosios informacijos
rinkimo, ruosimo, platinimo gairés ir tvarka (LRVII 2006 m. liepos 11 d. Nr. X-752., 2006). Istatymo
4 straipsnis teigia, kad ,kiekvienas asmuo turi teis¢ laisvai reik§ti savo mintis ir jsitikinimus,
nevarzomai rinkti, gauti ir skleisti informacijg bei idéjas* (LRVII 2006 m. liepos 11 d. Nr. X-752.,
2006). Remtis Sia teise gali ir vietos valdzios atstovai, institucijos bei pilieciai, vykdydami abipuse
komunikacija socialiniy tinkly platformose. Taip pat pabréziama, kad $i teisé negali biiti niekaip
ribojama, iSskyrus atvejus, kai ,,siekiama apsaugoti konstitucing santvarka, Zmogaus sveikata, garbe,
oruma, privaty gyvenima, dorove, kai tai yra ribojama jstatymo nustatyta tvarka“ (LRVI] 2006 m.
liepos 11 d. Nr. X-752., 2006). LRVI] (2006) numatoma, jog i valstybés institucijy ir savivaldybiy,
informacijg gauti teise turi kiekvienas pilietis. Verta atkreipti démesj, jog LRVI] taip pat numatyta,
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kad valstybinés ir savivaldybiy institucijos privalo pacios informuoti visuomeng apie vykdoma veiklg
(LRVI] 2006 m. liepos 11 d. Nr. X-752., 2006). Svarbu ir tai, jog 9-ajame straipsnyje numatoma, kad
visi visuomenés nariai gali laisvai reiksti kritika, nukreipta prie§ valstybés, savivaldybiy ar pareigiiny
veikla. Remiantis LRVI] (2006), pilieCiai gali laisvai reiksti savo nuomong ar kritikuoti valdzios
atstovus, jstaigas ir socialiniy tinkly platformose ir jie nebus persekiojami uz kritikg, nes tai yra
draudziama. LRVI] (2006) 3-iasis skyrius apibrézia visuomenés informavimg vykdanciy veikéjy
apsauga, todél vykdant kriziy komunikacija, skelbiant informacija, dalinantis Ziniomis, vaizdo
medziaga ar jrasais socialiniuose tinkluose, reikia atkreipti démes;j j §j skyriy. Jame aprasoma, kada
draudZiama filmuoti, fotografuoti, daryti jrasus ir skleisti informacija be asmens sutikimo.

Kalbant apie visuomenés nariy teis¢ gauti informacija, reikia paminéti Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyma (2005). Jo 6-ajame
straipsnyje nurodoma, kad vieSosios jstaigos privalo turéti interneto svetaines, kurios atitinka
Vyriausybés numatytus reikalavimus. Tokiose elektroninése interneto svetainése privalo biiti
pateikiama jstaigy struktiira, informacija apie vykdomas funkcijas ir kitos nuorody rodyklés bei
informacija, kurig teikti numato jstatymai. Detalesni reikalavimai, kuriy valdZios institucijos turi
laikytis savo internetinése svetainése, pateikiami Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél
bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo (2003). Jame nurodoma,
kokia turi biiti valstybés institucijy interneto svetainiy struktiira, teikiamos informacijos reikalavimai,
interneto svetainiy administravimo taisyklés. Atkreipiamas démesys, kad valstybés institucijy
elektroniniuose puslapiuose privalo biiti suteikiama galimyb¢ kreiptis j institucijg elektroniniu pastu
ar specialioje klausimy skiltyje. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél bendryjy
reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo. 2003 m. balandzio 18 d. Nr. 38-
1739., 2003)

[statymas, apibréziantis teis¢ gauti informacijg i§ valstybiniy jstaigy bei nutarimas dél reikalavimy
interneto svetainéms, kurias naudoja valstybés institucijos, rodo, jog interneto svetainés, kurias
privalo turéti valstybés, savivaldybiy institucijos ir jstaigos yra pripazjstamos kaip naudingos ir
butinos internetinés platformos, taciau jos tam tikra prasme yra apribotos, nes teikia tik jstatymais
nustatytg informacijg. Tai leidzia daryti prielaida, kad socialiniy tinkly platformos, kaip jrankis kriziy
komunikacijai vykdyti, yra daug lankstesnis ir tinkamesnis. Socialiniy tinkly platformose valdzios
atstovai ar institucijos informacija galéty disponuoti laisviau, lengviau uzduoti klausimus bei vykdyti
komunikacijg nei naudojant oficialias internetines svetaines.

Analizuojant vietos valdzios kriziy komunikacijg taip pat svarbu atkreipti démesj | pilieciy
jsitraukimg. Vienu svarbiausiy jstatymy, kuriuo reglamentuojamas vietos gyventojy dalyvavimas
tvarkant savivaldybés reikalus, galima laikyti Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma (1994)
(toliau — LRVS]). Jame nurodoma, jog gyventojams dalyvauti, sglygas sudaro savivaldybé (LRVS].
1994 m. liepos 7 d. Nr.55-1049., 1994). Jstatyme pateikiami nurodymai, apibréziantys vietos
gyventojy informavima, iSskiriama, kad savo arba savivaldybés ruoztu, pilieciai turi turéti galimybe
gauti skelbiamg informacija (LRVS]. 1994 m. liepos 7 d. Nr. 55-1049., 1994). Vietos valdZios ir
pilie¢iy komunikacijai kriziy metu, kuri vykdoma socialiniy tinkly platformose, aktuali gali buti
LRVSI] (1994) dalis, kurioje iSskiriama, jog savivaldybés informacijg privalo skelbti maziausiai
dviem budais. Vienu i$ biidy privalo buti oficiali savivaldybés internetiné svetaing, o kiti biidai gali
biti laisvai parenkami, taciau turi buti jvertinamas potencialios auditorijos dydis, lokacija bei
interesai (LRVS]. 1994 m. liepos 7 d. Nr. 55-1049., 1994).
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ISanalizavus Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma (1994) galima teigti, kad vietos
gyventojy informavimas elektroninémis priemonémis, tokiomis kaip, internetinés savivaldybiy
svetainés, pripazistamas ir yra privalomas. Socialiniy tinkly platformy naudojimas taip pat tampa
aktualus, o ypac, jei yra atsizvelgiama, kaip teigiama jstatyme, ,,i informacijos gavéjy skaiciy, jy
gyvenamajg vietg ar interesy grupe (-€s)“ (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 1994
m. liepos 7 d. Nr. 55-1049., 1994).

Be jau iSanalizuoty teisés akty verta atkreipti démes;j ir i kitus, papildomus teisés aktus, kurie svarbis
kalbant apie vie$aja komunikacija internetinéje erdvéje (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Papildomi jstatymai, darantys jtakg vietos valdzios kriziy komunikacijai socialinése medijose

(sudaryta autorés, 2023)

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas. 2018 m. birzelio 30 d. Nr. XIII-
1426., 2018

Jstatymu siekiama apsaugoti asmens duomenis bei
uztikrinti pagrindiniy Zmogaus teisiy ir laisviy sauga.

Lietuvos Respublikos nepilnameéiy apsaugos nuo
neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatymas.
2002 m. rugséjo 18 d. Nr. 91-3890., 2002 (Suvestiné
redakcija nuo 2021-02-01)

Istatymu numatoma pagrindiné tvarka, kuri taikoma
visai vieSajai informacijai ir jos skleidimui, kai ji
nepilnamec¢iams asmenimis daro neigiamg poveikj.
Istatymu apibréziamos tokios informacijos
skleidimo, rengimo ir su tuo susijusiy asmeny bei
jstaigy teisés, pareigos ir atsakomybeés.

Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos paslapéiy
istatymas. 1999 m. gruodzio 9 d. Nr. 105-3019.,
1999 (Suvestiné redakcija nuo 2021-10-01)

Istatymu numatoma valstybinés slaptos informacijos
tvarkymo, saugojimo, kontroliavimo ir visy veiksmy,
kurie su ja susije, taisyklés ir reikalavimai.

Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso
patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas. Baudziamasis
kodeksas. 2000 m. spalio 25 d. Nr. 89-2741., 2000
(Suvestiné redakcija nuo 2023-01-01)

Istatymu numatomos baudziamosios priemonés,
kuriomis nuo nusikaltimy ginamos ir saugomos
Zmogaus teisés bei valstybés interesai.

Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZzengimy
kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
tvarkos jstatymas. Lietuvos Respublikos
administraciniy nusiZengimy kodeksas. 2015 m.

Kodeksu sickiama skatinti taikg tarp valstybéje
gyvenanciy asmeny, uztikrinant teisingg priemoniy,
ginanéiy nuo administraciniy nusizengimy,
jgyvendinimg ir Zzmogaus teisiy bei laisviy gynima.

liepos 10 d. Nr. 11216., 2015 (Suvestiné redakcija
nuo 2023-01-04 iki 2023-04-30)

Kaip ir bet kokia sfera, valdzios kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose susiduria su teisés akty
»~hubréztomis* ribomis, kurias perzengus, tiek valdzios atstovy, institucijy, tiek jsitraukusiy pilieciy
laukty gresiancios, teisés aktuose numatytos pasekmés. Tam, kad komunikacijoje dalyvaujancios
suinteresuotos Salys iSvengty teisiniy nuobaudy, komunikacijg socialiniuose tinkluose turi vykdyti
nepazeidziant teisinés aplinkos analizé€je minimy teisés akty.

Analizuojant valdZios kriziy komunikacija, naudinga paZzymeéti pagrindinj, su valstybés saugumu
krizinése situacijose Susijusj, teisinj dokumentg — Lictuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés
saugos jstatyma (2022) (toliau — LRKVICS]). Siame jstatyme numatoma apsisaugojimo nuo kriziniy
ir ekstremaliyjy situacijy, pasiruoSimo, valdymo ir pasekmiy naikinimo teisiné baz¢. [statyme
nurodoma, kad savivaldybiy institucijos ir jstaigos yra vienas i§ dedamyjy, sudaranciy ,.kriziy
valdymo ir civilinés saugos sistemg* (LRKVICS]. 2022 m. gruodzio 8 d. Nr. XIV-1640). Valstybés
civilinés saugos funkcija perduodama savivaldybés administracijos direktoriui, kuris yra atsakingas
uz savivaldybés pasiruosimg ekstremalioms situacijoms, atlieka jstatyme apibréztas funkcijas kriziy
valdymo ir civilinés saugos klausimais bei $ia tema nuolat komunikuoja su ministerijomis. [statyme
nurodoma, kad pilieciai turi teis¢ biiti perspéti, informuoti apie susiklosc¢iusia krizing situacijg ir visus
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su ja susijusius jvykius bei rekomendacijas dél elgesio. Teigiama, kad gyventojy Svietimas, su sauga
ir krizinémis situacijomis susijusiais klausimais, vykdomas jvairiomis, laisvai prieinamomis
priemonémis, tarp kuriy i$skiriamos ir savivaldybiy institucijy naudojamos informaciniy rysiy
technologijos. Krizés metu meras savivaldybés teritorijoje turi iSplatinti visa svarbia, su krize
susijusig informacijg, kuri gyventojams padéty suprasti susidariusig situacijg, imtis veiksmuy,
reikalingy norint apsisaugoti ir iSvengti galimy neigiamy padariniy (LRKVICSI. 2022 m. gruodzio 8
d. Nr. X1V-1640).

Kitas svarbus dokumentas, susijes su valstybés saugumu — Nacionaliné saugumo strategija (toliau —
NST). 2021 m. gruodzio 2 d. atnaujinta dél ,,globaliy ir regioniniy procesy“ (NST. 2021 m. gruodzio
16 d. Nr. XIV-795). Strategijoje pateikiama esminés valstybés saugumo nuostatos ir principai.
Apibréziami pagrindiniai, Salies saugumui grésme keliantys pavojai ir rizikos veiksniai. Taip pat
numatomos valstybés saugumui uztikrinti apsaugos, gynybos, vidaus ir uzsienio politikos sistemos
(NST. 2021 m. gruodzio 16 d. Nr. XIV-795). Strategijoje démesys atkreipiamas ir naudojamy naujyjy
technologijy saugumo uztikrinimo priemonéms, kurios apima internetiniy platformy ir informacijos
sklaidos veikimg net krizinése situacijose. Pabréziamas kibernetinis saugumas ir kovos su
dezinformacija priemonés. Svarbu paminéti, kad NST iSskiriamas ir komunikacijos bei jvairiy
sektoriy bendradarbiavimas kriziy metu (NST. 2021 m. gruodzio 16 d. Nr. XIV-795).

Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés taip pat turi parengtus dokumentus, kurie aptaria
saugos sistemas ir visuomenés informavimo procesg savivaldybése kriziniy situacijy metu.
Marijampolés savivaldybeé parengusi dokumenta (2021), kuriame apzvelgia ,,savivaldybés civilinés
saugos sistemos (toliau — Sistemos) biiklg, vertina savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity jstaigy ir
tikio subjekty pasirengimg reaguoti ] ekstremaligsias situacijas ir imasi priemoniy jam gerinti‘
(Civilinés saugos sistemos biiklé Marijampolés savivaldybéje apzvalga 2021). Dokumento skyriuje
»gyventojy Svietimas®“ apraSoma, kaip savivaldyb¢je vykdomas gyventojy ,.civilinés saugos
Svietimas®. Skyriuje minimas ir socialinis tinklas ,,Facebook®, kuriame, kaip teigiama, viesintos
rekomendacijos, ,.kaip elgtis per Sal¢ius ir iSvengti pavojy vasaros metu“ (Civilinés saugos sistemos
buklé Marijampolés savivaldybéje apzvalga, 2021). Taciau, kaip nurodoma apzvalgoje, kito tipo
informacija vieSinama tik Savivaldybés internetinéje svetainéje. Vilniaus savivaldybé parengusi
dokumentg ,,Vilniaus miesto savivaldybés ekstremaliy situacijy valdymo planas®, kuriame
pateikiama informacija apie ,,informacijos gavimg ir perdavima®. Plane nurodoma, kad ekstremaliy
situacijy metu gali bati jkuriama ,karStoji linija®, kurios kontaktine informacija dalinamasi ne tik
savivaldybés internetiniame tinklapyje, bet ir socialiniuose tinkluose (Vilniaus miesto savivaldybés
ekstremaliy situacijy valdymo planas. 2017 m. geguzés 9 d. Nr. 30-1007). Atsizvelgiant | tai galima
teigti, kad Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés gali dalintis aktualia informacija, susijusia
su krizinémis situacijomis, ir socialiniy tinkly platformose.

Atlikus teisinés aplinkos analize galima daryti isvadg, kad Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybéms kriziy komunikacijg vykdyti socialiniy tinkly platformose suteikiama palanki teisiné
aplinka. Remiantis teisiniu reglamentavimu, vietos valdzia ne tik gali, bet ir privalo vietos gyventojus
informuoti, Sviesti visais, su krizine situacija susijusiais klausimais, naudodami internetines
platformas.
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2.2. Vietos valdzios kriziy komunikacijos, vykdomos socialinése medijose, aplinka

Nagrinéjant vietos valdzios kriziy komunikacijg socialiniy tinkly platformose naudinga atlikti
statistiniy duomeny ir tyrimy analiz¢. Duomenys, apimantys pasaulines ir Lietuvos tendencijas,
susijusias su socialiniy tinkly platformy naudojimu, yra naudingi nagrinéjamai temai. I$siaiSkinus,
kurie socialiniai tinklai yra populiariausi, dazniausiai vartojami ar pa¢iy vartotojy mégstamiausi,
galima daryti prielaida, kurias platformas naudoti valdzios atstovams yra naudingiausia krizinése
situacijose. Tinkamai parinktos socialiniy tinkly platformos leisty uztikrinti tikslingesne kriziy
komunikacija. Tai reiSkia ne tik sutaupyta laika, bet ir finansus. Tinkamai parinktos platformos gali
padéti tikslingai jsigilinti ir vykdyti efektyvesnes kriziy komunikacijos strategijas. Populiariausiy,
mégstamiausiy, vartotojy nuomone, socialiniy tinkly platformy parinkimas lemty tikslingesnj pilieciy
pasiekiamuma, o tai padéty lengviau pasiekti uzsibréztus kriziy komunikacijos strategijy tikslus.

Socialiniai tinklai Siomis dienomis uzima didele dalj internetiniy platformy. Tai atsispindi ir vartotojy
skai¢iuose. Remiantis statistiniy duomeny portalu ,,datareportal, daugiau nei pusé viso pasaulio
populiacijos naudojasi internetu ir yra aktyviis socialiniy tinkly vartotojai. Statistiniai duomenys rodo,
kad aktyviy socialiniy tinkly vartotojy skaiCius, vieneriy mety laikotarpyje, auga daugiau nei
dvigubai, spar¢iau nei viso pasaulio populiacija (datareportal, 2023). Siandieninés tendencijos
demonstruoja, kad iki 2023-yjy mety pabaigos, 2 i§ 3 Zzmoniy visame pasaulyje naudosis internetu
(datareportal, 2023). Mety pabaigoje internetu besinaudojanciy vartotojy skaicius, tikima, bus toks
pats didelis, kaip ir viso pasaulio televizijos zilirovy skaiCius (datareportal, 2023). Statistiniy
duomeny pateikimo metu pasaulyje yra 5,41 mird. televizijos zitirovy, o internetas turi 5,03 mlrd.
vartotojy. Siandieninés tendencijos ,,datareportal“ duomenimis, rodo, kad iki &y mety pabaigos
pasaulyje bus apie 5 mlrd. socialiniy tinkly vartotojy. Analizuojant interneto vartotojy skai¢iy
Lietuvoje galima pamatyti panasSias tendencijas (zr. 8 pav.)
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8 pav. Interneto vartotojai Lietuvoje (sudaryta autorés, naudojantis statistiniy duomeny portalu ,,Eurostat®,
2023 m.)

Statistiniy duomeny portalo ,,Eurostat duomenimis, interneto vartotojy skaicius Lietuvoje taip pat
auga (zr. 8 pav.). Tokios pasaulinés ir Lietuvos tendencijos leidZia daryti iSvada, kad vietos valdZios
kélimasis  ,,virtualy pasaulj*, o ypa¢ socialinius tinklus, yra logiskas ir naudingas. Tai padeda pasiekti
tiksling auditorija daug papras¢iau. Socialiniy tinkly platformy potencialas, kartu su vartotojy
skai¢iumi, nuolat auga. Daugiau aktyviy vartotojy reiskia platesn¢ auditorija, kurig pasiekti yra
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suinteresuotas kiekvienas valdzios atstovas ar institucija. Galimybé pasiekti didesn;j pilie¢iy skaiciy
gali reiksti didesnj palaikymg ar net didesn¢ balsy persvarg rinkimy atveju, 0 Kriziniy situacijy metu
— efektyvesnj situacijos valdyma, pilieCiy nuraminima ar informavima.

Teigiama, kad dabartiniai interneto vartotojai praleidzia apie 40 % savo paros, kuomet jie nemiega,
laiko naudodamiesi internetu. Laikas, kurj vartotojai praleidzia socialiniuose tinkluose, analizuojant
pasaulines tendencijas nuo 2020-yjy, iSlicka gana stabilus. Vidutini$kai vartotojai, naudodamiesi
socialiniais tinklais, praleidzia apie 2 val. 29 min. (,,datareportal®, 2023). Analizuojant Lietuvos
vartotojy statistinius duomenis, galima pastebéti, kad vis daugiau visuomenés nariy internetu
naudojasi kasdien (zr. 9 pav.) (Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje, 2020).
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9 pav. Kaip daznai asmenys naudojasi internetu Lietuvoje, 2020-yjy mety duomenys (Skaitmeniné
ekonomika ir visuomené Lietuvoje, 2020 m.)

Duomenys surinkti nuo 2011-yjy iki 2020-yjy rodo, kad Zmoniy, kurie internetu naudojasi kasdien,
skai¢ius nuolat auga, tuo tarpu zmoniy, kurie nesinaudoja internetu, skai¢ius sparciai mazéja. Taip
pat svarbu atkreipti démesj ir | tai, kurios platformos populiariausios tarp vartotojy. Statistiniy
duomeny tinklalapio ,,datareportal duomenimis, nuo 2009-yjy iki 2022-yjy pastebimas pastovus
socialinio tinklo ,,Facebook” vartotojy augimas. Remiantis aktyviais socialiniy tinkly vartotojais (Zr.
10 pav.), ,,Facebook” uzima lyderiaujancig pozicijg tarp pasaulyje daugiausiai naudojamy socialiniy
tinkly platformy.
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Facebook 2934
YouTube 2476
WhatsApp 2000
Instagram 1440
WeChat 1288
Facebook messenger 1000
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Sina Weibo e 5go
QQ e 564
Twitter 486
Pinterest 433

Quora 300
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10 pav. Pasaulyje daugiausiai naudojamos socialiniy tinkly platformos pagal aktyvius vartotojus (milijonais)
2022-yjy rugséjis (sudaryta autorés, naudojantis ,,datareportal*, 2023)

Pastebéta, kad pastaraisiais metais vyko aktyviy vartotojy sumazéjimas, bet dél to kaltinamos Rusijos
valstybei karo metu jvestos sankcijos (datareportal, 2023). Statistiniai duomenys demonstruoja, jog
vartotojy nuo 16 m. iki 64 m., mégstamiausia socialiniy tinkly platforma yra ,,WhatsApp®.
»Facebook® taip pat patenka ] pirmaujanciy sgrasg. Jis uzima treCigjg vieta po ,Instagram® ir
»WhatsApp“ (datareportal, 2023). Reikia atkreipti démesj, kad vienintelé ,,Facebook platforma i$
pirmaujanciy, populiariausiy vartotojams suteikia daugiausiai funkciniy galimybiy. Analizuojant
statistinius duomenis pastebima, kad ,,Facebook* islieka tarp populiariausiy, atsizvelgiant ir i tai, kiek
valandy per ménesj vartotojai praleidZia socialiniuose tinkluose. Sioje kategorijoje ,,Facebook* lenkia
tik ,,YouTube* ir ,,TikTok* (datareportal, 2023). Tarp Lietuvos gyventojy, kurie bent kartg per savaite
naudojasi socialiniu tinklu, ,,Facebook* taip pat uzima pirmaja vieta (zr. 11 pav.).
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11 pav. Lietuvos gyventojai bent kartg per savaite naudojasi socialiniu tinklu 2022 m. (sudaryta autorés,
naudojantis socialiniy tinkly naudojimosi Lietuvoje tyrimu, 2022 m.)
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Kiekviena socialiniy tinkly platforma atlieka skirtinga vaidmenj vartotojy gyvenime. Naudinga
atsizvelgti ir ] tai, kam vartotojai naudoja tam tikras platformas. Remiantis vartotojy veiklos
socialiniuose tinkluose statistiniais duomenimis (zr. 3 lentel¢), pastebima, kad vartotojai, tokias
platformas kaip ,,Instagram® arba ,,Snapchat“, daugiausiai i$naudoja nuotraukoms ir vaizdo jrasams
publikuoti. Socialinio tinklo ,, TikTok* platformoje vartotojai praleidzia daugiausiai laiko, taciau
dazniausiai jis naudojamas siekiant rasti pramoginio turinio, kuris nejpareigoja, gali pralinksminti.
Tuo tarpu ,,Twitter platformg daugiausiai vartotojy iSnaudoja sekti naujienoms ir aktualiems
jvykiams bei zinioms (Zr. 3 lentelg). Panasi tendencija matoma ir ,,Facebook* naudojime (zr. 3
lentele). Tiesa, didzioji Sio socialinio tinklo vartotojy dalis juo naudojasi norédama susisiekti su

draugais ar Seimos nariais.

3 lentelé. Vartotojy veiklos socialiniy tinkly platformose (sudaryta autorés, remiantis internetine statistiniy
duomeny platforma ,,datareportal*, 2023)

Socialiniy tinkly | Ieskoti Sekti ar tyrinéti | Sekti naujienas | Susisiekti su Dalintis
platforma pramoginio prekinius ir aktualius draugais ir nuotraukomis
turinio zenklus ar jvykius, Zinias Seimos nariais ar vaizdo

produktus jrasais

,,Facebook* 55,1% 55,7% 60,1% 71,3% 64,5%

,Instagram® 61,4% 62,7% 51,5% 51,0% 70,2%

,»,Snapchat* 35,6% 23,1% 21,5% 36,0% 42,7%

,, TikTok* 78,6% 33,8% 31,6% 16,4% 35,4%

., Twitter* 36,3% 37,4% 61,0% 22,2% 30,1%

Verta atkreipti démesj | Lietuvoje atlikto, socialiniy tinkly
Analizuojant, i8 kuriy platformy Lietuvos gyventojai dazniausiai

I§ naujieny portaly
I§ televizijos

I8 socialiniy tinkly
I8 radijo

I§ draugy, artimyjy
I§ kolegy darbe

I8 spaudos

Kita

0% 10% 20%

naudojimosi, tyrimo duomenis.

suzino naujienas, pastebima, kad
socialiniai tinklai uzima treCigjg vieta (zr. 12 pav.). Vis délto lyderiaujancios pozicijos atitenka
tradicinéms Ziniasklaidos priemonéms.
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12 pav. Platformos, i$ kuriy Lietuvos gyventojai suZino naujienas (sudaryta autorés, naudojantis socialiniy
tinkly naudojimosi Lietuvoje tyrimu, 2022 m.)

Akivaizdu, kad socialiniai tinklai tampa puikia platforma visuomenei informuoti. Tai gali buiti ypac¢
aktualu kriziniy situacijy kontekste, kuomet efektyvus informacijos skleidimas yra vienas i§

svarbiausiy dedamyjy kriziy valdyme. Tikslingas informacijos sklaidos kanaly pasirinkimas gali
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padéti suvaldyti krizing situacija, todél naudinga Zinoti, kad socialiniai tinklai yra tinkama platforma
vietos valdZios kriziy komunikacijai vykdyti.

Analizuojant vietos valdZios komunikacijg socialiniuose tinkluose, naudinga atkreipti démes;j | tai,
kokios tendencijos vyrauja vieSajame sektoriuje. Remiantis oficialiu statistiniy duomeny portalu
(2022), viesas ir administracines paslaugas Lietuvoje teikianciose valstybés ir savivaldybés jstaigose
nuo 2014-yjy iki 2022-yjy mety, pastebimas paslaugy, teikiamy interneto socialiniais tinklais,
pavyzdziui ,,Facebook”, augimas (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo biidai valstybés ir savivaldybiy istaigose /
proc. (Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje, 2022)

Viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo biidai valstybés ir savivaldybiy jstaigose / proc.

Interneto 2014 2016 2018 2020 2022
socialinis .. o
tinklas (pvz. IS viso pagal jstaigas 21,1 24,8 37,2 46,4 53,8
Facebook) | Lietuvos Respublikos Prezidentiira 100,0 | 100,0 |- - -
Lietuvos Respublikos Seimas ir jam 27,8 31,8 31,8 45,5 54,5
atskaitingos jstaigos
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jai 33,3 35,3 52,9 52,9 52,9
atskaitingos jstaigos
Ministerijos ir joms atskaitingos jstaigos 20,3 24,7 40,7 42,0 58,8
Apskri¢iy administracijos - - - - -
Miesty ir rajony savivaldybés ir joms 42,6 45,4 56,1 65,2 71,8
atskaitingos jstaigos
Teisésaugos istaigos 6,8 4.3 10,3 13,8 17,2
Teisétvarkos jstaigos 6,3 33,3 50,0 50,0 50,0
Muitinés jstaigos - 100,0 100,0 100,0 100,0
Ikalinimo jstaigos - 6,3 6,3 100,0 100,0
Valstybés ir savivaldybiy prieSgaisrinés 4,3 6,9 12,3 15,2 15,2

apsaugos ir gelbéjimo jstaigos

Analizuojant statistinius duomenis galima jzvelgti, kad kai kuriose jstaigose paslaugy teikimas
socialiniuose tinkluose augo spar€iau, kitose Siek tiek 1é¢iau. Tendencija augti yra pastebima visose
jstaigose. Ne iSimtis ir miesty bei rajony savivaldybés. Cia pastebimas akivaizdus ir pastovus
augimas. Tai rodo, kad vis dazniau vieSosios ir administracinés paslaugos Lietuvoje teikiamos
naudojant socialiniy tinkly platformas. Galima daryti prielaida, kad valstybés ir savivaldybés istaigos
mato socialiniy tinkly potencialg ir jj vis labiau iSnaudoja, priesSingu atveju, statistiniuose duomenyse
nebiity matomas toks paslaugy teikimo socialiniuose tinkluose procentalus augimas.

Tokias tendencijas gali lemti ir pilieiy pasitikéjimas. Jis tampa vienu svarbiausiy dedamyjy valdzios
kriziy komunikacijos procese. Todé¢l, kai kalbama apie kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose,
pravartu aptarti ir Lietuvos gyventojy, pasitikinCiy elektroninio bendravimo su vieSosiomis
institucijomis, saugumu (zr. 13 pav.). Komunikacija vykdoma socialiniuose tinkluose priskiriama
elektroniniam bendravimui, o krizinése situacijose, kuomet visuomenés nariy pozitiris j saugumag dar
labiau padidéja, pasitikéjimas komunikacijos saugumu, kuri vykdoma elektroningje erdvéje, tampa
prioritetu.
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13 pav. Lietuvos gyventojy, pasitikin¢iy elektroninio bendravimo su vieSosiomis institucijomis saugumu,
dalis. 2019 m. duomenys (Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje, 2020 m.)

Remiantis statistiniais duomenimis (zr. 13 pav.), galima teigti, kad Lietuvos gyventojy, pasitikin¢iy
elektroninio bendravimo su vieSosiomis institucijomis saugumu, dalis didéja. Tai rodo, kad vietos
valdzios atstovams kriziy metu komunikacijg vystyti elektroningje erdvéje, o konkreciau,
socialiniame tinkle ,,Facebook“, yra naudinga. Galima daryti prielaida, kad taip vykdomos
komunikacijos saugumu visuomenés nariai pasitikés. Taip pat galima teigti, kad vykdant tinkama
kriziy komunikacijg socialiniuose tinkluose vietos valdzios institucijos turi galimybe dar labiau
pagerinti tendencija — didinti visuomenés pasitikéjima elektroniniu bendravimu su vieSosiomis
institucijomis. Tai galéty atitinkamai didinti pasitikéjimg valdzia i$ esmés, kas biity naudinga kriziniy
situacijy metu.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM) 2022-aisiais metais pateiké
»gyventojy nuomonés apie teisésaugos institucijas ir vieSojo saugumo situacijos vertinimg 2021 m.*
(VRM, 2021). Jame pateikiami atlikto tyrimo duomenys, kurie demonstruoja informaciniy $altiniy
svarbg Lietuvos gyventojams (Zr. 14 pav.).
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14 pav. Svarbiausi informacijos $altiniai apie vie$gjj saugumag (VRM, 2021 m.)
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Pateikiami duomenys lyginami su 2005-2020 m. tyrimy duomenimis ir pateikiama iSvada, jog
informaciniy Saltiniy, susijusiy su vieSuoju saugumu, svarba keiciasi. Atkreipiamas démesys, kad
tradiciniy informavimo priemoniy svarba maz¢ja ir prioritetu tampa socialiniai tinklai. Internetinés
ziniasklaidos priemonéms, socialiniy tinkly platformoms pirmenybe teikia jauni Zmones,
priklausantys 15-35 m. amziaus grupei (VRM, 2021).

Kriziniy situacijy metu svarbu, kad visuomenés nariai zinoty, kaip elgtis. Tai buvo analizuota VRM
atliktame tyrime. Jame visuomenés nariy klausiama, ar jie zinoty, kaip elgtis zmogaus arba gamtos
stichijy sukeltose krizinése situacijose (zr. 15 pav.). Tyrime lyginami 2020 m. ir 2021 m. duomenys
atskleidé, kad zmoniy, kurie mano, jog Zinoty, kaip elgtis iStikus krizinéms situacijoms, skaic¢ius
padidéjo. Atkreipiamas démesys, kad vyrai, priskiriami vidutinio amziaus grupei, dazniau nurodo
zinantys, kaip elgtis per krizes nei moterys. Remiantis VRM, didmiesciy, aukstajj iSsilavinimg
turintys ir gaunantys aukStesnes pajamas, gyventojai, dazniau teigia Zinantys, kaip elgtis krizinése

situacijose (VRM, 2021).

Tikrai zinoty
Greiciausiai zinoty
Greiciausiai nezinoty
S0% Tikrai nezinot
ikrai nezino
50% !
= Neatsaké

15 pav. Kaip elgtis krizinése situacijose 2021 m. (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2021 m.)

Svarbu atkreipti démesj, kad VRM atlikto tyrimo metu paaiskéjo, jog tie zmonés, kurie teigia
zinantys, kaip elgtis kriziy metu, nurodo, kad jy informacinis $altinis yra internetiné Ziniasklaida. Tuo
tarpu zmonés, kuriy pagrindinis informacijos $altinis yra televizija arba radijas — nezino, kaip elgtis
kriziniy situacijy metu (VRM, 2021). Pateikti duomenys leidzia daryti iSvada, kad teisingas
informacijos sklaidos kanaly parinkimas tiesiogiai veikia visuomengs zinias, kaip elgtis kriziy metu.
Socialiniai tinklai, tampantys prioritetu visuomenés informacijos $altiniy pasirinkime, patvirtina, kad
vietos valdzios institucijoms kriziy komunikacija vykdyti socialiniy tinkly platformose ne tik
naudinga, bet ir svarbu siekiant uZtikrinti efektyvesnj visuomenés informavima.

Atlikus vietos valdzZios kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniuose tinkluose, aplinkos analizg
galima teigti, kad ji yra palanki. Vis daugiau Lietuvos gyventojy naudojasi internetu ir tampa
aktyviais socialiniy tinkly vartotojais. Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybéms palanku kriziy
komunikacijg vykdyti socialiniame tinkle ,, Facebook ", kuris islieka vienu mégstamiausiy vartotojy
tarpe. Socialiniai tinklai tampa vienu pagrindiniy informacijos Saltiniy, is kuriy pilieciai vis dazniau
suzino svarbiq, su visuotiniu saugumu susijusiq informacijq.

Apibendrinant vietos valdzios kriziy komunikacijos, vvkdomos socialiniame tinkle ,, Facebook*,
jgyvendinimo galimybes galima teigti, kad tokia komunikacija gali ir turéty biiti aktyviai vykdoma
kriziy metu. Vietos valdzios kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose, kaip ir bet kuri kita veikla,
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ribojama Lietuvos Respublikos teisés akty. Atlikus teisiniy dokumenty analize galima daryti
prielaidq, kad valdzios komunikacijai socialiniuose tinkluose suteikiama Siek tiek daugiau laisvés ir
lankstumo nei oficialivose valdzios institucijy elektroniniuose tinklalapiuose, kuriy turinys yra
reglamentuojamas ir labiau ribojamas. Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés yra
parengusios dokumentus, kuriuose minimi ir socialiniai tinklai, kaip priemoné, visuomenés
informavimui Kkrizinése situacijose. Remiantis tuo galima teigti, kad socialiniy tinkly potencialas
pripazjstamas vietos valdzios institucijy. Pastarieji vietos valdzios institucijoms suteikia daugiau
galimybiy vykdyti komunikacijg jvairiuose kontekstuose ir stiprinti rysius su pilieciais bei didinti
visuomenés pasitikéjimq valdzios institucijomis.

ISanalizavus tyrimus ir statistinius duomenis, kurie apima tiek pasaulines, tiek Lietuvos tendencijas,
galima teigti, kad vietos valdzios atstovams ir institucijoms kriziy komunikacijq naudinga vykdyti
socialiniuose tinkluose. Interneto ir aktyviy socialiniy tinkly vartotojy nuolatinis augimas
demonstruoja, kad socialiniai tinklai vietos valdzios atstovams gali suteikti galimybe pasiekti vis
didesne tikslinés auditorijos dalj. Socialinis tinklas ,,Facebook* islieka vienu populiariausiy
socialiniy tinkly, kuris sulaukia nuolatos augancio, aktyviy vartotojy skaiciaus. Sio socialinio tinklo
vaidmuo visuomenés gyvenime keiciasi, taciau, remiantis statistiniais duomenimis, neatrodo, kad jis
greitai dings. Net jeigu Sio socialinio tinklo reitingai Siek tiek sumazéty, remiantis statistiniy duomeny
elektronine platforma ,,datareportal, jo sukurtas jdirbis ir surinkta auditorija leisty islaikyti
vartotojy demesj ir teigiamus rezultatus. Galimybés skleisti informacijq, reklamqg placiajai
auditorijai, pasiekiamumas, Zinomumas, lankstumas ir daugiau socialinio tinklo privalumy, kuriuos
tinkamai isSnaudodami vietos valdzZios atstovai gali pagerinti, sustiprinti ir visapusiskai tobulinti
komunikacijq su pilieciais net ir kriziniy situacijy kontekste. Todél galima teigti, kad vietos valdzios
atstovams kriziy komunikacijq vykdyti ir skleisti svarbig informacijq kriziy metu pilieciams,
palankiausia naudojant socialinj tinklg ,, Facebook “.

Augimg demonstruoja ir tendencijos tarp Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy, kurios
teikiamos naudojant socialinius tinklus. Taip pat vis daugiau Lietuvos gyventojy internetu naudojasi
kasdien ir pasitiki elektroninio bendravimo su viesosiomis institucijomis saugumu. Toks teigiamas
duomeny augimas leidZia daryti prielaidg, kad Lietuvos vietos valdzios institucijoms kriziy
komunikacijq vykdyti socialiniuose tinkluose yra palanku. Pastebimos tendencijos, kurios
demonstruoja, kad vis daugiau Lietuvos gyventojy pagrindiniu informacijos, susijusios su visuotiniu
saugumu, Saltiniu laiko socialiniy tinkly platformas. Jose gaunantys informacijq pilieciai dazniau
nurodo Zinantys, Kaip elgtis krizinése situacijose nei tie, kurie informacijq gauna is televizijos ar
radijo. Todél galima teigti, kad Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos
vwkdymui palankiausios socialiniy tinkly platformos.
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3. Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos, vykdomos socialiniame
tinkle ,,Facebook*, tyrimas

Siame projekto skyriuje pristatomas empirinis Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy
komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* tyrimas Ukrainos ir Rusijos karo metu. Skyrius
suskirstytas | du poskyrius. Pirmajame poskyryje pristatoma tyrimo metodologija. Antrajame
poskyryje atliekama lyginamoji gauty duomeny analizé.

3.1. Tyrimo metodika

Pastaraisiais metais visg pasaulj sukréte neeiliniai jvykiai pademonstravo koks svarbus yra
visuomenés sveikatos ir saugumo uZztikrinimas. Baimeé ir neZinomybé — daZnai krizines situacijas
lydincios emocijos. Kuomet kriziné situacija susijusi su kariniais veiksmais pavojus kyla visuomenés
ir visos valstybés saugumui. Prasidéjus Rusijos ir Ukrainos karui tarp Lietuvos gyventojy buvo
jauciamas padidéjes susirtipinimas ir nezinomybé. Tokia situacija reikalauja efektyvaus vieSojo
sektoriaus Kriziniy situacijy valdymo ir komunikacijos kuri padéty visuomenés nariams nusiraminti
ir tinkamai vertinti susiklosciusig padétj. Vietos valdzia, kaip esanti arCiausiai pilie¢iy atlieka svarby
vaidmenj kriziy valdyme. Didziausias karas nuo Antrojo pasaulinio karo laiky centringje Europoje
skatina analizuoti, kaip Lietuvos vietos valdzia vykdo kriziy komunikacijg karo laikotarpiu. Bei kelia
poreiki mokytis i§ susidariusios situacijos tam, kad ateityje buty galima tobulinti vietos valdzios
komunikacijg ypatingy aplinkybiy metu, kuomet didZiausias pavojus kyla pagrindiniam valstybés
prioritetui — gyventojy saugumui.

Baigiamajame projekte atlikta mokslinés literattiros analizé¢ demonstruoja socialiniy tinkly lankstuma
ir efektyvaus jy iSnaudojimo naudg vie$ajam valdymui krizinése situacijose. Identifikuojama, kad
valdzios atstovai ir institucijos socialiniy tinkly platformas daznai iSnaudoja nepakankamai. Projekte
nagrinéta teisiné ir socialiniy tinkly vartojimo aplinka rodo, jog Lictuvos vietos valdZzia turi palankias
galimybes socialiniuose tinkluose vykdyti kriziy komunikacijg. ISanalizuoti statistiniai duomenys
atskleidé, kad vis dazniau informacijg susijusia su vieSuoju saugumu gyventojai gauna i$ internetinés
ziniasklaidos, bei socialiniy tinkly platformy. ISskiriamas socialinis tinklas ,,Facebook* kuris,
remiantis statistiniais duomenimis, laikomas vienu populiariausiy. Atlikta mokslinés literatiiros
analizé atskleidé, kad ,,Facebook® Siomis dienomis yra puikus jrankis vietos valdzios kriziy
komunikacijai vykdyti. Tyrimy analizuojanéiy vietos valdzios kriziy komunikacijag UKrainos ir
Rusijos karo metu trikumas skatina tyrinéti $ig sritj. Remiantis tuo, baigiamajame projekte siekiama
iSanalizuoti, kaip Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés vykdo krizing komunikacija
socialiniame tinkle ,,Facebook* karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy metu.

Baigiamajame projekte naudojama atvejo tyrimo strategija (angl. case study), kurig pasitelkiant
norima pritaikyti literatliros analizéje gautas Zinias ir nagrinéti komunikacijg realioje krizinéje
situacijoje. Naudojantis tokia strategija siekiama nustatyti vietos valdzios kriziy komunikacijos,
vykdomos socialiame tinkle ,,Facebook®, ypatumus. Tiriamy savivaldybiy kriziy komunikacijos
strategijos atskleidziamos aiskinamuoju pobidziu, Kuriuo baigiamajame projekte pristatoma ir
aiskinama Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy komunikacija. Siy savivaldybiy pasirinkima
lemig tai, jog Marijampolé — miestas, i§ kurio yra kilusi baigiamojo projekto autoré. Vilniaus —
miestas, kaip valstybés sostiné, Salies centras, kurio komunikacijg tikslinga isanalizuoti ir palyginti
su mazo miesto savivaldybés vykdoma komunikacija krizinés situacijos laikotarpiu.
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Numatyta atlikti Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame
tinkle ,,Facebook* lyginamajg turinio analiz¢ ir jvertinti vartotojy jsitraukimg. Tyrimas atliekamas
remiantis baigiamajame projekte atlikta mokslinés literatiiros analize, t.y. pasitelkiamos pagrindinés
komunikacijos strategijy klasifikacijos, komunikacijos zinu¢iy kategorijos ir analizuojami pilieciy
jsitraukimo ypatumai.

Tyrimo metodas. Siekiant iSanalizuoti pasirinkty savivaldybiy kriziy komunikacijos ypatumus
taikomas misraus pobudzio turinio analizés metodas. Turinio analizés metodas (angl. content
analysis), kaip teigia Tidikis (2003), yra analizés metodas skirtas socialinio turinio informacijai
nagrinéti. Taikant turinio analizés technikg galima daryti patikimas iSvadas, kurios gaunamos teksta
nagrinéjant objektyviai ir remiantis tam tikra sistema (Tidikis, 2003). Kokybiné analizé tyrime taikyta
siekiant istirti socialiniame tinkle publikuoty jrasy turinj ir nustatyti, kokios priemonés, vartojama
kalba ir strategijos taikomos savivaldybiy kriziy komunikacijoje. Kiekybiné¢ analizé¢ pasitelkta
siekiant pamatuoti komunikaciniy zinu¢iy daznj ir vartotojy jsitraukimg. Naudojantis turinio analizés
metodu siekiama atskleisti tiriamg vietos valdZios kriziy komunikacijg socialinése medijose, nustatyti
jos ypatybes ir panaudojima. Siame darbe svarbu ne tik i$analizuoti ir palyginti, kaip socialiniy tinkly
kriziy komunikacija vykdoma skirtingose savivaldybése, bet ir atskleisti pilieCiy jsitraukima.

Tyrimo imtis. Oficialiy savivaldybiy paskyry turinio analizé atliekama 13 mén. laikotarpiu. Stebimi
ir analizuojami su Krizine situacija susij¢ paskyry jrasai paskelbti nuo 2022 m. vasario 1 d. iki 2023
m. vasario 28 d. I$ viso tyrimo metu analizuoti 227 socialiniame tinkle ,,Facebook® publikuoti jrasai.
Tirti 104 Marijampolés savivaldybés jrasai, Vilniaus miesto savivaldybés — 123. Tiriamojo
laikotarpio pasirinkimg lemia tai, jog Ukrainos ir Rusijos karas prasidéjo 2022 m. vasario 24 d. Norint
18siaiskinti kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ypatumus steb&jimas pradedamas ne nuo tikslios
karo pradzios, o Siek tiek anksciau. Norima i$siaiskinti, kaip kinta kriziy komunikacija ir jos daznis.

Tyrimo instrumentas. Siekiant kokybiskai atlikti turinio analize Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybiy oficialiy socialinio tinklo ,,Facebook* paskyry jrasai mechaniskai surinkti ir analizuoti
naudojantis programine jranga MAXQDA. Si programa pritaikyta analizuoti kokybinio pobiidzio
duomenis ir yra viena populiariausiy pasaulyje. Ja naudojantis galima tirti tekstus ir vaizding
medziagg. Norint atlikti turinio analize sukurta 5 lenteléje pateikiama kody sistema. Ji sudaryta
remiantis pirmojoje projekto dalyje atlikta teorinio konteksto analize ir autoriy Canel‘o ir Sanders‘o
(2013) isskirtomis valdzios komunikacijos funkcijomis. Sukurtg kody sistemg sudaro kodai, sub-
kodai ir sub-sub-kodai. Véliau surinkti duomenys lyginami ir daromos i§vados, kurios apibrézia, kaip
kriziy komunikacija vykdoma Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybése, naudojantis socialiniu
tinklu ,,Facebook*.

5 lentelé. Socialiniame tinkle ,,Facebook* publikuojamy jrasy turinio analizés kody sistema, 2023 (sudaryta
autorés)

Kodas Sub-kodas Sub-sub-kodas Kodavimo Koduoti
apimtis segmentai
Data Vasaris 2022 Jrasas 227

Kovas 2022
Balandis 2022
Geguzé 2022
Birzelis 2022
Liepa 2022
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Rugpijtis 2022
Rugséjis 2022
Spalis 2022
Lapkritis 2022
Gruodis 2022
Sausis 2023
Vasaris 2023

Adresatai Vietos gyventojai Jrasas 227

Ukrainie¢iai

Irase Dalinimasis kitu jrasu IraSas / nuoroda | 369
naudojamos | Nuoroda i kitus Saltinius
PHEMONES | Tekstas + vaizdo jrasas
Tekstas + paveikslélis
Paveikslélis

Vaizdo jrasas

Tekstas

Vartojama | Lietuviy Pastraipa 250
kalba Ukrainie¢iy

Jraso tonas | Pozityvus Jrasas 211
Negatyvus
Neutralus
Misrus

Tema Informavimas Elgesio rekomendacijos Jrasas 261
Igyvendinti veiksmai

Atliekami ir planuojami veiksmai
Pagalbos teikimas

Itraukimas

Advokatavimas

Solidarumas

Vartotojy Mygtuko ,,patinka‘ Irasas 227
reakcijos paspaudimai

Komentarai
Bendrinimai

IS anksto sukurtoje sistemoje kiekvienas kodas atlieka svarby vaidmen;] tyrime. Jrasy paskelbimo
laikas svarbus norint stebéti, kaip kinta vietos valdzios praneSimy daznis krizinés situacijos eigoje.
Pasirinkta tyrimo laikg stebéti atsizvelgiant ] ménesius. Tokiu buidu reprezentatyviai pateikiami jrasy
skaiCiaus pokyciai nei$skaidant jy smulkesniais laikotarpiais, kurie tyrimui nesuteikty pridétinés
vertés. [raSy paskelbimo laikui analizuoti sukurtas kodas ,,data“.

Kodas ,,adresatai* sukurtas siekiant nustatyti tiksling vietos valdzios pranesimy auditorija. Taip pat
norima atskirti informacija, kuri skelbiama vietos gyventojams arba iSskirtinai yra nukreipta j nuo
karo pabégusius ir savivaldybéje apsigyvenusius ukrainiecius.

Kodu ,,jraSe naudojamos priemonés*“ sieckiama nustatyti, koks turinys vyrauja vietos valdzios
jrasuose, skelbiamuose socialiniame tinkle. Sukurti sub-kodai, kurie atskirai apzvelgia ar jrase
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naudojamas tekstas, vaizdinés priemonés, jy kombinacijos, ar dalinamasi nuorodomis } kitus
informacinius $altinius ir jrasus.

»Vartojama kalba® kodu siekiama nustatyti, kokig iraSy kalbg pasirenka savivaldybés
komunikuodamos krizinéje situacijoje. Norima istirti, kokia kalba, lietuviy ar ukrainie¢iy, vartojama
skelbiant praneSimus, pagal atitinkamg tiksling auditorijg. Taip pat siekiama nustatyti, kokio tipo
informacija dazniausiai dalinamasi ukrainieciy kalba.

Kodas ,,tema“ sukurtas remiantis literatiiros analizéje autoriy Canel‘o ir Sanders‘o (2013) isskirtomis
pagrindinémis kriziy komunikacijos funkcijomis: informavimo, pilieciy jtraukimo, advokatavimo.
Krizinéje situacijoje vykdoma komunikacija dél savo iSskirtinumo reikalauja iStirti papildoma
funkcija — solidarumo isreiskima — ir detaliau aptarti, kuo dalinamasi siekiant informuoti, pavyzdziui.:
elgesio rekomendacijomis, planuojamais veiksmais ir pan. Skirtingi informaciniy pranesimy tipai gali
daryti jtakg komunikacijos efektyvumui, todél svarbu juos atskirai jvertinti. Tam ,,informavimo* sub-
kodui sukurti papildomi sub-sub-kodai. Juos analizuojant sickiama sukurti gilesnj suvokima apie tai,
kokia informacija kriziy metu dalinasi savivaldybés. ,,Jtraukimas“ — kodas, kuriuo siekiama atskirti
tiesioginius vietos valdzios kvietimus pilie¢iams jsitraukti, nes jis demonstruoja abipusés
komunikacijos vykdymg valdzios iniciatyva. ,,Advokatavimo® kodas tiesiogiai siejasi su valdzios
reputacija ir gali daryti jtakg pilie¢iy pasitikéjimui krizinése situacijose. Taikant §j koda, norima istirti
ar analizuojamoje krizinéje situacijoje savivaldybéms teko susidurti su i$$ukiais, kuomet bitina
apginti reputacija. Solidarumo iSreiskimo sub-kodas apima publikacijas, kuriomis nesiekiama
konkreéiy kriziy komunikacijai budingy tiksly (informuoti, jtraukti, advokatauti). Siuo sub-kodu
sickiama pagilinti suvokima, kaip savivaldybés komunikuoja tiriamoje krizingje situacijoje, kai karas
vyksta kitoje valstybéje.

Remiantis Sobral’o et al. (2020) valdzios kriziy komunikacijos teorija, tikrinama ar lyderiy
komunikuojami praneSimai skatina teigiamas ar neigiamas visuomenés emocijas. Tam sukurtas kodas
»iraso tonas*, kuris iSskaidomas su-kodais: ,,teigiamas, neigiamas, neutralus, misrus®.

Atlikta teorinio konteksto analizé atskleidé, kad vartotojy isitraukimas vietos valdzios kriziy
komunikacijoje yra labai svarbus. Tod¢l Siame tyrime siekiama ir kiekybiskai pamatuoti vartotojy
jsitraukimg. Tam pasitelkiamas Hofmann et al. (2013) sitilomas metodas, kuriuo remiantis vartotojy
jsitraukima autorius sitilo matuoti atsizvelgiant  mygtuko ,,patinka“ paspaudimy, pasidalinimy jraSais
ir komentary skaiciy. Autoriy teigimu, tai leidzia nustatyti vartotojy teigiamag arba neigiama
jsitraukimg komunikacijos su valdZia procese. Tam pasitelkiama ,,Excel* programa, kurioje
suvedamas visy reakcijy, komentary ir pasidalinimy jraSais skaicius, atliekama jy analizé.

Tyrimo etika. Tyrimui atlikti naudojama tik viesai prieinama socialinio tinklo ,,Facebook* paskyry
informacija. Publikuoti jrasai mechaniskai surinkti ir niekaip neiskraipomi, informacija pateikiama
tokia, kokia yra tyrimo atlikimo metu, ji komentuojama korektiskai ir laikantis etikos normy.

Tyrimo eiga. Tyrimas vykdytas 2023 m. kovo-geguzés mén. isskiriant keturis etapus (zr. 16 pav.).
Pirmajame etape vykdoma duomeny socialiniame tinkle ,,Facebook® paieska. Marijampolés ir
Vilniaus miesto savivaldybiy oficialiose paskyrose surasti praneSimai, publikuoti nuo 2022 m.
vasario 1 d. iki 2023 m. vasario 28 d. Atrinkti tik tie jrasai, kuriy turinys siejasi su analizuojama
Krizine situacija. Atrinkti jrasai perzitréti ir mechaniskai nukopijuojami. Antrajame etape vykdytas
iraSy kodavimas naudojant MAXQDA programing jrangg. Turinio analizei vykdyti taikoma sukurta
kody sistema. Atsizvelgiama i komunikaciniy Zinuciy turinj, identifikuojamas jy tikslas,
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apibréziamos naudojamos priemonés, komunikacinés zinutés tonas, vartojama kalba, adresatai.
Treciajame etape atsizvelgiant j socialinio tinklo specifika tiriamas vartotojy jsitraukimas remiantis
Hofmann et al. (2013) sitilomu modeliu. Vartotojy jsitraukimo duomenys susisteminami naudojant
,Microsoft Excel“ programg. Ketvirtajame etape atliekama lyginamoji gauty duomeny analizé, kuri
leidzia nustatyti ir palyginti, kaip savivaldybés vykdo kriziy komunikacijg socialiniame tinkle
»Facebook® , kaip ] §j procesg jsitraukia pilieciai. Pateikiami tyrimo rezultatai ir iSvados.

s Pirmasis etapas

*Duomeny paieska;
*jraSy atranka;
*mechaninis jraSy susisteminimas.

*Jrasy kodavimas MAXQDA,;
e turinio analizé.

*Fiksuojamos vartotojy reakcijos, komentarai, pasidalijimai, jraSy perzitiros;
e vartotojy jsitraukimo duomeny analizé.

e Ketvirtasis etapas

*Lyginamoji tyrimo duomeny analizé ir i$vados.

16 pav. Tyrimo eigos etapai, 2023 (sudaryta autorés)

Pagrindiniais tyrimo kintamaisiais laikomi Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy socialinio
tinklo ,,Facebook® jrasai ir vartotojy reakcijos | juos. Siekiama nustatyti, kaip kriziy komunikacija
vykdoma tiriamose savivaldybése ir kokio griztamojo rySio i§ vartotojy sulaukiama. Pilieciy
jsitraukimo reikSmeé vietos valdZios kriziy komunikacijos procese nustatyta baigiamajame projekte
atlikus mokslinés literatiiros analiz¢. Viena i§ svarbiausiy formy, kKaip valdzia reaguoja j pilieciy
veiksmus, Esaiasson’as et al. (2017) identifikuoja klausymg. Remiantis tuo, vartotojy jsitraukimo
jvertinimas svarbus siekiant nustatyti ar savivaldybiy vykdoma komunikaciné strategija yra efektyvi.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu karas néra pasibaiggs, todél negalima duomeny taikyti visai
krizinei situacijai apibtdinti. Karui pasibaigus — tikslinga tyrima pakartoti. Dél laiko stokos nebuvo
atliktas kryZminis duomeny kodavimas, todél negalima jvertinti tyrimo kokybés. Norint gauti
reprezentatyvesnius tyrimo duomenis verta jj atlikti dar kartg analizuojant 10 % atsitiktinai atrinkty
socialinio tinklo pranesimy ir juos pakartotinai uzkodavus MAXQDA programa.

Ateityje tyrimo rezultaty patikimuma iSplésti ir pagilinti galima tiriant daugiau savivaldybiy. Taip pat
atliekant eksperty interviu, kuris padéty atskleisti savivaldybése dirbanciy eksperty pozicija. Galima
analizuoti ir kitas socialiniy tinkly platformas bei atlikti socialiniy tinkly vartotojy nuomoniy tyrima,
leidziantj pagilinti zinias i§ komunikacinés Zinutés gavéjy perspektyvos.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Socialinis tinklas ,,Facebook* vartotojams neapriboja publikuojamy jrasy skaiciaus. Tai reiskia, kad
Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés gali dalintis turiniu, susijusiu su krizine situacija,
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laisvai. Atlikus tyrimg ir iSanalizavus publikuotg turinj nuo 2022 m. vasario 1 d. iki 2023 m. vasario
28 d. nustatyta, kad i§ viso savivaldybés pasidalino 227 jrasais, susijusiais su krizine situacija.
Oficialiai laikoma, kad Ukrainos ir Rusijos karas prasidéjo 2022 m. vasario 24 d. Vos tik prasidéjus
Krizinei situacijai analizuojamos savivaldybés reagavo greitai ir iskart pradéjo aktyvig komunikacija.
Tiriant bendrg publikuoty jrasy skai¢iy savivaldybése pastebima, kad 2022 m. kovo ménesj buvo
aktyviausias vykdant krizing komunikacija (zr. 17 pav.).
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17 pav. Publikuoty jrasy daznis tiriamose savivaldybése, 2023 (sudaryta autores)

Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés pasidalino po 51 jrasg. Tyrimo metu gauti duomenys
patvirtina projekto teorinéje dalyje aptartas autoriy Coombs‘o (2015) ir Boin’o et al. (2016) teorijas
teigiancias, kad komunikuoti reikia greitai. Tai atspindi pirmieji, stipriu aktyvumu pasizymintys,
krizés ménesiai. Kaip atskleidé projekto teorinio konteksto analizé — prasidéjus krizei reikia reaguoti
greitai, nes tuo metu visuomengje jauciamas didziausias nerimas ir informacijos poreikis. Stebint
publikacijy daznio pokyti tiriamuoju laikotarpiu pastebima, kad pirmieji ménesiai buvo patys
aktyviausi komunikacine prasme. Véliau komunikacija mazéja ir tampa aktyvesné artéjant karo
metiniy minéjimui — 2023 m. vasarj. Abiejy savivaldybiy paskyrose pastebimas staigus pokytis tarp
krizinés komunikacijos kovo ir balandzio mén., kuomet ji stipriai sumazéjo.

Marijampolés savivaldybé is viso pasidalino 104 jrasais. Tyrimo metu nustatyta, jog birzelio ir spalio
mén. komunikacija, susijusi su krizine situacija, Marijampolés savivaldybés paskyroje nebuvo
vykdoma. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta, jog Vilniaus miesto savivaldybés
publikacijy skaicius kinta tolygiau nei Marijampolés savivaldybés (zr. 17 pav.). Remiantis autoriaus
Coombs‘o (2015) teigimu, komunikuoti reikéty nuolat, kaip tai daro Vilniaus miesto savivaldybé,
kuri krizing komunikacijg vykdo kiekvieng ménes;j tiriamuoju laikotarpiu. I§ viso Vilniaus miesto
savivaldybé pasidalino 123 jrasais, susijusiais su agresyviais Rusijos valstybés kariniais veiksmais,
nukreiptais pries Ukraing. Juos skelbti pradéjo dar iki karo pradzios.

Tiriant savivaldybiy kriziy komunikacijg ir jos pokytj laiko atzvilgiu naudinga aptarti, kokias
komunikacijos funkcijas daZzniausiai pasitelkia savivaldybés vykdydamos kriziy komunikacijg.
Atlikus literatiros analiz¢ pagal Canel‘g ir Sanders‘g (2013), isskirtos pagrindinés valdZzios
komunikacijos funkcijos: informavimo, advokatavimo, pilie¢iy jtraukimo. Tyrimo metu nustatyta,
kad dazniausiai savivaldybés siekia informuoti vietos gyventojus (zr. 18 pav.). Taip pat savo
komunikacijoje jos daznai iSreiskia solidarumg Ukrainai. Tal galima sieti su faktu, jog karo situacija
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vyksta kitoje valstybéje, tod¢l Lietuvos vietos valdzia, vykdydama komunikacija, nevengia iSreiksti
palaikymo, kuris uzima didel¢ dalj krizés metu vykdomos komunikacijos. Tiesioginis pilieciy
jtraukimas ir advokatavimas — reciausiai savivaldybiy taikomos komunikacijos funkcijos karo metu.
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18 pav. Komunikacijos funkcijos savivaldybése, 2023 (sudaryta autorés)

Tyrime informavimo funkcija iSskaidoma j smulkesnes prane$imy temas, kurioms priskiriamos
socialinio tinklo publikacijos apimancios: elgesio rekomendacijas, pavyzdziui, pranesimai, kuriuose
nurodoma, kaip elgtis karo atveju. Jgyvendinamus veiksmus — pranesimai, kuriuose aptariama, ka
savivaldybé atliko karo metu, siekdama sumazinti krizinés situacijos daromg poveikj vietos
gyventojams. Taip pat atliekamus ir planuojamus veiksmus, pavyzdziui, kg informacijos paskelbimo
metu daro savivaldybé, norédama suvaldyti susidariusig situacijg arba kokie veiksmai numatomi
ateiCiai. Informacijg apie pagalbos teikimg, pavyzdziui, kur vietos gyventojai gali aukoti daiktus
Ukrainos zmonéms arba kokia finansiné parama suteikiama karo pabégéliams. Savivaldybiy
komunikacijg iliustruojantys pavyzdziai pagal publikuojamy praneSimy tema pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. PraneSimy temos kodavimo pavyzdziai, 2023 (sudaryta autorés)

Pranesimo tema Koduoti Pranesimy pavyzdziai i§ Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy
segmentai | socialinio tinklo ,,Facebook* paskyry (Zitiréta 2023 04 24)

Elgesio 5 ,»<...> Radiacinés saugos centras dar karta informuoja gyventojus, kad del jvykiy
rekomendacijos Ukrainoje kalio jodido (KI) table¢iy vartoti nereikia. Sios tabletés vartojamos tik
tada, kai aplinkoje pasklinda radioaktyviojo jodo ir tik tada, kai jas vartoti
rekomenduoja Sveikatos apsaugos ministerija. <...>“ (Marijampolés
savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Igyvendinti 17 ,»Vilniaus centriné biblioteka kartu su Vilniaus miesto savivaldybé 11-0je
veiksmai biblioteky jkiiré jaukius kampelius vaikams, kuriuose galima rasti zaidimy,
délioniy, galvosiikiy, zaisly, pieSimo ir spalvinimo priemoniy maziesiems ir
jaunimui, knygeliy ukrainie¢iy kalba. <...>*“ (Vilniaus savivaldybés paskyra,
zitréta 2023 04 24)

Atliekami ir 17 ,Informuojame, kad 2022 m. geguzés 15—18 d. planuojamos Nyderlandy
planuojami Karalystés lauko taktikos pratybos, kurios vyks Kalvarijos, Lazdijy,
veiksmai Marijampolés, Alytaus, Bir§tono ir Prieny rajony vietovése. Kariai civilinése

transporto priemonése judés Salia valstybés sienos.” (Marijampolés savivaldybés
paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Pagalbos teikimas 37 ,,Kad Ukraina islikty stipri, kad visi kartu bttume stipris — NUPIRKIME
UKRAINAI RADARU!
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Kiekvienas galime prisidéti skambindami 1482 (5 EUR) arba apsilanke
puslapyje RADAROM.LT* (Vilniaus savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Itraukimas 2 ,Jel turite pasisitilymy ir idéjy, kaip kartu galime padéti tiems, kam reikia
pagalbos, raSykite mums>> pagalbaukrainai@vilnius.It“ (Vilniaus savivaldybés
paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Advokatavimas 1 »Sulaukiame klausimy dél to, kad Vilniaus miesto savivaldybés jmoné ,,Vilniaus
vieSasis transportas“ (VVT) perka degalus i§ ,,Viada‘“ degaliniy tinklo,
<..>Atsakome j dazniausius klausimus §ia tema, ir kas jau padaryta.

<..> Ar ,Viada“ degaliniy tinklas ar jo akcininkai turi sgsajy su Rusija? Sito
nezinome <...>“ (Vilniaus savivaldybés paskyra, Zitiréta 2023 04 24)

Solidarumas 33 ,,<...>Paskutiniy dieny jvykiai Ukrainoje nepalieka abejingy. J. Basanaviciaus
aikstéje suplevésavo Ukrainos véliava, iSreiSkianti miisy vienybe su Ukrainos

zmonémis ir palaikyma kovojant uz nepriklausomybe, suverenuma ir teritorinj
vientisuma.“ (Marijampolés savivaldybés paskyra, zitréta 2023 04 24)

Apzvelgiant gautus tyrimo duomenis naudinga pazymeéti ir tai, kaip jrasy temos kinta bégant laikui
kiekvienoje 1§ tiriamyjy savivaldybiy. Tai atskleidZiama nagrinéjant publikacijy skelbimo datos ir
temos rySius. Pastebima, kad Marijampolés savivaldybéje pirmaisiais kriziy komunikacijos ménesiais
vyraujancios temos apima solidarumo isreiSkima, pagalbos teikimg ir informacijg apie planuojamus
bei atliekamus veiksmus. Kovo ménesj didzigja dalj Marijampolés savivaldybés kriziy komunikacijos
nukreipta j informavimg susijusj su pagalbos teikimu bei jgyvendintais veiksmais. Solidarumo tema
nezymiai pastebima visu tiriamuoju laikotarpiu su stipresniu Sios tematikos jrasy padidéjimu 2023 m.
vasario men. arté¢jant Rusijos ir Ukrainos karo metinéms. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidZia,
kad Marijampolés savivaldybe elgesio rekomendacijomis dalinosi tik 2022 m. vasario ir kovo mén.,
kuomet prasidéjo krizé. Tokia pati tendencija pastebima ir tiesioginj pilieciy jtraukimag skatinanc¢iuose
jrasuose (zr. 19 pav.).
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19 pav. Publikuoty jray temos Marijampolés savivaldybéje, 2023 (sudaryta autorés)

Analizuojant Vilniaus miesto savivaldybés kriziy komunikacijg galima identifikuoti pagrindinj
skirtumg — su solidarumu susijusiy pranesimy pokytj laike. PrieSingai nei Marijampolés savivaldybés
komunikacijoje, solidarumas islieka reik§mingai vyraujancia tema tiriamuoju laikotarpiu. Kiekvieng
ménes] Vilniaus miesto savivaldybés socialinio tinklo paskyroje vyrauja aiski persvara Sioje
tematikoje. Tik 2022 m. kovo mén. komunikacija pagalbos teikimo tema sudaro 50% visy
publikacijy. Elgesio rekomendacijomis Vilniaus miesto savivaldybé dalinosi kovo ir lapkri¢io mén.
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad Vilniaus miesto savivaldybés komunikacijoje panaudota advokatavimo
funkcija (zr. 20 pav.). Remiantis Bundy et al. (2017) mokslinio konteksto analizéje iSskirtomis
teorijomis, galima teigti, kad vykdant kriziy komunikacija démesys skiriamas ir visuomenés pozitirio
1 Vilniaus miesto savivaldybés veikla valdymui. Komunikacinéje Zinutéje, kurioje fiksuojama
advokatavimo funkcija, savivaldybé atsako j klausimus, kylancius visuomenés nariams dél Vilniaus
miesto savivaldybés jmonés perkamo kuro i§ galimai rusiskais degalais prekiaujancio tinklo.
Savivaldybé nevengia atsakyti | klausimus, pripazinti, jog nezino tikslios informacijos. ISplatintame
pranesime pateikiama informacija, kaip savivaldybé ruosiasi spresti iskilusj klausimg. Toks atviras
atsakymas | klausimus, kurie kyla visuomenés nariams, demonstruoja, kad savivaldybé kriziy
komunikacijos metu nevengia atsakomybés, atvirai pateikia informacijg ir komunikuoja, siekdama
sumazinti visuomenés nepasitikéjima, kylantj dél krizinés situacijos.
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20 pav. Publikuoty jrasy temos Vilniaus miesto savivaldybé¢je, 2023 (sudaryta autorés)

Lyginant savivaldybiy kriziy komunikacijos temas galima isskirti pagrindinj skirtumg — Vilniaus
miesto savivaldybés komunikacijoje aiSkia persvara dominuojanti solidarumo tema. Taip pat tai, kad
advokatavimo funkcija kol kas buvo pasitelkta tik vieng karta demonstruoja, kad karo metu
savivaldybés galimai nebuvo susidiirusios su i$Sukiais, kurie galéty kenkti reputacijai ir pilieciy
pasitikéjimui arba tiesiog apie tai nekomunikavo. Dar vienas skirtumas, pastebimas savivaldybiy
komunikacijoje — elgesio rekomendacijy publikavimo pokytis laike. Galima teigti, kad Vilniaus
miesto savivaldybé vietos gyventojus $ia tema nori informuoti ne tik prasidéjus krizinei situacijai,
kaip pastebima Marijampolés savivaldybéje, bet ir pra¢jus kuriam laikui. Tai gali demonstruoti
ripinimasi vietos gyventojy saugumu, ypac tokioje krizinéje situacijoje, kurios seka sunku nuspéti,
todél pilieiams turi biiti nuolat primenamos svarbiausios elgesio rekomendacijos.

Teorinio konteksto analizéje iSskirtas autoriaus Aven‘o (2019) pozitris, teigiantis, kad valdzios
atstovai turi komunikuoti aiskiai ir suprantamai tikslinéms auditorijoms. Todél, analizuojant
Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy komunikacijg karo tarp Rusijos ir Ukrainos valstybiy
laikotarpiu, tiriami komunikaciniy zinu¢iy adresatai. Gauti duomenys rodo, kad savivaldybés dalinosi
informacija, skirta vietos gyventojams 183 Kkartus. Informacija, kuri buvo skirta konkreciai
ukrainieCiams, apsigyvenusiems savivaldybése, dalintasi 44 kartus. Tiksline savivaldybiy auditorija
laikomiems vietos gyventojams, kuriems skirtos komunikacinés zinutés, Marijampoléje publikuotos
79, Vilniuje — 104 kartus.
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Karo metu savivaldybése apsigyveno nemazai ukrainie¢iy, kuriems skirta informacija, kaip nustatyta
tyrimo metu, savivaldybés dalinosi ir socialinio tinklo ,,Facebook® platformoje. Marijampolés
savivaldybé publikavo 24, o Vilniaus miesto savivaldybé — 20 jrasy skirty ukrainie¢iams. Turinio
analizés metu nustatyta, kad Marijampolés savivaldybés publikuotos ukrainieiams skirtos
komunikacinés zinutés dazniausiai susijusios su pagalbos teikimu (zr. 21 pav.). Komunikacinés
zinutés, informuojanéios apie teikiamg pagalbg ukrainieCiams pavyzdys: ,,<...> paskambinus
trumpuoju numeriu 1809, kasdien veiks emocinés paramos linija rusy kalba * ,,<...> nemokamai bus
prieinamos psichology bei psichoterapeuty vaizdo konsultacijos suaugusiesiems ir vaikams*
(Marijampolés savivaldybés paskyra, zitréta 2023 04 21). Tokie ir panasss informaciniai pranesimai,
susije su pagalbos teikimu, dazniausiai adresuojami ukrainie¢iams.

Code System Vietos gyventojai Ukrainieciai

@ 'Elgesio rekomendacijos

@3 |gyvendinti veiksmai .
@4 Atliekami ir planuojami veiksmai L4
© ¢ Pagalbos teikimas o ®

@ traukimas
@ g Advokatavimas
© g Solidarumas o

21 pav. Komunikacinés zinutés temos ir adresaty rysiai Marijampolés savivaldybés paskyroje, 2023
(sudaryta autoreés)

Tyrimo metu nustatyta, kad Vilniaus miesto savivaldybéje vyrauja pana$i tendencija. Socialinio
tinklo jrasai, skirti j savivaldybe atvykusiems ukrainie¢iams, dazniausiai apima informavima susijusj
su pagalbos teikimu. Nustatyta, kad Vilniaus savivaldybéje tai apima 15 pranesimy.

IStirti mokslings literatiiros Saltiniai atskleidée, jog vykdant kriziy komunikacija svarbu, kad ji pasiekty
tiksling auditorijg ir biity aiSkiai suprantama. Tiriamuoju atveju, kuomet tiksline auditorija gali buti
ukrainieciai apsigyvene savivaldybése, aktualu atkreipti démesj i komunikacijos metu vartojama
kalbg. Kalbos pasirinkimas gali tiesiogiai daryti jtaka skleidziamos Zinutés efektyvumui.
Analizuojant tyrimo duomenis pastebima, kad Marijampolés savivaldybés publikuojamuose jrasuose,
kurie skirti ukrainie¢iams, dazniausiai vartojama lietuviy kalba, pavyzdziui.: ,, <...>INFORMACIJA
UKRAINOS PILIECIAMS IR JU SEIMOS NARIAMS <...>Migracijos departamentas informuoja,
kad Ukrainos pilieciai, turintys biometrinius pasus ir kuriy nacionaliniy vizy ar leidimy laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje galiojimas baigiasi, pasibaigus Siy dokumenty galiojimui is karto gali
pradéti naudotis 90 d. beviziu rezimu.<...>Ukrainos pilieciai informacijos gali teirautis bendruoju
Migracijos departamento informaciniu tel. <...>*“ (Marijampolés savivaldybés paskyra, Zitiréta 2023
04 21). I8 43 jrasy tik 13 vartojama ukrainie¢iy kalba.

[rasai, kurie néra iSskirtinai nukreipti | karo pabégélius, dazniausiai publikuojami lietuviy kalba.
Marijampolés savivaldybés paskyroje nustatyti tik 2 atvejai, kuomet tokie jrasai publikuojami
dvejomis kalbomis (lietuviy ir ukrainie¢iy). Lyginant su Vilniaus miesto savivaldybés komunikacija
1zvelgiama panasi situacija. UkrainieCiams, apsigyvenusiems Sioje savivaldybéje, skirti socialinio
tinklo pranesimai, tik 9 kartus pateikiami karo pabégéliy gimtgja kalba. Nustatyta, kad Vilniaus
miesto savivaldybé publikuodama jrasus, skirtus bendrai visiems vietos gyventojams, dazniau juos
raSo dvejomis kalbomis, pavyzdziui.: ,, Rytoj per piety pertraukq, nuo 12 val., Vilniaus savivaldybés
fojé uzdainuosime kartu su ukrainieciais <...> B uemesep o 12:00 368yxoeutl ¢ew-mo6. 32adyemo
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sazubaux. JJonomacaemo sncuseum. bes 3atisux ciie. byoemo cnisamu HOmy «Coiby 8 YHICOH 8NPOO0BIHC
3 xeunun. <...>* (Vilniaus miesto savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04 21)

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad savivaldybiy komunikacija nukreipta i Ukrainos
zmones néra aiSki ir suprantama dél vartojamos svetimos kalbos. Tai leidzia abejoti tokios
komunikacijos efektyvumu krizingje karo situacijoje.

Analizuojant Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijg svarbu démes;j
atkreipti ir } naudojamas priemones. Socialinis tinklas ,,Facebook* pasizymi priemoniy, skirty turiniui
kurti, gausa. Jame galima talpinti ne tik tekstinius praneSimus, bet ir naudoti vaizding medziaga.
Bonson’o et al. (2015) teigimu, komunikacija vykdoma socialiniuose tinkluose yra efektyvesné, kai
ja vykdant naudojamos papildomos priemonés tokios kaip paveiksléliai, vaizdo jrasai. Tyrimo metu
atlikta turinio analizé atskleidé, kad Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybés, vykdydamos
kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®, naudoja skirtingas priemones turiniui kurti.
Nepaisant to, didele jy jvairove publikacijose savivaldybés pasigirti negali.
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22 pav. Jrasuose naudojamos priemonés Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybése, 2023 (sudaryta
autorés)

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis galima i$skirti, jog daZniausiai vykdant komunikacija
savivaldybés dalinasi praneSimais, kuriuos sudaro tekstas ir paveikslélis (zr. 22 pav.). Lyginant
savivaldybiy publikacijy apimt] galima pastebéti, kad Marijampolés savivaldybés paskyroje
publikuoti tekstiniai praneSimai daug ilgesni nei Vilniaus miesto savivaldybés jrasai. Vidutiné
Marijampolés savivaldybés jraSy apimtis — 215 Zzodziy. Kai kurie tekstai susideda i§ 286, 357 ar net
423 zodziy. Vilniaus savivaldybés paskyroje rastas tik vienas tokios didelés apimties praneSimas, kurj
sudaro 355 Zodziai. Sioje paskyroje vyrauja trumpesni jrasai, vidutiné jy apimtis — 110 Zodziy. Tiriant
Vilniaus miesto savivaldybés jrasy turinj nustatyta, kad 43 % uzkoduoty segmenty sudaro sub-kodas
— ,nuoroda } kitus Saltinius®“. Jy vartojimas socialinio tinklo publikacijose gali padéti sumazinti
tekstinio turinio apimtj iSlaikant publikacijos informatyvuma, kai detali informacija pateikiama
kituose $altiniuose. Nuorodos j $altinius daznai vietos valdZios kriziy komunikacijoje naudojama
priemoné, kuri kur kas dazniau pastebima Vilniaus miesto savivaldybés komunikacijoje. Lyginant
tiriamyjy savivaldybiy publikacijas matyti, kad Vilniaus paskyroje nevengiama jrasy su tekstu ir
vaizdo jraSu. Tuo tarpu Marijampolés savivaldybé¢je toks praneSimas tik vienas. Paveiksléliy
dalinimasis kartu su tekstu iSlicka paciu populiariausiu deriniu kuriant turinj socialinio tinklo
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paskyroje. Teksto kartu su paveiksléliu naudojimas buvo nustatytas net 60 % uzkoduoty segmenty
tiriant Marijampolés savivaldybés publikacijy turinj. Tiriamos savivaldybés, pasirinkdamos naudoti
papildomas priemones turiniui, siekia sudominti, pritraukti daugiau tikslinés auditorijos ir tokiu biidu
didinti komunikacijos efektyvuma.

Analizuojant vietos valdzios kriziy komunikacija naudinga istirti publikuojamy socialinio tinklo jrasy
tong. Sobral’as et al. (2020) kriziy komunikacijg skirsto | pozityvig ir negatyvig teigdamas, kad
pozityviis praneSimai visuomeng nuteikia teigiamai, o negatyvis skatina situacijg vertinti kritiskai ir
ruostis blogiausiam. Tiriant savivaldybiy socialinio tinklo paskyry turinj prane$imy tonas tirtas
jtraukiant ir miSry bei neutraly sub-kodus. Nustatyta, kad Marijampolés savivaldybés praneSimuose
dazniausiai vartojamas neutralus praneSimy tonas. 19 % komunikaciniy praneSimy tonas yra
pozityvus, 0 maziausiai, 5 %, praneSimy tonas — negatyvus. Vilniaus miesto savivaldybés
komunikacijoje nustatyta, kad 51 % pranesimy yra neutralis, o 33 % pozityvis. Tai leidzia daryti
iSvada, kad savivaldybés vykdydamos komunikacijg krizés metu siekia zmonéms suteikti geras
emocijas arba informuoti nekeliant neigiamy, neraminanc¢iy emocijy pilie¢iams.

7 lentelé. Jrasy tono kodavimo pavyzdziai, 2023 (sudaryta autores)

Iraso tonas | Koduoti segmentai | PraneSimy pavyzdziai i§ Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiu
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyry (Ziuréta 2023 04 24)

Pozityvus 36 ., @ Per vieng dieng pilnai uzpildéme net 50 vilkiky! Esame labai dékingi
visiems taip aktyviai prisidéjusiems gyventojams. Lietuvos Raudonasis kryZius
ir Vilniaus miesto savivaldybé informuoja, kad daikty surinkimas yra
stabdomas. Parama rytoj ir poryt nebus renkama. @ ACIU!” (Vilniaus
miesto savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Negatyvus 5 ., <...> Nuolat véstantis oras ukrainieciams kelia didziule baime: kaip istverti
ziemgq, kai ribojamas elektros naudojamas, sildymo — tiesiog néra, o reikia
pasiriapinti ne tik savo Seimomis, bet ir prieglobscio ieSkanciais krastieciais.
<...> ukrainieciai nedrgsiai praso misy visy pagalbos.” (Marijampolés
savivaldybés paskyra, zZitiréta 2023 04 24)

MiSrus 14 ., Dar mety pradzioje niekas negaléjo numanyti, kad karas Ukrainoje privers
is savo mylimos Salies bégti milijonus Zmoniy. Palike savo namus, savo kurtus
gyvenimus, nemaza dalis ukrainieciy ieSkodami prieglobscio atvyko j Lietuvgq.
<...> Dékoju visiems jums, kurie istiesé pagalbos rankq ir prisidéjo prie
bendro ukrainieciy priemimo <...> Toks susitelkimas ir tokia vienybé, kurig
pademonstravote isties dziugina ir vercia zavétis. Dziaugiuosi, kad miisy
savivaldybéje gyvena kupini atjautos, supratingumo ir meilés zmonés. Aciii
Jums dar kartg <...> Mes esame tvirta ir stipri komanda tik Jiisy déka, linkiu
ir toliau mums tokiems islikti <...>” (Marijampolés savivaldybés paskyra,
zitréta 2023 04 24)

Neutralus 55 ., Siandien Vilniaus L. Karsavino mokykloje pradéjo veiklg Sestadieniné
ukrainieciy mokykla. Joje dirba Tarptautinés Ukrainos mokyklos mokytojai.
Mokyklg lankys apie 200 jvairaus amzZiaus mokiniy, déstomi pagrindiniai
mokymosi dalykai: ukrainieciy kalba, literatira, istorija.” (Vilniaus miesto
savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04 24)

Verta paminéti, jog tyrimo metu MiSry pranesimo tong turintiems jrasams priskiriamos publikacijos,
kuriy dalyje kalbama pozityviai, o kitoje dalyje negatyviai. Neutraliam praneSimo tonui priskiriami
jrasai, neidentifikuojantys konkre¢ios emocijos, juose néra vilties teikian¢io arba slogias emocijas
kelian¢io turinio. Dazniausiai tai jraSai, kuriuose pateikiama informacija, pavyzdziui, apie
planuojamy susitikimy laika, viety, kuriose renkama pagalba ukrainie¢iams lokacija ir pan.
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Atlikta mokslings literatiiros analiz¢ atskleidé daugelio mokslininky pozitirj, kuris valdzios ir pilieciy
saveika socialiniuose tinkluose apibiidina kaip svarbiausia komunikavimo formg. Breindl’a ir
Francq’o (2008) nurodo, jog visuomenés dalyvavimas politikoje naudojant internetines priemones
paskatino sukurti terming ,,e-demokratija“. Ji laikoma auks¢iausios rasies komunikavimo forma, o
socialiniai tinklai i§ esmés pakeité tai, kaip visuomené dalyvauja vieSajame valdyme. Tiriant vietos
valdzios kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook® svarbu atkreipti démes;j ir } pilieciy
isitraukima. Mokslinés literatliros analizéje aptarti autoriai Nabatchi‘a ir Sancino‘as (2017) pilieciy
isitraukimg ir bendradarbiavimg jvardija kaip vieng svarbiausiy dedamyjy viesajame valdyme.
Isitraukimas pilie¢iams suteikia galios daryti itaka, didina atsakomybés jausma, atkreipia démes;j i
aktualias problemas ir skatina jas spresti. Tai valdZios atstovams gali padéti gauti informacija,
padedancia priimti sprendimus.

Oficiali Marijampolés savivaldybés paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook® turi 26 tikst. sekejy.
Vilniaus miesto savivaldybés — 74 tiikst. Jvertinti, kuri dalis paskyry sekeéjy jsitraukée j savivaldybiy
krizinés komunikacijos procesg, yra ganétinai sunku. Tyrimo metu nebuvo renkama informacija apie
tai ar jsitrauke vartotojai seka savivaldybiy paskyras. Taciau galime jsitraukusius vartotojus prilyginti
savivaldybiy sekéjams ir nustatyti, kokig vartotojy dalj jie reprezentuoty.

Marijampolés savivaldybe Vilniaus miesto savivaldybé

= Paskyros sekéjai = Sureagavo ] jrasa
4%

23 pav. Vartotojy dalis sureagavusi j populiariausia jraS8a Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy
paskyrose, 2023 (sudaryta autorés)

Jeigu buty teigiama, kad toks procentas nuo visy sekéjy skaiciaus reakcijomis (mygtuko ,,patinka“
paspaudimu) jsitrauke j populiariausius savivaldybiy jrasus yra paskyry sekéjai, tuomet biity galima
daryti i§vada, kad Marijampolés savivaldybé savo komunikacija pritrauké 10 % sekéjy (Zr. 23 pav).
Tuo tarpu Vilniaus miesto savivaldybéje reakcijomis jsitrauke sekéjai sudaryty tik 4 % visy sekéjy
skai¢iaus (Zr. 23 pav). Zinoma, tokios i§vados nebiity tikslios, nes jos neatspindéty aktyviy socialinio
tinklo vartotojy skaiciaus ir kity svarbiy dedamuyjy, kuriy, tiriant tik vieSai prieinamus socialinio tinklo
duomenis, jvertinti nejmanoma.

Siuo atveju Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy komunikacijos efektyvuma krizés metu
gali padéti nustatyti tiriamas vartotojy jsitraukimas. Jis matuojamas remiantis Hofmann’a et al. (2013)
siiloma metodika, vertinant mygtuko ,,patinka“, pasidalinimy ir komentary skaiius. Vartotojy
jsitraukimo nuotaikg nustatyti padeda ir socialinio tinklo ,,Facebook* mygtukas ,,patinka®, kuris
suteikia galimybe vartotojams isreiks$ti emocijas. Tyrimo metu nustatyta, kad Marijampolés
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savivaldybés socialiniame tinkle ,,Facebook* talpinti su krizine situacija susije¢ jraSai sulauké 19 340
reakcijy. Nustatyta, kad Marijampolés savivaldybés paskyroje daugiausiai reakcijy ir komentary
susilaukes jrasas patalpintas 2022 m. vasario 24 d. Tg dieng savivaldybé pasidalino ir daugiau
publikacijy, taciau biitent Si susilauké daugiausiai vartotojy démesio. Joje naudojamos priemonés
apima teksto ir vaizdo jraso kombinacija. Tekstas trumpai apibiidina vaizdo jrasa: ,, Vienybés ir
solidarumo akcija: skamba Ukrainos himnas” (Marijampolés savivaldybés paskyra, zitiréta 2023 04
21). Jrasas priskiriamas solidarumo temai. Sis pasidalinimas sulauké 2 900 reakcijy, i§ kuriy
didziausig dalj sudaro reakcijos ,,patinka®, ,,meilé* ir ,,rlipi“. [raSas susilauké 128 komentary ir 124
bendrinimy.
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24 pav. Vartotojy reakcijos Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybése karo metu publikuotuose
jrasuose, 2023 (sudaryta autorés)

Vilniaus savivaldybés paskyroje talpinti jrasai sulauké 43 761 reakcijos (zr. 24 pav.). Analizuojant
skirtingas reakcijas pastebima, kad vartotojai daugiausiai iSreiSké pozityviy, palaikymag, meile ir
ripestj reprezentuojancias reakcijas (zr. 8 lentele). Vilniaus miesto savivaldybés paskyroje
daugiausiai reakcijy sulauké 2022 m. vasario 27 d. jrasas. Tai vienas i§ dviejy tg dieng publikuoty
jrasy. Nustatyta, kad komunikacinés Zinutés tonas pozityvus: ,, @ Per vieng dieng pilnai uzpildéme
net 50 vilkiky! Esame labai dékingi visiems taip aktyviai prisidéjusiems gyventojams. Lietuvos
Raudonasis kryzius ir Vilniaus miesto savivaldybé informuoja, kad daikty surinkimas yra stabdomas.
Parama rytoj ir poryt nebus renkama. @ ACIU/* (Vilniaus miesto savivaldybés paskyra, Zitiréta
2023 04 21). Iraso tema susijusi su pagalbos teikimu ir skiriama vietos gyventojams informuoti. [rase
publikuojamas tekstas ir paveikslélis. Sis jrasas susilauké 3116 reakcijy, i§ kuriy daugiausiai —
»patinka®, | meilé*“ ir ,,riipi“. Socialinio tinklo vartotojai po Siuo jrasu paliko 65 komentarus ir juo
dalinosi 450 karty. Daugiausiai vartotojy komentary Vilniaus miesto savivaldybés paskyroje
susilauké kitas jrasas, publikuotas kovo 9 d. Tai lietuviy kalba publikuotas jrasas, nukreiptas ]
savivaldybéje apsigyvenusius ukrainieCius. Jame teikiama informacija apie pagalbg — nemokama
transportg. Informacinio pobiidzio komunikaciné Zinuté pasiZymi neutraliu praneSimo tonu: ,, karo
zong palikusiems ir Vilniy prieglobsciui pasirinkusiems ukrainieciams sostiné suteikia galimybe
nemokamai naudotis viesuoju miesto transportu. @ Ukrainoje legaliai gyvenusiems, taciau Salj dél
karo palikusiems ir j Vilniy atvykusiems uZsienieCiams sostinés viesasis transportas taip pat —
nemokamas. Placiau >> https://bit.ly/35Z29nM6 ” (Vilniaus miesto savivaldybés paskyra, zitréta
2023 04 21). Siame jrase su tekstu taip pat publikuojamas paveikslélis ir nuoroda j kitus $altinius.
Irasas susilauké 392 komentary ir buvo bendrintas 96 kartus.
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8 lentelé. Vartotojy isreikstos reakcijos krizinés situacijos metu publikuotiems jrasams, 2023 (sudaryta
autores)

Reakcijos Marijampolés savivaldybés paskyroje Vilniaus savivaldybés paskyroje
Patinka* © 15272 35290

,Oho™ @ a1 99

Ripi* & 522 1211

Meile« Q 2757 6502

,,Lilidnas* % 37 60

Piktas< @ 23 156

Haha* @ 65 389

Pastebima, kad abejose savivaldybése daugiausiai pilieCiy jsitraukimo susilauké jrasai publikuoti
krizinés situacijos pradzioje. Taip pat ir jraSai neSantys pozityvia zinutg, kuri demonstruoja palaikyma
Ukrainai. Abiejy savivaldybiy reakcijy skai¢iumi lyderiaujanéiuose jrasuose panaudotos papildomos
vaizdinés priemonés, kurios gal¢jo padéti pritraukti vartotojy démes;j. Tai, kad savivaldybiy jrasai
publikuoti karo pradzioje susilauke didelio ir pozityvaus pilieciy jsitraukimo, gali reiksti visuomenés
nariy palaikymg ir pasitikéjima, ypac tuomet, kai visuomené informuojama apie atliktus veiksmus ir
surinktg arba teikiamg pagalba skirtg Ukrainos pilieiams. Verta paminéti ir tai, jog krizinés situacijos
pradzioje visuomené¢ isreiSkia didesnj susidoméjima nei véliau, kuomet situacija trunka jau kurj laikg
ir tampa jprasta. Kaip teigia ir teoriniame kontekste aptarti autoriai Ozanne’as et al. (2020), krizé
asmenims, institucijoms, valstybéms kelia grésmg ir paprastai buna staigi, netikéta ir sutrikdo jprasta
veikla. Tai lemia visuomenés nariy nuotaika — jie gali bati i$sigande ir ieSkoti priezas¢iy, kurios
sukélé kriz¢. Savivaldybése publikuojamy jrasy turinio analizé pademonstravo, kad didziausias kiekis
publikuoty jrasy buvo 2022 m. kovo mén. Jdomu tai, kad vartotojy aktyvumas tik i§ dalies sutampa
su publikacijy dazniu ir demonstruoja Siek tiek kitokig tendencija (zr. 25 pav.).
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25 pav. Vartotojy komentarai savivaldybiy ,,Facebook* paskyrose, 2023 (sudaryta autorés)

I$ paveikslélyje pateikty duomeny galima matyti, kaip skiriasi vartotojy aktyvumas komentaruose
tiriamuoju laikotarpiu. Nepriklausomai nuo to, jog kovo ménesj kriziné komunikacija buvo vykdoma
aktyviausiai, Marijampolés savivaldybés paskyroje vartotojai nebuvo taip stipriai jsitrauke ir linke
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komentuoti skelbiamy jrasy kaip Vilniaus miesto savivaldybéje. Joje didelis vartotojy jsitraukimas
pastebimas krizinés komunikacijos pradzioje. Bity galima teigti, jog savivaldybés sugebéjo
efektyviai iSkomunikuoti svarbig ir vartotojams aktualig informacija. Kovo ménesj tiriamos
savivaldybés pasidalino vienodu kiekiu publikacijy, taciau sulauké skirtingo vartotojy jsitraukimo
komentaruose. Tam jtaka galé¢jo daryti skirtingas savivaldybiy paskyry sekéjy skai¢ius. Verta
atkreipti démesj, kad tyrimo metu nustatyta, jog Vilniaus miesto savivaldybés komunikacijoje, kuri
vykdyta kovo ménesj, vyravo solidarumo tema. Tai galéjo padaryti nemaza jtakg vartotojy aktyvumui
komentaruose.

Atlikus Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos, kuri vykdoma
socialiniame tinkle , Facebook", lyginamgjq analize, galima teigti, kad pagrindinis abiejy
savivaldybiy komunikacijos tikslas — informuoti. Marijampolés savivaldybé savo komunikacija
dazniausiai suteikia informacijg apie pagalbos teikimg, planuojamus ar jau jgyvendintus veiksmus
krizinéje situacijoje. Vilniaus miesto savivaldybé dazniau komunikacijq naudoja solidarumui
isreiksti. Advokatavimo komunikacijos funkcija karo krizinéje situacijoje buvo panaudota tik vieng
kartqg. Pastebima, kad Vilniaus miesto savivaldybé komunikacijq vykdo reguliariau nei
Marijampolés. Sioje savivaldybéje nustatyti laiko intervalai, kuomet kriziy komunikacija visiskai
nevykdoma. Tai néra vertinama teigiamai, atsizvelgiant § mokslinio konteksto analizéje identifikuotg
nuolatinés komunikacijos kriziniu metu svarbg.

Pastebima, kad karo metu abi savivaldybés dazniausiai kreipiasi j vietos gyventojus, taciau nevengia
dalintis aktualia, savivaldybése apsigyvenusiems, nuo karo pabégusiems ukrainieciams, informacija.
Jie ne visuomet informuojami gimtgja kalba, kas vercia abejoti savivaldybiy komunikacijos
strategijos efektyvumu. Nepaisant to, tyrimas atskleidé, jog Vilniaus miesto savivaldybé kreipdamasi
j atvykélius savo jrasuose dazZmiau vartoja ukrainieciy kalbg nei Marijampolés savivaldybe.
Nustatyta, kad tiriamos savivaldybés vykdydamos kriziy komunikacijq nevengia naudotis
papildomomis vaizdinémis priemonémis. Lyginant socialinio tinklo paskyry turinj galima teigti, kad
Marijampolés savivaldybé apsiriboja ir dazniausiai komunikacijq vykdo dalindamasi pranesimais,
kuriuose yra tekstas ir paveikslélis. Tuo tarpu Vilniaus savivaldybé naudojasi platesniu spektru
turinio kitrimo priemoniy, tokiy kaip: vaizdo jrasai, paveiksléliai, nuorodos j kitus Saltinius. Sios
priemonés savivaldybei leidZia Zenkliai sumazinti tekstiniy pranesimy Zodziy apimtj ir pateikti juos
patraukliau nei tai daro Marijampolés savivaldybé. Pastebima, kad vykdydamos komunikacijq karo
krizinéje situacijoje savivaldybés stengiasi islaikyti neutraly arba pozityvy pranesimy tong. Dazniau
teigiamas emocijas vartotojams kelianti komunikacija nustatyta Vilniaus miesto savivaldybéje. Tokie
tyrimo duomenys leidzia daryti isvadq, kad abejose savivaldybése stengiamasi informuoti visuomene,
ja nuraminti, dalintis pozityviais pranesimais, kurie visuomenei padéty ramiau vertinti krizing
situacijg.

Atlikus tyrimg, galima teigti, kad vartotojai dazniau linke reakcijas isreiksti mygtuko ,,patinka*
paspaudimu nei komentarais ar jrasy pasidalinimais. Nustatyta, kad Vilniaus miesto savivaldybés
paskyroje vartotojai aktyvesni ir linke dazniau reaguoti j publikuojamus jrasus nei Marijampolés
paskyroje. Tai gali lemti ne tik didesnis Vilniaus savivaldybés paskyros sekéjy skaicius, bet ir dazniau
publikuojamas solidarumq isreiskiantis turinys, susilaukiantis palaikymqg simbolizuojanciy reakcijy.
Tyrimas atskleide, kad vartotojy mégstamiausi — komunikuojantys palaikymqg Ukrainai, pozityvaus
pranesimo tono jrasai, kuriy didesnis daznis nustatytas Vilniaus miesto savivaldybés paskyroje. Tokio
turinio publikavimas islaiko socialinio tinklo vartotojy jsitraukimg.
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Galima teigti, kad tiriamy savivaldybiy oficialiose socialinio tinklo ,, Facebook * paskyrose vykdoma
komunikacija Rusijos ir Ukrainos karo metu, vertinama kaip tinkama atsizZvelgiant j situacijos
unikalumgq. Atlikus turinio analize, palyginus ir apibendrinus gautus duomenis galima daryti isvadg,
kad Vilniaus miesto savivaldybé kriziy komunikacijg vykdo geriau nei Marijampolés savivaldybé.
Atkreipiamas démesys, kad vykdoma komunikacija nuoseklesné, jvairiapusiska ir atitinka teorinio
konteksto analizéje identifikuotus teorinius modelius. Kiekvienos savivaldybés komunikacijoje galima
jzvelgti stiprigsias ir silpngsias puses, kurios palieka terpe krizinés komunikacijos tobulinimui
ateityje. Baigiamojo projekto pabaigoje pateikiamos vykdomos kriziy komunikacijos socialiniame
tinkle ,, Facebook* tobulinimo rekomendacijos tiriamoms savivaldybéms.
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ISvados

1. Kriziy unikalumas neleidzia sukurti vieno modelio, kurj biity galima taikyti vykdant
komunikacijg skirtingose situacijose. Analizuojamas vietos valdZios kriziy komunikacijos
socialiniuose tinkluose teorinis kontekstas atskleidzia, kad poreikis keistis, reaguoti greitai ir
prisitaikyti prie skirtingy situacijy reikalauja nuolatinio mokslinio tyrinéjimo. Komunikacija
tampa vienu svarbiausiy dedamyjy, leidzianc¢iy uzmegzti rySius su pilie€iais ir didinti jy
pasitikéjimg valdzia kriziniy situacijy valdyme. Tokiu metu pilie€iai pirmiausia yra linke
vykty sklandziai, greitai ir pasiekty tiksling auditorijg. Tokias ir dar daugiau galimybiy suteikia
socialiniy tinkly platformos. Efektyvus jy iSnaudojimas valdzios atstovams padeda vykdyti
abipus¢ komunikacija su pilieciais ir didinti jy pasitikéjima, kuris yra svarbus dedamasis siekiant
uztikrinti pilie¢iy sauguma istikus krizei. Vietos valdzios kriziy komunikacijos socialiniuose
tinkluose efektyvumui uztikrinti svarbus krizinés situacijos ir jos stadijos identifikavimas, kuriuo
remiantis kuriama strategija, iSkeliami pagrindiniai tikslai, formuojama komunikaciné zinuté.
Vykdant komunikacijg socialiniuose tinkluose reikia nuolat stebéti situacijg ir reaguoti j pokycius
bei stengtis palaikyti elektroninj pilie¢iy jsitraukima.

2. I8analizavus Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame
tinkle ,,Facebook® jgyvendinimo galimybes galima teigti, kad egzistuojanti aplinka yra palanki.
Lietuvos Respublikos teisiniy dokumenty analizé atskleidé, jog vietos valdzios komunikacijos
socialiniuose tinkluose nauda yra pripaZjstama ir skatinama. Ji néra taip stipriai teisiskai apribota
kaip oficialios internetinés svetainés. Tod¢l vietos valdzios institucijos turi daugiau galimybiy
vykdyti efektyvig kriziy komunikacija, stiprinti rySius su pilieiais ir didinti jy pasitikéjima
valdzios institucijomis. IStirta aplinka demonstruoja, kad vietos valdzios institucijoms kriziy
komunikacija vykdyti palankiausia socialiniame tinkle ,,Facebook®. Jis iSlieka populiariausia ir
daugiausiai komunikaciniy galimybiy suteikian¢ia platforma. Pastebimas nuolatinis Lietuvos
interneto, socialiniy tinkly vartotojy augimas. Tai lemia, kad vis daugiau pilie¢iy pagrindiniu
informacijos, susijusios su visuotiniu saugumu, Saltiniu laiko socialinj tinklg ,,Facebook*.

3. Marijampolés ir Vilniaus miesto savivaldybiy kriziy komunikacijos socialiniame tinkle
»Facebook® lyginamoji analiz¢ atskleidé¢, kad pagrindinis savivaldybiy komunikacijos tikslas —
pilie¢iy informavimas. Marijampolés savivaldybés paskyroje nustatytas didesnis kiekis
praneSimy susijusiy su pagalbos teikimu, savivaldybéje atliekamais ir planuojamais veiksmais.
Vilniaus miesto savivaldybé savo publikacijomis dazniausiai iSreiSkia solidarumg Ukrainai.
Tiksline auditorija nustatyti vietos gyventojai, ta¢iau karo metu kreipiamasi ir j savivaldybése
apsigyvenusius karo pabégélius. Jiems praneSimai ne visuomet pateikiami ukrainie¢iy kalba. Tai
kelia susirpinimg valdzios kriziy komunikacijos efektyvumu dé¢l aiskios ir suprantamos
komunikacijos trukumo. Marijampolés savivaldybés komunikacijoje, prieSingai nei Vilniaus
miesto, pastebimas ribotas papildomy komunikaciniy priemoniy naudojimas, kuris kartais lemia
labai ilgg tekstiniy praneSimy apimtj. Vykdydamos komunikacijg karo metu savivaldybés renkasi
neutraly praneSimo tong. Vilniaus miesto savivaldybéje nustatytas daznesnis teigiamy emocijy
skatinimas. Marijampolés savivaldybés komunikacijoje nustatytas reguliarios komunikacijos
trukumas, kurio reikSmé identifikuota mokslinéje literatiiroje. Tyrimo metu nustatyta, kad j vietos
valdzios kriziy komunikacija vartotojai dazniausiai jsitraukia naudodamiesi mygtuko ,,patinka“
funkcijomis. [rasai, kuriuose palaikoma Ukraina, skelbiama pozityvi informacija sulaukia
didesnio vartotojy jsitraukimo. Tai lemia Vilniaus miesto savivaldybés sekéjy aktyvumag
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socialinio tinklo publikacijose karo metu. Savivaldybiy kriziy komunikacija galima vertinti
teigiamai, taciau kiekvienoje i§ jy yra trukumy, kuriy pasalinimas leisty patobulinti vietos
valdzios komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook™ krizinése situacijose. Lyginant kaip
savivaldybés komunikuoja galima teigti, kad Vilniaus miesto savivaldybés paskyroje kriziy
komunikacija yra vykdoma geriau nei Marijampolés savivaldybéje.
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Rekomendacijos

Vietos valdzios kriziy komunikacijos efektyvumas daro jtaka pilieciy pasitikéjimui valdzia ir jos
priimamais sprendimais. Tai, kaip valdzia komunikuoja, lemia visuomenés pozilirj j susidariusig
situacijg ir gali tiesiogiai veikti kriziy valdymg. Todél atlikus mokslinio konteksto, teisés akty,
statistiniy duomeny apimanciy Lietuvos ir pasaulines tendencijas analiz¢ bei savivaldybiy krizinés
komunikacijos turinio analiz¢ pateikiamos rekomendacijos Marijampolés ir Vilniaus miesto
savivaldybéms. Jos galéty padéti tobulinti vietos valdzios institucijy kriziy komunikacija vykdoma
socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Marijampolés savivaldybei

1.

Mazinti tekstiniy praneSimy apimtj naudojant nuorodas j kitus informacinius, detalesng
informacijg pateikiancius Saltinius.

I publikuojamus pranes$imus jtraukti daugiau patrauklesniy, lengviau ir grei¢iau suprantamy
pilie¢iams turinio kiirimo priemoniy. Tam publikacijose rekomenduojama dazniau naudoti ne tik
teksto ir paveiksléliy derinius, bet jtraukti ir vaizdo jrasus. Taip pat dalintis informacinémis
iliustracijomis, kuriose pateikiama informacija, kad jrasas nereikalauty papildomo teksto.

Komunikuoti nuolat, nuosekliai ir vengti tylos tam, kad vietos gyventojai buty reguliariai
informuojami.

Vilniaus miesto ir Marijampolés savivaldybéms

1.

Atsizvelgiant ] krizinés situacijos specifikg rekomenduojama tiksliau pasirinkti vartojama kalba.
Kuomet komunikacinés zinutés skirtos ukrainieCiams vartoti jy gimtaja kalbg arba lietuviy ir
ukrainieciy kalbas tame paciame jraSe.

Skatinti pilieciy tiesioginj jsitraukima dalinantis jrasais, kuriuose bty klausiama pilieciy
nuomonés, skatinama dalintis mintimis, poziiiriu ir idé¢jomis, padésianc¢iomis krizinéje situacijoje
suprasti vietos gyventojy pozilirj ir emocijas.

Taikyti informacijos nurodymo strategija, kuri, remiantis teorijomis, nukreipiama j visuomengés

saugumo uztikrinimg — Kriziy metu jis tampa pagrindiniu prioritetu. Tai sitloma daryti reguliariai
dalinantis ir visuomenei primenant saugaus elgesio rekomendacijas karo situacijoje.
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