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Santrauka

Lietuvos Svietimo sistema daugel] mety judéjo link inkliuzinio ugdymo ir 2020 mety vasarg priémé
Svietimo jstatymo pakeitimg, kuris jpareigoja nuo 2024 mety mokiniams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy, ugdyma jgyvendinti visose privalomajj ir visuotinj Svietimg teikianciose
mokyklose ir Kitose Svietimo jstaigose (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo Nr. 1-1489 5, 14, 21,
29, 30, 34 ir 36 straipsniy pakeitimo ir [statymo papildymo 45-1 straipsniu jstatymas, 2020 m.
birzelio 30 d. Nr. XIII-3268, 2020). Sis §vietimo jstatymo potvarkis Zzymi konceptualy pokytj
mastyme apie jtraukyjj ugdyma: jtraukusis ugdymas i§ pasakojimo apie specialiyjy poreikiy turin¢ius
vaikus tapo pasakojimu apie jtraukigsias mokyklas ir jtraukigsias mokymosi aplinkas, skirtas jvairaus
fizinio, pazintinio ir socialinio pasirengimo vaikams (Qvortrup, Qvortrup, 2018). Itraukiojo ugdymo
turi teikti pagalba ne tik mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, bet ir teikti pagalba
visai mokyklos bendruomenei specialiyjy ugdymosi poreikiy tenkinimo klausimais. Siekiant
sekmingai jgyvendinti Svietimo jstatyme nustatytus jtraukiojo ugdymo reikalavimus, tinklaveika
tampa neatsiejama priemone, suteikian¢ia galimybe efektyviai jgyvendinti jtraukyji ugdyma,
palaikyti ry$j tarp Svietimo pagalbos specialisty, specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy,
mokytojy ir tévy (globéjy ar riipintojy), bei skatina bendradarbiavimg ir sgveika tarp visy subjekty
dalyvaujan¢iy Svietimo proceso. Tinklaveika leidzia pasiekti didesnj prieinamuma jvairioms
mokymo priemonéms, palaikyti nuolatinj bendravimg ir bendradarbiavima tiesioginéje ir nuotolinéje
mokymosi aplinkoje bei prisitaikyti prie skirtingy mokiniy specialiyjy ugdymosi poreikiy. Sio
tyrimo tikslas: atskleisti §vietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokyklose, ypatumus. Tyrimo objektas — svietimo pagalbos specialisty tinklaveika. UZdaviniai: 1)
teoriSkai pagrijsti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokykloje 2) pagristi Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, igyvendinant jtraukyji ugdyma
mokykloje, tyrimo metodologija; 3) nustatyti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos,
jgyvendinant jtraukyji ugdyma mokykloje, ypatumus. Magistro baigiamajame projekte naudoti
duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, i§ dalies
struktiiruotas interviu. Duomeny analizés metodai: kokybiné turinio analizé. Tyrimo duomeny
rinkimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — i§ dalies struktiiruotas interviu. Interviu dalyvavo
9 Svietimo pagalbos specialistai i§ 7 skirtingy mokykly. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais,
galima teigti, kad iSrySkéjo Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos oficiallis ir neoficialus
partneriai, kuriuos visus jungia bendri tikslai, veiklos ir tarpusavio rysiai. Tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialisty, jgyvendinan¢iy jtraukyji ugdyma mokykloje,
tinklaveikos pagrindiniai tikslai yra informaciniai mainai ir pagalba mokiniui. Atliekant duomeny
analizg i$skirtos pagrindinés veiklos, jungiancios tinklo dalyvius — socialinés medijos, susitikimai,



bendradarbiavimas, pokalbiai telefonu ir jvairios veiklos. Atliktas tyrimas iSryskino, kad Svietimo
pagalbos specialistai, jungiasi j tinklus, siekiant uztikrinti kokybiSkg ir visapusi$ka jtraukiojo
procesas skatina specialisty kompetencijy augima, nuolatinj mokymasi ir tobuléjima, siekiant geriau
atitikti jtraukiojo ugdymo reikalavimus ir jgyvendinti naujausias praktikas. Tyrime atskleista, kad
vienas i§ tinklaveikos tiksly yra plétoti ir diegti veiksmingus veiklos biidus bei priemones, kurios
padéty tinkamai organizuoti ir teikti pagalbg mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy.
Tyrimo dalyviai, Svietimo pagalbos specialistai, teigé, kad tinklaveika skatina specialistus
kiirybiSkai, taikant technologines priemones, teikti pagalbag mokiniams, ieSkoti biidy siekiant atliepti
mokiniy individualius poreikius ir jgyvendinti jtraukiojo ugdymo principus. Taip pat tinklaveikos
procesas remiasi socialinio kapitalo kiirimu, tai yra bendradarbiavimu, pasitiké¢jimu ir iStekliy
dalinimusi tarp tinklo dalyviy. Specialistai formuoja tarpusavio parama, siekia geresniy rezultaty ir
bendro tikslo — sékmingo jtraukiojo ugdymo jgyvendinimo. Sj darba sudaro: jvadas, trys dalys
(teorijai atskleisti, metodologijai pagristi ir empiriniam tyrimui atlikti), i§vados, literatiiros sarasas,
4 lentelés, 26 paveiksly ir 16 priedai. Darbo apimtis be priedy — 79 lapai.
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Summary

The Lithuanian education system has been moving towards inclusive education for many years, and
in the summer of 2020, it approved an amendment to the Law on Education, which will oblige it to
implement education for pupils with special educational needs in all schools and other educational
establishments providing compulsory and general education from 2024 (Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo Nr. [-1489 5, 14, 21, 29, 30, 34 ir 36 straipsniy pakeitimo ir [statymo papildymo
45-1 straipsniu jstatymas, 2020 m. birZelio 30 d. Nr. XIII-3268, 2020). This regulation of the
Education Act marks a conceptual shift in thinking about inclusive education: from being a narrative
about children with special needs, inclusive education has become a narrative about inclusive schools
and inclusive learning environments for children of different physical, cognitive and social abilities
(Qvortrup, 2018). The implementation of inclusive education poses challenges for schools and their
educational support professionals, who must not only provide support to students with special
educational needs, but also support the whole school community in addressing special educational
needs. In order to successfully implement the requirements of inclusive education as set out in the
Education Act, networking becomes an integral tool for the effective implementation of inclusive
education, for communication between education support professionals, pupils with special
educational needs, teachers and parents, and for fostering cooperation and interaction between all the
actors involved in the educational process. Networking allows for greater accessibility to a wide
range of learning resources, for continuous communication and cooperation in face-to-face and
distance learning environments, and for adapting to the different special educational needs of pupils.
The aim of this study is to reveal the specificities of networking among educational support
professionals in the implementation of inclusive education in schools. The object of the study is the
networking of educational support professionals. Objectives: 1) to provide a theoretical basis for the
study of the networking of educational support professionals in the implementation of inclusive
education at school 2) to provide a methodology for the study of the networking of educational
support professionals in the implementation of inclusive education at school 3) to identify the
specificities of networking of educational support professionals in the implementation of inclusive
education at school. The methods of data collection used in the Master's thesis project were: analysis
of scientific literature, analysis of documents, semi-structured interviews. Data analysis methods:
qualitative content analysis. The qualitative research method chosen for the data collection was a
semi-structured interview. The interviews were conducted with 9 educational support professionals
from 7 different schools. Based on the results of the qualitative research, it can be said that the
networking of educational support professionals has highlighted formal and informal partners, all of
whom share common goals, activities and interconnections. The analysis of the survey data revealed
that the main objectives of networking among educational support professionals implementing



inclusive education in schools are information exchange and student support. The data analysis
identifies the main activities that connect the network participants as social media, meetings,
collaboration, phone calls and various activities. The study highlighted that educational support
professionals are networking to ensure a quality and comprehensive inclusive education process and
to find effective ways to overcome challenges. The networking process also promotes the growth of
professionals' competences, continuous learning and development in order to better meet the
requirements of inclusive education and to implement the latest practices. The study reveals that one
of the objectives of networking is to develop and implement effective practices and tools to organize
and provide appropriate support for pupils with special educational needs. The study's participants,
education support professionals, stated that networking encourages professionals to use technology
to support pupils in a creative way, to find ways to meet pupils' individual needs and to implement
the principles of inclusive education. The process of networking is also based on the creation of social
capital, i.e. cooperation, trust and sharing of resources between network members. Professionals
build mutual support, strive for better results and work towards the common goal of successful
implementation of inclusive education. This thesis consists of: an introduction, three parts (to develop
the theory, to justify the methodology and to carry out the empirical study), conclusions, a list of
references, 4 tables, 26 figures and 16 annexes. The thesis contains 79 pages without appendices.
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Santrumpy ir terminy sarasas

Santrumpos:

SENCO - specialiojo ugdymo koordinatorius.

SUP - specialieji ugdymo(si) poreikiai.

VGK - vaiko gerovés komisija.

VTAT —savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyba.

IKT — informacinés komunikacinés priemonés.

PPT — pedagoginé psichologiné tarnyba.

SPT - §vietimo pagalbos tarnyba.

Terminai:

Svietimo pagalba — mokiniams, jy tévams (globé&jams, riipintojams), mokytojams ir §vietimo
teikéjams specialisty teikiama pagalba, kurios tikslas — didinti §vietimo veiksminguma. Svietimo
pagalba: psichologing, socialiné pedagoginé, specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba. (Lietuvos
Respublikos §vietimo jstatymas, 2011).

Itraukusis ugdymas — tai jsipareigojimas jtraukti specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢ius mokinius
1 bendrojo ugdymo mokyklas, tobulinant ir pritaikant konkrecig klasés praktikg pagal individualius

mokinio poreikius, kai mokiniai turéty bati ne tik fiziSkai integruoti, bet ir socialiai jtraukti (Van
Mieghem ir kt., 2020).

Tinklaveika (angl. network - tinklas, networking — tinklo kiirimas) — tinkly formavimas tikslingais
veiksmais (Vilkas, Bucaité, 2009). Tinklas yra laikomas, kuomet bendradarbiavimas yra neformalus,
t.y. neapibréZtas biitinaisiais darbo santykiais, bendradarbiavimas gali vykti tarp individy arba
autonominiy organizacijy siekiant bendro tikslo: keitimosi patirtimi ir Ziniomis, idéjy skatinimui,
inovacijoms ir kokybei, galima iSskirti ,.tris pagrindinius tinklaveikos elementus: bendra dalyviy
tiksla, kolektyvinj jy organizavimasi bei veikla ir veikima tinkle* (Ribasauskiené, Salengaité, 2012,
190 p.)
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Ivadas

Aktualumas. Tarptautinis jtraukiojo ugdymo proverzis sicjamas su Salamankos deklaracija
(UNESCO, 1994), kuomet specialyji ugdyma turéjo pakeisti jtraukusis ugdymas, kuriuo siekiama
bendrojo ugdymo klases atverti mokiniy jvairovei, vengiant atskirtj didinanéiy ugdymo sprendimy
(Nilholm, 2021). Lietuvos $vietimo sistema daugelj mety judéjo link inkliuzinio ugdymo ir 2020
mety vasarg priémé Svietimo jstatymo pakeitima, kuris jpareigoja nuo 2024 mety mokiniams,
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymag jgyvendinti visose privalomgjj ir visuotinj
Svietimg teikianciose mokyklose ir kitose Svietimo jstaigose (Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymo Nr. [-1489 5, 14, 21, 29, 30, 34 ir 36 straipsniy pakeitimo ir Jstatymo papildymo 45-1
straipsniu jstatymas, 2020 m. birzelio 30 d. Nr. XIII-3268, 2020). Sis §vietimo jstatymo potvarkis
zymi konceptualy pokyt] mastyme apie jtraukyji ugdyma: jtraukusis ugdymas i§ pasakojimo apie
specialiyjy poreikiy turinius vaikus tapo pasakojimu apie jtraukigsias mokyklas ir jtraukiagsias
mokymosi aplinkas, skirtas jvairaus fizinio, pazintinio ir socialinio pasirengimo vaikams (Qvortrup,
Qvortrup, 2018).

Pasak Trakselio ir MartiSauskienés (2016), Lietuvoje ugdymo jstaigos laikomos edukaciniy ir
socialiniy paslaugy teikimo organizacija, kuriose 2021 — 2022 mety statistikos duomenimis mokosi
beveik 43 tikst. mokiniy, kuriems reikalingi $vietimo pagalbos specialistai (SVIS, 2021-2022,
nr.22). Edukacines ir socialines paslaugas mokyklose teikia: administracija, mokytojai, specialistali,
pedagogai daznu atveju atlicka svarbiausias funkcijas tenkindami vaiky specialiuosius ugdymosi
poreikius ir tiesiogiai dirbdami su jais kiekvieng dieng, $iy paslaugy tikslas mazinti socialing atskirtj,
nepaisant mokiniy gabumy ar socialinés padéties, sickiama juos vienodai jtraukti j mokykloje
vykstant] ugdymo procesg (TrakSelys, MartiSauskiené, 2016). Remiantis 2021 — 2022 mety
statistikos duomenimis, Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose triksta 909 $vietimo pagalbos
specialisty, t.y. psichology, logopedu, specialiujy pedagogy, socialiniy pedagogy (SVIS, 2021-2022,
nr.25). O remiantis Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos duomenimis (2022), norint teikti tikslinga
pagalba mokiniams triiksta apie 1200 svietimo pagalbos specialisty. Su specialisty trikumu susiduria
ne tik Lietuvos, bet ir kitos valstybés, pavyzdziui, Jungtiniy Amerikos valstijy Svietimo sistema
(McLeskey ir kt., 2004).

2021 — 2022 mety statistikos duomenimis, vienam specialigja pedagoging ir/ar specialigja pagalba
teikiandiam specialistui tenka beveik 45 moksleiviai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy (SVIS,
2021-2022, nr. 22). Didelis skai¢ius mokiniy, kuriems reikalinga Svietimo specialisty pagalba tenka
ne tik specialistams, bet ir mokytojams, kurie turi su mokiniais dirbti kasdien. Mokytojai daznai
nesijaucia pasirenge dirbti su mokiniais, turinciais specialiyjy ugdymosi poreikiy (AliSauskas,
Klizaité, 2010).

Ziniy, patirties, alternatyviy mokymo metody ir priemoniy paieskos sukuria salygas megztis
bendradarbiavimo tinklams, kurie padéty $vietimo atstovams keistis informacija, patirtimi. Svietimo
srityje jau maziausiai du deSimtmecius vyksta mokykly restruktiirizavimas ir vis daugiau démesio
skiriama specialisty ir organizacijy vidaus ir tarpinstituciniams tinklams, ypa¢ nuo devintojo
deSimtmecio vidurio daugelis Svietimo organizacijy suskubo steigti tinklus arba j juos jungtis, arba
buvo aktyviai skatinamos tai daryti (Lima, 2010). Anot Lima (2010), Svietimo tinklai gali bati labai
skirtingo dydzio — mokytojy tinklai gali biiti nuo nedideliy trijy ar keturiy kolegy grupiy, kurie kartu
planuoja pamokas, iki daug didesniy mokytojy susivienijimy.
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Problemos pagrindimas. Svietimo pagalbos specialisty darbo veiklos yra maZai nagrinéta tematika,
Lietuvoje apie specialiosios pedagoginés pagalbos teikimg yra rase (AliSauskas ir kt., 2008; Gudonis
ir kt., 2011). Tuo tarpu pasauliniame kontekste, specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo
ypatumus analizuoja (Bettini ir kt., 2017; Cancio ir kt., 2018; Goransson ir kt., 2015; Hester ir kt.,
2020; McLeskey ir kt., 2004; Takala ir kt., 2009). Lietuvos mokslininkai taip pat yra analizave ir
kitas Svietimo pagalbos specialisty veiklas — socialinés pedagogikos teikima ir veiklos modelius
(Indrasiené ir kt., 2007; Merfeldaité, 2007; Ciuzas ir Lelitigiene, 2011; Lelitgiené ir kt., 2008).
Analizuojant lietuviskus ir uzsienio Saltinius iSry$kéjo pagrindinis skirtumas (darbo vieta) tarp
logopedinés pagalbos teikimo Lietuvoje ir uZsienio Salyse, logopedinés pagalbos teikimo ypatumus
uzsienio Salyse nagrinéjo (Adams ir Lloyd, 2007; Dockrell ir kt., 2006; Gallagher ir kt., 2019; White
ir Spencer, 2018), Lietuvoje logopedo darbo ypatybes atskleidé (AliSauskas ir Danielitte, 2014;
Cigaité ir kt., 2014; Kairiené ir Raibuzyte, 2014).

Pedagoginés psichologinés pagalbos indelj | specialyjj ugdyma nagrinéjo (Winter ir Bunn, 2019)
psichology, kaip karjeros specialisty, darbo ypatumus skirtingose Salyse lygino (Pocitte ir kt., 2019).
Lietuvoje naujo, o uzsienyje placiai paplitusio SENCO veiklg ir jtaka jtraukiojo ugdymo kiirimuisi
analizavo (Goransson ir kt., 2015; Williams-Brown ir Hodkinson, 2020; Winter ir Bunn, 2019;
Fitzgerald ir Radford, 2017). Nagrinéjant Svietimo pagalbos specialisty veiklas svarbu atkreipti
démes;j ir ] jy pasirengimg tiek vertinat studijy kokybe (IvosSkuvien¢ ir kt., 2008), tiek  specialisty
kompetencijas (Milteniené ir kt., 2013). Jtraukiajam ugdymui itin svarbios mokytojy nuostatos ]
jtraukyjj ugdyma ir mokinius turin¢ius specialiyjy ugdymosi poreikiy, kuriuos nagrin¢ja (Galkiené,
2017; Kuginyté-Arlauskiené, 2010; Saloviita, 2020). Jtraukiojo ugdymo jgyvendinimo galimybes ir
prielaidas analizavo: (Ainscow ir Sandill, 2010; Alves ir kt., 2020; Messiou ir Ainscow, 2020;
Moliner ir kt.,2022). ] jtraukiojo ugdymo pagrindus gilinosi Alekhina ir kt. (2018), Florian (2019);
Nilholm‘as (2021), Qvortrup‘as ir Qvortrup (2018), Mieghem<as ir kt. (2020). Tyréjai analizuoja
tinklaveika $vietime (Lima, 2010; Rincon-Gallardo ir Fullan, 2016). Mokslininkai taip pat skiria
démesio socialiniy tinkly naudojimui $vietime (Diaz-Pareja ir kt., 2021; Faizi ir kt., 2013; Greenhow
ir Lewin, 2016; Gulzar ir kt., 2021; Habes ir kt., 2018; Raja, 2018; Wang, 2018). Vis tik analizuojant
minétus Saltinius, iSryskéjo, kad triikksta darby, skirty Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikai,
jgyvendinant jtraukyjj ugdyma. Siame kontekste keliami §ie probleminiai klausimai: Kaip
plétojami Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimo tinklai? Kaip tinklaveikos plétojimas
padeda jgyvendinti jtraukyjj ugdyma?

Tyrimo objektas — $vietimo pagalbos specialisty tinklaveika.

Tikslas — atskleisti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokyklose, ypatumus.

UZdaviniai:
1. Teoriskai pagristi Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokykloje;
2. Pagristi Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyji ugdyma
mokykloje, tyrimo metodologija;
3. Nustatyti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokykloje, ypatumus.
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Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatliros analizé, dokumenty analizé¢, i§ dalies
struktiiruotas interviu.

Duomeny analizés metodai: kokybiné turinio analizé.

Konceptualios nuostatos

Darbas i$ dalies remiasi Brofenbrenners ekologiniu modeliu. Brofenbrenner‘io ekologiné
aplinka topologiskai suvokiama kaip koncentrisky struktiry, kuriy kiekviena yra kitos
struktiiros viduje, iSsidéstymas (Bronfenbrenner, 1979), ta¢iau ypac svarbu atkreipti démesj
] tris §io apibrézimo ypatybes. Pirma, besivystantis asmuo laikomas ne tik tabula rasa, kuriam
aplinka daro poveikj, bet ir augancia, dinamiSka biitybe, kuri palaipsniui jsilieja j aplinka,
kurioje gyvena, ir ja pertvarko (Bronfenbrenner, 1979) ir Siame darbe Svietimo pagalbos
specialistai matomi kaip nuolat kintancio ir tobuléjancio jtraukiojo ugdymo dalyviai, kurie
sgveikauja su aplinka ir taip kei¢ia nusistovéjusius procesus. Antra, kadangi aplinka taip pat
daro jtaka ir reikalauja abipusio prisitaikymo, asmens ir aplinkos sgveika laikoma dvipusiska,
t.y. pasizymincia abipusiskumu (Bronfenbrenner, 1979), todél tyrime isryskéja tarpusavio
rySiy svarba ir keitimasis informacija. Trecia, raidos procesams svarbi aplinka neapsiriboja
tik viena, artimiausia aplinka, bet apima ir tokios aplinkos tarpusavio rySius, taip pat iSoring
jtaka, kylancig i§ platesnés aplinkos (Bronfenbrenner, 1979) tokiai sgveikai iSryskinta
pasirinkta tinklaveika, kuri leidzia atskleisti aplinkos dalyviy persidengianéius tinklus. Same
darbe itin svarbus procesas, kurio metu svietimo pagalbos specialistai dalyvauja socialinése
saveikose ir jy metu vykstantys mokymosi, keitimosi mainai.

Anot Bronfenbrenner (1979), aplinkos jvykiai, darantys didZiausig ir stipriausig jtakg asmens
tobuléjimui, yra veikla, kuria uzsiima kiti asmenys kartu su tuo asmeniu arba jo akivaizdoje,
aktyvus jsitraukimas j tai, kg daro kiti, ar net vien tik stebéjimas to, kg daro kiti, daznai jkvepia
asmenj imtis panasios veiklos pa¢iam. Si perspektyva yra nauja samprata apie besivystantj
asmenj, aplinkg ir ypa¢ apie besivystancig jy tarpusavio sgveikg. Taigi Siame darbe
vystymasis apibréZiamas kaip ilgalaikis asmens suvokimo ir elgesio su aplinka pokytis
(Bronfenbrenner, 1979).

Ekologines sistemas geriau suvokti kaip tinkla, o ne lizdus (Neal ir Neal, 2013). Remiantis
Neal ir Neal (2013), ekologiniy sistemy apibrézimas tinklo terminu ne tik suteikia daugiau
teorinio aiSkumo, bet ir suteikia ekologinei teorijai forma, kuri labiau atitinka
Bronfenbrennerio (1945) ankstyva socialiniy tinkly vaidmens vystymuisi pripazinimg ir
Siame darbe atsiskleidzia per rySius, sgveikas ir bendrus tikslus, veiklas.

Ekologiné aplinka yra persidengianti struktiiry visuma, kuriy kiekviena yra tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusi su kitomis struktiromis dél tiesioginés ir netiesioginés jy dalyviy
socialinés sgveikos (Neal ir Neal, 2013). Sis apibrézimas ne tik pabrézia, kad sistemos
nebiitinai turi buti viena ] kitg jterptos, bet ir paaiSkina, kad biitent individy socialinés
sgveikos su kitais modeliai lemia, kaip sistemos susijusios viena su kita (Neal, Neal, 2013),
todél, projekte pasirinkta remtis ekologine tinkline sistema, kurios dalyviy ryS$iai persipina
tarpusavyje.

Darbo apimtis: jvadas, trys dalys (teorijai atskleisti, metodologijai pagristi ir empiriniam tyrimui
atlikti), iSvados, literatiiros sarasas, 4 lentelés, 26 paveiksly ir 16 priedai. Darbo apimtis be priedy —
79 lapai.
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1. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukuji ugdyma mokykloje,
teorinis modeliavimas

Siame skyriuje analizuojamos svietimo pagalbos specialisty vykdomos veiklos, aptariamos
specialisty veiklos, issikiai ir veiksniai, padedantys jgyvendinti jtraukyjj ugdymq mokyklose.
Nagrinéjami tyrimai, kuriuose isryskéja svietimo tinklaveikos svarba. Atlikus mokslinés literatiiros
apzvalgg nustatyta Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimo tinkly svarba ir sudarytas
teorinis modelis.

1.1. Svietimo pagalbos specialisty teikiama pagalba

Siomis dienomis i§ mokytojy tikimasi prisitaikyti prie heterogeniskos mokiniy populiacijos, tadiau
mokytojai daznai jauiasi nepakankamai pasirenge, todél baiminasi jtraukti specialiyjy ugdymosi
poreikiy turiné¢ius mokinius j bendrgsias klases (Pit-Ten Cate ir kt., 2018). Kai mokytojams iSkyla
sunkumy ar baimiy dirbant su mokiniais, o ypa¢ su specialiyjy ugdymo(si) poreikiy turinciais
mokiniais, jie turi galimybe kreiptis j Svietimo pagalbos specialistus. Daugelyje Saliy, anot McLeskey
ir kt. (2004), specialiojo ugdymo mokytojy poreikj labiausiai lemia trys veiksniai: mokiniy skaicius,
mokytojy kriivis ir mokytojy tritkumas. I§ Svietimo pagalbos specialisty tikimasi, kad jie ne tik dirbs
su mokiniais, turinciais specialiyjy ugdymo(si) poreikiy, bet taip pat konsultuos, teiks pagalbg ir
paramg mokytojams, tévams (globéjams ar riipintojams) ir kitiems suinteresuotiems subjektams
(Bettini ir kt., 2017; Cancio ir kt., 2018; Goéransson ir kt., 2015; Hester ir kt., 2020; McLeskey ir kt.,
2004; Saloviita, 2020; Takala ir kt., 2009, 2020). Svietimo pagalbos specialistams tenka ne tik
konsultuoti, teikti pagalbg ir parama, bet ir skatinti ir padéti jtraukiojo ugdymo plétrai, kad bendrojo
ugdymo mokyklos biity pajégios priimti dalyvauti ir mokytis visus besimokanciuosius (Ainscow,
2020).

Specialiosios pedagoginés pagalbos paskirtis yra didinti mokinio, turinéio specialiyjy ugdymosi
poreikiy, jsitraukima ir galimybes mokytis bendrojo ugdymo klasése. Sia pagalba teikia logopedai ir
specialieji pedagogai, jeigu mokykla turi galimybiy, taip pat surdopedagogai ir tiflopedagogai (NSA,
2022). Vis tik daugelis bendrojo ugdymo mokykly neturi viso spektro $vietimo pagalbos specialisty.
Remiantis Alisausko ir kt. (2008) tyrimu iSrySkéjo, kad mokykly vadovai linkg specialiaja

tai neuztikrina kokybisko ugdymo visiems mokiniams. Mokytojy padéjéjy pasirengimas leidzia
jiems tik teikti paramg mokiniams, bet ne juos mokyti (Alisauskas ir kt., 2008). AliSausko ir kt.
(2008) tyrime nustatytas logopedinés pagalbos teikimo trikumas, nes kai kuriuose mokyklose néra
logopedy ar apskritai nenurodyta, kad yra mokiniy, turinéiy kalbos ir kalb&jimo sutrikimy. Tyréjai
pastebi, kad tokiy mokykly vadovai neteikia praSymy gauti specialiyjy ugdymo(si) poreikiy mokinio
krepselio, kad nereikty teikti pagalbos (Alisauskas ir kt., 2008). Mokyklos, neteikdamos realios
informacijos savivaldybei apie mokinius, turin¢ius kalbos ir kalbéjimo sutrikimus, iSsprendzia
mokyklos §vietimo pagalbos specialisty trikuma, ta¢iau neuztikrina mokiniy teisés j kokybiskg ir
visapusiSkg ugdymg (Alisauskas ir kt., 2008). Remiantis MartiSauskienés, TraksSelio (2017) atliktu
tévy (globéjy, rupintojy) nuomonés apie Svietimo paslaugy kokybe tyrimu, paaiskéjo, kad tévy
(globéjy, rupintojy) nuomone, kokybiskiausias specialigsias paslaugas teikia logopedai, tada
psichologai, 0 specialiojo pedagogo paslaugas jvertintos kaip nepakankamai kokybiskos.
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Specialusis pedagogas. Vienas i$ pagrindiniy $vietimo pagalbos teikéjy yra specialusis pedagogas.
Mokyklose specialioji pedagoginé pagalba, dazniausiai teikiama individualiai arba grupelése
(Alisauskas ir kt., 2008). Specialieji pedagogai dirba tik su mokiniais, turin¢iais vidutiniy, dideliy ar
labai dideliy specialiyjy ugdymo(si) poreikiy, o su nedideliais specialiaisiais ugdymo(si) poreikiais
dirba bendrojo ugdymo mokytojai, todél jiems teikiamos specialiyjy pedagogy konsultacijos apie
alternatyvius ugdymo budus, alternatyviy priemoniy naudojimg ir programy pritaikyma (Alisauskas
ir kt., 2008).

Specialioji pedagoginé pagalba teikiama bendrojo ugdymo arba specialiosiose mokyklose.
Suomijoje veikia pagrindiniy mokykly sistema, kurioje yra didelis segreguoto ugdymo sektorius
(Takala ir kt., 2009). Specialiyjy mokykly skai¢ius nuolat mazéja, taciau j specialiojo ugdymo klases
(esancias bendrojo ugdymo mokyklose) perkelty mokiniy dalis yra viena didziausiy Europoje
(Takala ir kt., 2009). Kaip nurodo Takala ir kt. (2009), Suomijoje didziulg svarba turi ankstyvoji
intervencija ir ankstyvoji pagalba mokymosi sutrikimy turintiems vaikams. Pagalba ir parama
teikiama 1§ karto, kai tik pastebimi sunkumai — pirmiausia mokinio klasés mokytoja teikia
papildomas pagalbos priemones, o jei to nepakanka, kiekvienoje mokykloje mokiniai gali gauti
specialiojo mokytojo pagalbg (Takala ir kt., 2009). Remiantis Saloviita (2020), Suomijoje specialusis
ugdymas apibréziamas kaip specialiojo ugdymo mokytojo vedamas mokymas, kuris skirstomas j du
tipus. Pirmasis ir labiausiai paplitgs Sios pagalbos organizavimo biuidas, kai mokiniai, kuriems
reikalinga specialioji pedagoginé pagalba, tam tikry pamoky metu lankosi specialiojo pedagogo
kabinete, individualiai arba nedidelése grupése mokosi nuo vienos valandos iki keliy valandy per
savaite (Saloviita, 2020; Takala ir kt., 2009). Sia pagalba inicijuoja klasés mokytojas arba tévai
(globgjal, rupintojai). Mokinys lieka mokytis bendrojo ugdymo mokykloje, taciau jam kas savaitg
padeda specialiojo ugdymo mokytojas, tac¢iau jei mokinys turi dideliy mokymosi sunkumy, gali bati
sitiloma skirti nuolatinj specialyjj ugdyma (Saloviita, 2020). Si iniciatyva, kurios metu teikiama
daliné specialiojo ugdymo pagalba, yra viena i§ pagrindiniy priemoniy, kaip Suomija skatina
jtraukyjj ugdyma (Saloviita, 2020; Takala ir kt., 2009). Dalyvaujant daliniame specialiajame ugdyme
nereikia nei individualaus ugdymo plano, nei jokiy oficialiy sprendimy, nes mokiniai mokosi laikinai
ir tai uzima tik dalj mokymosi dienos, tokia specialiosios pagalbos priartinimo galimybe¢ leidZia
mokiniams ir toliau mokytis bendrojo ugdymo mokykloje (Takala ir kt., 2009). Antroji specialiojo
ugdymo forma apima oficialy vaiko perkélima j specialigjg paramg, tai suteikia teise¢ mokiniui
mokytis su specialiuoju pedagogu (Saloviita, 2020). Mokinio priskyrimas specialiajai paramai
Jprastai reiskia jo perkélima j specialiojo ugdymo klasg, Sios klasés dazniausiai yra bendrojo ugdymo
mokyklose (Saloviita, 2020).

Remiantis Suomijoje atliktu tyrimu (Takala ir kt., 2009) galima teigti, kad specialiojo ugdymo
mokytojai turi biiti dvigubi ekspertai - specialieji pedagogai turi gerai iSmanyti specialyjj ugdyma ir
gebéti konsultuoti (tévus (globéjus, raipintojus), mokytojus, mokinius, mokyklos administracija).
Takala ir kt. (2009) bendrojo ugdymo mokyklose dirbanciy specialiojo ugdymo mokytojy darbo
turinj suskirsté j tris kategorijas: mokymas, konsultavimas ir darbas su dokumentais. Pasak Takala ir
kt. (2009), pagrindiniai isstukiai specialiojo ugdymo pedagogy darbe yra poreikis skirti daugiau laiko
konsultacijoms, bendradarbiavimui ir planavimui, gauti daugiau resursy, sumazinti darbo kriivj ir
aiSkiau apibrézti darbo profilj. Kaip teigia Takala ir kt. (2009), specialiojo ugdymo kokybé
daugiausia priklauso nuo mokiniy motyvavimo ir mokytojo profesiniy gebéjimy (tiek dalykiniy, tiek
tarpasmeniniy).

16



Goransson‘o ir kt. (2015) tyrime buvo siekiama issiaiskinti Svedijos specialiyjy pedagogy,
specialiyjy ugdymo jstaigy auklétojy ir specialiojo ugdymo pedagoguy Zinias ir vertybes, taip pat
pagrindus, kuriais remdamosi $ios profesinés grupés gali tvirtinti, kad turi specialiy Ziniy, susijusiy
su mokykliniy sunkumy nustatymu ir darbu su jais. Tyrimo rezultatai rodo, kad specialieji pedagogai
mano, jog jy Zinios remiasi tvirtu moksliniu pagrindu ir apima geb¢jimus, padedancius atliepti grupés
ar klasés jvairove (Goransson ir kt., 2015). Jie taip pat mano, kad turi Zziniy, susijusiy su
konsultavimu, bendradarbiavimu su kolegomis, tévais (globéjai, rlpintojais) ir Kitais
suinteresuotaisiais subjektais, specialieji pedagogai nurodo, kad jie gali koordinuoti prevencines
programas, vadovauti mokyklos plétros darbams, pavyzdziui, siekiant labiau pritaikytos ir jtraukios
praktikos (Goransson ir kt., 2015). Jie taip pat mano, kad jy Zinios, jgytos studijy metu, apima tokius
gebéjimus, padedancius ugdyti mokinius individualiai arba grupése, kuomet mokosi ir specialiyjy
ugdymosi poreikiy turintys, ir jy neturintys mokiniai (Goransson ir kt., 2015). Tyrime iSrys$kéjo Sios
specialiojo pedagogo funkcijos: individualus darbas su mokiniais, mokymai, mokiniy poreikiy
vertinimai, dokumentacijos tvarkymas ir darbas pagal individualius ugdymo planus. Pedagogai
nurodé, kad dalj savo darbo laiko skiria bendradarbiavimui su mokiniy tévais (globéjais ar
ripintojais) ir mokiniy gerovés komandomis. Pastebima, kad skirtingose mokykly organizacijose
pradiniy, viduriniy, auks$tesniyjy ir specialiyjy mokykly specialieji pedagogai dazniausiai moko
vaikus individualiai (mazesnése grupése) (Goransson ir kt., 2015).

Specialiesiems pedagogams tenkanciy pareigy gausa (zr. 1 pav.) gali biiti susijusi su specialiyjy
pedagogy trikumu, kaip pavyzdziui, pastargjj deSimtmetj Jungtinése Amerikos Valstijose, visoje
Salyje triikksta aukS$tos kvalifikacijos specialiojo ugdymo pedagogy, dirbanciy su specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iais mokiniais (Cancio ir kt., 2018; Hester ir kt., 2020; McLeskey ir kt..,
2004). Amerikos mokslininkai (Bettini ir kt., 2017; Cancio ir kt., 2018; Hester ir kt., 2020; McLeskey
ir kt., 2004) gilinosi j veiksnius, kurie daro jtaka specialiyjy pedagogy is¢jimui i§ darbo. Norint
suprasti, kodél specialieji pedagogai palieka savo darbo vietas, buvo svarbu iSsiaiskinti apie streso
suvokimag ir specialiyjy pedagogy naudojamus streso jveikos mechanizmus. Tuo tikslu Cancio ir kt.
(2018) atliko tyrima siekdami nustatyti, ar specialieji pedagogai patiria stresg darbe ir jei taip, kaip
jie susidoroja su stresu. Tyrimo rezultatai rodo, kad specialieji pedagogai stresg patiria dirbdami savo
darba, ji kelia padidéjes darbo kriivis, daugybé pareigy, spaudimas dél mokiniy pasiekimy, mokiniy
elgesio ir nerimas dél specialiyjy pedagogy pareigy egzistavimo (Cancio ir kt., 2018). Galima
prielaida, kad specialiyjy pedagogy patiriamas su darbu susijes stresas trukdo jy darbo kokybei.
Remiantis Hester ir kt. (2020) tyrimu apie specialiyjy pedagogy patiriama perdegima (Hester ir kt.,
2020), isryskéjo, kad specialieji pedagogai kaip vieng pagrindiniy perdegimo priezas¢iy jvardijo
nesusikalbé&jima ir nepakankama mokyklos administracijos palaikyma. Taip pat tyrimas isryskino,
kad specialieji pedagogai patiria stresg ne tik dirbant tiesiogiai su mokiniais, bet stresa jiems kelia ir
kitos pareigos, pavyzdziui, bendradarbiavimas su kitais mokytojais, bendravimas su tévais (globé¢jais
kt., 2020). Respondentai siejo jy patiriamg stresg su nesugebéjimu patenkinti mokiniy akademiniy ir
(arba) elgesio poreikiy dél paramos ir istekliy trikumo (Hester ir kt., 2020). Daugiau nei pusé
apklausos dalyviy mano, kad jy profesija daro neigiamg poveikj jy bendrai gyvenimo kokybei, todél
dalis specialiyjy pedagogy planuoja iseiti i§ darbo (Hester ir kt., 2020).
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1 pav. Specialiojo pedagogo veikla (sudaryta darbo autorés)

Logopedas. Skirtingose Salyse vyrauja skirtingi logopedinés pagalbos modeliai, pavyzdziui,
Australijoje, kaip ir Jungtingje Karalystéje, dauguma logopedy dirba sveikatos apsaugos
departamentuose, 0 mokytojai — Svietimo departamentuose, todél daznu atveju mokiniai, turintys
kalbos ir kalb¢jimo sunkumy, logopedinés pagalbos negali gauti mokyklose (Glover ir kt., 2015).
Logopedai yra labai svarbis teikiant visapusiska pagalba specifiniy kalbos ir kalb&jimo sutrikimy
turintiems mokiniams (Dockrell ir kt., 2006). Anot Ivoskuvienés ir kt. (2008), norint uztikrinti
mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymo(si) poreikiy, mokymosi sékme itin svarbus specialisto
pasirengimas: Zinios, geb¢jimai, nes nuo to priklauso, kaip logopedas gebés pasirinkti darbo
metodus, ugdymo strategijas ir kaip gebés skatinti mokiniy motyvacijg ir jsitraukima viso darbo
metu. Remiantis Ivoskuvienés ir kt. (2008) atliktu tyrimu, pastebima, kad logopedo profesija néra
pasirenkama atsitiktinai, daZniausiai tai lemia vidinés asmens paskatos, t.y. noras padéti vaikams,
turintiems kalbos ir kalbé¢jimo sutrikimy. Tyrime taip pat iSryskéjo, kad reikalingiausios zinios,
lgytos studijy metu, yra logopedijos, bendradarbiavimo su Seima, vaiky raidos vertinimo, emocijy ir
elgesio sutrikimy, raidos ir pedagoginés psichologijos, specifiniy mokymosi negaliy, bendrosios ir
specialios pedagogikos zinios (Ivoskuvien¢ ir kt., 2008).

Pasak White ir Spencer (2018), Jungtinéje Karalystéje daugelis logopedijos tarnyby turi ribotas
galimybes teikti pagalba mokyklose, todél kai kurios i$ jy sitilo uzsakomaja logopedo pagalba, kad
pagerinty teikiamas paslaugas ir suteikty mokykloms galimybe padidinti logopedo pagalbos kiek] ir
masta. Remiantis White ir Spencer (2018) tyrimu pastebima, kad papildoma logopedo pagalba
reikalinga dél didelio skai¢iaus vaiky, turin¢iy kalbos ir kalb¢jimo sutrikimus, ypac lopseliuose —
darzeliuose ir pradinése klasése. Tyrime iSrySkéja, kad logopediné parama dazniausiai apsiriboja tik
vienkartine logopedine terapija, taip pat logopedai konsultuoja tévus (glob¢jus ar riipintojus),
apmoko mokytojus kaip dirbti su mokiniais, turinCiais kalbos ir kalbéjimo sutrikimy, bei atlieka
kalbos ir kalbéjimo vertinimus (White, Spencer, 2018). Australijoje logopedai teikia paslaugas
vaikams mokykloje per pamokas, klinikoje pamoky ir ne pamoky laiku, naudoja jvairius paslaugy
teikimo budus, dazniausiai taikomos konsultacijos ir individuali terapija (Glover ir kt., 2015).
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Remiantis Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintu Savivaldybés
pedagoginés psichologinés tarnybos logopedo pavyzdiniu pareigybés apraSymu, logopedas turi
jvertinti mokinio kalba ir kalbéjima, pasitlyti ugdymo metodus, biidus ir formas, prireikus
rekomenduoti teikti logopedo pagalbg, taip pat konsultuoti mokinius, tévus (globéjus, ripintojus) ir
mokytojus dél pagalbos teikimo, ugdymo organizavimo (zr. 2 pav.)l. Logopedams taip pat tenka
teikti metoding pagalba visiems su ugdymu susijusiems subjektams, tvarkyti ir pildyti su darbu
susiejusius dokumentus ir uztikrinti informacijos konfidencialuma? .
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2 pav. Logopedo veikla (sudaryta darbo autorés)

Socialinis pedagogas. Vis spartéjant narkotiky plitimui, didéjant nepilnameciy nusikalstamumui,
plintant fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ vaikus, kyla socialinés pedagoginés pagalbos
poreikis bendrojo ugdymo mokyklose (Merfeldaité, 2007). Socialiniai pedagogai bendrauja su
mokiniais ir padeda jiems spresti kylancias problemas (Augustiniené ir kt., 2012). Pasak
Augustinienés ir kt. (2012), socialiniai pedagogai turi tiek visuomenine pareigg veikti profesionaliai,
tiek moraling ir pilieting atsakomybe spresti socialinio neteisingumo problemas.

Socialinio pedagogo veikla (zr. 3 pav.) apima tokias pareigybes kaip tévy (globéjy ar riipintojy),
mokiniy, pedagogy ar kity suinteresuoty subjekty konsultavima, taip pat svarbu uztikrinti mokiniy
teises j moksla ir saugia aplinka (NSA, 2023). Socialiniai pedagogai taip pat daznai teikia
individualig ir gruping pagalbg jvairioms socialinéms grupéms (Augustiniene ir kt., 2012). Remiantis
Ciuzo ir Lelifigienés (2011) tyrimu, pastebima, kad socialiniai pedagogai daznai gina ir atstovauja
vaiky teis¢ gauti kokybiska ugdyma ir mokytis saugioje aplinkoje, dirba su mokiniais, priskiriamais
socialinés rizikos grupei, bei lanko juos namuose. Tyrime iSryskéjo, kad socialiniams pedagogams
daznai tenka atlikti socialinio darbuotojo pareigas, tokias kaip nemokamo maitinimo dokumentacijos

! Isakymas ,,Dél Savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos logopedo pavyzdinio pareigybés apraSymo*, 2004 m.
rugpji¢io 20 d. Nr. ISAK-1304., Vilnius. [ziGréta 2023-04-20]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It TAD/TAIS.240011
2 Jsakymas ,,Dél savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos logopedo pavyzdinio pareigybés aprasymo*, 2004 m.
rugpjuc¢io 20 d. Nr. ISAK-1304., Vilnius). [zidréta 2023-04-20]. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.240011
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tvarkymas, pavézéjimo problemy sprendimas (CiuZas, Lelitigiené, 2011). Socialiniai pedagogai
tampa ir mediatoriais, atliekant svarbias prevencines veiklas (Merfeldaité, 2007). Remiantis Lietuvos
Respublikos s$vietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintu Mokyklos socialinio pedagogo
pavyzdiniu pareigybés aprasu, socialinis pedagogas vertina mokiniy socialinés pedagoginés pagalbos
poreikj, esant poreikiui gali dalyvauti pamokose, neformaliojo Svietimo ir kitose veiklose, Sviecia
mokyklos bendruomeng mokyklos lankomumo, pozityvios socializacijos ir kity socialiniy reiskiniy
klausimais, tvarko ir pildo su darbu susiejusius dokumentus® .

Siekiant, kad socialiné pagalba biity veiksminga, itin svarbus komandinis darbas. Merfeldaités
(2007) tyrimas, kurio tikslas buvo issiaiskinti socialinés pedagoginés pagalbos komandos
formavimosi ir veikimo ypatumus, atkleidé, kad galimos dvejopos socialinés pedagoginés
komandos: vidiné (socialinis pedagogas, psichologas, klasés auklétojas, administracijos narys, Spec.
pedagogas ar logopedas) ir multidisciplininé komanda, kai kvie¢iami asmenys i$ kity institucijy:
VTAT inspektorius, senitinijos darbuotojas, policijos atstovas, medikas ir kiti (Merfeldaite, 2007).
Pasak respondenty, abiejy komandy lyderiais privalo biiti socialinis pedagogas, kuris turi pasizyméti
gebéjimais organizuoti darba komandoje ir palaikyti visy nariy motyvacija (Merfeldaite, 2007).
Taciau nuo 2011 mety tokios multidisciplininés komandos buvo pakeistos VGK (vaiko gerovés
komisija), kuriose turi dalyvauti bent vienas Svietimo pagalbos specialistas (socialinis pedagogas,
specialusis pedagogas, psichologas, logopedas), taip pat mokytojai, mokyklos vadovas ir/ar
pavaduotojas, gali biti jtraukiami tévai (glob&jai ar riipintojai). VGK sprendzia problemas ir jy
priezastis, tokias kaip nenoras lankyti mokyklos, paty¢ios, nesékmingo mokymo(si) priezastys® .
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3 pav. Socialinio pedagogo veikla (sudaryta darbo autorés)

Psichologas. Dar viena §vietimo pagalbos kryptis yra psichologiné pagalba, kurios teikéjai yra
psichologai, jie riipinasi moksleiviu gerbiiviu ir vidine darna (NSA, 2023). Psichologai mokyklose

3 Isakymas ,,Dél mokyklos socialinio pedagogo pavyzdinio pareigybés aprago patvirtinimo*, 2016 m. lapkri¢io 2 d. Nr.
V-951, Vilnius. [zitréta 2023-04-20]. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/0a41f940a20911e68987e8320e9a5185

4 Isakymas ,,Dél mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo®,
2011 m. balandzio 11 d. Nr. V-579,Vilnius. [zitréta 2023-04-20]. Prieiga per internetg: https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.396543
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vykdo (zr. 4 pav.) prevencines programas, teikia individualias ir grupines konsultacijas mokiniams,
tévams (globéjams ar riipintojams) ir kitiems susiejusiems subjektams (NSA, 2023). Pasak Winter ir
Bunn (2019), svietimo psichology darbg apima ne tik parama ir reagavimas j specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢ius mokiniy ir jaunuoliy poreikius, bet ir parama mokykloms, kuriose jie mokosi.
Remiantis Lietuvos Respublikos S$vietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintu psichologo
pavyzdiniu pareigybés aprasu, psichologas turi jvertinti mokinio galias ir sunkumus, bei raidos
ypatumus, taip pat kitas problemas: psichologines, asmenybés ar ugdymosi, bendradarbiavimo su
mokytojais, Svietimo pagalbos specialistais ir kitais subjektais. Konsultuoja asmenybes, ugdymosi ar
karjeros klausimais, inicijuoja prevencines programas, Sviecia mokyklos bendruomeng
psichologiniais klausimais, tvarko/pildo su darbu susiejusius dokumentus®.

Pocitteés ir kt. (2019) atliktu tyrimo, kuriame siekta issiaiskinti, kas mokyklose teikia konsultacijas
susijusias su karjera ir jos planavimu, rezultatai parodé, kad Lietuvoje psichologai konsultuoja ne tik
apie psichologing sveikata, bet ir apie karjeros galimybes. Kitose Salyse psichologai nevykd¢ tokiy
konsultacijy. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad psichologai jaucia poreikj gilinti Zinias ir supratima apie
mokiniy karjeros galimybes (Pociiités ir kt., 2019).

Winter ir Bunn (2019) sieké iSsiaiSkinti Anglijos Svietimo psichology pozitrj j jy profesinj
dalyvavima, vaidmenj ir indélj specialiosiose mokyklose, skirtose mokiniams, turintiems dideliy ir
jvairiapusiy mokymosi sunkumy. Mokyklose psichologai kaip pagrindines savo darbo sritis nurodé:
mokiniy psichologiniy poreikiy jvertinimus, §vietimo sveikatos ir priezitiros plany jgyvendinimo
susitikimus, vienkartinius, periodinius ir metinius vertinimus ir individualy darbg su mokiniais
(Winter, Bunn, 2019). Tik nedidelé dalis psichology nurodé, kad mokykloje vykdé projektinj darba,
kuriam reikéjo pastovaus jsitraukimo, 0 prevencinis darbas ir personalo prieziiira buvo reciausiai
atliekami darbai (Winter, Bunn, 2019). Tyrimas iSryskino psichology galimybes darbinéje veikloje:
sisteminj darbg ir papildoma darbg su mokyklos bendruomene, pavyzdziui, mokymus, darbg su tévais
(globéjais ar rupintojais) ir konsultacijas (Winter, Bunn, 2019).
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4 pav. Psichologo veikla (sudaryta darbo autorés)

SENCO (specialigjy ugdymosi poreikiy koordinatorius). Lietuvoje nauja, taciau kitose Salyse jau
spéjusi jsitvirtinti SENCO (specialiojo ugdymo koordinatoriy) praktika, kurios veikla apima visos

5 Isakymas ,,Dél mokyklos psichologo bendryjy pareiginiy nuostaty”,2005 m. liepos 22 d. Nr. ISAK-1548, Vilnius.
[ziaréta 2023-04-20]. Prieiga per internetg: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.260357

21


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.260357

mokymo jstaigos specialiojo ugdymo prieZiiira ir organizavima. Svedijoje yra dvi profesinés grupés,
kurios turi didele jtaka Svietimo darbui, susijusiam su mokiniais, kuriems reikalinga specialioji
pedagoging pagalba — specialiyjy ugdymosi poreikiy koordinatoriai (SENCO) ir specialiojo ugdymo
pedagogai (Goéransson ir kt., 2015; Takala ir kt., 2020). Goransson‘as ir kt. (2015) jvardino, kad
beveik visi SUP mokiniai lanko bendrojo ugdymo mokykla, ta¢iau yra nedidelis skai¢ius mokiniy,
kurie mokosi specialiosiose mokyklose.

Anglija yra dar viena S$alis, kuri taiko SENCO pagalbos modelj. Pasak Williams-Brown® ir
Hodkinson‘o (2020), ne taip seniai Anglijoje buvo manoma, kad mokiniai, turintys specialiyjy
ugdymosi poreikiy, yra nemokytini. Nuo XX a. ketvirtojo iki septintojo deSimtmecio mokyklose émé
keistis klasiy jvairové, pirmiausia dél bendruomeninio poziiirio j lygybe Svietimo sistemoje, todél
Svietimo specialistai turi biiti pasirengg spresti problemas, susijusias su besikeicianciais mokiniais,
kurie atvyksta j specialigsias mokyklas (Williams-Brown, Hodkinson, 2020). Kiekvienoje mokykloje
turi bati paskirtas specialiyjy ugdymosi poreikiy koordinatorius (specialusis pedagogas SENCO),
atsakingas uz pagalbos mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, priezitrg (Winter ir
Bunn, 2019).

Airijos tyréju komanda (Fitzgerald, Radford, 2017) atliko tyrimg pagrindinio ugdymo mokyklose,
norédami iSsiaiskinti specialiyjy ugdymosi poreikiy koordinatoriaus (SENCO) veiklg ir atsakomybés
(zr. 5 pav.). Tyrimo duomenys rodo, kad su SENCO vaidmeniu susij¢s didelis administracinis darbas.
Tokios uzduotys, kaip jraSy tvarkymas, ataskaity raSymas, papildomos pagalbos tvarkaraS¢iy
sudarymas, specialiyjy ugdymosi poreikiy, turin¢iy mokiniy identifikavimas ir rysiy palaikymas su
iSorés institucijomis, buvo nurodytos kaip svarbiausios SENCO pareigos (Fitzgerald, Radford,
2017). Tarp papildomy komentary buvo ir toks: ,,a$ visa tai darau ir déstau visg darbo dieng“
(Fitzgerald, Radford, 2017, 458 p.). Galima teigti, kad daugelis SENCO atlieka operatyvines
funkcijas. Jiems tenka atlikti administracines pareigas, kurios tam tikra prasme trukdo strategiskai
vystyti jtraukyj] ugdyma visoje mokykloje. Vis délto duomeny apie tai, kad SENCO biity jsitrauke i
mokymo ir pedagogikos klausimus, susijusius su visos klasés mokymu ir mokymusi, rasta nedaug
(Fitzgerald, Radford, 2017). Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir mokykly planas d¢l jtraukiojo
ugdymo jgyvendinimo buvo jvardyti kaip maziausiai svarbis Siy pareigy aspektai. Tai gali reiksti,
kad mokyklose egzistuoja dviguba specialiojo ir bendrojo ugdymo sistema (Fitzgerald, Radford,
2017). Tyrime taip pat pastebéta, kad SENCO, uzimantys vadovaujancias pareigas mokykloje, turéjo
daugiau galimybiy daryti jtakg visos mokyklos sistemy, skatinanciy jtraukyji ugdyma, kiirimui
(Fitzgerald, Radford, 2017).
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5 pav. SENCO veikla (sudaryta darbo autorés)
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Apibendrinant galima pastebéti, kad daugelyje saliy pagrindinéje mokykloje dirbantys svietimo
pagalbos teikéjai yra specialieji pedagogai ir/arba specialieji koordinatoriai (SENCO). Taip pat
pastebima, kity Saliy praktika, kuomet psichologine ir logopeding pagalbg mokykia uzsako pagal
poreikj arba pagalba teikia uz mokyklos riby. Tuo tarpu, Lietuvos mokyklose $vietimo pagalbos
specialistai yra socialiniai pedagogai, specialieji pedagogai, psichologai ir logopedai. Galima
pastebéti, kad pagrindinés Svietimo pagalbos specialisty atlieckamos veiklos — darbas su mokiniais,
téevy (globéjy ir ripintojy) ir pedagogy konsultavimas bei darbas su dokumentais.

1.2. Svietimo pagalbos specialisty veiklos, jgyvendinant jtraukuyji ugdyma, mokyklose

Remiantis Alekhinos ir kt. (2018), jtraukties id¢jos plito sisteminiu pobtdziu, kuris suteiké pradzig
pokyciams ne tik organizaciné€je programos ir turinio srityje, bet ir aksiologingje srityje, kurioje
plétojamas Siuolaikinis Svietimas. I$ jvairiy Saliy teisés akty pasitraukus ,,nemokytumo® idéjai ir
instituci$kai garantuotai teisei j bendra specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy ugdyma (Alekhina ir
kt., 2018), kurj, vengiant segreguoty ugdymo sprendimy, turéjo pakeisti jtraukusis ugdymas, 0
bendrojo lavinimo klasés turéjo biti atviros jvairovei (Nilholm, 2021). Peréjimas nuo specialiojo
ugdymo prie jtraukiojo kélé ir iki Siol kelia jvairiy sunkumy. Pasak Nilholm‘o (2021), buvo nustatyta
keletas jtraukiojo ugdymo problemy, pavyzdziui, ziniy trikumas kaip sukurti i§ tiesy jtraukia klase,
taip pat iSlikusi segreguoto ugdymo praktika, skirtingos mokytojy ir tévy (globéjy ar riipintojy)
nuomonés dél ugdymo tinkamumo. Vis tik tyréjai Fitzgerald‘as, Radford‘as (2017) teigia, kad
jtraukia praktika skatinanciy sistemy kiirimg palengvina universalaus pozitirio taikymas.

Pasak Ainscow‘o (2020), kai kuriose Salyse (taip pat ir Lietuvoje), jtraukusis ugdymas vis dar
laikomas nejgaliy vaiky ugdymu bendrojo ugdymo jstaigose. Taciau tarptautiniu mastu jtraukusis
ugdymas suvokiamas kaip principas, kuriuo remiama ir sveikinama visy besimokanciyjy jvairoveé
(Ainscow, 2020). Juo siekiama panaikinti socialing atskirtj, kurig lemia poZitris ir nusistatymai prie$
rase, socialing klase, etning priklausomybe, religija, lyties ir gebéjimy jvairove (Ainscow, 2020).
Itraukusis ugdymas remiasi jsitikinimu, kad Svietimas yra pagrindiné Zmogaus teis¢ ir teisingesnés
visuomenés pagrindas, 0 jtraukiojo ugdymo apibréZztis apima procesa, susijusj su kliti¢iy, trukdanciy
visiems mokiniams dalyvauti, mokytis ir siekti laiméjimy, identifikavimu ir Salinimu (Ainscow,
2020). Nilholm‘as (2021) ras¢ apie sunkumy turin¢iy mokiniy jtraukimg j bendrojo ugdymo klases,
taCiau tyrimuose vis dar daznai kalbama apie specialiyjy poreikiy mokinius, daugiausia démesio
skiriant nejgaliems arba specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams. Triiksta tyrimy, kurie
metodologiSkai jtikinamai parodyty, kaip praktiskai gali biiti formuojama jtrauki aplinka, kurioje
dalyvauja visi mokiniai (Nilholm, 2021).

Viena i$ jtraukiojo ugdymo pradininkiy — Italijos mokykly sistema, kuri remiasi Italijos konstitucija,
kurioje teikiama didelé reikSmé siekiant paSalinti visas klifitis, kurios gali apriboti asmeninj
tobul¢jima ar galimybe dalyvauti visuomeningje veikloje (Ianes, Demo, Dell’ Anna, 2020). D¢l Siy
priezas¢iy inkliuzinio ugdymo idéja Italijoje jsitvirtino daugiau nei prie§ 50 mety, kuomet buvo
uzdarytos specializuotos mokyklos ir centrai. Italijoje tévai (globé&jai ar ripintojai) gali registruoti
vaikus | pageidaujama mokykla. Organizuojant jtraukyjj ugdyma nuo specialiyjy ugdymosi poreikiy
turin¢iy mokiniy skaic¢iaus priklauso klasés dydis, taip pat pirminis mokytojy ir pagalbiniy mokytojy
rengimas (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2016).
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Italijos mokykly sistemoje visuose Svietimo lygmenyse aiskiai atskiriami du pagrindiniai mokytojy
tipai: klasés/dalyky mokytojai ir pagalbiniai mokytojai. Pagalbiniai mokytojai skiriami klaséms,
kuriose yra mokiniy, turin€iy patvirtinta (medicininiu pozitiriu) negalig. Pagalbiniy mokytojy
skaicius klas¢je priklauso nuo vaiky, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy skaiciaus (Ianes, Demo,
Dell’ Anna, 2020). Pagalbiniai mokytojai (specialieji pedagogai) turi biiti baige pradinio ugdymo
bakalaurg ir magistro studijas, arba turéti specializacija: specialiojo ugdymo, raidos
psichopatologijos, neuropsichiatrijos, negalios ir reabilitacijos psichologijos, specialiyjy mokymosi
metody ir mokymo specializacijy srityse (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2016).
Logopedai, tiflopedagogai, surdopedagogai nepriklauso Svietimo, universitety ir moksliniy tyrimy
ministerijai, todél jy pagalba neteikiama mokyklose. Remiantis mokytojy mokymosi ir socializacijos
rezultaty vertinimais tiek specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniams, tiek kitiems jy bendraklasiams,
visi§kai jtraukiose klasése pasiekiama zymiai aukStesniy rezultaty nei klasése, kuriose negalig
turintys mokiniai mokosi tik kelias valandas. Pastebéta, kad mokymo ir mokymosi metody jvairove
koreliuoja su visy mokiniy aukstesniais mokymo(si) rezultatais (Ianes, Demo, Dell’Anna, 2020).
Saloviita, Consegnati (2019) tyrimy projektai rodo, kaip mokiniy su negalia buvimas jtraukioje
mokymosi aplinkoje paskatino naudoti specialiojo ugdymo srityje ar net terapinéje aplinkoje
sukurtus instrumentus, metodus ugdant visus mokinius.

Messiou, Ainscow‘o (2020) tyrimo rezultatai atskleidé, kad jtraukiamojo tyrimo, kaip metodo,
jdiegimas lémé pokycius mokykly gyvenime. Kai kuriy mokykly mokytojai pasakojo, kad tai
paskatino didesn¢ demokratija mokykly bendruomenése, nes suaugusieji pamaté savo mokiniy
potencialg prisidéti prie tobuléjimo (Messiou, Ainscow, 2020). Kai kurie mokytojai kalbéjo apie tai,
kad jtraukiamojo tyrimo, kaip metodo, diegimas pakeité jy mokykly kulttra. Tokie rezultatai reiskia,
kad jvyko pozitrio ir jsitikinimy poky¢iai, apie tai kas gali buti jmanoma, ypa¢ kalbant apie
mokinius, kurie anks¢iau buvo laikomi problemiskais (Messiou, Ainscow, 2020). Praktiskai tai
reiské santykiy pokycius: tarp mokytojy, tarp mokiniy, ir, svarbiausia, tarp mokytojy ir jy mokiniy
(Messiou, Ainscow, 2020).

Moliner ir kt. (2022), savo tyrimu sieké issiaiskinti pagrindinius veiksnius, susijusius su mokyklomis,
kuriose inicijuojami tobulinimo ir poky¢iy procesai. Tyrimo respondentai pastebi savokos "jtrauktis"
apibrézimo problemiskuma, o §i sgvoka tai yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, padedanciy nustatyti
jtraukiojo ugdymo tiksla ir apimtj (Moliner ir kt., 2022). Dalyviai sutinka, kad svarbu issiaiSkinti Sig
savoka, nes vertindami jos jgyvendinimg mokyklose jie pastebi tam tikry jtampy ir prieStaravimy
(Moliner ir kt., 2022). Tikslinés grupés apklausa parodé, kad jtraukimas turi lygybés ir socialinio
teisingumo aspekta, kuris vercia remtis socialinés darnos ir pertvarkos dinamikg. Tyrimo rezultatai
rodo, kad dalyviai sutinka, kad jtraukiojo ugdymo praktikos pritaikyma palengvinty praktiniai —
veiklos tyrimai. ISorés tyréjai, mokyklos direktoriai ir mokytojai nurodo, kad vadovybeé
nepakankamai remia mokytojy atliekamg moksliniy tyrimy funkcijg, dél to atsiranda atskirtis tarp
tyréjy ir praktiky, o tai trukdo mokyklose vykdyti pertvarkos veiksmus (Moliner ir kt., 2022). Anot
Moliner ir kt. (2022), sutariama d¢l lyderystés mokykly tobulinimo procesuose apibrézimo pagal
bendradarbiavimo parametrus. Pertvarkos veiksmai negali priklausyti nuo vieno asmens ar vadovy
komandos. Paskirstytas vadovavimas ir veiksmy tinkly kiirimas yra mokyklose vykdomy tobulinimo
projekty tegstinumo garantas. Dalyviy patirtis rodo, kad kelig link jtraukiojo ir pertvarkomojo
Svietimo modelio palengvina tai, kai mokyklos vadovy komanda skatina ir reguliuoja
bendradarbiavimo intervencijos procesus, atsizvelgdama j mokyklos dalyviy poreikius (Moliner ir
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kt., 2022). Remiantis Moliner ir kt.(2022) duomenimis, dalyviy pedagoginés praktikos refleksija
atsako j jvairias nuostatas, principus ir vertybes, biidingas emancipaciniam jtraukiojo ugdymo
modeliui, kuris skatina mokytojus keisti savo klasés praktika. Praktikos apZvalga yra mokymo ir
moksliniy tyrimy lydinc¢iojo proceso dalis mokykly kaitos ir tobulinimo procesuose, todél visa
bendruomené gali i$sakyti savo nuomong ir kartu tampa paramos $altiniu $iai pertvarkai. Vis tik, kaip
teigia Moliner ir kt. (2022), mokytojai uzsimena, kad pacioje mokykloje triksta bendradarbiavimo
kultiiros.

Pedagogy nuostatos ir poziiris ] jtraukyjj ugdymga turi didele jtakg jtraukties jgyvendinimui. Kaip
teigia Saloviita (2020), jei mokytojas nenori, kad jo klas¢je mokytysi konkretus vaikas, tai nei
papildomos priemonés ar mokymai nepadéty iSvengti nes¢kmés, nes butent mokytojui tenka
pagrindinis vaidmuo kuriant klaséje tolerantiskg ir palankig aplinka, tinkamg jtraukiajam ugdymui
uztikrinti (Alekhina ir kt., 2018). Vien istekliy, pavyzdziui, Ziniy ar pagalbos buvimas, negali nulemti
teigiamo rezultato, svarbu, kad mokytojo nuostatos ir pozilris sutapty su turimais iStekliais ir jy
panaudojimu nustatytam tikslui pasiekti t.y. jtraukiajam ugdymui jgyvendinti. Anot Alekhina ir kt.
(2018), vienas i§ svarbiausiy sékmingo jtraukiojo ugdymo paradigmos diegimo veiksniy yra
mokytojy noras ir pasirengimas pokyc¢iams susietiems su naujo ugdymo diegimo procesu.

Remiantis Saloviita (2020) atliktu tyrimu isryskéjo, kad tik nedidelé dalis mokytojy buvo grieztai
nusistate prie§ jtraukyji ugdyma ir dar mazesné dalis, kurie labai pritaré jtraukiajam ugdymui.
Nepaisant §iek tiek nepalankios bendros atmosferos, galima pastebéti, kad nors bendras mokytojy
pozilris ] jtraukt] yra gana neigiamas, dauguma jy mano, kad specialiyjy ugdymosi poreikiy
turintiems mokiniams galima efektyviai padéti bendrojo ugdymo klasése. Be to, tik maza dalis
respondenty, mano, kad geriausias rezultatas pasiekiamas mokinj patalpinus j specialiojo ugdymo
klase (Saloviita, 2020). Tuo tarpu, lyginat su Galkienés (2017) tyrimu, 60 proc. Lietuvos mokytojy
labai palankiai vertina jtraukyjj ugdyma ir jvardina tai kaip demokratijos Zenklg bei galimybg
mokiniui nenutolti nuo artimiausios bendruomenés. Kaip jau minéta, tyrimai atskleidzia (Galkiené,
2017; Saloviita, 2020), kad tarp mokyty vyrauja skirtingos nuomongés ir nusistatymai. Europos
specialiojo ugdymo plétros agentiira (2012) nustaté keturias pamatines vertybes ir nuostatas,
kuriomis visi pedagogai, dirbantys jtraukiojo ugdymo sistemoje, privalo gristi savo darbg (Zr. 6 pav.).
Mokiniy jvairovés
vertinimas kaip naujy
e marbos ekoisno

individualiam
ugdymuisi;

Mokymosi parama
kiekvienam
rmoksleiviui, siekiant
puoseléti kiskvieno
aukiciausius
\ pasiekimus;

Mokymosi visa
gyvenimg ir profesinio
tobuléjimo idéjomis
grindfiamas mokytojo
darbas.

Komandinis darbas ir
bendradarbiavimas
pagrindiniai mokytojai
veikimo bldai;

6 pav. Inkliuzinio §vietimo pagrindinés vertybés ir nuostatos (sudaryta darbo autores)
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Jei norime sukurti novatorisSka, jtraukig ir atsakingg visuomene, universitetai turi rengti biisimus
specialistus, kurie biity teisingesni, labiau atsidave savo profesijai, labiau jsitrauke i juos supancia
visuomeng ir labiau link¢ palengvinti socialinius pokycius, taip pat ir savo artimiausioje aplinkoje
(Diaz-Pareja ir kt., 2021).

Svietimo pagalbos specialistai (specialieji pedagogai, logopedai, psichologai, socialiniai pedagogai)
dirba su skirtingy (specifiniy) mokymosi sutrikimy turin¢iais mokiniais, todél jy pasirengimas néra
vienodas, biisimy specialisty profesinis rengimas priklauso nuo to, kokia pagalba turés teikti tikslinei
asmeny grupei (Milteniené ir kt., 2013). Remiantis Miltenienés ir kt., (2013) tyrimu, kuriuo buvo
sieckiama iSsiaiSkinti specialisty pasirengima dirbti su specifiniy mokymosi sutrikimy turin¢iais
mokiniais, pagal gautus atsakymus buvo sudaryta kompetencijy lentelé (zr. 1 lentelé.), kurioje
i8siskyré penkios pagrindinés kompetencijy grupés ir jy subkategorijos. Tyrime isryskéjo, kad
Svietimo pagalbos specialistai privalo turéti platy ziniy, geb¢jimy ir kompetencijy spektra, Kuris
leisty specialistams geriau pazinti mokinj ir individualizuoti kiekvieno mokinio ugdymo patirtj.

1 lentelé. Svietimo pagalbos specialisty kompetencijy struktira (Milteniené ir kt., 2013)

Kategorijos

Subkategorijos

Bendrosios ir
specifinés Zinios

Tarpdisciplininés Zinios

Dalykinés — profesinés Zinios

Vaiko ir jo Sutrikimy atpazinimas
individualumo Ivairiy vertinimo biidy taikymas
pazinimo

kompetencija

Ugdymo individualizavimas

Metodinés medziagos ir priemoniy kiirimas

IKT naudojimas

Pozityvios saveikos su vaiku ir mokymosi motyvacijos palaikymas
Tarpininkavimas

SUP mokiniy socialinio dalyvavimo skatinimas
Pedagogy konsultavimas pagalbos vaikui klausimais
Bendradarbiavimas tarp specialisty

Dalijimasis patirtimi su studentais

Bendravimas su tévais (globéjais ar riipintojais)
Poreikio mokytis visg gyvenima pripazinimas

Laiko vadyba

Pagalbos mokiniui
teikimo
kompetencija

Bendradarbiavimo
kompetencija

Asmeninés
kompetencijos

Zvelgiant i§ tarptautinés perspektyvos, Svedijos specialiyjy pedagogy rengimas néra tipiskas.
Svedijoje specialusis pedagogas, norédamas jgyti specialiojo ugdymo specialisto arba specialiojo
pedagogo kvalifikacijg, pirmiausia turi jgyti mokytojo laipsnj, po kurio seka pusantry mety
(aukstesnio lygio) studijos (Goransson ir kt., 2015). Svedijos mokykly sistema nuo seno garséja savo
siekiu buti "mokykla visiems", manoma, kad specialieji pedagogai atlieka svarby vaidmen; siekiant
kurti jtraukesnes mokyklas. Remiantis Takala ir kt. (2020) tyrimu, kuriame dalyvavo 114 pedagogai
(57 Svedijos ir 57 Suomijos bendrojo ugdymo mokytojy ir specialiyjy pedagogy). Tyrime siekta
i8siaiskinti, kas atsakingas uZ specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy ugdyma. DidZioji dalis
Svedijos mokytojy atsaké, kad visi mokytojai, kurie moko mokinj, yra atsakingi uz jo ugdyma.
Taciau Suomijos mokytojai teigé, kad daugiausia atsakomybés tenka specialiajam pedagogui.
Remiantis tyrimu galima formuoti prielaida, kad $iame tyrime dalyvavusios Svedijos mokyklos
atrodé¢ labiau jtraukiancios, ir kartu jos maziau taiké "pull-out" modelj, iSvedant mokinius i$ klasés }
mazas grupes (Takala ir kt. (2020)).
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[traukiojo ugdymo jgyvendinimas mokyklose yra neatskiriamas nuo bendradarbiavimo. Remiantis
Messiou ir Ainscow‘u (2020) tyrimu pastebima, kad mokytojai ypa¢ vertina pamoky planavimg su
kolegomis, mokiniais ir tyréjais. Pedagogai taip pat dziaugési galimybe pamatyti kaip dirba Kiti
mokytojai, ir tuo paciu iSrySkina profesing izoliacija, kuri vis dar egzistuoja tarp mokytojy daugelyje
mokykly. Suzinojus, kg daro kiti kolegos, mokytojai jauté galintys dalintis patirtimi ir iStekliais. Tai
taip pat padéjo nepazjstamus dalykus paversti pazjstamais, nes mokytojai daugiausia démesio skyré
ir aptarin¢jo detales, pavyzdziui, uzduo€iy atlikimo instrukcijas, darbo grupése formas ir grjZztamojo
ry$io su mokiniais naudojimg (Messiou ir Ainscow 2020). Tyrimo rezultatuose atsiskleidé mokiniy
ir mokytojy bendradarbiavimo svarba, kaip patys mokytojai pastebéjo, jog diskutuojant su mokiniais
buvo kvestionuojamos suaugusiyjy savaime suprantamos prielaidos apie tai, kas daro mokymasi
Jjmanomg. Tai savo ruoztu priverté kai kuriuos mokytojus iSreiksti nuostabg dél to, kg gali pasitlyti
mokiniai. Kai kuriais atvejais tai taip pat paskatino mokytojus jautriau reaguoti j atskirus mokinius
(Messiou, Ainscow, 2020).

Darbo kartu nauda pastebi ne tik mokytojai, bet ir mokiniai. Remiantis Messiou, Ainscow ‘u (2020),
dalyvavimas jtraukiojo tyrimo veikloje pastebimai pagerino jy poziiirj ] mokymasi, daugelis mokiniy
labiau jsitrauké j pamokas ir pozityviau vertino save kaip besimokanciuosius. Mokiniai, kurie dirba
komandoje su mokytojais, jgauna daugiau saviveiksmingumo ir atsakomybés uz savo mokymasi.
Jtraukiojo ugdymo praktika, kurioje visi gali dalyvauti, jgalina visus dalyvius, taip pat keicia
nusistovéjusius jsitikinimus apie mokytojo ir mokinio vaidmenius (Messiou, Ainscow, 2020).

Bendradarbiavimo ir komandinio darbo svarba iSrySkéjo ir Europos specialiojo ugdymo plétros
agenttros (2022) nustatytuose septyniuose pagrindiniuose principuose, kuriais remiantis kuriama,
perzitirima ar derinama kompetencijy sistema, skirta jtraukajam ugdymui jgyvendinti:

1. Svietimo specialisty ir mokytojy bendradarbiavimas. Mokytojai neturéty dirbti
izoliuotai arba tik homogeniskose grupése, kurias sudaro tik mokytojai. [traukiojoje
praktikoje turi dalyvauti specialisty komandos. Jtraukioji praktika turi sujungti
Svietimo specialistus, dalijantis profesiniais poreikiais ir patirtimi jtraukiojo ugdymo
srityje (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2022).

2. Skatinti komandine refleksijq. Jtraukiojo ugdymo jgyvendinimas yra sudétingas
procesas, reikalaujantis platesnio masto refleksijos ir jsitraukimo. Nepakanka
mokytojy ar kity specialisty dalyvavimo asmeniniame ar individualiame lygmenyje.
Siekiant paremti gebéjimy stiprinimg, pripazjstama, kad komandiné refleksija yra
labai svarbi jtraukiojo ugdymo kompetencijos tobulinimo procese. Perkeliant démesj
nuo individualiy rezultaty ir savo veiksmingumo j komanding refleksija, kolektyvinj
profesinj mokymasi (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2022).

3. Dalijimasis mokytojo poziuriu, dalijimasis visos mokyklos vizija. Siekiant abipusio
Svietimo specialisty supratimo, kompetencijy ugdymas jtraukties srityje turi
atspindéti mokytojy jgtidZius ir praktika. Svietimo pagalbos specialistai turi dalyvauti
pokalbiuose su mokytojais: mokant (in teaching), mokant kartu (co — teaching) ir
teikiant pagalba mokytojui, siekiant jtraukti visus besimokanciuosius, kurti jtraukia
mokymosi aplinkg ir draugiSkg mokyklos kultiirg (Europos specialiojo ugdymo
plétros agentiira, 2022).
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. Démesys lygybei, démesys visiems besimokantiesiems. Siekiant jgyvendinti jtraukyjj
ugdyma svarbu atkreipti démesj ] mokiniy jvairovés privalumus ir sunkumus. Turi
biiti atstovaujama visiems besimokantiesiems turi buti pripazjstami skirtingi
poziiriai, taciau didziausias démesys turi biiti skiriamas kokybiSkam Svietimui
visiems (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2022).

. Holistinis poziaris | kompetencijy ugdymg. Itraukties kompetencijy ugdymo sistemoje
turi biti laikomasi holistinio ir dinamisko pozitrio j Svietimo specialisty
kompetencijas, kurios turi biiti palaipsniui jgyjamos, pasiekiamos ir nuolat
tobulinamos. Kompetencijos suprantamos kaip kompleksinis poziliriy, ziniy ir
jgudziy derinys, kuriuo grindziami gerai apgalvoti veiksmai ir sékminga veikla
(Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2022).

. Profesinio mokymosi priemoné, skirta naudoti jvairiais lygmenimis. Norint plétoti ir
palaikyti jtraukig praktikg, specialistams reikia nuolatinio profesinio mokymosi
galimybiy, kuriose jie galéty dalyvauti bendradarbiaudami. Mokykly Svietimo
komandoms reikia tarpusavio paramos, griZtamojo rysio ir keitimosi informacija ne
tik apie asmening praktikg. Bendradarbiavimo tinklai mokykly, bendruomenés ir
politikos lygmeniu papildo vienas kita, kad biity didinami profesiniai gebéjimai
jtraukiojo ugdymo srityje (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2022).
Vertybémis grindziamas poZiuris. Siekiant uztikrinti tvarig jtraukig praktikg ir
veiksmingg specialisty bendradarbiavimg, kompetencijos ugdymas jtraukties srityje
turi atspindéti bendras jtraukties vertybes (Europos specialiojo ugdymo plétros
agentura, 2022).

Komandinio darbo ir bendradarbiavimo tritkumas ypac iSrys$kéja diegiant jtraukyjj ugdyma. Lakkala
ir kt. (2019), Galkienés (2017) tyrimai atskleidé, kokius isstikius patiria mokytojai, jgyvendinantys
jitraukyji ugdyma (zr. 7 pav.). Lakkala ir kt. (2019), Galkiené (2017) pastebi, kad pedagogams
nepavyksta visy sunkumy i$spresti tradiciniais metodais.

Mokymo
diferencijavimas - .
ir mokymosi Mokiniy gerove
proceso ugdyma
individualizavi- procese;
mas;
Mokytojy ir Mokytojy ir tévy
specialisty bendradarbiavi-
komandinis
darbas; mas.

7 pav. IsSiikiai, su kuriais susiduria mokytojai igyvendindami jtraukyji ugdyma (sudaryta darbo

autores)

Tyrimo metu mokytojai pastebéjo, kad kyla sunkumy diferencijuojant mokymg ir mokymosi
medziagg bei sudétinga jtraukti specialiyjy ugdymosi poreikiy turincius mokinius  klasés mokiniy
socialinius tinklus (Galkien¢, 2017). Pedagogai taip pat atkreipé démesj | mokytojy padéjéjy trikuma
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bei pasigedo bendradarbiavimo su Svietimo pagalbos specialistais. Mokytojai pastebi, kad tévai
(globgjai ar ruipintojai), auginantys specialiyjy ugdymosi poreikiy turincius vaikus, daznai neigia
vaiky patiriamus sunkumus ir nejsitraukia ] mokymo procesg (Lakkala ir kt., 2019). Galkienés,
(2017) tyrime pastebima, kad pedagogai ir mokiniy tévai (globéjai ar rupintojai) linke jtraukyjj
ugdyma sieti su Svietimo pagalbos specialisty priecinamumu bei lankstesniu ugdymo organizavimu ir
aplinkos pritaikymu. Tyrime dalyvave tévai (glob¢jai ar riipintojai) atskleidZia, kad bendrojo ugdymo
mokyklas keité ] specialiojo ugdymo mokyklas dél Svietimo pagalbos specialisty trikumo ir
perpildyty klasiy (Galkiené, 2017). Tévai (globéjai ar rapintojai) kaip dar vieng mokykly keitimo
priezast] jvardino psichologinj nesauguma, kurj vaikai patiria negalédami pritapti prie bendraamziy,
taip pat kity moksleiviy provokacijy. Mokiniy tévai (globéjai ar ripintojai) pazymi, kad pastebi
bendradarbiavimo stokg tarp klasés mokytojo ir Svietimo pagalbos specialisty, dél tos priezasties
uzsiémimai vyksta iStraukiant moksleivi i§ klasés (Galkiené, 2017). Svarbu pastebéti, kad tiek
mokytojai, tiek tévai (globéjai ar ripintojai) sutinka, kad vienas i$ pagrindiniy sékmingo mokymo(si)
veiksniy yra Svietimo specialisty pagalba mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy. Kaip
teigia Galkien¢ (2017), ypatingai svarbus tampa bendradarbiavimas tarp mokytojy ir specialisty. Sie
tyrimai padeda geriau suprasti kokias klittis ir sunkumus mokytojams tenka patirti, siekiant teikti
tikslinga pagalba mokiniams jtraukiojo ugdymo klasése.

Tyrimai rodo, kad sékmingg vaiko su negalia jtraukimg j bendrojo ugdymo klases gali palengvinti
reguliarus mokytojy ir Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimas (Glover ir kt., 2015).
Analizuojant Glover‘io ir kt. (2015) tyrima, pastebima, kad norint suteikti visapusis$kg pagalba
mokiniui itin svarblis veiksniai yra individualiis jgudziai, zinios, pasirengimas, tarpprofesinis
bendradarbiavimas ir parama, bei organizaciné sistema (zr. 8 pav.). Individualiu lygmeniu tyrimo
dalyviai (mokytojai, Svietimo pagalbos specialistai ir tévai (glob¢jai ar ripintojai)) iSreiSké poreik]
gilinti Zzinias; tarpprofesiniu lygmeniu dalyviai iSreiské nora, kad visos Salys glaudziau
bendradarbiauty; organizaciniu lygmeniu dalyviai iSreiSké poreikj ir norg gauti didesng paramg i$
ugdymo jstaigos, kuri padéty sustiprinti ir paremti tai, ko reikia specialistui individualiu ir
tarpprofesiniu lygmeniu (Glover ir kt., 2015). Sio tyrimo rezultaty modelj galima susieti su
Bronfenbrenner‘io ekologiniu sistemos modeliu, kuriuo remiantis jvairi aplinka, kurioje dalyvauja
asmuo, tiesiogiai kei¢ia individg (Bronfenbrenner, 1979). Ekologinis pozidris yra pagrjstas vaika
supancios aplinkos santykiu ir kokybe, o tinkama mikro sistema uZztikrina vaiko gerove ir skatina
vaiko raida (Neal ir Neal, 2013).

ORGANIZACUOS PARAMA

8 pav. Pagalbos modelis (Glover ir kt., 2015)
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Taciau ekologinés sistemos teorijos konceptualizavimas pagal socialinius tinklus lemia akivaizdZiai
kitokj mokinj supanciy ekologiniy sistemy iSsidéstyma - mokinys pasirodo kaip dalis persidengianciy
arba susikertan¢iy ekologiniy sistemy, kurios tarpusavyje susijusios tiesioginémis ir netiesioginémis
socialinémis sgveikomis (Neal, Neal, 2013). Taigi tévus (glob&jus ar rupintojus), mokytojus ir
Svietimo pagalbos specialistus sieja bendras poziiiris j vaikg ir ugdyma, lemiantis aktyvesne jy
socialing saveikg ir tvirtesnius tarpusavio santykius (Neal, Neal, 2013), kurie sukuria terpe
bendradarbiavimui.

Apibendrinant galima pastebéti, kad jtraukiojo ugdymo jsitvirtinimas mokykloje yra glaudziai susijes
su bendradarbiavimu, kuris turi biiti tapes mokyklos kultiiros dalimi ir skatinamas tiek mokyklos
viduje tarp mokytojy ir $vietimo pagalbos specialisty, tiek tarp mokiniy ir mokytojy/specialisty, tiek
iSoréje tarp tévy (globéjy ar ripintojy) ir mokytojy/specialisty bei tarpinstituciniu lygmeniu. Taip
pat norint teikti kokybiskq pagalbg, jtraukiojo ugdymo mokyklose itin svarbus svietimo pagalbos
specialisty pasirengimas teikti individualizuotq pagalbq, kuri remtysi mokinio stiprybémis.

1.3. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika

Siuolaikinéms visuomenéms vis dazniau biidingos labai jvairios ir sudétingos organizacijos formos.
Peréjimas prie naujy organizaciniy formy prasidéjo jau XX a. viduryje, kai darbo viety programose
pradéta pabrézti grupinius procesus ir komandinj darbg kaip esminius veiksnius, lemianc¢ius didesnj
organizacijos produktyvuma ir inovacijas (Lima, 2010). Véliau Sie pokyciai apémé organizacijy
tarpusavio santykius ir 1émé platy tarp organizaciniy tinkly formavimasi (Lima, 2010). Dél vis
didéjancio tinkly paplitimo daugelyje socialinio gyvenimo sri¢iy ir jy jsigalé¢jimo, kartais jie
vadinami jvairiais terminais ir iSsireiSkimais. Kalbant apie tarp organizacinius tinklus Svietimo
srityje, dazniausiai vartojami tokie terminai: sgjungos, koalicijos, kolaboracijos, grupés, sambiiriai,
komisijos, komandos, partneriai, grupés, bureliai, fondai ir susivienijimai (Lima, 2010).

Pasak JuceviCienés (2007), socialiniuose moksluose tinklus jprasta nagrinéti kaip saveikg tarp
zmoniy ir organizacijy sistemy. Sistemy teorija leidzia geriau suprasti veiksnius nulemiancius
tinklus, t.y. tarpusavio rysiai, bendri tikslai, veiklos (Jucevi¢iené, 2007). Tinklaveika tai tinkle
formavimasis paremtas bendru tikslu, bendradarbiavimu, informaciniais mainais (Lima, 2010;
Rincdon-Gallardo, Fullan, 2016; Skackauskiené, Katiniené, 2015; Staskuiniené, Andriekiené, 2011;
Vilkas, Bucaité-Vilke, 2009). Jtraukiosios paradigmos raida Siuolaikiniame Svietime reikalauja
jvairiy profesinio bendradarbiavimo modeliy, taip pat naujy technologijy ir metody, pagristy bendros
veiklos teorija (Alekhina ir kt., 2018).

Neal ir Neal‘as (2013) siiilo apibrézima, kuris atspindi Bronfenbrenner‘io apibrézima, taciau ji
apvercia, sutelkdami pagrindinj démesj j socialinés sagveikos modelius: aplinka — tai grupé Zmoniy,
dalyvaujanciy socialingje sgveikoje, kuri neiSvengiamai vyksta ir yra veikiama aplinkos ypatybiy.
Neal ir Neal‘as (2013) apibrézia aplinka kaip sgveikaujan¢iy zmoniy rinkinj, pradédami tinkling
ekologinés sistemos teorijos formuluote pastebédami, kad ekologiné aplinka yra persidengianti
struktiiry visuma, kuriy kiekviena yra susijusi su kitomis strukttromis dél tiesioginés ir netiesioginés
juy dalyviy socialinés saveikos. Sis apibrézimas ne tik pabréZia, kad sistemos nebitinai turi baiti viena
j kitg jterptos, bet ir paaiSkina, kad butent individy socialinés sgveikos su kitais modeliais lemia, kaip
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sistemos susijusios viena su kita (Neal, Neal, 2013). Apie socialinius tinklus, siekiant sukurti
alternatyvy "tinklo darbo" modelj, pagal kurj j ekologines sistemas biity zilrima kaip |
persidengiancig struktliry saranga, tinklin¢, kur kiekviena sistema apibréziama socialiniais
santykiais, supanciais pagrindinj asmenj, ir kur skirtingy lygiy sistemos tarpusavyje susijusios
persidengian¢iomis, bet nesusikertan¢iomis sistemomis (Neal, Neal, 2013).

Pasak Neal ir Neal‘o (2013), tinklinis pozitris, kaip konceptualus jégy, daranciy jtaka individy
vystymuisi, modelis, turi nemazai privalumy. Pirma, jis nukreipia démesj nuo to, kur individai
sgveikauja, ] tai, kaip ir su kuo jie sgveikauja, o tai labai svarbu, nes zmogaus vystymasis yra
socialinis procesas. Antra, jis leidzia tyréjams nagrinéti sudétingesnius ekologiniy sistemy rysius,
iskaitant daugybe skirtingy mikrosistemy, kurios tik i§ dalies sutampa, ir mezosistemy bei
egzosistemy, kurios jungia $ias mikrosistemas (Neal, Neal, 2013). Trecia, jis suteikia galimybe labiau
atsizvelgti | Bronfenbrennerio (1979, 18 p.) "pripazinima, kad aplinkos jvykiai ir salygos, esancios
uz bet kurios artimiausios aplinkos, kurioje yra asmuo, riby, gali daryti didele jtaka elgesiui ir
vystymuisi". Tinklinis modelis pateikia teoriSkai nuoseklesnius apibrézimus, kuriuose aiSkiai
nurodoma ne tik i§ ko susideda kiekviena sistema, bet ir kaip kiekviena sistema susijusi su Kitomis
(Neal & Neal, 2013).

Remiantis Rincon-Gallardo, Fullan (2016) atliktu tyrimu, isryskéjo 8 pagrindinés Svietimo
tinklaveikos savybés (2.9 pav.). Sios savybés leidzia kurtis veiksmingiems tinklams, kurie ne tik
tobulina vidinj mokytojy darba, bet ir sudaro salygas keisti sistemas ir struktiiras, kurios riboja
pedagogy darbo tobuléjima. Tokiu biidu veiksmingi tinklai kartu yra ir galinga profesinio kapitalo
ugdymo priemoné, ir kolektyvinis $vietimo sistemy poky¢iy veiksnys (Rincén-Gallardo, Fullan,
2016).

Titekliai
Naujy partneryséiy ir bendruomeniy kiirimas
Mokymasis i§ kity
Reflektavimas
Lyderysté
Santykiy kiirimas ir bedradarbiavimas

Veiksminga pedagogika

9 pav. 8 pagrindinés Svietimo tinklaveikos savybés (Rincon-Gallardo, Fullan, 2016)

Remiantis Lima (2010), Svietimo tinklai gali buti oficialis (privalomi) arba neformaliis
(atsirandantys ry$iai), Siuo pozitriu svarbiis klausimai yra tai, kiek tinklo nariy santykiai grindziami
tarpasmeniniais rySiais ir kiek jie riboja ar skatina tinklo tikslus. Pasak Rincdn-Gallardo ir Fullan‘o
(2016), kuriant veiksmingo bendradarbiavo tinklus itin svarbi bendra vizija, sutelkianti démesj ]
mokymo ir mokymosi tobulinimg, kad mokiniai geriau mokytysi ir jsitraukty (kokyb¢) ir sumazéty
rezultaty skirtumai (teisingumas). Tai kartu skatina viding mokytojy motyvacija gerinti mokiniy
mokymosi galimybes ir atitinka Svietimo sistemy tiksla teikti kokybiSka iSsilavinimg jaunajai kartai.
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Tinklaveika skatina mokytojus aktyviai dalyvauti siekiant naujy zZiniy, gerinan¢iy darbo rezultatus
(Rincén-Gallardo, Fullan, 2016).

Kai kuriuose tinkluose mokymasis gali biiti paremtas patirtimi, kituose tik abstrakéiy ir
nekontekstualizuoty "ekspertiniy" Ziniy perdavimu (Lima, 2010). Todél, anot Rincén-Gallardo,
Fullan‘o, (2016), kvalifikuotas tarpininkavimas arba lyderysté yra esminis veiksmingy tinkly
aspektas. Pradiniame tinklo karimo etape reikalingas lyderis — iSorinis koordinatorius, kuris
uztikrina, kad tinklas yra saugus, nes, remiantis Lima (2010), tinkle gali kilti destruktyvas konfliktali,
iSnaudojimas ir kiti nenumatyti neigiami veiksniai, kuriuos kvalifikuotas vadovas (moderatorius)
daznu atveju galéty padéti tinklo dalyviams sékmingai jveikti (Rincon-Gallardo, Fullan, 2016).

Pastebima, kad vadovavimas mokytojams visy pirma yra tarpasmeninés jtakos kolegoms procesas,
veikiamas tinklaveikos principu (Lima, 2008). Mokykly vadovams, siekiant sukurti tvirtg tinkla, itin
svarbiis keturi aspektai: socialiniai rysiai, tinklo struktiira, socialiné jtaka ir mokyklos kultdra. Sie
keturi aspektai daro jtakg vienas kitam, kai mokyklos vadovai kuria/puoseléja mokyklos kultiirg per
socialiniy rysiy stiprinimg, formuodami tinklo struktirg ir jgydami socialing jtakg (Wang, 2018).
Socialiniai ry$iai gali bati labai lankstiis, nes juos galima apibrézti taip, kad jie atitikty konkrecios
mokyklos kontekstg (Wang, 2018). Laikui bégant mokytojy ir mokyklos vadovo turima mokymo
patirtis per socialinius rysius pasklinda mokyklos socialiniuose tinkluose. Siuo pozitiriu matome, kad
kuo labiau socialinis tinklas mokykloje yra susijes, tuo grei¢iau mokymo patirtis keliauja per tinkla
(Wang, 2018). Norédami puoseléti teigiama mokyklos kultiirg ir inicijuoti organizacinius pokycius,
mokykly vadovai taip pat turi jvertinti, ar esami socialiniai ryS$iai, ypa¢ juy turinys, atitinka
pageidaujamg mokyklos kultiirg ir organizaciniy poky¢iy tikslag (Wang, 2018). Mokykly vadovai, be
to, kad vertina ne tik tiesioginiy socialiniy rySiy stiprumg ir turinj, bet ir skaitmeninius socialinius
rysSius, kurie gali parodyti, kas kam siuncia elektroninius laiSkus ir kas su kuo bendrauja socialinéje
ziniasklaidoje - kai kurie mokykly vadovai jau naudojasi socialine ziniasklaida, kad uzmegzty
skaitmeninius socialinius ry$ius su bendruomenémis (Wang, 2018). Socialiniai rysiai ir per juos
sgveikaujantys asmenys formuoja socialiniy tinkly struktiirg ir yra socialinés jtakos laidininkal.
Siekdami formuoti teigiamg mokyklos kultiirg, skatinancig socialiniy tinkly strukttirg, mokykly
vadovai tikslingai kuria socialinius rysius, kad sukurty uzdarumo ir tarpininkavimo svyravimus ir
mokyklose kurty tick formalius, tick neformalius socialinius tinklus (Wang, 2018). Tinklaveika
suteikia galimybe tapti lyderiu ne tik mokyklos vadovui, bet ir mokytojams, kai Sie daro jtakg savo
kolegy profesiniam tobuléjimui ir praktikai (Lima, 2008).

Socialiniy rysiy funkcija yra laikyti prieigg prie iStekliy socialiniuose tinkluose, taip kuriant socialinj
kapitalg (Wang, 2018). Remiantis Putnam (2004), socialinis kapitalas skirstomas j susiejantj (angl.
bonding) ir sujungiantj (angl. bridging). Susicjantis socialinis kapitalas jungia Zmones, kurie yra
panasiis vienas ] kita svarbiais aspektais (lytis, tautybé, amzius, socialiné klas¢), o sujungiantis
socialinis kapitalas yra susijes su socialiniais tinklais, kurie jungia Zmones, nepanasius vienas ] kitg
(Putnam, 2004). Kurti socialinj kapitalg — tai jgyti prieiga prie socialiai jtvirtinty iStekliy uzmezgant
socialinius rySius. Kitaip tariant, individo prieiga prie jsiSaknijusiy iStekliy priklauso nuo jo
socialiniy rySiy socialiniuose tinkluose: kuo daugiau ryS$iy individas turi, tuo daugiau galimybiy (t.y.
kanaly) naudotis iStekliais jis turi (Wang, 2018). Norédamas plétoti socialinj kapitalg (t. y. naudotis
socialiniuose tinkluose esanciais iStekliais ir juos mobilizuoti), individas turi biiti aktyvus veiké¢jas,
kuris instrumenti$kai uzmezga ir palaiko socialinius ry$ius (Wang, 2018).
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Galima i8skirti dvi svarbias prielaidas socialiniy tinkly vystymuisi mokytojy grupése: centriskumas
— matas, apibiidinantis veikéjo svarbg ar autoriteta tinkle. Mokytojai lyderiai yra svarbiis ir
reikSmingi veikéjai savo tinkluose, nes jie palaiko daug profesiniy ry$iy su kitais kolegomis ir yra jie
laikomi ypa¢ svarbiais skatinant jy profesinj tobul¢jima (Lima, 2008). Antroji svarbi sgvoka yra
tinklo tankis, kuris reiSkia faktiniy tinklo rySiy, egzistuojanéiy tam tikrame tinkle, kiekj, palyginti su
visy potencialiy rysiy, kurie teoriskai galimi, kiekiu (Lima, 2008). Paskirstytosios lyderystés sistema
reiSkia didelj lyderystés tankj tiek dél to, kad bus ne vienas, o keli Zzmonés (atliekantys formalius ir
neformalius vaidmenis), kuriuos kiti tinklo nariai laiko svarbiais, tiek dél to, kad lyderiai aktyviai ir
veiksmingai skatina savo kolegas dirbti kartu, kad jie tobuléty ir vystytysi kaip profesionalai, taip pat
patys ugdyty savo, kaip profesionaliy lyderiy, potencialg. Dél to Siuose tinkluose bus pasiektas
aukstas lyderystés tankumo lygis (Lima, 2008) .

Daznas bendravimas su kitais kolegomis, kuriy darbas gerina mokiniy rezultatus, yra viena i§
veiksmingiausiy nuolatinio tobuléjimo ir naujoviy diegimo strategijy prielaidy. Itin svarbu palaikyti
ry$] su iSoriniais tinklais, kurie gali pasidalinti patirtimi ir naujomis idé¢jomis sprendZiant konkrecias
praktines problemas (Rincon-Gallardo, Fullan, 2016). Lima (2010) nurodo, kad veiksmingam tinklo
dalyviy bendravimui bitinas tiesioginis bendravimas (face to face). Remiantis Bronfenbrenner‘iu
(1979), asmeniui jtakg daranti aplinka supranta placiau, nei tik tiesioginés situacijos, jtaka daro Visi
objektai, j kuriuos asmuo reaguoja, arba subjektai, su kuriais individas bendrauja akis j akj. Si
problema yra ypac svarbi, kai atsizvelgiame ] didziulj kai kuriy Siuolaikiniy Svietimo tinkly dydj.
Viena i$ priezaséiy, kodél tiesioginis bendravimas gali biti toks svarbus tinklo gyvenime, yra susijusi
su pasitikéjimu tarp tinklo nariy (Lima, 2010).

Rincén-Gallardo ir Fullan‘as (2016) pastebéjo, kad kuriantis tinklams radikaliai pasikeité mokiniy,
mokytojy ir tévy (globéjy ar riipintojy) vaidmenys. Naujas mokymasis virto tvirta partneryste tarp
pagrindiniy veikéjy. Mokiniai, individualiai ir grupémis, patys €émési daugiau atsakomybés uz savo
mokymasi ir vadovaujami mokytojy, mokési aktyviau. Mokytojai grupése organizavo mokiniy
mokymosi procesa, o tévai (globéjai ar rupintojai) jsitrauké kuriant savo vaiky mokymosi ateit].
Todél, siekiant sukurti veiksmingus tinklus, pasak Rincon-Gallardo ir Fullan‘o (2016), labai svarbas
iStekliai, tokie kaip: asmeninis laikas, tvarkarasciai, mokyklos ar rajono patalpos, kuriose galima
susitikti, prieinami duomenys ir duomeny sistemos ir t. t.. Autoriai Rincon-Gallardo, Fullan‘as
(2016) teigia, kad tinkly karimas gali pritraukti Svietimo vadovybés, finansuotojy ar Kkity
sajungininky, norin¢iy investuoti j veiksmingo bendradarbiavimo gilinimg ir plitima, démesj. Kitaip
tariant, veiksmingy tinkly veikla tai jsitraukimo, sutelktos, bendradarbiaujancios saveikos
konkre¢iame tinkle ir tyrinéjimo naujy, potencialiai vertingy idéjy ir praktikos paieskos dalyvaujant
jvairiuose socialiniuose tinkluose, derinys. Isitraukima sudaro kryptinga sgveika, kuria siekiama
jtvirtinti ir patobulinti grupés praktika (Rincon-Gallardo, Fullan, 2016).

Socialinj tinklg galima apibrézti kaip visuomenés struktiira, kurioje asmenys palaiko tarpusavio
ry$ius, uzmegzdami skirtingy tipy santykius, pavyzdziui, finansinius mainus, draugyst¢, emocinius
santykius arba santykius, pagrjstus informacija (Diaz-Pareja ir kt., 2021; Gulzar ir kt., 2021). Siuos
socialinius tinklus dél jvairiy priezas¢iy vis daZzniau naudoja ne tik mokiniai, bet ir mokytojai. Dél
Sios priezasties nemazai kritiky émé abejoti socialinés programinés jrangos pagristumu mokymosi
aplinkoje, teigdami, kad tokios priemonés gali atitraukti mokinius nuo tradiciniy jgudziy ir
rastingumo mokymosi ar net sunaikinti tradicinius mokytojo ir mokinio vaidmenis (Faizi ir Kt.,
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2013). Nuodugniai i$nagrinéjus jvairias socialines medijas nustatyta, kad Sios priemonés suteikia
daug edukaciniy privalumy ir mokiniams, ir mokytojams, taigi prisideda prie tolesnio mokymosi
galimybiy suteikimo (Faizi ir kt., 2013; Raja, 2018):

e Socialiniai tinklai kaip bendravimo erdvé/kanalas. Vienas i§ sékmingy mokymosi proceso
komponenty yra veiksmingas mokytojy ir mokiniy bendravimas. Bendravimas mokytojams
padeda pastebéti mokinio patiriamus sunkumus mokymosi procese, bei padeda kuo greiciau
ir kokybiskiau juos i$spresti (Faizi ir kt., 2013). Pastebima, kad mokiniy nepastovus elgesys
ir prasti mokymosi rezultatai 1§ dalies priklauso nuo mokytojo ir mokinio tarpusavio rysio,
tad jei bendravimas nepakankamas, grjztamasis rysis taip pat tampa nepakankamas (Faizi ir
kt., 2013).

o Socialiné medija kaip jtraukimo jrankis. Mokiniai, kurie daZniausiai nejsitraukia arba
nedalyvauja pamokose, gali jaustis drasiau iSreiSkiant savo mintis ir dalinantis savo iStekliais
ir idéjomis socialiniuose tinkluose (Faizi ir kt., 2013). Kvieciant mokinius dalyvauti
socialinése platformose, skatinanciose akademinj jsitraukima, pratesiant laikg, kurj mokinys
praleidzia atlikdamas namy darbus ar vykdydamas kitas uzduotis. Socialiniai tinklai tai erdvé
jtraukti ir sudominti mokinius, kurie prarade¢ susidomeéjima pamokomis. Anot Gulzar‘o ir kt.,
(2021), socialiniy tinkly naudojimas gali padidinti viding moksleiviy motyvacijg, kuri véliau
siejama su studenty jsitraukimu ir kiirybiskumu.

e Socialiniai kanalai kaip bendradarbiavimo platforma. Bendradarbiavimas — tai bendras,
intelektualus ir socialinis darbas siekiant bendry tiksly (Faizi ir kt., 2013). Bendradarbiavimas
internetingje erdveje siekiant bendro tikslo apima visus grupinio mokymo metodus, jskaitant
mokymasi bendradarbiaujant. Virtuali erdvé leidzia naudotis skirtingomis platformomis,
kuriose galima rinkti, keistis informacija ir iStekliais tiek i§ vidiniy, tiek i§ iSoriniy
bendradarbiavimo tinkly (Faizi ir kt., 2013).

Anot Greenhow‘o ir Lewin‘o (2016), technologijos gali suteikti besimokantiesiems daugiau
galimybiy veikti, suteikti galimybe dalyvauti tinklinése bendruomenése ir naudotis jvairiais
iStekliais, padedanciais kaupti zinias ir bendradarbiauti. Beveik neabejojama, kad dalyvavimas
skaitmeninése kultiirose suteikia galimybe naudotis jvairaus lygio savarankisko ar spontanisko
mokymosi galimybémis. Svietimo politikos sluoksniuose ir mokslininky bendruomenése pastaruoju
metu labai domimasi neformaliojo mokymosi praktikos pritaikymu oficialiose institucijose
(Greenhow, Lewin, 2016). Padedant ugdyti XXI a. jgudzius, jskaitant bendradarbiavima,
karybiSkuma ir bendravimg (Diaz-Pareja ir kt., 2021; Faizi ir kt., 2013; Gulzar ir kt., 2021), socialiné
ziniasklaida veiksmingai suteiké mokiniams galimybe tapti savarankiSkesniems ir ugdyti meta
kognityvinius gebéjimus, be to palengvino vertinimo ir reflektavimo galimybes (Greenhow, Lewin,
2016). Mokiniai gali dalytis savo mokymusi ir ziniy karimu tarpusavyje ar su mokytojais bei
mokiniais i§ kity mokykly (kai kuriais atvejais i$ kity Saliy) (Faizi ir kt., 2013; Greenhow, Lewin,
2016). Mokykly politika, blokuojanti prieiga prie socialinés ziniasklaidos, ir susirlpinimas dél
privatumo klausimy trukdo panaudoti Sias priemones mokytojy inicijuotam mokymuisi paremti
(Greenhow, Lewin, 2016). Dél to kai kurie mokytojai imasi naudoti specialiai privalomajam
ugdymui sukurta socialine ziniasklaida, o kartu labiau pabrézia formaliojo mokymosi atributus, nes
mokytojai jaucia poreikj labiau kontroliuoti ir sukurti grieztesnes strukttras (Greenhow, Lewin,
2016).
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Santykiy tarp mokykly ir partneriy tinklo organizacijy modelis yra svarbus, nes partnerystés rySiai
gali suteikti mokykloms prieigg prie kognityviniy, socialiniy ir materialiniy iStekliy, reikalingy
mokyklos veiklos ir mokiniy $vietimo galimybéms gerinti (Bridwell-Mitchell, 2017). Mokykly ir
kity organizacijy santykiai Sioje srityje sukuria dalyviy socialinj tinkla, t. y. struktiirizuota santykiy
modelj, atsirandantj dél dalyviy tiesioginiy ir netiesioginiy tarpusavio rysiy. Mokytojy padétis jy
mokyklos socialiniame tinkle yra susijusi su mokytojy galimybe naudotis patirtimi, patarimais ir
iStekliais. Mokykly direktoriy padétis jy mokykly pataréjy tinkle yra susijusi su svarbiausiais
socialiniais iStekliais, tokiais kaip jtaka, teisétumas, pasitik¢jimas ir jsipareigojimai, kurie leidzia
jiems koordinuoti ir kontroliuoti mokyklos veikla, o tai savo ruoztu yra susije su mokyklos veiklos
rezultatais (Bridwell-Mitchell, 2017).

Pasak Bridwell‘io — Mitchell‘io (2017), tarpmokykliniai rySiai priklauso nuo mokykly turimy resursy
ir tai, ka jie gali pasitlyti kitiems partneriams. Remiantis Bridwell‘io — Mitchell‘io (2017) tyrimu,
mokyklos, kuriose mokosi daugiau mokiniy, gaunanciy mazesnes pajamas, turi didesniy poreikiy
naujy tinkly kiirimui, tac¢iau reiau uzmezga partnerystes, palyginti su mokyklomis, kuriose mokosi
turtingesni mokiniai. Taip pat mokyklose, kuriose istekliy poreikis yra mazesnis, pavyzdziui,
mokyklose, kuriose dirba daugiau patyrusiy mokytojy, ir mokyklose, esanciose rajonuose, kuriuose
mokiniai susiduria su jvairesniy profesijy atstovais, partnerysté yra labiau tikétina. Pastebima, kad
naudodamiesi socialiniy tinkly svetainémis, mokytojai gauna $ig nauda (Raja, 2018):

e Padidé¢ja prieiga prie iStekliy;

e Bendradarbiavimas su kitais pedagogais;

e Informacijos mainai;

e Kanalas pasiekti tévus (globé&jus ar riipintojus), kurie negali atvykti j mokykla;

e Naujy rysiy uzmezgimas, partnerysté su skirtingy regiony ar valstybiy mokyklomis;

e (Grjztamojo rysio apie mokyklg ir renginius gavimas;

e Efektyvus bendravimas su tévais (globéjais ar riipintojais) (Raja, 2018).

Socialiniy tinkly analizé — tai kiekybiniy metody, skirty palyginti ir jvertinti rySius tarp asmeny
tinkle, rinkinys (Sweet ir kt., 2013). Asmenys ir jy rySiai gali buti vizualiai pavaizduoti kaip nukreipti
arba nenukreipti grafikai; mazgai vaizduoja asmenis, 0 briaunos - asimetriSkus arba simetriskus
ry$ius tarp asmeny pory (Sweet ir kt., 2013). Du tokie tinklai, vaizduojantys asimetriska mokytojy
grupés elgesj ieSkant patarimy dél dviejy skirtingy dalyky, pavaizduoti 10 pav. Virsiinés arba mazgai
vaizduoja atskirus mokytojus, rodyklés, arba nukreiptos briaunos, rodo nuo patarimy ieskanciy
mokytojy prie patarimus teikian¢iy mokytojy (Pitts, Spillane, 2009).

10 pav. Du socialiniai tinklai, vaizduojantys asimetriSka mokytojy grupiy elgesj ieSkant patarimy
skaitymo (kairéje) ir matematikos (desingje) klausimais (Pitts, Spillane, 2009).
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Profesiniai socialiniai tinklai mokyklose atskleidzia darbuotojy darbo santykius ir gali padéti suprasti
mechanizmus, kurie turi jtakos mokymo kokybei ir mokiniy rezultatams. Be to, socialinio tinklo
strukttira gali biiti svarbus tarpinis kintamasis Svietimo intervencijos tyrimuose (Sweet ir kt., 2013).

Svarbu pastebéti, kad tinklai paprastai yra daugialypiai, t. y. dalyvius sieja daugiau nei vieno tipo
ry$iai (Katz ir kt., 2004). Todél tinklai pasizymi jvairiy tipy rySiais (Katz ir kt., 2004):

e bendravimo rysiai (pavyzdziui, kas su kuo kalbasi, kas kam teikia informacija ar patarimus);

e formalis ry$iai (pavyzdziui, kas kam atsiskaito);

o afektiniai rySiai (pavyzdziui, kas kam patinka, kas kuo pasitiki);

e materialiniai arba darbo srauto rysiai (pavyzdziui, kas kam duoda pinigy ar kity istekliy);

e artumo ry$iai (kas su kuo yra artimas erdvé¢je ar elektroninéje erdvéje);

e kognityviniai rySiai (pavyzdZiui, kas kg Zino, kas ka pazjsta).

Remiantis Katz ir kt. (2004), tinklai skirstomi pagal rySius. Stipriis rysiai yra ypac vertingi, kai
individas siekia socialinés ir emocinés paramos, ir daznai susij¢ su dideliu pasitikéjimu, silpni rysiai
yra vertingesni, kai asmenys ieSko jvairios ar unikalios informacijos i§ asmens, kuris néra jy
nuolatiniy dazny kontakty dalyvis (Katz ir kt., 2004). Rysiai gali biiti nekryptiniai arba skirtingos
krypties. Jie taip pat gali skirtis daznumu ir priemone. Galiausiai, ry$iai gali skirtis pagal Zenklg -
nuo teigiamy iki neigiamy (Katz ir kt., 2004). Tinklo rySiai taip pat gali bati centralizuoti (tai, kai
vienas asmuo yra bendravimo centras, tinka nesudétingoms uzduotims spresti) ir decentralizuoti (kai
informacija tarp tinklo nariy pasiskirsto skirtingai ir yra nevienareikSmiska, tinka sudétingoms
uzduotims spresti (Katz ir kt., 2004).

Apibendrinant galima pastebéti, kad tinklaveika pasizymi trimis pagrindiniais komponentais -
bendrais tikslais, tarpusavio rysiais ir veikla. Tinklaveika tai tarsi jrankis padedantis kaupti socialinj
kapitalg arba kitaip isteklius, kurie gali padéti Svietimo pagalbos specialistams veiksmingiau dirbti
ir paskatinti viding motyvacijq. Tinklaveika gali vykti oficialiai (jstaigos partneriai, profesiniai
kolegialiis jstaigos tinklai) ir neoficialiai (skaitmeniniai socialiniai tinklai, biireliai, asociacijos).

1.4. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyji ugdyma, mokykloje
teorinis modeliavimas

Atlikus mokslinés literatiros analize, buvo isskirta Svietimo pagalbos specialisty darbo raiska,
itraukiojo ugdymo bruozai, bei tinklaveikos esminiai aspektai (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Tinklaveikos teoriniai bruozai

Bruozai

Literaturos $altiniai

Svietimo pagalbos
specialistai

Bendradarbiavimas;
Konsultavimas;

Profesinis ir tarpdalykinis
pasirengimas;

Mokymas (individualiai ir grupése);
Komandinis darbas;
Prevencinés programos;
Mokiniy gebéjimy ir
vertinimai;

Ugdymo plany
individualizavimas/pritaikymas;

sunkumy

(Adams, Lloyd, 2007; Alisauskas ir kt., 2008;
Bettini ir kt., 2017; Cancio ir kt., 2018; Dockrell
ir kt., 2006; Gallagher ir kt., 2019; Glover ir kt.,
2015; Goransson ir kt., 2015; Gudonis ir kt.,
2011; Hester ir kt., 2020; Indrasiené ir kt., 2007;
Ivoskuviené ir kt., 2008; Kairiené, Raibuzyté,
2014; McLeskey ir kt., 2004; Merfeldaite, 2007;
Pit-Ten Cate ir kt., 2018; Pociite ir kt., 2019;
Takala ir kt., 2009, 2020; White, Spencer, 2018;
Williams-Brown, Hodkinson, 2020; Winter,
Bunn, 2019).
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e Su darbu susiejusiu dokumenty
tvarkymas;
e Bendruomenés §vietimas.
Itraukusis e  Mokiniy jvairove; (Ainscow, Sandill, 2010; Alekhina ir kt., 2018;
ugdymas e Bendradarbiavimas; Alves ir kt., 2020; Florian, 2019; Galkiené,
e  Teigiamos nuostatos; 2017; Lakkala ir kt., 2019; Messiou, Ainscow,
e Profesinis pasirengimas; 2020; Moliner ir kt., 2022; Nilholm, 2021; Pit-
e Reflektavimas; Ten Cate ir kt., 2018; Qvortrup, Qvortrup, 2018;
e Komandinis darbas; Saloviita, 2020; Fitzgerald, Radford, 2017;
 Dalijimasis — manai; Glover ir kt., 2015; Goransson ir kt., 2015)
e Mokymasis visg gyvenima;
e Mokymas orientuotas | kiekviena
mokinj;
*  Holistinis poziliris.
Tinklaveika e Bendras tikslas; (Bridwell-Mitchell, 2017; Lima, 2008; Lima,
e Informacijos mainai; 2010; Diaz-Pareja ir kt., 2021; Faizi ir kt., 2013;
e Bendradarbiavimas; Greenhow, Lewin, 2016; Gulzar ir kt., 2021;
e Nauiji socialiniai rygiai; Habes ir kt., 2018; Katz ir kt., 2004; Rincon-
o Iitekliai; Gallardo, Fullan, 2016; Skackauskiené,
e  Mokymasis i kity; Katiniené, 2.015_; Vllk_as, Bucalte-.Vllk_e, 2009.;
e Reflektavimas: Wang,_2018, Pitts Spillane, 2009; Raja, 2018;
. Sweet ir kt., 2013).
e Lyderysté;
e  Aktyvus dalyvavimas;
e Socialinis kapitalas;
e Partnerystés;
e  Ziniy kaupimas.

Remiantis iSskirtais bruozais buvo sukurtas Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant
jtraukyjj ugdyma, teorinis modelis (zr. 11 pav.), kuriame iSrySkinami trys pagrindiniai tinklaveikos
kriterijai: bendras tikslas/vizija, veikimas tinkle (bendradarbiavimas: rySiai, daznumas, priemonés)
ir veiklos (informacijos mainai, mokymasis vienas i$ kity, reflektavimas, istekliai). Bendri tikslai tai
yra prielaida, dél kurios $vietimo pagalbos specialistai, siekiantys jgyvendinti jtraukyjj ugdyma,
pasitelkia tinklaveika kaip jrankj pasiekti asmeniniy tiksly. Veikimas tinkle tai yra tinklaveikos
proceso ypatumai ir veiklos, t.y. tinklo dalyviy pasirinktas dalyvavimo budas tinklo veiklose.

+ I8tekliy poreikis
* Mainai — dalijimasis
+ Pagalba/parama dirbant su mokiniais
+ Mokymasis i kity
= Nauji ry$iai
|+ Profesinis tobuléjimas
) ' = Veiksminga pedagogika
I ' - Informacijos mainai

BENDRI TIKSLAI -

+ Ry#iai (stipriis — silpni)
= DaZnumas
* Priemonés
VEIKIMAS TINKLE +» Tankis
» Centralizuoti
+ Decentralizuoti

l' 4 Kryptiniai — skirtingos krypties

. _ + Bendradarbiavimas
‘ |+ Tiesioginis bendravimas

+ Soc. tinkly grupés
» Metodiniai bureliai
+ Seminarai, mokymai, konferencijos

VEIKLOS

11 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma mokykloje,
teorinis modelis (sudaryta darbo autorés)
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2. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma mokykloje,
tyrimo metodologija

Siame skyriuje aprasoma ir pagrindZiama Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant
jtraukyjj ugdymqg mokykloje, metodika. Toliau pateikiama tyrimo logika, metodai, instrumentas, imtis
ir tyrimo etika.

2.1.Tyrimo logikos pagrindimas

Norint pasiekti i$sikelta tikslag — atskleisti §vietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant
jtraukyjj ugdyma mokykloje — pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Remiantis Gaizauskaite,
Valavi¢iene (2016) kokybinis tyrimo metodas pasirinktas, todé¢l, kad norima suzinoti informacija
apie Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikg, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma mokykloje, ir tyréjui
svarbi tyrimo dalyviy nuomoné, mintys, socialiniai rySiai, patirtis, o ne i§ anksto apibrézti atsakymai.

12 paveiksle pristatyta $vietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokykloje, tyrimo logika.

——
=

12 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma mokyklose,
tyrimo logika (sudaryta darbo autorés)
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Pirmajame tyrimo etape atlikus mokslinés literatiros analiz¢, buvo aptarta Svietimo pagalbos
specialisty pagalba, iSgrynintos Svietimo specialisty veiklos jtraukiojo ugdymo kontekste bei
jvardintos Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos prielaidos. Antrajame etape, remiantis
mokslinés literatiros analize, buvo suformuluoti i§ dalies strukturuoto interviu klausimai, kuriais
siekiama atskleisti dalyvio socialinius rySius ir jy naudg, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma. Po to
pagrindziama tyrimo metodologija (tyrimo logika, metodai, instrumentai, imties ir etikos aspektai).
Kitas etapas yra duomeny rinkimas. Tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas kokybinio tyrimo
metodas — i§ dalies strukttiruotas interviu. Interviu dalyvavo 9 $vietimo pagalbos specialistai i§ 7
skirtingy mokykly. Tre¢iajame etape, i§ dalies strukt@iruoto interviu gauti duomenys interpretuojami
taikant kokybine turinio analize. Remiantis gautais turinio analizés duomenimis atlickamas
apibendrinimas ir diskusija (arba zemélapiai). Paskutiniame etape, remiantis mokslinés literatiiros ir
tyrimo analize, pateikiamos i§vados.

2.2. Tyrimo metody pagrindimas

Tyrimo metodas (i§ dalies struktiruotas interviu). Igyvendinti iSsikeltam tyrimo tikslui,
pasirinkta i§ dalies struktiiruoto interviu duomeny rinkimo metodas. Sis metodas leidzia tyréjui
rinkti papildomg informacija apie dalyvij, stebéti jo reakcijas, neverbalig komunikacijg bei uztikrinti
siekiamg atsakymy griztamumo apimtj (Gaizauskaité, Mikéné, 2014).

Kokybinis tyrimo metodas, remiantis Gaizauskaite, Valavi¢iene (2016), pasirinktas todél, kad tyrimo
tikslas yra atskleisti §vietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma
mokykloje. Siuo metodu (i§ dalies struktiruotu interviu) apklausti $vietimo pagalbos specialistai
(specialieji pedagogai, socialiniai pedagogai, psichologai, logopedai), kurie savo darbinéje veikloje
pasitelkia tinklaveika kaip jrank]j, siekiant jgyvendinti jtraukyjj ugdyma mokykloje.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodo pagrindimas. Siekiant atskleisti Svietimo pagalbos
specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma, i§ dalies struktiiruoto interviu metodu gauti
duomenys apdorojami taikant kokybing turinio analize, nes sis duomeny apdorojimo metodas leidzia
suformuoti tyrimo i§vadas i$ pasikartojan¢iy, dominuojanéiy ar reik§mingy temy (Thomas, 2006).

Tyrimo duomenys buvo apdoroti remiantis induktyvaus kodavimo nuoseklumu (Thomas, 2006):
1. Inteviu garsinio jraso perkodavimas j tekstinj formatq. Sutraukti gausius ir jvairius neapdorotus
tekstinius duomenis j trumpa, apibendrintg formata;
2. Duomeny teisingumas ir patikimumas. Tyréjas tikrina ar tekstas suprantamas ir nuoseklus;
3. Kategorijy ir subkategorijy sudarymas. Remiantis gautais duomenis ieSkoma esminiy
panaSumy, skirtumy, ry$iy, pagal kuriuos sudaromos kategorijos ir subkategorijos.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Atlikus mokslinés literatiros analize, sudarytas teorinis modelis
(zr. 12 pav.), kuriame isskirti Svietimo pagalbos specialisty veiklos raiska ir jtraukiojo ugdymo
bruozai, kurie pasireiSkia per tinklaveikos pagrindinius principus: bendrg tiksla, veikimg tinkle ir
veiklas. Remiantis atliktu teoriniu modeliavimu, buvo i$skirtos pagrindinés teorinés charakteristikos
ir pagal jas sudarytas parengtas i§ dalies struktiiruotas interviu klausimynas (Zr. 3 lentelé).

Viduting interviu trukmé: 30 min., interviu vyko nuotoliu (“Zoom” programa).
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3 lentelé. IS dalies struktiiruoto interviu klausimy pagrindimas

Teorinés
charakteristikos

Klausimas

Klausimo pagrindimas

Papildomas klausimas esant
poreikiui

Itraukusis ugdymas

Papasakokite, kaip jlisy
mokykloje
jgyvendinamas (ar
vyksta pasirengimas)
jtraukusis ugdymas?

Siuo klausimu siekiama
suzinoti  kaip  ugdymo
jstaiga jgyvendina (arba
rengiasi igyvendinti)
jtraukyji ugdyma;

Kokiais bidais, priemonémis,
technikos pagalba
igyvendinate jtraukyji ugdymg
mokykloje?

Veiklos i$sukiai

Papasakokite, kaip
teikiama pagalba/parama
SUP mokiniams?

Su  kokiais
susiduriate
pagalba/parama
mokiniams,  turintiems
SUP?

i8Sukiais
teikiant

Siais klausimais siekiama
suzinoti apie pagalbos ir
paramos specialiyjy
ugdymosi poreikiy
mokiniams organizavima,
taip pat norima suZzinoti
apie galimas tinklaveikos
naudojimo prielaidas.

Kokius sunkumus patiria
Svietimo pagalbos
specialistai?

Kur  dazZniausiai  iesSkote

pagalbos iskylant darbiniams
sunkumams?

Bendrosios ir

Kokiy kompetencijy turi

Siais klausimais siekiama

Kokios  zinios,  gebéjimai,

teikimas

darbas su SUP mokiniu?

Kokiu tikslu naudojate
IKT?

suzinoti apie individualy
darba su SUP mokiniais ir
ugdymo
individualizavimo
procesa.

specifinés zinios turéti specialistas suzinoti apie Svietimo | nuostatos reikalingos Svietimo
dirbantis su mokiniais, pagalbos specialisty | pagalbos specialistams
turin¢iais SUP? kompetencijg bei kur jie | dirbanciais su  mokiniais,

kreipiasi paramos/ | turinciais SUP?

Kur ieskote (j kg pagalbos.
kreipétes) informacijos,
pagalbos, patarimo, kai
triksta specifiniy ziniy?

Pagalbos mokiniui Kaip vyksta individualus | Siais klausimais siekiama | Kokios ir  kokiu tikslu

informacijos ieskote?

Kaip panaudojate soc. tinklus
dirbant su mokiniais?

Bendradarbiavimas ir
tinklaveika

ISsamiau papasakokite
apie bendradarbiavima
jusy profesinéje veikloje
(partneriai, tikslas,
budai) ?

Kokj vaidmenj
jgyvendinant jtraukyjj
ugdymg atlieka
socialiniai tinklai?

Siais klausimais sickiama
isiaiskinti profesinio
bendradarbiavimo  eiga,
partnerius, tikslus, taip pat
sickiama suzinoti apie
socialiniy tinkly vaidmenj,
tinklaveikos galimybes.

Ivardinkite asmenis su kuriais
bendradarbiaujate profesinéje
srityje?

Kas lemia (kokie veiksniai)
Jjusy bendradarbiavimg?

socialiniy  tinkly
priklausote  kaip
pagalbos

Kokioms
grupéms
Svietimo
specialistas?

Kokiu  tikslu  specialistai
jungiasi j socialiniy tinkly
grupes?

Kokig naudq Svietimo
pagalbos specialistai gauna is
socialiniy tinkly, grupiy?

Tyrimo imties duomenys. IS dalies strukttruoto interviu dalyviai — §vietimo pagalbos specialistai
(specialieji pedagogai, logopedai, psichologai, socialiniai pedagogai).
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Atliekant kokybinj tyrima, pasirinkta ekspertiné — kriteriné imtis. IS dalies struktiiruoto interviu
tyrimo dalyviai (ekspertai) atrinkti Svietimo pagalbos specialistai pagal $iuos kriterijus:

Svietimo pagalbos specialistai, kurie dirba su nuo 5 iki 10 klasiy (pagrindinis ugdymas)
mokiniais;

Svietimo pagalbos specialisto darboviete (mokykla) jgyvendina jtraukujj ugdyma;

Svietimo pagalbos specialistas bendradarbiauja su kitais specialistais, tévais (globéjais ar
ripintojais), mokytojais ir kt.

Tyrimo tikslas yra atskleisti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj
ugdyma mokykloje, tod¢l tikslui pasiekti buvo apklausti 9 Svietimo pagalbos specialistai i§ 7 ugdymo

Jstaigy

(zr. 4 lentel¢). Vidutiné interviu dalyviy darbo patirtis 14 mety. Siekiant uztikrinti

konfidencialuma, tyrimo dalyviai buvo uzkoduoti.

4 lentelé. Interviu dalyviy duomenys

Tyrimo dalyvio Pareigos Darbo stazas (metai)
kodas

L1 Logopedas — specialusis pedagogas 17
L2 Logopedas — specialusis pedagogas 6

SP1 Socialinis pedagogas 18
SP2 Socialinis pedagogas 18
SP3 Socialinis pedagogas 7

SPC1 Psichologas 16
SPC2 Psichologas 15
SPP1 Specialusis pedagogas 20
SPP2 Specialusis pedagogas 11

2.3. Tyrimo etika ir apribojimai

Tyrimo etikos pagrindimas. Atliekant kokybinius tyrimus svarbu laikytis visy bendriniy etiniy
principy ir uztikrinti dalyviy gerove tiek apklausos metu, tiek po jos (Gaizauskaité, Mikéne, 2014).
Remiantis Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016), tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy etiniy
principy:

Savanoriskas dalyvavimas. Dalyviai informuojami apie tyrimg ir jo tikslg (suteikiama
svarbiausia informacija apie tyrimq ir jy rezultaty naudojimg). Tyrimo dalyviai nieko
neverCiami ir neskatinami gali patys nuspresti ar nori dalyvauti tyrime ir duoda zodinj
leidima.

Konfidencialumas. Tyrime gauti duomenis negali bati susieti su informanty atsakymais ir
tyrimo dalyvis negali biiti identifikuotas, tai turi uztikrinti tyréjas ir paaiskinti dalyviui, kaip
bus tvarkomi ir saugomi jo suteikti duomenys.

Zalos vengimas. Tyrime dalyvave informantai turi biiti uztikrinti, kad dél suteikty duomeny
nepatirs jokiy neigiamy pasekmiy (gluminantys, nemalonts, stresg keliantys klausimai,
treCiyjy asmeny iSsikiSimas ar dalyviy atkodavimas).
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Tyrimo apribojimai. Vienas i$§ galimy Sio kokybinio tyrimo apribojimy - maza imtis, kurig sudaré
tik 9 dalyviai 1§ 7 skirtingy mokykly. Toks ribotas dalyviy skaicius gali neuztikrinti pakankamos
patirties jvairovés ir skirtumy, kad bty galima visapusiskai atskleisti tyrimo temos sudétinguma. Be
to, mazas imties dydis gali apriboti rezultaty apibendrinimg didesnei populiacijai.

Dar vienas $io tyrimo apribojimas — sudétinga dalyviy atranka per socialinius tinklus. Nors Svietimo
pagalbos specialistai buvo kvieCiami dalyvauti tyrime, kai kurie dalyviai i§ pradziy iSreiské
susidoméjima tyrimu, taciau véliau pasitrauke, todél galéjo biiti sudaryta neobjektyvi imtis arba gauti
neiSsamis duomenys. D¢l nepakankamos atrankos per socialinius tinklus proceso kontrolés taip pat
galéjo triikti dalyviy jvairovés.

Nepaisant $iy apribojimy, tyrimo tema — Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, igyvendinant
jitraukyji ugdyma mokykloje, yra labai svarbi ir gali suteikti vertingy jzZvalgy apie tinklaveikos, kaip
jrankio, naudojamo kuriant bendry vizijy ir interesy siejamy zmoniy tinkla, panaudojima. Sio tyrimo
i8vados gali padeéti kurti veiksmingas Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos strategijas, kurios
galiausiai gali pagerinti jtraukiojo ugdymo jgyvendinimga mokyklose. Apskritai, pripazjstant Sio
tyrimo ribotumg, svarbu pripazinti jo potencialg generuoti svarbias jzvalgas ir prisidéti prie esamy
Ziniy Sioje srityje.
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3. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukuji ugdyma, mokykloje
tyrimas

Siame skyriuje aprasoma is dalies struktiiruoto tyrimo interviu analizé, apibendrinti rezultatai ir
diskusija.

3.1. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukujj ugdyma, mokykloje
interviu analizé

Atliekant i§ dalies struktiiruotg interviu su Svietimo pagalbos specialistais ir siekiant nustatyti
Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma mokykloje, ypatumus,
pirmiausiai, tyrimo dalyviy buvo prasoma: ,, Papasakokite, kaip jiisy mokykloje jgyvendinamas (ar
vksta pasirengimas) jtraukusis ugdymas? “ ir papildomi klausimai. I§ gauty duomeny apie jtraukyj;
ugdyma buvo sudarytos 6 kategorijos ir kiekvienos kategorijos subkategorijos (zr.13 pav.).

Itraukiojo ugdymo jgyvedinimo priemonés

* Audio knygos
» Kompiuterinés programos
» Fizinés aplinkos pritaikymas

Itraukiojo ugdymo dalyviai (pagalbos teikéjai)

+ Svietimo pagalbos specialistai

Itraukiojo ugdymo jgyvendinimo biidai

Rekomendacijos mokytojams

Informacijos sklaida apie jtraukyjj ugdyma
Seminarai, mokymai bendruomenés nariams
Prevencinés programos

Mokymo individualizavimas

Tévy (globéjy ar rapintojy) jsitraukimas
Veiklos refleksijos

Svietimo pagalbos teikimo is¥ikiai
+ Svietimo pagalbos specialisty triikumas
* Mokiniy, turinéiy SUP kiekis klaséje

Pedagogy pasirengimas ir nuostatos

* Nuostatos
» Pasirengimas

Téwvy (globéju ar riipintojy) poZiiiris, liikes¢iai ir
stereotipai

» Likeséiai

» Stereotipai

» Poziiiris

13 pav. Jtraukiojo ugdymo jgyvendinimas mokyklose (kategorijos ir subkategorijos)
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Analizuojant interviu metu gautus duomenys iSryskéjo, kad specialistai naudoja jvairias jtraukiojo
ugdymo priemones (kategorija), sickdami padéti mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy (zr. 2 prieda).

Audio knygos (subkategorija) yra viena i§ populiariausiy priemoniy, kurios yra naudojamos tyrimo
dalyviy mokyklose, kad padéty mokiniams su skaitymo ir raSymo sutrikimais: ,, skaitymo ir rasymo
sutrikimy turintiems mokiniams leidziame naudotis audio knygomis, ausinémis, jeigu jas turi ir
visokiomis kitokiomis kompensacinémis priemonémis <...>* [L2],,, <...> yra audio medziagos, ten

knygos “ [SP1].

Kompiuterinés programos (subkategorija) taip pat yra pla¢iai naudojamos, kad mokiniai galéty
naudotis vadovéliais ir internetu bei turéty galimyb¢ naudotis pagalbine medZziaga: ,,jam galima
naudotis vadovéliais kaip internetu, kaip dar pagalbine medziaga, kad jisai saugiau jaustysi <...>
[L1]; ., <...> ten kompiuterius turi galimybe rasyti yra liniuotés tam tikros, kuriomis gali naudotis‘
[SP1].

Fizinés aplinkos pritaikymas (subkategorija) yra svarbi priemoné, kurig naudoja tyrimo dalyviy
darbovietés. Jie pritaiko fizing aplinka, kad ji biity saugi ir patogi mokiniams su specialiais ugdymosi
poreikiais, pavyzdziui, turintiems judéjimo sutrikimy: ,, pritaikyti turim du liftus, pandusus <...>*
[SPP1]. Tai apima darbo pritaikyma, kuris leidZzia mokiniams geriau matyti ir girdéti: ,, yra vieta
pasodinti, kur jis gali geriau zitiréti ir matyti, kas jam yra demonstruojami* [SP1], taip pat turintiems
specialias erdves, pavyzdziui, poilsio erdves ir sensorinius kabinetus: ,, Taip pat turime ne per
seniausiai jrengtq erdve tokig kaip nusiraminimo, mes vadiname terapiniu kambariu, kuriame vaikali
gali nusiraminti, pailséti ir net yra saugi aplinka, kurioje gali pabiiti paskui grjzti j savo jprastq
aplinkq, pamokq <...>* [L2], ,,misy mokykla turi sensorinj relaksacinj kambarj <...>* [SPP2];
,, turime poilsio erdve <...> turime Zaidimy kambarj. Tada turime sensorinj kabinetg <...>* [SP2].

Audio knygos ir kompiuterinés programos yra plac¢iai naudojamos priemones padedant mokiniams
su skaitymo ir raSymo sutrikimais. Jos suteikia galimybg¢ naudotis knygomis, vadovéliais, internetu
ir kitomis kompensacinémis priemonémis. Fizinés aplinkos pritaikymas taip pat yra svarbi priemoné,
kurios déka mokiniai su specialiais ugdymosi poreikiais gali jaustis saugiai ir patogiai. Tai apima
fizinés aplinkos pritaikyma, kad biity uztikrintas geresnis matymas, girdéjimas ir jud€jimas, taip pat
specialias erdves, kuriose mokiniai gali pailséti, nusiraminti arba dalyvauti sensorinéje veikloje. Sios
priemonés prisideda prie geresnio mokinio jsitraukimo j mokyklos bendruomen¢ ir pasiekti
ugdymosi tikslus.

Remiantis interviu duomenimis buvo iSskirta jtraukiojo ugdymo dalyviy (Svietimo pagalbos
teikéju) kategorija (zr. 3 prieda).

Pateikti interviu duomenys atskleidzia, kad mokyklose itin aktyvas ir svarbiis Svietimo pagalbos
mokytojo padéjéjy, ir jy etatai yra didinami: ,, kaip mes tai vykdome tai yra didinami etatai mokytojo
padéjéjy <...>* [L2]; ,,mokytojo padéjéjy turim kasmet vis daugiau <...>* [SPC2]; ,,Siai dienai
turim ar 9 ar 12 mokytojy padéjéjy mokiniams*“ [SPP2]; ,,is tikryjy yra jy daug - 23 mokytojy
padéjéjai* [SPP1]; ,, <...> turime net 6 mokytojy padéjéjus, tai yra 4 etatai ir 6 asmenys, 5 is jy
pedagoginiai darbuotojai* [SP2]; ,, <...> mes turim ir mokytojy padéjéjy nemazai” [SP3]. Daugelis
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mokyklos darbuotojy pripazjsta, kad mokytojo padéjéjy pagalba yra svarbi ir visada teikiama:
,, mokytojy padéjéjai, kurie padeda, ta pagalba visada biina teikiama* [L1].

Interviu duomeny analiz¢é iSrySkino Svietimo pagalbos specialisty (subkategorija) komandas, kurias
sudaro specialieji pedagogai, logopedai, socialiniai pedagogai ir psichologai: ,, <...> mes turim visq
tg puokste, visqg komandg, kuri yra reikalinga mokykloje, turime dvi specialigsias pedagoges, dvi
logopedes, du asmenys po puse etato, dvi socialines pedagoges, vieng psichologe <...>" [SP2];
., specialusis pedagogas vienas yra per briksnelj ir logopedas. Psichologas, socialinis pedagogas.
Svietimo pagalbg sudaro 4 <...>* [SP3]; ,, mes turime gana didele $vietimo pagalbos specialisty
komandg” [L2]. Surinkti duomenys parodo, kad Svietimo pagalbos specialisty komandos dydis gali
skirtis skirtingose mokyklose. Kai kuriose mokyklose yra daugiau specialisty nei kitose, o kai kuriose
truksta tam tikry specialisty: ,, turim tuos specialistus mane (socialinis pedagogas), gali vardint,
turim psichologg <...>“ [SP1]; ,, pas mus yra 4 etatai, jau spec. pedagogo” [SPP1]; ,, <...> mes turim
komandgq. Tai yra vaiko gerovés komisija, kurioje yra socialinis pedagogas ir as, psichologé <...>
[PSC1]. Analizuoti duomenys atskleidzia, kad mokyklos yra susipazinusios su savo mokiniy
poreikiais ir siekia uztikrinti, kad visi mokiniai gauty tinkama pagalba ir palaikyma.

Analizuojant surinktus duomenis buvo i$skirta jtraukiojo ugdymo jgyvendinimo biidu kategorija
(Zr. 4 prieda).

Analizés rezultatai rodo, kad mokytojams teikiamos rekomendacijos (subkategorija) apie darbg su
mokiniais, turinCiais specialiyjy ugdymosi poreikiy: ,, mokytojams nuolatos yra teikiamos
rekomendacijos apie darbg su konkreciy sutrikimy turinciais vaikais apie pagalbos biidus,
galimybes... “ [L2]; ,, rekomendacijos pasiekia mokytojus, kurie dirba su tais vaikais ” [SP1]. Tai labali
svarbu siekiant uztikrinti, kad kiekvienas vaikas gauty individualy poziiirj ir tinkamg pagalba. Be to,
teigiama, kad Sios rekomendacijos pasiekia mokytojus ir i§ Svietimo pagalbos tarnybos: ,,svietimo
pagalbos tarnybg, tada jie gauna rekomendacijas <...>” [L1]. Sios rekomendacijos yra svarbios
siekiant uztikrinti individualy poziiirj ir tinkamg pagalbg kiekvienam mokiniui.

Analizé rodo, kad itin svarbi yra informacijos sklaida apie jtraukyjj ugdymg (subkategorija),
tyrimo dalyviai pastebi, kad mokykly tinklapiuose yra skelbiama informacija apie jtraukyjj ugdyma
ir pateikiama informacija ne tik mokytojams, bet ir tévams (globéams ar rapintojams) ir
bendruomenei: ,,mes mokyklos puslapyje esame pasirenge skiltj visai bendruomenei mokyklos, tai
tévams, pedagogams apie jtraukyjj ugdymq* [L2]. Taip pat yra virtuali erdvé, kuriame kaupiama
visa informacija apie mokymus, metoding medziagg ir kitus resursus: ,, <...> platformgq virtualioje
erdvéje, kur mes kaupiame visq informacijq apie tai ten, kokie mokymai yra jtrauke ugdymo tema,
kokia metodiné medziaga gali biiti naudinga ir panasiai <...>* [PSC2].

Interviu duomeny analizé parodé, kad mokyklose yra organizuojami seminarai ir mokymai
bendruomenés nariams (subkategorija), informantai patvirtina apie mokymus ir seminarus: ,, esam
turéje tam skirty kazkokiy tai mokymy apie specialyji ugdymq “ [SPC2]; ,, organizavom, dalyvaujam
seminaruose, konferencijose” [SP1]; ,,<...> mes darome, organizuojame seminarus ir mokymus
jtraukiojo ugdymo temomis, tai mes tiek kaip Specialistai <..>* [L2]. Yra teigiama, kad
organizatoriai kviecia jvairius specialistus, kurie gali praplésti zinias apie jtraukyj] ugdyma:
., bendruomenei organizuojam mokymus, taip pat kvieciameés ir is kity institucijy jvairius specialistus,

45



kas gali mums teikti seminarus jtraukiajam ugdymui. “ [L2]; ,, tu dabar darysi man pranesimg, darysi
seminarq” [SPP1]. Tai padeda ugdymo dalyviams jgyti naujy Ziniy ir jgtdziy.

Analizuojant interviu rezultatus iSry$kéjo, kad prevencinés programos (subkategorija) yra
vykdomos siekiant gerinti jtraukyjj ugdyma ir jomis siekiama spresti tam tikras problemas, tokias
kaip smurtas ir/ar patycCios. , siekiame gerinti jtraukyjj ugdymgq, vykdome jvairias prevencines
veiklas: smurto, patyciy temomis, taip pat mokykla dalyvavo Olwejus programoje, tai irgi su smurto
ir patyciu tema. [L2]; ,,yra tam tikros prevencinés programos <..>* [SP1]. Siomis programomis
siekia spresti tam tikras problemas, su kuriomis susiduriama mokykloje.

Interviu analizé atskleidé, kad mokymo individualizavimas (subkategorija) yra dar vienas svarbus
aspektas, nes suteikia galimybe suteikti individualy pozitrj ir pagalbg mokiniams, turintiems
specialiyjy ugdymosi poreikiy: ,, pritaikomas vaikams ugdymas arba jis individualizuojamas, taip
pat programos <...>‘ [L2]; ,, Reikalavimai jiems irgi yra pritaikomi: mazesnés, lengvesnés uzduotys
Jjiems yra skiriamos <...>“[L1]; ,, <...> individualis ugdymo planai sudaromi <...>" [SPP1];
,reikia rengti tas pritaikytas, individualizuotas arba veiklomis ugdoma vaiko programa <..>*
[SPP2]. Taip pat Svietimo pagalbos specialistai pabrézia, kad dirba kartu su mokytojais rengiant
pritaikytas ir individualizuotas programas: , biuna skiriama programa pritaikoma arba
individualizuojama, tada jau mes su mokytojais tariamés, taikome, rasome <...>" [L1]; ,, ugdymo
programas keiciam, ugdymo plang <...>* [SP1]; ,, mes rengiam mokymosi programas* [SP1].

Atliekant interviu analize iSryskéjo tévy (globéju ar riipintojy) jsitraukimo (subkategorija) indelis
] itraukiojo ugdymo jgyvendinima, kadangi jie turi didele jtaka vaiky ugdymui. Kaip teigia tyrimo
dalyviai, kai kurie tévai (glob¢jai ar riipintojai), teikia mokyklai vertingg pagalba, nors tai néra
tiesiogiai susije su jy vaikais: ,, mes turime mamg, jinai turi mergaite serganciq, ta prasme disleksija
disgrafija, tai mums atvaziavo irgi mokykla, ir papasakojo savo irgi patirtj, kur jinai ieskojo
pagalbos” [SP1]. Taip pat Svietimo pagalbos specialistai pastebi, kad itin svarbios pozityvios tévy
(globéjy ar riipintojy) nuostatos: ,, mano tikslas kaip tévy, miisy kaip tévy, tikslas pagrindinis vaikas
socializuotysi, biity tarp bendraamziy buty laimingas, o tik paskui jau ten tos visos kitos akademinés
Zinios “ [SPP2].

Norint nustatyti su kokiais i$stikiais susiduria $vietimo pagalbos specialistai ir galimas tinklaveikos
naudojimo prielaidas, interviu dalyviams buvo uzduodami klausimai: ,,Su kokiais issiukiais
susiduriate teikiant pagalbg/paramq mokiniams, turintiems SUP?“ ir papildomi klausimai ( zr. 5

prieda).

Interviu analiz¢ parodé, kad igyvendinat jtraukyji ugdyma mokyklos susiduria su Svietimo pagalbos
teikimo iSSukiais (kategorija). Tyrimo dalyviy teigimu, $vietimo pagalbos specialisty trikumas
(subkategorija) yra svarbus i88tkis, kuris pabréziamas per interviu: ,, mes specialisty turim Sesis, tai
fiziskai yra sudétinga kokybiskai atlikti darbg <...>* [SP3];. Be to, pasak tyrimo dalyviy, triiksta
specialisty: ,, tritksta specialisty*“ [SPP2]; ,, specialisty tritkumas beprotiskai* [SPP2]; ,, Labai reik,
norétysi turéti ir logopedq, ir norétysi turéti ir specialyjj pedagogq, biitent tq Zmogy profesionalg
<..>“ [SPC1]; , neturime nei logopedo, nei spec. pedagogo <...>* [SP2]; ,,specialisty tritksta
[PSC2] ir tai turi jtakos mokiniams reikalingos pagalbos gavimui. Specialisty trikumo problema yra
pakankamai sunki, kaip teigia specialistai, ir jie mano, kad reikéty dar labiau didinti specialisty
komanda, siekiant teikti intensyvy ir efektyvy pagalbos teikima: ,,taciau tokios intensyvios ir
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efektyvios pagalbos teikimui mums reikty didinti dar labiau Svietimo specialisty komandg <...>*
[L2].

Remiantis Svietimo pagalbos specialisty atsakymais dar vienas svarbus i$stkis yra mokiniy, turin¢iy
SUP, kiekis klasése (subkategorija). Tyrimo dalyviai nurodo, kad klasése yra nuo 5 iki 10 ar daugiau
mokiniy su specialiyjy ugdymosi poreikiais: ,, pas mus klaséje vienoje yra 5 po 6 po 10 specialiyjy
ugdymosi poreikiy vaiky* [SPP2] arba ,,didelis kiekis specialiy poreikiy mokiniy. AS ZinOKit,
nemeluoju yra 12 - 15 specialiyjy poreikiy mokiniy “ [SPP1]. Didelis mokiniy skai¢ius klasése gali
riboti galimybes skirti individualy démesj kiekvienam vaikui: ,, <...> nespéja skirti démesio
individualiai vaikams, nes yra per didelés klasés* [L2] ir teikti tinkamg pagalba. Didelis mokiniy
skaiCius klaséje kelia sunkumy, o kai kurie informantai pabrézia, kad nezino, kaip mokinius
integruoti: ,, dideli skaiciai mokiniy klaséje yra be proto sunku, neZinau [Kaip] integruoti tuos vaikus *
[PSC2] arba iSryskina problemos masta: ,, ypatingai didelé, pasizyméjau, ypatingai didelé problema,
tai yra mokiniy skaicius klaséje* [SP2]. IS $iy duomeny matyti, kad Svietimo pagalbos specialisty
trikumas ir didelis mokiniy skaiius klasése yra svarbiis iSSiikiai, su kuriais susiduria Svietimo
sistemos dalyviai.

Siuose kokybinio interviu duomenyse aptariamas pedagogu pasirengimas ir nuostatos (kategorija)
(Zr. 5 prieda).

Analizuojant duomenis iSryskeéjo Svietimo pagalbos specialisty subjektyvi nuomoné apie mokytojy
nuostatas (subkategorija), specialistai teigia, kad didzioji dalis pedagogy yra nepasiruo$e¢ ir
nepajégiis suprasti, kaip teisingai ir efektyviai dirbti su vaikais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi
poreikiy.: ,,pedagogy pasiruosimas - pedagogai yra faktiSkai visiskai didzZioji dalis nepasiruose,
nesuprantantys, kq ir kaip su tuo daryti, jy pozZiiris yra, sakyciau, toks, as atéjau cia mokyti. Ir mokyti
vaikus ir ne mano darbas yra dar ¢ia mokyti tuos, kuriems ir yra kazkokie sunkumai <...>* [SP3].
Kai kurie tyrimo dalyviai pastebi, kad dauguma pedagogy yra vyresnio amziaus, jie jau turi
susiformavusias nuostatas, kurias sunku pakeisti ir neatsizvelgia j realius mokiniy gebéjimus:
., mokytojy nuostata kartais biina tokia, kad vaikas turi padaryti taip ir taip pagal programgq ko is jy
reikalauja, bet tas vaikams turi ribotas, sakykime, galimybes ir kartais kaltina, kad vaikas ty nejveiké
<..>“ [L1]. Tyrimo rezultatai rodo, kad mokytojy neigiamos nuostatos trukdo mokiniams
integruotis: ,, mokytojy truputj poziiris, kisa kojg tam tokiam, tikrai integracijai <...>" [SPP2] taip
pat atskiria mokinius turin¢ius specialiyjy ugdymosi poreikiy, nuo kity bendraklasiy: ,, vis délto jie
nori, kad tuos vaikus iSsivesciau, jie nesutinka, kad eiciau j klase [SPP2]. Analizuojant tyrimo
duomenis, iSryskéjo mokytojy pasirengimas (subkategorija) dirbti su mokiniais, turiniais
specialiyjy ugdymosi poreikiy. Kai kurie tyrimo dalyviai pastebéjo, kad pedagogams vis dar
pritriksta pasitikéjimo savo ziniomis: ,, galbiit kokie pagrindiniai issiikiai susije Su mokytojais, nes
mokytojai vis dar nepasitiki savo Ziniomis, vis pabréZia, kad nesupranta kaip reikia dirbti su vaikais,
nespéja skirti demesio individualiai vaikams* [L2] ir nesijau¢ia uZtikrinti dél savo turimy
kompetencijy: ,, kai mokytojai tikrai buvo pasimete ir mes taip pat specialistai, mums tritko Ziniy ir
kompetencijy “ [SP1]; ,, turbiit mokytojy ribotos kompetencijos “ [PSC2]. Duomeny analizé i$ryskino

VW —

VW —

i88ukius, ir galimybés tobuléti bei gerinti Siuos aspektus gali buti svarbios siekiant teigiamos
pazangos.
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Kokybinio interviu duomeny analizé atskleidé tévy (globéjy ar riipintojy) poziirj, likescius ir
stereotipus (kategorija). Analizuojant duomenis apie tévy (globéjy ar ruapintoju) lukescius
(subkategorija), pastebima, kad kai kurie tévai (globéjai ar rtipintojai) turi pernelyg didelius lukescius
ir reikalavimus mokyklai, kuriy i$pildymas gali baiti sunkus ar net nejmanomas: ,,yra biitent tévy,
kurie arba per daug tikisi ir reikalauja is mokyklos <...>* [SPP2], ,, kai mama noréjo, kad visiskai
aklas vaikas mokytysi mokykloje “ [SPP1].

Remiantis interviu duomeny analize, galima prielaida, kad kai kurie tévai (globéjai ar riipintojai) gali
vadovautis stereotipais (subkategorija), apie mokinius, kuriems teikiama psichologo pagalba:
., toksai kvailas stereotipas. Tarkim, jeigu mano vaikas eis pas psichologq tai jis jau durnius. Taip
tiesiai $viesiai ir pasako. “ [SPP2] ir neigiamai vertinti kitoniskus vaikus: ,, nenori <...> patys tévai
priimti vaikq kitoniskg <...>* [SPP1].

Interviu analizé atskleidé¢, kad kai kurie tévai (globéjai ar riipintojai) gali turéti neigiamg poZzitiri
(subkategorija) j pagalbos priemones ir integracija: ,, nenori priimti tos pagalbos <...>, as neleidziu,
nes jis ne durnius. Tai vat ir toksai vat tévy poziiris kisa tai tokiai pilnai integracijai, pagalbos
teikimui“ [SPP2]. Taip pat specialistai pastebéjo, kad tévai (globéjai ar riipintojai) neigiamai
reaguoja, jei mokytojas susisiekia su jais arba siiilo pagalba: ,,jeigu mokytojas skambina, vadinasi
tai, kad kai kurie tévai priima kaip puolimg *“ [SPP1]. Interviu pastebima, kad kai kurie tévai (glob¢jai
ar rupintojai) sunkiai priima specialiyjy ugdymosi poreikiy vaiko padétj, nes jie neigia vaiko
sutrikimus arba per gerai vertina jo gebéjimus: ,, tévai sunkiai priima bendrgjg prasme specialiuosius
ugdymosi poreikius vaiko <...> nes tévai neigia sutrikimus, ir per gerai vertina vaikq “ [L2]. Be to
nurodoma, kad kai kurie tévai (globéjai ar ripintojai) gali turéti per didelius lukescius ir manyti, kad
pedagogai turéty atlikti visg darbg susijusig su pagalba mokiniui: ,jie dazniausiai nori, kad viskq
atlikty pedagogas ir galvoja, kad kazkokia ¢ia panacéja® [L1]; ir ,, tévai tikrai nori tq vaikq, kaip
identifikuota pacientq atiduoti ir mes jj turim lyg ir tvarkyti <...>* [PSC2]. Duomeny analizé
iSryskino disbalansg tarp mokyklos riboty resursy, teikiant specialigjg pagalbg ir tévy (globéjy ar
rupintojy) keliamy reikalavimy: ,, tévy poziuris yra tévy poZiuris <...> yra tokiy, kurie ateina su
pavyzdziui pedagoginés psichologinés tarnybos dokumentais, mojuoja ty koeficienty lapu ir sako,
gali reikalauti, bet nesupranta realios situacijos, kad mes neturim istekliy, laiko ir ta prasme, fiziniy
galimybiy “ [SP3].
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Pagalbos mokiniui teikimo kompetencija

= IKT naudojimas
+ Metodinés medZiagos ir priemoniy kiirimas

Bendrosios ir specifinés Zinios

= Dalykinés — profesinés Zinios
+ Tarpdisciplininés Zinios

Bendradarbiavimo kompetencija

= Bendradarbiavimas tarp specialisty
+ Bendradarbiavimas su mokytojais
* Darbas komandoje

Asmeninés kompetencijos

Empatija

Tolerancija

Kantrybé
Tobuléjimas

Greitas prisitaikymas

. s 5 s @

Vaiko paZinimo kompetencija

+ Sutrikimo atpaZinimas

14 pav. Svietimo pagalbos specialisty kompetencijos (kategorijos ir subkategorijos)

Norint suzinoti apie $vietimo pagalbos specialisty kompetencijas, kurios gali nulemti tinklaveikos,
kaip jrankio iSsikeltiems tikslams pasiekti, panaudojima, interviu dalyviams buvo uzduodamas
klausimas: ,, Kokiy kompetencijy turi turéti specialistas dirbantis su mokiniais, turinciais SUP?*.
Analizuojant duomenis buvo sudarytos 5 Kkategorijos ir isskirtos Kiekvienos kategorijos
subkategorijos (zr.14 pav.).

Pirmoji kategorija yra pagalbos mokiniui teikimo kompetencija, o isskirtos subkategorijos yra
IKT naudojimas ir metodinés medZiagos ir priemoniy kiirimas (Zr. 6 prieda).

Remiantis interviu gautais duomenimis, viena i§ nurodyty Svietimo pagalbos specialisty
kompetencijy yra IKT naudojimas (subkategorija). Pastebima, kad skaitmeninis rastingumas ir
medijy kompetencija yra svarbios kompetencijos: ,, skaitmeninis rastingumas ir medijy kompetencija
<..>"“[L2]; ., informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas arba skaitmeninis rastingumas
<..>" [SP3]. Taip pat pabréziama, kad mokytojai turi mokéti naudotis informacinémis
technologijomis ir taikyti jas savo darbe: ,, mokéti naudotis informacinémis technologijomis ir taikyti
savo darbe“ [L1].

Analizuojant duomenis, isskirtiems metodinés medZiagos ir priemoniy kiirimo (subkategorija)
gebéjimams svarbu turéti iSradinguma: ,,isradingumas <...>“ [SPP1] ir gebéjima atrasti naujus
budus ir galimybes teikiant pagalba mokiniui: ,, gebéti atrasti kazkokius pagalbos biidus ir galimybes
ir metodus *“ [PSC1]. Tai rodo, kad pedagogai turi buti kiirybingi ir mokéti sukurti arba pritaikyti
tinkamas metodines priemones, kad galéty efektyviai padéti mokiniams.
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Remiantis kokybinio interviu duomenimis sudaryta kategorija bendrosios ir specifinés Zinios,
i§skiriant dalykines — profesines Zinias (subkategorija) bei tarpdisciplinines Zinias (subkategorija)
(zr. 6 prieda).

Interviu duomeny analizé atskleidé, kad $vietimo pagalbos specialistams itin svarbios yra dalykinés
Zinios: ,, dalykinés kompetencijos “ [SP2] ir profesinés: ,, profesiniy kompetencijy *“ [L2]. Specialistai
iSryskino profesionalumo svarba: ,, reikia profesionalumo ir tiek psichologas turi biiti is savo pusés
pakankamai pasikaustes ir socialinis, ir tie patys mokytojai dalykininkai* [PSC1] ir specialiosios
pedagogikos ziniy reikalinguma: ,, tai tos kompetencijos, tai jos visur reikalingos, kurios kurias turi
pedagogas, kuris turi pagalbos mokiniui specialistas” [SP2].

Analizuojant duomenis isskirta subkategorija tarpdisciplininés Zinios, tyrimo dalyviai isryskina
komunikacinius gebéjimus: ,, pagrindinis yra komunikaciniai gebéjimai* [SP3] ir pedagoginiy —
psichologiniy Ziniy: ,, pedagoginiy psichologiniy Ziniy ” [SP1]. Taip pat kai kurie specialistai pabrézé,
kad reikalingos kompetencijos dirbti su specialiyjy ugdymosi poreikiy, turin¢iais mokiniais:
,, kompetencijy dirbti biitent su tais, spec. poreikiy mokiniais <...>* [SP1]; ir Zinoti, kaip teikti
pagalba tokiam mokiniui: ,,turéti zZiniy, specifiniy Ziniy, bitent su specialiyjy poreikiy vaikais
[PSC1]; ,, kompetencijos ir Zinojimas, kq daryti su tokiu vaiku*“ [SPP1].

I$ $iy duomeny matyti, kad bendrosios ir specifinés zinios yra svarbios, kad pedagogai ir specialistai
galéty teikti efektyvig pagalbg mokiniams. Dalykinés — profesinés zinios padeda uztikrinti
profesionaluma ir dalykine kompetencija, o tarpdisciplininés zinios yra susijusios su komunikaciniais
gebéjimais, pedagoginémis psichologinémis Ziniomis ir specifinémis Ziniomis apie specialiyjy
poreikiy vaikus. Si Ziniy jvairové leidzia pedagogams ir specialistams geriau suprasti ir teikti pagalba
mokiniams skirtingose sriciy bei poreikiy aspektuose.

Analizuojant interviu duomenis iSskirta bendradarbiavimo kompetencija (kategorija) ir trys
subkategorijos: bendradarbiavimas tarp specialisty, bendradarbiavimas su mokytojais ir
darbas komandoje.

Remiantis atlikta interviu duomeny analize, galima teigti, kad Svietimo pagalbos specialistams
svarbus gebéjimas bendradarbiavimas tarp specialisty (subkategorija), kai kurie specialistai
pazymi neformalaus bendravimo budus: ,, gebéjimas bendradarbiauti labai svarbus galéjimas ne tik
prie kavos paburbéti [PSC2] , bet ir galimybe bendrauti su kolegomis, tévais (globéjais ar
rupintojais), specialistais 1§ kity sri¢iy (specialiy tarnyby specialistais, sveikatos prieziiiros
specialistais ir kt.): ,, bendrauti su kolegomis <...> su specialiy tarnyby specialistais, su sveikatos
prieziuros specialistais ir su kitais Zmonémis su kuriais visais turime bendrauti* [L1].

Analizuojant duomenis isryskéjo bendradarbiavimo su pedagogais (subkategorija) svarba. Kai
kurie specialistai pastebi, kad neretai bendradarbiavimas su mokytojais tampa pavirSutiniskas dél
mokytojy kraviy: ,,<...> gaunasi va toks va pavirSutiniskas bendravimas. Tiek, Kiek reikia tai
pamokai* [L1], taip pat informantai pastebi, kad bendraujant su mokytojais reikia rasti pusiausvyrg
tarp per daug nepasakymo ir iSvengimo konflikty: ,, bendradarbiavimo jgudziy, nes, kaip ir sakau,
bendradarbiauti su pedagogais tai yra zveriskas darbas laviruoti tarp to, kad tu nepasakytum per
daug ir nekilty konfliktas“ [SPP2].Tai rodo, kad gebéjimas efektyviai bendrauti su mokytojais ir
koreguoti savo komunikacija yra svarbus, siekiant uztikrinti harmoninga bendradarbiavimg ir
iSvengti nesutarimy.
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Analizé rodo, kad bendradarbiavimas komandoje (subkategorija) yra vienas i$ svarbiausiy
gebéjimy, kuriuos paminéjo specialistai: ,, bendradarbiavimo komandoje, vienas is svarbiausiy
dalyky bendradarbiavimas* [L2], isryskéjo, kad darbas komandoje yra reikalingas jgudis: ,, darbo
komandoje jgidziai“ [SP3]. Tai rodo, kad Svietimo pagalbos specialistams geb¢jimas
bendradarbiauti su kitais komandos nariais ir turéti komandinio darbo jgidZius yra svarbis norint
pasiekti bendry tiksly ir veiksmingai spresti problemas.

IS $iy duomeny matyti, kad bendradarbiavimo kompetencija yra svarbi, siekiant sékmingai teikti
pagalba mokiniams. Tai apima gebé¢jimg bendradarbiauti su kitais specialistais, su mokytojais ir
efektyviai dirbti komandoje. Siy kompetencijy turéjimas leidzia uZtikrinti gera kooperacija,
veiksmingus informacijos mainus ir tinkamg bendradarbiavima, kurie padeda spresti mokiniy
poreikius ir uztikrinti jy gerove.

Atliekant kokybine turinio analiz¢ buvo iSskirta kategorija asmeninés kompetencijos ir
subkategorijos: empatija, tolerancija, kantrybé, tobuléjimas ir greitas prisitaikymas (zr. 6
prieda).

Analizuojant gautus duomenis apie empatija (subkategorija), reik§mingas yra gebéjimas iSlaikyti
rys$j su pagalbos gavéju: ,, empatijos, to kontakto palaikymas ir islikimas ten su tuo pagalbos gavéju “
[PSC1]. Empatija yra vienas i$ pagrindiniy gebéjimy: ,, empatija, sakyciau, tai yra vienas is tokiy
irgi pagrindiniy gebéjimas *“ [SP3], kuris leidzia specialistams geriau suprasti ir atjausti kitg asmenj
bei parodyti jam parama: ,,supratimo ir paramos <...> suprasti, atjausti nu bet cia ir apie patj“
[SP3]. Ne maziau svarbiis Svietimo pagalbos specialistams yra atvirumas ir supratingumas, kurie yra

svarbiis empatijos iSraiskai: ,, atvirumas ir gebéjimas priimti* [PSC2].

Analizé parodé, kad tolerancija (subkategorija) yra svarbi asmeniné kompetencija. Ji apima
gebéjima priimti kitoki asmenj: ,, pirmiausiai gebéjimas priimti kitokj tolerancija* [PSC2] ir jo
emocijas, supratimg ir geranoriskg pozilrj: ,, fai vat tas geranoriskas vaiko priéjimas, supratimas,
Jautimas jo emocijy, tiesiog jsigyventi j jj reikia, tai biity va Sitie dalykai” [L1]. Tai reiSkia myléti ir
ripintis vaikais, nepriklausomai nuo jy iSvaizdos ar biklés: , myléti vaikus, bet ta prasme

“«©

besqlygiskai, nesvarbu, kad tas vaikas galbiit ne visada ateis svarus, galbiit ten seiles nuvalyti
[SPP2].

Kantrybé (subkategorija) yra dar viena svarbi asmeniné kompetencija, iSry$kéjusi analizuojant
interviu duomenis. Tyrimo dalyviai tai jvardino kaip sugebéjimg kontroliuoti savo emocijas:
,, pirmiausia kantrybés, sakeé daugelis tiek turéty kantrybés <...>* [SPP1], bei: ,, turi buti kantrus, be
proto kantrus. Atrodo nepasiduoti, kartais tai kylanciai emocijai, kur atrodo norétum Saukti, rékti
<..>“[SPP2].

Remiantis interviu rezultatais, tobuléjimas (subkategorija) yra kita asmeniné kompetencija, kuri
apima sugebéjima rasti reikiamg informacija: ,,ieskot ziniy <...>* [PSC2], pasikonsultuoti ir atrinkti
tinkamus iSteklius bei taikyti naujoves: ,, gebéti ieskoti informacijos, tarkim <...> gebéti Zinoti, kur
eiti, kreiptis tos pagalbos paprasyti, kur paieskoti ir atrinkti* [SPP2]. Profesinis tobuléjimas ir
doméjimasis $vietimo sritimi taip pat yra svarbis, siekiant i$laikyti aukstg specialisty kompetencijos
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lygi: ,,sakyciau profesinis tobuléjimas, pacio noréjimas tobuléti, dométis apie tai, kas vyksta, kaip
vyksta, kokios yra naujos priemonés ir panasiai“ [SP3].

Greitas prisitaikymas (subkategorija) yra dar viena svarbi asmeniné kompetencija, kuri apima
gebéjimg greitai persiorientuoti: ,,greitai persiorientuoti ir paaiskinti paprasciau* [SPP1] ir
pritaikyti informacijg ir paaiSkinti sudétingus dalykus paprastai: ,, reikalauja tokio greito
prisitaikymo, tokiy galéjimo reaguoti“ [PSC2].

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais mokinio pazinimo kompetencija yra svarbi siekiant suprasti
vaiko individualuma ir atpazinti (subkategorija) galimus sunkumus: ,, sugebéti atpazinti, sugebéti
nu negaliu sakyti, diagnozuoti, kad galéty spresti, kas tai yra per reikalas“ [PSC1] ir ,, jvertinti
sugebéti jvertinti mokiniy specialiuosius““ [L1]. Taip pat pabréziama, kad svarbu pazinti mokiniy
skirtumus ir gebéti suvokti jy individualius geb¢jimus, poreikius: ,, mokiniy skirtumy ir gebéjimy
pazinimas labai yra svarbu tam, kad tu galétum kokybiskai veikti, nu ir atskirti ko jam reikia, kokiy
jeudziy reikia ugdyti ugdymo aplinkos pritaikymas, supratimas apie tai, ko reikia kiekvienam
mokiniui, nes jam kiekvienas mokinys yra skirtingas ir iki skirtingo pritaikymo * [SP3].

IS Siy duomeny matyti, kad vaiko ir jo individualumo pazinimo kompetencija yra svarbi siekiant
efektyviai suprasti ir atpazinti vaiko sutrikimus, atsizvelgti j jo individualius gebéjimus ir poreikius
bei pritaikyti tinkamg ugdymo aplinka.

Pagalbos ir paramos SUP turintiems mokiniams
organizavimas

Individualis uZsiémimai
Grupiniai uzsiémimai
Po grupiniai uzsiémimai
Pagalba klaséje

Pagal poreikj

15 pav. Pagalbos ir paramos SUP turintiems mokiniams organizavimo (kategorija ir
subkategorijos)

Norint atskleisti pagalbos ir paramos specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniams organizavima, taip
pat tinklaveikos naudojimo galimybes, tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti: ,, Papasakokite,
kaip teikiama pagalba/parama SUP mokiniams? “. Analizuojant tyrimo duomenis buvo i$skirta 1
kategorija ir 5 subkategorijos (zr. 15 pav.). Buvo isskirta pagalbos ir paramos SUP turintiems
mokiniams organizavimas (kategorija) ir subkategorijos: individualiis uzsiémimai, grupiniai
uzsiémimai, pogrupiniai uzsiémimai, pagalba klaséje ir pagal poreiki (Zr. 7 prieda).

Analizés rezultatai parodé, kad Svietimo pagalbos specialistai mokiniams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy, pagalba teikia individualiy uzsiémimuy metu (subkategorija). Informantai
teigia, kad individualiis uZsiémimai organizuojami du kartus per savaite: ,, ir turiu tik vieng mokinj,
kuriam pagalbq 2 kartus per savaite teikiu individualiai <...>* [SPP2] arba Kitur 4 pamokas: ,,4
pamokas as turiu galimybe pasiimti pas save j kabinetq <...>* [SPP1]. Tyrimo dalyviai teigia, kad
vyksta individualiis logopediniai uzsémimai: ,, vyksta logopediniai uzsiémimai individualiis <...>
[L2]; ,,mes dirbame dviese, individualiai <...>* [L1] taip pat vyksta psichologo konsultacijos
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individualiai: ,,mes dirbame dviese, individualiai <...>* [L1]; ,,psichologo konsultacijos vyksta
individualiai <...>* [L2]; ,,ji ateis pasiimti, pavyzdziui, psichologé” [PSC2]. Kai kurie tyrimo
dalyviai atskleidé¢, kad visi mokyklos $vietimo pagalbos specialistai teikia mokiniams individualia
pagalba: ,,specialioji pedagogé <...> taip pat kai kuriy pamoky metu jis ateina, j kuriuos
konsultacijos individualios <...> psichologo pagalba dazniausiai teikiama mokiniui jau, jau
individualiai, o mano (socialinio pedagogo) pagalba dazniausiai teikiama individualiy konsultacijy
metu* [SP3]; ,, individualiy kazkokiy konsultacijy, na ir taip jie gauna psichologo, specialiojo
pedagogo, logopedo konsultacijas “ [SP2].

Interviu duomeny analiz¢ atskleidé, kad pagalba ir parama mokiniams, turintiems SUP, yra teikiama
ir klaséje, pamoky metu (subkategorija). Informantai pazyméjo, kad Svietimo pagalbg klaséje teikia
mokytojo padéjéjas: ,, mokytojo padéjéjo pagalba teikiama klaséje* [SP2]; ,, mokytojo padéjéjos
dirba ir klaséje, ir iSsiveda vaikus <...>“ [PSC2]. Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad specialusis pedagogas
teikia pagalba klaséje dirbant kartu su mokytoju: ,, o foliau daugiau as vaikstau j klases. Darbas
vyksta kartu su mokytoju* [SPP1]; ,,specialioji pedagogé keliauja i pamokq ir vaikui padeda jau
pamokos metu arba gali buti ir taip <...>* [SP3] be to pamokose taip pat gali dalyvauti ir specialusis
pedagogas ir mokytojo padéjéjas: ,,jis su visa klase ir su mokytojo padéjéju arba su specialiuoju
pedagogu sédi toje pamokoje* [SP2], taip pat socialiniai pedagogai dalyvauja pamokose, siekiant
pastebéti mokinio sékmes ir i§§ukius ugdymo procese: ,,lygiai taip pat kartais as (socialinis
pedagogas) dalyvauju ir paciam ugdymo procese pastebéti kaip sekasi atpazinti, kokie sunkumai
kyla, kq galima su tais, su tuo daryti*“ [SP3].

Dar vienas pagalbos organizavimo budas, iSrySkéjes tyrimo metu, yra grupiniai uZsiémimai
(subkategorija). Informanty teigimu gruping pagalbg mokiniams organizuoja specialusis pedagogas:
. dazniausiai mano pagalba, pagalbos teikimas vyksta grupiniai uzZsiémimai <...>" [SPP2] ir
psichologas: ,, <...> psichologés dirba grupelése, vykdo jvairias veiklas vaikams, turintiems
specialiyjy ugdymosi poreikiy “ [L2].

Analizuojant tyrimo duomenis isskirtas pogrupiniy uZsiémimy (Subkategorija) organizavimo
biidas. Tyrimo dalyviy teigimu, pagalba pogrupiais organizuoja specialieji pedagogai: ,, dazniausiai
mano pagalba, pagalbos teikimas <...> atskiram mano kabinete arba pogrupiais <...>* [SPP2];
., <...> pogrupiniai taip pat specialiojo pedagogo uzsiemimai <...>“ [L2].

Analizuojant interviu gautus duomenis iSrySkéjo pagal poreikj (subkategorija) organizuojamos
pagalbos galimybé mokiniams, turintiems SUP. Interviu dalyviy teigimu, pagal poreikj pagalbg
teikia socialiniai pedagogai ir psichologai: ,,ir dirbam su tuo vaiku, pagal poreikj dirba socialinis
pedagogas ir psichologas. Kiek tam vaikui reikia* [SP1]; , Siaip tai paprastai bina nurodyta
rekomendacijos, is SPT kokios pagalbos, kokia jam yra rekomenduojama biitent pagalba, tarkim,
kiek ar ilgalaikis/trumpalaikis ar ar tarkim, tik tai epizodinis kazkoks tai apsilankymas pas
psichologg, vat ko jam reikia, ar tiesiog pagal poreikj” [PSC1]; , socialinis pedagogas na,
dazniausiai mes pasikalbam tada, kai vaikas to nori <...>" [SP2].

Remiantis gautais duomenimis galima pastebéti, kad mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy, organizuojamas ugdymas, atitinkantis jy ugdymosi poreikius ir tikslus.
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Kiirybi8kas mokymas ir IKT panaudojimas

* Interaktyvus mokymasis
» IKT ir kitos technologijos

16 pav. Kirybiskas mokymas ir IKT panaudojimas (kategorija ir subkategorijos)

Norint atskleisti §vietimo pagalbos specialisty pagalbos mokiniui individualizavima bei tinklaveikos
kaip jrankio panaudojimg Siame procese, tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,, Kokiu tikslu naudojate
IKT?*“ ir papildomy klausimy. I$skirta 1 kategorija ir 2 subkategorijos (zr. 16 pav.): kiirybiskas
mokymas ir IKT panaudojimas (kategorija), isskiriant subkategorijas: interaktyvus mokymasis
ir IKT ir kitos technologijos (Zr. 8 priedg).

Analizé parodé, kad Svietimo pagalbos specialistai naudoja IKT ir sudaro sglygas kirybiSkam
mokymuisi. Svietimo pagalbos specialisty teigimu, pagalbos teikimas yra papildomas interaktyviu
mokymu (subkategorija), Svietimo pagalbos specialistai kuria jvairias uzduotis: ,,stengiuosi
sudominti vaikus ta mokomgja medziaga <...> pat kuriu ir interaktyvias uzduotis vaikams“ [L2] ir
naudoja technologines priemone: ,,informacinés technologijos pagrindinés mano yra Smart. Kur
susikeli visas skaidres ir rodai, kadangi pas mus yra iSmanioji lenta, viskas joje, mokytojai kartais
pavydi, sako ateini, bréziniai sukelti is knygos, viskas vaizdziai, spalvotai gali rodyti ir vienas is
pagrindiniy “ [SPP1].

Tyrimo dalyviai nurodo, kad IKT ir Kkitos technologijos (subkategorija) padeda veiklas paversti
zaidimu: ,, ten tos visos programélés Wordwall ir visi kiti. Tai man labai gelbsti. [traukiu Zaidybines
uzduotis” [SPP2] taip pat pastebima, kad toks mokymasis motyvuoja mokinius: ,, tai motyvuoja, plius
eiti prie ekrano suteikia galimybe pajudéti <...> , tai galimybé tiesiog ismokyti to dalyko, Kitaip
paprasciau apeinant, tarkim, jo sutrikimg* [SPP2]. Svietimo pagalbos specialistai naudoja jvairias
programéles: ,, naudojam ne tik kompiuterius, bet ir telefonines programéles [SP3]; ,, naudoju,
programéles tokias turiu mokymui* [L1]; ,, Sokio terapijos programéles naudojame, turim tokius vat,
kur atkartoja judesius, tada filmy perziiras <...> programéle kahutq pazaisti” [SP2].

Informacijos paieSkos tinklai (iStekliai)

Literatiira
Socialiniai tinklai
Internetas

Kolegos

Kitos jstaigos

PPT ir SPT
Metodiniai bureliai
Seminarai, mokymai
Mokiniy tévai

L T Y N R

17 pav. Informacijos paieskos tinklai — iStekliai (kategorija ir subkategorijos)
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Norint nustatyti, kokias informacijos paieskos sistemas naudoja Svietimo pagalbos specialistai,
kuomet truksta ziniy, informacijos ar pagalbos, informantams buvo uzduodamas klausimas: ,,Kur
ieSkote (i kg kreipiatés) informacijos, pagalbos, patarimo, kai triikksta specifiniy ziniy?* Analizuojant
interviu duomenis, sudaryta 1 kategorija ir 9 subkategorijos (zr. 17 pav.): informacijos paieskos
tinklai (iStekliai) (kategorija) ir i$skirtos subkategorijos: literatiira, socialiniai tinklai, internetas,
kolegos, kitos jstaigos, PPT ir SPT, metodiniai bireliai, seminarai ir mokymai, mokiniy tévai
(globéjai ar riipintojai) (zr. 9 prieda).

Remiantis gautais tyrimo rezultaty duomenimis, Svietimo pagalbos specialistai dazniausiai linke
pagalbos ieskoti pedagoginéje psichologinéje tarnyboje (PPT) ir Svietimo pagalbos tarnyboje
(SPT) (subkategorija). Specialistai vertina SPT paslaugas kaip patikima 3altinj, kur galima gauti
patarimy ir nukreipimo j kitus reikalingus specialistus: ,, Visada j SPT tarnybg nuvykus visada gausi
patarimq ar kur Zifiréti, ar kokj specialistq pasikviesti “ [L1]. Kai kurie specialistai jvardino SPT kaip
pagrindinj jy kontakta: ,, pagrindinis kontaktas yra svietimo pagalbos tarnyba <...>* [PSC1] ir
teikiama priskirto kuratoriaus pagalba: ,,svietimo pagalbos tarnyba, ar ne, yra tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ten kuratoré, kuri irgi pataré, kaip tu turi elgtis ar kur kreiptis, padeda tau*
[SP1], specialistai teigia, kad SPT dirba puikis specialistai: ,, turime Svietimo pagalbos tarnybg, kur
dirba puikis specialistai. Kreipiamés ten biitinai pagalbos* [SPP2]. Tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialistai naudojasi PPT konsultacijomis: ,,pedagoginé
psichologiné tarnyba gali pasikonsultuoti* [SPP1]; , galbit jZvalgos, jeigu man pritriksta tai
pedagoginé psichologiné tarnyba‘“ [SP3]. Tyrimo dalyvis nurodo, kad esama koordinator¢, su kuria
galima konsultuotis dél individualiy klausimy: ,, mes dar turime koordinatore, priskirtq pedagoginés
psichologinés tarnybos, jeigu iskyla tikrai kazkokie individualiis klausimai, konkretiis klausimai,
kurie susije su tuo, kq jie gali atsakyti, tai kreipiamés j pedagogine psichologine tarnybg *“ [L2].

Interviu duomeny analizé parodé, kad Svietimo pagalbos specialistai kreipiasi pagalbos j savo
bendradarbiavimo partnerius (subkategorija — kitos jstaigos). Tiriamieji teigia ieSkant pagalbos
kreipiasi ] jvairias organizacijas, tokias kaip ,,Lyderiy karta: , tai labai padéjo irgi ji is ,, Lyderiy
kartos “ organizacijos “ [SP1]. Taip pat pagalbos ieSko regos ugdymo centre: ,, Regos ugdymo centras
pilnai gali suteikti pagalbg ir diskutuodavom suteikdavo rekomendacijas“ [SPP1], raidos centre:
., yra raidos centras, jeigu reikia, kreipiamés ten pagalbos “ [SPP2], ,, gerosios patirtys, su kolegomis
psichologais, mes turim irgi ten tokius susitikimus, pasibuvimus *“ [PSC1], daugiafunkciniame centre:
,su ,,Silo daugiafunkciniu centru <...> tai ten mes tikrai domimés ir klausiame* [SP3] ir sutrikusio

¢

vystymosi vaiky centre: ,, ACUS tai sutrikusiy vaiky vystymosi centru ten kreipiamés pagalbos’
[SP3].

Analizés rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai pirmiausiai ieSko pagalbos (informacijos, patarimo)
savo artimiausiame kolegu (subkategorija) rate: ,, yra kolegos “ [SPP2], §vietimo pagalbos specialisty
teigimu kolegy rata, kurj gali sudaryti administracija (vadovas, pavaduotojai) ir kiti $vietimo
pagalbos specialistai: ,, pirmiausia, tai yra darbo tavo artimiausi Zmonés, tai yra administracija ar
ne, kolegos, su kuriais tariesi, yra visq laikq tq pagalbg ir gauni, tiek vadovas, tiek pavaduotojas,
tiek psichologé, kolegé mes kazkaip kartu* [SP1]; ,, tai kur ieskau Ziniy, tai pirmiausiai kreipiuosi j
savo Svietimo pagalbos specialisty komandg® [L2]. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad jy kolegy,
specialisty, nuomoné jiems yra svarbi: ,,su savo kolegomis, c¢ia esanciais specialistais. Su jy
nuomone man yra labai svarbi <...>* [SP3]. Taip pat specialistai linke kurti draugiSkus santykius:
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,esam dviese kolegés tokiam pakankamai geram bendradarbiaujanciam santykiam, kalbu apie
psichologe, kolege nu <...> yra tas ratas, kazkoksai kolegy <...>* [PSC2]; ,,su savo kolegém,
bendradarbém, biitent spec. pedagogés — logopedés mes susitinkam metodiniuose rateliuose, Siaip
va susitinkame, bendraujame, kartais pasiskambiname, mano atvejis toks, kaip tau pasiseke “ [L1].

Interviu duomeny analizé parodé, kad Svietimo pagalbos specialistai taip pat ieSko informacijos
naudojant literaturos Saltinius (subkategorija). Informantai atskleidé, kad pasitelkia savo iSsaugota
paskaity medziaga: ,, visada ieSkau informacijos, dar jeigu Zinau, kad galimai yra informacijos, savo
paskaity medziagq turiu issisaugojusi‘‘ [L2] arba po diplominiy studijy medziaga: ,, po diplomines
studijas savo turiu <...>“ [PSC2]. Taip pat dalis dalyviy turi savo sukauptos literatiros kapitala,
kuriuo naudojasi: ,, turiu daug literatiros kur pasidomiu, pasiskaitinéju** [L1]. Kiti dalyviai iesko
atsakymy moksliniuose darbuose: ,, ieskau, uzsienio Saltiniai, moksliniai darbai* [SP3].

Tyrimo duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai ieSko informacijos ar specifiniy Ziniy panaudodami
interneta ( subkategorija): ,, internete visko daug yra* [L1]. Informantai teigia, kad yra internetiniy
puslapiy, kuriuos galima perzitréti, kai reikia papildomos informacijos: ,, ¢ia internetinis puslapis,
kur galima ten pasiziuréti*“ [SP2] arba perzitréti PPT puslapj, kuriame gausu informacijos pateiktos
skirtingais formatais: ,, ieskau jvairiuose puslapivose informacijos, tai biina, pavyzdziui, pedagoginés
psichologinés tarnybos visokios rekomendacijos pateiktos, bukletai, gali biiti jvairios knygos
elektroninés ““ [L2].

Analizé parodé, kad informacijos/ziniy Svietimo pagalbos specialistai jgyja seminaruose ir
mokymuose (subkategorija). Informantai teigia, kad dalyvauja jvairiuose seminaruose: , kad per
metus bent 2 kartus miisy bendruomené isklauso biitent seminarus‘ [SP2]; ,, visokie mokymai,
seminarai <...>‘ [PSC1], kuriy metu uzduoda rupimus klausimus: ,, seminaras kazkoks tuo metu
organizuojamas, tai buna ir ten uzduodu klausimus“ [L2], taip pat specialistai saugo seminary
medziaga ir véliau jg panaudoja, jei prireikia informacijos: ,, ¢ia yra mokomoji medziaga, seminarai,
tai va tiesiog va taip, is visy “ [SP2].

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, specialistai informacijos iesko ir metodiniuose biireliuose
(subkategorija). Informantai teigia, kad yra organizuojamas rajono specialisty metodinis burelis:
,yra rajoniniy rajono metodiniy specialisty burelis <...>* [SPP2] taip pat yra organizuojamas
socialiniy pedagogy metodinis burelis: ,, veikia metodinis socialiniy pedagogy birelis “ [SP1].

Tyrimo rezultatai rodo, kad Svietimo pagalbos specialistai yra aktyviis ir zingeidiis, kuomet ieSko
pagalbos bei informacijos. Interviu duomenys rodo, kad $vietimo pagalbos specialistai aktyviai siekia
didinti savo profesionaluma, ieSkodami pagalbos i$ jvairiy $altiniy ir bendradarbiaudami su kitais
specialistais bei organizacijomis.
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Socialiniy tinkly grupés

Psichology grupés

Specifiniy sutrikimy grupés

Socialiniy pedagogy grupés

Privacios grupes

Specialiyjy pedagogy ir logopedy grupés
Lietaus vaikai

Svietimo pagalbos specialisty dalyvavimas socialiniy
tinkly grupés

= Pasyvus dalyvis
*  Aktyvus dalyvis
= Stebétojas

Socialiniy tinkly grupiy panaudojimas

Informacijos sklaida
Dokumentai

Patirtis ir patarimai
Metodiné medZiaga
Bendravimas
Asmeninis tobuléjimas

18 pav. Socialiniy tinkly panaudojimas (kategorijos ir subkategorijos)

Siekiant atskleisti Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimo tinklus socialinéje medijoje, jy
buvo Klausiama: ,, Kokj vaidmenj jgyvendinant jtraukyjj ugdymq atlieka socialiniai tinklai?** ir
papildomy klausimy. Sudarytos 3 kategorijos ir subkategorijos (zr. 18 pav.). Gauty duomeny analizé
leido isskirti socialiniy tinkly grupés Kategorija ir Sias subkategorijas: psichology grupés,
specifiniy sutrikimy grupés, socialiniu pedagogu grupés, privaios grupés, specialiyjy
pedagogu ir logopedu grupés, lietaus vaikai (zr. 10 prieda).

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima pastebéti, kad daZniausiai Svietimo pagalbos specialistai
jungiasi | socialiniy tinkly grupes pagal profesija. Psichologai jungiasi | psichologu grupes
(subkategorija): ,,as priklausau, galbiit priklausau pagal savo profesing veiklg, as psichoterapija
grupei psichologija“ [PSCL] it ,,jei kaip svietimo pagalbos, tai mokyklos psichology <...> Lietuvos
psichology sqjungai priklausau” [PSC2]. Socialiniai pedagogai jungiasi ] socialiniy pedagogy
profesines grupes (subkategorijas): ,,jeigu kalbant apie facebook grupes socialing pagalbg
priklausau, kq as zinau, yra 3 <...>" [SP3]; ,,as esu tiktai Facebook platformos ten keleto grupiy
naré, as esu socialiniy pedagogy <...>* [SP2]; ,,socialiniy pedagogy yra, Lietuvos socialiniy
pedagogy <...>* [SP1]. Logopedai ir specialieji pedagogai (subkategorija) daznai jungiasi | tas
pacias grupes: ,, turiu specialiyjy pedagogy ir logopedy, namuciai ten facebook grupé <...> " [SPP2];
., specialiyjy pedagogy ir logopedy namuciai, specialieji pedagogai <...>* [L2]; ,,spec. pedagogy
logopedy “ [L1]. Analizé rodo, kad $vietimo pagalbos specialistai taip pat jungiasi j privacias grupes
(subkategorijas) facebook platformoje, tokias, kaip rajony specialisty grupes: ,, as esu tiktai Facebook
platformos ten keleto grupiy naré <...> rajono socialiniy pedagogy grupeléje <...>“ [SP2] ir ,,mes
esam kaip rajono specialistai, sukiire savo facebook grupe, rajono specialiyjy pedagogy ir logopedy
<...>“[SPP2] taip pat specialistai jungiasi ] mokyklos arba klasés lygmens grupes: ,, <...> mokytojy
yra grupeés, klasés vadovu“* [SP1].

Analizuojant interviu duomenis iSskirta Svietimo pagalbos specialisty dalyvavimo socialiniy
tinkly grupése kategorija ir subkategorijos: pasyvus dalyvis, aktyvus dalyvis, stebétojas (zr. 10
prieda). Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigé, kad yra aktyvis dalyviai (subkategorija) ir jsitraukia j
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grupes veiklas: ,, <...> savo ratelio, ten vat psichology miisy Sitoj grupéj tai, be abejo, kad as esu
pakankamai aktyvi“ [PSC1], taip pat dalyviai aktyviai dalinasi informacija: ,, dalinuosi as biitent
socialiniy pedagogy grupéje, esu asociacijos toje grupéje” [SP2] ir atsakingja i kity grupés nariy
klausimus: ,, Siuo metu kazkaip jau net daugiau gal atsakinéju* [SPP1].

Dalis informanty teigé, kad yra linke pasyviau dalyvauti (subkategorija) grupiy veiklose ir yra
pasirenge dalintis ir padéti informacija tik tada, kai yra uztikrinti: ,, pasyvi stebétoja, dalinuosi jeigu
tikrai zinau atsakymgq ir konkreciai galiu padéti, tikrai pakomentuoju <...> * [L2] arba tada, kai
reikia pasidalinti savo sukurtomis uzduotimis, formomis ar konkurso nuostatomis: ,, negaliu teigti
<...> aktyvus jo dalyvis <...> kokia nors kita kolege kelia klausimgq, kaip tokiu atveju, tarkim, reikéty
jvertinti tai, gal galit kas nors pasidalinti forma kazkokia vertinimu, pasidalinu <..> aisku
pasidalinu kartais ir uzduotimis <...> parengiau kazkokj Respublikinj konkursq, parodg, tai biitinai
keliu nuostatas j viesq grupe <...>“ [SPP2]. Taciau taip pat tyrimo dalyviai teigia, kad néra aktyvas
dalyviai (subkategorija — stebétojai), nors galéty dalintis daugiau: ,,as nesu is ty kurie dalinasi,
reikety gal daugiau, bet nesu aktyvi socialiniuose tinkluose <...> *“ [SP1]. Taip pat specialistai
didelése vieSose grupése renkasi biti stebétojais (Subkategorija): ,, viesose grupése, kurios yra nu,
taip, bet kam prieinamos, tai as dazniau esu stebétoja <...>* [PSCI].

Analizuojant tyrimo duomenis, isskirta socialiniy tinkly grupiy panaudoejimo kategorija bei $ios
subkategorijos: informacijos sklaida, dokumentai, patirtis ir patarimai, metodiné medzZiaga,
bendravimas, asmeninis tobuléjimas (Zr. 9 prieda).

Interviu metu informantai atskleidé, kodél jungiasi j socialiniy tinkly grupes ir kokig naudg gauna i$
ju. Vienas i§ svarbiausiy socialiniy tinkly grupiy panaudojimo individualiems tikslams siekis yra
prieiga prie metodiniy Ziniy (subkategorija): ,, <...> metodiniy Ziniy sklaida*“ [SP2], kurias sudaro
priemonés: ,, <..> mes ten dalinamés ir priemonémis <..>" [L1]; , ten dalinasi <..> ir
metodai: ,, iki to kokius metodus taikyti* [PSC2]. Dalies dalyviy teigimu itin svarbus aspektas yra
informacijos sklaida (subkategorija): ,, <...> informacija <...> sklaida* [SP2]; ,,dél informacijos
sklaidos <...>* [PSC2], nes specialisty vienas i§ tiksly, skatinantis jungtis j grupes, yra informacijos
ieSkojimas: ,, tikslas informacijos ieskojimas <...>* [SPP1]; ,, <..> informacijos tikrai ieSkau*
[SP1]. Duomeny analizé parodé, kad $vietimo pagalbos specialistai socialiniy tinkly grupése dalinasi
gergja patirtimi ir patarimais (subkategorija): ,,as ten turiu susirasinéjam, mes ten dalinamés
<..>"“[L1]; , ten dalinasi ir gergja patirtimi <...> ir patarimais ir visa kita“ [SPP2]; ,, dalinamés
gergja patirtimi <...> ,, [SP2] taip pat teikia pagalbq: ,,<...> pagalba <...> " [SP3]. Tyrimo dalyviai
teigia, kad jiems svarbu grupése aptariami jstatymai (subkategorija — dokumentai): ,, kur jstatymus
naujus panagrinéji“ [SPP1], taip pat specialistai teigia galintys prisidéti prie naujy dokumenty
rengimo (subkategorija — dokumentai): ,, susipazjstame su dokumentacija, naujausia dalyvaujame
tos dokumenty parengimo rengimo svarstymuose jvairiuose* [SP2], bei gali rasti informacija apie
darbo uzmokestj , t.y. priklausancius priedus ar naujas tvarkas: ,, nuo finansiniy dalyky visokiy kokie
priedai priklauso nuo psichologo <...> arba koks ten pokytis yra radesis kokig nors tvarkoj* [PSC2].
Analizuojant isryskéjo, kad specialistai socialinius tinklus naudoja bendradarbiavimui
(subkategorija): ,,bendradarbiavimui taip pat naudoju“ [L2], taip pat specialistai bendradarbiavima
soc. platformose mato kaip galimybe atlikti supervizijas arba reflektuoti apie savo ar kity veikla:
., komunikacija tokia truputi supervizija, refleksija, pasistiprinimas galbit saves* [SP3]. Taip pat
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tyrimo dalyviai atskleidé, kad dalyvaudami grupése jaucia pagalbg, profesinj augimg ir tobuléjimag
(subkategorija): ,,pagalba, is esmés tai tam tikra prasme profesinis augimas ir profesinis
tobuléjimas, nes gauni tq informacijg <...>* [SP3] ir ,, tai laiks nuo laiko reikia, kad kazkas tai irgi
kazkokiy naujy insaity, naujy Ziniy, naujo poziirio, naujy idéjy, minciy ir ir vat tokiu biidu kazkaip
taip Zmogus atsinaujinti, atsisvieZinti ir taip Siek susiaktyvini“ [PSC1].

Tyrimo rezultatai rodo, kad Svietimo pagalbos specialistai jsitraukia j socialiniy tinkly grupes, kurios
yra susijusios su jy profesine veikla, ir aktyviai bendrauja bei dalinasi informacija su kolegomis, nes
tai skatina jy tobul¢jima.

Tinklaveikos partneriai

*  Mokiniy tévai (globéjai ar rapintojai)
»  Mokytojai

+ Svietimo pagalbos specialistai

* Mokiniai

+ VGK

* Metodiniy bureliy nariai

*» ]vairios organizacijos

19 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai

Siekiant i$siaiSkinti tinklaveikos ypatybes (profesinio bendradarbiavimo eiga, partnerius, tikslus),
tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai: ,,ISsamiau papasakokite apie bendradarbiavimq jiisy
profesinéje veikloje (partneriai, tikslas, biidai)?* ir papildomi klausimai. Atliekant i§ dalies
struktiiruoto interviu analizg, siekiant nustatyti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika buvo i$skirti
pagrindiniai partneriai (zr. 19 pav.), kurie véliau buvo i$skirti | atskiras lenteliy kategorijas ir
subkategorijas.

Tinklaveikos su mokiniy tévais (globéjais ar riipintojais)
tikslai

* Pagalba mokiniui
« Informaciniai mainai

Tinklaveikos su mokiniy tévais (globéjais ar riipintojais)
biidai

+ Pokalbis telefonu
+ Susitikimai
« Socialiné medija

20 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — mokiniy tévais (globéjais ar
ripintojais) (kategorijos ir subkategorijos)

Analizuojant tinklaveikos ypatumus tarp Svietimo pagalbos specialisty ir mokiniy tévy (globéjy ar
ripintojy), sudarytos dvi kategorijos ir pagrindziancios subkategorijos (Zr. 20 pav.). I$skirtos Sios dvi
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kategorijos: tinklaveikos tikslai ir biidai su mokiniy tévais (globéjais ir rapintojais) bei
subkategorijos: pagalba mokiniui ir informacijos mainai (tinklaveikos su mokiniy tévais
(globéjais ar riipintojais) tiksly subkategorija), pokalbis telefonu, susitikimai, socialiné medija
(tinklaveikos su mokiniy tévais (globéjais ar riipintojais) biidy subkategorija) (zr. 11 prieds).

Remiantis interviu analizés rezultatais, pagrindiniai tinklaveikos tikslai tarp Svietimo pagalbos
specialisty ir mokiniy tévy (globéjy ar riipintojy) yra pagalba mokiniui (subkategorija): ,, mums
bendrai nutarém, kaip cia dabar geriau daryti, ko mokyti, kaip mokyti. Tikrai noriu pasidziaugti, kad
yra tokiy tévy “ [SPP2]; ,, tai visaip biina su tévais bendradarbiauti. Bandom kiek jmanoma daugiau”
[PSC2]. Tyrimo dalyviai pastebi, kad tévai (globéjai ar rapintojai) taip pat kreipiasi j specialistus,
ypac kylant problemoms: ,, tévai iesko tik tada, tam tikra problema iskyla, dél nemokamo maitinimo,
del vazinéjancio vaiky, tik tokiy problemy “ [SP1]. Tyrimo dalyviai taip pat iSrySkina rySio kiirimo
svarba, siekiant uztikrinti pagalbg mokiniui: ,, ypatingai pradzioje prisistatau, kq mes veiksime, kq
darysime, pasakau savo kontaktus, tada tévai gali apsilankyti, toks va rysis “ [L1]; ,, uztikrinti geresne
paslaugy kokybe, man atrodo patys svarbiausi dalykai yra® [L2]. Kitas svarbus tikslas —
informaciniai mainai (subkategorija). Sis tikslas svarbus kuriant kolegialy santyki:
., bendradarbiaujam ugdymo klausimais, sunkumy klausimai, su tévais, kad galétumém judéti
kryptingai ir siekti ty paciy tiksly“ [SP3]. Svietimo pagalbos specialisty teigimu, informaciniai
mainai padeda siekti bendry tiksly: ,, bendradarbiaujam ugdymo klausimais, sunkumy klausimai, su
tévais, kad galétumeém judéti kryptingai ir siekti ty paciy tiksly * [SP3] ir geriau suprasti vykstancius
procesus: ,, biina, kad tévai patys inicijuoja, nes kartais nesupranta, kaip yra pritaikomas vaikams
ugdymas *“ [L2].

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad itin populiarus tinklaveikos kanalas yra telefoniniai pokalbiai
(subkategorija). Specialistai teigia, kad mokiniy tévai (globéjai ar riipintojai) su Svietimo pagalbos
specialistais pokalbius inicijuoja telefonu: ,,tévai biina, kad skambina, praso tam tikry dalyky“
[SPP1]; ,, tokie tiesiog pokalbiai, taip pat labai bendradarbiaujam su mama, pradzioj tikrai nuolatos
skambino, skambindavomés kiekvieng, nezinau, savaite kelis kartus* [SP1]; ,, toliau yra tévai, tai
rySys su tévais irgi yra daznas, tiek rastu, tiek Zodziu, skambuciai, susitikimai* [SP1]. Taip pat ir
specialistai renkasi komunikuoti su tévais (globé¢jais ar rhpintojais) telefonu: ,, dazniau
organizuojame mes patys, inicijuojame pokalbiu* [L2]; ,,a$ pasakau arba pasidziaugiu, arba
pajauciu kokiy problemukiy, pasiskambinu” [L1]; ,, kolegialy bendravimg su tévais yra toksai karts
nuo karto biuna ir savaite po kartg paskambinus, ir pasidalinimas informacijos arba isméginimas
tam tikry budy” [SP3]; ,, pokalbj su mokiniu tévais ar globéjais” [PSC2]. Duomeny analizé parodé,
kad daznas tinklaveikos veikimo buidas yra susitikimai (subkategorija). Informanty teigimu, mokiniy
tévai (globéjai ar riipintojai) teigiamai reaguoja ir sutinka dalyvauti susitikimuose su Svietimo
pagalbos specialistais: ,, jeigu kreipiesi, tai visq laikq jie linke bendradarbiauti, ateina ir stengiasi*
[SP1]; ,,0 su <...> téveliais tai tai dazniausiai tai yra, tai yra gyvi susitikimai, gyvi pasimatymai”
[PSC1]; ,, dirbu tiktai susitikus su tévais ir reguliariai palaikydamas su jais rysj” [PSC2]. Tyrimo
duomeny analiz¢ iSrySkino, kad su mokiniy tévais (globéjais ar riipintojais) bendraujama susirinkimy
metu: ,, kaupiame informacijq ir kvieciame tévus, kai tai pribresta, pokalbiui* [L2]; ,,su tévais mes
esame linke j kontaktinj darbq labiau, kvieciamés kiek jmanoma labiau kontaktiniu buidu, susirinkimy
metu* [L2]; ,, atviros pamokos, kada kvieciamés irgi tokie individualiis pokalbiai bina, bendri
susirinkimai, paskui mes atviras dury dienas tai kalbant su tévais, zodziu, kad gali ateiti, ateinu j
susirinkimus *“ [L1]. Kartais susitikimai vyksta ir labai spontaniSkai: ,,a$ susitinku su jais labai
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daznai, kadangi dirbu ilgai ir vakare ateina tévai pasiimti vaikus, sakykime, is prailgintos klasés, as
galiu juos matyti, galiu gatvéje susitikusi, pries pamokas, pokalbis vyksta, sakykime, trumpai, bet
tikslingai“ [L1].

Duomeny analize parodé, kad socialiné medija (subkategorija) yra dar vienas biidas komunikuoti
Svietimo pagalbos specialistams su mokiniy tévais (globé¢jais ar riipintojais). Tyrimo dalyviy teigimu,
bendravimui naudojami elektoriniai dienynai: ,, mokykloje yra aiski sistema, kad mes su
komunikuojant <...> tiek su tévais tik dienynu” [SP3]; ,,su tévais yra “Tamo* dienynas, kuriame
mes ten parasome visas pastabas‘ [L1] taip pat naudojamos iSmaniosios programélés messenger:
,,mesendZeryje tai Zinokit, kur tikriausiai turi kiekvienas, net ir darbe biinant pasitikrina ir paZiiri,
kas ten parasé, tai yra greiciausias biidas tq uzmegzti kontaktq su tévais, tikrai, tikrai, be socialiniy
tinkly niekaip” [SPP2]; ,,0 su <...> téveliais, ir paciais mokiniais <...> telefonas messenger ir is
visos Sitos greitos Zinios irgi greiciausiai turbit tuom sklinda telefonai” [PSCI1] ir “Zoom*
programa: ,, su tévais jeigu jau labai, anksciau bidavo dazniau ir “Zoom ‘u** [L2].

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad tiek Svietimo pagalbos specialistai, tieck mokiniy tévai (glob¢jai
ar rupintojai) aktyviai siekia bendradarbiavimo ir komunikacijos, siekdami bendry tiksly mokiniy
gerovei. Jie naudoja jvairius tinklaveikos kanalus, tokius kaip telefoniniai pokalbiai, susitikimai ir
socialinés medijos, kad pasiekty geresn;j ry§j, dalintysi informacija ir spresty problemas. Tai rodo
norg glaudziai bendradarbiauti ir uztikrinti geresnes paslaugas mokiniams.

Tinklaveikos su mokytojais tikslai

* Programy rengimas
* Problemy sprendimas
* Pagalba mokiniui

Tinklaveikos su mokytojais budai

* Socialiné medija
* [vairios veiklos

* Susitikimai

* Bendradarbiavimas

21 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — mokytojai (kategorijos ir
subkategorijos)

Siekiant nustatyti tinklaveikos tarp $vietimo pagalbos specialisty ir mokytojy ypatumus, analizuojant
duomenis buvo sudarytos dvi Kkategorijos ir jas pagrindziancios subkategorijos (Zr. 21 pav.):
tinklaveikos tikslai ir budai su mokytojais (2 kategorija), i$skiriant subkategorijas: programy
rengimas, problemy sprendimas, pagalba mokiniui, (tinklaveikos su mokytojais tiksly
subkategorija), bendradarbiavimas, susitikimai, socialiné medija, jvairios veiklos (tinklaveikos
su mokytojais budy subkategorija) (Zr. 12 prieda).
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialisty ir mokytojy bendras tikslas yra
programy rengimas (subkategorija) ir individualizavimas: ,,ypac kreipiasi dazniausiai tada, kada
ateina rugséjis, reikia rengti tas pritaikytas, individualizuotas arba veiklomis ugdoma vaiko
programa‘“ [SPP2]. Tyrimo dalyviai taip pat pastebi, kad mokytojai linke kreiptis dél savo pamoky:
,,gaunasi va toks va pavirsutiniskas bendravimas. Tiek, kiek reikia tai pamokai“ [L1]. Dar vienas 1§
tinklaveikos tiksly, atsiskleidgs tyrimo metu tarp mokytojy ir specialisty — problemu sprendimas
(subkategorija). Tyrimo dalyviai pastebi, kad kreipiasi mokytojai ir klasiy auklétojai dél konkreciy
mokiniy ir jy socialiniy problemy: ,, Siaip ateina auklétojos labai daznai pasidométi ar lanko, ar kyla
kazkokiy problemy dél savo auklétiniy “ [SPP2]; ,, pas mane, dazniausiai tai pas mane ir kreipiasi,
nes tada jau Zinot, ieSkai problemos, ar tai yra socialiné problema” [SP2]. Tyrimo rezultatai
iSrySkina pagalba mokiniui (subkategorija), kaip bendra tiksla, jungiantj mokytojus ir Svietimo
pagalbos specialistus. Informantai teigia, kad mokytojai kreipiasi, jeigu pastebi, kad mokinys patiria
sunkumus: ,, foks betarpiskas ir, ir daznas, nes tai jau, kaip minéjau, tikrai daznai jeigu mokytojas
pastebi mokinio patiriamus sunkumus“ [SP2]; ,, atpazjsta mokytojai ir tada jie kreipiasi kartais j
pavienius specialistus “ [PSC2]; ,,dél specialiyjy ugdymosi poreikiy, dél jtraukties tos, tai tikrai
kreipiasi pacios” [PSC2]; ., su mokytojais bendradarbiaujam ugdymo klausimais, sunkumy
klausimai” [SP3] arba jeigu nori pasitarti, nes nezino kaip geriau pasielgti: ,, kur galima dalintis
gerosiomis patirtimis, aiSku, ir klausti, kaip daryty kitos tokiu atveju“ [SPP1]; ,, mokytojai ateina ir
sako: paziirék, kaip tau atrodo taip, ar ne, ar tai, kg mes taip galim daryti, t0s refleksijos,
pastebéjimai“ [SP1].

Interviu metu dalyviai kalbéjo apie bendravima, naudojant socialing medija (subkategorija) bei
vieng i§ jy - virtualius mokytojy kambarius: ,, turim susikiire visos mokyklos mokytojy kambarj
nuotolinj, kuriame keliame visq naujausiq medziagq, visi klausimai aptariami® [L2] ir mokyklos
virtualus dienynas ir susirasinéjimo grupés: ,,su mokytojais tai greiciausiai, kad jeigu vat biitent
informaciniy technologijy, tai greiciausiai yra, yra miisy dienynas, kur raSomés laiskais vienas su
kitais, irgi ten, ten visokiom turim, aisky telefone irgi grupes, turim mokytojy cetq* [PSCL1].
Analizuojant tyrimo duomenis, isrySkéjo jvairios veiklos (subkategorija), kuriy mety kei¢iamasi
informacija. Specialistai isryskino apvalaus stalo diskusijas: ,, su mokytojais <...> taip, mes darome
apskrito stalo diskusijq* [SPP1], projektines veiklas: ,, mokytojos taip pat jsitraukia <..> bendrai
darom tq projekting veiklg *“ [L1] ir Kitos tobuléjimo programas: ,, su mokytojais esame turéje kazkada
tokig “golden five“ programg‘ [PSC2]. Taip pat vienas i$ budy veikti tinkle yra susitikimy metu:
,,ateina mokytoja, domisi* [SP1] ir ,,as einu pas tuos mokytojus, susigaudau juos <...>* [SPP2].
Taip pat Svietimo pagalbos specialistai i$skiria bendresnj veikimg tinkle - bendradarbiavima:
., bendradarbiauji su kolegom, su mokytojais*“ [SP2] ir ,,tai miisy bendradarbiavimas miisy Siaip
mokytojai, ar ne, kolektyvo. Tai nejmanomas socialinio pedagogo kaip specialisto darbas. Jeigu tu
bendradarbiauji su savo kolegy kiekvieng dieng, su mokytojais, administracija su psichologu, tas
kolegialus rysys “ [SP1].

Tyrimo duomenys rodo, kad Svietimo pagalbos specialistai ir mokytojai aktyviai bendradarbiauja ir
siekia bendry tiksly, susijusiy su programy rengimu, individualizavimu, problemy sprendimu ir
pagalba mokiniui. Tai rodo glaudy ry$j ir bendradarbiavimg tarp $iy profesiniy grupiy Svietimo
kontekste. Be to, veiklos ir komunikacijos budai, tokie, kaip apvalaus stalo diskusijos, projektinés
veiklos ir virtualis mokytojy kambariai, rodo, kad specialistai ir mokytojai naudoja skirtingas
priemones ir technologijas, sickdami efektyvesnio bendradarbiavimo ir informacijos mainy.
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Tinklaveikos tarp specialisty tikslai

* Pagalba mokiniui
* Informaciniai mainai

Tinklaveikos tarp specialisty bidai

» Socialiné medija
+ Bendradarbiavimas

22 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — $vietimo pagalbos specialistai
(kategorijos ir subkategorijos)

Siekiant nustatyti tinklaveikos ypatumus tarp $vietimo pagalbos specialisty, sudarytos dvi kategorijos
ir pagrindziancios subkategorijos (zr. 22 pav.): tinklaveikos tikslai ir buidai tarp specialisty (2
kategorija), i$skiriant subkategorijas: pagalba mokiniui, informaciniai mainai (tinklaveikos tarp
specialisty tiksly subkategorija), bendradarbiavimas, socialiné medija, (tinklaveikos tarp
specialisty buidy subkategorija) (zr. 13 prieda).

Interviu analizé parodé, kad tyrimo dalyviai su kitais $vietimo pagalbos specialistais jungiasi j
tinklus, siekiant suteikti mokiniams pagalba (subkategorija). Svietimo pagalbos specialistai
komunikuoja su kolegomis, kuomet pastebi, kad mokiniui reikalinga papildoma pagalba: ,,jeigu
matau, kad yra problema lankomumas tai, aisku, dazniausiai kontaktuoju su socialine pedagoge
[SPP1]; . ggsdinantis kazkas gali kazkq, gali nutikti daugiau, tai tu bandai Zingsneliu j priekj
aplenkti tq dalykq, tai vat kontaktuoju su psichologe “ [SP2]. Specialistai tarpusavyje bendradarbiauja
derinat administracinius klausimus: ,, aptariam savo veiklg, derinam savo tvarkarascius, grafikus,
kad nesidubliuoty tam vaikui, kad bity patogu* [SPP1] ir siekiant bendry tiksly ,,tai mes ir
uzsibréziame tokj kaip ir bendrq tikslg, kad yra pagrindinis ismokyti jj perskaityti, bet per Siuos metus
bent dviskiemenius ZodzZius* [SPP2]. Analizuojant tyrimo rezultatus iSrySkéjo, kad bendras
specialisty tikslas yra informacijos mainai (subkategorija), medziagos dalijimasis: ,,Svietimo
pagalbos specialistai <...> ten dalinamés visa medzZiaga*® [L2], geros patirties dalinimasis:
., dalinimasis gergja patirtimi““ [L1].

Analizé parodo, kad specialistai tarpusavyje komunikuoja panaudodami socialinius tinklus
(subkategorija), jy programéles: ,, mes turim susikiirusios “google class room “ platformoje svietimo
pagalbos specialisty atskirg skilti*“ [L2] ir “messenger programélé: ,, tq turim pagalbos specialisty
cetq, kq ir kur irgi tenka tokia greitoji ta deganti informacija, tai greiciausiais biidais sklinda
[PSC1]. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad bendradarbiavimas (subkategorija) yra dar vienas biidas,
palaikantis veikimg tinkle: , kaip specialistai, visi tarpusavyje stengiamés bendradarbiauti, kiek
iSeina, tai kadangi as esu vyresniy klasiy specialioji pedagogé, bendradarbiauju daznai su
logopede *“ [SPP2]; ,, bendradarbiavimas vyksta aisku su specialiais pedagogais metodinéj veikloj ir
seminarai, konferencijos * [L1].
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Tyrimo duomenys rodo, kad Svietimo pagalbos specialistai supranta svarba jungtis j tinklus su kitais
specialistais, siekiant veiksmingai teikti pagalbg mokiniams. Bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
specialisty yra biitini veiksniai, padedantys identifikuoti ir sprgsti problemas kylancias dél mokiniy
specialiyjy ugdymosi poreikiy bei uztikrinti bendra tiksly siekimg. Informacijos mainai, medziagos
ir geros patirties dalinimasis yra naudingi tinklo veikimo procesui, prisidedant prie profesionalumo
ir kompetencijos didinimo. Be to, naudojant socialinius tinklus ir technologijas, specialistai gali
greitai ir efektyviai bendrauti, bendradarbiauti bei dalintis informacija. Bendradarbiavimas su Kkitais
specialistais ir dalyvavimas jvairiose veiklose padeda stiprinti tinkla ir suteikti papildomg parama
mokiniams.

Tinklaveikos su mokiniais tikslai

+ Pagalba mokiniui
* Informaciniai mainai

Tinklaveikos su mokiniais biidai

* Socialiné medija
* Bendradarbiavimas

23 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — mokiniai (kategorijos ir
subkategorijos)

Siekiant nustatyti tinklaveikos ypatumus tarp Svietimo pagalbos specialisty ir mokiniy, sudarytos dvi
kategorijos: tinklaveikos su mokiniais tikslai ir tinklaveikos su mokiniais budai bei jas
pagrindziancios subkategorijos (zr. 23 pav.): pagalba mokiniui ir socialiné medija (Zr. 14 prieda).

Interviu analizé atskleidé¢, kad tinklaveika tarp Svietimo pagalbos specialisty ir mokiniy vyksta
socialinéje medijoje (subkategorija). Specialistai paminéjo “google class room “: ,, mokiniams turim
dar vieng parenge (“‘google class room*) <...>“[L2], “messenger programélé: ,, bet aisku, kad kad
telefonas “messenger “ ir is visos Sitos Sitos greitos Zinios irgi greic¢iausiai turbiit sklinda telefonais”
[PSC2] ir elektroninis dienynas: ,,mokykloje yra aiski sistema, kad mes su komunikuojant tiek su
vaikais tik dienynu” [SP3]. Analizuojant tyrimo rezultatus iSry§kéjo tinklaveikos su mokiniais tikslas
ty. pagalba mokiniui (subkategorija), kuri susideda i§ naudingos informacijos dalijimosi:
,haudinga biina, c¢ia psichologés tq dalykq daro dél to, kad ten apie emocing biiseng klausiama
vaiky, siunciamos visokios nuorodos vaikams, testai visokie, karjeros specialisciy ir panasiai“ [L2],
svarbu, taip pat, kad mokiniai patys kreipiasi | specialistus, kai jiems reikalinga pagalba: ,, visada
kreipiasi, jeigu reikia kokios pagalbos, taip ir ateina, ir praso, pasako “ [SP1]; ,, vaikas nebijo ir kad
Jis ateis ir tada, kai jis jau prisidirbo, kai jau jam ten visai kazkas nepasiseké [SP2]; ,, tai ¢ia pas
mus nuolatinis Surmulys, ¢ia tiek mokiniai, ir tas kontaktas jis yra, jis yra Siltas ir mes, mes drgsiai
dalinamés kas, kas sekasi, kas nesiseka ir kurioj vietoj mes cia galim kazkaip tai padéti” [PSC1].
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Interviu rezultatai rodo, kad $vietimo pagalbos specialistai naudoja socialing medija kaip veiksminga
priemon¢ bendrauti su mokiniais ir suteikti jiems pagalba. Tai rodo, kad tinklaveika socialinéje
medijoje tampa svarbiu komunikacijos ir pagalbos kanalu tarp Svietimo pagalbos specialisty ir
mokiniy.

Tinklaveikos su metodiniy biireliy nariais tikslai

* Gerosios patirties dalinimasis
* Informaciniai mainai

Tinklaveikos su metodiniy biireliy nariais budai

* Socialiné medija
* Susitikimai
* Pokalbis telefonu

24 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — metodiniy biireliy nariai
(kategorijos ir subkategorijos)

Siekiant nustatyti tinklaveikos ypatumus tarp Svietimo pagalbos specialisty ir metodiniy biireliy
dalyviy, sudarytos dvi kategorijos ir jas pagrindziancios subkategorijos (Zr. 24 pav) tinklaveikos
su metodiniy biireliy nariais tikslai ir budai (2 kategorija), iSskiriant subkategorijas: gerosios
patirties dalijimasis, informaciniai mainai, pokalbis telefonu, susitikimai, socialiné medija (Zr.
15 priedg).

Tyrimo duomeny analiz¢é atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialistai jungiasi j metodinius biirelius,
kuriuose vyksta informaciniai mainai (subkategorija) tarp nariy. Tyrimo dalyviai dalijasi naujausia
informacija: ,, ieskai jeigu randi, pavyzdziui, kazkur tai kazkokiq konferencijqg, pavyzdziui, ar ne, tai
platini iskart daliniesi, kad matyty, dalyvauty.” [SPP1]; ,, mes labai aktyvios ir labai viena kitai
padedam tai, jeigu man kazkokiy klausimy iskyla ir tada greitai kreipiuosi j kazkurig kolege “ [SP1].
Taip pat vyksta nuolatinis informacijos dalijimasis, sickiant palengvinti visy specialisty darba:
., informacijos skleidimas, birimas minciy, generavimas. Tikslas, tai yra vis tiek rasti tokiy budy,
kaip suburti savo spec. pedagoges palengvinti. Dariau ir Respubliking, sakykim, metodiniy bireliy
pirmininky, bitent dél individualiy ugdymo plany rasymo. tikslas, tai yra palengvinti sau kazkokj
darbgq. Rasti naujy idéjy. Dalintis patirtimi” [SPP1]. Informantai atskleidé, kad metodiniy biureliy
nariai dalijasi gerosiomis patirtimis (subkategorija): ,,yra rajoniniy, rajono metodiniy specialisty
biirelis, mes vienas kitus vis tiek pazjstame, Zinome, susiskambine paklausti, gal tu kazkokiq situacijg
panasiqg turéjai, gal gali patarti? “ [SPP2]; , dalintis gerosiomis patirtimis, aisku, ir klausti, kaip
daryty kitos tokiu atveju” [SPP1].

Duomeny analizé parodé, kad metodiniai bureliy nariai linke dalyvauti susitikimuose
(subkategorija): ,, vyksta daznai miisy mokykloje, kadangi specialisty jau nemaZzai, turime savo
mokyklos $vietimo pagalbos specialisty metoding grupe ir biuna susirinkimai* [SPP2]; ,,su savo
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kolegéem, bendradarbém, biitent spec. pedagogés — logopedés, mes susitinkam metodiniuose
rateliuose, siaip va susitinkame, bendraujame® [L1], 0 susitikimai vyksta diskusijy formatu:
,, metodinio burelio, sakykim, nariy, Kurios tikrai inicijuoja visokias apskrito stalo diskusijas*
[SPP1]. Interviu duomenys isrySkino, kad metodinio birelio nariai tarpusavyje mezga pokalbius
telefonu (subkategorija): ,, su savo kolegém, bendradarbém, biitent spec. pedagogés — logopedés mes
susitinkam metodiniuose rateliuose, kartais pasiskambiname.: mano atvejis toks, kaip tau pasiseké
[L1]; ..jeigu man kazkokiy klausimy iSkyla ir tada greitai kreipivosi j kazkurig kolege [SP1]; ,,yra
rajoniniy, rajono metodiniy specialisty biirelis, mes vienas kitus vis tiek pazjstame, Zinome, tarkim,
kokius vaikus mes turim ,zZino, kiek kokius vaikus turi kolege, susiskambing <..>* [SPP2]. Tyrimo
duomenys atskleidzia, kad dar vienas i§ tinklaveikos biidy yra socialiné medija (subkategorija),
elektoriniai laiskai: ,, kadangi kaip pirmininké, tai yra vienas dalykas, visy pastus turiu, vadinasi, is
karto nauji renginiai, nauji pranesimai, nauji susirinkimai. Tai yra informuojami elektroniniu pastu
[SPP1] ir nuotolinio bendravimo priemonés: ,, tai yra elektroniniai laiskai ir zoom ‘as, ir teams ‘ai, ir
tiesiog mesendzer ‘is su vaizdu*“ [PSC1].

Sie duomenys atskleidzia, kad §vietimo pagalbos specialistai supranta svarbg ir nauda, kurig gali
gauti i§ bendradarbiavimo su kolegomis. Jie aktyviai dalyvauja metodiniuose bireliuose ir naudojasi
jvairiomis komunikacijos priemonémis, kad galéty dalintis informacija, gerosiomis patirtimis ir
ieSkoti pagalbos bei patarimy. Bendradarbiavimas ir tinklaveika tarp specialisty padeda jiems
efektyviau dirbti, rasti naujas idéjas, rasti sprendimus ir pasiekti bendrus tikslus. Tai rodo jy
Jsipareigojimg kokybiskai ir veiksmingai teikti pagalbg mokiniams bei nuolatinj norg tobulintis ir
dalintis ziniomis su kitais specialistais.

Tinklaveikos su jstaigomis ir organizacijomis tikslai

+ Informaciniai mainai
« Pagalba mokiniui

Tinklaveikos su jstaigomis ir organizacijomis biidai

Socialiné medija
Projektinés veiklos
Misras (gyvai ir nuotoliu)
Bendradarbiavimas

25 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos partneriai — jvairios jstaigos ir organizacijos
(kategorijos ir subkategorijos)

Siekiant nustatyti tinklaveikos ypatumus tarp Svietimo pagalbos specialisty ir jvairiy jstaigy bei
organizacijy, analizuojant duomenis buvo sudarytos dvi kategorijos: tinklaveikos su kitomis
organizacijomis tikslai ir tinklaveikos su kitomis organizacijomis budai (Zr. 25 pav.)) ir jas
pagrindziancios subkategorijos: pagalba mokiniui, informaciniai mainai (tinklaveikos su kitomis
jstaigomis ir organizacijomis tiksly subkategorija), bendradarbiavimas, socialiné medija,
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projektinés veiklos, miSriis (gyvai ir nuotoliu) (tinklaveikos su kitomis jstaigomis ir
organizacijomis buidy subkategorija) (zr. 16 prieds).

Remiantis interviu duomeny analize, $vietimo pagalbos specialistai su skirtingomis jstaigomis ir
organizacijomis veikia tinkle skirtingais buidais, i$ kuriy: socialiné medija (subkategorija): ,, kalbant
apie Diemedzio ugdymo centrg, tai ten, aisku, dirba, pazjsti, tai ir socialiniai tinklai eina‘ [SPP2]
taip pat elektroniniai laiskai: ,, tarkim miisy miesto kazkokiom tai institucijom, su kitom tarnybom, su
kazkokiais kitais partneriais. Tai Siaip turbiit, kad yra dazniausias dalykas ir susirasinéjimas
elektroniniu pastu* [PSC1]; ,, vaiky teises dazniausiai bina laiskais ir telefonu” [SP3]. Specialistai
teigia, kad su jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis komunikuoja misSriu biidu (gyvai ir nuotoliu)
(subkategorija): ,, kalbant apie atvejo vadybos procesus, socialinius darbuotojus, tai tikrai
dazniausiai telefonu, telefoninj pokalbj kartais biina posédziai, tada jie bina nuotoliu arba gyvai,
¢ia priklausomai” [SP3]; ,,PPT dazniausiai nuotolinio susitikimo metu ir telefonu” [SP3]; ,,jeigu
kalbant apie sutrikusios raidos ir vystymosi centro jstaigoje ir ,,Silo* daugiafunkcinio centro, tai
vyksta ir gyvi, ir tada jau tik dar Siek tiek bina ir nuotoliu, kad taupyti laikq* [SP3]. Dar vienas
veikimo tinkle biidas projektinés veiklos (subkategorija), tokios, kaip spektakliai: ,, spektakliukus
statom ir jvairias veiklas darom, ir projektines veiklas ““ [L1]; edukacinés veiklos: ,, bendradarbiauju
su viesgja biblioteka ir kai as parengiu, pavyzdziui, mokyklinj projektq, tai dazniausiai ir vieng veiklg
jtraukiau kaip edukacine veiklg, isvykq j viesqjq bibliotekq, kuri mielai priima, uZima vaikus, rengia
visokius interaktyvius Zaidimus *“ [SPP2]; prevencinés programos: ,, Svietéjiskas arba prevencijos, tai
na, tiesiog yra tam tikros prevencinés programos, kur mes kartu darom ir jie mums, ir mes jiems
Padedam, kazkokie bendri projektai [SP1]; ,, Svéksnos DiemedZio centru, bendradarbiaujam labai,
darome bendrus projektus, bendras veiklas®“ [SPP2]. Analizés duomenys iSryskino
bendradarbiavimo su jstaigomis ir organizacijomis (subkategorija) buida, kuris vyksta tarp
Svietimo pagalbos specialisty ir jstaigy/organizacijy: ,,Svietimo pagalbos tarnyba <...> $vietimo ir
sporto kultiiros centras, savivaldybé. Daug bendradarbiaujam su Ukmergés policija <...> jvairios
nevyriausybinés organizacijos, Ukmergés Seimos centras, lyderiy kartos <..>* [SP1];
., bendradarbiaujam su biblioteka, su kultiros namais*“ [L1]; ,, bendradarbiaujam <...> kurciyjy ir
neprigirdinciyjy mokykla, tal yra sutartys sudaromos, regos ugdymo centras, taip pat sutartys
sudaromos <...>* [SPPL.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialistai ir jvairios jstaigos ir
organizacijos siekia keistis informacija (subkategorija): ,, pedagogine psichologine tarnybg jau
bet ir jiems reikia informacijos, kai jie tiria vaikq, apie tai pasidalinam, mes darom jvertinimus,
siunciam jiems, reikia papildomos konsultacijos apie tai, pedagoginé tarnyba Situo klausimu,
pedagoginés tarnybos supervizijos, jvairios veiklos, ar ne, kurios vyksta specialistams daznu atveju
apie ir netgi apie jtraukyjj ugdymq yra nemazai ten ty uzsiemimy” [SP3]; ,, toliau tikrai galime
reikiama informacijq suzinoti is pedagoginés psichologinés tarnybos“ [L2], taip pat informantali
pastebi, kad informaciniai mainai padeda jiems tobuléti: ,, priklausyti yra labai naudinga manau, ne
tik dél kontakty <...> dél asmeninio tobuléjimo” [L2]; ,, tada jie (mokytojai) kreipési j kolegas, ar
ne, kitose mokyklose, miisy yra daugiau ty vaiky, kurie turi ugdymosi sutrikimy poreikiy “ [SP1] arba
kai reikia tarpininko: ,, kai jau mums reikia tarpininko, bet tikrai mes kreipémés j tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skyriy, pedagogine psichologine tarnybg jau minéjau” [SP3]; ,socialinés
paramos centrus, tai arvejo vadybininkus, socialinius darbuotojus” [SP3].
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Interviu metu dalyviai kalb¢jo apie pagalba mokiniui (subkategorija): ,, svietimo pagalbos tarnyba
bendradarbiaujam, gauna pagalbg tiek mes, tiek vaikai* [SPP2]; ,,savivaldybés tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skyrius. AS su jais nemazai bendradarbiaujam, dazniausiu atveju tais mokiniais,
kurie turi elgesio sunkumy ” [SP3]; ,, mums tenka bendradarbiauti tiek ir su vaiko teisiy specialistais,
del jvairiy atvejy, kai tévai neigia specialiuosius ugdymosi poreikius, matome, kad vaikui kyla
sunkumai‘ [SP3]. Taip pat jvairios organizacijos padeda Svietimo pagalbos specialistams kaip
tarpininkai tarp mokyklos ir mokinio tévy (globéjy ar rupintojy): ,, kur nebegalim susitvarkyti pacios
ir turim tada kreiptis, nu, tarkim, vaiky teisiy vaiky teises” [PSC1]; ,, 0 kur dar pedagoginé
psichologiné tarnyba, savivaldybés atvejo vadybos specialistai, kurie biina priskirti, vaiko teisiy
kartais prireikia® [PSC2]; ,,inicijuojant tokj trisalj susitikimg su atvejo vadyba Seima, vaiko ir
mokykla“ [PSC2]. Tyrimo dalyviai teigia, kad bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis, Siekiant
padéti mokiniui: ,,is Svietimo pagalbos tarnybos isvadas, rekomendacijas” [SP2]; ,, institucinio
bendradarbiavimo specialistq kvieciame vaiky ir paaugliy psichiatrg, jeigu su vaiku tai susije,
ZodZiu, tuos socialinius darbuotojus* [SP2); , miisy partneriai turbiit sakykim, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo specialistai, visuomenés sveikatos biuras, jeigu reikia, tai ir medikai, ir policijos
darbuotojai” [SP2]; ,, “Silo* daugiafunkcinj centrg, su kuriuo mes bendradarbiaujame, netgi
kalbant apie specialiuosius ugdymo poreikius, sutrikusio vystymosi raidos centras ir ten labiau apie
jvairiapusius raidos sutrikimus turinciy vaiky pagalbq“ [SP3]; ,,nemazai yra teke bendradarbiauti
ir raidos centru, vaikai grizdavo is ten, kartais nutritkdavo, dar informacijos arba kazkokios gilesnés
jzvalgos apie tai, kq mes turim daryti ir su raidos centru yra teke nemazai bendradarbiauti* [SP3].

Sie duomenys reiskia, kad $vietimo pagalbos specialistai su jstaigomis ir organizacijomis naudoja
jvairias tinklo priemones ir kanalus, tokius kaip socialiné medija, elektroniniai laiskai ir kitos
interneto technologijos, siekdami komunikuoti, dalintis informacija, keistis patirtimi bei
bendradarbiauti. Tai leidzia jiems efektyviai bendrauti, koordinuoti veikla, gauti ir teikti pagalbg bei
palaikyti rysj su skirtingomis suinteresuotosiomis Salimis. Tinklaveikos priemonés padeda stiprinti
bendradarbiavima, efektyvuma ir pasiekti geresniy rezultaty Svietimo pagalbos srityje.
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3.2. Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Atliktas tyrimas iSrySkino, kad Svietimo pagalbos specialistai, jungdamiesi | tinklus, siekia
jgyvendinti Siuos jtraukiojo ugdymo siekius:

Cw v —

e Jtraukiojo ugdymo kokybiSkas ir visapusiSskas jgyvendinimas bei kylanciy iS8Stukiy

e Kompetencijy ir nuolatinio tobul¢jimo poreikis: tinklaveikos procesas skatina specialisty
kompetencijy augima, nuolatinj mokymasi ir tobul¢jima, siekiant geriau atitikti jtraukiojo
ugdymo reikalavimus ir jgyvendinti naujausias praktikas.

e Jtraukiojo ugdymo organizavimas mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy:
vienas 1§ tinklaveikos tiksly yra plétoti ir diegti veiksmingus veiklos buidus bei priemones,
kurios padéty tinkamai organizuoti ir teikti pagalba mokiniams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy.

e KirybiSkas priemoniy, technologijomis gristy veiklos biidy taikymas teikiant pagalbg
mokiniams: tinklaveika skatina specialistus kurybiskai, taikant technologines priemones
teikti pagalba mokiniams, ieSkoti buidy siekiant atliepti mokiniy individualius poreikius ir
1gyvendinti jtraukiojo ugdymo principus.

e Socialinio kapitalo arba istekliy poreikis: tinklaveikos procesas remiasi socialinio kapitalo
kiirimu, tai yra bendradarbiavimu, pasitikéjimu ir iStekliy dalinimusi tarp tinklo dalyviy.
Specialistai formuoja tarpusavio parama, siekia geresniy rezultaty ir bendro tikslo — sékmingo
jtraukiojo ugdymo jgyvendinimo.

Kurso draugés

Kultiiros hamai
et
Svietimo pagalbos tarnyba

[
Visuomeneés, sveikatos biuras
——e covtin
Bibliteka LOGOPEDAS =@ P
SMGkiniy tévai [ ]
DaugiafunKcinis centras .~
& "Lyde/ril.j karta" o

~ ~ Administracija
Svékinos diemedZio centras

o
® /./Seimos centras
et - /~Svietime ir sporto centras
Rezos u d.mn centras Mokytojo padéjéjas Pedagoginé psi(hu—l—ﬁ;g_i__ﬁiﬁ?i}ﬁ{i—‘___________
B0 uBcy SPECIALUSIS'PEDAGOGAS SOCIALINIS REDAGQGAS ~—~—_ . . bt )
S~ .\ Su'.'(usws raidos ir vystymosi centras

Profesinés Socialiniy.tinkly grupés @Socialinés paramos centras

Vaiky ir'paaugliy psichiatras

Kur€iujy ir neprigirdinciyjy mokykla

Metodiniai bareliai

Socialinis darbuotojas

i -
PSICHOLOGAS Vaiky teisés———@
Mokinys

Mokytojai

Pavaduotoja  Atvejo vadybininkas

26 pav. Svietimo pagalbos specialisty tinklaveika, jgyvendinant jtraukyjj ugdyma, mokykloje
(duomeny apibendrinimas)

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad iSrySkéjo Svietimo pagalbos specialisty
tinklaveikos oficialiis ir neoficiallis partneriai, kuriuos visus jungia bendri: tikslai, veiklos ir
tarpusavio ry$iai (zr. 26 pav.). Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad Svietimo pagalbos specialisty,
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jgyvendinanc¢iy jtraukyjj ugdyma mokykloje, tinklaveikos pagrindiniai tikslai yra informaciniai
mainai ir pagalba mokiniui. Atlieckant duomeny analize, i$skirtos pagrindinés veiklos, jungiancios
tinklo dalyvius, t.y. socialinés medijos, susitikimai, bendradarbiavimas, pokalbiai telefonu ir jvairios
veiklos. Gauti duomenys patvirtinami mokslinéje literattiroje (Bridwell-Mitchell, 2017; Lima, 2008;
Lima, 2010; Diaz-Pareja ir kt., 2021; Faizi ir kt., 2013; Greenhow, Lewin, 2016; Gulzar ir kt., 2021;
Habes ir kt., 2018; Katz ir kt., 2004; Rincon-Gallardo, Fullan, 2016; Wang, 2018) jvardintus
veiksnius, nulemiancius tinklo formavimasi, taip pat patvirtina mokslininky jvardintus tikslus,
veiklas ir tarpusavio rysius.

Remiantis Rincon-Gallardo, Fullan (2016) atliktu tyrimu, kuriame i$ry$kéjo pagrindinés $vietimo
tinklaveikos savybes: iStekliai; naujy partnerysCiy ir bendruomeniy kiirimas; mokymasis i§ kity;
reflektavimas; lyderysté; santykiy kiirimas ir bendradarbiavimas; veiksminga pedagogika. Atliktame
tyrime dalis tinklaveikos ypatumy sutapo: iStekliai; mokymasis i§ kity; santykiy kirimas ir
bendradarbiavimas; veiksminga pedagogika. Taciau tyrime triko duomeny apie lyderyste.

Lima (2010) nurodo, kad veiksmingam tinklo dalyviy bendravimui bitinas tiesioginis bendravimas,
taip pat atlikto tyrimo rezultatai sutapo - vienas i§ tinklo dalyviy veikimo budy yra tiesioginiai
susitikimai.

Faizi ir kt. (2013) ir Raja (2018) teigia, kad socialiné medija gali pasitarnauti kaip bendravimo
erdvé/kanalas; motyvacinis jrankis; bendradarbiavimo platforma. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina,
kad Svietimo pagalbos specialistai iSnaudoja socialines medijas, kaip bendravimo platforma; darbo
irankj pamokoms ir bendradarbiauja socialiniy tinkly grupése.

Tyrimo duomeny analizé padéjo atskleisti, kaip yra plétojami Svietimo pagalbos specialisty
bendradarbiavimo tinklai. Tinklo k@irimasis remiasi Brofenbrenner‘io (1979) ekologinés sistemos
modeliu, kuris apima keturias aplinkas, kuriose vyksta S$vietimo pagalbos specialisty
bendradarbiavimo tinkly plétra:

e Mikroaplinka apima artimiausius asmenis ir grupes, su kuriais specialistai turi tiesioginj
kontakta. Tai gali buti kolegos Svietimo pagalbos srityje, mokytojai, administracija ir mokiniy
tévai (globéjai ar riipintojai), ir paties specialisto sukaupti informaciniai iStekliai: sukaupta
literatuira, paskaity/seminary/ mokymy medziaga. Bendradarbiavimas ir rySiai su jvardintais
asmenimis yra pagrindinis tinklo plétros pradzios taskas.

e Mezoaplinka apima platesnes socialines grupes ir organizacijas, su kuriais specialistai gali
bendradarbiauti. Tyrimo kontekste tai yra socialinés medijos grupés, metodiniai bireliai,
jstaigos ar organizacijos, kuriose galima dalintis informacija, idé¢jomis ir idtekliais. Si aplinka
padeda specialistams pleciant tinklo rySius ir iSteklius.

e [Egzosistema apima platesnj socialinj ir institucinj konteksta, kurioje veikia $§vietimo
pagalbos specialistai. Tai gali biiti Svietimo institucijos, vietos bendruomenés organizacijos,
tinklo koordinatoriai ar konsultantai, kurie gali suteikti parama, patarimus ir resursus tinklui.
Sios aplinkos dalyviai gali bti svarbiis tinklo plétrai ir tobulinimui.

e Makroaplinka apima platesnj socialinj ir kultiirinj konteksta, kuriame vyksta $vietimo
procesai. Tai gali biiti Svietimo politika, teisés aktai, socialiniai normos ir vertybés.
Makroaplinka turi jtakos Svietimo pagalbos specialisty tinklo plétrai, nes ji formuoja
konteksta, kuriame specialistai veikia ir kurio reikalavimams jie turi atitikti.

70



Svietimo pagalbos specialisty bendradarbiavimo tinkly plétra remiasi $iy ekologinés sistemos
modelio aplinky sgveika ir rySiais. Specialistai turi atsizvelgti | visas Sias aplinkas, bendradarbiauti
su jy dalyviais ir kurti tinkla, kuris atitikty jy tikslus ir poreikius.

Atlikto tyrimo rezultatai iSryskino, kad Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos plétojimas gali
padéti jgyvendinti jtraukyjj ugdyma:

1. Informacijos ir iStekliy dalinimasis: veikiant tinkle specialistai gali dalintis jvairiais iStekliais,
informacija, gergja patirtimi. Tai leidzia gauti daugiau ziniy apie jtraukyji ugdyma,
igyvendinti naujus metodus, priemones ir strategijas, kurios padeda teikti kokybiska ir
visapusiska pagalbg specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams.

2. Bendradarbiavimas ir partnerysté: tinklaveikos metu specialistai gali bendradarbiauti su
kitais profesiniy tinkly dalyviais, kurie turi skirtinga Ziniy bagaza ir jgiidZius, jgyvendinant
jtraukyjj ugdyma. Tai gali bati mokytojai, Svietimo pagalbos specialistai, tévai (globéjai ar
ripintojai), pedagoginés psichologinés tarnybos ir kitos jstaigos. Bendradarbiavimas leidzia
keistis informacija, patarimais ir iStekliais, siekiant veiksmingiau paremti mokinius.

3. Patirties ir refleksijos dalinimasis: tinkle specialistai gali dalintis savo patirtimi, refleksijomis
galimybe mokytis 1§ kity specialisty patirties, jgyti naujy jzvalgy ir gerinti savo veiklg bei
strategijas. Refleksija ir patirties dalinimasis padeda specialistams tapti efektyvesniais.

4. Tinklo palaikymas ir parama: tinklaveikos plétra gali sukurti stipry bendruomenés jausmg
tarp specialisty, kurie dirba jgyvendindami jtraukyjj ugdyma. Specialistai gali jaustis
palaikomi ir suprasti, gauti paramg ir patarimus i$ kity dalyviy tinkle. Toks palaikymas ir
parama padeda iSlaikyti motyvacija, stiprina bendradarbiavimg ir skatina ilgalaikj
igyvendinimo procesa.

Taigi, tinklaveikos plétra padeda jgyvendinti jtraukyjj ugdyma, palengvindama informacijos ir
iStekliy dalinimasi, skatinant bendradarbiavimg ir partneryste, remiantis patirtimi ir refleksija bei
suteikiant tinklo palaikyma ir parama specialistams, siekiant bendry tiksly.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ atsiskleidé, kad:

Svietimo pagalbos specialisty pagrindinés darbo kryptys yra pagalba mokiniui, apimanti
individualy ar grupinj darbg su mokiniu, bei kity suinteresuoty subjekty konsultavimas
siekiant teikti kokybiska ir visapusiSka pagalba mokiniui, turin¢iam specialiyjy ugdymosi
poreikiy.

Siekiant jgyvendinti jtraukyjj ugdyma, reikalingi daugelio skirtingy Svietimo pagalbos
specialisty ir mokytojy bendradarbiavimo tinklai. Jgyvendinant jtraukyjj ugdyma taip pat
svarbus Svietimo pagalbos specialisty pasirengimas - dalykinés ir tarpdisciplininés Zinios,
veiklos reflektavimas ir gebéjimas dalintis Ziniomis, patirtimi, kuriant jtraukias
mokymosi aplinkas ir draugiska mokyklos kulttira.

Tinklaveika tarp Svietimo pagalbos specialisty gali padéti jiems efektyviau dirbti ir
skatina siekti naujy ziniy. Tinklaveika apima bendrus tikslus, tarpusavio rysius ir veiklas,
ir gali buti oficiali ar neoficiali. Tinklaveika padeda kurti socialinj kapitala, t.y. yra prieiga
prie skirtingy itekliy, kurie gali padéti siekiant jgyvendinti jtraukyji ugdyma.

2. Siekiant atskleisti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos, jgyvendinant jtraukyji ugdyma
mokyklose, ypatumus buvo pagrista tyrimo metodologija. Pasirinktas kokybinio tyrimo
metodas — i§ dalies struktdruotas interviu. Atliekant tyrimo dalyviy atrankg pasirinkta
ekspertiné — kriteriné imtis. Tyrimo instrumentas buvo parengtas remiantis pagristu teoriniu

modeliu, po to sudarytas i§ dalies struktiiruoto interviu klausimynas. Gauty tyrimo duomeny
analiz¢ buvo atlikta taikant kokybing turinio analiz¢, o duomeny teisingumui ir patikimumui
patikrinti buvo taikomi induktyvaus kodavimo nuoseklumo principai.

3. Atlikus interviu duomeny analizg, nustatyti Svietimo pagalbos specialisty tinklaveikos,
igyvendinant jtraukyjj ugdyma, ypatumai:

Dalyviy jvairové: tinkle dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai, jskaitant Svietimo pagalbos
specialistus, mokytojus, administracijos atstovus, tévus (globéjus ar rapintojus) ir kitus
suinteresuotus asmenis. [vairove skatina skirtingy kompetencijy, Ziniy ir patirties mainus
bei bendradarbiavima.

Bendri tikslai: tinklaveika grindziama bendrais tikslais, kurie apima kokybisko ir
dalyviai siekia efektyviai teikti pagalbg mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy.

Veiklos ir bendradarbiavimo formos: tinklaveikos biidai apima susitikimus, socialines
medijas, pokalbius telefonu, bendrus projektus ir veikly organizavimg. Dalyviai
bendradarbiauja, dalijasi informacija, i$Stkiais, patirtimi ir gergja praktika, siekdami
teikti kuo veiksmingesne pagalbg mokiniams.

Informacijos mainai: tinklaveika skatina informacijos mainus tarp specialisty, kurie
dalinasi Ziniomis apie jtraukyji ugdyma, specialiyjy poreikiy mokiniy parama, metodikas
ir priemones. Tai padeda gerinti specialisty gebéjimus ir plésti zinias, prisideda prie jy
nuolatinio tobulé&jimo.
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Rekomendacijos

Mokyklos administracijai:

1. Skatinti bendradarbiavimg ne tik mokyklos ribose tarp specialisty, mokytojy, tévy (globéjy
ar rupintojy) ir kity suinteresuotyjy Saliy, bet ir ieSkant tinklo partneriy, kurie nepriklauso
Svietimui. Tokius tinklus galima kurti socialiniuose tinkluose ar dalyvaujant jvairiose
projektinése veiklose, siekiant bendry tiksly, kad buty uztikrinta kokybiska ir nuosekli
pagalba mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy.

2. Teikti informacijg ir kurti bendradarbiavimo tinklus tarp visy bendruomenés nariy,
pasitelkiant ugdymo jstaigos tinklapius, sukuriant specialias skiltis ar forumus, kuriose
dalijimasi informacija apie jtraukiojo ugdymo principus ir praktikas ir patirtis, kaip efektyviai
dirbti su mokiniais, turin¢iais specialiyjy ugdymosi poreikiy ir uztikrinti jy sékme¢ mokykloje.

Svietimo pagalbos specialistams:

1. UZmegzti glaudy bendradarbiavimg su mokytojais, dalintis Ziniomis ir geraja patirtimi,
sickiant efektyviai teikti pagalbg mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy.
Svietimo pagalbos specialistai ir mokytojai gali kurti bendras grupes socialiniuose
platformose arba organizuojant bendras komandines veiklas ar projektus.

2. Kurti bendradarbiavimo tinklus perzengiant mokyklos ar profesinio rato ribas prijungiant
partnerius pvz., kity sriciy specialistus, kurie siekia ty paciy tiksly, tokiy partneriy galima
ieSkoti ar uzmegzti kontakta socialinéje medijoje, konferencijose, seminaruose, projektinése
veiklose.
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