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Santrauka

Tikslingai naudojamos informacinés technologijos gali tapti naudingu jrankiu kuriant ir tobulinant
Svietimo procesg. Be mokyklos bendruomenés ir profesionaly, zinanciy, kaip tikslingai panaudoti
priemones, technologijos netenka didelés reik§meés. Siame darbe sprendziama mokyklos darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo problema. Darbo tikslas - sudaryti galimyb¢ mokyklos
darbuotojams tobulinti skaitmenines kompetencijas naudojantis virtualigja paramos sistema.
Produktas palengvins ir suteiks paramg iSsaugoti nuotolinio ugdymo metu jgautas skaitmenines
kompetencijas.

Pirmoje darbo dalyje sprendziami skaitmeniniy kompetencijy struktiiros ir jy poreikio mokyklos
darbuotojams klausimai. Atlikus pedagogy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikio tyrima
i$siaiSkinta, jog skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas svarbus ne vien pedagogams, taciau ir
kitiems mokyklos darbuotojams. I$skirtos svarbiausios tobulintinos temos pagal sritis. Antroje darbo
dalyje atlickama virtualiy mokymosi technologijy panaudojimo savarankiSkam mokymuisi
sprendimai. Nors yra skirtingy biidy savarankiSkam mokymuisi, taciau virtualios mokymosi paramos
budas Apzvelgus savarankisko mokymosi budus iSrySkéjo virtualios paramos sistemos poreikis
skirtas konkreciai organizacijai.

Tre€ioje darbo dalyje projektuojama sistema. Atlikus priemoniy analiz¢ pasirinktos priemonés
produktui realizuoti: Google Svetainés, Google Kalendorius, Google Meet, Pokalbiai, Google
Formos, Canva, Genially, Loom, Google Formos, Google Skaiciuokles ir Programy scenarijai (App
Script). Ketvirtoje dalyje apraSoma sukurta mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
tobulinimo sistema. Sistema realizuota Vilniaus Antakalnio progimnazijoje. Sistema suteikia parama
darbuotojams mokantis naudotis Google Workspace for Education ir kitomis skaitmeninémis
priemonémis, perziliréti instrukcijas ir metoding medziaga, naudingas nuorodas, atlikti pasitikrinimo
testus, rezervuoti priemones, registruotis konsultacijoms, bendrauti pagalbos grupéje, atnaujinti
prisijungimo prie interneto duomenis.

Atlikus mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy paramos sistemos taikymo progimnazijoje
kokybés vertinimo tyrima, i$siaiSkinta, jog darbuotojai sistema naudojasi gana daznai (8 dalyviai i$
26 nurodé¢, jog sistemg naudojo kartg per ménes;j ir 7 — jog daugiau nei kartg per ménesj), vertina kaip
reikalingg (13 vertino labai kokybiskai, 10 i§ dalies kokybiskai) ir tikslingai teikiamg paramg 24
dalyviai i§ 26 sutiko, jog sistemoje pavyksta rasti reikalingg ir aktualig). Apklaustieji pasidalijo
mintimis apie sistemos tobulinimg. Pataré pridéti keletg papildomy temy, iSplésti jau esamas, pateikti
patarimy, mokant konkrecius mokomuosius dalykus. Atsizvelgus j kokybés vertinimo tyrima
sudarytos rekomendacijos tolimesniam paramos sistemos plétojimui ateityje.
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Summary

Purposely used information technology can become a useful tool in creating and improving the
educational process. Without a school community and professionals who know how to use the tools
in a targeted way, technology loses much of its meaning. This paper deals with the problem of
improving the digital competences of school employees. Work object is to enable school employees
to improve their digital competences using a virtual support system. The product will facilitate and
support the preservation of digital competences acquired during distance education.

The first part of the work deals with the issues of the structure of digital competences and the need
for school employees. After conducting a study of the need for the improvement of digital
competences of pedagogues, it was found that the improvement of digital competences is important
not only for pedagogues, but also for other school employees. The most important topics for
improvement are highlighted by areas. In the second part of the work, decisions are made on the use
of virtual learning technologies for independent learning. Although there are different methods for
self-learning, but the method of virtual learning support After reviewing the methods of self-learning,
the need for a virtual support system for a specific organization emerged.

In the third part of the work, the system is designed. After analysing the tools, the tools selected for
the product realization are Google Websites, Google Calendar, Google Meet, Conversations, Google
Forms, Canva, Genially, Loom, Google Forms, Google Sheets and App Scripts. The fourth part
describes the developed system for improving the digital competences of school employees. The
system was implemented at Vilnius Antakalnis progymnasium. The system provides support for
employees learning to use Google Workspace for Education and other digital tools, viewing
instructions and methodological materials, useful links, performing verification tests, reserving tools,
registering for consultations, communicating in the support group, and updating Internet access data.

After carrying out a quality assessment study of the application of the digital competence support
system of school employees in the junior high school, it was found that the employees use the system
quite often (8 participants out of 26 indicated that they used the system once a month and 7 - that they
used it more than once a month), they consider it necessary (13 rated very high-quality, 10 partially
high-quality) and purposefully provided support, 24 out of 26 participants agreed that the system
manages to find necessary and relevant support). The interviewees shared their thoughts on improving
the system. Advised to add a few additional topics or to expand the already existing ones, dedicated
to specific educational subjects. Considering the quality assessment study, recommendations for
further development of the support system in the future were made.
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Ivadas

Informacinés technologijos gali tapti naudingu jrankiu kuriant ir tobulinant Svietimo process.
Tikslingam informaciniy technologijy panaudojimui reikia turéti skaitmenines kompetencijas.
Tikslingai naudojamos, gerina Svietimo galimybes prisitaikant prie individualiy mokymosi poreikiy
ir jsitraukiant j ugdymosi procesa savu tempu [1] — suteikia galimybe¢ mokytis palankiu laiku, savo
pasirinktoje vietoje, rinkti diagnostinius duomenis ir konstruoti tikslingg griztamajj rysj.

Europos Komisijos pirmininké U. von der Leyen pabrézia, technologijy panaudojimo svarbg ir
galimybes ugdyme ir ugdymesi bei skatina gerinti asmeny skaitmeninio rastingumo jgtdzius [2].
Europos Sajungos parengtame skaitmeninio rastingumo ugdymo veiksmy plane nurodoma, jog
ilgainiui technologijos ir joms naudoti reikiami skaitmeniniai jgudziai tampa vis labiau reikalingi
kasdieniame gyvenime [2].

Skaitmeninio rastingumo metmenyse, skirtuose Europos pedagogams [3] yra numatytos SeSios
skaitmeninio rastingumo sritys: 1.) informacija ir informacinis rastingumas; 2.) komunikacija ir
bendradarbiavimas; 3.) skaitmeninio turinio kiirimas; 4.) saugumas; 5.) problemy sprendimas, 6.)
geb¢jimas mokyti ir mokytis [4]. Europos Sajungos pilie¢iams i$skiriamos penkios pagrindinés
kompetencijos, budingos pedagogy kompetencijoms, iSskyrus Sestaja — geb¢jimg mokyti ir mokytis.
Pedagogams skirtas aprasas aktualus tuo, jog jame akcentuojama kompetencija tikslingai mokyti
kitus ir mokytis naudojant skaitmenines kompetencijas.

Uz mokiniy skaitmeniniy kompetencijy vystyma atsakinga visa bendruomené. Mokytojams nuolatos
tenka vystyti skaitmenines kompetencijas — $is darbas reikalauja nuolatinio tobuléjimo. Taciau
mokinius mokykloje supa ne vien mokytojai, bet ir kiti bendruomenés nariai, kurie kai kuriais atvejais
ry$] su mokiniu). Nustatyta, jog mokiniy skaitmeniniy kompetencijy jgavimas dazniausiai susijes su
tarpdalykiniais projektais bei skaitmeniniy technologijy naudojimu jy metu [3]. Bendruomenés nariy
bendradarbiavimas tobuléjimo tikslais aktualus. Sio proceso dalyviai turi biiti drasinami ir gauti
paramg, kol mokosi naudotis skaitmeninémis priemonémis [5].

Siekiant, kad jog technologijos ugdymo procese biity naudojamos tikslingai, mokyklos darbuotojai
turi mokéti jomis naudotis ir taikyti ugdymo procese — turéti auksta skaitmeniniy kompetencijy lygj
[6]. Gerai pazjstantys technologijy pasauli $vietimo atstovai gali padéti ugdytis skaitmeninio
raStingumo jgiidZius jaunajai kartai.

Yra nemazai literatiiros, kurioje analizuojama skaitmeniniy kompetencijy struktiira ir sandara ([3],
[4], [7], [8] [9]), pazymimas kompetencijy poreikis zmogaus kasdieniame gyvenime ([3], [4]) ir
mokytojy ([10], [11], [12], [13], [14], [16], [17], [18], [19]), darbuotojy ([15], [20]) ir mokiniy
mokymesi naudojant skaitmenines priemones mokymaosi proceso tobulinimo tikslais ([20], [21] [27],
[28]). Vis délto skaitmeniniy kompetencijy klausimas islieka aktualus, nes tai priklauso nuo asmens
turimy gebéjimy ir priemoniy.

Keliama problema yra prastas naudojimasis mokykloje turimomis skaitmeninémis ir techninémis
priemonémis.

Darbo objektas yra mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas.
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Darbo tikslas — sudaryti galimyb¢ mokyklos darbuotojams tobulinti skaitmenines kompetencijas,
naudojantis virtualigja paramos sistema.

Darbo tikslui pasiekti, keliami Sie uZzdaviniai:

1.

5.

6.

detalizuoti mokyklos darbuotojams aktualias skaitmeniniy technologijy naudojimo
kompetencijas;

istirti mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikj;

apzvelgti virtualiy mokymosi technologijy panaudojimo savarankiSkam mokymuisi
galimybes;

suprojektuoti sistema, skirta mokyklos darbuotojams tobulinti skaitmenines kompetencijas;
sukurti virtualig paramos darbuotojams sistema;

istirti sistemos tinkamuma mokyklos darbuotojams tobulinti skaitmenines kompetencijas.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, apklausos rastu metodas ir statistiné

duomeny analizg.

Rezultatas — mokyklos darbuotojams suteikta galimybé tobulinti skaitmenines kompetencijas.

Produktas — sukurta virtualioji paramos sistema.

Darbo struktiira. Baigiamojo magistro studijy projekto apraSyma sudaro jvadas, Sesi skyriai, iSvados
ir literattiros sarasas. Darbo apimtis yra 70 puslapiy, 44 paveiksléliai ir 4 lentelés. Literatiiros sgrasa
sudaro 45 saltiniai ir informacijos sarasa sudaro 9 Saltiniai. Darbo pabaigoje pateikti trys priedai (dvi
apklausos ir diegimo aktas).

Darbas realizuotas Vilniaus Antakalnio progimnazijoje (prieduose pateikiamas sistemos priedas.
Diegimo aktas).
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1. Virtualios paramos sistemos mokyklos darbuotojams aktualumas
1.1. Skaitmeninés kompetencijos samprata ir jy ugdymo poreikio teoriniai aspektai

Kompetencija apibtidinama kaip zmogaus ,,kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas
individo Ziniy, mokéjimy, jgiidziy, poZiiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy“ [26, p. 49].
Kompetencija gali buti skirstoma lygmenimis pagal pasiekimy lygius (,,elementarios elgsenos,
elgsenos, jgavus Ziniy, integravimas ir kiirybisSkas Ziniy naudojimas ir naujo projekto ar veiklos
ktirimo* [26]).

é\? ETEy o
smenybés savybés ,
o evye:]tyhés w te
Poziariai
Filk
2 8,

A

v€

Zinios

1 pav. Kompetencijos termino struktiira, pateikta P. Jucevi¢ienés ir D. Lepaités darbe [26]

Terminas ,,skaitmeniné kompetencija® (toliau trumpinama SK), yra apibréziama skirtingai [22].
Skaitmeniné kompetencija apibiidinama kaip Ziniy, techniniy jgudziy, gebé¢jimy, poZilirio ir
sgmoningumo rinkinys naudojant skaitmenines priemones [22]. Skaitmeniné kompetencija aprasoma
kaip ,,patikimas, kritiskas ir atsakingas skaitmeniniy technologijy naudojimas mokymosi, darbo ir
dalyvavimo visuomenés gyvenime tikslais ir jy i§manymas*! [23].

Europos Parlamentas pradinj SK jgiidj priskyré prie astuoniy pagrindiniy gebéjimy Siuolaikiniam
zmogui [23]. Skaitmeniniy kompetencijy sandarg sudaro informacijos valdymas, komunikacija,
skaitmeninio turinio kiirimas, skaitmeniné sauga, skaitmeninio raStingumo problemy sprendimas
[24]. Mokytojy SK apibréziama dar placiau, kadangi reikalingi gebéjimai jgyvendinti mokyma
skaitmeninéje erdvéje [25].

Vaikai vis anksCiau susiduria su technologijomis. Jaunesnio amZiaus vaikai (prieSmokykliniy,
pradiniy klasiy mokiniai) dalyvauja veiklose integruojant informatika?. Siy jgidziy integravimas su
mokomuoju dalyku ir pats pozitris j dalyko mokymg kinta — informatika nebéra pamoka apie
kompiuterius ar programas.® Tai pamoka apie tai, kaip tikslingai naudoti jvairius jrankius, jog biity
sukurtas projektas, veikla ar produktas.

Skaitmeniniy kompetencijy geb¢jimai formuojami mokykloje ir jie aktuallis mokiniams ateityje
atlieckant veiklas ir jsitraukiant j bendruomenines ir profesines veiklas. [22] Specialistai, turintys

L 4. Skaitmeniné kompetencija

Skaitmeniné kompetencija apima patikimag, kritiSkg ir atsakingg skaitmeniniy technologijy naudojimg mokymosi, darbo
ir dalyvavimo visuomenés gyvenime tikslais ir jy iSmanyma. Ji apima gebéjimg naudotis informacija ir duomenimis,
bendravimg ir bendradarbiavima, gebéjima naudotis Ziniasklaidos priemonémis, skaitmeninio turinio kiirimg (jskaitant
programavima), sauguma (jskaitant skaitmening gerove ir su kibernetiniu saugumu susijusias kompetencijas), su
intelektine nuosavybe susijusius klausimus, problemy sprendima ir kritinj mastyma.*

2 Atnaujintos ugdymo turinio programos pradiniy klasiy mokiniams (Informatika).

3 Mintj i$reiske prof. V. Dagiené seminare, skirtame apZvelgti informatikos mokomajj dalykg (2023-02-07).
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skaitmeniniy kompetencijy pagrindus tampa pranaSesni, galédami tikslingai ir sparciai atlikti
uzduotis, susijusias su technologijomis.

Gebé¢jimas tikslingai naudoti technologijas ir nuolatinis ziniy atnaujinimas tampa vis svarbesniu
jgidziu. Tai leidZia lengviau prisitaikyti prie nuolatos kintancio pasaulio ir i§likti jo dalimi.

Pedagogui, kaip ugdymo proceso moderatoriui, keliami aukstesni reikalavimai, nei paprastiems
pilie¢iams. Mokytojas, dalyvaudamas procese, kartu jj kuria, ruosiasi procesui. Turi gebéti rasti, rinkti
ir analizuoti informacija, ja tikslingai pateikti skaitmeningje erdvéje, naudodamas tam skirtus
jrankius, atitinkanc¢ius mokiniy turimus jgudzius [22], [25]. Taip pat gebéti pasiriipinti saugumu ir
rinktis ne vien tikslingus, taiau ir saugius jrankius bei priemones [24], [25]. Taip pat atitikti
bendrasias kompetencijas — mokéti bendradarbiauti su kolegomis, tévais ar kitais su ugdymu
susijusiais aplinkiniais skaitmeninéje erdvéje.

Mokykla, ar bet kuri kita Svietimo jstaiga, besimokanciajam tampa atskiru pasauliu, apibréztu
susitarimais ir atitinkamomis sgvokomis ir taisyklémis. D¢l Sios priezasties mokytojai ir kiti
mokyklos darbuotojai yra svarblis asmenys mokiniams mokantis ir gilinant skaitmenines
kompetencijas [14], [16]. Nuo to, kaip mokyklos bendruomené suvokia ir reaguoja j susitarimus,
priemoniy naudojimg priklauso ir mokiniy elgesys bei pozitiris. Skaitmeninio saugumo taisykléms
jgalinti nepakanka vien mokytojo pastangy — tai visos bendruomenés uzduotis [12], [13]. Tam, jog
bendruomené kurty salygas mokiniams ugdyti skaitmenines kompetencijas, svarbu Sias
kompetencijas tobulinti darbuotojy tarpe.

ApraSe, skirtame Svietimo darbuotojy SK apibrézti [25] nurodomi skirtingi gebéjimai, apibréZiantis
SK (zr. 2 pav.). Kai kurios skiltys sgveikauja tarpusavyje. 2 pav. pateikiamos su SK siejamos veiklos
— profesinis jsitraukimas, skaitmeniniai Saltiniai (jy rinkimas, kiirimas).

Gebéjimas mokyti ir mokytis, kaip viena i§ skaitmeninés kompetencijos daliy, sgveikauja su visomis
kitomis dalimis (informacijos valdymu, komunikacija, skaitmeninio turinio kiirimu, saugumu ir
problemy sprendimu). Zr. 2 pav.:

Educators professions Educators pedagogic Leamers

competences LOMpeLences C M Pl ery &S

TEACHING
AND LEARNING

DIGITAL
RESOURCES

FACILITATING
LEARNERS DIGITAL
COMPETENCE

0000 600600
06066 ©

EMPOWERING
LEARNERS

I

2 pav. Skaitmeninés kompetencijos gebéjimai mokytojams [3, 8p.]
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Profesinis jsitraukimas. Svarbus geb¢jimas komunikuoti ir bendradarbiauti naudojant skaitmenines
priemones su bendruomenés nariais ir reflektuoti savo ir kity mokymasi naudoti priemones [25].
Akcentuojamas nuolatinis profesinis augimas®. Skaitmeniniai resursai. Mokéjimas juos pasirinkti,
kurti ir koreguoti [25]. Taip pat atsakingas faily valdymas, iSsaugojimas bei dalijimasis [25].
Mokymas ir mokymasis. Tikslingas mokymas pasitelkiant skaitmenines priemones ir technologijas,
gebé¢jimas padéti ir patarti, mokiniy bendradarbiavimo jgalinimas [25]. Mokiniy jgalinimas stebéti
savo pacéiy mokymosi process, reflektuoti [25]. Uzduodiy analizé.. StrategiSskas skaitmeniniy
priemoniy naudojimas jgalinant skirtingy poreikiy mokinius [25]. Tikslingas informacijos ir
duomeny rinkimas ir analizé [25]. Tikslus grjZtamasis rySys ir parama, naudojant technologijas [25].
Besimokanciyjy jgalinimas. Galimyb¢ daugiau mokiniy su skirtingai poreikiais | mokymosi
procesa, tikslesnis mokomosios medziagos diferencijavimas, mokymosi personalizavimas [25].
Didesné jtrauktis ir aktyvus mokymasis [25]. Besimokanc¢iyjuy skaitmeninés kompetencijos
gerinimas, apibrézia pilieCiams keliamus skaitmeninés kompetencijos reikalavimy sritis:
informacijos ir medijos rastingumo, gebéjimo komunikuoti ir bendradarbiauti, turinio kiirimo,
atsakingo naudojimo bei problemy sprendimo gerinimas [25].

Netikslingas ar nekokybiSkas skaitmeniniy ir/ar techniniy priemoniy naudojimas daznai silpnina
mokymosi procesg. Kokybiskas mokymasis, tikslingai naudojant skaitmenines priemones klaséje
praturtina mokymosi procesa [27], [28]. Mokytojy ir kity $vietimo darbuotojy silpny SK priezastys
(zr. 3 pav.): tikslingy kvalifikacijos kursy nebuvimas, nepakankama kompetencija spresti su IT
susijusias problemas ar ilgas pagalbos teikimas. Dél to prastai naudojamos skaitmeninés ir techninés
priemonés. Silpny SK pasekmés: sudétingas komunikavimas su bendruomene, ilgai trunkantis
pasiruo$imas pamokoms, taikomas pasyvus mokymasis pamokose, sudétinga prisitaikyti prie
mokiniy individualiy poreikiy.

Remiantis literatiira sudarytas priezas¢iy ir pasekmiy medis (zr. 3 pav.). Mokyklos darbuotojams, dél
skaitmeniniy kompetencijy jgiidZiy stokos sudétinga tikslingai iSnaudoti skaitmenines technologijas
ugdyme, nes baiminamasi IT priemoniy keliamy i$8tkiy ir (ar) to, jog mokiniai iSmanys daugiau uz
juos [10]. Sudétinga sulaukti pagalbos, nors ne vienas autorius pabrézia, jog mokyklos darbuotojy, o
ypa¢ mokytojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas — mokyklos atsakomybé [11], [12], [13], [14],
[18]. Pagalba ir informacija, susijusi su skaitmeninémis technologijomis, turéty biti teikiama
nuosekliai ir sistemiSkai [18]. Prastas naudojimasis mokykloje naudojamomis priemonémis, lemia
sudétinga, kartais ir frustracijg keliantj bendravimg su mokyklos bendruomene [16], apsunkina
pasiruo$img pamokoms ir renginiams. Sunkiau ;] mokymosi procesg aktyviai ir tikslingai jtraukti
mokinius [15], [17], [20] ir suteikti erdve kiirybiskumui [21]. Sudétinga uzduotimi tampa prisitaikyti
prie individualiy mokiniy poreikiy ugdyme.

4 ,Digital Continuous Professional Developement (Digital CPD)*
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3 pav. Priezasciy ir pasekmiy medis

Atsizvelgiant | problemas galimi sprendimai yra didinti mokytojy ir kity darbuotojy motyvacija
tobulinti skaitmenines kompetencijas ir mazinti baime¢ naudotis informacinémis technologijomis
darbo procese. Problemoms pristatyti sudarytas tiksly ir rezultaty medis (zr. 4 pav.), kuriame
pateikiami tikslai ir siekiami rezultatai. Mokyklos darbuotojy geb¢jimas tikslingai naudoti
skaitmenines priemones skatina atsakingai skaitmenines priemones naudoti ir mokinius [7], [9], [16].
Igyvendinus Siuos tikslus ir i$sprendus problema, mokyklos darbuotojai jgalinami lengviau
komunikuoti ir bendrauti su mokyklos bendruomene [15], greiciau pasiruosti pamokoms tikslingai
naudojant skaitmenines priemones [7], [9], [16], [18] galés j ugdymo procesg aktyviau jtraukti
mokinius [16] [17], [19], lengviau prisitaikyti prie individualiy mokiniy poreikiy [9]. Mokyklos
darbuotojai savo geru pavyzdziu gebés ugdyti auksto skaitmeninio rastingumo kompetencijas
turincius piliecius.

16



Tiksly ir rezultaty medis
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pasiekiama bet kuriuo kursus susijusiai su IT dirbtuves, vaizdo jrasai,
metu. instrukcijos)

4 pav. Numatomi $vietimo darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy gerinimo tikslai ir rezultatai
1.2. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikio tyrimas

Dabartiné situacija progimnazijoje. Tiriamos mokyklos bendruomené naudoja Google Workspace
for Education jrankius ir erdves, naudoja kitas elektronines priemones, kaip ClassDojo, Kahoot!,
EDUKA, Eduten ir kt.

Progimnazijoje mokymasis vykdomas jvairiais biidais:

e pedagogai yra kvieCiami  nuotolinius susitikimus realiuoju laiku, kuriy metu yra mokomi, kaip
naudotis jvairiomis priemonémis (pavyzdziui Canva, skirta mokyklos bendruomenei, Google Meet
ar kitomis programomis);

e dalijamasi vaizdo jraSais (vaizdo jrasais i§ vykusiy mokymy arba jrasais, sukurtais specialiai
individualiam mokymuisi, atsiradus netikétam dideliam poreikiui, pavyzdziui, kaip kelti metinius
mokomuosius planus j dokumenty tvarkymo sistemg Integrra);

e siunciamos tekstinés instrukcijos, kurias darbuotojai perZziiiri ir analizuoja savarankiskai.

Tyrimo tikslas — nustatyti virtualios pagalbos sistemos taikymo galimybes ir poreikj mokykloje
pedagogams mokantis naudotis virtualiomis mokymosi priemonémis.

Tyrimo organizavimas. Siekiant atlikti tyrimg sudarytas klausimynas (Zr. 1 priedg). Jj sudaro 16
uzdaro tipo klausimy. Tyrimg sudaro trys klausimy blokai. Pirmaja klausimy grupe sudaro
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bendrieji klausimai, skirti nustatyti tirlamojo amziy, darbing patirtj, veiklos pobiidj, mokomajj dalyka.
Antroje klausimy grupéje praSoma jsivertinti skaitmeninio rastingumo jgudzius (atsizvelgiant j
Europos Sajungos pasiiilytas skiltis, pritaikytas mokyklos bendruomenei). Sios dalies apklausoje
teiraujamasi, kokiy skaitmeninés kompetencijos gebéjimy tobulinimas, mokytojy nuomone, aktualus
mokytojams. Trecioje klausimy grupéje tiriamas skaitmeniniy priemoniy naudojimas. Dalyviy
klausiama, ar jie naudoja skaitmenines mokymo priemones. Jeigu naudojama — prasoma nurodyti,
kokias, jeigu ne — praSoma pasidalinti nenaudojimo priezastimis. Mokytojy klausiama apie tai, kas,
Jy nuomone, skatinty skaitmenines mokymo priemones naudoti dazniau.

Apklausa buvo kuriama naudojant Google Formos jrankj. Apklausos buvo siun¢iamos elektroniniu
pastu. Tyrime dalyvavo 24 respondentai.

Tyrime dalyvavo jvairioms amziaus grupéms priklausantys pedagogai, taCiau daugiausia
dalyvavusiyjy apklausoje sudaro 36-45 m. ir 46-55 m. amzZiaus grupés asmenys.

Pedagogy, pagal mokomaji dalyka pasiskirstymas apklausoje pasireiské netolygiai: 6 apklaustieji
buvo pradinio ugdymo mokytojai — taigi mokantys ne vieng dalyka. Meny atstovai — 3, istorijos ir
kalby — 7, tiksliyjy, technologijy ir gamtos atstovy — 5 . Kita — 1 i§ projektinés veiklos vadovy, 1 i$
socialiniy pedagogy ir 1 pagalbos mokiniams darbuotojy (mokytojy pad¢jejy).

Tyrimo rezultatai. I$ 6 tyrime dalyvavusiy pradiniy Kklasiy mokytojuy, 2 pasirinkto atsakyma
,» Tvirtai pasitikiu savo ziniomis ir jgiidziais, naudodamas (-a) informacines technologijas (kai reikia
panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)“. Kiti 4
respondentai rinkosi atsakyma ,,I8 dalies pasitikiu savo Ziniomis ir jguidziais, naudodamas (-a)
informacines technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims,
informacijai siysti ar gauti)®.

Tarp meny atstovy paaiskéjo, jog 2 respondenty informaciniy technologijy Zinos yra geros (pasirinko
atsakyma IS dalies pasitikiu savo Ziniomis ir jgidziais, naudodamas (-a) informacines technologijas
(kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)“
ir labai geros (pasirinko atsakyma ,,Tvirtai pasitikiu savo ziniomis ir jglidziais, naudodamas (-a)
informacines technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims,
informacijai siysti ar gauti)“). Savo turimoms Zinioms problemy sprendimo klausimais pritaria tik i$
dalies arba visiSkai nesutinka.

Apklausoje dalyvavo 7 istorijos ir kalby mokytojai. 2 apklaustieji pasirinko atsakyma ,, Tvirtai
pasitikiu savo ziniomis ir jgtidZiais, naudodamas (-a) informacines technologijas (kai reikia panaudoti
kompiuterines technologijas jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)*, 4 pasirinko ,,I$
dalies pasitikiu savo ziniomis ir jgiidziais, naudodamas (-a) informacines technologijas (kai reikia
panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)®.

Tiksliyjy ir gamtos moksly atstovai pasiskirsté tolygiai. Informatikos mokytoja (-as) pasirinko
atsakyma ,,Tvirtai pasitikiu savo ziniomis ir jgiidziais, naudodamas (-a) informacines technologijas
(kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)®.
Gamtos moksly atstovai — 3 pazyméjo ,,I$ dalies pasitikiu savo ziniomis ir jgiidziais, naudodamas (-
a) informacines technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems
duomenims, informacijai siysti ar gauti)“, 1 — ,Menkai pasitikiu savo Ziniomis ir jgiidZiais,
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naudodamas (-a) informacines technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas
jvairiems duomenims, informacijai siysti ar gauti)®.

Visy tiriamyjy jsivertinime iSsiaiskinta (zr. 5 pav.), jog daugiau nei pusé apklaustyjy (15 is 24) i8
dalies pasitiki savo turimomis Ziniomis naudodami informacines technologijas, tik 33 proc. (8 i§ 24)
tvirtai pasitiki savo Ziniomis ir likusieji 4 proc. (1 i§ 24 apklaustyjy) menkai pasitiki savo ziniomis.

15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
o I
IS dalies pasitikiu savo Ziniomis ir ~ Tvirtai pasitikiu savo Ziniomis ir Menkai pasitikiu savo Ziniomis ir
jgldziais, naudodamas (-a) jgudziais, naudodamas (-a) jgudziais, naudodamas (-a)
informacines technologijas informacines technologijas informacines technologijas

5 pav. Apklausos duomenys ,,Pazymékite teiginj, kuriam pritariate®

Skaitmeninio raStingumo sri¢iy analizé ir jsivertinimas. Apklaustiesiems reikéjo jvertinti teiginius
nuo 1 iki 4, kai 1 — nesutinku, 2 — i§ dalies nesutinku, 3 — i$ dalies sutinku, 4 —sutinku.

Informacija ir duomenys. Skiltyje ,,Pazjstu narSyklés erdves, t.y. lengvai randu nar$yklés narSymo
juostg, skirtukus, langus, Zymes. Gebu savarankiskai keisti nar§yklés nustatymus.* (Zr. 6 pav. ) —su
teiginiu sutiko 4 apklaustieji, i§ dalies sutiko 9 apklaustieji, i$ dalies nesutiko 1. | klausimg ,,Gebu
rasti reikiamus laiSkus paste.“ 23 respondentai atsaké ,,Sutinku®, 1 — ,,sutinku i§ dalies®, ,,Gebu rasti
reikiamus failus mokyklos sistemos diske.“ 14 apklaustyjy atsaké ,,sutinku®, 10 — ,,i§ dalies sutinku®.

Informacija ir duomenys (1)

Pazjstu narsyklés erdves, t.y. lengvai randu narsyklés narSymo juosta, skirtukus, langus, Zymes. Gebu
savarankiskai keisti narsyklés nustatymus.

O R, N WA UIO N L

B 1-nesutinku B2 —is dalies nesutinku 3 —iS dalies sutinku  ® 4 —sutinku

6 pav. Apklausos duomenys ,,Pazjstu narSyklés erdves, t.y. lengvai randu narSyklés nar§ymo juosta,
skirtukus, langus, Zymes. Gebu savarankiSkai keisti narSyklés nustatymus.*
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| teiginj ,,Gebu rasti reikiamg informacija mokyklos tinklalapiuose.” (zr. 7 pav. ) 2 respondentai
atsaké ,,i$ dalies nesutinku®, 5 —,I$ dalies sutinku®, 18 — , sutinku*.

Informacija ir duomenys (4)

18
16
14
12
10

O N B OO

Gebu rasti reikiamg informacijg mokyklos tinklalapiuose.

B 1-nesutinku  m 2 —is dalies nesutinku 3 —i$ dalies sutinku ~ m 4 —sutinku

7 pav. Apklausos duomenys ,,Gebu rasti informacijg mokyklos tinklalapiuose®

| teiginj ,,Gebu rasti informacijg dokumenty tvarkymo sistemose (pvz. Integrra)®“, 4 respondentai
atsaké ,,i$ dalies nesutinku®, 11 — ,,i§ dalies sutinku®, 9 ,,sutinku®. | teiginj ,,Gebu naudoti darbinj
kalendoriy - pridéti kalendoriaus papildymus (filtrus, kalendoriukus), kurti jvykius, ju
pasikartojimus.© 1 apklausos dalyvis atsaké ,,nesutinku®, 3 — ,.i§ dalies nesutinku®, 6 — ,,i§ dalies
sutinku®.

I paskutinius du teiginius (zr. 8 pav.) ,,leskodama (-as) informacijos ar faily mokyklos el. sistemoje
moku nustatyti filtrus.“ ir ,,JeSkodama (-as) informacijos ar faily mokyklos el. sistemoje naudoju
raktinius Zodzius.* atsakymai vertinami analizuojami kartu, nes klausiama apie vienoda funkcijg —
gebéjima narsyti ir ieSkoti informacijos mokyklos sistemoje. Pirmame klausime apie filtry naudojima
3 dalyviai pasirinkto atsakyma ,,nesutinku®, 7 — ,,i§ dalies nesutinku®, 8 ,,i§ dalies sutinku® ir 6 —
nsutinku®. I klausimg apie raktinius zodzius 7 atsaké ,,i$ dalies nesutinku®, 5 — ,,i§ dalies sutinku*, 12
»sutinku®.

Informacija ir duomenys (7, 8)

12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
leskodama (-as) informacijos ar faily mokyklos el. leskodama (-as) informacijos ar faily mokyklos el.
sistemoje moku nustatyti filtrus. sistemoje naudoju raktinius ZodZius.
B 1-nesutinku M2 —iS dalies nesutinku 3 —iS dalies sutinku ~ ® 4 —sutinku

8 pav. Apklausos duomenys. Mokyklos faily paieska naudojant filtrus ir raktazodZius.
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Aktualios sritys jsivertinime: narSyklé, mokyklos tinklalapiai, kalendorius, informacijos paieska
(taikant filtrus ir raktinius Zodzius).

Komunikacija ir bendradarbiavimas. Buvo pateikti 5 su $ia sritimi susij¢ teiginiai. | teiginj ,,Gebu
bendrauti naudodama (-as) skaitmenines priemones 5 atsaké ,,i§ dalies sutinku®, 19 — ,sutinku®. |
teiginj ,,Gebu dalintis informacija (persiysti laiSkus, jy kopijas, siysti/bendrinti nuorodas, failus)
naudodama (-as) skaitmenines priemones® 2 dalyviai atsaké ,,i$ dalies sutinku®, 22 — , sutinku®. Su
teiginiu ,,Gebu bendradarbiauti (kurti grupiy pokalbius, rasyti ir atsakyti j grupinius laiskus) su savo
kolegomis naudodama (-as) skaitmenines priemones.* I dalies nesutiko 1 dalyvis, i$ dalies sutiko —
6, o pasirinko atsakyma ,,sutinku* 17 dalyviy. | teiginj ,,Zinau ir gebu pritaikyti pagrindines mokyklos
taisykles el. erdveje (kai rasote laiSkus, praneSimus, dalyvaujate vaizdo pokalbiuose)“ 5 darbuotojai
atsaké ,,IS dalies sutinku®, 19 — ,,sutinku®. | teiginj ,,Gebu tvarkyti savo darbing¢ paskyrg — Kkeisti
biseng, rasti nustatymus, atnaujinti slaptazodj.”. 2 apklaustieji atsaké ,,nesutinku®, 6 ,,i§ dalies
sutinku®, 16 — ,,sutinku®.

Aktualios sritys jsivertinus komunikacijos ir bendravimo gebéjimus: pasto programa (atsakymas ]
grupiy laisSkus), grupiy kiirimas pokalbiy programoje, darbinés paskyros nustatymai (jy radimas,
biisenos nustatymas, slaptazodzio atnaujinimas).

Skaitmeninio turinio kiirimas. | teiginj ,,Gebu kurti paveikslélius/fotografijas. 2 dalyviai atsaké
Lhesutinku®, 6 — ,,i§ dalies nesutinku®, 8 — ,,i$ dalies sutinku®, 6 teigé ,,sutinku®. Su sakiniu ,,Gebu
rinkti teksta su ar be teksto rinkimo programos.* Nesutiko 1 apklausos dalyvis, i$ dalies nesutiko 2,
i$ dalies sutiko — 7, sutiko 13 apklaustyjy. I teiginj ,,Gebu jrasyti balso jraSus.* 3 apklaustieji atsaké
Lhesutinku®, 3 ,,i§ dalies nesutinku®, 9 ,,i§ dalies sutinku®, 9 ,,sutinku®. | teiginj ,,Gebu kurti vaizdo
jrasus.*. Nesutiko 5 dalyviai, 1§ dalies nesutiko 3 dalyviai, i§ dalies sutiko 8, sutiko 8. ] teiginj ,,Gebu
skaitmeninj turinj naudoti savo darbe (pamoky, susirinkimy metu pateikti skaidres, dokumentus,
schemas ir kt.)* 2 apklausos dalyviai atsaké ,,i§ dalies nesutinku®, 7 — ,,i§ dalies sutinku®, 15 —
,,sutinku®.

Aktualios sritys jsivertinus skaitmeninio turinio kiirimo gebé¢jimus: paveiksléliy kiirimas, balso ir
vaizdo jrasy kiirimas. Taip pat svarbu prisiminti ir dokumenty, schemy, skaidriy kiirimo ypatybes.

Saugumas. [ teigini ,,Gebu saugiai naudotis mokyklos technika (kompiuteriais, ausinémis,
kameromis ir t.t.)*“ 1 apklausos dalyvis atsaké ,,i§ dalies nesutinku®, 6 ,,i§ dalies sutinku®, 17
»sutinku®. I teiginj ,,Gebu saugiai perduoti informacijg apie save, kolegas ar mokinius, naudodamiesi
mokyklos sistema.“ 1 apklaustasis atsake ,,i§ dalies nesutinku®, i§ dalies sutiko 6, sutiko 17. Su
teiginiu ,,Zinau, kurios informacijos apie save, kolegas ar mokinius negalima perduoti mokyklos
susirasin¢jimo programa, laiSkais.” Nesutiko 1 apklaustasis, 8 sutiko i§ dalies, 15 sutiko. Su teiginiu
,,Gebu patikrinti, kas gali pasiekti mano failus (pavyzdziui, patikrinti, su kuo bendrinate failg, aplanka
ar kitg erdve).“ nesutiko 5 apklaustieji, 4 1§ dalies nesutiko, 4 1§ dalies sutiko, 14 sutiko.

Aktualios sritys jsivertinus saugumo gebé¢jimus: susipazinti su faily bendrinimu ir galimybe apriboti
Ju pasiekimg. Taip pat ateityje svarbu prisiminti ir gilinti Zinias apie informacija ir jos perdavimag
laiskais.

Problemy sprendimas. Su teiginiu ,,Naudodamasi (-is) mokyklos el. sistemos erdve beveik visada
gebu surasti problemos sprendimo buidus savarankiskai.* sutiko 6 apklaustieji, i§ dalies sutiko 13
apklaustyjy, i§ dalies nesutiko 3 apklaustieji, nesutiko 2. | teiginj ,,Naudodamasi (-is) mokyklos el.
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sistemos erdve beveik visada gebu surasti problemas savarankiskai, bet sprendimo biidus randu
padedamas (-a) kity.“ 7 atsaké ,,sutinku‘, 14 ,,i§ dalies sutinku®, 1 ,,i§ dalies nesutinku® ir 2
»hesutinku®“. Su teiginiu ,,Naudodamasi (-is) mokyklos el. sistemos erdve susidiirusi (-¢s) su
problema, negebu jos iSspresti, bet gebu jas pakeisti kitomis priemonémis.” sutiko 2 apklaustieji, i$
dalies sutiko 11 apklaustyjy, i§ dalies nesutiko 6 ir atsakyma ,,nesutinku® pasirinko 5. Su teiginiu
,»Naudodamasi (-is) mokyklos el. sistemos erdve susidiirusi (-¢s) su problema, negebu jos iSspresti ir
nesulaukiu pagalbos.“ sutiko 1 apklausos dalyvis, i§ dalies sutiko 3 apklausos dalyviai, i$ dalies
nesutiko 6 dalyviai ir 14 dalyviy visiskai nesutiko su teiginiu.

Aktualios sritys jsivertinus problemy sprendimo teiginius — iSlieka poreikis teikti pagalbg ir ieskoti
budy ja teikti sklandziau.

Mokytoju teigimu svarbiausios sritys: mokéjimas naudotis mokykloje esancia technika (pvz.:
planSetiniais kompiuteriais, iSmaniosiomis lentomis, bevielémis ausinémis ir kt.) — 75 proc.,
mokymosi kurti el. mokomaja medziagg igudziai —66,7 proc., komunikacijos jgiidziai (mokymasis
naudotis jvairiomis bendravimo mokykloje programomis, faily bendrinimo funkcijomis ir kt.) —66,7
proc. ir bendrasis rastingumas (naudojimasis narSykle, dokumenty rengykle ir kt.) — 45,8proc. (Zr. 5

pav.)

Maziausiai pagal svarbuma iSskirtos sritys: interneto saugumas (slaptazodziy kiirimas, melagieny
atpazinimas ir kt.), informacijos radimas (mokéjimas atsirinkti informacijg internete, filtruoti ja
narSyklés pagalba). Sulauktas pasitlymas i§ mokytojo: informacinio raStingumo pagrindai visai
mokykilai.

Klausimo: ,,Kuriy jgudziy/sric¢iy tobulinimas, Jisy nuomone,
aktualus mokytojams? Pasirinkite daugiausiai 5 variantus arba
jrasykite savo." atsakymai:

a. Bendrasis rastingumas (naudojimasis narSykle, dokumenty rengykle _
ir kt.)
b. Mokymosi kurti el. mokomaja medziaga jgtidziai _

c. Interneto saugumas (slaptazodziy kiirimas, melagieny atpazinimas ir _
kt.)

d. Komunikacijos jgiidziai (mokymasis naudotis jvairiomis bendravimo _
mokykloje programomis, faily bendrinimo funkcijomis ir kt.)

e. Informacijos radimas (mokéjimas atsirinkti informacija internete, _
filtruoti ja narSyklés pagalba)

f. MOke_] imas naudotis mokykloje esancia technika (pVZ.I planéetiniais _

kompiuteriais, iSmaniosiomis lentomis, bevielémis ausinémis ir kt.)

ECDL pagrindai visiems mokyklos darbuotojams .

01234567 89101112131415161718

9 pav. Apklausos duomenys ,,Kas skatinty skaitmenines mokymo priemones naudoti dazniau? Pasirinkite 5
variantus arba jrasykite savo*

Pagalbos poreikis mokytojams. Visi, i§ dalyvavusiy apklausoje mokytojy, teigé naudojantys
skaitmenines mokymo priemones. Mokytojy buvo praSoma pazymeti, kas skatinty jaustis uZtikrintai
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naudojantis skaitmeninémis mokymo priemonémis (zr. 9 pav.). Daugiausiai démesio darbuotojai
teiké vientisos erdveés (58,3proc. apklaustyjy) ir nuolatos pasiekiamos pagalbos poreikiui
(41,7proc. apklaustyjy). Taip pat apklausos dalyviai kaip svarbig pasirinko mokomaja medziaga,
atmintines (kaip naudoti priemones).

Tyrimo iSvados. Tyrimo metu nustatyta, jog tyrime dalyvavusiems darbuotojams, remiantis jy
atsakymais, troksta tam tikry skaitmeniniy kompetencijy, iSryskéjo sritys, kuriose reikéty jas
tobulinti: informacija ir duomenys — narSyklé, mokyklos tinklalapiai, kalendorius, informacijos
paieska (taikant filtrus ir raktinius Zodzius). Komunikacija ir bendravimo gebéjimai — pasto programa
(atsakymas ] grupiy laiskus), grupiy kiirimas pokalbiy programoje, darbinés paskyros nustatymai (jy
radimas, biisenos nustatymas, slaptazodZio atnaujinimas). Skaitmeninio turinio karimas —
paveiksléliy kiirimas, balso ir vaizdo jrasy kiirimas. Taip pat svarbu prisiminti ir dokumenty, schemy,
skaidriy ktrimo ypatybes. Skaitmeninis saugumas — susipazinti su faily bendrinimu ir galimybe
apriboti jy pasiekimg. Taip pat svarbu gilinti zinias apie informacija ir jos perdavimg laiskais,
problemy sprendimo klausimus. ISliecka poreikis teikti pagalba ir ieSkoti buidy ja teikti sklandziau, vis
dar nepasitikima savo turimomis ziniomis arba jy bagazas yra nepakankamas. Kaip vienas svarbiausiy
temy tyrime dalyvave mokyklos darbuotojai iSskyré mokéjima naudotis mokykloje esancia
technika (pvz.: planSetiniais kompiuteriais, iSmaniosiomis lentomis, bevielémis ausinémis ir kt.) —
75 proc., mokymosi kurti el. mokomaja medziaga jgiidZiai —66,7 proc., komunikacijos igiidZius
(mokymasis naudotis jvairiomis bendravimo mokykloje programomis, faily bendrinimo funkcijomis
ir kt.) —66,7 proc. ir bendrajj rastinguma (naudojimasis narSykle, dokumenty rengykle ir kt.) —
45,8proc. Didziausig démesj apklaustieji mokyklos darbuotojai skyré vientisos erdvés (58,3proc.
apklaustyjy) ir nuolatos pasiekiamos pagalbos poreikiui (41,7proc. apklaustyjy).

1.3. Skyriaus iSvados

1. Kompetencija apibiidinama kaip zmogaus gebéjimas veikti, saglygojamas asmeniniy savybiy,
ziniy, jgudziy, pazitry, vertybiy. Mokyklos darbuotojams reikalingos skaitmeninés
kompetencijos apima informacijos ir informacinj rastinguma, komunikacijg ir
bendradarbiavima, skaitmeninio turinio kiirimg, sauguma, problemy sprendima. Pedagogams
be Siy kompetencijy aktualus gebéjimas mokyti ir mokytis. KokybiSkas mokymasis, tikslingai
naudojant skaitmenines priemones praturtina mokymosi procesa, todél mokyklos
darbuotojams tikslinga nuolatos tobulinti skaitmenines kompetencijas.

2. Remiantis mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy poreikio tyrimo dalyviy
atsakymais, 8 i$ 24 apklaustyjy savo turimomis ziniomis pasitiki tik 1§ dalies, 1 — menkai.
Remiantis respondenty jzvalgomis, nustatytos darbuotojy tobulinimui skirtos temos:
informacija ir duomenys (narSyklé, mokyklos tinklalapiai, kalendorius, informacijos
paieska (taikant filtrus ir raktinius zodzius), komunikacija ir bendravimas (pasto programa
(atsakymas | grupiy laiSkus), grupiy kiirimas pokalbiy programoje, darbinés paskyros
nustatymai (jy radimas, biuisenos nustatymas, slaptazodzio atnaujinimas), skaitmeninio
turinio kiirimas (paveiksléliy karimas, balso ir vaizdo jrasy kirimas), skaitmeninis
saugumas — susipazinti su faily bendrinimu ir galimybe apriboti jy pasiekima, saugus jautrios
informacijos siuntimas. Respondenty teigimu, darbuotojams svarbu mokéti naudotis
mokykloje esancia technika (75 proc. apklaustyjy), mokéti kurti mokomaja medziaga (66,7
proc.), gerinti rastinguma (45,8proc.), galéti nuolatos pasiekti pagalbg (41,7proc.) ir
svarbiausig informacijg rasti vienoje vietoje (58,3proc.)
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2. Virtualiy mokymosi technologiju panaudojimo savarankiSkam mokymuisi sprendimai
2.1. Skaitmeniniy kompetenciju tobulinimo buidai

Mokymasis gali biiti vykdomas tradiciniu, elektroniniu arba virtualiuoju badu [29], [30]. Tradicinis
budas vykdamas fizin¢je erdvéje be elektroniniy priemoniy savaime tampa ribotas, nes mokantis
naudotis skaitmeninémis priemonémis nepakanka pateikti vien popierinés dalomosios medziagos ar
sukurti maketo [29]. | pasirinktg mokymosi biidg jterpus skaitmenines mokymo priemones ir dirbti
pusiau fizinéje, pusiau virtualioje erdvéje (dirbti naudojant elektroninj mokymosi biidg) — tradicinio
ir moderniojo buido suderinimas. Visgi $is budas reikalauja ir mentoriui, ir besimokanciajam visuomet
biti toje pacioje erdvéje, reikalauja vienodo laiko, vienodo tempo, o tai suderinti su didelés mokyklos
mokytojais — sudétinga. Rengti daugiau nei vieng pamoka ta pacia tema — mokancio zmogaus (ar jy
grupés) energijos eikvojimas, nebent tai biity konsultacijy tikslais.

Dar vienas budas — virtualusis. Virtualusis mokymasis vyksta virtualioje mokymosi aplinkoje [29].
Taip pat $is budas yra labiau pritaikytas individualiam elektroniniam mokymuisi [29]. Visgi
mokymasis virtualioje erdvéje turi savo sunkumy — kinta komunikacijos budai, informacijos
pateikimas, pats mokymosi stilius. Bitinas kompiuteris ir internetas, kitaip komunikacija ir
mokymasis néra galimi.

Nuotolinio tradicinio mokymosi bidu besimokantysis mokosi pasirinktu metu ir pasirinktoje vietoje,
tik atsiskaitymus atlieka akivaizdiniu biidu. Nuotolinis elektroninis ir virtualusis mokymosi biidai
beveik nesiskiria vienas nuo kito — mokomasi i$ bet kurios vietos bet kuriuo metu, komunikacija
vykdoma sutartiniu metu [29].

2.2. Virtualusis mokymasis

Virtualusis mokymasis gali vykti jvairiais budais: masiniy atviryjy internetiniy kursy (MAIK, arba
en. MOOC) pagalba, patirties pasidalinimo seminary, grupiniy dirbtuviy metu, formaliy studijy metu,
mokantis savarankiskai, naudojant maZasias virtualaus mokymosi technologijas®.

MAIK vyksta sinchroniniu, arba asinchronini btidu internete, daZniausiai tam reikalinga registracija,
dalyviai gauna mokymosi pazyméjimus, gali biiti mokami arba nemokami. Tokie kursai suteikia
galimybes kelti kompetencijas universitety ar kity specialisty kurtuose kursuose, nekeisdami
besimokanciojo aplinkos [32]. MAIK trukmé — jvairi. Siekiant pazyméjimo — reikia jrodyti jgytas
Zinias testais, atsiskaitymais. Tokio tipo kursai reikalauja didelio pasiruoSimo ir intensyvaus darbo
[32] jau paruoSus aplinkg ir mokomajg medziagg, taip pat — turéty buti masiniai, skirti dideliam
kiekiui besimokangiyjy. Sio mokymosi biido trikumas — MAIK orientuojami j pla¢ia auditorija, todél
ne visuomet tinka konkrec€iai institucijai ir jos poreikiams.

Patirties pasidalijimo seminarai vyksta tam tikroje platformoje, dazniausiai vyksta sinchroniniu
budu ir po seminaro gali biiti atsiysta vaizdo jraso nuoroda, priklausomai nuo seminary rengéjy —
dalyviams registracija gali biiti privaloma arba jos 1§ viso nebiiti, suteikiami pazyméjimai, gali biiti
mokami arba nemokami. Grupinés dirbtuvés dazniausiai vyksta sinchroniniu budu, reciau
atsiun¢iami jrasai, bendravimas vyksta tiesiogiai pasirinktoje e. aplinkoje. mokymosi buido trikumas

5 ,Ivairios priemonés, leidzian¢ios perduoti informacija, ja koreguoti, platinti ar saugoti tiek virtualiojoje erdvéje, tiek
tam tikra skaitmenine forma dar vadinamos ,,mazosiomis® e. mokymosi technologijomis.“[17, 31p.]
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— patirties pasidalijimo seminarai ir dirbtuvés pateikia bendraja informacijg, daznai taikomasi |
didesnes grupes ir placig auditorijg, sudétinga suderinti vieng laikg ir temg, tinkamg visiems.

Virtualios studijos — jvairiy mokymosi biidy rinkinys. Studijose daZniausiai naudojamos
virtualiosios mokymosi aplinkos, kurias, priklausomai nuo besimokanciyjy poreikiy, sudaro
skirtingos priemonés. Gali vykti ir sinchroniniu, ir asinchroniniu biidu, priklausomai nuo mokymosi
istaigos nuostaty. SavarankiSkas mokymasis gali vykti naudojant mazasias VM technologijas —
tinklalapius, mokomuosius vaizdo jraSus, skaidres, garso/vaizdo jrasus [31] kaip pagrindas plésti
7inias. Sio mokymosi biido trikumas —virtualios studijos reikalauja daug laiko resursy, o
savarankiskas mokymasis sudétingas, nes pradedanciajam sunku atsirinkti patikimus informacijos
Saltinius, mokymosi btidas reikalauja daug pasiryZimo uzbaigti mokymosi procesa. Visgi toks biidas,
mokantis virtualiai labiausiai prisitaiko prie individualiy besimokanciojo ar net grupés poreikiy —
laiko, srities, temos ir mokymaosi vietos.

Virtualusis mokymasis orientuojasi j besimokantjjj [31]. Besimokantysis turi gebéti dirbti
kompiuteriu ir dirbti savarankiskai. Kokybiskoms zinioms jgauti blitinas mokan¢iojo pasirengimas —
tinkamos sistemos pasirinkimas, jos paruoSimas, mokomosios medziagos pateikimas ir grjztamojo
ry$io teikimas.

Mokyklos darbuotojams skirta aplinka turi uZztikrinti ne vien galimybe¢ greitai rasti svarbiausig
informacijg, taCiau suteikti galimybe mokymosi procesg perkelti jiems patogiu laiku. Virtuali
mokymosi aplinka suteikia tokig galimybe mokytis ne vien sinchroniniu biidu — tam tikru laiku tam
tikroje vietoje, taCiau ir asinchroniniu — savo pasirinktoje vietoje, pasirinktu metu.

Informaciniy technologijy priemonés priklausomai nuo realizavimo budo ir veikimo formos
sutvirtina sistemos karkasg: programinés priemonés tiesiogiai koreliuoja su techninémis. Be Siy
priemoniy negali biiti uZtikrintas sklandus virtualios mokymosi erdveés veikimas.

2.3. Ugdymo metody taikymo galimybés naudojant virtualiaja paramos sistema

Yra skirtingai klasifikuojamy ugdymo metody [29]. Metodai skirstomi pagal studenty aktyvumag
(déstymas, savarankiSkas studenty darbas); pazinimo savarankiS$kumg (aiskinamasis-iliustracinis;
reprodukcinis; probleminio déstymo; euristinis (paiesky); tiriamasis) [29]; pagal ziniy Saltinj: Zodj,
vaizda ir praktine veikla [29]. Zodinis — informacijos gavimas zodziu/rastu. Vaizdinis — stebéjimo,
per vaizdg. Praktinis — su veiksmo atlikimu. Kadangi projektuojamos sistemos funkcija — perduoti
informacijg ir prireikus — suteikti pagalbg, tai mokymosi metodais tampa savarankiskas studenty
mokymasis su konsultacijy galimybémis, savarankiSkumo lygmuo priklauso nuo besimokanciojo
poreikiy ir siekiy, o Zinios suteikiamos tokios, jog biitinai teks iSméginti praktiskai, jog informacija
bty jsisavinta.

Svarbu pasirinkti tinkamus mokymo metodus mokant skaitmeninéje erdvéje, nes jprasti metodai,
skirti tradiciniam mokymui, nebitinai tiks ir veiks efektyviai [29]. Butina tikslingai iSsirinkti
elektronines mokymo priemones, kurios bus naudojamos kiirimo metu. Taikomos priemonés
pasirenkamos atsizvelgiant | besimokanciyjy kompetencijy lygj.

Olandijos centrinio universiteto mokslininky, studijavusiy kognityvinio kriivio teorija (Angl.
Cognitive load theory) interaktyvios skaitmeninés mokymosi medziagos pateikimo klausimais [33],
iStirta, jog studenty rezultatai geréja mokantis virtualiojoje mokymaosi aplinkoje (toliau — VMA)
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tuomet, kai mokomoji medziaga pateikiama tinkamu metu prie atitinkamy uzduociy [33]. Tai reiskia,
jog mokomoji medziaga, kuri reikalinga atitinkamai uzduociai jvykdyti, turéty biti pateikiama pries§
darant uzduotj. Jeigu medziaga pateikiama daug anks¢iau, nei to reikia — atmintis apkraunama
papildoma informacija, nes tampa neaiSku, kuri informacija yra svarbesné. Taip pat svarbu suteikti
galimybe¢ besimokanciajam pasiekti medziagg pries pat atliekant uzduotj ar net jos atlikimo metu
[33], nes galimybé¢ pasitikrinti neapkrauna besimokanciojo atminties.

Uzduociy [33], kaip ir medziagos, pateikimas, turéty buti skirstomas dalimis ir/ar kategorijomis.
Olandijos universitety mokslininky tyrimy metu iSanalizuota, jog studentai, kuriems mokomoji
medziaga pateikiama visa vienu metu prie§ atliekant uzduotis su darbu susidorojo sunkiau, nei
studentai, kuriems medziaga pateikiama dalimis pries pat pradedant uzduotis. Antroji grupé, kuriai
medziaga buvo paskirstyta pasieké geresniy rezultaty [34].

Taip pat labai svarbus bendradarbiavimas, nes skatina medZiagos jsisavinimo galimybes[33].
Besimokantys gali kartoti savo jau turimas Zinias, taciau ir gauti Ziniy i§ bendradarbio.

Bendravimo galimybés virtualiojoje paramos sistemoje. Bendravimo galimybés virtualioje
mokymosi sistemoje priklauso nuo besimokanéiyjy poreikiy. Virtualiosios paramos sistemos
poreikiai susije su savarankiSko mokymosi proceso klausimais ir skubiais klausimais nutikus
trikdziams mokyklos bendruomenés mokymosi erdvéje, kai jau yra taikomi jgyti jgtidziai. Kitaip tai
— klausimais gilinantis j teorijg arba ramaus pobudzio praktikg (kai priemoné iSméginama ramioje
biisenoje, su savimi, konsultantu ar kolega) ir klausimais, kilusiais aktyvioje intensyvioje praktikoje
(pamokos metu, pateikus darbg mokiniams ir kilus nesklandumams).

Tokiems klausimams pateikti ir j juos atsakyti gali tekti naudoti skirtingas priemones: teoriniams ir
ramaus pobiidzio praktikos klausimams atsakyti greitis neturi didelés svarbos, todél galima rinktis
pasta, pokalbiy programa, planuoti gyva ar nuotolinj susitikima, pildyti uzklausa su pagalbos praSymu
ir t.t. Tuo tarpu aktyvioje intensyvioje praktikoje pagalbos reikia tuojau pat, todél geriausiomis
susisiekimo priemonémis tampa lengviausiai pasiekiamos priemonés ir ar programos — skambinimas
telefonu, skambinimas pokalbiy programos pagalba konsultuotis arba kontaktinés pagalbos
praSymas.

Mokymosi organizavimo galimybés virtualiojoje paramos sistemoje. Kadangi besimokantieji
geriausiai jsimena informacijg ja patys pritaikydami [35] — sistemoje svarbiausia pateikti instrukcijas
su pagrindine informacija ir trumpa savikontrolés testa abejojantiems savo ziniomis, pagrinding
pritaikymo praktikag mokytojai turés galimybe atlikti savarankiSkai arba su pagalba prie§ ir per
pamoka, o prireikus — konsultacijy metu.

Kalbinés raiskos galimybés virtualiojoje paramos sistemoje. Kalba —komunikacijos jrankis masy
pasaulyje. Jos pagalba komunikuojame, todél siekis, ypa¢ ugdyme, turéty biiti kalbéti kuo aiskiau,
jog nekilty nesusipratimy. Visgi, dél kalbos ribotumo, labai svarbia tampa ta pati, svarbiausia kalbos
funkcija — komunikavimas. Kuo daugiau komunikuojame, tuo geriau galime jsigilinti j paSnekovo
skleidZiamg Zinig, galime ja patikslinti, perfrazuoti — ne tik kad i$siaiSkinti, ar gerai supratome
pasnekova, taciau ir geriau suprasti patys save.

Kuriant paramos sistemg — svarbu kurti lengvai valdomg sistema ir pateikti aiskias instrukcijas ir
metoding medziagg. Kalbos aspektas mokymosi erdvéje tampa svarbus — sistemoje reikés apibrézti
svarbiausias sgvokas, jog visi bendruomenéje kalbétume bendra kalba skaitmeninio rastingumo tema.
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Informacijos pateikimo buidai virtualiojoje paramos sistemoje. Informacija Siuo atveju
suprantama kaip skaitmeniniai mokymosi turinio (toliau — SMT) elementai. Sie elementai daznai
integruojami su kitais turinio elementais, todél apraSant vieng pateikimo buidg bus neiSvengta ir kito
elemento paminéjimo. Informacijg galima pateikti: tekstu, paveiksléliais, vaizdu (animacija) ir garsu.

UzduoCiy , kaip ir medziagos, pateikimas, turéty buti skirstomas dalimis ir/ar kategorijomis.
Olandijos universitety mokslininky tyrimy metu buvo pastebéta, jog studentai, kuriems mokomoji
medziaga pateikiama visa vienu metu prie§ atliekant uzduotis su darbu susidorojo sunkiau, nei
studentai, kuriems medZiaga pateikiama dalimis pries§ pat pradedant uzduotis. Antroji grupé, kuriai
medziaga buvo paskirstyta pasieké geresniy rezultaty [34].

2.4. Elektroninés mokomosios medziagos kiirimo priemonés ir reikalavimai

Kontekstas ir elektroninés mokomosios medziagos atsiradimo prielaidos. Mokant ir/ar mokantis
nuotoliu/ hibridiniu biidu svarby vaidmenj atlieka elektroniné mokomoji medziaga (toliau — EMM).
Svarbiu klausimu islieka, kiek daug EMM turi skirtis nuo jprastinés mokomosios medziagos ir kaip
kokybiskai EMM ruosti, siekiant, jog studentas kuo efektyviau jg jsisavinty.

EMM - tai mokomoji medziaga, atvaizduojama skaitmeninéje erdvéje, pasitelkiant skaitmenines
programas ir jvairius elektroninius prietaisus. Elektroninis ir skaitmeninis sgvokos néra naudojamos
kaip sinonimai [36]. Vartojant sgvoka elektroniné medziaga turima omenyje platesné sgvoka, kai
kalbama apie mokomaja medziaga, kuri yra skaitmeniné (i§ duomeny ir skaiciy, kurig geba skaityti
kompiuteris), ta¢iau atveriama ir perzitirima naudojant priemong, priklausoma nuo elektros.

EMM gali biiti atvaizduojama skirtingais buidais, formomis ir biiti naudojama jvairiy elektroniniy
priemoniy pagalba. Kokybiskai paruosta elektroniné mokomoji medziaga turi didel¢ jtaka mokymosi
kokybei. Analizuojant jvairias mokymosi teorijas iSrySkéjo svarbiausi mokymosi elementai —
mokymosi prasmingumas, logiskumas, aktyvumas ir socialinis vyksmas [36] (aptaria savo mintis, bei
remiasi Vallés). Istirta, jog mokymasi sudaro trys svarbiausi elementai, kurie svarbis, kuriant
elektronin} mokymosi kursg — Zmonés, uzduotys ir Saltiniai. Vienas sunkiausiy dalyky — s€kmingai
pateikti EMM, kadangi ji nebegali biti atvaizduojama taip, kaip tai daroma jprastame, kontaktiniame
mokymesi [38].

EMM pateikimas. EMT elementai (sandara) gali buti jvairts. Tokio tipo medziaga gali buti kuriama
naudojant teksta, paveikslélius, animacijg, vaizdo ir/ ar garso jraSus. Kiekviena skirtingy rtsiy
elementy turi savo stiprybiy ir silpnybiy, priklausomai nuo joms keliamy reikalavimy. EMM gali biiti
dokumentai, vaizdo jrasai, interaktyvios veiklos. Prie EMM taip pat galima priskirti virtualig realybe,
edukacinius Zaidimus.

Sékmingam EMM naudojimui keliamos kelios prielaidos i pedagoginés ir techninés pusiy. Zvelgiant
1§ pedagoginés perspektyvos svarbiis socialiniai aspektai, tokie kaip pamokos vykimo procesas,
besimokanc¢iyjy mokymosi biidy numatymas, bendravimo galimybés, besimokancios grupés
valdymo planas. Jeigu mokomoji medziaga skirta mokymuisi sinchroniniu biidu, ji gali Siek tiek
skirtis nuo asinchroninio. Asinchroninio mokymosi metu, veikiausiai informacijos bus pateikiama
daugiau, arba gali prireikti tikslingy nuorody gilesniam temos supratimui.

Techniné EMM rengimo sritis reikalauja atsizvelgti | kurso dalyviy ir mokytojos galimybes naudoti
Ivairias priemones. Tam tikslui galima rinktis jrangg, instaliuojamg i kompiuterj, arba mokymasi
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gristi internetinémis programomis, kuriy nereikia instaliuoti, taip iSvengiant keblumy naudojant
skirtingas operacines sistemas. Techniniai reikalavimai taip pat apima mokomosios medziagos
atvaizdavimg skirtinguose ekranuose (vartotojo patirtj, Angl. user experience), patoguma, galimybe
ta medziaga pasiekti reikiamu metu ar net atsisiysti. Kitaip tariant — skatinti naudoti medziagg ir
mazinti nenaudojimo rizika.

Zodziai ilga laika buvo vienas pagrindiniy mokymosi $altiniy ir/ar instrukciju perdavimo bidy [39].
Mokomuyjy zodziy kiirimosi istorija i§gyveno jvairius etapus — zodziy i§sakymga balsu, jy uzrasyma,
spausdinimg, galiausiai — jy atvaizdavimg elektroninéje erdveje. Informacijos jsiminimg gerina
tekstas, naudojamas kartu su paveiksléliais [38], [39]. Visgi ne visuomet naudojant tekstg ir
paveikslélius informacija gali biiti jsisavinama kokybiSkai. Mokymosi proceso metu naujai gauta
informacija saugoma trumpojoje atmintyje ir véliau sgveikauja su ilggja atmintimi. Tik tuomet, kai
gauta informacija i§ ilgosios atminties susisieja su naujai gauta informacija, iSmokta informacija
perkeliama | ilgaja atminj — tikslas tampa ne vien graziai pateikti medziaga, bet padéti
besimokanciajam informacijg susieti su jau turima, numatant jo ziniy lygj ir mokymosi principus.

Meyer‘is [38], analizuodamas kitus autorius (Paivio, Baddeley, Sweller, Ayres & Kalyuga) isskyré
svarbiausius kognityvinio jsiminimo principus: 1. Zmogus informacijai gauti naudoja skirtingus
kanalus — vizualius ir verbalinius; 2. gali jsiminti ribotg kiekj informacijos vienu metu trumpojoje
atmintyje; 3. mokymasis tampa prasmingu tuomet, kai mokymosi metu gauta informacija aktyviai
naudojama (iSrenkama, skirstoma, integruojama).

Mayer‘is [38] isskyré EMM bruozus, kurie buidingi kokybiskai ir potencialiai jsimintinai medziagai:

informacija darniai susieta tarpusavyje, o nereikalinga ir pertekliné medziaga buvo apribota
ar visai pasalinta;

e informacija paZzymeéta iSskiriant svarbiausias dalis;

e mokomasi naudojant grafing medziaga su pasakejimu (naracija), nei naudojant grafing
medziagg, pasakojimg ir teksting medziagg ekrane;

e objektai erdvéje iSdéstyti vienas Salia kito — ekrane esantys ZodZiai atsiranda Salia
paveikslélio;

e pasakojimu perduodama informacija pateikiama tuo paciu metu vizualiai.

Didele jtakg medziagos kokybei turi jos iSvaizda. Svarbu, ar ji traukia démesj, bet nevargina. Didelj
teksto kiekj sunku skaityti fiziniame dokumente, knygoje, o skaitmeningje erdvéje toks darbas gali
dar labiau apsunkti — erzinti akis, mazinti koncentracija, didinti stresa [40], [41]. Pastebéta, jog
efektyviausiai mokomasi tuomet, kai multimedijos pamoka pateikiama dalimis [38], [42], 0 EMM
pateikiami zodZiai pristatomi garsiniu pagrindu. Taip pat istirta, jog lengviau dirbama su EMM tuo
metu, kai besimokantieji pries tai jau Zino svarbiausius terminus [38]. PaZjstami terminai Siuo atveju
leidzia lengviau jsisavinti naujg medziagg, nes tokiu biidu sgveikauja ilgalaiké ir trumpoji atmintis ir
vyksta mokymaosi procesas. Istirta, jog besimokantieji geriau jsimena informacija garsu, nei tekstu
[38], istirta skirtingose mokomosiose srityse). Visgi iSlieka iS§im¢iy tais atvejais, kai mokomoji kalba
yra negimtoji ar pateikiamos Zodziu sgvokos yra nepazjstamos - tuomet iSgirstg informacijg jsiminti
sunkiau.
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Kuriant EMM patariama atsizvelgti | tokius aspektus kaip suasmeninimas. Pavyzdziui iStirta, jog
besimokantysis geriau mokosi kai medziagoje naudojamas balso jrasas yra ne dirbtinis, taciau jrasytas
zmogaus (nattralus zmogaus, nei roboto, balsas), taip pat besimokantysis labiau mégsta medziaga,
kurioje mato mentoriaus veidg (pavyzdziui vaizdo pamokos mokytojas) ir mokytojas pasakodamas
naudoja ranky gestus, o nebtina itin susikaustes [38].

Imituotas, nenaturalus elgesys atitraukia besimokanciojo démesj j save, ne | medziagg. Taip pat
svarbu kaip pamoka vedantis mokytojas, net ir kurdamas virtualia pamoka, mezga socialin] rysj.
Kognityviniu aspektu mokytojas, kuris pateikia jau nupiestg schemg ir tas, kuris braizo schemg kartu
su besimokanciaisiais sukuria visai kitokj santykj, kuris véliau gali turéti jtakos iSmokimui ir
jsiminimui. Tas, kuris braizo kartu — turi didesne jtaka ir rysj su besimokanc¢iuoju. Taip pat didesne
jtaka turi ir socialiniai gestai — akiy kontaktas, nattraliis judesiai, ekrano mimikos. Apibendrinant —
svarbiausig jtakg tam darys natiiralus buvimas pamokos vyksme.

Socialinio rySio mezgimo svarba gali buti nuneigiama tuo atveju, jeigu besimokantysis siekia
aukstesnio lygio Zinias, nei jos yra mokomojoje medziagoje arba kai EMM mokantysis naudoja
masininj balsa.

Svarbu pateikti mokomaja medziaga naudojantis tokiomis priemonémis, kurios irgi atitikty
interaktyvumo reikalavimus, buty lengvai bendrinamos, atveriamos, i§saugomos ir kt.

2.5. Informaciniy komunikaciniy technologiju paramos galimybés mokantis

IKT paramag nuotoliniame ugdyme (toliau — NM) sudaro administraciné ir techniné pagalba,
informaciniy sistemy ir programinés jrangos, bei mokanciyjy ir besimokanciyjy paramos tiekimas.
Dirbant grupéje lengviau rasti zmones, iSmanancius skirtingas sritis ir galin¢ius papildyti vienas kit
[43]. Tam, jog darbas vykty nuosekliai ir vieningai, o jo kiekis tikslingai mazéty, svarbu turéti
vieningg sistema bei strategija ir nepamirsti nuoseklaus bendruomenés jgtidziy tobulinimo [43].

Informaciniy sistemy ir programinés jrangos klausimais reikalingas specialistas ar specialisty grupé
(priklausomai nuo organizacijos dydZio), galinti konsultuoti ir pritaikyti priemones darbui. Déstytojy
ir studenty paramos teikimas konsultuojant ar teikiant metodines rekomendacijas reikalauja
darbuotojo, turin¢io kompetencijy bendrosiose IT sistemose, taCiau ir turin€io patirties ugdymo
moksluose. Mokykloje daznu atveju tai — informaciniy technologijy mokytojas. Visgi tokiu atveju
didéja tokio entuziasto ir iSmanancio $ig sritj mokytojo (déstytojo) krtvis [44].

IKT pagalba gali biiti skiriama renkantis IT priemones ir taikant su jomis susijusius metodus, taip pat
svarbu zinoti ir kada bei kur nukreipti besimokanc¢iuosius tinkamos pagalbos [45]. Sprendimas turéty
biti tvarus ir pritaikytas jau turimoms priemonéms — nuo fizinés jrangos biuiklés gali priklausyti
programy pasirinkimas (internetinés programos veiks daugelyje narSykliy, tafiau programos né
visuomet tinkamos skirtingoms operacinéms sistemoms).

2.6. Skyriaus iSvados

1. SK tobulinimo btidai. Paramos sistema kuriama jgalinant elektroninj mokymasi ir virtualyji
mokymasi. Tokia sistema turi suteikti galimybe darbuotojams mokytis jiems patogu metu.
Virtualiajam mokymuisi vykti reikalinga erdvé — virtualaus mokymosi sistema. VMS
naudojama kai egzistuoja nuotolinio mokymosi poreikis, siekiant praplésti jprastiniy studijy
galimybes, miSriose studijose arba asinchroniniame mokyme. VMS yra struktiiruota, joje
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galima pateikti medziaga, turi informacijos sklaidos priemones, jg lengva valdyti ir pristatyti
informacija.

ISanalizavus virtualiojo mokymosi galimybes, galima teigti, jog virtualusis mokymasis gali
vykti jvairiai. Vis délto siekiant tikslingai mokytis naudoti priemones konkrecioje
organizacijoje, reikalinga tam skirta mokymosi aplinka, atliepianti konkre¢ius bendruomenés
poreikius.

. Apibendrinant galima teigti, jog yra skirtingy ugdymo metody, taciau ugdyma organizuojant
skaitmeninéje erdvé¢je, reikalingi tam tinkami metodai. Svarbu tikslingai pasirinkti ugdymo
priemones, pritaikytas besimokanciyjy poreikiams ir gebéjimams, neperkrauti
besimokanciyjy nereikalinga informacija, o akcentuoti svarbiausia, uzduotis pateikti dalimis,
suteikti bent kelis skirtingus bendravimo biidus. Mokantis virtualiai svarbu mokomagja
medziagg derinti su savikontrolés testais. Mokomojoje medziagoje balsas ir kalba turi biiti
jrasyti sklandziai, kalba — aiski, realaus zmogaus (ne jrasyta naudojant Google dirbtinj balsg).
Sistema turéty biiti valdoma aiSkiai ir lengvai.

MedZiaga turéty buti vizualiai patraukli ir vizualiai pristatoma kartu su pasakojimu. Jtraukianti
medziaga turéty per daug nevarginti ir biuti koncentruota, didziausia démesj skiriant
svarbiausioms detaléms. Svarbiu tampa ir prisitaikymas prie skirtingy jrenginiy ir (ar) suteikta
galimybé lengvai dalintis medziaga. Svarbus zmogiskasis rySys, EMM matant savo mokytoja.

Svarbu kurti saugia sistema, tinkama naudoti besikeiiant net ir svarbiausiems ja
duomenis analizei. Techniné pagalba savo ruoztu svarbi suteikiant galimybes mokytis
visiems. Tokia pagalba gali biiti teikiama greitai — naudojantis daznai uZduodamy klausimy
sritimi, pagalbos pokalbiy langeliu arba vykti kaip konsultacija. Mokymasis gali vykti
naudojant trumpalaikes vienkartines arba periodines veiklas, konsultacijas.
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3. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo virtualiosios paramos
sistemos projektavimas

Siekiant tikslingo virtualiosios paramos sistemos veikimo, svarbu pasirinkti tinkama sistemos
pagrindg. Pagrindiniai reikalavimai — sistemos prieinamumas ir sinchronizavimas su jau naudojama
sistema, nesudétingas atnaujinimas ir lengvas perdavimas administruoti kitiems asmenims.

3.1. Projektuojamos paramos sistemos struktiira

Institucijos formuojama edukaciné aplinka susideda i§ fizinés ir virtualiosios mokymosi aplinkos
(VMA). Kai mokymasis perkeliamas tik ] VMA — atsiranda skirtinga vartotojy saveika. Jeigu fizin¢je
mokymosi aplinkoje iSlieka galimybé klausimus uzduoti gyvai arba pastu, tai VMA — tik nuotoliu ir
Siai funkcijai jgyvendinti butina pasirinkti atitinkamus jrankius, kurie bus aptarti su mokymosi
proceso dalyviais, prieSingu atveju ugdymo procesas nevyks sklandziai.

M Joui Thng)
¥ © Mokykos_darbuolop_skaitmeniniy_kompetencizy_todulinimas_naudojantis_virtualia_paramos_sistema
¥ ) Mokyklos_darbuotojal
¥ & Admintstracga
@ Direktorius
¥ © Pavaduotojai
@ Pavaduotoja_netormasam_ugdymul
© Pavaduotoja_pagrindiniam_ugdymui
@ Pavaduotoja_pradiniam_ugdymui
@ Pavaduotoja_ugdymo_pagaibai
@ Pavaduotojas_ugdymo_aplinkos_apripinimui
) Raitinés_darbuotojai
v © Mokytojai
© VDM_mokytojai
© Mokytojai_dalykininkai
© Pradiniy_klashy_mokytojal
¥ Pagalbos_specialistai
@ Bibliotekos_darbuotojai
© Mokytopy_padéjéja
@ Psichologai
@ Socialiniai_pedagogai
@ Specialieg_pedagogal
v & Okio_dalies_darbuotojai
O IT_akis
@ Laborantad
¥ © Paramos_sistema
@ sk y_jrankiy_naudopmo_patarimai
¥ & Mokymosi_turnys
@ Canva
@ Google_Workspace_for_Education
@ Skatmeninn_kompetencyy_tobulnimas
© Pagalbos_tetkimas
¥ Priemoniy_ulsakymas
¥ Rezervacijos_instrukcyos
© Maksimalus_rezervacijy_skaiCius_per_savaitg
O Rezervacijos_tinkialapis
@) Technikos_tvarkos_palatkymas
¥ @ Techniniy_priemoniy_aprasymai
© Emaniosios_lentos
& Chromebook_kompiuterial
© Plansetiniai_kompiuternai
¥ © Ulsakymas_pagal_erdves
v © Aukitas
© 1_aukstas
© 2_aukitas
© 3_aukitas
v © Korpusas
© Pagrindinio_ugdymo_klasiy_korpusas
© Pradmio_ugdymo_klasiy_korpusas
v O Sistemos_risis
@ Mokymosi_turinio_valkdymo_sistema
& Moky |_valdymo_sist
@ Turinio_valdymo_sistema
¥ U Skaitmeninés k W ‘
@ mtormacigos_valdymas
@ Komunikavimas
@ Saugumas
@ Skaitmeninio_rastingumo_problemy_sprendimas
@ Skaitmeninio_turinio_kirimas
O sk Ky o "

10 pav. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos ontologija
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Virtualios pagalbos sistemos ontologijoje vaizduojamos sistemos sritys (zr. 10 pav.) Taip pat
nurodyti darbuotojai ir pagrindiné informacija.

3.2. Virtualiosios paramos sistemos dalyviai ir ju poreikiai

Su sistemos galimybémis glaudziai siejasi visas ugdymo procesas, dalyviy veiklos ir jy poreikiai.
Aptariamoje sistemoje jgalinami trys pagrindiniai dalyviai: besimokantysis (sistemos darbuotoja,
naudojantj sistemg Zinioms gerinti), pagrindinis ir papildomas administratorius.

Pagrindinés besimokanc¢iyju veiklos (Zr. 11 pav.) — bendravimas, medziagos pasiekimas, saves
pasitikrinimo uZzduotys, galimybé kontaktuoti su administratoriumi (registruotis konsultacijai
siunciant pagalbos uzklausas ir bendrauti pokalbiuose). Skaityti temos/kurso bendrgja informacijg.
Rezervuoti priemones. Taip pat siysti uzklausas dél Wi-Fi duomeny atnaujinimo.

‘Besimokantysis 15

T T
i i
i i

—— i

atidaromas pradiniz TVS langas

h

pateikiamas turinys

atidaroma mokomoji medZiaga >

pateikiama mokomoji medzZiaga
gy gty
atidaromas Ziniy pasitikrinimo
festas

pateikiamas Ziniy patikrinimo

testas
{_: __________________________

afidaromi pokalbiai
{pagalbos forumas)

pateikiami pokalbiai

atidaromas rezervaciju
kalendorius

pateikiamas kalendorius
rezervacijoms

B e

siusti pagalbos wiklausas

pateikiams atsakymas, kad
uzklausa igsiysta
siust pagalbos del Wi-Fi
duomenu uZklausas

pateikiamas patvirfinimas, jog
duomenu aikinmo uZklausa

alsiusta
{_‘_ __________________________

11 pav. Panaudojimo atvejis — besimokanciojo atvaizdavimas
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Papildomo administratoriaus veiklos (Zr. 12 pav.) — bendravimas, medziagos pateikimas ir

redagavimas pasitikrinimo uzduociy redagavimas, galimybé kontaktuoti su besimokanc¢iuoju. Taip
pat priimt Wi-Fi duomeny atkiirimo duomenis. Atrasyti j zinutes pokalbiy programoje.

:Papildomas 8
administratorius ’

atidaromas pradinis TVS langas

" pateikiamas turinys

atidaroma mokomaoji medZiaga

< pateikiama mokomaji medZiaga

paspaudZiamas redagavimo mygtu kasL

redaguojama medZiaga
paspaudfiamas pasifikrinimo uZduodiu
redagavime mygtukas

¥

{redagu ojamos pasifikrinimo uZduotys

perZidrimi pokalbiai
{‘:_ ________________________________

ragoma Zinuté pokalbiuose

atverti pagalbos uZklausas

pateikiama wZklausa ir siuntéjas

atverti rezervaciju kalendoriy

< pateikiamas rezervaciju kalendorius

gauti laiska del Wi-Fi duomeny
atkdrimo

-

atveriama Wi-Fi duomenu atkdrimo
lentcle

{ ________________________________

L L
1 [}
i i
' '

12 pav. Panaudojimo atvejis — papildomo administratoriaus atvaizdavimas
Pagrindinio administratoriaus veiklos (zr. 13 pav.) — prie§ tai papildomam administratoriui

i$vardintos funkcijos ir galimybé valdyti papildomus administratorius, saugoti medziagos bei
puslapio atsargines kopijas.
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-Pagrindinis s
administratorius ’
i i
i ]
i i
1 valdyti papildomus administratorius -
veiksmo jvykdymao pranasimas
saugoli atsargines kopijas
pateikiamas atnaujintas langas
B T

13 pav. Panaudojimo atvejis — pagrindinio administratoriaus atvaizdavimas

Pagrindinés veiklos valdymo funkcijos:
e komunikacijos skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo klausimais jgalinimas;

e mokomosios medziagos ir id¢jy (laiko taupymui, diferencijavimui) pateikimas su galimybe
lengvai atnaujinti medziaga;

e jgalinimas mokytis aktyviai savo pasirinktu metu;
e informacijos paieskos galimybés.

Pagrindinés veiklos funkcijos. Projekte numatoma kompiuterizuoti skaitmeniniy kompetencijy
organizacijoje tobulinima, naujy darbuotojy informavima apie IT sistema, skaitmeniniy kompetencijy
tobulinimo pagalbos teikimg IT temomis naudojant pagalvos sistemg.

Pagrindinis veiklos produktas. Turinio valdymo sistema, kurioje bus saugoma mokomoji medziaga,
patarimai, informacija, Ziniy pasitikrinimo testai, kur kreiptis pagalbos iskilus klausimams ir pagalbos
formos, Wi-Fi prisijungimo duomeny atkiirimo anketa, priemoniy rezervacija.

Numatyta kompiuterizuoti veiklos sritis. Turinio valdymo sistemos kiirimas ir siekis pateikti
mokomajg ir metoding medZiaga mokyklos darbuotojams, besinaudojantiems mokykloje jgalintais
jrankiais (skaitmeniniais ir techniniais). IKT koordinatorius mokykloje, teikiantis konsultacijas, kurio
dalj darbo tikimasi perkelti ; bendruomenei prieinamg TVS.

Sistemos dalyviai yra besimokantysis, pagrindinis administratorius ir papildomas administratorius.
Sistema skirta skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui ir yra realizuojama naudojant turinio valdymo
sistemgq.

3.3. Mokyklos darbuotojy paramos sistemos reikalavimai
Nefunkciniai reikalavimai

1. Produktas turéty buti lengvas naudoti jvairy skaitmeninio rastingumo lygj turintiems
darbuotojams: lengvai atpazjstamas isdéstymas, pagrindiniy skyriy juosta.
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Produktas turéty padéti greitai rasti reikiama metodine medziaga: medziaga skirstyta skyriais,
kurie skirti pagalbai, kalendoriams, bendrajai informacijai apie naudojamas priemones
progimnazijoje, patarimams pateikti, dazniausiai uzduodamiems klausimams atsakyti.

Produktas suteikty galimybe pateikti trumpas instrukcijas: tekstus, kuriuos sudaro 200-300
spaudos zZenkly ir infografikus, kitas vizualias instrukcijas.

Sistemoje turi biiti galima patogiai surinkti vartotojy nuomones.
Sistemoje galima patogiai pateikti apklausas.
Produktas turéty buti lengvai pasiekiamas 24 val. per para.

Produktas turi biiti lengvai pasiekiamas naudojant jvairius jrenginius: kompiuterj, plansetg,
telefong.

Nesudétingas produkto papildymas. Turi biiti galimas vidutiniy skaitmeniniy kompetencijy
vartotojui.

Funkciniai reikalavimai

1.

2.

10.
11.

12.

Produktas turéty veikti kaip turinio valdymo sistema.

Produktas turi palaikyti skirtingus faily formatus: pdf, png, gif ir mp4; kitas Google sistemos
faily rasis.

Produktas turi palaikyti sistemos elementy jterpimo (Angl. embed) funkcija.

Produktas turéty buti galimas naudoti nar$yklés ir programélés (I0S, Android) pagalba.
Produktas turi biiti integruotas j mokyklos naudojamg Google sistema.

Produktas turi suteikti galimybe turéti vieng pagrindinj administratoriy.

Produktas turi suteikti galimybe turéti neribota kieki papildomy administratoriy turinéiy
tokias pacias galimybes, kaip pagrindinis administratorius, iSskyrus: visas turinys, produkto
atsarginés kopijos turi biti saugomos pagrindinio administratoriaus; pagrindinis
administratorius valdo papildomus administratorius.

Administratoriai turi turéti galimybe jkelti turinj j sistema.

Administratoriai turi turéti galimybe redaguoti ikelta turin;.

Administratoriai turi turéti galimybe iStrinti turinj.

Pagrindinis administratorius turi turéti galimybe pridéti ir iStrinti administratorius.

Pagrindinio administratoriaus vaidmuo gali buti perkelta tik vienam i§ Zemesnio lygio
administratoriy.
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3.4. Virtualios paramos sistemos elementai

MVS. Tokio tipo sistemos leidzia automatizuoti kurso informacijos saugojimo ir valdymo procesus,
leidzia lengvai stebéti mokymosi procesa, turi medziagos rengimo priemoniy. MVS priskiriamos
tokios programos kaip Moodle, Google Classroom, llias ir kt.

Reikalinga procesams organizuoti. Ne visos funkcijos aktualios reikiamai sistemai — yra atskiras
prisijungimas prie sistemos, faily jkélimas i$ besimokanciojo pusés, besimokanc¢iojo mokymosi
duomeny rinkimas.

TVS. Sios grupés sistemos pasizymi galimybe pateikti ir rengti turinio priemones. TVS gali biiti
priskiriamos tokios programos kaip: Wordpress, Joomla, Google Sites ir kt.

Nors Sios sistemos suteikia galimybe lengvai pasiekti mokomajj turinj, jj pateikti, taciau tampa
sunkiau teikti gyZtamaji rysi besimokanciajam, dél to gali tekti idiegti papildoma sistema, iskiepj
ar kitg jrankj. Didéja sistemos pricinamumas — nereikia registruotis.

MTVS. Programa skirta kurti, saugoti ir valdyti mokymosi turinj ir kursus. Jai priskiriamos
programos: Syberworks, Reestone ir kt. Tai Sistemos, turin¢ios MVS ir TVS, savybes, jas sudaro
daugybés skirtingy jrankiy.

Virtualiai paramos sistemai jgyvendinti, atsizvelgiant, j vartotojy poreikius, palankiausia sistema —
turinio valdymo, kadangi ji atitinka svarbiausius kriterijus — galimybe pateikti ir pasiekti mokomaja
medziagg.

Kadangi mokykla naudoja Google Workspace for Education, prioritetu pasirinkta Google Site
programa, kuri tiesiogiai siesis su kitomis, naudojamomis programomis ir sistemomis. Papildomos
programos, naudojamos kartu su TVS: Google Formos (savikontrolés klausimams, pagalbos
klausimams fiksuoti), Google Kalendorius (konsultacijoms organizuoti). Mokymosi turinio kiirimo
programos ir jrankiai: Google Dokumentai, Canva instrukcijoms ir infografikams, Screencastify
vaizdo jraSymo jskiepis.

Virtualioji paramos sistema turéty biti sudaryta i§ bendravimo priemoniy, besimokantiesiems lengvai
prieinamy priemoniy rezervacijy formy bei patarimy ir instrukcijy, kaip naudoti jvairias skaitmenines
priemones (zr. 14 pav.).
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Bendravimo
priemonés

Priemoniy
pristatymai ir
instrukcijos

Priemoniy
rezervacija

VPS

Priemoniy
panaudojimo
metodai ir
patarimai

14 pav. Virtualiosios paramos sistemos elementai

Taigi, virtualioji paramos sistema apima priemoniy rezervacija, mokomosios medziagos ir patarimy
skyrius bei bendravimo priemones. Virtualiai paramos sistemai jgyvendinti, atsizvelgiant, j vartotojy
poreikius, palankiausia sistema — turinio valdymo, kadangi ji atitinka svarbiausius Kriterijus —
galimybe pateikti ir pasiekti mokomagjg medziaga. Kadangi organizacijoje naudojama Google
Workspace for Education, tai kaip turinio valdymo sistema yra naudojama Google Svetainés.

3.5. Elektroninés mokomosios medzZiagos kiirimui skirty priemoniy analizé

Elektroning mokomaja medZiaga sudarancioms dalims kurti daZniausiai reikalingi skirtingi jrankiai,
skirti apdoroti ir pateikti teksta, paveikslus, garso jraSus ir vaizdo jrasus.

Tekstiniams dokumentams kurti yra daug programy ir (ar) platformy. Pavyzdziui Google dokumentai,
MS Word, Canva dokumentai. Palyginus priemones, pagal EMM keliamus reikalavimus, iStirta, jog
priemonés atitinka beveik visus, joms keliamus reikalavimus, i$skyrus vieng. Programose
nesuteikiama galimybé jraSyti garso jraSo. IS dalies suteikiama galimybé jkelti su kitomis
priemonémis kurtus garso jrasus (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Tekstiniy dokumenty redagavimo priemoniy apzvalga

Priemonés savybés Google dokumentai MS Word Canva (dokumentas)
(Google Docs)
Priemonés saveika su Galima I8 dalies galima Integruota

mokykloje naudojama
Google for Education
sistema

Teksto pateikimas kartu
su vaizdine medZiaga

Vaizdinés medZziagos
pateikimas galimas
jvairiais budais. Galima
ikelti vaizdo jrasus,
dinaminius paveikslélius
(.gif) ir nejudancius
paveikslélius.

Vaizdinés medziagos
pateikimas galimas
jvairiais buidais. Galima
ikelti vaizdo jrasus,
dinaminius paveikslélius
(.gif) ir nejudancius
paveikslélius.

Vaizdinés medziagos
pateikimas galimas
Jvairiais budais. Galima
ikelti vaizdo jrasus,
dinaminius paveikslélius
(.gif) ir nejudancius
paveikslélius.
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Suteikiama galimybé
naudojant integruotas
programas, naudoti jy
turimus paveikslélius.

Teksto pateikimas kartu
su jraSyta garsine
medZiaga

Galimas tik i§ dalies,
naudojant jskiepius arba
pateikiant jraso nuoroda.

Galimas tik i§ dalies,
naudojant jskiepius arba

pateikiant jraso nuoroda.

Galimas tik i§ dalies,
naudojant jskiepius arba
pateikiant jraSo nuoroda.

Teksto redagavimas

Galimas

Galimas

Galimas

Dalijimosi failu galimybé

Galima dalintis.
Dalinimasis failu
saveikauja su institucijos
sistema.

Galima dalintis.

Galima dalintis. I$ dalies
sgveikauja su institucijos
sistema.

Galimybé naudotis
naudojant skirtingus
prietaisus

Narsykléje ir naudojant
programéle

Narsykléje (kai kurios
funkcijos kinta) ir
naudojant programéle

Narsykléje ir naudojant
programeéle

Paveiksléliy kiirimui galimos jvairios dizaino programos, tokios kaip Canva, Visme, Adobe Spark,
Genially. Vienos jy apima platesnj funkcijy spektra, kitos — mazesnj (zr. 2 lentel¢). Pavyzdziui Canva
programa gali buti diegiama jrenginyje, arba naudojama Ziniatinklio versija. Priemoné suteikti
galimybe kurti ne vien paveikslélius, taciau ir animacijas bei vaizdo jrasus, pridéti jvairius garsus.
Genially leidzia animuoti, pridéti garsa, taip pat jtraukti interaktyvuma j uzduotis. I§ dalies tai atlikti
leidzia dauguma skaidriy programy, taciau Genially suteikia daugiau skirtingy interaktyvumo
elementy. Priemoné suteikia galimybe jterpti jvairius failus, kryZmines nuorodas, panaudoti funkcija
embed, taip pat sukurti atskirus interaktyvius laukelius ar langus (zr. 15 pav.)

[=] toourie

A short label or description
appears when you hover

the mouse.

Add an interaction

E WINDOW

video, or other content
opens.

A box with text, images,

=] coTorace

Jumps to another page of
the genially.

69,, LINK

A web page opens.

E‘ FULL SCREEN Iﬂ

wls
<Z> REVEAL
g

The content expands to fit
the screen.

Plays music, a voice
recording, or a sound.

Makes other content appear
on the screen.

15 pav. Genially priemonés interaktyviis elementai.
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2 lentelé. Paveiksléliy kiirimo ir redagavimo priemoniy apzvalga

Priemonés savybés

Canva

Visme

Genially

Priemonés saveika su
mokykloje naudojama
Google for Education
sistema

Integruota

Néra integruota

Néra integruota

Teksto redagavimas

Galimas. Platus funkcijy
pasirinkimas.

Galimas. Platus funkcijy
pasirinkimas.

Galimas. Platus funkcijy
pasirinkimas.

Garso jraso jraSymas

Neéra galimas. Galima
iterpti naudojant kitas
programas.

Galima jrasyti garsa.

Galima jrasyti garsa.

Interaktyvumas

I8 dalies galimas. Galima
jterpti kryZzmines
nuorodas.

I§ dalies galimas. Galima
jterpti kryZzmines
nuorodas.

Galimas. Galima jterpti
ivairius elementus
(nedidelius ir didelius
i8Sokancius laukelius,
garso jraSus, nuorodas ir

kt.)

Dalijimosi failu galimybé

Galima dalintis.

Galima dalintis.

Galima dalintis.
Nemokamoje versijoje
negalima dalintis
privaciai.

Galimybé naudotis
naudojant skirtingus
prietaisus

Narsykléje ir naudojant
programéle (Windows,
Android ir 10S)

Narsykléje ir naudojant
programéle (Windows,
Android ir 10S)

Narsykléje

Mokomiesiems vaizdo jrasams kurti tikslinga naudoti priemones, kuriose galima fiksuoti skaidres,
paveikslélius bei ekrano vaizda. Dél iy priezasCiy skaidriy programos néra tinkamos, nes jos fiksuoja
pacias skaidres, taCiau negali filmuoti kompiuterio ekrano. Siekiant vaizduoti instrukcijas
kompiuterio ekrane be skaidriy pagalbos, galima naudoti tokias programas kaip Zoom, Google Meet
ar Loom. Svarbus priemoniy gebéjimas karpyti ir redaguoti vaizding medziagg ir suteikiama galimybe
greitai ir lengvai ja pasidalinti. Loom priemoné suteikia galimybe dalintis medziaga, ja saugoti,
redaguoti ir stebéti perzitiras bei komentarus (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Vaizdo jrasy kiirimo ir redagavimo priemoniy apzvalga

Priemonés savybés Canva Zoom Google Meet Loom
Priemoneés saveika su Integruota Néra integruota Sistemos dalis Iskiepis ir
mokykloje naudojama platforma. Galima
Google for Education Integruoti.
sistema
Suteikia galimybe jrasyti | Suteikia galimybe | Suteikia Suteikia Suteikia
vaizdo ira‘s’a jraSyti, bet pries tai

biitina jterpti

ekrane matoma

vaizda. Negalima

jrasyti ekrano

vaizdo.
Suteikia galimybe Suteikia Nesuteikia Nesuteikia I dalies suteikia
redaguoti vaizdo jrasa
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Faily saugojimas

Saugo platforma,
galima atsisiysti.

Atsiunciama j
prietaisa.

Atsiunciama j
naudotojo Google
diska. Uztrunka.

Saugo platforma.
Galima atsisiysti ir
bendrinti.

Pastebéjimai

Suteikia galimybe
stebéti, kiek
zZmoniy perziiiréjo
jraSg ir kada tai
daré. Po jrasu
suteikia galimybe
zymeéti reakcijas ir
komentarus.

Galimybé naudotis
naudojant skirtingus

prietaisus

Narsykléje ir
naudojant
programéle
(Windows,
Android ir 10S)

Narsykléje ir
naudojant
programéle
(Windows,
Android ir 10S).
Naudojant Android
programele
jraSymas
negalimas.

Narsykléje ir
naudojant
programéle
(Windows,
Android ir 10S)

Narsykléje ir
naudojant
programéle
(Windows,
Android ir 10S)

I$analizavus EMM kiirimui skirtas priemones, tolimesniam naudojimui pasirinktos Canva, Genially,
Loom priemonés.

3.6. Mokyklos darbuotojuy virtualiosios paramos sistemos panaudojimo atvejis

Projektuojant mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistema,
analizuojamos kiekvieno dalyvio panaudojimo atvejis.

Sistemos sandaros vaizdas pateikiamas 16 pav.
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16 pav. Virtualiosios paramos sistemos, skirtos darbuotojy kompetencijoms tobulinti, panaudojimo atvejy

diagrama
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Panaudojimo atvejy veiklos diagrama vaizduoja besimokanciojo sistemos dalyvio galimus veiksmus
(zr. 17 pav.).
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17 pav. Panaudojimo atvejy veiklos diagrama — besimokanciojo veiksmai sistemoje
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18 pav. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos pozymiy
diagrama

Sistemos sandara vaizduojama pozymiy diagramoje (18 pav.). Sandaroje jvardijamos skaitmeninés
kompetencijos, darbuotojy grupés bei priemoniy registracijos, konsultacijos.

3.7. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos modelis

Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos modelis
realizuojamas Vilniaus Antakalnio progimnazijoje, jgalinant Google Workspace for Education
priemones ir dalj iSoriniy priemoniy, sgveikaujanéiy su $ia sistema (zr. 19 pav.). Google Workspace
for Education sistema ir priemonés naudojamos progimnazijoje ir mokyklos darbuotojams svarbu
moketi jas naudoti siekiant geresniy ugdymo(si) galimybiy ir kompetencijy.

[Sanalizavus sistemos dalyvius, jy poreikius, mokomosios medziagos turinj ir priemones
realizavimui, sudarytas sistemos modelis (zr. 19 pav.)
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19 pav. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos projekto

modelis

Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sandara vaizduojama 19 pav..
Schemoje pateikti dalyviai — administratoriai (pagrindinis ir papildomas) bei besimokantysis.
Sistemos pamata sudaro administravimo sritis, atsarginiy kopijy kiirimas bei talpinimo erdveé.
Pagrindinio administratoriaus paskyroje talpinama visa informacija, susijusi su paramos sistema
darbuotojams. Sistemos turinys paruosiamas naudojant skirtingoms sritims (priemoniy rezervacijai,
bendravimo priemonéms, priemoniy pristatymui bei instrukcijoms ir metodams bei patarimams).
Turinio ruoSimui skirtos priemonés vaizduojamos zemiau. Sistemoje pateikiamg turinj sudaro
jvairiomis priemonémis paruoSta medziaga, skirstoma pagal atitinkamas temas spalvomis. Kai kurios
turinio dalys tiesiogiai susijusios tarpusavyje, todél vaizduojamos su jungtimis.
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Sistemos mokomasis turinys formuluojamas pagal atlikto tyrimo rezultatus (zr. Mokyklos darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikio tyrimas):

e dokumenty paieska Google Diske. Taip pat trumpa informacija apie bendrus Google Diskus;

e darbo paskyros valdymas, redagavimas. Bendroji informacija. Darbo paskyros diegimas
asmeniniame prietaise.

e skaitmeninio turinio kiirimas (bendri programy naudojimo patarimai ir rekomendacijos);

e bendravimas ir bendradarbiavimas (konfidencialiy laiSky siuntimas, laiko rezervacijos
kalendoriuje, pagalbos forumas pokalbiuose);

Atsizvelgiant | mokyklos bendruomenés poreikius, pateikiamos instrukcijos, rezervacijos ir kita
pagalba: pagalbos teikimo planas ir jo naudojimosi instrukcija, technikos naudojimo instrukcijos ir
rezervacijos kalendorius, Wi-Fi atktirimo uzklausa, pagalbos uzklausy formos, daznai uzduodamy
klausimy skiltis.

3.8. Skyriaus iSvados

1. Projektuojant virtualigja paramos sistemg, iSskirti sistemos dalyviai: pagrindinis
administratorius, papildomas administratorius ir besimokantysis.

2. lvertinus funkcinius ir nefunkcinius sistemos reikalavimus, sistemai realizuoti pasirinkta
turinio valdymo sistema.

3. Nustatyta, jog turinio valdymui bus naudojama Google Svetainiy kiirimo priemoné, atsarginés
kopijos saugojamos administratoriaus paskyroje, priemoniy rezervacija vyks naudojant
Google Kalendoriy; bendravimui naudojamos Google Meet, Pokalbiai, Google Kalendorius,
Google Formos. Interneto duomeny atkiirimo procesas vykdomas naudojant Google Formas,
Google Skaiciuokles ir Programy scenarijy (App Script) priemoné.

4. Priemoniy turinio pristatymui naudojamos Canva, Genially, Loom.
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4. Mokyklos darbuotojy paramos sistemos realizacija

Realizuojant paramos sistema, suteikian¢ig galimybe mokyklos darbuotojams tobulinti skaitmenines
kompetencijas bei efektyviai ir tikslingai valdyti Vilniaus Antakalnio progimnazijoje naudojamas
priemones, mokyklos darbuotojy paskyry zymiy juostoje jterpiama nuoroda, nukreipianti j paramos
sistemos tinklalapj. Svetainés adresas https://sites.google.com/antakalnio.lt/sk-tobulinimas. Sistema
pasiekti gali tik Vilniaus Antakalnio progimnazijai priklausantys nariai. Nariy patvirtinimas jvyksta
darbuotojams atveriant tinklalapj prisijungus prie darbo pasto.

4.1. Sistemos administravimas

Mokyklos darbuotojy paramos sistemos realizacijai pasirinkta Google Workspace for Education
sistema ir jos paskyros, naudojamos mokykloje. Sistema jgyvendinta naudojant Google Svetaines,
Google Formas, Google Meet, dizaino priemone¢ Canva, vaizdo jra§ymo ir redagavimo bei talpinimo
priemone¢ Loom.

Ugdymo jstaigos Google Workspace for Education sistema yra administruojama keliy
administratoriy, i$ kuriy vienas administruoja darbuotojy paramos sistemg. Google Workspace for
Education sistemos administratorius jgalina privalomg tinklalapio nuorodg visiems darbuotojams
nar$yklés zymiy juostoje (zr. 20 pav. )

¢« > ¢ 0 (o
Patogiosnuorodes T & [ W (v A ) =

VAP tinklalapis

Registrai
Skaitmeniniy kompetendjy tobulinimo pagalbos tinklalapis .

Muotolinio ugdymeo ir skaitmeniniy priemoniy naudojimo tais...

Vadavimai

Tamo dienynas

Saugumeo uztikrinimo grafikas (mokytoju)
Saugume uZtikrinimo grafikas (administracijos)
Dolumenty valdymao sistema Integrra

-

20 pav. Jgalintos privalomos tinklalapio nuorodos visiems darbuotojams narSyklés zymiy juostoje

Paramos sistemos besimokantiesiems (darbuotojams) svetain¢je suteikiamos skaitytojo teisés. Jiems
ribojama galimybé redaguoti medziagg ar svetaing. Besimokantieji gali perzitaréti medziagg ir pildyti
pagalbos uzklausas, kilus sunkumy. Taip pat darbuotojai gali bendrauti ir keistis mintimis pokalbiy
programélgje, jau seniau jgalintoje mokykloje.

4.2. Mokomosios medzZiagos patarimy ir instrukcijy rengimas

Darbuotojai nukreipiami j} mokomajg svetaine, sukurtg Google Svetainés pagalba (zr. 21 pav.).
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https://sites.google.com/antakalnio.lt/sk-tobulinimas

WiFipaskyra Technings priemones  Priemoniy rezervavimas v DUK = Q

Pagrindinés priemonés  Pagalba  Skaitmeniniy priemoniy instruk

Darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo sistema

Skaitmeniniy priemoniy

M naudojimo instrukeijos  patarimai s idéjos » pagalba
— ]

[ Pagalbos uzklausa skaitmeniniy ir techniniy priemoniy klausimais

9 Pagalbos forumas Google pokalbivose. Cia galite uZduoti iapimus klausimus skaitmeniniy priemoniy naudojimo Klausimais.

Tam, jog prisij éte prie forumo i3 je lenteléje ite ., Prisijungti”.

Instrukcijos, kaip naudotis Google priemonémis

Trumpai apie organizacijos pasto paskyra Darbo programy radimas

Kiekvienam darbuotojui sukuriama paskyra. Prisiungus prie paskyros pagrindines naudojamas
Paskyros adresas konstruojamas naudojant varda ir pavarde bei mokyklos programas galima rasti programy meniu deSineje
pavadinima; vardas.pavarde@antakalnio.lt puseje virsuje.
Del paskyros sukarimo galima kreiptis pagalbos | Greta Sakalauskate, Egle
Rimkute, Toma Jankina.

Gmail Vaizdai B
Placiau apie darbo pasto paskyra g’g

Atmintiné

1. Pasttkinkite pagrindings darbo pasto, Integrra irskaitmeniniy mokymosi prismoniy paskyras b prisijungimo duomenis. Jeigu reikia - kreipkités pagalbos,

atnaujinant informacila. A

o] Pasto duom i pades: Egle Rimkute, Grota Sakalauskaite, Tomas Jankanas. ’
Tamo duor i padés: Adomas Vasiiauskas

21 pav. Darbuotojy paramos sistemos tinklalapis

Pirmame puslapyje pateikiama trumpa informacija apie pagalbos foruma, organizacijos pasto
paskyra, tai, kaip rasti darbo programas savo darbo paskyroje ir trumpa atmintiné su patarimais,
kokius veiksmus reikia atlikti mokslo mety metu.

Puslapio virSutingje juostoje pateiktos pagrindinés skiltys, kurias naudojant darbuotojai gali lengviau
rasti reikiamg informacija. Mokomoji informacija daugiausia pateikiama vizualiai tekstu ir Zenklais
(zr. 22 pav.) ir interaktyviai (zr. 24 pav.) taip pat informacija pateikiama skaidrése (zr. 25 pav.),
pateikiamos nuorodos i jvairius Saltinius.

Pagalba  Skaitmeniniy priemoniy instruk__. Wi-Fipaskyra  Technines priemones  Priemoniy rezervavimas v  D.UK Q

Pagrindines priemones

Kalendorius

Penki svarbiausi zingsniai pirma kartg kuriant susitikimg

1. Apgalvokite kokiai darbuotojy ar mokiniu grupei siusit pakvietima j susitikima? Nuo grupes, priklausys, kuriame kalendoriuje turite Zymeti jvykj.

2. Prie savo kalendoriaus pridekit skirtingy grupiy kalendorius!
Kalendoriai skirti

pamoky tvarkarasciams Zymeti £ bendruomenes veikloms organizuoti patalpoms ir priemonems rezervuoti M & ¢ @

[oe]

Galimy prideti kalendoriy sarasas

3. Nurodykite vieta, kurioje vyks susitikimas. Jei vyksta virtualiai — kabineto priskirti nereikia, bet susitikimo pavadinime arba apraSyme naudinga tai pamineti
Kabinetus nurodyti galite skiltyje ,Kambariai‘. Jeigu kabinetas tuo metu naudojamas kazkieno kito — programa neleis rezervuoti

Sveciai Kambariai . .
Sveciai Kambariai

22 pav. Mokomoji medziaga. Kalendorius. Svarbiausi zingsniai.

Prie mokomosios medziagos pateikiami svarbiausi zingsneliai, kaip naudoti medziaga, pateikiamos
papildomos nuorodos. Pavyzdziui temoje ,,Kalendorius* pateikiami svarbiausi Zingsniai pirma karta

47



kuriantiems susitikimg Google Kalendoriuje. Taip pat pateikiama nuoroda j kalendoriy sgrasa, kuris
yra reikalingas, skiriant susitikimg kai kurioms bendruomenés grupéms (pavyzdziui 2 klasiy
mokiniams, mokytojams ar organizuojant neformalig veikla, zr. 23 pav.)

Pagrindines priemones  Pagalba  Skaitmeniniy priemoniy instru

Pridéti kalendorius

1:4 Klasiy kalendoriai

5-8 Klasiy kalendonaj

Kalendonai mokyklo: nariam
Specialisty kalendorial

Priemones ir patalpos

Norédami pridéti kalendoriy prie savo
Google kalendoriaus spauskit pliuso Zzenklg

O U g 1 e I(a.]. e n dO r i U,S Salia uzraso ,,Google Kalendorius", kaip

parodyta paveikslélyje.
1-4 klasiy kalendoriai
1 klasiy nuotolinés pamokos - 2 klasiy nuotolinés pamokos
[Siandien) JCH BEM 2023 geguzé ~ BSpausdinti Savaite Ménuo Darbotvarke (¥ (Siandien) JE D 2023 geguzé ~ BSpausdinti Savalte Ménuo Darbotvarke =
3k an 13 L oo # L o an 1 3 " o0 it

o
geg 14 2 3 4 5 5 eg 14 2 3 4 5 6
£8:32 28 Angli0e:30 2 d - Efoe: et e et
0838 20 angh 08.30 2a Fizin &

=ddavgisu.. =17 Gaugiau. 222 davdisu.. 24 daugiau.. =27 daNCiaN..

22 deoiu.. 4 daois
[ s 10 " 12

(]
0830 22 Angl{08.39 2 4 - 10830 28 Lietu 08:30

1A matematiks

23 pav. Mokomoji medziaga. Kalendoriai ir priedai.

Interaktyviose veiklose pateikiama bendroji informacija, jog kiekvienas vartotojas 1§ karto galéty
atidaryti svarbiausig potemg (zZr. 24 pav.)

Apie kalendoriaus jvykiy ir kity renginiy kirimo funkcijas

Netrukdymo laikas

Funkcija naudinga, kai norima susikoncentruoti ties tam tikromis uzduotimis ir tuo metu nedalyvauti susitikimuose,
nes juo automatiskai atmesty. Taip pat naudinga darbuotojams, dirbantiems jstaigoje ne visomis savaités
dienomis.

Instrukcijas apie netrukdymo laikg galite rasti Siame tinklalapyje.

x

[Netrukdymo laika:

[vykis  Netrukdymolsikas ~ Nebiure Ulduotis  Susitikimo tvarkaraitis

Kovo 14d, antradieris 08:00 — 09:00

Laiko juosts

24 pav. Mokomoji medziaga. Kalendorius. Interaktyvi informacija.
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Informacija pateikta skaidrése skiriama vienai konkreciai temai arba kelioms deranc¢ioms ta pacia
tema. 25 pav. vaizduojama instrukcija, kaip rasti funkcija, o véliau — kaip ja igalinti savo paskyroje.

Pokalbiai

Pokalbiai (Chat) vietoj Messenger ar kity asmeniniy bendravimo priemoniy

Tikslinga naudoti atsiribojant nuo darbo pokalbiy ne darbo metu. Naudojant Messenger ar kita grupiy programa darbo reikalams aptarti, zinutés gaunamos nuolatos,
arba reikia nustatyti tylos rézima tam tikram laiko tarpui. Tuo tarpu Pokalbiuose isjungus darbo profilj arba nustacius isjungimo valandas automatiskai, poilsio metu
nebusite trukdomi.

Kaip nustatyti ne darbo valandas ir gauti pranesimus tik pasirinktomis valandomis?

NE DARBO VALANDU NUSTATYMAS
Instrukcijos

Q

TURINYS

I. Nustatymy radimas

3 trumpi zingsniai, kaip rasti nustatymus.

I1. Funkcijos jgalinimas

25 pav. Mokomoji medziaga. Pokalbiai. Svarbiausia informacija apie Pokalbiy priemong ir
patarimai skaidriy formatu.

Ziniy pasitikrinimo testai. Temy puslapio apacioje pateikiami Ziniy pasitikrinimo testai, kurie
suteikia galimybe mokyklos darbuotojams pasitikrinti savo zinias (zr. 26 pav.). Testai atidaromi
paspaudus ant zalio mygtuko. Ziniy pasitikrinimo testai sukurti naudojant Google Formas (zr. 27
pav.).

Pasikvieskite patys save | nuotolinj susitikimag

Tokiu blidu savo asmeniniame kalendoriuje matysite vykstanti jwyki ir nepasimeasite pagrindiniy kalendoriu ir jvykiu gausoje,
ieskodami pamokos Meet nuorodos.

ATLIKITE TEMOS ZINIl) PASITIKRINIMO TESTA!

Vilniaus Antakalnio progimnazija

# Atvirumas Ir damus mokymasis

26 pav. Ziniy pasitikrinimo testai. Testo nuoroda j Ziniy patikrinimo testa pagalbos tinklalapyje.
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Ar tiesa, jog kalendoriuje pazyméjus kabinetg ir pasirinkus jau uzimtg erdve, 1taskas
kalendorius informuos, jog negalima rezervuoti pasirinkto kambario?

@ Tiesa
O Melas

18valyti pasirinkima
Papildomi kalendoriai skirti... * 1 tadkas

Pasirinkite visus teisingus atsakymus

pamoky tvarkarasciams zymeéti

D duomenims rinkti

bendruomenés veikloms organizuoti
D patalpoms rezervuoti

D priemonéms rezervuoti

27 pav. Ziniy pasitikrinimo testai. Testo i§vaizda Google Forms.

Ziniy patikrinimo testas sudarytas i§ uzdary klausimy, skai¢iuojami besimokanéiyjy taskai, o testo
pacioje nurodomi surinkti taskai, jog besimokantieji galéty jsivertinti savo zinias. UZbaigus testa
galima perzitréti atsakymus (zr. 28 pav.)

Kalendorius. Ziniy pasitikrinimo testas

Bendras tasky skaicius

Testas skirtas pasitikrinti savo zinioms. Pasto adresai néra renkami. Testg atlikti galite kie
norite karty. Testo pabaigoje bus parodyti teisingai ir neteisingai atlikti klausimai.

v/ Artiesa, jog kalendoriuje pazyméjus kabinetg ir pasirinkus jau uzimta erdve, 1

kalendorius informuos, jog negalima rezervuoti pasirinkto kambario? /
1
@ Tiesa v
(O Melas
X Papildomi kalendoriai skirti... * 0/1

Pasirinkite visus teisingus atsakymus

pamoky tvarkarasciams zyméti v

28 pav. Ziniy pasitikrinimo testai. Testo atsakymy perzitira
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Interneto duomeny atkiirimo uzklausa. Skiltyje ,,Wi-Fi paskyra® (zr. 29 pav.) pateikiama
informacija apie tai, kas teikia pagalba, pagalbos uzklausa ir pateikiamas $altinis, kuris informuoja
kaip prisijungti prie interneto. Sig funkcija kuruoja IT specialistai.

Pagiindines priemonés  Pagalba  Skaitmeniniy priemoniy instruk . WiFi paskyra  Techninés priemones  Priemoniy rezervavimas v DUK ~ Q

Wi-Fi paskyra

9 Pagalbos forumas Google pokalbivose. Cia galite uZduoti rapimus Kausimus skaitmeniniy priemoniyy naudojimo Klausimais
Darbuotojai, j kuriuos galima kreiptis pamirsus Wi-Fi prisijungimo duomenis
Herikas ir Gediminas. Uzpildykite Zemiau pateikia anketa i reikiamus duomenis gausite e. laidku

Klasés mokiniams pamir3us prisijungi

Nukreipti uZ vaikus atsakingus suaugusius asmenis pildyt pagalbos uzklausa [

Intemete duameny atkdrimo anketa

Instrukeijos, kaip jungtis prie tinklo

LITS Pusiaps | Aptamas Stai a
WIFI gidas
maniui rengini priungimas prie Wi tnkio
S Bendro naudimo mokykis renginy egiacta i maudofmosiarka L e s

29 pav. Informaciné Wi-Fi naudojimo ir duomeny atnaujinimo skiltis

Uzpildzius apklausa, Google Formy informacija perkeliama | Skaiciuokles. Skaiciuokliy jrankyje,
naudojant App Script (zr. 30 pav. ir 31 pav.) App Script aplinkoje jrasyt dviejy IT specialisty pasto
adresai (zr. 30 pav.) ir nustatoma aktyvacijos funkcija (zr. 31 pav.).

¥ AppsScript  Interneto uzklausos
@ Files + o B Run E) Debug onFormSubmit + Execution log

Code.gs
<& g [f** @0nlyCurrentDoc */

function onFormSubmit() {

® Libraries + f/Get active Spreadsheet and Form Responses sheet
const ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

=, Services + const fr1 = ss.getSheetByName(“Forma is 1 atsakymy”);
const urlofSs = ss.getUrl();
const timeZone = Session.getScriptTimeZone(); //7777

&

//Get lastest submission
const lastRow = fri1.getLastRow();
const lastCelumn = fr1.getLastColumn();
const lastSub = fri1.getRange(lastRow, 1, 1, lastColumn).getValues()[8];
//6et info from specific cells in last row and assign variables
const mail = lastSub[1];
const info = lastSub[2];
f/Email subject line and recipients
16 const emailTo = ! , :
const subject = "Interneto paskyros atkdOrimo uzklausa - " + mail;

//Set message in email

let message = "Sveiki. Gavote nauja uzklausy interneto paskyrai atkurti.” +
“\n "+

\n Pasto adresas: " + mail +

“\n Papildoma infromacija: " + info +

“\n Mo+

“\n Uzklausy nuoroda:" +

“\n " + urlOfss;

//Send it

MailApp.sendEmail(emailTo, subject, message);

b

30 pav. Wi-Fi atktirimo duomeny prasymy rinkimo jgalinimas naudojant Apps Script.
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Edit Trigger for Interneto uzklausos

Choose which function to run

onFormSubmit

Which runs at deployment

Head

Select event source

From spreadsheet

Select event type

on form submit

Failure notification settings =+

Notify me immediately

Cancel

31 pav. Wi-Fi atkiirimo duomeny prasymy rinkimo jgalinimas naudojant Apps Script ir jgalinant
,, Irigger warning* funkcija.

Aktyvacijos funkcija nustatoma, tam, jog Skaiciuoklése atsiradus naujai informacijai (zr. 32 pav.).
du IT specialistai darbo e. pastu gauty laiska, informuojantj apie gautg pagalbos uzklausg (zr. 33 pav.)

E Mokyklinio interneto paskyros atkarimo anketa (Atsakymai) % ® &

Duomenys Jrankiai Plétiniai Pagalba

Failas Redaguoti

Perziuréti |terpti Formatas

o a3 5 100% -~ | € % 0 00 123
B17 v | &
A B
Irasykite mokyklos suteikta

a Laiko Zyme elektroninio pasto adresa
M 2023-05-03 07:55:14 _

9 2023-05-03 20:41:32

10 2023-05-03 21:08:50

" 2023-05-03 21:42:06

12 2023-05-04 11:14:20

Numat.. » | — + B

c

Vieta papildomai informacijai

nezinau prisijungimo duomeny

I

¢
>

Darbo blsena
UzZbaigta
UzZbaigta
Tvarkoma
UZbaigta
UZbaigta

(10
4
|«
4
¥

E

Komentaras / papildoma
informacija

UzZklausta dél papildomos

Padaryta. Patikslinta pasky

32 pav. Wi-Fi atktirimo duomeny praSymy rinkimas Google Skaiciuoklése.

Uzklausos laiSke pateikiamas darbuotojo ar mokinio paStas, papildoma informacija, kurig jraso
pagalbos praSantis asmuo (jeigu to reikia) ir uzklausy skai¢iuokliy dokumento nuoroda. Nurodytu
pasStu IT specialistas siuncia laiSkg su prisijungimo prie Wi-Fi duomenimis. IT specialistai gali
pasizyméti, kuri uzklausa yra uzbaigta, jeigu reikia — jraSyti papildoma informacijg apie darbo biiseng

(zr. 32 pav.)
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« A/ 0 W B 0 & B D

Interneto paskyros atkurimo uzklausa - Gautiefi x

ispt@antakalnio.lt

skirta as -

Sveiki. Gavote naujg uZklausa interneto paskyrai atkurti.

Pasto adresas:
Papildoma informacija:

UZklausy nuoroda:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 PuPORT GTtwQVledey SitH5 kyYv2ru-pkC4x2 TinyPE8Y /edit

Vienas priedas - Nuskaité ,,Gmail” @

Mokyklinio intern... '

33 pav. Pagalbos uzklausa interneto duomeny atkiirimui

Dauguma Saltiniy ir informacijos jterpiama j puslapj (embed), jog papildomai nereikéty atidaryti
skirtingy lauky. Visgi to prireikus — galima atsidaryti informacija atskirame lange. Pakitus
funkcijoms, radus naujy naudojimo btdy ar papildomy kokybisky $altiniy informacija bus pildoma.

Apibendrinimas. Realizuojant mokyklos darbuotojy paramos sistema sudarytos salygos mokytis
sistemg pasiekiant per Zymiy juostoje pateikta nuoroda. Sistemos administravimas vykdomas
naudojant Google Workspace for Education, Google Svetaines, Google Formas, Google Meet,
dizaino priemong Canva, vaizdo jra§ymo ir redagavimo bei talpinimo priemon¢ Loom. Patarimai ir
instrukcijos rengiamos pateikiant svarbiausig informacijg, dalyje puslapiy pateigiami pagrindiniai
zingsniai arba svarbiausia informacija tekstu, skaidrémis ir (ar) naudojant vaizdo jraSus. Pateikiama
galimybé pridéti organizacijoje naudojamus kalendorius, nurodoma, kaip juos jterpti. Pridéti ziniy
pasitikrinimo testai, kurie teikia griztamajj ry$j. Interneto duomeny uzklausai pateikti naudojamos
Google Formos. IT specialistai informacija gali matyti Skaiciuoklése, o jy praneSimai gaunami pastu
ir yra jgalinami naudojant App Script.

4.3. Priemoniy rezervacijos jgalinimas

Rezervacijos skiltyje pateikiama informacija apie techniniy ir laboratoriniy priemoniy rezervacija.
Siekiama palengvinti darbg, skatinti saugy elgesj ir jgalinti daugiau savarankiSskumo bei
sagmoningumo naudojant priemones. Priemoniy registracijos galimybés kiekvienam mokytojui tokios
pacios. Mokyklos pastate kiekviename aukste pasirenkama kompiuteriy dézé arba kabinetas, kuriame
laikoma jranga.

Google Kalendoriuje pazymimas jvykis kuris informuoja kokiu metu bus naudojama jranga (zr. 34
pav.) ir i§ budin¢io asmens paimamas kabineto arba dézés raktas. 34 pav. zalia spalva pazymétos
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dézés ir ar patalpose esanti technika yra prieinama
nepasiekiama.

X Test pamoka, 3x klase

2023geg. 9d. 11:30 - 1215 2023geg.9d.  Laiko juosta

[J visadiena Nesikartoja ~

ISsami jvykio informacija Suraskite laikg

Pridéti .Google Meet" vaizdo konferencijg

Prideti vietove

Kompiuteriy ir gido jrangos rezervavimas ~

(¥ ]

0 Pridéti infermacinj pranesimg
o} ®-
O

UZsiemes (-usi) ~  Numatytasis matomumas ~ (@

(U] B I U E E & ¥
"E Kuri susitikimo pastabas |
Pridéti aprasg
3 auksto kompiuteriy déze
su plansétémis

() Mobili kompiuteriy dézé
2 Telpa 26 zmones

MOBILI BENDRA |JRANGA - 3-
PRADINUKU

Saugomi koridoriuje. Raktas pas budintj,
pried pasiimant bitina rezervuoti
DraudZiama isneéti i§ auksto ir/ar
patalpy

(Mobili kompiuteriy déz&)-Mobili bendr.

Sveciai

Kambariai

Q,  leskoti patalpos arba istekliaus

Automobiliy stovéjimo aikstele
KrepSinio aikStelé

Mobili bendra jranga

pasirinktu metu, o pazyméta raudonai —

1 auksto mobili kompiuteriy d...

26

1 auksto kompiuteriy dézeé ...
2, 30 - Mobili kempiuteriy deze

2 auksto kompiuteriy dézeé ...
- Mobili kompiuteriy deze

&30

3 auksto kompiuteriy déze su .

2, 26 - Mobili kompiuteriy dézé

3 auksto kompiuteriy déze ...
2,29 - Mobili kempiuteriy dézé

Gido jranga 2-Progimnazi...

&30

Mokyklos pastatas

34 pav. Techniniy priemoniy rezervacija kalendoriuje

1-Progimnazi..

2-Progimnazi.

3-Progimnazi.|

- Profesonali gido jranga ivyko...

Visa informacija fiksuojama Google Kalendoriuje, sukurtame atskirame kalendoriuje ,,Kompiuteriy
ir gido jrangos rezervavimas“ (zr. 35 pav.). Esant poreikiui, bendradarbiai mato, kada techniné

priemoném jiems reikiamame korpuse bus prieinama.
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Kaip rezervuoti mobilia kompiuteriy déze arba gido jrangg? Vaizdo jrasas

Kompiuteriy ir gido jrangos rezervavimas
nn 2023bal. 23-29 ~ Savaité Menuo Darbotvarke [ ¥
4/23, sk 4/24,pr 4/25,an. 4/26,1r. 427, kt 4/28, pn 4729, &
(9:00PM) Gido jranga kelionei | Lenkijg (Kristina)

5AM
[5:30 - 6:15 5:30 - 6:15  5:30 - 6:15
Matematika, 6b 5d_matematiMatematika,
BAM .
6:25 - 7:10 6:25 — 7:16:25 — 7:16:25 — 7:]
4d Matematika
TAM

4c 7a_matePasaulio
BAM

prl=t 7:20 — 8:05 [7:20 - 8:05  7:20 — 8:05
Matematika 6e 3e Lietuviy k. 3b lietuviy k. 5a_matema
AN 3Je Matematika

8:30 - 0:15  8:30 - 5:15
9:45 — 10:30 ! - ki
» 10AM = Se— auksto kompiuteriy dézé su
3e Finansinis radtingumas ASUS chromebookais (26)

[8:30 — 9:48:30 — 0:18:30 — 0:{

3e Lietwy 7c_mat

0:45 - 10:30
N G¢_Matematika
10:40 - 11:25
7b_matematika

4d pasaulio p7d_matema

] {Mobili kompiuteriy déz&)-Mobili
[
1PM -
Gc gle Kalendorius
Kompiuteriy dalijimosi ir naudojimo instrukcija Kompiuteriy rezervacija

Kompiuteriy uZsakyme kalendoriuje pazymeét, kada
Q\gﬁosite kompiuterius savo Klaséje.

Sl DR rezeryojamos 3 pamokos per savaitg (nebent auksto mokyiojal o Savo kalendoriuje prisidéti kalendoriukg pavadinimu

?rggﬂa\ek&g%m mokytojui nerezervuoti to paties laiko daugiau nei "Kompiuter” ir frangos rezervavimas". J| rasite
NUOTOLUGD.! orie kalendoriu.

menesiui

35 pav. Techniniy priemoniy rezervacija

Sékmingai jgalinus techniniy priemoniy rezervacija, suteikta galimybé rezervuoti laboratorines

priemones ir laborantés pagalbg (zr. 36 pav.). Tokiu biidu laboranté i§ anksto gali paruosti

reikiamas priemones ir tikslingai suteikti paramg ugdymo dalyviams, konsultuoti apie reikiama

priemones. Rezervacija vyksta naudojant kalendoriy ,,Laboranto uzimtumas®, kuriame darbuotojai

turi nurodyti dalyka, klasg ir kokiy priemoniy pamokoje prireiks.

Laboratorinés jrangos sgrasas

Laboranto uzimtumas
[Siandien| JEI0 L 2023 vasaris ~ Savaite Ménuo Darbotvarke ¥
sk pr. an. tr kt. pn 5t
vas. 1d 2 3 4
12:30PM Pasaulio paZinimas, 3 10:20AM Pasaulio paZinimas, 3
5 6 7| 8 9 10 n
12:45PM Pasaulio paZinimas, 2 8:30AM Gamta ir Zmogus 6a, £ 11:30AM Pasaulic paZinimas, 3
12 13 14 15 16 17 18
19 20 pal 22 23 24 25
10:20AM Fizika, 8c, (A. Stelnio 8:30AM Fizika, 8e, (A. Stelnion
10:20AM Pasaulio pazinimas, 3
12:30PM Pasaulio pazinimas, 3
26 27 28

8:30AM Fizika, 8b, (A. Stelnior 8:30AM Fizika, 8d, (A. Stelnion
10:20AM Fizika, 8a, (A. Stelnio

Gc gleKalendorius

36 pav. Laboratoriniy priemoniy rezervacija
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Rezervacijos skiltyje pateikiama informacija apie techniniy ir laboratoriniy priemoniy rezervacija.
Igalinti Google Kalendoriai, pateiktos trumpos instrukcijos, kaip juos jgalinti. Kiekvienas aukstas ir
korpusas turi registruoti kompiuteriy dézeés arba kabineto naudojimg. Taip pat galima registruoti ir
laboratoriniy priemoniy poreikij.

4.4. Pagalbos teikimas

Susipazjstant su mokomaja medziaga, rezervuojant technines priemones ar atliekant kitas veiklas,
reikalaujancias skaitmeniniy kompetencijy gebéjimy, svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas.
Darbuotojai gali siysti individualias pagalbos uzklausas trumpiems pokalbiams (zr. 37 pav.), arba
raSyti zinutes (naudojant Pokalbio jrankj).

@ Greta Sakalauskaité Konsultacijos dél skaitmeniniy priemoniy
@ 15 min. susitikimai Pirmadieniais - ketvirtadieniais galimi kontaktiniai susitikimai, ta¢iau galime

tartis. Penktadieniais - nuotoliniai

Pasirinkite susitikimo laikg (GMT+03:00) Ryty Europos laikas - Vilnius
2023 geguse . N < AN ™ KT, PN sT. N
3 4 5
s P A T K 5
3% 1 2 3 a 5 6 7:50AM 7:50AM 7:50AM 7:50AM
7 8 9 10 n 12 3
8:10AM 8:10AM 8:10AM 8:10AM
4 15 16 17 18 19 20
2 2 B % 2 1:30PM 1:30PM 11:35AM 8:30AM
28 29 30 3 + 2 3
e s e s s 1:50PM 1:50PM 11:55AM 8:50AM
2:10PM 12:15PM 9:10AM
2:30PM 12:35PM 9:30AM

37 pav. Pagalbos uzklausy langas

Konsultacijy rezervacija suteikia galimybe tiksliai fiksuoti besimokantiesiems patogy ir galima laika,
negaisti papildomai, méginant sutarti abiems asmenims (konsultantui ir besimokanc¢iajam) tinkama
laika.
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Konsultacijos dél

skaitmeniniy priemoniy
Geguzés 11 d., ketvirtadienis - 12:10-12:40
(GMT+03:00) Ryty Europos laikas - Vilnius

Jusy kontaktiné informacija

Vardas

Vardenis

Pavarde

Pavardenis

El. padto adresas

vardenis.pavardenis@antakalnio.lt

Susitikimo biidas (kontaktu/nuotoliu/nesvarbu)

Nuotoliu

Susitikimo tikslas

Kalendoriaus naudojimas

Pasirenkama

38 pav. Pagalbos uzklausos forma

Uzklausos formoje (zr. 37 pav.) pateikiamas vardas, pavardé ir pastas (Sie duomenys automatiskai
pateikiami formoje, kai darbuotojai registruojasi prisijunge prie paskyros). Taip pat pateikiama
informacija apie susitikimo btidg (nuotoliu ar gyvai). J[raSoma konsultacijos tema, klausimas. Pagalbg
reikiantis asmuo (Siuo atveju pagalbinis administratorius) gauna uzklausg su informacija apie
besimokantj asmenj (zr. 39 pav.)
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Susitikimas uzsakytas: Konsultacijos dél skaitmeniniy priemoniy (Vardenis Pavard.
(EEST) (greta.sakalauskaite@antakalnio.lt) Gautisji x

Greta Sakalauskaité <greta.sakalauskaite@antakalnio./t>

< skirta as, vardenis.pavardenis «
Konsultacijos del skaitmeniniy priemo...
11 Ziurékite ,Google” kalendorius

kt pr Kada 2023-05-11, kt. 12:10 - 12:40 (EEST)

vardenis.pavardenis@antakalnio.lt

. Galbat Ne Daugiau parinkciy

Konsultacijos dél skaitmeniniy priemoniy (Vardenis Pavardenis)
2023-05-11, ketvirtadienis - 12:10 — 12:40 (Ryty Europos laikas - Vilnius)

Rezervavo
Vardenis Pavardenis
vardenis.pavardenis@antakalnio.lt

Susitikimo bidas (kontaktu/nuotoliu/nesvarbu)
Nuotoliu

Susitikimo tikslas
Kalendoriaus naudojimas

39 pav. Pagalbos uzklausos forma administratoriui

Administratoriaus kalendoriuje rezervuojamas laikas susitikimui (Zr. 40 pav.) ir Kiti besimokantieji
Sio laiko rezervuoti nebegali.

@ Konsultacijos dél skaitmeniniy [

Konsultacijos dél skaitmeniniy

40 pav. Pagalbos uzklausos laiko rezervacija administratoriaus (konsultuojanc¢iojo) kalendoriuje

Rezervacijos kalendoriuje jterpus kitas veiklas (susirinkimus, pamokas ar kt.) tuo metu, kai yra
siilomas konsultacijy laikas, konsultacijy susitikimy laiko rezervacijos kalendoriuje tas laikas
rodomas kaip negalimas rezervuoti.

Pagalbos teikimas jgalinamas naudojant kalendoriaus laiko rezervacijos funkcija ir pokalbiy kambarij,
kuriame darbuotojai gali bendrauti tobulindami skaitmenines kompetencijas.
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4.5. Skyriaus iSvados

1. Mokyklos darbuotojy paramos sistema realizuota Vilniaus Antakalnio progimnazijoje ir yra
pasiekiama mokyklos darbuotojams. Realizuotos sistemos turinys talpinamas Google
Svetainése. Administratorius jgalina sistemos pasiekiamumg naudojant narSyklés Zymes
visiems darbuotojams. Realizuotos sistemos skiltys: ,,Pagrindinés priemonés* (pradinis
tinklalapis), konsultacijoms ir klausimams Pokalbiuose uzduoti skirta skiltis ,,Pagalba‘,
mokomoji medziaga, nuorodos ir patarimai pateikiami ,,Skaitmeniniy priemoniy
instrukcijos®, mokykloje veikian¢io interneto prisijungimo duomenims atkurti naudojama
skiltis ,,Wi-Fi paskyra®, informacijai apie technines priemones ir jy rezervacijg rasti skirta
skiltis ,,Techninés priemonés*, laboratoriniy ir techniniy priemoniy rezervacijos informacija
pateikta skiltyje ,,Priemoniy rezervavimas®, pasikartojantiems klausimams atsakyti skirta
skiltis ,,D.U.K.*

2. Rezervacijos skiltyje pateikiama informacija apie techniniy ir laboratoriniy priemoniy
rezervacija. Jgalinti Google Kalendoriai, pateiktos trumpos instrukcijos, kaip juos jgalinti.
Kiekvienas aukstas ir korpusas turi registruoti kompiuteriy dézés arba kabineto naudojima.
Taip pat galima registruoti ir laboratoriniy priemoniy poreik].

3. Pagalbos teikimas jgalinamas naudojant kalendoriaus laiko rezervacijos funkcijg ir pokalbiy
kambarj, kuriame darbuotojai gali bendrauti tobulindami skaitmenines kompetencijas.
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5. Mokyklos darbuotojuy paramos sistemos taikymo progimnazijoje kokybés vertinimas

Suprojektuota mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo sistema iSbandyta
Vilniaus Antakalnio progimnazijoje. Siekiant nustatyti paramos sistemos tinkamuma ugdymo jstaigai
buvo atliktas tyrimas.

Nuo 2022 m. spalio ménesj sukurtas ir jgalintas techniniy priemoniy rezervacijos kalendorius,
paruosti metodiniai patarimai ir instrukcijos, bendrosios taisyklés. Mokslo mety eigoje sistema buvo
pildoma nauja medziaga. Darbuotojai sistemag galéjo iSbandyti nuo 2023 m. vasario ménesio iki kovo
vidurio. Besimokantieji darbuotojai galéjo isSbandyti mokomaja ir metoding medziaga, konsultuotis,
uzsakyti mokomasias priemones.

Pedagogams i8méginus sistemg, buvo papraSyta uzpildyti apklausg. Tyrimo tikslas — naudojantis
apklaustyjy atsiliepimais jvertinti sukurtos darbuotojy paramos sistemos nauda ir parengti
tobulinimui skirtas rekomendacijas.

Anketa sukurta naudojant Google Formos priemong. JZzanginéje anketos skiltyje mokyklos
darbuotojams jvardijama, kokiu tikslu sukurta anketa ir kam bus naudojama surinkta informacija.
Apklausa sudaryta i§ 20 klausimy. Klausimai suskirstyti j keturias esmines klausimy grupes. Pirmoje
klausimy grupéje renkama informacija apie apklausos dalyvius (jy amziy, darbo sritj), antroje
klausimy grupéje aiSkinamasi, ar darbuotojas susipazings su pagalbos sistema, tre¢iame — renkama
informacija apie naudojimo daznj, sistemos patoguma vartotojams. Ketvirtoje klausimy grupéje
renkama informacija apie mokomaja medziaga, jos pateikimo ir turinio kokybe, turinio tobulinimo
Kryptis. Apklausa yra anoniminé.

Apklausoje dalyvavo 26 apklaustieji. Duomenys surinkti naudojant priemong Google Formos.
5.1. Tyrimo rezultatai

Bendroji informacija. Tyrime dalyvavo 7 respondentai, kuriy amzius 36-45 mety, 6 respondentai,
kuriy amzius 46-55 mety, 5 respondentai, kuriy amzius 56-65 metai, 3 respondentai, kuriy amzius
26-34 metai, 3 respondentai, kuriy amZius nuo 18 iki 25 mety ir 2 respondentai, kuriy amZius nuo 66
mety ir daugiau. Tyrime dalyvavo 15 dalyko mokytojy, 5 pradiniy klasiy mokytojai (-0s), 2 pagalbos
specialistai (-és), 2 administracijos darbuotojai (-0S), 1 visos dienos mokyklos mokytoja (-as) ir 1
aplinkos apriipinimo darbuotojas.

Pagalbos sistema. Pagalbos sistemg naudojo 25 apklausos dalyviai i§ 26.

Sistemos naudojimo daZznis. | teiginj ,,Pasirinkite, kaip daZnai naudojate sistema.* 8 apklaustieji
atsaké, jog sistema naudojo karta ménesj, 6 apklaustieji sistemg naudoja reciau nei karta per ménesj,
7 apklaustieji naudojo daugiau nei karta per ménesj, 4 apklaustieji kartg per savaite (Zr. 41 pav.)
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Dalyviy atsakymai j klausima kaip daznai
naudoja sistemg

o N B O X

Reciau nei kartg Kartg per ménesj Daugiau nei kartg Kartg per savaite
per ménesj per ménesj

41 pav. Sistemos naudojimo daznumas

Pagalbos sistemos naudojimas ir patogumas. Su teiginiu, jog pagalbos sistemg lengva rasti, sutinka
23 apklaustieji, su teiginiu nesutinka 2. Priezasciy, dél kuriy sistema rasti sunku nenurodé. | klausima
»ATr sutinkate su teiginiu, jog lengva jprasti prie iSdéstymo (pvz. surasti pagrinding juostg ir
svarbiausig informacijos erdve skiltyje)?* 24 apklaustieji atsaké ,,Sutinku su teiginiu“ ir 1 ,,Nesutinku
su teiginiu®“. PrieZasCiy, dél kuriy buty sunku rasti svarbiausig informacija juostoje, nenurodé. |
klausimg ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog sistemoje lengva rasti pagalbos uzklausa?* 24 respondentai
atsaké, jog sutinka ir 1 nurodé, jog nesutinka. PriezasCiy nejvardijo. | klausimg ,,Ar sutinkate su
teiginiu, jog sistema lengva pasiekti naudojant skirtingus jrenginius (kompiuteri, plansete, telefong)?*
19 apklaustyjy atsaké, jog sutinka ir 6 — jog nesutinka. Nesutikusieji su teiginiu pasidalijo
priezastimis: ,,Nezinau, kaip pasiekti ja telefone” (1 atsakymas), ,,Nebandziau* (2 atsakymai). |
klausimg ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog sistemoje lengva greitai rasti medziagg (t.y. lengva rasti
atitinkama skiltj, teksta, tema ir t.t.)?* 24 apklausos dalyviai atsaké, jog sutinka su teiginiu, 1
apklausos dalyvis atsaké, jog nesutinka ir nurodé priezastj ,,Kai kurias temas sunku suprast, kur rast.
Padeda paieska, bet irgi ne visuomet jos pagalba pavyksta rasti. ] uzduota klausima ,,Ar sutinkate su
teiginiu, jog sistemoje pavyksta rasti reikalingg ir aktualig informacijg?*‘ 24 dalyviai atsaké, jog
sutinka ir 1 — jog nesutinka. Nesutikimo priezas¢iy nenurodé.

Medziagos pateikimo ir turinio kokybés vertinimas. | klausima ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog
pateiktos medziagos ir (ar) instrukcijy teksta patogu skaityti?“ 24 apklausos dalyviai atsaké ,,Sutinku
su teiginiu®. | klausimg ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog pateikta vaizdiné medziaga leidzia lengvai
suprasti pagrindinius instrukcijy Zingsnius?** 23 apklausos dalyviai nurodé, jog sutinka su teiginiu, 1
— jog nesutinka. | uzduotg klausimg ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog medziagoje esantys elementai dera
(tekstas, paveikslélis, garso, vaizdo jraSas padeda giliau suprasti mokomajg temg)?* 24 apklaustieji
atsake ,,Sutinku su teiginiu®. 23 apklaustieji sutiko su teiginiu, jog ,,mokomosios medZiagos turinys
aiSkus ir konkretus®, 1 su teiginiu nesutiko, priezas¢iy nenurodé. 24 dalyviai sutiko su teiginiu, jog
medziaga ir patarimai jiems aktualts ir naudingi.

Temy poreikis. Dalyviai nurod¢, jog jiems aktuali tema yra dirbtinis intelektas, taip pat pasidalino
rekomenduojamy priemoniy poreikiu pradinukams ir gamtos mokslams, iSreiSke poreikj patarimams,
kaip naudoti kiirybiSkiau naudoti Canva su mokiniais, ,,patarimy dokumenty tvarkymui ir/ar
redagavimui®, ,,Kaip pasiekti $itg [paramos sistemos] puslapj per telefong*.
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Skaitmeniniy kompetencijy jsivertinimas

16
14
12
10
8
6
4
2
0 |
Ar sutinkate su teiginiu, jog pradéjus naudoti sistemg pageréjo
JUsy skaitmeninés kompetencijos?
B Nesutinku M Labiau nesutinku su teiginiu Labiau sutinku su teiginiu B Sutinku su teiginiu

42 pav. Skaitmeniniy kompetencijy jsivertinimas, pradéjus naudoti pagalbos sistemag

Isivertinimas ir pagalbos teikimas. Su teiginiu, jog pradéjus naudoti sistemag pager¢jo skaitmeninés
kompetencijos i$ dalies sutiko 16 apklaustyjy, sutiko 8 dalyviai ir i§ dalies nesutiko 1 dalyvis (zr. 42
pav.). Sistemg bendradarbiams rekomenduoty 25 respondentai.

Pagalbos teikimo vertinimas

13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 _—
0
Ar sutinkate su teiginiu, jog pradéjus veikti sistemai pagalba teikiama
kokybiskiau ir sparciau?
B Nesutinku  ® Labiau nesutinku su teiginiu Labiau sutinku su teiginiu B Sutinku su teiginiu

43 pav. Pagalbos teikimo kokybés vertinimas
I klausimg ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog pradéjus veikti sistemai pagalba teikiama kokybiskiau ir
sparciau?*‘ 13 apklaustyjy atsaké ,,Sutinku su teiginiu®, 10 — ,,Labiau sutinku su teiginiu“ ir 2 ,,Labiau
nesutinku su teiginiu® (zr. 43 pav.)

NesusipaZzinusiems su sistema. Su paramos sistema nesusipazino 1 apklausos dalyvis. PrieZasc¢iy
nejvardijo.

Tyrimo i$vados. 8 dalyviai nurodg, jog sistema naudojo kartg per ménesj ir 7 — jog daugiau nei karta
per ménesj. Sistema jvardijo kaip lengvai randamg (23 tyrimo dalyviai), 24 respondentai lengvai rado
kur pateikti pagalbos uzklausas. 6 apklausos dalyviai nurod¢, jog néra lengva pasiekti sistema
naudojant skirtingus jrenginius ir 19 — jog yra lengva. 24 apklausos dalyviai pritaré teiginiui, jog
sistemoje lengva rasti reikiamg medziaga, reikalingg informacija. 8 dalyviai nurodé, jog sistema
naudojo kartg per ménesj ir 7 — jog daugiau nei kartg per ménesj. Taip pat apklausos dalyviai
pasidalino pastebéjimais apie tai, kaip buty galima tobulinti paramos sistema — pateikti informacijos
apie dirbtinj intelekta, papildomai nurodyti priemoniy pradiniy klasiy ir gamtos moksly atstovams.
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Taip pat pasitlyti daugiau idéjy, kaip naudoti Canva su mokiniais ir pateikti patarimy, kaip redaguoti
bei tvarkyti dokumentus. Apklausos dalyvis pasitilé pateikti daugiau informacijos, kaip pasiekti
puslapi naudojant telefong. Su teiginiu, jog jy skaitmeninés kompetencijos pageréjo sutiko 8
apklausos dalyviai, i$ dalies sutiko 16, 2 i§ dalies nesutiko. Su teiginiu, jog pagalba naudojant paramos
sistemg teikiama kokybiSkiau ir spar¢iau sutiko 13 apklaustyjy, i$ dalies sutiko 10 apklaustyjy. IS

dalies nesutiko 2 apklaustieji.

5.2. Pagalbos sistemos tobulinimas

Atsizvelgus ] darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo paramos sistemos tyrimo rezultatus,

ju iSsakytas mintis dél sistemos kokybés

ir tobulinimo, sukurtos produkto tobulinimo

rekomendacijos. 4 lenteléje pateikti tolesni sistemos tobulinimo darbai atsizvelgiant j tyrime

dalyvavusiy darbuotojy jzvalgas.

4 lentelé. Numatyti ir atlikti sistemos tobulinimo darbai.

Pastebéjimai

Pasialymai ir tolimesnés
tobulinimo kryptys

Numatomi atlikti darbai

Sistemos nuorodos pateikimas.

Nuoroda pateikiama Zymiy aplanke,
kurios privalomai pateikiamos
darbuotojy paskyros narSyklés
juostoje. Darbuotojai, kurie
pasirenka dirbti slaptuoju nar§yklés
rézimu arba nesinchronizuoja
paskyros duomeny, Zymiy aplanko
nemato. Taip pat Zymes rasti
sudétingiau naudojant telefonus,
plansetinius kompiuterius.

Siekiant pagerinti galimybe pasiekti
pagalbos tinklalapj kuriamas QR
kodas, kurj bus galima nuskenuoti
iSmaniuoju jrenginiu. QR kodo
spausdintos kopijos bus i§dalintos
darbuotojams ir pakabinti mokytojy
kambaryje.

Taip pat bus tobulinamas sistemos
kaip aplikacijos jgalinimas naudojant
Google priemoniy meniu. Siuo metu
tvarkomi nesklandumai ir Google
sistemos bei Google svetainiy
priemonés sinchronizavimo
nesklandumai.

Paskirta uzduotis sistemos
administratoriui

Sistemos nuorodos pateikimas
telefono pradzios ekrane

Triksta instrukcijy

Sistemos administratoriui paruosti
instrukcijas, kaip pasiekti ir pridéti
pagalbos sistemos tinklalapio
nuorodg telefone.

Tyrimo metu ir mokykloje
vykstan¢iy mokymy metu pastebéta,
jog kyla nemazai klausimy, susijusiy
su dirbtinio intelekto
technologijomis ir jy ateitimi
Svietimo procese.

Dirbtinio intelekto technologijy
pazinimo poreikis.

Sistemos administratorius skiltyje
,,D.U.K*“ pateikia $altinius apie
dirbtinj intelekta.

Wi-Fi duomeny atk@irimo apklausos
tobulinimas

Laiko optimizavimui tikslinga
naudoti automatinius $ablonus IT
specialisty laiSkams.

Darbas suformuluotas ir bus
tobulinamas. Atsakingi asmenys —
IT specialistai ir sistemos
administratorius.

Slaptazodziy duomeny atkiirimo
anketos poreikis

Igalinus Wi-Fi duomeny atkiirimo
anketa lieka kelios sritys, kurios néra
optimizuotos.

Darbas planuojamas atlikti ateityje.
Atsakingi asmenys — IT specialistai
ir sistemos administratorius.

Pildyti mokomajj turinj

Papildyti trukstamg informacija.

Darbas suformuluotas ir bus
tobulinamas. Atsakingi asmenys —
sistemos administratorius.
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Remiantis darbuotojy jzvalgomis numatytos virtualios pagalbos sistemos tobulinimo Kryptys.

5.3. Skyriaus iSvados

1. Remiantis atliktu tyrimu, nustatyta, jog darbuotojy paramos sistema naudojama daZznai (i$
26 dalyviy 8 apklaustieji sistemg naudojo kartg per ménesj, 7 naudojo daugiau nei kartg per
ménesj, 6 naudojo reCiau nei kartg per ménesj ir 4 apklausos dalyviai naudojo kartg per
savaite. Apklaustieji pagalbos sistema vertino kaip lengvai randama (Su teiginiu sutiko 23
apklaustieji i§ 26), patogaus iSdéstymo (su teiginiu sutiko 24 respondentai i§ 26), suteikiancig
galimybe lengvai rasti pagalbos uzklausas (sutiko 23 apklausos dalyviai i§ 26), reikiamag
medZiaga pagal tema, skiltj (sutiko 24 apklausos dalyviai i§ 26) ir reikalingg bei aktualia
informacija (sutiko 24 dalyviai i§ 26). Apklausos dalyviai pastebéjo, jog kyla sunkumy

pasickiant sistemg naudojant skirtingus jrenginius (6 i§ 26). Tyrimo dalyviy jzvalgomis,
mokomosios medziagos teksta patogu skaityti (24 respondentai i§ 26 sutiko su teiginiu),
pateikta medziaga leidZia suprasti svarbiausius instrukciju Zingsnius (23 respondentai i$
26 sutiko su teiginiu), mokomoje medziagoje elementai dera tarpusavyje, padédami aiskiau
suprasti mokomaja temg (24 respondentai i§ 26 sutiko su teiginiu), o mokomosios medziagos
turinys aiSkus ir konkretus (23 respondentai i§ 26 sutiko su teiginiu). Apklaustieji savo
skaitmeninés kompetencijas jvertino kaip pageréjusias — su teiginiu, jog pagerino
skaitmenines kompetencijas i$ dalies sutiko 16 apklaustyjy, tvirtai sutiko 8 dalyviai ir i$ dalies
nesutiko 1 dalyvis. Sistemg bendradarbiams rekomenduoty 25 respondentai. Su teiginiu, jog
pagalba teikiama kokybiSkiau ir sparciau sutiko 13 apklaustyjy, labiau sutiko su teiginiu

10, labiau nesutiko su teiginiu 2. Apklausos dalyviai apklausoje nurodé aktualias temas.

2. Remiantis tyrime dalyvavusiy darbuotojy jzvalgomis, numatytos virtualios paramos sistemos
tobulinimo rekomendacijos kryptys (sistemos nuorodos pateikimo tobulinimas, instrukcijos,
kaip saugoti nuoroda kity jrenginiy ekrane, pildyti mokomajj turinj DI tema, tobulinti Wi-Fi
duomeny atkiirimo anketas bei jy atkiirimo procesa, tobulinti paSto prisijungimo duomeny

atkiirimo procesa).
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ISvados

Atlikus literatiiros analize iSrySkéjo mokyklos darbuotojams reikaling0s skaitmeninés
kompetencijos: informacijos ir informacinis  rastingumas, komunikacija  ir
bendradarbiavimas, Skaitmeninio turinio kirimas, saugumas, problemy sprendimas.
Pedagogams be iy kompetencijy aktualus gebéjimas mokyti ir mokytis.

Atliktus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo poreikio tyrimg nustatyta, jog
tyrime dalyvavusiems mokyklos darbuotojams, jy teigimu, triksta vientisos
erdves(58,3proc), kurioje biity galima rasti mokytojy nurodyta svarbiausig informacija
(instrukcijas, patarimus, vaizdo jrasus, atmintines). Apklausoje dalyvave mokytojai i§skyré
jiems svarbiausias sritis — mokyklos technika (75proc.), skirta pamokoms vesti; mokomosios
medziagos kurimas (66,7proc.); komunikacijos programy pazZinimas ir naudojimas
(66,7proc.), bendrasis rastingumas (45,8proc.). Nuolatos pasiekiamos pagalbos poreikj
iSreiske 41,7proc. apklaustyjy.

Savarankiskam mokymuisi galima naudotis atviraisiais internetiniais kursais, pasidalinimo
patirtimi seminarais, grupinése dirbtuvése, naudojantis tinklalapiais, vaizdo jraSais ir kt.
Nors yra skirtingy savarankiS§ko mokymosi biidy, taciau iSlieka aktuali virtualaus mokymosi
sistema, atliepianti konkre¢ius bendruomenés poreikius.

Mokyklos darbuotojy virtualios paramos sistema projektuojama naudojant turinio valdymo
priemong Google Svetainés. Atsarginés sistemos kopijos saugomos administratoriaus
paskyroje. Mokomajai medziagai kurti naudojmos: Canva, Genially, Loom, Formos,
Skaiciuoklés, Programy scenarijaus priemoné (App Script), bendravimui skirtos Meet,
Pokalbiai, Kalendorius, Formos, Pastas.

Sukurta virtuali paramos darbuotojams sistema, kurig sudaro skiltys ,,Pagrindinés
priemonés®, , Pagalba“, ,,Skaitmeniniy priemoniy instrukcijos ir patarimai®, ,,Wi-Fi
paskyra®“, ,,Techninés priemonés®“, ,,Priemoniy rezervavimas“, ,,.D.U.K.*“. Sistemoje
pateikiama mokomoji, metodiné medziaga, rekomenduojami Saltiniai, ziniy pasitikrinimo
testai, interneto duomeny atkiirimo uzklausa, priemoniy rezervacija. Mokomoji medZziaga
pateikiama tekstu, paveiksléliais, vaizdo jrasais, interaktyviomis veiklomis.

Atlikus tyrimg, nustatyta, jog sistema skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui veikia
tinkamai (24 dalyviai i$ 26 teigé, jog suranda jiems reikalingg informacijg). Galima teigti,
jog sistemg yra naudojama daznai (8 dalyviai nurode, jog sistema naudojo karta per ménesj
ir 7 — jog daugiau nei karta per ménesj). Pagalbos teikimas darbuotojams, apklausos dalyviy
teigimu, teigimu yra aktualus ir naudingas — su teiginiu, jog pagalba naudojant paramos
sistemg teikiama kokybiskiau ir sparCiau sutiko 13 apklaustyjy, i§ dalies sutiko 10
apklaustyjy. IS dalies nesutiko 2 apklaustieji. Apklausos dalyviai pasidalino pastebéjimais
apie tai, kaip biity galima tobulinti paramos sistema (papildyti informacija apie dirbtinj
intelekta, pateikti daugiau patarimy pradiniy ir gamtos moksly atstovams, aprasyti sistemos
pasiekimg naudojant skirtingus jrenginius). Remiantis tyrimo dalyviy jzvalgomis numatytos
virtualios pagalbos sistemos tobulinimo kryptys.
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Priedai

1 priedas. Pedagoguy mokymosi naudotis virtualiosiomis priemonémis poreikio tyrimo anketa

.. J
Pedagogy mokymosi naudotis
virtualiomis priemonemis poreikio
tyrimas
Sio tyrime tikslas — nustatyti mokytojy mokymesi naudotis virtualiomis priemonémis
poreik].
Gauti duomenys bus panaudoti mekytojy jgalinimui naudotis virtualiomis priemonémis

Atsakant | ig klausimg el. pasto adresai néra renkami.

Perjungti paskyrg

Kitas I Puslapis 11513 Valyti formg

Niekada nepateikite slaptaZodziy per ,Google” formas

Sio turinio ,Google” nekiré ir nepatvirtino. Pranesti apie pazeidima - Paslaugos salygos - Privatumo politka

Google formos

1. Jlsy amzius *

() 13-25m
() 26-35m.
() 36-45m.
() #5-55m.
O s6-65m.

D 66 m. ir daugiau

2. Josy darbo patirtis dabartingje pozicijoje: *

O o-3m

O 4-10m
) m-zom
() 21-30m.

(O #1 m.ir daugiau

3. Josy darbo patirtis sioje mokykloje: *

O 0-3m

O &-10m
) n-zom
() 21-30m.

(:) 30 ir daugiay
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4. Jusy veiklos mekykloje pebadis: *

O
@]
O
O

Atliekats praktikg
Dirbate pilnu etatu
Dirbate nepilnu etatu

Kita:

5. Jusy mokomasis dalykas

O

000000 OO0OOOODODODODO0OO0OO

Skaitmeninio rastingumo jgadziai (1)

Skaitmeninis radtingumas — tai vienas i§ pagrindiniy gebéjimy, kuris apima sugebéjima patikimai ir
kritiskai naudotis visomis skaitmeninémis technologijomis iekant informacijos, bendraujant ir
sprendZiant pagrindines problemas visose gyvenimo srityse,

Biclogija

Chemija

Dailé

Fizika

Geografija

Informacinés technologijos
Istorija

Kilno kultiira

Lietuviy kalba ir literatlra
IMatematika

Muziks

Sokis

Technalogijos

Tikyba

UZsienio kalba {angly}
UzZsiznio kalba {prancizy)
UzZsiznio kalba {rusy)
Uzsienio kalba (vokiediy)
imugaus sEUgE

Kita:

Pazymeékite teiginj, kuriam pritariate: *

@)

Atgal Kitas L IS Puslapis 3 i5 13

Tvirtai pasitikiu saveo Ziniomis ir jgldZiais, naudodamas (-a) informacines
technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims,

infarmacijai siysti ar gauti)

15 dalies pasitikiu savo Ziniomis ir jgadZiais, naudodamas (-a) informacines
technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims,

informacijai siysti ar gauti)

Menkai pasitikiu savo Ziniomis ir jgldZiais, naudodamas (-a) informacines
technologijas (kai reikia panaudoti kompiuterines technologijas jvairiems duomenims,

informacijai siysti ar gauti)
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I. Informacija ir duomenys. *

Pazjstu nardyklés

erdves, t.y.

lengvai randu

narsyklés

nar§ymo juostq, o
skirtukus, langus,

Zymes. Gebu

savarankiskai

keisti narsyklés

nustatymus.

Gebu rasti
reikiamus laiskus O
paéte.

Gebu rasti

reikiamus failus

mokyklos O
sistemos diske.

Gebu rasti

reikiama

informacija @)
mokyklos

tinklalapiuose.

Gebu rasti

informacija

dokumenty

tvarkymo O
sistemose (pvz.

integrra)..

Gebu naudoti

darbinj kalendoriy

- prideti

kalendoriaus

papildymus O
(filtrus,

kalendoriukus),

kurti jvykius, jy
pasikartojimus.

ledkodama (-as)

informacijos ar

faily mokyklos el. @)
sistemoje moku

nustatyti filtrus.

leskodama (-as)

informacijos ar

faily mokyklos el.

sistemoje o
naudoju raktinius

ZodZius.
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Kaip vertinate savo skaitmeninio rastingumo jgudzius?
Ivertinkite toliau pateiktus teiginius nuo 1 ki 4. kai 1- nesutinku, 2 - i$ dalies nesutinku, 3 - i dalies
sutinku, 4 —sutinku

Il. Komunikacija ir bendradarbiavimas *

Gebu bendrauti

naudodama (-as)

skaitmenines
priemones

Gebu dalintis
informacija
(persiysti laisku
ju kopijas,
siysti/bendrinti
nuorodas, failus

s,

)

naudedama (-as)

skaitmenines
priemones

Gebu
bendradarbiauti
(kurti grupiy

pokalbius, radyti

atsakyti |
grupinius laisku:
SU savo
kolegomis

iir

$)

naudodama (-as)

skaitmenines
priemones.

Zinau ir gebu
pritaikyti
pagrindines
mokyklos
taisykles el
erdvéje (kai
radote laiskus,
pranesimus,
dalyvaujate
vaizdo
pokalbiuose)

Gebu tvarkyti
savo darbine

paskyrg - keisti

biisens, rasti
nustatymus,
atnaujinti
slaptazod).

Atgal

Kitas

O @) O

O O @)

@) O O

O O O

S Puslapis 5513

Valyti forma
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Kaip vertinate savo skaitmeninio rastingumo jgadzius?
Ivertinkite toliau pateiktus teiginius nuec 1 ki 4, kai 1- nesutinku, 2 - i§ dalies nesutinku, 3 - i dalies
sutinku, 4 —sutinku.

Il. Skaitmeninio turinic kirimas

Gebu kurti

paveikslélius/fotografijas.

Gebu rinkti tekstg su ar
be teksto rinkimo
programas.

Gebu jrasyti balso jrasus

Gebu kurti vaizdo jrasus.

Gebu skaitmeninj turinj
naudoti savo darbe
{pamoky, susirinkimy
metu pateikti skaidres,
dokumentus, schemas ir
kt.).

Atgal Kitas

o o0 O O

@)

Miekada nepateikite slaptazodziy per ,Google” formas.

O 0 O O

O

o o O O

@)

S Puslapis 61813

o o O O

@)

Valyti formg
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Skaitmeninio ra:

Kaip vertinate savo skaitmeninio rastingumo |gudzius?
Iwertinkits toliau pateiktus teiginius nuo 1iki 4, kai 1- nesutinku, 2 - i2 dalies nesutinku, 3 - i3 dalies
sutinku, £ —sutinku.

IV. Saugumas ~

Gebu saugiai

naudotis

mokyklos

technika O O O O
(kompiuteriais,

ausinémis,

kameromis ir t.1.).

Gebu saugiai

perduoti

informacijg apie

zave, kolegas ar

mokinius, O O O O
naudodamiesi

mokyklos

sistema.

Zinau, kurios

informacijos apie

zave, kolegas ar

mokinius

negalima perduoti O O O O
mokyklos

susiragingjimo

programa,

laiskais.

Gebu patikrinti,

kas gali pasiekti

mane failus

(pavyzdziui,

patikrinti, su kuo O O O O
bendrinate faila,

aplankg ar kitg

erdve).

Atgal Kitas S Fus|apis 7iE 13 Valyti forma
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Skaitmeninio rag

Kaip vertinate savo skaitmeninio radtingumo Jgadzius?
Ivertinkite toliau patsikius teiginius nuo 1 iki 4, kai 1- nesutinku, 2 - i3 dalies nesutinku, 3 - i3 dalies
autinku, 4 —sutinku,

V. Problemy sprendimas *

MNaudodamasi (-

is) mokyklos el.

sistemos erdve

beveik visada

gebu surasti O O O O
problemos

sprendimo bidus
savarankiskai.

MNaudodamasi (-
is) mokyklos el.
sistemos erdve
beveik visada
gebu surasti
problemas O O O O
savarankizkai, bet
sprendimo biddus
randu
padedamas (-a)
kity.

MNaudodamasi (-

is) mokyklos el.

sistemos erdve

susidirusi (-gs)

3u problema,

negebu jos O O O O
igspresti, bet

gebu jas pakeisti

kitomis

priemonémis.

Naudodamasi (-

is) mokyklos el.

sistemos erdve

susiddrusi (-gs)

su problema, O O O O
negebu jos

idsprestiir

nesulaukiu

pagalbos.

Atgal Kitas O Puslapis 8513 Valyti formg
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Kaip vertinate savo skaitmeninio rastingumo |gldzius?
|vertinkite toliau pateiktus teiginius nuo 1iki 4, kai 1- nesutinkw. 2 - i3 dalies nesutinkw. 3 - i3 dalies
sutinku, 4 —sutinku.

Kuriy jgldziy/sriéiy tobulinimas, Jisy nuomone, aktualus mokytojams? Pasirinkite
daugiausial 5 variantus arba jradykite savo. *

D a. Bendrasis rastingumas (naudcjimasis narsykle, dokumenty rengykle ir kt.)

b. Mokymosi kurti el. mokomaja medziaga jogidZiai

<. Interneto saugumas (slaptazodziy kirimas, melagieny atpazinimas ir kt.)

d. Komunikacijos jglidziai (mokymasis naudotis jvairiomis bendravimo mokykloje
programonmis, faily bendrinimo funkcijomis ir kt.)

e. Informacijos radimas {moké&jimas atsirinkti informacija intemnete, filtruoti jg
nariyklés pagalba)

f. Mokegjimas naudotis mokykloje esancia technika (pvz.: plangetiniais kompiuteriais,
ismaniosiomis lentemis, bevielémis ausinémis ir kt.)

Kita:

OO0 0O 000

Atgal Kitas N Puslapis 913 Valyti formg

Skaitmeniniy priemoniy naudojimas

Skaitmeninés mokymo priemonés - jvairds tinklalapizi, aplinkos, jrankiai, programos ir programeélés,
naudajames pamokese.

Ar naudojate skaitmenines mokymo priemones savo pamokose? ©

O Taip
O Ne

Atgal Kitas S Pus|apis 100 13 Valyti forma

Jeigu naudojate skaitmenines priemones

Kokias skaitmenines mokymo priemones naudojate pamokose? Jrasykite ir
nepaminetas.

D Google Skaidrés

O

Google Dokumetai
Google Jamboard
sli.do

Kahoot!

Padlet

Microsoft PowerPoint
Microsoft Word
EDUKA

EMA

Google Meet (susitikimy programa)
Google Kalendorius

Kita:

OO0o0oO0o0o0oDo0o

Atgal Kitas e Pusiapis 110§ 13 Valyti forma
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Jeigu priemoniy nenaud

Kodél nenaudojate skaitmeniniy mokymo priemoniy?
Nepasitikiu savo Ziniomis ir jgidZiais.

Neturiu | ka kreiptis pagalbos, jog ismokéiau naudoti.
Nenoriu naudoti skaitmeniniy mokymosi priemoniy.

Kita:

O O OO0

Atgal Kitas O Fuslapis 12 i§ 13 Valyti forma

u?

skaitmenines mokymo priemones naudoti daz

Kas padéty jaustia uftikrintai naudojantis skaitmeninémis mokyme priemonémis?

Pazymekite visas Jums tinkamas mintis, arba sillykite savo. ~

D Didesnis pagalbos kigkis

O

Bet kada pasiskiama pagalba

Bet kada pasiekiama mokomeiji medziaga, kaip naudoti priemones

MaZesnis priemoniy pasirinkimas

Didesnis priemoniy pasirinkimas

Didesnis finansavimas

Atmintukai, kaip naudotis priemonémis

Didesnis kiekis informacijos, kaip naudoti priemones

Vientisa erdve, kurioje galima rasti informacija

Mano naudojamos el. priemonés atitinka poreikius ir $iuc metu nieke keisti nenoriu

Kita:

N o o I O

Atgal Pateikti S Puslapis 13 i 13 Valyti forma
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2 priedas. Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo naudojantis
virtualigja paramos sistema patirties tyrimo anketa

Mokyklos darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy tobulinimo naudojantis
virtualia paramos sistema patirties
tyrimas

Laba diena,

Sios apklausos tikslas - gauti griztamajj rysj apie mokomajs aplinka.
Apklausa anoniming.

Darbuotojy_skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo sistema (SK TS)

Duomenys bus naudojami pagalbos sistemai tobulinti, taip pat bus naudejam ir aptariami
KTU studijy  ,Muotolinio mokymosi informacinés technologijos” programos baigiamajam
darbui tobulinti ir pristatyti.

15 anksto dékoju uZ pastebgjimus bei Jasy laika.

Prisijungti prie ,Google”, kad iSsaugotumeéte savo progresa. Suzinokite daugiau

Kitas NS Fuslapis 1i5 8 Valyti forma



JZanginé dalis

1. Jlsy amzius *

() 18-25m.

26-35 m.
36-45m.
46- 55 m.

56- 65 m.

O O 0O O0O0

66 m. ir daugiau

2. Jisy darbo patirtis dabartingje pozicijoje: *

() 0-3m.

() 4-10m.
() 11-20m.
() 21-30m.

O 31 m. ir daugiau

3. JUs esate: *

D pradiniy klasiy mokytoja (-as)
D dalykininké (-as)

VDM maokytoja (-as)

administracijos darbuctoja (-as)

D pagalbos specialisté (-as)
D aplinkos apripinimo darbuctoja (-as)

Atgal Kitas I  Fuslapis 25 8

Valyti forma
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4. Bent kartg naudojotés Darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo *
sistema.

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Atgal Kitas I  Puslapis 3 i5 8 Valyti forma

Atsakydami | Siuos klausimus pasirinkite labiausiai Jums tinkama teiging.

5. Pasirinkite, kaip daZnai naudojate sistemg. *
() Reiau nei 1 karta per ménesj

() 1 karta per ménesj

O DaZniau nei 1 karta per ménesj

() Karta per savaite
O DaZniau nei karta per savaite

O Kasdien

6. Ar sutinkate su teiginiu, jog sistema lengva rasti? *

() Sutinku su teiginiu

() Mesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma , Mesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jisy atsakymas



7. Ar sutinkate su teiginiu, jog lengva jprasti prie isdéstymo (pvz. surasti
pagrindine juosta ir svarbiausig informacijos erdve skiltyje)?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu® — jrasykite priezast].

Jiisy atsakymas

8. Ar sutinkate su teiginiu, jog sistemoje lengva rasti pagalbos uzklausg? *
T.y. susisiekti ir paprasyti pagalbos

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jisy atsakymas
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9. Ar sutinkate su teiginiu, jog sistema lengva pasiekti naudojant skirtingus
jrenginius (kompiuter), plansete, telefong)?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesn] klausima pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu® — jrasykite priezast].

Jiisy atsakymas

10. Ar sutinkate su teiginiu, jog sistemoje lengva greitai rasti medziaga (t.y. lengva
rasti atitinkama skiltj, teksta, tema ir t.t.)?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesn] klausima pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu” - jrasykite priezast].

Jisy atsakymas
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w

11. Ar sutinkate su teiginiu, jog sistemoje pavyksta rasti reikalinga ir aktualig
informacijg?

() Sutinku su teiginiu

() Mesutinku su teiginiu

Jeigu atsalcydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma |, Mesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jisy atsakymas

Atgal Kitas O  Puslapis 405 8 Valyti forma

Mokomosios medziagos pateikimo (vizualumo) ir turinio kokybés vertinimas

Atsakydami j $iuos klausimus pasirinkite labiausiai Jums tinkamg teiginj.

12. Ar sutinkate su teiginiu, jog pateiktos medziagos ir (ar) instrukcijy teksta
patogu skaityti?

() Sutinku su teiginiu

() MNesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausimg pasirinkote atsakymg ,Nesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast).

Jisy atsakymas
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13. Ar sutinkate su teiginiu, jog pateikta vaizdiné medzZiaga leidzZia lengvai
suprasti pagrindinius instrukcijy Zingsnius?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakymag , Nesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jiisy atsakymas

14. Ar sutinkate su teiginiu, jog medZiagoje esantys elementai dera ( tekstas,
paveikslélis, garso, vaizdo jrasas padeda giliau suprasti mokomajg tema)?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesn] klausimg pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jisy atzakymas
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15. Ar sutinkate su teiginiu, jog mokomosios medzZiagos turinys aiskus ir
konkretus?

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami | ankstesnj klausimg pasirinkote atsakyma ,Nesutinku su
teiginiu” — jrasykite priezast].

Jisy atsakymas

16. Ar sutinkate su teiginiu, jog medZiaga ir patarimai aktualds ir naudingi? *

() Sutinku su teiginiu

() Nesutinku su teiginiu

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma , Nesutinku su
teiginiu® - jrasykite priezast].

Jisy atsakymas

Atgal Kitas I  Puslapis 558 Valyti forma
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Turinio pildymui skirti pastebéjimai

17. Jrasykite, kokias temas tobulinant skaitmenines kompetencijas ateityje
norétumeéte rasti sioje sistemoje.

Jisy atzakymas

Atgal Kitas N F'uslapis 6 S B Valyti forma

Miekada nepateikite slaptazediiy per ,Google” formas.

Skaitmeniniy kompetencijy vertinimas pradéjus naudotis pagalbos sistema

Atsakydami j Siuos klausimus pasirinkite labiausiai Jums tinkama teiginj.

18. Ar sutinkate su teiginiu, jog pradéjus naudoti sistemg pageréjo Jasy N
skaitmeninés kompetencijos?

() Sutinku su teiginiu
() Labiau sutinku su teiginiu
O Labiau nesutinku su teiginiu

() Mesutinku su teiginiu
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19. Sistema rekomenduodiau (rekomenduoju) naudoti savo kelegoms *

() Taip
() Ne

Jeigu atsakydami j ankstesnj klausima pasirinkote atsakyma ,Ne" — jrasykite
priezasi).

Jisy atsakymas

20. Ar sutinkate su teiginiu, jog pradéjus veikti sistemai pagalba teikiama
kokybiskiau ir sparéiau?
Ty. greiciau galite rasti reikiama informacija ar derinti laika konsultacijoms.

() Sutinku su teiginiu
() Labiau sutinku su teiginiu
O Labiau nesutinku su teiginiu

() Mesutinku su teiginiu

Atgal Pateikti S  Puslapiz B i3 8 WValyti formg
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3 priedas. Diegimo aktas

VILNIAUS ANTAKALNIO PROGIMNAZIJA

KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETUI

PAZYMA
DEL VIRTUALIOS PARAMOS SISTEMOS

2023-05-03 Nr. §- 745
Vilnius

Pai}rmim-:_. kad Vilniaus Antakalnio progimnazijos pradiniu klasiy informatikos mokytoja
Greta Sakalauskaite 2022-2023 mokslo metais mokykloje kiiré ir diegé virtualios paramos sistema
bei pritaike ja mokykloje.

Direktorius Tomas Jankiinas
Savivaldybes biuddeting jstaiga Juridinio asmens kodas - 302813006
Antakalnio g. 33, LT-10312 Vilnius Duomenys kaupiami ir saugomi
el 8679 00 612, el.p. mstinc@aniakalnio. lt Juridiniy asmeny registre.

El. padio dédurés, esantios ¢l adresuy
hups-/epristatymas.It. kodas - 3028 | 8006 www antakalnio It
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