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Santrauka

Pries daugiau nei penkiasdeSimt mety atsirades dirbtinis intelektas atkreipé démes;j | save ir pasirodé
esantis svarbus beveik visose verslo srityse. Per pastargjj deSimtmetj jvykes dirbtinio intelekto
progresas ir toliau sparciai vystosi. Dirbtinis intelektas pradétas diegti jvairiose gyvenimo ir verslo
srityje. Nors finansingje apskaitoje dirbtinis intelektas plac¢iai vis dar nenaudojamas, ta¢iau jauc¢iamas
didziulis potencialas dirbtinj intelekta diegti butent $ioje srityje. Dirbtinis intelektas apskaitoje gali
sumazinti arba visai eliminuoti klaidy skai¢iy, uztikrinti efektyvumg ir taip suteikti buhalteriams
daugiau laiko susitelkti j sudétingesnes ir didesng¢ pridéting verte kuriancias uzduotiS, o ne j
pasikartojancias, pakankamai daug laiko reikalaujancias technines uzduotis (Zemankova, 2019).

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje.
Tyrimo tikslas — istirti dirbtinio intelekto integracijg finansingje apskaitoje lemiancius veiksnius.

Pirmoje projekto dalyje atlikta dirbtinio intelekto rinkos analizé, apzvelgti naujausi dirbtinio intelekto
tyrimai, aptartas dirbtinio intelekto poveikis finansinei apskaitai ir jvertintas pasirengimo lygis
dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje. Atlikus literatiiros analize nustatyta, kad
dirbtinio intelekto naudojimas jvairiose verslo srityse, jskaitant ir finansing apskaitg, sparciai auga,
daugéja moksliniy tyrimy. Naujausiuose tyrimuose analizuojama, kaip dirbtinis intelektas paveiks
finansing apskaita ir buhalterio profesija. Taip pat analizuojama dirbtinio intelekto nauda,
pritaikymas, galimybés ir grésmés. Nustatyta, kad triiksta tyrimy, tirian¢iy veiksnius, kurie lemia
dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje.

Antroje projekto dalyje atlikus mokslinés literatiiros analizg, identifikuoti potencialiis dirbtinio
intelekto veiksniai ir sudarytas konceptualus potencialiy dirbtinio intelekto integracija finansinéje
apskaitoje lemian¢iy veiksniy modelis. Sis modelis remiasi Tornatzky*io ir Fleischer‘io technologijy,
organizacijos ir aplinkos sistema ir yra papildytas Rogers‘o inovacijy sklaidos teorija, ir DiMaggio ir
Powell‘o institucine teorija, bei kitais iSpléstiniais veiksniais.

Trecioje projekto dalyje, parengta dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemianciy
veiksniy tyrimo metodologija. ISkeltas tyrimo klausimas, tyrimo uzdaviniai, pasirinktas tyrimo
dizainas ir duomeny rinkimo metodas, sudarytas interviu klausimynas ir tyrimo eiga. Pasirinktas
kokybinis fenomenologinis tyrimo dizainas — pusiau struktairizuotas interviu. Netikimybinés tikslinés
ir ,,sniego gnitiztés* atrankos buidais pasirinkta interviu paimti i§ apskaitos specialisty ir vadovy,
dirbanciy skirtingose jmon¢je, kuriose naudojamas dirbtinis intelektas finansin¢je apskaitoje.



Ketvirtojoje projekto dalyje pateikti empirinio tyrimo rezultatai, kurie i$ dalies patvirtino sukurtg
konceptualy dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy veiksniy modelj, papilde
ji naujais veiksniais ir atmeté nebiidingus finansinés apskaitos veiklai. Patvirtinta organizaciniy,
technologiniy, iSorinés aplinkos ir rizikos veiksniy svarba diegiant dirbtinj intelekta finansin¢je
apskaitoje. ldentifikuota, kurie veiksniai yra svarbiausi integruojant dirbtinj intelekta finansinéje
apskaitoje.
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Summary

Anrtificial intelligence, which emerged more than 50 years ago, has attracted attention and proved to
be important in almost every business field. The advances in artificial intelligence over the last decade
continue to evolve rapidly. Artificial intelligence has started to be introduced in various areas of life
and business. Although artificial intelligence is not yet widely used in financial accounting, there is
a great potential for it‘s deployment in this area. Artificial intelligence in accounting can eliminate or
reduce errors, ensure efficiency and thus give accountants more time to focus on more complex and
more valuable tasks, rather than repetitive, time-consuming technical tasks (Zemankova, 2019).

The object of the study: factors determining the integration of artificial intelligence in financial
accounting.

The aim of the research: to investigate factors determining the integration of artificial intelligence
in financial accounting.

The first part of the project analyses the artificial intelligence market, reviews the latest research on
artificial intelligence, discusses the impact of artificial intelligence in financial accounting and
assesses the level of readiness for its integration. The literature review found that the use of artificial
intelligence in various business areas including financial accounting is growing rapidly, with a
growing body of research. Recent research examines how artificial intelligence will affect financial
accounting and the accountancy profession in general, and explores the benefits, applications,
opportunities and threats of artificial intelligence. There is a considerable lack of research exploring
the factors that determine the integration of artificial intelligence in financial accounting.

In the second part of the project by reviewing science literature, potential factors of artificial
intelligence are indentified and a conceptual model of potential factors of artificial intelligence
integration in financial accounting is developed. The model is based on Tornatzky and Fleischer's
framework of Technology, Organisation and Environment and complemented by Roger’s Diffusion
of Innovations Theory and DiMaggio’s and Powell's Institutional theory, as well as other extended
factors.

In the third part of the project, a methodology was developed to investigate the determinants of the
integration of artificial intelligence in financial accounting. This developed methodology consists of
research questions and objectives, research design and data collection methods, interview
questionnaire and research processes. A qualitative phenomenological research design (semi-
structured interviews) was chosen. The interviews were selected by non-probability purposive



sampling and snowball sampling from accountants and managers working in different companies
using artificial intelligence in financial accounting.

In the fourth part of the project, results of the empirical study were presented, which partially
confirmed the conceptual model of the factors determining the integration of artificial intelligence in
financial accounting, added new factors and excluded factors that are not specific to financial
accounting activities. The importance of organisational, technological, external environment and risk
factors in the implementation of artificial intelligence in financial accounting was confirmed. Also,
the most important factors for the integration of artificial intelligence in financial accounting were
identified.
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Santrumpy ir terminy sgarasas
Santrumpos:
INT (angl. Institutional Theory) — instituciné teorija.
IST (angl. Diffusion of Innovation theory) — inovacijy sklaidos teorija.

TOA (angl. Technology-Organization-Environment Framework) — technologijy, organizacijos ir
aplinkos sistema.

XBRL (angl. eXtensible Business Reporting Language) — bylos formatas, sukurtus atvirojo kodo
XML pagrindu.
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Ivadas

Temos aktualumas. Prie$ daugiau nei penkiasde$imt mety atsirades dirbtinis intelektas atkreipé j
save démesj ir pasirodé esantis svarbus beveik visose verslo srityse. Per pastargjj deSimtmetj jvykes
dirbtinio intelekto progresas ir toliau sparciai vystosi.

Nors Siuo metu dirbtinis intelektas placiai nenaudojamas, taCiau jauciamas didziulis dirbtinio
intelekto potencialas apskaitos srityje. Dirbtinio intelekto technologija yra ateities technologija
(Leitner-Hanetseder ir kt., 2021). Dirbtinis intelektas apskaitoje gali sumazinti arba visai eliminuoti
klaidy skaiciy, uZztikrinti efektyvuma ir taip suteikti buhalteriams daugiau laiko susitelkti j
sudétingesnes ir didesng pridéting vertg kuriancias uzduotis, o ne j pasikartojancias, pakankamai daug
laiko reikalaujancias technines uzduotis (Zemankova, 2019).

Dauguma tyréjy sutinka, kad apskaitos profesijoje vyksta pastebimi pokyciai. Manoma, kad ateityje
dirbtinis intelektas pakeis apskaitos profesija ir sukels pokyc¢ius Sioms apskaitos sritims: veiklai,
jgtdziams, valdymui ir strategijai (Aziki, Fadili, 2021). Dirbtinis intelektas pakeis apskaitos mokymo
programas universitetuose (Damerji, Salimi, 2021; Grabinska, Andrzejewski ir Grabinski, 2021;
Qasim, Kharbat, 2019; Stancheva-Todorov, 2018; Wang, 2021).

Didziojo ketverto jmonés (,,Deloitte”, ,,EY*, ,KPMG*, ,,PwC*) jau dabar spar¢iai naudoja ir tobulina
jveikti. Tai informacijos apdorojimo pajégumy ribotumas (Losbichler, Lehner, 2021). 1962 m.
Bremermann‘o apraSyta absoliuti riba, kurios negali panaikinti net ir didziausia technologiné
pazanga. Sudétingy sistemy dalinis aptikimas: neZinojimas, kad egzistuoja komponentas, kurio
negalima numatyti ir kuris gali reik§mingai paveikti sprendimus.

Atlikta nemazai tyrimy susijusiy su dirbtinio intelekto nauda (Mancini, Lombardi ir Tavana, 2021;
Moll, Yigitbasioglu, 2019), pritaikymu (Bakarich, O’Brien, 2021; Yoon, 2020; Lee, Tajudeen, 2020;
Zhang, Xiong, Xie, Fan ir Gu, 2020), galimybémis ir grésmémis (Banta, Rindasu, Tanasie ir
Cojocaru, 2022; Gavrilova, Gurvits-Suits, 2020; Kommunurim, 2022; Gotthardt ir kt., 2020; Gulin,
Hladika ir Valenta, 2019; Karma, Hani, 2021; Zemankova, 2019; Losbichler, Lehner, 2021), poveikiu
apskaitos profesijai (Gambhir, Bhattacharjee, 2021; Kroon, Alves ir Martins, 2021; Leitner-
Hanetseder, Lehner, Eisl ir Forstenlechne, 2021; Mohammad ir kt., 2020; Shaffer, Gaumer ir Bradley;
2020; Wang, 2020). Taciau pastebima, kad triksta tyrimy, kaip sékmingai integruoti dirbtinio
intelekto technologijas finansinéje apskaitoje.

Siame projekte atliktas tyrimas gali bati naudingas ne tik mokslininky bendruomenei, bet ir
praktikams — jmonéms, kurios planuoja diegti dirbtiniu intelektu pagrjstas technologijas apskaitoje,
apskaitos specialistams, siekiantiems iSlikti rinkoje ir Svietimo jstaigoms, sudaran¢ioms naujas
apskaitos programas.

Tyrimo problema — kokie veiksniai prisidéty prie dirbtinio intelekto integracijos finansinéje
apskaitoje?

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys dirbtinio intelekto integracijg finansinéje apskaitoje.

Tyrimo tikslas — istirti dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemianéius veiksnius.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti dirbtinio intelekto aktualumag ir integracijos finansinéje apskaitoje problematika;

2. identifikuoti potencialius dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiancius
veiksnius;

3. parengti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianéiy veiksniy tyrimo
metodologija;

4. empiriskai patikrinti veiksnius, lemiancius dirbtinio intelekto integracija finansinéje
apskaitoje, ir pateikti rezultatus bei rekomendacijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, kokybinis metodas — pusiau
struktiirizuotas interviu, ,, MAXQDA 22 programa naudojama kokybiniy duomeny analizei.
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1. Dirbtinio intelekto integravimo finansinéje apskaitoje problematika
1.1. Dirbtinio intelekto rinka ir naujausi tyrimai

Per §j deSimtmet;j dirbtinis intelektas tapo viena i$ spar¢iausiai auganciy sri¢iy. Pasaulinés investicijos
1 dirbtin] intelekta per 2013-2021 m. laikotarpj padidéjo nuo 5,23 min. JAV doleriy iki 176,47 min.
JAV doleriy (Al Index Report, 2022). 2022 m. ,,IBM* atliktos apklausos duomenimis dirbtinis
intelektas diegiamas 7502 jmonése visame pasaulyje: po 500 jmoniy kiekvienoje i§ $iy Saliy -
Jungtinése Amerikos Valstijose, Kinijoje, Indijoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Piety Kor¢joje,
Australijoje, Singapiire, Kanadoje, Jungtinéje Karalystéje, Italijoje, Ispanijoje, Prancizijoje,
Vokietijoje; ir po 1000 jmoniy i§ kiekvienos Lotyny Amerikos Saliy — Brazilijoje, Meksikoje,
Kolumbijoje, Argentinoje, Ciléje ir Peru. Tai sudaro 35 proc. jmoniy visame pasaulyje, kurios
naudoja dirbtinj intelektg savo versle ir tai yra 4 procentiniais punktais daugiau nei 2021 m. Dirbtinio
intelekto diegime pirmauja Kinija ir Indija (IBM, 2022).

Dirbtinis intelektas naudojamas ir diegiamas jvairiose pramonés Sakose. Cilés valstybiné vario
kasybos jmon¢ ,,Codelco* naudoja dirbtinj intelekta, kad automatizuoty daugelj kasybos procesy:
savaeigiai sunkvezimiai, per nuotolj valdomos operacijos. Taivano technologijy jmoné ,,Foxconn®
per trejus metus planuoja jsidiegti milijong roboty, kad sumazinty darbo sgnaudas ir padidinty
efektyvuma (The Association of Chartered Certified Accountants, 2022).

Atlikti tyrimai rodo, kad sveikatos priezitiros, automobiliy ir finansiniy paslaugy jmonés aktyviau
diegia dirbtinj intelekta, nei kity pramonés Saky jmonés (Chui, Hall, Singla ir Sukharevsky, 2021;
Deloitte, 2022; IBM, 2022).

Kita vertus, dirbtinis intelektas naudojamas veido atpazinimo, pokalbiy roboty srityse, o tai skatina
dirbtinio intelekto plétra klienty aptarnavimo paslaugy, finansiniy paslaugy, mazmeninés prekybos
srityse (The Association of Chartered Certified Accountants, 2022).

Dirbtinio intelekto svarba versle ir toliau auga. Naujausiame 2022 m. ,,Deloitte atliktame tyrime
buvo apklausta 2620 verslo lyderiy i$ trylikos pasaulio $aliy, kuriy jmonése naudojamas dirbtinis
intelektas. 94 proc. respondenty teigé, kad dirbtinis intelektas bus labai svarbus verslo sékmei per
ateinancius penkerius metus. 76 proc. respondenty per ateinancius metus planuoja padidinti
investicijas ] dirbtinj intelektg (Deloitte, 2022).

2022 m. lapkri¢io 30 dieng OpenAl isleido pokalbiy roboto programa ,,ChatGPT*, kuri atsakingja j
tekstinius pranesimus. Jo veikimas paremtas gilaus mokymosi technologija, leksikografiniu zodyno
ir sintaksinés analizés technologijomis, sukurtas naudojant rekurentinius neuroninius tinklus.
,ChatGPT* apmokytas atsakinéti ] naudotojy klausimus, atlikti kitas uzduotis susijusias su kalba,
atpazinti ir modeliuoti kalbos struktiiras. Tyrimo tikslais Sig GPT-3.5 versija galima naudoti
nemokamai, tokiu biity Sis modelis testuojamas ir mokosi, naudodamas naudotojy atsiliepimus. 2023
m. kovo 14 dieng buvo i§leista nauja $io modelio versija GPT-4, kuri gali spresti sudétingas problemas
ir vykdyti sudétingas instrukcijas. Sis modelis gali apdoroti daugiau teksto, rasyti scenarijus, kurti
dainas, priimti vaizdus, klasifikuoti, apibendrinti, analizuoti (Open Al, 2023). Si nauja programa be
abejo tures didelj indelj j tolimesne dirbtinio intelekto plétra versle jvairiose pramonés srityse.

Pastaraisiais metais dirbtinio intelekto naudojimas Europos Sajungos valstybése nors ir nezenkliai,
bet augo. Europos Sajungos statistikos tarnybos atliktos apklausos duomenimis 2021 m. 8 proc.
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jmoniy Europos Sgjungoje, kuriose dirba deSimt ir daugiau darbuotojy naudojo dirbtinio intelekto
technologijas, 2020 m. — 7 proc. Placiausiai dirbtinis intelektas buvo naudojamas Danijoje (24 proc.),
Portugalijoje (17 proc.) ir Suomijoje (16 proc.) (zr. 1 pav.).
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1 pav. Dirbtinio intelekto technologijas naudojancios jmonés Europoje pagal Salis, 2021 m. (proc.) (Eurostat,
2021)

2021 m. 4,5 proc. jmoniy Lietuvoje naudojo dirbtinio intelekto technologija. Rasytinés kalbos
analizei dirbtinj intelekta naudoja 1,6 proc. jmoniy, darbo procesy automatizavimui — 2,3 proc.
jmoniy, sakytinés kalbos keitimui j kompiuterio skaitomg formata — 0,8 proc. jmoniy, sakytinés ir
raSytinés kalbos generavimui — 0,9 proc. jmoniy, asmeny ir objekty atpazinimui pagal atvaizdus — 1,5
proc. jmoniy, aplinkos steb&jimu pagristus automatizuotus sprendimus sudarancius sglygas masiny
fiziniam judéjimui — 0,9 proc. jmoniy, masiny mokymuisi — 1,2 proc. jmoniy (Lietuvos Statistikos
departamentas, 2021).

Dirbtinio intelektas padeda spresti jgudziy ir darbo jégos trilkumo problemas automatizuojant
pasikartojanéias uzduotis, pasiekti tvarumo tikslus, mazina iSlaidas (IBM, 2022).

Kita vertus dirbtinio intelekto jsisavinimui trukdo ribotos dirbtinio intelekto Zinios, kompetencija ir
jgudziai, per didelés diegimo ir iSlaikymo iSlaidos, jrankiy dirbtiniam intelektui kurti trikumas,
sudétingi ir sunkiai integruojami diegimo projektai, duomeny sudétingumas ir SaliSkumo mazinimas.
Daugelis imoniy nesiima veiksmy, kad biity uZtikrintas dirbtinio intelekto patikimumas: nemaZina
SalisSkumo, nekontroliuoja dirbtinio intelekto priimty sprendimy teisingumo (IMB, 2022). Pagrindinés
Klittys pradedant diegimo projektus yra jrodyti dirbtinio intelekto vertg verslui, 0 vystant projektus —
suvaldyti rizikas, uztikrinti vadovy dalyvavima ir finansavima (Deloitte, 2022).

Did¢jant dirbtinio intelekto integracijai pasaulyje, sparciai did¢ja atliekamy tyrimy skaicius dirbtinio
intelekto tema. Stanfordo universiteto atlikto tyrimo duomenimis publikacijy angly kalba apie dirbtinj
intelektg skai¢ius nuo 2010 m. iki 2021 m. i8augo dvigubai, t. y. iSaugo nuo 162 444 publikacijy 2010
m. iki 334 497 publikacijy 2021 m. (zr. 2 pav.).
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2 pav. Publikacijy apie DI skai¢ius pasaulyje 2010-2021 m. (tukstanciais vnt.) (Al Index Report, 2022)

Starfordo universiteto tyrimo duomenimis daugiausia tyrimy atlickama modeliy atpazinimo ir
masininio mokymosi srityse. Per 2010-2021 m. publikacijy skaiCius Siose srityse buvo didZiausias.
Kitose srityse — kompiuteriniame matyme, duomeny gavyboje, natiiralios kalbos apdorojime
publikacijy skai¢iaus augimas buvo ne toks didelis (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Publikacijy apie DI skaiciaus kitimas pagal DI rasis 2010-2021 m. (ttkstanciais vnt.) (Al Index
Report, 2022)

2021 m. ,,McKinsey Analytics atlikta pasauliné apklausa apie dirbtinj intelekto naudojimag
organizacijose parodé, kad dirbtinis intelektas buvo pritaikytas bent vienoje organizacijos funkcijoje
ir labiausiai paplites dirbtinio intelekte diegimas yra Siose verslo funkcijose: paslaugy operacijy
optimizavime, naujy produkty ir paslaugy kurime bei rinkodaroje ir pardavimuose. Respondentai
nurodé¢, kad lyginant su 2019 m., 2020 m. daugiausia sgnaudy patirta diegiant dirbtinj intelektg naujy
produkty ir paslaugy kiirime, rinkodaroje ir pardavimuose bei valdyme ir jmoniy finansuose. Atliktas
tyrimas taip pat parodé, kad jmoniy investicijos j dirbtinj intelekta per ateinancius trejus metus ir
toliau didés (Chui ir kt., 2021).
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IBM 2022 m. atlikta apklausa parodé, kad per ateinan¢ius metus jmonés planuoja investuoti j dirbtinj
intelekta Siose srityse: moksliniai tyrimai ir plétra (44 proc.), dirbtinio intelekto diegimas j dabartines
programas ir procesus (42 proc.), kvalifikacijos kélimas (39 proc.), nuosavy sprendimy kiirimas (32
proc.) nauji dirbtinio intelekto sprendimai ir priemonés, kuriomis galima kurti savo programas ir
modelius (26 proc.). Didesnés jmonés diegs dirbtinj intelektg j turimas programas ir procesus, 0
mazesnés jmonés — investuos j mokslinius tyrimus ir plétrg (IBM, 2022).

Taigi, pastargjj deSimtmet] dirbtinio intelekto aktualumas pasaulyje sparciai augo ir turéjo didziulj
poveikj daugelj verslo sriciy.

1.2. Dirbtinio intelekto poveikis finansinei apskaitai

Spartus dirbtinio intelekto technologijy augimas pasaulyje neiSvengiamai integruojasi j apskaitos
profesijg. Bakarich ir O’Brien‘o (2021) atliktos apklausos rezultatai parodé, kad dirbtinis intelektas
pladiu mastu neprigijo, taciau per penkerius metus galima tikétis reikSmingy pokyciy apskaitos
srityje.

Dél spartaus technologijy vystymosi neiSvengiamai keisis buhalterio vaidmenys ir jgidziai. Dirbtiniu
intelektu pagristos technologijos pakeis apskaitos procesus ir turés didZiausig jtaka apskaitos
darbuotojy uzduotims ir vaidmenims (Leitner-Hanetseder ir kt., 2021). Poveikis buhalteriams nebus
tiesioginis, nes pirmiausia keisis tik buhalterio funkcijos, bet ilgainiui buhalteriui reikés jgudziy
naujoms funkcijoms atlikti (Kroon ir kt., 2021). Didziausias démesys bus skiriamas analizei, bet ne
finansiniy duomeny jvedimui (Mohammad ir kt., 2020). Pagrindiniai jgudziai, kuriy reikés
buhalteriams apima zinias apie duomeny analizg¢, analitinius jgiidzius, informaciniy technologijy ir
programavimo jgiidzius. Svarbiausias jgiidis bus duomeny analizé ir su jais susije jrankiai. Sio
iglidzio ypatingai reikés auks$Ciausios ir vidurinés grandies vadovams (Gambhir, Bhattacharjee,
2021).

Kita vertus, pasak Mohammad‘o ir kt. (2020), dirbtinis intelektas negali visiskai pakeisti buhalterio.
Nors jis gali greiGiau ir tiksliau atlikti analizg¢, taciau analizé nebus naudinga be Zmogaus
interpretacijy, kurioms reikalingas zmogaus kiirybiskumas ir vaizduoté, ko neturi robotai ir
programos.

Ilgainiui dél dirbtinio intelekto plétros finansiné apskaita pereis prie valdymo apskaitos funkcijy
(Stancheva-Todorova, 2018; Wang, 2020). Dirbtinis intelektas atliks pagrindines finansinés apskaitos
uzduotis, tokiu biidu finansy apskaitos darbuotojai i$sivaduos i techniniy uzduociy ir atliks valdymo
apskaitos funkcijas (Wang, 2020).

Shaffer ir kt. (2020) i$skyré sritis, kuriose buhalteriams reikés persikvalifikuoti ir tobuléti (zZr. 4 pav.).
Dirbtinis intelektas padarys didZiausia poveikj tose srityse, kuriose dirbtinio intelekto pritaikomumas
didziausias.
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mokétinos/gautinos sumos ir bendroji apskaita;
auditas/rizikos valdymas;

atsargy valdymas;

apskaitos jmonés personalas.

Buhalterio profesijos sritys,
kuriose reikia
persikvalifikuoti ir tobuléti

Buhalterio profesijos sritys,

e L o ¢ finansiné atskaitomyb¢;
turincCios nedidelj poveikj

e mokesciy apskaita.

Buhalterio profesijos sritys, e finansy planavi_mas;
turindios maza jtaka ¢ valdymo apskaita.

4 pav. Dirbtinio intelekto poveikio laipsnis skirtingoms apskaitos sritims (sudaryta pagal Shaffer ir kt., 2020)

Dirbtinio intelekto poveikis apskaitos profesijai akivaizdus. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos
jvairios dirbtinio intelekto galimybés ir grésmés (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Dirbtinio intelekto galimybés ir grésmés (sudaryta pagal Damerji, Salimi, 2021; Gavrilova, Gurvits-
Suits, 2020; Gotthardt ir kt., 2020; Gulin ir kt., 2019; Yoon, 2020; Karma, Hani, 2021; Kommunurim, 2022;
Kroon, 2021; Lee, Tajudeen, 2020; Leitner-Hanetseder ir kt., 2021; Losbichler, Lehner, 2021; Mancini ir kt.,
2021; Moll, Yigitbasioglu, 2019; Shaffer ir kt., 2020; Stancheva-Todorova, 2018; Zemankova, 2019; Zhang ir
kt., 2020)

Galimybés Grésmés
e mazesnis apskaitos informacijos iskraipymas; ¢ duomeny privatumas ir saugumas;
o apskaitos efektyvumas; o reikiamy jglidZiy ir Ziniy trikumas;
e geresnis apskaitos paslaugy naSumas ir uztikrintumas; e nenoras keistis;
o klienty aptarnavimo efektyvumas; e apskaitos standarty nesuderinimas su naujomis
« skaidrumas akcininkams ir suinteresuotiems asmenims |  technologijomis;
dél finansiniy ataskaity tikslumos ir teikimo proceso e apskaitos programy mokymo jstaigose nesuderinimas
efektyvumas; su technologinémis naujovémis;
o operatyvumas, kokybé ir tikslumas; e informacijos apdorojimo pajégumas;
e apskaitos informacijos patikimumas, nes dirbtinis o didelés plétros islaidos;
intelektas padeda pasalinti Zmogiskasias klaidas e grésmé buhalteriams prarasti darbo vietas;
pirminiuose jrasuose; o oo
L . ] o o teikiamy paslaugy reguliavimas;
e mazesnés galimybés sukciavimui. o
e jglidziy trikumas.

Gavrilova ir Gurvits-Suits (2020) atlikta apklausos rezultatai parodé, kad didziausias dirbtinio
intelekto pritaikymas yra finansingje apskaitoje ir ataskaity teikime, nes taupo laika, padeda atlikti
rutinines uzduotis tokias kaip saskaity faktiiry iSraSymas, finansin¢ atskaitomybe, biudzeto
prognozavimas, mokesc¢iy deklaracijy uZpildymas ir teikimas, atsargy apskaita realiuoju laiku.

Losbichleris ir Lehner‘is (2021) vieng i§ dirbtinio intelekto trakumy nurodé informacijos apdorojimo
pajéguma ribotumg. 1962 m. Bremermann‘o aprasyta absoliuti ribg, kurios negali panaikinti net ir
didziausia technologiné pazanga. Tai nezinojimas, kad egzistuoja komponentas, kurio negalima
numatyti ir kuris gali reikSmingai paveikti sprendimus.

Derinant kelias technologijas kartu, apskaitos procesas gali biiti gerokai patobulintas (Yoon, 2020).
Dirbtinio intelekto technologija derinant su debesijos, dideliy duomeny ir bloky grandinés
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technologijomis, apskaitos paslaugos bus teikiamos realiu laiku, todél pagerés jy nasumas ir
uztikrintumas (Moll, Yigitbasioglu, 2019).

Nors daugelis buhalteriy mano, kad dirbtinis intelektas pakeis buhalterius ir atims jy darbo vietas,
taciau tyrimy rezultatai rodo, kad buhalteriai naudos skaitmeninius sprendimus ir automatizavima tik

rutininéms uzduotims atlikti. Apskaitos specialistai taps konsultantais ir buhalteriais inzinieriais
(Gulin ir kt, 2019).

Nepaisant daugelio technologijy naudojimo privalumy, dirbtinis intelektas negali atlikti vertingiausiy
buhalteriy funkcijy, tokiy kaip finansinés informacijos analiz¢ ir profesionalus sprendimy priémimas
(Kommunurim, 2022).

Daugel] dirbtinio intelekto grésmiy gali sumazinti zmogaus ir masinos bendradarbiavimas
(Losbichler, Lehner, 2021) arba reguliavimo institucijy jsteigimas (Zemankova, 2019).

Didziojo ketverto jmonés (,,Deloitte”, ,,EY*, , KPMG*, ,,PwC*) jau dabar sparciai naudoja ir tobulina
dirbtinio intelekto metodais pagristas programas. Zhang‘as ir kt. (2020) nagrinéjo Sias didziojo
ketverto jmoniy naudojamy dirbtiniu intelektu pagristas programas: ,IBM Watson®, ,,Cortana®,
»lensorFlow*, , Clarifai“, , Alexa“, ,Kensho®, ,Nuance“, ,,Skymind“, , Microsoft Cognitive
Services®, ,,Accenture myWizard®, ,,AlphaSense®, i$skyré jy issukius ir galimybes.

Prognozuojama, kad dirbtinis intelektas ateityje atliks pagrindines apskaitos uzduotis, todél apskaitos
specialistams privalu nuolat tobulinti ne tik profesines, bet ir kompiuterines Zinias. Svietimo sistema
turéty prisitaikyti prie $iy pokyciy ir j apskaitos programas turéty jtraukti naujy technologijy
mokymus (Zhang ir kt., 2020).

Sékmingai technologijy integracijai svarbus jmoniy bendradarbiavimas. Didziojo ketverto jmonés
,Deloitte, LEY*“, ,KPMG*“ ir ,PwC*, norédamos pasinaudoti naujomis technologijomis,
bendradarbiauja su didélémis technologijy jmonémis tokiomis kaip ,,Kira Systems®, , IBM®,
,ZJAccenture (Kroon ir kt., 2021).

Nepaisant aptarty grésmiy, dirbtinio intelekto technologija turi labai daug privalumy ir yra lengvai
pritaikoma finansinés apskaitos srityje. Dél to dirbtinis intelektas bus diegiamas finansingje
apskaitoje vis sparciau.

1.3. Pasirengimas dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje

Dirbtinio intelekto reik§me ir biitinumas apskaitoje auga. Netrukus reikés apskaitos specialisty gerai
iSmananciy dirbtinio intelekto jrankius, taciau atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad apskaitos
specialistai dar néra pasirengg dirbtinio intelekto integracijai apskaitoje.

Pasirengimas dirbtinio intelekto integracijai priklauso nuo apskaitos specialisty poziiirio. Varzaru
(2022) nustate palanky apskaitos specialisty pozitrj j ketinimg naudoti dirbtinio intelekto jrankius.
Banta ir kt. (2022) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma tiriamyjy apskaitos specialisty
nemano, kad dirbtinis intelektas turi jtakos jy jsidarbinimo galimybéms. Taip pat dauguma tiriamyjy
nemano, kad jiems yra reikalinga pagalba i§ darbdaviy ar profesiniy organizacijy, kad jgyty reikiamus
igtidzius ir bty pasirengg pokyciams. Vis tik tiriamieji patvirtino, kad supranta jog dirbtinis intelektas

Vv —
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Luo‘as, Meng ir Cai (2018) jvertino, kad 2015 m. Kinijoje buvo apskaitos specialisty perteklius, o
sertifikuoty buhalteriy buvo trilkumas. Chen‘o (2021) atliktas tyrimas parodé, kad 89 proc. tyrimy
dalyviy turi supratimg apie dirbtinj intelekta finansy ir apskaitos srityse. 71 proc. tyrimo dalyviy
suprato, kad jy isidarbinimo galimybés suprastés.

Grabinska ir kt. (2021) savo tyrime, atliktame Krokuvos universitete, nustaté jog apskaitos studijy
programose kursai susij¢ su dirbtiniu intelektu nebuvo platiis. Tyréjy nuomone, $vietimo sistemos
formuotojai nejvertina technologiniy poky¢iy svarbos. Paprastais jie nejvertina kokios technologijos
kompetencijos ir jgiidziai bus labai svarbiis apskaitos profesijai.

Pasak Zhang‘as ir Zhao‘os (2022) tradicinis finansinés apskaitos mokymas turi trikumy dél senos
mokymo metodikos naudojimo. Tradiciniuose mokymuose nejtraukti mokymai susij¢ su dirbtiniu
intelektu.

Apskaitos absolventai gali turéti prastas jsidarbinimo galimybes, dél to, kad apskaitos studijy
programos per létai reaguoja j technologing pazanga. Kyla rizika, kad verslas gali pereiti prie IT
absolventy, turin¢iy techniniy jgiidziy, o ne prie apskaitos absolventy jdarbinimo (Qasim, Kharbat,
2019).

Apskaitos mokytojai turés ugdyti reikiamus jgiidzius ir keisti mastyma, bei perzitréti apskaitos
mokymo programas rengiant absolventus (Stancheva-Todorov, 2018). Universitetams labai svarbu
priimti pazangias technologijas (Damerji, Salimi, 2021).

Dirbantys buhalteriai turi nuolat tobulinti jgudzius, reikalingus darbui su dirbtiniu intelektu. Jie turi
mokéti dirbti su aktualiais technologiniais jrankiais (,,Power BI“, ,Tableau”, ,,Qlikview®) ir
analitinémis programomis (,,Alteryx*, ,,ACL*, ,,BRIO*) (Gambhir, Bhattacharjee, 2021).

Dél technologiniy pokyc¢iy darbuotojai turi buti pasirenge turéti reikalingus jgudzius, todél reikia
jdiegti visos organizacijos mokymo programas (Gambhir, Bhattacharjee, 2021).

Wang (2021) atliko tyrima DePaul universitete Cikagoje integruodamas duomeny analize j
absolventy apskaitos programg. Tyrimai parodé, kad naujy su technologijomis susijusiy kursy
kiirimas ir perzitra gali biiti labai sudétingas dél i$tekliy trikumo, spartaus technologijy progreso ir
negaléjimo greitai prisitaikyti. Tyr¢jas pastebéjo, kad mokejimas rasyti kompiuterines programas ar
naudoti konkrecig priemon¢ neprilygsta analitiniam mastymui, nes studentai, kuriems gerai sekasi
naudoti kompiuterines programas, nebitinai taip pat gerai susitvarko su uzduotimis pasikeitus
situacijai.

Pagrindinés klititys jsisavinti dirbtinj intelekta yra riboti dirbtinio intelekto jgidziai, kompetencija ir
Zinios, per didelé kaina, jrankiy kurti dirbtin; intelekta trilkumas, per sudétingi dirbtinio intelekto
integravimo projektai ir didelis duomeny sudétingumas (IBM, 2022).

Reaguojant j dirbtinio intelekto augimo masta, reikia atlikti veiksniy, kurie gali prisidéti prie dirbtinio
intelekto integracijos, tyrimus. Moll ir Yigitbasioglu (2019) sitlo atlikti tyrimus, kad suprasti
naujoviskus valdymo biidus, naujy sistemy kiirimg ir buhalteriy jsitraukimo j sistemy kiirimg btidus.
Gambhir, Bhattacharjee (2021) sialo atlikti tyrimus susijusius su dirbtinio intelekto jgyvendinimu
mazose ir vidutinése jmonése ir identifikuoti kaip jos apmokys savo darbo jéga. Mancini ir kt. (2021)
sitllo istirti kokie veiksniai prisidétu prie sékmingo iSmaniyjy technologijy diegimo.
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2. Dirbtinio intelekto integravimo finansinéje apskaitoje teoriniai sprendimai
2.1. Dirbtinio intelekto samprata ir technologiné ypatybés

Termino ,,dirbtinis intelektas atsiradimas siejamas su 1956 m., kai konferencijoje Darmuto koledze
buvo pirmg karta pavartotas §is terminas. Johnas McCarthy, Marvinas Minsky, Nathanielis
Rochesteris ir Claude'as Shannonas pradéjo dirbtinio intelekto tyrima, kuris buvo pagrjstas prielaida,
kad ,,kiekvienas mokymosi aspektas ar bet kuri kita intelekto savybé i§ principo gali biiti taip tiksliai
apraSyta, kad galima sukurti masing, kuri tai imituos® (McCarthy, Minsky, Rochester ir Shannon,
2006). Pirmieji automatizavimo bandymai buvo orientuoti j zmogaus intelekta. Siekta atkurti
Zmogaus samprotavimg ir logika. Nors Siandien siekiama ne imituoti Zmogaus elgesj, bet pranokti
zmogaus elgesj ir bet kokiomis priemonémis i$spresti jvairias uzduotis (Dick, 2019).

Mokslingje literatiiroje dirbtinis intelektas apibréziamas kaip metody rinkinys, masina, jrankis,
technologija, sistema, kuri imituoja zmogaus intelekta (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Dirbtinio intelekto sagvoky analizé

Saltinis Apibrézimas

Moll ir Yigitbasioglu (2019) »Skai¢iavimo metody rinkinys, skirtas problemoms
spresti ir sprendimy priémimo procesui papildyti®.

Shaffer ir kt. (2020) »Sintetinis intelektas arba kompiuterinés programos
intelektas, kuris imituoja intelektines funkcijas®.

Mancini ir kt. (2021) ,,Dirbtinis intelektas yra valdomos naujovés, jrankis, dar

Gambhir ir Bhattacharjee (2021) ,»Tai intelektas, kuriuo pasizymi masinos, turin¢ios
emocionalumg ir sgmone*.

Aziki ir Fadili (2021) ,»Tai bendras terminas, apibiidinantis technologija, dél
kurios masinos tampa "protingos ir i$manios".
Organizacijos investuoja j dirbtinio intelekto mokslinius
tyrimus ir jo taikyma, siekdamos automatizuoti, i$plésti
ar atkartoti zmogaus intelektg*.

Leitner-Hanetseder ir kt. (2021) ,,Dirbtinis intelektas yra savarankiskai besimokanti
sistema“.

Pagal tipa dirbtinis intelektas gali buti skirstomas | siaurgjj intelekta (angl. aritificial narrow
intelligence), bendrajj intelekta (angl. general intelligence) ir ypatingajj intelekta (angl. super
intelligence). Siaurasis intelektas atlicka konkrecias uzduotis ir negali savarankiSkai aptikti ir
suformuluoti neZinomy uZzduociy. Bendrasis intelektas prilygsta zmoniy intelektui. Ypatingasis
intelektas yra pranaSesnis uZ Zmogy greiciu, sprendimy priémimu ir atliekantis darba, kurio Zmogaus
negali atlikti (Saghiri, Vahidipour, Jabbarpour, Sookhak ir Forestiero, 2022).

Pagal forma dirbtinis intelektas gali buti skirstomas j reaktyvias (angl. reactive Al systems), ribotos
(angl. limited Al systems), proto teorijos (ang. theory of mind Al systems) ir savimonés (angl. self-
awareness Al systems) dirbtinio intelekto sistemas. Reaktyvios - reaguoja j judesius ir veikia i$ anksto
uZprogramuotais atsakymais. Ribotos atminties dirbtinio intelekto sistema sprendimus priima i$
gautos ankséiau iSmoktos ir saugomos jvykiy informacijos. Proto teorijos — sprendimus priima
naudojant 1§ anksCiau gautg informacijg ir sprendimus priima remiantis informacijos modeliais.
Savimonés dirbtinio intelekto sistema atkartoja zmogaus veiksmus ir savarankiSkai priima
sprendimus tinkamame kontekste (Shaffer ir kt., 2020).
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Literattiroje randama ir kity dirbtinio intelekto skirstymo tipy. Zemankova (2019) iSskyria keturis
dirbtinio intelekto technologijy tipus: genetiniai algoritmai/programavimas (angl. genetic
algorithms/programming), neraiskios sistemos (angl. fuzzy systems), neuroniniai tinklai (angl. neural
networks), hibridinés sistemos (angl. hybrid systems).

Mokslinéje literattroje i$skiriamos tokios dirbtiniu intelektu pagrjsty technologijy rasys (zr. 5 pav.)

— Gilusis mokymasis (angl. deep learning)

Natiiralios kalbos apdorojimas (angl. natural language processing): teksto gavyba (angl. text mining),
rankiné teksto analizé (angl. manual text analysis) ir skaitomumo analizé (angl. readability analysis)

— Roboty procesy automatizavimas (angl. robotic process automation)

— Kompiuteriné rega (angl. compiuter vision)

| Statistiniai metodai (klasifikavimas ir grupavimas)

B Modelio atpazinimas (angl. pattern recognition)

Dirbtinis intelektas
I

B Masininis mokymasis (ang. machine learning)

— Kalbos atpazinimas (angl. speech recognition)

— Dirbtiniai neuroniniai tinklai (angl. artificial neural networks)

— Duomeny gavyba (angl. data mining)

5 pav. Dirbtiniu intelektu pagrjsty technologijy rasys (sudaryta pagal Al Index Report, 2022; Yoon, 2020;
Moll, Yigitbasioglu, 2019; Gotthardt ir kt., 2020; Zhang ir kt., 2020).

Roboty procesy automatizavimas gali atlikti pasikartojancias uzduotis, todel gali buti pritaikomas
mokesCiy srityje, pvz. teikti praSymus mokesCiy inspekcijai arba atlikti patikrinimus jvairiose
duomeny bazése (Zhang ir kt., 2020).

Masininis mokymasis pasizymi gana ribotu intelektu, nes orientuojasi j vieng konkrecig uzduotj
(Dick, 2019). Masininis mokymasis yra jvesties, modeliavimo ir iSvesties kiirimo procesas. Pagal
turimus mokymo pavydZius mokslininkai sukuria modelius, kurie automatiskai pateikia rezultatus.

........

patikrinimo ir pagalbos (Azmal Hossain, 2020).

Kalbos atpazinimo technologija konvertuoja Snekamaja kalbg j kompiuterio skaitomg formata.
Naturalios kalbos apdorojimo technologija automatiSkai apdoroja teksting informacija (Zhang ir kt.,
2020) ir leidzia rasytinj tekstg konvertuoti i masininiu bidu uzkoduota teksta (Gotthardt ir kt., 2020).

Dirbtiniai neuroniniai tinklai imituoja zmogaus neurony tinklus, kad kompiuteris galéty priimti
sprendimus panasiai kaip Zmogus (Zhang ir kt., 2020).

Dirbtinio intelekto, statistikos, masininio mokymosi derinys sudaro duomeny gamybg, kuri
naudojama désningumams dideliuose duomeny rinkiniuose atrasti (Gotthardt ir kt., 2020). Visos §ios
technologijos gali buti naudojamos kartu ir taip gali papildyti vieng kitag (Azmal Hossain, 2020).
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2.2. Technologiniy inovacijy integravimo teorijos

Technologiniy inovacijy integracijg lemiantiems veiksniams apibiidinti buvo sukurtos ir empiriskai
patvirtintos jvairios teorijos (zr. 3 lentelg). Placiausiai taikomos i§ §iy teorijy yra technologijy,
organizacijos, aplinkos sistema, inovacijy sklaidos teorija ir instituciné teorija, kurios ir toliau placial
taikomos nagrinéjant jvairiy technologiniy inovacijy diegimo veiksnius. Mahama‘os ir Dahlan (2021)
atliktas tyrimas parodé¢, kad literatiiroje, nagrinéjancioje apskaitos informacines sistemas, dazniausiai

taikoma sistema yra Technologijy, organizacijos ir aplinkos sistema (toliau — TOA).

3 lentelé. Technologiniy inovacijy integravimo teorijos (sudaryta pagal Sastararuji ir kt., 2021; Mahama,

Dahlan, 2021)

Teorija

Konstrukcija

Autorius

IStekliais pagrista teorija

Fizinio kapitalo istekliai, finansinio kapitalo
iStekliai, zmogiskojo kapitalo istekliai,
organizaciniai kapitalo iStekliai

Barney (1991)

Porterio modelis

Tiekéjy derybiné galia, pirkéjy derybiné
galia, naujy dalyviy grésmé, pakaitiniy
produkty ir paslaugy grésmé, pramonés
konkurencija

Porter (1980)

Planuojamo elgesio teorija

Poziuris, subjektyvi norma, suprantamo
elgesio kontrolé, ketinimas elgtis, ketinimai

Ajzen (1991)

sudétingumas, galimybé iSbandyti, galimybé
stebéti

Technologijy priémimo modelis Suvokiamas naudingumas, pastebimas Davis (1989)
naudojimo paprastumas, ketinimas naudoti,
faktinis sistemos naudojimas

Inovacijy sklaidos teorija Santykinis pranaSumas, suderinamumas, Rogers (1983)

Institucing teorija

Prievartinis spaudimas, normatyvinis
spaudimas, imitacinis spaudimas

DiMaggio ir Powell (1983)

Technologijy, organizacijos, aplinkos
sistema

Technologijos, organizacija, aplinka

Tornatzky ir Fleischer
(1990)

Zmogaus, organizacijos ir
technologijos modelis

Zmogus, organizacija, technologijos

Yusof, Kuljis,
Papazfeiropoulou ir
Stergioulas (2006)

Zmogaus, 0rganizacijos,

Zmogus, organizacija, technologijos, aplinka

Mahama ir Dahlan (2021)

technologijy, aplinkos modelis

TOA sistema buvo sukurta 1990 m. Tornatzky‘io ir Fleischer‘io ir buvo empiriskai patvirtinta
tyrinéjant technologines inovacijas. Si teoriné sistema aiskina, kad technologiniy inovacijy diegimo
ir jgyvendinimo procesa organizacijoje lemia trys veiksniai: technologinis, organizacijos ir aplinkos
(Zr. 6 pav.). Organizacinis veiksnys apima organizacijos dydj, valdymo struktiirg, Zzmogiskyjy istekliy
kokybe, kitus organizacijos turimus iSteklius, sprendimy priémimg ir viding ir iSoring komunikacijg.
Technologinis veiksnys apima organizacijos vidines turimas technologijas ir iSorés technologijy
pasiiila. Aplinkos veiksnys apima pramoneés Saka, kurioje jmoné veikia, konkurentus, santykius su
vyriausybe, iSorés iSteklius, kurie ir suteikia galimybiy, ir jas apriboja. Jmonés rySiai su Siais
veiksniais yra labai svarbis, siekiant priimti sprendimus d¢l technologiniy inovacijy diegimo ir
1gyvendinant jy diegimg (Tornatzky, Fleischer, 1990).

22



Aplinka Organizacija
Pramonés charakteristikos ir rinkos Formali ir neformali susiejimo

A
v

struktiira struktiira
Technologijy palaikymo Bendravimo procesas
infrastruktira Dydis
Vyriausybés reguliavimas Neveiklumas

N/

Technologiniy inovacijy
sprendimas

I

Technologijos
Prieinamumas
Charakteristikos

6 pav. TOA sistema (Tornatzky, Fleischer, 1990)

TOA sistema placiai taikoma tiriant jvairiy technologijy diegimg organizacijos lygmeniu. TOA
sistema buvo naudojama tiriant debesijos technologijas apskaitoje, dirbtinj intelekta organizacijoje,
gamybinése jmongése, apskaitos informacing sistemg maZzose ir vidutinése jmonése, XBRL diegima
tarp organizacijy ir organizacijos viduje (AlSheibani, Cheung ir Messom, 2018; AlSheibani, Messom
ir Cheung, 2020; Ghani, Ariffin ir Sukmadilaga, 2022; Henderson, Sheetz ir Trinkle, 2022; Mahama,
Dahlan, 2021; Sastararuji, Hoonsopon, Pitchayadol ir Chiwamit, 2021; Sastararuji, Hoonsopon,
Pitchayadol, Chiwamit, 2022). Taciau S§iuo metu labai mazai tyrimy, kuriuose TOA taikoma
dirbtiniam intelektui finansingje apskaitoje diegti. Mihai ir Dutescu (2022) pritaiké TOA modelj
tiriant dirbtinio intelekto diegima Rumunijos apskaitos jmonése. Yang, Blount ir Amrollahi‘is (2021)
taiké TOA tiriant dirbtinj intelektg audite.

1995 metais Rogers‘as sukiiré inovacijy sklaidos teorijg (toliau — IST), kuri teigia, kad inovacijy
sklaida priklauso nuo penkiy inovacijy veiksniy: santykinio pranaSumo, suderinamumo,
sudétingumo, galimybés iSbandyti ir galimybés stebéti. Santykinis pranasumas — tai suvokimas, kKiek
inovacija yra geresné uz esamg technologija. Kuo didesnis inovacijos santykinis pranaSumas, tuo
greiCiau ji diegiama. Suderinamumas yra inovacijos suderinimas su organizacijos vertybémis,
normomis. Sudétingumas yra supratimas apie inovacijg ir jos naudojimg. Lengviau priimamos tos
naujoves, kurioms nereikia i§siugdyti naujo supratimo ir jgiidziy. Inovacijos, kurias galima iSbandyti,
yra priilmamos lengviau. Galimybé stebéti suprantama kaip gal¢jimas inovacijos teikiamg naudg
pamatyti kitiems. Kuo lengviau asmenims pastebéti inovacijos teikiamg nauda, tuo didesné tikimybe,
kad asmuo pritaikys $ig inovacija (Rogers, 2010). IST teorijoje pagrindinis démesys teikiamas
vartotojy motyvacijai, nuo kurios priklauso, ar inovacija bus priimta ar ne (Mahama, Dahlan, 2021).
Taciau IST, prieSingai nei TOA, neatsizvelgia j aplinkos veiksnj (Sastararuji ir kt., 2021).
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1983 metais DiMaggio ir Powell‘as sukiiré institucing teorijg (INT), kuri teigia, kad technologijy
diegimui didele svarbg turi instituciné aplinka. Tyréjai iSskiria tris spaudimy tipus: prievartinis,
imitacinis ir normatyvinis. Prievartinis spaudimas — tai spaudimas, kurj daro kitos organizacijos,
institucijos ar visuomené, nuo kuriy organizacija yra priklausoma. Imitacinis — tai procesas, kai
organizacija imituoja kitas organizacijas. Jeigu organizacija mato, kad inovacija pasiteisino kitoje
organizacijoje, ji stengsis ja nukopijuoti, tikédamasi sékmés savo organizacijoje. Normatyvinis
spaudimas susijes su socialiniu spaudimu, kai siekiama, kad bity taikomos tam tikros profesijos
procediiros, normos, laikomasi darbo stiliaus ir politikos (DiMaggio ir Powell, 1983). Sastararuji ir
kt. (2022) sitlo jtraukti institucinius veiksnius, tiriant inovacijy pritaikymg mazose ir vidutinése
imonése, nes TOA aplinkos veiksnys néra pakankamai gilus ir INT iSple¢ia TOA Supratimg apie
aplinka. Henderson ir kt. (2022) istyré, kad aplinkos kintamieji daro didele jtaka XBRL pritaikymui
tarp organizacijy.

TOA sistema yra daugelio tyrimy pagrindas. Vieni tyréjai mano, kad TOA sistema yra pakankamai
i$sami, kad paaiskinty jmonés technologijy diegima (Yang ir kt., 2021). Kiti jzvelgia tam tikry
trikumy ir papildo ja kitomis teorijomis ir iSpléstiniais veiksniais, aiSkinanciais technologijy
inovacijy diegimg organizacijose (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Technologijy inovacijy tyrimai remiantis integruotomis teorijomis

Teorijos Technologija Sritis Saltinis

TOA +IST + INT + Debesijos technologija Apskaita Sastararuji ir kt. (2021)

pardavéjas + savininkas

TOA +IST Dirbtinis intelektas Visa organizacija AlSheibani‘is ir kt. (2018),
AlSheibani‘is ir kt. (2020)

TOA + ZOT Apskaitos informaciné Apskaita Mahama‘as ir Dahlan

sistema (2021)
TOA + IST + INT Debesijos technologija Visa organizacija Sastararuji ir kt. (2022)
TOA + IST + INT XBRL Visa organizacija Henderson ir kt. (2022)

Sastararuji ir kt. (2021), remdamiesi atlikto tyrimo rezultatais, iSplété TOA sistema ir ja papildé IST,
institucine teorija (toliau — INT) ir dvejomis veiksniy grupémis — pardavéjas ir savininkas, kurios gali
turéti jtakos diegiant debesijos technologija apskaitoje. AlSheibani‘is ir kt. (2018) taip pat sujungé
TOA ir IST teorijas, siekiant i$siaiskinti dirbtinio intelekto diegimg skatinancius veiksnius. Tyréjai
1§skyre, kad diegimg skatinantys veiksniai yra: technologinis pasirengimas, santykinis pranaSumas,
suderinamumas, organizacijos pasirengimas, aukSc¢iausios vadovybés parama, organizacijos dydis,
iStekliai, pasirengimas aplinkosaugai, konkurencinis spaudimas ir vyriausybés reguliavimo
klausimai. Yang ir kt. (2021) atliko tyrima DidZiojo ketverto imonése Australijoje ir, remdamiesi
TOA sistema, identifikavo veiksnius, kurie padeda priimti sprendimus dél dirbtinio intelekto diegimo
audite. TOA sistema buvo papildyta tyréjy jzvalgomis apie galimus dirbtinio intelekto diegimo
organizacijoje veiksnius. Mahama“as ir Dahlan (2021) nustaté, kad zmogaus kompetencijos, zinios,
jgudziai ir novatoriSkumas yra labai svarbis veiksniai, todél TOA sistemg sujungé su zZmogaus,
organizacijos, technologiniu modeliu (toliau — ZOT) ir sukiiré Zmogaus, organizacijos, technologijuy
ir aplinkos modelj, kurj pritaiké tiriant apskaitos informacinés sistemos pritaikyma mazose ir
vidutinése Ganos jmonése. Sastararuji ir kt. (2022) remdamiesi TOA, IST, INT teorijomis tyré
veiksnius, kurie po COVID-19 pandemijos padariniy padaré didele jtaka debesijos apskaitos taikymui
Tailando mazose ir vidurinése jmonése. Henderson ir kt. (2022), remdamiesi IST, TOA ir INT
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teorijomis, nurod¢ aStuonis veiksnius, kurie turi jtakos XBRL pritaikymui: santykinis pranaSumas,
suderinamumas, sudétingumas, organizaciné kompetencija, mokymasis i$ iSoriniy $altiniy, imitacinis
spaudimas, prievartinis spaudimas ir normatyvinis spaudimas. AlSheibani‘is ir kt. (2020) taip pat
rémési misriais tyrimo metodais TOA ir IST, sieckdami nustatyti veiksnius, kurie daro jtaka dirbtinio
intelekto diegimui organizacijoje. Nors visi Sie tyrimai buvo apriboti regiono ir veiklos srities, kurioje
jie buvo atlikti, ir technologijos, su kuria buvo atlikti, tatiau jie taip pat yra naudingi toliau
analizuojant veiksnius, galin¢ius daryti jtaka dirbtinio intelekto diegimui finansinéje apskaitoje.

2.3. Hipotetiniai dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiantys veiksniai
2.3.1. Organizacijos veiksniai

Dirbtinio intelekto sékmingai integracijai finansinéje apskaitoje gali turéti jtakoS organizaciniai
veiksniai, kurie apima organizacijos zmogiskuosius, finansinius ir techninius isteklius, organizacijos
dydj, verslo pobudj ir kitg veiklos charakteristikg, auks$Ciausios vadovybés parama, kontrolés
priemones, organizacijos planus ir strategija, suderinimg su visa organaizacija. AlSheibani‘is ir kt.
(2020) teige, kad nuo organizacijos pasirengimo priklauso, ar organizacija jsisavins dirbtinj intelekta.
Imonegs, kuriy pasirengimo lygis aukStesnis, geriau jsisavina dirbtinj intelekts.

Tyrimai parodé, kad vienas i$ svarbiausiy veiksniy yra Zzmogiskieji istekliai (AlSheibani ir kt., 2018;
AlSheibani ir kt., 2020; Banta ir kt., 2022; Chukwuani, Egiyi, 2020; Yang ir kt., 2021; Varzaru, 2022),
kurie apima darbuotojy Zinias, skaitmeniniy jgiidziy lygi; specialisty, iSmananciy dirbtinj intelekta
paklausa (Mihai, Dutescu, 2022) ir prieinamumas (Varzaru, 2022).

Daugelis tyrimy rodo, kad apskaitos specialistams triiksta ziniy apie dirbtinj intelekta, kuriy taip
reikia, kad jis biity sekmingai jdiegtas jmonése. Banta ir kt. (2022) istyré, kad apskaitos specialistai
neturi pakankamai ziniy apie dirbtinj intelekta. Daugelis i§ apklaustyjy apie dirbtinj intelekta suzinojo
darbe ir prie§ tai apie jj neturéjo tvirty Ziniy. Sis tyrimas atskleidé, kad apskaitos specialisty
kompiuterinis rastingumas yra Zemas, nes net deSimtadalis tyréjy negaléjo atsakyti, ar naudoja
dirbtinj intelektg, nes neturi pakankamai Ziniy apie naudojamas informacines apskaitos sistemas.
Banta ir kt. (2022) padaré iSvada, kad apskaitos specialistai ne visiskai supranta dirbtinio intelekto
galimybes ir galimg automatizavimo masta.

Dirbtinio intelekto programoms tinkamai funkcionuoti reikalingas apskaitos specialistas, kuris
pakeisti zmogiskyjy iStekliy savybiy (Varzaru, 2022). Vis dar reikalingas zmogaus dalyvavimas, nes
robotai dar negali apdoroti nestruktiirizuoty duomeny (Chukwuani, Egiyi, 2020). Taip yra tod¢l, kad
1§ esmes dirbtinio intelekto veikimas yra subjektyvus. Dirbtinio intelekto veikimas pagristas
algoritmais, kurie turi Zmogiskosios logikos pagrinda, todél dirbtinio intelekto sukuriami rezultatai
gali bti i8kreipti. Labai svarbu, kad darbuotojai turéty pakankamai Ziniy tam, kad galéty identifikuoti
tokio pobiidZio problemas (Banta ir kt., 2022).

VW —

tiesiogiai veikia dirbtinio intelekto diegima. Imonés, kuriy darbuotojai palankiai nusiteike dirbtinio
intelekto diegimui, teigiamai reaguoja j iSkilusius sunkumus. Ghani ir kt. (2022) tyrimo dalyviai
sutiko, kad dirbtinio intelekto technologijy pritaikymas jy organizacijoje bity teigiamas pokytis.
Pasak Chukwuani ir Egiyi (2020) buhalteriams reikia palankiai priimti dirbtinj intelekta ir integruoti
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ji siekiant maksimalaus profesinio rezultato, tada jis taps vertingesnis ir savo klientams ir visam
pasauliui (Chukwuani, Egiyi, 2020).

Apskaitos specialistams reikia ne tik profesiniy Zziniy, bet ir jgyti jgidziy naudoti apskaitos
programing jrangg ir valdyti duomenis, kad prisitaikyty prie poky¢iy (Luo ir kt., 2018).

Tam, kad dirbtinio intelekto diegimas jmonéje biity s¢kmingas, buhalteriai jau dabar turéty tobulinti
savo jgadzius. Chukwuani ir Egiyi (2020) teigia, kad darbui su dirbtiniu intelektu svarbiausi yra $ie
buhalteriy jgiidziai:
e profesiniai jgiidZiai. Buhalterio gebéjimas nustatyti dirbtinio intelekto klaidingus sprendimus;
e Valdymo jgiidziai. Vis labiau reikés buhalteriy, kurie turéty valdymo jgudziy (Chen, 2021;
Varzaru, 2022);
o Kompiuteriniai jgiidziai. Buhalteriai turéty turéti programavimo jgudziy;
e analitiniai jguidziai. Buhalteriai turi jvaldyti finansiniy duomeny analizés gebéjimus ir mokéti
nustatyti ir vertinti rizika;
e Sprendimy priémimo jgidZziai. Buhalteriai turi gebéti analizuoti ekonoming ir konkurencine
aplinkg ir mokéti pasiiilyti dirbtinio intelekto vystymui reikalingas priemones ir sprendimus.

Apskaitos darbuotojai turéty atkreipti démesj | asmeniniy profesiniy jgidziy tobulinimag, aktyviai
studijuoti ir jtvirtinti mokymosi visg gyvenima idéja, kad galéty lengvai prisitaikyti prie poky¢iy (Luo
ir kt., 2018).

Labiausiai pazeidziami darbuotojai, kuriems dirbtinis intelektas kelia realig grésme, yra darbuotojai,
kurie netobulina informaciniy technologijy jgtidziy (Banta ir kt., 2022). Taciau tyrimai rodo, kad 35
proc. apklaustyjy specialisty néra atlike karjeros planavimo (Chen, 2021). Sie tyrimai rodo, kad
apskaitos specialistai néra linkg tobulinti savo kompiuteriniy jgudziy, todél reikalingas iSorés
paskatinimas.

Apskaitos jmones ir auk3ciausia vadovybé galéty skatinti buhalterius tobulinti savo jgudZzius.
Apskaitos jmonés ir buhalteriai turéty tobulinti savo Zinias apie dirbtinj intelekta, nes tai padés
pagerinti jvairiy apskaitos funkcijy vykdyma ir panaikins nepageidaujamas apskaitos iSlaidas
(Chukwuani, Egiyi, 2020). Auksc¢iausia vadovybé turéty jvertinti dabartiniy apskaitos darbuotojy ir
naujai priimamy darbuotojy skaitmeniniy ziniy lygj (Mihai ir Dutescu, 2022). Buhalteriai ir
auks$ciausioji vadovybé turi zinoti, kad skaitmenizavus ir automatizavus tam tikrus apskaitos
procesus, darbuotojams liks laiko jgyti skaitmeniniy jgudziy (Yang ir kt., 2021).

Tyrimai atskleidé¢ dar vieng itin svarby organizacijos veiksnj, darantj teigiamg jtakg dirbtinio intelekto
integracijai — t. y. vadovy palaikymas ir parama (AlSheibani ir kt., 2018; AlSheibani ir kt., 2020;
Chen, 2021; Ghani ir kt., 2022; Yang ir kt., 2021; Sastararuji ir kt., 2022; Varzaru, 2022). Verslo
savininkai paprastai priima visus verslo sprendimus, tod¢l sékmingam jgyvendinimui labai svarbus
aktyvus savininky dalyvavimas priémimo procese, jvertinant, bandant ir jsigyjant jrangg. Tie
savininkai, kurie aktyviai dalyvauja jrangos jsigijime, greiciausiai jg palaikys (Sastararuji ir kt.,
2022). Verslininky inovaciné dvasia lemia inovacing organizacijos atmosfera, kuri savo ruoztu daro
jtaka inovacijy plétrai ir formavimuisi (Chen, 2021). Dirbtinio intelekto diegimas turéty biiti
suderintas su visa organizacijos kultiira, tai labai svarbu priimant spendimg diegti dirbtinj intelekta
jmonéje (Rawashdeh ir kt., 2023). Vadovybé turéty stengtis gerinti veikla naudojant dirbtinio
intelekto sprendimus, vietoje to, kad perduoty ta veiklg kitoms jmonéms (Mihai ir Dutescu, 2022).

26



Auksc¢iausioji vadovybé turéty priimti taktinius ir strateginius sprendimus, kuriuos sitilo dirbtinio
intelekto technologija (Varzaru, 2022). Vadovybés prisidéjimas prie dirbtinio intelekto diegimo, kai
Sie tiesiogiai dalyvauja diegimo procese, taip pat gali buti dirbtinio intelekto diegimo apskaitoje
sékmés veiksnys (Yang ir kt., 2021; Sastararuji ir kt., 2022).

Dirbtinio intelekto diegimo sékmé priklauso nuo auksciausiosios vadovybés rizikos laipsnio
toleravimo ir pozitirio j poky¢ius ir j inovacijas. Sastararuji ir kt. (2022) nustaté, kad savininkai, kurie
toleruoja rizikg ir pokycius yra labiau linke diegti debesijos technologijas apskaitoje. Jeigu vadovybé
nenori keisti naujos technologijos, naujos pritaikymas yra nejmanomas.

Kita vertus vadovy ziniy trikumas, nepasitikejimas dirbtiniu intelektu ir nesuvokimas kokig verte
gali suteikti dirbtinis intelektas, gali uzkirsti kelig jsidiegti dirbtinj intelekta jmonéje (Yang ir kt.,
2021). Vadovy paramos stoka, nors organizacija ir pripaZjsta reik§mingg dirbtinio intelekto nauda,
trukdo palciai priimti dirbtinj intelektg (AlSheibani ir kt., 2020).

Rawashdeh‘o ir kt. (2023) atlikti empiriniai tyrimai parodé, kad jmonés suderinamumas turi statistikai
reik§mingg poveikj dirbtinio intelekto diegimui. Suderinamumg — tai dirbtinio intelekto diegimo
politikos atitikimas jmonés vertybes, kultirg, poreikius ir darbo praktika. Kai dirbtinis intelektas
atitinka jmonés tikslus, tuomet jo diegimas yra veiksmingas. Organizacijy vadovai turéty nustatyti
dirbtinio intelekto integravimo strategijas ir metodikas, kad apskaitos darbuotojai lengviau priimty ir
pradéty naudoti dirbtinj intelektg apskaitoje. Dirbtino intelekto integracija galéty paskatinti inovacijy
skatinimo politika. Yang ir kt. (2021) atliktas tyrimas parodé, kad sékmingo dirbtinio intelekto
diegimui didziojo ketverto jmonése turéjo inovacijy skatinimo politika, kurig inicijavo auks¢iausio
lygio vadovai, jtraukdami jg j tikslus ir sudarydami plétros grupe, kuri veiké kiekviename i$ skyriy ir
kuriai buvo suteikti jgaliojimai prasyti iStekliy ir 1é8y. Taip pat inovacijy naudojimas tarp darbuotojy
buvo skatinamas didesniu atlyginimu ir paauks$tinimu. Finansiniai iStekliai, reikalingi inovacijy
diegimui buvo numatyti ir jtraukti j jmonés biudzeta. Pasak AlSheibani‘io ir kt. (2020), kad
organizacijos procesai biity suderinami su dirbtiniu intelektu, organizacija turi turéti reikiamus
iSteklius ir aiskias diegimo strategijas.

Dirbtinio intelekto technologijy sklaida jmongje gali paskatinti bendradarbiavimas tarp skyriy, atskiro
skyriaus, atsakingo uz dirbtinio intelekto diegimg jmonéje, sukiirimas. Dirbtinio intelekto sklaida
skatina anksciau jj jsidiege skyriai ir palaike vieni kitus (Yang ir kt., 2021). Dirbtinio intelekto
diegimas kitose paslaugy srityse turi teigiamg poveikj jo diegimui audito srityje, nes padidina bendra
imones pajéguma (Yang ir kt., 2021). Didziojo ketverto jmonés sékmingai jsidiegusios dirbtinj
intelekta turi atskirg kiirimo centrg (Yang ir kt., 2021). Vidaus kontrolés skyrius atsakingas uz
apskaitos informacijos patikimuma, galéty bendradarbiauti su informaciniy technologijy skyriais, kad
nustatyty ir sumazinty rizikg (Banta ir kt., 2022).

AlSheibani‘is ir kt. (2018) empiriniais tyrimais patvirtino, kad organizacijos dydis turi jtakg dirbtinio
intelekto plétros pasirengimui. Didesné jmonés patiria didesnj konkurencinj spaudimg jsidiegti
dirbtinj intelekta ir turi daugiau istekliy igyvendinti dirbtinio intelekto diegima, nei mazesnés jmongs.
Kita vertus dideléms jmonéms gali biiti sunkiau diegti dirbtinj intelekta dél didesnés biurokratijos,
sudétingos valdymo struktiiros (AlSheibani ir kt., 2020). Yang ir kt. (2021) atvejy analizés rezultatai
parodé, kad skiriasi didziojo ketverto jmoniy ir mazesniy jmoniy diegimo procesas. Yang ir kt. (2021)
pasteb¢jo, kad jmonés tinklo dydis neturéjo reikSmingos jtakos dirbtinio intelekto priémimui, taciau
padéjo bendra sukurta centralizuota vadovy komanda, kuri riipinosi bendros sistemos integracija.
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Imoniy grupéms, kurios turi sudétingg verslo modelj gali biiti sunku jdiegti dirbtinj intelekta, nes gali
nukentéti ataskaity tikslumas. Pasak Sastararuji ir kt. (2022) debesijos technologija paprastai skirta
mazoms ir vidutinéms jmonéms, turin¢ioms paprastg verslo modelj. Ji netinka jmonéms, kurios turi
daug dukteriniy jmoniy ir kurioms reikia laikytis griezty apskaitos taisykliy. Tq patj galima pasakyti
ir apie dirbtinio intelekto diegimg apskaitoje.

Dirbtinio intelekto integracija imonéje gali apriboti organizacijos turimi finansiniai iStekliai.
Savininkus gali atgrasyti didelé dirbtinio intelektu paremty programy jsigijimo ir jy palaikymo kaina.
Varzaru (2022) jvardijo, kad dirbtinio intelekto valdymo apskaitoje naudojimo trikumas — labai
didelé sprendimy kaina ir jgtidziai, reikalingi programinei jrangai atnaujinti ir prizitréti. Yang ir kt.
(2021) atliktos apklausos duomenimis du svarbiausi iStekliai yra finansiniai iStekliai ir zmogiskieji
iStekliai. Finansiniai iStekliai susij¢ su kapitalo biudzetu, kurj jmoné galéty isleisti dirbtinio intelekto
priemonéms kurti. Pasak Luo‘o ir kt. (2018) dirbtinio intelekto diegimo pradiniame etape reikia
dideliy investicijy, taip ir vélesniam dirbtinio intelekto eksploatavimui. Tokia léta graza gali stabdyti
jmonés vadovybe plétoti dirbtinj intelekta jmonéje. Todél labai svarbu, kad sudarytu biudzetg tiek
dirbtinio intelekto diegimo etapui, tick vélesniam jo palaikymui ir tobulinimui.

Organizacijos vidaus kontrolés silpnumas ir neveiksmingumas gali turéti neigiamos jtakos dirbtinio
intelekto integracijai jmonéje. Dél silpnos kontrolés dirbtinio intelekto programos gali priimti
klaidingus sprendimus, kas gali sukelti nepasitikéjima dirbtiniu intelektu ir taip apriboti dirbtinio
intelekto diegima organizacijoje. Ellul‘as ir kt. (2021) mano, kad dirbtinio intelekto programoms
turéty biiti taitkomas kokybés vertinimas, ne tik dél paciy algoritmy teisingumo, bet ir d¢l programos
sprendimy. Dirbtinio intelekto testavimas priklauso nuo mokymo duomeny kiekio, todél dirbtinio
intelekto programai susidirus su uzduotimi su kurios ji nebuvo apmokyta spresti, gali biti, kad ji
uzduotj i8spres neteisingai. Jeigu duomenys, 1§ kuriy dirbtinis intelektas mokosi, néra kokybiski, jie
gali neigiamai paveikti jo priimamus sprendimus. Todél Yang ir kt., 2021) sitlo paskirti asmenis,
kurie bty atsakingi uz dirbtinio intelekto jgyvendinimg ir kontrole: vyresniuosius vadovus ,,sargus®,
kurie vertintu ir kontroliuotu inovacijy jgyvendinimg ir inovacijy agentus, kurie vadovautu diegimo
projektui ir taip pat biity atsakingi uz auks¢iausiyjy vadovy informavimag apie naujausias inovacijas.
Banta ir kt. (2022) siiilo vidaus kontrolés trukumus iSspresti specialisty tarpusavio bendradarbiavimu.
IT specialistai turéty bendradarbiauti su buhalteriais. Kita vertus, nors kokybés kontrolés politika
sustiprina inovacijy rizikos kontrole, taciau kartu stabdo greitg inovacijy diegima (Yang ir kt., 2021).

Kitas svarbus veiksnys turintis jtakos dirbtinio intelekto diegimui jmonéje — silpnyjy pusiy
identifikavimas apskaitoje, kuriose buity galima pritaikyti dirbtinio intelekto jrankius. Mihai ir
Dutescu (2022) tyrime aptarta programa, kuri orientuota j §ias apskaitos problemas: sudétingas
bendravimas su klientais; laikas, sugaiStas siunciant failus; pasikartojanti ir daug laiko reikalaujanti
veikla, tokia kaip saskaity faktiiry tvarkymas; rizika prarasti duomenis. Si programa automatiskai
1Sraso saskaitas faktiiras, jas archyvuoja ir saugo, formuoja finansines ataskaitas, automatiskai siuncia
praneSimus klientams. Taigi, organizacija norédama pritaikyti tam tikrus dirbtinio intelekto jrankius,
turi identifikuoti jy poreikj, nustatyti apskaitos sritis, procesus ir veiklas, kurias reikty automatizuoti.
Banta ir kt. (2022) neseniai atlikta apklausa parodé, kad dauguma buhalteriy atidziai analizuoja ko
triksta ir kas galéty biti naudinga, kokius procesus biity galima automatizuoti apskaitoje.
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2.3.2. Technologiniai veiksniai

Pagal TOA sistema technologinj kontekstg sudaro technologijy prieinamumas ir jy charakteristikos —
organizacijos vidinés turimos technologijos ir iSorés technologijy pasitla. Ta¢iau Yang ir kt. (2021)
atlikta duomeny analizé ne tik patvirtino tam tikry veiksniy atitikimg TOA sistemai, bet ir i§ryskino
tam tikrus neatitikimus. Tyr¢jai nustaté, kad technologinis pricinamumas turéjo didele jtaka priimti
sprendima taikyti dirbtinj intelektg audite, bet taip pat buvo susidurta su tam tikromis technologinémis
klititimis. Dirbtinio intelekto priémimo spektra susidaré priémimo laikotarpis, turimos technologijos,
dirbtinio intelekto funkcijos ir galimybés, audito uzduoCiy apréptis, plétros poziiiris, sistemos
integracija, dizaino koncepcija. Interpretuojant tyréjy rezultatus, galima manyti, kad TOA sistemos
neatitikimai galé¢jo biiti nustatyti dél nagrin¢jamy jmoniy specifikos. Mazos apskaitos jmonés
paprastai turi mazesnius technologinius isteklius, nei didziojo ketverto audito jmonés.

Daugelis $ios srities tyréjy sutaria, kad svarbiausias technologinis veiksnys yra suvokiama nauda is
dirbtinio intelekto (Rawashdeh ir kt., 2023; Varzaru, 2022; Yang ir kt., 2021; Ghani ir kt., 2022;
Sastararuji ir kt., 2022). Nauda biity galima apibudinti kaip santykinj pranasumag — dirbtinio intelekto
naudg lyginant su dabartinémis naudojamomis technologijomis. Santykinis pranaSumas yra Rogers
inovacijy sklaidos teorijos viena i§ sudedamyjy daliy. AlSheibani‘is ir kt. (2020) nustaté, kad
technologijos pranasumas teigiamai veikia dirbtinio intelekto diegima. Imonés supranta, kad
isidiegusios dirbtinj intelekta pagerins darbo rezultatus. Tyréjai apibendrino, kad dirbtinis intelekto
pagerina darbo rezultatus, nasumag, efektyvuma. Sastararuji ir kt. (2022) istyré, kad sprendimg ar
taikyti debesijos technologijas apskaitoje lemia ne iSoriné informacija apie technologija, bet vidiniai
poreikiai ir nauda. Pasak Luo‘o (2018) dirbtinis intelektas gali priversti apskaitos specialistus atlikti
kurybiskesnj darbg ir suteikti jmonei didesn¢ pridéting vertg. Rawashdeh‘o ir kt. (2023) jrodé¢, kad
dirbtinio intelekto naudojima skatina laiko taupymas ir efektyvumo didinimas. Laiko sgnaudos daznai
vertinamos kaip i$laidos, todél jeigu automatizavimas gali sutaupyti laiko, tai skatins priimti dirbtinj
intelekta. Pasak Varzaru (2022) dirbtinis intelektas sumaZina rutininius darbus — duomeny rinkimo ir
apdorojimo, todeél atsiranda laiko patikrinti gauta informacijg ir sprendimy priémimo teisinguma.
Ghani ir kt. (2022) tyrimas parode, kad dirbtinis intelektas padeda priimti geresnius sprendimus ir
daug greiciau atlikti organizacines uzduotis ir gerina darbuotojy produktyvuma. Pasak Chukwuani ir
Egiyi (2020) dirbtinis intelektas gali padidinti buhalteriy darbo nasuma ir kokybe, optimizuoti darbo
funkcijas ir atsakomybes, nebereikés daug darbuotojy. Varzaru (2022) atlikto tyrimo rezultatai rodo,
kad dirbtinio intelekto sprendimai padeda sutrumpinti darbo procesus, pagerinti apskaitos
informacijos naudojimg, leidzia atsisakyti visy pasikartojan¢iy uzduociy, todél buhalteriai gali
daugiau laiko skirti kitoms uzduotims, suteikianCioms daugiau pridétinés vertés jmonei. Pasak
Bose‘io, Dey‘io ir Bhattacharjee‘o (2022) dirbtinis intelektas suprogramuotas laikytis apskaitos
taisykliy, todél didéja apskaitos tikslumas. Isskiriama nemazai dirbtinio intelekto diegimo naudy (zr.
7 pav.). Apibendrinant tyréjy mintis, galima teigti, kad i§ visy aptarty naudy laiko sutaupymas
labiausiai skatina dirbtinio intelekto integracija organizacijoje.

Dirbtinis intelektas atneSa naudg organizacijy suinteresuotoms $alis. Klientams — geresné paslaugy
kokybé, geresnis buhalterio ir klienty bendradarbiavimas, nes naudojamos pazangesnés bendravimo
platformos, panasios | Messenger. Darbuotojams — lankstumo, prieigos prie istekliy, nes naudojama
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pazangi paieSka, dokumentai patogiai archyvuojami ir saugomi, sagskaitos faktiiros lengvai
perkeliamos j apskaitos programg (Mihai ir Dutescu, 2022).

7 pav. Dirbtinio intelekto santykinis pranasumas (sudaryta pagal AlSheibani ir kt., 2020; Banta ir kt.,
2022; Bose ir kt., 2022; Chen, 2021; Chukwuani, Egiyi, 2020; Henderson ir kt., 2022; Yang ir kt., 2021;
Mihai, Dutescu, 2022; Rawashdeh ir kt., 2023; Sastararuji ir kt., 2022; Varzaru, 2022)

Tyrimy iSvados parod¢, kad dirbtinio intelekto suderinamumas su jmonés turimomis technologijomis
gali bati svarbus dirbtinio intelekto integracijai jmonéje ir gali turéti tiesioging jtakg dirbtinio
intelekto diegimui (Rawashdeh ir kt., 2023; Yang ir kt., 2021; Ghani ir kt., 2022; Sastararuji ir kt.,
2022; AlSheibani ir kt., 2020). Priimdami spendimag dél diegimo mazos ir vidutinés jmonés vertina
suderinamumg su turimais jrankiais ir turima apskaitos programa (Sastararuji ir kt., 2022). Dirbtinio
intelekto diegimo sékmé priklauso nuo kity jau jdiegty automatizavimo ir skaitmenizavimo
sprendimy (Mihai ir Dutescu, 2022). Informaciniy technologijy galimybés turi teigiamg rys$j su
dirbtinio intelekto pritaikymu (Ghani ir kt., 2022). Yang ir kt. (2021) atliktas tyrimas parod¢, kad
technologineés kliiitys, trukdancios priimti dirbtinj intelekta buvo dirbtinio intelekto jrankiy ir klienty
suderinamumo problemos. Neretai dirbtinio intelekto programos negali perskaityti ir jsisavinti
dokumenty ir rezultaty, todél reikia jdéti papildomy rankiniy pastangy, kad klienty duomenis paversti
standartiniy duomeny formatu, suprantamu dirbtinio intelekto programai. Duomeny rengimo
procesas gali pareikalauti papildomy laiko sgnaudy, dél to sumazéja darbo nasumas. Rawashdeh‘o ir
kt. (2023) mano, kad dirbtinio intelekto tiekéjai turéty bendradarbiauti su jmonémis, pabrézti dirbtinio
intelekto jrankiy suderinamumg su kitomis programomis ir parodyti, kad jie remia jmones
diegianc¢ioms dirbtinio intelektg. Pasak Luo‘o ir kt. (2018) jmonés turéty Kartu su dirbtiniu intelektu
taikyti didziyjy duomeny analizés ir debesijos technologijas tam, kad tinkamai iSnaudoty visas
dirbtinio intelekto galimybes apskaitoje. AlSheibani‘is ir kt. (2020) pritaré Siam teiginiui ir teigé, kad
reikia diegti hibridinius dirbtinio intelekto jrankius, nes tos jmonés, kurios pritaiké tokias
technologijas, kaip didieji duomenys, turi aukstesnj dirbtinio intelekto pritaikymo lygj. Taip yra ir
todeél, kad Sios jmonés turi pakankamai ziniy, kad jveikty iSkylancias diegimo kliitis.

Technologinis prieinamumas taip pat gali turéti jtakos dirbtinio intelekto plétrai. Kompiuteriné ir
programiné jranga yra bitina, kad biity galima sékmingai jdiegti ir naudoti dirbtinj intelekta. Svarbi
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yra jmonés turima kompiuteriné programiné jranga ir jrangg, kuri siiloma rinkoje. Jeigu programiné
jranga yra brangi arba sunkiai jdiegiama, dirbtinio intelekto pritaikymas gali biti labai sudétingas.
Yang ir kt. (2021) atliktas tyrimas parodé, kad technologinis prieinamumas paskatino didziojo
ketverto jmones taikyti dirbtinio intelekto priemones audite. Mahama‘o ir Dahlan (2021) atliktas
tyrimas parod¢, kad kompiuterinés ir programinés jrangos prieinamumas yra esmin¢ apskaitos
informacinés sistemos diegimo sglyga. Kita vertus, Yang ir kt. (2021) atliktos apklausos dalyviai
naudojantys dirbtinj intelekta sutiko, kad nereikia specialios informaciniy technologijy
infrastrukttiros, nes dirbtinio intelekto priemonéms veikti uztenka turimy kompiuteriy.

AlSheibani‘io ir kt. (2020) tyrimas parodé, kad technologiné infrastruktiira yra labai svarbi dirbtinio
intelekto integracijai. PrieSingai nei AlSheibani‘is ir kt. (2020), Yang ir kt. (2021) atliktas tyrimas
parod¢, kad specialios technologinés infrastruktiiros nereikia dirbtiniam intelektui funkcionuoti. Tokj
tyréjy nuomoniy skirtumg buty galima paaiskinti tuo, kad technologiné infrastruktiira nevienodai
svarbi mazose ir vidutinése jmonése ir didelése jmonése. Didelése jmonése technologiné
infrastruktiira néra tokia svarbi, kaip AlSheibani‘io ir kt. (2020) tyrimo atveju, nes jau turimos
priemonés, kompiuteriné jranga ir interneto tinklas leidzia pritaikyti dirbtinj intelekts. Kai mazos
jmonés gali neturéti jokiy reikiamy priemoniy dirbtiniam intelektui jdiegti, pavyzdziui: per létas
inteneto rySys, nepakankamos galios kompiuteris.

Techningés klititys tokios kaip ,,juodosios dézés problema* gali kliudyti s€kmingai dirbtinio intelekto
integracijai. ,,JJuodosios dézés problema“ tai negal¢jimas interpretuoti, paaiskinti ar dokumentuoti
dirbtinio intelekto priimamy sprendimy ir vizualizuoti sprendimo priémimo proceso del jy
sudétingumo. Dél ,,juodosios dézés problemos® kyla dirbtinio intelekto nepasitikéjimo problema
(Yang ir kt., 2021). Sis tyréjy jvardytas veiksnys gali lemti, kad apskaitos specialistai nenaudos to ko
negali paaiSkinti. Taciau Sig problemg galima i$spresti, jeigu apskaitos specialistai turéty iSmanyma
informacinése technologijose ir suprasty dirbtinio intelekto veikimo procesa. Pasak Mihai ir Dutescu,
(2022) ,,Juodosios dézes problema‘ gali i§spresti pakankamo duomeny dirbtinio intelekto mokymuisi
pateikimas, dirbtinio intelekto sprendimy analizé.

Kita klittis galinti apriboti dirbtinio intelekto integracija tai — Sudétingumas. Daugelyje Saliy
skaitmeniniy technologijy pritaikymas mazose ir vidutinése jmonése laikomu sudétingu, todél mazos
ir vidutinés jmonés vis dar teikia pirmenybg tradiciniams apskaitos operacijy registravimo biidams
(Sastararuji ir kt., 2022). Apskaita vis dar naudoja rankines registravimo priemones kasdieninei
finansinei informacijai tvarkyti (Chukwuani, Egiyi, 2020). ,,Microsoft Exel“ vis dar placiai
naudojama visame pasaulyje, kadangi turi daugybe funkcijy ir yra viena svarbiausiy ir patikimiausiy
analizés priemoniy rinkoje (Bose, Dey ir Bhattacharjee, 2022). Galima manyti, kad taip yra todel, kad
skaiCiuokles paprastai galima rasti bet kuriame kompiuteryje, jos nereikalauja papildomy investicijy
ir jomis moka naudotis daugelis buhalteriy. Dirbtiniu intelektu pagrjstos programos, lyginant su
skai¢iuoklémis atrodo sudétingos ir reikalaujancios papildomy finansiniy ir laiko iStekliy.

Spartus technologijy vystymasis ir naujy technologijy atsiradimas rinkoje gali paskatinti dirbtinio
intelekto integracija (Chukwuani, Egiyi, 2020; Yang ir kt., 2021). Dirbtinio intelekto plétojimas
naudojant sudétingesnes dirbtinio intelekto technologijas: neuroninius tinklus, ekspertines sistemas,
genetin] programavimg, hibridines sistemas, gali prisidéti prie dirbtinio intelekto tolimesnés
integracijos.
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Apibendrinant galima teikti, kad dirbtinio intelekto integravimo finansinéje apskaitoje sékmé ir sparta
priklauso nuo santykinio pranaSumo — naudos, kurig teikia dirbtinis intelektas. Kuo nauda didesné,
tuo tikétina organizacija greiciau priims dirbtinj intelekta. Dirbtinj intelekto integravima sékme taip
pat skatina jau jdiegtos technologijos, jy prieinamumas ir suderinimas su dirbtiniu intelektu
pagristomis programomis. Dirbtinio intelekto diegimo klititys galéty buti ,,juodosios dézés problema“
ir sudétingumas. Atlikta mokslinés literattiros analizé parodé, kad svarbiausi technologiniai veiksniai
yra santykinis dirbtinio intelekto pranasumas ir technologijy suderinamumas.

2.3.3. ISorinés aplinkos veiksnial

Remdamiesi TOA sistema tyréjai aplinka apibtidino jvairiai. Aplinkos veiksnys apima spaudimg ir
parama, kuri egzistuoja verslo srityje: klientams, konkurentams, partneriams, rinkai ir reguliavimo
institucijoms (Sastararuji ir kt., 2022). Tai ekonominé aplinka, kuri turi jtakos verslui (Mahama,
Dahlan, 2021). AlSheibani‘is ir kt. (2018) tyrime jtrauké du aplinkos veiksnius: konkurencinj
spaudimg ir vyriausybés reguliavimg. Mihai ir Dutescu (2022) isskyré du aplinkos veiksnius —
pramonés charakteristikg ir vyriausybés reglamentus. IS esmés tyréjai iSplété ir detalizavo TOA
sistema, papildydami jg naujais aplinkos veiksniais.

Nemazai empiriniy tyrimy parodé, kad vyriausybés reguliavimas turi jtakos dirbtinio intelekto
diegimui (AlSheibani ir kt., 2018; AlSheibani ir kt., 2020; Ellul ir kt., 2021; Sastararuji ir kt., 2022;
Yang ir kt., 2021). Vyriausybés reguliavimas padeda organizacijoms jsitraukti i dirbtinio intelekto
diegimg jeigu vyriausybé sukuria tinkamg aplinkg tokiam jsitraukimui (AlSheibani ir kt., 2020).
Skaitmeniniy technologijy diegimas Tailande skatinamas mazesniy mokesciy politika. Imonéms
leidziama atskaityti 200 proc. programinés jrangos pirkimo, priezitiros ir mokymy sgnaudas.
Daugiausiai leidziama atskaityti iki 100 000 tailando baty ir tai sudaro apie 2750 eury (Sastararuji ir
kt., 2022). Technologijy naudojimag vyriausyb¢ skatina jteisindama finansiniy ataskaity teikima
internetu per jy sukurtg sistemg (Sastararuji ir kt., 2022). Ghani ir kt. (2022) mano, kad dirbtinio
intelekto integracija skatina nauji saugumo reikalavimai, etikos normos ir teisinis reguliavimas. Yang
ir kt. (2021) nustate, kad didZiausig poveikij dirbtinio intelekto naudojimui turéjo Australijos audito
standartai, o vyriausybés neutralumas sudaré kliti¢iy priimti dirbtinj intelektg. Kadangi Australijos
standartuose nebuvo nei skatinama, nei draudZiama naudoti dirbtin} intelekta, auditoriai jautési
neuztikrintai naudodami dirbtinj intelekta. Dirbtinio intelekto diegima taip pat skatino reguliavimo
institucijy démesys kokybei, todél didziojo ketverto jmonés stengési pagerinti kokybe pasitelkdamos
dirbtinj intelekta.

Kinija dirbtinio intelekto plétra numaté savo strategijoje. Atitinkamai Kinija taip pat planuoja
jgyvendinti jvairias priemones ir kurti palankias sglygas dirbtinio intelekto plétrai apskaitos srityje.
Manoma, kad tai paskatins dirbtinio intelekto diegima apskaitos srityje (Luo ir kt., 2018).

Ghani ir kt. (2022) tyrimo rezultatai atskleidzia, kad dirbtinio intelekto priémimo laikotarpiu
vyriausybés parama yra labai svarbus veiksnys. Parama gali padidinti investicijas ir tvarumg j tam
tikrus sektorius. Vis tik Sastararuji ir kt. (2022) pripazino, kad daugiau naudos duoda ne vyriausybés
parama, bet greity ir supaprastinty paskoly iSdavimo programos. Tokios programos skatinty ilgalaikj
dirbtinio intelekto naudojimg ir plétra ir biity veiksmingesne, nei vyriausybés trumpalaiké piniginé
parama.
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Ghani ir kt. (2022) mano, kad vyriausybé gali paskatinti naujy technologijy naudojima, jdiegdama
palankiag politikg ir nustatydama naujy technologijy diegimo gaires. Tai tinkamos socialinés
atsakomybés, privatumo, atskaitomybés taisykliy, procediiry ir politikos nustatymas.

Ghani ir kt. (2022) tyrimas parod¢, kad dirbtinio intelekto technologijy naudojimas sustipréty jsteigus
vyriausybines organizacijas, kurios bendrautu su pilie¢iais ir galéty efektyviau ir skaidriau teikti
paslaugas. Pasak Banta ir kt. (2022) profesinés organizacijos taip pat galéty teikti paramg apskaitos
specialistams, kad $ie greiciau prisitaikyty prie pokyc¢iy.

Apibendrinant mokslininky mintis, galima teigti, kad vyriausybés reguliavimo sistema sudaro $ios
dedamosios: mokesc¢iy politika, teisinis reguliavimas, vyriausybés parama, vyriausybés taikomi
dirbtinio intelekto sprendimai, vyriausybinés organizacijos, etikos normy nustatymas ir duomeny
apsaugos reguliavimas ir vyriausybés neutrali politika (Zr. 8 pav).

Vyriausybinés
organizacijos

Vyriausybés
neutralumas

Teisinis reguliavimas:
apskaitos standartai,
teisés aktai,
procediiros

Vyriausybés
reguliavimas

Mokesciy
politika

Etikos normy nuostatai
ir duomeny apsaugos
reguliavimas

Vyriausybés taikomi
dirbtinio intelekto
sprendimai

Vyriausybés

parama

8 pav. Dirbtinio intelekto reguliavimo sistema

AlSheibani‘is ir kt. (2018) pasteb¢jo, kad skirtingos vyriausybés vykdo skirtingg reguliavimo
politika. Vienos valstybés orientuojasi j konkrecius dirbtinio intelekto produktus, kitos — j konkrecias
veiklas ir sektorius. Ellul‘o ir kt. (2021) aptarta reguliavimo sistema skirta konkreciai veiklai ar
sektoriui, bet ne konkreciai technologijai. Tokia reguliavimo sistema neslopina inovacijy ir skatina

Ju plétra.

Ellul‘as ir kt. (2021) savo straipsnyje paaiskino Maltoje priimta dirbtinio intelekto reguliavimo
sistemg. Si apzvalga pateiké naudingy jzvalgy apie dirbtinio intelekto reguliavima. Pagrindinis $ios
sistemos principas yra tai, kad sistema yra savanoriska ir yra privaloma tik tiems sektoriams, kuriy
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prieziura yra reikalinga. Reguliavimo sistema reikalauja, kad dirbtinio intelekto programa atitikty
Siuos reikalavimus:

e galimyb¢ atlikti nepriklausomg sistemos auditg, kad biity galima patikrinti programing jranga
ir jos atitikimg standartams;

o dirbtinio intelekto sertifikavimas;

e dirbtinio intelekto dokumentavimas — turi biiti sudarytas iSsamus planas kaip sistema veikia,
aprasytos funkcijas, apribojimai ir SaliSkumo, etikos prevencinés priemongés;

e visos dirbtinio intelekto jvesties, i§vesties ir rezultaty duomeny saugojimas realiuoju laiku;

e turi buti galutinis Sios sistemos saugotojas, kuris turéty galimybe jsikisti ir apriboti dirbtinio
intelekto veikima, jeigu to pareikalauty valstybés institucija arba siekiant iSvengti tolimesnés
zalos dél klaidingo dirbtinio intelekto veikimo;

e instrukcijos — turi baiti sudarytos instrukcijos suprantama kalba kaip veikia dirbtinio intelekto
programa;

e dirbtinio intelekto sprendimy teisingumas ir atitikimas teisés aktus;

e veiksmingy kontrolés priemoniy taikymas, kad rizika kylanti dél dirbtinio intelekto
sprendimy ir veikimo biity sumazinta iki priimtino lygio;

e dirbtinio intelekto sistemos suderinimas su tarptautiniais standartais, etikos normomis.

Sastararuji ir kt. (2022) tyrimu patvirtino konkurencinio spaudimo jtaka debesijos technologijy
diegimui apskaitoje. Mazos ir vidutinés jmonés jauté spaudimg taikyti technologija, nes taiko jy
konkurentai. Biity galima manyti, kad dirbtiniam intelektui diegti konkurencinis spaudimas taip pat
daro jtaka, ta¢iau AlSheibani‘io ir kt. (2020) atlikto tyrimo rezultatai parodé kitaip. Tyrime statistiSkai
nebuvo patvirtinta konkurencinio spaudimo jtaka dirbtinio intelekto diegimui. Tiriamieji nejauté
grésmeés prarasti konkurencinj pranaSuma dél to, kad nejsidiegs dirbtinio intelekto. Tai biity galima
paaiskinti tuo, kad debesijos technologija yra ne tokia nauja technologija kaip dirbtinis intelektas ir
neturi tiek apribojimy, kliti¢iy ir neapibréztumo, todél intensyviai diegiama jmonése, kuris ir sukelia
konkurencinj spaudima.

Yang ir kt. (2021) atlikto tyrimo i§vados parodé, kad konkurencinio spaudimo jtaka dirbtinio intelekto
taikymui yra silpna. Taip yra todél, kad kai kurios jmonés dirbtinj intelekta taiko kaip rinkodaros
priemong klientams pritraukti ir prekés Zenklo jvaizdZiui kurti. Bet 1§ tikro dirbtinis intelektas dar
néra placiai taikomas, todél konkurencinio spaudimo néra.

Klienty vaidmuo diegiant dirbtin; intelekta yra teigiamas. Klientai yra suinteresuoti gauti aukstos
kokybés paslaugas, todél yra teigiamai nusiteike dél dirbtinio intelekto diegimo. Kita vertus jie yra
susiriiping dél duomeny apsaugos. Kai kurie klientai jautriai reaguoja ] jy duomeny naudojimag
dirbtinio intelekto apmokymui, ypa¢ jeigu dirbtinio intelekto programos sukurtos ne pac¢ios jmonés,
o jsigytos i$ iSorés tiekéjo (Yang ir kt., 2021). Taigi jmoniy klientai pirmenybe teikia pacios jmonés
sukurtoms dirbtinio intelekto programoms.

Dirbtinio intelekto programoms reikia didziuliy duomeny kiekiy, kurie turi biiti dirbtiniam intelektui
i1skaitomos duomeny strukttiros, todél klientai turi bendradarbiauti ir skirti papildomy finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy (Yang ir kt., 2021). Tai zinoma gali sukelti tam tikrg klienty pasiprieSinima
dirbtinio intelekto diegimui.

Chukwuani ir Egiyi (2020) teigia, kad integruojant dirbtinj intelekta j apskaita, svarbu atlikti iSorinés
aplinkos analize, kad zinoti ekonomines tendencijas, nustatyti rizikos laipsnj. Yang ir kt. (2021)
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pritaré Siai minciau ir teige, kad prognozuojami pramonés pokyciai skatina diegti dirbtinio intelekto
technologijas.

Yang ir kt. (2021) teigia, kad pasauliné partnerysté ir bendradarbiavimas gali padéti dirbtinio intelekto
integracijai. Tiek bendradarbiavimas tarp Saliy vyriausybiy, organizacijy ir imoniy gali paspartinti
dirbtinio intelekto integracijg apskaitoje. Tyrimai, susij¢ su dirbtinio intelekto taikymu apskaitoje gali
tapti naudingesni jeigu dirbtinio intelekto tyréjai ir apskaitos tyré¢jai dirbs kartu (Chukwuani, Egiyi,
2020). Mokslingy indelis taip pat gali biiti naudingas integruojant dirbtinj intelekta apskaitoje (Banta
ir kt., 2022).

Tokie iSorinés aplinkos veiksniai kaip COVID-19 pandemija taip pat gali buti svarbus veiksnys
diegiant dirbtinj intelektg apskaitoje. Pasak Sastararuji ir kt. (2022) pandemija paspartino mazy ir
vidutiniy jmoniy skaitmening¢ transformacija. Banta ir kt. (2022) pritaré Siam teiginiui ir teigé, kad
pandemija paspartino naujy technologijy diegimg apskaitoje dé¢l taikomo nuotolinio darbo ir
darbuotojy nepasiekiamumo dél sveikatos problemy.

Svietimas taip pat gali turéti reik§minga poveikj dirbtinio intelekto integracijai apskaitoje (Banta ir
kt., 2022; Chen, 2021; Chukwuani, Egiyi, 2020; Luo ir kt. 2018; Mihai ir Dutescu, 2022; Sastararuji
ir kt., 2022). Aukstosios mokyklos jau jtraukia dirbtinj intelektg j studijy programas, todél tokias
aukstgsias mokyklas baige studentai ateis | darbo rinkg turédami jgiidziy, reikalingy dirbti
automatizuotoje apskaitoje (Chukwuani, Egiyi, 2020). Svietimo sistema kartu su universitetais ir
privaciy jmoniy organizuojamais mokymais gali parengti apskaitos sektoriaus darbuotojus (Mihai ir
Dutescu, 2022).

Kita vertu Luo‘as ir kt. (2018) pasteb¢jo, kad Kinijos universitety apskaitos programose neatlickami
taip reikalingi pakeitimai. Kinijos universitetuose truksta informaciniy technologijy kursy, mazai
démesio skiriama apskaitos naujovéms, todél blisimi buhalteriai ateityje gali neatitikti apskaitos
rinkos poreikiy. Universitetai turéty pagristai organizuoti kursus, studentams suteikti praktines
galimybes tobulinti ir ugdyti savo jgudZzius, o déstytojai — tobulinti kokybe ir stebéti tendencijas ir
poky¢ius, kad mokymas ir praktika neatsilikty nuo laikmecio.

2.3.4. Dirbtinio intelekto taikymo finansinéje apskaitoje rizikos veiksniai

Dirbtinio intelekto integracijai apskaitoje gali trukdyti duomeny privatumo, saugumo, Saliskumo
grésmes, etinés problemos.

Dirbtinio intelekto naudojimas organizacijos apskaitoje gali sukelti duomeny privatumo grésme, nes
dirbtinis intelektas tiek mokymuisi, tiek uzduotims atlikti naudoja jautrius jmoniy duomenis, kurie
gali buti tiek piktavaliskai, tiek per klaidg atskleisti tretiesiems asmenims. Yang ir kt. (2021) atliktas
tyrimas parod¢, kad didziojo ketverto jmoniy klientai nenoriai davé sutikimg naudoti jy duomenis
dirbtinio intelekto mokymo tikslais, nes bijojo, kad jautriis duomenys bus nutekinti.

Duomeny saugumui grésmé gali i8kilti dél informaciniy sistemy nesuderinimo, netinkamo naudojimo
ar netinkamo jgyvendinimo (Banta ir kt., 2022) ir kibernetinio saugumo pazeidimy (Gotthardt ir kt.,
2020). Dirbtinis intelektas paprastai naudoja ir kitas inovatyvias technologijas, tokias kaip debesijos
technologijos, kurios taip pat gali biiti nesaugios. Taip pat pasak Chukwuani ir Egiyi (2020) yra
svarbus ir pacios dirbtinio intelekto sistemos saugumas. Sistema gali biiti apsaugota jvairiais
prisijungimo ir duomeny perdavimo apribojimais — slaptazodziais, apribojimais prisijungti prie
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sistemos 18 bet kurio kompiuterio. MaZose ir vidutinése jmonése darbo vietos apskaitos skyriuje néra
atskirtos. Visi apskaitos darbuotojai gali pasiekti visus jmoniy duomenis, néra organizuotumo, todél
didel¢ finansinio suk¢iavimo rizika. Taciau j finansing apskaita integravus dirbtinj intelekta, didzioji
dalis darby bty atliekama dirbtinio intelekto, apskaitos darbuotojai tik perzitiréty rezultatus ir atlikty
analiz¢. Prisijungimai prie tam tikry prieigy biity apriboti ir skirti tik atsakingiems darbuotojams.
Taigi, naudojant dirbtinj intelektg didesné kontrolé, todél mazéja sukéiavimo rizika. Pasak Chen
(2021) eiliniai apskaitos darbuotojai neturi turéti galimybés bet kada ir i§ bet kur prisijungti prie
debesijos sistemos, nes kyla grésmé, kad bus nutekinta informacija ar perzitaréti ar pakeisti jmonés
apskaitos duomenys.

Varzaru (2022) atliktas empirinis tyrimas rodo, kad valdymo apskaitoje naudojamo dirbtinio intelekto
etikos klausimai daro didele jtakg naudingumui ir efektyvumui. Nors mokslininkas daugiau démesio
skyré tyrimams valdymo apskaitoje, taciau juo galima sékmingai pritaikyti ir finansinéje apskaitoje.
Tyréjas etines problemas suskirsté | tris kategorijas, kurios apima skirtingas etines problemas (zr. 5
lentele). Kaip parodé Varzaru (2022) tyrimas didziausig teigiamg jtaka naudotojy suvokimui daro
etiniai klausimai, susije su atsakomybe, autonomija ir pasitikéjimu. Si tyréjo isvada gali reiksti, kad
dirbtinio intelekto jdiegimui ir plétrai turi jtakos dirbtinio intelekto naudotojas — apskaitos
darbuotojas. Jeigu dirbtinio intelekto ir apskaitos darbuotojo atsakomybés yra aiskiai atskirtos,
dirbtinis intelektas geba be apskaitos darbuotojo jsikiSimo atlikti uzduotis ir priimti sprendimus, o
apskaitos darbuotojo pasitiki dirbtinio intelekto sprendimais, tuomet dirbtinis intelektas gali buti
apskaitoje jdiegtas sekmingiau.

5 lentelé. Etiniy problemy, susijusiy su dirbtinio intelekto naudojimy valdymo apskaitoje, grupavimas
(Varzaru, 2022)

Kategorija Etiné problema ApraSymas

Etiniai klausimai, susij¢ su Skaidrumas Skaidrumas — tai visy suinteresuoty $aliy
skaidrumu, konfidencialumu ir Konfidencialumas prieiga prie dirbtinio intelekto sprendimy.
anonimiskumu Privatumas Taciau tokia prieiga sukelia

konfidencialumo problema, nes tie kas turi
prieiga gali piktnaudziauti jautria
informacija.

Privatumas apima privatumo uztikrinima
naudojant dirbtinj intelekts.

Etiniai klausimai, susije su saugumu, Sauga Sauga — tai saugumo uztikrinimas ty
apskaitos informacijos sauga ir Ap_sa_luga ?moniq, kurie naudojasi dirbtiniu
tiksluma Teisingumas intelektu.

Apsaugos etiné problema susijusi su
informacijos saugumu diegiant dirbtinj
intelekta ir ji naudojant.

Teisingumo problema apima dirbtinio
intelekto negaléjimg priimti teisingus

sprendimus.
Etiniai klausimai, susije su Atsakomy?bé Atsakomybé apima a‘Fsa_lkqmybés
atsakomybe, autonomija ir Autonomija nustatymas tarp dlrbthlo intelekto .
pasitikéjimu Pasitikéjimas sprendimy ir ty sprendimy naudotojo.

Autonomija — dirbtinio intelekto galéjimas
priimti sprendimus savarankiskai.
Pasitikéjimas suprantamas kaip naudotojo
pasitikéjimas dirbtinio intelekto
sprendimais.
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Yang ir kt. (2021) jvardijo dar viena dirbtinio intelekto rizikos veiksnj — Saliskuma. Mokslininko
atliktame tyrime dalyviai pabréze iSkylancias SaliSkumo problemas dirbtinio intelekto apmokymo
procese, kadangi dirbtiniam intelektui apmokyti naudojami tam tikri duomeny rinkiniai ir Zmones,
todél sukurti algoritmai gali buti Saliski kiiréjui. Gotthardt ir kt. (2020) dirbtiniu intelektu pagrjstas
sistemas galima nesunkiai sugadinti, jas pakeisti, kadangi dirbtinis intelektas imituoja Zmogaus
mastymg. Todél esant negery paskaty, galima priversti dirbtinj intelektg priimti Saliskus sprendimus,
0 tai gali sukelti dideliy problemy ar nuostoliy.

Pasak Ghani ir kt. (2022) dirbtinis intelektas jtakoja daugelj problemy, todé¢l pleciantis dirbtinio
intelekto taikymui, tuo paciu metu reikia plésti sauguma, etika, teise¢ ir valdyma.

Kita vertus dirbtinis intelektas gali buti ir priemoné Sioms rizikoms sumazinti. Pasak Chukwuani ir
Egiyi (2020) dirbtinis intelektas gali padéti uzkirsti kelig finansiniam suk¢iavimui. Mazose ir
vidutinése jmonése apskaitos darbuotojy atsakomybés paprastai néra viena nuo kitos atskirtos, todél
apskaitos darbuotojai gali prieiti prie visy apskaitos duomeny, o tai gali skatinti finansinj suk¢iavima.
Apskaitoje naudojant dirbtinj intelekts, daugelj darby atlicka kompiuteriai, kiekvienas darbuotojas
turi aiskias atsakomybes ir gali atlikti ir perzitréti tik jam paskirtas uzduotis, prisijungimai prie
sistemos labiau apsaugoti, pavyzdziui naudojant pirSty atspaudy ar akies tinklainés nuskaityma.

2.4. Konceptualus veiksniy, lemian¢iy dirbtinio intelekto integracija finansiné apskaitoje
modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analize buvo sudarytas konceptualus veiksniy, lemianc¢iy dirbtinio
intelekto integracija finansiné apskaitoje modelis. Jis apima keturis pagrindinius veiksnius:
organizacijos, technologijos, i3orinés aplinkos ir rizikos veiksnius (zr. 9 pav.). Sis modelis pagrjstas
TOA sistema, papildytas veiksniais i§ IST ir INT teorijy ir iSpléstas papildoma veiksniy grupe —
rizikos veiksniais, kurie apima etika, duomeny apsauga, $aliskuma. Sie rizikos veiksniai pasak Ghani
ir kt. (2022), Varzaru (2022), Banta ir kt. (2022), Chukwuani, Egiyi (2020), Yang ir kt. (2021) ir Chen
(2021) gali turéti jtakos dirbtinio intelekto integravimui apskaitoje. Gerai valdoma rizika gali
paskatinti dirbtinio intelekto integracija, kai Sios rizikos nesuvaldymas gali stabdyti dirbtinio intelekto
integracija.

Organizacijos veiksnius aprasé AlSheibani‘is ir kt. (2018), AlSheibani‘is ir kt. (2020), Banta ir kt.
(2022), Chukwuani, Egiyi (2020), Chen (2021), Ellul‘as ir kt. (2021), Ghani ir kt. (2022), Mahama‘as
ir Dahlan (2021), Mihai ir Dutescu (2022), Rawashdeh‘as ir kt. (2023), Sastararuji ir kt. (2022),
Varzaru (2022), Yang ir kt. (2021). Kaip svarbiausi i§ organizacijos veiksniy buvo is$skirti zmogiskieji
1Stekliai ir savininky pozitris ir parama. Remiantis tyrimais galima, teigti, kad apskaitos specialisty
poreikis i8liks, nes dirbtinis intelektas dar néra taip iStobulintas, kad visiSkai pakeisty darbuotoja.
Apskaitos specialistai jau dabar turéty tobulinti savo jgiidzius, nes, kaip rodo tyrimai, jy turimi
kompiuteriniai jgiidziai néra pakankami siekiant sékmingai integruoti dirbtinio intelekto jrankius j
finansing apskaita. AuksSc¢iausia vadovybé turéty skirti pakankami 1éSy apskaitos darbuotojy
apmokymui dirbti su dirbtinio intelekto jrankiais. Tai pat reikalingas aukSc¢iausios vadovybeés
teigiamas pozitris | dirbtinj intelekta, kuris paskatinty visg organizacija siekti sékmingai jsidiegti
dirbtinj intelekta.

Technologinius veiksnius apibendrino AlSheibani‘is ir kt. (2020), Bose‘is ir kt. (2022), Chukwuani,
Egiyi (2020), Ghani ir kt. (2022), Mahama‘as ir Dahlan (2021), Rawashdeh‘as ir kt. (2023),
Sastararuji ir kt. (2022), Varzaru (2022), Yang ir kt. (2021). Kaip svarbiausig i§ veiksniy tyréjai
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jvardijo dirbtinio intelekto naudg finansinei apskaitai. Laiko taupymas ir efektyvumas yra didziausia
dirbtinio intelekto nauda, kuri skatina diegti dirbtinj intelekta i apskaitos procesus. Apskaitos
uzduotys atliekamos greifiau ir paprasCiau, taupomi finansiniai ir laiko iStekliai, apskaitos
specialistams lieka laiko kitoms uzduotims atlikti.

O B B U
| Orniscisvaonss | | Tomowonil o | | Sorisoninios | | abos o |

Zmogiskieji istekliai Technologiné Konkurencija Etika
. infrastruktiira - j
Organizacijos Klientai Duomeny
charakteristikos Dirbtinio intelekto nauda . apsauga
Bendradarbiavimas
Finansiniai iStekliai Technologijy COVID-19 pandemija Saliskumas

prieinamumas

Savininky ir vadovybés Svietl

71UTIS 1 vietimas
poziuris 1r parama Technologiju,
Suderinamumas su visa suderinamumas Reguliavimas
organizacija

g : ,,Juodosios dézés Parama
Kontrolé problema
Strategija Dirbtinio intelekto

sudétingumas

9 pav. Konceptualus veiksniy, lemianciy dirbtinio intelekto integracija finansiné apskaitoje modelis

ISorinés aplinkos veiksnius detalizavimo AlSheibani‘is ir kt. (2018), AlSheibani‘is ir kt. (2020),
Ellulas ir kt. (2021), Ghani ir kt. (2022), Mihai ir Dutescu (2022), Sastararuji ir kt. (2022), Yang ir
kt. (2021). Kaip svarbiausi i§ Siy veiksniy daugelio tyréjy jvardyti dirbtinio intelekto reguliavimas,
parama ir Svietimas. | dirbtinio intelekto technologijy diegimg orientuota mokesciy politika, teisinis
reguliavimas, parama, vyriausybiniy organizacijy veikla gali paspartinti dirbtinio intelekto integracija
finansinéje apskaitoje.

Sis konceptualus veiksniy, lemianciy dirbtinio intelekto integracija finansiné apskaitoje modelis
apibendrina ir klasifikuoja mokslinéje literatiiroje iskiriamus inovacijy diegimo veiksnius, kurie gali
daryti jtakg ir dirbtinio intelekto diegimui finansinéje apskaitoje. Kita vertus, tam tikri veiksniai gali
priklausyti nuo konkre¢ios inovacijos ar organizacijos ir regiono, kuriame ji veikia. Todél reikalinga
atlikti empirinj tyrima, kad patikrinti §] konceptualy veiksniy, lemianciy dirbtinio intelekto integracija
finansiné apskaitoje model;.



3. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy veiksniy tyrimo
metodologija

Dirbtinis intelektas kaip inovacija yra nauja ir mazai tirta tema. Iki $iol buvo atlikta labai mazai
tyrimy, kurie padéty nustatyti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiancius
veiksnius. Atlikta mokslinés literatiiros analizé padéjo identifikuoti jvairiy inovacijy diegimo
veiksnius jvairiose veiklos srityje, kurie taip pat gali daryti jtaka ir dirbtinio intelekto, kaip inovacijos,
diegimui finansinéje apskaitoje. Remiantis Siais mokslinés literatiiros analizés rezultatai buvo
sudarytas konceptualus veiksniy, lemianciy dirbtinio intelekto integracijg finansiné apskaitoje
modelis. Siekiant patikrinti §j teorinéje dalyje sudarytg konceptualy modelj bus atlickamas empirinis
tyrimas, pateikiami rezultatai ir pasitilymai.

Tyrimo klausimas: kokie veiksniai ir kaip lemia dirbtinio intelekto integracija finansingje
apskaitoje?

Empirinio tyrimo tikslas — identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje
lemianc¢ius veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:
1. atskleisti apskaitos specialisty ir vadovy patirtj integruojant dirbtinj intelekta finansinéje
apskaitoje;
2. atskleisti apskaitos specialisty ir vadovy patirtj diegiant dirbtinj intelekta jmonése;
3. identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianéius organizacinius

veiksnius;

4. identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemiancius technologinius
veiksnius;

5. identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemiancius iSorinés aplinkos
veiksnius;

6. identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansin¢je apskaitoje lemiancius rizikos veiksnius;
7. atskleisti dirbtinio intelekto integracijos finansinéje apskaitoje problemas ir sekmés veiksnius.

Tyrimo metodai. Siekiant patikrinti konceptualy dirbtinio intelekto integravimo finansinéje
apskaitoje modelj, pasirinktas kokybinis fenomenologinis tyrimas, naudojant duomeny rinkimo
metoda — interviu.

Kokybinio tyrimo metodai yra orientuoti j zmogaus socialinio pasaulio ir jo gyvenimo prasmes ir
patirties supratima (Fossery, Harvey, McDermott, Davidson, 2002). Siekiama suprasti tiriamajj, jo
elgesj, patirtj, jutimus ir aplinkos poveikj jam (Kardelis, 2022). Jie taikomi mazai iStyrinétoms
temoms ir atskleidZia procesus, patirtis ir prasmes, o ne statistika (Zydziinaité ir Sabaliauskas, 2017).
Kadangi empirinio tyrimo tikslas yra nustatyti veiksnius, o ne iStirti §iy veiksniy jtakg finansinei
apskaitai, taip pat sickiama atskleisti tiriamyjy patirtj ir elgseng nagrinéjamame kontekste, todél
pasirinktas kokybinis tyrimo dizainas, kuris leidZia placiau pazvelgti | Sig nauja, maZai nagrinétg
tema.

Ankstesniuose tyrimuose, nagrin¢janciuose inovacijy diegimo veiksnius buvo naudojami tiek
kokybiniai, tiek kiekybiniai tyrimai (Zr. 6 lentel¢). Kokybiniai tyrimai leidzia jsigilinti j problemg ir
ja iSnagrinéti 1§ jvairiy perspektyvy. Kiekybinis tyrimas leidzia jvertinti dirbtinio intelekto diegima
organizacijoje ir patikrinti dirbtinio intelekto diegimo sistemos tinkamuma (AlSheibani ir kt., 2020).
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Sastararuji ir kt. (2022) tirdami debesijos technologijy diegimg Tailando mazy ir vidutiniy jmoniy
apskaitoje teiké pirmenybé kokybiniam atvejy tyrimui, kuris buvo atliktas pusiau struktiirizuoto
interviu metodu dél trijy priezasCiy: tiriama sritis buvo nauja; buvo siekiama geriau suprasti
informanty elgesj, patirtj ir priezastis; buvo siekiama nuodugniai iStirti dabarting biikle realiame
pasaulyje. Yang ir kt. (2021) nagrinédami dirbtinio intelekto pritaikyma audito praktikoje taiké

kokybinj atvejo tyrima, kadangi tik taip galima visapusiskai ir nuodugniai suprasti jmonés konteksta.
Sastararuji ir kt. (2021) kitame tyrime atlikto kokybinj tyrimg pusiau struktiirizuoto interviu metodu,
siekiant iStirti ir patvirtinti veiksnius, turin¢ius jtakos debesijos technologijy jsisavinimui tarp mazy
ir vidutiniy jmoniy savininky. Mihai ir Dutescu (2022) pasirinko kokybinj tyrima, kurj atliko interviu
metodu dél duomeny triikumo problemos.

6 lentelé. Technologijy inovacijy tyrimy metodai

Tyréjai, metai

Tyrimo metodai

Tiriama sritis

Mihai ir Dutescu
(2022)

Kokybinis atvejo tyrimas. Interviu su finansy
specialistais ir skaitmeniniy sprendimy
pardavéjais.

Apskaitos jmonés Rumunijoje
sprendima diegti dirbtinj intelekta
lemiantys veiksniai.

Sastararuji ir kt.
(2021)

Kokybinis atvejo tyrimas, pusiau strukttirizuoto
interviu metodu. Interviu paimtas i§ pagrindiniy
sprendimy diegti dirbtinj intelekta priéméjy
Bankoke, Tailande.

Debesijos apskaitos diegimg mazose
ir vidutinése jmonése lemiantys
veiksniai.

Yang ir kt. (2021)

Kokybinis atvejo tyrimas, pusiau struktiirizuoto
interviu metodu. Interviu paimtas i§ sprendimus
priimanc¢iy Australijos apskaitos jmoniy

darbuotojy dirbanciy didziojo ketverto jmonése.

Dirbtinio intelekto diegima lemiantys
veiksniai audite.

Sastararuji ir kt.
(2022)

Kokybinis keliy atvejy tyrimas, pusiau
struktiirizuoto interviu metodu. Interviu paimtas is
mazy ir vidutiniy jmoniy savininky, debesijos
apskaitos tiekéjy ir eksperty.

Debesijos apskaitos diegimg Tailando
mazosiose ir vidutinése jmonése
lemiantys veiksniai COVID-19
pandemijos metu.

Rawashdeh-as ir kt.
(2023)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti mazy ir vidutiniy jmoniy savininkai ir
vadovai, gyvenantys JAV.

Technologiniai veiksniai, darantys
itaka DI technologijy diegimui
mazose ir vidutinése jmongése.

Varzaru (2022)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti Rumunijoje veikianéiy organizacijy
buhalteriai.

Dirbtinio intelekto technologijy
priémimo valdymo apskaitoje
vertinimas.

AlSheibani‘is ir kt.
(2018)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti vadovai, atsakingi uz apskaitos sistemg
Australijos mazose ir vidutinés jmonése.

Dirbtinio intelekto jsisavinimo
jmonés lygmeniu sistemos sukiirimas,
patikrinimas ir patvirtinimas.

Mahama‘as ir Dahlan
(2021)

Kiekybinis tyrimas, turinio analizeé.

Atskleisti ir paaiskinti veiksnius,
turincius jtaka apskaitos informacinés
sistemos pritaikymui mazose ir
vidutinése jmonése Siaurés Ganoje.

Ghani ir kt. (2022)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti aukséiausiojo ir Zemesniojo lygio
vadovai ir prizilirétojai viesai listinguojamose
jmonése Malaizijoje.

Atskleisti veiksniy poveikj dirbtinio
intelekto diegimui viesai
listinguojamose gamybinéje imonése.

Henderson ir kt.
(2022)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti aukséiausiojo ir vidutinio lygio vadovai
i§ jvairiy veiklos sri¢iy jmoniy, veikianciose
jvairiose pasaulio srityse.

Nustatyti veiksniy poveikj
tarporganizacinio ir vidinio XBRL
pritaikymui.

AlSheibani‘is ir kt.
(2020)

Kiekybinis tyrimas, atliktas apklausos metodu.
Apklausti darbuotojai dirbantys Australijos
imonése, kurios veikia jvairiose pramonés Sakose.

Dirbtinio intelekto jsisavinimo
imones lygmeniu veiksniy
nustatymas ir patikrinimas
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Apibendrinant galima teikti, kad kiekybiniai tyrimai taikomi kai sickiama nustatyti veiksniy poveikj
dirbtinio intelekto diegimui ir kai veiksniai jau yra zinomi tyréjui, prieSingai, kokybiniai tyrimai yra
tinkamesni nagrin¢jant dar neiStirta problema, kuri dar yra nauja, taip pat siekiant nustatyti
respondenty patirtj, todél Siam tyrimui atlikti kokybinis tyrimas yra tinkamesnis, nei kiekybinis
tyrimas.

Fenomenologiniu interviu siekiama suprasti tyrimo dalyviy patirt] diegiant dirbtinj intelekta
finansinéje apskaitoje. Pasak Neubauer, Witkop ir Varpio (2019) fenomenologiniame tyrime
pagrindinis démesys skiriamas individo iSgyventos patirties tyrimui, kai per kity patirtj siekiama
jgauti supratima apie nauja reiskinj ar dalyka — fenomena. Sio tyrimo fenomenas yra dirbtinio
intelekto diegimas finansinéje apskaitoje.

Sis tyrimas remiasi hermeneutiné fenomenologija, kuri paremta interpretacijomis — reiskiniy
interpretacijomis per individo gyvenamajj pasaulj. Si nuostata remiasi prielaida, kad individa jtakoja
iSorinis pasaulis, gyvenimo salygos. PrieSingai nei transcendentinéje fenomenologijoje — tyréjas gali
turéti iSankstines nuostatas, nes jj taip pat kaip ir tiriamajj jtakoja iSorinis pasaulis (Neubauer ir kt.,
2019).

Analizés vienetai. Dirbtin] intelekta finansinéje apskaitoje naudojancios arba diegian¢ios jmonés
Lietuvoje

Tyrimo imtis. Atrinkti $esi tyrimo dalyviai, dirbantys skirtingose jmonése, kurios naudoja arba diegia
dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje. Atrinkti tyrimo dalyviai dirba finansinés apskaitos srityje
arba priima sprendimus dél dirbtinio intelekto diegimo ir tobulinimo finansinéje apskaitoje.
Apklausiama tiek tyrimo dalyviy, kol buvo pasiektas informacijos prisotinimas.

Tyrimo dalyviy atranka. Pasirinkta taikyti netikimybing tiksling tyrimo dalyviy atranka. Kad gautos
iSvados biity pagristos, tyrimo dalyviai atrenkami pagal profesija i§ skirtingy duomeny $altiniy — tai
yra apskaitos specialistai — apskaitininkai, buhalteriai ir vyr. buhalteriai ir vadovai, dirbantys jmonése,
kurios naudoja ar diegia dirbtinj intelektg finansinéje apskaitoje. Tai tie dalyviai, kurie turi patirties
naudojant ar diegiant dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje arba priima sprendimus dél dirbtino
intelekto diegimo ir tobulinimo finansingje apskaitoje. Imonés turi biiti jsidiegusios ir naudojancios
dirbtinio intelekto jrankius finansinéje apskaitoje.

Tyrimo imtis i8plésta taikant ,,sniego gnitztés* atranka, kai pradiniai tyrimo dalyviai, kurie buvo
atrinkti pagal tiksling atrankg, rekomenduoja kitus tyrimo dalyvius, kurie dirba ir turi patirties su
dirbtinio intelektu finansingje apskaitoje.

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimas atliekamas taikant pusiau struktiirizuoto interviu metoda.
Interviu vedamas remiantis i$ anksto apgalvotu klausimynu, kuris rengiamas atsizvelgiant j tyrimo
tikslg ir tyrimo uzdavinius. Jis sudarytas i§ dviejy klausimy grupiy — apskaitos specialistams ir
vadovams, kad gauti visapusiSkus rezultatus, ir septyniy daliy, apimanciy klausimus apie dirbtinio
intelekto naudojima, diegimo patirtj ir organizacinius, technologinius, iSorinés aplinkos, rizikos
veiksnius (zr. 1 priedas). Atliekant interviu, reaguojama j interviu eigg ir tyrimo dalyvio atsakymus —
pridedant papildomy klausimy. Individualds interviu atliekami tiesiogiai bendraujant ,,akis j akj“ ir
nuotoliniu biidy, naudojant ,,Facebook Messenger® programg. Interviu atliekami 2023 m. kovo ir
balandZzio ménesiais. Vieno interviu trukme trunka nuo 20 iki 60 min. Interviu jraSomas garso jraSymo
priemonémis, transkribuojamas ir analizuojamas remiantis kokybinés turinio analizés metodu.
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Tyrimo eiga. Tyrimas pradedama tyrimo uzdaviniy formulavimu, kurie formuluojami remiantis
tyrimo problema ir tyrimo tikslu. Kituose tyrimo etapuose vykdoma tyrimo dalyviy atranka,
parengiami tyrimo klausimai, atliekami interviu ir jie transkribuojami. Atliekant turinio analiz¢ gali
tekti perzitiréti tyrimo klausimus ar surinkti papildomy duomeny, kad biity padarytos tinkamos tyrimo
iSvados, tod¢l galimas etapy kartojimas (zr. 10 pav.).

—> Tyrimo uzdaviniy formulavimas

v

Tyrimo dalyviy atranka
v

Interviu klausimy parengimas
v
Interviu atlikimas

v Apskaitos specialisty ir vadovy patirtis diegiant

Interviu transkribavimas / dirbtinj intelektg finansinéje apskaitoje
v

Dirbtinio intelekto diegimo finansinéje

Interviu turinio analizé o SRS SncAd
— apskaitoje problemos ir sékmés veiksniai

v

Tyrimo i§vady ir rekomendacijy
parengimas

10 pav. Tyrimo eiga (sudaryta pagal Gaizauskaité, Valaviciené, 2016)

Transkribavimo principai. Visas jrasytas interviu transkribuojami nuasmeninant informacija.
Tyrimo dalyviui suteikiamas numeris ir apraSoma kita tyrimo dalyvj identifikuojanti svarbi
informacija: lytis, profesija, i§simokslinimas, jmonés parametrai, gyvenamoji vietové, apklausos
vieta ir interviu data. Transkripte tyréjas Zymimas ,, T, o tyrimo dalyvis —,,D*. Transkripte naudojami
simboliai: dauktaSkiu Zymima pauzé, lauZtiniuose skliaustuose Zymima emocija arba atlickamas
veiksmas.

Etika: Konfidencialumas, anonimiSskumas, duomeny apsauga, socialiniai jautriy klausimy vengimas,
pagarba tyrimo dalyvio privatumui, geranoriSkumas. Siekiant uZztikrinti tyrimo dalyvio
anonimiskuma, interviu duomenys nuasmeninami. Konfidenciali informacija pasalinama 1§ interviu.
Atsakingai saugomas garso jraSas, kad konfidenciali informacija biity pasiekiama tik tyréjui.
Vengiama asmeniniy klausimy, gerbiant tyrimo dalyvio privatumg. Gaunamas tyrimo dalyvio
sutikimas atlikti ir jrasyti tyrima, suteikiama galimybé tyrimo dalyviui susipaZzinti su garso jrasu.

Duomenuy analizé. Kokybiniy duomeny analizei atlikti naudojama ,,MAXQDA’22*“ programiné
Jranga.
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4. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianc¢iy veiksniy empirinis tyrimas

4.1. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy veiksniy empirinio tyrimo
dalyviy charakteristikos

Atliekant kokybinj tyrimg, buvo paimti $e$i individualis interviu. Interviu dalyvavo keturi apskaitos
specialistai ir du vadovai. Visi tyrimo dalyviai dirba Lictuvoje veikian¢iose privataus sektoriaus
jmonése, kuriose naudojamas dirbtinis intelektas finansinéje apskaitoje. Penki tyrimo dalyviai dirba
gamybinése jmonése, vienas — apskaitos jmong¢je. Trys i$ Sesiy dalyviy dalyvavo dirbtinio intelekto

diegimo procese (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrimo | Tyrimo dalyvio | Imonés Imonés veiklos sritis Patirtis metais | Dalyvavimas | Interviu
dalyvis | profesija dydis dirbant su dirbtinio trukmé
dirbtiniu intelekto
intelektu diegime
D1 Imonés vadové Didelé Metalo apdirbimo Vieneri metai Ne 35 min.
jmoné
D2 Imonés vadovas | Didelé Maisto gamybos jmoné | Dveji metai Taip 40 min.
D3 Buhaltere Maza Apskaitos paslaugy ir Vieneri metai Ne 30 min.
konsultacijy imoné
D4 Vyresnioji Didelé Biotechnologijy jmoné | Treji metai Taip 50 min.
buhalteré
D5 Apskaitininké Vidutiné Minkstyjy baldy Vieneri metai Taip 25 min.
gamybos jmoné
D6 Buhalteré Didelé Statybiniy medziagy Dveji metai Ne 40 min.
gamybos jmoné

Tyrimo dalyvio jmonéje D1, D2, D6 dirbtinis intelektas finansinéje apskaitoje naudojamas apie
dvejus metus, D3 ir D5 daugiau nei penkeri metai, D4 daugiau nei treji metai. Tai rodo, kad dirbtinis
intelektas finansinéje apskaitoje dar yra nauja sritis.

Tyrimo dalyvis D1 turi didele patirtj dirbant jmonés vadovu jvairiose jmonése ir jvairiose srityje,
taCiau su dirbtiniu intelektu placiau susidiiré tik dabartingje imong¢je, kurioje dirba apie vienerius
metus. Sioje jmonéje dirbtinis intelektas naudojamas ne tik apskaitos skyriuje, bet ir gamyboje:
»dirbtinis intelektas, robotai naudojami gana placiai. Yra kelios automatizuotos linijos. Vienos
atlieka is metalo karpymq, aplankstymgq ir déliojimg* (D1). Tyrimo dalyvis D2 taip pat turi didele
patirtj dirbant vadovu jvairiose jmonése ir vadovaujant jvairiose padaliniuose. Dabar jis atsakingas
uz visg jmongs veikla, koordinuoja visus procesus. Tac¢iau lyginant su kitais tyrimo dalyviais, jis turi
didZiausig patirtj dirbant su dirbtiniu intelektu. Jis dirbo su jvairiomis programomis, apskaitos
sistemomis ir turi informaciniy technologijy ir apskaitos Ziniy, kurios padéjo pasiruosti dirbtinio
intelekto diegimui dabartingje jmonéje.

I§ $iy tyrimo dalyviy (D1, D2) interviu buvo paimtas remiantis specialiai sudarytu klausimynu
vadovams, siekiant iSsiaiSkinti jy patirt] naudojant dirbtinj intelekta finansin¢je apskaitoje. Kadangi
vadovai priima sprendimus del dirbtino intelekto diegimo ir tobulinimo finansin¢je apskaitoje, tai jy
patirtis ir jzvalgos yra naudingos identifikuojant dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje
lemiancius veiksnius.
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Kiti tyrimo dalyviai — apskaitos specialistai D3, D4, D5, D6 dirba skirtingose jmonése ir turi skirtingg
dirbtinio intelekto naudojimo ir diegimo patirtj, taciau ja jgijo dabartinése jmonése. Tyrimo dalyviai
D3 ir D5 dabartinéje imong¢je dirba apie vieneri metai, tyrimo dalyvis D6 — dvejus metus, o tyrimo
dalyvis D4 — penkerius metus. Tyrimo dalyviai D3 neteko dalyvauti dirbtinio intelekto diegime, nes
kai jsidarbino, jmonéje jau buvo jsidiegtas dirbtinis intelektas. Tyrimo dalyvis D6 dalyvauja dirbtinio
intelekto testavimo procese, todé¢l diegime dalyvauja tik i$ dalies.

Imoniy, kuriose dirba tyrimo dalyviai, apskaitoje dirbtinis intelektas naudojamas procesy
automatizavimui (zr. 8 lentele). Visi tyrimo dalyviai dirbtinj intelektg naudoja sgskaity nuskaitymui
ir jtraukimui j apskaita. Sios sritys yra labiausiai i§plétotos ir, kaip teigé tyrimo dalyviai, dirbtinis
intelektas Siose srityse nedaro klaidy, yra patikimas ir sutaupo labai daug laiko. Kai kitose dirbtinio
intelekto pritaikymo srityse, tokiose kaip finansiniy ataskaity sudarymas, deklaracijy sudarymas dar
yra diegimo ir apmokymo stadijoje.

8 lentelé. Apskaitos sritys, kuriose tyrimo dalyviai naudoja dirbtinj intelekta

Apskaitos sritis, kurioje naudojamas dirbtinis intelektas | Tyrimo dalyviai
Saskaity nuskaitymas D1, D2, D3, D4, D5, D6
Saskaity jtraukimas j apskaita D1, D2, D3, D4, D5, D6
Dokumenty tvirtinimas D1, D2, D4, D5, D6
Dokumenty saugojimas D1, D2

Dokumenty tikrinimas D4, D3, D6

Kasty apskaita D4

El laisky raSymas D6

Banko saskaity israsy suvedimas D6

Skoly sudengimas D6

Saskaity apmokéjimas D2, D6

Deklaracijy sudarymas ir mokes¢iy apskaic¢iavimas D2

Finansiniy ataskaity sudarymas D2

Ateityje tyrimo dalyvio D4 jmong¢je yra planuojama dirbtinio intelektg pritaikyti finansiniy ataskaity
ruoSimui, komandiruociy procesui, el. laiSky raSymui, prisitaikyti ,,Chat GPT* ir kitas programas
paremtas dirbtinio intelekto veikimu. Kiti tyrimo dalyviai konkrediai negal¢jo jvardinti kokiose
apskaitos srityse planuojamas dirbtinio intelekto diegimas. Tyrimo dalyvis D2 nurodé, kad jmoné
labai susidomeéjusi dirbtiniu intelektu ir jaucia didel} potencialg Sioje srityje, todél planai yra tobulinti
turimus dirbtinio intelekto sprendimus, diegti naujas sistemas, kad automatizuoti apskaitg. Tyrimo
dalyvio D6 jmong¢je taip pat labai akcentuojamas procesy automatizavimas, dirbtinis intelektas,
bandoma jmoneés veikloje pritaikyti naujai sukurtas programas, paremtas dirbtinio intelekto veikimu,
kaip pavyzdziui ,,Chat GPT*.

Tyrimo dalyviai D2, D4 ir D5, dalyvave dirbtinio intelekto diegime, kaip svarbiausius diegimo
veiksnius paminéjo kantrybe, duomeny kokybe ir komunikavimg (zr. 11 pav.). Kantryb¢ yra labai
svarbi, nes dirbtinio intelekto diegimo etape reikia ne tik jdiegti dirbtinj intelekta jmongje, bet ir jj
sinchronizuoti, sukonfigiiruoti, iStestuoti: ,,darbo buvo daug, nes is pat pradziy kiekvieng sgskaitq
tam robotui reikéjo parodyti kur kas yra, susivesti visus tiekéjus, siysti informatikams (tarkim tiekéjy
sqrasq), kad importuoti j programq “ (D5), ,, Qalbiit ilgiausiai uztruko visas susinchronizavimas. Kad
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koks PVM kodas atitinka miisy programoje, ty pozymiy sudéliojimas, kad buty vartotojams, kurie
tvirtina sgskaitas, lengvai atpazjstama ir pritaikyta misy jmonés poreikiams* (D4). Duomeny
kokybé¢ ir jos uztikrinimas, kad dirbtinis intelektas priimty tinkamus sprendimus tyrimo dalyviy,
dalyvavusiy diegime, buvo paminétas kaip vienas i$ svarbiausiy veiksniy: ,, supratome, kad svarbi
duomeny kokybé, nes nekokybiski duomenys neigiamai veikia sprendimy priéemimq* (D2), ,, pagal
FIFO turi paimti seniausiq preke. Labai sunku buvo parodyti robotui, kad jis paimty seniausiq preke
pagal tam tikrq uzsakymo numeriukq ir sujungty tinkamai zaliavas. Tai buvo didziausias darbas*
(D5). Kad diegimo procesas vykty sklandziai, visam dirbtinio intelekto diegimo procesui reikalinga
komunikacija tarp specialisty, padaliniy ir tiekéjy. Vienas i§ tyrimo dalyviy paminéjo, kad buvo
sudétinga susikalbéti su paslaugy tiekéjais dél kalbos barjero: ,, danai klabéjo angliskai. Tai ta angly
kalba buvo labai sudétinga. Ir jie patys turéjo vidiniy problemy, nes kazkas neveiké ir jie buvo sukiire
mygtukq, kai kazkas neveikia, mes galéjome registruoti problemq. Ir tarkim mes skambiname, visq
ménesj registravome problemas, o jie nematé, nes kazkas neveike. Tai tokiy diegimo momenty buvo,
kurie buvo didziausi isSikiai: susisnekéti ir issiaiskinti problemq, kur stringame ir kaip jq istaisyti “
(D5). Priesingai, nei §is, tyrimo dalyvis D4 teigé, kad diegimo metu paslaugy tickéjas komunikavo ir
dalyvavimo diegime: ,, konfigiiravimas, diegimas praéjo greitai. Jis buvo sklandus is jy pusés, mums
pateikiant visq informacijqg“. Tai rodo, kad viskas labai priklauso nuo to koks paslaugy tiekéjas
pasirenkamas. Ir pasirinkimas turéty buti atlickamas atsakingai, jvertinant tai, kad komunikacija yra
svarbi sklandziam dirbtinio intelekto diegimui jmonés finansinéje apskaitoje.

Code System 01 D2 D3 04 D5 D& SUM

= 1 Kantrybe ® ®

= Produkto pasirinkimas .

(=1 Planavimas ir organizavimas ®

&7 Sistemy pritaikymas .

@) Duomeny kokybé . o .

=1 Mokymai ®

&7 Komunikavimas [ ] - . .
2 5UM ; 2 ; ; T ; 25

11 pav. Dirbtinio intelekto diegimo finansinéje apskaitoje veiksniai

Keli tyrimo dalyviai nurodé, kad darbuotojy pozitiris j dirbtinio intelekto diegimag finansinéje
Zmoniy nusiteikimas — ,,Kas cia per daiktas? . Ir is ty paciy kolegy buhalterijoje nebuvo teigiamas
poziiris. Ypac is vyresniy, kad jis gali kazkq palengvinti “ (D4), todél reikalinga apmokyti darbuotojus
dirbti su dirbtiniu intelektu, kad Sie iSbandyty ir suprasty dirbtinio intelekto nauda, nebijoty naujoviy:
,buvo sudarytos mokymo programos personalui, kad darbuotojai gerai suprasty kaip dirbtinio
intelekto sistema veikia ir kaip jg naudoti** (D2).

Atliekant interviu, buvo pastebéta, kad tyrimo dalyviy patirtis skiriasi priklausomai nuo uzimamy
pareigy, asmeniniy savybiy, jmonés Vveiklos srities. Vadovai turi platesnj matyma ir suvokimg apie
Jmonges procesus. Apskaitos specialistai gali detaliau paaiSkinti apie dirbtinio intelekto poveikj jy
darbui, naudg kasdienéms uzduotims atlikti ir jvardinti problemas su kuriomis susiduria dirbant su
dirbtiniu intelektu. Taip pat iSryskéjo, kad dirbtinio intelekto sritis dar nauja, dauguma jmoniy ja
isidiegé per §j penkeriy mety laikotarpj.
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4.2. Dirbtinio intelekto integracijg finansinéje apskaitoje lemianciy organizaciniy veiksniy
empiriné analizé

Atlikta empirinio tyrimo analizé parodé, kad dazniausiai paminéti organizaciniai veiksniai interviu
metu buvo zmogiskieji istekliai, suderinamumas su visa organizacija ir darbuotojy mokymai (zr. 12
pav.). D1 ir D2 tyrimo dalyviai — vadovai daugiausiai pasisaké apie organizacinius veiksnius, nei Kiti
tyrimo dalyviai, kadangi pagrindiné vadovo veikla yra planuoti ir organizuoti jmonés veikla, bei
uztikrinti, kad efektyviai biity panaudoti jmonés turimi itekliai. Vadovai daugiausiai pasisaké apie
zmogiSkuosius, finansinius iSteklius, jmonés strategija, darbuotojy mokymus, bei savininky ir
vadovybés pozitirj | dirbtinio intelekto diegima.

Code System m D2 D3 D4 D5 D& SUM
Zmogiskiciigekil ¢ @ © @ & e
=) Pareikiu pvertinimas L] L L L :
=1 |monés charakteristikos . . 2
= Laiko istekliai *

@) Finansiniai ittekliai L L L]

(@) Skatinimas ir palaikymas . . L .

(=) Savininky ir vadowvybés pofidris L @ . L L

(@7 Suderinamumas su visa organizacija *® L L ® L *®

= Kontrolé . L] L] ® 7
(@] Strategija L ® L . L]

&1 Darbuoteju mokymai . o b ® ® ®

2 SUM 20 30 : 7 3 7

12 pav. Tyrimo dalyviy paminéti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiantys
organizaciniai veiksniai

Ne tokie svarbiis veiksniai tyrimo dalyviams pasirodé laiko iStekliai. Tik vienas i§ tyrimo dalyviy
uzsimin¢ apie §j veiksnj: ,, Dirbtinio intelekto diegimas gali uztrukti ilgqg laikq. Reikia atlikti daug
tyrimy ir bandymy, kad dirbtinis intelektas veikty tinkamai* (D2).

Zmogiskieji istekliai buvo daugiausiai minimas veiksnys visy tyrimy dalyviy. Vienas i§ dalyviy teigé,
kad dirbtinio intelekto diegimui reikia ,,aukstos kvalifikacijos specialisty, kurie Zinoty kaip naudoti
dirbtinj intelektq ir integruoti j savo darbgq [...]priimdami naujus darbuotojus atsizvelgiame, kad jie
turéty Ziniy apie dirbtinj intelektq [...] reikia kvalifikuoty duomeny analitiky, kurie gebéty apdoroti
duomenis. Reikia kvalifikuoty IT specialisty* (D2). Ir Kiti tyrimo dalyviai sutiko, kad reikia
kompetentingy IT specialisty. ,, Reikalingi IT specialistai, kurie jvertinty saugq ir iSmanyty jq, ir
zinoty BDAR. Kokie duomenys gali biti pateikti* (D4). Bet kalbant apie buhalterio kompetencija,
tyrimo dalyviai teige, kad programavimo zinios ir kitos specialios Zinios darbui su dirbtiniu intelektu
néra reikalingos: ,, pagrindai kompiuterinio rastingumo yra reikalingi “ (D3), ,, Siek tiek informaciniy
technologijy Ziniy bendraujant su informatikais, kurie padeda diegti dirbtinj intelektq “ (D5). Darbui
su dirbtiniu intelektu yra reikalingi tam tikri jgiidZiai, dazniausiai jgimti tokie kaip atidumas, loginis
mastymas, kiirybisSkumas. Reikia ,, atidumo, nes todél, kad akis jpranta, o sqskaitos faktiiros virsuje
yra jmonés duomenys, raidés, kurios kartais biina sukeistos vietomis, tarkim viduryje. Ir to dirbtinis
intelektas kartais nesupranta ir antriné grandis praleidzia. Tai manau tai svarbiausias aspektas ko
reikia* (D3). Kuarybiskumas reikalingas palengvinti procesams: ,,Galima daug kq patiems
darbuotojams sugalvoti kq tu norétum patobulinti. Teikti pasiiilymgq, bet kada, ir jeigu mato, kad tai
realu, dazniau tai ir biina realu, darbuotojai ima kurti kodus ir palengvinti kazkokj procesq* (D6).
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Taip pat reikia supratimo kaip veikia sistema, apie skyriaus darbg ir procesus, nes ,kai visa tai yra
suprantama, tai yra paprasciau ir dirbti“ (D4).

Dirbtinio intelekto integracijg j apskaita taip pat lemia darbuotojy poziiiris j dirbtinj intelekta,
motyvacija ji naudoti ir diegti. ,, Naujovés issaukia tam tikrq priespriesq. Jau cia tokia Zmoniy
psichologija. Naujoves mes priimam sunkiai, ir net netgi neziurint j amziy, nors jaunesni Zmones
tikrai priima paprasciau ir lengviau. Tik yra baimé tokia, kad dirbtinis intelektas pakeis zmogaus
darbq. Ir galbiit bus netenkama darbo vietos. Tai galbiit toks nuoggstavimas biity Sioje vietoje. Bet
tai nemanau, kad buty kliutis. Didelése jmonése vis tiek poziuris yra naujoviskas. Ypac jeigu yra
uzsienio kapitalo jmonés‘“ (D1). Kaip pajauté, D1 ir D4 tyrimo dalyviai, didesnis pasiprieSinimas
jauciamas 1§ vyresnio amziaus dirbanciyjy. Kita vertus, tyrimo dalyvis D3 nejauté jokio
pasiprieSinimo i§ dirbanéiyjy, nes dirbtinis intelektas buvo jdiegtas nuo veiklos pradzios ir naujai
atéje dirbti jau buvo nusiteike darbui su dirbtiniu intelektu. Kad pozitris j dirbtinj intelektg buty
teigiamas, tyrimo dalyvis D5 siiilo iSbandyti dirbtinj intelekts ir ,, papasakoti apie tokiy programy —
dirbtinio intelekto, naudq, ypac laiko atzvilgiu* (DS), ,,motyvuoti jrodant, jog tai sutaupyty daug
laiko, apsaugoty nuo klaidy. Biitent tuo motyvuoty. Pas mus tuo ir motyvavo, kad jums sutaupys
daugybe laiko ir mes galésime analitinio darbo atlikti“ (D6).

Apibendrinant interviu dalyviy mintis, galima teigti, kad darbuotojy kompetencija, zinios, jgudziai ir
darbuotojy poziuris j dirbtinj intelektag yra dirbtinio intelekto integravimo finansingje apskaitoje
veiksniai (zr. 13 pav.). Dirbtiniu intelekto diegimui, tobulinimui ir naudojimui reikalingi kvalifikuoti
IT specialistai ir duomeny analitikai, bei apskaitos specialistai su tam tikrais jgtidziais. Taip pat labai
svarbu tinkamai motyvuoti darbuotojus, ypa¢ vyresnius, kad lengviau priimty dirbtinj intelekta.

Zmogi$kieji istekliai

T

]

Darbuotojy kompetencija, Zinios ir jgidziai Darbuotojy pozidris j dirbtinj intelekta

\

]
@ @ Darbuotojy amzZius

Apskaltos spemahstas Kvalifikuoti IT specialistai Kvalifikuoti duomeny analitikai

a” [\

Kompiuterinio rastingumo

]

pagrindai @ Karybiskumas
Atidumas @
@ Supratimas apie apskaitos

procesus
Loginis mastymas

13 pav. Tyrimo dalyviy jvardinti zmogiskyjy istekliy veiksniai lemiantys dirbtinio intelekto integracija
finansinéje apskaitoje

Visi tyrimo dalyviai paminéjo darbuotojy apmokymo svarbag integruojant dirbtinj intelekty
finansinéje apskaitoje. Tyrimo dalyviai pamingjo ne vieng metoda, kuris taikomas jmonése apmokinti
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darbuotojus dirbti su dirbtiniu intelektu (zr. 14 pav.). Tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausiai tyrimo
dalyviy imonése naudojamos instrukcijos ir vidiniai mokymai. Nepriklausomai nuo jmonés dydzio
ar veiklos srities yra vykdomi mokymai visiems apskaitos specialistams, kurie dirba su dirbtiniu
intelektu. Nusiskundimy dél mokymy neturéjo nei vienas tyrimo dalyvis. Nauji jmoniy darbuotojai
taip pat yra apmokomi ir supazindinami su instrukcijomis.

"Yra dar bandomoji
¢ programos versija. Galima
"Musy jmonéje sudaryta viskq iSsibandyti” (D).
darbo grupé, kuri atsakinga @
uz dirbtinio intelekto @ Bandomoji versija Kolegos apmokymas
diegimg ir palaikymq” (D2). Darbo gruN ¢
@ =« . . "Kolegos perduoda
Instrukeijos e kolegoms tq ,,know how*"
¢ 4 (D4).
"Yra apraSymo instrukcijos ir tam Vidiniai mokymai
tikri raportai. Kiekvienai funkcijai @

yra sukuriamas raportas"” (D1).
"Perkant jranggq, visada yra vykdomi Paslaugy tiekéjo apmokymai
apmokymai darbuotojams” (D1).
"Yra kuriamos motininés kompanijos ¢
tarptautinés instrukcijos. Kiekvienam
procesui turime instrukcijq” (D6).

"Imoné kuri jdiegé, tai jie
"Misy jmonéje sudarytos mokymo programos,  mus ir moke. Buvo mokymai
kurios skirtos apmokyti darbuotojus dirbti su  jy mes su jais nuo A iki Z

¢ dirbtiniu intelektu. Sios mokymo programos bendravome ir dirbome”
apima ir teorinius ir praktiniu mokymus ir (D5).

"Yra paruoStos paslaugos tickéjo skirtos suprasti kaip veikia dirbtinis intelektas"

gairés kaip naudotis, kaip tvirtinti, (D2).

kokios funkcijos, kaip jas isnaudoti

[...] Kadangi miisy jmonéje yra tam "Apskaitininkai [...] turi mokymus, kaip elgtis

tikros taisyklés, procesai, kad biity su sistema, suvesti tam tikrus duomenis, kur

tam tikri atitikimai, tai mes juos esame  syvesti [...] turime naujoky mokymu [...] turime

apsiras¢ savo viduje" (D4). reguliarius (kas ménesi) mokymus kaip suvesti

dokumentus pagal modelius, sritis" (D3).
14 pav. Tyrimo dalyviy jmonése taikomi darbuotojy mokymo dirbti su dirbiniu intelektu metodai

Kaip ir anks¢iau minéti veiksniai, suderinamumas su visa organizacija taip pat buvo jvardintas kaip
svarbus veiksnys visy tyrimo dalyviy. Sis veiksnys apima dirbtinio intelekto naudojimo suderinima
su imonés vertybémis, vizija, kultiira: ,,vizija tokia, kad automatizuoti darbq, diegti dirbtinj intelektq.
Savininkai turi tokiq vizijg, kad ir siekti to mazais zingsneliais “ (D1). Taigi, pirmiausia noras diegti
ir naudoti dirbtinj intelekta jmonés apskaitoje ateina i§ savininky, o tada jsitraukia kiti — ,, padaliniy
vadovai ir kiti darbuotojai, nedirbantys apskaitoje, prisideda prie bendros kultiiros kiirimo,
naujovisky idéjy diegimo* (D2), ,,vadovai lemiamq balsq turi. Tarkim investuoti j papildinj,
programgq, kq jdiegti. Vadovai sprendzia® (D6). Suderinamuma su visa organizacija atspindi
bendradarbiavimas tarp skirtingy jmonés skyriy ir padaliniy. Visi tyrime dalyvave asmenys
bendradarbiauja su kitais skyriais ir padaliniai: ,, IT specialistai padeda kurti ir tobulinti dirbtinio
intelekto sistemq arba padeda sprendziant technines problemas *“ (D2), ,, aiSku pirmiausia bandome
iSsispresti pacios. [...]Bet jeigu biina sistemos sutrikimai, yra rasoma IT skyriui ir jis gilinasi,
aiskinasi. Yra komunikacija su IT skyriumi, vadovais, kolegomis‘ (D3). Tik tyrimo dalyvis D5
atskleidé, kad komunikavimo buvo maziau tarp vadovy ir darbuotojy. Visas problemas spresdavo su
paslaugy tiekéju, nes IT skyrius prie dirbtinio intelekto neprisidédavo. ISkilus problemoms,
konsultuojamasi su paslaugos tiekéju, taip pat tarpusavyje. Kiti darbuotojai nedirbantys apskaitoje
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taip pat gali prisidéti prie dirbtinio intelekto tobulinimo ir plétros: ,,is tikryjy visi turi savo minciy
kaip patobulinti ir kaip pritaikyti kasdieniniuose procesuose. [...] Yra kelios dimensijos, kurios
jdiegtos ir kurios atéjo is skyriy, kurie pamaté galimybe kaip galima tq programgq isnaudoti savo
reikméms ir nebitinai finansams ar buhalterijai to reikéjo” (D4), , prisideda jvairiy sriciy
darbuotojai. Tarkime, uzsakymy specialistai, kurie dirba fabrikuose. Jie kaip ir su apskaita mazai
susije. Tiek, kad jie uZsako ir priima prekes. Bet jie turi daugybe idéjy kaip pagreitinti sqskaity
apdorojimq, apmokéjimq. Jie kuria uzsakymy numerius, pagal kuriuos robotai atpazjsta juos,
nuskanuoja ir priskiria tam tikram tiekéjui, atpazjsta prekes“ (D6).

Atliktas tyrimas iSryskino savininky ir vadovybés pozitrio svarba integruojant dirbtinj intelekta j
finansing apskaitg. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé¢, kad dirbtinio intelekto diegimo jmonéje idéja
atéjo 18 savininky ir vadovybeés: ,,Vis tik Zinuté eina is savininky, visas noras ir litkestis tq turéti, gauti
tq rezultatq, isvengti klaidy ir siekiant didesnio efektyvumo “ (D1); ,, Si sistema atéjo is vadovybés, is
finansy vadovo ir konsultanto. Kadangi jie yra dirbe audite ir yra mate, kad yra taikomas Sitas
procesas kitose jmonéje. Bandé rasti panasy sprendimq. ** (D4); ,, vadovai labai tinkamai Ziuréjo. Jie
ir iniciavo $j automatizavimg** (D5). Taigi, teigiamas savininky ir vadovybés poziiiris gali paskatinti
dirbtinio intelekto integracijg finansingje apskaitoje.

Finansiniai iStekliai taip pat yra ne mazau svarbis veiksniai dirbtinio intelekto integracijai finansinéje
numeris vienas. Viskas atsiremia j finansus “. Nepakankami finansiniai i$tekliai gali stabdyti dirbtinio
intelekto integracija finansingje apskaitoje. Taip pat, reikia jvertinti, kad reikia pakankamai finansiniy
iStekliy ne tik dirbtinio intelekto diegimui, bet ir palaikymui, priezitrai: ,, Manau dirbtinio intelekto
plétrq stabdo dideli kastai. Po to jsigijus dirbtinj intelektq, reikalingi ir saugojimo serveriai, debesys.
Cia yra ir kainos klausimas. MazZesnéms apskaitos jmonéms, paskaiciavus atsiperkamumg ir islaidas,
gali neapsimokéti. Ir palaikymas, jeigu kazkas uzstringa, ne tik pats dirbtinis intelektas. Tai buhalteris
tikriausiai nenusimanys, tai reikia turéti specialistus j kuriuos biity galima kreiptis. “ (D3), ,, sistemos
tikrai turi kaing. Jy naudojimas néra brangus, bet jy jdiegimas tikrai yra brangus (D4).

Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad jmonés strategija yra svarbi. Ji gali lempti sklandesn¢ dirbtinio intelekto
integracija. Tyrimo dalyviai vadovai D1 ir D2 nurod¢, kad jy ymonése dirbtinio intelekto plétra yra
numatyta strategijoje. Tyrimo dalyvis D4 nurodé, kad jo jmonése taip pat yra Zinomi ateities planai
apie dirbtinio intelekto plétrg ir pritaikymg finansinés apskaitos procesuose. Taciau kiti tyrimo
dalyviai apskaitos specialistai D3, D4, D5 negal¢jo jvardinti apie dirbtinio intelekto plétros planus
ateityje, todel galima daryti iSvada, kad arba Siose jmonése néra strategijos arba ji néra Zinoma
visiems jmonés darbuotojams. Pasak Rawashdeh‘o ir kt. (2023) vadovybé turéty sudaryti dirbtinio
intelekto strategijas ir metodikas, kad dirbtinis intelektas biity lengviau integruotas finansinéje
apskaitoje.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad kontrolés priemonés taip pat turi poveikj dirbtinio intelekto
integracijai finansingje apskaitoje. Tyrimo dalyviai patvirtino kontrolés priemoniy svarba: ,, vadovybé
turéty stebeti, kad visi istekliai biity naudojami efektyviai* (D2). Pasak tyrimo dalyviy D3, D4, D5,
D6 dirbtinio intelektas turi buiti kontroliuojamas, todél darbuotojai nuolat prizitri ir testuoja dirbtinio
intelekto darbg.

Tyrimo rezultatai parodé, kad poreikiy jvertinimas gali turéti jtakos dirbtinio intelekto integracijai
finansinéje apskaitoje. Pasak tyrimo dalyviy D2, D4, D5 ir D6 svarbu jvertinti jmonés poreikius, kad
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investicija atsipirkty. Pasak tyrimo dalyvio D4 svarbu ,,jsivertinti savo poreikius. Ar tai tikrai
atsipirks ir nes naudg jmonei. O nebus taip, kad ,,mes naudojame $j produktg, bet neisnaudojame
galimybiy, nes miisy poreikiai yra kitokie nei kitos jmonés*. Visy pirma jsivertinti*. Dirbtinis
intelektas turi uztikrinti ,, tinkamq grgzq ir skatinty jmonés rinkos augimq* (D2). Reikia ,, is anksto
gerai jvertinti kokioje srityje labiausiai reikia automatizavimo, tam, kad sutaupyti isteklius, kad
atsipirkty investicija“ (D6).

[sanalizavus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad vadovy skatinimas ir palaikymas gali turéti teigiamos
jtakos dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje. Tyrimo dalyvis D1 nurodé, kad dirbant
vadovu pastebéjo, kad skatinimas 1§ vadovy pusés daro teigiama jtakg dirbtinio intelekto priémimui
finansinéje apskaitoje: ,,kadangi dirbu vadovu, kad pasitikeéty, skatinimas is vadovy pusés. Sakyciau
palaikymas ir palaikymas ““. Imonés darbuotojai lengviau priima dirbtinj intelektg ir labiau jsitraukia
j dirbtinio intelekto diegimg. Tyrimo dalyvio D4 manymu reikia ,, pacius darbuotojus skatinti Ziuréti
placiau, dométis galimybémis kq galima automatizuoti “.

4.3. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy technologiniy veiksniy
empiriné analizé

Empirinio tyrimo analizé parodé, kad i$ technologiniy veiksniy, dazniausiai interviu dalyviy
paminétas buvo dirbtinio intelekto nauda finansinéje apskaitoje. Tyrimo dalyviai i§skyré ir tokius
veiksnius kaip technologijy prieinamumas, technologijy suderinamumas, duomeny kokybé ir
valdymas. Technologiné infrastruktiira, patogumas ir technologiniai pokyciai paminéti tik keleta
karty, todél galima daryti iSvada, kad jie néra dirbtinio intelekto integracija lemiantys veiksniai (Zr.
15 pav.).

Code System D1 D2 D3 D4 D5 D6 SUNM
€ Technologine infrastruktgra 2
(@ Dirbtinio intelekto nauda o . @ @ ® .
& 1 Technologiju prieinamumas ® . L . T
& Technologiju suderinamumas ® ® L L]
= Patogumas ® 2
= Aptarnavimas L L]
& Duomenuy kokybé ir valdymas ®
=1 Techneologiniai pokyCiai * . 2

¥ sUm : 4 2 : 2 £ 44

15 pav. Tyrimo dalyviy paminéti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiantys
technologiniai veiksniai

Dauguma tyrimo dalyviy teigeé, kad dirbtiniam intelektui veikti nereikia specialios technologinés
infrastruktiiros: ,, reikia tik interneto. Viskas yra suderinama. Kadangi viskas vyksta per narsykle, tai
specialios jrangos nereikia. Reikia tiesiog pasidaryti sqrysj su apskaitos programa, iskomunikuoti
jmonés viduje* (D4), ,, kiek Zinau papildomy jokiy jrengimy, ,,apart” naujos programos, mums
nereikéjo. Jokiy naujy rysiy ar didesniy talpy, taip pat. Nebent... kadangi sqskaitos faktiiros pasidaré
elektroninés, tai galbit dél saugojimo sqskaity faktiry. Galbut didesnés talpos ir reikéjo* (D5),
., pilnai uztenka, bet kurio kompiuterio, j kurj jdiegus su dvigubu autentifikavimu galima pasiekti miisy
duomenis. Spec. papildomos jrangos nereikia® (D6). Literatiros analizé parodé priestaringas
nuomones dé¢l technologinés infrastruktiiros reikalingumo dirbtinio intelekto veikimui. Buvo
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manoma, kad technologiné infrastruktiira nevienodai svarbi mazose ir vidutinése jmonése. Bet Siame
tyrime skirtumy nepastebéta, nes tyrimo dalyviai, dirbantys tiek mazose, tiek vidutinése ir didelése
jmonése vienodai nurodé, kad technologiné infrastruktiira dirbtinio intelekto veikimui yra nebatina.
Priezastis gali buti tokia, kad mokslininkai nagrinéjo dirbtinj intelektg skirtinguose kontekstuose.
AlSheibani‘is ir kt. (2020) nagrinéjo dirbtinio intelekto diegimg ne konkrecioje srityje, bet visoje
jmonéje. Tuo tarpu, Yang ir kt. (2021) nagringjo dirbtinio intelekto diegimg audite. Skirtingi
kontekstai galéjo lemti skirtingg rezultata.

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad dirbtinio intelekto programa yra suderinama su apskaitos
programa (D1, D2, D3) arba integruota j apskaitos programg (D6). Dokumenty saugojimui interviu
dalyviy jmonése naudojamos debesijos technologijos, ,,SharePoint* programa, kurios veikia atskirai
nuo dirbtinio intelekto programos.

Interviu metu buvo daznai minima, kad yra labai daug dirbtinio intelekto jrankiy, tik svarbu i visos
pasiiilos rinkoje iSsirinkti atitinkantj jmonés poreikius. Pasak tyrimo dalyvio D2 ,,Tai gali
pareikalauti laiko, bet tikrai atsipirks ateityje. Tyrimo dalyvio D1 jmonéje yra paskirta komanda,
kuri ieSko labiausiai jmonés poreikius atitinkanéiy jrankiy. Tyrimo dalyvis D4 siiilo pasinaudoti
bandomosiomis versijomis ir iSbandyti: ,, Yra beta versijos. Jos leidzia pamatyti, isbandyti ir pamatyti
kaip tai vyksta . Tyrimo dalyvis D6 pataria netaupyti ir jsidegti kokybiska dirbtinio intelekto sistema.
,,O gal susikurti savo* (D4). Taigi, nors technologinis prieinamumas yra, bet reikia labai atsakingai
i8sirikti produkta, kuris atitikty jmonés poreikius. Tai kas tinka vienai jmonei, kitai — gali netikti.

Tyrimo dalyviai interviu metu jvardijo ne vieng dirbtinio intelekto nauda (zr. 16 pav.). Tyrimo analizé
parodé, kad tyrimo dalyviai dazniausiai akcentavo laiko sutaupymo nauda, naudojant dirbtinj
intelekta finansinés apskaitos procesuose. Laiko sutaupymas leidzia grei¢iau uzdaryti ménesj arba
parengi finansines ataskaitas, kurias bity galima grei¢iau pateikti akcininkams: ,,dirbtinis intelektas
apdoroja sgskaitas labai greitai, kartai net per kelias minutes. Tai klientas gali iSkart matyti
finansinius rodiklius, balanso duomenis “ (D3), ,, anksciau sgskaity tvirtinimas, jy kasty paskirstymas
uztrukdavo pora dieny ir dirbdavo daug Zmoniy. Ypac kai yra standartinés sqskaitos, tos sgskaitos,
kurios ménesis i§ ménesio eina tas pats per tq patj, dabar yra patvirtinama per desimt minuciy ir
jkeliama j apskaitos programgq, uzregistruojama, ir be jokiy problemy. Ypac kai terminai yra labai
arti ir tau reikia, sistema tau labai greitai leidZia suporuoti, patvirtinti, ateis sqskaita pas tave,
uzregistruos ir ménesis bus uzdaryta* (D4). Laiko sutaupymas leidZia ji iSnaudoti duomeny analizeli,
bendravimui su tiek¢jais, klientais ir tausoja darbuotojo sveikata: , daug tikrinimo atlieka ir daug
pasikartojanciy rutininiy darby atlieka robotai. Sutaupo daug laiko ir gali skirti tq laikg kokiai
analizei, komunikacijai su tiekéjais. MazZiau nuovargio ir jtampos darbe, is tikryjy ©“ (D6).

Dirbtinis intelektas leidZia optimizuoti darbo procesa, darbas tampa efektyvesnis, todél ,, nereikia tiek
daug dirbanciy Zmoniy, dirbancio personalo* (D1). Zifrint i§ savininko ir vadovo pusés — sutaupoma
imonés finansiniy iStekliy, kuriy reikéty samdant papildomus darbuotojus. Dideléms jmonéms,
kuriose operacijy srautai dideli, padidinti darbo efektyvuma labai svarbu, todél tyrimo dalyviai,
dirbantys didelése jmonése (D1, D2, D4, D6) daznai akcentavo efektyvumg. Tyrimo dalyvis D2
paminéjo, kad dirbtinis intelektas padeda susitvarkyti su dideliu operacijy srautu: ,, Miisy jmoné —
didelé ir susiduriame su dideliu operacijy srautu, todél buvo svarbu rasti budg, kaip padidinti
efektyvumg‘. Tyrimo dalyvis D2 taip pat jvardino dirbtinio intelekto naujg tvarkyti didelius duomeny
kiekius: ,, Dirbtinis intelektas padeda efektyviau analizuoti ir tvarkyti didelius duomeny kiekius,
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sumazina klaidy tikimybe, gerina sprendimy priémimq ir optimizuoja operacijas. Tai padeda mums
sutaupyti laiko ir pinigy, o tai pat leidZia konkuruoti rinkoje “.

> Laiko sutaupymas

> Efektyvumas

> Sumazina klaidy tikimybe

> Optimizavimas

) Gerina sprendimy priémimag

) Nereikia tiek daug dirbancio personalo

) Finansy sutaupymas

16 pav. Tyrimo dalyviy nurodyta dirbtinio intelekto nauda finansinés apskaitos procesuose

Taip pat dirbtinis intelektas sumazina klaidy tikimybe: ,, yra maziau klaidy nei paprastai Zzmogus pats
skaiciuoja ar daro. Klaidy isvengiama* (D1), ,, nes vis tiek, dirbtinis intelektas praktiskai neklysta, o
zmogus klysta. Vis tiek zmogiskoji klaida yra didesné, negu dirbtinio intelekto* (D5).

Taip pat tyrimo dalyviai D4 ir D5 nurodg¢, kad didele naudg suteiké skaitmenizavimas. Visas saskaitas
reikéjo pavesti dirbtiniam intelektui suprantamu formatu. PraktiSkai neliko popieriniy saskaity, todél
,nereikia lakstyti su popieriais® (D4) ir archyvuoti saskaity.

Taigi, dauguma tyrimo dalyviy kaip svarbiausig technologinj veiksnj jvardino — dirbtinio intelekto
naudg finansinei apskaitai. Lyginant su hipotetiniais dirbtinio intelekto integravimo finansingje
apskaitoje technologiniais veiksniais, tai nei vienas tyrimo dalyvis nepaminéjo ,,juodosios dézés*
problemos. PrieSingai, dauguma teigé, kad néra sudétinga patikrinti dirbtinio intelekto darba, nes jis
naudojamas nesudétingoms kasdieninéms apskaitos operacijoms. Apie juodosios dézeés problema rasé
mokslininkas Yang ir kt. (2021), kuris tyrin¢jo dirbtinio intelekto diegimg audite. Kadangi kontekstas
kitas, galima daryti prielaida, kad audite taikomi sudétingesni dirbtinio intelekto metodai, todel
dirbtinio intelekto priimamus sprendimus sunkiau paaiskinti. Kita vertus, dauguma tyrimo dalyviy
turi aiskias instrukcijas kaip naudotis dirbtiniu intelektu, o jvykus techninéms klititims, kuriy iSkyla
labai retai, jas sprendzia informaciniy technologijy specialistai arba paslaugos teik¢jai.

Duomeny kokybé ir valdymas atrodé svarbis tik vienam tyrimo dalyviui — D2. Jis teige, kad ,, vienas
intelektq [...] reikia kokybisky ir patikimy duomeny, kad biity galima sukurti ir tobulinti dirbtinio
intelekto sistemas. Taip pat pabrézé duomeny valdymo svarba: ,reikia kvalifikuoty duomeny
analitiky, kurie gebéty apdoroti duomenis ‘. Kiti tyrimo dalyviai nepabrézé Sio veiksnio jtakos
dirbtinio intelekto diegimui, tai galéjo lemti tai, kad duomény kokybé ir valdymas aktualus diengimo
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etape, o jame dalyvavo tik tyrimo dalyviai D2, D4 ir D5. Tyrimo dalyvis D4 ir D5 naudoja i$ tickéjo
jsigytas dirbtinio intelekto sistemas, taigi dirbtinis intelektas jau buvo apmokintas priimti sprendimus.

4.4. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy iSorinés aplinkos veiksniy
empiriné analizé

Empiriné analizé rodo, kad dauguma tyrimo dalyviy jvardino jog ekonominés salygos, teisinis
reguliavimas, Svietimas, klienty ir tiekéjy poziiiris, bendradarbiavimas i§ iSorinés aplinkos veiksniy
yra svarbus ir turi jtakos dirbtinio intelekto integracijai finansingje apskaitoje (zr. 17 pav.).

Tyrimo dalyviai mano, kad ekonominés sglygos yra svarbios dirbtinio intelekto diegimui. Dauguma
nuogastauja, kad dabartiné situacija gali turéti neigiamos jtakos dirbtinio intelekto plétrai jmonése.
Tyrimo dalyvis D1 teigia, kad dél didesniy istekliy kainy, jmonéje jauc¢iamas tam tikras susilaikymas
nuo naujy investicijy: ,, Yra toks pastebéjimas, kad jmonés Siek tiek pradeda taupyti, susilaikyti nuo
tam tikry investicijy. Manyciau yra toks uzsisaldymo laikotarpis. Susilaiko nuo tam tikry investicijy,
nors jos pagelbéty ir padidinty darbo nasumgq, bet susilaikymo laikotarpis tikrai yra . PrieSingai, nei
tyrimo dalyvis D1, tyrimo dalyvis D2 teigia, kad didesnés iStekliy kainos skatina ieSkoti biity taupyti
ir diegti dirbtinio intelekto irankius, kad biity galima sutaupyti: ,, padidéjus istekliy kainoms, gali kilti
sunkumy finansuojant ir jgyvendinant dirbtinio intelekto projektus. Taip pat, dél pandemijos ir
susijusiy su ja apribojimy, gali biiti sunku vykdyti reikiamus darbus tiesiogiai jmonéje. Taciau tuo
paciu, galima pastebéti, kad dabartiné situacija ir isSikiai skatina jmones diegti dirbtinj intelektq.
Pavyzdziui, pandemijos metu didele reiksme jgijo nuotolinis darbas“. Tyrimo dalyviai D3, D4, D6
nepastebéjo, kad dabartinés ekonominés salygos, pandemijos laikotarpis buty paveikes dirbtinio
intelekto diegima ar tobulinima: ,, Pakeité darbo specifikq, bet su dirbtiniu intelektu nelabai pakeite.
Buvo jvesta nuotolinis darbas* (D6). Tyrimo dalyvis D2 sutinka, kad pandemija paskatino diegti
dirbtinj intelekta. Galima pastebéti, kad ekonominés sglygos labiausiai veikia sprendimy priéméjus —
vadovus, kurie ripinasi jmonés iStekliais. Blogé¢janti ekonominé situacija gali sumazinti arba visai
sustabdyti dirbtinio intelekto projektus, juos atidéti vélesniam laikui. Kartais tokia informacija gali
biiti nezinoma dirbantiems apskaitos specialistams.

Code System D1 D2 D3 D4 D5 D& S5UM
= 1 Valstybés parama ir vykdoma politika
@] Teisinis requliavirmas . * . . L]
& Svietimas . . . . . .
=1 Klienty ir tiekéjy podidris . . . . . .
= Finansavimas i% iforés *
=1 Bendradarbiavimas L] ® L]
= Konkurencija L] * 2
= |monés reputacija L] * 2
2 SUM : 2 4 : 2 4

17 pav. Tyrimo dalyviy paminéti dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiantys iSorinés
aplinkos veiksniai

Dauguma tyrimo dalyviy pripaZino, kad Zino apie skiriamg valstybés paramg jmonéms, kurios
diegiasi dirbtinj intelekta. ,, Yra parama, tik reikia tinkamai susitvarkyti dokumentus ir pasinaudoti.
Tikrai yra skatinama. Valstybés lygmeniu judéti ir tapti inovatyvesne valstybe (D4). Taciau nei
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vienas i§ tyrimo dalyviy nenurodé, kad jy jmoné biity pasinaudojusi parama dirbtinio intelekto
kiirimui, diegimui ar tobulinimui finansinéje apskaitoje. ,, Valstybés parama tai niekuo neprisideda.
Gal dél to, kad kompanija ne Lietuvos. Viskas kas yra diegiama ar tobulinama yra is uzdirbamo
jmoneés pelno. Is savo lésy daroma, paramos negauname** (D6). Tyrimo dalyviai vadovai teigé, kad
ju imonés nedalyvauja dirbtinio intelekto diegimo projektuose. Galima daryti prielaida, kad tyrimo
dalyviai, ypa¢ apskaitos specialistai, gali nezinoti apie tai, kad jmoné pasinaudojo parama. Kita
vertus, galima daryti prielaida, kad Lietuvoje truksta informacijos apie skiriama parama.

Teisinis reguliavimas dirbtinio intelekto integracijg ir riboja ir skatina: ,, IS vienos pusés Ziirint,
padeda, is kitos — riboja. Kg girdziu is apskaitos skyriau — kartais sudétinga prisitaikyti prie
mokestinés apskaitos reikalavimy. Mano nuomone, teisinis reguliavimas dar néra pritaikytas
dirbtinio intelekto diegimui jmonése” (D1). Teisinis reguliavimas apsunkina dirbtinio intelekto
pritaikyma: ,,Manau teisinis reguliavimas ir kelia daugiau sunkumy, mokestiniu klausimu. Atsiranda
tam tikri reikalavimai, kad turi biti pateiktas dokumentas (,,Cekutis®, sqskaita), kad turi biiti
pasirasytas. Tai tampa papildoma nasta vartotojui ir jmonei. Kai kurie reikalavimai tikrai yra
reikalingi, Kiti — tikrai yra pertekliniai. Kurie galbiit trukdo optimizuotis ir naudoti dirbtinj intelektq.
Dirbtinis intelektas nekuria dokumenty, jis gali padéti juos apdoroti, sudéti j teisingas eilutes,
paruosti finansing ataskaitq, tau lengviau pateikti deklaracijas. Bet jeigu ateity mokesciy
patikrinimas, tu turi pateikti jrodomus. Nuo to dirbtinis intelektas nepadés. Bet labai priklauso nuo
reguliavimo, kokius dokumentus turi turéti jmonés, kaip jie turi biti saugomi. Kaip duomeny
saugumas biity iSpildomas* (D4). ,,Kadangi as dirbu su Pranciizijos jmonéms, tai Pranciizijos
mokestinis reguliavimas turi jtakos. Labai daug PVM risiy Pranciizijoje, labai sudétinga yra
nustatyti kokia riisis tam tikroje sqskaitoje faktiiroje turi biti taikoma. Cia turi jsikisti dirbtinis
intelektas ir nustatyti ar tai yra paslauga, ar preké. PVM tarifai ir kodai naudojami. Ir labai daznai
keiciami tarifai* (D6). Taip pat turi jtakos Europos Sajungos duomeny apsaugos reglamentas dél
asmens duomeny tvarkymo (D2). Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, teisinis reguliavimas turi jtakos.

Pasak tyrimo dalyviy Svietimas turi jtakos dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje.
Tyrimo dalyvis D2 pastebéjo, kad ,, Nauji apskaitos darbuotojai ateinantys dirbti j miisy jmoneg jau
turi Ziniy apie duomeny valdymq, informacines technologijas. Sias Zinias jie jgyja universitetuose ir
kolegijose, taip pat yra baigusiy specialias mokymo programas*. Tyrimo dalyvis D6 taip pat mano,
kad Svietimas prisideda prie dirbtinio intelekto sklaidos: ,, vis tobuléja IT specialisty parengimo lygis
Lietuvoje. Tai tikrai ateina nauji specialistai, jauni, baige studijas ir puikiai susitvarko su
programavimu, dirbtinio intelektu diegimu, automatizavimu“. Universitetai prisideda ieSkant
darbuotojy iSmananciy dirbtin; intelekta: ,,jmoné yra lanksti ir ieSko Zmoniy, kurie prisidéty prie
jmonés veiklos. Praktikos atlikimui ar darbui* (D3). Kita vertus, neuztenka tik zinoti programas,
reikia iSmanyti apskaitos procesus, kad galétum pritaikyti dirbtinj intelekta: ,, bet kartais reikia ne tik
gaudytis technologijose, bet ir suprasti kasdieninius procesus, kad galétum Zinoti kaip pritaikyti ir kq
optimizuoti. Ne tik Zinoti, kad gali. Yra daug programy. Bet reikia Zinoti ir koks bus galutinis
rezultatas* (D4). Taigi, Svietimas tikrai yra svarbus veiksnys, kuris daro jtaka dirbtinio intelekto
integracijai | jmoniy finansin¢ apskaita.

Klienty ir tiekéjy poziiiris taip pat daro jtakg dirbtinio intelekto integracijai j finansing apskaitg. Kaip
parodé atliktas tyrimas, klientai j dirbtinj intelektg zitiri palankiai. Toks pozitris didina jmonés
konkurencinguma: ,, klientai Zinodami, kad jmonéje yra dirbtinis intelektq ir tq produkcijq perka
labiau. Sandorius lengviau sudaryti, nes ji yra pazangesné* (D1). , Klientams svarbu rezultatas.
Jeigu pristatymai nevéluoja, gaminiai kokybiski - jie vertina jmone teigiamai* (D2). Apskaitos
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jmongs klientai, kurioje dirba tyrimo dalyvis D3, taip pat dirbtinj intelektg vertina palankiai dél greitai
atlikto darbo: ,, duomenys yra apdorojami gana greitai ir klientas gali matyti preliminary ménesio
finansinj rezultatq” ir patogumo, nes ,,visos tos sqskaitos yra saugomos duomeny bazéje, todél
nereikia jy archyvuoti. Klientas bet kuriuo metu gali perziuréti sqskaitg . Tyrimo dalyvio D4 imonés
Klientai siekia perimti gera diegimo pavyzdj: ,, Tai kai kuriems klientams kai paaiskiname kokias
sistemas naudojamés, tai jiems patinka ir jie patys tokiy irgi nori*.

Tyrimo D1 dalyvis ir jo jmoné su kitomis jmonémis d¢l dirbtinio intelekto nebendradarbiauja,
kreipiasi j paslaugos tiekéjg. Tyrimo D4 dalyvis ir jmoné, kurioje jis dirba taip pat nebendradarbiauja,
bet mano, kad tai biity naudinga ir palengvinty diegimo procesg. IS visy tyrimo dalyviy su kitomis
jmonémis bendradarbiauja tyrimo dalyvio jmoné D2: ,.bendradarbiaujame su technologijy tiekéjais,
uzsienio partneriais, kurie turi daugiau patirties dirbtinio intelekto diegime “.

4.5. Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemianciy rizikos veiksniy empiriné
analizé

Tyrimo dalyviai teigé, kad naudodami dirbtinj intelekta apskaitos procesuose susiduria su
piktavalisky veiksmy, klaidingo dirbtinio intelekto sprendimy, nepatikimo jrangos tiekéjo, irangos
klaidy ir gedimy, etikos normy pazeidimy, dirbtinio intelekto SaliSkumo ir duomeny apsaugos
pazeidimy rizikomis (zr. 18 pav.). Sios rizikos lemia dirbtinio intelekto integracija finansinéje
apskaitoje, nes iy riziky nevaldymas gali sukelti finansiniy nuostoliy, pakenkti jmonés reputacijai ir
taip sustabdyti dirbtinio intelekto integracija. Empirinio tyrimo rezultatai leido isskirti daugiau riziky
ir taip papildé konceptualy dirbtinio intelekto integracijos finansinéje apskaitoje modelj.

)Piktavaliéki veiksmai

) Klaidingi dirbtinio intelekto sprendimai

)Nepatikimas jrangos tiekéjas

) Irangos klaidos ir gedimai

)Etikos normy pazeidimai

) Saligkumas

)Duomenu apsaugos pazeidimai

18 pav. Rizikos su kuriomis susiduria tyrimo dalyviy jmonése

Piktavaliski veiksmai gali lemti pinigy praradima: ,, klaidingai israsyta ne esamo teikéjo sgskaita, kas
dabar dazna, skeneriai, apsimetéliai, kurie pinigus isvilioja. Kazkokiu biidy patenka sqskaitos j miisy
sistemq [...] profesionaliai padaryta sqskaita miisy esamo tiekéjo, bet kita banko sqgskaita nurodyta
(D6).

Dirbtinis intelektas yra robotas, kuris atlieka uzduotis pagal algoritmus, todé¢l gali priimti klaidingus
sprendimus, kurie gali sukelti jmonei finansiniy nuostoliy: ,, robotas néra zmogus ir negali numatyti
tam tikry pasirinkimy. Jis daro kas numatyta is anksto pagal algoritmg ir nepagalvoja. Tarkim
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pavyzdys, seniai buvo gautos sqskaitos faktiiros is tiekéjo ir dabar gauta nauja sqskaitos po penkiy
mety. Robotui nesuprantama, kad reikéty pasitikslinti ar atsiskaitomojo tiekéjo sqskaita
nepasikeitusi, nes pirkimas buvo seniai. Ir grizta mokéjimas, nes pasikeitusi sgskaita“ (D6).

Netinkamai pasirinktas paslaugy tiekéjas taip pat gali baiti problema dirbtinio intelekto diegimo ir
naudojimo procese: ,, Tu esi labai priklausomas nuo jo. Labai svarbu atsirinkti patikimg partnerj,
kuris laikytysi nustatyty standarty ir nedingty viduryje kelio. Liktum be visko* (DA4), ,,Ir jie patys
turéjo vidiniy problemy, nes kazkas neveiké ir jie buvo sukiire mygtukq, kai kazkas neveikia, mes
galéjome registruoti problemq. Ir tarkim mes skambiname, visq ménesj registravome problemas, o
Jjie nematé, nes kazkas neveikeé‘ (D5).

Irangos klaidos ir gedimai gali pareikalauti papildomy iSlaidy ir stabdo veikla: ,, Pagrindinés rizikos
su kuriomis susiduriame susijusios su programinés jrangos klaidomis ir gedimais. Tokios klaidos
reikalauja papildomy islaidy ir stabdo veiklg* (D2). Tokiy gedimy pavydziai: ,, nusimusa
parametras, prisijungimai prie duonbazés* (D3).

Tyrimo dalyviai taiko tokias riziky valdymo priemones ir biidus: testavima, darbuotojy vykdoma
kontrole, atsakomybiy paskirtyma, prieigy ribojima, patvirtinimus balsu (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Tyrimo dalyviy naudojamos dirbtinio intelekto rizikos valdymo priemonés ir biidai finansinéje
apskaitoje

Rizika Riziky valdymo priemonés ir biidai
Piktavaliski veiksmai e testavimas;
Duomeny apsaugos pazeidimai e apskaitos darbuotojy ir IT komandos vykdoma kontrolé;

o tik atsakingi asmenys gali keisti tieckéjo duomenis;
e patvirtinimas balsu;

o slaptazodziai;

o prisijungimas keliais lygiais;

e saugumo protokolai;

e jrangos atnaujinimas;

o darbuotojy mokymai saugumo ir rizikos valdymo;

e saugos specialistas.

Klaidingi dirbtinio intelekto sprendimai | e apskaitos darbuotojy ir IT komandos vykdoma kontrolé;
o paskirtytos atsakomybés;

e testavimas.

Nepatikimas jrangos tiekéjas o atsakinga atranka.

Saliskumas o tiekéjo priezilira;

o apskaitos darbuotojy ir IT komandos vykdoma kontrolé.

Irangos klaidos ir gedimai e programa klaidoms registruoti;
o IT komandos arba paslaugy tiekéjo pagalba.

Etikos normy pazeidimai o etikos kodeksas.

Tyrimo dalyvio D6 jmong¢je kiekvienas apskaitos darbuotojas atlieka testavima: ,, kaip testuotojas, tu
gauni is anksto sudarytq grafikq, valandomis ir minutémis kq turési atlikti, kokig operacijg .
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Tiek tyrimo dalyvio D6, tiek tyrimo dalyvio D2 jmonéje dirbtinio intelekto priimus spendimus
kontroliuoja apskaitos darbuotojai ir IT komanda: ,, Buhalteris pastebéjes klaidas ar neatitikimus
informuoja IT specialistg, tuomet ieskoma sprendimy bidy klaidoms ar neatitikimam isspresti “.

Tyrimo dalyvio D4, D5 ir D6 jmonése sukurtos programos klaidoms ir gedimams registruoti, kurios
sprendzia IT komanda arba paslaugy tiekéjas: ,, Tam, kad apsisaugoti nuo pasikartojanciy klaidy, mes
fiksuojame roboty klaidas. Yra ,, tikety* sistema. Lietuviskai kaip ir néra vertimo. ,, Iskeliamas
., tiket ‘as ** — registravimas IT komandoje. Registruojame klaidg, kas buvo ne taip padaryta, tarkim,
jvesta sqgskaita nepatikrinus PVM sumos ir apskritai be PVM sumos. Tai mes registruojame.
Kiekviena sqskaita turi registracijos numerj. Pagal tq registracijos numerj mes uzfiksuojame klaidg.

Tuomet analizuojama, kad nepasikartoty “ (D6).

Ribojimai, slaptazodziai ir prisijungimas keliais lygiais gali padéti suvaldyti duomeny apsaugos rizikg
ir piktavaliSkus veiksmus: ,,Jeigu darbuotojas prisijungia, jis turi patvirtinti keliais veiksmais.
Neuztenka suvesti prisijungimo vardo ir slaptazodzio. Yra keli lygiai* (D3), ,, Visy sistemy
patvirtinimas yra sSesiy zingsniy *“ (D4), ,, su dvigubu autentifikavimu galima pasiekti miisy duomenis *

(D6).
Dirbtinio intelekto priimami sprendimai galim buti $aliski kairéjui, todé¢l tyrimo dalyviai priziari ir
kontroliuoja dirbtinio intelekto darba, nuolat testuoja, kad sumazinty dirbtinio intelekto SaliSkumo

rizika: ,, atsako, tikrina dirbtinio intelekto darbq kiekvienas praktiskai darbuotojas* (D6).

Duomeny rizikos valdymui labai svarbu, kad kiekvienas apskaitos darbuotojas turéty priskirtas
atsakomybes. Kaip matyti i§ tyrimo dalyviy pasisakymy, darbuotojai uz dirbtinio intelekto
sprendimus atsako priklausomai nuo jam jmonei priskirty atsakomybiy (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakomybés uz dirbtinio intelekto sprendimus

Tyrimo dalyvis | Atsakymas uZ dirbtinio intelekto priimtus sprendimus

v —

D1 ., Paslaugy tiekéjas priziuri, bet atsako buhalterijos skyrius. Pagal atsakomybes vyr. buhalteré ir
buhalterés, apskaitininkes “.

D2 ,, Dirbtinio intelekto priimamus sprendimus kontroliuoja buhalteriai kartu su IT specialistais.
Buhalteris pastebéjes klaidas ar neatitikimus informuoja IT specialistq, tuomet ieskoma
sprendimy biidy klaidoms ar neatitikimam isspresti. Kas atsako uz dirbtinio intelekto priimtus
sprendimus priklauso nuo konkrecios situacijos. Tai gali priklausyti nuo priskirty atsakomybiy “.

D3 ., Manau biitume mes — buhalteriai. Dirbtinis intelektas suveda pirmineg informacijg,
apskaitininkai paziiri, o galutinj sprendimg priima buhalteris “.

D4 ., Paciq sistemq priziuri jy specialistai (tiekéjo), o teisingumq — pirmame etape perziuri
atsakingas asmuo, kartais biina buhalteré ir pamaciusi, kad tai naujas tiekéjas — ji sukuria, kad
sistema jj atpazinty.

D5 ., Miisy skyriuje atsakydavome mes — apskaitininkai, nes mes ir patikrindavome, pacioje pradzioje
jo darbg “.
D6 ., Yra duomeny skyrius. Ir duomeny skyriuje, kiekvienoje salyje yra po komandg darbuotojy, kurie

uzsiima, tiek klaidy sprendimu, tiek duomeny keitimu, analize. Tai biitent, Sitas skyrius atskiras
yra, kuris atsakingas uz duomenis. Uz duomeny teisingumq atsako *

Dauguma tyrimo dalyviy negal¢jo aiskiai jvardinti kokiy etikos normy laikosi diegdami ir naudodami
dirbtinj intelekta. Tyrimo dalyviai D3 ir D4 teig¢, kad laikosi bendry etikos normy, verslo principy.
Tyrimo dalyvio D1 jmong¢je stengiamasi ,, neatskleisti duomeny konkurentams ir Zmonéms, kurie yra
uz jmoneés riby. Kad nebiity nukopijuota, kad isliktum pranasesnis ““. D2 iSreiSké pastangas laikytis
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etikos normy: ,,dirbtinis intelektas buty naudojamas etiskai ir atsakingai ir, kad jo naudojimas
neturéty neigiamo poveikio zmoniy teiséms . Tik tyrimo dalyvis D6 nurodé, kad imoné turi etikos
kodeksa: ,, Miisy kompanija turi etikos kodeksq. Mes turime isklausyti medziagq ir islaikyti testus
kartq | metus. Be sity testy, mes apskritai nevertinami metiniame pokalbyje. Tai sistema tq uzfiksuoja
ar tu atliktai, ar ne. Etikos kodeksas apima labai daug: apima konfidencialumo tvarkas, vidinio
bendravimo, tiek duomeny apsaugos. Tai etikos normy labai laikomés nustatyty is auksciau, is pacios
jmones “.

Tyrimo dalyvis D2 duomeny apsaugos ir piktavalisky veiksmy rizikai suvaldyti naudoja: ,,saugumo
protokolus. Reguliariai atnaujiname programing jrangq, kad bity istaisytos klaidos, kurios gali biiti
panaudotos piktavaliskiems tikslams. Duomenys saugomi saugioje duomeny bazéje, kuri apsaugota
nuo jsilauzimy ir gieztai kontroliuojama. Savo personalg mokome saugumo ir riziky valdymo “.

Tyrimo dalyvis D4 atkreipé démesj, kad naudojantis tiekéjo paslaugomis, nors ir sutariama dél tiekéjo
Isiareigojimo apsaugoti jmonés duomenis, taciau nereikéty pasitikéti vien tiekéjo kontrolés
priemonémis. Imoné turéty taikyti ir savo kontroles priemones: ,,vien pasitikéti kazkuo kitu, nemanau,
kad yra racionalu ir efektyvu. Reikia ir patiems uztikrinti tam tikrus saugumo elementus, nes niekas
kitas neapsaugos, jeigu pats nesisaugosi .

4.6. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Empirinio tyrimo rezultatai i$ dalies patvirtino sukurta konceptualy dirbtinio intelekto integracija
finansinéje apskaitoje lemianéiy veiksniy modelj (zr. 19 pav.). Buvo patvirtinta, kad dirbtinio
intelekto integracijai finansingje apskaitoje turi jtakos visi TOA sistemos veiksniai: technologiniai,
organizacijos ir aplinkos veiksniai. Tyrimo rezultatai patvirtino ir papildé konceptualy modelj naujais
rizikos veiksniais: piktavalisky veiksmy rizika, klaidingy dirbtinio intelekto spendimy rizika, jrangos
klaidos ir gedimai, ir dviem naujais veiksniais — darbuotojy mokymai, poreikiy jvertinimas ir
ekonominés salygos. Buvo patvirtinti du IST veiksniai — suderinamumas ir santykinis pranasumas
(dirbtinio intelekto nauda). Kitas IST veiksnys — sudétingumas nebuvo patvirtintas, nes $is veiksnys
pasirodé svarbus tik labai mazai daliai tyrimo dalyviy. Empirinio tyrimo rezultatai atmeté INT
veiksnius: prievartinj spaudimag, imitacinj spaudimg ir normatyvinj spaudima, nes nei vienas tyrimo
dalyvis nenurodé, kad kity organizacijy, institucijy ar visuomenés spaudimas turéty jtakos dirbtinio
intelekto diegimui jmonése. Atliktus tyrimo rezultaty analize, dalis veiksniy buvo atmesti:
organizacijos charakteristikos, technologiné infrastruktiira, ,,juodosios dézés*“ problema,
konkurencija ir COVID-19 pandemija.

Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo nustatyta, kad Zmogiskieji iStekliai, suderinamumas su visa
organizacija ir darbuotojy mokymai laikomi svarbiausiais organizacijos veiksniais, lemianciais
dirbtinio intelekto integracijg finansin¢je apskaitoje. Tyrimo analiz¢ iSrySkino darbuotojy mokymo
svarbg integruojant dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje ir taip papildé konceptualy modelj atskiru
veiksniu. Dazniausiai tyrimo dalyviy jmonése taikomi mokymo metodai apima instrukcijas kaip
dirbti su dirbtiniu intelektu ir vidinius mokymus pagal sudarytas programas, kurie organizuojami ir
paslaugy tiekéjy. Dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje reikia aukstos kvalifikacijos
duomeny analitiky ir informaciniy technologijy specialisty, tac¢iau apskaitos specialistams uZtenka
kompiuterio rastingumo pagrindy ir tokiy igtidziy kaip loginis mastymas, atidumas, kiirybiSkumas, ir
supratimo apie apskaitos procesus. Neigiamas darbuotojy pozitris j dirbtinio intelekto naudojimag
finansinéje apskaitoje stabdo jo plétra. Vizijoje, misijoje ir strategijoje numatytas dirbtinio intelekto
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naudojimas, teigimas savininky poziiiris ] dirbtin] intelekta, teisingas poreikiy jsivertinimas,
bendradarbiavimas jvairiais dirbtinio intelekto diegimo ir derinimo klausimais tarp kity jmones
darbuotojy, nedirbanciy apskaitoje teigiamai prisideda prie dirbtinio intelekto integracijos finansin¢je
apskaitoje. Tyrimo dalyviai patvirtino, kad jmonéje, kuriose dirba, dirbtinio intelekto naudojimas yra
suderinamas su jmonés vertybémis, vizija ir kulttira. Tyrimo dalyviy jmonése, dé¢l dirbtinio intelekto
diegimo ir naudojimo bendradarbiaujama tarp skirtingy jmonés padaliniy. Daugumoje jmoniy
dirbtinio intelekto diegimo idé¢ja atéjo 1S savininky.

Dirbtinio intelekto integracijg finansinéje apskaitoje
lemiantys veiksniai
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19 pav. Dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemiantys veiksniai

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dirbtinio intelekto nauda yra laikomas svarbiausiu technologiniu
veiksniu, lemianc¢iu dirbtinio intelekto integracija finansing€je apskaitoje. Apskaitos procesuose
1diegtas dirbtinis intelektas sutaupo laiko, sumazina klaidy tikimybe, optimizuoja darbo procesus,
gerina spendimy priémimg, darbas tampa efektyvesnis, todél lieka laiko komunikacijai ir kitiems
analitiniams darbams, organizacijai sutaupo finansiniy iStekliy, nes padidéjus darbo apimtims
nereikia samdyti papildomy darbuotojy.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad dirbtiniam intelektui jdiegti ir naudoti finansinéje apskaitoje nereikia
keisti technologinés infrastukttros, nereikia galingy kompiuteriy, spartaus interneto rySio ar
specialios programinés jrangos. Siuo metu rinkoje dirbtinio intelekto jrankiy pasiiila yra labai didele,
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bet visi sitlomi jrankiai yra suderinami su organizacijos turimomis technologijomis, todél
organizacijai nereikia papildomai investuoti  technologijy atnaujinimg. Konceptualiame dirbtinio
intelekto modelyje Sis veiksnys buvo jtrauktas remiantis mokslinés literatliros analize, taciau
nustatyta, kad tyréjai §j veiksnj nagrinéjo skirtinguose kontekstuose, kas ir galéjo lemti skirtingus
rezultatus.

Atliktus tyrima, paaisSkéjo, kad ekonominés salygos, teisinis reguliavimas, Svietimas, klienty ir tiekéjy
pozitris, bendradarbiavimas laikomi svarbiausiais iSorinés aplinkos veiksniais, lemianciais dirbtinio
intelekto integracija finansin¢je apskaitoje. Prastos ekonominés sglygos, ekonominés krizés ir
brangstancios istekliy kainos gali turéti tiek teigiamos, tiek neigiamos jtakos dirbtinio intelekto
integracijai apskaitoje. Prasta ekonominé situacija gali sulaikyti organizacijg nuo investicijy. Kita
vertus, prasta ekonominé situacija skatina ieskoti buty taupyti ir investuoti ] naujas technologijas,
kurios gali sutaupyti organizacijos 1€Sy. Teisinis reguliavimas gali biiti apsunkinti dirbtinio intelekto
diegima kai reikalavimai yra pertekliniai, taciau duomeny apsaugos reglamentai gali padéti apsaugoti
organizacija nuo piktavalisky veiksmy. Svietimo sistema rengia naujus apskaitos specialistus, kurie
turi daugiau ziniy apie inovatyvias technologijas, kurios gali palengvinti apskaitos procesus.
Dauguma tiekéjy ir klienty j dirbtinj intelekta zitiri palankiai, jeigu jis nesa nauda, bet klaidos yra
netoleruojamos ir gali paveikti jmonés reputacija. Tyrimo dalyviai stengiasi bendradarbiauti su
grupés imonémis, kitomis jmonémis, paslaugy tiekéjais dél dirbtinio intelekto diegimo ir tobulinimo.

,Juodosios dézés‘ problema — negaléjimas paaiskinti dirbtinio intelekto priimamy sprendimy, nebuvo
jvardintas nei vieno tyrimo dalyvio, todél Sis veiksnys buvo atmestas. Dauguma tyrimo dalyviy
specialistai, o buhalterio atsakomybé yra priziiiréti dirbtinio intelekto sprendimus, o pasteb&jus
klaidas informuoti informaciniy technologijy specialistus arba paslaugy tiekéja. Tai rodo, kad iskilus
»juodosios dezés*“ problemai, apskaitos specialistai kreipiasi | asmenis, kurie iSmano dirbtinio
intelekto veikimg. Kita vertus, ,,juodosios dezés* problema buvo i8skirta tyréjo Yang‘o ir kt. (2021),
kurie nagrinéjo dirbtinio intelekto veiksnius kitame kontekste — audite. Audite dirbtinis intelektas
taikomas sudétingesnéms operacijoms, tokioms kaip duomeny analizé, rizikos lygio nustatymui,
konsultacijoms, todél naudojami sudétingi algoritmai, kuriuos paaiskinti ir suprasti be iSmanymo gali
buti sudétinga. Finansinéje apskaitoje dirbtinis intelektas daugiau naudojamas automatizuoti
kasdieninéms finansinés apskaitos operacijoms, kurio veikimas ir algoritmai yra kur kas paprastesni.

Tyrimo rezultatai parodé, kad konkurencija neturi jtakos dirbtinio intelekto diegimui. Tyrimo dalyviai
apskaitos specialistai negaléjo pakomentuoti konkurencijos jtakos. Tyrimo dalyviai vadovai teigé,
kad, bendrai kalbant, stengiasi neatsilikti nuo konkurenty, taciau dirbtinio intelekto diegimui
konkurencija jtakos turi mazai, nes dirbtinio intelekto jrankiai turi buiti naudingi, o ,,kas tinka vienai
Imonei, kitai gali netikti“ (D1).

Sastararuji ir kt. (2022) ir Banta ir kt. (2022) atlikti tyrimai parodé, kad COVID-19 pandemija turéjo
didele jtaka naujy technologijy diegimui, taciau Sio tyrimo rezultatai parodé prieSingus rezultatus.
COVID-19 pandemija turéjo nezenklig jtaka dirbtinio intelekto diegimui finansingje apskaitoje.
Pandemija pakeité darbo specifikg — darbg 1§ namy, bet diegimo nei paspartino, nei sulétino.

Konceptualus modelis buvo papildytas eile rizikos veiksniy su kuriais susiduria ir kurioms suvaldyti
imasi priemoniy tyrimo dalyviai ir jy jmoniy vadovybé. Tai piktavaliSky veiksmy, klaidingy dirbtinio
intelekto sprendimy, nepatikimy jrangos tiekéjy, jrangos klaidy ir gedimy rizika.
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Tyrimo apribojimai. Pagrindinis §io tyrimo apribojimas, kad tyrimas buvo atliktas Lietuvos
kontekste, todel jo negalima apibendrinti didesnei populiacijai, apimanciai kity pasaulio Saliy
organizacijas. Priklausomai nuo Salies teisinio reglamentavimo, apskaitos politikos ir kity dedamyjy,
gali skirtis finansinés apskaitos procesai ir dirbtinio intelekto diegimas ir naudojimas finansinéje
apskaitoje. Taip pat tyrimas buvo atliktas privataus sektoriaus jmonése, todél licka neaiski apskaitos
specialisty ir vadovy patirtis vieSojo sektoriaus jmonése. Dauguma tyrimo dalyviy dirba jmonése,
kuriose dirbtinis intelektas jdiegtas pakankamai neseniai — prie§ dvejus ir trejus metus. Ilgesn;j laikg
naudojanciy jmoniy darbuotojy patirtis gali sglygoti kitokius tyrimo rezultatus.

Tyrimo rezultaty palyginimas su ankstesniais tyrimais. Sis tyrimas prisideda prie jau atlikty
tyrimy, nes papildo supratimg apie dirbtinio intelekto integracija finansin¢je apskaitoje lemiancius
veiksnius. Ankstesniuose tyrimuose buvo nagrinéjamas dirbtinio intelekto ir inovacijy diegimas
kituose kontekstuose. Yang ir kt. (2021) tyré dirbtinio intelekto diegimg lemiancius veiksnius audite,
Sastararuji ir kt. (2021) tyré debesijos apskaitos diegimg mazose ir vidutinése jimononése lemiancius
veiksnius, Sastararuji ir kt. (2022) nagrinéjo debesijos apskaitos diegimg Tailando mazose ir
vidutinése jmonése lemiancius veiknius COVID-19 pandemijos metu. Visi §ie tyrimai buvo atlikti
taikant kokybinius tyrimo metodus. Siame projekte aptartas tyrimas atliktas Lietuvoje vekianciose
privataus sektoriaus didelése, mazose ir vidutinése jmonése. Lyginant su Siame projekte atiliktu
tyrimu, Sie tyrimai atlikti kituose pasaulio regionuose. Dauguma ankstesniy atlikty tyrimy atlikta
mazose ir vidutinese jmonése (Mahama, Dahla, 2021; Rawashdeh ir kt., 2023; Sastararuji ir kt., 2021;
Sastararuji ir kt., 2022).

Kiti tyréjai (AlSheibani ir kt., 2018; AlSheibani ir kt., 2020; Chukwuani ir Egiyi, 2020; Ghani ir kt.,
2022; Henderson ir kt., 2022; Mahama, Dahlan, 2020; Rawashdeh ir kt., 2023; Varzaru, 2022)
anstesniuose tyrimuose taiké kiekybinius tyrimo metodus, kuriuose sieké istirti veiksniy poveikj
dirbtinio intelekto diegimui. Sie tyrimai taip pat buvo atlikti kituose kontektuose.

Mihai ir Dutescu (2022) atlikto tyrimg Rumunijos apskaitos jmongéje, siekant nustatyti dirbtinio
intelekto taikyma skatinancius ir stabdancius veiksnius. Tyrimo rezultatai parodé, kad sprendimag
diegti dirbtinj intelekty lemia technologiniai, organizaciniai ir aplinkos veiksniai. Sio tyrimo
privalumas, kad interviu buvo paimtas ne tik i§ finansy specialisty, bet ir skaitmeniniy sprendimy
pardavéjy, kurie iSrySkino kitus svarbius dirbtinio intelekto diegimo veiksnius. Mihai ir Dutescu
(2022) tyrimas parodé, kad sprendima diegti dirbtinj intelekta gali nulemti kitos jmongéje jdiegtos
techologijos, taip pat jmonés gali susidurti su technologiniais, organizaciniais i3$ikiais. Siame
projekte atlikto tyrimo rezultatai taip pat iSrySkino technologijy suderinamumo svarbg, dauguma
tyrimo dalyviy nurodé, kad dirbtinio intelekto programa yra suderinama su kitomis jmonése
naudojamomis technologijomis: apskaitos programa, debesijos technologijomis, dokumenty valdymo
Ir saugojimo sistemomis.

Tolimesniy tyrimo kryptys. Tolimesniuose tyrimuose biity galima detaliau iSnagrinéti Siuos
iSskirtus dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje lemiancius veiksnius. Bity tikslinga
atlikti kiekybing¢ analize kaip Sie veiksniai jtakoja dirbtinio intelekto integracijg finansingje
apskaitoje. Tolimesni tyrimai galéty apimti naujy veiksniy paieska iSpleCiant tyrimo apimtj, kad buty
galima nustatyti naujus veiksnius, kurie lemia dirbtinio intelekto integracijg finansinéje apskaitoje.
Taip pat, ateityje §j tyrimg buty galima atlikti kitose Salyje, kad buty galima pateikti apibendrinima
pasaulio mastu.
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ISvados

Pastargjj deSimtmet] dirbtinis intelektas imtas diegti jvairiose gyvenimo ir verslo srityse. D¢l
techninés pazangos didéjant duomeny kiekiams, finansiné apskaita tapo sudétinga. Atsirado
poreikis automatizuoti ir optimizuoti apskaitos procesus, kad bty galima greitai ir efektyviai
apdoroti didelius duomeny kiekius, todél dirbtinio intelekto technologijos imtos taikyti ir
finansinéje apskaitoje. Tradicinés apskaitos sistemos neprilygsta dirbtinio intelekto greiciui,
tikslumui ir efektyvumui. Nors Sioje srityje dirbtinis intelektas dar plac¢iu mastu neprigijo, taciau
jau¢iamas didelis dirbtinio intelekto potencialas. Manoma, kad per artimiausius penkerius metus
dirbtinis intelektas saglygos reikSmingus pokyc¢ius apskaitos srityje. Pasikeis finansinés apskaitos
procesai, buhalteriy vaidmenys, reikés naujy jgudziy. Laukia nemazai i$Sukiy. Matant didelj
dirbtinio intelekto poreikj finansinéje apskaitoje, reikalingi nauji tyrimai. ISanalizavus atliktus
tyrimus nustatyta, kad daug mokslinés literatiiros skiriama tirti dirbtinio intelekto svarba,
galimybes, grésmes finansinéje apskaitoje ir poveikj apskaitos profesijai, taciau labai triiksta
tyrimy, nagrinéjanciy veiksnius, kurie lemia dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje.

Atlikus mokslinés literatiiros analize identifikuoti potencialtis dirbtinio intelekto integracija
finansinéje apskaitoje lemiantys veiksniai ir sudarytas konceptualus veiksniy modelis. Modelyje
atsispindinciy veiksniy sgrasas néra baigtinis, priklausomai nuo tyrimo rezultaty jis gali pléstis.
Sis konceptualus modelis pagristas technologiniy inovacijy integravimo teorija — Tornatzky*io ir
Fleischer‘io 1990 m. sukurta Technologijy, organizacijos ir aplinkos sistema ir papildytas
iSpléstiniais veiksniais i8 kity teorijy (Rogers‘o inovacijy sklaidos teorijos, DiMaggio ir Powell‘o
institucinés teorijos). Moksliniy tyrimy analizé parodé¢, kad technologijy inovacijy integracijai
turi jtakos organizacijos veiksniai. Pasak AlSheibani’io ir kt. (2020) nuo organizacijos
pasirengimo priklauso ar organizacija jsisavins dirbtinj intelekts. Jeigu organizacija yra
pasirengusi pokyciams, turi pakankamai iStekliy, vizija ir stiprig strategija, kaip pritaikyti dirbtinj
intelekta organizacijoje, tai greiCiausiai ji nesunkiai priims dirbtin] intelekta ir finansingje
apskaitoje. Dirbtinio intelekto integracijg organizacijoje lemia santykinis pranaSumas — nauda,
kurig teikia dirbtinis intelektas. Taip pat organizacijos technologiniai iStekliai, technologijy
pasiiila rinkoje ir dirbtinio intelekto pritaikomumas verslo procese. ISorinés aplinkos spaudimas
— konkurencija ir valstybés reguliavimas taip pat gali turéti jtakos dirbtinio intelekto integracijai
organizacijoje ir finansingje apskaitoje. Duomeny pazeidimo rizikos, saugumo rizikos ir etikos
normy pazeidimo rizikos suvaldymas gali turéti teigiamos jtakos dirbtinio intelekto integracijai
finansinéje apskaitoje. Tac¢iau Silpna kontrolé ir §iy riziky nevaldymas gali turéti neigiamos jtakos
dirbtinio intelekto integracijai apskaitoje. Kaip rodo mokslinés literatiros analizé, priklausomai
nuo jmonés dydzio, veiklos srities, sektoriaus, kuriame veikia jmoné ir jmonés proceso, kuriame
norime jdiegti dirbtin] intelekta, gali skirtis dirbtinio intelekto integracija lemiantys veiksniai.
Siame tyrime siekiama istirti dirbtinio intelekto integracija lemianéius veiksnius finansinéje
apskaitoje, nes siame kontekste buvo atlikta labai mazai tyrimy.

Parengta dirbtinio intelekto integracija finansin¢je apskaitoje lemianciy veiksniy tyrimo
metodologija. Siekiant patikrinti konceptualy dirbtinio intelekto integravimo finansingje
apskaitoje modelj ir identifikuoti dirbtinio intelekto integracija finansin¢je apskaitoje lemiancius
veiksnius, buvo pasiriktas kokybinis fenomenologinis tyrimas - pusiau strukttirizuotas interviu.
Pasirinktas kokybinio tyrimo dizainas, nes nagrinéjama tema nauja, mazai tirta, atskleidzia
tyrimo dalyviy patirtis, elgseng ir leidZia iSnagrinéti problemg i$ jvairiy perspektyvy. Kokybinis
tyrimas yra labiau tinkamas nei kiekybinis tyrimas nagrinéjamai temai, nes §io tyrimo tikslas yra
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identifikuoti veiksnius, 0 ne nustatyti ar jvertinti veiksniy jtaka. Pasirinktas fenomenologinis
tyrimas, nes fenomenologiniame tyrime skiriamas démesys zmogaus patirtims per kurias
siekiama jgauti supratimg apie nauja dalyka — fenomeng, t. y. dirbtinio intelekto diegima
finansinégje apskaitoje. Siuo tyrimu sickiama per darbuotojy patirtis jgauti supratima apie dirbtinj
intelekta finansinéje apskaitoje. Renkant empirinio tyrimo duomenis, interviu paimtas i$ $esiy
tyrimo dalyviy — apskaitos specialisty ir vadovy, dirbanciy skirtingose jmonése, kuriose
naudojamas dirbtinis intelektas finansinéje apskaitoje. Tokio tyrimo dalyviy skai¢iaus pakako
informacijos prisotinimui pasiekti. Interviu buvo atliekami gyvai ir telefonu, naudojant
,Facebook Messenger” programag, véliau transkribuojant ir analizuojant ,MAXQDA’22
programa.

Atlikus empirinj tyrimg nustatyta, kad organizaciniai, technologiniai, iSorinés aplinkos ir rizikos
veiksniai lemia dirbtinio intelekto integracija apskaitoje. Tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtino
konceptualy modelj, papildé ji naujais veiksniais ir atmeté nebiidingus finansinés apskaitos
veiklai. Rezultaty analizé parodé, kad darbuotojy mokymai, poreikiy jvertinimas, ekonominés
salygos, piktavalisky veiksmy rizika, klaidingy sprendimy rizika ir jrangos klaidy ir gedimy
rizika turi jtakos dirbtinio intelekto integracijai, todél S$iais veiksniais buvo papildytas
konceptualus modelis. Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad dirbtinio intelekto integracijai
technologiné infrastruktiira néra reikalinga. Organizacijos charakteristika, ,,juodosios dézés*
problema, dirbtinio intelekto sudétingumas, konkurencija, parama ir COVID-19 pandemija
neturi didelés jtakos dirbtinio intelekto integracijai.

Nors apskaitos specialistams nereikia informaciniy technologijy iSmanymo, taciau dirbtinio
intelekto diegimui organizacijoje gali padéti vidiniai mokymai, parengtos instrukcijos ir naujoky
ivedimo programos. Diegimo pradzioje svarbu, kad organizacija jvertinty dirbtinio intelekto
poreikj, kad nauda buty didesné uz patirtas islaidas. Ekonominés salygos gali stabdyti ir kartu
skatinti dirbtinio intelekto integracija, nes i$ vienos pusés — prasta ekonominé situacija skatina
taupyti ir susilaikyti nuo investicijy, 0 i$ kitos pusés — prasta ekonominé¢ situacija skatina ieSkoti
budy sutaupyti. Silpnas piktavaliSky veiksmy rizikos, klaidingy sprendimy rizikos ir jrangos
klaidy ir gedimy rizikos valdymas organizacijoje gali salygoti finansinius nuostolius ir stabdyti
dirbtinio intelekto integracija finansingje apskaitoje.

Tyrimo rezultatai parode¢, kad dirbtinio intelekto naudojimui uztenka turimos technologinés
infrastruktiiros, nereikia galingy kompiuteriy, spartaus interneto rySio ar kitos programinés
jrangos. Organizacijos charakteristikos tokios kaip dydis, veiklos rii§is néra svarbios dirbtinio
intelekto diegimui organizacijose. ,,Juodosios dézés“ problema ir dirbtinio intelekto
sudétingumas neturi jtakos dirbtinio intelekto integracijai finansinéje apskaitoje, nes apskaitos
specialistai ir vadovai dirbtinj intelekta diegia ir iskilusias problemas sprendzia kartu su
informaciniy technologijy specialistais ir paslaugy tiekéjais, kurie supranta ir geba paaiskinti
dirbtinio intelekto darbg. Konkurencijos jtaka dirbtinio intelekto integracijai finansingje
apskaitoje taip pat yra nedidelé, organizacijos nesistengia pranokti technologijomis viena kitos,
nes kas tinka vienai, kitai gali netikti. Nors valstybé remia dirbtinio intelekto sprendimus,
dauguma jmoniy dirbtinj intelekta jsidiegé i§ savo 1€Sy, tad paramos jtaka dirbtinio intelekto
diegimui Lietuvoje yra nezymi. COVID-19 pandemija taip pat nepadaré didelés jtakos dirbtinio
intelekto diegimui. Pandemija pakeité darbo specifika, bet diegimo nei paspartino, nei sulétino.
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Pagrindinis Sio tyrimo apribojimas yra tai, kad jis buvo atliktas Lictuvoje, privataus sektoriaus
imonése, todél jo negalima apibendrinti Kitose salyse ir kito sektoriaus jmonése. Taip pat tyrimy
rezultatus gal¢jo apriboti tai, kad tyrimas atliktas jmonése, kuriose dirbtinis intelektas jdiegtas
pakankamai neseniai ir tyrimo dalyviai turi nedidel¢ patirtj dirbant su dirbtiniu intelektu.

Rekomendacijos. Organizacijoms, siekian¢ioms jsidiegti dirbtinj intelektg finansingje
apskaitoje, rekomenduojama ] organizacijos misija, vizija, darbo politikg jtraukti dirbtinio
intelekto integracijos tikslus ir siekti, kad j dirbtinio intelekto problemy sprendimg, tobulinima
jsitraukty visi organizacijos darbuotojai. Taip pat rekomenduojama rinktis kvalifikuotus
informaciniy technologijy specialistus ir duomeny bei apskaitos specialistus, kurie turéty loginj
mastymg, atiduma, kiirybiSkumg ir gerai suprasty apskaitos procesus. Svarbu sudaryti saglygas
jau dirbantiems specialistams gilinti zinias ir jgiidzius. Rekomenduojama jsivertinti organizacijos
poreikius ir i§ gausios dirbtinio intelekto jrankiy pasitilos i$sirikti tinkamg jrankj, kurio nauda
buty didesné uz islaidas ir net esant prastoms ekonominéms salygos investuoti j dirbtinio
intelekto diegimg finansinéje apskaitoje, nes tai gali sutaupyti dalj organizacijos finansiniy
iStekliy. Taip pat rekomenduojama turéti specialistus, kurie gerai iSmano duomeny apsaugos,
apskaitos, mokestinius, tarptautinius ir kitus reikalavimus, kad teisinis reguliavimas netapty
kliatimi dirbtinio intelekto diegimui finansingje apskaitoje. Rekomenduojama jvertinti galimas
rizikas, stiprinti kontrole, paskirstyti atsakomybes ir imtis rizikos valdymo priemoniy, kad rizikos
biity sumazintos iki priimtino lygio.
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Priedai

1 priedas. Kokybinio tyrimo ,,Dirbtinio intelekto integracija finansinéje apskaitoje lemiantys
veiksniai pusiau struktirizuoto interviu klausimynas

Klausimai apskaitos specialistams

Klausimai vadovams

Klausimy rySys su tyrimo
tikslu ir uzdaviniais

Ivadiniai klausimai

1. Papasakokite, praSau, kokioje
imongje dirbate, kokias pareigas uzimate
ir kokia Jiisy darbiné patirtis.

2. Papasakokite, prasau, apie savo
patirtj dirbant su dirbtiniu intelektu.

3. Kokia Jisy nuomoné apie dirbtinio
intelekto taikyma apskaitoje?

4. Kaip ilgai Jusy darbe naudojamas
dirbtinis intelektas?

5. Kokiose darbo proceso srityje
naudojate dirbtinj intelekta?

1. Papasakokite, prasau, kokioje
imongje dirbate, kokias pareigas uzimate
ir kokia Jiisy darbiné patirtis.

2. Papasakokite, praSau, apie savo
patirtj dirbant su dirbtiniu intelektu.

3. Kokia Jiisy nuomoné apie dirbtinio
intelekto taikyma apskaitoje?

4. Kokiose darbo proceso srityje
naudojamas dirbtinis intelektas?

5. Kaip ilgai jmonés apskaitoje
naudojamas dirbtinis intelektas?

6. Kas paskatino diegti dirbtinj
intelekty apskaitoje?

Atsakymai | Siuos klausimus
leidzia nustatyti tyrimo
dalyvio ir jmonés, kurioje jis
dirba, charakteristikas, jo rysj
su dirbtiniu intelektu,
atitikima tyrimo imciai ir
galéjima atsakyti j tolimesnius
tyrimo klausimus.

Klausimai apie dirbtinio intelekto diegimo patirti

6. Ar turite dirbtinio intelekto diegimo
patirties?

7. Koks buvo Jisy vaidmuo
igyvendinant dirbtinio intelekto diegima
jmongje?

8. Su kokiais i$Sukiais susiduréte
diegiant dirbtinj intelektg? Kaip juos
jveikéte?

7. Ar dalyvavote dirbtinio intelekto
diegime?

8. Koks buvo Jisy vaidmuo
igyvendinant dirbtinio intelekto diegima
jmongje?

9. Kaip imong¢je buvo organizuojamas
ir planuojamas dirbtinio intelekto
diegimas?

10. Su kokiais i$§tikiais susidiiréte
diegiant dirbtin;j intelekta? Kaip juos
iveikéte?

Atsakymai j klausimus leidzia
nustatyti tyrimo dalyvio patirtj
diegiant dirbtinj intelekta
apskaitoje ir sprendziant
iSkilusias problemas diegimo
etape.

Klausimai apie organizacijos veiksnius

dirbtiniu intelektu? Kaip sprendziate
iSkilusias problemas? Kaip jsitraukia
vadovybé ir kiti jmonés darbuotojai?
10. Kokiy ziniy ir jgidziy reikia dirbti su
dirbtiniu intelektu?

11. Kaip jgyjate ziniy ir jgudziy, kuriy
reikia dirbti su dirbtiniu intelektu?

12. Koks vadovybés poziiiris j dirbtinio
intelekto diegimg apskaitoje?

13. Kokias strategijas, Jisy nuomone,
turéty taikyti jmonés vadovai, kad
uztikrinty, jog darbuotojai pasitikéty
savimi ir gebétu dirbti su dirbtiniu
intelektu?

14. Kaip kiti darbuotojai, nedirbantys
apskaitoje prisideda prie dirbtinio
intelekto diegimo ir tobulinimo?

11. Kokiy sunkumy iskyla dirbant su
dirbtiniu intelektu? Kaip sprendZiamos
i8kilusios problemos? Kaip isitraukia
vadovybé ir kiti jmonés darbuotojai?

12. Kokie yra svarbiausi iStekliai
(zmogiskieji, finansiniai, laiko) diegiant
ir palaikant dirbtinj intelektg?

13. Kaip gali padéti ar riboti turimi
jmonés istekliai dirbtinio intelekto
diegima?

14. Kaip jmonés darbuotojai jgyja Ziniy
ir jgidziy, reikalingy dirbti su dirbtiniu
intelektu?

15. Kaip dirbtinio intelekto naudojimas
apskaitoje yra suderinamas su jmoneés
vertybémis, vizija, kultiira ir darbo
aplinka?

16. Kaip kiti darbuotojai, nedirbantys
apskaitoje prisideda prie dirbtinio
intelekto diegimo ir tobulinimo?

Atsakymai | Siuos klausimus
atskleidzia tyrimo dalyvio
patirtj apie organizacijos
veiksniy poveikj dirbtinio
intelekto diegimui ir
naudojimui apskaitoje.
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15. Kas jmonéje kontroliuoja dirbtinio
intelekto diegimo/tobulinimo procesg?
16. Ka zinote apie tolimesnius dirbtinio
intelekto tobulinimo planus?

17. Kokios, Jisy manymu, jmonés
charakteristikos yra svarbios diegiant
dirbtinj intelektg apskaitoje?

18. Kokios yra jmongs ateities strategijos
susijusios su dirbtiniu intelektu ir kaip
jos galéty paveikti imonés veiklg ir
veiklos rezultatus?

Klausimai apie technologinius veiksnius

17. Kokig nauda dirbtinis intelektas
suteikia Jasy darbui?

18. Kaip dirbtinis intelektas yra
suderinamumas su turima technologine
infrastruktiira (kompiuterine ir
programine jranga, interneto rySiu ir
pan.)?

19. Kaip kitos jmongje jdiegtos
technologijos padeda darbui su dirbtiniu
intelektu (pvz.: debesijos technologijos,
apskaitos programa ir kt.)?

20. Ko reikia, kad atsirasty pasitikéjimas
DI sprendimais?

19. Kokig nauda dirbtinis intelektas
suteikia jmonei? Kaip dirbtinis intelektas
paveiké jmonés veikla ir veiklos
rezultatus?

20. Kaip pasikeité jmonés technologiné
infrastrukttra (kompiuteriné ir
programiné jranga, interneto rySys ir
pan.) idiegus dirbtinj intelekta
apskaitoje?

21. Kaip kitos jmon¢je jdiegtos
technologijos (pvz.: debesijos
technologijos, apskaitos programa ir kt.)
padeda dirbtinio intelekto naudojimui?
22. Kaip vertinate dirbtinio intelekto
jrankiy pasitla rinkoje?

23. Kaip technologijy poky¢iai gali
paveikti Jisy jmonés veiklg ir kaip Jis
ketinate prisitaikyti prie $iy poky¢iy?

Atsakymai | Siuos klausimus
atskleidzia tyrimo dalyvio
patirtj apie technologiniy
veiksniy poveikj dirbtinio
intelekto diegimui ir
naudojimui apskaitoje.

Klausimai apie iSorinés aplinkos veiksnius

21. Kaip karantino laikotarpis paveiké
Jusy darbg su DI?

22. Kaip valstybés parama ir vykdoma
politika prisideda prie dirbtinio intelekto
plétros ir diegimo Jiisy jmonéje?

23. Kaip teisinis reguliavimas prisideda
prie dirbtinio intelekto plétros ir diegimo
Jasy jmongje?

24. Kaip Jusy nuomone, Svietimas
prisideda prie dirbtinio intelekto plétros
ir diegimo Jisy jmonéje?

25. Kaip klientai vertina jmonéje
naudojama dirbtin] intelekta?

24. Koki poveikj dabartiné situacija
(COVID-19, istekliy kainy kilimas) daro
dirbtinio intelekto diegimui ir
palaikymui jmonéje?

25. Kaip valstybés parama ir vykdoma
politika prisideda prie dirbtinio intelekto
plétros ir diegimo Jiisy jmonéje?

26. Kaip teisinis reguliavimas prisideda
prie dirbtinio intelekto plétros ir diegimo
Jusy imongje?

27.Kaip Jusy nuomone, Svietimas
prisideda prie dirbtinio intelekto plétros
ir diegimo Jisy jmonéje?

28. Kaip jdiegtas dirbtinis intelektas
veikia jmonés reputacija?

29. Kaip Klientai vertina Jasy jmonéje
naudojamg DI?

30. Kaip Jasy jmong veikia konkurentai,
kurie taip pat diegia dirbtinio intelekto
jrankius apskaitoje?

31. Kaip bendradarbiaujate su kitomis
jmonémis dél dirbtinio intelekto diegimo
ir naudojimo?

32. Kokios ekonominés sglygos yra
svarbios Jusy jmonei, kad dirbtinis
intelektas bty ir toliau naudojamas
jmonéje?

Atsakymai | Siuos klausimus
atskleidzia tyrimo dalyvio
patirtj apie iSorés veiksniy
poveikj dirbtinio intelekto
diegimui ir naudojimui
apskaitoje.
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Klausimai apie rizikos veiksnius

26. Su kokiomis rizikomis susidaréte
diegiant ir naudojant dirbtinj intelekta
apskaitoje?

27. Kokie yra svarbiausi aspektali, j
kuriuos reikia atsizvelgti, siekiant
sumazinti rizikas, susijusias su dirbtinio
intelekto diegimu apskaitos srityje?

28. Ar naudodami dirbtinj intelekta
laikotés kokiy nors etikos normy?

29. Kaip uztikrinama duomeny apsauga
ir uzkertamas kelias piktavaliSkiems
veiksmams naudojant dirbtinj intelekta?

30. Kaip kontroliuojami dirbtinio
intelekto priimamai sprendimai? Kas
atsako uz dirbtinio intelekto priimty
sprendimy teisinguma?

33. Su kokiomis rizikomis susidiréte
diegiant ir naudojant dirbtinj intelekta
apskaitoje?

34. Kokie yra svarbiausi aspektali,
kuriuos reikia atsizvelgti, siekiant
sumazinti rizikas, susijusias su dirbtinio
intelekto diegimu apskaitos srityje?

35. Ar diegdami ir naudodami dirbtinj
intelekta laikotés kokiy nors etikos
normy?

36. Kaip uztikrinama duomeny apsauga
ir uzkertamas kelias piktavaliskiems
veiksmams naudojant dirbtin] intelektg?

37. Kaip kontroliuojami dirbtinio
intelekto priimamai sprendimai? Kas
atsako uz dirbtinio intelekto priimty
sprendimy teisinguma?

Atsakymai j Siuos klausimus
atskleidzia tyrimo dalyvio
patirtj apie galimas rizikas su
kuriomis susiduriama diegiant
ir naudojant dirbtinj intelekta
apskaitoje.

Pasiiilymai dirbtinio intelekto diegimui finansinéje apskaitoje

31. Ko reikéty sekmingam dirbtinio
intelekto diegimui?

32. Kokios yra dirbtinio intelekto
diegimo klititys, kurios gali apsunkinti
diegimo procesa? Kaip jveikti Sias
klititis?

38. Ko reikéty sekmingam dirbtinio
intelekto diegimui?

39. Kokios yra dirbtinio intelekto
diegimo klititys, kurios gali apsunkinti
diegimo procesa? Kaip jveikti Sias
klittis?

Atsakymai | Siuos klausimus
apibendrina ir papildo
ankstesnius tyrimo dalyvio
atsakymus apie jo patirtj
diegiant ir naudojant dirbtinj
intelekta apskaitoje.
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