Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos
reikalavimams

Baigiamasis magistro projektas

Laura Antanaitiené

Projekto autoré

Doc. dr. Sviesa Leitoniené

Vadové

Kaunas, 2023



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos
reikalavimams
Baigiamasis magistro projektas
Apskaita ir auditas (6211LX037)

Laura Antanaitiené

Projekto autore

Doc. dr.
Sviesa Leitoniené

Vadové

Doc.
Kristina Kundeliené

Recenzenté

Kaunas, 2023



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Ekonomikos ir verslo fakultetas

Laura Antanaitiené

Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos
reikalavimams

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. baigiamajj projekta parengiau savarankiskai ir sgZiningai, nepaZeisdama(s) kity asmeny autoriaus
ar kity teisiy, laikydamasi(s) Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty,
Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir
perdavimo nuostaty bei Universiteto akademines etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. baigiamajame projekte visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos
baigiamojo projekto tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literatiiros sarase;

3. jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz baigiamajj projekta ar jo dalis niekam nesu mokeéjes (-
usi);

4. suprantu, kad iSaiSkéjus nesaZiningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus taikomos
akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojanciag tvarka ir biisiu pasalinta(s) i§ Universiteto, o
baigiamasis projektas gali biiti pateiktas Akademinés etikos ir procediry kontrolieriaus tarnybai
nagrinéjant galimg akademinés etikos pazeidima.

Laura Antanaitiené

Patvirtinta elektroniniu buidu



Antanaitien¢ Laura. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams. Magistro
baigiamasis projektas / vadové doc. dr. Sviesa Leitonien¢; Kauno technologijos universitetas,
Ekonomikos ir verslo fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): Apskaita, Verslas ir viesoji vadyba.

ReikSminiai Zodziai: dirbtinis intelektas, finansiné apskaita, finansinés apskaitos profesijos
reikalavimai, dirbtinio intelekto nauda finansingje apskaitoje, dirbtinio intelekto rizika finansinéje
apskaitoje.

Kaunas, 2023. 72 p.
Santrauka

Siai laikais gyvename finansinés apskaitos skaitmeninés transformacijos augimo eroje. Jmonés
finansinés apskaitos ir kitose srityse vis dazniau naudoja dirbtinj intelekta (DI) (angl. artificial
intelligence), kurio pagalba gali rinkti ir transformuoti duomenis i§ jvairiy Saltiniy. Taip pat gauti
svarbig informacijg sprendimams priimti, taip didinant jmonei ekonoming¢ nauda. Naujosios
technologijos jmonése kei¢ia finansinés apskaitos specialisty atliekamas darbo funkcijas ir
atitinkamai joms atlikti poreikius. Tokiu atveju neiSvengiamai keiciasi ir keliami finansinés apskaitos
specialistams reikalavimai.

Tyrimo objektas — finansinés apskaitos profesiniai reikalavimai.

Tyrimo tikslas — atlikti tyrima, leidzianti jvertinti, kaip kei¢iasi finansinés apskaitos profesijos
reikalavimai ir su kokia nauda bei rizikomis susiduriama jdiegus dirbtinj intelekta Sioje srityje.

Einant laikui dirbtinis intelektas tampa aktualesne ir svarbesne tema. Pagal atliktg statistikos analizg,
nustatyta, kad vis daugiau jmoniy investuoja j dirbtinj intelektg ir jo integravimg finansinéje
apskaitoje. Taip pat pastebima, kad isleidziama daugiau publikacijy, susijusiy su dirbtiniu intelektu
ir jo integravimu finansinéje apskaitoje bei jtaka Sios profesijos reikalavimams. Dirbtinio intelekto
pagalba efektyvinami finansinés apskaitos specialisty darby procesai ir jmonés veikla. Taciau
daugelyje publikacijose atlikti tyrimai yra teoriniai, praktiskai atlikty tyrimy yra mazuma. Jdiegus
dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, S$ios srities specialistams Keisis ziniy ir jgudziy
reikalingumas, dalis jy gali netekti darbo. Todél svarbu kuo ankséiau ir iSsamiau praktiskai
identifikuoti, kaip keiciasi reikalavimai finansinés apskaitos specialistams.

Antroje darbo dalyje dirbtinis intelektas jvardijamas kaip sistema, perimanti zmogaus atlickamus
darbus, gebanti tobuléti ir mokytis bei gali biiti integruota jvairiose srityse. Finansinéje apskaitoje
taikomos dirbtinio intelekto technologijos skirstomos j dvejus tipus: debesys ir programings jrangos.
Idiegus dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, automatizuojamos pasikartojancios ir daug laiko
reikalaujanc¢ios darbo funkcijas, todél sumazéja darbo krivis ir klaidy tikimybé. Tai lemia didesnj
atlickamy procesy tiksluma. Nors dirbtinio intelekto integravimas finansingje apskaitoje teikia
nemazai naudos, taciau susiduriama ir rizikomis, kaip duomeny apsauga, informacijos trilkumas,
etika ir finansiniai iStekliai. Todél jmonés ir vieSosios institucijos turéty atsizvelgti j Sias rizikas ir
stengtis jas iSspresti, jog klestéty imonése modernizacija ir geréty darbuotojams darbo salygos. Taip
pat integravus dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, darbuotojams keisis reikalavimai, tad turés
tobulinti ne tik profesinius bet ir kitus papildomus jgiidZius.



Remiantis mokslinés literattiros analize ir sudarytu konceptualiu tyrimo modeliu, treciajame skyriuje
sudaryta tyrimo atlikimo eiga bei struktirizuotas interviu klausimynas, kuriame dalyvavo penkKi
respondentai dirbantys finansinés apskaitos srityje skirtingose jmonése. Tyrimo metu buvo nustatyta,
kad naudojant dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, keiciasi Sios srities specialisty atliekamos
darbo funkcijos. Apklausty respondenty jmonése dirbtinis intelektas integruotas pilnos finansinés
apskaitos tvarkymo, darbo uzmokesCio skaiCiavimo bei atsargy apskaitos srityse. Daugelis
respondenty jzvelgia $ig nauda: sumazéjusiy klaidy tikimybé, greiCiau atliekami darbai ir laiko
sutaupymas. Daugeliui respondenty pradéjus dirbti su dirbtiniu intelektu papildomai prireiké Siy
jgudziy: gero kompiuterinio raStingumo, greito orientavimosi, loginio ir analitinio mastymo,
problemy sprendimo, programavimo, komunikabilumo ir angly kalbos mokéjimo. Sie papildomi
jgudziai, ateityje gali tapti reikalavimais. Finansinés apskaitos specialistui pradéjus dirbti su dirbtiniu
intelektu, nebereikia zinoti kaip tvarkomi ir archyvuojami popieriniai dokumentai ar kaip suvedama
saskaita, bankinés operacijos ar kiti procesai, nereikalaujantys loginio mastymo, bet uzimantis daug
laiko. Taciau daugelis respondenty mano, kad nemazai jmoniy ir finansinés apskaitos specialisty
vengia dirbtinio intelekto dél informacijos trukumo, dideliy kasty ir nepravartumo, ypa¢ mazesnéms
jmonéms bei galimy riziky (Klaidos, nezinojimas sistemos veikimo principy, duomeny apsauga,
etikos ar reglamenty trikumas). Todél norint, jog jmonése biity diegiamas dirbtinis intelektas, reikéty
perzvelgti rizikas ir pasistengti jas iSspresti.
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Summary

Nowadays, we are living in an era of growth of digital transformation in financial accounting.
Companies are increasingly using artificial intelligence (Al) to collect and transform data from
various sources in financial accounting as well as other areas. This in turn helps obtain important
information for decision-making, thus growing economic benefits. The improved technologies are
changing the functions and responsibilities of financial accounting specialists in companies and the
requirements for them.

The object of the research is professional requirements of financial accounting.

The aim of the research is to conduct a study that evaluates how the requirements of the financial
accounting profession are changing, and what benefits and risks are encountered when implementing
artificial intelligence in this field.

As time goes on, artificial intelligence becomes a more relevant and important topic. According to
statistical analysis, more and more companies are investing in artificial intelligence and its integration
into financial accounting. It is also noted that more publications related to artificial intelligence and
its integration into financial accounting are being released, and that this is having an impact on the
requirements of this profession. Artificial intelligence is used to streamline financial accounting
specialists’ work processes and improve company operations. However, many of the studies
conducted in these publications are theoretical, and practical research is in the minority. With the
implementation of artificial intelligence in financial accounting, the knowledge and skill requirements
of specialists in this field will change, and some may lose their jobs. Therefore, it is important to
identify as early and comprehensively as possible how the requirements for financial accounting
specialists are changing in practice.

In the second part of the work, artificial intelligence is referred to as a system that takes over human
tasks, is capable of improvement and learning, and can be integrated into various fields. Artificial
intelligence technologies applied in financial accounting are classified into two types: Cloud-based
and software. By implementing artificial intelligence in financial accounting, repetitive and time-
consuming tasks are autonomized, reducing workload and the likelihood of errors. This leads to
greater accuracy in the processes performed. Although the integration of artificial intelligence in
financial accounting provides many benefits, there are also risks such as data protection, information
scarcity, ethics, and financial resources. Therefore, companies and public institutions should consider
these risks and try to solve them to promote modernization and improve working conditions for
employees. Additionally, by integrating artificial intelligence in financial accounting, the



requirements for employees will change, and they will need to improve not only their professional
but also their additional skills.

Based on the analysis of scientific literature and the created conceptual research model, in the third
chapter, the research process and a structured interview questionnaire were developed, in which five
respondents working in the financial accounting field in different companies participated. During the
study, it was found that the use of artificial intelligence in financial accounting changes the job
functions performed by specialists in this field. In the companies of the surveyed respondents,
artificial intelligence was integrated into the areas of complete financial accounting management,
salary calculation, and inventory accounting. Many respondents saw the following benefits: a reduced
likelihood of errors, faster task completion, and time savings. For many respondents, when starting
to work with artificial intelligence, additional skills were needed, including good computer literacy,
quick orientation, logical and analytical thinking, problem solving, programming, communication,
and proficiency in English. These additional skills may become requirements in the future. Once
financial accounting specialists begin working with artificial intelligence, they no longer need to
know how paper documents are processed and archived or how invoices, bank operations, or other
processes are recorded, which do not require logical thinking but take up a lot of time. However,
many respondents believe that many companies and financial accounting specialists avoid artificial
intelligence due to a lack of information, high costs, and inefficiency, especially for smaller
companies and possible risks (errors, lack of knowledge of system operating principles, data
protection, ethical or regulatory shortcomings). Therefore, to introduce artificial intelligence in
companies, risks should be reviewed and efforts made to mitigate them.
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Ivadas

Temos aktualumas. Nuo $estojo deSimtmecio jvyko didelis Suolis informaciniy technologijy srityje
(Lu, 2019). Prognozuojama, kad prireiks tik keleriy mety, kol pasieksime dirbtinj intelektg — Sistemas,
kuriy elgesys visais aspektais nesiskirs nuo zmoniy ir tur€s pazintinj, emocinj ir socialinj intelekta
(Haenlein ir Kaplan, 2019). Dirbtinis intelektas naudingas ne tik informatikos mokslui, bet ir verslui,
visuomenei. Kadangi jis geba jam paskirtas funkcijas atlikti greitai ir kokybiskai (Busu, 2023). Nors
dirbtinis intelektas gali atlikti daugelj darby vietoj zmoniy, taciau vis tiek leidziama vartotojui
kontroliuoti sprendimy paieska ir diskrecijg, ar vadovautis sistemos rekomendacijomis. Taip pat jis
padidina prieiga prie auks$ciausio lygio vadovy ir sumazina prieziiiros poreikj. Dirbtinio intelekto
revoliucija vertinama kaip zingsnis i priek].

Finansinéje apskaitoje dirbtinis intelektas taikomas daugiau nei 25 metus, buvo atliekamos tik tam
tikros specifinés uzduotys, kaip finansiniy ataskaity formavimas ir analiziy atlikimas. Tac¢iau dabar
dirbtinis intelektas geba atlikti pasikartojancias ir daug laiko atimancias uzduotis (Tian ir Li, 2022).
Idiegus dirbtinj intelekta, neiSvengiamai keiciasi visa darbo struktira, funkcijos bei reikalingi
jgudziai. Vis didesniam jmoniy skaiciui diegiantis dirbtinj intelekta finansingje apskaitoje, svarbu
zinoti, kaip keic€iasi finansinés apskaitos specialisty reikalavimai. Kadangi tokiu atveju $ios srities
specialistai galés tobulintis savo jgudzius ir i$likti paklausiais darbo rinkoje. Tai svarbu ir jmonéms,
nes jos zinos, kokiy specialisty reikés jdiegus dirbtinj intelekta finansinés apskaitos srityje. Nors
dirbtinio intelekto revoliucija vertinama kaip zingsnis j priekj, tai gali buti ir zingsnis atgal, kadangi
dalis finansinés apskaitos specialisty neprisitaikys prie naujos aplinkos dél ziniy ir jgudziy stokos
(Silva, Azevedo ir Marques, 2022). Todél svarbu kuo anksciau ir iSsamiau i$siaiskinti, kaip keiciasi
reikalavimai Siems specialistams. Dirbtinio intelekto tema yra daug moksliniy straipsniy, taciau ne
tiek daug finansinés apskaitos srityje (Hasan, 2022). Taip pat daugelis dirbtinio intelekto tyrimy
finansinés apskaitos srityje yra teorinio lygio.

Tyrimo problema. Kaip keiciasi finansinés apskaitos profesijos reikalavimai integravus Sioje srityje
dirbtinj intelektg?

Tyrimo objektas. Finansinés apskaitos specialisty profesiniai reikalavimai.

Tyrimo tikslas. Istirti, kaip keiciasi finansinés apskaitos profesijos reikalavimai ir su kokia nauda
bei rizikomis susiduriama jdiegus dirbtinj intelektg Sioje srityje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. atskleisti dirbtinio intelekto jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimams
problematikg ir iSanalizuoti finansinés apskaitos specialisty pozitir j dirbtinj intelekta;

2. identifikuoti dirbtinj intelektg ir jo jtaka, naudg bei galimas rizikas, susijusias su integravimu
finansinéje apskaitoje;

3. parengti dirbtinio intelekto jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimams tyrimui
metodologija;

4. istirti dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams ir pateikti
rezultatus bei rekomendacijas.

11



1. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos reikalavimy pokyc¢iams problematika

Sios darbo dalies tikslas yra atskleisti DI jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimams
problematikg. Remiantis moksline literattira buvo nagrinétos finansinés apskaitos funkcijos ir joms
atlikti taikomi reikalavimai. Taip pat Siame skyriuje iSnagrinétas DI pritaikymas finansinés apskaitos
srityje, iSskiriami darbai, kuriuose jis gali biiti pritaikomas, detalizuojant DI taikymo naudg bei svarbg
finansinés apskaitos specialistams. Galiausiai, iSanalizuotos finansinés apskaitos specialisty
nuomongs apie DI ir kaip placiai jis taikomas finansingje apskaitoje. Taip pat pastebéta, kad DI
taikymas finansinés apskaitos srityje néra kol kas placiai iSanalizuotas ir pritaikytas finansinés
apskaitos funkcijoms. Remiantis moksliniais $altiniais, galima nuspéti, kokie bus finansinés apskaitos
profesijy reikalavimai, atsizvelgiant j DI taikyma jvairiose verslo srityse.

1.1. Finansinés apskaitos funkcijos ir Sios srities specialistams keliami reikalavimai

Imonéje finansiné apskaita atlieka jvairias svarbias funkcijas (zr. 1 pav.).

1 pav. Finansinés apskaitos atlickamy funkcijy dalys (sudaryta autorés pagal Bergant, 2021)

Pagal auksciau pateikta paveikslag matoma, jog finansinés apskaitos funkcijos gali biti skirstomos j
tris dalis. Pirmojoje, operatyvinéje dalyje, atlickami kasdieniai darbai: saskaity ir banko vedimas,
mokeéjimy vykdymas, darbo uzmokescio skaiciavimas, deklaracijy teikimas. Papildomai gali biti
atliekamas prognozavimas ir analizavimas. Informacinéje dalyje teikiamos jvairios ataskaitos
(finansinés ir vidinés), komunikuojama, vizualizuojami gauti rezultatai, archyvuojami duomenys ar
informacija. Uz valdymo dalj atsakingas jmonés finansinés apskaitos vadovas. Paskutinéje, valdymo
dalyje, nustatoma reikalinga informacija jos naudotojams, planuojamiems zmogiskyjy iStekliy,
ilgalaikio turto, nematerialiojo turto, informaciniy technologijy efektyviam apskaitos proceso
funkcionavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad finansinés apskaitos specialistai atlicka labai daug ir svarbiy
funkcijy, nuo kasdieniniy einamyjy darby iki finansiniy ataskaity teikimo, analizés ir prognoziy
atlikimo, informacijos nustatymo. Asmuo, norintis dirbti Sioje srityje, turi atitikti tam tikrus
reikalavimus, jog gebéty atlikti auki¢iau isvardytas funkcijas. Zemiau pateikiamas 2 pav., pagal kurj
galima matyti dazniausiai finansinés apskaitos specialistui taikomus reikalavimus.
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2 pav. Finansinés apskaitos specialistams keliami reikalavimai (sudaryta autorés pagal Nimigean, 2021)

Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy yra darbo patirtis atitinkamoje finansinés apskaitos srityje (pilnos
apskaitos, darbo uzmokesc¢io, mokesciy ir panasiai) ir aukstasis iSsilavinimas apskaitos ar finansy
srityse. Sie reikalavimai labai svarbiis dél atliekamy funkcijy kokybés ir jstatymuy, standarty laikymosi
uztikrinimo. Ne maziau svarbu, jog biity iSmanomi finansinés apskaitos principai ir kontrolé, kad
gebéty juos pritaikyti darbo funkcijoms. Sklandus angly kalbos mokéjimas vienas i§ keliamy
reikalavimy, kadangi daugelis jmoniy dirba su uzsienio rinka, priklauso jmoniy grupei, kurias sudaro
ir uzsienio valstybiy jmonés, ir reikia komunikuoti. Taikomosiose programose neretai yra jdiegta
angly kalba, tai dar viena priezastis, kodé¢l finansinés apskaitos specialistas turi ja mokéti.
Tarpasmeniniai jgaidziai yra individualus dalykas, juos ugdo patys specialistai. Tai priklauso nuo
darbuotojo suvokimo ir noro, ta¢iau darbdaviui jie labai svarbiis. Zemiau 3 pav. pateikiama, kokie
paklausiausi tarpasmeniniai jgiidziai.

C> Reprezntatyvumas, diskutavimas ir nuomonés ginimas - komunikabilumas ‘
\

Naudojimasis informacinémis technologijomis ‘

Lankstumas ‘

Komandiskumas ir lyderysté ‘

Savarankiskumas ‘

Pastabumas ir analitiniai jgtdziai ‘

Geb¢jimas spresti problemas ‘

3 pav. Tarpasmeniniai jgiidziai pageidaujami i$ finansinés apskaitos specialisty (sudaryta autorés pagal Tan
ir Laswad‘g, 2018)

Dazniausiai 1§ finansy apskaitos specialisto tikimasi komunikabilumo ir geb&jimo naudotis
informacinémis technologijomis. Kadangi reikia bendrauti su darbuotojais, kitomis jmonémis del
informacijos gavimo, tikslinimosi, ir vis labiau jmonéms skaitmenizuojant veikla, reikia naudotis
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Jvairiomis programomis. Toliau svarbus lankstumas, analitiniai jgiidziai ir gebéjimas spresti
problemas, kurios palengvina ne tik pa¢iam apskaitos darbuotojui darbo funkcijy atlikimg, bet ir
Jmonei, nes asmuo geba greitai ir efektyviai vykdyti savo veikla.

ISanalizavus finansinés apskaitos specialisty atlickamas funkcijas, galima teigti, kad jos yra labai
svarbios ir jy yra daug, todél skirstomos j tris dalis. Pirmoji — operatyving¢, kurig sudaro jprasti
kasdieniniai darbai, su kuriais suduria visi finansinés apskaitos specialistai. Sekanti — informaciné,
ataskaity teikimas, komunikavimas ir gauty rezultaty vizualizavimas. Paskutiné¢ valdymo, kuri
susijusi su informacijos tvarkymu, organizavimu — S$iai daliai priskiriamo apskaitos vadovai.
Finansinés apskaitos specialistai, norintys dirbti savo srityje, turi turéti darbo patirties atitinkamoje
apskaitos srityje, aukstaji iSsilavinima, tarpasmeniniy jgudziy ir moketi angly kalbg. Visi Sie
reikalavimai reikalingi, jog funkcijos bty atlickamos teisingai, laikomasi standarty ir jstatymy.

1.2. Dirbtinis intelektas ir jo vaidmuo finansinés apskaitos srityje

Finansingje apskaitoje DI pasizymi dideliu proceso atlikimo greiciu, greita reakcija ir grjztamuoju
rysiu, taip pagerinant finansinés apskaitos darbo efektyvuma. Esant teisingam programavimui, DI
gali uztikrinti kiekvienos uzduoties teisingg atlikima ir taip sumazinti klaidy bei suk¢iavimy skaiciy.
Pagal Jia (2020), Staigus technologijy ir mokslo vystymasis paskatino pereiti j nauja erg, kuri paveiké
ir finansinés apskaitos sritj (Jia, 2020). Tai paskatino vis didé¢jantis duomeny kaupimas bei versly
plétimasis.

DI perémus tam tikrus, Sios srities specialisty atlickamy darby sarasas sutrumpéja. Pasak Peng ir
Chang (2019) atlikto tyrimo rezultaty, DI perims elementarius finansinés apskaitos darbus. Taip pat
tai turés jtakos finansinés apskaitos profesijai, ir nemazai §Sios srities specialistai yra sunerim¢ dél to,
jog gali netekti darbo vietos, kadangi jiems nebereikés atlikti pasikartojanciy darby (L1, ir kt., 2020).
Zinoma, Zidirint i§ jmonés pusés, tai kaip tik gerai, kadangi sumazés kastai ir padidés pelnas. Darbo
démesys priimant jmongés veiklos sprendimus perkeliamas nuo pirminés finansinés apskaitos prie
analitikos.

Pasak Bose, Dey ir Bhattacharjee (2022), DI gali biiti sékmingai pritaikytas struktiirizuotinoms,
programuojamoms ir pasikartojan¢ioms uzduotims, kai Zmogaus Ziniy ir kompetencijos rinkimas
néra itin sunkus ir reikalaujantis daug pastangy. Nors daugelis mano, kad jmone¢s, diegiancios DI
finansinéje apskaitoje, nori, kad sumazéty darbuotojy skaicius, taciau i8 tikryjy yra kitaip (Gambhir
ir Bhattacharjee, 2022). Siekiama, kad finansinés apskaitos specialistai tobuléty kitose srityse, tokiose
kaip statistika, analitika, geb¢jimas spresti problemas bei informacinés technologijos ir
programavimas. Zinoma, reikés ir toliau imanyti, kaip vyksta visi finansinés apskaitos procesai.
Atsiradus DI, po truputj bus pereinama nuo finansinés link valdymo apskaitos, kadangi didziaja dalj
finansinés apskaitos darby atliks DI (Wang, 2020).

Siandien DI yra verslo augimo ir plétros galimybé (Kovalenko ir kt., 2021). Dél Sios priezasties
praktikuojantys finansinés apskaitos specialistai ir studentai turéty gauti tinkamg ir adekvaty
iSsilavinimg bei mokymg finansinés apskaitos technologijy plétros srityje. Tokiu atveju, jgyty
patirties, patikimy jgudziy, taikomy derinant finansinés apskaitos ir technologiniy Zinias ir turéty
aukstesng kompetencijg bei paklausumag darbo rinkoje.

Dabartine finansinés apskaitos darbo situacijg sunku pakeisti, kadangi jmoniy poziiiris j technologijas
ir automatizavimg skiriasi (Jia, 2020). Didziosios jmonés pirmavo naudodamos dideliy duomeny
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technologijas, optimizavo savo veikla, todél jos yra konkurencingesnés. Mazesnés jmonés liko prie
seny finansinés apskaitos metody, dél kasty ir poreikio tam neturéjimo.

Atsiradus DI diegiami nauji jgudziai (Shaffer, Gaumer ir Bradley, 2020). Todél darbuotojai turi
persikvalifikuoti, kad gebéty dirbti su DI ir pazinty technologijas. Maziau DI palieiamos sritys,
kuriose reikia sprendimy priémimo ir loginio mastymo. Pagal Gambhir ir Bhattacharjee (2022),
atliktos finansinés apklausos rezultatus, matoma kad, Sioje srityje ateityje labiausiai i§ jgudziy bus
reikalingi duomeny analitikos, gebéjimo naudotis informacinémis technologijomis, programuoti,
problemy sprendimo ir ,, minkstieji “ jgtidziai. Taciau maziausiai bus reikalingi tokiy pagrindiniy
finansinés apskaitos darby jgtidziy, kaip saskaity ir banko pavadinimo suvedimo, nusidévéjimo ir Kt.
apskaiCiavimo, turintys finansinés apskaitos specialistai.

Ateities finansinés apskaitos specialistas bus tas, kuris galés priimti busimus technologinius poky¢ius
ir biti sistemos dalimi (Goncalves, Silva ir Ferreira, 2022). Automatizavus finansinés apskaitos
sistemg ir pradéjus naudoti ,, Pramoné 4.0 “, procesai bus vykdomi greiciau ir skaidriau. Si verslo
transformacija finansinés apskaitos srityje yra svarbi, kad verslas iSlikty rinkoje ir bty
konkurencingas. Imonés sprendimy priémimo kokybe gali pagerinti skaitmeninés technologijos, be
to, teigiama, kad su klientais ir konsultantais visada galima susisiekti per debesy technologija.

Statistika rodo nedaug straipsniy ir nuorody, susijusiy su DI, paskelbty nuo 1989 iki 2010 m. (Pan ir
kt., 2019). Nuo 2010 m. $is skai¢ius pradéjo sparciai augti, tai parodo, kad vis labiau pradedama
dométis §ia tema. Zemiau 4 pav. pateikta diagrama, pagal kuria galime pamatyti, kaip keitési nuo
2010 m. publikacijy skai¢ius susijusiy su DI tematika.
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4 pav. DI publikacijy skai¢ius pagal tipg 2010-2021 m. (Artificial Intelligencev Index Report, 2022)

I§ diagramos galima matyti, kad daugiausiai publikacijy, susijusiy su DI, yra straipsniuose (172,11
tukst. vnt.), ir jy vis daug¢ja. Tai parodo, kad DI tema yra aktuali ir einant laikui vis labiau ja
domimasi. Konferencijy skai¢ius 2019 — 2021 m. sumazéjo dél COVID-19 pandemijos laikotarpio.
Zemiau 5 pav. pateikiamas DI publikacijy paskirstymas pagal aprasoma DI technologija.
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5 pav. DI publikacijy skai¢ius pagal studijuojama kryptj (Artificial Intelligence Index Report, 2022)

Pladiausiai nagrinéjama atpazinimo teorija ir maSininis mokymasis, kuris iSaugo dvigubai.
Susidoméjimas masininiu mokymusi itin iSaugo nuo 2016 m. Kitose srityse, kurioms didele jtaka
daro gilus mokymasis, pvz., kompiuterinis matymas, duomeny gavyba ir natiiralios kalbos
apdorojimas, mazesnis iSaugimas. Zinant publikacijy skai¢iy ir kokiomis temomis jy daugiausiai,
galima perzvelgti, kaip keitési jmoniy investicijos j DI (zr. 6 pav.).
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6 pav. Pasaulinés jmoniy investicijos j DI pagal investicing veikla (Artificial Intelligence Index Report,
2022)

Pagal diagramg pastebéta, kad vis daugiau jmoniy investuoja j DI, 2020 m. buvo staigus iSaugimas
(78 %), tai galéty bati dél COVID-19 pandemijos. Kadangi buvo ribojamos jmoniy veiklos, dél
darbuotojy saugumo. Todél jmonés pradéjo vis daugiau investuoti j DI, kad galéty toliau testi savo
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veiklas. Pagal investicines veiklas matome, kad didziausig dalj sudaro susijungimai ar jsigijimai (40
%) ir privacios investicijos (53 %).

Toliau buvo perzvelgta, kaip placiai taikomos DI technologijos skirtingose Europos $aliy jmonése
(zr. 7 pav.). Tokiu budu bus suZinota, kaip placiai taikomas Lietuvoje, kadangi planuojamas tyrimas
atliekamas Lietuvoje ir pamatysime ar DI technologijos aplamai yra paklausios Europoje.
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7 pav. DI technologijy naudojimas pagal Europos $alis (sudaryta autorés pagal Eurostat, 2022)

DI technologijy naudojimo dydis svyruoja nuo 1 % iki 24 %. Didziausia paklausa ir naudojimas
uzfiksuotas Danijoje (24 %), nuo jos nedaug atsilieka Portugalija (17,3 %) ir Suomija (15,8 %).
Maziausias naudojimas uzfiksuotas Rumunijoje (1,4 %) ir Serbijoje (0,9 %). Vidutiniskai jmoniy
Europos Salyse naudoja DI technologijas 7,9 % imoniy. Lietuvoje 4,5 % imoniy naudoja DI
technologijas, mazesnis uz Europos (EU) vidurkj. Taéiau galima teigti, kad jmonés yra gan
suinteresuotas diegti DI, taciau tam tikri veiksniai ir neapibréztumas juos pristabdo, tai gali lemti
informacijos ir tyrimy trikumas.

Svarbu i8siaisSkinti ir kokiose srityse DI daugiausiai taikomas, kadangi tai gali paaiskinti Salyse
naudojamo DI technologijy dydj. Taip pat bus suzinota, ar finansinéje apskaitoje yra naudojama daug
DI technologijy (zr. 8 pav.).

Transportavimas ir sandéliavimas BN 5%
Statyba s 5%
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; remonto paslaugos HEE 6%
Mazmeniné prekyba IS 6%
Apgyvendinimas B 6%
Nekilnojamo turto veikla e 7%
Gamyba e 7%
Administracing ir aptarnavimo veikla I———— 7%
Komunalinés paslaugos B 9%
Profesiné, mokslin¢ ir techniné aptarnavimo veika I 17%
Informacija ir bendravimas e 259

8 pav. Imonés naudojancios DI technologijas pagal ekonoming veiklg (sudaryta autorés pagal Eurostat, 2022)
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Pagal diagrama matoma, kad daugiausiai DI technologijy pritaikyta informacijos ir komunikacijos
veiklos bei mokslo ir technikos paslaugy sektoriuose. Tredioje vietoje yra administracijos ir
pagalbiniy paslaugy sektorius, todél padaryta priclaida, kad j §j sektoriy jeina ir finansinés apskaitos
sritis. Todél galima teigti, kad DI technologijy paklausa finansinés apskaitos srityje yra nemaza.
Maziausiai DI technologijos pritaikytos yra konstrukcijos, transportavimo ir sandéliavimo veiklose.
Kadangi ten didziausia darbo dalj uzima loginis mastymas, néra monotonisko ir pasikartojancio
darbo, sunkiau yra pritaikyti DI technologijas.

Pagal Zemiau pateiktg programa, (zr. 9 pav.), galima pamatyti, kokiose finansy paslaugy sektoriaus
veiklose taikomos DI technologijos (Statista, 2022).

Turto valdymas 25%
Klienty aptarnavimas 31%
Prekiy, paslaugy personalizavimas 33%
Kibernetiné sauga 33%
Finansy procesai, analizé 41%
Apgaulés aptikimas 58%

9 pav. DI naudojimo paskirtys finansiniy paslaugy sektoriuje (sudaryta autorés pagal Statista, 2022)

Placiausiai taikoma sukciavimo nustatymo patobulinimui (58 %), Kkuris pagerina suk¢iavimo
i$siaiSkinamas sukc¢iavimas ir bandoma tam uzkirsti kelig. Taip pat didZioji dalis (41 %) taiko paciam
finansy procesy atlikimui ir analizei. Pagal diagramg galima teigti, kad finansinés apskaitos srityje
dazniausiai taikomas procesy atlikimui ir suk¢iavimy aptikimui.

Apibendrinant galima teigti, kad finansinés apskaitos profesija ateityje atrodys kitaip nei dabar.
Kadangi mokslas ir technologijos sparciai vystosi, finansinés apskaitos specialistams nebeuZtenka
apskaitos specialisty perkvalifikavimas ir pasiprieSinimo poky¢iams valdymas. Jmonés turi pradéti
skaitmenizuoti savo verslg, kad iSlikty konkurencingos bei sumazinty darbo jéga, skatinant
darbuotojus tobuléti ir kitose srityse. Ta¢iau nepaisant to, vis dar trikksta empiriniy tyrimy. Daugelyje
straipsniy atliktos literatiiros analizés, kuriose nurodyti galimi jgadziai, kuriy prireiks ateityje jdiegus
Sioje srityje DI. Taciau i§ praktinés pusés, imoniy, kurios jau naudoja DI ir kaip pasikeité reikalavimai
finansinés apskaitos specialistams, néra itin daug atlikty tyrimy.

1.3. Finansinés apskaitos specialisty nuomonés apie dirbtinio intelekto taikymg ju srityje

Siekiant i$siaiSkinti, kaip keiciasi finansinés apskaitos specialisty reikalavimai jdiegus DI, buvo
perziiréta kokie buvo atlikti tyrimai §ia tema ir gauti rezultatai. IS pradziy, buvo perzitirétos
finansinés apskaitos specialisty nuomonés apie DI, isanalizuoti keli mokslinai straipsniai. Zemiau
pateikiama (zr. 10 pav.) kokie buvo gauti autoriy Banta‘os, Rindasu, Tanasie ir Cojocaru (2022)
atlikto tyrimo rezultatai, kuriuo buvo siekiama nustatyti DI poveikj finansinés apskaitos sriciai.
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Ar dirbtinis intelektas tinkamas apskaitos srityje? Ar dirbtinis intelekta apskaitos specialistai laiko
Kokie jo galimi privalmai ir trukumai? grésme?

. o Daugelys respondenty nelaiké dirbtinio
Apskaitos specialistai dirbtinj intelekta intelekto gresme.

laiko tinkamu apskaitos srityje.

Dauguma mano, kad yra tinkami

permanoms.
Daugelis respondenty zino dirbtinio = - —
intelekto nauda ir susijusius su juo Respondentai jau naudojantys dirbtinj
gl intelekta, teige, kad tik palengvino jy
darba.

10 pav. Finansinés apskaitos specialisty nuomonés apie DI jy srityje (sudaryta autorés)

Respondentai (finansinés apskaitos specialistai i§ Rumunijos) nelaiko DI grésme ir supranta kokia
galima nauda bei i$stkiai. Daugelis pasitiki savo jégomis ir galvoja, kad sugebés prisitaikyti prie
naujy technologijy Su ar be organizacijy ar profesiniy sajunga pagalba. Dirbantys su DI, teigia, kad
jis tik palengvina ir pagerina darbo kokybe, kadangi gali daugiau laiko skirti kitiems darbams,
reikalaujantiems loginio ir analitinio mastymo, pasitelkti j kiirybiskuma.

Pasak Moilanen (2020) atlikto tyrimo gauty rezultaty, didesné respondenty dalis suprato, jog yra
poveikis DI finansy sektoriaus darbo rinkai. Taciau beveik visi respondentai teigé, jog DI turi
teigiamg poveikj darbo funkcijoms ir nemano, jog turés didelj poveikj darbo rinkai.

Ziarint j atsakymus, buvo atkreiptas démesys ir j respondenty sudétj (lytj, amziy, isilavinimo lygj ir
panasiai), todél buvo isanalizuoti kokie veiksniai, lemia vienokj ar kitokj finansinés apskaitos
specialisto pozitrj j DI (zr. 11 pav.).

€ 2 Y4

Turintys jtaka Neturintys jtaka
Amzius
[Lytis lIésilavinimo lygis
\Apskaitos sritis
lProfesiné organizacija \Darbo patirtis

Kvalifikacijos statusas )

« J U

11 pav. Finansinés apskaitos specialisty pozitrj j DI lemiantys veiksniai (sudaryta autorés pagal Ologe,
2020)

Daugelio nuomonés sutapo, nepriklausomai nuo amziaus, i$silavinimo lygio ar darbo patirties. Taciau
tam turi jtakos finansinés apskaitos specialisto lytis ir profesiné organizacija kuriai priklauso, taciau
skirtumas néra rykus. Sis tyrimas buvo atliktas Nigerijoje, todél negalime pritaikyti visiems
finansinés apskaitos specialistams, gautus rezultatus, tam turi jtakos ekonominé padétis, Salies kulttura
ir panasiai.
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Nors pagal auksc¢iau atliktus tyrimus DI teikia tik nauda, pagal Punnala‘o (2021) atlikta tyrima
finansinés apskaitos specialistai dirbantys su DI jzvelgia rizikas. Vienas i$ jy, DI klaidy darymas,
kuriy Zmogus jprastai nedaro, tokiu atveju reikia eiti tikrinti sistema, perziaréti ir koreguoti, kas
reikalauja papildomy ziniy ir iStekliy. Sekanti jzvelgiama problema yra organizacinés struktiiros
pertvarkymas, dél pasikeitusiy darbo funkcijy ar viety.

ISanalizavus straipsnius, galime teigti, kad didelé dalis finansinés apskaitos specialisty nejaucia
grésmés dél DI, daugelis tai supranta kaip nauda ir darbo funkcijy palengvinima. DI jdiegimas gali
sukelti sunkumy, kaip kad naujieji finansinés apskaitos profesijos reikalavimai, organizacijos
struktiiros pertvarkymus.

Imonés ne iki galo diegia naujus verslo modelius su pazangiomis technologijomis (Vaio, Palladino,
Hassan ir Escobar, 2020). Todé¢l kad DI sgvoka néra placiai istirta, dar maziau atlickama tvaraus
verslo modelio inovacijy ir kity pazangiy technologijy tyrimy. Taip pat teigiama, kad norint tinkamai
naudotis DI technologijomis, reikia gerai ji suprasti. Kadangi §i tema néra placiai iStirta, jmonéms ir
darbuotojams triiksta informacijos, todél yra vengiama diegti DI.

Apibendrinant galime teigti, kad finansinés apskaitos specialistai nesiprieSina DI jdiegimui. Supranta,
kad DI tik pagerins darbo kokybe ir galés skirti daugiau laiko darbams, reikalaujantiems sprendimy
priémimo ir kritinio mastymo. Taciau §i tema néra placiai iSnagrinéta, pagrinde atliktos teorinés
analizés, todél jmonés ir darbuotojai vengia diegti DI finansinéje apskaitoje. Todél svarbu istirti ir
nustatyti, kaip keistysi finansinés apskaitos specialisty reikalavimai jdiegus DI jy veiklos procesuose.
Europoje didziausioji jmoniy dalis DI informacijos ir bendravimo ir mokslinéje aptarnavimo veikloje.

Tolimesnése baigiamojo projekto dalyse identifikuotas DI, sistemos veikimas ir koks galimas
pritaikymas veiklos procesuose. Taip pat pateikta, kaip DI gali veikti finansinéje apskaitoje, kokios
taikomos DI technologijos bei kokia gaunama nauda ir su kokiomis rizikomis galima susidurti jdiegus
DI finansinés apskaitos procese. Nurodoma, kaip tai gali paveikti keliamus finansinés apskaitos
specialistams reikalavimus.
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2. Dirbtinio intelekto jtakos finansinés apskaitos sri¢iai teoriniai aspektai

Atlikus problemos analize, pastebéta, kad DI taikymas finansinéje apskaitoje plac¢iai aptarinéjamas
moksliniame lygmenyje. Taciau praktikoje néra taikomas placiai, dél trikstamos vienodos ir visiems
susistemintos prieinamos informacijos, kuri padéty jmonéms suprasti, kaip teisingai turéty buti
jdiegtas DI ir kokie reikalavimai turéty biti finansinés apskaitos specialistams. Todél Siame skyriuje
susisteminant jau apraSytus aspektus, pateikta DI finansinés apskaitos specialybei svarbg ir su kokiais
iSStkiais gali jmoné susidurti. Taciau prie§ tai, reikia suprasti finansinés apskaitos esmg¢ ir nauda
imonéms bei kaip atsirado ir vystési keiciantis technologijomis.

2.1. Dirbtinio intelekto koncepcija, sistemos veikimas ir rasys

Globalizacija ir verslo plétra 1éme jvairiy profesijy ir profesijy vystymasi. Ne iSimtis ir finansinés
apskaita. Vis daugiau procesy automatizuojama, kei¢iantis darbo funkcijoms, keiiasi ir keliami
reikalavimai. Taciau prie§ iSsiaiSkinant reikalavimy pokycius, aptartos DI sistemos veikimas ir
pritaikymo galimybés.

Pries iSanalizuojant DI jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams, svarbu zinoti DI reikSmg,
sistemos veikimg ir rusis. Kadangi zinant jo sistema ir technologijas, galésime jvertinti naudas bei
rizikas susijusias su DI finansingje apskaitoje. Pacio DI pradzia laikoma 1940 — 1942 m. Jungtinése
Amerikos Valstijose, kai buvo sukurta apysaka, kurioje pirmg karta buvo paminétas robotas
(Haenlein ir Kaplan, 2019). Panasiu metu ir Didziojoje Britanijoje buvo sukurta pirma masina
valstybei, galinti nulauzti programinius kodus. Zemiau pateikiama 1 lentel¢, kurioje i¥vardinti
skirtingy autoriy DI apibrézimai.

1 lentelé. DI apibrézimai (sudaryta autorés)

Autoriali Apibiidinimas

Prentice, Lopes ir Wang (2019) Masininis intelektas, kuris elgiasi kaip zmonés ir gali buti pritaikyti versle,
siekiant pagerinti ir padidinti veiklos efektyvuma, pelninguma.

Haenlein ir Kaplan (2019) Sistemos gebéjimas teisingai interpretuoti iSorinius duomenis, mokytis i§
tokiy duomeny ir panaudoti tuos mokymus konkre¢iy tiksly ir uzduociy
jgyvendinimui lanksc¢iai prisitaikant.

Dignum (2019) Skaiciavimo artefaktas, sukurtas zmogaus jsikisimo btidu, kuris masto arba
elgiasi kaip zmonés, arba kaip mes tikimeés, kad Zzmonés mastys ar veiks.
Tai masina, kuri apdoroja informacija, kad padaryty ka nors tikslingo.

Duan, Edwards ir Dwivedi (2019) Paprastai tai vadinama masinos gebéjimu mokytis i§ patirties, prisitaikyti
prie naujy jéjimy ir atlikti } Zmogy panasias uzduotis.

Petkov (2020) Kompiuteriniy sistemy, galin¢iy atlikti uzduotis, kurioms paprastai
reikalingas zmogaus intelektas, pvz., vizualinis suvokimas, kalbos
atpazinimas, sprendimy priémimas ir vertimas i§ vienos kalbos j kita,
teorija ir plétra.

Sestino ir Mauro (2021) Procesas, kurio metu siekiam atvaizduoti zmogaus elgesj technologija,
kuri galéty atlikti uzduotis ir spresti problemas, taip padedant susisteminti
informacija, priimant verslo sprendimus.

Budhwar ir Malik (2022) Plati technologijy klasé, leidzianti kompiuteriui atlikti uzduotis, kurioms
paprastai reikia zmogaus pazinimo, jskaitant adaptyvy sprendimy
priémima.
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Pagal auksciau pateikta lentele matome, kad kiekvienas autorius DI apibudina skirtingai. Taciau
pagrindiné esmé islicka ta pati - sistema, kuri perima Zmogaus atlickamus darbus ir geba tobuléti,
mokytis. Zinant jo apibaidinima, reikia Zinoti ir kas sudaro DI sistema. Pasak Dignum (2019) DI
sistemg galima suskirstyti j tris dalis, pagal atliekamas DI funkcijas (12 pav.).

Autonomija

Interaktyvumas Prisitaikymas

12 pav. DI sistemos struktiira pagal atlickamas funkcijas (sudaryta autorés pagal Dignum, 2019)

Autonomijos pagalba DI geba veikti savarankiSkai ir laisvai pasirinkti. Taip pat geba sgveikauti su
kitais DI (interaktyvumas). Toliau prisitaikymu geba mokytis i§ anksciau atlikty veiksmy, taip
prisitaikant prie naujos aplinkos. Pagal apibuidintas sistemos strukttiras matoma, kad tai tikrai labai
galingas ir gabus objektas. DI prisitaikymo gebéjimas leidzia atlikti jvairias funkcijas, kurios
skirstomos j keturias dalis (13 pav.).

Mastymas Veikimas kaip
kaip zmones Zmones
/:
a D
[

Mastymas Veikimas
racionaliai racionaliai

A

13 pav. Dl sritys pagal atlieckamas funkcijas (sudaryta autorés pagal Dignum, 2019)

Pazintiniam modeliavime (kognityvinés architektiiros, neuroniniai tinklai) atsispindi mastymas kaip
zmoniy. Toliau veikimas kaip Zmonés, orientuojamasi j zmogaus veiklos modeliavimg (taikant
Tiuringo testus). Likusios dvi funkcijos, papildo prie§ tai minétas, sistemos mastancios racionaliai
taiko metodus, kurie pagrjsti logika ir skirti spresti sudétinguma. Veikimas racionaliai, pagrindinis
démesys skiriamas didinant numatomos veiklos vertg aplinkoje.
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Taigi, galima teigti, kad DI — sistema gebanti veikti savarankiskai, mokytis ir tobuléti, kuri susideda
i§ trijy daliy. Paskutinioji — prisitaikymo, leidzia atlikti jvairias funkcijas ir interpretuoti gautus
rezultatus. Zemiau 14 pav. pateikiama i3 ko susideda DI sistema, pagal tai galima identifikuoti, kokios
DI sistemos dalys aktualiausios nagrin¢jant finansing apskaita.

Dirbtinis intelektas

Masininis mokymasis
Gilusis mokymasis

14 pav. DI struktiira (sudaryta autorés)

Masininis mokymasis yra struktiiros dalis sudaranti DI technologijy sistema, tadiau be giliojo
mokymosi negaléty veikti efektyviai. Pasak Salehi ir Burgueno (2018), $i strukttros dalis gali biti
prizifirima, pusiau prizirima arba be priezitiroS. MaSininis mokymasis apima matematinius ir
statistinius modelius, bitinus duomenims mokyti ir numanomu biidu atlikti numatymo uzduotj
(Kabir, 2019). Naudojamas kuriant modelj, kuris padéty suzinoti tendencijas ir blity galima atlikti
prognozes. Sis modelis taikomas elektroninio pasto filtravime, kompiuteringje vizijoje, tinklo
isibrovéliy aptikime ir panaSiai, kur nejmanoma sukurti konkrec¢ios taisykliy bazés nuspéjamai
analizei atlikti. Zemiau 15 pav. pateikiama, kokiuose tipuose atsispindi masininis mokymasis.

PriZiarimas Nustatytos uZduoties atlikimas Klasifikavimas
mokymasis
Regresija

NepriZiurimas Strateginiy sprendimy priemimas Klasterizacija
mokymasis pagristi duomeny analize ir

interpretavimu Asociacija
Pastiprinimo Mokymasis i$ klaidy, siekiant nustatyti Agentu pagristas modelis
mokymasis modelio tikslumq naudojanti duomenis

mokymuisi

15 pav. MasSininio mokymosi tipai (sudaryta autorés)

Pirmasis nurodytas tipas — priziirimas mokymasis, kuris taikomas atliekant funkcijas pritaikius
algoritmus, 1§ jvesties pateikia iSvestj, pagal kur] galime matyti gautus rezultatus. Sekanciu
nepriziirimu mokymusi algoritmas generuoja funkcija, kuri i§ jvesties pateikia iSvestj, kai néra
duoti atsakymai ir nenaudoja ty padiy pazyméty mokymo rinkiniy ir duomeny. Sis masininio
mokymosi tipas yra labai naudingas, kai reikia nustatyti modelius ir naudoti duomenis priimant
sprendimus. Paskutinis tipas — pastiprinimo mokymasis, naudojamas algoritmas mokosi
saveikaudamas su aplinka ir gaudamas teigiamus arba neigiamus rezultatus. Sio tipo masininis
mokymasis gali suvokti ir interpretuoti savo aplinkg, imtis veiksmy ir mokytis per bandymus ir
klaidas.
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Kaip ir pries§ tai buvo minéta, masininj mokymasi sudaro gilusis mokymasis, kuris yra platesnés
masininio mokymosi metody, pagrjsty dirbtiniais neuroniniais tinklais su reprezentaciniu mokymusi.
Naudingas srityse su didelés apimties duomenimis, tod¢l gilieji neuroniniai tinklai pranoksta seklius
masininio mokymosi algoritmus daugumoje programy, kuriose reikia apdoroti teksto, vaizdo, kalbos
ir garso duomenis (Janiesch, Zschech ir Heinrich, 2021). Toliau pateikiamas 16 pav., kuriame galime
pamatyti, kas sudaro gilyjj mokymasi.

Daugiatsluoksnis Klasifikacijos ir regresijos problemos Finansinés

E)SR(/:I?PP;onaS [niz“iﬁi_eri/’os
Medicinos
Socialinés problemos

Konvoliucinis

UL AtpaZinimas pagal vaizd Bepilotis orlaivis ar kitas jrenginis
neuroninis tinklas P pag “ P frens

(CNN) Autonominis automobilis ir pan.

Pasikartojantis Laiko eilutémis pagristos problemos Kalbos modelis

neuroninis tinklas

(RNN) Automatinis vertimas
Financinés paraiskos ir pan.

Pastiprinimo Adaptyviu mokymusi pagristos problemos  Sviesafory Sviesy reguliavimas

mokymasis (RL) Robotik
obotika

Zaidimai ir pan.
16 pav. Giliojo mokymosi tipai (sudaryta autorés)

Gilusis mokymasis yra naujausias ir vienas pazangiausiy masininio mokymosi metody, kuris
naudojamas jvairiose srityse: medicinoje, finansy, robotikoje, kalby modeliuose ir panaSiai.
PanasSiausias ] maSininio mokymosi metoda - daugiasluoksnis perceptronas, skirtumas tas, kad $is
giliojo mokymosi tipas geba dirbti su didesniy dydziy duomenimis (Serin, Sener, Ozbayoglu ir Unver,
2020). Toliau matome, kad konvoliucinis neuroninis tinklas taikomas siekiant panaudoti atpazinima
pagal vaizda funkcija. PanaSiose srityse naudojamas ir pasikartojantis neuroninis tinklas,
susijusiose su nuosekliais duomenimis, tokiais kaip tekstas, garsas ar vaizdo jrasas, tik skirtumas tas,
kad leidzia atnaujinti esamg biiseng (Yu, Si, Hu ir Zhang, 2019). Paskutinis galimas giliojo mokymosi
tipas — pastiprinimo mokymasis, kuris apima kartotinj patirties rinkima, saveikaujant su aplinka,
taikant naujausig iSmoktg politikg (Levine, Kumar, Tucker ir Fu, 2020).

Vienas i$ svarbiausiy dalyky lemianéiy efektyvy DI sistemos veikimg yra duomeny gavyba, mokslas
ir didieji duomenys, kurie reikalingi uzduotims ir analizei atlikti (Salehi ir Burgueno, 2018). [vairis
duomeny gavybos metodai ir jrankiai leidzia jmonéms numatyti ateities tendencijas ir priimti labiau
pagristus verslo sprendimus (Beigi ir Amin-Naseri, 2020). Vystantys technologijoms, duomeny
apimtys auga, todél netinkami tradiciniai saugojimo ir apdorojimo metodai bei programos
(Deshpande ir Kumar, 2018).

Visi zmonés susiduria su DI technologijomis, pradedant nuo mobiliyjy telefony iki programy kaip
LSpotify“, ,, Netflix“, ,,Amazon* ir daugeli kity su kuriomis susiduriama kiekvieng diena
(Stanimirovic, 2021). Zemiau pateikiamas 17 pav., kuriame galima pamatyti, kokiose srityse
taikomas DI.
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[Dirbtinio intelekto Sakos J

*Eksperty sistemos
*Natiiralios kalbos sistemos
*Vizualicijos, garso ir lyté¢jimo suvokimas

Dirbtiniy tinkly sistemos

Neuronai ir sinapsinés jungtys

Dirbtinis gyvenimas

Medicina

[
[
[ Robotika
[
[

e e e e’

17 pav. DI pritaikymo biidai (sudaryta autorés pagal Stanimirovic‘us, 2021)

Pirmasis galimas DI pritaikymo btidas yra DI $akos, kurios skirstomos j tris dalis. Pirmajai, eksperty
sistemoms, priskiriamos programos, kurios naudoja samprotavimo procesus tam tikry ziniy sriciy
problemoms spresti, pasitelkiant Zmogaus eksperimentinémis ziniomis ir jgiidziais. Sekancioje,
Natiiralios kalbos sistem0se, kurias sudaro Zmogaus isreiSkiama kalba, kurig kiekvienas gali suprasti
nemokédamas kompiuterinés kalbos. Paskutinioji Saka — vizualizacijos, garso ir lytéjimo suvokimo,
kol kas yra maziausiai iSplétota ir aprasyta sritis. Toliau dirbtinés tinkly sistemos, kurios padeda
i§spresti su paprastomis masinomis susijusias problemas, gali atlikti tikrinimus. Manoma, kad ateityje
bus taikomas elgesio taisykliy nustatyme ar prognozuojant naujus atvejus. Akcentuojant prisitaikyma
prie naujy salygy reikéty paminéti neuronus ir sinapsines jungtis, kuriy pagalba nuolat keic¢iamasi
ir prisitaikoma prie naujy aplinkos salygy. Sekantis galimas DI pritaikymo budas — robotikoje,
kurioje sukuriamos masinos, gebancios atlikti skaiCiavimus, mastyti, samprotauti ir priimti
sprendimus. Papildomai DI pritaikomas dirbtiniame gyvenime, kuriame atliekami tyrimai, kuriais
tiriama jprasta zmogaus elgsena. Taikant medicinoje DI siekiama sumazinti islaidas, medicinines
klaidas ir padidinti zmogiSkuosius iSteklius aukstesnius reikalavimus kelian¢ius medicinos srityse.
DI pagalba gydytojas lengviau priimami sprendimai. Pasak Dignum (2019), DI naudojimo kryptys
taip pat galimos sesios (zr. 18 pav.).

' 4 € Y 4 \ ' N4 N\ h
ve . . e Natiralios
Problemy Zinios ir MaSininis q :
: : : Saveika kalbos Suvokimas
sprendimas samprotavimas mokymasis apdrorojimas
v o o g
Ziniy
Planavimas reprezenta- Gylieji ar Robotika
tyvumas neuroniniai Vertimas Vizija
. { tinklai R
. Sprendimy —_— Keliy agenty ~ - ~ -
Raistke priémimas — sistemos - g
Pastr:qporlnl— Informacijos Vaizdo
Ribojimy .- . ] Agentas/ iStraukimas atpazinimas
P it Nezinomybé mokymasis Robotas
b / / - 4
"« J < J G J < J < J < J

18 pav. DI naudojimo kryptys (sudaryta autorés)
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Isskirtos Sesios naudojimo Kryptys, visos orientuotos j jvairiy uzduociy atlikima, pradedant problemy
sprendimais baigiant suvokimu. DI gali biti naudojamas labai placiai, todél jmonéms vykdant ir
valdant veikla, labai praversty DI technologijos. Nurodytos DI naudojimo kryptys nesikei¢ia nuo
ankstesnio autoriaus nuomonés. Tad galima teigti, kad DI technologijos taikomos jvairiose srityse,
pradedant problemy sprendimais baigiant medicina. ISmaniyjy masiny kiirimas turi daug skirtingy
aspekty, jskaitant kalbos supratima, problemy sprendima, planavima, vaizdy ir modeliy atpazinima,
bendravimg, mokymasi ir daug daugiau. [vairioms moksliniy tyrimy sritims biidingos priemongs,
kurias jos naudoja Siems tikslams pasiekti. Zinant kur galima panaudoti DI reikia Zinoti ir kokia forma
jis gali bati sukurtas. Pasak Dignum (2019), DI galimas dvejopas (zr. 19 pav.).

Virtualiis agentai
Ikiinytos sitemos

19 pav. DI pavidalo tipai (sudaryta autorés)

Programinés jrangos sistemos, egzistuojancios be tiesioginio atstovavimo fiziniame pasaulyje
vadinamos virtualiais agentais. Tai galéty biiti iSmaniosios sistemos, padedancios stebéti, analizuoti
ir suprasti sudétingus, neapibréztus jvykius, kibernetinio saugumo ar nelaimiy valdymo srityse ir
panasiai. Vis labiau nematomos sgsajos, tokios kaip jutikliy tinklai ar ranka piesti gestai, naudojamos
Zmoniy ir virtualiy sistemy saveikai. Artefaktai kuriuose jdiegta DI technologija su jutikliais ir
galintys biti fiziSkai apiuopiami yra jkuinytos sistemos. PavyzdZziui, robotai, iSmanieji buitiniai
prietaisai ir specializuota aparatiné jranga skirta programoms.

Pagal auksc¢iau iSanalizuotg literatiirg ir remiantis Sestino ir Mauro (2021) buvo suformuotas 20 pav.
kuriame galima matyti, kokiose srityse DI gali bati pritaikytas, kam daro jtaka ir kokie taikomi DI
metodai.

Metodai Taikymas Poveikis
Y ™ N
Prognozavimo Socialiniai Verslo
Y ™ N
Atpazinimo Pramoniniai Zmoniy

20 pav. DI metodai, pritaikymo kryptys ir galimas poveikis (sudaryta autores)

Metodai buvo suskirstyti atsizvelgiant j siekiamus rezultatus — prognozavimo ar atpazinimo.
Pagrindinés taikymo sritys, kurios paaiskina galutinj DI jgalintos paslaugos gavéja, t. y. Zmones
(socialinés programos) ir masinas ar objektus (pramoninés programos). Poveikiy tema siekiama
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iliustruoti § Zmogy ir verslo procesus orientuotas transformacijas, kurios yra DI integracijos i
dvideSimt pirmojo amziaus jmones pasekmeé.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas autorius DI apibadina skirtingai, ta¢iau esmé iSlicka ta
pati. Tai sistema, kuri perima zmogaus atlickamus darbus ir geba tobuléti, mokytis, kuri skirstoma j
tris dalis: autonomija, interaktyvumas ir prisitaikymas. Paskutinioji sistemos dalis DI leidzia mastyti
ir veikti kaip zmonés bei racionaliai. Pa¢ig DI struktiirag sudaro masininis mokymasis, kurio
svarbiausia dalis yra gilusis mokymasis. DI gali buti pritaikytas jvairiose srityse nuo robotikos iki
finansinés apskaitos srities.

2.2. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos sri¢iai ir jos atliekamiems darbo procesams

Pasak StudyCorgi (2022), finansin¢ apskaita yra viena svarbiausiy profesijy verslo ir ekonomikos
srityje. Kiekvienoje jmonéje siekiama sékmingai ir pelningai vykdyti veikla, jog tai biity uZtikrinta,
reikia finansinés apskaitos specialisto. Sios profesijos vaidmuo jmonéje suprantamas, kaip
informacijos pateikimas akcininkams, sprendimy priémimui (Monteiro, Cepeda, Silva, Leite ir
Camacho, 2021). Siai nuomonei pritaria ir Powell (2022), jvardijantis finansinés apskaitos svarba
kaip finansinés informacijos konsolidavimo parengimg, kad ji biity aiski ir suprantama visoms
suinteresuotosioms Salims ir akcininkams.

Kaip ir anks¢iau buvo minéta, DI taikomas daugelyje sriciy, iskaitant ir finansing¢ apskaita.
Prognozuojama, kad finansinés apskaitos rinkoje DI paklausa iki 2027 m. iSaugs iki 30 % (Damerji
ir Salimi, 2021). Manoma, jog DI vis plaiau taikomas dél uzduociy automatizavimo (Mordor
Intelligence, 2022). DI programinés jrangos poreikis iSaugo dél vyriausybés skatinimo naudotis
skaitmenine jranga ir darba i§ namy per COVID-19 pandemija. Siai nuomonei pritaria ir Acumen
Research and Consulting (2022), tik pasak jy, DI naudojimas finansingje apskaitoje iki 2030 mety
1Saugos iki 48,90 %.

Pagal anksciau nagrinétg diagrama, kurioje buvo pateikta, kaip placiai taikomas DI Europos Sajungos
jmonése, buvo identifikuota, kad nemaza dalis Saliy taiko DI savo veiklose. Toliau perzvelgta, kaip
DI paplites finansinés apskaitos srityje (Zr. 21 pav.).

Aukstas
¥ vidutinis
Zemas

(WY

21 pav. DI technologijy naudojimo pasiskirstymas (Mordor Intelligence, 2022)

Pagal paveiksla matome, kad placiausiai naudojamas Azijos ir Okeanijos Zemynuose. Taip pat |
vidutinio naudojimo lygio jeina Siaurés Amerika ir Europa. MazZiausiai DI taikomas apskaitoje Piety
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Amerikoje ir Afrikos Zemyne, tai gali lemti zemesnis ekonominis lygis. Pla¢iausiai naudojamas
Siaurés Amerikoje (42% visy naudojanéiy jmoniy). Europoje pladiausiai naudojama Jungtinése
Karalystéje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Italijoje ir Ispanijoje (Vantage Market Research, 2021).

Kaip zinome, DI yra labai plati technologijy visuma, turinti jvairiy pavidaly. Finansinés apskaitos
srityje taip pat naudojami jvairds DI modeliai. Zemiau pateikiamas 22 pav., pagal kurj galima
pamatyti, kokie DI modeliai taikomi dazniausiai.

Masininis mokymasis

Gylusis mokymasis

Natiralios kalbos apdorojimas

22 pav. Finansingje apskaitoje taikomi DI modeliai (sudaryta autorés)

Finansinéje apskaitoje plaCiausiai taikomas maSininis ir gilusis mokymasis. Tod¢l kad jy
programinés jrangos labiau orientuotos j konkrecius sprendimus, leidzian¢ius jmonéms valdyti savo
projektus nuo pradzios iki pabaigos (Acumen Research and Consulting, 2021). Taciau vis labiau
pastebima, jog finansingje apskaitoje naudojamas ir natiiralios kalbos apdorojimas (Mordor
Intelligence, 2021). Kadangi finansinés apskaitos srityje daznai nagrinéjami tekstiniai dokumentai,
jskaitant valdymo vertinimg, finansinius rezultatus, srities standartus ar reglamentus. Tokiu atveju
natiralios kalbos apdorojimo programos jmonéms gali pateikti jzvalgas, iSvadas ar metodus, taip
padedant uzkirsti kelig galimiems reiskiniams ir jy rizikai.

Nors DI naudojimas finansinéje apskaitoje auga, ta¢iau néra pakankamai iStirtas Sioje srityje.
Kadangi daugelis jmoniy dar tik pradeda diegti DI technologijas savo veiklos procesuose
(Kommunuri, 2022). Nors moksliniy $altiniy susijusiy su DI yra nemazai, ta¢iau finansy srityje vis
dar yra tiriamajame etape. Siai nuomonei pritaria ir Zheng‘as (2022), teigdamas, kad DI néra itin
iSvystytas finansinés apskaitos srityje. Pridedama, kad DI finansinéje apskaitoje kiirimo laikas yra
ilgas ir kiekviename vystymosi etape turi savo ypatybes. Tac¢iau nuolat tobuléjant technologijoms,
nuolat kei¢iami ir tobulinami finansinés apskaitos modeliai.

Pereinant nuo jprastos finansinés apskaitos prie programinés jrangos naudojimo operacijy
registravimui bei derinimui iki jy ataskaity teikimo, pastarojo meto tendencija yra puikus peréjimas
prie DI technologiju naudojimo (Kommunuri, 2022). DI gali buti pritaikytas ne tik atlikti
pasikartojancias darbo funkcijas, bet ir tobulinti finansinés atskaitomybés ir atitikties reikalavimus,
iSkraipymy ir pazeidimy aptikimui pritaikant algoritmus bei duomeny strukttras (Ding, Lev, Peng,
Sun ir Vasarhelyi (2020).

Finansinéje apskaitoje pritaikytos DI technologijos: debesy sprendimai, ,, Blockchain *“ technologija
ir kitos su DI susijusios technologijos ateityje pakeis darbo eiga ir procesus (Kommunuri, 2022). Sios
DI technologijos padeda jmonéms automatizuoti apskaita, pvz. duomeny jvedima, finansiniy
ataskaity, saskaity faktiiry ir kvity apdorojima, sutaupomas darbo laikas ir maZinamos jmonés i§laidos
(Acumen Research and Consulting, 2021). Kaip zinoma, finansinéje apskaitoje daugelis atlickamy
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uzduociy yra pasikartojanciy, todél jos gali lengvai biiti automatizuojamos (Damerij ir Salimi, 2021).
Tokiu atveju finansinés apskaitos specialistai galés daugiau laiko skirti priimant sprendimus ir
duomeny analizei. DI reikalingas finansinei apskaitai dar dél didesnio efektyvumo ir nuoseklumo
organizacijos lygmeniu (Petkov, 2020).

DI technologijoms atlickant pasikartojancias darbo funkcijas, sutaupomas finansinés apskaitos
specialisty darbo laikas ir galima daugiau jo skirti darbams reikalaujanciy analitiniy ar kritinio
mastymo (Gambhir ir Bhattacharjee, 2022). Zemiau pateikiamas 23 pav., kuriame i$vardintos
finansinés apskaitos sritys, kurios gali biiti automatizuotos.

Pirkéjy ir tiekéjy
skolos

Pardavimo ir pirkimo
saskaitos

Darbo uzmokestis

Bankinés operacijos

Auditas/ Rizikos
valdymas

llgalaikis turtas ir
atsargos

Mokeséiai

23 pav. Finansinés apskaitos sritys, kurios gali baiti automatizuojamos DI pagalba (sudaryta autorés pagal
Shaffer<j, Gaumer ir Bradley, 2020)

Dirbant finansinéje apskaitoje su pritaikytu DI pirkéjuy ir tiekéju skoly srityje, gali biiti sutikrinami
skoly likuciai bei atlieckami sudengimai ar suformuojami skoly suderinimo aktai. Panasi situacija su
pirkimo ir pardavimo saskaitomis, tam atlikti gali biiti taikomas optinis simboliy atpaZinimas
(OCR), kurio pagalba DI pagal tam tikras eilutes sugebés 1§ saskaitoje pateikty duomeny perkelti |
programg. Toliau, skaiCiuojant darbo uZmokestj, biina tam tikry nenumatomy dalyky — kaip
mokesciy tarify pasikeitimas, korekcijy uz ankstesniy ménesiy atlikimg. Taciau pritaikius tam tikrus
algoritmus, problema bty i$spresta. Sekancioje srityje, ilgalaikio turto ir atsargy valdyme,
iSmanieji robotai gali tvarkyti atsargy skai¢iavimg ir apzitréti ilgalaikj turta, taip sutaupant ne tik
laiko bet ir iSvengiant klaidy (Gambhir ir Bhattacharjee, 2022). Taikant atitinkama programing jrangg
mokesciy srityje, gali bati suformuojamos deklaracijos ar paskai¢iuojami mokesciai pagal turimus
duomenis. Dar viena sritis, kuri gali blti automatizuota yra susijusi su bankinémis operacijomis,
kurias sudaro iSraso suvedimas ir mokéjimy atlikimas. Paskutingje pateiktoje srityje, audito ir rizikos
valdyme, DI gali biti pritaikytos jos vertinimui ir valdymui, kurio pagalba jmoné galéty kurti
efektyvias valdymo strategijas ir kiek jmanoma, sumazinti rizikos galimg poveik]j.

Zemiau pateikiamas (Zr. 24 pav.) pavyzdys, kaip gali pasikeisti finansinés apskaitos modelis jdiegus
DI, kuriuo remiantis buty atliekamos jprastinés finansinés apskaitos darbo funkcijos.
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Dabartis Plétojimas Ateitis

«Finansiniai duomenys »Naujos technologijos *Nuolatinis ataskaity
*Duomeny kaupimas «Kliento liikesciai telklmas -
*Pagrijstas atlikimas *Reguliavimos atnaujinimas +Ne finansiniai duomenys

*Realaus laiko analizé

24 pav. Finansinés apskaitos modelis jdiegus DI (sudaryta autorés pagal Smith‘g, 2019)

Pagal paveikslag matoma, kad DI gali biiti pritaikytos ne tik finansinés apskaitos operacijoms atlikti,
bet ir teikti ataskaitas realiuoju laiku. Reguliavimo jdiegimas ir jo atnaujinimas, reikalingas
prognozéms ir likvidumo valdymui bei sukuriant suk¢iavimo aptikimo sistemas ar klaidy taisymui
(Kommunuri, 2022).

Pries tai buvo aptarta, kaip keiCiasi finansinés apskaitos modelis jdiegus DI Sioje srityje, taciau
keiciasi ir darbo funkcijy atlikimo eiga. Zemiau pateikiamas 25 pav., kuriame galima pamatyti, kokia
itakg daro DI finansinés apskaitos specialisty atlickamoms darbo funkcijoms.

Finansinés
ataskaitos

Zurnalo
suformavimas

Ekonominiy jvykiy
uzregistravimas

Ekonominiy jvykiy
identifikavimas

25 pav. Finansinés apskaitos funkcijy seka integravus DI Sioje srityje (sudaryta autorés pagal
Petkov‘g, 2020)

DI sukurtas taip, jog finansinés apskaitos specialistams nereikéty patiems atlikti kasdieniniy,
pasikartojanéiy ir daug laiko atimanciy darby. Todél DI pagal nustatytas taisykles ir reguliavima gali
identifikuoti ir uzregistruoti ekonominius jvykius, kurie atsispindi suformuotame zurnale, pagal kurj
formuojamos jvairios finansinés ataskaitos. Ekonominis jvykis yra prilygintas finansinés apskaitos
srityje atlieckamoms uZzduotims. Zmonéms atliekant $ias uzduotis didesné klaidy tikimybe ir
atliekamos ilgesnj laiko tarpa. Toliau pateikiamas 26 pav., kuriame galime pamatyti, kokios taikomos
DI programos finansinés apskaitos srityje (Barna, 2021).
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Viesas
Debesys

Dirbtinio intelekto

programos Privatus

Privati programiné
jranga

26 pav. Finansinés apskaitos srityje naudojamos DI programos (sudaryta autorés pagal Barna‘a, 2021)

Didziausig dalj finansinés apskaitos rinkoje sudaro debesijos modelis (Acumen Research and
Consulting, 2022), kuris atliecka daug laiko reikalaujancias uzduotis, kaip duomeny jvedimas ir
pagrindiniai skaiCiavimai. Taip pat leidzia paprasCiau suteikti klientams prieiga prie paskyros
informacijos realiuoju laiku. Dar galima automatizuoti didziulio duomeny ir finansiniy duomeny
kiekio jvedimg bei tvarkyma, kuris anks¢iau uztrukdavo kelias dienas ar savaites vieno finansinés
apskaitos specialisto darbo laiko.

Siuo metu rinkoje pla¢iausiai naudojamos ir Zinomiausios DI debesijos modeliai yra keturi (Malviya
ir Lal, 2021). Zemiau pateikiamas 27 pav., kuriame i§vardintos $ie modeliai ir nurodyti kokie jy
pritaikymo galimybés.

MaZos jmonés Mazos ir vidutinés jmonés
~ ™
Xero QuickBooks Online
2 v
~ ™
OneUp SageOne
4 /

27 pav. Populiariausios finansinéje apskaitoje naudojamos debesijos modeliai (sudaryta autorés)

Mazoms jmonéms gali biiti pritaikomos visi keturi modeliai, taciau vidutinéms tik ,, QuickBooks
Online“ ir ,,SageOne*. Debesijos modeliai atlieka pilnai apskaitos funkcijas ir darbo uzmokesc¢io
skaiiavimus. Papildomai gali valdyti santykius su klientais, saugoti dokumentus ir uztikrinti
informacijos saugumg. Taip pat visi pasizymi universalumu, programomis galima naudotis
kompiuteryje ir telefone. Nors Sie debesijos modeliai gali atlikti daug jvairiy apskaitos funkcijy,
ta€iau jos gali biiti tatkomos ne tik Sioms veiklos. Finansinés apskaitos sri¢iai yra daug pritaikyty DI
programiniy jrangy. Taciau kiekviena jmoné, atsiZvelgdama, pagal savo poreikius ir iSteklius
pasirenka tinkamiausig. Zemiau pateikiama, kaip didZiojo ketverto jmonés yra integravusios DI
finansinés apskaitos srityje (Hazar, 2019).

e EY (Ernst & Young Baltic) — naudojamos jvairios DI technologijos. Viena i§ jy natiiralios
kalbos apdorojimas (NKA), kuris patikrina nuomos sutarties turinj ir nurodo nuomos pradzios
datg, mokéting sumg bei pagrindines sutarties sglygas. Toliau naudojamas maSininis
mokymasis, kuris aptinka apgaules ir klaidingai iSrasytas saskaitas. Pradéjus jmonéje naudoti
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Sig DI technologija sumazéjo rizika, kad bus pazeisti teisés aktai (Alarcon, Fine ir Ng, 2019).
Papildomai naudojamas roboty procesy automatizavimo (RPA) sistema. Si technologija
padeda su sgskaity suvedimu ir iSraSymu, uzsienio valiutos mokéjimais, pretenzijy
apdorojimais bei jvairioms deklaracijoms ar ataskaitoms suformuoti.

KPMG - sukiré savo DI jrankiy platformg ,,KPMG Ignite®, kuria siekiama pagerinti jmonés
verslo sprendimus ir procesus. Vieni i§ platformos naudojamy technologijy yra NKA, kuris
nustato busimus jvykius ir pavercia klienty skambucdius ,, nestruktiurizuotu tekstu savo
skambuciy centruose. Be Sios technologijos naudojamos kitos DI platformos, kuriy pagalba
nuspéjami bisimi verslo jvykiai bei jvertinami dokumenty atitiktis. Pastaroji DI platforma
naudojama jvairios dokumentacijy perskaitymui ir svarbios informacijos pateikimui.

Deloitte — buvo sukurta DI platforma, kuri automatizuoja dokumenty perzitiros ir sutaréiy
iStraukimo procesus. Taip pat naudojama DI platforma, kuri automatizuoja dokumenty
perziiira, jskaitant atitinkamy salygy iStraukima i§ sutar¢iy, nuomos, darbo sutarciy, saskaity
faktiry ir kity teisiniy dokumenty. Dar naudojamas NKA, kad perzitréty teisinius
dokumentus ir biity nustatytos pakeitimy nuostatos (Alarcon, Fine ir Ng, 2019).

PricewaterhouseCoopers (PwC) — kaip ir kitose didZiojo ketverto jmonése, naudojamas
NKA, kad bty galima iSanalizuoti sudétingas nuomos sutartis, pajamy sutartis ir valdybos
posédziy protokolus, kad klientai gauty reikSmingy jzvalgy. Taip pat naudojami kitos DI

technologijos, kuriy pagal formuojamos ataskaitos ir atlickamos analizés.

Kaip zinoma, daugelis finansinés apskaitos funkcijy gali buti skaitmenizuojamas ir atlickamos DI.
Auksciau buvo aptarta, kokios pagrindinés finansinés apskaitos sritys gali biiti pakeistas. Remiantis
Sia informacija ir Petkov‘o (2020) gautus tyrimo rezultatus zemiau pateikiama 2 lentelé, kurioje galite
pamatyti Kkurias finansinés apskaitos funkcijas gali perimti DI ir kokiomis technologijomis

atliekamos.

2 lentelé. Finansinés apskaitos funkcijos atliekamos dabar ir jdiegus DI (sudaryta autorés pagal Petkov‘g,

2020)

Sritis

Finansinés apskaitos specialisto
funkcijos

Dirbtinio intelekto funkcijos

Pinigy srautai

Pirkéjy skolos

Atsargos

ISankstiniai
apmokéjimai

Investicijos

Iplauky ir mokéjimy suvedimas, banko
liku¢iy suderinimas.

Saskaitos iSraSymas ir inkasavimas pagal
moke¢jimo gavimg. Abejotiny skoly regis-
travimas, remiantis jvertinimais ir prie-
laidomis.

Isigijimo, pardavimo ir nuraS§ymo uzregis-
travimas. Inventorizacijos atlikimas, perkai-
nojimo skaiciavimas ir uzregistravimas.

Banko iSraso suvedimas ir islaidy pa-
skirstymas pagal laikotarpi.

IraSo suvedimas, kuriame pateikiamas
jsigijimas ir koregavimai, pagal pasirinktg
savikainos arba nuosavybés metoda.

Grynyjy pinigy mokéjimo ar kvito nuskaitymas ir
perkelimas | didziaja knyga. Sugeneravimas
suderinimo ir banko ataskaity perzitiros funkcijos.

Gavus pinigy jplaukas pavedimu arba grynais,
sistemoje i§ karto uZregistruojamas jrasas. Taip
pat skolos likuciy perzitréjimas, jog biity
nustatytos abejotinos skolos.

Atsargy judéjimo nustatymas ir automatinius
jrasus apskaitoje paruo$imas. Turto vertinimas
pateikiant jvesties sanaudas.

Banko iSra8y nuskaitymas ir mokéjimy
perkélimas j finansinés apskaitos programa.

Banko iSraso nuskaitymas, kurio
nustatoma ar tokiy jsigijimy buvo
uzregistravimas. Analizavimas

investavusiy finansines ataskaitas.

pagalba
ir jy
jmoniy
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Sritis Finansinés apskaitos specialisto Dirbtinio intelekto funkcijos
funkcijos
. Isigijimo uzregistravimas ir kas ménesj pris- Banko israsy nuskaitymas ir sandoriy susijusiy su
Materialus : e : r S
kaitomas nusidévéjimas, formuojamos MT nustatymas. Automatinis nusidévéjimo kas
turtas (MT) K - L
orespondencijos. meénesj priskaitymas.

Nematerialus
turtas (NMT)

Isigijimo uzregistravimas ir kas ménesj pris-
kaitoma amortizacija, formuojamos kores-
pondencijos.

Banko israsy nuskaitymas ir sandoriy nustatymas,
susijusiy su NMT bei vertés pakeitimo patikros
atlikimas, pateikiant pagrindinius duomenis i$
kity skyriy.

Trumpalaikiai | Suvedamos sgskaitos ir formuojami moké- Mokéjimus grynaisiais pinigais ar pavedimu
isipareigojimai | jimai pagal skolas tieckéjams. nuskaitymas ir perkélimas j didzigja knyga.
llgalaikiai Uzregistruoti paskoly, lizingy, palikany ir Banko iSraSy nuskaitymas ir tokiy operacijy
sipareigojimai | kitus ilgalaikius jsipareigojimus. indentifikavimas.
Islaidy Jrasai suformuoti remiantis priclaidomis ir ISlaidy kaupiniy duomeny analizavimas ir pagal
kaupiniai istoriniais duomenimis. poreikj uzregistruojamas jrasas.
At.emancz.z; U;reglstrgotl_prgdlr}Q gtsa}( omybe ir kie- Analizavimas biudzety ir susiejimas su faktine
laikotarpiy kvieng ménesj pripazinti pajamas pagal nau- . o 9

. .. pajamy tvarka ir jos naSumu.
pajamos dojima.

Atliekant §j tyrima, autorius pasirinko finansinés apskaitos sritis, kuriose DI yra pravartus, naudingas
bei lengvai integruojamas. Finansinés apskaitos funkcijas, kurios pasitaiko re€iau, dél mazesnio
pravartumo norima maziau integruoti. Taciau finansinés apskaitos funkcijos, kurios labai daznai
kartojasi (konkretesnés darbo funkcijos priklauso nuo jmonés veiklos pobiidzio) gali buti
automatizuojamos ir $io veiksnio nauda greitai pasimato jmonése. Finansingje apskaitoje DI gali
perimti iki 40 % dabartinés finansinés apskaitos atliekamas funkcijas (Chukwuani ir Egiyi, 2020).

Zemiau 28 pav. pateikiama diagrama, kurioje galima pamatyti, kokios nuomonés yra finansinés
apskaitos specialistai apie DI ir kaip keiciasi jy atlickamos darbo funkcijos.

57,3% 61,3%
33,5% 34,4%
0,
9.2% 4,3%
Dideli poky¢iai = Dideli pokyc€iai = Iprasti pokyciai = Iprasti poky¢iai ~ Néra pokyciy Neéra pokyciy
Dénesys darbui ~ Informacijos  Dénesys darbui =~ Informacijos ~ Dénesys darbui ~ Informacijos
pateikimas pateikimas pateikimas

28 pav. Finansinés apskaitos specialisty nuomonés apie démesio darbui ir informacijos pateikimo
pasikeitima integravus DI (sudaryta autorés pagal Guo, 2019)

Pagal diagramg matoma, kad DI turi labai didele jtaka finansinés apskaitos sriciai, kei¢iasi démesys
darbui ir informacijos pateikimas. Finansinés apskaitos specialisto darbo démesys nukrypo j analiziy
atlikima, vertinimus, sprendimy priémimga ir valdyma. Rankinés ir kompiuterinés finansinés apskaitos
etape yra fiksuotas informacijos gavimo laikas ir vieta o pateikimo reZimas daugiausia yra fiksuotos
finansinés ataskaitos. DI eroje finansinés apskaitos informacijos pateikimas gali automatiskai
generuoti ataskaitas, kurios padeda darbuotojams gauti dinamiska informacija realiu laiku. DI turi
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labai didel¢ jtaka finansinés apskaitos darbui ir reprezentatyvumui, todél svarbu issiaiSkinti kokia
galima nauda ir rizikos (Guo, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad DI gali automatizuoti pasikartojancias ir daug laiko reikalaujancias
darbo funkcijas. Finansinéje apskaitoje naudojami trijy tipy DI: masSininis, gilusis mokymasis ir
naturalios kalbos apdorojimas. Idiegus kurig nors DI technologija, automatiskai keiciasi finansinés
apskaitos modelis ir atlickamy darbo funkcijy seka. DI pagal nustatytas taisykles ir reguliavima
identifikuoja ir uzregistruoja ekonominius jvykius, suformuoja ataskaitas. Finansinés apskaitos
srityje taikomos jvairios DI technologijos, kurios skirstomos j dvejus tipus: debesijos ir programinés
jrangos. Kiekviena jmoné pagal savo poreikius pasirenka tinkamiausiag DI technologija. DI
dazniausiai taikomas procesy atlikimui ir suk¢iavimy aptikimui. Finansinés apskaitos darbui DI turi
labai didelg jtaka: kei¢iasi démesys ir informacijos pateikimas. Todél finansinés apskaitos specialisto
darbo démesys keiciasi j analiziy atlikimag, vertinimus, sprendimy priémimus bei valdyma.

2.3. Dirbtinio intelekto integravimo finansinés apskaitos srityje nauda

Technologijos spar€iai vystosi ir vis daugiau jmoniy jas taiko savo veiklose, ne i§imtis ir finansinés
apskaitos sritis. DI sparciai kei¢ia §ig sritj, tobulinant ir pertvarkant tikrgjj veiklos vykdymo buida
(Stancu ir Dutescu, 2021). Finansinés apskaitos srityje DI turi daug privalumuy, kai kurie i8 jy i§vardyti
zemiau 29 pav. (Malviya ir Lal, 2021).

C Automatizavimas

Padidéjes efektyvumas

Didesnis tikslumas

Nuolatinis jsitraukimas

<:> Analizé realiuoju laiku

Ekonomiskas

29 pav. DI nauda finansinés apskaitos srityje (sudaryta autorés pagal Malviya ir Lal, 2021)

Didziausia nauda yra automatizavimas, kurio pagalba sumazéja finansinés apskaitos specialisty
klaidy ir informacijos iskraipymo tikimybé (Chukwuani ir Egiyi, 2020). DI gali rinkti duomenis i$
skirtingy baziy ir analizuoti, suformuoti ataskaitas bei deklaracijas. Taip pat sutaupomas finansinés
apskaitos specialisty darby laikas, suteikiama daugiau laiko atlikti svarbesniems darbams,
reikalaujantiems sprendimy priémimo, analitinio ar Kritinio mgstymo (Dongre, Pandey ir Gupta,
2020).

Sekanti nauda yra padidéjes efektyvumas, kadangi pasikartojanéias uzduotis atlieka DI ir finansinés
apskaitos specialistams lieka sprendimy priémimo dalis (Stancu ir Dutescu, 2021). Taip pat DI gali
suformuoti finansines ataskaitas ir atlikti lyginamgja analiz¢ su konkuruojan¢iomis jmonémis
(Chukwuani ir Egiyi, 2020). Siai nuomonei pritaria Hasan‘as 2022 ir Dongre, Pandey, Gupta, 2020,
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teigdami, kad nukreipiamas démesys nuo pasikartojanciy ir daug laiko reikalaujanéiy uzduociy,
kurios pagrjstos taisyklémis. Tokiu atveju, sutaupomas finansinés apskaitos specialisto darbo laikas
ir atliekamos sudétingesnés, pridéting verte kurian¢ios uzduotys.

Idiegus DI sumazéja klaidy tikimybé, todél atliekamuose finansinés apskaitos darbo procesuose
pasiekiamas didesnis tikslumas. DI geba dirbti su metaduomenimis ir atlikti jy analize bei tvarkyti
ir vertinti nestrukttirizuotus duomenis (Hasan, 2022; Vandal, 2019). Uzduotys gali biti atlickamos
dideliu grei¢iu, zinant kad jos bus atliktos teisingai, gerinama teikiamy paslaugy ir informacijos
kokybé (Li, 2020; Vandal, 2019; Chukwuani ir Egiyi, 2020). Taip pat DI parengtos ataskaitos yra
tikslesnés, ypac kai yra didelé duomeny bazé (Malviya ir Lal, 2021).

DI dalyvauja renkant ir analizuojant duomenis 24 valandas per para, 7 dienas per savaite. Todél
nuolatiniu jsitraukimu visi duomenys, net ir smulkiausi, yra tikrinami (Malviya ir Lal, 2021).
Turédamas automatizuotg DI programinés jrangos funkcija ir pritaikius masininj mokymasi, DI
nuolat mokosi ir tobulinamos atliekamos finansiné apskaitos darbo funkcijos. Kai DI mokosi atlikti
naujas funkcijas, sukuriamos taisyklés ir testuojamos (Dongre, Pandey ir Gupta, 2020).

Kaip ir pries$ tai buvo minéta, DI nuolat dalyvauja darbo procesuose, todél jis gali rinkti ir analizuoti
duomenis realiuoju laiku nepaisant duomeny dydzio ir pateikti analizes realiuoju laiku (Li,
2020).Taip pat DI informacija gali iSgauti i§ kity duomeny, kaip socialiniai tinklai, vaizdo jrasai ar
nuotraukos (Malviya ir Lal, 2021).

Toliau DI pagalba maz¢ja jmonés veiklos sgnaudos, todél DI naudojimas yra ekonomiskas,
nebereikia atlikti pasikartojandiy uzduoéiy ir sumazéja klaidy tikimybé (Malviya ir Lal, 2021). Siai
nuomonei pritaria ir Hasan‘as, 2022, papildant kad tokiu atveju finansinés apskaitos specialistas
patiria maZesnj darbo kriivj ir efektyviau valdomi procesai. Pasak Stancu ir Dutescu (2021), nors ir
sumaz¢jo atliekamy finansinés apskaitos darbo funkcijy, taciau darbo viety nesumazés tik patobulins
jmonés veikla ir sumazins pasikartojan¢iy darbo funkcijy atlikimo darbus.

Galima teigti, kad finansinés apskaitos specialistui DI pagalba nebereikia atlikti pasikartojanéiy
darby, todél sumazéja atlickamy darby sgrasas. Vadinasi mokantis Sios specialybés, turéty buti
maziau Kreipiamas démesys | Siy funkcijy praktinj atlikima, uztekty teoriniy Ziniy, labiau reikéty
pradéti orientuotis j informaciniy technologijy jgudzius. Kadangi bus pereinama nuo duomeny
apdorojimo finansinés apskaitos iki finansy valdymo, prie informacijos, sprendimy priémimo bei
strateginés finansinés analizés (Li, 2020).

Norint pilnai i$nagrinéti DI jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams, reikia perzvelgti ir
kokig naudg DI teikia jmonei. Paskutiniu metu daugelis jmoniy vis labiau investuoja j DI, taip gerina
jmongs veikla ir padidina konkurencinguma (Li, 2020; Hasan, 2022). Zemiau pateikiamas 30 pav.,
kuriame galime pamatyti, kokig nauda DI suteikia jmonéms.
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% Efektyvumas }

*Pagerinamas jmonés veiksmingumas, uztikrinama darbo kokybe.

[ Darbo atmosfera }

*Sumazgja darbuotojy darbo jtampa.

[ Islaidos }

*Sumazg¢ja darbo sanaudos ir su jomis susijusi rizika.

—[ Prognozes }

*Numato ateities finansinés apskaitos tendencijas.

[ Rizika }»

*Sumazeéjus apskaitoje klaidy lygiui, automatiskai sumazéja ir rizikos lygis.

30 pav. DI nauda jmonéms (sudaryta autorés pagal Li, 2020)

Padidé¢ja jmonés efektyvumas, kadangi iSauga produktyvumas ir klienty aptarnavimo kokybé
(Hasan, 2022). DI gali bati integruojamas su kitomis programomis, taip suteikiant prieiga prie naujy
technologijy (Barna, 2021). Naudojantis DI jmonés vadovai gali priimti sprendimus susijusius su
jmonés veikla ar valdymu (Stancu ir Dutescu, 2021). Taip pat suteikiama galimybé didesniam
vartotojy skai¢iui prieiga prie duomeny, kas reikSty, jog patys galéty susiformuoti reikiamas
ataskaitas ar dokumentus ir finansinés apskaitos specialistui nereikés papildomai tai daryti (Barna,
2021).

Imonéje sumazéja klaidy tikimybé ir darbo kravis, todél darbuotojai jauciasi geriau ir sumazéja darbo
jtampa, todél pageréja darbo atmosfera (Li, 2020). Idiegus DI gerinamas ir finansinis jvaizdis, kas
lemia didesnj konkurencingumg Barna (2021).

Nors DI diegimas reikalauja nemazai finansiniy iStekliy, taciau jdiegus DI sumazéja jmonéje
patiriamos islaidos ( Barna, 2021; Chukwuani ir Egiyi, 2020). Taip pat sumazéja veiklos ir pradinés
iSlaidos ir padidéja darbo tikslumas ir lankstumas (Hasan, 2022).

Naudojantis DI galima numatyti ateities finansinés apskaitos tendencijas ir teikti prognozes.
Finansinio kapitalo srauto modelis, imituojantis rinkos veiklg, suteikia daugiau mokslisky ir pagristy
orientaciniy duomeny jmonés plétrai (Li, 2020). Igijus naujy jgudziy susijusiy su sprendimy
priémimu finansinés apskaitos specialistas, galés efektyviai pateikti duomenis valdymo komandai ir
klientams (Stancu ir Dutescu, 2021).

Kaip zinoma jdiegus DI panaikinamas rankinis finansinés apskaitos pakartojamumas ir mazinamas
klaidy lygis, todél mazéja ir rizika. Taip pat jmonés, kurios placiai priima ir diegia DI bei yra
pasirengusios prisiimti verslumo rizikg, siekdamos paversti proverzio prekes ar paslaugas
pasaulinémis komercinés sékmés istorijomis, ir toliau jgis reikSmingy konkurenciniy pranasumy
(Hasan, 2022). Imonéms teikian¢ioms finansines paslaugas labai svarbu valdyti rizikg finansinéje ir
veiklos aplinkoje (Huttunen ir kt., 2019).
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DI gali padéti jmonei rinkodaros klausimais, surandant ir susisiekiant su stipriausiais potencialiais
Klientais ir kuriant j klientus orientuotas kampanijas, taip didinant pardavimus (Vandal, 2019 ir
Dongre, Pandey ir Gupta, 2020). Taip pat pritaikius pokalbiy robotus, efektyviau sprendziamos
klienty uzklausos, ypac jei tai susij¢ su sgskaitomis, mokéjimais ar skoly suderinimais. Taip pat
pokalbiy robotai gali atlikti standartiniy pranesimy siuntimus (Dongre, Pandey ir Gupta, 2020).

Idiegus DI jmonéje (Chukwuani ir Egiyi, 2020) sumazinama finansinio suk¢iavimo galimybé,
kadangi didziaja dalj darby atliks kompiuteriai, finansinés apskaitos specialistams tereikés perzitiréti.
Taip pat $i reforma labai pagerina darbo efektyvuma ir padeda finansinés apskaitos specialistams
pagerinti savo darbingumg ir atlieckamo darbo kokybe, optimizuoti struktiiros iSdéstyma ir finansinés
apskaitos specialisty etaty nustatyma, pakeisti tradicinius finansinius ir praktinius darbo biidus.

Perzvelgus DI privalumus jmonéje, galime teigti, kad jmonéje pageréja ne tik finansinés apskaitos
specialisty atlickami darbo procesai, bet ir padioje jmonéje esanti darbo atmosfera, rizika ir
suk¢iavimo galimybeé dél automatizavimo. Taip pat nors 1§ pradziy jmoné patirty dideles iSlaidas,
diegiant DI veikloje, taciau einant laikui tai atsipirkty ir mazéty veiklos i$laidos. Daugelyje jmoniy
vykdant veiklg svarbiis ir rinkodaros klausimais, DI pagalba bus galima suteikti aukstesnio lygio
aptarnavima klientams bei surasti potencialus klientus, jog jmonéje biity didinamos pardavimo
pajamos.

Apibendrinant galima teigti, kad DI finansinéje apskaitoje turi labai daug privalumy tiek patiems
darbuotojams, tiek jmonéms diegian¢ioms DI. Pager¢ja jmonés ir finansinés apskaitos darby
efektyvumas, paslaugy kokybé. Taip pat mazesné klaidy tikimybé, kas lemia didesnj tikslumg. DI
geba dirbti be sustojimo, todél biina nuolat jsitraukes ir gali bet kada atlikti analizes ar suformuoti
ataskaitas realiuoju laiku. Zidrint i§ jmonés pusés, dél sumazéjusio darbo kriivio darbuotojams,
pager¢je darbo atmosfera ir sumaze¢ja iSlaidos. DI pagalba gali biti atliekamos prognozés ir
identifikuojamos rizikos. Kadangi jdiegus DI finansinés apskaitos specialistui nebereikés atlikti
Iprastiniy, kasdieniniy pasikartojanc¢iy darby, i$ jy nebebus reikalaujama praktiniy jgtidziy Sioms
uzduotims atlikti, uZteks teoriniy Ziniy. Taip pat remiantis moksliniais $altiniais, daroma prielaida,
kad bus reikalaujama, jog turéty kitus, nesusijusius su finansinés apskaitos profesijos reikalavimais
igtidziy: programavimo, valdymo, analitikos ir panasiai.

2.4. Dirbtinio intelekto integravimo finansinés apskaitos srityje rizikos

DI integravimas finansinéje apskaitoje suteikia naudos tiek specialistams, tiek paciai jmonei. Taciau
kaip ir kiekvienoje srityje, jdiegiant kokig nors sistemg susiduriama ir su tam tikromis rizikomis.
Todél svarbu perzvelgti su kokiomis rizikomis gali susidurti finansinés apskaitos specialistai ir
jmonés norincios integruoti DI veikloje (zr. 31 pav.).
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- - - - -
Duomeny Dirbtinio Finansiniai Poztaris | Naujy jgidziy
apsauga intelekto etika istekliai intelekth reikalingumas

31 pav. Galimi rizikos faktoriai finansinés apskaitos srityje jdiegus DI (sudaryta autorés)

Finansinés apskaitos tvarkomy duomeny dydis vis did¢ja, todél duomeny apsauga tapo viena i$
pagrindiniy riziky (Li, 2020). Dalis duomeny gali biiti neskelbtini ir privatis, tod¢l yra duomeny
pazeidimo tikimybé, turi bati jdiegtas privatumo ir naudojimo reguliuotojas (Oprea, Hoinaru,
Pacuraru-lonescu ir Neamtu, 2022). Tikimybé kad bus jvykdyta kibernetiné ataka yra labai didelé,
todél labai svarbu uztikrinti duomeny apsauga.

Formuojant ir teikiant jvairias ataskaitas DI pagalba, naudojama jvairiis programiniai kodai, kurie
tampa vis iSsamesni ir platesni, todél gali kelti pavojy DI etikai (Oprea, Hoinaru, Pacuraru-lonescu
ir Neamtu, 2022). Pagal ACCA (2021) atlikto tyrimo gautus rezultatus, 66 % finansinés apskaitos
specialisty nerimauja dél DI etikos. Manoma, kad etikai turéty biti teikiama pirmenybé. Labai mazai
yra DI, kuris gali pasirodyti skaidrus, paaiskinamas ir jrodomas (Dongre, Pandey ir Gupta, 2020).

DI jrankiai ir metodai reikalauja daug skai¢iavimo galios, todél reikia, kad buty sukurta DI sistema
gebanti apdoroti tokio dydzio duomenis. [sigyti ir finansuoti tokio lygio skai¢iavimo galig yra
sudétinga jmonéms, ypa¢ mazoms jmonéms ir pradedantiesiems kadangi reikalauja dideliy
finansiniy iStekliy (Dongre, Pandey ir Gupta, 2020). Nors yra debesija, kainuojanti maziau, didéjant
duomeny kiekiui, ji néra patikima, nes kompiuterija tampa sudétingesné. Sig nuomone patvirtina ir
Oprea, Hoinaru, Pacuraru-lonescu ir Neamtu (2022), pagal kuriy atlikto tyrimo rezultatus, galima
teigti, kad DI reikalauja labai daug iSlaidy reikalingy ne tik DI sistemos bet ir zmoniy mokymams,
Jrangai ir panasiai.

Susidoméjimas DI sprendimais $ioje srityje néra naujas, taCiau pastaraisiais metais mokslininkai vis
labiau j tai kreipia démesj. Nepaisant esminés pazangos, atrodo, kad nepakanka duomeny,
patvirtinan¢iy teigiamg pozidirj i DI ir norg jtraukti jo priimtus sprendimus j savo apskaitos veiklg
(Stancu ir Dutescu, 2021). Asmenys dirbantys finansy srityje vertina zmogiSkuosius aspektus ir
tiesioginj bendravima su klientais (Vandal, 2019). Taip pat $iuo metu DI suinteresuotumas finansinés
apskaitos srityje néra labai didelis, todél daugelis jmoniy investicijy néra susijusiy su DI diegimu
(Dongre, Pandey ir Gupta, 2020). Tai galéty lemti informacijos, kurioje biity pateikiama, kaip turéty
buti jdiegiamas DI ir finansiniy i$tekliy triikumas.

Naujos kartos finansinés apskaitos specialistai turi turéti stipriy finansinés apskaitos ziniy, mokéti
dirbti su Sios srities technologijomis, turéti aukstus bendravimo jgudzius ir gebéti suprasti ir
efektyviai pateikti duomenis valdymo komandai ir klientams (Stancu ir Dutescu, 2021). Tai lemia
naujy jgidzZiy reikalinguma. Todél ateityje Svietimo jstaigos turés pritaikyti mokymo programas
prie naujy verslo poreikiy ir pokycius, kad biity galima geriau parengti finansinés apskaitos
specialisto karjera besidomincius studentus. Taip pat jmonés turés investuoti j zmoniy Svietimg ir
darbo viety sauguma. Didesng patirt] turintiems Sios srities ekspertams jmonés noras investuoti j savo
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i§silavinimg yra unikalus iSlaikymo veiksnys ir btdas uztikrinti $iy darbuotojy paklausumg darbo
rinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad DI diegimas finansinéje apskaitoje turi daug naudos taciau
susiduriama ir su nemaza rizika. Labiausiai nerimaujama dél duomeny apsaugos ir DI etikos. Kadangi
néra reglamentuoto dokumento, nurodancio, kaip turéty teisingai buty tvarkoma finansiné apskaita
naudojant DI technologijas. Taip pat imonéms norin¢ioms jdiegti DI, reikia turéti daug finansiniy
iStekliy. Todél didzioji dalis jmoniy, kurios jau jsidiegusios DI yra didelés, tai iSlaiko auksta jy
konkurencinguma, kas néra visiskai teisingai mazy jmoniy atzvilgiu.

2.5. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos specialistams reikalingiems jgidziams

Nors DI negali visiskai pakeisti finansinés apskaitos, taciau $ios srities specialistai turéty aktyviai
reaguoti j DI poveikj, kad galéety efektyviai prisitaikyti prie poky¢iy atsirandanéiy dél DI. Zemiau
pateikiamas 32 pav. kuriame isvardinti jgiidziai, kuriy reikalingumas gali pasikeisti.

Kompiuterinis/ Al Sprendimy

Profesiniai Valdymo oh LI
| raStingumas | .‘ priémimo

32 pav. Finansinés apskaitos srityje galimi jgudziy poky¢iai jdiegus DI (sudaryta autorés pagal Chukwuani ir
Egiyi, 2020)

Finansinés apskaitos specialistas privalo nuolat tobulint savo Zinias ir stebéti jstatymy, reglamenty ir
kity reglamentuojan¢iy dokumenty pasikeitima. Pasikeitus tradiciniam finansinés apskaitos darbo
akcentui, didesnis démesys nukrypo j analize, vertinima, valdyma, todél svarbu ugdyti ir Siuos
igtidzius (Guo, 2019). Idiegus DI prireiks daugiau valdymo jgidZiy, todél finansinés apskaitos
specialistas turi nuolat tobulinti Zinias apie verslo strategijos, modelius bei analitikos jgtidzius
(Kroon, Alves ir Martins, 2021).

Finansinés apskaitos specialistas turi nuolat tobulinti savo profesinius igiidZius ir gebéti prisitaikyti
prie naujos aplinkos (Gavrilova ir Gurvits-Suits, 2020). Taciau vis labiau tikimasi, kad btisimi Sios
srities specialistai lavins ,,minkstuosius* jgiidzius (i$skyrus technines ir duomeny zinias), kad atskirty
7mones nuo DI maginy. Siuolaikiniai finansinés apskaitos specialistai turés pademonstruoti
karybiskuma, kuris istoriSkai paprastai nebuvo siejamas su profesija (Jedrzejka, 2019)

Kompiuterizavimas yra dabartinés dideliy duomeny eros bruozas, todél finansinés apskaitos
specialistai turéty ne tik jsisavinti paprastas kompiuterio operacijas, bet ir jvaldyti tam tikras
kompiuterinio rastingumo jgudzius, kaip programavimas, Kuris pagerinty jy esamas duomeny
apdorojimo galimybes (Chukwuani ir Egiyi, 2020). Mokydamiesi dirbti pladiais struktiirizuotais ir
nestruktiiruotais duomenimis ir programuoti, finansinés apskaitos specialistai galés lengviau
bendrauti su informaciniy technologijy specialistais bei patys gebés dirbti ar iSspresti iskilusia
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problema (Kroon, Alves ir Martins, 2021). Siuo metu atrodo labai aisku, kad technologinei pazangai,
atrandant kelig j finansinés apskaitos profesijg ir dél to atsirandantiems dideliems duomenims,
finansinés apskaitos specialistai ateityje reikés daugiau nei finansinio rastingumo, kad atitikty jy
profesinius reikalavimus. Todél finansinés apskaitos specialistai turi pradéti galvoti apie informacines
technologijas ir investuoti j Sios srities jgiidzius bei priemones, nes jie atlieka svarby vaidmen;j Sioje
vis labiau susietoje ir tarpusavyje susijusioje verslo aplinkoje. (Imene ir Imhanzenobe, 2020)

Finansinés apskaitos specialistai turi turéti programavimo ir analitikes jgidziy (Zhang, Xiong, Xie,
Fan ir Gu, 2020). Nors dabartiniu metu finansinés apskaitos specialistai parengtose ataskaitose neretai
analizuoja daug finansinés informacijos, taciau labai svarbu pagrjstai, tiksliai ir efektyviai jvertinti ir
analizuoti rizikas (Chukwuani ir Egiyi, 2020). Taip pat gebéti apdoroti duomenis, stebéti procesus ir
juos vertinti (Gavrilova ir Gurvits-Suits, 2020).

Finansy srities darbuotojai turi tiksliai jvertinti ekonoming aplinka, kurioje atsidiiré, ir nustatyti
konkurencing, finansing bukle, pasitlyti atskaitos taSka bet kurios jmonés trumpalaikiams ir
ilgalaikiams projekty sprendimams (Chukwuani ir Egiyi, 2020). Todél svarbu gebéti efektyviai
jvertinti projekto kokybe, projektui vykdyti reikalingas priemones ir greitai priimti sprendimus.

Pasak Gavrilova‘os ir Gurvits-Suits (2020) atlikto Estijoje tyrimo, maziausiai reikés vadovavimo ir
socialiniy jgudziy. I8ryskinamas visy darbuotojy (taip pat ir finansinés apskaitos specialisty) Kritinio
mastymo ir problemy sprendimo ugdymo, auksto prisitaikymo, lankstumo ir tarpasmeninés sgveikos
poreikis. Svietimo poky¢iai yra itin svarbis ir §vietimo sistema turéty keistis sutelkiant démesj j
kritinj ir sisteminj mastyma, siekiant ugdyti mokiniy kiirybiskumo jgiidzius. Galiausiai, finansinés
apskaitos specialistai turés reikSmingg iniciatyvy vaidmenj vykdant jmonés veiklg, todél biitina
bendradarbiauti su kitas funkcijas atlickanciais darbuotojais, ypa¢ su informaciniy technologijy
(Gulin, Hladika ir Valenta, 2019).

Apibendrinant, galime teigti, kad jdiegus DI finansinés apskaitos srityje, darbuotojai turés patys
tobulinti savo ne tik profesinius bet ir papildomus jgiidzius, kaip valdymo, profesiniai, kompiuterinio
raStingumo, analitikos ir gebéti priimti sprendimus. Kitu atveju gali tapti nepaklausus darbo rinkoje
ar netekti darbo vietos.

2.6. Konceptualus dirbtinio intelekto integravimo jtakes finansinés apskaitos profesijos
reikalavimams modelis

Praeituose poskyriuose buvo isanalizuota DI pritaikymo finansinés apskaitos srityje galimybé¢, nauda
bei rizika ir kokia galima jtaka $ios srities specialisty reikalavimams teoriniai aspektai. Atlikus analizg
pastebéta, kad jdiegus DI finansinés apskaitos srityje gali keistis Sios profesijos reikalavimai. Kadangi
néra vieningo instrumento, nurodancio DI jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimy
poky¢iams, buvo sudarytas konceptualus tyrimo modelis (zr. 33 pav.). Tolimesnéje tyrimo eigoje bus
siekiama nustatyti finansinés apskaitos specialisty naudojanciy DI reikalavimy pokycius.

Konceptualy tyrimo modelj sudaro trys pagrindinés dalys:

I.  Dirbtinio intelekto platformos. Finansingje apskaitoje naudojami dviejy DI technologijy
tipai: debesijos ir privadios programinés jrangos. Siy technologijy pasirinkima lemia jmonés
dydis ir finansiniai iStekliai. Debesija reikalauja mazesniy finansiniy istekliy, taciau efektyvu
naudoti tik mazoms ir vidutinéms jmonéms. Didesniam duomeny Kiekiui, rekomenduojama
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naudotis privac¢iomis programinémis jrangomis, kurios gali biiti personalizuotos pagal jmonés
veiklos pobiidj, tvarkas ar politikas.

Finansinés apskaitos sritys kuriose integruojamas dirbtinis intelektas. Konceptualiame
tyrimo modelyje nurodytos septynios finansinés apskaitos sritys, kuriose gali biti integruotas
DI. Siose srityse, nemaza darby dalis yra pasikartojancios ir daug laiko reikalaujan¢ios. Todél
integravus DI sutapomas finansinés apskaitose specialisto darbo laikas ir gali skirti daugiau
démesio sudétingesnéms, analitinio, loginio ar kritinio mastymo reikalaujan¢ioms uzduotims.

Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams.

a. Idiegus DI finansinés apskaitos srityje, automatizuojamos darbo funkcijos, ko
pasakoje pageréja jmonés veiklos efektyvumas ir darbo kokybé. DI analizes gali atlikti
realiuoju laiku, tad gaunami tikslesni rezultatai. Dél sumazéjusio finansinés apskaitos
specialistams darbo kriivio pageréja darbo atmosfera. Nors DI technologijos reikalauja
finansiniy iStekliy, taciau ilgainiui DI atsiperka ir tai tampa ekonomiSka jmonei, dél
sumazéjusiy klaidy tikimybeés ir efektyvesniy procesy.

b. DI jdiegimas finansinés apskaitos srityje teikia naudos, taciau susiduriama ir su tam
tikromis rizikomis. Viena i§ jy yra duomeny apsauga, kadangi daugelis duomeny
saugomi duomeny bazése, jvykus kibernetinei atakai duomenis gali nutekéti
tretiesiems asmenims. Nemaza finansinés apskaitos specialisty dalis nerimauja dél DI
etikos. Taciau tai gali lemti ir finansiniy apskaitos specialisty Ziniy apie DI veikima
DI technologijos kainuoja nemazai, tad norint jas jsidiegti reikia turéty daug finansiniy
iStekliy. Paskutine jZvelgta rizika, taciau viena svarbiausiy, naujy igiudziy
reikalingumas, kuris lemia miisy tyrimo poreikj.

Atlikus i$samig analizg, nustaCius galimag nauda ir rizikas susijusias su DI diegimu finansinés
apskaitos srityje, buvo identifikuoti jgtidziai, kuriuose galimi poky¢iai:

7
°e

X/
L X4

X/
L X4

Profesiniai — sumazéjus kasdieniniy darby uzduociy atlikimui, maziau démesio skiriama $iy
uzduoc¢iy mokymuisi.

Valdymo — keiciantis finansinés apskaitos procesams, didesnis démesys skiriamas analiziy
atlikimui, vertinimui ir valdymui.

Kompiuterinio rastingumo — Kompiuterinio programavimo mokéjimas pagerina esamas
duomeny apdorojimo galimybes bei padeda efektyviau dirbti su DI finansinés apskaitos
srityje.

Analitiniai — nelikus kasdieniniy darby, didesnis démesys bus skiriamas analitikai. Todél labai
svarbu pagristai, tiksliai ir efektyviai jvertinti bei gebéti duomenis apdoroti, stebéti procesus.

Sprendimy priémimo — tikslus vertinimo ekonomingés aplinkos, nustatymas konkurencinés,
finansinés biiklés bei siiilyti sprendimus susijusius su imonés veikla.
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Finansinés apskaitos profesijos reikalavimuy poky¢iai

33 pav. Konceptualus tyrimo, padedancio jvertinti DI jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams
modelis (sudaryta autorés)

Pagal atliktos mokslinés literattiros analize ir sudarytg konceptualy tyrimo modelj, nustatyta, kad DI
gali buti integruotas jvairiose finansinés apskaitos srityse. Jdiegus DI finansinéje apskaitoje, tampa
efektyvesni Sios srities specialisty darbo procesai ir jmonés veikla. Taciau, taip pat buvo nustatyta,
kad jdiegus DI galimi finansinés apskaitos profesijos reikalavimy pokyc¢iai. Todél reikalinga atlikti
tyrima, kuris leisty nustatyti galimus finansinés apskaitos profesijos reikalavimy poky¢ius jdiegus DI.
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3. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams tyrimo metodologija

Atlikta teoriné DI taikymo finansinés apskaitos srityje galimybiy, naudos ir riziky analizé bei
sudarytas konceptualus tyrimo modelis atskleidé, jog galimi finansinés apskaitos profesijos
reikalavimy poky¢iai. Taciau Sia tema néra atlikta pakankamai tikslingy empiriniy tyrimy. Todél
tolesnéje darbo dalyje iSanalizuotos finansinés apskaitos specialisty darbo funkcijos pritaikius DI ir
kokie jgiidziai reikalingi joms atlikti. Si informacija padés nustatyti ir jvertinti, kaip kei¢iasi jdiegus
DI finansinés apskaitos profesijos reikalavimai.

Zemiau 34 pav. pateikiama trumpa tyrimo atlikimo schema, sudaryta pagal antrame skyriuje atlikta
mokslinés literatiiros analize.

) D D

Mokslinés literattiros Konceptualaus modelio Tyrimo tikslo
analizeé suformavimas nustatymas
v 4
D D D
Identifikuojami
fiansninés apskaitos Interviy rezultaty analizé Respondenty atranka ir

profesijos reikalavimy ir interpretavimas atliekamas interviu

poky¢iai

34 pav. Tyrimo struktiiros schema (sudaryta autorés)

Tyrimo tikslas — identifikuoti finansinés apskaitos profesijos reikalavimy pokyc¢ius, kurie gali
atsirasti idiegus DI Sioje profesijoje.

Tyrimo metodas. Siekiant patikrinti konceptualaus DI jtaka finansinés apskaitos profesijos
reikalavimams tyrimo modelio praktinio taikymo galimybes, buvo pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg
pritaikius interviu metoda. Tokio tipo tyrimas buvo pasirinktas dél keliy aspekty:

e remiantis indukcine logika, teorija kuriama i§ gauty tyrimo rezultaty. Daugelis atlikty tyrimy
nagrinéjama tema yra teorinio ne empirinio pagrindimo, todél svarbu suZzinoti i§ praktinés
puseés.

e apklausiami respondentai turi galimybe atsakyti savais ZodZiais o ne jau suformuotais
atsakymais (Braun, Clarke, Boulton, Dayey ir McEvoy, 2021). Todél gauti respondenty
atsakymai biina jvairis, i$samis, atviri ir atrandama kas nors naujo.

e atitinkamai pagal atlickamo tyrimo specifika pasirenkami respondentai. Siuo atveju
apklausiami respondentai turi biiti finansinés apskaitos specialistai naudojantys DI savo
srityje.

Kokybinis interviu metodas buvo pasirinktas, dél galimybés surinkti kuo jvairesnés informacijos
susijusios su tyrimo klausimais (Brusetto ir Gumbinger, 2020). Kadangi atliekant interviu yra
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uzduodami atviri klausimai ir kiekvienas respondentas gali atsakyti skirtingai, pagal savo subjektyvig
nuomong ar patirtj. Klausimynas buvo i§ anksto suformuotas ir numatyta cilés tvarka, todél buvo
pasirinktas struktiirizuotas interviu, taip siekiant atlikti kuo kokybiskesnj ir patikimesnj interviu.

Tyrimo klausimai. Atikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, jog néra vieningo instrumento
nustatanc¢io DI jtakg finansinés apskaitos profesijos reikalavimams. Todél remiantis parengtu tyrimo
konceptualiu modeliu ir siekianti jj patikrinti buvo parengti tyrimo klausimai (zr. 35 pav.), kurie
atspindi tyrimo tikslg bei parengtos teorinés dalies metodologing pozicija.

[ I dalis. Respondenty informacija

+ Kokias pagrindines funkcijas atliekate savo darbe (uz kokius procesus esate atsakingas (-a))?
»Kokio dydZio jmongje dirbate: labai maza, mazZa, vidutiné ar didelé?

! II dalis. Dirbtinio intelekto taikymas finansinés apskaitos procesuose

« Kokiuose finansinés apskaitos procesuose, Jasy jmonéje, yra integruotas dirbtinis intelektas?

*Kokius skirtumus pastebéjote pradéjus naudoti dirbtinj intelekta? Kokia galétumét isskirti
didziausig ir maziausig Jasy nuomone dirbtinio intelekto teikiamg nauda?

*Su kokiomis dirbtinio intelekto rizikomis arba grésmémis esate susidirg? Kaip vertinate galima
rizikos faktg? Kaip tam tikra dirbtinio intelekto gréesmé galéty daryti jtakg Jusy tiesioginiam
darbui bei jmonés rezultatams?

«Kaip keiciasi atliekamo darbo optimizavimas pasitelkus dirbtinio intelekto technologijomis?

+Kaip manote, kokios kliatys vis dar trukdo naudoti dirbtinj intelekta organizacijose? Ar
Lietuvoje jmonés pasiruoSusios savo procesuose, tokiuose kaip apskaita ir finansai, taikyti
dirbtinj intelekta? Kodél?

—( I1I dalis. Pokytis finansinés apskaitos profesijos reikalavimuose

+Kokius papildomai reikéjo isklausyti mokymus susijusius su reikalingais jgtidziais dirbant su
dirbtino intelekto technologijomis? Nurodykite, kokius mokymus isklauséte. (Jeigu
respondentas atsakyty, kad nereikéjo isklausyty mokymy, buty paklausiama: Kaip ismokote
naudotis dirbtinio intelekto technologijomis?)

*Kaip kei¢iasi finansinés apskaitos profesinés zinios naudojantis dirbtinio intelekto
technologijomis? Galbut maziau reikia ziniy, susijusiy su kasdieniy darby uzduociy atlikimu,
kurie atliekami dirbtinio intelekto technologijy?

+Kaip keiCiasi kompiuterinio rastingumo reikalingumas dirbant su dirbtinio intelekto
technologijomis negu kad dirbant be jy? Kokiy kompiuterinio rastingumo jgudziy reikia
naudojantis dirbtinio intelekto technologijomis? Galbit reikia programavimo jgudziy?

*Kokiems jgiidziams buvo pradéta skirti papildomo démesio pradéjus naudotis dirbtinio
intelekto technologijomis? Galbat pradéta skirti didesnj démesj kazkuriems i $iy jgudziy:
analiziy atlikimui, pasitilymy teikimui ir valdymui?

« Kaip manote, kokiy jguidziy reikia labiausiai dirbant su dirbtinio intelekto technologijomis $ioje
srityje?

+Kaip manote, kokiy jgiidziy reikia maziausiai lyginant su jy reikalingumu dirbant be dirbtinio
intelekto technologijy $ioje srityje?

35 pav. Tyrimo padedancio identifikuoti DI jtakg finansinés apskaitos profesijos reikalavimams klausimai
(sudaryta autorés)

Tyrimo instrumentas. Interviu metu buvo siekiama gauti informacija apie atlickamas finansinés
apskaitos specialisty darbo funkcijas ir kokiy jgiidziy joms atlikti reikia. Siekiant efektyvesnio
interviu jgyvendinimo buvo sudarytas klausimynas (zr. 2 priedas), kuris buvo padalintas j tris
strukturines dalis.

I dalis. Atskleisti informacija apie respondenta, kokios uzimamos pareigas, atliekamos darbo
funkcijos ir kokio dydzio jmonéje dirba.
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Il dalis. Nustatyti, kokiuose finansinés apskaitos procesuose integruotas DI ir kaip pasikeité Sios
srities specialisty darbo rutina bei su kokia nauda ir rizikomis esg susidare ar jZzvelgia naudojant DI
Sioje srityje.

Il dalis. I$siaiskinti, kaip pasikeité finansinés apskaitos profesijos reikalavimai, identifikuojant,
kokiy reikalavimy ar jgtidziy reikia, norint atlikti darbo funkcijas pritaikytas dirbti su DI.

Atliekant tyrimg turi buti laikomasi tam tikry kriterijy, jog biity tinkamai atliekamas ir gaunami
teisingi rezultatai. Kokybinio tyrimo rezultaty patikimumui nustatyty kriterijy, kuriais turéty laikytis
visi atliekantys tyrima néra (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Tac¢iau norint uztikrinti, jog tyrimas
buty atliktas kokybiskai, pasirinkta vadovautis Flick‘o nurodytais kokybinio tyrimo principais,
kuriais buvo laikomasi viso tyrimo metu (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

+ Planavimas. Pries atlickant tyrima svarbu pasirinkti tinkamg tyrimo metodg ir gebéti jo
pasirinkima pagrijsti. Teisingas tyrimo metodo pasirinkimas dar svarbus dél to, kad jis atspindi
tyrimo klausimus ir objekta.

¢ Jgyvendinimas. Svarbu grieztai laikytis pasirinkto tyrimo metodo, atrankos ir analizés
principy. Taip pat reikia stengtis, jog atliktas tyrimas biity kuo iSsamesnis ir pilnesnis, nes tai
padeda atrasti ir patvirtinti, kokio rezultato buvo tikimasi bei skatina naujas jzvalgas.

% Sklaida. Gauti tyrimo rezultatai ir i§vados turi buti pateikiamos aiskiai. ApraSant tyrimg
svarbu ne tik jvardyti gautus rezultatus bet ir kaip vyko pats tyrimas, kaip buvo gauti
rezultatai. Kadangi kuo iSsamiau ir aiSkiau apraSyti gauti rezultatai, tuo patikimesnis ir
aiSkesnis atliktas tyrimas.

Be kokybinio tyrimo principy buvo laikomasi ir atlikimo interviu etikos principy (zr. 36 pav.), kurie
reikalingi siekiant uZtikrinti teisingos informacijos perteikimg ir duomeny validumg ir patikimumag
(Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Taip pat buvo pasirasyta akademinio saziningumo deklaracija,
kuria patvirtinama, jog pateikti tyrimo rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai.

Sutikimas dalyvauti atliekant
tyrima

Dokumentas pasirasomas pries
interviu, kuriuo uztikvinamas
respondenty sutikimas
dalyvauti tyrime.

Tyréjo atsakomybé tyrimo
dalyviams

Uztikrinimas respondenty
saugumas ir gerove. Tyréjo
kritiskas jvertinimas, kokig
informacijq jis gali skelbti.

Tyréjo ir tyrimo dalyvio
saveika
Interviu metu nepateikiami
klausimai, kurie nesusije su
tyrimu arba galintys perzengti
socialines normas.

Rizikos vengimas ir naudos
siekimas

Interviu atlikimas respondentui
patogiu laiku ir vietoje.

ISnaudojimas
Pripazinimas respondenty jdétq
indélj § atliktq tyrimq ir
svarbumo nurodymas.

Anonimi§kumo ir
konfidencialumo uZtikrinimas

Ivertinimas ar informacijos
atskaleidimas netureés jtakos
respondentams bei ar uztikrins
Jy anonimiskumgq ir
konfidencialumgq.

36 pav. Kokybinio interviu metodo etikos principai (sudaryta autorés pagal Zydzianaite ir Sabaliauska,

2017)
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Tyrimo imtis. Interviu dalyvavo penki respondentai dirbantys skirtingose jmonése finansinés
apskaitos srityje, kurioje taikomas DI. Keturi respondentai dirba jmonése teikianc¢iose finansinés
apskaitos paslaugas ir vienas gamybinéje jmonéje.

Finansinés apskaitos paslaugy jmonése dirba tik finansinés apskaitos specialistai, taciau skirtingose
pareigose, taip gauti jvairesni atsakymai, padedantys placiau jzvelgti finansinés apskaitos profesijos
reikalavimy pakeitimus. Remiantis finansinés apskaitos specialisto dirbancio gamybinéje jmonéje
praktika, padeda jvertinti, kaip keiciasi ir kitos veiklos pobiidzio jmonése $ios profesijos reikalavimai.

Visiems respondentams buvo suteikti ,,R* Zyméjimai ir Salia esantis skai¢ius, nurodantis interviu
eiliskuma. I§ keturiy respondenty interviu buvo paimtas per interneta, nuotoliniu garso pokalbiu per
., Microsoft Teams* ir ,,Zoom* platformas. Gautiems atsakymams sisteminti buvo jjungtas garso
jraSymas per kompiuterj. Atlikus interviu buvo perklausyti jrasai ir surasyti gauti atsakymai, kurie
pateikti priede Nr. 2. Vienas interviu buvo atliktas elektroniniu pastu, kadangi respondentas neturéjo
galimybés susiskambinti ar susitikti del darbo kriivio, tod¢l klausimynas buvo nusiystas elektroniniu
pastu. Gauti atsakymai buvo sisteminti ir pateikti priede Nr. 2.
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4. Dirbtinio intelekto jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimams empirinio tyrimo
rezultatai

Siame skyriuje pateikiama DI jtakos finansinés apskaitos profesijos reikalavimams tyrimo analizé.
Tyrimui atlikti buvo pasirinktas interviu, kuriuo siekta patikrinti sudarytg konceptualy tyrimo modelj
bei atskleisti DI jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams ir veiklos procesams. Gauti
atsakymai i§ respondenty buvo sisteminti ir iSanalizuoti. Taip pat pateikiamos rekomendacijos
susijusios su DI jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams.

4.1. Respondenty informacijos tyrimo rezultatai

Pirmoje interviu dalyje buvo surinkta informacija apie respondentus — pagrindinés darbo funkcijos ir
procesai, uz kurios yra atsakingi bei jmonés, kurioje dirba, dydj. Atliekant interviu, i§ pradziy buvo
siekta suzinoti jmonés dydj, jog buty galima nustatyti, kaip skiriasi DI paklausa, pagal jmonés dydj.
Remiantis nurodytomis pareigomis, identifikuota kokiose pareigose dirbant tenka dazniausiai
naudotis DI finansinés apskaitos srityje. Zemiau 37 pav. pateikiama, kokiy pareigy buvo apklausti
respondentai ir kokio dydzio jmonése jie dirba.

R1 Buhalter Vi
jmoné

R2 Vyriausioji Vidutiné
buhalteré imoné

R3 > Buhalteré M ai?
jmoné

Buhalterio Vidutineé
R4 . . . 5
asistenté Jmoné

R5 > Bttt Vidutiné
jmoné

37 pav. Informacija apie respondentus (sudaryta autorés)

Remiantis auks¢iau pateikta informacija, galima teigti, kad didzioji dalis (60 %) interviu atlikta su
buhalterémis, du interviu atlikti su vyriausiomis buhalterémis (40 %) ir vienas su buhalterio asistente
(10 %). Apklausty respondenty 80 % dirba vidutinio dydzio ir 20 % mazose jmonése. Todél galime
teigti, kad didesnio dydzio jmonése DI diegimas finansinés apskaitos srityje yra paklausesnis.
Sekanciu klausimu buvo identifikuotos respondenty pagrindinés darbo funkcijos ir procesai, uz
kurie yra atsakingi.

Pirmasis apklaustas respondentas (R1) dirba darbo uZmokes¢io skai¢iavimo srityje, kurio
pagrindinés darbo funkcijos ,,<...> ataskaity ir deklaracijy, susijusiy su darbo uzmokesciu rengimas
bei teikimas isorinéms institucijoms <..> komunikavimas su darbuotojais darbo uzmokescio
klausimais®. Pagal $j atsakyma galima teigti, kad finansinés apskaitos specialisto dirbancio darbo
uzmokescio srityje pagrindinis darbo tikslas — uztikrinti, jog bty teisingai paskai¢iuotas darbo
uzmokestis ir pateiktos ataskaitos bei deklaracijos.
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Sekantys respondentai — R2 ir R3 atsakingi uz pilnos finansinés apskaitos tvarkyma, tai galima
pamatyti pagal respondento R2 atsakymag, jog atliekamos darbo funkcijos yra ,.<...> nuo pirminiy
apskaitos dokumenty suvedimo iki finansinés atskaitomybés parengim0*. Be finansinés apskaitos
specialisty, tvarkanciy pilng finansing apskaitg yra respondenté R4, dirbanti buhalterio asistente, kuri
atlieka jvairius pagalbinius darbus vyriausiajai buhalterei. Pagal apklaustus respondentus ir jy
nurodytas darbo funkcijas, galima teigti, kad didziaja dalj respondenty yra specialistai, atsakingi uz
pilnos finansinés apskaitos tvarkyma.

Paskutinis apklaustas respondentas R5 dirba gamybinéje jmonéje ir yra atsakingas uz atsargy
apskaita. Pagrindinés R5 darbo funkcijos yra ,,<....> prekiy likuciy patikra, sqskaity suZiiréjimas,
mokéjimy atlikimas ir suvedimas. Formuojamos jvairios ataskaitos vadovybei . Dirbant dideléje
jmonéje, kurios veikla labai plati, finansinés apskaitos specialistas daznai buina atsakingas uz vieng
sritj. Siuo atveju finansinés apskaitos specialistas dirba atsargy apskaitos srityje, kurioje pritaikytas
DI, todél jam licka viska sutikrinti ar paruosti skirtingo pobtidzio jvairias ataskaitas.

Pagal gautus atsakymus apie respondenty pareigas ir pagrindines darbo funkcijas, galima teigti, kad
nors pareigy pavadinimai panasus, tac¢iau atliekamos darbo funkcijos yra skirtingos. Taip yra dél
placios finansinés apskaitos srities, kurioje yra jvairiy darbo sri¢iy ir kiekvienoje i$ jy reikia atskiro
specialisto. Tad nepriklausomai nuo finansinés apskaitos srities, DI gali buti integruotas jvairiose
srityse ir darbuotojui licka viska sutikrinti bei uztikrinti sklandy procesy veikima.

Toliau antroje interviu dalyje, iSanalizuotas DI taikymas finansinés apskaitos procesuose. IS pradziy
buvo siekiama nustatyti, kokiuose finansinés apskaitos srities procesuose integruotas DI ir kaip
keiciasi jy atlikimas. Suzinant procesus ir jy pokycius, galima daryti prielaida, kokiose finansinés
apskaitos srityse dazniausiai taikomas DI ir kuriose srityse gali keistis finansinés apskaitos profesijos
reikalavimai. Zemiau pateikiamas 38 pav. kuriame galima pamatyti, kokiose finansinés apskaitos
srityse pritaikytas DI.

Darbo uzmokescio o o anskait
apskaita a finansine apskaita
P R2, R3ir R4
R1
Atsargy apskaita
R5

38 pav. Finansinés apskaitos sritys, kuriose pritaikytas DI ir dirba respondentai(sudaryta autorés)

Pagal gautus atsakymus buvo iSskirtos trys finansinés apskaitos sritys, kuriose pritaikytas DI. Pirmoji
- darbo uZmokescio, Sioje srityje dirbantis respondentas R1 teigia, kad ,,darbo uzmokescio srityje
pritaikytas darbo grafiko ir neatvykimy importas. Kurio pagalba automatiskai suformuojamas tabelis
ir paskaiciuojami neatvykimy priskaitymai”. Remiantis Sia informacija, galima teigti, kad darbuotojui
sumazéja darbo kriivis ir jy atliekamy darby skai¢iy kiekis. Sekantis respondentas R2, akcentuoja,
kad ,,darbo uzmokescio modulis yra susietas su pagrindinés apskaitos moduliu, tad bendrojo Zurnalo
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jrasy suvesti nereikia”. Tokiu atveju sutaupomas finansinés apskaitos specialisto darbo laikas, jam
lieka sutikrinti jraSus esancius bendrajame zurnale. Papildomai, respondentas R3 nurodo, kad DI
pagalba formuojamos jvairios deklaracijos ir ataskaitos, todél finansinés apskaitos specialistui pa¢iam
ju formuoti nebereikia. Finansinés apskaitos specialistui pagrindiné uzduotis lieka uztikrinti sklandy
procesy veikima, sutikrinti ir sukomunikuoti su darbuotojais iskilus neaiSkumams.

Toliau buvo isskirta pilna finansiné apskaita, kurioje dirba trys apklaustieji respondentai. Taciau j
Sig sritj jeina papildomai trys veiklos procesai (zr. 39 pav.), kurie yra automatizuojami DI pagalba.

Bankinés operacijos Pirkimo saskaitos Pardavimo saskaitos
R1, R2, R3ir R4 R1, R3, R4, R5 R2, R3, R4 ir RS

39 pav. Finansinés apskaitos darbo procesai, kuriuos pakei¢ia DI (sudaryta autorés)

Respondento R1 jmonéje bankiniy operacijy atlikimui naudojamas mokéjimy importas ir eksportas,
kas reiskia, jog finansinés apskaitos specialistui rankiniu btidu suvesti nereikia. Toliau respondentas
R2 paminéjo, kad ,, <...> atsirinkus apmokéjimo terminus, sistemoje rodo sgskaitas, kurios turi buti
apmokétos ir gali buti jkeltos j tam tikro formato failg, kuris jkeliamas j bankq*. Finansinés apskaitos
specialistui nebereikia rankiniu biidu suvesti bankiniy operacijy, reikia tik sutikrinti ar netroksta
dokumenty ir uztikrinti, jog biity suvesti teisingi apmokéjimo terminai ar Kiti duomenys.

Remiantis respondento R1 patirtimi, papildomai DI naudojamas dokumenty identifikavimui. Tokia
pati situacija ir pas respondenta R5, kurio jmonéje ,,<...> naudojamas OCR, kurio pagalba buhalterei
nereikia paciai suvesti sqskaity*. Pasak respondento R3, DI dar naudojamas jvairiy deklaracijy ir
ataskaity formavimui. Tai tik patvirtina, kad finansinés apskaitos specialistui sumazéjo darbo kruvis.

Pagal respondenty atsakymus, sgskaitos buvo isskirtos j dvi rasis: pardavimo ir pirkimo. Aptariant
pardavimo saskaitas, reikéty paminéti, kad pas respondenta R5 ,, <...> uztenka surasyti Excel faile
reikiamus duomenis ir importavus failg, suformuojama sgskaita <...> dar israsomos pagal prekiy
perdavimo aktq, jis nuskanuojamas ir automatiskai israsoma sqgskaita®. Tokia situacija yra ir pas
respondentag R2, kuris apie pirkimo saskaitas teigia ,,<...> naudojantis robotizacijos sprendimais,
nuskaitomi failai ir automatiskai suformuojamos sgskaitos. Remiantis gautai atsakymais, galima
teigti, kad finansinés apskaitos specialistui sumazéja rankinio darbo ir atliekami procesai pagreitéja.

Paskutinioji finansinés apskaitos sritis, kurioje dirba apklaustas respondentas R5 - atsargy apskaita.
Respondentas teigia, kad jo dirbamoje, gamybinéje jmonéje, DI jdiegtas ne tik finansinés apskaitos
bet ir kitose srityse: ,,<...> darbuotojams dirbantiems sandélyje uztenka nuskanuoti prekes ir jy
likuciai galima pamatyti sistemoje*. Tai sutaupo daug laiko ne tik patiems darbuotojams dirbantiems
sandélyje, bet ir Kituose skyriuose dirbantiems darbuotojams. Pagal respondentg R5 finansinés
apskaitos specialistui ,,<...> licka viskq susiziaréti pagal sqskaitas, ar tikrai viskas sutampa <...>“.
Atsargy apskaitos srityje ir kaip kitose srityse, taip pat pritaikytas DI palengvina finansinés apskaitos
specialisto darbo procesus, juos pagreitina ir uZtikrina jy geresn¢ kokybe.
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Aptariant finansinés apskaitos srities procesuose taikomag DI, reikéty paminéti ir respondento RS
komentara: ,,Pagrinde buhalterei belieka viskq sutikrinti, sukomunikuoti su klientais ir tiekéjais, jog
viskas vykty sklandzZiai. Pagal nustatymus, susiformuoja automatiskai mokéjimai banke. Banko
iSrasai automatiskai importuojasi j apskaitos programq“. Pagal §] komentarg galima teigti, kad
finansinés apskaitos specialistui ne tik svarbu gebéti uztikrinti sklandy procesy veikima, bet ir buti
komunikabiliam bei esant jvairiems klausimams gebéti sukomunikuoti.

Apibendrinant gautus atsakymus, galima iSskirti tris finansinés apskaitos sritis, kuriose dirba
respondentai: darbo uzmokescio, pilnos finansinés apskaitos ir atsargy. Aprasant pilng finansing
apskaitg i8skirti trys procesai, kuriuose jdiegtas DI: bankinés operacijos bei pirkimo ir pardavimo
saskaitos. Integravus DI finansinés apskaitos Srityse, Sios srities specialistams sumazéja rankinio
darbo, pagrinde licka viskg sutikrinti, uztikrinti sklandy procesy veikimg ir sukomunikuoti su
darbuotojais iskilus neaiSkumams.

4.2. Dirbtinio intelekto taikymo finansinés apskaitos procesuose tyrimo rezultatai

Nustacius finansinés apskaitos sritis, kuriose gali bati integruotas DI, buvo siekta nustatyti didziausia
ir maziausig nauda. Kadangi suzinojus nauda, buty aisku, kokie yra privalumai finansinés apskaitos
specialistui ir jmonei, jdiegus DI $ios srities darbo procesuose. Taip pat buvo siekta identifikuoti
rizikas ir grésmes, su kuriomis finansinés apskaitos specialistai yra susidiirg ar jzvelgia dirbant su DI.
Remiantis gautais atsakymais finansinés apskaitos specialistai ir jmonés planuojancios jdiegti DI
galés iSvengti riziky arba biiti joms pasiruosusios.

I§ pradziy buvo nustatyta didZiausig ir maziausig nauda, kuri padéty finansinés apskaitos specialistui
ir jmonéms jvertinti DI reikalinguma ir pamatyti, kaip pasikeisty atlickami darbo procesai. Remiantis
gautais respondenty atsakymais, buvo identifikuota didziausia nauda (zr. 40 pav.).

OSumaiéj usi

Klaidy

Oreitian tikimybeé
atliekami R1-R5
darbai

OLai ko R2-R4
sutaupymas
R1-R5

40 pav. Respondenty nurodyta didziausia nauda DI finansinés apskaitos srityje (sudaryta autorés)

Didziausia nauda kurig nurodé visi respondentai — Sumazéjusi klaidy tikimybé. Pasak respondento
R1 ,,<..> sumazéjo rankinio darbo ir klaidy tikimybé“. Tokios pacios nuomonés ir likusieji
respondentai. Tad galima teigti, kad pradéjus naudoti DI finansinéje apskaitoje, aptikti klaidy
ataskaitose ar kituose dokumentuose tikimyb¢ yra labai mazai, tai sumazina jmonés kastus.

Toliau daugelis respondenty nurodé, kad DI pagalba greic¢iau atliekami darbai. Pagal respondenty
R2 ir R3 atsakymus, galima teigti, kad tas pats darby kiekis greiciau atlickamas, negu dirbant be DI.
Sios naudos déka, finansinés apskaitos specialistas gali atlikt daugiau darby per ta patj laiko tarpa.
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Respondentas R4 teigia, kad ,, <...> galiu ismokti naujy dalyky <..> kuriuos jprastai atlieka vyr.
buhalteris <..>“. Tai parodo kad jzvelgiama galimybé tobuléti ir kilti karjeros laiptais. Tokios
nuomongs yra ir respondentas R1 akcentuodamas, kad zemesnes pareigas uzimantys darbuotojai, gali
tobuléti, iSmokti daugiau ir atlikti ,,<...> sudétingesnius, loginio mgstymo reikalaujanciy darbus”.

Paskutinioji nurodyta didziausia nauda — laiko sutaupymas, kurig nurodé visi respondentai teigdami,
kad greiciau atlieckami darbai, jog tas pats darby kiekis gali biiti padaromas per trumpesnj laiko tarpg
ir kadangi klaidy tikimybé sumazéjo, maziau uztrunkama prie to pacio darbo atlikimo. Respondentas
R5 nurodé, jog tai yra didziausia nauda. Sis respondentas dirba gamybinéje jmonéje, saskaity skaiGius
labai didelis, todél ,,anksciau labai daug laiko uztrukdavome, kol jas visas susivesdavome ir
iSspresdavome neaiskumus*.

Toliau buvo siekta nustatyti ir maziausia nauda, kuria remiantis, galima daryti prielaidas, dél ko yra
dvejojama diegti DI finansinéje apskaitoje. Pagal gautus atsakymus buvo isskirta viena maZiausia
nauda darby sumazéjimas, kurig iSskyré trys respondentas. Vienas i$ jy, respondentas R1, kuris
teige, kad $j faktoriy biity galima jvardinti, kaip maziausiai naudg teikiantj dalyka. Kadangi Zitrint i$
Zemesniy pareigy uzimanciy asmeny pusés (asistentai, apskaitininkai ir panasiai), kuriy pagrindinés
funkcijos yra pagalbinés, darbuotojams atsiranda tikimybé netekti darbo. Toliau respondentas R4
teigé, kad nors ir DI naudojimas jmongje skatina darbuotoja mokytis, bet tuo paciu ir ,, <...> ggsdina,
nes yra baimé netekti darbo. Kadangi ateityje planuojama dar daugiau procesy automatizuoti, kas
reiksty jog dar maziau reikéty zmogaus ranky <...>“. Tokios nuomongs yra ir respondentas RS, taciau
papildomai pabrézé, kad ,,<...> atsiranda nauja perspektyva darbuotojams dirbantiems IT skyriuje
arba buhalteriams gebantiems suprasti programavimgq “.

Remiantis gautais respondenty atsakymais, galima teigti, kad DI integravimas finansinés apskaitos
srityje suteikia daug naudos: sutaupomas darbo laikas, sumazéja darbo kriivis ir grei¢iau beli
kokybiskiau atlickamos darbo funkcijos. Taciau jzvelgiama ir maziausia nauda — darby sumazéjimas,
kuri i vienos pusés mazina darbuotojams darbo kriivj, taciau zitirint i§ kitos pusés nebereikia atlikti
rankinio darbo, kas reiSkia jog reikia maZiau darbuotojy, todel gali atsirasti finansinés apskaitos
specialisty nedarbas.

Toliau buvo perzvelgta su kokiomis rizikomis susiduria ir jzvelgia finansinés apskaitos specialistai
naudojant DI atliekant darbo funkcijas. Susisteminus gautus rezultatus, buvo iSskirtos penkios rizikos
(zr. 41 pav.).
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Klaidos (R1, R4 ir R5)

Nezinojimas sistemos veikimo principy (R2)

Duomeny apsauga (R2 ir R3)

Etika (R3)

Reglamenty trukumas (RS5)

41 pav. Respondenty nurodytos DI rizikos atsispindin¢ios finansinés apskaitos srityje (sudaryta autorés)

Pirmoji nurodyta rizika — klaidos, kuri pasak respondento R1 gali atsirasti dél ,,<...> importavimo
klaidy <...>*, todél kas nuo karto reikia patikrinti gautus rezultatus. Pagal respondenta R4
»Nepastebéjus klaidos vieng ménesj, sistema kartoja jq iki kol ji yra pastebima ir istaisoma *, tokiu
atveju, dél klaidos jmoné gali patirti nuostoliy. Todél labai svarbu, periodiskai tikrinti, kaip veikia
sistema, ar néra klaidy ir veikia teisingai.

Sekanti rizika kurig jvardijo respondentas R2 — neZinojimas sistemos veikimo principy. Si rizika
atsispindi, kai iskilus kokiai nors problemai, neZzinoma kaip i$spresti ir reikia kreiptis pagalbos j kitus
skyrius. Kadangi yra programy, kurios specialiai blina suprogramuotos taip, jog veikty tam tikros
funkcijos, finansinés apskaitos specialistas, turéty turéti bent minimalias programavimo Zinias, jog
suprasty kokia klaida ir galéty ja iSspresti.

Visa informacija saugoma kompiuterinése bazése, todél iskila rizika dél duomeny nutekéjimo.
Pasak respondento R2, duomeny nutekéjimas gali biti dél to, kad ,,duomenys saugomi debesyse*.
Taip pat nurod¢, kad dar ,, <...> galéty biiti virusai, kurie neretai biina uzslépti el. laiskuose, per juos
gali nuteketi ir | programg*. Tokiu atveju, jmonés turi biti jsidiegusios aukstos kokybés duomeny
apsaugos ir antivirusines programas. Respondentas R3 teigé, kad nutekéjus duomenims, ,jmoné gali
patirti tam tikry nuostoliy“, nes duomenis gali nutekéti konkurentams ar kitiems tretiesiems
asmenims.

Toliau rizika, kurig nurodé respondentas R3 — etika, teigdamas jog ,, labai triksta informacijos apie
dirbtinio intelekto naudojimg apskaitos srityje “. Todé¢l daugelis finansinés apskaitos specialisty ir
Jmoniy gali nepasitikéti DI, nes triksta informacijos, kaip tiksliai turéty biiti elgiamasi esant jvairioms
situacijoms.

Paskutinioji jvardyta rizika yra reglamenty tritkumas. Sig rizika biity galima susisieti su ankstesne,
nes pagrindas iSlieka toks pats — triiksta teisés akty, kurie reglamentuoty elgesj su DI finansinés
apskaitos srityje. Sia rizika nurodé respondentas R5 teigdamas, kad ,,<..> finansine apskaitq
reglamentuojanciuose aktuose nieko néra apie dirbtinio intelekto sistemas “.

Pagal identifikuotas rizikas, galima teigti, kad jy iSties yra nemazai, taciau dalis jy gali buti lengvai
iSsprendziamos. Norint kad jos bity pilnai panaikinamos, turi biiti suinteresuotos vieSosios
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institucijos reglamentuojancios teisés aktus. Taip pat jmonés turéty buti suinteresuotos dél duomeny
apsaugos, jog biity uztikrinamas sklandus darbas ir apsaugoti duomenys. Pagrindiné visy respondenty
nurodyta rizika yra klaidos, kurias padaro DI ir kompetencijos trikumas programy naudojime. Sios
dvi rizikos galéty biiti iSsprendziamos, surengiant finansinés apskaitos specialistams papildomus
mokymus susijusius su DI ir programavimu.

Papildomai respondentas RS pasaké, kad ,,<...> dazniausiai bina priskirti konsultantai, j kuriuos
galima kreiptis iskilus neaiskumams, bet tai papildomai kainuoja . Tokiu atveju jmonés gali pradéti
ziuréti sau didesnés naudos ir atsisakyti DI diegimo finansinés apskaitos srityje. Todél tai dar kartg
patvirtina, kad finansinés apskaitos specialistui turi biiti svarbu gebéti programuoti ir suprasti DI
sistemos veikimo principus.

Toliau buvo siekta nustatyti, kaip keiciasi darbo optimizavimas pasitelkus DI finansinés apskaitos
veiklos procesuose. Kadangi taip bus suzinota ar DI yra pravartus Sioje srityje. Visi respondentai
tvirtino, jog darbo optimizavimas paspartéjo. Pasak respondento R2 ,,<...> darbai atliekami greiciau
ir kokybiskiau bei darby kiekis sumazéja*. Taip pat panaSios nuomongs ir respondentas R4, taciau
papildomai prid¢jo, kad ,,<...> sumazéjo darbo krivvis <...> patiriama maZiau streso darbe <...>*.
Respondentas R5 dar pabrézia, kad svarbu ,,<...> suprasti kaip veikia sistema, jog atsiradus kokiai

klaidai ar neaiskumams, bity Zinoma kaip reikéty elgtis“. Pagal gautus respondenty atsakymus,
galime teigti, kad pasitelkus DI finansinés apskaitos srityje, darbo optimizavimas paspartéjo ir

jvairios darbo funkcijos atlickamos grei¢iau negu jprastai, t.y. dirbant be DI.

Interviu antros dalies paskutiniu klausimu siekta nustatyti, su kokiomis klititimis susiduriama siekiant
integruoti DI jmonése. Taip pat nustatyti ar Lictuvoje jmonés yra pasiruoSusios taikyti DI finansinés
apskaitos srityje. Suzinojus kliatis, trukdancias diegti DI jmonése, galima bus jvardinti prieZastis
stabdancias diegti DI finansinés apskaitos srityje ir kokia situacija bty Siuo klausimu Lietuvoje.
Pagal gautus rezultatus, buvo isskirtos trys Kkliditys susijusios su DI diegimu jmonése (zZr. 42 pav.).

>

Dideli kastai

Nepravartu
R4 ir R5/

y

42 pav. Respondenty nurodytos klititys, trukdanc¢ios jmonéms diegti DI Lietuvoje (sudaryta autorés)

Klittis kurig jvardijo visi penki respondentai — informacijos triikkumas. Pagal respondentag R5
wjmonei norinciai jsidiegti Sias sistemas, turéty labai daug ieskoti informacijos, dométis kokia
programa labiausiai tikty, kaip vykty jos integravimas <...>*. Talp pat daugelis respondenty iSskyré
ir visuomeneés Svietimo tritkumg. Pasak respondento R3 |, Tritksta mokymy ar seminary, kuriy metu
buty pristatomas dirbtinis intelektas ir kaip jis gali veikti apskaitos srityje‘. Tokios nuomonés yra ir
respondentas R5, teigé jog klittis yra ,,visuomenés svietimo tritkumas, kadangi tai labiau iSnagrinéta
i§ mokslinés puses “.
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Toliau kaip klititj respondentai nurodé didelius kastus. Sia kliitj taip pat nurodé visi respondentai.
Respondentas R4 nurodydamas $ig klititj, akcentavo, kad ,,jmonés, kurios turi daugiau lésy ir
darbuotojy, manau turi daugiau galimybiy pradeti taikyti dirbtinj intelektq savo procesuose*. Tad
didesnés jmonés integruojasi, joms ekonomiskiau, taciau mazesnéms jmonéms tai labai dideli kastai
ir dél mazesniy veiklos procesy néra efektyvu.

Paskutiné kliatis, kurig i§skyré respondentai yra — nepravartu. Daugelis respondenty teigé, kad jeigu
tai néra didelé jmoné dazniausiai yra nepravartu diegti DI finansinés apskaitos srityje, nes tai buty tik
papildomi kastai. Pavyzdziui, respondentas R4 teigé, kad ,,Didelio poreikio mazoms jmonéms galbiit
néra diegti DI, kadangi darbo procesy néra tiek daug®. Panasios nuomonés ir respondentas R, kuris
teigeé, kad ,,<...> daugelis jmoniy pasiruosusios, ypac didesnés, ne visos priklausomai nuo to kokio
kapitalo, veiklos pobiidzio. Galbiit tai yra nepravartu mazesnéms jmonéms, kadangi jy veiklos dydis
to nereikalauja“.

Remiantis gautais atsakymais, galima teigti, kad yra trys kliatys trukdancios diegti DI finansinés
apskaitos ir kity veikly srityse. Viena i$ kliti¢iy yra informacijos triikumas, dél kurios daugelis jmoniy
ir finansinés apskaitos specialisty neturi supratimo apie DI ir jo veikima. Sekanti kliditis yra dideli
kastai, dél kuriy daugelis jmoniy atsisako diegti DI technologijas. Tokiu atveju galéty bati teikiamos
subsidijos i§ valstybés, jog jmonés biity suinteresuotos diegtis modernesnes technologijas ir
efektyvinti specialisty atlickamas darbo funkcijas. Paskutiné jvardinta klititis yra nepravartu jmonei.
Kadangi mazesnése jmonése, dazniausiai biina maziau darby susijusiy su finansine apskaita ir darbo
procesai néra tokie jtempti. Todél mazesnio kapitalo jmonés nesidiegia DI Sios srities darbo
procesuose. Didesnés jmonés, neretu atveju, taip pat vengia diegti, nes joms tai biity tik papildomi
kastai.

4.3. Finansinés apskaitos profesijos poky¢iu reikalavimuose tyrimo rezultatai

ISnagrinéjus kokia galima nauda ir rizikos jdiegus DI finansinés apskaitos srityje, toliau apzvelgta
finansiniy apskaitos profesijos reikalavimy pokytis.

Pries naudojantis nauja programa arba sistema, jmonése daznai organizuojami mokymai, kuriy metu
darbuotojai supazindinami Su programomis ir pateikiami praktiniai pavyzdziai, kaip reikéty elgtis
atitinkamose situacijose. Todél pirmuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, ar reikéjo respondentams
iSklausyti papildomus mokymus prie$ pradedant naudotis DI (zr. 43 pav.).

Instrukcijos
R1ir R2

43 pav. Respondenty pasiskirstymas dél papildomy mokymy isklausymo (sudaryta autorés)

Siuo klausimu respondenty atsakymai pasiskirsté per puse. Trims respondentams (R3-R5) teko
iSklausyti papildomus mokymus. Respondentui R3 papildomi mokymai ,,<...> padéjo susipazinti bei
praktiskai isbandyti dirbtinio intelekto jrankius®. Taip pat pamingjo, kad ,,<...> atlikus atnaujinimus,
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biina mokymai, kuriuo metu pristatomos naujovés*. Darbuotojui suteikiant galimybe nuolat tobulinti
savo zinias ir gebéjimus dirbti su DI, gerinama darbuotojy kompetencija ir jmonés reputacija. Panasi
situacija buvo ir pas respondentg R4, buvo isklausyti mokymai, per kuriuos buvo pristatyta, kaip
reikéty naudotis DI. Paskutinis respondentas R5 paminéjo, jog prie§s naudojantis DI ,,<...> buvo
paleista bandomoji versija <...>“, kurios tikslas buvo suzinoti, kaip sistema veikia ar reikia atlikti
koregavimus, jog sistema veikty tikslingai. Taip pat akcentavo, kad mokymai buvo ,,kiekvienam
skyriui atskirai, kadangi skiriasi veiklos“. Be iy papildomy mokymy, respondento R5 jmongje
kompensuojamos informaciniy technologijy ir angly kalbos kursai, kurie skatina darbuotojus tobuléti
ir gerinti savo kompetencija.

Like respondentai teigé, kad jiems neteko iSklausyti mokymuy, taciau pas respondentg R1 ,.buvo
parengtos instrukcijos®, kuriomis remiamasi iSkilus klausimams arba problemoms. Kitu atveju
kreipiamasi ] kolegas pagalbos. Panasi situacija ir pas respondentg R2 ,,<...> jmonés teikiancios
sistemos paslaugas paruosti vaizdo jrasai ir instrukcijos <...>*, kuriuose pateikta visa reikalinga
medziaga.

Didesnei daliai respondenty teko isklausyti papildomus mokymus, per kuriuos ne tik buvo pristatytas
DI, bet ir kaip reikéty elgtis jvairiose situacijose. Taip pat atlikus jvairius atnaujinimus yra
organizuojami mokymai, per kurios pristatomi atnaujinimai. Tac¢iau visi respondentai turi instrukcijas
bei vaizdo jrasai, kuriais remiantis gali atlikti jvairias funkcijas naudojantis DI ar sprendziant
i8kilusius klausimus bei problemas.

Kadangi DI pakeicia finansinés apskaitos specialisty atlickamus darbo procesus, svarbu i$siaiskinti,
kokig tai turi jtakg profesiniy Ziniy reikalingumui. Todél sekanc¢iu klausimu buvo nustatyta, kaip
keiciasi finansinés apskaitos reikalingos profesinés Zinios naudojantis DI.

Apklausti respondentai pritaré jog ateityje reikés maziau profesiniy ziniy susijusiy su rankiniu darbu
(kaip turi biiti suvedama sgskaita, bankas ar paskaiiuojamas darbo uzmokestis). Taciau Siuo metu
dar reikia viskg zinoti, nes ne visose jmonése integruotas DI. Pavyzdziui respondentas R1 teigé, kad
LHuztekty bisimus buhalterius supaZindinti, kaip turéty buti apskaiciuojamas darbo uzmokestis*,
kadangi visus kitus procesus atliks DI. Taciau finansinés apskaitos specialistas bet kokiy atveju turi
biti supazindintas ir zinoti, Kaip viskas atliekama, jog gebéty surasti klaida. Respondentas R2 teigé,
kad ,, <...> maziau reikia Zinoti kaip turi biti suvedamos sqskaitos, bankai, klientai <...>*, kadangi
patj procesg atliks DI o finansinés apskaitos specialistas matys tik galutinj rezultat. Siy respondenty
nuomonéms sutapo su kity respondenty nuomonémis.

Pagal respondenty atsakymus, galima teigti, kad nors ateityje profesiniy ziniy reikalingumas
finansinés apskaitos specialistams keisis, tac¢iau dabar kol kas iSlieka toks pats. Kadangi vienose
Jmongse integruotas DI, kitose néra pritaikytas ir visi darbo procesai atliekami rankiniu biidu.

Daugelyje moksliniy literatiiros Saltiniy buvo nurodyta, kad finansinés apskaitos specialistas turi
turéti gerg kompiuterinj rastinguma, jog gebéty naudoti DI finansinés apskaitos srityje. Siekiant tai
patikrinti, respondenty buvo paklausta, kaip keiCiasi kompiuterinio rastingumo reikalingumas
lyginant darbg su DI ir be jo (zr. 44 pav.).
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Dabartis Ateitis

Programavimo
lgudziai

Angly kalba
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ra§t11‘)n . Kompiuterinjs ¥ R1, R2, R4 ir R5
gumas ra§tingunuls : i ) H

44 pav. Kompiuterinio rastingumo reikalingumas dabar ir ateityje, pagal respondenty atsakymus finansinés
apskaitos srityje integravus DI (sudaryta autorés)

Siuo klausimu respondenty nuomonés issiskyré. Respondentas R1 teige, kad ,,programavimo jgiidziy
neprireike, taciau reikia gerai gebéti dirbti su kompiuteriu <...>*“. Tokios nuomonés buvo ir
respondentas R2 teigdamas, kad finansinés apskaitos specialistas turintis programavimo jgadziy, bus
paklausesnis darbo rinkoje. Toks pats atsakymas buvo ir respondento R5 tik papildomai pridéjo, kad
»ateityje darbdavys tikrai dzZiaugsis, jeigu buhalteris gebés ne tik iSmanys savos sritj bet ir
programavimg®. Labai pravartu jmonés organizuojami mokymai, per kuriuos finansinés apskaitos
specialistai supazindami ir iSmokinami programavimo pradmeny. Kadangi tokiu atveju iskilus
neaiSkumams ar klausimams, finansinés apskaitos specialistas gebés pats iSspresti ar patobulinti
sistema, jog funkcionuoty dar efektyviau.

Sekantis respondentas R3 teigé, kad pokyciy nepastebéjo, kadangi ir prie§ tai gerai dirbo su
kompiuteriu bei turéjo programavimo jgudziy. Respondentas R4 pabrézé, jog ,,labai svarbu gebéti
gerai dirbti su kompiuteriu bei mokéti angly kalbg <...>*, ta¢iau jog reikia programavimo jgidziy
nenurodé. Angly kalba svarbi todél, kad daugelis programy ir programavimas vykdomas $ia uzsienio
kalba. Likusiy respondenty R2 ir R4 jmonése ateityje planuojami mokymai, kuriy metu finansinés
apskaitos specialistai bus supazindami su programavimu.

Remiantis gautais respondenty atsakymais, galime teigti, kad ateityje darbo rinkoje paklausesnis
finansinés apskaitos specialistas bus tas, kuris turés ne tik gerg kompiuterinj rastinguma, bet ir mokeés
angly kalbg bei turés bent minimalius programavimo jgtidzius. Taciau Siomis dienomis, kol kas, Siy
pastaryjy jgidziy reikalingumas kompiuteriniame rastingume néra svarbus.

Kaip ir auk$¢iau buvo minéta, jdiegus DI finansinés apskaitos srityje, keiCiasi atliekami darbo
procesai. Todél yra tikimybé, kad finansinés apskaitos specialistas pradéjo atlikti naujas darbo
funkcijas, kurios reikalauja naujy papildomy jgiidziy. Todél sekanéiu klausimu siekiama identifikuoti
jgudzius, kuriems buvo pradéta skirti papildomo démesio dirbant su DI finansinés apskaitos
srityje (Zr. 45 pav.).

56



Informaciniy /

Valdymas | Analiika | Anglykalba | technologijy | ey
i \ i | | iotdziai ‘ sprendaimas
RlirR2 | R3irR5 | R4 ‘=. igti il
R4 ir R5
h \\ \

45 pav. Respondenty nurodyti jgiidziai, kuriems buvo pradéta skirti papildomo démesio naudojant DI
finansinés apskaitos srityje (sudaryta autorés)

Vienas i$ nurodyty jgtidziy buvo valdymo, kurj nurodé respondentas R1, teigdamas, kad ,,papildomai
prireiké valdymo jgidziy, kadangi reikia gebéti suvaldyti visus procesus ir reikiamus duomenis*.
Papildomai valdymo jgtidziy prireiké ir respondentui R2. Pagal gautus atsakymus, matoma, kad $is
igidis nebiitinai ateityje gali tapti finansinés apskaitos specialisto reikalavimu, taciau reikéty
atsizvelgti 1 §j jgudj, norint i§likti paklausiam darbo rinkoje.

Toliau respondentas R3 papildomai pradéjo formuoti ir teikti vadovybei jvairias ataskaitas ir jas
analizuoti, todél prireike analitikos gebéjimy. Sio jguidzio prireiké ir respondentui R5, nes
wpapildomai buvo pradeéti skaiciuoti jvairis rodikliai susije su veiklos rezultatais*. Kadangi daugelis
darbo procesy yra atlieckami DI, finansinés apskaitos specialistui suformuojamos naujos darbo
funkcijos j kurias jeina ataskaity formavimas ir analiziy atlikimas. Tod¢l ateityje gali bti finansinés
apskaitos specialistui reikalavimas turéti analitikos jgudziy.

Respondentas R4 i$skyré angly kalba, kaip papildoma reikiamg jgiidj. Tai galéjo lemti, mazesnés
kompetencijos tur¢jimas Sioje srityje, pries pradedant dirbti su DI finansinéje apskaitoje, todél reikéjo
papildomai mokytis. Taciau ateityje finansinés apskaitos specialistas privalés mokéti angly kalbg, jog
gebety efektyviai dirbti su DI

Be auksciau nurodyty jgudziy, respondentas R4 nurodé, jog reikia papildomai mokéjimo naudotis
informacinémis technologijomis jgiidziy. Visos Sistemos yra kompiuterinése bazése, tad ateityje
tikrai finansinés specialistas turés gebéti iSmanyti informacines technologijas. Papildomai
respondentas R5 nurodé, kad ,,<...> vykdomos prezentacijos, per kurias pristatomi gauti rezultatai“.
Tokios prezentacijos taip pat reikalauja informaciniy technologijy jgidziy, jog gebétum paruosti
ataskaitas bei reprezentacijas.

Dél problemy sprendimy jgtdzio, akcentuoja keli respondentai. Vienas i$ jy R2, teigé jog ,,dabar
labiau prireikia problemy sprendimo jgiudziy*, kad biity gebama susitvarkyti su sistema. Tokios
nuomones yra ir respondentas RS ,, <...> problemy sprendimy. Jeigu sistemoje iSmeta klaidg, turi
greitai susiorientuoti ir gebéti iSspresti problemqg*. Turbiit ir dabar Sio jglidzio daugeliui finansinés
apskaitos specialisty reikia, taciau pradéjus naudotis DI reikia gebéti ne tik iSspresti problemas
susijusias su profesine sritimi, bet ir programos ar sistemos.
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Remiantis gautais atsakymais i§ respondenty apie papildomus jgidzius, galima teigti, kad jy yra
nemazai. Daugelj jgidziy jau dabar turi finansinés apskaitos specialistai, tad tikrai nebus sunku
adaptuotis pradéjus naudotis DI. Taciau kai kurie jgidziai, néra jprasti — valdymo, analitikos bei kali
kuriems ir finansinés apskaitos specialistams problemy sprendimy. Todél norint islikti ir toliau
paklausiam darbuotojui, finansinés apskaitos specialistas turéty tobulinti savo jgiidzius ne tik
profesinius bet ir papildomus.

Sekanciais interviu klausimais siekta identifikuoti reikalingiausius ir maZiausiai reikalingus
jgudzius, kuriy reikia pradéjus naudotis DI finansinés apskaitos srityje. Kadangi pradéjus naudoti DI
finansinés apskaitos srities reikalavimai gali pakisti, svarbu nustatyti, kokie jgiidziai reikalingiausi
pradéjus dirbti su DI finansinés apskaitos srityje, jog galétume identifikuoti naujus reikalavimus. I$
pradziy buvo identifikuoti reikalingiausi jguidZiai (Zr. 46 pav.).

Geras kompiuterinis raStingumas ] ‘ R1, R2ir R4 ‘

Greitas orientavimasis ‘ R1ir R5 ‘

Loginis ir analitinis mastymas ‘ R2irR3 ‘

Problemy sprendimas R2
Programavimas ‘ R4IrRS
Komunikabilumas ‘ R5 ‘
NeprickaiStinga angly kalba ‘ RS ‘

46 pav. Respondenty nurodyti reikalingiausi jgtidZiai pradéjus naudotis DI finansinés apskaitos srityje
(sudaryta autores)

Pirmasis buvo i$skirtas geras kompiuterinis rastingumas. Pasak respondento R1 ,Labiausiai
reikéty mokéti gerai dirbti su kompiuteriais, t.y. turéti nepriekaistingg kompiuterinj rastingumgq.
Kadangi visos sistemos yra integruotos kompiuteriuose ir jomis naudojantis, nei§vengiamai
naudojamasi kompiuteriais “. Sio jgiidzio reikalinguma nurodé ir respondentas R2 teigdamas ,,zinoma
reikia ir gero gebéjimo dirbti kompiuteriais, kadangi programa yra kompiuteryje. Toliau,
respondentas R4 §] jgiid] nurodé kaip reikalingiausia: ,,Labiausiai reikéty gebéti naudotis
kompiuteriu, reikéty mokéti ir programuoti, jog gebétum puikiai dirbti su sistema “.

Toliau buvo identifikuotas greitas orientavimasis, kaip teigé respondentas R1 ,,<...> reikia gebéti
greitai orientuotis, kadangi sistemos atsinaujina ir reikia prie ty atnaujinimy prisitaikyti. ToKios
nuomonés yra ir respondentas R5 ,,<..> greito orientavimosi, dél informaciniy technologijy
nuolatinio atsinaujinimo ir tobuléjimo *.

Respondentas R2 nurodé, kad ,,<...> reikia turéti logini mastyma ir gebéti spresti problemas.
Kadangi tikrai ne visada viskas jvyksta sékmingai ir turi ieskoti priezasties, dél ko viskas taip jvyko*.
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Respondentas R3 nurodé, jog reikia ,,furéti bent minimaliai finansy analitiko Ziniy, jog gebétum
paskaiciuoti finansinius rodiklius ar bent pagal rezultatus, juos jvertinti*.

Problemuy sprendimo jgtidis buvo nurodytas ir prie papildomai reikalingy jgiidziy. Taciau jis buvo
nurodytas respondento R2 ir kaip reikalingiausias pradéjus naudotis DI. Kadangi reikia ,, <...> gebéti
spresti problemas. <...> ne visada viskas jvyksta sékmingai ir turi ieSkoti prieZasties, dél ko viskas
taip jvyko*.

Toliau vienas is reikalingiausiy buvo nurodytas programavimo. Vienas i§ respondenty, nurodZiusiy
§j jgudj kaip reikalingiausig R4 teigé, kad ,,<...> reikéty mokéti ir programuoti, jog gebétum puikiai
dirbti su sistema“. Tokios pacios nuomonés yra ir respondentas R5, kuris nurodé , jog reikia mokéti
programuoti ir jeigu finansinés apskaitos specialistas mokés tai daryti ,,<...> is darbdavio pusés bus
didelis pliusas bei ir paciam buhalteriui yra lengviau dirbti su sistema*.

Pagal respondenta RS, vienas i§ reikalingiausiy jgtidziy yra komunikacijos. Kadangi kartais ,, <...>
prireikia rengiant jvairias reprezentacijas®. Taip pat sprendziant jvairius klausimus ar problemas,
deél kuriy reikia komunikuoti ne tik su kolegomis bet ir klientais.

Paskutinis nurodytas reikalingiausias jgtudis — angly kalbos , kurj nurodé respondentas R5 teigdamas,
kad ,,<...> angly kalba. Kadangi pats programavimas ir sistema yra angly kalba“.

Remiantis gautais respondenty atsakymais apie reikalingiausius jgiidzius pradéjus dirbti su DI
finansin¢je apskaitoje, galime teigti, kad jy yra nemazai. Tai parodo, kad finansinés apskaitos
profesijos reikalavimai tikrai gali keistis. Kadangi be Siy jgudziy finansinés apskaitos specialistai
negebés dirbti su DI atliekant savo darbo funkcijas.

Finansinés apskaitos specialistui zinant jgudZius, kuriy reikia maziausiai naudojantis DI, lyginant
su darbu be DI, buty aisku, j kuriuos jgiidzius reikia atkreipti maziausiai démesj (Zr. 47 pav.). Tokiu
atveju, finansinés apskaitos specialistas galés susikoncentruoti j reikalingiausius jgiidzius ir juos
tobulinti, taip tapant paklausesniu darbo rinkoje.

Saskaitos,
banko ar

| R1-R5 | panasiy | R1

operacijy archyvavimas
suvedimas

47 pav. Respondenty nurodyti maziausiai reikalingi jgidziai pradéjus naudoti DI finansinés apskaitos srityje
(sudaryta autorés)
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Pirmasis maziausiai reikalingas jgtidis buvo nurodytas popieriniy dokumenty archyvavimas. Sj
jgtdj nurodé respondentas R1 ,, <...> buhalteriui minimaliai reikia Zinoti, kaip atliekamas popieriniy
dokumenty archyvavimas, kadangi visi dokumentai yra saugomi elektroninéje erdvéje*.

Panasy jgtidj nurodé¢ ir respondentas R3 - darba su popieriniais dokumentais, teigdamas: ,.jgidziai,
susije su popieriniy dokumenty naudojimy, rankiniu darbu. Kadangi viskas yra automatizuota
sistemos.

Kadangi visi popieriniai dokumentai tampa elektroniniais, realu, jog ateityje finansinés apskaitos
specialistui nereikés ziniy, kaip turi buti teisingai tvarkomi ar archyvuojami popieriniai dokumentai.

Toliau visi respondentai nurodé, jog maziausiai reikés mokéti Suvesti saskaita, banka ar Kitas
panasias tikines operacijas. Pavyzdziui, respondentas R1 teigé, kad ,,<...> nebereikia Zinoti kaip
turi biti suvedamas darbuotojas, neatvykimas ar pildoma deklaracija®. Kadangi visa tai atliks DI,
finansinés apskaitos specialistui reikés tik sutikrinti. Toliau respondentas R2 nurodé, kad ,,nebereikia
Zinoti kaip atliekami elementariis, jprasti darbai, kuriuos dabar atlieka programa. Tai galéty biti
deklaracijy ar ataskaity rankinis formavimas. Taip pat sgskaity israsymas ar suvedimas. Taip pat
bankiniy operacijy suvedimas®. Tokios pafios nuomonés ir respondentas R4, kuris teigé, kad
,,maziausiai reikia gilintis kaip turéty biiti vienokia ar kitokia sqskaita suvedama ““. Tokios nuomones
ir respondentas R5, tik papildomai nurodé ,,kadangi sie procesai automatizuoti ir buhalteriui to daryti
nebereikia.“. Tokiu paciu pagrindu, $iy jgidziy ne reikalingumg respondentas R3 pagrindé ,,<...>
viskas yra automatizuota sistemos*.

Paskutinis nurodytas jgiidis — greitis, atliekant darbo funkcijas. Pagal respondentg R4 maziausiai
reikia ,,greicio atliekant darbus. Kadangi viskas automatizuojama <...>*. Tod¢l finansinés apskaitos
specialistas gali maZiau patirti stresg darbe ir efektyviau atlikti darbo funkcijas.

Remiantis respondenty nurodytais maziausiai reikalingais jgtidZiais, galima teigti, kad juos pagrinde
sudaro darbas su popieriniais dokumentais, kuriy naudojant DI nebelieka arba biina minimaliai,
kadangi visi dokumentai tampa elektroniniai ir saugomi jvairiose duomeny bazése. Taip pat idiegus
DI finansinés apskaitos srityje, sumazeja darbo kriivis, kadangi dalis darbo procesy yra atliekami DI,
todél finansinés apskaitos specialistui nereikia skubéti atlikti darbus ir patiria maziau streso.

Susisteminus gautus respondenty atsakymus, galime daryti iS§vadas, kad daugelis DI naudojima
finansinéje apskaitoje laiko privalumu. Taciau jzvelgiama nemazai ir riziky, j kurias reikéty atkreipti
démesj ne tik jmonéms bet ir vieSosioms institucijoms, jog biity uztikrinamas teisingas DI naudojimas
ir nebuty pazeidZiami jstatymai.

4.4. Dirbtinio intelekto jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimy pokyc¢iams

Kaip ir auks$¢iau buvo minéta, Siuo tyrimu buvo siekta nustatyti DI jtakg finansinés apskaitos
profesijos reikalavimams. Todél Zemiau pateikiamas 48 pav. pagal kurj galima matyti, kaip galéty
keistis Sios profesijos reikalavimai.
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48 pav. Finansinés apskaitos profesijos reikalavimy poky¢iai integravus DI (sudaryta autorés)

e

____Pageidaujami reikalavimai
* Kompiuterinis rastingumas

*Programavimas

*Loginis ir analitinis mastymas

» Komunikabilumas
*Problemy sprendimas
* Angly kalba

Nepageidaujami reikalavimai

«Darbas su popieriniais
dokumentais

* Popieriniy dokumenty
archyvavimas

* Sgskaitos, banko ar kity
techniniy darby atlikimas

* Atliekamo darbo greitis

Pagal auks¢iau pateiktag paveikslag matoma, kad blisimam ir esamam finansinés apskaitos specialistai

reikeéty atkreipti démes;j 1 keliamus dabartinius reikalavimus ir pradéti galvoti apie ateitj. Kadangi

norint ateityje i§likti paklausiam darbo rinkoje svarbu turéti ne tik profesiniy ziniy kompetencija, bet
ir Siuos papildomus, galimus naujus reikalavimus. Artimuoju metu dar daugiau jmoniy jsidiegs DI
finansinés apskaitos srityje ir darbuotojui pa¢iam nebereikés atlikti techninio, loginio mastymo
nereikalaujancio darbo. Todél bus paskiriamos papildomos funkcijos, kurios ne visada bus tiesiogiai
susije su finansine apskaita: finansiniy rodikliy skai¢iavimas, komunikacija su darbuotojais ar jvairiy
reprezentacijy rengimas, proceso steb¢jimas, tikrinimas ar panasiai.

Zemiau 49 pav. pateikti mokslinés literatiiros ir atlikto tyrimo rezultaty skirtumai, kurie parodo ties
kuriomis vietomis respondenty ir mokslininky nuomonés skiriasi.

4{

Nuomonés sutampa

* Kompiuterinis rastingumas
*Loginis ir analitinis mastymas
* Problemy sprendimas

Mokslinés literatiiros analizé

«Profesiniai
«Valdymo

Gauti tyrimo rezultatai

49 pav. Gauty tyrimo rezultaty ir mokslinés literattiros analizés palyginimas (sudaryta autorés)

*Programavimas
« Komunikabilumas
* Angly kalba

« Darbo funkcijos susijusios su popieriniais dokumentais

* Techniniy darby atlikimas
* Atliekamo darbo greitis

Pagal gautus tyrimo ir mokslinés literatiiros analizés rezultatus galima teigti, dalis finansinés
apskaitos profesijos reikalavimy (kompiuterinio rastingumo, loginio ir analitinio magstymo ir

problemy sprendimo) keisis, kadangi tokios pa¢ios nuomonés respondentai ir mokslininkai.
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Taciau profesiniy jgudziy reikalingumas neturéty keistis, kadangi daugelis respondenty teigé, jog
ateityje ir toliau reikés suprasti pilnai finansinés apskaitos procesus, kad galéty patikrinti atliktus DI
procesus.

D¢l valdymo jgiidzio, dalis respondenty nurodé, jog reikia gebéti valdyti procesus, uztikrinti jy
sklandy veikima, tadiau kaip papildomai reikalingg jgudj dirbant su DI finansinés apskaitos srityje
neiSskyre.

Remiantis gautais respondenty atsakymus, buvo identifikuoti Sesi jgtidzial, kurie nebuvo isskirti
atlikus mokslinés literatiros analize. Pasak respondenty, papildomai reikés programavimo,
komunikabilumo ir angly kalbos jgudZziy, kurie nebuvo akcentuojami mokslingje literattroje.
Maziausiai reikés atlikti darbo funkcijy susijusiy su popieriniais dokumentais, techniniais darbais.
Taip pat buvo nurodyta, jog maziau reikia atlickamo darbo grei¢io, kadangi dalj procesy atlieka DI ir
darbuotojui sumazéja darbo kriivis, todél finansinés apskaitos specialistui nereikia skubéti kuo
greidiau atlikti darba, kad biity suspéjama atlikti likusius darbus.

Toliau lyginant naudas ir rizikas galime teigti, kad respondenty ir mokslininky nuomonés sutampa.
Taciau papildomai buvo atkreiptas démesys j konceptualiame tyrimo modelyje nurodyta rizikg —
poziuris i DI. Atliekant tyrimg buvo pastebéta, kad daugelis finansinés apskaitos specialisty néra
susipazing su DI sagvoka ir jsivaizduoja kaip robotg ar masing, kuri atlieka visus darbus. Ta¢iau maza
dalis zino, kad tai gali buiti programa, sistema ar procesai. | §j faktoriy buvo atkreiptas démesys, Kkai
vienas respondentas prie riziky nurodé — nezinojimas sistemos veikimo principy, tai patvirtinty, jog
finansinés apskaitos specialistai néra placiai supazindinti Sia tema bei DI veikimo principais. Dar
reikéty paminéti, kad respondentai prie riziky i§skyré DI etika ir reglamenty triikuma, kuris nebuvo
paminétas konceptualiame tyrimo modelyje. Tai parodo, kad §i rizika yra labai svarbi ir reikéty ja
pradéti spresti, jog jmonés buty labiau suinteresuotos diegti DI finansinés apskaitos srityje.

Apibendrinant galima teigti, kad finansinés apskaitos profesijos reikalavimai keisis. Kadangi daugelis
darbo funkcijy yra automatizuojamos, finansinés apskaitos specialistui nebereikia pac¢iam atlikti
jvairiy techniniy, pasikartojan¢iy darby. Pradés reikeéti atlikti jvairias analitikas, ruoSti prezentacijas
ir panasiai, kas rodo, jog po truputj keiciasi finansinés apskaitos specialisto portretas. Ateityje reikés
tokio finansinés apskaitos specialisto, kuris ne tik turés profesiniy ziniy kompetencijos ir patirties,
bet gebés programuoti, atlikti jvairias analizes bei komunikuoti.
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ISvados

1. Finansinés apskaitos specialistai atlieka daug ir svarbiy funkcijy, nuo kasdieniniy einamyjy
darby iki finansiniy ataskaity teikimo, analizés ir prognoziy atlikimo, informacijos nustatymo.
Asmuo, norintis dirbti Sioje srityje, turi atitikti tam tikrus reikalavimus, jog gebéty atlikti
darbo funkcijas. Pagrindg iS finansinés apskaitos specialisty reikalaujama turéti darbo patirties
atitinkamoje apskaitos srityje, aukstaji iSsilavinima, tarpasmeniniy jgudziy ir mokéti angly
kalba.

Ateityje finansinés apskaitos profesija atrodys Kkitaip nei dabar. Kadangi mokslas ir
technologijos sparciai vystosi, finansinés apskaitos specialistams nebeuztenka tobulinti tik
profesinius jgudzius. Didziausias i$Sukis gali kelti daug mety praktikuojanciy finansinés
apskaitos specialisty perkvalifikavimg ir pasipriesinimo pokyc¢iams valdyma.

Daugelis finansinés apskaitos specialisty nesiprieSina dirbtinio intelekto integravimui.
Supranta, kad dirbtinis intelektas pagerins darbo kokybe ir taip galés skirti daugiau laiko
darbams, reikalaujantiems sprendimy priémimo ir kritinio mastymo. Si tema néra pladiai
iSnagrinéta, pagrinde atliktos teorinés analizeés, dél Sios priezasties jmongés ir darbuotojai
vengia diegti dirbtinj intelektg finansinéje apskaitoje. Todél svarbu istirti ir nustatyti, kaip
keistysi finansinés apskaitos profesijos reikalavimai jdiegus dirbtinj intelektg Sios srities
veiklos procesuose.

2. Dirbtinis intelektas — sistema, kuri perima Zzmogaus atlickamus darbus ir geba tobuléti,
mokytis. Si sistema geba mastyti ir veikti kaip Zmonés bei racionaliai. Pagig dirbtinio intelekto
struktira sudaro masSininis mokymasis, kurio svarbiausia dalis yra gilusis mokymasis.
Dirbtinis intelektas gali buti pritaikytas jvairiose srityse, dazniausiai taikomas prognoziy
atlikimui ir atpazinimui jmonése bei visuomenéje.

Idiegus dirbtinj intelektg finansinés apskaitos srityje, automatizuojamos pasikartojancios ir
daug laiko reikalaujancios darbo funkcijas. Idiegus kurig nors dirbtinio intelekto technologija,
automatiSkai keiciasi finansinés apskaitos modelis ir atliekamy darbo funkcijy seka.
Finansinés apskaitos srityje taikomos dirbtinio intelekto technologijos skirstomos j dvejus
tipus: debesijos ir programinés jrangos.

Finansinéje apskaitoje dirbtinis intelektas teikia daug naudos. Viena is jy, pageréja jmongs ir
finansinés apskaitos darby efektyvumas, paslaugy kokybé. Taip pat mazesne klaidy tikimybe,
kas lemia didesn;j atlickamy procesy tikslumg. Dirbtinis intelektas geba dirbti be sustojimo,
todél buna nuolat jsitraukes ir gali pateikti realiuoju laiku analizes ar suformuoti ataskaitas.
Ziarint i§ jmonés pusés, dél sumazéjusio darbo kriivio darbuotojams, pageréje darbo
atmosfera ir sumazg¢ja islaidos. Dirbtinio intelekto pagalba gali biiti atlickamos prognozeés ir
identifikuojama rizika. Taip pat jdiegus dirbtinj intelektg finansinés apskaitos specialistui
nebereikés atlikti jprastiniy, kasdieniniy pasikartojanciy darby.

Nors dirbtinio intelekto diegimas finansinéje apskaitoje turi daug privalumy, taciau
susiduriama ir su rizikos faktoriais. Labiausiai nerimaujama dél duomeny apsaugos ir
dirbtinio intelekto etikos. Kadangi néra dokumento reglamentuojancio, kaip turéty teisingai
biity tvarkoma finansiné apskaita naudojant dirbtinj intelekta. Taip pat jmonéms norin¢ioms
1diegti dirbtinj intelekta, reikia turéti daug finansiniy istekliy.
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Idiegus dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, darbuotojai turés tobulinti savo ne tik
profesinius bet ir minkStuosius, kompiuterinio rastingumo, programavimo jgudzius. Kitu
atveju, taps nepaklausus darbo rinkoje ir gali netekti darbo.

Nors tyrimy su dirbtinio intelekto finansinés apskaitos srityje néra gausu, atlikus literattiros
analiz¢ pavyko nustatyti, Kokiose finansinés apskaitos srityse dirbtinis intelektas gali bati
integruotas. Idiegus dirbtinj intelekta finansinéje apskaitoje, tampa efektyvesni Sios srities
specialisty darbo procesai ir jmonés veikla. Taciau, taip pat buvo nustatyta, kad idiegus
dirbtinj intelekta galimi finansinés apskaitos profesijos reikalavimy poky¢iai.

Pagrindinis tyrimo tikslas — identifikuoti finansinés apskaitos profesijos reikalavimy
poky¢ius, kurie gali atsirasti jdiegus dirbtinj intelekta Sioje profesijoje. Taip pat papildomai
nustatyti galima nauda ir rizikas, su kuriomis biity susiduriama jdiegus dirbtinj intelekta
finansinés apskaitos srityje. Atliktos mokslinés literatiiros analizés metu buvo nustatyta, jog
galimi finansinés apskaitos profesijos reikalavimy poky¢iai, tac¢iau néra atlikta pakankamai
tikslingy tyrimy Sia tema. Todél buvo pasirinktas kokybinis tyrimas ir atliktas strukttrizuotas
interviu, kuriame dalyvavo penki respondentai dirbantys finansinés apskaitos srityje
skirtingose jmonése. Atlickant interviu buvo siekiama nustatyti finansinés apskaitos
specialisty darbo funkcijas pritaikius dirbtinj intelekts ir kokie jgtidziai reikalingi joms atlikti,
kurie ateityje gali tapti reikalavimais. Papildomai buvo identifikuojama dirbtinio intelekto
naudojimo finansinés apskaitos srityje nauda ir rizikos, su kuriomis gali susidurti jmonés ir
finansinés apskaitos specialistai.

Didzioji dalis apklausty respondenty buhalterés, du interviu atlikti su vyriausiomis
buhalterémis ir vienas su buhalterio asistente. Daugelis respondenty dirba didelése jmonése,
tad galime teigti, kad dirbtinio intelekto diegimas didesnio dydzio jmonése yra paklausesnis.
Pagal gautus atsakymus buvo iSskirtos trys finansinés apskaitos sritys, kuriose dirba
respondentai: darbo uzmokescio, atsargy ir pilnos finansinés apskaitos. Integravus dirbtinj
intelekta finansinés apskaitos srityse, Sios srities specialistams sumazéja rankinio darbo,
pagrinde lieka viska sutikrinti ir uztikrinti sklandy procesy veikimg bei sukomunikuoti su
darbuotojais, i8kilus neaiSkumams.

Pagal gautus respondenty atsakymus yra trys klititys trukdancios diegti dirbtin] intelekta
finansinés apskaitos ir kity veikly srityse. Viena i§ kliti¢iy yra informacijos trilkumas, dél
kurios daugelis jmoniy ir finansinés apskaitos specialisty neturi supratimo apie dirbtinj
intelekta ir jo veikimg. Sekanti kliditis yra dideli kaStai, dél kuriy daugelis jmoniy atsisako $iy
technologijy. Paskutiné jvardinta klititis yra nepravartu jmonei. Kadangi mazesnése jmonése,
dazniausiai biina maZziau darby susijusiy su finansine apskaita ir darbo procesai néra tokie
jtempti.

Pasak respondenty maziausiai reikalingi jgudzius pagrind¢ sudaro darbas su popieriniais
dokumentais, kuriy naudojant dirbtinj intelektg nebelieka arba biina minimaliai, kadangi visi
dokumentai tampa elektroniniai ir saugomi jvairiose duomeny bazése. Taip pat jdiegus
dirbtinj intelekta finansinés apskaitos srityje, sumaz¢ja darbo krivis, kadangi dalis darbo
procesy yra atliekami dirbtinio intelekto, todél finansinés apskaitos specialistui nereikia
skubeti atlikti darbus ir patiria maziau streso.
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Remiantis atlikto tyrimo gautais rezultatais, galime teigti, kad finansinés apskaitos profesijos
reikalavimai keisis. Kadangi daugelis darbo funkcijy automatizuojamos, finansinés apskaitos
specialistui nebereikia paciam atlikti jvairiy techniniy, pasikartojanéiy darbo funkcijy. Pradés
reikéti atlikti jvairias analizes, ruosti prezentacijas ir panasiai, kas rodo, jog po truputj keiciasi
finansinés apskaitos specialisto portretas. Ateityje reikés tokio finansinés apskaitos
specialisto, kuris ne tik turés profesiniy Zziniy kompetencijos ir patirties, bet gebés
programuoti, atlikti jvairias analizes bei komunikuoti.

Rekomendacijos

PrieS integruojant dirbtinj intelekta finansinés apskaitos srityje, svarbu nustatyti, kokios galimos
rizikos ir kaip jos gali buti iSsprendziamos. Pagal gautus respondenty atsakymus, pagrindinés rizikos
yra informacijos triikkumas, profesinés etikos paZeidimas ir duomeny nutekéjimas. Todél reikéty
atkreipti démesj asociacijoms ar profsgjungoms, kurios iskelty §j klausimag atitinkamoms jstaigoms
ar institucijoms, reglamentuojancios apskaitos standartus ir jstatymus. Kadangi d¢l iy riziky nemaza
dalis jmoniy ir finansinés apskaitos specialisty vengia diegti dirbtinj intelektg veikly procesuose.

Toliau vienas i§ trukdziy yra informacijos triikumas. Kadangi daugelis finansiniy apskaitos
specialisty i8girdus sgvoka — dirbtinis intelektas, jsivaizduoja robota, kuris atlieka visas funkcijas ir
Zzmogaus nebereikia. Taciau tai yra procesas, kuri gali atlikti jvairias funkcijas be zmogaus darbo
isikySimo: saskaity suvedimas ar iSraSymas, bankiniy operacijy suvedimas ir panasiai. Taciau tai
nereiskia, kad darbuotojy nebereikia. Todél reikéty skatinti visuomenés S$vietimg Sia tema.
Pavyzdziui, rengiant biisimus finansinés apskaitos specialistus Svietimo jstaigose, galéty biti
pristatomas dirbtinis intelektas ir jo veikimo principai bei kaip gali buti praktiskai pritaikytas Sioje
srityje. Finansinés apskaitos specialistas suzinoj¢s daugiau apie dirbtino intelekto integravimag
finansinés apskaitos srityje, bus labiau suinteresuotas ir bandys Sias jd¢jas perteikti darbdaviui. Tas
pats galioty ir jmonéms, galéty buti organizuojami seminarai, konferencijos, per kurias bty
pristatomos technologijos ir programos, kurios galéty biiti integruojamos ne tik finansinés apskaitos
bet ir kitose srityse.

Paskutiné rekomendacija bty susijusi su dideliy kasty reikalingumu, norint jdiegti dirbtinj intelekta
finansinés apskaitos srityje. Kadangi dél Sios priezastis daugelis jmoniy atsisako jo integravimo.
Tokiu atveju galéty biiti teikiamos subsidijos i§ valstybés, jog jmonés biity suinteresuotos diegtis
modernesnes technologijas ir efektyvinti specialisty atliekamas darbo funkcijas.

Kalbant apie tyrimo gerinimg, dé¢l laiko trikumo nepavyko apklausti daugiau respondenty. Todél
atliekant pakartotinai tyrimg biity sickiama apklausti didesnj skaiciy respondenty. Taip pat remiantis
atlikto tyrimo rezultatais, zinome kokig jtaka gali daryti dirbtinis intelektas finansinés apskaitos darbo
procesams ir reikalavimams. Todél bty gilinimasi ir perzitirima ar respondenty nurodyti jgidziai i8
tikryjy turéty jtaka finansinés apskaitos profesijos reikalavimams. Taip pat atliekant pakartotinai
tyrimg bty siekiama apklausti finansinés apskaitos specialisty dirbanéiy ir kitose srityse: turto,
mokes¢iy ir panasiai.
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Priedai

1 Priedas. Interviu klausimynas

I dalis. Respondenty informacija

1.
2.

Kokias pagrindines funkcijas atliekate savo darbe (uz kokius procesus esate atsakingas (-a))?
Kokio dydzio jmongje dirbate: labai maza, maza, vidutin¢ ar didelé?

II dalis. Dirbtinio intelekto taikymas finansinés apskaitos procesuose

1.
2.

3.

Kokiuose finansinés apskaitos procesuose, Jisy jmongéje, yra integruotas dirbtinis intelektas?
Kokius skirtumus pasteb¢jote pradéjus naudoti dirbtinj intelekta? Kokig galétumét isskirti
didziausig ir maziausig Jusy nuomone dirbtinio intelekto teikiamas nauda?

Su kokiomis dirbtinio intelekto rizikomis arba grésmémis esate susidiir¢? Kaip vertinate
galima rizikos faktg? Kaip tam tikra dirbtinio intelekto grésmé galéty daryti jtakg Jusy
tiesioginiam darbui bei imongs rezultatams?

Kaip keiciasi atlieckamo darbo optimizavimas pasitelkus dirbtinio intelekto technologijomis?
Kaip manote, kokios klititys vis dar trukdo naudoti dirbtinj intelekta organizacijose? Ar
Lietuvoje jmonés pasiruosusios savo procesuose, tokiuose kaip apskaita ir finansai, taikyti
dirbtinj intelekta? Kodél?

III dalis. Pokytis finansinés apskaitos profesijos reikalavimuose

1.

Kokius papildomai reikéjo iSklausyti mokymus susijusius su reikalingais jgiidZiais dirbant su
dirbtino intelekto technologijomis? Nurodykite, kokius mokymus isklauséte. (Jeigu
respondentas atsakyty, kad nereikéjo isklausyty mokymy, buty paklausiama: Kaip iSmokote
naudotis dirbtinio intelekto technologijomis?)

Kaip keiCiasi finansinés apskaitos profesinés zinios naudojantis dirbtinio intelekto
technologijomis? Galbiit maziau reikia ziniy, susijusiy su kasdieniy darby uzduociy atlikimu,
kurie atliekami dirbtinio intelekto technologijy?

Kaip keiciasi kompiuterinio raStingumo reikalingumas dirbant su dirbtinio intelekto
technologijomis negu kad dirbant be jy? Kokiy kompiuterinio rastingumo jgudziy reikia
naudojantis dirbtinio intelekto technologijomis? Galbiit reikia programavimo jgudziy?
Kokiems jgiidziams buvo pradéta skirti papildomo démesio pradéjus naudotis dirbtinio
intelekto technologijomis? Galbiit pradéta skirti didesnj démesj kazkuriems 18 Siy jgtdziy:
analiziy atlikimui, pasitlymy teikimui ir valdymui?

Kaip manote, kokiy jgiidZiy reikia labiausiai dirbant su dirbtinio intelekto technologijomis
Sioje srityje?

Kaip manote, kokiy jgiidZiy reikia maZziausiai lyginant su jy reikalingumu dirbant be dirbtinio
intelekto technologijy $ioje srityje?
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2 Priedas. Respondenty atsakymai

Kla#ﬁ'mo Klausimas Respﬁlr;dento Respondento atsakymas
I dalis. Respondenty informacija

Kokias pagrindines funkcijas atliekate
savo darbe (uz kokius procesus esate

Dirbu buhaltere. Pagrindinés darbo funkcijos yra darbo uzmokeséio skai¢iavimas,
ataskaity bei deklaracijy, susijusiy su darbo uzmokes¢iu rengimas ir teikimas

atsakingas (-a))? R1 iSorés institucijoms. Taip pat komunikavimas su darbuotojais darbo uzmokescio
Klausimais.
R2 Mano pareigos yra vyriausioji buhalteré — pilnos apskaitos nuo A iki Z tvarkymas.
Esu buhalteré. Darbo funkcijos - pilnos finansinés apskaitos tvarkymas (nuo
1 R3 pirminiy apskaitos dokumenty suvedimo iki finansinés atskaitomybés
' parengimo).
Buhalterio asistenté. Atlieku jvairius pagalbinius vyr. buhalteriui darbus,
R4 susijusius su apskaita: sgskaity tvarkymas, bendravimas su klientais, kuro
apskaita, skoly derinimas su tiekéjais ir pirkéjais.
Esu buhaltere, dirbu gamybingje jmonéje ties atsargy apskaita, kurig sudaro:
R5 prekiy likuciy patikra, saskaity suzitiréjimas, mokéjimy atlikimas ir suvedimas.
Formuojamos jvairios ataskaitos vadovybei.
Kokio dydzZio jmonéje dirbate: labai R1 Vidutiné jmoné
maza, maza, vidutiné ar didelé? R2 Vidutiné
2. R3 Maza
R4 Vidutiné bendrove
RS Viduting

I1 dalis. Dirbtinio intelekto taikymas finansinés apskaitos procesuose

Kokiuose
procesuose,

finansinés apskaitos

Jisy  jmongje,

integruotas dirbtinis intelektas?

yra

R1

Automatizuoti daugelis apskaitos procesy (banko suvedimas, deklaracijy
formavimai ir panaSiai). Naudojamas OCR, kurio pagalba identifikuojami
dokumentai. Darbo uzmokescio srityje pritaikytas darbo grafiko ir neatvykimy
importas. Kurio pagalba automatiskai suformuojamas tabelis ir paskai¢iuojami
neatvykimy priskaitymai. Taip pat pritaikytas moké&jimy importas ir eksportas.
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Miisy pagrindinis darbas yra galutiniy sumy patikrinimas ir iskilus neaiSkumams,
i§siaiSkinti, sukomunikuoti su darbuotojais.

R2

Imonéje naudojantis robotizacijos sprendimais, nuskaitomi failai ir automatiskai
suformuojamos saskaitos. Sistemoje jkélus banko tam tikro formato faila,
importuojasi banko iSrasas ir automatiS$kai susidengia mokéjimai ir jplaukos.
Paspaudus vieng mygtuka, automatiSkai paskai¢iuojamas ilgalaikio turto
nusidévéjimas ir uZzregistruojamas bendrajame zurnale jraSas. Kalbant apie
pardavimo sgskaitas, uztenka suraSyti excel faile reikiamus duomenis ir
importavus failg, suformuojama saskaita. Dél mokéjimy, atsirinkus apmokéjimo
terminus, sistemoje iSmeta sgskaitas, kurios turi buiti apmokétos ir gali buti jkeltos
1 tam tikro formato faila, kuris jkeliamas | bankg. Darbo uzmokesc¢io modulis yra
susietas su pagrindinés apskaitos moduliu, tad bendrojo zurnalo jrasy suvesti
nereikia.

R3

ISrasant ir suvedant saskaitas, mokéjimy atlikime ir banko iSrasy suvedimui. Taip
pat formuojant jvairias deklaracijas (susijusias su darbo uzmokesciu ir apskaita).
Kalbant apie darbo uzmokestj, yra galimybé importuoti neatvykimus, tabelius.
Tokiu atveju zymiai greifiau paskaiciuojami darbo uzmokes€iai ir sumazéja
klaidy tikimybé. Dar yra galimybé, jog buty suformuotos jvairios norimos
deklaracijos, nereikia pa¢iam jas formuoti.

R4

Apdorojant pirkimo ir pardavimo sgskaitas, banko iSrasy ir mokéjimo suvedime.

RS

Galbut reikéty pradéti nuo to, kad §i sistema yra integruota ne tik finansingje
apskaitoje bet ir visoje jmonéje. Darbuotojams dirbantiems sandélyje uZtenka
nuskanuoti prekes ir jy likucius galima pamatyti sistemoje. Tai sutaupo tikrai labai
daug laiko tiek apskaitos, tiek sandélio skyriaus darbuotojams. Man belieka
susizitiréti sumas pagal saskaitas, ar tikrai viskas sutampa. AiSku kas nuo karto
atliekama inventorizacija, kuri leidZia uZtikrinti teisinga prekiy likutj sandélyje.
Kalbant apie apskaitos skyriuje esancig sistemg, naudojamas OCR, kurio pagalba
buhalterei nereikia paciai suvedinéti saskaity. Taip pat jdiegtos funkcijos
leidziancCios formuoti jvairias deklaracijas, ataskaitas. Pardavimo sgskaitos
iSraSomos pagal prekiy perdavimo akta, jis nuskanuojamas ir automatiskai
iSraSoma saskaita. Pagrindg buhalterei belieka viska sutikrinti, sukomunikuoti su
klientais ir tiekéjais, jog viskas vykty sklandZiai. Pagal nustatymus, susiformuoja
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automatiSkai moké¢jimai banke. Banko iSraSai automatiskai importuojasi |
apskaitos programa.

Kokius skirtumus pastebéjote pradéjus
naudoti  dirbtinj intelekta? Kokia
galétumét  iSskirti  didziausig  ir
maziausig Jasy nuomone dirbtinio
intelekto teikiama nauda?

R1

Sumazéjo rankinio darbo, klaidy tikimybé. Zemesniy pareigy darbuotojui atsirado
galimybé tobuléti ir atlikti sudétingesnius, loginio mastymo reikalaujanc¢iy darbus.
Didziausia nauda — greitis ir kokybé, maziausia — darby sumaz¢jimas, jeigu
ziurétume i$ asistento perspektyvos.

R2

Didziausia — didesnis kiekis darby gali biiti atlikti Zymiai grei¢iau, maZziausia —
dideli kastai, ne visada gali pasiteisinti.

R3

Sumazé¢ja techninio darbo, kas reiskia, jog sumazéja ir klaidy kiekis. Didziausia
nauda, kad galima padaryti daugiau darby. Tokiu atveju darbdavys sutaupo kasty
ir nereikia samdytis papildomy darbuotojy. Maziausia nauda galbtt galéty buti:
dideli kastai ir ne kiekviena jmoné gali sau leisti jsigyti tokias programas bei

didéty buhalteriy nedarbas. Kadangi ne visi galés mokeétis technologijomis, angly
kalbos.

R4

Didziausia nauda, kad galiu iSmokti naujy dalyky ir vis daugiau darby galiu daryti,
kuriuos jprastai atlieka vyr. buhalteris. Taciau tai tuo paciu gasdina, nes yra baimé
netekti darbo. Kadangi ateityje planuojama dar daugiau procesy automatizuoti,
kas reiksty jog dar maZiau reikéty Zmogaus ranky.

RS

Esminis skirtumas galbiit buty, jog labai daug susitaupé laiko. Kadangi kaip ir
pries tai minéjau, miisy jmoné yra gamybing, todél yra labai didelis kiekis pirkimo
ir pardavimo saskaity. Anksciau labai daug laiko uztrukdavome, kol jas visas
susivesdavome ir i§siaiSkindavome kaip kas uz ka. Taip pat labai daug atliekamy
mokéjimy ir jplauky, kurias reikédavo susivesti ranka. Kadangi biidavo labai daug
rankinio darbo, btidavo didesné tikimybé¢ rasti klaidy. Taip pat labai smagu, jog
prireikus galime susiformuoti reikiamg ataskaita, nebereikia paciai déliotis
skai€ius. O maziausias minusas gal biity darbo viety maz¢jimas. Kadangi daug kas
automatizuota sumaz¢jo darbuotojy reikalingumas. AiSku atsiranda nauja
perspektyva darbuotojams dirbantiems IT skyriuje arba buhalteriams gebantiems
suprasti programavima.

Su  kokiomis dirbtinio intelekto
rizikomis esate susidare? Kaip
vertinate galima rizikos fakta? Kaip

R1

Gali buti importavimo klaidy, realiai, vis vien visada turi eiti pasitikrinti. Taciau,
atradus klaida, iSsiaiSkinama klaidos priezastis ir bandoma iSspresti, jog sekantj
karta importuojant nebiity su ja susiduriama.
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tam tikra dirbtinio intelekto grésmé
galéty daryti jtaka Jasy tiesioginiam
darbui bei jmonés rezultatams?

R2

Nepilnai zinau, kaip veikia pati programa. Kadangi dalykus susijusius su
programavimu tvarko kitas skyrius, ne visada galiu pati susitvarkyti. Taip pat
manau galéty buti duomeny nutekéjimas. Kadangi duomenis saugomi debesyse.
Dar galéty buti virusai, kurie neretai biina uzslépti el. laiSkuose, per juos gali
nutekéti ir ] programa.

R3

Man neteko susidurti su rizikomis ar grésmémis. Taciau, kiek teko dométis ir
girdéti, atsiranda rizika dél duomeny privatumo ir etikos. Jeigu duomenys
nutekéty tretiesiems asmenims, jmoné gali patirti tam tikry nuostoliy. Kadangi ta
informacija gali paklititi | konkurento rankas. Labai triiksta informacijos apie
dirbtinio intelekto naudojima apskaitos srityje.

R4

Nepastebéjus klaidos vieng ménesj, sistema kartoja ja iki kol ji yra pastebima ir
iStaisoma. Tokiu atveju gali nukentéti buhalterio reputacija, jog laiku nepastebéjo
klaidos ir jmon¢ gali patirti nuostolj. Todé¢l labai svarbu kas nuo karto patikrinti
sistema, nepasitikéti aklai.

RS

Kalbant rizikos fakta, galbut biity galima priskirti klaidy tikimybe. Kadangi
sistema veikia pagal parametrus, pasikeitus duomenims, gali jy neatpazinti arba
klaidingai suprasti ir pavyzdziui sgskaita suvesta ne ant tiekéjo ar mokéjimas
klaidingai suvestas. Taip pat Siek tiek gasdina, jog finansing apskaitg
reglamentuojanciuose aktuose nieko néra apie dirbtinio intelekto sistemas.

Kaip keiCiasi  atlickamo  darbo
optimizavimas pasitelkus dirbtinio
intelekto technologijomis?

R1

Tas pats darbas atlickamas su maziau punkty, greitesnis darbo tempas.

R2

Darbai atliekami greiciau ir kokybiskiau, darby kiekis sumazéja.

R3

Daugelis procesy automatizuoti, tod¢l lieka maziau darby, kuriems reikia rankinio
darbo.

R4

Optimizavimas padidéja, taip pat sumazéjo darbuotojo darbo krivis. Siek tiek
patiriama maziau streso darbe. Darbai grei€iau atliekami, iSvengiama zmogiskyjy
klaidy.

RS

Atsizvelgus | mano atvej], darbo optimizavimas tikrai paspartéja ir jmongje
atlieckamy darby skaifius sumaze¢ja. Kadangi daugelis procesy atlieka sistema.
Lieka tik viska sutikrinti, suprasti kaip veikia sistema, jog atsiradus kokiai klaidai
ar neaiSkumams, biity Zinoma kaip reikety elgtis. Aisku dazniausiai biina priskirti
konsultantai, j kuriuose galima kreiptis iSkilus neaiSkumams, bet tai papildomai
kainuoja.
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Kaip manote, kokios klititys vis dar
trukdo naudoti dirbtinj intelekta
organizacijose? Ar Lietuvoje jmonés
pasiruosusios savo procesuose,
tokiuose kaip apskaita ir finansai,
taikyti dirbtinj intelekta? Kodél?

R1

Kastai, informacijos trilkumas. Kiek man zinoma, néra daug jmoniy jsidiegusiy
dirbtinio intelekto technologijas Sioje srityje.

R2

Galbut Svietimo trikumas ir kalbant apie etikg, néra jstatymy ar kity
reglamentuojanciy akty. Manau ne visos jmonés pasiruoSusios tam, nes pigiau
nusisamdyti darbuotoja, iStekliy trukumas.

R3

Pagrindiné priezastis kastai ir Svietimo trukumas. Truksta mokymy ar seminary,
kuriy metu bty pristatomas dirbtinis intelektas ir kaip jis gali veikti apskaitos
srityje. Manau kad yra nemazai buhalteriy, kurie net nezino kas yra dirbtinis
intelektas ypa¢ vyresnio amziaus zmongs.

R4

Manau pagrindiné priezastis yra biudzeto trukumas. Didelés jmonés integruojasi
Sias technologijas, nes joms galbiit netgi labiau apsimoka. Mazesnéms jmonéms,
tai tebuty papildomi kaStai. Didesnés imones, kurios turi daugiau 1éSy ir
darbuotojy, manau turi daugiau galimybiy pradéti taikyti DI savo procesuose ir
bandyti optimizuoti darbo jéga. Didelio poreikio maZzoms jmonéms galbiit néra
diegti DI, kadangi darbo procesy néra tiek daug.

RS

Pagrindinis dalykas — informacijos trikumas. Jmonei norinciai jsidiegti Sias
sistemas, turéty labai daug ieSkoti informacijos, dométis kokia programa
labiausiai tikty, kaip vykty jos integravimas ir panaSiai. Taip pat visuomenés
$vietimo trikumas, kadangi tai labiau i$nagrinéta i§ mokslinés pusés. Zinoma,
bty labai dideli kastai, laiko trikumas. Manau daugelis jmoniy pasiruosusios,
ypa¢ didesnés, ne visos priklausomai nuo to kokio kapitalo, veiklos pobiidzio.
Galbiit tai yra nepravartu maZesnéms jmonéms, kadangi jy veiklos dydis to
nereikalauja.

I11 dalis. Pokytis finansinés apskaitos profesijos reikalavimuose

Kokius papildomai reik¢jo iSklausyti
mokymus susijusius su reikalingais
jgidZiais dirbant su dirbtino intelekto
technologijomis? Nurodykite, kokius
mokymus iSklausete. (Jeigu
respondentas atsakyty, kad nereikéjo
18klausyty mokymy, biity paklausiama:

Papildomai mokymy iSklausyti nereikéjo, buvo parengtos instrukcijos, iSkilus

R1 klausimams arba problemomis, jomis remiamasi. Jeigu btina koks sudétingesnis
atvejis, kreipiamasi j kolegas, kurie taipogi naudojasi Siomis sistemomis.
Buvo jmonés teikiancios sistemos paslaugas paruosti vaizdo jrasai ir instrukcijos,

R2 kuriomis remiantis buvo mokamasi dirbti su programa. Papildomai mokymy
nebuvo.

R3 Buvo i8klausyti papildomi kursai, kurie padéjo susipazinti bei praktiskai iSbandyti

dirbtinio intelekto jrankius. Buvo mokamai kaip iSspresti jvairias galimas
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Kaip iSmokote naudotis dirbtinio
intelekto technologijomis?

situacijas, kaip elgtis vienu ar kitu atveju, jei pavyzdziui dirbtinio intelekto
jrankiai veikia netinkamai. Atlikus atnaujinimus, biina mokymai, kuriuo metu
pristatomos naujoves.

R4

Visiems finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojams mokymai, kuriy metu buvo
pristatytos sistemos, kaip jos veikia ir kaip jomis naudotis.

RS

Pries$ pradedant naudotis Sia sistema, buvo paleista bandomoji versija, testavimui,
jog pamatyty kaip veikia sistema. Labiau prie to dirbo programuotojai, miisy tik
papraSydavo ataskaity kad galéty sutikrinti duomenis. Buvo visiems darbuotojams
mokymai, kiekvienam skyriui atskirai, kadangi skiriasi veiklos. Buvo pristatyta
pati sistema, kaip ji veikia ir panaSiai. O paskui po truputj integruojamasi ir
mokémeés naudotis, buvo instrukcijos kuriomis buvo galima remtis ir panaSiai.
Papildomai jmon¢ kompensuoja ir skatina angly kalbos ir IT kursus.

Kaip keiCiasi finansinés apskaitos
profesinés zinios naudojantis dirbtinio
intelekto  technologijomis?  Galbiit
maziau reikia ziniy, susijusiy su
kasdieniy darby uzduociy atlikimu,
kurie atliekami dirbtinio intelekto
technologijy?

R1

Kadangi dirbu tik su darbo uzmokescio sritimi, biity sunku pakomentuoti apie visg
finansinés apskaitos sritj. Taciau kalbant tik apie darbo uzmokescio sritj,
manyciau, kad uztekty biisimus buhalterius supazindinti, kaip turéty buti
apskai¢iuojamas darbo uzmokestis. Kadangi paciam visko suvedinéti nebereikia.
Tadiau prireikus, turéty mokeéti paskaidiuoti ar atrasti klaida. Svietimo sistema
biity gan ankstoka keisti, nes dar daugelis imoniy néra integravusios $ias sistemas.

R2

Biisimam buhalteriui maziau reikia Zinoti kaip turi biiti suvedamos saskaitos,
bankai, klientai ir panasiai. UZtekty Ziniy, koks turi biiti galutinis rezultatas.

R3

Tikrai reikia maziau ziniy, susijusiy su kasdieniy darby atlikimu. Taciau manau
buhalteris vis vien turi suprasti, kaip viskas atlieckama, jog prireikus galéty tai
padaryti rankiniu biidu. Ta¢iau manau jau maziau reikéty mokantis skirti laiko
kaip suvesti saskaita, uztekty Zinoti | kokig DK saskaitas turi nueiti sumos.

R4

Nepastebéjau jokio skirtumo. Kadangi kai jmonéje prad¢jau dirbti, dar nebuvo
naudojamos Sios sistemos. Taciau manau, kad ateityje tikrai reikés maZziau ty
pagrindiniy ziniy: kaip suvedama sgskaita, banko iSraSas, derinamos skolos ir
panasiai.

RS

Zitrint j ateitj, taip, bisimam buhalteriui nebereikés Zinoti, kaip suvedama
saskaita, mokéjimas, atsargos ar panaSiai, kadangi viskg padarys DI. Taciau
kalbant apie dabartj, tai niekas nesikeifia. Kadangi vienoje jmoné¢je gali to
nereikéti moketi, kitoje jau to reikia, nes nenaudojamas DI.
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Kaip keiciasi kompiuterinio
raStingumo reikalingumas dirbant su
dirbtinio intelekto technologijomis
negu kad dirbant be jy? Kokiy
kompiuterinio raStingumo  jgudziy
reikia naudojantis dirbtinio intelekto
technologijomis? Galbut  reikia
programavimo jgudziy?

R1

Programavimo jgudziy neprireikia, taCiau tikrai reikia gerai gebéti dirbti su
kompiuteriu bei excel programa.

R2

Tikrai reikia stipriy kompiuterinio rastingumo jgiidziy, programavimo nereikia.
TaCiau jmon¢je yra planuojami mokymai darbuotojams, kuriy mety bus
supazindami su programavimo pradmenimis. Jeigu biisimas darbuotojas turéty
Sias zinias, biity stipriai vertinamas. Reikia taip pat mokéti angly kalbg ir naudotis
excel programa.

R3

Dideliy pokyciy nepastebéjau, kadangi jau pries tai mokéjau naudotis kompiuteriu
bei tur¢jau programavimo jgidziy. Tiesiog prie§ pradedant naudotis §ia sistema
iSklausomi kursai.

R4

Labai svarbu gebéti gerai dirbti su kompiuteriu bei mokeéti angly kalbg. Kadangi
pas mus tarptautiné jmoné, naudojamoje sistemoje jdiegta angly kalba. Yra
galimybé uzsiregistruoti j programavimo mokymus, kuriuos kompensuoja jmoné.

RS

Labai nepasikeité, jeigu jau anksc¢iau turéjai kompiuterinio rastingumo. Taciau
labiau prireiké gebéti suprasti, kaip sistema veikia. Siek tiek reikia programavimu
1giidziy. Manau ateityje darbdavys tikrai dZiaugsis, jeigu buhalteris gebés ne tik
iSmanys savos sritj bet ir programavima

Kokiems jgidziams buvo pradéta skirti
papildomo démesio pradéjus naudotis
dirbtinio intelekto technologijomis?
Galbuit pradéta skirti didesn; démesj
kazkuriems 1§ Siy jgidziy: analiziy
atlikimui, pasitlymy teikimui ir
valdymui?

R1

Papildomai prireik¢ valdymo jgiidZiy, kadangi reikia gebéti suvaldyti visus
procesus ir reikiamus duomenis.

R2

Buvo pradéta papildomai atlikti analizes programos pagalba bei prireiké valdymo
1gudziy. Taip pat nors ir anksCiau reikéjo, dabar labiau prireikia problemy
sprendimo jgidZiy.

R3

Galbit labiau prireiké analitikos gebéjimy, kadangi jmoné¢je papildomai atlikty
finansiniy ataskaity analiz¢ naudojant Power BI. Remiantis ja atlickamos jvairios
analizes.

R4

Angly kalbos ir naudojimosi informacinéms technologijomis jgiidziy.

RS

Analitiniam mastymui, problemy sprendimy. Jeigu sistemoje iSmeta klaida, turi
greitai susiorientuoti ir gebéti iSspresti problema. Taip pat kas nuo karto vykdomos
prezentacijos, per kurias pristatomi gauti rezultatai. Papildomai buvo pradéti
skaiciuoti jvairts rodikliai susij¢ su veiklos rezultatais.
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Kaip manote, kokiy jgudziy reikia
labiausiai dirbant su dirbtinio intelekto
technologijomis Sioje srityje?

R1

Labiausiai reikéty mokéti gerai dirbti su kompiuteriais, t.y. turéti nepriekaistingg
kompiuterinj rastinguma. Kadangi visos sistemos yra integruotos kompiuteriuose
ir jomis naudojantis, neiSvengiamai naudojamasi kompiuteriais. Taip pat reikia
gebéti greitai orientuotis, kadangi sistemos atsinaujina ir reikia prie ty atnaujinimy
prisitaikyti.

R2

Kadangi reikia gebéti suvaldyti procesus, kuriuos sudaro eksportas, importas,
konfigliravimas ir panaSiai, reikia turéti loginj mastyma ir gebéti spresti
problemas. Kadangi tikrai ne visada viskas jvyksta sékmingai ir turi ieskoti
priezasties, dél ko viskas taip jvyko. Zinoma reikia ir gero gebéjimo dirbti
kompiuteriais, kadangi programa yra kompiuteryje. Bet manau tai mazai
buhalteriy daliai biity problema.

R3

Many¢ciau, kad tai biiti geras kompiuterinis rastingumas. Taip pat turéti bent
minimaliai finansy analitiko Ziniy, jog gebétum paskaiciuoti finansinius rodiklius
ar bent pagal rezultatus, juos jvertinti.

R4

Labiausiai reikéty gebéti naudotis kompiuteriu, reikéty mokéti ir programuoti, jog
gebétum puikiai dirbti su sistema. Taciau reikia ir labai gerai suprasti pacia
apskaita, jog biity zinoma, kur turi nukeliauti duomenys.

RS

Galbiit greito orientavimosi, dél informaciniy technologijy nuolatinio
atsinaujinimo ir tobuléjimo. Taip pat analitinio mgstymo ir komunikacijos
gebéjimy, paskutinio prireikia rengiant jvairias reprezentacijas. Dar galéty biti ir
angly kalba. Kadangi pats programavimas ir sistema yra angly kalba. Jeigu
mokama programuoti, tikrai i§ darbdavio pusés didelis pliusas bei ir paciam
buhalteriui yra lengviau dirbti su sistema.

Kaip manote, kokiy jgudziy reikia
maziausiai lyginant su jy reikalingumu
dirbant  be  dirbtinio intelekto
technologijy Sioje srityje?

R1

Manau, kad buhalteriui minimaliai reikia Zinoti, kaip atlieckamas popieriniy
dokumenty archyvavimas, kadangi visi dokumentai yra saugomi elektroninéje
erdv¢je. Taip pat nebereikia Zinoti kaip turi biiti suvedamas darbuotojas,
neatvykimas ar pildoma deklaracija.

R2

Nebereikia Zinoti kaip atliekami elementarts, jprasti darbai, kuriuos dabar atlieka
programa. Tai galéty biiti deklaracijy ar ataskaity rankinis formavimas. Taip pat
saskaity iSraSymas ar suvedimas. Taip pat bankiniy operacijy suvedimas.

R3

Jgtdziai, susije¢ su popieriniy dokumenty naudojimy, rankiniu darbu. Kadangi
viskas yra automatizuota sistemos.
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GreiCio atliekant darbus. Kadangi viskas automatizuojama, buhalteriui tereikia

R4 viska sutikrinti. Taip pat maziausiai reikia gilintis kaip turéty buti vienokia ar
kitokia saskaita suvedama.
RS Gebéti suvesti saskaita, bankg ir pana$iai. Kadangi $ie procesai automatizuoti ir

buhalteriui to daryti nebereikia.
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