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Santrauka

Debesija paremtos verslo valdymo sistemos tampa vis svarbesnés verslo pasaulyje, kadangi gali
pateikti naujus organizacijy istekliy ir operacijy valdymo sprendimus. Siy dviejy technologijy derinys
geba uZztikrinti auksSta lankstumo lygj ir ekonomiS$kuma jvairaus dydzio jmonéms. Naudodamos §ig
sistema organizacijos gali pasiekti savo programiné jrangg i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu,
todel nebéra reikalo diegti vieting aparating infrastruktiirg ir jg prizitréti. Toks prieinamumas ir
lankstumas leidzia jmonéms tobulinti procesus, gerinti efektyvuma ir priimti pagristus sprendimus,
paremtus realaus laiko duomenimis. Debesija pagrjsty verslo valdymo sistemy poveikis verslo
valdymo sistemy rinkai yra didziulis. Debesija pasiiil¢ alternatyva tradiciniy vietiniy sistemy
modeliui, kuri yra lengviau pritaikoma ir ekonomiskesné. Siy sistemy atsiradimas paskatino rinkos
augima, pritraukdamas jvairias jmones, siekiancias iSnaudoti debesy technologijos privalumus. Tai
ypac pasteb&jo mazos ir vidutinés jmonés, kurioms tai yra perspektyvus sprendimas, atitinkantis jy
veiklos ir biudzeto poreikius. Dél to debesy kompiuterijos verslo valdymo sistemy pardaveéjai sparciai
pleciasi, o konkurencija rinkoje auga. Peré¢jimas prie debesy verslo valdymo sistemy paskatino
inovacijas ir naujy savybiy bei funkcijy kiirimg, dél to paslaugy teikéjai nuolat tobulina savo
pasitiilymus, kad patenkinty besikeiciancius klienty poreikius, suteikdami geresne¢ patirtj klientams,
pazangesnes analizés galimybes ir integracija su kitais debesijos sprendimais. D¢l to §i rinka tapo
dinamiskesné ir labiau orientuota j klientus, o jmonés gali rinktis 1§ daugybés galimybiy pagal savo
konkrecius poreikius. Be to, debesijos technologija leido jmonéms jdiegti aukSto lygio sistemas,
kurios anksgiau buvo prieinamos tik dideléms organizacijoms, turinioms didelj biudzets. Sios
aplinkybeés suteike jvairaus dydZio jmonéms galimybe konkuruoti vienodomis salygomis ir paskatinti
skaitmening transformacija savo pramonés Sakose. Atsizvelgiant j tai, Siame darbe tiriama su kokiais
technologinio, organizacinio ir aplinkos aspekto sunkumais ir i§§iikiais susiduria mazos ir vidutinés
imones diegdamos ir naudodamos debesijos verslo valdymo sistemas ir koks skirtumas tarp Siy
imoniy anksciau minéty aspekty atzvilgiu.

Projekto objektas — verslo valdymo sistemos.

CV v —

Projekte analizuojama problema — su kokiais skirtingais is$iikiais ir privalumais susiduria mazos
ir vidutinés jmonés diegdamos ir naudodamos debesija paremtg verslo valdymo sistema.

Projekto tikslas — identifikuoti i88tkius ir privalumus, su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant
debesy kompiuterija paremtas verslo valdymo sistemas mazose ir vidutinése jmonése bei skirtumag

tarp jy.
Uzdaviniai:

1. Argumentuotai pateikti verslo valdymo sistemy tyrimo svarbg ir problematika;



2. Remiantis moksline literatiira argumentuoti verslo valdymo sistemy nauda ir su jomis susijusius

Vv —

3. Parengti verslo valdymo sistemy diegimo i$§tkiy ir privalumy nustatymo bei skirtumo tarp mazy
ir vidutiniy jmoniy apzvelgimo empirinio tyrimo metodologija;

4. Atlikti empirinj tyrimg siekiant nustatyti mazy ir vidutiniy jmoniy gaunamg nauda, patiriamus

VW —

Tyrimo metodai: darbas atliekamas remiantis ir sisteminant moksline literatiirg ir informacijos
Saltinius, duomenys buvo renkami platinant anketing apklausg ir apdorojami naudojant Microsoft
excel programing jrangg, kurios pagalba atlickama aprasomoji, grafiné ir statistiné analizé.

Projekto rezultatai atskleidé, kad organizaciniu, technologiniu ir aplinkos aspekto pozitiriu mazy ir
vidutiniy jmoniy patiriami privalumai ir i$Stkiai, diegiant ir naudojant debesija pagrjsta verslo
valdymo sistema statistiSkai reik§Smingai nesiskiria. Tai rodo, kad tiek mazos, tiek vidutinés jmonés
gali vienodai panaudoti minétas sistemas, kad padidinty savo organizacijos efektyvuma ir prisitaikyty
prie atitinkamy technologiniy ir aplinkos salygy. Galima teigti, kad debesijos verslo valdymo
sistemos turi aukS$ta potencialg tapti perspektyviu sprendimu mazoms ir vidutinéms jmonéms,
sickian¢ioms pagerinti savo verslo veiklg ir konkurencinguma. Taciau, svarbu paminéti kad tyrimo
metu nebuvo surinktas pakankamas kiekis respondenty ir tai gali turéti reik§minga jtaka rezultatams,
todél ateityje buty tikslinga pakartoti tyrima su didesniu kiekiu respondenty.
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Summary

Cloud-based business management systems are becoming increasingly important in the business
world, as they can provide new solutions for managing resources and operations in organizations.
The combination of these two technologies is able to provide a high level of flexibility and cost-
effectiveness for companies of all sizes. With this system, organizations can access their software
from anywhere at any time, eliminating the need to deploy and maintain on-premise hardware
infrastructure. This accessibility and flexibility allows companies to improve processes, improve
efficiency and make informed decisions based on real-time data. The cloud based business
management systems had a huge impact on the business management systems market, the cloud has
offered an alternative to the traditional on-premise systems that is more adaptable and cost-effective.
The emergence of these systems has fueled market growth, attracting a variety of companies seeking
to take advantage of cloud technology, especially small and medium-sized businesses for whom it is
a viable solution that meets their operational and budget needs. As a result, cloud ERP vendors are
expanding rapidly and competition in the market is increasing. The shift to cloud-based business
management systems has spurred innovation and the creation of new features and functions, resulting
in service providers constantly evolving their offerings to meet evolving customer needs, providing
better customer experiences, advanced analytics, and integration with other cloud solutions. As a
result, the market has become more dynamic and customer-centric, and companies can choose from
a wide range of options based on their specific needs. In addition, cloud technology has allowed
companies to implement high-level systems that were previously only available to large organizations
with large budgets. These circumstances have given companies of all sizes the opportunity to compete
on a level playing field and drive digital transformation in their industries. Taking this into account,
this paper investigates what difficulties and challenges small and medium-sized companies face in
terms of technological, organizational and environmental aspects when implementing and using
cloud business management systems and what is the difference between these companies in terms of
the aforementioned aspects.

The object of the project — business management systems.

The project analyzes the problem — what are the different challenges and benefits that small and
medium-sized companies face when implementing and using a cloud-based business management
system.

The purpose of the project — to identify the challenges and advantages encountered in the
implementation and use of cloud computing-based business management systems in small and
medium-sized enterprises and the difference between them.



Tasks:

1. Present the importance and problems of researching business management systems in an
argumentative manner;

2. Based on scientific literature, argue the benefits of business management systems and the
implementation challenges related to them, and present the conceptual model on which the research
will be based;

3. To prepare an empirical research methodology for identifying the challenges and benefits of
implementing business management systems and reviewing the difference between small and
medium-sized enterprises;

4. Conduct an empirical study in order to determine the benefits received by small and medium-sized
enterprises, the challenges experienced and their differences related to the cloud-based business
management system.

Research methods: the work was carried out based on scientific literature and information sources,
data was collected by distributing a questionnaire and processed using Microsoft Excel software, the
analysis was performed using descriptive, graphic and statistical methods.

The results of the project revealed that the advantages and challenges experienced by small and
medium-sized enterprises from the organizational, technological and environmental aspects do not
differ statistically significantly when implementing a cloud-based business management system. This
shows that both small and medium-sized companies can equally use the mentioned systems to
increase the efficiency of their organization and adapt to the relevant technology and environmental
conditions. It can be said that cloud business management systems have a high potential to become a
viable solution for small and medium-sized companies seeking to improve their business performance
and competitiveness. However, it is important to mention that a sufficient number of respondents was
not collected during the study and this may affect the results, so it would be appropriate to repeat the
study with a larger number of participants in the future.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
Doc. — docentas;
Lekt. — lektorius;
Prof. — profesorius;
VVS — verslo valdymo sistema;
OS - operacing sistema.
Terminai:

Debesija — interneto paslaugy visuma, jungianti jvairiuose serveriuose esancius informacijos isteklius
ir programing jrangg, sudaranti salygas jais naudotis nuomos pagrindais.
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Ivadas

Temos aktualumas: Siandieninéje verslo aplinkoje verslo valdymo sistemos laikomos labai svarbia
jmones dalimi, siekiant padidinti efektyvumg ir veiksmingumg, vykdant kasdienes tkio subjekto
veiklas ir funkcijas. Seniau diegti Sias sistemas galéjo tik didelés jmonés, taciau paskutiniu metu Sios
sistemos tapo prieinamos ir mazoms bei vidutinéms jmonéms, todél tikimasi, jog verslo valdymy
sistemy rinkos metinis augimo koeficientas bus beveik 10% nuo 2020m. iki 2027m. ir pasieks 86
mlrd. doleriy. Didzioji dalis augimo tikétina bus i§ mazy ir vidutiniy jmoniy (Allied market research,
2022).

Nesudétingos ir minimalaus funkcionalumo verslo valdymo sistemos (angl. enterprise resource
planning systems) pradétos diegti nuo XX a. antros pusés. Sios sistemos i$populiaréjo gamybos
pramonéje, kadangi gamintojams reikéjo geresniy biidy valdyti, sekti ir kontroliuoti savo inventoriy.
Bégant laikui ir tobuléjant kompiuteriy technologijoms, minétos sistemos, taip pat tobul¢jo. | sistemas
buvo jtraukta daugiau funkcijy, todél jy galimybés iSsiplété. Taip jos galéjo geriau valdyti planavimo
ir gamybos procesus. Nuo XX a. paskutinio desimtmecio pradétos naudoti pazangesnés verslo
valdymo sistemos. Sios sistemos dar labiau patobuléjo ir apémé ne tik pagrindinius ankstesniy versijy
atsargy valdymo ir gamybos, bet ir kity skyriy pavyzdziui, apskaitos, finansy ir pardavimo procesus
(J. L. Goldston, 2020).

Debesijos kompiuterijos atsiradimas suteiké galimybes jmonéms ir organizacijoms pasinaudoti
Jvairiomis programinémis jrangomis pagal savo veiklos poreikius, ne iSimtis ir verslo valdymo
sistemomis. Programinés jrangos kaip paslaugos modelis (angl. software as a service) debesyje tapo
perspektyvia ir labiau prieinama alternatyva teikiant verslo valdymo sistemas jvairaus dydzio
imonéms. Remiantis debesijos technologija galima pasinaudoti verslo valdymo sistemy privalumais,
su minimaliu kiekiu aparatinés jrang0s. Naudojant debesijos sprendimus, nebiitina turéti informaciniy
technologijy specialisty, néra dideliy iSankstiniy investicijy, mokama tik uz tas paslaugas, kuriomis
naudojamasi (Cheng, 2018). Taciau, nepaisant VVS teikiamy privalumy, dalis $altiniy teigia, kad
dauguma $iy sistemy diegimo atvejy nepavyksta dél jvairiy priezasciy, tokiy kaip prastas projekto
valdymas, konfliktai tarp atskiry padaliniy, nepakankamas darbuotojy apmokymas ir panaSiai
(Alsayat ir Alenezi, 2018). Siekdamos aukstesnio konkurencingumo lygio ir efektyvumo jmonés
privalo atsizvelgti ne tik } VVS privalumus, ta¢iau ir | savo iSteklius bei kliitis, su kuriomis galéty
susidurti, jog projektas tapty s€kmingu.

Debesijos verslo valdymo sistemos laikoma palyginti nauja tema dél jos atsiradimo ir plataus
paplitimo pastaraisiais metais. Pereinant prie debesies pagrindu veikiancios sistemos, atsiranda naujy
pagrindu veikian¢iy programy integravimu. Dél to jimonéms, informaciniy technologijy specialistams
ir tyréjams itin svarbiis yra debesy kompiuterijos tyrimai ir supratimas apie ja, kadangi jos
panaudojimas gali padéti susidoroti su sunkumais ir pasinaudoti Sios besivystancios technologijos
pranasumais. Nuolatiné debesy kompiuterijos ir verslo valdymo sistemy pazanga toliau formuoja ir
plecia $ig tema, todél tai tampa nuolatiniy tyrimy sritis.

Pries tai minéta, jog didziosios dalies verslo valdymo sistemy rinkos augimo ateityje tikimasi i§ mazy
ir vidutiniy jmoniy, tac¢iau egzistuoja minimalus kiekis tyrimy siekian¢iy nustatyti i88tkius, poreikius
ir nauda Sioms jmonéms, jog biity galima sukurti atitinkamas strategijas ir palaikymo mechanizmus,
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gerinant s€kmingg debesy verslo valdymo sistemy diegimg ir naudojimg. Taip pat, skirtumy tarp
kompiuterija paremty sistemy pardavéjams ir paslaugy teikéjams pritaikyti savo pasitlymus, jog
atitikty specifinius tiek mazy, tiek vidutiniy jmoniy reikalavimus. Sios Zinios gali paskatinti produkty
kiirima, kainodaros modelius ir diegimo metodus, kurie atitikty skirtingas kiekvienos imonés dydzio
savybes. Galiausiai, mazy ir vidutiniy jmoniy, naudojanciy debesijos verslo valdymo sistemas
skirtumy tyrimai, gali prisidéti prie akademiniy ir moksliniy ziniy informaciniy sistemy ir
technologijy pritaikymo srityje.

Tyrimo problemos identifikavimas — su kokiais skirtingais i$$tikiais ir nauda susiduria mazos ir
vidutinés jmonés diegdamos ir naudodamos debesija paremta verslo valdymo sistemg?

Tyrimo objektas — verslo valdymo sistemos.

Tyrimo projekto tikslas — identifikuoti i§$tikius bei privalumus, su kuriais susiduriama diegiant ir
naudojant debesy kompiuterija paremtas verslo valdymo sistemas mazose ir vidutinése jmonése bei
skirtuma tarp jy.

UZdaviniai:
1. Argumentuotai pateikti verslo valdymo sistemy tyrimo svarbg ir problematika;

2. Remiantis moksline literatiira argumentuoti verslo valdymo sistemy nauda ir su jomis susijusius
jgyvendinimo i$8tkius, bei pateikti konceptualyjj modelj, kuriuo bus grindziamas tyrimas;

3. Parengti verslo valdymo sistemy diegimo i$$ukiy ir privalumy nustatymo bei skirtumo tarp mazy
ir vidutiniy jmoniy apzvelgimo empirinio tyrimo metodologija;

4. Atlikti empirinj tyrimg siekiant nustatyti mazy ir vidutiniy jmoniy gaunamg naudg, patiriamus

VW —

Tyrimo metodai: darbas atlickamas remiantis ir sisteminant moksling literatlirg ir informacijos
Saltinius, duomenys renkami platinant anketing apklausg ir apdorojami naudojant Microsoft excel
programing jranga, kurios pagalba atliekama apraSomoji, grafiné ir statistin¢ analizé.
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1. Verslo valdymo sistemy diegimo ir naudojimo problematika

Sioje projekto dalyje apzvelgiamos verslo valdymo sistemos, jy naudojimas, tobuléjimas ir kaita.
Analizuojama kaip keiciasi sistemy galimybés ir prieinamumas, taip pat su kokiomis problemomis
susiduria jmonés, bandant pritaikyti minétas sistemas savo veikloje.

1.1.  Verslo valdymo sistemos informaciniy technologiju kontekste

Verslo valdymo sistema (angl. enterprise resource planning system) yra tam tikra programiné jranga,
kuria naudoja jmonés siekdamos integruoti ir valdyti informacija visose savo veiklos srityse. Si
programiné jranga padeda strukttirizuoti procesus, pasitelkiant bendrg duomeny baze, prie kurios
prisijungiama per kompiuterinius jrenginius, kurie yra susieti j bendrg tinklg. Sistemoje vykstancius
procesus sudaro veiksmy visuma, kuomet i§ skirtingy jves¢iy gaunama tam tikra iSvestis, kurios
pavidalas dazniausiai yra ataskaita (zr. 1 pav). VVS apjungia visus jmonéje esancius padalinius,
tokius kaip pardavimai, gamyba, apskaita ir t.t., todél leidzia pagerinti verslo procesy apdorojimo
nasumag, taip pat suteikia padaliniams galimybe geriau komunikuoti vienas su kitu (Monk ir Wagner,
2012) .

Duomenu bazé

Informacijos
|vesties procesai J [Zvestis
apdorojimas

1 pav. Verslo valdymo sistemos veikimo modelis (Monk ir Wagner, 2012)

VVS imonéms uztikrina puikias duomeny kaupimo ir perzitros galimybes, jskaitant darbuotojy
informacija, sgnaudy ir pardavimy duomentis, finansines detales, produkty analize, klienty duomenis
bei operacijy istorija. Pasitelkiant $ig sistema pakei¢iamos pasenusios viena nuo kitos nepriklausomos
ir tarpusavyje nekomunikuojancios programinés jrangos. Siekiant VVS pritaikyti skirtingiems
imongs padaliniams valdyti, panaudojama motininé VVS programin¢ jranga bei papildomi moduliai,
atitinkantys padalinio verslo procesy specifikg (Zr. 2 pav.). Kadangi tarp moduliy ir motininés
programos uZztikrinama komunikacija, gamybos ar finansy skyriuje dirbantis darbuotojas gali
nesunkiai patikrinti, kada Zaliavos uzsakytos arba kada atgabentos j sandélj (Akyurt et al., 2020).
Siuolaikiné VVS susideda i§ tokiy moduliy:

— zmogiskieji iStekliai (angl. human resource management);

— inventorius;

— pardavimai ir rinkodara;

— pirkimai;

— finansai ir apskaita;

— ry$iy su klientais valdymas (angl. customer relationship management);

— gamyba;

— tiekimo grandinés valdymas (angl. supply chain management).
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2 pav. Verslo valdymo sistemos blokiné diagrama (Senaya et al., 2022)

Visi moduliai komunikuoja su bendra duomeny baze ir leidzia dalintis informacija bei priimti
sprendimus jmongje. ISorinés ir vidinés jmonés daliy procesai yra tiesiogiai susieti su centrine
duomeny baze, todél galima sinchronizuoti duomenis i$ visy sistemos moduliy (Senaya et al., 2022).

1.2.  Verslo valdymo sistemy raida

VVS yra populiariausias ir placiausiai naudojamas XXI a. verslo valdymo jrankis, suteikiantis realaus
laiko aspekto nauda, jmonés kompetencijy didinimg ir sklandy bendravimg tiek smulkioms, tiek
stambioms jmonéms. Taciau, prival¢jo praeiti 40 mety raidos laikotarpis, jog biity pasiektas
Siuolaikinis sistemy funkcionalumas. Kuomet, septintajame deSimtmetyje kompiuteriai ir su jais
susijusi jranga tapo pakankamai pazengusi ir lengviau prieinama, jmoneés ir kitos organizacijos
pradéjo kurti programing jranga, skirta sekti verslo vienety atsargas, atlikti skai¢iavimus ir gaminti
produkcija. DaZniausiai tai buvo atlieckama automatizavus atsargy valdymo sistemas, naudojant
atsargy valdymo paketa (angl. inventory control). Tai buvo pirmosios kartos centralizuotos
skai¢iavimo sistemos, kurios padéjo Zengti pirmg Zingsnj skaitmenizuojant operatyving jmongés dalj
(J. Goldston ir Goldston, 2020).

Antroji karta buvo medziagy poreikiy planavimo (angl. material requirements planning) taikomosios
programos, skirtos tam, kad jmonés galéty planuoti pirkimus ir atsargy panaudojimg bei prognozuoti
gamybg. Kompanija ,,SAP*, tuo metu, viena 1§ programiniy sistemy kiirimo lyderiy, savo pirmaja
medZiagy poreikio planavimo sistemg sukiiré¢ aStuntajame deSimtmetyje. Treciosios kartos, dabar
Zinomos kaip medziagy poreikio planavimo sistemos II (angl. material requirements planning I1)
buvo sukurtos 1980m., jos buvo sutelktos 1 gamybos procesy optimizavimg sinchronizuojant
medziagy ir gamybos reikalavimus, pridétas uzdarojo ciklo planavimas, patobulintas parduotuviy
ataskaity teikimas ir iSankstinis planavimas (Katuu, 2020).

Ketvirtgja karta laikomos jmonés istekliy planavimo sistemos (angl. enterprise resource planning),
pirma kartg pasirodziusios XXI a. pradZioje, turin¢ios jau aptarta jmonés koordinavimo ir integravimo
funkcionaluma, Sios sistemos sukurtos remiantis medZiagy poreikiy planavimo sistemy
technologiniais pagrindais (zr. 1 lentelg). Nuo 2000-yjy mety VVS pramoné tapo brandi ir didieji
rinkos dalyviai konsolidavo mazuosius. Susiformavo trys pagrindiniai Siy sistemy kuréjai ir
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pardavéjai, kurie uzémé didZiausig rinkos dalj. Sie trys rinkos dalyviai buvo kompanijos ,,SAP%,
,,Oracle® ir ,,Infor* (J. L. Goldston, 2020; McGaughey ir Gunasekaran, 2011).

1 lentelé. VVVS raida (Katuu, 2020)

Sistema Metai Tikslas Trikumai
Inventoriaus XX a. 7-asis ® Nustatyti inventoriaus ® Nepatogus naudoti
valdymas ir deSimtmetis reikalavimus . . . ot
: ® Reikalauja daug zmogiskyjy
kontrolé Ceiloalts ti s 11s . Lo
o I3sikelti tikslus istekliy palaikant kompiutering
e Stebéti sunaudojima, irangq
MRP | XX. a. 8-as'is ® Sutelkti démes;j | ® Sudétingas naudojimas
deSimtmetis gamybos integracijg e Brangus
° Panaudotl programing e Utima daug laiko
jranga gamybos procesy
paskirstymui ® Ataskaity trikumas
MRP 1 XX a. 9-asis e Patobulinti apskaitos ir e Veikia vienoje platformoje
desimtmetis inventoriaus funkcijas
e Pagerinti planavima
e Pardavimy, pirkimy ir
inventoriaus operacijy
sekimas
ERP XXl a. o Moduliai pritaikyti e Pritaikymas reikalauja
visiems jmonés patobulinti verslo procesus
padaliniams ® Pritaikymo galimybés priklauso
e Veikimas keliose nuo zmogiskyjy istekliy
platformose sugebéjimy

Populiaréjanti internetinio rySio technologija, suteiké naujy galimybiy verslo valdymo sistemoms ir
padidino duomeny srautus jmonése. Sis veiksnys priverté jmones siekti didesnés informaciniy
technologijy integracijos. Internetui tapus prieinamam, rySio paslaugy tiekéjai uzpildé rinka
marSrutizatoriais, kurie leido jmonéms prisijungti prie VVS per nuotolj, naudojant narSykles. Taciau
buvo susiduriama su problemomis, kadangi pasitelkiant tokj prieigos biida prie VVS, nebuvo
galimybés pasinaudoti visais sistemos komponentais, buvo ribojamas duomeny kiekis (Belet ir
Purcarea, 2017) .

Besivystant technologijoms nuo 2010m. atsirado debesy kompiuterija. Tai technologija, kuri salygojo
programinés jrangos iSkélimg ] virtualiag erdve bei naujy verslo modeliy atsiradima, pavyzdZziui
platformos kaip paslaugos (PaaS), programinés jrangos kaip paslaugos (SaaS) ir infrastruktiros kaip
paslaugos (IaaS) modelius. Debesy kompiuterijos technologija paremti sprendimai gali buti
apibiidinami, kaip programos arba platformos, kurios yra patalpintos nutolusiuose serveriuose ir
prieinamos per interneting narSykle ar kitus tiekéjo sukurtus prieigos vartus. Pagrindinis Sios
technologijos privalumas jmonéms yra tai, jog praktiskai nereikia investuoti ] nuosava informaciniy
technologijy departamentg, verslo vienetai gali veikti efektyviai ir jiems nebereikia riipintis IT
infrastruktiira. Debesijy technologija taip pat suteikia prieigg prie programinés jrangos ir duomeny i$
bet kurios vietos ir gali buti pasiekiama bet kokiu vietiniu ar nuotoliniu jrenginiu (Marinho et al.,
2021).
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1.3.  Verslo valdymo sistemos jmonése

Ketvirtasis pramonés revoliucijos etapas bei zymus mokslo ir technologijy naujoviy augimas priverté
vystytis naujoms verslo valdymo tendencijoms. VVS taikymas jmonés valdymui tapo labai svarbus
veiksnys siekiant i§likti rinkoje globalizacijos kontekste. Sios sistemos padeda jmonéms sutaupyti
laiko ir pagerinti efektyvuma vykdant projektus ir naudojant jmonés iSteklius. Itin didelé dalis
rankinio darbo bei procesy atlieckami automatiskai, susiduriama su mazesniu zmogiskojo faktoriaus
poveikiu, todél sistema veikia, iSvengdama klaidy. Diegdamos VVS imonés tikisi naudos tiek
finansiniu tiek nefinansiniu atzvilgiu. Verslo valdymo sistemos jdiegimas jmonéje turi potenciala:

— patobulinti valdymo sprendimy priémima;

— patobulinti finansy kontrolg;

— suteikti lankstumo ir paskatinti augima;

— pritraukti naujy klienty bei palaikyti senuosius;

— pagreitinti procesus;

— patobulinti turto ir atsargy valdyma;

— sumazinti darbuotojy skaiciy (Thanh, 2022).

Gabryelczyk ir Roztocki'is (2017) teigia, jog verslo procesy valdymas yra vienas i§ pagrindiniy
metody norint pagerinti jmonés teikiamy produkty ir paslaugy kokybe, o to pasiekiama sistemingai
analizuojant, optimizuojant ir kontroliuojant minétus procesus. VVS diegimas skatina teigiamus
procesy pokycius, kadangi informacinés technologijos, tokios kaip VVS naudojimas reikalauja
skaitmenizavimo ir optimizavimo. Taip pat, labai svarbu yra tai, jog verslo procesai privalo biiti
atitinkamai suderinti su verslo valdymo sistema, siekiant geriausio rezultato. Remiantis Panorama
(2022) tyrimu daugiau nei pus¢ jmoniy kurios diegé VVS papildomai konsultavosi dél verslo procesy
pertvarkymo, taip pat daugiau nei pus¢ jmoniy teigé, jog VVS jdiegimas pagerino esminius verslo
procesus, o 45% teigé, jog pagerino beveik visus verslo procesus.

Nepaisant akivaizdaus VVS indélio | jmonés integracijag bei efektyvumg ir mazesnes veiklos
sanaudas, sistemos diegimo metu neretai kyla abejoniy ar VVS tikrai suteiks teigiamus aspektus,
kuriy tikimasi diegiant sistemg, ypac tuomet, kai susiduriama su projekto jgyvendinimo nesékmeémis,
vélavimu ir neplanuotai i§augusiomis i§laidomis. Remiantis Mahmood'o ir Khan'o (2020) pateiktais
duomenimis VVS diegimo projektai statistiSkai daznai zZlunga. Problemos, susijusios su iSlaidy
vir§ijimu, techniniais aspektais ir netinkamu apmokymu bei dokumentacija, yra jau gerai zinomos,
taciau reciau atkreipiamas démesys j ilgalaikes pasekmes darbo organizavimui, organizacijos dydj ir
verslo modelj, kontrolés sistemas bei darbuotojy jgiidzius, kuriy reikia tiek sistemos diegimo, tiek

naudojimo metu.

Panorama (2022) tyrimas rodo, kad tik 13% jmoniy teigia, jog VVS atitiko jmonés likes¢ius, o
daugiau nei 50 procenty imoniy teigia, jog VVS lukesciy nepasieké. Kadangi verslo valdymo sistemy
diegimas yra vienas i§ didziausiy projekty, kuriy imoné gali imtis, nesé¢kméms daugiausiai jtakos turi
didelé jy kaina, kuomet neplanuotai virS§ijamas numatytas biudzetas. Motwani (2017) teigimu
atsizvelgiant ] $iy sistemy sudétinguma ir su jomis susijusiomis sgnaudomis, jmonés turi pagalvoti
apie daugelj dalyky, ypac apie diegimo iSlaidas. VVS kaina gali svyruoti nuo keliy tiikstanciy iki
keliy Simty milijony doleriy. Tai labai priklauso nuo yjmonés specifikos ir jos dydzZio. Svarbu suprasti
tai, jog projekto nesékmé gali sukelti jmonés bankrotg ir pasirinkus netinkama VVS projektas gali
zlugti arba sumazinti darbo efektyvuma, o tai neigiamai paveikty imonés veikla. Todél, labai svarbu,

16



kad organizacijos, prie§ pradédamos VVS diegima, pasidométy informacija, susijusia su galimais
188ukiais ir kaip elgtis, norint jy i§vengti.

Logiska manyti, jog verslo valdymo sistemos gali Zymiai pagerinti jmonés veiklos efektyvuma, taciau
Jju pritaikyma stabdo ir efektyvuma mazina daug jvairiy veiksniy tokiy kaip kvalifikuoty darbuotojy
trukumas, Ziniy apie sistema stoka, vadovybés poziiiris. Pries pradédamos VVS projektus jmonés turi
turéti aisky supratima apie versla, jo tikslus ir problemas, kurias siekiama i$spresti panaudojus §ig
sistemg (Wouroud | Elfarmawi, 2019). Moksliniame Menon‘o et al., (2019) darbe nagringjami
esminiai jmonés VVS jgyvendinimo i$Sukiai Kanados naftos ir dujy pramonéje. Remiantis tyrimo

— per greit iSformuota projekto komanda;

— kompiuterinés sgsajos problemos;

— laiko zony problemos;

— diegimo sukeliamas stresas darbuotojams;

— diegimas atviroje jiiroje skatina vélavima;

— darbuotojai nenoriai priima poky¢ius;

— labai trumpas intensyvios priezitiros periodas;

— mazas akcininky jsitraukimas;

— per didelis individualizavimas néra optimalus;

— vadovybé nesusidoroja su sunkumais.

Greitas projekto komandos iSformavimas po projekto jdiegimo sukelia daug problemy, kadangi
darbuotojams sunku susitvarkyti su kylanCiais klausimais ir neaiSkiomis procediromis.
Kompiuterinés sasajos problemos kyla dél to, jog tam tikros sgsajos net ir po daugelio bandymy
neveikia taip, kaip tikétasi ir tam tikros sgsajos neatlieka to, ko tikimasi. Vienas i$ projekto vadovy

SV W —

SV —

yra vandenyne, todé¢l tai apsunkina VVS diegimg d¢l informacijos ir specialisty perdavimo bei
transportavimo. Aukstas sistemos individualizavimo lygis tam tikrais atvejais sukelia problemy,
kadangi gali prireikti daugiau eksploatacijos prieziiiros islaidy ir individualiy specifiniy jgiidziy
sistemai palaikyti.

Panorama (2022) atliktas verslo valdymo sistemas jdiegusiy jmoniy tyrimas parodé, jog daugiausia
verslo valdymo sistemy parduodama gamybos (26,4%), informaciniy technologijy (17,1%), sveikatos
prieziiiros (13,6%), statybos (11,4%) ir prekybos (7,9%) pramonés sektoriams. Beveik 2/3 visu
jmoniy diegusiy VVS pasirinko debesy technologija paremta sistema, likusieji pasirinko diegti
sistema jmonés patalpose del kibernetinio duomeny saugumo, taip pat dél rizikos prarasti duomenis
ir internetinio rySio problemy, o tai labiausiai pastebima tarp jmoniy kuriuos jsikiirusios
artimuosiuose rytuose ir Piety Amerikoje. Daugiau nei 80% jmoniy prireikia konfigiiruoti bei
individualizuoti VVS ja idiegiant, o tai reikalauja papildomy pritaikymo islaidy ir laiko. Kaip minéta
anksciau, jmonés VVS projekto kaing gali biiti sunku jvertint, o tai gali sukelti netikéty iSlaidy bei
virSyti numatytg biudzeta. Daugiau nei pusé (59%) tyrime dalyvavusiy imoniy teigé, jog planuotos
ilaidos sistemai atitiko realias, taciau pastebima, kad praé¢jusiy mety ataskaitoje Sis skaicius sieké tik
40% , tuo tarpu projekto vélavima patyré 36% apklaustyjy.

Verslo valdymo sistemos pradéjo populiaréti didelése jmonése nuo 1990-yjy. Sios sistemos
pirmiausia buvo pradétos naudoti pramonés Sakose tokiose kaip statybos, gamyba ir panaSiai, Siek
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tiek véliau §ig sistemg pradéta naudoti ir vieSbuciy versle, prekyboje, Svietime ir kitose Sakose.
Tuomet tik didelés imonés galéjo diegti ir iSlaikyti VVS dél savo ekonominiy ir technologiniy
iStekliy. Pastangos didinti rinkg paskatino pardavéjus aptarnauti ne tik dideles organizacijas, bet ir
daugiau démesio skirti mazoms ir vidutinéms jmonéms. Alsayat‘o ir Alenezi (2018) teigimu, teigiami
VVS aspektai yra susije su didelémis jmonémis. Pagrindinis skirtumas lyginant mazas, vidutines bei
dideles jmones yra turimi finansiniai ir zmogiskieji iStekliai bei jy skiriamas kiekis diegiant Sias
sistemas. Mazos ir vidutinés jmonés néra pasiruosusios skirti tokias sumas ar kitus resursus diegimo
procesui. Perziiiré¢jus jmoniy pasiskirstyma Lietuvos kontekste, grafike (zr. 3 pav.) matome, jog
Lietuvoje 2022m. 1§ viso yra jregistruotos 92628 jmonés, kuriy 84% sudaro labai mazos jmonés (0—
9 dirbantieji). Mazos jmonés sieké 13,1 proc. (1049 dirbantieji), vidutinés (50—249 dirbantieji) —
2,6 proc. Bendras mazy ir vidutiniy jmoniy Lietuvoje kiekis 2022m. yra 14530 vnt.
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75 000

50 000

25000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— Visos jmonés 0-4 darbuotojai 5-9 darbuotojai
10-19 darbuotojy 20-49 darbuotojai 50-99 darbuotojai
100-149 darbuotojai @ 150-249 darbuotojai

3 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydj Lietuvoje (Lietuvos statistikos departamentas, 2022)

Problema mazoms ir vidutinéms jmonéms tampa reikSminga, kai VVS reikalauja dideliy kapitalo
investicijy, o diegimo metu susiduriama su nenumatytomis problemomis. VVS instaliacijos procesas
neretai veluoja ir yra atidedamas bei vir$ija plane numatytg biudzetg. Taip pat pasitaiko, jog jmonés
mano, kad VVS diegimas yra tik techniné uzduotis ir visiSkai pamirSta Zmogiskuosius veiksnius. VSS
parinkimas, derinimas ir individualus pritaikymas yra svarbiis aspektai j kuriuos bitina atsizvelgti
pacioje projekto pradzioje, kitaip tai gali suzlugdyti projekta ankstyvose jo rengimo stadijose.
Individualus konfigtiravimas reikalauja papildomy iStekliy, tai ypa¢ aktualu kei¢iant verslo modelj,
kadangi reikia jvertinti ne tik finansus, bet ir naujos veiklos pobud;j ir pasiprieSinimg pokyciams
(Lemonakis et al., 2020).

Taigi, iSanalizavus literatiirg galima teigti, jog teigiami verslo valdymo sistemy aspektai yra labai
platiis ir finansiniu ir nefinansiniu atzvilgiu, todé¢l | ateit] orientuotos jmonés diegia Sias sistemas,
kadangi jos padeda islikti konkurencingam globalizacijos akivaizdoje. Ketvirta pramonés industrijos
revoliucija padar¢ informacijg vieng i$ svarbiausiy jmonés iStekliy, taciau susiduriama su itin dideliais
informacijos srautais, kuriuos reikia susisteminti ir panaudoti priimant sprendimus. VVS yra skirta
biitent Siai uzduociai ir dél didelés papildomy moduliy gausos yra lanksti bei prisitaiko prie skirtingy
jmones poreikiy.
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1.4.  Poreikis tirti debesijos verslo valdymo sistemas mazose ir vidutinése imonése

Literatiroje galima pastebéti, jog mokslininkai, tirdami verslo valdymo sistemy taikyma jmonése,
daug démesio skiria kritiniams projekto s¢kmés faktoriams, Siy sistemy jgyvendinimui bei poveikiui
imonés veiklai. Nemaza dalis tyrimy vykdoma valstybése, tokiose kaip Sri lanka, Pakistanas, Indija,
Iranas, siekiant daugiau suzinoti apie $iy sistemy pritaikyma besivystanciose Salyse, kadangi tokios
sistemos ten néra itin paplitusios. Dazniausiai démesys sutelkiamas j dideles jmones, nes jos labiau
suinteresuotos ir pajégios pradéti VVS projektus, todél mazos ir vidutinés jmonés tiriamos reciau.
Taciau, dél debesijos verslo valdymo sistemos technologijos, vis daugiau mazy ir vidutiniy jmoniy
gali pradéti jas naudoti. Lietuvoje yra 14530 maZzy bei vidutiniy jmoniy ir jos sudaro 15,7% visy
jregistruoty jmoniy, taciau egzistuoja minimalus kiekis tyrimy apie sistemy diegimo ir naudojimo
i8Stikius bei sukuriamg verte Sioje Salyje. Lietuvoje debesija paremty finansy ir apskaitos valdymo
sistemy naudojimas tarp jmoniy Siuo metu yra saglyginai mazas ir siekia tik tik 14,2% tarp mazy
imoniy ir 21,2% tarp vidutiniy. Verta paminéti, jog Sis skaicius 2014m. sieké tik 5,6% tarp mazy
jmoniy ir 7,1% tarp vidutiniy, todél galima teigti, kad per 8m. jy paplitimas patrigubéjo (Lietuvos
statistikos departamentas, 2022).

Markets and markets (2022) rinkos tyrimas parodé kad iki 2027m. debesijos VVS rinka padidés
daugiau nei dvigubai ir didzioji dalis Sio augimo bus paskatinta mazy ir vidutiniy jmoniy. Daugelis
nagrinéty tyrimy yra atlikti vienoje konkrecioje Salyje, todél turi ribotg apibréztuma ir negali biti
pritaikyti bendrai (Alsharari et al., 2019; Hustad et al., 2019). Vienas i$ galimy pranasumy Lietuvoje
yra didelis Salies démesys skaitmenizacijai ir aukStos kvalifikacijos informaciniy technologijy darbo
jéega. Sie veiksniai gali palengvinti minéty sistemy diegimg ir priezitira (Lietuvos statistikos
departamentas, 2021). Be to, $ios sistemos Lietuvos verslui gali suteikti lankstumo, leidziancio
lengviau plésti savo veikla ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos salygy. Taciau, svarbu jvertinti,
del Zmoniy pozitirio ir kultlriniy bei geopolitiniy veiksniy. Vietiniai reglamentai ir atitikties
reikalavimai taip pat gali skirtis tarp valstybiy, o tai gali turéti jtakos debesijos verslo valdymo
sistemy pritaikymui. Be to, tokie veiksniai kaip interneto infrastruktiira ir rySys gali turéti jtakos
veikimui ir pasiekiamumui.

Taip pat svarbu atsizvelgti ] tai, jog mazos ir vidutinés jmonés skiriasi pagal dydj, struktiirg ir veiklos
galimybes. Vienas i$ pagrindiniy skirtumy yra jy darbo jégos dydis. Mazose jmonése paprastai dirba
ribotas darbuotojy skaicius, daZznai maziau nei 50, o vidutinése jmonése paprastai dirba nuo 50 iki
250 asmeny. Sis darbuotojy skai¢iaus skirtumas turi jtakos jvairiems verslo aspektams, jskaitant
komandos dinamika, komunikacija ir galimybes skirstant pareigas. Be to, darbo jégos dydis gali turéti
jtakos sprendimy priémimo procesams, nes mazos jmonés daznai taiko labiau centralizuoty ir
praktiSkesnj poziiirj, o vidutinés jmonés gali turéti didesnj specializacijos ir darbo pasidalijimo lygj.
Taip pat, finansiniai iStekliai ir pozicija rinkoje gali labai skirtis. Svarbu paminéti, jog vidutinés
jmonés paprastai yra labiau jsitvirtinusios rinkoje, todél generuoja didesnes pajamos ir turi prieiga
prie didesniy istekliy augimui ir plétrai (Berisha ir Pula, 2015). Sis tyrimas padés suprasti skirtumy
tarp imoniy jtaka debesijos verslo valdymo sistemy diegimui ir naudojimui, todél ateityje bus
lengviau priimti tikslingus sprendimus, kurie patenkina konkrecius skirtingo dydzio jmonés poreikius
ir iSteklius.
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2. Verslo valdymo sistemuy teoriniai sprendimai

Sioje darbo dalyje atlickama mokslinés literatiiros analizé, kuria remiantis nagrinéjamas verslo
valdymo sistemy naudojimo jmonés veikloje keliami isStikiai ir teikiama nauda. Pateiktos teorinés
jzvalgos apie tai kas ir kodél skatina jmones investuoti j verslo valdymo sistemas ir kokiy teigiamy
aspekty tikimasi bei kas trukdo juos pasiekti. Apzvelgti teoriniai sprendimai, sukurtas tyrimo modelis.

2.1.  Verslo valdymo sistemy rinka

Verslo valdymo sistemos rinka atlieka svarby vaidmenj ne tik jmoniy sprendimy priémimo
procesuose, bet ir globaliuose sandoriuose, kadangi nemaza dalis jmoniy, ypac tos, kurios yra itin
didelés, Siuo metu negali jsivaizduoti savo veiklos be VVS. Imonés naudoja verslo valdymo
sprendimus, kad galéty efektyviau valdyti savo verslo operacijas ir procesus. Paskutiniu metu Sios
sistemos funkcionalumas patobuléjo iki verslo procesy integravimo, apimancio visus esminius
valdymo ir kontrolés veiksmus, todél pasauliné VVS rinka 2020m. buvo jvertinta 43,72 mlrd. USD,
o iki 2030m. ji turéty pasiekti 117,09 mlrd. USD (Allied market research, 2022).

2000-yjy pradzioje VVS rinkoje veike kur kas daugiau jmoniy, kurios sitilé su $ia sistema susijusius
produktus ir sprendimus. Buvo apie 50 isitvirtinusiy pardavéjy bei papildomai atsirandantys mazesni
ir vidutinio dydzio VVS gamintojai, siekiantys jsitvirtinti ] VVS rinka. Laikui bégant didesni rinkos
atstovai pradéjo supirkinéti maZesnius. Siuo metu Sioje rinkoje dominuoja dideli pardavéjai, tokie
kaip SAP, Oracle ir Microsoft (Zr. 4 pav).
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4 pav. Dazniausiai pasirenkami VVS tiekéjai (Panorama, 2022)

Tam tikri VVS gamintojai jsitvirtina tam tikroje rinkos dalyje. Sis gamintojy pasiskirstymas rinkoje
pagristas pagal aptarnaujamojo verslo dydj. Kategorijas sudaro:
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pardavéjai, aptarnaujantys dideles jmones, pvz., Oracle ir SAP, teikiantys VVS programing
jranga jvairiomis kalbomis. Jie gali pasitlyti itin daug funkcijy bei dirba daugiausiai su
didelémis organizacijomis;

pardavéjai, aptarnaujantys vidutinio dydzio jmones, pvz., Infor, Sage ir Epicor

pardavéjai, aptarnaujantys mazesnes jmones (Bahssas et al., 2015).

Panorama (2022) suskirsto verslo valdymo sistemas j pakopas pagal tokius veiksnius kaip jmonés
dydj, pajamas, vartotojy skaiciy ir kitus veiksnius, pvz., funkcinj sudétinguma. Egzistuoja 4 skirtingi

lygiai:

pirmojo lygio sistemos skirtos jmonéms, kuriy metinés pajamos virsija 750 mln. Dauguma
tokio dydzio jmoniy yra sudétingos dél plataus aspekto veiklos procesy arba dél jy subjekty
struktiiros ir konsolidavimo poreikiy;

antrojo (aukstesniojo) lygio sistemos paprastai aptarnauja mazas ir vidutinio dydzio jmones,
kuriy metinés pajamos siekia 250—750 mln. Tokio dydzio jmonés gali apimti kelias pramonés
Sakas ir kelis verslo padalinius;

antrojo (zemesniojo) lygio sistemos paprastai aptarnauja mazas ir vidutines jmones, kuriy
metinés pajamos siekia 10-250 min. Sios jmonés paprastai verslo valdymo sistemas naudoja
tik vienoje pramonés Sakoje;

treciojo lygio sistemos aptarnauja mazesnes jmones, Siame lygyje egzistuoja gana daug rinkos
atstovy, taip pat Siame lygyje egzistuoja VVS su itin specifinémis funkcijomis, kurios daznai
naudojamos didesnei sistemai papildyti.

Dazniausiai respondenty pasirenkami VVS teikéjai yra SAP, Oracle, Microsoft ir Infor. Apie 50%
respondenty pasirinko sistemas i§ bent vieno i§ Siy pardavéjy. Daugumos Siy apklausty jmoniy
metinés pajamos nesieké 750 mln. USD, taciau tai neatbaido jmoniy pasirenkant pirmo lygio sistemos

pardavéja.

Katuu (2021) moksliniame darbe aptaria verslo valdymo sistemas, jskaitant tai, kaip jas galima
apibrézti, jy sudedamasias dalis ir technologijy raidg nuo 1940m. Pasinaudojant literatiiros analize
autorius pateikia bendrag dabartinés VVS tiekéjy rinkos apZvalga, pagrisdamas ja akademiniais
zurnalais ir su rinka susijusiomis ataskaitomis. Siekiant parodyti kokia Siuo metu didelé yra VVS
pramong, pateikiama trylika dabartiniy VVS gamintojy ir nurodomi geriausi jy produktai (Zr. 2
lentele).

2 lentelé. VVS gamintojai ir jy produktai (Katuu, 2020)

Gamintojas | Produktas | Produkto savybés Sistemos Ivertis
vieta
Epicor Epicor ERP e zmogiskyjy istekliy jrankiai, sudétingos MRP Diegiama 42

funkcijos ir finansines priemones tokios kaip, | debesyje arba
keliy jmoniy apskaita, konsolidavimas ir imonés

paskirstymas. patalpose
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Gamintojas | Produktas | Produkto savybés Sistemos Ivertis
vieta
Infor Dviejy pakopy sistema patenkinanti biuro ir Diegiama 4,3
gamybos padalinio poreikius debesyje
Apima dirbtinio intelekto ir masininio mokymosi
funkcijas, galingg analiz¢ ir ataskaity teikimo
funkcijas
Orientuojamasi j konkrec€ius pramonés segmentus,
tokius kaip gamyba, vartotojas prekés, paslaugos,
vieSasis sektorius ir energetika
Microsoft Microsoft Skirtas daugiausia finansams ir klienty funkcijoms Diegiama 4,5
Dynamics Pasizymi verslo informacijoje (BI) ir realaus laiko | jmonés
365 daugiamatés analizés srityse patalpose
arba SaaS
Oracle Oracel ERP; Laikomas auksciausio lygio VVS sprendimy | Diegiama 4.8
NetSuite tickéju, turin¢iu vienus geriausiy produkty, | debesyje
teikiancius galingus jterptuosius ataskaity teikimo
ir analizés jrankius bei galimybes valdyti turtg per
visa jy gyvavimo cikla.
QAD Integruota platforma, jungianti jvairias uzduotis, | Diegiama 4,3
tokias kaip inZinerija, klienty aptarnavimas, | debesyje
tiekimo grandiné ir finansai, palaiko tre¢iyjy Saliy
priedus
Sage Sage 300 Sage 300 ERP: verslo valdymo platforma skirta | Diegiama 4,4
ERP dideléms pasaulinéms jmonéms debesyje
Sage 100c: skirta smulkiam ir vidutiniam verslui;
Sage 100¢ Sgge Intacct: teik?a finansin.es prien‘w'ones ‘
Démesys statybai, gamybai, chemijos pramonei,
maistui ir gérimams b bei paslaugy ir ne pelno
Sage Intacct siekian¢ioms jmonéms
SAP SAP ERP Sitlo prognoziy analizés, duomeny valdymo, | Diegiama 4,7
SAP S/4HA maéinini_o_ mokymosi_, daikty _ i_nterneto3 debesyje
NA kibernetinio saugumo ir valdymo rizikos bei | arba jmonés
atitikties sprendimus. patalpose
SAP Turi daugiau nei 30 produkty ir sprendimy, skirty
Business izdo ir finansinés rizikos valdymo priemonéms
One
SysPro Sitlo pramonei specifing programing jranga, | Diegiama 4,5
skirta automobiliams, elektronikai, maistui ir | debesyje
gérimams, pramoninéms masinoms ir jrangai,
pagamintiems metalams, pakuotéms, plastikams ir
gumai

Geriausiai vertinamais gamintojais iSliecka Oracle, kuri jvertinta 4,8 balo, SAP jvertinta 4,7 balo bei
Microsoft ir SysPro jvertinti 4,5 balo. Galima pastebéti, kad didelé dalis gamintojy siiilo sistemas
programinés jrangos kaip paslaugos modeliu (angl. software as a service). Taip pat matome, jog
gamintojai neretai specializuojasi tam tikroje pramonés srityje sitlydami vertikalius sistemy
sprendimus, kuomet sistema yra sukurta biitent tam tikrai Sakai.

Apibendrinant galima pasakyti, kad VVS rinka yra brandi, taciau ir turi gerg perspektyva ateityje, dél
naujai atsirandancios technologijos, tokios kaip debesy kompiuterija bei gamintojy pozitrio j mazas
bei vidutinio dydzio jmones, kaip ateities rinkos augimo variklj. Nepaisant to, kad Siuo metu didzigja
rinkos dalj uzima dideli ir jau jsitvirting dalyviai tokie kaip Oracle, SAP ir Microsoft, egzistuoja
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nemaza dalis mazesniy tiekéjy, kurie konkuruoja sutelkdami démes;j ] tam tikras rinkoje esancias
nisas.

2.2.  Verslo valdymo sistemy teigiami aspektai

Hwang'as & Min'as (2015) apibrézé VVS kaip programg kuri koordinuoja visy jmonés padaliniy
veiklg vienoje duomeny bazéje, todél sumazina veiklos sgnaudas, sutrumpina duomeny apdorojimo
laika, pagerina paslaugy kokybg ir sprendimy priémimg. Ankstesniuose VVS tyrimuose nustatyta,
jog tinkamai jdiegus ir iSnaudojant visg sistemos funkcionalumg sutaupoma darbo laiko,
sumazinamos veiklos sanaudos ir pagerinama produkty bei paslaugy kokybeé, kas salygoja bendra
veiklos rezultaty pageréjima (Abu-Hussein et al., 2016) . Tai patvirtina Rupci¢ ir Ivesi¢ (2018), anot
ju VVS didina efektyvuma, mazindama gamybos laika, sanaudas, gerina rySius su klientais,
supaprastina jmonés valdyma, todél didéja pelningumas. Olson'as et al (2018) apibadino S$ig
technologija, kaip sistemg kuri yra skirta integruoti ir sujungti visas atskiras sistemas jmong¢je j vieng
ir patenkinti bei aptarnauti kiekvieno skyriaus unikalius poreikius ir uzduotis. Idiegus VVS sumazéja
rankinio darbo, sumaZinamas zmogiskyjy klaidy faktorius ir pagerinama kokyb¢, kadangi
standartizuojant uzduotis supaprastinamos sudétingos darbo procediiros visoje jmong¢je (Rasanjali et
al., 2019).

2.2.1. Veiklos efektyvumo padidéjimas

Gunasekara et al (2018) atliko tyrima 54-iose Sri lankos jmonése, tarp kuriy gamybos, viesbuéiy,
telekomunikacijy, paslaugy, statybos pramonés Saky atstovai. Apklausos biidu buvo siekiama istirti
VVS ijtaka valdant apskaitos procesus, taip pat pagrindines priezastis, kodél imonés siekia pereiti prie
Siy sistemy ir kokius pokycius tai sukuria. Respondentai teigia, jog pagrindinés paskatos, kurios
priverté juos pereiti prie verslo valdymo sistemy:

— didesn¢ yjmong¢s padaliniy integracija;

— verslo procesy pertvarkymas;

— prekiy pristatymo laiko gerinimas;

— didesnis realaus laiko informacijos poreikis;

— kasty mazinimas;

— kokybiSkesnis bendravimas su klientais;

— sprendimy priémimui reikalingos informacijos generavimas;

— geresnis veiklos planavimas;

— 1Ssamesnés ataskaitos ir duomeny vizualizavimas;

Apie 90% i§ 54 jmoniy teigé, kad informacija, gaunama realiu laiku, geresnis bendravimas su
klientais, prekiy pristatymo laiko gerinimas, informacija sprendimams priimti ir galimybé generuoti
i§samesnes ataskaitas buvo pagrindinés paskatos diegti verslo valdymo sistemas.

Respondenty buvo papraSyta naudojant Likerto skale jvertinti tikraja nauda, pasiekta jdiegus VVS.
Respondentai nurodg, jog realizuota nauda siejasi su:

— geresne ataskaity kokybe;

— galimybe gauti nefinansing informacijg, reikalingg sprendimams priimti;

— metiniy ataskaity uzbaigimui reikiamo laiko sutrumpé¢jimu;

— geresne apyvartinio kapitalo kontrole;

— daznesniu finansiniy rodikliy analizés naudojimu;

— patobulinta vidaus audito funkcija.

23



Nustatyta, jog jmonés geriausiai vertina verslo valdymo sistemy teikiamas aukstesnés kokybés ir
iSsamesnes ataskaitas. Sistema taip pat suteikia galimybe jvertinti nefinansinius veiksnius, pagerinti
sprendimy priémimo kokybe. Buvo pastebéti ir kiti pranasumai, tokie kaip ménesiniy saskaity
uzdarymo laiko sumazéjimas, naujy funkcijy galimybés, greitesnis operacijy apdorojimas ir apskaitos
specialisto darbo nasumo pageréjimas. Remiantis rezultatais galima teigti, kad VVS teikia
efektyvesnius verslo valdymo sprendimus.

Verslo valdymo sistemg sudaro pagrindinis bei papildomi programinés jrangos moduliai (zr. 5 pav).
Sie papildomi moduliai, kurie daZniausiai yra jsigyjami atskirai ir pritaikomi pagal jmonés techninius
ir veiklos reikalavimus, padiding $iy sistemy apdorojamos informacijos apimtj. D¢l §iy priezasCiy
galima teigti, kad kuo daugiau VVS moduliy tipy jdiegta, tuo didesnius informacijos srautus jos gali
apdoroti.

ﬁ_ l. -
@ = Pirkimai Gamyba
Hfer TE,
Y
Pardavimai ir Logistika
uZsakymy valdymas
A o
LG & ORACLE e u
: _ ool HHMH
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valdymas Inventorius
g :.. Ly
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Zmogiskyjy istekliy Verslo informacija
valdymas . —__ . m —
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Rys3iy su klientais ~ Vartotojy Ataskaity teikimas
valdymas aptarnavimas

5 pav. ,,Oracle” verslo valdymo sistemy tiekéjo sitilomi moduliai (Oracle, 2022)

Egzistuoja du pozitiriai | tai, kaip informaciniy technologijy diegimas veikia jmonés rizika. Vieni
mano, jog informaciniy technologijy diegimas didina rizika, o Kiti, kad gali ja sumazinti. Vadovybei
svarbu zinoti ir jvertinti, ar didinama VVS apimtis atsiperka, kadangi didelés apimties Sistemos
reikalauja dideliy pradiniy finansiniy iSlaidy, laiko, priezitiros bei valdymo. Tian ir Xu, (2015) sieké
18tirt kaip VVS biidama pagrindine jmonés taikomaja programa, gali padéti sumaZzinti jmones rizika.
Daugiau moduliy turinti verslo valdymo sistema pagerina informacijos srautus, nes apima daugiau
verslo procesy jmonés vertés grandingje. Informacijos srautai per VVS sujungia vertés grandinés
procesus ir leidZia jiems automatiSkai reaguoti vienas j kita, taip sukuriant didesnj automatizavimo

lygi.

Tyréjai panaudojo duomeny baze, kad sudaryty VVS kintamuosius. Duomeny bazés atrankos sistema
pasirinkta ,,Fortune 1000* imoniy sgrasas. Galutinj duomeny rinkinj sudaré steb¢jimai per trejy mety
laikotarpi (2001-2003 m.), kurie surinkti i$ 981 skirting0s jmon¢s. Remiantis stebé&jimy duomenimis
nustatyta, kad po verslo valdymo sistemos jdiegimo jmonés rizika sumazgjo, o rizikos mazinimo
poveikis did¢jo priklausomai nuo VVS moduliy apimties ir ypa¢ nuo jdiegty funkciniy moduliy
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skai¢iaus. Sis efektas isry$kéjo labiau jmonése, kuriy veiklos aplinkoje neapibréztumo lygis yra
aukstesnis.

Viena i§ bédy, su kuria susiduriama atliekant verslo valdymo sistemy tyrimus yra tai, jog imonés gali
pradéti jas naudoti informacijai apdoroti tik po diegimo etapo, o tai reiskia, kad jos sukuriama
pridétiné verté verslui gali buti pastebéta ir iSmatuota tik tada, kai diegimas baigtas ir sistema
naudojama. Visas diegimo laikas gali testis nuo vieneriy iki dvejy mety arba kai kuriais atvejais dar
ilgiau. Literatiiroje teigiama, kad efektyvumo ir finansiniy rodikliy sumazéjimas pirmaisiais ir
antraisiais metais po VVS jdiegimo yra jprastas reiskinys, todé¢l svarbu VVS poveikj naSumui vertinti
remiantis ilgalaike perspektyva (Andries ir Ungureanu, 2022). Ghobakhloo et al (2019) atliko
anketine apklausg, siekiant surinkti duomenis i§ 217 Malaizijos jmoniy, sékmingai jdiegusiy VVS.
Tyré€jy gauti rezultatai rodo, jog didesnés sistemy i$laidos, susijusios su pradinémis investicijomis ir
palaikymu lemia geresnius veiklos rezultatus. Taip pat nustatyta, jog Malaizijos imonés, turin¢ios
didesng¢ VVS taikymo apimtj (daugiau papildomy moduliy), pasieké geresnius finansinius ir
nefinansinius rezultatus. Analizuojant rizikos valdymo komandos vaidmenj pastebima, kad jmonés
diegimo metu suformavusios rizikos valdymo komanda, efektyviau perkeldavo su diegimu susijusiy
iSlaidy verte | finansinés veiklos gerinimg. Imoniy, kurios diegimo metu nepasinaudojo rizikos
valdymo komanda, finansiné nauda buvo netiesioginé dél nefinansinés veiklos efektyvumo
pageréjimo. Andries‘o ir Ungureanu‘o (2022) teigimu, VVS projektas laikomas sékmingu, kuomet
galima efektyviai naudotis jdiegta sistema ir pilnai iSnaudoti jos funkcionalumg bei teikiama
informacijg. Laikui bégant turi biiti pasiekta nauda i$ visy suinteresuotyjy saliy perspektyvos. VVS
sukuriama veiklos efektyvumo padidéjima galima apibrézti kaip naudg jmonei, ekonominiu,
finansiniu, socialiniu ir techniniu atzvilgiu.

Rahman‘as ir Ratnawati (2022) teigia, kad jmoniy pranasumas po VVS jdiegimo realizuojamas kaip
geresnis ir greitesnis nei paslaugy teikimas, o veikla tampa yra geriau koordinuota ir efektyvesné.
Andries‘as ir Ungureanu‘as (2022) atliko tyrimg pasinaudodamas 406 jmoniy esan¢iy Rumunijoje
duomenimis. Tyrime buvo siekiama jvertinti VVS jtakg imoniy pelningumui ir produktyvumui.
Analize¢ atlikta pasitelkus jmoniy finansinius duomenis uz laikotarpj nuo 1999m. iki 2000 m. Tyrimo
metu buvo atsiZvelgiama tiek ] vartotojy naudos suvokima, tiek j finansiniy rodikliy raida laikui
bégant. Sistemos naudotojy suvokimas apie VVS jtaka turto graZzos rodikliui ir produktyvumui buvo
tiriamas naudojant klausimyna, iSplatintg internetinéje erdvéje. Respondenty buvo paprasyta jvertinti
VVS jtaka minétam rodikliui ir produktyvumui, naudojant Likerto skalg. Remiantis rezultatais
nustatyta, kad verslo valdymo sistemos jdiegimas turi statistiSkai reikSmingos jtakos turto grazos
rodikliui ir produktyvumui. Regresinés analizés rezultatai atskleide, kad VVS diegimo jtaka turto
grazai buvo teigiama, teigiamas sistemos naudotojy poziiiris taip pat sutampa su pageréjusia turto
graza ir produktyvumu.

Sio tyrimo rezultatai sutampa su taip pat Rumunijoje Calinescu (2022) atlikto tyrimo rezultatais, kurio
metu buvo siekiama iSanalizuoti VVS jdiegimo moksliniy tyrimy ir plétros institute naudg. Rezultatai
parodé, kad produktyvumo padidéjimas pastebimas per darbuotojy naSumo padidéjima, kadangi
sutrumpéjo laikas, per kurj darbuotojai atlieka savo uzduotis. Respondenty nuomone, VVS jdiegimas
institute supaprastino ir pagerino veiklos srautus, taip pat sumazino personalo administracinés veiklos
apimtis, todél padidejo tyrimy veiklai skiriamas laikas.
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2.2.2. Informacijos valdymas

Sparti pasaulio globalizacija ir technologijos raida itin paveiké pramong ir ekonomika.
BesikeicianCiame ir nuolat tobuléjanciame pasaulyje, kai keiciasi klienty poreikiai, tik lankscios ir
greitai prie pokyciy prisitaikancios jmonés gali konkuruoti. Joms nuolat augant ir vystantis
istatymams bei reglamentams, jmonéje sugeneruojamos informacijos kiekis yra didziulis ir auga
eksponentiskai (zr. 6 pav). 2018 m. vartotojai ir jmonés visame pasaulyje sukiiré 33 zetabaitus
informacijos, o0 2025 m. jy bus 175 zetabaitai (V. Novikov, 2020).

147

120

97

i

64.2

Informacijos kiekis (zetabaitais)

41
33
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Metai

6 pav. Duomeny augimas pasaulyje (Statista, 2022)

Valdant §ig informacija, jmonés kuria savo individualig sistema jg pritaikydama savo reikméms arba
perka jau paruosta VVS ir sukonfigliruoja pagal organizacijos poreikius. Informacijos apdorojimo
teorijoje informacija laikoma vienu svarbiausiy organizacijos iStekliy. Teorijoje teigiama, kad
organizacijy valdymas remiasi informacijos srautais, o teorijos tikslas - sumazinti neapibréztuma ir
klaidingg informacijos interpretavima. Tod¢l, informacinés technologijos ir taikomosios programos,
tokios kaip VVS, jgalina kokybiSkesnj informacijos apdorojima ir padeda priimti sprendimus, dél ko
imonés gali geriau susidoroti su neapibréztumu ir pasiekti geresniy rezultaty bei veiklos pranasuma
(Kowalczyk ir Buxmann, 2014).

Informaciniy sistemy literatiiroje, analitinés galimybés placiai suvokiamos kaip technologijy pagalba
atliekamas dideliy kiekiy ir jvairiy duomeny apdorojimas tokiu grei¢iu, jog biity galima gauti
reikiamas jZvalgas reikiamu metu, taip suteikiant jmonéms galimybg¢ jgyti konkurencinj pranasuma.
IstoriSkai jmonés analizavo duomeny bazése saugoma operacijy informacijg pasitelkus rankinj buda,
jog sudaryty ataskaitas ar prognozes, tacCiau Siais laikais informacija apdorojama realiu laiku i§
skirtingy duomeny Saltiniy, o analizei naudojami automatizuoti jrankiai. Informacija kurig pavyksta
susisteminti ir iSanalizuoti, pasinaudojus informacijos apdorojimo jrankiais, gali sumaZinti
neapibréZtuma, tai dar labiau padeda tuomet, kai rinka yra greit besikeicianti, o veikla priklausoma
nuo daug vienas su kitu ry$j turinéiy faktoriy. Sie aspektai $iuo metu yra labai aktualiis kadangi,
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susiduriama su lengvai prieinamais ir dideliais duomeny kiekiais bei milziniSka skai¢iavimo galia
Siuolaikiskuose kompiuteriuose (Srinivasan ir Swink, 2018).

Srinivasan'as ir Swink'as (2018) moksliniame darbe naudodami organizacinés informacijos
apdorojimo teorija, tiria paklausos matomuma ir pasitilos matomumga kaip pagrindinius analitinius
iSteklius ir organizacinj lankstumg siekiant jgyti konkurencinj pranaSumg. Taip pat, siekiama
iSnagrinéti paklausos ir pasiiilos matomumo rysius esant jvairioms rinkos nepastovumo sglygoms.
Tyréjy teigimu, paklausos ir pasitilos matomumas sukuriamas per iSorinius santykius, kurie gali buti
nustatyti naudojant informacines sistemas tokias kaip VVS. Paklausos matomumas leidzia vadovybei
matyti ir nuspéti klienty poreikius, pokycius, taip pat rinkoje esanciy konkurenty poveikj. Pasiiilos
matomumas yra analogiSkas reiskinys, leidziantis matyti pokycius kainose, paklausoje, inventoriuje
ir panaSiai. Paklausos matomumas gaunamas naudojant skatinamagsias akcijas, sekant inventoriy,
atlieckant prognozes. Pasiiilos matomumas gaunamas naudojant pristatymo laikus, praneSimus,
inventoriaus sekima, pasaulines aktualijas.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 191 respondentai i$ jvairiy pasauliniy jmoniy. Tyrime nustatyta, jog
analitiniai pajégumai, kurie realizuojami VVS ir kity informaciniy sistemy pagalba néra veiksmingi
pagerinant jmongs veikla, jei vadovybé neatlieka atitinkamy, prognozémis paremty korekceijy laiku.
Akivaizdu, kad tobuléjant aparatinei ir programinei jrangai, analitiniai jrankiai ir galimybés bégant
metams toliau tobulés, tyréjy teigimu, kad ir kokie tobuli analitiniai jrankiai tapty, minéty sistemy
konkurencinis poveikis priklausys ne tik nuo jmonés gebé¢jimo laiku gauti tikslig informacija, bet ir
nuo jy geb¢jimy lanksciai keisti prioritetus ir iSteklius, atsizvelgiant | analitiniy jrankiy pateiktas
1zvalgas.

2.2.3. Debesy technologija verslo valdymo sistemose

Tradiciskai VVS duomenys visuomet buvo centralizuotai saugomi jmonés duomeny bazéje, kurios
serveriai jrengti jmonés bustinéje. Si duomeny bazé yra visos sistemos pagrindiné dalis, joje
registruojama, dalijamasi ir perduodama informacija tarp visy jmon¢je esanciy padaliniy. Jmonéje
diegiant VVS ir naudojant minéta informacijos saugojimo sprendimg susiduriama su papildomomis
iSlaidomis infrastruktiirai bei jos prieZilirai, taip pat kyla rizika susijusi su techninés jrangos
organizacijos $iuo metu daznai renkasi debesy kompiuterijos VVS sprendimus (Gupta et al., 2017).
Debesy kompiuterija jgalina duomeny ir programinés jrangos saugojimg ir prieigg internetu.
Pasinaudojant aparatinés ir programinés jrangos architektiira debesy kompiuterijos tiekéjas savo
paslaugg teikia per tam tikrg tinklg. Vartotojai gali pasiekti tickéjo teikiamus failus ir programas is
bet kurio jrenginio, galingio prisijungti prie to tinklo. Sis tinklas dazniausiai yra internetas. Debesy
kompiuterijos verslo valdymo sistemos sulaukia vis daugiau démesio dél akivaizdziy finansiniy ir
funkciniy privalumy, tokiy kaip maza pradiniy iSlaidy suma, lankstlis mokéjimo modeliai, naujausi
atnaujinimai bei greitas diegimas (Rashid ir Chaturvedi, 2019). Apklausa kurig sudaré¢ 140
respondenty rodo, kad 65% jmoniy 2022m. pasirinko debesy sprendimus susijusius su VVS (zr. 7
pav) (Panorama, 2022).
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Irangos tipas

= Debesyje ® Jmonés patalpose

7 pav. Imoniy VVS diegimo vietos pasirinkimai (Panorama, 2022)

Debesijos verslo valdymo sistema suteikia tas pacias funkcijas kaip ir sistema su duomeny baze,
esanCia jmonés patalpose. Taciau dél to, jog nereikia pirkti ir diegti aparatinés jrangos bei jos
prizitiréti, zenkliai sumazinamos sgnaudos (H.L. et al., 2018). Debesy informaciniy technologijy
sprendimai atsirado nuo 2010m. ir nuo tada po truputj VVS programos ir duomeny baziy serveriai
buvo pradéti keltis j debesis. Sis verslo modelis, kuomet programiné jranga yra siiiloma kaip
paslauga, pradéjo jgyti populiarumg. Didéjantj atotriikj tarp jmonéje saugomy duomeny baziy ir
debesy VVS liudija rinkos tyrimai. Markets and markets (2022) atliktas rinkos tyrimas prognozuoja,
kad pasauliné debesijos VVS rinka augs nuo 64,7 mlrd. JAV doleriy 2022 m. iki 130,0 mird. JAV
doleriy 2027 m., o jos metinis augimo tempas prognozuojamu laikotarpiu bus 15,0%. Pagrindiniai
teigiami apsektai, kurie skatina debesijos VVS rinkos augima, yra Sie:

— did¢janti vertikaliy debesijos technologijy pasiiila (debesy informaciniy technologijy
paslaugy rinkinys, sukurtas ir pritaikytas naudoti tam tikroje pramonés Sakoje arba
konkreciam verslo modeliui);

— nebéra reikalo mokéti uz aparatinés jrangos diegimg ir serverius;

— Jmonei nereikia atskiro informaciniy technologijy departamento, kadangi aptarnavima
suteikia debesijos paslaugy tiekéjas;

— suteikiamos avarijy valdymo ir atkiirimo paslaugos.

Iprastai buvo manoma, kad jsigyjant VVS, kuri instaliuojama j jmonés kompiuteriy tinklg bei jmonéje
jrengiant duomeny bazg, turi i§likti funkcionali per visg jmonés gyvavimo laikotarpj, tac¢iau realybéje
nuolatos susiduriama su problemomis, kadangi jmoné¢ yra dinamiSka, o VVS be pastovios prieziliros
iSlieka statiSka. Jei jmoné auga ar keiciasi dazniau nei VVS yra atnaujinama, atsiranda atotriikis tarp
poreikiy, todel sistema negali palaikyti optimalios jmonés veiklos. Siekiant i§spresti Sias problemas
vadovybei gali tekti atsisakyti VVS arba ja pakeisti i§ esmés, jog atitikty naujus poreikius. Sistemag
dazniausiai prireikia keisti, kai jmonés konsoliduojasi, tam tikrg laiko tarpg sistema nebiina

v —

Atsiradus debesy kompiuterijai, klientai gavo prieigg prie naujausiy informaciniy technologijy
1Stekliy susijusiy su VVS, o vietoj dideliy vienkartiniy su diegimo iSlaidomis susijusiy sgskaity
pateikimo, tiekéjai peréme licencijavimo ir taikomyjy programy nuomos metodus. Pagal programinés
jrangos kaip paslaugos model; VVS tiekéjai net ir maZoms bei vidutinéms jmonéms gali pasitlyti
pazangias sistemas skirtas valdyti jmon¢, prenumeruojant prieiga prie sistemos per interneta. Tokiu
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atveju, klientai gali naudotis moderniausiomis jmonés valdymo sistemomis neinvestuodami |
aparating jranga, serverius ar zmogiskuosius IT pajégumus, net mazos imonés tampa finansiskai
pajégios jsigyti §ig paslauga (Wamuyu, 2022).

Debesy kompiuterija paremta VVS galima apibrézti kaip modelj, leidziantj lankséiai, pagal kliento
poreiki naudotis bendra konfigiiruojamy informaciniy technologijy baze, kuri yra jdiegiama su
minimaliomis jmonés vadovybés pastangomis ir minimaliu kliento ir paslaugy teikéjo sgveikos
poreikiu. Debesy kompiuterijos panaudojima sudaro trys galimi budai (zr. 8 pav) (Golightly et al.,
2022):

— infrastruktira kaip paslauga (angl. infrastructure as a service);

— platforma kaip paslauga (angl. platform as a service);

— programiné jranga kaip paslauga (angl. software as a service).

Galutiniai vartotojai ]

Programeliy kuréjai

Infrastrukttros ir
tinkly architektai

laaS

8 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy struktira (Mohammed ir Zeebaree, 2021)

Infrastruktiiros kaip paslaugos (angl. infrastructure as a service) atveju debesy kompiuterija
naudojama siekiant suteikti vartotojams skaic¢iavimo iSteklius ir tokias paslaugas kaip tinklai,
saugojimas, atsarginés kopijos, duomeny atkiirimas bei apdorojimas. Paslaugos teikéjas sukuria
infrastruktiirg, kuria vartotojas gali pasinaudoti jdiegiant ir valdant savo asmening programing jranga.
Infrastruktiiros kaip paslaugos vartotojai neturi galimybiy keisti ar koreguoti debesy infrastruktiiros,
jiems tik leidziama valdyti savo operacines sistemas arba jas diegti. Siuo debesy kompiuterijos
modeliu remiasi tokios programos kaip Microsoft Azure.

Platformos kaip paslaugos (angl. platform as a service) atveju klientui suteikiama terpé kurti
programas ir platinti jas tinkle nevaldant gamybos aplinkos. Vartotojai neturi teisés valdyti debesy
infrastruktiiros, pvz., serveriy, programy, duomeny, tinkly ar saugykly, taciau gali valdyti programas,
kurias jie patys jkelia j platformg, tokiu budu minétas programas galima testuoti naudojant
platformoje esanéius jrankius. Siuo debesy kompiuterijos modeliu remiasi tokios programos kaip
Google cloud, IBM cloud ir panasiai.
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Programinés jrangos kaip paslaugos (angl. software as a service) modelis vartotojui suteikia galimybe
naudotis teikéjo programine jranga, instaliuota j debesy platformg. Minétas programas galima
pasiekti naudojant Ziniatinklio sgsaja, ar specialiai tam sukurtg programos s3saja, kuri instaliuojama
kliento jrenginyje. Siuo debesy kompiuterijos modeliu remiasi Google maps, Gmail ir panasiy
programeliy veikimas.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2021m. Lietuvoje iS viso debesy
kompiuterijos paslaugas perka 33,6% jmoniy (zr. 9 pav). Duomenys rodo, kad tam tikro tipo debesy
kompiuterijos paslaugos yra populiaresnés nei kitos. Pastebima, kad debesy kompiuterijos
technologijos naudojimas tarp dideliy jmoniy yra mazdaug 2 kartus didesnis nei tarp mazy ir vidutiniy
imoniy. Elektroninis pastas, duomeny rinkmeny saugojimas ir biuro programiné jranga yra
populiariausi paslaugy tipai tiek tarp mazy ir vidutiniy, tiek tarp dideliy jmoniy. Finansy ir apskaitos
programing jrangg debesy kompiuterijos pagrindu naudoja tik 14,2% mazy ir 21,2% vidutiniy imoniy
(Lietuvos statistikos departamentas, 2021).
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9 pav. Debesy kompiuterijos naudojimas Lietuvoje (Lietuvos statistikos departamentas, 2021)

Hustad'as et al (2019) atliko tyrimg Norvegijoje, kuriame siekiama nustatyti kaip maZoms ir
vidutinéms jmonéms sukuriama nauda ir papildoma verté, investuojant j debesijos verslo valdymo
sistemas. Tyréjai apklause 19 respondenty i$ kuriy 9 debesijos paslaugas teikiancios jmonés ir 11 jy
klientai, atstovaujantys tokias verslo sritis kaip logistika, kelionés, sveikatos prieziiira, jdarbinimas ir
IT paslaugos bei nustaté, kad vidutinése ir mazose jmonése verté buvo sukuriama per darbo procesy
automatizavima, greitg sistemos funkcijy atnaujinima, didesnj duomeny saugumo lygj ir prieiga prie
svarbiausiy verslo duomeny i$ jvairiy skaitmeniniy jrenginiy.
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19 18 19 apklaustyjy teigé, kad debesy kompiuterija pagrjsta VVS supaprastina ir automatizuoja darbo
procesus ir rankines uzduotis, todél darbuotojai sutaupo laiko. Mazy ir vidutiniy jmoniy atstovai taip
pat teige, kad VVS lengva ir intuityvu naudotis, o dél didelio klienty skaiciaus, paslaugas teikiancios
jmongés turi pazangy klienty aptarnavimo centra, dél ko lengviau susisiekti su aptarnavimu bei
iSspresti Kilusias problemas. 1 i§ 9 apklaustyjy paslaugy teikéjy teigé, kad debesijos technologijos
pagrindu veikiancios VVS sistemos automatizavimo atzvilgiu yra geresnés uz sistemas, kurios
pasiekiamas aukstesnis automatizavimo lygis. Pagrindiniai tyréjy darbe nustatyti teigiami debesy
technologija paremtos VVS aspektai yra:
— darbo procesy automatizavimas (darbo procesai standartizuoti, automatizuoti ir supaprastinti
remiantis ,,geriausia praktika“);
— 1 ateit] orientuota technologija (laikui bégant sistema vystosi, priimant naujus sprendimus,
technologijas ir Siuolaikinj skaitmeninj dizaing);
— saugumas (VVS siiilo profesionaliis paslaugy teik¢jai, kurie rimtai riipinasi saugumu);
— finansiniy sagnaudy maZzinimas (perkeliama atsakomybé uz IT infrastruktira paslaugy teikéjui,
ir sumazina vidaus IT kompetencijos poreikj);
— pastovus atnaujinimas (sistemos atnaujinimai visiems naudotojams atlickami automatiskai);
— laiko sgnaudy mazinimas (sistema padeda greitai jgyvendinti procesus ir juos automatizuoti);
— prieinamumas (sistema galima naudotis per ziniatinklio narSykle ir keleta mobiliyjy
jrenginiy).

2.2.4. Teigiamy aspekty apibendrinimas

Verslo valdymo sistema yra atsakas j verslo funkcionalumo integravimo problema bei informacijos
valdymo optimizavima. Nuo atsiradimo pradzios §i sistema patrauké ne tik gamybos pramonés, bet
ir kity pramonés Saky démesj bei jgavo didelj populiaruma dél savo teigimy savybiy. Idiegusios
verslo valdymo sistemg, jmongs tikisi jgyti konkurenciniy pranaSumy ir sukurti papildomg verte
pasinaudojant didesniu produktyvumu ir pageréjusia informacijos kokybe, optimizuotu istekliy
valdymu, maZesnémis sgnaudomis ir spartesniu verslo augimu. Atlikus literatiiros analize galima
pastebéti, kad dauguma tyrimy siejasi su VVS komercine nauda dél veiklos efektyvumo padidéjimo
(zr. 3 lentele). VVS gali pagerinti produktyvuma ir net sumazinti verslo rizika, bet tai priklauso nuo
pinigy sumos, skirtos sistemos jgyvendinimui. Tokius rezultatus patiekia tiek Tian ir Xu (2015), tiek
Ghobakhloo et al. (2019). Didesnis moduliy skai¢ius apima daugiau verslo grandinéje egzistuojanciy
procesy, todél sumazinamas zmogiskasis faktorius, paspartinamas informacijos apsikeitimas ir
apdorojimas, kas turi poveikj ir produktyvumui, ir rizikai.

3 lentelé. Teigiamy VVS aspekty literatiiros santrauka

Autorius Tyrimo objektas Metodai Rezultatai
Gunasekara et al. (2018) VVS jtaka apskaitos Kiekybinis tyrimas Geresné ataskaity kokybé, kapitalo
procesams (apklausa) kontrolé, ataskaity gavimo laiko
sutrumpéjimas.
Tian ir Xu, (2015) VVS jtaka jmonés Kokybinis tyrimas VVS diegimas mazina rizika, Sis
rizikos sumazéjimui (stebéjimas) poveikis didéja priklausomai nuo
VVS moduliy apimties.

Ghobaknhloo et al. (2019) VVS verté jmonei po | Kiekybinis tyrimas Didesnés VVS islaidos ir didesné
jos jdiegimo (apklausa) VVS moduliy apimtis turi teigima
rysj su efektyvumo padidéjimu.
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Andries ir Ungureanu
(2022)

VVS sistemos jtaka
jmoniy pelningumui ir
produktyvumui.

Kokybinis tyrimas
(atvejo analize)

VVS jdiegimas turi ribotg teigiama
poveikj produktyvumui ir turto
grazos normai.

Cilinescu (2022)

Vartotojy poziiris |
VVS

Kiekybinis tyrimas
(apklausa)

Vartotojy poziiiriu VVS didina
produktyvuma.

(H.L. et al., 2018)

Veiksniai turintys
jtakos debesy VVS
diegimui

Kiekybinis tyrimas
(apklausa)

Dazniausia minimi teigiami kriterijai
yra duomeny prieinamumas, sistemos
prieinamumas, patogumas vartotojui,
pakei¢iamumas ir duomeny
atsarginés kopijos bei atktirimas.

Hustad et al. (2019)

Nauda gaunama
mazoms ir vidutinéms
imonéms investuojant
idebesy VVS

Kokybinis tyrimas
(interviu)

Nauda realizuojama per darbo
procesy automatizavima, greita
sistemos funkcijy atnaujinima,
padidinta duomeny sauguma,

lengvesng prieiga prie duomeny.

Cilinescu (2022) rezultatai rodo, kad produktyvumo pageréjimg pastebi ne tik vadovybé, bet ir
darbuotojai. Dél sumazéjusio rankinio dokumenty pildymo, jauCiamas pasitenkinimas, kadangi
galima daugiau laiko skirti pagrindinéms darbuotojy uzduotims, greic¢iau pasiekiami uzsibrézti darbo
tikslai. Kalbant apie kokybe, Gunasekara et al. (2018) rezultatai parodé, jog ataskaitose Sis VVS
bruozas pasireiSkia labiausiai. Taip yra dé¢l to, jog pateikiami iSsamiis tiek finansiniai, tiek
nefinansiniai duomenys, lengvai suprantamame formate, taip pat galima pasirinkti itin jvairias jy
konfigtiracijas ir atvaizdavima. H.L. et al (2018) ir Hustad o et al. (2019) tyrimuose esminis démesys
skiriamas su debesy technologija susijusiomis VVS. Kadangi, debesy VVS diegimo skatinimui
didziausig jtaka turi su $ia technologija siejamas prieinamumas, dazniausiai $ia technologija paremtas
sistemas diegia mazos ir vidutinés jmonés dél riboty finansiniy istekliy. Sis VVS formatas leidzia
minétoms jmonéms islikti konkurencingoms ir pasinaudoti visais kitais su verslo valdymo sistemomis
sigjamais privalumais uz salyginai maza periodinj mokestj.

2.3.  Verslo valdymo sistemos jgyvendinimo is§iikiai ir neigiami aspektai

VW —

sistemas. Si tema ypa¢ aktuali tarp mazy ir vidutiniy jmoniy, kuriy resursai yra kur kas labiau riboti
nei dideliy jmoniy. Nepaisant to, kad VVS turi reik§mingy teigiamy aspekty, su jy diegimu susijusios
rizikos yra didelés. VVS projektai reikalauja dideliy finansiniy galimybiy ir su savimi atneSa tam
tikrus neapibréztumus. Prie$ tai minéta, jog daugiau nei 50% jmoniy teigia, kad VVS nepasiekia
lukesciy, kuriy tikétasi po sistemos idiegimo. Pastebimi tokie trilkumai kaip padidéjusios rizikos
susijusios su duomeny saugumu bei auditu, kadangi VVS sukuria auksta automatizavimo lygj, kuris
salygoja procesy priklausomybe vienas nuo Kito ir reikSminga sarysj.

Teigiami aspektai pasiekiami tik tuo atveju, jei VVS tinkamai ir sékmingai instaliuojama. VVS
pasizymi dideliais kaStais dé¢l savo sudétingumo, taip pat jy diegimas neapsiriboja tik techniniais
jgtdziais, todé¢l s€ékmingo jdiegimo lygis yra Zzemas. Vieni 1§ labiausiai VVS diegimg trikdanciy
veiksniy yra naudotojy iSsilavinimo stoka, naudotojy apmokymo nepakankamumas, techniniai
nesklandumai, naudotojy susidoméjimo verslo valdymo sistema stoka, komunikacijos problemos,
imonés finansiniai iStekliai, vadovybés poziiiris ir darbovietés etika (Aremu, Shahzad ir Hassan,
2018).
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2.3.1. Diegimo procesas

Literatiiroje teigiama, kad tokie faktoriai, kaip neefektyvus pokyCiy valdymas, vadovybés
abejingumas, komunikacijos stoka ir naudotojy nepasitenkinimas sistema daZnai tampa neigiamo
rezultato priezastimi. ISanalizavus Hajj (2019) atlikta tyrima galima pastebéti, jog jvardijamos ne tik
pries tai minétos priezastys, bet nustatoma naujy. Saudo Arabijoje surinkti rezultatai parodé, jog VVS
projektai zlunga dél tinkamo procesy pertvarkymo trikumo, neefektyvios sistemos individualizavimo
analizés ir vidiniy gin¢y imonéje.

Pasak AboAbdo et al. (2019) diegiant VVS susiduriama su kompleksiskomis techninémis
organizacinémis, kultrinémis ir politinémis problemomis, dél kuriy sistemos integracija yra
apsunkinama. VVS turi susidoroti su Siuolaikine nenuspé&jama verslo aplinka, dinamiskomis rinkomis
ir vartotojy lukesciais. Pereinant nuo pacios jmonés sukurty ar kity maziau pazangiy sistemy prie
populiariy ir rinkos patikrinty VVS neretai kyla biitinybé pertvarkyti ar susisteminti jau esamus
procesus. Uzsiteses verslo valdymo sistemy integracijos procesas gali tapti personalo
nepasitenkinimo objektu, kadangi pazeidziama jau nusistovéjusi tvarka, reikia susipazinti su daug
naujos informacijos. Taip pat jmonés tikisi gauti naudos i$ jdiegtos sistemos pernelyg anksti.
Mahmood ir Khan (2020) atliktame tyrime nustatyta, jog siekiant iSvengti VVS diegimo projekto
zlugimo svarbiausia yra vadovybés jsitraukimas ir informuotumas, darbuotojy apmokymas bei
projektui vadovaujancios komandos sudétis. Nepaisant to, kad VVS diegimo procesas i§ esmés yra
IT procesas, zmogiskieji faktoriai yra patys svarbiausi norint sékmingai jvykdyti diegimo projekta.

2016m. Jordanijoje atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti komunikacijos valdymo,
zmogiskyjy istekliy valdymo, laiko valdymo ir rizikos valdymo veiksniy jtaka VVS projektams. Abu-
Hussein et al. (2016) sudaré 24 verslo valdymo sistemy projekty imtj ir pasinaudojo apklausa, tiriant,
kuris 1§ minéty projekty valdymo veiksniy daro didziausig jtakg Siems projektams. Taip pat, atlikti du
interviu, vienas 1§ jy su projekto vadovu, kuris buvo atsakingas uz didziausia VVS projekta
Jordanijoje ir konsultantu i§ "didZiojo penketo" konsultaciniy jmoniy. Tyréjai padaré iSvadas, jog
projekto valdymo sritis, turinti didZiausig jtaka VVS projekto rezultatams, yra komunikacijos
valdymas. Interviu su projekty vadovu patvirtina, kad komunikacijos valdymas yra pagrindinis
veiksnys, turintis jtakos projekto sekmei, taciau jis taip pat pabrézia, kad rizikos valdymas nemaZziau
svarbu, kadangi jis turi ry$j su visais kitais aspektais tokiais kaip bendravimas, zmogiskieji iStekliai
ar net technine jranga. Taigi, rizika turéty biiti jvertinta projekto pradzioje, kiekvienam projekto
veiksniui ir maZinama bei stebima per visg projekto gyvavimo ciklg. Apklausoje dalyvaves
konsultantas, patvirtina komunikacijos svarbg, pabréZdamas tai, kad svarbu jtraukti visus jmonés
departamentus, kadangi néra atsizvelgiama ] visy departamenty pastabas ir nuomong¢. Konsultantas
taip pat pabréZia, jog pasiprieSinimas pokyciams yra didZiulé bet kurio VVS projekto rizika.

Rahman ir Ratnawati (2022) atliko tyrima Pakistane, kuriuo buvo siekiama iSanalizuoti ijmonés VV'S
igyvendinimg technologijy, organizacijos ir aplinkos kontekste. Tyréjai atliko interviu su 31 verslo
valdymo sistemos diegimo procesa atlikusiu asmeniu. Respondentai buvo jvairaus lygio jmonés
vadovai, uZimantys jvairias pareigas. Zvelgiant technologiniu poZiiiriu, interviu atskleidé, jog
sudétinga prisitaikyti prie VVS jgyvendinimo, kadangi, diegiama sistema buvo orientuota gamybos
pramonei, o jy atstovaujama jmone teikia tik paslaugas. D¢l to teko pakoreguoti programing jrangg ir
kompiuterius, taip pat, programinei jrangai privaloma jsigyti greitg ir patikimg aparating jranga.
Zvelgiant organizaciniu poziiriu nustatyta, jog didziausi sunkumai kyla tuomet, kai reikia keisti
imonés kultiirg pereinant prie elektroninio ir labai skaitmenizuoto procesy atlikimo. Taip yra dél to,
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jog egzistuoja nepakankamas zmogiskyjy istekliy pasirengimas, jgiidziy dirbti su nauja sistema
trikumas. Zvelgiant i§ aplinkos poziiirio teigiama, kad didziausias poveikis buvo smulkiems
tiekéjams dél pasikeitusiy imonés procesy, kadangi jie nepakankamai iSmané naujgsias technologijas.
Respondenty teigimu maziesiems tiekéjams reikia daugiau informacijos apie technologijas ir
tobuléjancig verslo aplinka.

Apibendrinant galima pasakyti, kad VVS diegimo rizika salygoja daug veiksniy tokiy kaip
neapibréztumas, vadovybés pasiruoSimas, darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams, finansai,
zmogiskieji iStekliai ir panasios problemos. Taip pat susiduriama su problemomis automatizuojant
Jmongs verslo procesus, individualizuojant ir konfigiiruojant sistema, néra uztikrinama komunikacija
tarp skirtingy jmonés departamenty, todél nepasiekiami rezultatai, kuriy buvo tikétasi. Nepaisant to,
kad daugelis VVS projekty zlunga, jmonés vis tiek jy imasi, kadangi sieckiama konkurencingumo
padidéjimo ir teigiamy pokyciy. Pastebima, jog VVS dazniau diegiamos didelése imonése, kadangi
mazos ir vidutinés néra pajégios skirti finansy aparatinés jrangos jsigijimui, IT skyriy i§laikymui ar
susidorojimui su nenumatytomis i$laidomis.

2.3.2. Verslo valdymo sistemos diegimo kaina

Literatiroje galima rasti daug moksliniy darby, kurie tiria kritinius sekmés faktorius susijusius su
VVS diegimu ir naudojimu. Vienas i§ dazniausiai diskutuojamy faktoriy yra finansai, kuriy reikia
norint, jog sistema biity jdiegta ir tinkamai palaikoma. Abukhader*is (2014) atliko tyrima sickdamas
nustatyti VVS diegimo kastus Saudo Arabijos ligoninése. Apklausoje dalyvavo 23 privac¢ios gydymo
Jstaigos, apie puse¢ apklaustyjy (47%) nurod¢, jog organizacijoje jdiegta tik verslo valdymo sistema
be jokiy kity papildomy priedy. Kita dalis apklaustyjy (42%) teigé¢, kad gydymo jstaigoje idiegta
VVS bei naudojamos papildomos sistemos. Tuo tarpu likusi dalis apklaustyjy (11%) teigé, kad
naudoja jmonés viduje sukurtg sistema, taciau pastebima, jog tai daro mazesnés gydymo jstaigos.
Apskaitos ir finansy moduliai yra naudojami daZniausiai, o tai rodo, kad jie ir yra pagrindinis
ligoninéms reikalingas verslo valdymo sistemos aspektas. Toliau, pagal daznumg rikiuojasi
zmogiskyjy iStekliy modulis, inventoriaus modulis ir medicinos paslaugy bei operacijy modulis, kuris
yra skirtas specialiai medicinos rinkai. Rinkodaros ir pardavimy moduliai dazniausiai sulaukdavo
mazo susidoméjimo. Tyréjy teigimu VVS ligoninéms kainuoja vidutiniskai apie pus¢ milijono
doleriy (Zr. 9 pav.).

<0.1
>1.3 6%
12%

.0.1-0.3
35%

03-13__
47%

10 pav. VVS diegimo kainos intervalai (mln. Doleriy) (Abukhader, 2014)
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11 respondenty nurodé, kad VVS diegimo islaidos buvo tarp 0,3 ir 1,3 min. doleriy, 8 respondentai
nurod¢, kad iSlaidos svyravo tarp 0,1 ir 0,3 mln. doleriy, 3 respondentai teigé, kad sistemos jdiegimas
kainavo daugiau nei 1,3mln. doleriy ir galiausiai vienam respondentui sistema pavyko idiegti uz
maziau nei 0,1 min. doleriy. Programiné jranga ir aparatiné jranga yra pagrindiniai VVS kainos
komponentai, kurie sudaro beveik tris ketvirtadalius visy su sistemos diegimu susijusiy i$laidy (zr.
10 pav.)

Kita

Konsultacijos i
: 1%

7%

Darbuotojy
paruosimas

7%

Diegima atliekan
komanda
12%

Programiné jranga

43%

Aparatiné jranga

30%

11 pav. VVS diegimo islaidy sudedamosios dalys (Abukhader, 2014)

Verslui siekiant veikti pelningai, sagnaudy apskaiciavimo procesas yra svarbus etapas, taciau sanaudy
jvertinimo tikslumas susijes su VVS diegimu yra sudétinga uzduotis, kuri reikalauja atidzios analizés.
Tiek nuvertinimas, tiek pervertinimas gali turéti rimty pasekmiy projektui. Pries tai darbe minéta, jog
daugiau nei 50% apklausty jmoniy nurodé, jog numatytas VVS diegimo biudzetas buvo netikslus
(Panorama, 2022). VVS diegimo islaidas galima suskirstyti j tiesiogines ir netiesiogines (zr. 12 pav.).
Tiesioginés iSlaidos — tai i§laidos, tiesiogiai susijusios su naujos technologijos ar sistemy diegimu bei
jsigijimu. Pagrindiniai tiesioginiy VVS iSlaidy pavyzdziai yra licencijos ir jrangos iSlaidos.
Netiesioginés iSlaidos apima zmogiskasias ir organizacines iSlaidas, kurios paprastai atsiranda
diegimo proceso metu, pvz., verslo procesy pertvarkymas, zmogiskyjy istekliy i§laidos ir su projekto
veélavimu susijusios i§laidos (Haddara & Elragal, 2013).
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12 pav. VVS kainos veiksniai (Haddara & Elragal, 2013)

Supramaniam et al., (2014) atliko tyrima siekiant nustatyti VVS diegimo sgnaudy veiksnius tarp
Malaizijoje jsiklirusiy mazy ir vidutiniy jmoniy pagal tris pagrindines klasifikacijas: jmonés
veiksniai, zmogiskyjy istekliy veiksniai ir jgyvendinimo veiksniai. IS viso j tyrimo anketing apklausa
atsaké 111 jmoniy. Imonés veiksniy kontekste daugiausiai jtakos kainai turéjo verslo procesai ir su
jais susije poky¢iai, zmogiskyjy istekliy pozitiriu - konsultacijos susijusios su diegimu ir naudojimu
bei jgidziy ir patirties tobulinimu labiausiai nulémé diegimo islaidas. Kalbant apie jgyvendinimo
veiksnius, respondentai teigia, kad VVS moduliy skai€ius ir projekto valdymas turi reik§mingiausia
jtaka.

AboAbdo et al., (2019) nurodo, kad iSlaidos patiriamos pradinio sistemos diegimo metu gali testis
keleta mety. Jy teigimu VVS diegimas yra brangus procesas, nepriklausomai nuo to kokia pramones
Saka atlicka diegima. Paprastai biudZeto sudarymo metu nejvertinamos tam tikros ilaidos. Siuos
iSlaidy elementus gali apimti mokymai, integravimas ir testavimas, pritaikymas, duomeny
konvertavimas, duomeny analizé, konsultacijos. Nors kiekvienos jmonés kastai skiriasi, kuo didesne
jmone¢ ir kuo detalesnés integracijos verslo valdymo sistema reikalauja, tuo didesnés i§laidos. Galy ir
Sauceda (2014) teigimu, kadangi, VVS reikalauja daug laiko, pinigy ir Zmogiskyjy iStekliy, kuriuos
reikia investuoti, jy diegimas organizacijoms sukelia didele verslo rizika.

Nikitovic‘o ir Mahmutovic‘o, (2019) teigimu egzistuoja 15 paslépty iSlaidy veiksniy. Tam tikri
veiksniai yra kity veiksniy sudedamosios dalys. Minéti tyréjai nustatinéjo pasléptus VVS diegimo
kaStus mazose ir vidutinése gamybos jmonése Kroatijoje. IS gauty rezultaty padarytos iSvados, kad
30% atvejy pasléptos islaidos neturéjo jtakos projekto biudzeto, 32% atvejy biudzeto virsijimas sieke
iki 25%, o 38% atvejy virsijo 25%. Didziausig jtaka projekto biudzeto virSijimui turéjo itaka Sie
veiksniai:

— duomeny pertvarkymas;

— konsultacijos;

— domeny analizg;

— mokymai;

— testavimas;

— konfigiiracija;
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— palaikymas.

22% jmoniy, kuriy numatytas biudZetas buvo virSytas teigé, kad tai sukélé duomeny pertvarkymas,
20% jmoniy, jog konsultacijos, 18% jmoniy, jog duomeny analize, 11% jmoniy, jog mokymai.
Galima pasakyti, kad didziausig démesj reikéty atkreipti j pirmus 4 veiksnius, kadangi jie dazniausiai
lemia neplanuotg sgnaudy iSaugima.

Tam kad VVS veikty tinkamai, sistemg reikia reguliariai atnaujinti, jtraukiant naujas funkcijas,
technologijas, ir pakitimus, susijusius su teisiniu reguliavimu ir kitais iSorés pokyciais. Renkantis
programing jrangg ir diegimo projektg atliekanCig jmone, klientai turi jvertinti preliminarias
priezituros islaidas, kurios neiSvengiamai bus patiriamos ateityje. Eksploatacinés iSlaidos apima
iSlaidas, susijusias su sugadinty ar pasenusiy sistemy ir techninés jrangos pakeitimu, taip pat
operaciniy sistemy ir programinés jrangos priezitra. Metiniy priezitiros iSlaidy suma paprastai
skiriasi, taciau gali siekti iki 30% pradiniy sistemos diegimo iSlaidy (Bhatt et al., 2021).

Mazos ir vidutinés jmonés dazniausiai rinkdamosi VVS, pirmenybe teikia debesijos pagrindu
veikianCiam sprendimui, kadangi Sis sprendimas nereikalauja pradiniy investicijy j informaciniy
technologijy infrastruktiira, o0 ménesinis mokestis uz prieigg prie sistemos néra tokia sunki finansiné
nasta, kaip VVS diegimas jmonés patalpose. Taip pat mazos ir vidutinés jmonés daznai panaudoja
tik dalj funkcionalumo, kurj gali pasiiilyti Siuolaikinés debesy VVS, todé¢l joms labai palanku jas
rinktis, nes moka tik uz tai kuo naudojamasi, o visais kitais i$Siikiais privalo pasiriipinti sistemos
tiekéjas. Kalbant apie dideles jmonés §is pozitris Siek tiek skiriasi, kadangi joms svarbu stabilumas
ir saugumas, o debesy verslo valdymo sistema Siais aspektais néra tinkamas pasirinkimas dél
internetinio rySio nepastovumo ir kibernetiniy ataky grésmiy. Kalbant apie ilgalaike perspektyva,
sanaudos susijusios su debesy sistemos sprendimu susideda ir per tam tikra laiko tarpa jos gali tapti
didesnés nei sgnaudos, siekiant jsigyti VVS. Taip pat jei jmoné dirba su dideliu kiekiu duomeny arba
Jis per laika auga, tenka jsigyti papildomos vietos debesy serveryje (Gupta et al., 2017).

2.3.3. Verslo valdymo sistemos naudojimas

Diegdami VVS jmongje, tiekéjai ruoSia mokymus ir atlieka Ziniy jsisavinimo testus, kad uZtikrinty,
jog vartotojai supranta sistemos funkcijas bei jos naudojimo ypatybes. Igyvendinant VVS projektus
naudosis ir valdys sistemg. Diegimas turi reikSmingg poveikj imonés vidaus veiklai ir reikalauja, kad
darbuotojai i§siugdyty geresnius analitinius ir socialinius jgiidZius, jog biity galima naudotis nauja
programine jranga. Sklandus veikimas jmanomas tik tada, kuomet darbuotojai yra susipazine su
jvairiomis funkcijomis, o tai reiskia, kad turi Zinoti apie programinés jrangos ypatybes, kurios gali
buti neprivalomos jy darbo kontekstui. Vartotojai taip pat turi gerai iSmanyti jmongje vyraujanéius
verslo procesus, kitu atveju dazniau bus daromos klaidos, tad kovojant su $ia problema reikalingas
kokybiskas bei pastovus mokymas (Ma’arif ir Satar, 2018).

Veiksmingos VVS mokymo programos turéty biiti kuo iSsamesnés ir suteikti vartotojams visapusiska
supratimg apie sistemos funkcionalumg ir jvairius verslo procesy pokycius po VVS jdiegimo. Jei to
nepavyksta padaryti, VVS tampa ne tokia veiksminga, o darbuotojai tampa priesiski jos naudojimui,
vadovybé rodo nepasitenkinimg projekto rezultatais (Al-Jabri, 2015). Remiantis Mahmood‘u &
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Pastebima tai, kad be tinkamy mokymo programy 30-40% darbuotojy negali tinkamai naudotis
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1diegta VVS. Sistemos naudojimas reikalauja specialaus mokymo, o ziniy perdavimas darbuotojams
yra sudétingas procesas, tai apsukina aplinkybés, kuomet zmonés néra pazenge naudojantis
informacinémis technologijomis. Jmoniy teigimu, nenumatyti i$Sikiai, siekiant apmokyti
darbuotojus, daugeliu atvejy pasirodé kaip pasléptos islaidos.

Sistemos paprastumas ir vartotojo sgsajos patogumas, yra labai svarbu, kadangi Sie aspektai yra
artimai susij¢ su mokymusi naudotis sistema. Imonei renkantis VVS ir jgyvendinant projekta tai
turéty biiti vieni 1§ pagrindiniy aspekty j kuriuos reikia atsizvelgti, kadangi lengvai suprantama ir
lengvai naudojama sistema, kur kas greic¢iau pritaikoma, be to programinés jrangos vartotojo sgsajos
sudétingumas gali sukelti darbuotojy neefektyvumg. Patogumas vartotojui sutrumpina adaptacijos
faze ir sumazina darbuotojy mokymo poreikj (Bhatt et al., 2021). VVS mokymy programos
efektyvumas priklauso ne tik nuo mokymuose dalyvaujanciy darbuotojy asmeniniy zZiniy ir savybiy,
bet ir nuo naudojamos VVS tipo. Ma’arif*as et al (2018) pateikia tam tikry populiariy ir placiai
naudojamy sistemy savybiy jvercius, turincius jtakos vartotojy produktyvumui (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. VVS pakety jverciai (Ma’arif et al., 2018)

VVS paketo aspektai MS Dynamics NAV Oracle Sage SAP
Suderinamumo jvertis 4,17 3,57 3,70 3,63
Sudétingumo jvertis 3,29 3,36 3,47 3,30
Efektyvumo jvertis 4,01 411 3,77 3,96
Tinkamiausiy sprendimy jvertis 3,71 3,40 3,44 3,47
Sistemos naudojimo mokymy jvertis 3,30 3,17 3,24 3,21

I$ lentelés galime pastebéti, jog Microsoft Dynamics NAV turi auksciausig jvertj (3,30) sistemos
naudojimo mokymuy srityje, tod¢l galima teigti, jog diegiant $ig sistemg darbuotojai efektyviai naudoti
greiCiausiai pradés biitent ja, tuo tarpu Oracle yra laikoma viena i§ sudétingesniy sistemy naudojimo
atzvilgiu. Sistemos sudétingumui, taip pat daug jtakos turi jmonés veikla ir ja susije verslo procesai,
kadangi vartotojai privalo jgyti Zinias apie minétus procesus, o jy kiekis ir sudétingumas varijuoja.
Schlichteris et al., (2021) teigia jei VVS sudétingumas yra aukstas, jmonés patirs didesnes sgnaudas,
kadangi prireiks daugiau laiko jgyjant Zinias reikalingas valdyti sistema, bus daZniau susiduria su
duomeny kokybés problemomis.

Bhatt‘as et al., (2021) atliko tyrimg, kuriuvo metu analizuoja svarbius veiksnius renkantis tinkama
verslo valdymo sistema mazoms ir vidutinéms jmonéms. Tyréjy teigimu, diegimo iSlaidos buvo
jvardytos kaip svarbiausias kriterijus, tuo tarpu kriterijus susijes VVS sasajos paprastumu ir
patogumu vartotojui uzéme antrajg vietg. Mahmood‘as ir Khan‘as, (2020) tirdami problemy ir i$8tkiy
diegiant sistemg, mokymai ir vystymas uzémé 3-igjg vietg (zr. 13 pav.). Al-Jabri‘is (2015) tirdamas
tam tikry veiksniy jtaka vartotojy pasitenkinimui VVS nustaté, kad naudojimo paprastumas turi stipry
ry$j su sekmingais mokymais naudotis sistema, kokybiSka komunikacija bei nauda kuri gaunama i$
VVS.
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Duomeny perkélimas

13 pav. VVS diegimo i$stkiai (Mahmood & Khan, 2020)

Mokymai ir tinkama komunikacija su VVS tiekéjo aptarnaujanciu personalu yra esminiai
komponentai siekiant, kad Zinios apie diegiama sistemg biity tinkamai jsisavinamos. Darbuotojy ir
vadovybés pasitenkinimas sukuriamas kai VVS tampa naudinga sukurdama pridéting vert¢ jmonei.
Pries tai minéta, jog mokymy etapas daznai yra létas ir sudétingas procesas, taciau neretai pastebima,
kad mokymai vyksta pagreitintu tempu, o dél to nukencia kokybé, taip pat tickéjai ne visada pateikia
pilnas ar pakankamai detalias instrukcijas naudotojams (Wouroud | Elfarmawi, 2019). Asif‘o et al
(2022) teigimu jmonéms daznai pasitaikanti problema naudojant VVS yra grjZztamojo rysio trikumas
ir sudétinga vartotojo sasaja. Tam tikrai atvejais informacijos iSdéstymo struktiira programinéje
jrangoje yra komplikuota, jos triksta informacijos, ar yra per daug, ji pateikta nestruktiiriSkai, sunkiai
jskaitoma ar sudétinga, todél sunku prisiminti informacijos prieigos kelia, o tai padidina darbo
apkrova. Sasajos individualizavimas taip pat yra labai ribotas, naudotojams daznai néra sudarytos
salygos pakeisti VVS nustatymus ar pritaikyti juos pagal savo pageidavimus.

Viena 1§ esminiy priezasCiy dél, kuriy darbuotojai prieSinasi ne tik VVS, bet ir kity sistemy ar
technologiniy pokyc¢iy diegimui jmonéje yra jgidziy stoka. Pagrindinis biidas siekiant sumazinti
darbuotojy pasiprieSinima pokyc¢iams yra mokymai. Jei sistemos naudotojai turi atitinkamus jgtidzius
ir pakankamai ziniy apie sistema, naudotojas tampa efektyvesniu ir konkurencingesniu. Jmonei
siekiant, jog VVS potencialas visuomet biity didZiausias, jg reikia nuolatos atnaujinti ir tobulinti.
Tokiu atveju, sistemg naudojantys asmenys, taip pat turi nuolatos dalyvauti mokymuose, siekiant, jog
biity galima i$naudoti visg sistemos potenciala. Sis uzdaras ratas, jmonei sukuria pastovias i§laidas,
todél daznai viena i§ problemy susijusiy mokymais, tampa tai, kad jy finansavimas yra mazas, taip
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pat mokymai daznai yra pirmas dalykas, kuriy biudzetas apkarpomas, ypac¢ ekonomikos nuosmukio
ar did¢jancios konkurencijos metu (Bjelland & Haddara, 2018).

OV W

2.3.4. Neigiamy aspekty ir jgyvendinimo i$§tikiy apibendrinimas

Verslo valdymo sistemy diegimas ir jy naudojimas néra paprastas procesas ar paprasta uzduotis dél
to, kad Sios sistemos yra kompleksiskos, didelés savo apimtimi, reikalauja daug laiko pritaikant
jmones veikloje, sudétingai valdomos ir turi reikSmingg jtaka nusistovéjusiai jmonés tvarkai bei
verslo procesams. Igyvendinant $iy sistemy diegimo projektus susiduriama su sunkumais visuose
jmonés lygmenyse ir departamentuose. Nemaza dalis literatiiros susitelkusi j kritinius sékmés

-----

su kuriais dazniausiai susiduriama ir kurie turi didziausig jtaka (zZr. 5 lentelg).

v —

5 lentelé. Neigiamy VVS aspekty ir jgyvendinimo i88iikiy literatiiros santrauka.

Autorius Tyrimo objektas Tyrimo metodas Rezultatas
(Hajj & serhan, | Kritiniai sékmés veiksniai | Kiekybinis tyrimas | Vadovybés pagalba, darbuotojy
2019) diegiant VVS (apklausa) motyvavimas, = mokymai, vizija ir
profesionaliis konsultantai turi
reik§mingiausia teigiamg ry$j su sekmingu
VVS projektu
AboAbdo et al. | Veiksniai turintys | Kiekybinis tyrimas | Vadovybés jsitraukimas informuotumas,
(2019) reik§mingiausig jtaka VVS | (interviu) mokymai ir pagalba vartotojams bei
igyvendinimo procesui igyvendinimo komandos sudétis yra
poziliriu vartotojy svarbiausi veiksniai
Rahman ir | Vvvs igyvendinimas | Kokybinis tyrimas | nepakankamas naujy technologijy
Ratnawati (2022) | technologijy, organizavimo | (atvejo analiz¢) supratimas, zmogiskyjy iStekliy

ir aplinkos kontekste pasirengimo stoka, besikei¢ianti jmonés
kultiira buvo jvardinti kaip pagrindiniai

i§sukiai

analize)

Abukhader Isstkiai  susije su  VVS | Kiekybinis tyrimas | vadovybés pozitris, pagalba, mokymai ir
(2014) jgyvendinimu  privaciose | (apklausa) atgalini rySys yra veiksniai dél kuriy kyla
ligoninése daugiausiai i$Stukiy
Supramaniam et | VVS  diegimo  sgnaudy | Kiekybinis tyrimas | pagrindiniai VVS diegimo sanaudas
al., (2014) veiksniai tarp mazy ir | (apklausa) didinantys dalykai yra konsultacijos,
vidutiniy jmoniy igidziy tobulinimas, verslo procesy
pertvarkymas ir
VVS moduliy parinkimas
Nikitovic ir | Pasléptos VVS  diegimo | Kiekybinis  tyrimo | Duomeny konvertavimas, konsultacijos,
Mahmutovic, iSlaidos mazose ir vidutinése | metodas  (antriniy | duomeny analizé bei mokymai jvardinti
(2019) jmonése gamybos jmonés duomeny rinkimas ir | kaip didziausig jtaka turinCios pasléptos
analiz¢) diegimo islaidos
Mahmood & | Nustatyti  problemas ir | Kiekybinis tyrimo | Vadovybés pozZitris, poky¢iy valdymas,
Khan, (2020) i88tkius, su kuriais susiduria | metodas  (antriniy | mokymai, komunikacija, sistemy
imones diegdamos VVS duomeny rinkimas ir | integravimas, verslo procesy

pertvarkymas, konsultantai jvardinti kaip

didziausiai i$Sukiai

ISanalizavus literatirg galima pasakyti, kad itin svarbu atsizvelgti ] trikumus ir sunkumus, kurie
asocijuojasi su VVS jgyvendinimu, taip pat jmonés privalo gerai jvertinti savo galimybes.
Igyvendinimo procesas reikalauja atsargaus planavimo ir siilomy sistemy analizés i§ projekto
valdymo komandos pusés. Diegimo procesas yra vienas i§ labiausiai chaotiSky ir sunkiai valdomy
procesy su kuriais gali susidurti jmonés vadovybe, todeél aiskis tikslai ir ryztinga lyderysté literattiroje
jvardijama, kaip vienas svarbiausiy s¢kmés faktoriy. VVS jmon¢je pakeicia arba pakoreguoja daug
verslo procesy, todél mokymai ir pagalba tampa esminiu faktoriumi siekiant tinkamai naudotis
sistema. Susiduriama su tokia problema, jog tam tikroje dalyje imoniy sudétinga pakeisti senus ar
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esamus verslo procesus, o naujos sistemos pritaikymas, tam kad jie atitikty senuosius yra neefektyvus
arba kainuoja daug pinigy ir uzima daug laiko. Pokyc¢iai sukelia stresg darbuotojams, jie abejoja savo
galimybémis ir dauguma yra nelinke atlikti papildomus mokymus susijusius su sistemos valdymu,
pastebimas jy pasiprieSinimas sistemos diegimui bei jos naudojimui. Diegimo kaina iSlieka vienas i§
labiausiai aktualiy klausimy jmonéms, nes VVS diegimas daznai virsija biudzeto limitus, todél labai
tikétina susidurti su daug nenumatyty iSlaidy. VVS priezitira ir palaikymas yra svarbiis, jog sistema
tinkamai veikty, o tai skatina iSlaidas pasibaigus diegimo etapui, nors sistema i$ pradziy gali atrodyti
nebrangi, taCiau pries jg integruojant reikia atsizvelgti ] papildomas priezitiros iSlaidas, kuriy suma
per laika gali tapti itin didelé.

2.4.  Verslo valdymo sistemy teikiamos naudos ir diegimo isSiikiy tyrimo modelis

Tyrime nustatant VVS nauda ir diegimo i$$iikius su kuriais susiduriama mazose ir vidutinése jmonése
veikian¢iuose Lietuvoje bus pasitelkiamas technologinis, organizacinis ir aplinkos konstruktas. Sis
konstruktas padeda suprasti, jsigilinti ir palyginti teigiamus ir neigiamus technologijy pritaikymo
aspektus ir nurodo, kaip technologiniy naujoviy priémimo ir diegimo procesg jtakoja technologinis
kontekstas, organizacinis kontekstas ir aplinkos kontekstas (zr. 14 pav). Sis konstruktas orientuojasi
j bendrus poZzymius, o ne j detaly individualiy jmongje dirban¢iy asmeny elgesj (Bryan ir Zuva, 2021).

Remiantis $iuo tyrimo modeliu teigiama, kad naujos sistemos diegima jmonéje, salygoja technologijy
plétra, organizaciniai veiksniai ir jy pertvarkymas bei pramonés aplinka. Technologijos kontekstas
nurodo, kad naujos sistemos jsisavinimui jtakos turi jmonés viduje bei pramonés Sakos rinkoje
esanéios technologijos, taip pat jy suvokiamas naudingumas, techninis suderinamumas,
sudétingumas ir apmokymy kompleksiskumas.

Organizacinis kontekstas apima vidinius organizacijos veiksnius ir ypatybes, turinCius jtakos
technologiniy naujoviy diegimui ir jgyvendinimui. Jame démesys sutelkiamas j tai, kaip organizacijos
struktiira, kulttra, iStekliai ir pajégumai veikia jos pasirengimg ir geb&jima efektyviai priimti ir
panaudoti naujas technologijas.

Aplinkos kontekstas yra susijes su tais veiksniais kurie padeda ir trukdo jmonei vystyti tam tikras
informacines technologijas, tokie veiksniai gali biti rinkoje vyraujantys modeliai, sprendimai,
taisyklés, taip pat konkurencija. Siame kontekste atsizvelgiama j klienty ir tiekéjy nora prisitaikyti
prie pokyciy bei jy technines galimybes, vietos valdzios taikomas programas projektams skatinti,
socialines ir kulttirines ypatybes, infrastruktiiros buvima, palaikymg ir tobuléjimg, informaciniy
technologijy projekto diegimg atliekan¢iy jmoniy kompetencijas ir panasiai (Awa & Ojiabo, 2016).
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14 pav. VVS tyrimo koncepcinis modelis.

Bendras Sio verslo valdymo sistemy tyrimo tikslas yra nustatyti nauda, kuri sukuriama naudojant
sistemg Lietuvoje bei su diegimo ir naudojimo procesu susijusius trikdzius tiek tarp mazy, tiek tarp
vidutiniy jmoniy. Analizuojant siekiama:
— apibrézti, kokie technologinio konteksto veiksniai trukdo jmonéje diegti ir naudoti VVS, bei
kokia technologinio konteksto nauda yra pasiekiama jg naudojant.
— apibrézti, kokie organizacinio konteksto veiksniai trukdo jmon¢je diegti ir naudoti VVS, bei
kokia organizacinio konteksto nauda yra pasiekiama ja naudojant.
— apibrézti, kokie aplinkos konteksto veiksniai trukdo jmonéje diegti ir naudoti VVS, bei kokia
aplinkos konteksto nauda yra pasiekiama ja naudojant.
— nustatyti $iy konteksty skirtuma tarp mazy ir vidutiniy jmoniy.

Sis tyrimy modelis puikiai tinka vertinant VVS, kada yra itin populiarus ir pla¢iai naudojamas
nagrinéjant naujy technologijy diegima jvairiose pramonés Sakose, tokiose kaip, gamyba, sveikatos
priezitira, mazmeniné ir didmeniné prekyba ir finansinés paslaugos. Taip jis yra pritaikomas
skirtingose tiek geografinése, tieck ekonominése ir socialinése aplinkose, pavyzdziui, skirtinguose
Zemynuose ar skirtingo i$sivystymo lygio Salyse. PerZiiirint jvairius tyrimus, kurie naudoja minéta
model}, galima pastebéti, jog skirtingi mokslininkai panaudoja skirtingus technologinio,
organizacinio ir aplinkos konteksto veiksnius, todél galima teigti, kad kiekvienai konkreciai tiriamai
technologijai egzistuoja unikalus kiekvieno i8 trijy konteksto veiksniy rinkinys (Dwivedi et al., 2012).

Remiantis tyrimo modeliu buvo iSkeltos 6 pagrindinés hipotezés, siekiant iStirti naudg ir diegimo

VW —

6 lentelé. Tyrimo hipotezés

Zyméjimas Hipotezé

H1 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy technologinio aspekto i§8tkiy ir sunkumy diegiant ir
naudojant debesy kompiuterija pagrjsta verslo valdymo sistema yra statiSkai reik§Smingas

H2 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy aplinkos aspekto i§sukiy ir sunkumy diegiant ir naudojant
debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistema yra statiskai reikSmingas
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H3 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy organizacinio aspekto i§$iikiy ir sunkumy diegiant ir
naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistemg yra statiskai reikSmingas

H4 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy technologinio aspekto privalumy ir naudos gaunamos
naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistema yra statiskai reikSmingas

H5 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy aplinkos aspekto privalumy ir naudos gaunamos
naudojant debesy kompiuterija pagrjsta verslo valdymo sistemg yra stati$kai reik§mingas

H6 Skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy organizacinio aspekto privalumy ir naudos gaunamos
naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistema yra statiskai reikSmingas

Atlikus tyrimg ir i8analizavus surinktus duomenis hipotezés bus patikrintos ir pasitvirtins arba bus
paneigtos, taip pat bus atsakytg j iSkeltg probleminj klausima: su kokiais skirtingais issiikiais ir nauda
susiduria mazos ir vidutinés jmonés diegdamos ir naudodamos debesija paremtg verslo valdymo
sistemg?
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3. Verslo valdymo sistemy diegimo isSiikiy ir sukuriamos naudos tyrimo metodologija

Toliau darbe pristatoma tyrimo metodologija, kuri bus pasitelkiama siekiant iSanalizuoti mazose ir
vidutinése Lietuvoje veikianCiuose jmonése naudojamos debesy kompiuterijos paremta VVS.
Empiriné Sio tyrimo dalis skirta suprasti debesy kompiuterijos VVS pritaikymo ir naudojimo
sunkumus jmonés veikloje bei sukuriamg pridéting vert¢ jmonei. Remiantis teorine darbo dalimi
galime teigti, jog tiriant VV'S mokslininkai dazniausiai naudojasi kiekybiniu tyrimo metodu atliekant
apklausas arba interviu su jmoniy atstovais, sistemy tiek&jais, jy klientais ir konsultantais.
Pasinaudojant duomenimis, kurie gaunami atliekant tyrima, darbe bus atskleidZziamas VVS naudotojy
pozilris, patirtys ir jZvalgos.

Duomenys skirti §iam empiriniam tyrimui surenkami pasinaudojant anketines apklausas. Sis biidas
pasirinktas, nes yra lengvai pritaikomas dél savo lankstumo ir patogumo tiek tyréjams tiek
respondentams. Siekiama, jog respondentai galéty perteikti savo patirtis netrukdomi bei turéty laiko
atitinkamai pagalvoti. Anketiné apklausa pasiZymi tuo, kad ji trumpa, paprasta, uZima mazai laiko
uzpildyti ir suteikia galimybe surinkti dideli respondenty skai¢iy, taip pat yra orientuota tik |
klausimus, kurie yra aktualiis ir nenukrypsta nuo darbo esmeés (Mathiyazhagan, T., 2010).

VW —

Tyrimo tikslas - identifikuoti i$$tkius bei privalumus su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant
debesy kompiuterija paremtas verslo valdymo sistemas mazose ir vidutinése jmonése ir skirtuma tarp

ju.

Tyrimo eiga. Tyrimas pradedamas nuo mokslinés literatiiros nagrin€jimo, remiantis tuo, sudaromas
konceptualus tyrimo modelis, iSkeliamos hipotezés, kurios bus patvirtintos arba paneigtos gavus ir
iSanalizavus rezultatus. Rezultatams gauti pasitelkiamas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Prie§ atlickant apklausa, nustatomos respondenty charakteristikos ir jy imtis, sudaromas
apklausos klausimynas remiantis darbe nagrinétais teoriniais sprendimais. Apklausa i$siunc¢iama
pasirinktai auditorijai ir laukiami atsakymai. Gavus uZzpildytas anketas atlickamas rezultaty
analizavimas, sisteminimas ir interpretavimas (zr. 15 pav).

15 pav. Tyrimo eigos planas

Tyrimo metodas ir dalyviai. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis anketinés apklausos metodas, dél
prie§ tai minéty savybiy tokiy kaip, lankstumas ir patogumas respondenty atzvilgiu. Suplanuota
apklausti mazas ir vidutines Lietuvos jmonés, kuriy 2022m. pagal Lietuvos statistikos departamento
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duomenis yra 14530 vnt. (Zr. 7 lentele). Apklausa elektroniniu pastu iSsiunciama atsitiktine tvarka
pasirenkamoms jmonéms.

7 lentelé. Tyrimo metodas ir dalyviai

Dalyviai Mazos jmonés veikian¢ios Lietuvoje (12141 vnt.)

Vidutinés jmonés veikianc¢ios Lietuvoje (2389 vnt.)

Tyrimo metodas Kiekybinis

Duomeny rinkimo metodas Anketiné apklausa

Siekiant, kad surinkti tyrimo duomenys biity pakankamai patikimi im¢iai nustatyti naudojama 5%
paklaida, tod¢l gaunamas 95% patikimumas. Bendras reikiamas respondenty kiekis apskaic¢iuojamas
remiantis V. I. Paniotto (1) formulé (Kardelis, 1997):

1

n=
1
2 —

kur A - paklaida; N - tiriamyjy visumos skaicius; n = reikiamas respondenty skaicius.

Nustacius 5% paklaida tyrimo rezultatus galima apibendrinti visai generalinei aibei, Siuo atveju
visoms mazoms ir vidutinéms jmonéms, veikianc¢ioms Lietuvoje. Tai reiskia, kad yra 95% tikimybé,
jog atlikus §i tyrimg pakartotinai su kitais respondentais, gauti rezultatai bus analogiski. Panaudojus
formule gaunama, jog imties dydis su nustatytais parametrais yra 389 vnt.

Apklausos anketg i§ viso sudaro 18 klausimy, pirma anketos dalis skirta nustatyti respondento
atstovaujamg veiklos srit] ir organizacijos dydj, kadangi, apklausg pildys jvairias pozicijas uzimantys
darbuotojai, svarbu surinkti bendra informacija apie anketa pildancio asmens pareigas ir patirt].
Sekancioje dalyje siekiama nustatyti ar respondentas naudoja debesy kompiuterijos technologija
paremta VVS, §io pasirinkimo prieZastis, problemas su kuriomis susiduriama naudojant VVS, ar VVS
planuojama naudoti ateityje, bei kokie papildomo funkcionalumo moduliai jdiegti.

Paskutiné apklausos dalis skirta jvertinti organizacinio, aplinkos ir technologinio aspekto sunkumus
su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant VVS bei nauda, kuri asocijuojasi su kiekvienu i§ minéty
teorinés dalies informacija. Siekiant jvertinti respondenty atsakymus ] tam tikrus teiginius
panaudojama Likert skalé, kurioje reikSmés svyruoja nuo 1 iki 5, kur 5 rodo, kad respondentas visiskai
sutinka su teiginiu, o 1, jog visiSskai nesutinka. Sudaryta anketiné apklausa pridedama j darbo priedy
skilt (1 priedas).
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Organizacinio aspekio diegimo ir Organizacinio aspekio sukuriama

naudojimo iE50kai / nauda

Technologinio aspekto diegimo ir : Organizacija ' Technologinio aspekto sukuriama

naudojimo iSSakai naudojanti VVS nauda

SLIEEIELL RIS Aplinkos aspekto sukuriama nauda

naudojimo iSakiai

16 pav. Vertinamy dimensijy modelis

Tyrimo vykdymas ir apdorojimas. Anketiné apklausa sudaryta pasinaudojant internetiniu tinklapiu
apklausos.It. Apklausos duomenys surinkti per 2023m. kovo ir balandzio ménesius, ja platinant
elektroniniu paStu. Tyrimo metu laikomasis konfidencialumo, todél respondentai gali anonimiskai
atsakinéti j klausimus ir atvirai pateikti savo nuomong.

Analizuojant informacijag naudojama Microsoft Excel programing jranga, analizé atlickama
pasitelkiant aprasomaja statistika, kuri apima statistiniy priemoniy, tokiy kaip vidurkis, mediana ir
standartinis nuokrypis, naudojimg duomenims apibendrinti bei indukcine statistika, kuri apima
statistiniy metody naudojima, jog biity galima analizuoti rySius tarp duomeny kintamyjy.

Darbe skai¢iuojamas Cronbacho alfa koeficientas kiekvienam klausimyno konstruktui. Minétas
koeficientas yra klausimyny rinkinio vidinio nuoseklumo arba patikimumo matas. Cronbacho alfa
matuoja, kokiu mastu skalés elementai yra susij¢ vienas su kitu ir ar matuoja ta patj konstrukta. Jis
svyruoja nuo 0 iki 1, didesnés reik§més rodo didesnj vidinj nuoseklumg arba patikimumg. Nuliné
reikSmé reiskia, kad néra vidinio nuoseklumo, o vienetas reiSkia tobulg vidin] nuosekluma. Jei
Cronbacho alfa yra didesné nei 0,6 tuomet kintamasis yra tinkamas tyrimui, ta¢iau moksliniams
darbams rekomenduojama koeficiento reikSmé yra didesné negu 0,7 (Pakalniskiené, 2012).

Siekiant nustatyti ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy, darbe
naudojamas Mann-Whitney testas. Sis testas yra neparametrinis ir naudojamas dviejy nepriklausomy
imc¢iy pasiskirstymui palyginti, kai duomenys neatitinka normaliojo pasiskirstymo prielaidy,
reikalingy parametriniam t testui. Taip pat jis tinkamas, kuomet susiduriama su matavimo skale, kuri
néra intervaliné (pvz., penkiabalé skal¢) arba neturi apibrézty matavimo vienety. TipiSkas tokios
skalés pavyzdys yra poZitirio matavimo skalé, kuri ir naudojamo apklausoje. Tokiais atvejais pateikti
vidutinius skirtumus tarp grupiy yra labai neinformatyvu, todél ir naudojamas Mann-Whitney testas.
Nuliné Mann-Whitney testo hipotezé teigia, kad néra skirtumo tarp dviejy lyginamy grupiy, o
alternatyvi hipotez¢, jog yra skirtumas tarp dviejy grupiy (Conroy, 2012).

Testas atliekamas iSrikiuojant abiejy grupiy duomenis pagal ranga, Siuo atveju mazy ir vidutiniy
jmoniy duomenis ir apskai¢iuojant U-statistikg pagal kiekvienos grupés rangy suma. U-statistika gali
biiti naudojama p reikSmei apskaiciuoti. Jei p reikSmé maZesné uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj
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(paprastai 0,05), tai reiskia, kad nuling hipotezg galima atmesti ir daryti iSvada, kad dviejy grupiy
medianos reikSmingai skiriasi. Jei p reikSmé yra didesné uz nustatyta reikSmingumo lygi, tuomet
negalima atmesti nulinés hipotezés ir daromos iSvados, kad tarp abiejy grupiy néra statistiskai
reik§Smingo skirtumo (Hart, 2001).
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4. Debesy kompiuterijos verslo valdymo sistemy tyrimas

Sioje darbo dalyje analizuojami rezultatai surinkti apklausus mazas ir vidutines jmones apie jy
naudojamos debesy kompiuterijos verslo valdymo sistemos technologinio, organizacinio ir aplinkos
aspekto i$sukius, susijusius su sistemos diegimu ir naudojimu bei naudg ir privalumus, kurie gaunami
naudojant debesy kompiuterijos sistemg. Taip pat aptariami gauty rezultaty skirtumai tarp minéty
imoniy ir pristatoma diskusija apie rezultaty sasajas su kitais tyrimais, galimas tyrimy kryptis ateityje.

4.1. Anketos respondentai

Anketiné apklausa iSplatinta jvairia veikla uzsiiman¢ioms jmonéms visoje Lietuvoje, i§ viso iSsiysti
apie 4000 pakvietimy dalyvauti tyrime ir surinkta 117 respondenty atsakymy. Pastebima, kad ]
kvietimg dalyvauti atsako tik apie 3.3% jmoniy (zZr. 17 pav).

Prisijunges: liorancaspaulius1 | Atsijungti

h

apklausa.it Pradzia | | Anketos | [ Mano anketos | | Mano kreditai | ==

Mano anketos

Verslo valdymo sistemy tyrimas

|

b 117 (Jpries23d.

17 pav. Uzpildyty ankety skaicius

Pries tai minéta, jog tinkamas imties dydis priklauso nuo jvairiy veiksniy, jskaitant populiacijos dydj,
pageidaujama paklaidos ribg ir reikalingg patikimumo lygj. Kadangi néra surinkta reikiama apklausos
imtis, gauti rezultatai negali biti taikomi apibendrinant visg populiacijg. Surinkti reikiama kiekj
vadovybé jpareigoti atlikti kasdienes savo pareigas ir uzduotis, todél neretai negali skirti laiko
pasaliniams darbams (Siuo atveju apklausai). Taip pat viena i priezas¢iy, kodél surinktas nedidelis
respondenty skaiCius yra tai, kad ne visi darbuotojai turi kompetencija atsakyti i apklausa. To
priezastis gali biti nepakankamas Ziniy kiekis, patirties ar kompetencijos, susijusios su verslo
valdymo sistemomis trikumas.

4.2. Verslo valdymo sistemos naudotojy analizé

Pirmoje apklausos dalyje yra siekiama suZzinoti apie respondenty atstovaujama organizacijg, jos
veiklos tipg, dydj, respondenty uzimamas pareigas, darbo patirtj organizacijoje. Kaip galima matyti
1§ 18 pav., didZioji dalis atsakiusiyjy (22 vnt.) uZsiima mazmenine ir didmenine prekyba, po jos
rikiuojasi statybos ir gamybos veikla uzsiimancios jmonés (14 vnt.), toliau — sveikatos prieziiira (9
vnt.), mening, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla bei miskininkysté ir Zemés iikio veikla
uzsiimancios jmones yra ketvirtoje vietoje pagal populiaruma (8 vnt.) ir finansai bei draudimas, taip
pat apgyvendinimo ir maitinimo veikla yra penkta pagal populiaruma (7 vnt.). MaZiausiai atsakiusiyjy
uzsiima turizmo ir informaciniy technologijy bei Svietimo veikla. IS 17 respondenty atsakiusiy, jog
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uzsiima kita veikla nurodé, jog teikia paslaugas tokias kaip automobiliy remontas, konsultacijos,
idarbinimas, projektavimas, vandens tiekimas, pastaty prieziiira, nekilnojamas turtas.

Respondenty veiklos riiSys

Kita s 17
Didmeniné ir mazmeniné prekyba I —— 2]
Finansai ir draudimas s— 7
Statyba mEEEss—— 14
Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla —————— 3
Sveikatos priezilira EET————
Apgyvendinimas ir maitinimas ————— 7
Zemés {ikis ir miskininkyste —————— 3
Transportas ir saugojimas e 5
Svietimas ™ 1
Gamyba m————— 14
Turizmas s 3
Informacinés technologijos = 3

0 5 10 15 20 25
Kiekis, vnt
18 pav. Respondenty atstovaujamos jmonés veiklos riisys

Duomenys pateikti 19 pav. rodo jog 76% respondenty nurodé, kad jy atstovaujama jmon¢é yra maza,
o tai reiSkia, kad joje dirba maziau nei 50 darbuotojy, vidutiniy jmoniy kuriy darbuotojy kiekis
svyruoja nuo 50 iki 250 sudaro apie 21%, galiausiai i§ dideliy jmoniy kategorijos, kuriy darbuotojy
skaicCius virSija 250 sulaukta 3 respondenty atsakymy.

Organizacijos dydis

Didelé (daugiau nei 250 darbuotojy) I 3

Vidutiné (50-250 darbuotojy) _ 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kiekis, vnt

19 pav. Respondenty atstovaujamos jmonés dydis

20 pav. nurodyta, jog dazniausiai apklausg pildan¢io asmens uzimama pozicija jmonéje buvo
direktorius(-¢). Sia pozicija uzima 47% visy respondenty, o tai yra teigiamas dalykas, kadangi
direktorius neretai yra ir jmonés savininkas bei asmuo, kurio Zinios apie jmonés veikla, valdymo
sprendimus ir sistema yra placiausios, tod¢l atsakymai tampa labiau pagristi ir tikslingi. Apie 18%
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apklaustyjy buvo atstovaujamos jmonés vadybininkai, 12% atsakiusiyjy buvo tiek jmonés buhalteriai,
tiek administratoriai. Buhalteriai kaip ir direktoriai dazniausiai turi daugiau Ziniy apie jmongje
veikiancig verslo valdymo sistemg, todél jy atsakymai yra itin reikSmingi ir gali duoti geresnes
izvalgas apie tiriamg objekta. Imoniy atstovai, kurie pasirinko, jog uzima kitas pozicijas nurodé, kad
yra direktoriaus pavaduotojai, finansy ekspertai, tarp jy buvo informaciniy technologijy specialisty ir
verslo valdymo sistemos administratorius.

Imonés atstovo uZiimama pozicija

Kita I 12
Direktorius (-¢) [N 55
Vadybininkas (-¢) NG 21
Bubhalteris (-¢) NG 14
Apskaitininkas (-¢) I 1
Administratorius (-¢) NG 14

0 10 20 30 40 50 60
Kiekis, vnt

20 pav. Apklausa uzpildziusiy asmeny uzimamos pozicijos

Apie 42% procentai respondenty nurod¢, kad atstovaujamoje jmonéje dirba daugiau nei 10 mety, tuo
tarpu 26% nurode, kad jy darbo patirtis jmonéje yra tarp 5 ir 10 mety, todél galima teigti didZioji dalis
respondenty turi sukaupe didele darbo patirtj. Nuo 1 iki 5 mety dirbantys respondentai sudare 28% ir
tik 5 respondentai nurod¢, kad atstovaujamoje jmonéje dirba maZiau nei vienerius metus (Zr. 21 pav.).

Darbo patirtis

PG N

mety

5-10 metai (-y) NG :o
1-5metai |G s

Maziau nei 1
. 5
metal -

0 10 20 KiekﬁQ, vnt 40 50 60

21 pav. Apklausg uzpildziusiy asmeny darbo patirtis jmonéje

IS 117 respondenty, kurie atsaké i apklausa, tik apie 38% teigé, jog naudoja debesy kompiuterija
paremta verslo valdymo sistema (zr. 22 pav). Pries tai darbe minéta, jog remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis (2021), debesy kompiuterijos paslaugas, susijusias su finansy ar apskaitos
programine jranga Lietuvoje naudoja 14,2% mazy jmoniy, 21,2% vidutiniy jmoniy ir 20,2% dideliy
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Jmoniy, tod¢l galima pastebéti, kad iS apklausos gauti rezultatai rodo beveik dvigubai didesnj
procentinj skai¢iy jmoniy, kurios naudoja debesy kompiuterija paremtas verslo valdymo sistemas.
Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy dél ko gali skirtis Lietuvos statistikos departamento duomenys ir Sitos
apklausos rezultatai yra tai, jog apklausoje dalyvavo nepakankamas kiekis organizacijy.

Respondetai, kurie naudoja debesy kompiuterija
paremta VVS

= Taip
= Ne

22 pav. VVS paremtos debesy kompiuterija, naudojimas

Siekiant jvertinti, kodél tam tikri respondentai nenaudoja debesy kompiuterija paremtos verslo
valdymo sistemos buvo praSoma nurodyti prieZastis. Remiantis 23 pav. galima teigti, kad apie 33%
1§ 73 respondenty, teigusiy jog nenaudoja debesy kompiuterija paremtos verslo valdymo sistemos
nurodé, kad informacijos ir (ar) ziniy apie tiekéjus arba pasitilymus trikumas yra pagrindiné to
priezastis. Si problema gali salygoti neoptimalius pirkimo sprendimus, tiekimo grandinés sutrikimus
ar kokybés problemas, ziniy apie naujus ir atsirandancius produktus ar technologijas trikumas, taip
pat gali trukdyti inovacijy vystymuisi, kadangi organizacija gali nepastebéti galimybiy jgyvendinti
naujus sprendimus.

Saugumo trilkumas respondenty teigimu yra antra pagal daznumga pasitaikanti problema, kurig nurodé
26% atsakiusiyjy. Kibernetinio saugumo problemos gali sukelti duomeny pazeidimus ir verslo
veiklos sutrikimus. Daugeliui pramonés $aky taikomi su duomeny apsauga ir kibernetiniu saugumu
susije reglamentai, tod¢l saugumo problemos gali lemti §iy jstatymy pazeidimus, o tai gali sukelti
teisines ir finansines pasekmes.

Duomeny praradimo rizika yra jvardijama kaip treia pagal daznumg priezastis, dél kurios
respondentai atsisako naudoti debesy kompiuterija paremta verslo valdymo sistema. Sia prieZastj
nurodé apie 25% atsakiusiyjy ] klausimg. Duomeny praradimas gali sukelti dideliy tiesioginiy
finansiniy nuostoliy iSlaidy, susijusiy su duomeny atkiirimu, taip pat gali biiti prarasta intelektiné
nuosavybe, jskaitant ir komercines paslaptis. Tai gali pakenkti jmonés konkurenciniam pranaSumui
ir potencialiai leisti konkurentams jgyti pranasuma.

Apie 16,5% respondenty nurodé, kad tiek kaina, tiek integracijos problemos, tiek rySio ir (ar)
prisijungimo problemos yra taip pat svarbi priezastis nediegti Sios sistemos. D¢l integracijos ir ry$io
problemy gali sumaZzéti produktyvumas, darbuotojai gali netekti prieigos prie reikalingy sistemy ar
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informacijos, jmonéms gali prireikti skirti papildomus isteklius integracijos ir rySio problemoms
spresti, taip pat integracijos ir rySio problemos gali apsunkinti darbg tarp imongje veikianciy skirtingy
padaliniy ar komandy.

Galiausiai 25% respondenty nurodé kitas priezastis. Sioje skiltyje 16 respondenty teige, kad tiesiog
néra poreikio naudoti tokig sistema, o 2 respondentai teigé, kad viena i§ priezasCiy nediegti Sios
sistemos yra konfigiiracijos problemos arba lankstumas.

Priezastys dél kuriy respondetai nenaudoja debesy kompiuterija paremtos
VVS

Kita
Duomeny praradimo rizika
Saugumo trukumas _ 19
Integracijos problemos [
caina - I -
Rysio ir/ar prisijungimo problemos _

Informacijos ir/ar ziniy apie tiekéjus arba
pasitlymus trikumas

24

10 15 20 25 30
Kiekis, vnt

o
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23 pav. Priezastys dél kuriy respondentai nenaudoja debesy kompiuterija paremtos VVS

44 respondentai, kurie teigé naudojantys debesy kompiuterija paremta verslo valdymo sistema, taip
pat buvo apklausti su kokiomis problemomis jie susiduria naudojimo metu. Remiantis 24 pav. galima
pasakyti, kad daugiausia (52%) respondenty pazyméjo, jog didel¢ priklausomybé nuo tiekéjo yra
pagrindiné problema. Jei jmoné tampa labai priklausoma nuo tiekéjo, jos derybiné pozicija gali tapti
prasta, kuomet kalbama apie kainas. Jei sistemos tiekéjas patiria rySio sutrikimy, tai gali turéti jtakos
kliento jmonés gebéjimui veikti ir aptarnauti savo klientus.

Apie 36% respondenty teige, kad susiduria tiek su saugumo, tiek su rySio problemomis naudojant
debesy kompiuterijos technologijos verslo valdymo sistemg. Apie 32% nurod¢, jog susiduria su
ribotos konfigiiracijos problema. Nors Sios sistemos gali biiti jvairiai konfigiiruojamos, galima
susidurti su apribojimais, kai ja reikia integruoti su kitomis sistemomis. Tai gali buti ypac
problematiSka jmonéms, turinioms sudétingus verslo procesus. Prasta klienty aptarnavimg kaip
problema nurodé¢ 18% respondenty, tuo tarpu sudétingus kainos apskaic¢iavimo modelius kaip
problema nurodé¢ apie 13,6% respondenty. D¢l sudétingo kainy modelio jmonei gali biiti sunku
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nustatyti ir suprasti visas su paslauga susijusias islaidas, taip pat sudétingas kainy modelis gali sukelti
skaidrumo trukumg tarp tiekéjo ir jmonés. Jei kainodaros struktiira néra aiskiai apibrézta, gali buti
sunku nustatyti, ar jmoné gauna saziningas ir konkurencingas kainas.

Problemos su kuriomis susiduriama naudojant debesy kompiuterija paremta
VVS

Kita I 5
Prastas klienty aptarnavimas [N N S
Didelé¢ priklausomybe nuo tickejo NN 23
Saugumo problemos  IIIIEEEENEEE— 16
Ribotos konfigiiracijos galimybes IS 14
Sudétingi kainos apskai¢iavimo modeliai NG 6
Rysio problemos [N 16
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24 pav. Problemos su kuriomis susiduriama naudojant debesy kompiuterija paremtag VVS

IS 44 respondenty kurie teigé, jog naudoja debesy kompiuterija paremtg verslo valdymo sistema
100% atsake, kad tai daryti planuoja ir ateityje (Zr. 25 pav).

Respondetai, kurie planuoja ateityje toliau naudoti debesy
kompiuterija paremta VVS

Ne 0
0 10 20 30 40 50
Kiekis, vnt
H Taip ®Ne

25 pav. Respondentai, kurie ir toliau planuoja naudoti debesy kompiuterija paremta VVS

I$ 26 pav. pateikty duomeny galima teigti, kad tarp Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, Rivilé yra labiausiai
paplitusi ir dazniausiai naudojama verslo valdymo sistema, ja naudoja apie trecdalis atsakiusiyjy, t.y.
1§ 44 respondenty - 32%. Antra pagal populiarumg Pragma, ja naudoja apie 11% respondenty. Tarp
atsakiusiyjy, kurie nurodé, jog naudoja kitg verslo valdymo sistema (apie 27%) daZniausiai minimos
Stekas, Optimum ir Hansaworld. Tiek Agnum, tiek MS dynamics NAV naudoja 7% respondenty.
Maziausiai populiarios sistemos yra Finvalda , Cento , MS dynamics AX ir SAP.
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26 pav. Respondenty naudojamos VVS

27 pav. pateikti duomenys i8 kuriy galima matyti, kokius papildomus modulius naudoja imonegs, kuriy
verslo valdymo sistema paremta debesy kompiuterija. Finansy apskaitos modulis minimas
dazniausiai, 77% jmoniy atsaké, jog naudoja $§j modulj. Jis skirtas finansiniams procesams ir
operacijoms valdyti ir apima tokias funkcijas kaip didzioji knyga, mokétinos sumos, gautinos sumos,
ilgalaikio turto valdymas, grynyjy pinigy valdymas, biudzeto sudarymas, finansinés ataskaitos ir
mokesciy valdymas.

Darbo uzmokes¢io modulis bei pardavimy modulis yra antroje vietoje pagal populiaruma, juos
naudoja 61% respondenty. Darbo uzmokes¢io modulis skirtas automatizuoti ir valdyti jimonés darbo
uzmokescio skai€iavimo procesa. Jis atlieka tokias funkcijas kaip darbuotojy informacijos valdymas,
atlyginimy skaiciavimas, mokesciy tvarkymas, iSmoky administravimas, darbo laiko ir lankomumo
valdymas. Pardavimy modulis palengvina pardavimo procesg ir suteikia galimybe realiu laiku matyti
informacijg apie pardavimo operacijas. Automatizuodamas pagrindines pardavimo funkcijas, $is
modulis padeda jmonéms gerinti efektyvumg ir padidinti pardavimo pajamas.

Pirkimy valdymo modulis yra trecias pagal populiaruma, ji naudoja 54% procentai respondenty. Kaip
ir pardavimy modulis jis palengvina pirkimo procesg ir atlieka tokias funkcijas kaip pirkimo
uzsakymy valdymas, tiekéjy valdymas, pirkimy planavimas, prekiy priémimo ir patikrinimy
valdymas.
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Respondenty naudojami papildomi moduliai

Kita m 1
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Pardavimy valdymo I 27
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Personalo valdymo M 21
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BiudZeto valdymo IS 19
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27 pav. Papildomi VVS moduliai

Personalo valdymo modulj naudoja 48% respondenty, biudzeto valdymo 43%, atsargy valdymo taip
pat 43%. Personalo valdymo modulis suteikia tokias funkcijas, kaip jdarbinimo valdymas, darbuotojo
veiklos valdymas, mokymai ir tobulinimas, darbuotojo savitarna skirta praSymams ir pan. BiudzZeto
modulis skirtas valdyti ir stebéti jmonés biudzeto sudarymo procesa, atsargy valdymo modulis leidZia
vadovams planuoti iStekliy paskirstyma pagal gamybos grafikus, klienty poreikius ir atsargy lygius.

Analitiniy ataskaity sudarymo modulj naudoja 32% respondenty, tieckimo valdymo 11%. MaZiausiai
populiaris moduliai yra darbo su tiek¢jais valdymo, projekty valdymo ir jrenginiy prieziiiros. Vienas
respondentas, kuris pasirinko kitg varianta nurodé, kad naudoja klienty ir konkursy valdymy modulj.

4.3. Klausimyno skaliy patikimumo vertinimas

8 lenteléje nurodyta, jog visy klausimyno skaliy Cronbacho alfa koeficientas yra didesnis nei 0,6.
Prie§ tai minéta, jog tyrimams tinkamy skaliy lygis turi bliti ne maZesnis nei 0,6, tuo tarpu
moksliniams darbams rekomenduojamas 0,7. Vienintelé skalé, kurios koeficientas yra mazesnis nei

ji skiriasi tik viena §imtgja dalimi, todél nuokrypis yra labai minimalus.

8 lentelé. Sudaryto klausimyno konstrukty patikimumo vertinimas

Skalés pavadinimas Teiginiy skaicius Cronbacho alfa koeficientas
Technologinio aspekto sunkumy ir i§§tukiy skalé 10 0,77
Aplinkos aspekto sunkumy ir i$Stkiy skalé 9 0,70
Organizacinio aspekto sunkumy ir i§§tkiy skalé 9 0,69
Technologinio aspekto sunkumy ir i§§tkiy skalé 9 0,77
Aplinkos aspekto privalumy ir naudos skalé 5 0,86
Organizacinio aspekto privalumy ir naudos skalé 8 0,82
Naudos palyginimo skalé 5 0,81
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4.4. Sunkumy ir i$Sukiy skaliy apraSomoji analizé

Remiantis 9 lentele ir vertinant technologinio aspekto sunkumy ir i§stkiy skale galima teigti, kad
didzioji dalies respondenty i$ dalies sutinka su teiginiais, jog sistemos integracija yra sudétinga
(M=3), diegimo ir naudojimo metu susiduriama su saugumo rizikomis (M=3), sistemos valdymas yra
sudétingas (M=3) bei sistemos palaikymas ir (ar) atnaujinimai yra nepatenkinami (M=3). Taciau,
respondentai nesutinka su tuo, jog sistema pasizymi ribotu funkcionalumu (M=2), jog duomeny
pertvarkymas yra sudétingas (M=2), sistemos dizainas neatitinka likesciy (M=2) ir techniné pagalba
ar instrukcijos yra nepatenkinamos (M=2). Bendras skalés vidurkis yra 2,86, o tai rodo, kad
respondentai vidutiniS$kai buvo linke sutikti su teiginiais, taciau palyginus didelis standartiniy
nuokrypiy vidurkis (0,99) rodo dideli individualiy atsakymy kintamuma, o tai lemia didesnj baly
iSsibarstyma.

9 lentelé. Teiginiy apie technologinio aspekto sunkumus ir i§§tkius vertinimas

Teiginiai apie technologinius sunkumus ir i§Sukius V M SN
Sistemos integracija yra sudétinga 2,77 3 1,03
Verslo valdymo sistema pasizymi funkcionalumo ribotumu 2,82 2 1,02
Diegimo ir naudojimo metu susiduriama su saugumo rizikomis 3,18 3 1,04
Duomeny sudarymas ir/ar pertvarkymas yra sudétingas 3,05 2 1,03
Verslo valdymo sistemos dizainas neatitinka jmonés lukes¢iy 2,68 2 0,98
Sistemos valdymas yra sudétingas 2,75 3 0,89
Verslo procesy pertvarkymas yra sudétingas 2,86 2 0,93
Sistemos palaikymas ir/ar atnaujinimai yra nepatenkinami 2,86 3 0,98
Techniné pagalba ir instrukcijos yra nepatenkinamos 2,84 2 0,99
Techniniai apmokymai yra nepatenkinami 2,77 2 1,01

Aplinkos aspekto sunkumy ir i$§tkiy skaléje (Zr. 10 lentele) pastebima, kad didzioji dalis respondenty
sutinka su teiginiais, jog jau¢iamas konkurencinis spaudimas jdiegti verslo valdymo sistemg (M=4)
ir tai, jog ekonomin¢ situacija daro jtakg verslo valdymo sistemos pasirinkimui (M=4). IS dalies
respondentai sutinka, kad infrastruktiira sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo
valdymo sistemg (M=3) ir tai, kad jmonés kulttra sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant
Sig sistemg (M=3). Respondentai nesutinka su teiginiais, jog verslo valdymo sistemos, kurios
nepalaiko lietuviy kalbos sukelia papildomy problemy (M=2), LR jstatymai riboja verslo valdymo
sistemy pasirinkima ir panaudojima (M=2), tiekeéjy poreikiai sukelia papildomy problemy diegiant ir
naudojant verslo valdymo sistemg (M=2), pirkéjy poreikiai sukelia papildomas problemas diegiant
ir naudojant verslo valdymo sistemg (M=2), jmonés lokacija sukelia papildomas problemas diegiant

VW —
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lygus 1,02.

10 lentelé. Teiginiy apie aplinkos aspekto sunkumus ir i§siikius vertinimas

Teiginiai apie aplinkos sunkumus ir isSukius \Y M SN
JauCiamas konkurencinis spaudimas jdiegti verslo valdymo sistema 3,09 4 1,20
Verslo valdymo sistemos, kurios nepalaiko lietuviy kalbos sukelia papildomy problemy 2,89 2 1,15
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LR jstatymai riboja verslo valdymo sistemy pasirinkimg ir panaudojima 2,48 2 1,00

Ekonomin¢ situacija daro jtaka verslo valdymo sistemos pasirinkimui 3,57 4 0,95

Tiekéjy poreikiai sukelia papildomy problemy diegiant ir naudojant verslo valdymo sistema 3,00 2 1,14
Pirkéjy poreikiai sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo

sistema 2,89 2 0,92
Infrastruktiira sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo sistema 2,68 3 0,86
Imonés kultiira sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo sistema 2,89 3 0,87
Imonés lokacija sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo sistema | 2,41 2 1,13

Ivertinus 11 lenteléje nurodytus duomenis, susijusius su organizacinio aspekto sunkumais ir i$Siikiais
galima pasakyti, kad respondentai yra labiausiai linke sutikti su $io aspekto teiginiais. Bendras skalés
vidurkis Siame aspekte yra lygus 3,47, o standartiniy nuokrypiy vidurkis maziausias (0,88).
Respondenty teigimu jie i§ dalies sutinka, kad vadovybés poziiiris yra reik§minga problema diegiant
sistema ir tai, jog sistemos jdiegimas sglygoja tam tikry darbuotojy atleidimg (M=3), ta¢iau nesutinka
tik su tuo, jog sistemos jdiegimas sukelia darbuotojy nepasitenkinimg (M=2). Galima teigti, kad
diegiant ir naudojant debesy kompiuterija paremta verslo valdymo sistema organizacinio aspekto
1§Stikiai jmonei yra reikSmingiausi.

v v —

Teiginiai apie organizacinius sunkumus ir i§Siikius Vv M | SN
Prastas projekto valdymas yra reikSminga problema 355 ] 4 | 0,90
Neefektyvi komunikacija yra reik§minga problema 3,70 4 | 0,76
Vadovybés poziiiris yra reik§minga problema 334 | 310,89
Nenumatytos i§laidos yra reikSminga problema 393 | 4 | 0,87
Nepakankama kokybés kontrolé yra reik§Sminga problema 3,77 | 4 | 0,96
Rizikos valdymas yra reik§minga problema 352 | 4 | 1,00
Konsultanty, verslo valdymo sistemos pardavéjy, pasirinkimas yra reik§minga problema 3451 4 10,73
Sistemos jdiegimas sukelia darbuotojy nepasitenkinima 2911 2 1101
Sistemos jdiegimas salygoja tam tikry darbuotojy atleidima 3,056 3 10,89

SV —

teigti, kad apklausos dalyviai labiausiai sutinka su tuo, jog organizacinio aspekto sunkumai ir i§Suikiai
yra reik§mingiausi. Sios skalés bendras vidurkis yra didziausias (3,47). Technologinio aspekto
sunkumy bendras skalés vidurkis yra 18,6% maZesnis, lyginant su organizaciniu aspektu.
Standartinio nuokrypio vidurkis organizacinio aspekto skaléje yra maziausias (0,88), tai reiSkia, kad
atsakiusiyjy nuomonés dél Sios skalés teiginiy iSsiskiria maziausiai. Technologinio aspekto skalés
bendras standartinio nuokrypio vidurkis yra 11,8% didesnis, o aplinkos skalés 14,7% didesnis
palyginus su organizacine skale.
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4.5. Privalumy ir naudos skaliy apraSomoji analizé

Toliau darbe atlickama apraSomoji analizé susijusi su technologinio, aplinkos ir organizacinio
aspekto privalumy ir naudos skalémis. 12 lenteléje nurodyta, jog dauguma respondenty visiskai
sutinka su tuo, jog jdiegus ir pradéjus naudoti debesy kompiuterija paremta verslo valdymo sistema,
duomenis galima gauti realiu laiku (M=5) ir tai, jog sumazéjo zmogiskyjy klaidy skaicius (M=5). Su
visais kitais teiginiais, apie organizacinio aspekto privalumus ir naudg, dauguma respondenty taip pat
sutinka (M=4) ir tai patvirtina aukstas bendras skalés vidurkis, kuris yra lygus 4. Santykinai maZas
nuokrypiy vidurkis, kuris Sioje skaléje yra lygus 0,78, rodo siaurg baly pasiskirstymo diapazong, o tai
reiSkia aukstg respondenty sutarimo lygj ir tai, kad jy nuomonés yra labai panasios technologinio
aspekto naudos atzvilgiu.

12 lentelé. Teiginiy apie technologinio aspekto privalumus ir naudg vertinimas

Teiginiai apie technologinius privalumus ir nauda \% M SN
Duomenys tapo standartizuoti 3,70 4 0,88
Pageréjo saugumo lygis 3,64 4 0,99
Pageréjo skaitmenizacijos lygis 4,07 4 0,70
Pageréjo vizualizacijos ir iSsamios duomeny perzitiros galimybés 4,02 4 0,76
Pasiekta aukstesné informaciniy sistemy ir techniniy jrenginiy integracija 3,84 4 0,68
Pageréjo duomeny atkiirimo galimybés 4,16 4 0,64
Ataskaity generavimas tapo spartesnis 4,20 4 0,63
Duomenis galima gauti realiu laiku 4,16 5 0,86
Pageréjo zmogiskyjy istekliy jgiidziai 3,82 4 0,72
Sumazéjo zmogiskyjy klaidy skai¢ius 4,25 5 0,91

Apibendrinant 13 lenteléje pateiktus aplinkos aspekto privalumus ir naudg galima pasakyti, kad
respondentai labiausiai sutinka su tuo, jog padidé¢jo jmonés konkurencingumo lygis (V=3,66).
Daugumu atsakiusiyjy sutinka (M=4) su visais aplinkos aspekto privalumy ir naudos teiginiais, tac¢iau
tik 1§ dalies sutinka (M=3), kad debesy kompiuterija paremtos verslo valdymo sistemos naudojimas
sumazina rinkos neapibréztumo lygj. Bendras Sios skalés vidurkis yra 3,55. Standartiniy nuokrypiy
vidurkis lygus 0,93.

13 lentelé. Teiginiy apie aplinkos aspekto privalumus ir naudg vertinimas

Teiginiai apie aplinkos privalumus ir nauda V M SN
Padidéjo imonés konkurencingumo lygis 3,66 4 0,89
Sumazéjo rinkos neapibréztumo lygis 3,23 3 0,80
Pageréjo komunikacija su tickéjais 3,61 4 0,87
Pageréjo komunikacija su klientais 3,61 4 1,02
Pageréjo jmonés jvaizdis 3,61 4 1,08

Analizuojant 14 lenteléje pateiktus duomenis matyti, jog respondentai labiausiai sutinka su teiginiais
apie patobuléjusig vidaus audito funkcijg (V=3,93) ir atsiradusig galimyb¢ rinkti ir analizuoti ne
finansinius duomenis (V=3,93). Didzioji dalis respondenty sutinka (M=4) su visais teiginiais apie
organizacinio aspekto privalumus, iSskyrus tuo, kad tik 1§ dalies sutinka (M=3), jog sumazgjo verslo
rizika. Bendras §ios skalés teiginiy vidurkis yra 3,58. Standartinio nuokrypio vidurkis lygus 0,88.
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14 lentelé. Teiginiy apie organizacinio aspekto privalumus ir nauda vertinimas

Teiginiai apie organizacinius privalumus ir nauda Vv M SN
Kapitalo kontrolé tapo efektyvesné 3,64 4 0,92
Sumazéjo verslo rizika 3,18 3 0,92
Padidéjo produktyvumas 3,84 4 0,81
Patobuléjo vidaus audito funkcija 3,93 4 0,85
Atsirado galimybé rinkti ir analizuoti ne finansinius duomenis 3,93 4 0,70
Automatizuotos tam tikros darbo vietos 3,43 4 1,07
Sumazéjo gamybos ir/ar prekiy pardavimo laikas 3,43 4 0,95
Sumazéjo “butelio kaklelio efektas” jmonés veikloje 3,27 4 0,85

Apibendrinamyjy teiginiy skaléje (zr. 15 lentele) galima pastebéti, kad respondentai i$ tik dalies
sutinka (M=3) su teiginiu, jog aplinkos aspekto privalumai ir nauda yra labiau reikSminga nei
aplinkos aspekto i$$uikiai ir sunkumai, su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistemg. Su visais
kitais teiginiais dauguma respondenty sutinka (M=4). Labiausiai respondentai sutinka su tuo, jog
technologinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reik§mingi nei technologinio aspekto i8sikiai ir

sunkumai (V=4,02).

15 lentelé. Naudos palyginimo skalés vertinimas

Apibendrinamieji teiginiai \Y/ M SN
Didesnis verslo valdymo sistemos moduliy kiekis sukuria didesnius privalumus ir nauda 389 | 4 | 097
Nauda ir privalumai susij¢ su didesniu verslo valdymo sistemos moduliy kiekiu yra labiau

reik$mingi nei papildomos sagnaudos 375 4 | 089
Technologinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reik§mingi nei technologiniai sunkumai

ir i§§tkiai su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema 402 | 4 | 0,70
Aplinkos aspekto nauda ir privalumai yra labiau reikSmingi nei aplinkos sunkumai ir i§§tkiai

su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistemg 366 | 3 | 0,75
Organizacinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reik§mingi nei organizaciniai sunkumai

ir i88ukiai su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema 405 4 | 0,71

[Sanalizavus technologinio, aplinkos ir organizacinio aspekto privalumy ir naudos skales galima
teigti, jog apklausos dalyviai labiausiai sutinka su technologinio aspekto teiginiais. Bendras minétos
skalés vidurkis siekia 4 ir yra 11,9% didesnis nei aplinkos aspekto privalumy ir naudos skalés bendras
vidurkis, taip pat 11,1% didesnis nei organizacinio aspekto privalumy ir naudos bendras skalés
vidurkis. Bendras standartiniy nuokrypiy vidurkis technologinio aspekto skaléje yra maziausias, todél
galima teigti, kad respondenty nuomonés dé¢l Sio aspekto yra maZiausiai iSsiskiriancios. Bendras
standartinis nuokrypis aplinkos aspekto privalumy ir naudos skaléje yra 17,5% didesnis, o
organizacinio aspekto privalumy ir naudos skaléje 12,04% didesnis nei technologinio aspekto skaléje.

4.6. Mazy ir vidutiniy ijmoniy technologinio, aplinkos ir organizacinio aspekto skirtumai

Atlikus Mann-Whitney testg galima pasakyti, kad tiek technologinio, tiek aplinkos, tiek organizacinio
aspekto sunkumai ir iSSukiai diegiant ir naudojant verslo valdymo sistemg néra statistiSkai
reikSmingai skirtingi tarp mazy ir vidutiniy jmoniy. Darbe naudojamas 0,05 reikSmingumo lygis
nustatant, ar rezultatai statistiSkai reikSmingi ar ne, kadangi gautos p reikSmeés yra didesnés uz
reikSmingumo lygj (0,05), tai rodo, kad negalima atmesti nulinés hipotezés ir negalima daryti iSvados,
kad abiejy grupiy rezultatai skiriasi (r. 16 lentele). Siuo atveju skirtumas tarp dviejy grupiy gali
atsirasti tik dél atsitiktinumo, todél norint nustatyti, ar skirtumas yra statistiSkai reikSmingas, gali
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prireikti tolimesnio tyrimo arba didesnés imties dydzio. Statistiskai reikSmingo skirtumo tarp mazy
ir vidutiniy jmoniy technologinio, aplinkos ir organizacinio aspekto privalumy ir naudos, gaunamos
naudojant debesy kompiuterija paremta verslo valdymo sistema, taip pat néra, Siose skalése gautos p
reikSmés taip pat didesnés nei 0,05.

16 lentelé. Mann-Whitney testo rezultatai

Technologinio aspekto sunkumy ir i§$ikiy skalé p=0,17
Aplinkos aspekto sunkumy ir i§§tukiy skalé p=0,78
Organizacinio aspekto sunkumy ir i§$ikiy skalé p=0,40
Technologinio aspekto privalumy ir naudos skalé p=0,65
Aplinkos aspekto privalumy ir naudos skalé p=0,14
Organizacinio aspekto privalumy ir naudos skalé p=0,56

H1 tikrinimas. Hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy technologinio
sistema yra statikai reik§mingas, paneigiama, kadangi Mann-Whitney metu testo gauta p = 0,17 yra
didesné nei 0,05.

H2 tikrinimas. Hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy aplinkos aspekto
188tkiy ir sunkumy diegiant ir naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistema yra
statiSkai reikSmingas, paneigiama, kadangi Mann-Whitney testo metu gauta p = 0,78 yra didesné nei
0,05.

H3 tikrinimas. Hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy organizacinio
sistemg yra statiskai reik§mingas, paneigiama, kadangi Mann-Whitney testo metu gauta p = 0,40 yra
didesné nei 0,05.

H4 tikrinimas. Hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy technologinio
aspekto privalumy ir naudos gaunamos naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo
sistemg yra statiSkai reik§mingas, paneigiama, kadangi Mann-Whitney testo metu gauta p = 0,65 yra
didesné nei 0,05.

H5 tikrinimas. hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy aplinkos aspekto
privalumy ir naudos gaunamos naudojant debesy kompiuterija pagrjsta verslo valdymo sistema yra
stati$kai reikSmingas paneigiama, kadangi Mann-Whitney testo metu gauta p = 0,14 yra didesné nei
0,05.

HG6 tikrinimas. Hipotezé teigianti, jog skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy organizacinio
aspekto privalumy ir naudos, gaunamos naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo
sistemg yra statiSkai reikSmingas, paneigiama, kadangi Mann-Whitney testo metu gauta p = 0,56 yra
didesné nei 0,05.

4.7. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir pasialymai

Sis baigiamasis projektas buvo atliktas siekiant jsigilinti j debesy kompiuterijos pagrindu veikiangias
verslo valdymo sistemas, jy diegimo ir naudojimo ypatybes, galimybes bei problemas. Surinkus ir
1Sanalizavus literatiiring medZziagg iSkeltos 6 hipotezés. Literatiros apzvalgos metu pastebéta, kad
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verslo valdymo sistemos yra placiai iSnagrinétas objektas, taciau debesy kompiuterijos technologijos
panaudojimas jgalinant minéty sistemy prieiga platesniam vartotojy spektrui atvéré galimybes
naujiems tyrimams. Remiantis tuo, jog verslo valdymo sistemy rinkos ir debesy kompiuterijos rinkos
perspektyvos augti yra didziulés, o numatomg augimg tikimasi, kad labiausia skatins mazos ir
vidutinés jmonés, siekiama istirti su kokiais technologiniais, aplinkos ir organizaciniais i$Sitikiais
susiduriama diegiant ir naudojant Sias sistemas, kokia nauda realizuojama minéty aspekty atzvilgiu
ir ar yra skirtumas tarp mazy ir vidutiniy jmoniy.

Atlikus empirinj tyrimg galima teigti, kad apklausos respondentai sutinka su tuo, jog technologinio
aspekto atzvilgiu realizuojama nauda ir privalumai yra labiau reikSmingi nei to paties aspekto isSiikiai
tik 2,86, tuo tarpu to pacio aspekto privalumy ir naudos skalés bendras vidurkis siekia 4. Tai, jog
technologinio aspekto privalumai ir nauda yra labiau reikSmingi jrodo ir naudos palyginimo skaléje
pateikt] duomenys (zr. 15 lentelg). Bendras teiginio, jog technologinio aspekto privalumai ir nauda
yra labiau reikSmingi nei sunkumai ir i§Sukiai vidurkis yra 4,02.

Zvelgiant j aplinkos aspekto rezultatus galima pasakyti, jog skirtumas tarp $iy skaliy néra toks ryskus,
kadangi sunkumy ir i88tkiy skalés bendras vidurkis 2,88, taciau privalumy ir naudos skalés tik 3,55.
Tai rodo jog apklausos dalyviai yra link¢ neZymiai sutikti su teiginiais apie debesy kompiuterija
paremtos verslo valdymo sistemos sukuriamus aplinkos aspekto privalumus ir naudg. Tg patj galima
pastebéti ir naudos palyginimo skaléje (zr. 15 lentele), kadangi respondentai taip pat yra tik nezymiai
linke sutikti su tuo, jog aplinkos aspekto privalumai ir nauda yra labiau reikSminga nei sunkumai ir
i88ukiai. Bendras $io teiginio vidurkis yra 3,66.

Lyginant organizacinio aspekto rezultatus galima teigti, kad jmoniy atstovai i§ visy minéty aspekty

CV W —
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manyti, kad atsakiusieji nurodo, jog organizacinio aspekto i$Siikiai sukelia daugiausiai problemy
diegiant ir naudojant debesy kompiuterija pagrista verslo valdymo sistema, taciau pastebima, kad
naudos palyginimo skaléje (Zr. 15 lentelg) respondentai taip pat labiausiai sutiko su tuo, jog
organizacinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reikSmingi nei organizaciniai sunkumai ir
isstikiai su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema. Sio teiginio vidurkis sieké 4,05.

Nepaisant to, kad mazos ir vidutinés jmonés gali skirtis jvairiais aspektais, tokiais kaip darbuotojy
skaiius, metinés pajamos, rinkos dalis, veiklos apimtis ir pan., kalbant apie debesy kompiuterijos
verslo valdymo programinés jrangos naudojimg, atliekant tyrimg tarp mazy ir vidutiniy jmoniy
statistiSkai reikSmingas skirtumas nepastebétas nei organizaciniu, nei aplinkos, nei technologiniu
aspektu. StatistiSkai reik§mingas skirtumas gali nepasirodyti dél keliy prieZasCiy. Imties dydis gali
buti per mazas, didesné¢ imtis gali padidinti galimybes aptikti reikSmingus skirtumus. Apklausos
atlikimo metu pavyko surinkti tik 117 respondenty, o apskai€iuota reikiama imtis siekiant, kad
apklausa biity reprezentatyvi visai populiacijai yra apie 390 respondenty. Taip pat verta paminéti, kad
tik maziau nei puse respondenty nurod¢, jog naudoja debesy kompiuterija paremtg verslo valdymo
sistema.

Siekiant labiau jsigilinti ] skirtumus tarp mazy ir vidutiniy jmoniy patir¢iy diegiant ir naudojant
debesy kompiuterijos verslo valdymo sistema, tyrima reikeéty atlikti su didesniu dalyviy skai¢iumi. I§
apzvelgtos teorijos galima pasakyti, kad nepaisant to jog, mazos ir vidutinés jmonés, kurios naudoja
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minétas sistemas, gali turéti tam tikry panaSumy, taciau yra ir esminiy skirtumy, susijusiy su Siy
dviejy kategorijy jmoniy savybémis ir reikalavimais. Mazos jmonés paprastai turi maziau darbuotojy,
mazesnes pajamas ir veikia mazesniu mastu. Jy verslo procesai ir duomeny valdymo poreikiai yra
paprastesni, palyginti su didesnémis organizacijomis, todé¢l jos turéty susidurti ir su maziau
technologiniy i88tkiy. Vidutinéms jmonéms daznai reikia daugiau lankstumo ir pritaikymo
galimybiy, kad sistema bty suderinta su specifiniais verslo procesais ir reikalavimais. Sios jmonés
gali turéti unikalig specifika, ataskaity teikimo poreikius arba konkreciai pramonés Sakai budingus
standartus, dél kuriy reikia labiau pritaikyti sistemg, tod¢l gali buti susiduriama su daugiau
ir vidutiniy jmoniy nulemti tai, jog diegiant ir naudojant minétas sistemas, tiek mazos, tiek vidutinés
jmongés veikia plac¢iame kontekste, apimanciame pramonés Sakai buidingus reglamentus, rinkos
salygas ir infrastruktiiros problemas. Sie i3oriniai veiksniai gali panasiai paveikti sistemos diegima ir
naudojima tiek mazoms, tiek vidutinéms jmonéms.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Nepaisant to, kad verslo valdymo sistemos egzistuoja jau kelis deSimtmecius, debesy
kompiuterijos atsiradimas atne$¢ naujas galimybes tiek sistemos prieinamumui, tiek pritaikymui,
todél tyréjai atlieka jvairiausius tyrimus siekiant jvertinti ir iSmatuoti sistemos galimybes ir
trakumus. Nagrinédami jgyvendinimo strategijas, organizacines pasekmes, vartotojy
1zvalgy ir gairiy, kaip sékmingai pritaikyti ir efektyviai panaudoti debesy kompiuterija pagrjstas
verslo valdymo sistemas. Nuolatiniai Sios srities tyrimai prisideda prie Siy sistemy evoliucijos ir
naujoviy, padeda organizacijoms neatsilikti nuo naujausiy tendencijy. Nors debesy kompiuterija
paremtos verslo valdymo sistemos yra orientuotos j mazas ir vidutines jmonés ir egzistuoja
nemaza dalis tyrimy susijusiy su $ios sistemos pritaikymu minétuose imonés bei palyginimy su
didelémis organizacijomis, taciau neatkreipiamas démesys | skirtumus su kuriais susiduria mazos
ir vidutinés jmonés.

2. ISanalizavus literatiira galima pasakyti, jog verslo valdymo sistemos, jskaitant debesy
kompiuterija pagristas sistemas, yra nepakeiiama Siuolaikinio verslo dalis, jos suteikia
visapusiska pagrindiniy verslo funkcijy ir procesy valdymo sprendima. Sios sistemos
supaprastinta jmonés veikla, centralizuoja duomeny valdyma ir salygoja geresnj sprendimy
priémima, santykiy su klientais valdyma ir iSlaidy mazinimg. Taip pat Sios sistemos integruoja
jvairius jmonés padalinius, todél padidéja produktyvumas ir konkurencingumas. Taciau svarbu
atkreipti démesj | tai, jog imonés visada susiduria su i$Sukiais diegiant Sias sistemas. Daznai
susiduriama su pritaikymo, duomeny perkélimo problemomis, darbuotojai neretai yra linke
teigiama nepriimti pokyc¢iy, o tinkamas apmokymas bei sistemos palaikymas gali biiti sunkiai
igyvendinamas. Be to, jmonés gali susidurti su sunkumais derindamos sistema su savo unikaliais
verslo procesais ir uztikrindamos sklandzig integracija su esamomis sistemomis. Remiantis $ios
literatiiros analize ir pasinaudojant technologijos-organizacijos-aplinkos konstruktu, Kkuris
naudojamas moksliniuose tyrimuose, siekiant analizuoti informaciniy technologijy pritaikyma ir
poveikj organizacijose, gaunamos jzvalgos apie technologinius, organizacinius ir aplinkos
veiksnius, skatinancCius ir trukdancius taikyti debesija paremtas verslo valdymo sistemas.

3. Siame tyrime taikyta tyrimo metodika susideda i§ Likert'o penkiy baly skalés apklausos,
apraSomosios analizés ir Mann-Whitney testo. Likert'o penkiabalés skalés apklausa yra daznai
socialiniuose moksluose naudojama priemoné, leidzianti respondentams nurodyti savo sutikimo
arba nesutikimo su tam tikrais teiginiais lygj, todél galima jvertinti ir uzfiksuoti jy pozitirj arba
nuomone tyrimo tema. Apklausa sudar¢ teiginiy ar klausimy, susijusiy su tyrimo tikslais,
rinkinys. [vairiy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy buvo prasoma pasirinkti atsakyma, kuris geriausiai
atspindéty jy pozitrj ] kiekvieng teiginj ar klausimg - nuo visiSkai sutinku iki visiskai nesutinku.
Surinkus duomenis, buvo atlikta apraSomoji analizé¢. ApraSomosios analizés metu surinkti
duomenys apibendrinami ir apraSomi naudojant statistinius rodiklius, tokius kaip vidurkis, moda
ir standartinis nuokrypis, todél buvo galima apzvelgti atsakymus ir suprasti pagrindines duomeny
tendencijas ir kintamumg. Taip pat siekiant iStirti galimus skirtumus tarp grupiy, remiantis
Likert o skalés duomenimis, naudotas Mann-Whitney - neparametrinis statistinis testas. Sio testo
metu buvo palyginamos dvi nepriklausomos grupés tai yra mazos ir vidutinés jmonés. Si statistiné
analizé, remiantis surinktais ir iSanalizuotais duomenimis, leido padaryti iSvadas susijusias su
tyrimo tikslais.

4. Tyrimo rezultatai rodo, jog néra statistiSskai reik§mingo skirtumo tarp mazyjy ir vidutiniy jmoniy
technologiniy, organizaciniy ir aplinkos aspekty, susijusiy su debesy kompiuterija paremty verslo
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valdymo sistemy naudojimu. Tyrime taip pat pabréziama, kad teigiamas debesijos sistemos
poveikis tiek technologiniu, tiek aplinkos, tiek organizaciniu atzvilgiu nusveria galimus
neigiamus minéty aspekty veiksnius. Taciau, svarbu paminéti, kad tyrimo imtis buvo ribota, todél
iSvady negalima apibendrinti visai Lietuvoje veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy populiacijai.
Nors rezultatai suteikia vertingy jzvalgy apie apklausty imoniy suvokima ir patirtj, ta¢iau norint
patvirtinti ir iSplésti Sias iSvadas, reikia tolimesniy tyrimy su didesne ir jvairesne imtimi, siekiant
iSsamiau suprasti tiek teigiamus, tiek neigiamus technologinius, organizacinius ir aplinkos
veiksnius, darancius jtakg debesijos verslo valdymo sistemy diegimui ir naudojimui bei skirtumus
minéty aspekty atzvilgiu tarp mazy ir vidutiniy jmoniy.
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Priedai

1. priedas. Apklausos anketa

Jisy jmonés veiklos sritis (pasirinkite): ©
lfjl Informacinés technologijos
ICJ Turizmas

—

9 3! Gamyba

() Svietimas

C) Transportas ir saugojimas
() Zemes Gkis ir miskininkyste
() Apgyvendinimas ir maitinimas
lfjl Sveikatos prieZilra

( ) Menine, pramoging ir poilsio organizavimo veikla

—

() statyba
() Finansai ir draudimas

() Didmening ir ma2mening prekyba

()| Kita

Kokio dydZio yra Jisy organizacija (pasirinkite): ©
() Maza (iki 50 darbuctoju)

() Viduting (50-250 darbuotoju)

() Didele (daugiau nei 250 darbustoju)

Jisy uzimama pozicija organizacijoje (pasirinkite): ©
() Administratorius (-¢)

() Apskaitininkas (-¢)

() Bunalteris (-€)

() Vadybininkas (-¢)

() Direktorius (-&)

()| kita

Kiek laiko dirbate savo organizacijoje (pasirinkite): @

Iijl MaZiau nei 1 metai
()15 metai

(510 metai (-u)

C) Daugiau nei 10 mety
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1 priedo tesinys. Apklausos anketa

Kokios priezastys paskatino rinktis debesy technologija paremty verslo valdymo sistema (pasirinkite tinkamus variantus):
D MaZesnés pradings investicijos

[:] Programinés jrangos kaip paslaugos mokéjimo modelis

[_] Galimybeé naudotis verslo valdymo sistema nediegiant aparatinés jrangos ir serveriy

[_] Galimybe naudotis verslo valdyme sistema neturint atskiro IT departamento jos palaikymui

D Papildomos verslo valdymo sistemos tiekéjo paslaugos (duomenu atkOrimas, IT aptarnavimas, irt1)

[]| kita

Kokius i$80kius ir problemas patiriate naudojant debesy technologija paremtg verslo valdymo sistemg (pasirinkite tinkamus
variantus):

[ ] Ryio problemos

|:| Sudétingi kainos apskaitiavimo modeliai
[ ] Ribotos kenfigiraciios galimybes

[_] Saugumeo problemos

[ Didele prikiausomybe nuo tieksjo

|:| Prastas Kientuy aptarnavimas

[]| kita

Ar naudojate debesy technologija paremta verslo valdymo sistemga savo jmonéje (pasirinkite): ©
':;' Taip (Jei pasirenkate TAIF, praleiskite kitg klausima)

ONe

Dél kokiy priezaséiy Jisy organizacija pasirinko nenaudoti debesy technologija paremtos verslo valdymo sistemos (jei j prie$ tai
buvusj klausima atsakéte NE, nurodykite priezastj ir toliau NEBEPILDYKITE)

D Informacijos irfar Ziniy apie iekéjus arba pasidlymus triikumas
[_] RySio ir/ar prisijungimo problemos

[_] Kaina

[_] Integracijos problemos

[ ] saugumo trikumas

[_] Duomenuy praradimo rizika

[]] Kita
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1 priedo tesinys. Apklausos anketa

Ar ateityje planuojate ir toliau naudoti debesy technologija paremts verslo valdymo sistema (pasirinkite):

C:. Taip

I;: :j Ne (iradykite prieZast)

Kokia versle valdymo sistema naudojate apdorojant jmonés duomenis (pasirinkite):
Osap

() Oracle

() Wicresoft dynamics NAV
() Wicrosoft dynamics AX
() Agnum

() infor

() sage

C:. Accountmate

() Rivile

() Cento

'C:' Finvalda

C:. Pragma

Oaxo

() Euros skaita

()| Kita

Kokius funkcionalumo modulius naudojamai verslo valdymo sistemai esate jdiege (pasirinkite tinkamus variantus):
[ ] Finansu apskaitos valdymo

|:| Biudzeto valdymo

[_J Darbo uZmokeséio valdymo

[_J Personalo valdymo

[_J Pirkimuy valdymo

|:| Pardavimuy valdymo

[_J Tiekimo valdymo

[_J Atsargu valdymo ir gamybos planavimo
[ Jirenginiy prieziaros valdymo

D Projektu valdymo

[_J Darbo su tiekejais valdymo

[ ] Analitiniy ataskaity sudarymo

[ ] Kita (ragykite)



1 priedo tesinys. Apklausos anketa

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais apie technologinio aspekto sunkumus ar iSSukius diegiant ir naudojant verslo valdymo
sistem3 (technologinis aspektas apima jmonei aktualias vidines ir iSorines technologijas susijusias jranga ir procesais):

Visiskai nesutinku Mesutinku Mei sutinku, nei nesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Sistemos integracija yra sudétinga C) l::) O IC) IC)
Verslo valdymo sistema pasizymi funkcionalumo ribotumu I::‘.I I:_:‘.I 'O I:_:‘.I I:_:‘.I
Diegimo ir naudojimo metu susiduriama su saugumo rizikomis C) C) O (:) (:)
Duemenu sudarymas irfar perivarkymas yra sudétingas C) l:::l O lc:l IC)
Verslo valdymo sistemos dizainas neafitinka imonés |0kesciu I::I C_:u O C_:u C_:u
Sistemos valdymas yra sudetingas (:J (:l O (:l (:l
Vierslo procesu pertvarkymas yra sudétingas C) (:l O (::l (31
Sistemos palaikymas irfar atnaujinimai yra nepatenkinami .::. .:_:. C} .: :. .: :.
Techningé pagalba ir instrukcijos yra nepatenkinamos ' O O O O
Techniniai apmokymai yra nepatenkinami C) l:) O l::) l::)

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais apie aplinkos aspekto sunkumus ar i330kius diegiant ir naudojant verslo valdymo sistema
(aplinkos kontekstas apima pramonés $akos dydj ir struktdrg, jmonés konkurentus, makroekonominj konteksts ir reguliavimo
aplinka):

VigiSkai Nesutinku Mei sutinku, nei Sutinku Visigkai
nesufinku nesutinku sutinku
Jauciamas konkurencinis spaudimas jdiegti verslo valdymo sistema (:) C) C) C) O
Verslo valdymo sistemos, kurios nepalaiko lietuviy kalbos sukelia papildomuy - -~ - -~
o O O O O O
LR jstatymai riboja verslo valdymo sistemuy pasirinkima ir panaudojima (:) C) C) C) O
Ekonoming situacija daro jtaka verslo valdymo sistemos pasinnkimui C) C) C) C) O
Tiekéju poreikiai sukelia papildomu problemy diegiant ir naudojant verslo valdymo - - - - Y
Te O O O O O
Firkeju poreikiai sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo = = = - ™
sistema (_) (_:‘ (_) (_) 'L/
Infrastrukidra sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo -~ - - -
sistema O O O Q O
Imonés kulfdra sukelia papildomas problemas diegiant ir naudojant verslo valdymo - - - - =
sistemg (_) (_:‘ (_) (_) 'C,
Imones lokacija sukelia papildomas preblemas diegiant ir naudojant verslo valdymo - - - - '
s O O O O O
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1 priedo tesinys. Apklausos anketa

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais apie organizacinio aspekto sunkumus ar i$Sikius diegiant ir naudojant verslo valdymo
sistema (organizacinis aspektas apima jmonés charakteristikas ir iSteklius):

Visiskai Mesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai

nesutinku nesutinku sutinicu
Prastas projekio valdymas yra reik$minga problema O C) C) C) C)
Neefektyvi komunikacija yra reikSminga problema O C C) C) C)
Vadovybés poZidris yra reikiminga problema 'O ':_:' 'i_:' ':_:' 'i_:'
Menumatytos iSlaidos yra reikéminga problema O C) C) C) C)
Nepakankama kokybés kontrolé yra reikiminga prablema O O O O O
Rizikos valdymas yra reikéminga problema O '::' 'i_:' '::' 'i_:'
pKﬁ:rE:r'nta:tu‘ verslo valdymo sistemos pardavéju, pasirinkimas yra reikéminga O (_ ) (_) (_ ) (_)
Sistermos jdiegimas sukelia darbuotoju nepasitenkinima O C) C) C) C)
Sistemas jdiegimas salygoja tam tikry darbuotoju atleidima 'C)- 'i_:' 'i_:' 'i_:' 'i_:'

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais apie technologinio aspekto privalumus ir nauda, pradéjus naudoti verslo valdymo sistema:
Visidkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku VisiSkai sutinlu

Duomenys tapo standartizucti O O O O O

.. . P P Y Pt
Pageréjo saugumo lygis [ [ I::‘) ) (D)

Pageréjo skaitmenizacijos lygis (:) (:) O C:) (::l
Pageréjo vizualizacijos ir ifsamios duomeny peridres galimybés (:) (:) O C:) (:l
Pasielta aulkstesné informaciniy sistemu ir techniniy jrenginiu integracija {:u {_} O 'C_:' {_:-
Pageréjo duomeny atkdrimo galimybés (:) (:) O C:) (:l
Ataskaity generavimas fapo spartesnis (:) (:) O C) (:)
Duomenis galima gauti realiu laiku {;} I.’::I If:j O )
Pageréjo 2mogiskujy iStekiiy jgidZiai ) @) @) @) @]

SumaZéjo Zmogiskuju klaidy skaiius (:J (:J O C) (:'



1 priedo tesinys. Apklausos anketa

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais apie aplinkos aspekto privalumus ir nauda, pradéjus naudoti verslo valdyme sistema:
Visigkai nesutinku Nesutinku Nei sutinkuw, nei nesutinku Sutinku Visigkai sutinku

Padidgjo jmonés konkurencingumo lygis C) (::l C) C) C)
SumaZéjo rinkos neapibréZtume lygis C:) (:l C) C:) C)
Pageréjo komunikacija su fieksjais O O ) O O
Pagersjo kemunikacija su kiientais O O O O O

Pagergjo jmones jvaizdis C) (:' C) C) C)

|vertinkite Kiek sutinkate su teiginiais apie organizacinio aspekto privalumus ir naudg, pradéjus naudoti verslo valdymo sistema:
Visigkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku Visigkai sutinku

Kapitalo kontrol tapo efektyvesné O O O O QO
Sumazéjo verslo rizika (:) (:) O C:) C)
Padidéjo produktyvumas '.f_:' '.f_:' 'O 'i_:' '-f_:'
Patobuléio vidaus audito funkciia O O O O Q
Atsirado galimybe rinkti i analizuoti ne finansinius duomenis O O O O @)
Automatizuotos tam fikros darbo vietos (") (") O Cj C)
Sumazéjo gamybos irfar prekiy pardavimo laikas (:) (:) O C) (:)
Sumazéjo “butelio kaklelio efektas” imonés veikloje O O O O QO

|vertinkite kiek sutinkate su teiginiais:
VisiSkai Nesutinku  Nei sufinku, nei  Sutinku  VisiSkai

nesutinku nesutinku sutinku
Didesnis verslo valdymo sistemos moduliu kiekis sukuria didesnius privalumus ir nauda O @) O O O
Nauda ir privalumai susije su didesniu verslo valdymo sistemos moduliy kiekiu yra labiau - - - - -
reikEmingi nei papildomos sanaudos O O O O O
Technologinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reikiémingi nei technologiniai sunkumai ir (-) (-) (-) (-) (-)
i50kiai su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema — - — — —
Aplinkos aspekto nauda ir privalumai yra labiau reikémingi nei aplinkos sunkumai ir i§50kiai su - - - - -
kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema O O O O O
Organizacinio aspekto nauda ir privalumai yra labiau reik&mingi nei organizaciniai sunkumai ir (—) (_:1 (—) (—) (—)

i$50kiai su kuriais susiduriama diegiant ir naudojant sistema



