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Santrauka

Temos aktualumas. Per pastaruosius du deSimtmecius, Siuolaikinéje vartotojy visuomenéje,
iSaugo nesaugumo lygis, kuris apibréziamas kaip netikrumas, pazeidziamumas ir baimé.
Rindfleisch’ as (2009) teigia, kad mazéjant tradiciniy saugumo Saltiniy jtakai, tokiy kaip Seima,
bendruomené ar religija, prekiy zenklai tampa vis svarbesni savo, kaip saugumo teikéjy funkcija,
nes sukuria rysj, kuris vartotojams suteikia saugumo jausma.

Nors prisiriSimas prie prekiy zenklo ir prekiy zenklo autentiSkumas jau kurj laikg yra atskirai
nagrinéjami jvairiy discipliny kontekste, taciau tarpusavio sasajos, itraukiant dar vieng konstruktg —
autentiSka asmenyb¢ pradétos analizuoti palyginti pastarajj laika neseniai. Manoma, kad i§samesnis
Siy reiskiniy ir jy rySiy pazinimas ir supratimas, gali padéti prekiy zenklo marketingo,
komunikacijos, pardavimy skatinimo ir kituose kontekstuose. Mokslinés literatiiros analizé
atskleidé, kad autentiSkos asmenybés jtaka prekiy zenklo lojalumui lemia prekiy zenklo
autentiSkumas (Carroll et.al., 2022). Toks rySys implikuoja, kad autentiSkos asmenybés ir
autentiSko prekiy Zenklo rySys, gali sietis ir su glaudziu vartotojy prisiri§Simu prie prekiy Zenklo.
Rysiy identifikacija suteikia prielaidg iSsamiau nagrinéti vartotojy autentiskos asmenybeés, prekiy
zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo sgsajas.

Guevremont’ as et. al. (2016) nustate, kad autentiSki prekiy zenklai, kurie padeda vartotojams
uzmegzti ry$j ir jaustis tikriems ir iStikimiems savo id¢joms, gali sukurti geresnius santykius
stipraus emocinio prekiy zenklo prisiriSimo forma. Pasak Gilmore ir Pine’as (2007) autentiski
prekiy zenklai skatina rysius tarp karty ir suteikia vartotojams tgstinumo jausmg ir bendra tapatybe
(Napoli et.al., 2014). Daug tyréjy démesio (Sodergren et.al., 2021; Arya et. al., 2019; Morhart et.al.,
2015) nukreipta j prekiy zenklo autentiSkumo jtaka vartotojy patirciai, elgesio pokyciams, prekiy
zenklo patikimumui ir kokybei, vartotojy ketinimui pirkti, tac¢iau tyrimy, kurie anlalizuoty rysj tarp
prekiy zenklo autentiSkumo, autentiSkos asmenybés prisiriS§imo prie prekiy zenklo kontekste,
trukstama. ISskirtinumu galima laikyti Carroll’ is et.al. (2022) tyrima, kuriuo buvo nustatytas rySys
tarp autentiSkos asmenybés (angl. Self-authenticity) ir prekiy zenklo autentiSkumo (angl. Brand-
authenticity) prekiy zenklo lojalumo atzvilgiu. Stebima, kad Siuo metu daugelis jmoniy vis dar
nepakankamai susitelke j autentiSkumo, kaip prekiy zenklo vertés, kiirima, nors zZino, koks svarbus
Sis elementas yra formuojant vartotojy mintis kuriant santykius su prekiy zenklu (Peterson et.al.,
2005).

Projekto objektas: vartotojy autentiskos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie
prekiy Zenklo sasajos.



Projekto tikslas: teoriskai pagrjsti ir empiriSkai patikrinti rysj tarp autentiSkos asmenybés, prekiy
zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo.

Tikslui pasiekti formuluojami tokie uzZdaviniai:
1. Atskleisti autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtakg vartotojy prisiri§imui
prie prekiy zenklo, tyrimy aktualuma ir problematika.
Pristatyti prisiri§imo prie prekiy zenklo reiSkinj ir jj paaiskinancias teorijas.
Atskleisti prekiy zenklo autentiSkumo konceptualigjg reikSme.
Pateikti autentiSkos asmenybés konceptualizacija.

Al

Pagristi ry$j tarp autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo, prisiri§Simo prie prekiy

zenklo, atspindint jas konceptualiame modelyje.

6. Parengti asmenybeés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy prisiriSimui prie prekiy
zenklo, tyrimo metodologija.

7. Empiriskai patikrinti autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy
prisiri§imo prie prekiy zenklo sgsajas.

8. Pateikti autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy prisiriSimui

prie prekiy zenklo, tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolimesniy tyrimy kryptis.

Pagrindiniai projekto rezultatai. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad asmenybés autentiSkumas
nedaro statistiSkai reikSmingo poveikio prekiy Zenklo autentiSkumui. Duomeny analizé taip pat
atskleidé, kad atskiros asmenybés autentiSkumo dimensijos (autentiskas gyvenimas, isorinés jtakos
priéemimas, saves susvetiméjimas) taip pat nedaro statistiskai reikSmingo poveikio atskiroms prekiy
zenklo autentiSkumo dimensijoms (prekiy zenklo sqziningumui-simboliSkumui; prekiy Zenklo
testinumui). Nustatyta, kad prekiy Zenklo autentiSkumas ir atskiros jo dimensijos (prekiy Zenklo
sqziningumas-simboliskumas; prekiy Zenklo testinumas) daro statistiSkai reikSminga poveikij
prisiriSimui prie prekiy Zenklo. T.y., kuo didesnis prekiy zenklo sgziningumo-simboliskumo ir
prekiy zenklo testinumo pasireiSkimas, tuo didesnis prisiriSimas prie prekio zenklo. Atskleista, kad
autentiskas gyvenimas daro teigiama jtakg prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy
zenklo autentiSkumg. Tai reiSkia, kad autentiskas gyvenimas labiau siejasi su didesniu prekiy zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriS§img prie prekiy Zenklo. Nepastebéta, kad likusios
asmenybés autentiSkumo dimensijos (iSorinés jtakos priéemimas,; saves susvetiméjimas) turéty
statistiSkai reikSmingg netiesioging jtakg prisiriSimui prie prekiy zenklo per prekiy zenklo
autentiSkuma.
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Summary

Topic relevance. Over the last two decades, in today's consumer society, there has been a rise in
the level of insecurity, defined as uncertainty, vulnerability and fear. Rindfleisch (2009) argues that
as the influence of traditional sources of security, such as family, community or religion,
diminishes, brands have become increasingly important in their function as providers of security by
creating a bond that provides consumers with a sense of security.

Although brand attachment and brand authenticity have been studied separately in the context of
different disciplines for some time, the interrelationship between the two, including another
construct - authentic personality - has been studied relatively recently. It is suggested that a deeper
understanding of these phenomena and their interrelationships may be useful in brand marketing,
communication, sales promotion and other contexts related to the brand and the company. An
analysis of the literature has revealed that the influence of authentic personality on brand loyalty is
determined by brand authenticity (Carroll et.al., 2022). This relationship implies that the link
between an authentic personality and an authentic brand may also be associated with a strong
consumer attachment to the brand. The identification of the relationships provides a precondition
for a more in-depth examination of the links between consumers' authentic personality, brand
authenticity and consumer brand attachment.

Guévremont et. al. (2016) found that authentic brands that help consumers connect and feel genuine
and true to their ideas can create better relationships in the form of strong emotional brand
attachment. According to Gilmore and Pine (2007), authentic brands foster intergenerational
connections and provide consumers with a sense of continuity and shared identity (Napoli et.al.,
2014). Much research attention (Sodergren et.al., 2021; Arya et.al., 2019; Morhart et.al., 2015) has
focused on the impact of brand authenticity on consumers' experience, behavioural change, brand
trust and quality, and purchase intention, but there is a dearth of studies that analyse the relationship
between brand authenticity, authentic personality attachment in the context of brand attachment. An
exception is the study by Carroll” is et.al. (2022), who found a relationship between self-
authenticity and brand-authenticity in relation to brand loyalty. It is observed that currently many
companies still do not focus enough on building authenticity as a brand value, even though they are
aware of how important this element is in shaping consumers' minds when building a relationship
with a brand (Peterson et.al., 2005).

Subject of the project - the project focuses on the relationship between self-authenticity, brand
authenticity and brand attachment.

Objective of the project - the aim of the project is to theoretically substantiate and empirically test
the relationship between self-authenticity, brand authenticity and brand attachment.

Tasks of the project:



1. To reveal the influence of self-authenticity and brand authenticity on consumers' brand
attachment, the relevance and the problematics of research.

2. To present the phenomenon of brand attachment and the theories explaining it.
3. To present the conceptual meaning of brand authenticity.
4. Provide a conceptualisation of self-authenticity.

5. Justify the link between self-authenticity, brand authenticity and brand attachment by reflecting
them in a conceptual model.

6. Develop a research methodology to study the influence of personality and brand authenticity on
consumer brand attachment.

7. To empirically test the relationship between self-authenticity, brand authenticity and consumer
brand attachment.

8. To provide practical implications and directions for further research on the influence of authentic
personality and brand authenticity on consumer brand attachment.

Main results of the project. The results of the study revealed that brand authenticity has a positive
effect on consumer brand attachment. It was also found that individual dimensions of brand
authenticity (continuity, symbolism-integrity) have a statistically significant relationship with brand
attachment. Data analysis revealed that self-authenticity does not have a statistically significant
effect on brand authenticity. Analyzing the elements of self-authenticity and their relationship with
brand authenticity, it was found that elements such as self-alienation and acceptance of external
influences do not have a statistically significant influence on brand authenticity. However, a very
weak relationship was observed between the authentic life element and brand authenticity and its
continuity and symbolism-integrity elements. There was also no statistically significant indirect
effect of self-authenticity on brand attachment through brand authenticity. This means that greater
self-authenticity is not associated with greater brand authenticity, which in turn does not increase
brand attachment.
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Ivadas

Tyrimo temos aktualumas. Per pastaruosius du desimtmecius Siuolaikingje vartotojy visuomenéje
iSaugo nesaugumo lygis, kuris apibréziamas kaip netikrumas, pazeidziamumas ir baimé.
Rindfleisch’ as (2009) teigia, kad mazéjant tradiciniy saugumo Saltiniy jtakai, tokiy kaip Seima,
bendruomené ar religija, prekiy zenklo saugumo teikéjy funkcija tampa vis svarbesné, nes sukuria
ry$], kuris vartotojams suteikia saugumo jausmg. Tuo tarpu Arnould ‘as ir Price (2003) nustate, kad
tradiciniy prasmés ir saviidentifikacijos Saltiniy praradimas, susijes su globalizacija, struktiirinias
socialiniy santykiy pokyciais paskatino vartotojus tapti aktyviais bei jgudusiais ir mokanciais
savarankiskai atrasti ir i§laikyti autentiSkuma.

RySys tarp prekiy zenklo ir vartotojy sulauké didelio tyréjy démesio. Vartotojai teigiamai vertina
prekiy zenklus, kai prisiriSa prie prekiy Zenkly dél jy autentiSkumo savybiy (Arya et.al., 2019).
Siais laikais, kai rinka uZplista tikstanéiai naujy produkty, labai sunku pozicionuoti savo prekiy
zenkla kaip autentisSka, o sparciai besikeiianciy vartotojy rinkos laikais, autentiSkumas atitinka
zmogaus siek], todél jis yra paskelbtas Siuolaikinés rinkodaros klausimu ir laikomas esminiu prekiy
zenklo sékmés veiksniu (Arya et.al., 2019). Kaip antai Guévremont et. al. (2016) nustaté, kad
autentiski prekiy zenklai, kurie padeda vartotojams uzmegzti ry$j ir jaustis tikriems ir iStikimiems
savo id¢joms, gali sukurti geresnius santykius stipraus emocinio prekiy zenklo prisiriSimo forma.
Pasak Gilmore ir Pine’o (2007), autentiSki prekiy Zenklai skatina rySius tarp karty ir suteikia
vartotojams tgstinumo jausmga ir bendrg tapatybe (Napoli et.al., 2014). Daug tyréjy démesio
(Sodergren et.al., 2021; Arya et. al.,, 2019; Morhart et.al., 2015) nukreipta | prekiy zenklo
autentiSkumo jtaka vartotojy patirciai, elgesio pokyciams, prekiy Zenklo patikimumui ir kokybei,
vartotojy ketinimui pirkti, taciau tyrimy, kurie anlalizuoty ry$j tarp prekiy Zenklo autentiSkumo,
autentiSkos asmenybés prisiriSimo prie prekiy zenklo kontekste triikstama. ISimtimi laikomas
Carroll’ io et.al. (2022) tyrimas, kuris nustaté ry$j tarp autentiSkos asmenybés (angl. Self-
authenticity) ir prekiy zenklo autentiSkumo (angl. Brand-authenticity) prekiy Zenklo lojalumo
atzvilgiu. Vis tik minéto autoriaus tyrimas apsiribojo prekiy zenklo lojalumo aspektu, taciau kaip
tolimesniy tyrimy kryptj autorius mini autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtaka
kitiems svarbiems prekiy zenklo eglsenos rezultatams. Stebima, kad Siuo metu daugelis jmoniy vis
dar nepakankamai susitelk¢ | autentiSkumo, kaip prekiy zenklo vertés, kiirima, nors zino, koks
svarbus §is elementas formuojant vartotojy mintis kuriant santykius su prekiy zenklu (Peterson
et.al., 2005).

Tyrimo problema. Nors prisiriSimag prie prekiy Zenklo ir prekiy Zzenklo autentiSkumg jau kurj
laika atskirai nagrin¢ja jvairiy discipliny kontekstai, taciau tarpusavio sasajos, jtraukiant dar vieng
konstrukta — autentiSka asmenybe¢ pradétos tirti palyginti neseniai. Manoma, kad detalesnis $iy
kontrukty sgsajy supratimas gali prisidéti prie prekiy zenklo marketingo, komunikacijos, pardavimy
skatinimo ir kituose kontekstuose. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad autentiSkos
asmenybés jtakg prekiy Zenklo lojalumui lemia prekiy zenklo autentiSkumas (Carroll et.al., 2022).
Toks rySys implikuoja, kad autentiSkos asmenybés ir autentisko prekiy zenklo rySys, gali sietis ir su
vartotojy prisiriSimu prie prekiy zenklo. RySiy identifikacija suteikia prielaidg iSsamiau nagrinéti
vartotojy autentiSkos asmenybes, prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo prie prekiy
zenklo sgsajas. Auksciau pateikti argumentai, moksling problemg Siame projekte pagristai leidzia
formuluoti Siuo klausimu:

Kaip autentiska asmenybé ir prekiy Zenklo autentiskumas veikia prisirisimq prie prekiy zZenklo?
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Tyrimo objektas - vartotojy autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiri§imo prie
prekiy Zenklo sasajos.

Tyrimo tikslas - teoriSkai pagristi ir empiriskai patikrinti ry§j tarp autentiSkos asmenybeés, prekiy
zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo.

Tikslui pasiekti formuluojami tokie uzZdaviniai:

1.

Al

Atskleisti autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtaka vartotojy prisiriSimui
prie prekiy zenklo, tyrimy aktualumg ir problematika;

Pristatyti prisiri§imo prie prekiy zenklo reiSkinj ir jj paaiskinancias teorijas.

Atskleisti prekiy zenklo autentiSkumo konceptualiaja esme;

Pateikti autentiSkos asmenybés konceptualizacija;

Pagristi ry$j tarp autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo, prisiri§imo prie prekiy
zenklo, atspindint jas konceptualiame modelyje;

Parengti asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy prisiri§Simui prie prekiy
zenklo tyrimo metodologija;

Empiriskai patikrinti autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy
prisiri§imo prie prekiy zenklo sgsajas;

Pateikti autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy prisiriSimui
prie prekiy zenklo tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolesniy tyrimy kryptis;

Tyrimo metodai: mokslinés problemos pagrindimas ir teorinés studijos, atliktos pasitelkiant
sisteming, palyginamaja mokslinés literattiros analiz¢. Tyrimo tikslui pasiekti atliktas kiekybinis
koreliacinio dizaino tyrimas. Duomeny rinkimo metodas — internetiné anketiné apklausa. Statistinés
duomeny analizés metodai: aprasomoji, faktoring, koreliaciné ir regresiné analizés, neparametrinis

dviejy im¢iy (angl. Mann Whitney U test) testas, Ko/mogorovo-Smirnovo K-S testas, regresinés
analizés naudojant ,,IBM SPSS” paketo prieda PROCESS v3.4.1 (Hayes’ as, 2022) .

13



1. AutentiSkos asmenybés ir prekiuy Zenklo autentiSkumo jtakos prisiriSimui prie prekiy
Zenklo tyrimy aktualumas ir problematika.

Norint pagristi autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos prisiriSimui prie prekiy
zenklo atskleisti tyrimy svarbg ir apibrézti moksliniy tyrimy apribojimus, yra tikslinga atlikti iki
Sios publikuoty moksliniy tyrimy analiz¢ Sia tema. Gilesné analizé padés nustatyti pacius
svarbiausius probleminius aspektus ir atskleisti tolimesniy tyrimy kryptis. Siame baigiamojo
magistro projekte bus daug démesio skiriama konstrukty tarpusavio rySiams, todél tyrimo
aktualumo bei problematikos dalyje démesys yra skiriamas dviems pagrindiniams kryptims : rySys
tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy Zenklo ir rySys tarp autentiSkos
asmenybes ir prekiy zenklo autentiSkumo.

Prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy Zenklo sgsajy iStirtumo lygmuo.

Prekiy zenklo autentiSkumas ir prisiriSimas prie prekiy zenklo atskirai placiai iSnagrinéti reiskiniai.
Pastebima, kad prisiriSimas prie prekiy Zenklo yra labiau siejamas su vartotojo emocine bikle,
emocijomis, jausmais, rySiu, kas daro jtaka tolimesniems vartotojo ketinimams ir veiksmams.
PrisiriSimas prie prekiy zenklo tiriamas pakankamai placiame mokslo tyrimy sri¢iy spektre. Prekiy
zenklo kontekste, prisiriSimas gali pasireikSti jvairiai ir priklausyti nuo skirtingy su vartotoju
susijusiy kintamyjy. Tuo tarpu autentiSkumas nagriné¢jamas vis platesniame moksliniy tyrimy lauke.
AutentiSkumas prekiy Zenklo kontekste gali pasireiksti skirtingomis dimensijomis ir nulemti
Jvairius procesus, susijusius su prekiy zenklu.

Sodergren’as (2021) tyre, kaip prekiy zenklo autentiSkumas sukuria vartotojy rinkos patirties
jvertinimus ir kokiomis sglygomis vartotojai uzmezga stipry emocinj prisiriSimg prie autentisky
prekiy Zzenkly. Tyrimo rezultatai parode, kad prekiy zenklo autentiSkumas didina pirkimo
ketinimus, pasitikéjimg ir jsipareigojimg prekiy zenklui. Taip pat prekiy Zenklo patikimumas, kaip
prekiy zenklo autentiSkumo rezultatas, palengvina skandalus, susijusius su prekiy zenklu ir
vartotojy ketinimg atleisti. Pastebétas ir prekiy Zenklo autentiSkumo teigiamas poveikis vartotojy
lojalumui. Vartotojy suvokiama prekiy zenklo kokybé yra glaudziai susijusi su prekiy zenklo
autentiSkumu. Svarbus §io tyrimo radinys yra tai, kad pastebéta autentiSky prekiy Zenkly rySio
svarba vartotojy identifikacijai ir saviraiskos biidui.

Kumar’as (2022) tyré prekiy zenklo autentiSkumo jtakg vartotojy jsitraukimui i prekiy Zenkls.
Nustatyta, kad trys prekiy Zenklo autentiSkumo dimensijos — patikimumas, tgstinumas ir
saziningumas, teigiamai veikia vartotojy jsitraukima j prekiy zenkla. Analizuojamame tyrime
tiesioginé prekiy zenklo autentiSkumo jtaka vartotojy prisiriSimui prie prekiy zenklo nebuvo tirta,
taciau autoriai, j bisimy tyrimy kryptj, rekomenduoja jtraukti su prekiy Zenklu susijusius elgsenos
kintamuosius: patirtj, meile, pasitikéjima, lojaluma, kas ir yra dalis prisiriSimo prie prekiy Zenklo
kintamyjy.

Prisiri§imo prie autentisky prekiy Zenkly jtaka elgsenos poky¢iams tyré Arya et. al., (2019). Sio
tyrimo metu buvo atrastos publikacijos, svarbios Siam baigiamojo magistro projektui: emocinis
prisiriSimas prie prekiy Zenklo turi jtakos vartotojo elgesio pokycCiams. Tyrimu nustatyta, kad
vartotojai teigiamai vertina prekiy zenkla kai prisiriSa prie prekiy Zenklo dél jo autentiSkumo
savybiy. Taip pat nustatyta, kad teigiamas rySys tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy
prisiriSmo prie prekiy zenklo lemia didesnj lojalumg ir skatina ketinimg pirkti. Autoriai teigia, kad
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§io tyrimo rezultatai yra vertingi tolesniems tyrimams, kurie tirty vartotojy sava asmenybés
identiteto ir autentiSky prekiy zenkly rysj, susijusj su vartotojy noru naudoti prekiy Zenklg.

Galiausiai, kokiomis saglygomis vartotojai uzmezga prisiriSimg prie autentiSky prekiy zenkly tyré
Guévremont’as et. al., (2016). Sis mokslinis tyrimas yra vienas i§ nedaugelio, kai prekiy Zenklo
autentiSkumas ir prisiriSimas prie prekiy Zenklo yra tiriamas individualiy vartotojo kintamyjy
skirtumy atzvilgiu (prekiy zenklo jsitraukimo i save koncepcija ir asmeninio autentiSkumo). [domu
tai, kad §is tyrimas rodo, jog autentiSki prekiy zenklai, kurie padeda vartotojams uzmegzti rysj ir
jaustis tikriems ir iSsitikiems savo idé¢joms, gali sukurti geresnius santykius stipraus emocinio
prekiy zenklo prisiriSimo forma. I§ to galime daryti prielaida, kad vartotojy noras priklausyti yra
vienas i§ autentiSko prekiy zenklo gebéjimy. Autoriai buisimy tyrimy kontekste siiilo iSsamiau
nagrinéti tarpininkavimo vaidmenj tarp vartotojy asmenybés autentiSkumo ir prekiy Zenklo
autentiSkumo (Escalas ir Bettman, 2005).

Zemiau pateikiama sasajy tarp prekiy Zenklo autentiskumo ir prisiri§imo prie prekiy Zenklo tyrimy

apzvalga (zr. 1 lentele): tyrimo kontekstas, tyrimo tikslai ir gauti rezultatai.

1 lentelé. Rysiy tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo tyrimy apzvalga (sudaryta

autorés)
ﬁ;tolf::tii(- Tyrimo objektas Tikslai/hipotezés Dizainas Rezultatai
Prekiy Zzenklo autentiSkumas
didina pirkimo ketinimus,
isipareigojima ir
Prekiy Zenklo pasitikéj. ima prekiy Zenklu,
autentiSkumo jtaka 1) Atskleisti kaip prekiy pal?.n gyina skanda.lluvs ’
vartotojy rinkos zenklo autentiSkumas sukuria Susijusius Sip r'elflq zerikllu'
patirties jvertinimams | aukStesnius vartotojy rinkos Sisteming ir vartotojy .EFlnllma’lat eistl,
Sodergren | bei salygos, kuriomis | patirtis fvertnimmus. ltratiros | Prekiy Zenklo autentiSkumas
ctal., 2021 vartotojai uzmezga 2) Istirti, kokiomis salygomis apzvalga taip pl;t yra glaudziai susijgs
stip rq ve'mocin.j vartotojai uZmezga stipry su vartotojy suvokiama
prisipisimg prie. emocinj prisirS§img prie rekiy zenklo kokybe.
gglﬁzm prekés autentisky prekiy Zenkly. Autentiski prekiy Senklai
: yra svarbiis vartotojy
identifikacijai, nes pastarieji
tampa kaip vartotojy
saviraiSkos biidas.
Trys prekiy zenklo
1) I$siaisSkinti prequ zenklo autentiSkumo dimensijos —
autentiSkumo jtakg vartotojy patikimumas, testinumas ir
Prekiy Zenklo isitraukimui j prekiy Zenkla. saziningumas, daro teigiama
Kumar et. autentiSkumo jtaka 2) I§nagrinéti vartotojy Kickvbinis itaka vartotojy jsitraukimui j
al., 2022 vartotojy jsitraukimui | jsipareigojimo prekiy zenklui Y prekiy zenkla. Vartotojy
1 prekiy zenkla. jtaka, vartotojy ketinimams jsitraukimas j prekiy zenkla
naudoti prekiy Zenklg ir teigiamai veikia vartotojy
mokéti uz jj priemoka. ketinimg mokéti kainos
priemoka.
Vartotojy prisirisimo. | 1 prejjy zenklo Tarp prekiy zenklo
Arya et. al., prie konkretaus prekiy autentiSkumas teigiamai . .. autentiskumo ir vartotojy
2019 zenklo egsenos veikia vartotojy prisiri§ima Kiekybinis risiriSimo tarp preki
pokydiai, dél e orekiu Zenklo b TP prexiy
suvokiamo prekiy prie prekiy Zenklo. zenklo yra pastebimas
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zenklo autentiSkumo. 2) Vartotojai teigiamai teigiamas reik§mingas rysys.
vertina prekiy Zzenkla, kai
prisiriSa prie prekiy zenklo
deél jo autentiSkumo savybiy.
3) Vartotojy prisiriSimas prie
prekiy Zenklo, dél prekiy
zenklo autentiSkumo, lemia
didesnj lojaluma prekiy
zenklo atzvilgiu.

4) Teigiamas ry8ys tarp
prekiy Zenklo autentiSkumo ir
vartotojy prisiri§imo prie
prekeés zenklo skatina
ketinima pirkti.

1) Socialinés atskirties
situacijoje vartotojai, turintys
didelj prekiy zenklo
isitraukimg j saves koncepcija
(angl.Self-congruence),
i8reiks§ didesnj emocinj

Vartotojams, kuriems
budingas aukstas
prisiriS§imas prie prekiy
zenklo (amenybés
kontekste) (angl. brand
engagement in self-concept),

Salygos, kuriomis prisiriS$ima prie autentisko bidi didesnis ai -
Guévremon | VarOt0jai wmezga | prekiy Zenklo (palyginti u o su autentisk prokiy

emocinj prisiri§ima neautentisku prekiy Zenklu). | Kiekybinis | L°0 St auiemisku prexiy
et. al., 2016 rie autentisku preki s Sk zenklu pasireiSkimas.

p U prekiy ) aves neauten‘qs umo Vartotojai, kuriems

Zenkly. situacijose vartotojai, turintys

budingas aukStas asmeninis
autentiSkumas, isreiskeé
didesnj meilés, aistros ir rysj
su autenti$ku prekiy Zenklu,
kada jauté amenybés
neautentiSkuma.

aukStesnj asmeninio
autentiSkumo lygj, i8reik§
didesnj emocinj prisiri§ima
prie autentiS$ko prekiy Zenklo
(palyginti su neautentisku
prekiy Zenklu).

Atlikus ry$iy tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo iStirtumo
analize nustatyta, kad autentiSkas prekiy zenklas teigiamai veikia vartotojy teigiamos elgsenos
veiksmus, ketinimus, didina pasitikéjima, jsipareigojimag prekiy zenklui bei vartotojo jsitraukima
(Sodergren, 2021; Kumar et. al., 2022; Arya et. al., 2019), taciau kokiomis sglygomis vartotojai
uzmezga emocinj prisiri§ima prie autentiSky prekiy zenkly ir koks yra autentiS$ky prekiy Zenkly
gebéjimas sukelti prisiri§ima prie prekiy zenklo, priklausantj nuo vartotojo poreikio priklausyti ir
iSreiks$ti asmeninj autentiSkuma, dar nebuvo tirta. Autoriai Guévremont’as et. al., (2016) §j reiskinj
tyré dviem eksperimentais, kuriy tikslas buvo istirti sglygas, kuriomis vartotojai uzmezga emocinj
prisiri§img prie autentiSky prekiy zenkly. Taciau verta paminéti, kad tyrimas buvo atliktas
socialinés atskirties kontekste, autoriai tvirtina, kad reikia papildomy jrodymy ir tyrimy $ia tema
jvairiuose vartojimo kontekstuose.

RySiy tarp autentiS$kos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo iStirtumo lygmuo

Moksliniy tyrimy analizés metu pastebéta, kad rySys tarp autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo
autentiSkumo yra mazai tirtas ir rekomenduotinas kaip tolimesniy tyrimy kontekstas moksliniy
tyrimy autoriy. Vis délto atrasta moksliniy publikacijy, kurios nagrinéja sasajas tarp aktualiy
konstrukty.

Morhart’ as et.al., (2015) tirdami ir formuodami prekiy zenklo autentiSkumo vertinimo skalg, kaip
papildoma atradimg pateikia, kad prekiy zenklo autentiSkumo poveikis skiriasi priklausomai nuo
asmenybés autentiSkumo. Nustatyta, kad prekiy Zenklo autentiSkumo poveikis, prekiy zenklo
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pasirinkimo tikimybei, priklauso nuo asmenybés autentiSkumo pasireiSkimo stiprumo. Teigiama,
kad autentisSki prekiy Zenklai sukelia didesnj prekiy zenklo ir asmenybés suderinamuma (ang. Self-
congruence) tarp vartotojy, kuriems budingas aukStas arba vidutinis, bet ne Zemas asmenybés
autentiSkumo lygis. Tai parodo, kad vartotojy asmenybés autentiSkumas sgveikauja su suvokiamu
prekiy Zenklo autentiSkumu. Vartotojai, kurie gyvenime siekia autentiSkumo, autentiSkus prekiy
zenklus suvokia kaip labiau suderinamus su savo asmenybe, o tai savo ruoztu padidina jy prekiy
zenklo pasirinkimo tikimybe. Rezultatai taip pat teigia, kad vartotojai, kuriems budingas Zemas
asmenybés autentiSkumas yra abejingi prekiy zenkly autentiSkumui ir nesistengia kompensuoti savo
zemo asmenybés autentiSkumo lygio jsigydami autenitSkus prekiy Zenklus. Autoriai, kaip busimy
tyrimy krypti, nurodo prekiy zenkly autentiSkumo poveikio prekiy zenklo rezultatams salygy
tyrimus.

Carroll et.al., (2022) tyrimu sieké nustatyti rysj tarp autentiSkos asmenybés (angl. Self-authenticity)
ir prekiy zenklo autentiSkumo (angl.Brand-authenticity) prekiy zenklo lojalumo atzvilgiu. Tyrimo
duomenys atskleidé¢, kad didesnis suvokiamas asmenybés autentiSkumas yra teigiamai siejamas su
didesniu lojalumu prekiy zenklui. ISvados teigia, kad autentiSkos asmenybés jtaka prekiy zenklo
lojalumui lemia prekiy zenklo autentiSkumas. Autentiski vartotojai yra linke suvokti didesnj prekiy
zenklo autentiSkuma ir savo ruoztu, parodyti didesnj lojaluma prekiy Zenklui. Kitaip tariant, norint,
kad saves autentiSkumas padidinty lojaluma prekiy Zenklui, pirmiausia turi atitinkamai padidéti
suvokiamas prekiy Zenklo autentiSkumas. Sios i§vados iSple¢ia ir papildo ankstensius tyrimus.
Morhart’as et.al., (2015) ir Guevremont’as et.al., (2016) taip pat yra nustate, kad asmenybés
autentiSkumas yra susijgs su autentisSky prekiy zenkly siekiu. Idomu tai, kad asmenybés
autentiSkumas yra siejamas su didziojo penketo asmenybés bruozais — ekstraversija, malonumu,
sgziningumu, atvirumu ir neurotiSkumu. Taip pat pastebéta, kad didesnis asmenybés autentiSkumas
yra siejamas su didesnes pajamas gaunanciais zmonémis ir vyriska lytimi. Mazesnes pajamas
gaunantys zmonés yra linke autentiSkuma sieti su vertybémis: nuoSirdumu, tikrumu ir kt. Autorius
teigia, kad tolimesniais tyrimais biity jdomu iSsiaiskinti, kaip suvokiamus autentiSkus prekiy
zenklus naudoja autentiSki vartotojai jvairiose pramonés Sakose. Kitas veiksnys, kurj biity jdomu
tirti yra autentiskos asmenybeés ir prekiy zenklo autentiSkumo jtaka kitiems svarbiems prekiy Zenklo
eglsenos rezultatams. Tyrimo rezultatai turi didele verte atsizvelgiant j rengiamg projekta, nes jie
yra susije su nagrin¢jamais konstruktais, kurie yra aktualiis ir artimi Sio tyrimo kontekstui.

Kitas mokslinis tyrimas atliktas Moulard’o et.al., (2021), apibudina tris prekiy zenklo autentiskumo
tipus ir jy sgsajas tarpusavyje: tikrasis — idealusis autentiSkumas (angl. True-to-ideal), tikrasis -
faktinis autentiSkumas (angl. True-to-fact), tikrasis — asmenys autentiSkumas (angl. True-to-self).
Skirtingy autentiSkumo tipy sistema iliustruoja jy susipynima, sitilydama, kad tipai gali paveikti
vienas kitg (zr. 1 pav.). Tikrasis — idealusis (angl. True-to-ideal) autentiSkumas yra grindziamas
vartotojy jsitikinimu, kad prekiy Zenklas turi kompetencija jgyvendinti savo prekiy zenklo pazada.
Tikrasis - faktinis (angl. True-to-fact) autentiSkumas pasizymi tikrove atitinkanciais pozymiais,
kurie apibréziami kaip vartotojo suvokimas, kokiu mastu perduodama informacija apie subjekta,
atitinka fakting padétj. Atsizvelgiant j rengiamo projekto konteksta, démesj orientuojame | tikrasis —
asmenybés (angl. True-to-self) autentiSkumo tipa. Pastarasis tipas apibréziamas kaip vartotojo
suvokimas, kiek objekto elgesys atitinka jo vidinius, o ne iSorinius motyvus. Pagrindiné tikrosios —
asmenybés autentiSkumo tipo déja - buti iStikimam sau. Prekiy zenklo kontekste tikrasis —
asmenybés autentiSkumas (angl. True-to-self) reiksty vartotojy suvokimg, kad prekiy zenklus
motyvuoja entuziazmas ir aistra savo produktams, o prekiy Zenklo vertybés atitinka asmenines
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asmenybés vertybes. PrieSingas Siam autentiSkumo tipui reiskinys prekiy Zenklo kontekste biity
traktuojamas kaip pasidavimas iSorinés jtakos, spaudimui, ar kitaip komercializavimui. Verta
paminéti, jog tyrimy duomenimis, dideli pasauliniai prekiy zenklai vartotojy yra suvokiami kaip
maziau autentiski, palyginti su mazais, vietiniais prekiy zenklais. Nors Siame tyrime autentiSkumo
démesys ir analiz¢ yra labiau nukreipta j prekiy zenklo autentiSkuma, tyrime minima ir atsizvelgta j
vartotojo asmenybés svarbg prekiy zenklo autentiSkumo kontekste, taciau rySys tarp Siy dviejy
konstrukty nebuvo tirtas.

Idealusis

autentiS$kumas

Tikrasis -
faktinis
autenti$kumas

Tikrasis -

asmenybeés
autenti$§kumas

1 pav. Moulard’o et.al., (2021) konceptualus prekiy Zenklo autentiSkumo tipy modelis

1 paveiksle iliustruojamas skirtingy prekiy zenklo autentiSkumo tipy susipynimas ir poveikis vienas

kito atzvilgiu.

2. lentelé. RySiy tarp autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo tyrimy apzvalga (sudaryta

autorés)

Autorius (-iai),
metai

Morhart et.al., 2015

Carroll et.al., 2022

Moulard et.al., 2021

Teorinis prekiy zenklo
autentiSkumo supratimo

RyS8ys tarp autentiskos
asmenybes (angl. Self-

AutentiSkumo tipy
konceptualizacija, kuri
paaiskina, kaip vartotojai

i L . thenticity) ir prekiy zenkl L
Ty.r 1mo konceptualizavimas ir jo autnenticity ) ir prekiy Zenklo formuoja kiekvieno
objektas . it autentiSkumo (angl.Brand- o . .
svarba vartotojy elgesiui, . > autentiSkumo tipo suvokima,
. e authenticity) prekiy zenklo . o o
susijusiam su prekiy zenklu. . M kaip autentiskumo tipai
lojalumo atzvilgiu. . .
veikia vienas kita.
1) Prekiy zenklo autentiSkumo o N Tyrime buvo iSkeltos 23
dimensijos (simboliskumas, 1) Prekiy Zenklo autentiSkumas | hipotezés, skirtos analizuoti
sqZiningumas, testinumas, yra siejamas su didesniu kiekvienam 18 trijy
patikimumas) teigiamai siejasi lojalumu prekiy Zenklui. autentiSkumo tipy atskirai ir
su vartotojy emociniu 2) Asmenybés autentiSkumas visiems tipams bendrai,
Tvrimo prisiri§imu ir vartotojy (ang.Self-autenticity) yra siekiant i$siaiSkinti kaip
o . | rekomendacijomis “i$ liipy j siejamas su didesniu lojalumu | autentiSkumo tipai veikia
tikslai/hipotezés

lupas”.

2) Asmenybés autentiSkumas
stiprina ryS$iy tarp prekiy
zenklo autentiSkumo, prekiy
zenklo pasirinkimo tikimybeés
ir vartojimo. Prekiy zenklo

prekiy zenklui.

3) Asmenybes autentiSkumo
itaka prekiy zenklo lojalumui
lemia suvokiamas prekiy
zenklo autentiSkumas.

vienas kita:

1) Tikrasis — idealusis
autentiSkumas (angl. True-to-
ideal) teigiamai veikia Tikrajj
— faktinj autentiSkuma (angl.
True-to-fact) ir atvirksciai.
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autentiSkumas turi stipresnj
teigiama poveikj kada
asmenybés autentiSkumas yra
didelis.

3) Prekiy Zenklo autentiSkumo
itaka pasirinkimo tikimybei ir
vartojimui, atsizvelgiant |
aaves ir prekiy Zenklo
suderinamuma (angl. Self-
congruence), priklauso nuo
asmenybés autentiSkumo

lygio.

2) Tikrasis - faktinis
autentiSkumas (angl. True-to-
fact) teigiamai veikia Tikrajj
— asmenybés autentiSkuma
(angl. True-to-self).

3) Tikrasis — idealusis
autentiSkumas (angl. True-to-
ideal) teigiamai veikia Tikrajj
— asmenybes autentiSkuma
(angl. True-to-self).

Tyrimo

zenklu. Rezultatai teigia, kad
vartotojai, kuriems biidingas
Zemas asmenybés
autentiSkumas yra abejingi
prekiy Zenkly autentiSkumui ir
nesistengia kompensuoti savo
zemo autentiSkumo jsigydami
autenitSkus prekiy zenklus.

autentiskos asmenybés
poveikiui elgsenos lojalumui.
Didesnis saves autentiSkumas
lemia didesn;j prekiy Zenklo
autentiSkumo siekj, o tai savo
ruoztu lemia didesnj lojaluma
prekiy zenklui.

D Kiekybinis Kiekybinis Literattiros analize
dizainas
Tikrasis — idealusis
autentiSkumas (angl. True-to-
ideal) atitinka vartotojy
suvokimg apie idealig prekiy
zenklo forma. Sis tipas
. o ) susij¢s su tuo, kaip vartotojai
Pastebétas reikSmingas prekiy suvokia, kad prekiy Zenklas
zenklo autentiSkumo poveikis | Prekiy zenklo autentiSkumas yra toks, koks turéty biiti
prekiy Zenklo pasirinkimo reik§mingai nuspéja vartotojy | pagal vartotojy suvokima
tikimybei. Asmenys, kuriems | elgsenos lojaluma. AutentiSka | gpie idealy prekiy zenkla.
biidingas austas asmenybés asmenybé yra laikoma kaip S .
" S RV . Tikrasis - faktinis
autentiSkumas, turi didesne reik§mingas elgesio o
L L oy . A autentiSkumas (angl. True-to-
tikimybe pasirinkti autentiSka | prognozuotojas prekiy zenklo .. S
R o . . S fact) atitinka prekiy Zenklo
. prekiy Zenkla, palyginti su lojalumui. Prekiy zenklo o . .
Tyrimo .. o . . .. . tikrajg bliseng ir faktus apie
. maziau autenti$ku prekiy autentiSkumas tarpininkauja LY S
rezultatai prekiy Zenkla, savo istorija,

kokybe, kilme.

Tikrasis — asmenybés
autentiSkumas (angl. True-to-
self) atitinka vartotojy
suvokima apie savo asmenine
tapatybe ir poreikius ir yra
susijes su tuo, kaip prekiy
zenklas atitinka vartotojy
asmeninius poreikius. Tai yra
labai subjektyvus
autentiSkumo tipas, nes jis
priklauso nuo vartotojy
asmeniniy poreikiy.

Atlikus asmenybés autentiSkumo ir prekiy zenklo autentiSkumo tyrimy apzvalga nustayta, kad
Siame darbe tariamo rySio pobiidis tiesiogiai nebuvo analizuotas. Dauguma moksliniy straipsniy
tiria rySius tarp prekiy Zenklo ir vartotojy emocijy, prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy
santykiy, prisiriSimo prie prekiy Zenklo kontekste ir rySiai tarp prekiy Zenklo autentiSkumo tipy
(Moulard et.al., 2021; Morhart et.al., 2015). Vienintelis tyrimas atliktas Carroll’o et.al., (2022)
sieké nustatyti rySj tarp Saves autentiSkumo (angl. Self-authenticity) ir prekiy zenklo autentiSkumo
(angl.Brand-authenticity), taciau prekiy zenklo lojalumo atzvilgiu (Carroll et.al., 2022). Pastarasis
tyrimas artimas Siame darbe hipotetizuojamiems rySiams tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir
asmenybés autentiSkumo, vartotojy prisiriSimo prie prekiy Zenklo kontekste, taciau analizuotame
tyrime buvo tiriamas ne prisiriSimas prie prekiy zenklo, o lojalumas prekiy zenklui.
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Apibendrinant visus, asmenybe¢s ir prekiy zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy prisiriSimui prie

prekiy zenklo, tyrimy rezultatus, kurie buvo nagrinéti tyrimy aktualumo ir problematikos dalyje,
i8skirti probleminiai aspektai, reikalaujantys atlikti papildomus tyrimu:

RySys tarp asmenybés autentiSkumo ir prekiy zenklo autentiSkumo yra mazai tirtas, o jei ir
rasta Sio rySio tyrimy, tai pastebéta, kad jis tirtas netiesiogiai, o jzvalgos interpretuojamos
tyrimy rezultaty, kuriy esminis objektas buvo ne rySys tarp asmenybés autentiSkumo ir
prekiy zenklo autentiSkumo (Moulard et.al., 2021; Morhart et.al., 2015)

PrisiriSimas prie prekiy Zenklo tirtas placiame tyrimy kontekste, taciau prekiy zenklo
kontekste tyrimy mazai. PrisiriSimas prie autentiSko prekiy zenklo tirtas ir vertintas
atsizvelgiant | vartotojy jsitraukima, vartotojy elgsenos pokycius, patirties vertinimg
(Sodergren, 2021; Kumar et. al., 2022; Arya et. al., 2019). Kokiomis saglygomis vartotojai
uzmezga prisiriSimg prie autentiSky prekiy zenkly tyre tik Guevremont’as et. al., (2016) ir
Soédergren’as (2021), Siy mokslininky tyrimy rezultatai ir tolimesniy tyrimy kryptys leidzia
toliau plétoti prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy Zenklo rysiy analizg.
Pastebéta, kad tyrimy, kuriuose biity tiriama asmenybés autentiSkumas, prekiy zenklo
autentiSkumas ir prisiriSimas prie prekiy zenklo yra mazai. Minétas sgsajas tyré tik
Carroll’as et.al. (2022), taciau ne vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo, o lojalumo
kontekste. Ankstesn¢ atlikty moksliniy tyrimy apzvalga leidZzia numanyti netiesioginj
spéjima egzistuojanciy sasajy tarp autentiSkos asmenybés ir prekiy zenklo autentiSkumo,
todel yra tikslinga vystyti tolimesnius tyrimus jtraukiant prisiriSimo prie prekiy zenklo
kontekstg.

Apzvelgus tyrimus ir jvertinus jy kompleksiSkuma ir fragmentiSkuma, sgsajos tarp autentiSkos
amenybes, prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo jvardijamos kaip
Sio baigiamojo magistro projekto tyrimy objektu.
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2. Teorinis autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos prisiriSimui prie
prekiu Zenklo pagrindimas.

Skyriaus tikslas yra jvertinti iki Siol atliktus mokslinius tyrimus, fokusuojantis j tiriamy kontrukty,
tokiy kaip autentiSka asmenybé, prekiy zenklo autentiSkumas ir prisiriSimas prie prekiy zenklo,
ry$iy tarp tiriamy kontrukty pagrindimui bei konceptualaus modelio argumentacijai.

2.1. Prisiri§ima prie prekiuy Zenklo paaiSkinancios teorijos

Egzituoja keletas teoriniy prieigy, kurios aiSkina vartotojy prisiri§img prie prekiy zenklo.
Mokslininkai prisiriSimo reiSkinj jvairiariuose mokslinés literatiiros kontekstuose analizuoja
remdamiesi skirtingomis teorijomis. Vieni pirmyjy prisiriSimo reiSkinj pristat¢ Bowlby’s (1980),
Ainsworth’o ir Bell’o (1972) prieraiSumo teorija (angl. Attachment theory). Teorija teigia, kad
prisiri§imas yra emocijomis gristas rySys tarp asmens ir konkretaus objekto. Thomson et.al. (2005)
teigia, kad zmonés gali formuoti emocinj prisiri§ima ne tik prie gyvy, bet ir negyvy, tokiy kaip
ypatingai mégstamy prekiy Zenklo objekty. Autoriy teigimu, prekiy zenklai gali bati tapatinami su
gyvais objektais, kurie susieja vartotoja santykiais, kuriy rezultatas yra emocinis prisiriSimas.

Grisaffe’is, Nguyen’is (2011), remdamiesi Ainsworth’o ir Bell’o (1972) prieraiSumo teorijos
pradininkais teigia, kad prisiriSimas gali biiti lyginamas su emocijy kupina motinos ir kiidikio
meilés iSraiSka. Pastaroji iSraiSka siejama su tvirtu artumo jausmu, apsaugos uztikrinimu, prieziira
ir i§likimu. Tuo tarpu atstumas ir atstimimas vertinamas kaip neigiami, nemalonis ir skausmingi
reiSkiniai, kurie sukelia nerimg ir kancig. Pasak Grisaffe’is, Nguyen’is (2011) autoriy, Sios teorijos
konteksta perkélus j prekiy zenklo konteksta, emocinis prisiriSimas simbolizuoja stipry ir gily nora
iSsaugoti asmens sauguma, jauciama rySiu su prekiy Zenklu ir vengiant iSsiskyrimo, kuris gali
pasireiksti neigiamomis vartotojo emocijomis. Thomson et.al. (2005) remdamiesi prieraiSumo
teorija, emocinj priri§img prie prekiy Zenklo apibrézia, kaip emocijy kuping sgveika tarp asmens ir
prekiy Zenklo, kuriam biidingas gilus rySys, meilé, jausmai ir aistra.

Kita, Fournier’is (1998) suformuluota santykiy tarp vartotojo ir prekiuy Zenklo teorija (ang.
Consumer - Brand relationship theory) aiskina, kad tik sutelkiant démesj j prekiy Zenklo elgsena,
galima analizuoti kaip kuriamas santykiy su prekiy zenklu vaidmuo ir budai, kaip prekiy zenklas,
veikdamas kaip santykiy parnteris, prisideda prie vartotojo ir prekiy zZenklo uzmezgimo, palaikymo
ir nutraukimo. Teorija yra pagrista santykiy stiliy klasifikafija (zr. 2 pav.). Remiantis santykiy tarp
vartotojo ir prekiy zenklo teorija, prekiy Zenklo elgsena, veikianti kaip santykiy partneré su
vartotoju, tiesiogiai veikia vartotojo elgseng ir atvirksciai, vartotojo elgsena tiesiogiai veikia prekiy
zenklo elgsena. Autoriai pristato SeSiy aspekty prekiy zenklo santykiy kokybés konstruksta, kuris
pabrézia, kad palaikyti santykius tarp prekiy zenklo ir vartotojo reikia daugiau nei teigiamy jausmy
traukos. Prekiy zenklo ir vartotojo santykiy kokybés konstruktas susideda is:

- Meilé ir aistra. Stipriy santykiy tarp prekiy zenklo ir vartotojo esme yra turtingas emocinis
pagrindas, savo bruozais asocijuojantis su meilés sagvokos bruozais tarpasmeningje srityje.
Vartotojai, kurie ilga laikg nenaudoja prekiy zenklo susiduria su nerimu, kuris pasizymi
trikumo jausmais. Prekiy Zenklai prie kuriy vartotojai yra stipriai prisiriS¢ yra apibiidinami
kaip nepakeiCiami ir unikaltis. Teigiama, kad vartotojy jausmai prekiy zenklui gali svyruoti
nuo Silumos iki aistros, jsimyléjimo ir savanaudiskos, obsesinés priklausomybés. Stipriis
emociniai rySiai gali sumazinti neigiamus santykiy pazeidimo padarinius ir skatinti vartotojo
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prisitaikymg. Meilés jausmai taip pat skatina SaliSkuma, tiegiamg partnerio suvokimag
santykiuose. Sie jausmai gali pasireiksti ir vartotojo bei prekiy Zenklo santykiy kontekste.
Rysys su savimi (angl. Self-Connection). RySys su savimi apibréziamas kaip laipsnis,
kuriuo vartotojai jtraukia prekiy zenklg j savo koncepcijas, kuriuo prekiy zenklas sprendzia
svarbias tapatybés problemas, uzduotis, ar temas, taip iSreikSdamas savo reik§minguma, o
tai lemia skirtingg vartotojo ir prekiy zenklo santykiy intensyvumo lygi. Stiprus rysys su
savimi prisideda prie santykiy palaikymo, ugdydami unikalumo ir priklausomybés jausmus
ir skatindami tolerancija nepalankiomis aplinkybémis.

Isipareigojimas (angl. Commitment). Aukstas jsipareigojimo lygis yra apibréziamas kaip
ketinimas elgtis taip, kad buty prisidedama prie santykiy ilgaamziskumo palaikymo.
Isipareigojimas yra biidingas tvirtiems rySiams tarp vartotojo ir prekiy zenklo. [vairiy formy
Isipareigojimas skatina stabilumg. Isipareigojimas prekiy zenklui gali biiti emocinis, susij¢s
su prekiy zenklo pazadais arba su investicijomis susij¢s jsipareigojimas, kuris skatina
ketinima testi ir palaikyti santykius su prekiy Zenklu per struktiirines kliditis iSeiti, tai néra
susij¢ su asmeniniu atsidavimu kaip emocinis jsipareigojimas. Struktirinés klidities
pavyzdys galéty biiti “Coca-Cola” prekiy zenklo vartojimo atsisakymas dél aplinkiniy
baimés manyti, kad vartotojas turi kiino svorio kontrolés problemy. Oliver’is (1999) taip pat
teigia, kad stiprus psichologinis jsipareigojimas yra emocinio lojalumo pagrindas.
Stipriausig §io emocinio jsipareigojimo formg autorius apibiidino kaip prigimting emocija,
kuri apima meilg, atsidavimg ir garbinimg. Autorius taip pat teigia, kad vartotojy
isipareigojimo pirmtakas yra emocinis prisiriSimas, o gilus emocinis prisiriSimas skatina
vartotojy atsidavima pakartotinam pirkimui. Valette-Florence et.al. (2011) tyrimu nustaté,
kad emocinis jsipareigojimas tiesiogiai tarpininkauja su prisiriSimo prie prekiy zenklo
reiskiniu.

Tarpusavio priklausomybé (angl. Interdependence). Didelé tarpusavio priklausomybé tarp
prekiy zenklo ir vartotojo dazniausiai apima dazng prekiy Zenklo saveika su vartotoju,
didesn¢ su prekiy zenklu susijusiy veikly apimtj ir jvairove. Tarpusavio priklausomybé taip
pat susijusi su vartojimo ritualais, kurie skatina dazng ir pakartotinj prekiy zenklo
pasirinkimg. Teigiama, kad santykiai, pagristi kasdienio naudojimo priklausomybe tarp
prekiy zenklo ir vartotojo, gali iSlikti nepaisant Zemo vartotojo emocinio jsitraukimo ir
suartéjimo su prekiy zenklu lygio.

Intymumas (angl. Intimaty). Teigiama, kad aplink stipriai jsitvirtinusius prekiy Zenklus
formuojasi sudétingos ziniy struktiiros, kurios atsispindi gilesniais prasmeés sluoksniais ir
intymumo lygiu, o tai fomuoja patvaresnius santykius tarp prekiy zenklo ir vartotojo.
Intymumas siejamas su prekiy zenklo pranasumu ir nepakei¢iamumu. Prekiy zenklo
simboliai, reklaminés uzuominos, asmeniniy slapyvardziy priskyrimas ir kiti vartotojo
procesai, kurie suteikia vartotojams zymas, pagal kurias prekiy zenklo informacija
suasmeninama ir saugoma vartotojo atmintyje. Prekiy Zenklo santykiy atmintis apie
asmenines asociacijas laikui bégant kaupiasi kaip sgveikos jvykiai. Intymumas, suteikiamas
per Sias sudétingas reikSmes, skatina santykiy kultiirg tarp vartotojo ir prekiy zenklo. Tai
palaiko santykiy stabiluma per SaliSka santykiy partnerio suvokimag ir jo nuolatinj
reik§minguma bégant laikui.

Partnerio kokybé (angl. Brand-Partner Quality). Tai partneriy suvokiamas santykiy
bendras pasitenkinimas paciais santykiais. Partnerio kokybé Siame kontekste suvokiama
kaip vartotojo vertinimo atspindys, kaip prekiy Zenklas veikia partnerystéje. Sitiloma vertinti
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5 prekiy Zenklo partnerio kokybés komponentus: (1) orientacija ] vartotoja; (2)
patikimumas; (3) taisyklés, sudarancios numanomg rySio ‘“‘sutart]”; (4) pasitikéjimas
informacija; (5) atsakomybé¢ uz savo veiksmus. Partnerio kokybé apsaugo santykius per visa
santykiy sprektrg.

Prekiy zenklo ir vartotojo santykiy kokybé vystosi per prasmingus prekiy zenklo ir vartotojo
veiksmus pagal abipusiSkumo principa, kuriuo grindziami visi santykiai. Vartotojy ir prekiy Zzenklo
veiksmai gali sustiprinti arba susilpninti santykiy kokybés konstukta. Akomodacija, tolerancija,
SaliSkumas, alternatyvy nuvertinimas, kompetencijos SaliSkumas yra traktuojami kaip santykiy
tarpiniy procesy rezultatai. Rezultaty konstruktai kartu savaime veda prekiy Zenklo ir vartotojo
santykius prie santykiy stabilumo ir ilgaamziSkumo.

Prekiy zenklo | Vartotojo
elgsena » elgsena
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2 pav. Santykiy tarp vartotojo ir prekiy zenklo teorija (Fournier 1998)

Swann et.al. (1987) suformuluota saves tobulinimo teorija (angl. Self-enchancement theory)
teigia, kad saves tobulinimas yra vartotojo motyvacijos forma, kuri padeda Zzmonéms islaikyti savo
savigarbg. Teorija kelia prielaidg, kad vartotojai yra motyvuoti didinti savo asmeninés vertés
jausmus (Swann et.al. ,1987). Zmongés selektyviai apdoroja ir sutelkia démesj j sau svarbig
informacija, kuri jiems turi palankias pasekmes, atmesdami informacijg su jiems nepalankiomis
pasekmémis. Saves tobulinimo teorija teigia, kad motyvacija, kuri padeda zmonéms jaustis
motyvuotiems, i§laiko jy savigarba ir didina savo asmeninés vertés jausmus. Sie motyvai daro jtaka
budams, kuriais Zzmongés pasirenka sau svarbig informacija, jvertina jos tikrumg, daro iS§vadas apie
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save ir kuria ateities planus. Motyvai skatina vartotojus ieSkoti informacijos ir siekti siekiy taip, kad
padidéty jy savigarba. Malér et.al (2011) prisideda prie teorijos patvirtinimo, kad dél $iy motyvy
vartotojai iesko prekiy zenkly informacijos, kuri siejasi su jy paciy jsitikinimais ir atspindi vartotojy
asmenings vertés jausmus, o tai savo ruoztu sukelia vartotojui teigiamus jausmus, kurie sudaro
prielaidg vystytis emociniam prisiriSimui prie prekiy zenklo. Teigiama, kad vartotojai yra labiau
linke rinktis prekiy zenklus, kurie gali prisidéti prie vartotojy savivikos (angl. Self-concept) vertés
tobulinimo (angl. enchancement) (Raggiotto et.al., 2021). Autoré Anisimova (2016) saves
sampratos teorija (angl. Self-concept theory) taip pat patvirtina, kad vartotojai elgiasi taip, kad
iSlaikyty ir sustiprinty jy Saves jausma, o prisiriSimas prie prekiy zenklo Siuo atveju yra galia
formuoti ry$j tarp prekiy zenklo ir vartotojo. Teorija taip pat teigia, kad kurdamas prieraiSuma
zmogus su prekiy zenklu uzmezga ry$j. ISskiriami du pagriniai aspektai, ] kuriuos atsizvelgiama
prisiriS§inant prie prekiy zenklo: 1) rySys su prekiy zenklu 2) prekiy zenklo zinomumas, kuris
traktuojamas kaip automatinés mintys ir jausmai apie prekiy zenklg.

Socialinés psichologijos Saves iSplétimo teorija (angl. Self-expansion theory), kurig pristaté Aron
ir Aron (1986), teigia, kad Zmonés turi prigimting motyvacija jtraukti kitus, jskaitant ir prekiy
zenklus, 1 savo savimone ir palaikyti su jais artimus santykius. Autoriai teigia, kad Zmonés turi
prading motyvacija jtraukti kity charakteristika, tokias kaip savo tapatybés dalis, perspektyvas ir
vertybes, 1 save, kad padéty sukurti abipuse tapatybe, padidinti saves efektyvuma (angl. self-
efficacy) ir sustiprinti saves jausma (anfl. Sence of self). Taip pat teigiama, kad toks prekiy zenkly
itraukimas j savastj gali priklausyti nuo suvokiamo prekiy zenklo autentiSkumo laipsnio. Reinmann
et.al. (2014) teigimu, vartotojai, kuriems biidingos ryskios mintys apie prekiy zenkla, psichologinis
isipareigojimas likti santykyje su prekiy zenklu skatina stipry prisiriSimg prie prekiy Zenklo.
Teorijoje prisiriSimas prie prekiy zenklo néra atspindétas tiesiogiai, taiau galime daryti prielaida,
kad saves iSplétimo teorija artimy santykiy tarp vartotojo ir prekiy zenkly palaikymu prisideda prie
prisiri§imo prie prekiy zenklo formavimosi.

Priskyrimo teorija (angl. Attribution theory) socialinés psichologijos teorija, kurig pristaté Fritzas
Heideris (1958). Teorija nagrinéja asmeny rysj su socialiniu pasauliu, kaip asmenys suvokia gautg
informacija, interpretuoja jvykius ir kaip formuoja savo sprendimus (Heider, 2013). Priskyrimo
teorija yra daznai naudojama vartotojo elgsenos tyrimuose ir padeda apibrézti vartotojy sprendimy
priémimg (Safeer et.al., 2021). Teorijos pradidinkai teigia, kad vartotojo elgesys yra nulemtas
vidiniy arba iSoriniy veiksniy, kurie padeda asmenims suprasti situacijas ir numatyti rezultatus:

- ISorinis priskyrimas (angl. External attribution). Teigiama, kad egzistuoja iSorinés jégos,
veikianCios zmogaus elgsesi, kurios nepriklauso nuo vartotojo kontrolés. Vartotojo elgesys
yra nulemtas nuo vartotojui nepriklausanciy veiksmy.

- Vidinis priskyrimas (angl. Internal attribution). Vartotojo veiksmo priezastingumas
priskiriamas vidiniam veiksmui, kuris priklauso nuo vartotojo vidinés kontrolés. Vartotojas
gali pasirinkti kaip jam elgtis.

Orth et.al. (2012) tyrimo rezultatai rodo, kad su prekiy zenklu susij¢ atributai (angl. Attributions)
tarpininkauja malonumo ir pasitenkinimo jtakai prisiriSimui prie prekiy zenklo. Safeer et.al. (2021)
remdamiesi priskyrimo teorija atliko empinj tyrima suvokiamam prekiy Zenklo autentiSkumo
nustatymui. AutentiSkumo vertinimas yra siejamas su zmoniy suvokimu, o vartotojy suvokimas yra
labai svarbus vertinant prekiy zenklo autentiSkumg. Prekiy Zenklo autentiSkuma tyrimo autoriai
laiké kaip iSoring jéga, kuri suteikia prekiy zenklui teigiamus rezultatus. Vienas i§ teigiamy
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rezultaty, vartotojy pasitenkinimas, paskatina vartotojy prisiriSima prie prekiy zenklo, meilg ir
padidina tikimybe jsigijimo ketinimui ir papildomos priemokos galimybei.

3 lentelé. Prisiri§ima prie prekiy zenklo paaiskinancios teorijos (sudaryta autorés)

Autorius/-iai, metai | Teorija Esmé

Vartotojo elgesys yra nulemtas vidiniy arba iSoriniy
Priskyrimo teorija veiksniy (atributy), kurie gali nulemti vartotojo

(angl. Attribution theory) prisiri§ima prie prekiy Zenklo. PrisiriSimo prie prekiy
Zenklo konstruktas toerijoje atsispindi tiesiogiai.

Fritz Heider (1958)

PrisiriSimas yra emocijomis gristas rySys tarp asmens
Bowlby’s (1980) Prieraisumo teorija ir konkretaus objekto (gyvo, negyvo), kurio rezultatas
Ainsworth’o ir Bell’o yra jvairiis asmens teigiami ir neigiami jausmai.
(1972) (angl. Attachment theory) PrisiriSimo prie prekiy Zenklo konstruktas toerijoje
atsispindi tiesiogiai.

Egzistuoja prigimtiné motyvacija jtraukti kitus,

Saves iSplétimo teorija jskaitant ir prekiy Zenklus, j savo savimoneg.

(angl. Self-expansion theory) PrisiriSimo prie prekiy Zenklo konstruktas teorijoje
atsispindi netiesiogiai.

Aron ir Aron (1986)

PrisiriSimas prie prekiy zenklo pasireiskia emociniais
. .. . rysiais, kurie apibiidinami kaip patvartis, atspariis

Santykiy tarp vartotojo ir prekiy }é)k (‘:i,ams dafant s jtak ailznrgmui r(; norz)uo'ant S

zenklo teorija poxy : ys raxap » brog Janty

Fournier (1998) vartotojo elgesj ir lemiantys vartotojo jsipareigojima
(angl. Consumer - brand prekiy zenklui.

relationship theory) PrisiriSimo prie prekiy Zenklo konstruktas toerijoje

atsispindi netiesiogiai.

Vartotojai yra motyvuoti didinti savo asmeninés vertés
jaumus, kurie skatina ieskoti informacijos, kuri siejasi
Savgs tobulinimo teorija su vartotojo asmeninés vertés jausmais, o patiriami
Swann et.al. (1987) teigiami jausmai sukuria emocinj prisiri§ima prie
(angl. Self-enchancement theory) prekiy zenklo.

PrisiriSimo prie prekiy Zenklo konstruktas toerijoje
atsispindi tiesiogiai.

Vartotojai elgiasi taip, kad iSlaikyty ir sustiprinty jy
Saves sampratos teorija saves jausma, o prisiriSimas prie prekiy zenklo Siuo
Anisimova (2016) atveju yra galia formuoti rysj tarp prekiy Zzenklo ir
(angl. Self-concept theory) vartotojo. PrisiriSimo prie prekiu Zenklo konstruktas
toerijoje atsispindi tiesiogiai.

Apibendrinant nagrinétas teorijas, galima teigti, jog visos teorijos patvirtina, kad prisirisimas prie
prekiy zenklo yra emocijomis gristas rysys tarp vartotojo ir prekiy Zenklo. Prieraisumo teorija
teigia, kad prekiy zenklai gali biiti tapatinami su gyvais objektais, kurie susieja vartotojq santykiais,
kuriy rezultatas yra emocinis prisirisimas. PrieraiSsumo teorija isskiria vartotojo saugumo jausmg,
issiskyrimo baime, meilés jausmus ir aistrq. Tuo tarpu santykiy tarp vartotojo ir prekiy Zenklo
teorija teigia, kad vartotojas ir prekiy zenklas yra santykiy partneriai. Teorija teigia, kad egzistuoja
abipusis tiesioginis rysys tarp prekiy Zenklo eglsenos ir vartotojo elgsenos, o prisirisimas prie
prekiy Zzenklo gali pasireiksti kaip vienas is SeSiy aspekty prekiy Zenklo santykiy kokybés
konstrukte: meilé/aistra, rySys su savimi, jsipareigojimas, parpusavio priklausomybé ir partnerio
kokybé. Saves tobulinimo teorija postuluoja, kad egzistuoja saves tobulinimo motyvas, kuris skatina
vartotojus ieskoti prekiy Zenkly informacijos, kuri siejasi su jy asmeninés vertés jausmais. To
rezultatas sukelia teigiamus asmeninés vertés jausmus ir prisiriSimq prie prekiy Zenklo. Vartotojo
emocijos ir jausmai, atsizvelgiant | visas nagrinétas teorijas, yra prisiriSimo prie prekiy Zenklo
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pamatiniai analizuojami komponentai nagrinéjant §j reiskinj. Siame darbe bus remiamasi
Priskyrimo teorija (angl. Attribution theory), kadangi si teorija nagrinéja vartotojo elgseng,
sprendimy priéemimq ir buvo empiriskai pristaikyta moksliniuose prekiy Zenklo autentiskumo
konteksto tyrimuose (Orth et.al., 2012); Safeer et.al.,2021).

2.2. Prisiri§imo prie prekiuy Zenklo reiSkinys

PrisiriSimo reiSkinys buvo identifikuotas ir adaptuotas taip pat ir rinkodaros kontekste. PrisiriSimas
prekiy Zenklo kontekste yra apibréziamas kaip rySio, jungiancio prekiy zenkla su paciu savimi,
stiprumas (Park’as et.al., 2010). Thomson‘as, Maclnnis‘as, and Park‘as (2005) tyré vartotojo
emocinj prisiri§img prie prekiy zenklo. Jy atliktame moksliniame tyrime teigiama, kad vartotojai
emociskai prisiri$a prie vartojimo objekty (angl. consumption object), iskaitant ir prekiy zenklus.

Toliau apzvelgiama prisiri§imo prie prekiy zenklo reiSkinio samprata skirtingy mokslininky
darbuose. Malér et. al. (2011) prisideda prie patvritinimo, kad prisiriSimas prie prekiy Zenklo yra
siejamas su vartotojo emocijomis, prisiriSimo prie prekiy Zenklo reiskinj autoriai apibrézia kaip
emocinj ry$j, jungiantj vartotoja su konkreciu prekiy zenklu ir atspindintj jo jausmus prekiy zenklo
atzvilgiu.

Park et.al. (2008) nagrin¢jo veiksnius, kuriais grindziamas prekiy zenklo prisiriSimo reiskinys.
Autoriai sieké apibudinti veiksnius naudojant teoring prekiy zenklo prisiriSimo konstrukcija (zr. 3
pav). Park et.al. (2008) teigia, kad prisiriS§imas prie prekiy Zenklo yra labai svarbus rezultato
kintamiesiems, kurie pabrézia prekiy zenklo vert¢ jmonei. Autoriai pateikia tvirto prekiy Zenkly
prisiri§imo prielaidas, artikuliuodami tiek pagrindus, kuriais formuojasi stipriis prisiriSimai prie
prekiy Zenklo, tiek juos skatinancias rinkodaros veiklas. Park et.al. (2008) teigia, kad stiprus prekiy
zenklo ir vartotojo rySys atsiranda dél prekiy Zenklo sekmés kuriant stiprius prekiy zenklo rySius su
savimi (angl. brand self-connections), patenkinant (angl. Gratifying-self), igalinant (angl. Enabling-
self) ir (arba) uztikrinant (angl. Assuring-self) save. Sios s¢kmés priklauso nuo rinkodaros veiklos,
kuriai naudojamas poveikis, tipiSkumas, rySkumas ir turtinga informacija, veiksmingumas, kad bty
skatinamas stiprus prekés zenklo ,,as* rySys.

Toliau trumpai aptarsime kiekvieng i$ prisiriSimo prie prekiy zenklo konceptualios struktiiros etapy:

Teigiama, kad prekiy zenklo vizualinis simbolis turéty atspindéti ir padidinti Siuos privalumus, o
strateginis prekiy zenklo jvaizdis (angl. trategic brand exemplar) turéty skatinti minétus rySius.
Teigiama, kad strateginis prekiy zenklo jvaizdis (angl. trategic brand exemplar) turéty atlikti Sias
funkecijas:

- Turéty turéti dziuginanciy (angl. Selfgratifying) savybiy, susijusiy su sensorika, ir gebéti jas
perteikti vartotojams. Vartotojai tuo tarpu savybes turi sugebéti susieti su savo asmeniniu
estetiniu skoniu ir savo tikruoju ar norimu buvimu savimi.

- Strateginis prekiy zenklo jvaizdis (angl. Strategic Brand Exemplars) turéty atspindéti prekiy
zenklo funkcijas, leidziancias vartotojams efektyviai valdyti savo gyvenimg. Norint sukurti
ry$i su prekiy Zenklu per gaminio funkcijas, vartotojai turi jvertinti prekiy Zenklo pastangas
puoseléti jy gerove, kad jie jaustysi savo gyvenimo dalimi.

- Strateginis prekiy Zenklo jvaizdis (angl. Strategic Brand Exemplars) turéty atspindéti, kas
yra vartotojas, atsizvelgiant j rysj su vartotojo tapatybe, vertybémis ir idealais.
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- Strateginis prekiy zenklo jvaizdis (angl. Strategic Brand Exemplars) turéty biiti siejamas su
pasitikéjimo (geranoriSkumo) jausmu prekiy Zenklui.

Rinkodaros veikla gali paskatinti prisiriSimg ir sukurti stiprius rySius su prekiy Zenklu, kai kartu
teikia iSteklius, atitinkancius vartotojy poreikius:

- Saves patenkinimas (angl.Gratifying-the-Self) per hedoning (malonumu grista) vartotojo
patirti. Toks pasitenkinimas vartotojui gali buti teikiamas per bet kokj jutiminiy patyrimy
derini — regos, klausos, skonio, lyté¢jimo, uoslés, terminio, pusiausvyros ir (arba)
kinestetinio.

- Saves praturtinimas (angl. Enrich the self) per prekiy Zenklo koncepcijos internalizavima.
Prekiy Zenklai taip pat gali praturtinti vartotoja per savo simbolinj vaizdavima,
komunikuodami kas vartotojas buvo, kas yra ir (arba) kas nori biiti. Komunikacija gali
atspindéti jvairias asmens tapatybés dalis, pavyzdziui, grupes, kurioms vartotojas priklauso,
gyvenimo tikslus ir pagrindinius jsitikinimus / vertybes, kurie vartotojui yra brangis,
gyvenimo biida, kurio laikomasi, arba priezastis, kurios, vartotojo nuomone, yra svarbios.

- Igalinti save (angl. Enabling the Self) per gaminio ir paslaugos naSuma. Stiprus prisiri§imas
taip pat gali susiformuoti, kai prekiy zenklas sukuria veiksmingo ir pajégaus saves jausma,
leidziant] vartotojams kontroliuoti savo aplinka, kad pasiekty norimus tikslus ir iSvengty
nepageidaujamy. Veiksmingumo jausmo sukiirimas savo ruoztu priklauso nuo produkto
nasumo savybiy, kurios nuosekliai ir patikimai leidzia atlikti uzduotis. Todé¢l vartotojy
tikéjimas prekiy zenklo kompetencija yra labai svarbus formuojant prisiriSima prie prekiy
zenklo.

Svarbu paminéti, kad pasitikéjimg autoriai laiko kaip labai svarbiu, priezastiniu prisiri§imo reiskinio
konstuktu. Pasitikéjimg autoriai apibrézia kaip likescius, kad prekiy Zzenklas elgsis geranoriskai ir
reaguos ] vartotojy poreikius. GeranoriSkumo ir reagavimo liikesCiai suteikia pasitikéjimo jausma,
kad prekiy zenklas veiks taip, kad atitikty vartotojo norimus tikslus net ir iSkilus biisimy santykiy
neaiSkumams. Pasitikéjimas laikomas labai svarbiu konstruktu, norint iSlaikyti ilgalaikj
jsipareigojimg. Manoma, kad pasitikéjimas numato teigiamg poveikj prisiriSimui, jsipareigojimui ir
elgesiui, palaikan¢iam santykius. Pasitikéjimas taip pat sukuria intymumo ir saugumo pagrinda, kas
sustiprina prisiriSima.

PrisiriSimas prie prekiy Zenklo aiSkinamas kaip psichologiné biiseng, kai stiprus kognityvinis ir
emocinis rySys sujungia prekiy zenkla su asmeniu taip, kad prekiy zenklas yra vertinamas kaip
saves pratesimas. Park et.al. (2008) teigimu prisiriSimas prie prekiy Zenklo pasireiskia (1) prekiy
zenklo vizualiniu atpazinimu, (2) jsitraukimu j prekiy Zenklo bendruomeng, (3) meile prekiy
zenklui. Autoriy teigimu, prisiriSimas prie prekiy zenklo yra vienas i$ elementy, padedanciy nuspéti
jmones rinkodaros rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant: lojalumu, ketinimu mokéti priemoka,
ketinimu atleisti prekiy Zenklo klaidas, konkurencingy alternatyvy atmetimu, ketinimu naudotis
prekiy zenklu ir teigiamomis zodinémis rekomendacijomis. Autoriy teigimu, tai prisideda prie
mazesniy rinkodaros islaidy, aukstesnés vieneto kainos ir didesniy imonés pardavimy.
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PRIEZASTYS KONSTRUKTAS PASEKMES
Kontreliuojamos jmonés Vartotojams ir prekiy Zenklams
Pasitikéjimas
Patikimumas ir
geranoriskumas
Prekiy Zenklo Prekiy Zenklo PRISIRISIMAS Prisiri§imu .
ini i istekliai, kurie: . Prekiy Zenklo
pavadinimas ir » KU PRIE PREKIY pagrjstas iy
strateginis [ L.Patenkina A gpagy g 0 [ jsiparcigojimas [0 Prekiq‘;jnk?o verts
prckiq zenklo 2. Pratux;tlna Kognityvinis ir jausmais Isip arelgojimas Palmkyt] imonei
ivaizdis 3. Igalina pagristas prekiy Zenklo ir ry%j su prekiy Zenklu
vartotojo ry§ys

Pasireiskia per:

- prekiy Zenklo
vizualinj atpaZinima;
- isitraukima j prekiy
Zenklo bendruomeng;
- meilg prekiy Zenklui.

Pasireiskia per:

- Lojalumg prekiy Zenklui;
- Ketinimu moketi
priemoka;

- Ketinimu atleisti prekiy
zenklo klaidas;

- Konkurencingy
alternatyvy atmetima;

- Ketinimu nekeisti prekiy
Zenklo kitais prekiy
zenklais;

- Teigiamas Zodines
rekomendacijas.

Pasireiskia per:

- Zemesnes rinkodaros
islaidas;

- Aukitesné vieneto
kaina;

- Didesni pardavimai.

3 pav. Park et.al. (2008) prisiriSimas prie prekiy Zenklo konceptuali strukttra.

Autoriai Park‘as et. al. (2010) teigia, kad prisiriSimas prie prekiy Zenklo apibiidina rySio stipruma,
jungiant] prekiy Zenklg su vartotoju. Autoriy atliktas empirinis tyrimas aiskina, kad prekiy zenklo
rySkumas (angl. Brand prominence) ir rySys tarp prekiy Zenklo ir saves (angl. Brand-self

connection) yra du esminiai konstruktai, kurie konceptualiai reprezentuoja prisiriSimg prie prekiy
zenklo. Atlikto tyrimo duomenys parodé¢, kad vartotojams, stipriai prisiriSusiems prie prekiy Zenklo,
yra svarbu iSlaikyti ir sustiprinti esamus pastovius santykius su prekiy Zenklu ir dél to jie yra
pasiruose¢ skirti savo laika, finansus, reputacijg ir energija prekiy zenklui. Park‘o et. al. (2010)
prisiriS§imo prie prekiy Zenklo konceptuali struktiira buvo sékmingai pritaikyta mokslininky
atliekant kiekybinius tyrimus (Kaufmann et. al., 2016; Malér et. al., 2011; Ku and Lin, 2018;
Taghipourian and Bakhsh, 2016).

Prisiri§imas prie
prekiy zenklo

Automatinés mintys ir

jausmai
Prekiy Zenklo P
pastebimumas
\A Natiraliai kylantys
jausmai ir mintys
Rysys tarp prekiy Dalis to, kas Tu esi

zenklo ir savojo A$

[\

Asmeniskai susij¢
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4 pav. Park‘o et. al. (2010) prisiri§imo prie prekiy zenklo konceptuali struktiira

Taghipourian et.al (2016) prisiriSimg prie prekiy zZenklo apibrézia kaip gily emocinj ry§j tarp
vartotojo ir prekiy zenklo, kuris yra esminis s¢kmingo prekiy zenklo valdymo elementas. Autoriy
teigimu, prekiy Zenklo rySkumas (angl. Brand prominence) yra apibréziamas su prekiy zenklu
susijusiy minciy paieskos lengvumu ir daznumo laipsniu, o rySys tarp prekiy zenklo ir saves (angl.
Brand-self connection) yra apibréziamas abipusiu supratimo jautimu ir pastangomis atitinkti savo
ivaizdj. Autoriai prisiriSimg prie prekiy zenklo apibiidina kaip stiprias emocines sasajas (angl. link)
tarp vartotojo ir prekiy Zenklo. Taghipourian et.al (2016), prisiriSima prie prekiy zenklo tyré
remdamiesi Park‘u et. al. (2010) nustatytomis dimensijomis — prekiy Zenklo rySkumu ir rysiu tarp
prekiy zenklo ir saves. Nustatyta, kad dimensijos lemia vartotojo paZinimo, poziiirio, iStikimybeés
(angl. conative), elgsenos, emocinj lojalumg, pagrista pasitikéjimu ir jsipareigojimu. Autoriai
prisiri§img prie prekiy Zenklo jvardija kaip pagrindinj sékmingo prekiy zenklo valdymo elementa.

Noras sustiprinti emocing biikle prisiriSimu patenkina pagrindinj Zmogaus poreikj (Bowlby, 1980).
Teigiama, kad vartotojo emocijos yra suzadinamos tada, kai prisiriSimas prie prekiy zenklo yra
stiprus (Park’as et.al., 2010). Kiti prisiriSimo tyré¢jai, Thomson et.al. (2005) ir Japutra et.al., (2020),
prisiri§ima prie prekiy zenklo apibtidina trimis emociniais komponentais: 1) prieraiSumu 2) aistra 3)
ry$iu. Autoriai prisiriSimo prie prekiy zenklo reiskinj apibiidina panasiai kaip ir kiti autoriai, kaip
ry$io stipruma, kuris sieja vartotojg su prekiy zenklu.

Autoriai Park‘as, Maclnnis‘as and Priester‘is (2006) prisiriSimo prie prekiy Zenklo reiskinj aisSkina
kaip pazinimo ir emocinio rysio, jungiancio prekiy Zenklg su asmenybe, stiprumg. Teigiama, kad
prisiri§imas prie prekiy zenklo apima du unikalius ir esminius elementus: (1) rysj tarp prekiy zenklo
ir paties vartotojo (2) pazintinj ir emocinj rysj. Prekiy zenklo ir savgs rySys (angl. Brand-self
connectedness) atspindi, kiek prekiy Zenklas yra susietas su savimi, atsizvelgiant j vartotojo
poreikius. Autoriy teigimu, vartotojai ugdo prisiriSimg prie prekiy Zzenkly, kuriais tikimasi
patenkinti savo poreikius: patenkinancius (agl. Gratify the self), jgalinancius (angl. Enable the self),
praturtinanc¢ius (angl. Enrich the self) (zr. 5 pav.). Taciau autoriai taip pat teigia, kad ne visi
vartojimo objektai gali patenkinti Siuos poreikius. PrisiriSimas prie prekiy zenklo vystosi tik tada,
kai prekiy Zenklas uzmezga tvirtg ry$j su savimi, o stipriausia prisiriSimo forma pasireiskia tada, kai
prekiy zenklas geba sukurti jsivaizduojamas asmenines patirtis, kurios sukelia autobiografinius
prisiminimus, suasmenintas reikSmes ir pasitikéjimg vartotojui, kas autoriy vadinama kaip saves
pratesimu (angl. extension of the self). Kuo labiau j prekiy zenkla zitirima kaip i saves pratesima,
tuo daugiau vartotojas iSgyvena tariamus baimes ir liiidesio dé¢l prekiy zenklo praradimo jausmus.
Suasmeninta patirtis ir autobiografiniai prekiy zenklo prisiminimai pasireiSkia kaip prekiy zenkla su
asmeniniais saves elementais jungiancioji grandis. PrisiriSimas prie prekiy Zenklo konceptualizuoja
emocinj reakcijos pobidj ir su Sia reakcijas susijusius elementus: saves rysj su prekiy zZenklu ir
pasirengimg reaguoti. Pasirengimas reaguoti pasireiSkia kaip stipri vartotojo motyvacija skirti savo
asmeninius iSteklius santykiy su prekiy zenklu palaikymui, o tai savaime lemia specifinj vartotojo
elges], kuris atitinka abipusiam santykiy palaikymo poreikiui.
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Prekiy Zenklo Faktinis

Ir 5aVgs Prisirifimo prie prekiy Zenklo Isipareigojimas vartotojo
asociacijy stiprumas prekiy Zenklui elgesys
strategijos

Patenkinantys
poreikiai

Prekiy Minéiy ir Elgesio Elgesio
lgalinantys Zenklo ir Jausmy ketinimas tipai
poreikiai — | saves rySys automatizavim | — | palaikyti ry§] —

as su prekés

Praturtinantys Zenklu
poreikiai

5 pav. PrisiriSimo prie prekiy Zenklo konceptualusis modelis (Park‘as, Maclnnis‘as and Priester‘is, 2006)

PrisiriSimo prie prekiy zenklo reiskinys jvairiy mokslininky yra apibiidinamas skirtingai, taciau
pastebéta, kad dauguma autoriy prisiriSimo prie prekiy Zenklo reiskinj sieja su vartotojo emocijomis
ir apibrézia jj kaip ry$j, jungiantj vartotoja su prekiy zenklu.

4 lentelé. PrisiriSimo prie prekiy zenklo sampraty palyginimas (sudaryta autorés)

Autorius/-iai, metai PrisiriSimo prie prekiy apibrézimas

Thomson et.al. (2005) ir | PrisiriSimas prie prekiy zenklo yra apibiidinamas kaip emocijy kupina saveika tarp
Japutra et.al., (2020) vartotojo ir prekiy zenklo, kuriai budinga giliis jausmai, rySys, meil¢ ir aistra.

Park‘as, Maclnnis‘as and | PrisiriSimo prie prekiy Zenklo reiSkinj aiskina kaip pazinimo ir emocinio rysio,
Priester‘is (2006) jungiancio prekiy zenklg su asmenybe, stiprumg.

Park et.al. (2008); Park‘as et. | PrisiriSimas prie prekiy Zzenklo aiSkinamas kaip psichologiné biisena, kai stiprus
al. (2010) kognityvinis ir emocinis rySys sujungia prekiy Zenkla su asmeniu taip, kad prekiy
zenklas yra vertinamas kaip saves pratgsimas.

PrisiriSimas prie prekiy zenklo — emocinis rySys, kuris jungia vartotoja su

Maldr et. al, 2011 konkreciu prekiy Zenklu, atspindintis vartotojo jausmus prekiy zenklo atzvilgiu.

PrisiriSimas prie prekiy zenklo yra apibréziamas kaip gilus emocinis rySys tarp
Taghipourian et.al., 2016 vartotojo ir prekiy zenklo, kuris yra esminis sé¢kmingo prekiy zenklo valdymo
elementas.

Atlikus prisirisimo prie prekiy zenklo mokslinés literatiros analize stebima, kad daugelis
mokslininky prisirisimq prie prekiy Zenklo apibiidina kaip rysj ar rysio stiprumg tarp prekiy Zenklo
ir vartotojo. Pastebéta, kad dauguma mokslininky atliekant empirinius tyrimus sékimgai taiké
Park’o et. al. (2010) prisirisimo prie prekiy zenklo konceptualiq struktira ir sampratq, kuri teigia,
kad prisirisimas prie prekiy zenklo apibudina rysio stiprumq, jungiantj prekiy Zenklg su vartotoju.
Struktiira aiskina, kad prekiy Zenklo ryskumas (angl. Brand prominence) ir rysys tarp prekiy Zenklo
ir saves (angl. Brand-self connection) yra du esminiai konstruktai, kurie konceptualiai
reprezentuoja prisirisimq prie prekiy Zenklo. Atsizvelgiant j tai, Siame baigiamajame magistro
projekte taip pat remiamasi Park‘o et. al. (2010) prisirisimo prie prekiy Zenklo samprata ir
konceptualia struktiira. Siame darbe prisirisimas prie prekiy Zenklo apibréZiamas kaip emocinis
rysys, siejantis prekiy Zenklg ir vartotojg, kuris lemia laipsnj, kuriuo vartotojai jtraukia prekiy
Zenklqg j savo koncepcijas (angl. Brand-self connection).
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2.3. Prekiy Zenklo autentiSkumo konceptualioji esmé

Vebsterio zodynas (angl. Webster’s Dictionary) autentiSkuma apibrézia kaip: neklaidingas, ar
nenukopijuotas, tikras, turintis kilme ir paremtas neabejotinais jrodymais. Sis terminas gali biti
naudojamas daugelyje konteksty (Coary, 2013). AutentiSkumo terminas i§ Graiky kalbos yra
verciamas kaip autos (angl. Self) (liet.“a8”) ir hentes (angl. ‘doer’, ‘being’) (liet. "vykdytojas",
"butybe"), kiles zodis “authentikos” reiSkia asmenj, veikiantj pagal savo jgaliojimus (Spiggle,
2012). Autentiskumas yra kiles i§ Romantinio tikéjimo (angl. Romantic belief) tikruoju vidiniu “as”
ir yra laikomas Vakary mastymo idealu (Laermans, 2018). Taciau egzistuoja svarbus ir subtilus
skirtumas tarp autentiSkumo ir prekiy zenklo autentiSkumo sampraty. Wickstrom et.al. (2021)
autoriai, autentiSkuma apibrézia kaip dalj nuolatiniy gyvenimo prasmés ir priklausomybeés paiesky.
Tuo tarpu prekiy zenklo autentiSkumas apibréziamas kaip mastas, kuriuo vartotojai suvokia, kad
prekiy Zenklas yra iStikimas ir teisingas sau ir savo vartotojams, palaikydami vartotojy istikimybe
patiems sau (Morhart, 2015). Akbar et.al. (2017) teigimu, prekiy zeklo autentiSkumas yra
daugiareikSmé ir diagiasluoksné sgvoka. Toliau aptarsime kaip skirtingy moksliniy tyrimy autoriai
aiSkina prekiy zenklo autentiSkumo konceptualiajg reikSme.

Carroll et.al. (2022) autoriy teigimu, prekiy zenklo autentiSkumas yra simbolis, kuriuo vartotojai
iSreiSkia savo asmeninj autentiSkuma, arba kitaip tariant asmenybés autentiSkuma. Morhart et.al.
(2015) prekiy zenklo autentiSkuma apibrézia kaip tai, kiek vartotojai suvokia, kad prekiy Zenklas
yra lojalus ir iStikimas sau ir savo vartotojams ir padeda vartotojams biiti sgziningiems sau patiems.
Autoriai nustaté, kad did¢jant vartotojy asmenybés autentiSkumui, didéjo ir tikimybé rinktis
autentiSkus prekiy zenklus su suvokiamu jy autentiSkumu, todél manoma, kad vartotojai, kurie savo
gyvenimu siekia autentiSkumo, suvokia autentiSkus prekiy zenklus kaip labiau juos atitinkancius, o
tai savaime daro jtakg autentiSky prekiy zenkly pasirinkimo tikimybei (Morhart et.al.,2015).

Coary (2013) iSskiria tris autentiSkumo dimensijas: 1) Buti kategorijos pradininku (angl. Category
pioneer): vadovauti pramonei, buti pradiniu jkiiréju ar pradininku, pavyzdziu rinkai; 2) ISlaikyti
originaly produkta: iSlaikyti savo produkto originalias savybes (dizaing, skonj, garsa, gamybos
procesa), nepaisant rinkos salygy pokyciy; 3) Principy laikymasis (iStikimybé savo pradinei misijai
ir savo vartotojams, nepaisant rinkos salygy poky¢iy.

Hernandez-Fernandez et.al. (2019) autoriy teigimu, vartotojai ieSko prekiy Zenkly, kurie yra
reik§mingi ir autentiski. Kaip teigia Gilmore et.al. (2007) prekiy zenkly autentiSkumas rinkodaroje
yra aplenkes prekiy kokybés matg kaip vyraujant] pirkimo kriterijy. Tyrimo rezultatai patvirtino,
kad egzistuoja trys antecedentai — individualumas, nuoseklumas (angl. Consistency) ir tgstinumas,
kurie atspindi ir teigiamai veikia vartotojy suvokima apie prekiy zenklo autentiSkumg. Autoriy
teigimu, aukstesnis vartotojy suvokimas apie prekiy zenklo autentiSkuma lemia didesn¢ suvokiama
verte ir pasitik¢jimg prekiy zenklu. Gebédami iSmatuoti ir jvertinti autentiSkumg, rinkodaros
specialistai gali nustatyti naujas prekiy zenklo pozicionavimo ir vertés kiirimo galimybes, kurios
gali prisidéti prie didesnés vartotojy suvokiamos vertés ir prekiy zenklo autentiSkumo.

Guevremont et.al., (2016) atlikto empirinio tyrimo rezultai teigia, kad reklamoje pristatytas prekiy
zenklas, pasizymintis aukstesniu prekiy zenklo autentiSkumo lygiu, vartotojy buvo suvokiamas kaip
autentiSkesnis pagal visas dimensijas nei zemesnj autentiSkumo lygi nurodancioje reklamoje
pristatytas prekiy zenklas. Kiti autoriai pritaria, kad prekiy zenklo autentiSkumas — tai visuma
dimensijy, susijusiy su objektu, suvokiamy per vartotojo vertinima, kuris atspindi tai, kas yra tikra,
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realu ir teisinga, o ne yra susijes tik su prekiy Zenklui buidingomis savybémi (Beverland et.al.,
2010).

Tran et.al (2020) atlikto tyrimo, kuriame buvo nagrin¢jamas rysys tarp prekiy zenklo autentiSkumo,
prekiy zenklo kapitalo ir klienty pasitenkinimo, iSvados rodo, kad rinkodaros specialistai prekiy
zenklo autentiSkumg gali naudoti vertinimo, planavimo ir steb¢jimo tikslais, kad suprasty savo
prekiy zenklo atentiSkumg vartotojams. Autoriai teigia, kad prekiy zenklai, kurie apibiidinami kaip
autentiSki, yra labiau mégiami vartotojy, vertinami kaip auksStesnés kokybés, sitlo vartotojams
aukStesne verte ir yra labiau linke biiti jsigyti lyginant su maziau autentiskais prekiy zenklais. Verta
paminéti ir tai, kad autentiski prekiy zenklai siejami su aukStesne kainos priemoka.

Morhart et.al. (2015) sitilo vertinant prekiy zenklo autentiSkuma isskirti keturias jo dimensijas:
patikimumas (angl. Credibility), sagziningumas (angl.Integrity), simboliSkumas (angl. Symbolism) ir
testinumas (angl. Continuity). Patikimumas yra siejamas su geb¢jimu vykdyti pazadus, teisingumu
(Erdem et.al., 2004), sagziningumas siejamas su morale, dora ir atsakomybe (Beverland et.al., 2010),
simboliSkumas atspindi tai, kaip vartotojai apibrézia save naudodami prekiy zenklus arba kitaip
susieja prekiy zenklg su tikruoju “AS”. Autoriai pateikia ir prekiy Zenklo autentiSkumo vertinimo
skale, kuri yra laikoma patikima jvairiems prekiy zenklams vertinti.

Sodergrenc (2021) moksliniame tyrime analizavo prekiy zenklo autentiSkumo pagrindus pagal Paul
ir Benito (2018) sukurta ADO (angl. Antecedents, Decisions, and Outcomes) sistemg: antecedentus,
sprendimus ir pasekmes. Sodergrenc (2021) savo moksliniame tyrime rémeési iSsamia tyrimy,
susijusiy su prekiy Zenklo autentiSkumu, paskelbty per 25 mety laikotarpi nuo 1994 iki 2019 mety,
apimtimi. ADO sistemos modelis, analizuojantis prekiy zenklo autentiSkumg yra skirtas rinkodaros
sprendimy priéméjams, kurie nori praktiSkai pritaikyti prekiy zenklo autentiSkumg rinkoje. Toliau
trumpai aptariamas Sodergrenc (2021) pristatytas ADO sistemos modelis (zr. 6 pav), aiSkinantis
prekiy Zenklo autentiSkuma, grindziamg mokslininky teorijomis.
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ANTECEDENTAI SPRENDIMAI REZUTATAI
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6 pav. ADO (angl. Antecedents, Decisions, and Outcomes) sistema, aiSkinanti prekiy Zenklo aurentiSkuma
(Paul ir Benito, 2018)

Prielaidos (antecedentai). Fritz et al. (2017) teigia, kad prekiy zenklo autentiSkumo prielaidas
galima suskirstyti | dvi placias kategorijas: a) suvokiamas rySys su praeitimi ir b) prekiy zenklo
dorybingumas (angl. Brand Virtuousness). Moulard et al. (2016) prie suvokiamo ryS$io su praeitimi
kategorijos, prideda du antecedentus, susijusius su retumu ("unikalumas" ir "retumas"), ir du,
susijusius su stabilumu ("ilgaamziSkumas" ir "nuoseklumas"). Teigiama, kad nostalgija ir
retrospektyva yra vieni i§ biidy, kuriais vartotojai ieSko autentiskos patirties. Manoma, kad grizdami
atgal | paprastesn] gyvenimg vartotojai gali patenkinti emocinius susietumo ir bendruomeniskumo
poreikius, kuriy néra dabartinéje urbanizacijoje (Freathy, 2015). Kalbant apie prekiy zenklo
dorybinguma, Ilicic et.al. (2014) autoriy teigimu, buvimas tikru (autentiSkumas, nuoSirdumas ir
patikimumas) yra svarbus prekiy zenklo autentiSkumo veiksnys. Be to, autentiski prekiy Zenklai yra
atsakingi, o tai reiskia, kad jie skleidzia sgziningumo jausmg ir vykdo socialinius jsipareigojimus.
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Imoniy socialinés atsakomybés (angl. corporate social responsibility (CSR)) kontekste, prekiy
zenklo autentiSkumas apima poveik] (t. y. ar imoné suvokiama kaip duodanti pakankamai, palyginti
su jos dydziu ir pelnu), suvokiamg motyva (t. y. ar CSR veiksmas suvokiamas kaip skatinamas
nuoSirdus noras padéti kitiems, o ne verslo rezultatai ar kitos finansinés naudos), zalos atlyginima
(CSR priemones, kuriomis siekiama iStaisyti nusiZzengimg) ir atitikima (t. y. kai jmonés veiksmai
atitinka tai, ka imoné parduoda) (Alhouti, 2016). Vartotojy suvokimas apie prekiy zenklo
autentiSkuma yra susijes su poziiiriu (Bruhn et.al., 2012), ketinimu pirkti (Morhart et.al., 2015) ir
jsitikinimais, kad jmon¢ yra patikima ir sazininga (Arnould et.al., 2003).

Sprendimai. Strateginiai sprendimai dé¢l prekiy Zenklo autentiSkumo puosel¢jimo ir iSlaikymo yra
susij¢ su keturiais “C” (angl. Four “C”) sprendimais: komunikacija (angl. Communication),
isipareigojimas (angl. Commitment), Saunumas (angl. Coolness), rySys (angl. Connection). Minéti
strateginiai sprendimai yra skirti praktiniam prekiy zenklo autentiSkumo pritaikymui rinkodaroje.
Kalbant apie komunikacija, Fritz et.al. (2017) teigia, kad tie prekiy zenklai, kurie pabrézia pavelda
ir tradicijas savo rinkos komunikacijoje, yra labiau tikétina, kad jie bus interpretuojami kaip
autentiski. AutentiSkumo i$laikymui taip pat yra svarbi vieta, su kuria prekiy zenklas yra siejamas
su pagrindinémis jos vertybémis. Taip pat teigiama, kad kai prekiy Zenklas atnaujina savo
produkcijos dizaing ar logotipg, jis daznai yra laikomas maziau autentiSku, o tai siejama su
vartotojy pamatiniu polinkiu prekiy zenklo pirmtakams (angl. Roots). Antrajj prekiy Zenklo
autentiSkumo sprendimy derinj, kurio buty jgyvendinamas prekiy zenklo autentiSkumas, pabrezia
kokybés jsipareigojimas, susijes su gamybos metodu, kokybe ir asocijacijomis su aplinkosauga ir
tvaria verslo praktika. TreCiasis prekiy zenklo autentiSkumo sprendimy derinio elemetas yra
Saunumas (angl. Coolness). Saunumo elementas gali bii isreikstas per paties prekiy zenklo istorinés
biografijos kilme, susikiirima, prekiy Zenklo gyvavimo etapu. Vredenburg et.al. (2020) teigimu, kai
prekiy zenklai suderina uzimamg pozicija socialiniais ir politiniais klausimais ir savo vertybes,
pazymima, kad jie jsitraukia j autentiSka prekiy Zenklo aktyvizma. Ketvirtasis ir paskutinysis prekiy
zenklo autentiSkumo sprendimy derinio “C” (angl.Connection) komponentas - rySys, apima
jsitraukimg ] vartotojo gyvenimg, tinkamy ir prekiy zenklo vertybes atitinkanciy ambasadoriy
parinkima, jsigilinima i rinkg ir jos poreikius bei kultiirinj konteksta, kuris gali biiti siejamas su
prekiy Zenklo autentiSkumu.

Rezultatai. Prekiy Zenklo autentiSkumo rezultatai yra Sie: (1) pasitikéjimas prekiy zenklu (angl.
Brand trust), (2) lojalumas prekiy zenklui, (3) suvokiama kokybé¢ ir (4) kultiirinis ikoniSkumas.
Ilicic et.al. (2014) teigia, kad prekiy zenklo autentiSkumas didina teigiama poziiirj j prekiy zenklg ir
pirkimo ketinimus, taip pat pasitikejimg prekiy Zenklu ir jsipareigojimg. Guevremont et.al. (2018)
autoriy teigimu, prekiy Zenklo autentiSkumo rezultatas — patikimumas, palengvina prekiy zenklo
skandalus ir didina ketinimg atleisti. Literatliroje teigiama, kad prekiy zenklo autentiSkumas
teigiamai veikia lojaluma. Lojalumg prekiy zenklui atspindi teigiami jausmai, susij¢ su atsidavimu
pakartotinai pirkti tg patj produktg ar paslauga, nepriklausomai nuo konkurenty veiksmy ar aplinkos
poky¢iy (Choi, 2015). Treciasis prekiy zenklo autentiSkumo rezultatas yra suvokiama kokybe.
Moulard et.al. (2016) pazymi, kad vartotojai, vertindami tikéting kokybe, kurig jie gaus, greiciausiai
remiasi ir prekiy zenklo autentiSkumo suvokimu. Savo ruoztu, suvokiama kokybé teigiamai veikia
vartotojy pasitenkinima, prekiy Zenklo pozitrj, ketinima pirkti, norg mokéti didesne kaing ir prekiy
zenklo zinomuma, rekomendacijas i ltpy 1 lipas. Galiausiai teigiama, kad autentisSki prekiy Zenklai
yra susije su kultiiriniu ikoniSkumu. Teigiama, kad zmonés stipriai susitapatina su kultirinémis
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ikonomis, kultiirinémis reik§mémis, simboliais ir daznai remiasi Siais simboliais kasdieniame savo
gyvenime. Todél prekiy Zenklai, kurie suvokiami kaip autentiSki, yra svarbls vartotojy
identifikacijai, nes jie tampa simboliniais iStekliais ir saviraiSkos priemonémis (Morhart, 2015).

Sodergrenc (2021) pateikta prekiy zenklo autentiSkumo ADO sistema suteikia naudingy ir
prasmingy ziniy apie prekiy zenklo autentiSkumo kilme, jdiegima ir teikiamg naudg. Prekiy zenklo
autentiSkumas yra svarbus prekiy zenklo sékmés veiknys, kuris gali nulemti rySiy su vartotojais
s¢kme ir turéti jtakos prekiy zenklo rinkodaros rezultaty kintamiesiems (Fritz, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad autentiskumo ir prekiy Zenklo autentiskumo terminy konceptualioji
reiksmé skiriasi. Prekiy Zenklo autentiskumas yra daugiareiksmé ir daugiasluoksné sqvoka, kuri
apibréziama kaip mastas, kuriuo vartotojas suvokia, kad prekiy zZenklas yra istikimas ir teisingas
sau ir savo vartotojams (Morhart, 2015; Akbar, 2017). Nustatyta, kad egzistuoja tiesioginis rysys
tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy asmenybés autentiskumo (Carroll, 2022; Morhart,
2015). Prekiy zZenklo autentiskumo vertinimas rinkodaros kontekste gali nulemti prekiy Zenklo
sekme, turéti jtakos prekiy zenkly pozicionavimui ir vertés kiirimo galimybéms, kurios gali prisidéti
prie vartotojy suvokiamos vertés ir prekiy Zenklo autentiSkumo, nulemti rysiy su vartotojais sékme
ir turéti jtakos kitiems prekiy Zenklo rinkodaros rezultaty kintamiesiems (Hernandez-Fernandez,
2019; Guevremont, 2016, Fritz, 2017; Sodergrenc,2021). Prekiy Zenklo autentiskumas Siame darbe
yra apibréziamas pagal Morhart et.al. (2015) prekiy zenklo autentiSkumo sampratq, kuri teigia, kad
prekiy zenklo autentiskumas apibrézia tai, kiek vartotojai suvokia, kad prekiy Zenklas yra lojalus ir
istikimas sau ir savo vartotojams ir padeda vartotojams biiti sqziningiems sau patiems.

2.4. AutentiSkos asmenybés konceptualizacija

Daugumoje moksliniy tyrimy discipliny autentiSkumas yra suprantamas kaip su tam tikru subjektu
susijusi elgesio savybé. Filosofijos srityje tyréjai autentiSkuma siejg su moraliniu elgesiu. Taylor
(1992) savo mokslingje knygoje asmenybés autentiSkuma (angl. self-authenticity) apibrézia kaip
moralinj, moderny idealg, kada asmenybé yra nepriklausoma, originali, nuoSirdi, prisiima
atsakomybe uz savo veiksmus ir atlieka veiksmus pagal savo vertybémis pagristus pasirinkimus, o
ne socialiai primestomis vertybémis (Fritz, 2017). Kriterijus, kuriais remiantis nustatomas
asmenybés autentiSkumas (angl. Self-authenticity), geriausia yra priskirti prie vidiniy, o ne iSoriniy,
kadangi jie yra susije¢ su labai asmeniskais ir subjektyviais asmenybés vertinimais (Newman, 2016).

Morhart et.al. (2015) auksta asmenybés autentiSkumg apibrézia kaip laikymasj tuo, kuo asmenybé
tiki, manyma, kad geriau yra buti savimi, o ne populiariu ir laikytis visuomenés normomis priimty
taisykliy. Asmenybés autentiSkumu pasizymincios asmenybés vertina autentiSkumg kasdieniame
gyvenime, tam, kad kad buty palaikomas ir iSlaikomas jy asmeninis autentiSkumas. Asmenybés
autentiSkumas Siuolaikingje visuomenéje laikomas teigiama savybe. Morhart et.al. (2015) autoriai
savo moksliniame tyrime kélé hipotezes, kad autentiSki vartotojai, kurie daugiau démesio skiria
savo autentiSkumo islaikymui kasdieniame gyvenime tikétina, kad vartojant daugiau jsitrauks j
autentiSkumg didinancius veiksmus. Manoma, kad labiau autentiski vartotojai turéty buti labiau
linkg rinktis ir vartoti autentiSka prekiy zenkla, palyginti su maziau autentiskais vartotojais. Maziau
autentiSki vartotojai greiciausiai teikia mazesn¢ reikSme¢ autentiSkumui savo gyvenime, todé¢l jie
turéty biti abejingi, ar prekiy Zenklas yra autentiSkas, ar ne. Remiantis autoriy straipsnio rezultatais,
autentiski prekiy Zenklai veikia kaip saves patvirtinimo priemoné vartotojams, kuriems biidingas
aukstas saves autentiSkumo lygis. Autoriy rezultatai taip pat rodo, kad vartotojai, kuriy zemas saves
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autentiSkumo lygis, yra abejingi autentiSkiems prekiy zenklams. Tai reiskia, kad jie nesistengia
saves tobulinti autentiSkumo atzvilgiu per didesnj autentiSky prekiy zenkly vartojima.

Vannini ir Franzese’as (2008) teigia, kad autentiSkumas gali buti laikomas kaip “save” skatinanti
jéga, kuri yra glaudziai susijusi su asmenybés savigarba ir “saves” veiksmingumu. Teigiama, kad
autentiSkumas yra daugiau nei tik savo asmenybés iSreiskimas, jis yra glaudziai susijes su asmens
socialiniu ir kulturiniu kontekstu, kuriose asmuo gyvena ir veikia. AutentiSkas elgesys Siuo atveju
yra siejamas su individo sgveika su kitais zmonémis, vertybiy ir jsitikinimy reiSkimu.

Carroll et.al. (2022) teigimu, autentiSkos asmenybés daugiau démesio skiria autentiSkumo
iSlaikymui kasdieniame gyvenime ir daugiau jsitraukia j autentiSkumg patvirtinancius veiksmus per
vartojimg. Autoriy teigimu, asmenybés autentiSkumg vartotojai stiprina vartojimu, jsigydami
pirkinius, kurie atspindi asmenines vartotojo vertybes. Tokiu veiksmu, vartotojas tikslingai susieja
objekta ar patirtj su savo asmeninémis gyvenimo istorijomis. Beverland et.al. (2010) teigimu,
vartotojai aktyviai siekia autentiSkumo, kad rasty savo gyvenimo prasme, ir pagal susijusius
asmeninius, sau svarbius tikslus, renkasi tuos prekiy zenklus ir patirtj, kurie sustiprina jy norima
tapatybe.

Guevremont et.al. (2016) atlikty tyrimy duomenimis, vartotojai, kurie pasizymi aukstu asmenybés
autentiSkumu, siekia asmenybés suderinamumo (angl. Self-congruency) per autentiSkus prekiy
zenklus. Saves suderinamumas pasireiskia atitikimu tarp prekiy zenklo jvaizdzio ir individo saves
sampratos, asmenybés minciy, jausmy visumos, susijusios su juo paciu, kaip objektu. Teigiama, kad
Sis rySys lemia fakting vartotojy elgsena, jskaitant ir lojaluma priekiy Zenklui.

Wood et.al. (2008) autentiSka asmenybe apibrézia kaip asmenybés bruoza, gebéjima elgtis pagal
savo asmeninius norus, supratimg ir vertybes. Autoriai iSskiria tris asmenybés autentiSkumo
dimensijas: autentiSkas gyvenimas (angl. Authentic living); iSorinés jtakos priémimas (angl.
Accepting External influence); saves susvetiméjimas (angl. Self- Alienation). AutentiSkas
gyvenimas apima asmenybés elgesj ir emocijy reiSkima tokiu budu, kuris dera su samoningu
fiziologiniy biseny, emocijy ir jsitikinimy asmenybés suvokimu. Kitaip tariant, autentiSkas
gyvenimas reisSkia, kad daugumoje gyvenimo situacijy asmenybé¢ islieka iStikima sau ir gyvena
pagal savo vertybes ir jsitikinimus. ISorinés jtakos priémimas atspindi tai, kiek asmenybé priima
kity zmoniy jtaka ir tik€jima, kad turi atitikti kity likescius. ISorinés jtakos priémimas paveikia tiek
autentiSka gyvenima, tiek saves susvetimejimo (angl. Self- Alienation) jausmg. Pastarasis jausmas
apima neiSvengiama sagmoningo suvokimo ir tikrosios patirties neatitikima.

Beer et.al. (2021) teigia, kad autentiSka asmenybé pasizymi autentiSkumu tiek, kiek jos kasdieniai
veiksmai atspindi jos pagrindines vidines vertybes ir savybes. Autoriy teigimu, autentiSka asmenybé
yra pasiruosusi veikti pagal savo jsitikinimus, net jei dél to gali kilti rizika asmenybés socialiniam
pripazinimui. Tyrimo rezultatai rodo, kad asmenybéms pasizymincioms autentiSkumu biuidingas
didesnio démesio skyrimas savo vidiniam gyvenimui ir saves pazinimui, 0 maziau iSoriniam
pasirodymui ir socialiniam patvirtinimui. Asmenybés autentiSkumas taip pat gali buti apibiidinamas
kaip bruozas, ar biuisena, tokiu atveju tam tikri situaciniai veiksniai gali didinti arba mazinti
autentiSkumo jausma.

Tshivhase (2015) teigia, kad asmenybés autentiSkumas pasireiskia ir socialin¢je erdvéje. Autorius
nagrinéja asmenybés autentiSkumo fenomeng, kurj apibrézia kaip asmenybés gebéjimg atskleisti
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savo tikraja esme, iSreiksti vertybes ir jsitikinimus, atitikti savo tikslus, nevarzant kity nuomoniy ir
lukesCiy. NeautentiSka asmenybe yra laikomas zmogus, kuris vadovaujasi poreikiu savo gyvenima
priderinti prie to, ko reikalauja konformizmas. Autoriaus teigimu, asmenybés autentiSkumo bruozai
yra susiformave per kultiirinj ir socialinj konteksta, kuriame jis gyvena (kalba, tradicijos, tikéjimas,
vertybés, istorija). Kultiriné tapatybé ir socialinis kontekstas padeda zmogui identifikuoti savo
vaidmenj visuomenéje ir kurti savo saves sampratg, kuri yra svarbi asmenybés autentiSkumo kiirimo
dalis.

Pillow et.al. (2017) autoriy atlikto asmenybés savikontrolés (angl.self-monitoring), autentiSkumo ir
geroves sasajy tyrimo rezultatais nustatyta, kad asmenybés autentiSkumo rodikliai teigiamai siejasi
su asmenybés gerovés aspektais (angl.well-being). Auksti asmenybés autentiSkumo vertinimo balai
rodo, kad tokie asmenys pasizymi austesne savigarba, didesniu pasitenkinimu gyvenimu, auksStesne
subjektyvia gerove ir didesne autonomija, palyginti su tomis asmenybémis, kuriy autentiSkumo
rodikliai yra Zemi. Autoriai taip pat apibrézia autentiSka gyvenima, kaip kad zmogaus eges;j ir
emocijas, kurios atitinka jo vidines biisenas ir emocijas.

5 lentelé. AutentiSkos asmenybés apibrézimai (sudaryta autores)

Autorius/-iai, metai AutentiSkos asmenybés apibrézimas

Taylor (1992) Asmenybés autentiSkumas apibréziamas kaip moralinis, modernus idealas, kada
asmenyb¢ yra nepriklausoma, originali, nuoSirdi, prisiima atsakomyb¢ uz savo
veiksmus ir atlieka veiksmus pagal savo vertybémis pagristus pasirinkimus, o ne
socialiai primestomis vertybémis

Wood et.al. (2008) AutentiSka asmenyb¢ apibréziama kaip sazininga sau bet kokiomis aplinkybémis ir
gyvenanti harmoninga gyvenima pagal savo jsitikinimus, o savo eglesj iSreiSkianti
per savo supratima, norus ir vertybes.

Morhart et.al. (2015) Laikymasis to, kuo asmenyb¢ tiki, manymas, kad geriau yra biiti savimi, o ne
populiariu ir pripazintu visuomengje.

Carroll et.al. (2022) AutentiSka asmenybé¢ pasizymi autentiSky produkty vartojimu, kurie atspindi
asmenines vertybes, tikslus ir susieja vartotoja su asmeninémis jo gyvenimo
istorijomis bei stiprina norima tapatybe.

Guevremont et.al. (2016) AutentiSka asmenybé pasizymi saves ir autentiS8ky prekiy Zenklo suderinamumo
siekiu, kuris pasireiskia jvaizdzio, sampratos minciy ir jausmy atitikimu tarp prekiy
zenklo ir savgs sampratos.

Beer et.al. (2021) Asmenybé pasizymi autentiSkumu tiek, kiek jos kasdieniai veiksmai atspindi jos
pagrindines vidines vertybes ir savybes.

Pillow et.al. (2017) Autentiska asmenybé pasizymi autentiSku gyvenimu, kuris atspindi zmogaus egesi
ir emocijas, kurios atitinka jo vidines biisenas ir emocijas.

Apibendrinant galima teigti, kad autentiska asmenybé yra labai subjektyvus asmenybés reiskinys.
Nuo kity asmenybés savybiy, autentiska asmenybé issiskiria savo nepriklausomumu, savy vertybiy
tikéjimu, kasdienio gyvenimo veiksmais, vidinémis biisenomis, emocijomis, kurios atspindi
autentiskq gyvenimo stiliy. Aukstas asmenybés autentiskumo lygis yra siejamas su autentisky prekiy
Zenkly vartojimu, kaip saves patvirtinimo, suderinamumo ir asmenybés autentiSkumo stiprinimo
priemone (Morhart, 2015; Carroll et.al., 2022; Guevremont et.al., 2016). Asmenybés auteniskumas
pasireiskia per kasdienius varotojo veiksmus, elgesi, emocijas, kurios atspindi autentiskos
asmenybés pagrindines vidines vertybes ir savybes (Beer, 2021; Pillow, 2017). Tuo tarpu
nepastebéta, kad vartotojai, kurie pasizymi zZemu asmenybés autentiSku, stengtysi tobulinti
autentiSkumq per didesnj autentisky prekiy Zenkly vartojimq. Tokios asmenybés vadovaujasi
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poreikiu savo gyvenimq priderinti prie to, ko reikalauja konformizmas (Tshivhase, 2015).
Asmenybés autentiSkumas Siame darbe yra apibréziamas remiantis Wood et.al. (2008) gristu
apibrézimu: AutentiSkq asmenybé apibréZiama kaip sqzininga sau bet kokiomis aplinkybémis ir

gyvenanti harmoningq gyvenimq pagal savo jsitikinimus, o savo eglesi isreiskianti per savo

supratimg, norus ir vertybes.

2.5. RySys tarp prekiu Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiu Zenklo

Siais laikais vartotojy ir prekiy Zenkly sgveikos procesai tapo labai reik$mingi ir aktualiis tick
prekiy zenklams, tiek vartotojams (Arya, 2019). Yra atlikta daug moksliniy tyrimy, nagrin¢janciy
ry$i tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiri§imo prie prekiy zenklo.

Gueévremont (2016) teigimu, prekiy zenklo autentiSkumas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis
prisiri§img prie prekiy Zenklo. Autoriaus teigimu prekiy Zenko autentiSkumas ir prisiriSimas prie
prekiy zenklo yra dvi atskiros, bet glaudziai susijusios koncepcijos. Laikoma, kad prisirSimas prie
prekiy Zenklo yra vartotojo tapatumo dalis, psichologiné biisena, kuria varotojas yra susijes su
prekiy zenklu ir laiko jj svarbia dalimi savo gyvenime. Mokslinio tyrimo duomenimis, jei vartotojas
vertina prekiy zenklo autentiSkuma, tai skatina prisir§img prie prekiy zenklo ir netgi gali sustiprinti
vartotojo vertinimg apie patj prekiy zenklo autentiSkuma (Gueévremont et.al., 2016).

Prekiy Zenklo autentiSkumas didina pirkimo ketinimus, pasitikéjima ir jsipareigojima prekiy
zenklui. Taip pat prekiy Zenklo patikimumas, kaip prekiy zenklo autentiSkumo rezultatas,
palengvina skandalus, susijusius su prekiy zenklu ir vartotojy ketinima atleisti. Pastebétas ir prekiy
zenklo autentiSkumo teigiamas poveikis vartotojy lojalumui. Vartotojy suvokiama prekiy zenklo
kokybé yra glaudziai susijusi su prekiy zenklo autentiSkumu. Svarbus Sio tyrimo radinys yra tai, kad
pastebéta autentiSky prekiy zenkly rySio svarba vartotojy identifikacijai ir saviraiSkos budui
(Sodergren, 2021).

Mokslininky jrodyta, kad prekiy zenklo autentiSkumas turi tiegiamg priezastinj ry$] suvokiamai
prekiy zenklo vertei ir pasitikéjimui prekiy zenklu (Hernandez-Fernandez, A. et. al. (2019);
Moulard et.al. (2016). Manoma, kad pasitik¢jimas prekiy zenklu numato teigiama poveikj
prisiri§imui, jsipareigojimui ir elgesiui, palaikanciam santykius. Fritz et.al. (2017) tyrimai parode
jog prekiy zenklo autentiSkumas daro teigiamg jtakg prekiy zenklo santykiy kokybei. Pasitikéjimas
sukuria intymumo ir saugumo pagrinda, kas sustiprina prisiri§ima (Park. et.al. (2008). Manoma, kad
prekiy zenklo autentiSkumas turéty biiti laikomas esminiu prekiy Zenklo sékmés veiksniu
(Hernandez-Fernandez, A. et. al. (2019).

Arya etal. (2019) tyrime nustatytas rySys tarp drabuziy sektoriaus gaminiy autentiSkumo ir
vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo elgsenos, kuri lemia tai, kad vartotojai patys turi daugiau
ketinimy jsigyti prekiy zenklo gaminius ir atstovauti prekiy Zenklg. Pastebétas ir didéjantis vartotojy
lojalumas (Arya, 2019). PrisiriSimas prie prekiy zenklo yra laikomas kaip vienas i§ lojaluma
atspindin€iy veiksniy (Paul ir Benito, 2018). Pagrindinis Sio rySio moderatorius yra aktyvus
vartotojy dalyvavimas ir jsitraukimas j prekiy zenklg internetinése prekiy zenklo bendruomenése
(Arya, 2019). Nustatyta, kad vartotojams prisijungus prie prekiy Zenklo internetiniy bendruomeniy
ir aktyviai juose dalyvaujant, jy prisiriSimas prie prekiy zenklo teigiamai didéja (Arya, 2019).

Nustatyta, kad trys prekiy Zenklo autentiSkumo dimensijos — patikimumas, tgstinumas ir
saziningumas, teigiamai veikia vartotojy jsitraukimg j prekiy zenkla (Kumar, 2022), o prisiriSimas
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prie prekiy zZenklo pasireiskia vartotojy jsitraukimu j prekiy zenklo bendruomeng (Park, 2008).
Schallehn et.al. (2014) tyrimo duomenys taip pat prisideda prie patvirtinimo, kad prekiy zenklo
autentiSkumas teigiamai veikia vartotojy pasitikéjima prekiy zenklu.

Mokslinés literatiros analizeé atskleide, kad egzistuoja teigiamas rysys tarp prekiy Zenklo
autentiSkumo ir prisirisimo prie prekiy Zenklo. Atskleista, kad prekiy Zenklo autentiskumas gali
veikti prisirisimq prie prekiy Zenklo pasireiskiantj skirtingais vartotojo vidiniais ir iSoriniais elgesio
ir psichologiniais ketinimais autentisko prekiy Zenklo atzvilgiu. Identifikuotas prekiy Zenklo
autentiSkumo dimensijy — patikimumo, testinumo ir sqziningumo teigiamas poveikis vartotojy
prisirisimui prie prekiy Zenklo.

2.6. RySys tarp autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo

Literatira teigia, kad autentiSki prekiy zenklai atliecka svarby vaidmenj vartotojo saves
autentifikavimo elgesyje, kuris pasireiskia, kai vartotojai bando atskleisti arba sukurti savo tikraji
“as”. Teigiama, kad autentisSki prekiy Zenklai yra reikSmingas tapatybés kiirimo Saltinis, jie tampa
vartotojy saves autentifikavimo elgesio priemone (Beverland, 2010), kuria asmenybé siekia
patvirtinti savo tapatuma, jsitikinimus, vertybes per tam tikrus veiksmus arba vartojimasj prekémis.
AutentiSka asmenybé daugiau démesio skiria saves autentiSkumo iSlaikymui kasdieniame savo
gyvenime ir daugiau uzsiima autentiSkuma pavirtinanciais veikmais per vartojima (Morhart, 2015).

Remiantis prieraiSumo teorija, autentiski prekiy zenklai padeda iSreiksti padidéjusj vartotojy poreiki
iSreiksti asmenybés autentiSkuma (angl. Self-authenticity), todél jie sukelia didesnj emocinj
prieraiSumg prie prekiy zenkly. Taip pat pastebéta ir tai, kad vartotojai, pasizymintys aukstu ir
ilgalaikiu asmenybés autentiSkumo lygiu, rodo didesnj emocinj prisiri§img prie autentisky prekiy
zenkly, palyginti su maziau autentiskais, kai jie patiria situacijas, dél kuriy jie jauciasi neautentiski.
Tai reiskia, kad tokie vartotojai pirmenybe¢ teikia autentiSkiems prekiy Zenkams, kurie atitinka jy
asmenybés autentiSkumo poreikius ir sustiprina savitgji identiteta (Guevremont, 2016).

Fritz et.al. (2017) tyrimai parod¢ jog tikrasis savitapatumas (angl. Self-congruence) turi reik§minga
teigiama poveikj prekiy zenklo autentiSkumo suvokimui. Pastebéta, kad savitapatumas nusako tai,
kaip gerai prekiy zenklas atitinka vartotojo asmenybés ypatybes ir vertinimus. Autoriy tyrimy
rezultatai rodo, kad kuo didesnis savitapatumas (angl. Self-congruence) su prekiy zenklu, tuo
didesnis vartotojy suvokimas apie prekiy zenklo autentiSkumg. Tyrimo iSvados patvirtina, kad
prekiy zenklai gali biiti labiau vertinami ty vartotojy, kurie atitinka jy savitapatumg. Autoriy
teigimu tarp $iy dviejy kontrukty — savitapatumo (angl. Self-congruence) ir autentiS$kos asmnybés
(angl.self-authenticity) yra koncepcinis sutapimas (Fritz et.al., 2017).

Oh et.al. (2019) nustaté teigiama poveikj tarp autentiSky prekiy zenkly ir asmenybés autentiSkumo.
Tyrimas parodé reik§mingg teigiama ry$j tarp prekiy zenklo autentiSkumo, kaip asmenybés vertybes
stiprinan¢io (angl. Self-reinforcing assets) determinanto, poveikj. Autoriy teigimu, prekiy zenklo
autentiSkumas leidzia numatyti, ar prekiy zenklas skatina (angl. Entices the self), praturina (angl.
Enriches the self) ar jgalina (angl. Enables the self) vartotoja, kaip asmenybe, o tai savo ruoztu
teigiamai veikia prekiy Zenklo ir vartotojo saves rySio jausma. Rezultatai atskleidé, kad asmenybés
ir prekiy zenklo susietumas tarpininkauja rySiui tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotojy
elgsenos ketinimy (pakartotinas pikimas, rekomendacijos). Nustatyta, kad respondentai, kurie
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suvokia savo gyvenimg kaip autentiSska, yra linke buti lojalesni prekiy Zenklams, kuriuos jie laiko
autentiskais.

Arnould et.al. (2003) teigia, kad autentiSka asmenybé ir prekiy Zenklo autentiSkumas turi daug
bendry bruozy. Autentiskumas yra laikomas svarbiu prekiy Zenklo vertei ir reikSmei vartotojams.
Tyrimo iSvados rodo neatsiejama rysj tarp autentiSkumo vertinimy ir asmeniniy vartotojo tiksly,
saves autentiSkumo atzvilgiu. Autoriai nustaté, kad vartotojai, turintys skirtingus tikslus, susijusius
su amenybés autentiSkumu, autentiSkumo siekia skirtingose patirtyse. AutentiSkumu pasizymintys
komerciniai objektai, Siuo ateveju prekiy Zzenklai, respondenty yra suvokiami kaip teigiama
tapatumo nauda, pasireiSkianti palankiu tikrojo asmenybés “as” apibudinimu. Autoriai iSskyré tris
asmeniskai vartotojams svarbias prekiy zenklo auteniSkumo naudas: kontrole (autentiSkas prekiy
zenklas gali suteikti vartotojams daugiau kontroliuojamos patirties ir leisti jiems reprezentuoti savo
tapatuma), rySj (autentiSkas prekiy zenklas suteikia vartotojams priklausymo jausma, vartotojas
jauciasi susijes su prekiy zenklu) ir dorybe (autentiskas prekiy zenklas vartotojy suvokiamas kaip
etiSkas ir turinis dorybiy, kurios atitinka vartotojo vertybes), kurios lemia sisttemingg jvairiy
vartojimo patir¢iy (ne)autentiSkumo atrankg ir vertinimg vartotojui. Teigiama, kad minétos naudos
néra savaime autentiskos, jos laikomos autentiSkomis tik tada, kai lemia patj autentiSkumg. Prekiy
zenklai $iuo atveju yra laikomi kaip priemong, kuria vartotojas vertina autentiSkuma.

Tran et.al (2020) atlikto tyrimo i§vados teigia, kad prekiy Zenklo autentiSkumas daro teigiamg jtaka
pozitriui j prekiy zenkla ir prekiy zenklo vertinimams. Teigiama, kad vartotojai patvirtina savo
asmenybés autentiSkuma priklausydami tam tikrai bendruomei, susijusiai su prekiy Zenklu. Sis
asmenybés tapatumo formavimas ir rySys yra labai svarbus ir reikSmingas prekiy zenklams kaip
vartotojy ry$iy ir asmeniniy santykiy formavimas su prekiy zenklais (Tran, 2020).

Gino et.al (2015) asmenybés autentiSkuma apibrézia kaip moraling biiseng — iStikimybe sau paciam,
kuri patiriama kaip dorybés forma. Atlikto tyrimo rezultatai teigia, kad vartotojai, kurie jauciasi
neautentisSki, susiduria su amoraliu ir netikrumo jausmu, atotrukiu nuo savo tikryjy jausmy ir
vertybiy. Morhart et.al (2015) teigimu, prekiy zenklo kontekste, autentiSki vartotojai yra labiau
linkg rinktis ir vartoti autentiSkg produkty, palyginti su maziau autentiSkais vartotojais. Maziau
autentiSki vartotojai skiria maziau svarbos savo autentiSkumo palaikymui, jiems biidingas
abejingumas prekiy zenklo autentiSkumui. Tokie vartotojai nesistengia didinti ir tobulinti savo
asmenybés autentiSkumo per didesnj autentisky prekiy Zenkly vartojima.

Apibendrinant, rysys tarp autentiskos asmenybés ir prekiy zZenklo autentiskumo, prisirisimo prie
prekiy zenklo kontekste, yra menkai istirtas. Dauguma moksliniy tyrimy tiriant autentiskq asmenybe
yra atliekama psichologijos srityje, démesj sutelkiant tik j asmenybés koncepcijq ir jos mgstymq,
veiksmus, identifikuojancius ir patvirtinancius savo asmenybés autentiSkumq. Taciau, aptikti
tyrimai prekiy Zenklo kontekste, patvirtina sqsajas tarp autentiskos asmenybés ir prekiy Zenklo
autentiskumo (Morhart et.al., 2015) ir sudaro prielaidas toliau nagrinéti siy kontrukty tarpusavio
rysio priklausomybe.

40



2.7. AutentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos prisiriSimui prie prekiuy
Zenklo konceptualus modelis

Siame poskyryje pagrindziamas ry8ys tarp tiriamy teoriniy konstrukty, suformuluojamos hipotezés
ir pateikiamas teorinis modelis, kuris bus patikrintas empiriSkai, remiantis mokslinés literatiiros
analize.

Asmenybés autentiSkumo poveikis prekiu Zenklo autentiSkumui. Nemazai moksliniy tyrimy
atskleidé, kad asmenybés autentiSkumas yra vienas i§ labai svarbiy kintamyjy prekiy zenklo
autentiSkumo kontektste ir tai, kokiu mastu asmenys susijungia su savo tikruoju “a$” ir jj
igyvendina, atitinka (angl.self-congruence), gyvendami pagal savo vertybes ir jsitikinimus, kas ir
yra asmenybés autentiSkumo bruozy perspektyva (Morhart et.al., 2015; Lenton et.al., 2016; Wood
et.al., 2008; Moulard et.al., 2021; Fritz et.al., 2017). Wood et.al. (2008) autentiSka asmenybe
apibrézia kaip saziningg sau bet kokiomis aplinkybémis ir gyvenanc¢ig harmoningg gyvenimg pagal
savo jsitikinimus, o savo eglesj iSreiSkianti per savo supratimg, norus ir vertybes. Oh et.al. (2019)
savo tyrimo rezultatais papildo teigiamo rySio tarp autentiSky prekiy zenkly ir saves susietumo
(angl. self-connectedness) ir save stiprinan¢iomis vertybémis (angl. Self-reinforcing assets)
egzistavimg. Tai patvirtina ir Sodergren (2021) nustatytas teigiamas rySys tarp autentisky prekiy
zenkly svarbos vartotojy asmenybés identifikacijai ir saviraiSkos budui. Morhart et.al. (2015)
nustaté, kad vartotojy asmenybés autentiSkumas sgveikauja su suvokiamu prekiy zenkly
autentiSkumu: vartotojai, pasiZymintys asmenybés autentiSkumu, autentiSkus prekiy Zzenklus
suvokia kaip labiau suderintus su savo asmenybe, o tai didina autentisky prekiy zenklo pasirinkimo
tikimybe ir daugiau démesio skiria saves autentiSkumo islaikymui kasdieniame gyvenime ir daugiau
uzsiima autentiSkumg patvirtinanciais veiksmais per autentisky prekiy zenkly vartojima. Tuo tarpu
vartotojai, kurie nepasizymi aukstu asmenybeés autentiSkumu, pasizymi mazesniu autentiSky prekiy
zenkly vartojimu (Morhart, 2015), todél keliamos prielaidos:

H1 Asmenybés autentiSkumas turi teigiama poveikj prekiy zenklo autentiSkumui.

Prekiy Zenklo autentiSkumo jtaka prisiriSimui prie prekiu Zenklo. Teigiama, kad rekiy Zenklo
autentiSkumo dimensijos: prekiy Zenklo ryskumas ir rysys tarp prekiy zenklo ir savojo AS yra
pagrindiniai konstruktai, atspindintys prisir§ima prie prekiy zenklo (Gill-Simmen et.al., 2018).
Atlikta daug moksliniy tyrimy, kuriuose prekiy Zenklo autentiSkumas lemia konstuktus, susijusius
su prisiri§imu prie prekiy Zenklo. Sodergren (2021) nustate, kad prekiy zZenklo autentiSkumas didina
pirkimo ketinimus, pasitikéjima (Schallehn, 2014) ir jsipareigojima prekiy zenklui. Pastebétas ir
teigiamas prekiy zenklo autentiSkumo poveikis prekiy zenklo lojalumui (Sodergren, 2021; Arya
2019). Arya etl.al. (2019) patvirtino, kad egzituoja teigiamas rySys tarp tarp prekiy zenklo
autentiSkumo ir vartotojy prisiri§imo prie prekiy zenklo, o vartotojai teigiamai vertina prekiy zenkla
tada, kai prisiriSa prie jo dél prekiy zenklo autentiSkumo savybiy. Mokslin¢ literatura teigia, kad
prekiy zenklo autentiSkumas didina pasitikéjimg ir jsipareigojima prekiy zenklui (Sodergren, 2021;
Hernandez-Fernandez, 2019; Moulard, 2016). Manoma, kad pasitikéjimas numato teigiama poveiki
prisiri§imui (Park, 2008). Fritz et.al. (2017) tyrimai patvirtina jog prekiy zenklo autentiSkumas daro
teigiamg jtaka prekiy zenklo ir vartotojo santykiy kokybei, o tuo tarpu Paul’as ir Benito (2008)
santykiy svarba pabrézia kaip vieng i§ prekiy zenklo lojalumg atspindinciy veiksniy. Guevremont
et.a. (2016) nustate, kad autentisSki prekiy zenklai, kurie padeda vartotojams uzmegzti rys$j ir jaustis
tikriems ir iStikimiems savo idéjoms, gali sukurti geresnius santykius stipraus emocinio prekiy
zenklo prisir§imo forma, todel toliau daroma prielaida:
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H2 Prekiy Zenklo autentiSkumas turi teigiama poveik] vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo

Netiesioginé asmenybés autentiSkumo jtaka prisiriSimui prie prekiu Zenklo: medijuojantis
prekiu Zenklo autentiSkumo vaidmuo. Vartotojai, pasizymintys aukstu ilgalaikio asmeninio
autentiSkumo lygiu, rodo didesnj emocinj prisiri§ima prie autentiSky (palyginti su maziau
autentiskais) prekiy zenkly (Guevremont, 2016). Carroll et.al. (2022) atskleide, kad asmenybés
autentiSkumo jtaka prekiy zenklo lojalumui lemia prekiy zenklo autentiSkumas. Manoma, kad
prekiy zenklo autentiSkumas gali netiesiogiai veikti ir tarpininkauti autentiSkos asmenybés
prisiri§imui prie prekiy zenklo poveikiui. Tiesioginis rySys pasireiskia tuo, kad autentiska asmenybe
gali tiesiogiai prisiri§ti prie prekiy zenklo, nes prekiy Zenklo autentiskumg ji suvokia per savo
asmeninius autentiSkumo jsitikinimus (autentiSkumo suvokimas priklauso nuo paties vartotojo
savybiy, o ne nuo objektyviy prekiy Zenklo savybiy), o netiesioginis rysys atsispindi tuo, kad
asmenyb¢ savo autentiSkumg iSreiskia per polinkj pasirinkti autentiskus prekiy zenklus, tokiu atveju
autentiSkas prekiy zenklas patenkina asmenybés autentiSkumo poreikj ir didina prisiriSimg prie
prekiy Zenklo (Carroll et.al., 2022).

H3 Asmenybés autentiSkumas daro teigiama jtakg prisiriSimui prie prekiy zenklo netiesiogiai per
prekiy zenklo autentiskuma: didesnis asmenybés autentiSkumas siejasi su didesniu prekiy zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriSima prie prekiy zenklo.

Atlikta mokslinés literatiiros analizg, leidzia nustatyta galimus rySius tarp asmenybés autentiSkumo,
prekiy zZenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo. Parengtas konceptualus amenybés
autentiSkumo poveikio prekiy Zenklo autentiSkumui ir prisiriSimui prie prekiy zenklo (zr. 7 pav.).
Konceptualiame modelyje prognozuojami rysiai toliau bus patikrinami atliekant empirinj tyrima.

H3
Asmenybés Prekiy Zenklo PrisiriSimas prie
autentiSkumas autentiSkumas prekiy Zenklo
e e —
| I ¢ . Al
Autentiskas gyvenimas I Patikimumas : l Prekiy Zenklo |
| pastebimumas
a 3
[Sorinés jtakos priémumas : Simboliskumas k I| [ ' A |
I J1 I Ry8ys tarp prekiy |
I I zenklo ir savojo AS
P\ J 1
Saves susvetiméjimas | Saziningumas | S 1
| |
_________ | \ |
| Testinumas I
| |
U UUL S U — -

7 pav. Konceptualus autentiskos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos prisiriSimui prie prekiy
zenklo modelis (sudaryta autorés)
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3. AutentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtaka vartotojuy prisiriSimui prie
prekiu Zenklo empirinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje aptariama baigiamojo magistro projekto empirinio tyrimo metodologija. Siame
skyriuje, remiantis sudarytu konceptualiu modeliu, bus pateikiamas tyrimo objektas, tikslas ir
uzdaviniai, tyrimo metodas, metodiniy ir techniniy priemoniy, pasitelkty vykdant tyrimus, sistema
ir apzvelgiama tyrimo eiga.

3.1. Empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Siuo baigiamojo magistro projekto tyrimu sieckiama, nustatyti kokia jtaka autentiska asmenybé ir
prekiy Zenklo autentiSkumas daro vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo.

Tyrimo objektas: empirinés sgsajos tarp autentiSkos asmenybés, prekiy Zenklo autentiSkumo ir
prisiri§imo prie prekiy zenklo.

Tyrimo tikslas: empiriSkai patikrinti ry$j tarp autentiSkos asmenybés, prekiy zenklo autentiSkumo
ir prisiri§imo prie prekiy zenklo.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti imties sociodemografines charakteristikas.

Pagristi konceptualaus modelio konstruktus.

2

3. Nustatyti asmenybés autentiSkumo poveikj prekiy zenklo autentiSkumui.

4. Nustatyti prekiy Zzenklo autentiSkumo poveikj vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo

5. lvertinti netiesioging asmenybés autentiSkumo jtakg prisiriSimui prie prekiy zenklo per prekiy

zenklo autentiSkuma.

Remiantis teorinés analizés rezultatais sudaryto konceptualaus modelio pagrindu, Siame tyrime
keliamos hipotezes, kurios bus tikrinamos bei patvirtinamos arba atmetamos empirinio tyrimo metu,
pasitelkiant respondenty atsakymus j sudaryta apklausos anketg. Tyrimo hipotezés pateikiamos
Zemiau (Zr. 6 lentele):

6 lentelé. Empirinio tyrimo hipotezés:

Hipotezés nr. | Empirinio tyrimo hipotezé

H1 Asmenybés autentiSkumas turi teigiamg poveikj prekiy zenklo autentiSkumui
Hla AutentiSkas gyvenimas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo autentiSkumui
Hlal AutentiSkas gyvenimas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo patikimumui
Hla2 AutentiSkas gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo simboliskumui
Hla3 AutentiSkas gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo saziningumui
Hla4 AutentiSkas gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo testinumui

Hlb ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo autentiSkumui
Hlbl ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo patikimumui
H1b2 ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo simboliskumui
HI1b3 ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo sazininigumui
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H1b4 ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo testinumui
Hlc Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo autentiSkumui
Hlcl Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo patikimumui
Hlc2 Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo simboliSkumui
Hlc3 Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo saziningumui
Hlc4 Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo testinumui
H2 Prekiy Zenklo autentiSkumas turi teigiama poveiki vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo
H2al Prekiy zenklo patikimumas turi teigiama poveikj prekiy zenklo pastebimumui
H2a2 Prekiy zenklo patikimumas turi teigiama poveikj ry$iui tarp prekiy Zenklo ir savojo AS
H2bl Prekiy zenklo simboliSkumas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo pastebimumui
H2b2 Prekiy zenklo simboliSkumas turi teigiama poveikj ry$iui tarp prekiy Zenklo ir savojo AS
H2cl Prekiy zenklo saziningumas turi teigiama poveikj prekiy Zzenklo pastebimumui
H2c2 Prekiy zenklo saziningumas turi teigiama poveikj ry$iui tarp prekiy Zenklo ir savojo AS
H2d1 Prekiy zenklo tgstinumas turi teigiama poveikj prekiy zenklo pastebimumui
H2d2 Prekiy zenklo tgstinumas turi teigiama poveikj rysiui tarp prekiy zenklo ir savojo AS
Asmenybés autentiSkumas daro teigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per
H3 prekiy Zenklo autentiSkuma: didesnis asmenybés autentiSkumas siejasi su didesniu prekiy
Zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoZtu didina prisiriS§ima prie prekiy Zenklo.
Autenti$kas gyvenimas daro teigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy
H3a zenklo autentiSkuma: labiau autentiskas gyvenimas siejasi su didesniu prekiy zenklo autentiSkumu,
kuris savo ruoztu didina prisiri§ima prie prekiy Zenklo
ISorinés jtakos priémimas daro neigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo netiesiogiai per prekiy
H3b zenklo autentiSkuma: didesnis iSorinés jtakos priémimas siejasi su maZzesniu prekiy zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisiri§ima prie prekiy zenklo
Saves susvetiméjimas daro neigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy
H3c zenklo autentiSkuma: didesnis saves susvetiméjimas siejasi su mazesniu prekiy Zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisiri§imga prie prekiy zenklo

6 lenteléje pateiktos tyrimo hipotezés toliau bus integruojamos j empirinio tyrimo modelj, kurio

pagrindu bus atlickamas empiris magistro projekto tyrimas (Zr. 8 pav.).

H3
Asmenybés Prekiy Zenklo PrisiriSimas prie
autentiSkumas autentiSkumas prekiy Zenklo
I . PO
| | I e } N |
| AutentiSkas gyvenimas . I Patikimumas 9 | Prekiy zenklo |
N\ astebimumas
: ; H1 | H2 1 U P 1
I I3orinés jtakos i Simboliskumas p—) . . !
: OoANA I | q Rysys tarp prekiy I
| I I i ! zenklo ir savojo AS !
S \
1 Saves susvetiméjimas i I Saziningumas e —— -
D J s I
l Testinumas '
I I
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8 pav. Tyrimo modelis su iSkeltomis iSkeltomis tyrimo hipotezémis

Atsizvelgiant | iSkelta empirinio tyrimo tikslg pateikiamas empirinio tyrimo modelis (zr. 8 pav),
apibudinantis konstrukty sgsajas su atitinkamomis dimensijomis. Tyrimo modelyje pademontruoty
hipoteziy tikrinimas leis nustatyti spéjamus rySius tarp tiriamy konstrukty.

3.2. Empirinio tyrimo tipas, duomeny rinkimo metodas ir tyrimo konstrukty operacionalus
apibadinimas

Empirinio tyrimo tipas. Sio baigiamojo magistro projekto motodologijoje pasirinktas empirinio
tyrimo tipas — kiekybinis tyrimas. Sio tyrimo tipo pasirinkimo priezastis — kiekybiniai tyrimai
leidzia nustatyti reiskiniy sgsajas ir priezastis, lemiancias vartotojy veiksmus ir sprendimus
(Pranulis ir Dik¢ius, 2012, p. 129). Magistro projekte naudojamas kiekybinis tyrimas yra skirtas
empiriskai patikrinti ry§j tarp asmenybés autentiSkumo, prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiri§imo
prie prekiy zenklo.

Duomeny rinkimo metodas. Atsizvelgiant j iSkeltus tyrimo tikslus, esamus resurus ir tyrimui
skirtg ribotg laikg, pasirinkta anketiné apklausa, skirta rinkti kiekybinio tyrimo duomenis. Anketa
yra paprastas ir patogus biidas informacijai surinkti, anketa nesudétinga ir labai patogu platinti
internetu. Ypac patogu tai, kad galima nuolat stebéti renkamus duomenis, juos vertinti statistiniais ir
matematiniais metodais. Sio tyrimo anketin¢ apklausa buvo parengta lietuviy kalba ir platinama
Lietuvoje, apklausiant lietuviSkai kalbancius respondentus. Anketa buvo platinama tik internetu.

Tyrimo instrumentas ir tyrimo konstrukty operacionalizavimas. Remiantis pateiktu
konceptualiu modeliu ir norint patikrinti tyrimo hipotezes sudarytas tyrimo instrumentas — anketa.
Anketa yra sudaryta i§ 7 klausimy ir trijy teiginiy bloky, po vieng bloka kiekvienam tiriamam
konstruktui (prekiy Zenklo autentiSkumui, prisiriSimui prie prekiy Zenklo, autentiSkai asmenybei)
analizuoti. Kiekvienas teiginiy blokas atitinkamai susideda i§ 15, 8 ir 12 teiginio (Zr. 7 lentele).
Tyrimo anketos apraSyme ir klausimyne néra minimi tyrimo konstruktai: prekiy zenklo
autentiSkumas, prisiriSimas prie prekiy Zenklo ir asmenybés autentiSkumas, siekiant iSvengti
socialiai pageidaujamy rezultaty, o tyrimo tikslas yra apibudinamas kaip kryptis iStirti vartotojy
pozitrj | prekiy zenkly autentiSkuma (zr. 1 prieda). Tyrimo teiginiai parinkti pasitelkiant
ankstesniuose darbuose naudotas matavimo skales (zr. 2 priedq). 7 lenteléje pateikiamas tyrimo
anketos klausimy apibendrinimas.

7 lentelé. Anketos klausimy apibendrinimas (klausimo eilés numeris, klausimo tikslas, autoriai)

Klausimo

(-u) eilés Klausimo tikslas Autoriai

nr.

1. A | Autentisko prekiy Zenklo pasirinkimas Napoli’o  etal.  (2014);

» . . Morhart’o  etal. (2015);
B | NeautentiSko prekiy zenklo pasirinkimas Schallehn’o ctal. (2014);
Bruhn’o et.al. (2012)

2. Manipuliavimo patikrinimas, kuriuo siekiama patikrinti, ar respondentai
suprato pirmajj anketos klausimg ir pateiké atsakyma turédami omenyje | Guevremont et.al., 2016
autentiSka/neautentiSka prekiy Zenkla.

3. Siekiama iSsiaiSkinti ar respondentas (-¢) buvo jsigijes (-usi), iSreiSkia | (Sodergren et.al., 2021; Arya
norg jsigyti pasirinkta prekiy zenklg. Siuo klausimu siekiama | et. al., 2019; Morhart et.al.,
i§siaiskinti ar respondetas (-¢) yra turéjes artima kontakta su pasirinktu | 2015)
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prekiy Zenklu.

4. (1-15) Siekiama nustatyti pasirinkto autentisko/ neautentiS$ko prekiy Zenklo | Park’o et.al. (2010)
suvokiama autentiSkuma.

5.(1-8) Siekiama nustatyti respondento (-és) prisiriSimg prie pasirinkto | Park’o et.al. (2010)
autentiSko/neautentisko prekiy Zenklo.

6. (1-12) Siekiama i$siaiSkinti respondento (-és) asmenybés autentiSkuma. Wood’o et.al. (2008)

7-10 Respondentus  apibiidinantys  klausimai, pagal kuriuos bus

analizuojamas bendras imties apibendrinimas: lytis, amZius,
iSsilavinimas, subjektyviai suvokiamos gaunamos pajamos.

Pirmasis anketos klausimas yra iSskaidytas i A ir B klausimy kategorijas. Pirmoji A klausimy
kategorija yra apie autentiSka prekiy Zenkla, antroji B kategorija apie neautentiska prekiy Zenkla.
Kiekvienam i§ respondenty A ir B klausimy kategorija yra priskiriama atsitiktine tvarka. Toks
klausimy kategorijos skaidymo procesas yra pasirinktas iSanalizavus Napoli’o et.al. (2014) tyrimo
metodika. Respondenty atsitiktinis pasiskirstymas j autentisky ir neautentisky prekiy zenkly gupes
uztikrina tyrimo rezultaty variantiSkumg. Vizualus tyrimo instrumento taikymo principas yra
pateikiamas 9 paveiksle.

Pirmojo klausimo A kategorija. Anketos pradzioje yra pateikiamas autentiSko prekiy zenklo
sgvokos apibrézimas grindziamas Morhart’o et.al. (2015) samprata. Tokiu budu repondentai yra
informuojami apie autentiSko prekiy zenklo sgvokos reik§me ir yra suvienodinamas respondenty
suvokimas. Tokia prieiga yra pasirinkta iSanalizavus §ios temos autoriy ankstesniy tyrimy metodika.
Toliau pateikiamas pirmasis anketos klausimas, kuris yra skirtas i$siaiskinti, kuris i§ pateikty prekiy
zenkly vartotojo yra suvokiamas kaip autentiSkas prekiy Zenklas. Respondento prasoma parinkti
vieng autentiSkg prekiy zenklg i§ 8 nurodyty prekiy Zenkly saraso su kuriuo bus siejami tolesni
anketos klausimai. Prekiy Zenkly pasirinkimo i§ sgraso metodas ir vertinimas yra pasirinktas
iSanalizavus Morhart’o et.al. (2015) ir Schallehn’o et.al. (2014) tyrimo metodikas. Suteikiant
galimybe pasirinkti, respondentai néra apribojami vieno prekiy zenklo, gali laisvai pasirinkti jiems
artimiausig, labiausiai zinomg ir galimai jy suvokimu labiausiai autentisku laikoma prekiy Zenkla.
Atrenkant prekiy zenklus daugiausia démesio buvo skiriama tiems, kurie yra populiarts ir placiai
zinomi tiriamojoje populiacijoje. Platus skirtingy sektoriy prekiy zenkly pasirinkimas leidzia
sumazinti su prekiy kategorija ar industrija siejama nepakanakamo reprezentatyvumo rizika.
Skirtingos kategorijos prekiy Zenklai repondentams leidzia nesieti autentiSkumo su viena, tam tikra
prekiy kategorija. Prekiy zenkly sarasas buvo sudaromas remiantis Bruhn’o et.al. (2012) atlikto
interviu tyrimo rezultaty duomenimis, kuriais remiantis autoriai identifikavo ir jvardino
autentiSkus/neautentiSkus prekiy Zenklus. Kadangi magistro baigiamojo projekto tyrimas buvo
atlickamas Lietuvoje, buvo atrinkti Lietuvos rinkoje veikiantys prekiy zenklai. AutentiSky ir
neautentisky prekiy zenkly detalus saraSas yra pateikiamas 1 priede.

Pirmojo klausimo B kategorija. Taikoma ta pati seka kaip ir A klausimy kategorijoje tik Siuo atveju
nagrinéjamas neautentiSkas prekiy zenklas. Detalus neautentiSky prekiy zenkly sarasas yra
pateikiamas 1 priede.

Antrasis anketos klausimas yra manipuliavimo patikros matas. Respondenty yra prasoma isreiksti
pasirinkto prekiy zenklo autentiSkuma/neautentiSkumg, skaléje nuo 1 iki 7, kur 1- visiSkai
neautentiikas, 7- labai autenti$kas. Siuo klausimu siekiama patikrinti, ar respondentai suprato
pirmajj anketos klausima ir pateiké atsakymg turédami omenyje autentiSka/neautentiska prekiy
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zenkla, kad buty galima statistiSkai kontroliuoti galimus nenumatytus poveikius, susijusius su
prekiy zenklo pasirinkimu. Manipuliacijos patikrinimas ] tyrimo anketg jtrauktas remiantis
Guévremont et.al. (2016) tyrimo metodika.

Treciuoju anketos klausimu siekiama iSsiaiSkinti ar respondentas buvo jsigijes pasirinkto prekiy
7enklo preke. Pateikiami trys atsakymo variantai: taip, ne, noréciau jsigyti. Sis klausimas skirtas
palyginti ar skiriasi suvokiamo autentiSko ir neautentiSko prekiy Zenklo vertinimai, priklausomai
nuo to ar respondentai buvo jsigij¢ ar ne ir ar ketina jsigyti pasirinkta prekiy zenkla. Klausimas yra
parengtas remiantis moksliniais straipsniais, pristatanciais prekiy Zenklo autentiSkumo ir prekiy
zenklo jsigijimo ir ketinimo jsigyti tarpusavio sasajas (Sodergren et.al., 2021; Arya et. al., 2019;
Morhart et.al., 2015).

Ketvirtasis klausimy blokas skirtas nustatyti pasirinkto prekiy zenklo suvokiamg autentiSkuma per
keturias suvokiamo autentiSkumo dimensijas: festinumgq, patikimumg, sqzZiningumg  ir
simboliskumas. Pirmi 4 teiginiai apibudina suvokiamg prekiy zenklo testinuma, kiti 3 teiginiai —
suvokiama patikimuma, kiti 4 teiginiai — suvokiamg prekiy zenklo s3zininguma, o likusieji —
suvokiamg simboliskuma. Prekiy Zenklo autentiSkumui vertinti yra naudojama Morhart et.al. (2015)
skalé. Atsakymai yra vertinami remiantis Likert skale, kur 1 reiSkia ,,visiS8kai nesutinku”, o 5 -
,,visiSkai sutinku”. Klausimy teiginiai ir skalés baly skaicius grindziami sudaryta Morhart” o (2015)
matavimo skale.

Penktasis klausimy blokas yra siejamas su vartotojy prisiriS§imu prie pasirinkto prekiy zenklo.
Naudojama Park’o et.al. (2010) prisiri§imo prie prekiy Zenklo skalé. Sio konstrukto 2 dimensijoms:
prekiy Zenklo pastebimumui ir rySiui tarp prekiy zenklo ir savojo As, matuoti skirta po 4 teiginius, 18
viso skal¢ susideda i§ 8 teiginiy. Konstruktai matuojami naudojant Likert skale, kur 1 reiskia
,,visiSkai nesutinku”, o 5 - ,,visiSkai sutinku”. Klausimy teiginiai ir skalés baly skai¢ius grindziamas
sudaryta Park’o et.al. (2010) matavimo skale.

Sestasis klausimy blokas grindziamas Wood’o et.al. (2008) autentiskos asmenybés matavimo skale.
Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti vartotojy asmenybés autentiskumga per tris autentiikos
asmenybés dimensijas: saves susvetiméjimg, autentiSkq gyvenimq ir iSorinés jtakos priémimg.
Kiekvienas aspektas yra matuojamas skirtingomis klausimy formomis, kurios yra susijusios su
konkreciais asmenybés autentiSkumo veiksniais. Kiekvienai i§ dimensijy atitinkamai priskirta po 4
teiginius, i§ viso 12 teiginiy, kurie yra vertinami remiantis Likert skale, kur 1 reiSkia ,,visiskai
nesutinku”, o 5 - ,,visiSkai sutinku”. Klausimy teiginiai ir skalés baly skai¢ius grindziamas sudaryta
Wood’o et.al. (2008) matavimo skale.

Septintasis, aStuntasis, devintasis, deSimtasis klausimai yra skirti iSsiaiSkinti respondenty
sociodemografinius duomenis: lytj, amziy, iSsilavinimg, subjektyviai suvokiamas gaunamas
pajamas. Siais klausimais siekiama geriau suprasti tyrime dalyvaujanéius respondentus ir gauti
daugiau informacijos apie juos.
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Klausimo nr.

Autentiskas prekiy Zenklas A Atsitiktiné tvarka B Neautentiskas prekiy Zenklas

\S}

w |-

e

<--

9 pav. Tyrimo instrumento (anketos) vykdymo schema

Kiekvienam i§ respondenty A ir B klausimy kategorija yra priskiriama atsitiktine tvarka. Toks
klausimy kategorijos skaidymo procesas yra pasirinktas iSanalizavus Napoli’o et.al. (2014) tyrimo
metodika. Respondenty atsitiktinis pasiskirstymas j autentisky ir neautentisky prekiy zenkly gupes
uztikrina tyrimo rezultaty variantiSkuma (zr. 9 pav)

3.3. Empirinio tyrimo eigos ir duomeny analizés procediiros

Tyrimo imties dydZio nustatymas. Norint jvertinti imties dydzio reikalinguma tyrimui atlikti,
remiamasi dviem skirtingais metodais, o jy rezultatai apibendrinami ir jais remiantis nustatoma
reikiama tyrimo imtis.

Nestatistinis lyginamasis imties dydzio nustatymo metodas (Pranulis ir Dikcius, 2012). Buvo surasta
ir iSanalizuota 7 panaSiy moksliniy tyrimy, kurie analizuoja sgsajas bent tarp dviejy tiriamy
konstrukty, t.y. prekiy Zenklo autentiSkumo, prisiriSimo prie prekiy zenklo, autentiskos asmenybés
(zr. 8 lentele). Tyrimas bus atlickamas Salies mastu, todél nustatytas tyrime dalyvavusiy
respondenty skaiciaus vidurkis Salyje.

8 lentelé. Sasajy tarp prekiy Zenklo autentiSkumo, prisiriSimo prie prekiy Zenklo ir autentiSkos asmenybés
tyrimy imtys (sudaryta autorés)

.. . L. .. Bendra tyrimo Tyrimo imtis
Autorius/-iai, metai Straipsnio pavadinimas . L. L
imtis Salyje
Schallehn et.al., 2014 Brand authenticity: model development and | 510 510
empirical testing.
Napoli et.al., 2014 Measuring consumer-based brand | 312 312
authenticity.
Kumar et.al., 2022 Engaging  customers  through  brand | 380 380
authenticity perceptions: The moderating
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role of self-congruence.

Arya et.al., 2019 Brand authenticity and brand attachment: | 354 354
How online communities built on social
networking vehicles moderate the
consumers’ brand attachment

Guévremont et.al., 2016 The brand authenticity effect: situational and | 105; 114 105; 114
individual-level moderators

Morhart et.al., 2015 Brand authenticity: An integrative | 254; 463; 810 254; 463
framework and measurement scale.

Carroll et.al., 2022 Authenticity attracts authenticity: The | 417; 588; 1362; 135 | 417; 588; 1362;
impact of brand authenticity and self- 135

authenticity on brand loyalty.

Vidurkis: 416

Remiantis Siuo metodu, tyrimo imties dydis turéty buti artimas nustatytam vidurkiui — 416
respondentams.

Imties dydZio nustatymas pagal generalinés imties (populiacijos) dydj (Cohen’ as et.al., 2000). Siuo
metodu siakiama patikrinti, kokia turéty biiti imtis, esant galimybei taikyti tikimybinj imties
atrankos biida, leidziant] generalizuoti gautus rezultatus visai populiacijai. Pasirinktas populiacijios
dydis yra apie 3mln. Pasirinktas tyrimo patikimumo lygmuo yra 95 proc., imties paklaida yra 5
proc. ApskaiCiuojant imties dydj buvo remtasi imties dydzio skaiCiuokle (angl. Sample Size
Calculator). Sio metodo duomenimis, nustatytas tyrimo imties dydis turéty biiti ne maZesnis nei
385 respondentai. Vis tik reikia pazyméti, kad rengiamo magistro projekto autore riboja isStekliai,
tod¢l Siame darbe nebus taikoma tikimybinis imties atrankos biidas. Pastarieji apribojimai neleidzia
generalizuoti rezultaty visai visumai. Pasirinktas metodas aptariamas tam, kad turéti orientacija,
kiek reikty apklausti respondenty turint sglygas realizuoti tikimybinj atrankos buida.

Ivertinus nestatistinj lyginamajj ir statistinj metody nustatytus tyrimy im¢iy dydzius, Siam magistro
projekto tyrimui nustatomas imties dydis yra imties dydziy skai¢iavimy vidurkis. Laikoma, kad §io
magistro projekto tyrimo imtis tuéty biiti artima nustatytam vidurkiui, kuris yra 400 respondentai.

Tyrimo imties atrankos biidas. Tyrimui atlikti naudotas netikimybinis, patogusis imties atrankos
biudas. | imtj jtraukiami pirmi pasitaike populiacijos elementai arba lengviausiai prieinama
populiacijos dalis.

Tyrimo imties dydis. Vykdant apklausg j anketos klausimus atsaké 453 respondentai. Analizuojant
respondenty atsakymus, 58 ankety atsakymai buvo pasalinti dél anketos neisbaigtumo. Galiausiai,
tyrimo imtj sudaré 395 respondentai. Galutinis tyrimo imties dydis leidzia teigti, kad tyrimo metu
reikiamas respondenty skaicius buvo iSpildytas.

Tyrimo etika. Prie§ atliekant apklausg, respondentai buvo supazindinami su tyrimo tema, tikslu ir
anketos pildymo trukme. Respondentai taip pat buvo informuoti, kad anketos rezultatai bus
naudojami tik Sio baigiamojo projekto rezultatams parengti ir nebus viesai publikuojami (zr. 1
priedas). Anketa buvo parengta ir apklausa vykdoma naudojantis saugia bei patikima platforma.
Anketoje nebuvo reikalaujama pateikti konfidencialiy respondento duomeny (vardas, pavardeé,
adresas), kuriais buty galima identifikuoti konkrety respondenta. Respondentas galéjo laisvai
pasirinkti sutikti arba atsisakyti pildyti anketa.
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Tyrimo vykdymo procesas. Tyrimas vykdytas nuo 2023 m. kovo 17 d. iki 2023 balandzio 5 d.
Apklausa vykdyta per interneting apklausos platforma www.qualtrics.com. Internetiné tyrimo
anketa platinta per Facebook, Instagram, LinkedIn socialinius tinklus, talpinta specializuotuose
grupése bei kreipiantis asmenine Zinute j konkreéius tikslinius respondentus elektroniniu pastu. Sie
apklausos platinimo biidai pasirinkti dél jy efektyvumo, kad bity pasiektas kuo didesnis
respondenty skaicius per ribotg laiko perioda.

Duomenu analizés procediiros. Duomenys, surinkti empirinio tyrimo metu, yra apdorojami su
statistine duomeny analizés programa “IBM SPSS”. Tyrime buvo alikta dazniy analizé kurioje buvo
vertinamas respondenty pasiskirstymas pagal jvairias sociodemografines charakteristikas: lyti,
amziy, iSsilavinimg ir subjektybiai suvokiamas gaunamas pajamas. Pasiskirstymui tarp tyrime
pasirinkto autentisko/neautentisSko prekiy Zenklo ir jo jsigijimo vertinti taip pat atlikta dazniy analizé.
Manipuliacijos patikrinimo anlizei atlikti buvo atlickamas t-testas dviem nepriklausomom imtim
(angl. Independent samples t-test).

Norint nustatyti skaliy tinkamumg ir struktiirg, taikomas tiriamosios faktorinés analizés metodas.
Tiriamajai faktorinei analizei taikomas pagrindiniy komponenciy iSskyrimo metodas (ang.
Principal components extraction method) ir ,,Direct Oblimin” faktoriy sukimo metodas. Palat’as
(2013) pazymi, kad jei tarp faktoriy koreliacija yra 0.3 ir daugiau, rekomenduojama naudoti ne
statmeng, bet jstriza sukimg (angl. oblique rotation). Pastarajam priskiriamas ir Direct Oblimin
sukimas. Verta pazyméti ir tai, kad skaliy autoriai (Wood’as et.al., 2008) naudojo taip pat istriza
sukima, nes komponentai yra teoriskai arba empiriskai susije. Sioje analizéje jvertinamas Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) imties adekvatumo matas ir Barleto sferiSkumo kriterijus, kurie jvertina skalés
tinkamuma faktorinei analizei. Skalé laikoma tinkama faktorinei analizei, jei KMO > 0,6 ir Bartleto
sferiSkumo kriterijaus reikSmingumas p < 0,05 (Pallant’as, 2013). Ivertinus skaliy tinkamuma,
vertinamas skaliy patikimumas. Skalé yra laikoma patikima kai Kronbacho alfa koeficiento verté
yra lygi arba daugiau uz 0,7 (Pallant’as, 2013).

Konstrukty skalés arba subskalés reprezentuojamos apskaiciuojant suminius vidurkius. Taip pat
nustatomi vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, minimali ir maksimali reik§més kiekvieno konstrukto
skalei ir subskalei jvertinti. Po to atliekama konceptualaus modelio konstrukty apraSomoji analiz¢ ir
ju raiSkos skirtumy analizé nuo sociodemografiniy rodikliy taikant neparametrinj dviejy imciy
(angl. Mann Whitney U test) testa tyrimo kintamyjy raiskos priklausomybei nuo lyties (Pallant’as,
2013) ir Spearmano (angl. Spearman) koreliacija tokiy ranginiy kintamyjy atveju, kaip
i8silavinimas, subjektyvi finansiné padétis ir amzius.

Siekiant patikrinti konstrukty skirstinio normalumg, naudotas Kolmogorovo-Smirnovo K-S testas.
Konstrukto skirstinys néra laikomas normaliu, kada $io testo reikSmingumas p < 0,05. Atsizvelgiant
1 p reikSme pasirenkamas atitinkamas koreliacijos metodas (Pallant’as, 2013).

Norint i$siaiSkitni ar egzistuoja statistiSkai reik§mingi ryS$iai tarp tiriamy kontrukty, naudojama
koreliaciné analizé, tiesiné paprastoji ir daugialypé regresija. Galiausiai, jvertinti spéjamag
mediavimg tarp tiriamy konstrukty, atliekamos regresinés analizés naudojant ,,IBM SPSS” paketo
prieda PROCESS v3.4.1 (Hayes’ as, 2022)
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4. Empirinio autentiSkos asmenybés ir prekiu Zenklo autentiSkumo jtakos vartotoju
prisiriSimui prie prekés Zenklo tyrimo rezultatai ir diskusija

Siuo skyriumi siekiama pateikti atlikto empirinio tyrimo rezultatus, jy interpretacija, pagal
duomeny analizés procediiras apraSytas Sio baigiamojo magistro projekto 3.3., poskyryje pagristi
rezultaty patikimumg. Taip pat apibendrinti tyrimo rezultatus, kelti diskusinius klausimus,
identifikuoti tyrimo apbribojimai bei pateikti rekomendacijas ir pasiiilymus tolimesniy tyrimy

kryptims.

4.1. Bendrosios respondenty charakteristikos

Pirmiausia buvo atlieckama empiriniame tyrime dalyvavusiy respondenty analizé. Apklausos metu
responenty buvo prasoma nurodyti savo lyti, amziy, iSsilavinimg ir subjektyviai suvokiamas
gaunamas pajamas. 3 priede pateikiami detaltis tiriamyjy sociodemografinés analizés rezultatai.
Bendrosios respondenty charakteristikos pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentelé. Bendrosios respondenty charakteristikos (N=395)

]c)lf:::l%::g:tika Respondenty pasiskirstymas
N Procentiné dalis
Moteris 262 75,5 %
Lytis Vyras 84 24,2 %
Kita 1 0,3%
Iki 20 mety 12 3,5%
21-30 186 53,6 %
AmZius 31-40 66 19 %
41-50 51 14,7 %
Daugiau kaip 50 mety 32 9,2 %
Pagrindinis iSsilavinimas 6 1,7 %
Vidurinis i§silavinimas 38 11 %
Specialusis vidurinis iSsilavinimas 7 2%
ISsilavinimas
Aukstesnysis iSsilavinimas 29 8,4 %
Aukstasis koleginis iSsilavinimas 36 10,4 %
Aukstasis universitetinis 231 66,6 %
Zymiai blogiau, negu dauguma Lietuvos zmoniy 1 0,3 %
Blogiau, negu dauguma Lietuvos zmoniy 6 1,7 %
igzzgisama LB Kaip dauguma Lietuvos Zmoniy 156 45 %
Siek tiek geriau, negu dauguma Lietuvos Zmoniy 146 42,1 %
Zymiai geriau, negu dauguma Lietuvos zmoniy 38 11 %

Didesne dalj respondenty sudaré moterys — 75,5 proc., tuo tarpu vyry — 24,2 proc. Daugiausiai
respondenty pateko j 21-30 amziaus tarpsnj. Tai sudaré 53,6 proc., visy tyrimo respondenty. Pagal
i8silavinimg daugiausiai respondenty buvo su auks$tuoju universitetiniu iSsilavinimu — 66,6 proc.,
maziausiai buvo jgijusiy pagrindinj iSsilavinimg — 1,7 proc. Analizuojant subjektyviai suvokiama
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finansing padéti, nustatyta, kad daugiausia respondenty finansiniu subjektyviu poziiiriu gyvena
“kaip dauguma Lietuvos zmoniy” — 45 proc., Siek tiek maziau respondenty jvardijo, kad finansiniu
poziiiriu jie gyvena “Siek tiek geriau, negu dauguma Lietuvos Zzmoniy” — 42,1 proc.

,Amziaus” rezultatai rodo (zr. 3 prieda), kad néra pasiskirstymo pagal normalyjj skirstinj
,amzius”: asimetriSkumo koeficientas — 0,860, eksceso koeficientas -0,327) (Pallant, 2013). Tai
aiSkinama tuo, kad dauguma respondenty buvo i$ tyré¢jos aplinkos, jauno amziaus studentai, todél
dominuoja 21-30 mety tarpsnis.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma i§ 8 prekiy zenkly saraso pazymeéti vieng prekiy
zenkla, kuris jiems siejasi su autentiSkumu/neautentiSkumu. Su pasirinktu prekiy Zenklu
respondentai siejo tolimesnius savo atsakymus | teiginius. Pasirinkty prekiy Zenkly analizei atlikti
buvo atlikta dazniy analizé (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Pasiskirstymas tarp tyrime pasirinkto prekiy zenklo ir jo jsigijimo (N=395)

Ar esate pirke pasirinkta prekiy Zenkla?
Pavadinimas Proc. Norédiau
Taip (% Ne (%
aip (%) | Ne (%) isigyti (%)
Coca-Cola 29,3 %
Adidas 19,1 %
1}utenti‘s’kas prekiy Porshe 18.7 %
Zenklas
Micle 17,3 %
77,3 % 10,2 % 12,4 %
Nivea 7,1 %
Nutella 6,2 %
Tamaris 1,3%
Persil 1,9 %
Ariel 22,4 %
H&M 21,2 %
Nestie 18,8 %
i3 : Jegermeister 11,2 %
lv\leautentlskas prekiu 75,9 % 24,1 % 0%
Zenklas Samsung 10,6 %
Dove 7,1 %
Fila 4,7 %
Opel 4,1 %

10 lentelés duomenimis, i$ autentisky prekiy zenkly grupés daugiausia respondenty pasirinko Coca-
Cola prekiy zenkla (29,3 %), antrasis — Adidas (19,1 %), treciasis — Porshe (18,7 %). Tai reiskia,
kad Sie prekiy zenklai respondenty yra laikomi labiausiai autentiskais, pagal i§ anksto pateikta
prekiy Zenklo autentiSkumo apibrézimg. Analizuojant autentiSky prekiy zenkly jsigijima, 77,3%
repondenty yra jsigij¢ pasirinktg autentiska prekiy zenkla, tuo tarpu 10,2% respondenty néra jsigije
pasirinkto prekiy zenklo, o 12,4% respondenty iSreiSké nora jsigyti pasirinkta prekiy Zenkla.
Analizuojant neautentiSky prekiy zenkly grupés duomenis daugiausia respondenty neautentiSku
prekiy zenklu laiko Ariel (22,4 %) prekiy Zenkla, labai panaSia procentine dalimi respondentai
neautentSku laiko H&M (21,2 %) prekiy zenkla, tuo tarpu Nestie prekiy zenkla, kaip neautentiska,
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pasirinko 18,8 % respondenty. Analizuojant neautentiSky prekiy zenkly jsigijima, 75,9%
repondenty yra jsigij¢ pasirinkta neautentiS$ka prekiy zenkla, tuo tarpu 24,1% respondenty néra
isigije pasirinkto neautentisko prekiy zenklo prekés, tuo tarpu nei vienas i§ respondenty neisreiské
noro jsigyti neautentiSko prekiy zenklo. Detaltis prekiy zenkly analizés rezultatai yra pateikiami 3
priede.

Po prekiy Zenkly pasirinkimo seké manipuliacijos patikrinimo klausimas, kuriuo siekiama
patikrinti, ar respondentai suprato pirmajj anketos klausimg ir pateiké atsakyma turédami omenyje
autentiSka/neautentiskg prekiy zenkla. Manipuliacijos patikrinimo anlizei atlikti buvo atliekamas t-
testas dviem nepriklausomom imtim (angl. Independent samples t-test) (zr. 11 lentele).
Nepriklausomos imties t-testas naudojamas, kai norima palyginti dviejy skirtingy dalyviy grupiy
vidutinj balg pagal tam tikra nuolatinj kintamajj (Pallant’as, 2013).

11 lentelé. Manipuliacijos patikrinimo analizé (N=395)

Manibuliacii tikrini Vidurki Standartinis N
idurki

anipuliacijos patikrinimas P urkis nuokrypis

AutentiSki prekiy Zenklai 0,000 6,12 1,06 225

Neautentiski prekiy Zenklai 0,000 3,51 1,57 170

Remiantis 11 lentelés duomenimis stebima, kad grup¢je, kuriai atsitiktiniu biidu buvo priskiriama
pasirinkti autentiSka prekiy zenkla, atsakymy i manipuliacijos klausima (Nurodykite, kiek Jiisy
nuomone pasirinktas prekiy zenklas yra autentiskas/neautentiskas, skaléje nuo 1 iki 7, kur 1 —
visiSkai neautentiskas, 7 — labai autentiskas) vidurkis statistiSkai reikSmingai skiriasi (p=0,000) ir
yra didesnis (vidurkis = 6,12), palyginus su atsakymu vidurkiu tos grupés respondenty, kurie
atsitiktiniu biidu buvo nukreipiami pasirikti neautentiskg prekiy zenkla (p=0,000) (vidurkis=3,51).
Detalesni manipuliacijos patikrinimo analizés rezultatai yra pateikiami 3 priede.

4.2 Tyrimo instrumento metodologinés kokybés jvertinimas

Toliau vertinama skalés tinkamumas ir tiriamy konstrukty srukttiros nustatymas atliekiant tiriamaja
faktoring analize (Zr. 4 prieda). Pagrindiniy komponenciy iSskyrimo metodu buvo patikrinta
kiekviena i§ skaliy. Skaliy KMO imties adekvatumo matas ir Bartleto sferiSkumo p-reikSmeés
pateikiamos 12 lenteléje.

12 lentelé. Tiriamy konstrukty skaliy tinkamumo vertinimas (N=395)

KMO Bartleto
Skalés . .. Teiginiu imties sferiSkumo
.. Dimensijos o ..
pavadinimas skaicius adekvatumo | kriterijus p-
matas reik§mé
Saves susvetiméjimas (4)
Asmenybés o .
autentiskumas AutentisSkas gyvenimas (4) 12 0,850 0,000
ISorinés jtakos priémimas (4)
Testinumas (4)
P Patikimumas (3)
Preliy Zenklo 15 0,939 0,000
autentiSkumas Saziningumas (4)
Simboliskumas (4)
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Prisiri§imas prie Prekiy zenklo pastebimumas (4)

prekiy Zenklo RyS8ys tarp prekiy Zenklo ir savojo AS (4)

8 0,887 0,000

Tam, kad duomenys biity tinkami faktorinei analizei, KMO matas turi buti ne mazesnis kaip 0,7
(Pallant’as, 2013). 12 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad duomeny KMO yra nuo 0,850 iki
0,939, todél galima teigti, kad visy skaliy duomenys yra gerai tinkami faktorinei analizei.
Auks¢iausiu KMO pasizymi prekiy Zenklo autentiskumo skalé — 0,939. Zemiausias KMO yra
asmenybés autentiSkumo skalés — 0,850. Tuo tarpu prisiriSimo prie prekiy Zenklo KMO siekia
0,887. Dar vienas labai svarbus kriterijus yra Bartleto sferiSkumo p-reikSmé, parodantis faktorinés
analizés naudinguma. Naudingumas yra patvirtinamas tada, kai p reikSm¢ yra mazesné¢ uz 0,05
(Piligrimiené, 2016). Visose skalése Bartleto sferiSkumo p-reik§mé yra lygi 0,000, tai reiskia, kad
kintamyjy koreliacijos matrica yra ne vienintel¢ matrica, nurodanti, kad kintamieji yra susij¢ ir
tinkami strukttiros nustatymui.

Faktoriy sukimui atlikti buvo pasitelkiama Direct Oblimin metodas, nes tiriamyjy konstrukty
dimensijos yra teorisSkai susijusios. Atlikta analizé tg taip pat patvirtino (interitem correlation>0,3),
tokiu atveju rekomenduojama naudoti jstriza sukinj. Tai yra buidinga daugumai socialiniy moksly
reiSkiniy (Pallant’as, 2013). Verta pazyméti ir tai, kad skaliy autoriai, Wood’as (2008), asmenybés
autentiSkumo skalés kiiréjai, naudojo taip pat jstrizg sukimg (angl.Oblique Rotation). Istriza sukima
autoriai laiko kaip tinkamiausig, nes komponentai yra teoriskai arba empiriskai susije¢ (Wood et.al.,
2008). Atlikus Direct Oblimin faktoriy sukimo metoda, buvo stebima, kad ne visos skalés iSlaiké
savo pirming¢ struktira, atitinkamy faktoriy pasiskirstymg. Tyrime naudota prekiy zenklo
autentiSkumo skalé susideda i$ keturiy dimensijy (Morhart, 2015), tac¢iau Direct Oblimin taktoriy
sukimo metodas i$skyré du faktorius. AutentiSkos asmenybés skalé¢ susideda i§ trijy dimensijy
(Wood, 2008), tac¢iau Direct Oblimin faktoriy sukimo metodas iSskyré keturis faktorius. Tuo tarpu
prisiri§imo prie prekiy Zzenklo skalé susideda i§ dviejy dimensijy (Park, 2010), bet Direct Oblimin
faktoriy sukimo metodas $ias dvi dimensijas sujungé i viena.

Visy pirma buvo atlikta faktoring analizé prekiy Zenklo autentiskumo konstrukto grupei. Sios
analizés rezultatai pateikiami 13 lenteléje. Pagal pateikiamus rezultatus matome, kad kiekvieno
teiginio, nusakancio prekiy zZenklo autentiskumg, faktorinis svoris yra didesnis uz 0,400 vertg, todél
galima teigti, kad tyrimo metodologijos dalyje sudaryti anketos teiginiai yra svarbiis ir gali buti
analizuojami tolimesniuose etapuose. Testinumo dimensija nusakantys teiginiai, pagal analizés
rezultatus, buvo iSskirti vienu faktoriumi j kurj pateko visi 1-4 testinumo dimensijos teiginiai.
Patikimumo veiksnj nusakantys 1-3 teiginiai (Pasirinktas prekiy Zenklas manes niekada nenuvils,
Pasirinktas prekiy Zenklas jgyvendina savo vertés pazadus: t.y., vertybes arba patirtis, kuriy jmonés
klientai gali tikétis kiekvieng kartq bendraudami su jmone; Pasirinktas prekiy Zenklas yra
sqziningas ir laikomas patikimu prekiy zZenklu) neissiskyré atskiru faktoriumi, o buvo priskiriami
keliems kitiems faktoriams, prieSingai nei buvo pristatyta tyrimo metodologijos dalyje, todél
nuspresta Siuos teiginius eliminuoti. Sgziningumq ir simboliskumg apibidinantys teiginiai, visi kartu
iSsiskyré bendru, pirmuoju faktoriumi, todé¢l Sie teiginiai yra sujungiami ir papildomy korekcijy
nebus atlickama. Pagal nustatymus programiné jranga nerod¢ mazesniy nei 0,3 reikSmiy
interpretavimo palengvinimui.

13 lentelé. Prekiy Zenklo autentiSkumo iSskirti faktoriai po persukimo metodo (N=395)

Dimensijos | Skalés teiginiai Faktoriniai svoriai
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1* 2%

Pasirinktas prekiy zenklas yra turintis savo istorija arba kitaip pavelda. 0,664
Pasirinktas prekiy zenklas yra nesenstantis (laikui bégant tampa tik 0.825
stipresnis ir patrauklesnis). ’

é Pasirinktas prekiy zenklas iSlieka laikui bégant (atlaiko laiko tékme, 0.865

§ perZengia karty ribas). i

E’ Pasirinktas prekiy zenklas yra nepavaldus tendencijoms (i§laiko savituma). 0,838
Pasirinktas prekiy Zenklas atsidékoja savo vartotojams (dovanojimo 0.418

programos, labdara, aplinkos gerinimo misijos ir t.t.)

Pasirinktas prekiy zenklas puoseléja moralinius principus: t.y., moraliai 0.625
teisingas ir etiskas. ’

Pasirinktas prekiy Zenklas yra iStikimas savo moralinéms vertybéms: kaip 0.698
pvz: saziningumui, patikimumui, teisingumui. i

Pasirinktam prekiy Zenklui riipi jo vartotojai. 0,667
Pasirinktas prekiy zenklas jprasmina Zmoniy gyvenima. 0,840
Pasirinktas prekiy zenklas atspindi svarbias vertybes, kurios riipi 0.913
Zmonéms. ’

Pasirinktas prekiy Zenklas sujungia zmones su jy tikruoju "as§". Tikrasis a$
yra tai, kas mes i$ tikryjy esame, kaip mes galvojame, kaip jauciamés, 0,787
atrodome ir kg veikiame.

Saziningumas - Simboliskumas

Pasirinktas prekiy zenklas sieja zmones su tuom, kas yra i§ tikryjy svarbu. | 0,894

* ReikSmés, zemesnés uz 0,3 eliminuotos.

Po faktoriy persukimo metodo i§ prekiy Zenklo autentiSkumo skalés buvo paSalinti 3 teiginiai i§
patikimumo dimensijos. Pasalinti teiginiai iSskirti 14 lenteléje.

14 lentelé. Pasalinti teiginiai i$ prekiy Zenklo autentiSkumo skalés

Prekiy Zenklo Patalintas teici
aSalintas teiginys

autentiSkumas Y

Pasirinktas prekiy zZenklas mangs niekada nenuvils

o Pasirinktas prekiy Zenklas jgyvendina savo vertés pazadus: t.y., vertybes arba patirtis, kuriy

Patikimumas . 1 S o

imoneés klientai gali tikétis kiekvieng karta bendraudami su jmone.

Pasirinktas prekiy zenklas yra saziningas ir laikomas patikimu prekiy zenklu.

Po atlikty korekcijy prekiy Zenklo autentiSkumo skaléje, kuri bus toliau naudojama Siame tyrime,
dar kartg buvo jvertintas skalés tinkamumas ir naudingumas (zr. 15 lentel¢). KMO lyginant su
pradine skalés struktiira sumazéjo nuo 0,939 iki 0,912. Bartleto sferiSkumo kriterijaus p-reikSme
i8liko nepakitusi — 0,000.

15 lentelé. Prekiy Zenklo autentiSkumo skalés tinkamumo jvertinimas po teiginiy pasalinimo (N=395)

KMO Bartleto
Skalés . .. Teiginiy imties sferiSkumo
.. Dimensijos e .
pavadinimas skaicius adekvatumo | kriterijus p-
matas reik§mé
Prekiy Zenklo Testinumas (4) 12 0,912 0,000
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autentiSkumas Saziningumas — SimboliSkumas (8)

Analizuojant asmenybés autentiskumo skalés i$skirtus faktorius stebima, kad saves susvetiméjimo
dimensija apibiidinantys teiginiai buvo isskirti vienu, pirmuoju faktoriumi, j kurj pateko visi 1-4
saves susvetiméjimo dimensijos teiginiai. Autentiskqg gyvenimq apibidinantys teiginiai iSsiskyré
antruoju faktoriumi, taciau paskutinysis teiginys iSsiskyré ir pirmuoju, ir antruoju faktoriumi.
ISorinés jtakos priémimo visi teiginiai i$siskyré treciuoju faktoriumi, taciau paskutinysis teiginys
(Gyvenu pagal savo vertybes ir jsitikinimus) buvo priskiriamas ir kitam faktoriui, todél nuspresta §j
teiginj eliminuoti. Tuo tarpu iSorinés jtakos priémimg apibidinantys teiginiai iSsiskyré vienu
faktoriumi, taciau paskutinysis teiginys (Visada jauciu, kad turiu daryti tai, ko is manes tikisi kiti)
buvo priskirtas ir kitam faktoriui, todél taip pat nuspresta §j teiginj eliminuoti. 16 lenteléje
pateikiami Sios analizés rezultatai. Mazesniy nei 0,3 reikSmiy programiné jranga pagal nutyl¢jima
nerod¢ interpretavimo palengvinimui.

16 lentelé. Autentiskos asmenybés konstrukto i§skirti faktoriai po persukimo metodo (N=460)

ISskirti faktoriai
Dimensijos | Skalés teiginiai
1* & 3*
Jauciuosi taip, tarsi saves gerai nepazjstu. 0,689
. Jauciuosi praradgs(-usi) rysj su "tikruoju savimi" (savo vertybémis,
S o MO 0,842
£ poziiiriu, tuo, kas esu i$ tikryjy).
qé Jauciuosi atitoles(-usi) nuo saves. 0,902
&2
5 2 Nezinau, kaip i3 tikryjy jau¢iuosi viduje. 0,655
2]
Visada laikausi to, kuo tikiu. 0,791
Sz DaB%umpJe situacijy esu iStikimas(-a) sau (savo vertybéms, 0,808
i pozitiriui)
==
g2
<5 % Manau, kad geriau yra biiti savimi nei populiariu(-ia). 0,661
Paprastai darau tai, ka man liepia kiti Zmones. - 0,413
2]
2 E Kiti zmonés man daro didelg jtaka. - 0,885
£ 8E
S8 o : :
§ ==} Man didele jtaka daro kity Zmoniy nuomoné. - 0,819

Po Direct Oblimin faktoriy persukimo metodo, 1§ autentiskos asmenybés skalés buvo pasalinti 2
teiginiai: 1 i§ autentisko gyvenimo dimensijos ir 1 18 iSorinés jtakos priemimo dimensijos. PaSalinti
teiginiai iSskirti 17 lenteléje.

17 lentelé. Autentiskos asmenybés skaléje paSalinti teiginiai po faktoriy persukimo metodo

AutentiSka asmenybé Pasalintas teiginys

AutentiSkas gyvenimas Gyvenu pagal savo vertybes ir jsitikinimus.

ISorinés jtakos priémimas Visada jauciu, kad turiu daryti tai, ko i§ manes tikisi kiti.

Po atlikty korekcijy autentiskos asmenybés skaléje, kuri bus toliau naudojama tyrime, buvo dar
kartg patikrinamas skalés tinkamumas bei naudingumas (zr. 18 lentele). AutentiSkos asmenybés
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KMO imties adekvatumo matas lyginant su pirmine skalés struktiira sumazejo nuo 0,850 iki 0,821.
Barleto sferiSkumo kriterijaus p-reik§mé isliko nepakitusi — 0,000.

18 lentelé. Prekiy Zenklo autentiSkumo skalés tinkamumo jvertinimas po teiginiy pasalinimo (N=395)

KMO Bartleto
Skalés . .. Teiginiu imties sferiSkumo
.. Dimensijos e .
pavadinimas skaicius adekvatumo | kriterijus p-
matas reik§mé
Saves susvetiméjimas (4)
AutentiSka Autentitkas gyvenimas (3) 10 0,821 0,000
asmenybé
ISorinés jtakos priémimas (3)

Analizuojant prisirisimo prie prekiy Zenklo skalés i$skirtus faktorius stebima, kad abi Sio konstrukto
dimensijos — prekiy zenklo pastebimumas ir rysys tarp prekiy Zenklo ir savojo As buvo sujungtos i
vieng bendrg faktoriy (zr. 19 lentele)., tod¢l toliau Sis konstruktas bus analizuojamas kaip vienas —
prisiri§imas prie prekiy zenklo.

19 lentelé. PrisiriSimo prie prekiy zenklo konstrukto isskirti faktoriai po persukimo metodo (N=460)

Faktoriniai
Dimensijos Skalés teiginiai svoriai
1*

Pasirinktas prekiy zenklas yra dalis mangs ir to, kas a$ esu. 0,787
Pasirinktas prekiy zenklas yra asmeniSkai su manimi susijgs. 0,730
Pasirinktas prekiy zenklas yra emociSkai su manimi susijgs. 0,814

o

% Pasirinktas prekiy zenklas kitiems zmonéms pasako apie tai, kas a$ esu. 0,746

[}

>N

= Mano mintys ir jausmai, susij¢ su pasirinktu prekiy Zenklu, daznai kyla automatiskai 0.819

5 ir ateina | galva tarsi savaime. ’

a

.8 Mano mintys ir jausmai, susij¢ su pasirinktu prekiy zenklu, daznai kyla nattraliai ir

g . . 0,800

o akimirksniu.

<

;g Pasirinktas prekiy zenklas automatiSkai man sukelia daug teigiamy minciy apie 0.810

E praeitj, dabartj ir ateitj. i

w2

> Man kyla daug minciy, susijusiy su pasirinktu prekiy zenklu. 0,727

IS prisiri§imo prie prekiy Zenklo skalés nebuvo pasalintas nei vienas teiginys, todél papildomos
korekcijos nebuvo atliekamos.

Atlikus konceptualaus modelio konstrukty stuktiiros analizg, vertinamas matavimo skaliy
patikimumas, nustatant kiekvieno i§ jy Kronbacho alfa koeficientg (zr. 5 priedq). Pallant’o (2013)
teigimu, Kronbacho alfa koeficientas turi biiti daugiau uz 0,7, kad skalé biity laikoma kaip patikima.

20 lentelé. Tiriamy konstrukty skaliy patikimumo vertinimas (N=460)

Skalé

Skal 7 Subskalés ales

ol i i eiginiy Kronbacho
D
pavadinimas mensijos skaiius Kronbacho alfa alfa
koeficientas .

koeficientas

Asmenybés Saves susvetiméjimas (4) 10 0,834 0,685
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autentiskumas AutentiSkas gyvenimas (3) 0,663

ISorinés jtakos priémimas (3) 0,671
Prekiy Zenklo Testinumas (4) 1 0,829 0.867
autentiskumas Sgziningumas — Simboliskumas (8) 0,904 ’
Prisiri§imas prie Prekiy zenklo pastebimumas - RySys tarp g 0.907 0.907
prekiy Zenklo prekiy Zenklo ir savojo AS (8) ’ i

Atsivelgiant | aukSciau pateikiamas Kronbacho alfa koeficiento reikSmes, galima teigti, kad tyrimo
matavimo skalés laikomos patikimomis ir gali biiti naudojamos tolimesnése duomeny analizés
dalyse. Prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo skaliy Krombacho alfa
koeficiento reik§més yra didesnés uz 0,700 skaliy patikimumo rodiklio reikalavimas. Zemiausiu
Kronbacho alfa koeficientu i$siskyré asmenybés autentiSkumo skalé — 0,685 ir dvi jos dimensijos —
autentiskas gyvenimas (0,663) ir iSorinés jtakos priémimas (0,671). Sios reik§més yra maZesnés uz
0,7 rekomenduoting patikimumo koeficienta, taciau yra mokslinés literatiiros Saltiniy, teigianciy,
kad Kronbacho alfa koeficientai didesni uz 0,6 yra laikomi priimtinais (Taber’is, 2018).
Apibendrinus gautus faktorinés analizés rezultatus ir jy pagrindu pakoregavus empirinio tyrimo
modelio konstruktus matuojancias skales, identifikuota, kad jos yra patikimos ir tinkamos naudoti
tolimesniuose duomeny analizés etapuose. Dél atlikty korekcijy matavimo skalése tikslinamos
dalinés H1 ir H2 hipotezés. Pateikiamas pakoreguoty tyrimo hipoteziy saraSas (zr. 21 lentele),
kurios toliau bus tikrinamos empirinio tyrimo metu:

21 lentelé. Pakoreguoty tyrimo hipoteziy sarasas

Hipotezés

n:po e Empirinio tyrimo hipotezé

H1 Asmenybés autentiSkumas turi teigiamg poveikj prekiy zenklo autentiSkumui

Hla AutentiSkas gyvenimas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo autentiSkumui

Hlal AutentiSkas gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo saziningumui-simboliSkumui

Hla2 AutentiSkas gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo testinumui

Hlb ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo autentiSkumui

Hlbl ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo simboliskumui-saziningumui

H1b2 ISorinés jtakos priémimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo tgstinumui

Hlc Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo autentiSkumui

Hlcl Saves susvetimeéjimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo simboliSkumui-saziningumui

Hlc2 Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy zenklo testinumui

H2 Prekiy Zenklo autentiSkumas turi teigiama poveikij vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo

Hoal Prekiy zenklo simboliSkumas-saziningumas turi teigiama poveikj prekiy zenklo pastebimumui- ry$iui
tarp prekiy Zenklo ir savojo AS

Hoa2 Prekiy zenklo testinumas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo pastebimumui- rySiui tarp prekiy zenklo
ir savojo AS
Asmenybés autentiSkumas daro teigiama jtaka prisiriSimui prie prekiu Zenklo netiesiogiai per

H3 prekiu Zenklo autentiSkuma: didesnis asmenybés autentiSkumas siejasi su didesniu prekiy Zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoZtu didina prisiriSima prie prekiu Zenklo.
Autentiskas gyvenimas daro teigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy

H3a zenklo autentiSkuma: labiau autentiSkas gyvenimas siejasi su didesniu prekiy zenklo autentiSkumu,
kuris savo ruoztu didina prisiri§ima prie prekiy Zenklo
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ISorinés jtakos pri¢émimas daro neigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo netiesiogiai per prekiy
H3b zenklo autentiSkuma: didesnis iSorinés jtakos priémimas siejasi su mazesniu prekiy zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisiri§ima prie prekiy Zenklo

Saves susvetimejimas daro neigiama jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo
H3c autentiSkuma: didesnis saves susvetiméjimas siejasi su mazesniu prekiy Zenklo autentiSkumu, kuris
savo ruoztu mazina prisiri§ima prie prekiy Zenklo

Apibendrinant faktorinés analizés rezultatus, galima teigti jog anketos klausimynas, sudarytas
tyrimo metodologijos dalyje bei skirtingus konstruktus matuojancios skalés yra patikimos ir gali
biiti naudojamos tiriant rysius tarp skirtingy empirinio modelio kintamyjy. Visgi, prekiy Zenklo
autentiSkumq ir asmenybés autentiSkumq nusakancios skalés buvo dalinai pakeistos, pasalinti
teiginiai, siekiant prasmingos ir teoriniu pozitriu adekvacios struktiros (eliminuojant keletq
teiginiy, kurie neturéjo aiskaus priskyrimo prie vieno iS faktoriaus, kuriy svoriai panasiai
pasiskirsté tarp keliy faktoriy). Po faktorinés analizés is prekiy Zenklo autentiSkumo konstrukto
buvo pasalinti trys teiginiai, o i autentiskos asmenybés konstrukto — du. Tuo tarpu analizuojant
prisirisio prie prekiy zZenklo konstruktq, faktorinés analizés rezultatai parode, kad dvi dimensijos
Siuo atveju susijungia j vienq ir todél sis konstruktas toliau bus analizuojamas kaip viendimensis
konstruktas, priesingai nei buvo pristatyta tyrimo metodologijos dalyje. Asmenybés autentiskumas
isliko kaip tridimensis konstruktas, o prekiy zZenklo autentiskumas viena dimensija sumazéjo ir
toliau bus analizuojamas taip pat kaip tridimensis konstruktas. Atsizvelgiant j empiriniais
duomeninmis pagristas konstrukty struktiiras buvo patikslintos tyrimo hipptezes. Taigi, atnaujintos
kosntruktus nusakancios matavimo skalés toliau bus naudojamos tolimesniy duomeny analizés
etapuose, siekiant patikrinti tyrimo metodologijoje dalyje iskelty hipoteziy teisingumq.

4.3. AutentiSkos asmenybés, prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotoju prisiriSimo prie prekiy
Zenklo sasajy modelio kintamujy charkteristikos

Prie$ pradedant tikrinti iSkeltas hipotezes, atlickama modelio kintamyjy jveréiy apraSomoji analizé,
nurodant kiekvienos skalés kintamyjy minimalig ir maksimalig reikSmes, vidurkj ir standartinj
nuokrypj. ApraSomajai analizei atlikti yra sudaromi kintamieji taikant suminj vidurkiy metoda. Sis
metodas leidzia jzvelgti netipinius atvejus tarp kintamyjy, iSvengti klaidy, kurios gali daryti jtaka
ry$iy tarp tiriamjyjy konstrukty atskleidimui (Piligrimiené, 2016). Tyrimo kintamyjy
charakteristikos pateiktos 19 lenteléje.

22 lentelé. Tyrimo kintamyjy charakteristikos (N=395)

Skalés pavadinimas M.inimi.lli M.a kvsin.lali Vidurkis Standart.i nis
reikSme reikSme nuokrypis
Saves susvetimejimas 1 5 2,20 0,99
AutentiSkas gyvenimas 2 5 4,38 0,59
ISorinés jtakos priémimas 1 5 2,65 0,86
Prekiy Zenklo autentiSkumo skalé 1 5 3,34 0,85
Testinumas 1 5 3,75 1,01
Saziningumas - Simboliskumas 1 5 3,14 0,93
PrisiriSimo prie prekiy Zenklo skalé 1 5 2,41 1,03
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IS pateiktos 22 lentelés matoma, kad autentiSkos asmenybés saves susvetiméjimo kintamojo
vidurkis yra 2,20. Pagal atsakymy pasirinkimg ir jy reikSmes tai rodo, kad respondentai “is dalies
nesutinka” (2), kad jiems yra budingas saves susvetiméjimas. Zemas saves susvetiméjimo lygmuo
indikuoja, kad respondentai link¢ suvokti save kaip labiau autentiSkas asmenybes. Atitinkamai
standartinis nuokrypis — 0,99. Autentisko gyvenimo kintamojo vidurkis — 4,38. Pagal atsakymy
pasirinkimg ir jy reikSmes tai rodo, kad respondentai “is dalies sutinka” (4), kad jiems yra biidingas
autentiSkas gyvenimo budas. Tai indikuoja, kad respondentai linke suvokti save kaip labiau
autentiSkas asmenybes. Atitinkamai standartinis nuokrypis — 0,59. I[Sorinés jtakos priéemimo
kintamojo vidurkis — 2,65. Pagal atsakymy pasirinkimg ir jy reikSmes tai rodo, kad respondentai
“nei sutinka, nei nesutinka” (3), kad jies yra budingas iSorinés jtakos priémimas. Zemas iSorinés
jtakos priémimo lygmuo indikuoja, kad respondentai linke suvokti save kaip labiau autentiSkas
asmenybes. Atitinkamai standartinis nuokrypis — 0,86. Visiems kintamiesiems yra priskiriama
minimali reikSmé — 1, iSskyrus autentisko gyvenimo — 2 (“i§ dalies nesutinku™), tuo tarpu visy
kintamyjy maksimali reikSmé — 5.

Prekiy Zenklo autentiSkumo vertinimas yra artimas 4 skalés reikSmei (3,34), todél galima teigti, kad
repondentai suvokia, kad pasirinkti prekiy zenklai yra i$ dalies suvokiami kaip autentiski ir atitinka
“is dalies sutinku” klausimyne atitinkantj pasirinkimo varianty. Prekiy Zenklo autentiskumo skalés
bendrasis vidurkis yra auksciausias i$ visy skaliy. Lyginant atskiras prekiy Zenklo autentiskumo
dimensijas galima matyti, kad respondentai beveik “is dalies sutinka” (3,75) su pasirinkto prekiy
zenklo testinumui biidingomis savybémis, taciau “nei sutinka, nei nesutinka” (3,14) su pasirinkto
prekiy zenklo sqziningumui-simboliskumui biidingomis savybémis.

Respondentai, vertindami prisirisimg prie prekiy Zenklo, 15 dalies nesutinka, kad jie yra prisiris¢
prie pasirinkto prekiy zenklo. Kadangi prisirisimo prie prekiy zenklo konstrukto vidurkis yra 2,41,
kas pateiktame klausimyne atitinka “i§ dalies nesutinku” atsakymo variantg. PrisiriSimo prie prekiy
Zenklo konstruktas iSsiskiria aukSc¢iausia standartinio nuokrypio reikSme — 1,03 lyginant su kitais
konstruktais, kas Siuo atveju reiskia, kad respondeny nuomonés vertinant skaléje pateiktus teiginius
labiausiai iSsiskiria i$ visy skaliy ir jy konstrukty.

Norint jZvelgti numanomas tyrimo rezultaty interpretacijy variacijas, yra naudinga analizuoti tyrimo
rezultaty priklausyma nuo respondenty sociodemografiniy charakteristiky. Todél buvo atlikta
konstrukty raiskos palyginimo analizé naudojant Mann-Whitney testa, kuris yra skirtas dviejy
nepriklausomy imciy neparametriniam palyginimui. Yra laikoma, kad pozymiai statistiSkai
priklausomi tada, kai p<0,05. 23 lenteléje pateikiami analizés rezultatai.

23 lentelé. Tyrimo kintamyjy raiSkos priklausomybé nuo lyties (N=346)

Skalés pavadinimas U z P r

Saves susvetiméjimas 10112,0 -1,124 0,261 0,06
Autentiskas gyvenimas 10765,5 -0,306 0,760 0,02
ISorinés jtakos priémimas 10356,5 -0,817 0,414 0,04
Prekiy Zenklo autentiSkumas 94940 -1,894 0,058 0,10
Testinumas 9765,5 -1,559 0,119 0,08
Saziningumas - Simboliskumas 9374,5 -2,045 0,041 0,11
PrisiriSimas prie prekiu Zenklo 8655,0 -2,949 0,003 0,16
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Mann-Whitney testo rezultatai rodo, kad lytis daro statistiSkai reikSmingg efekta prekiy Zenklo
autentiskumo sqziningumo-simboliskumo vertéms ir prisirisimo prie prekiy zenklo vertinimui (zr. 23
lentele). Yra laikoma, kad r reikSmei esant 0,1 = silpnas rysys, 0,3 = vidutinis ry8ys, 0,5 = vidutinis
rySys (Cohen, 1988). Vertinant kintamyjy efekto stipruma nustatyta, kad lytis turi statistiSkai
reikSmingg ir silpng efekta tik dviems kintamiesiems — saziningumui-simboliSkumui ir prisiriSimui
prie prekiy Zenklo. ISsamus lyties efekto tiriamy kintamyjy raiSkai rezultatai su vidurkiy rangy
palyginimais yra pateikiami 6 priede.

Priklausymo nuo sociodemografiniy rodikliy: amzius, subjektyviai suvokiamy pajamy ir
iSsilavinimo vertinimui atlieckama koreliaciné analizé, nes matavimai yra laikomi kaip tvarkos
skalés (nuo maziausio iki didziausio). Skaiciuojamas Spearman o koreliacijos koeficientas.

24 lentelé. Amziaus koreliacija (N=347)

Roriné Prisirisi
Saves Autenti§kas . SOTINES . Simboli§kumas - r.1s1r151m.as
e . itakos Testinumas .. . prie prekiy
susvetiméjimas gyvenimas . Saziningumas .
priémimas Zenklo
Amzius -,234%* 0,157* -0,249%* 0,032 0,173%* 0,090

% < 0,001; *p < 0,05

Analizuojant 24 lentelés duomenis matoma, kad amzius statistiSkai reik§mingai ir neigiamai
koreliuoja su saves susvetimejimo skale. Tai reiskia, kad kuo vyresnis respondentas, tuo mazesnis
saves susvetiméjimas jam yra biidingas. Amzius taip pat statistiSkai reikSmingai neigiamai siejasi su
iSorinés jtakos priemimu. Kuo vyresnis respondentas, tuo maziau jam biidingas iSorinés jtakos
priémimas. Tuo tarpu rySys tarp amziaus ir autentiSko gyvenimo yra teigiamas ir statistiSkai
reikSmingas — kuo respondentai vyresni, tuo jy gyvenimas autentiSkesnis. Teigiamas ir statistiSkai
reikSmingas rySys stebimas ir tarp amziaus bei simboliSkumo-saziningumo. Didéjant respondenty
amziui, did¢ja simboliSkumo-sgziningumo pasireiSkimas. Nenustatyta, kad egzistuoty statistiskai
reikSmingas rySys tarp amziaus ir tgstinumo bei tarp amziaus ir prisiriSimo prie prekiy zenklo.
Detaltis amziaus koreliacinés analizés duomenys yra pateikiami 6 priede.

25 lentelé. ISsilavinimo koreliacija (N=347)

Roriné Prisirisi
Saves AutentiSkas | | SOTINES . Simboli§kumas - r.1s1r151m.as
e aee . itakos Testinumas v . prie prekiy
susvetiméjimas | gyvenimas . Saziningumas .
priémimas Zenklo
I8silavinimas | -0,228%* 0,028 -0,082 0,022 -0,062 -0,043

% < 0,001; *p < 0,05

Analizuojant 25 lentelés duomenis matoma, kad iSsilavinimas statistiskai reikSmingai ir neigiamai
koreliuoja su saves susvetiméjimo skale. Tai reiskia, kad kuo iSsilavinimas aukstesnis, tuo mazesnis
saves susvetiméjimas jam yra biidingas. Nenustatyta, kad egzistuoty statistiSkai reikSmingas rysys
tarp iSsilavinimo ir kity skaliy. Detaliis iSsilavinimo koreliacinés analizés duomenys yra pateikiami
6 priede.

26 lentelé. Subjektyviai suvokiamy pajamy koreliacija (N=347)

. ISorinés . . PrisiriS§imas
Saves AutentiSkas . . SimboliSkumas - A .
e . itakos Testinumas . . prie prekiy
susvetiméjimas gyvenimas e . Saziningumas .
priémimas Zenklo
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Pajamos | -0,228* 0,002 -0,223%* 0,156%* 0,051 0,001
% <0,001; *p < 0,05

Analizuojant 26 lentelés duomenis matoma, kad subjektyviai suvokiamos pajamos statistiSkai
reikSmingai ir neigiamai koreliuoja su saves susvetiméjimo skale. Tai reiSkia, kad kuo respondentas
geriau suvokia savo finansing padét, tuo maziau jam buidingas saves susvetiméjimas. Subjektyviai
suvokiamos pajamos taip pat statistiSkai reikSmingai ir neigiamai koreliuoja su iSorinés jtakos
priemimu. Kuo respondentas geriau suvokia savo finansing padétj, tuo maziau jam biidingas
iSorinés jtakos priémimas. Tuo tarpu rySys subjektyviai suvokiamy pajamy ir testinumo yra
teigiamas ir statistiSkai reikSmingas — kuo respondentas geriau suvokia savo finansing padétj, tuo
labiau didéja testinumo (prekiy Zenklo autentiSkumas) pasireiSkimas. Nenustatyta, kad egzistuoty
statistiSkai reikSmingas rySys tarp subjektyviai suvokiamy pajamy ir kity skaliy. Detalts
subjektyviai suvokiamy pajamy koreliacinés analizés rezultatai yra pateikiami 6 priede.

4.4. AutentiSkos asmenybés, prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotoju prisiriSimo prie prekiy
Zenklo sasaju tyrimo rezultaty analizé

Koreliaciné analizé. Pirmiausia yra iSsiaiSkinama, kuris koreliacijos koeficientas Pearson’o ar
Spearman’o yra labiausiai priimtinas rySiams tarp tiriamyjy konstrukty analizuoti. Kad bty
jvertintintas skaliy skirstiniy normalumas yra atlickamas Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testas.
Vertinant skaliy normalumg matoma, kad visy skaliy konstrukty p reik§mé yra mazesné uz 0,05 (p
< 0,05), o tai reiSkia statistiSkai reikSmingg skirtumg nuo normaliojo skirstinio. Kolmogorovo-
Smirnovo (K-S) testo i§samesni skaiciavimai pateikiami 7 priede.

27 lentelé. Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testo rezultatai (N=347)

Skalés pavadinimas p reikSme
Saves susvetiméjimas 0,001
AutentiSkas gyvenimas 0,001
ISorinés jtakos priémimas 0,001
Prekiy Zenklo autentiSkumas 0,001
Testinumas 0,001
Saziningumas - Simboliskumas 0,005
PrisiriSimas prie prekiy Zenklo 0,001

Skaiciuojant koreliacija tarp tyrimo kintamyjy bus naudojamas Spearman’o koreliacijos
koeficienta, kadangi baigiamojo magistro projekto tyrimo konstrukty skaliy skirstiniai néra
normalis.

28 lentelé. Autentiskos asmenybés, prekiy zZenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo
sasajos Spearman Rank Order Correlation - rho koreliacijos koeficientai, N=348)

F | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1. | 1,000

2. | -0,360** | 1,000

3. | 0,496%* | -0,272** | 1,000
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4. | -0,029 0,155%* -0,076 1,000

5. | -0,078 0,133* -0,109* 0,777* 1,000

6. | -0,004 0,143** -0,062 0,945%* | 0,543** 1,000

7. | 0,016 0,120* 0,044 0,653** | 0,473** | 0,637** 1,000

#kp < 0,001; *p < 0,05

29 lentelé. Koreliacinés analizés interpretacija (Cohen, 1988)

r

0,1-0,29 0,3-0,49 0,5-1,00

Labai silpna koreliacija Vidutinio stiprumo koreliacija Stipri koreliacija

30 lentelé. Faktoriy pavadinimai (F)

Nr. Faktoriai

1. Saves susvetiméjimas

Autentiskas gyvenimas

ISorinés jtakos priéemimas

Prekiy zenklo autentiSkumas

Testinumas

Simboliskumas - SqzZiningumas

N || AR

PrisiriS§imas prie prekiy Zenklo

Atlikus koreliacing analiz¢ 25 lenteléje matoma, kad statistiSkai reik§minga, neigiama, silpng rysj
pavyko nustatatyti tarp: autentisko gyvenimo ir iSorinés jtakos priemimo (p<0,001; r=-0,272).
Did¢jant autentiSko gyvenimo pasireiSkimui, maze¢ja ir iSorinés jtakos priémimo pasireisSkimas.
Statistiskai reik§minga, teigiama, silpng ryS$j pavyko nustatatyti tarp: autentisko gyvenimo ir prekiy
Zenklo autentiskumo (p<0,001; r=0,155). Did¢jant autentiSko gyvenimo pasireiSkimui, didéja
prekiy zenklo autentiSkumo pasireiSkimas. StatistiSkai reik§minga, teigiama, silpng rySj pavyko
nustatatyti tarp: autentisko gyvenimo ir testinumo (p<0,05; r=0,133). Didéjant autentiSko gyvenimo
pasireiSkimui, didéja testinumo (prekiy Zenklo autentiSkumas) pasireiSkimas. StatistiSkai
reikSmingg, teigiama, silpnag ry$j pavyko nustatatyti tarp: autentisko gyvenimo ir simboliskumo -
sqziningumo (p<0,001; r=0,143). Did¢jant autentiSko gyvenimo pasireiSkimui, did¢ja
simboliSkumo-sgziningumo pasireiSkimas. StatistiSkai reikSmingg, teigiama, silpna rysj pavyko
nustatatyti tarp: autentisko gyvenimo ir prisirisimo prie prekiy zeklo (p<0,05; r=0,120). Didéjant
autentiSko gyvenimo pasireiskimui, did¢ja prisiriSimo prie prekiy zenklo pasireiSkimas. Statistiskai
reikSmingg, neigiama, silpna rySj pavyko nustatatyti tarp: iSorinés jtakos priémimo ir testinumo
(p<0,05; r=-0,109). Didéjant iSorinés jtakos priémimo pasireiskimui, maz¢ja testinumo (prekiy
zenklo autentiSkumas) pasireiSkimas. StatistiSkai reikSminga, neigiama, vidutinio stiprumo rysj
pavyko nustatatyti tarp: saves susvetiméjimo ir autentisko gyvenimo (p<0,001; r=-0,360). Didéjant
saves susvetiméjimui, mazéja autentiSko gyvenimo pasireiSkimas. Statistiskai reikSmingg, teigiama,
vidutinio stiprumo ryS$j pavyko nustatatyti tarp: saves susvetiméjimo ir iSorinés jtakos priemimo
(p<0,001; r=0,496). Didéjant saves susvetiméjimui, didéja iSorinés jtakos priémimo pasireiskimas.
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StatistiSkai reikSmingg, teigiamg, vidutinio stiprumo ry$j pavyko nustatatyti tarp: testinumo ir
prisiriS§imo prie prekiy zZenklo (p<0,001; r=0,473). Did¢jant testinumo (prekiy zenklo
autentiSkumas) pasireiSkimui, didéja prisiriSimo prie prekiy Zenklo pasireiSkimas. Statistiskai
reikSmingg, teigiama, stipry ry$j pavyko nustatatyti tarp: prekiy Zenklo autentiSkumo ir testinumo
(p<0,05; r=0,777). Didéjant prekiy zenklo autentiSkumui, didéja testinumo (prekiy Zzenklo
autentiSkumo) pasireiSkimas. StatistiSkai reikSmingg, teigiama, stipry rySj pavyko nustatatyti tarp:
prekiy Zenklo autentiskumo ir simboliskumo - sqziningumo (p<0,001; r=0,945). Did¢jant prekiy
zenklo autentiSkumui, did¢ja simboliSkumo-sgziningumo pasireiSkimas. StatistiSkai reikSminga,
teigiama, stipry rysj pavyko nustatatyti tarp: prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisirisimo prie prekiy
Zenklo (p<0,001; r=0,653). Did¢jantprekiy zenklo autentiSkumui, didéja prisiriSimo prie prekiy
zenklo pasireiSkimas. StatistiSkai reikSminga, teigiama, stipry rySi pavyko nustatatyti tarp:
testinumo ir simboliskumo - sqzZiningumo (p<0,001; r=0,543). Didéjant testinumui (priekiy zenklo
autentiSkumas), did¢ja simbolisSkumo-sgziningumo pasireiskimas. StatistiSkai reikSminga, teigiama,
stipry ry$i pavyko nustatatyti tarp: simboliskumo — sqziningumo ir prisirisimo prie prekiy Zenklo
(p<0,001; r=0,637). Did¢jant simboliskumo — sqgziningumo (prekiy Zenklo autentiskumas)
pasireiskumui, didéja prisiriSimo prie prekiy Zzenklo pasireiSkimas. Tarp likusiy kintamyjy
nepavyko nustatyti statistiSkai reikSmingo rySio (p > 0,05). Toliau statistiskai reikSmingiems
rySiams tarp konstrukty yra atlieckama regresiné analize, skirta patikrinti iSkeltas hipotezes.

Regresiné analizé. Siekiant nustatyti tiesioging autentiSkos asmenybés jtaka prekiy zenklo
autentiSkumui bei prekiy Zenklo autentiSkumo jtaka vartotojy prisiriSimui prie prekiy Zenklo,
naudojama tiesin¢ regresiné analizé. Kadangi atlikus koreliacing analiz¢ nenustatytas statistiSkai
reikSmingas ryS8ys tarp iSorinés jtakos priemimo ir prekiy Zenklo simboliskumo-sqzZiningumo, saves
susvetiméjimo ir prekiy zenklo simboliskumo-sqziningumo bei testinumo, todél Hlb1 hipotezé -
ISorinés jtakos priéemimas turi neigiamq poveikj prekiy zenklo simboliskumui-sqziningumui; Hlcl
hipotezé - Saves susvetiméjimas turi neigiamg poveikj prekiy Zenklo simboliskumui-sqZiningumui ;
Hlc2 - Saves susvetiméjimas turi neigiamq poveikj prekiy Zenklo testinumui, nepatvirtinamos.
Kadangi koreliacijos analize nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp autentisko gyvenimo,
iSorinés jtakos priemimo ir saves susvetiméjimo ir prekiy Zenklo autentiskumo, toliau atlickama
vienmate tiesiné regresija H1, Hla, H1b, Hlc¢ hipotezéms tikrinti:

H1 - Asmenybés autentiskumas turi teigiamq poveikj prekiy zenklo autentiskumui
H1la - Autentiskas gyvenimas turi teigiamq poveikj prekiy Zenklo autentiskumui
H1b - ISorinés jtakos priéemimas turi neigiamq poveikj prekiy Zenklo autentiskumui
Hlec - Saves susvetiméjimas turi neigiamq poveikj prekiy Zenklo autentiskumui

31 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry§j tarp autentiSko gyvenimo, iSorinés jtakos priémimo,
saves susvetiméjimo ir prekiy Zenklo autentiSkumo, rezultatai

Stand.
ANOVA Nestand.Koef. an
. Koef.
T 2 Neprikl.
rikl.Kint. R .
Kint. Stand. Beta- B p
F P B Paklai
da
Prekiy
zenklo Saves
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autentisku | 0.188 ] 0.035 | 4.196 0,006 | susvetimejimas | 0,113 0.131 0,043
mas 0.056
AntenfiSkas 0245 | 0,081 | 0,171 0,003
gyvenimas

ISorinés jtakos

priémimas 0,095 0,062 -0,096 0,125

IS 31 lenteléje pateikty rezultaty matome, kad saves susvetiméjimo poveikis prekiy Zenklo
autentiSkumui yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,05). Taip pat ir autentiSko gyvenimo poveikis yra
statistiSkai reikSmingas prekiy zenklo autentiskumui (p < 0,05). Rezultatai rodo, kad nepriklausomi
kintamieji paaisSkina tik 3,5 proc., duomeny sklaidos apie vidurkj prekiy zenklo autentiSkumo
kintamajame (R* = 0,035). R? determinacijos koeficientas yra labai mazas, todél modelio parametrai
apriboja tolimesnj jo vertinimg. Su esamais modelio duomenimis hitoteziy patvirtinti negalima. Vis
delto, prie§ atmetant ar patvirtinant hipotezes pakartotinai atliekama tiesin¢ daugialypé regresiné
analiz¢ su amziaus, pajamy, lyties, iSsilavinimo kontroliuojanciais kintamaisiais.

Mann-Whitney testas ir Spearman’o koreliacijos koeficientas parodé, kad respondenty lytis,
amziusm iSsilavinimas ir subjektyviai suvokiamos pajamos daro statistiSkai reikSminga jtaka
asmenybés autentiSkumo atskiroms dimensijoms ir prekiy zenklo autentiSkumui, todé¢l atlieckama
daugialypé regresiné analizé jtraukiant minétus kintamuosius, kaip kontroliuojancius. Analizés
rezultatai pateikiami 32 lenteléje.

32 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rys$j tarp asmenybés autentiSkumo dimensijy ir prekiy
zenklo autentiSkumo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy
pajamy kintamaisiais

t 5
ANOVA Nestand.Koef, | >t*nd
2 Neprikl. Koef.

Prikl.kint. R R .

kint. Stand. Beta-f | P
F P B .
Paklaida

Prekiy Zenklo Saves 0.057

autentiSkumas 0,261 | 0,068 | 3,553 | 0,001 | susvetim&jimas | 0,145 ’ 0,167 0,012
AutentiSkas 0,260 | 0,081 0,181 0,001
gyvenimas
ISorinés jtakos -
priémimas 0,066 0,063 -0,066 0,294
Lytis 0.232 0,105 -0,118 0,028
I$silavinimas 0.012 0,025 -0,027 0,620
Pajamos 0,100 | 0,067 0,083 0,134
Amzius 0,096 | 0,044 0,119 0,030

Pagal 32 lenteléje pateiktus duomenis matome, kad j modelj jtraukus kontroliuojancius lyties,
iSsilavinimo, subjektyviai suvokiamy pajamy ir amziaus kintamuosius, modelis paaiSkina tik 6,8
proc., prekiy Zenklo autentiskumo dispersijos (R* = 0,068). R* determinacijos koeficientas yra labai
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mazas, todél modelio parametrai apriboja tolimesnj jo vertinimg. Su esamais modelio duomenimis
hitoteziy patvirtinti negalima, modelis néra tinkamas tolimesnei analizei, tod¢l H1, Hla, H1b, Hlc
hipotezés yra nepatvirtinamos.

Kadangi koreliacijos analize nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp autentisko gyvenimo ir
atskiry prekiy Zenklo autentiSkumo dimensijy: sqziningumo-simboliSkumo ir testinumo, toliau
atliekama vienmate tiesiné regresija Hlal, Hla2 hipotezéms tikrinti:

H1al - Autentiskas gyvenimas turi teigimq poveikj prekiy Zenklo sqzZiningumui-simboliskumui
H1a2 - Autentiskas gyvenimas turi teigimq poveikj prekiy Zenklo testinumui

33 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp autentiSko gyvenimo ir prekiy Zenklo
autentiSkumo dimensijy: sgziningumas-simboliSkumas, testinumas, rezultatai

t 5
ANOVA Nestand.Koef, | Scand
2 Neprikl. Koef.

Prikl.kint. R R .

kint. Stand. Beta-B | P

F D B
Paklaida
Autentiskas gyvenimas Saziningumas- | ) o5 | 041 | 0,085 | 0,184
0,153 | 0,023 | 4,139 | 0,017 | simboliskumas
Testinumas | 0,052 | 0,038 0,088 | 0,170

Sudarytas regresijos modelis paaiskina 2,3% autentiiko gyvenimo sklaidos apie vidurkj (R* =
0,023) ir yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,017). Vis délto, matoma, kad s3ziningumo-
simboliSkumo jtaka autentiSkam gyvenimui néra statistiSkai reikSminga (f = 0,085; p > 0,05). Taip
pat ir testinumas nedaro statistiSkai reikSmingaos jtakakos autentiSkam gyvenimui (f = 0,088; p <
0,05). Remiantis atliktomis regresijos analizémis Hlal hipotezé - autentiskas gyvenimas turi
teigimg poveikj prekiy Zenklo sqzZiningumui-simboliskumui ir H1a2 - autentiskas gyvenimas turi
teigimg poveikj prekiy Zenklo testinumui, nepatvirtinamos.

Toliau tikrinama hipotezé H1b2 — I[Sorinés jtakos priemimas turi neigiamq poveikj prekiy Zenklo
testinumui. Kadangi yra tik vienas nepriklausomas ir vienas priklausomas kintamasis, atliekama
vienmate tiesiné regresiné analizé. Rezultatai pateikiami 34 lenteléje.

H1b2 - ISorinés jtakos priemimas turi neigiamq poveikj prekiy zenklo testinumui

34 lentelé. Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp iSorinés jtakos priémimo ir prekiy zenklo
testinumo, rezultatai

ANOVA Nestand.Koef. | S
2 Neprikl. Koef.
Prikl.kint. R R .
kint. Stand. Beta-B | P
F )24 B
Paklaida

ISorinés jtakos Prekiy zenklo
priemimas 0,083 | 0,007 | 2,410 0,121 | testinumas 0,071 | 0,046 -0,083 | 0,121

Sudarytas regresijos modelis paaiskina 0,7 % autentisko gyvenimo sklaidos apie vidurkj (R* =
0,007) ir néra laikomas statistiSkai reikSmingu (p = 0,017), todél su esamais modelio duomenimis
hitotezés H1b2 patvirtinti negalima. H1b2 hipotezé nepatvirtinama.
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Toliau tikrinama hipotezé H2 — prekiy zenklo autentiSkumas turi teigiamg poveiki vartotojy
prisiri§Simui prie prekiy zenklo, hipotezei patikrinti atlickama vienmate tiesiné regresiné analize,
kurios rezultatai pateikiami 35 lentelé&je.

35 lentelé. Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiri§imo
prie prekiy zenklo, rezultatai

Stand.
ANOVA Nestand.Koef. an
2 Neprikl. Koef.
Prikl.kint. R R .
kint. Stand. Beta-fB | P
F p B .
Paklaida
Prisiri§imas prie Prekiy Zenklo
prekiy Zenklo 0,651 | 0,424 | 264,602 | 0,001 | autentiSku-mas | 0,789 | 0,049 0,651 0,000

IS 35 lenteléje pateikty rezultaty matome, kad prekiy Zenklo autentiSkumo poveikis vartotojy
prisiri§imui prie prekiy Zenklo yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,05). Prekiy Zenklo autentiSkumas
paaiskina 42,4 proc., duomeny sklaidos apie vidurkj prisiri§imo prie prekiy Zenklo kintamajame (R
= 0,424). Koeficientai B ir Beta (f) rodo egzistuojancia teigiamg prekiy zenklo autentiskumo jtaka
vartotojy prisiri§imui prie prekiy zenklo.

Anksciau atliktas Mann-Whitney testas ir Spearman’o koreliacijos koeficientas parodé, kad
respondenty amzius, iSsilavinimas, lytis ir subjektyviai suvokiamos pajamos daro statistiSkai
reikSmingg jtaka prekiy Zenklo autentiSkumui ir prisiriSimui prie prekiy Zenklo. Todél minéti
kintamieji yra jtraukiami kaip kontroliuojantys ir atlickama daugialypé regresiné analizé. Sios
analizés rezultatai pateikiami 36 lenteléje.

36 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie
prekiy zenklo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy pajamy
kintamaisiais

t 5
ANOVA Nestand.Koef, | Svind
. Koef.
TR - 2 Neprikl.
rikl.Kint.
R Kint. Stand. | b0 p P
F P B Paklai
da

Prekiy zenklo ' 2501 6050 | 0,641 | 0,001

autentiSku-mas
PrisiriSimas prie AmZius 0,035 | 0,041 0,036 | 0,389
prekiy Zenklo 0,662 1 0,438 | 33,191 | 0,001 [y ) vinimas | -0,007 | 0,023 | 0,013 | 0,753

Lytis 20242 | 0,099 | -0,101 | 0,015

Finansai 20,095 | 0,060 | -0,065 | 0,117

Pagal 36 lenteléje pateiktus rezultatus matoma, kad j modelj jtraukus konstroliuojan¢ius amziaus,
i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy pajamy kintamuosius, prekiy zenklo autentiSkumo
poveikis prisiriSimui prie prekiy Zenklo islieka statistiSkai reikSmingas (p < 0,05) ir teigiamas (B =
0,641). Modelis paaikina 43,8 prisiri§imo prie prekiy Zenklo dispersijos (R* = 0,438). Taip pat
pastebéta, kad prisiri§imui prie prekiy zenklo reik§Smingos jtakos turi lytis (B = -0,101; p=0,015).
Atsizvelgiant | regresinés analizés rezultatus, hipotezé H2 - prekiy Zenklo autentiSkumas turi
teigiamq poveikj vartotojy prisirisimui prie prekiy Zenklo, patvirtinama.
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H2al - Prekiy zenklo simboliSkumas-saziningumas turi teigiamag poveikj prekiy zenklo
pastebimumui- rySiui tarp prekiy zenklo ir savojo AS.

H2a2 - Prekiy Zenklo testinumas turi teigiama poveikj prekiy Zenklo pastebimumui- rySiui tarp
prekiy Zenklo ir savojo AS.

H2al, H2a2 hipotezéms patikrinti atlickama daugialyp¢ tiesin¢ regresiné analiz¢, kurios rezultatai
pateikiami 37 lenteléje.

37 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie
prekiy zenklo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy pajamy
kintamaisiais

Stand.
ANOVA Nestand.Koef. an
2 Neprikl. Koef.
Prikl.kint. R R . y
kint. Stand. Beta- f§
F p B .
Paklaida
Prekiy Zenklo
_ simboliskumas- 0,629 | 0,055 0,549 | 0,000
PrisiriSimas prie | o cs0 | 0 431 | 135456 | 0,000 | saZiningumas
prekiy Zenklo .
Prekiy Zenklo 0.175 | 0050 | 0.167 | 0,001
testinumas

Pagal 37 lenteléje pateiktus rezultatus matoma, kad prekiy zenklo autentiSkumo dimensijy
(simboliskumas-sqzZiningumas; testinumas) poveikis vartotojy prisiriSimui prie prekiy zenklo yra
statistiSkai reikSmingas (p < 0,05) ir teigiamas (B = 0,629; 0,175). Modelis paaiskina 43,1
prisirisimo prie prekiy Zenklo dispersijos (R* = 0,431). Atsizvelgiant j regresinés analizés
rezultatus, hipotezés: H2al - Prekiy Zenklo simboliSkumas-sgziningumas turi teigiama poveiki
prekiy zenklo pastebimumui- rySiui tarp prekiy zenklo ir savojo AS; H2a2 - Prekiy zenklo
testinumas turi teigiamg poveikj prekiy zenklo pastebimumui- rysiui tarp prekiy zenklo ir savojo
AS, patvirtinamos.

Anksciau atliktas Mann-Whitney testas ir Spearman’o koreliacijos koeficientas parodé, kad
respondenty amzius, iSsilavinimas, lytis ir subjektyviai suvokiamos pajamos daro statistiSkai
reikSmingg jtaka prekiy Zenklo autentiSkumo dimensijoms ir prisiriSimui prie prekiy zenklo. Todél
minéti kintamieji yra jtraukiami kaip kontroliuojantys ir atlickama daugialypé regresiné analize.
Sios analizés rezultatai pateikiami 38 lenteléje.

38 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie
prekiy zenklo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy pajamy

kintamaisiais
Stand.
ANOVA Nestand.Koef. an
2 Neprikl. Koef.
Prikl.kint. R R . p
kint. Stand. Beta-
F P B .
Paklaida
Prekiy Zenklo
RESENE : simboliskumas- | 0,593 0,056 0,532 0,001
PrisiriSimas prie | ¢o5 | 0442 | 44,886 | 0,001 | su3inineumas
prekiy Zenklo a g
Prekiy Zenklo 0,177 0,051 0,173 0,001
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testinumas

Amzius 0,593 0,041 0,025 0,548
I8$silavinimas -0,004 0,023 -0,007 0,868
Lytis -0,237 | 0,098 -0,099 | 0,017
Finansai -0,083 | 0,061 -0,057 | 0,173

Pagal 38 lenteléje pateiktus rezultatus matoma, kad j modelj jtraukus konstroliuojancius amziaus,
i$silavinimo, lyties ir subjektyviai suvokiamy pajamy kintamuosius, prekiy zenklo autentiSkumo
dimensijy (simboliskumas-sqziningumas; testinumas) poveikis prisiri§imui prie prekiy zenklo
iSlieka statistiSkai reikSmingas (p < 0,05) ir teigiamas (B = 0,532; 0,173). Modelis paaiskina 44,2
prisirisimo prie prekiy Zenklo dispersijos (R* = 0,442). Taip pat pastebéta, kad prisiri§imui prie
prekiy Zenklo reikSmingos jtakos turi lytis (B = -0,099; p=0,017).

Siekiant nustatyti netiesioging autentiSkos asmenybés jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo, kai §j
ry$] spéjamai medijuoja prekiy zenklo autentiSkumas ir patikrinti H3 hipoteze, atlickama
regresijomis grista keliy analizé, naudojant ,,IBM SPSS” programinés jrangos prieda PROCESS
v3.4.1 modeli Nr. 4 (Hayes’ as, 2022) su 5000 savirankos repliky. Tikrinama hipotezé: H3 -
Asmenybés autentiSkumas daro teigiamq jtakq prisirisimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per
prekiy Zenklo autentiSkumq: didesnis asmenybés autentiskumas siejasi su didesniu prekiy Zenklo
autentisSkumu, kuris savo ruoztu didina prisirisimq prie prekiy Zenklo. Regresiniy analiziy rezultatai
pateikiami 39 ir 40 lentelése.

H3a - Autentiskas gyvenimas daro teigiamgq jtakq prisivisimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per
prekiy Zzenklo autentiSkumq: labiau autentiskas gyvenimas siejasi su didesniu prekiy Zenklo
autentiskumu, kuris savo ruoztu didina prisirisimg prie prekiy Zenklo.

39 lentelé. Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp autentiSkas gyvenimas, prekiy Zenklo autentiSkumo ir
prisiri§imo prie prekiy Zenklo, rezultatai.

Priklausomas kintamasis
R M: PA Y:PP Y:PP

> Koef. | SE P > Koef. | SE P > Koef. | SE P
Konst | iy 2,4375 | 0,3312 | 0,0000 |iy> | . 0,3333 | 0,1901 | iy> | 1,4929 | 0,4057 | 0,0003
a-nta > ’ ’ ’ 0,4377 | 7 ’ ’ ’ ’
X:AG [ a> | 0,2119 | 0,0749 | 0,0049 | ¢’ > | 0,444 | 0,0709 | 0,6268 | ¢ > | 0,2123 | 0,0917 | 0,0212
M: PA - - - b-> |0,7920 | 0,0503 | 0,0000 | - - - -
Model | R*=0,0226; F(1;348)=8,0101 R*=0,4268;F(1;348)=128,4586; R*=0,0152;F(1;348)=5,3553;
18 »=0,0049 »=0,0000 »=0,0212

PA — prekiy zenklo autentiSkumas; AG —autentiSkas gyvenimas; PP — prisiriSimas prie prekiy
zenklo; R — Regresoriai.

Pateikti duomenys (zr. 39 lentele) rodo, kad pastebétas statistiSkai reikSmingas rySys tarp autentisko
gyvenimo ir prekiy Zenklo autentiskumo (a kelias; p = 0,0049), taip pat pastebéta, kad egzistuoja
statistiSkai reikSminga prekiy Zenklo autentiskumo itaka prisirisimui prie prekiy Zenklo (b kelias; p
= 0,0000). Egzistuoja ir statistiSkai reikSminga autentisko gyvenimo itaka prisirisimui prie prekiy
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Zenklo (c kelias; p = 0,0212). 40 lenteléje pateikiama tiesioging, netiesioginé ir suminé autentisko
gyvenimo itaka prisirisimui prie prekiy zenklo.

40 lentelé. Tiesioginé, netiesioginé (per prekiy zenklo autentiskuma) ir suminé autentisko gyvenimo jtaka
prisiriSimui prie prekiy Zenklo.

95% pasikliautinasis intervalas
Kelias Efektas (EF)

LLCI ULCI

Tiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiri§imui prie prekiy zenklo

AG- PP (¢”) 0,0444 -0,0950 0,1839

Netiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo

AG > PA > PP (a*b) 0,1678 0,0505 0,2885

Suminé autenti$ko gyvenimo jtaka prisiriS§imui prie prekiy zenklo

AG > PP (¢) 0,0976 0,0293 0,1659

IS rezultaty, pateikty 40 lenteléje, matoma, kad tarp netiesioginés jtakos (a*b) pasikliautiniy
intervaly néra nulio, o tai rodo, kad prekiy Zenklo autentiSkumas yra mediatorius rySyje tarp
autentisko gyvenimo ir prisiriSimo prie prekiy Zenklo. Atliktos analizés rezultatai pateikiami 10
paveiksle. [Ssamiis regresijos modeliy skai¢iavimai yra pateikiami 9 priede.

M
Prekiy zenklo autentiSkumas
0.2119 (0.0749) 0.7920 (0.0503)
a b
X C 02123 (0.0917) Y

AutentiSkas gyvenimas PrisiriS§imas prie prekiy Zenklo

vy

Cc 0.444(0.0709)

10 pav. Autentisko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklg per prekiy zenklo autentiSkuma.

H3b - ISorinés jtakos priemimas daro neigiamq jtakq prisirisimui prie prekiy zenklo netiesiogiai
per prekiy Zenklo autentiSkumgq: didesnis iSorinés jtakos priéemimas siejasi su mazesniu prekiy
Zenklo autentiskumu, kuris savo ruoztu mazina prisirisimq prie prekiy Zenklo.

41 lentelé. Regresijos modeliy, tiriant ry$j tarp iSorinés jtakos priémimo, prekiy zenklo autentiSkumo ir
prisiri§imo prie prekiy Zenklo, rezultatai.

Priklausomas kintamasis
- M: PA Y:PP Y:PP

> Koef. | SE P > Koef. | SE P > Koef. | SE P
Konst | iy . - . 0,000
anta AN 3,5402 | 0,1461 | 0,0000 | iy~> 0.5608 0,2212 | 0,0117 | iy=> | 2,2854 | 0,1786 0
X: 1I a—> E) 0655 0,0523 | 0,2114 | ¢’ > | 0,1045 | 0,0483 | 0,0313 | ¢ > 0,0519 | 0,0639 3’417
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M: PA - - - b-> | 0,8040 | 0,0496 | 0,0000 | - - - -

Model | R?=0,0045; F(1;348)=1,5677 R’=0,4339;F(1;348)=132,1912; | R’=0,0019;F(1;348)=0,6578;
is p=0,2114 »=0,0000 p=0,4179

PA — prekiy zenklo autentiSkumas; II — iSorinés jtakos priémimas; PP — prisiriSimas prie prekiy
zenklo; R — Regresoriai.

Pateikti duomenys (zr. 41 lentele) rodo, kad nepastebétas statistiskai reikSmingas rysys tarp isorinés
jtakos priemimo ir prekiy Zenklo autentiskumo (a kelias; p = 0,2114). Egzistuoja statistiSkai
reikSminga prekiy zenklo autentiskumo itaka prisirisimui prie prekiy zenklo (b kelias; p = 0,0000).
Nepastebéta statistiSkai reikSminga iSorinés jtakos priemimo itaka prisirisimui prie prekiy Zenklo (c
kelias; p = 0,4179). 42 lentelé¢je pateikiama tiesioging, netiesioging ir suminé iSorinés jtakos
priéemimo itaka prisirisimui prie prekiy zenklo.

42 lentelé. Tiesioginé, netiesioginé (per prekiy zenklo autentiskuma) ir suminé iSorinés jtakos priémimo
jtaka prisiri§imui prie prekiy zenklo.

95% pasikliautinasis intervalas
Kelias Efektas (EF)

LLCI ULCI

Tiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo

11> PP (¢’) 0,1045 0,0095 0,1996

Netiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo

I > PA > PP (a*b) - 0,0527 - 0,1466 0,0394

Suminé autenti§ko gyvenimo jtaka prisiriS§imui prie prekiy zenklo

II > PP (c) -0,442 -0,1216 0,0334

IS rezultaty, pateikty 42 lenteléje, matoma, kad tarp netiesioginés jtakos (a*b) pasikliautiniy
intervaly yra nulis, o tai rodo, kad prekiy Zenklo autentiskumas néra mediatorius rySyje tarp iSorinés
jtakos priémimo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo. Atliktos analizés rezultatai pateikiami 11
paveiksle. [Ssamiis regresijos modeliy skai¢iavimai yra pateikiami 9 priede.

M
Prekiy zenklo autentiSkumas
-0.0655 (0.0523) 0.8040 (0.0496)
a b
X C 0.0519 (0.0639) -

ISorinés jtakos priémimas PrisiriS§imas prie prekiy Zenklo

A A 4

)

C 0.1045 (0.0483)
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11 pav. ISorinés jtakos priémimo jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklg per prekiy zenklo
autentiSkuma.

H3c - Saves susvetiméjimas daro neigiamq jtakq prisirisimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per
prekiy Zenklo autentiskumgq: didesnis saves susvetiméjimas siejasi su mazesniu prekiy Zenklo
autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisirisimq prie prekiy Zenklo.

43 lentelé. Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp saves susvetiméjimo, prekiy Zenklo autentiSkumo ir
prisiri§imo prie prekiy Zenklo, rezultatai.

Priklausomas kintamasis

. M: PA Y:PP Y:PP

> Koef. | SE P > Koef. | SE P > Koef. | SE P
Konst | iy | 3320 0.000 | . ] .
R G 01102 | 9 iv> | 3400 | G194 [ 00799 |iy> | 23012 | 01344 | 0,0000
X:SS |a> 2’020 0.0456 (2”651 ¢ > | 0,0389 | 0,0422 | 03577 | ¢ > | 0.0553 | 0.0556 | 03208
M: PA ] i i b> | 07957 | 0,0497 | 0,0000 | - - - -
Model | R2=0.0006: F(1:348)=0.2049 R’=0,4276:F(1:348)=128,8552; | R?=0,0028:F(1:348)=0,0886:
is p=0,6512 =0,0000 =0,3208

PA — prekiy zenklo autentiSkumas; SS — saves susvetimejimas; PP — prisiriSimas prie prekiy zenklo;
R — Regresoriai.

Pateikti duomenys (Zr. 43 lentele) rodo, kad nepastebétas statistiSkai reikSmingas rySys tarp saves
susvetiméjimo ir prekiy Zenklo autentiskumo (a kelias; p = 0,6512). Egzistuoja statistiSkai
reikSminga prekiy zenklo autentiskumo itaka prisirisimui prie prekiy Zenklo (b kelias; p = 0,0000).
Nepastebéta statistiSkai reikSminga saves susvetiméjimo itaka prisirisimui prie prekiy Zenklo (c
kelias; p = 0,3208). 43 lenteléje pateikiama tiesioginé, netiesioginé ir suming saves susvetimeéjimo
itaka prisirisimui prie prekiy zenklo.

44 lentelé. Tiesioginé, netiesioginé (per prekiy zenklo autentiskuma) ir suminé saves susvetiméjimo jtaka
prisiriSimui prie prekiy Zenklo.

95% pasikliautinasis intervalas

Kelias Efektas (EF)
LLCI ULCI

Tiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo

SS=> PP (¢’) 0,0389 - 0,0441 0,1219

Netiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka prisiri§Simui prie prekiy zenklo

SS > PA - PP (a*b) 0,0164 - 0,0604 0,0910

Suminé autenti§ko gyvenimo jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo

SS > PP (¢) 0,0159 -0,0568 0,0868

IS rezultaty, pateikty 44 lenteléje, matoma, kad tarp netiesioginés jtakos (a*b) pasikliautiniy
intervaly yra nulis, o tai rodo, kad prekiy zenklo autentiskumas néra mediatorius rySyje tarp saves
susvetiméjimo ir prisirisSimo prie prekiy Zenklo. Atliktos analizés rezultatai pateikiami 12 paveiksle.
ISsamis regresijos modeliy skai¢iavimai yra pateikiami 9 priede.
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M
Prekiy zenklo autentiSkumas

0.0206 (0.0456)
a

0.7957 (0.0497)

b

X € 0.0553(0.0556)

Saves susvetimejimas

vy

Y

PrisiriS§imas prie prekiy Zenklo

¢’ 0.0389 (0,0422)

12 pav. Savgs susvetimejimo jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklg per prekiy zenklo autentiskuma.

Apibendrinant duomeny analizés rezultatus sudaryta 45 lentelé, kurioje pateikiami apibendrinti visy

tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai.

45 lentelé. Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezé Rezultatas Pagrindimas

Hi1 Asmel}v)/bes aptentlskumas turi teigiama poveikj prekiy zenklo Nepatvirtinta 7. 31 lentele
autentiSkumui

Hla Auten‘%skas gyvenimas turi teigiama poveikj prekiy zenklo Nepatvirtinta 7. 31 lentele
autentiSkumui

Hilal Al}t.el}tlskas gyvenimas turi tglglmq poveikj prekiy zenklo Nepatvirtinta 7. 33 lentel
saziningumui-simboliSkumui

Hia2 Autf:ntlskgs gyvenimas turi teigima poveikj prekiy Zenklo Nepatvirtinta 7. 33 lentel
testinumui

Hib Isor1n§§ 1tak0§ priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo Nepatvirtinta 7. 31 lentele
autentiSkumui

Hibl Igorlnesv 1tak0s. priémimas tuljl neigiama poveikj prekiy Zenklo Nepatvirtinta 7r. 28 lentele
simboliSkumui-saziningumui

Hib2 Isor'lnes 1t?1k0s priémimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo Nepatvirtinta sr. 34 lentele
testinumui

Hile Saves .svusvetn.nejlmas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo Nepatvirtinta 7. 31 lentele
autentiSkumui

Hicl S.aves sgsvetlmejl{l}as turi neigiama poveiki prekiy Zenklo Nepatvirtinta 7r. 28 lentele
simboliSkumui-saziningumui
Saves susvetimejimas turi neigiama poveikj prekiy Zenklo . N

Hlc2 . . Nepatvirtinta zr. 28 lentelg
testinumui

H2 Prekiuy 'zenkl.o.agt.entl.sku.mas tu'rl tvelglamq poveiki Patvirtinta 7. 35 lentelg
vartotoju prisiriSimui prie prekiy Zenklo
Prekiy zenklo simboliSkumas-saziningumas turi teigiama

H2al poveikj prekiy zenklo pastebimumui- rySiui tarp prekiy Zenklo | Patvirtinta zr. 37 lentelg
ir savojo AS

Hoa2 Prequ. zenklo. tqst}pqmas turi tglgiamq pqvelkl preklvq zenklo Patvirtinta sr. 37 lentele
pastebimumui- rySiui tarp prekiy Zenklo ir savojo AS
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Asmenybés autentiSkumas daro teigiamg jtaka
prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiu
H3 Zenklo autentiSkuma: didesnis asmenybés autentiSkumas Nepatvirtinta
siejasi su didesniu prekiy Zenklo autentiSkumu, kuris savo
ruoZtu didina prisiriSima prie prekiy Zenklo.

7r.39,40,41, 42,
43, 44 lenteles

Autentiskas gyvenimas daro teigiama jtaka prisiriSimui prie
prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo autentiSkuma:
H3a labiau autentiskas gyvenimas siejasi su didesniu prekiy zenklo | Patvirtinta zr. 39, 40 lenteles
autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriSima prie prekiy
zenklo

ISorinés jtakos priémimas daro neigiamga jtaka prisiri§$imui prie
prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo autentiSkuma:
H3b didesnis iSorinés jtakos priémimas siejasi su mazesniu prekiy Nepatvirtinta 7r. 41, 42 lenteles
zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisiri§ima
prie prekiy Zenklo

Saves susvetiméjimas daro neigiama jtaka prisiriSimui prie
prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo autentiSkuma:
H3c didesnis saves susvetimeéjimas siejasi su mazesniu prekiy Nepatvirtinta Zr. 43, 44 lenteles
zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu mazina prisiri§ima
prie prekiy Zenklo

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad asmenybés autentiSkumas nedaro statistiskai reiksmingo poveikio
prekiy Zenklo autentiSkumui. Duomeny analizé atskleide, kad atskiros asmenybés autentiskumo
dimensijos (sutentiskas gyvenimas; iSorinés jtakos priémimas ;saves susvetiméjimas) taip pat
nedaro statistiSkai reikSmingo poveikio atskiroms prekiy zenklo autentiskumo dimensijoms (prekiy
Zenklo sqziningumui-simboliSkumui; prekiy Zenklo testinumui). Nustatyta, kad prekiy Zenklo
autentisSkumas ir atskiros jo dimensijos (prekiy Zenklo sqziningumas-simboliskumas, prekiy Zenklo
testinumas) daro statistiSkai reikSmingq poveikj prisiriSimui prie prekiy Zenklo. T.y., kuo didesnis
prekiy zenklo sqziningumo-simboliskumo ir prekiy Zenklo testinumo pasireiskimas, tuo didesnis
prisirisimas prie prekio Zenklo. Atskleista, kad autentiskas gyvenimas daro teigiamq jtakg
prisirisimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo autentiSkumq. Tai reiskia, kad
autentiskas gyvenimas labiau siejasi su didesniu prekiy Zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu
didina prisirisimg prie prekiy zZenklo. Nepastebéta, kad likusios asmenybés autentiskumo dimensijos
(iSorinés jtakos priemimas, saves susvetiméjimas) turéty statistiskai reikSmingq netiesiogine jtakq
prisirisimui prie prekiy Zenklo per prekiy zenklo autentiskumg (Zr. 42 lenteleg).

4.5. AutentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos vartotojuy prisiriSimui prie
prekiu Zenklo tyrimo rezultaty diskusija, tyrimo apribojimai ir tolimesnés tyrimy kryptys

Esminis $io baigiamojo magistro projekto tikslas buvo teoriSkai pagristi ir empiriskai patikrinti rysj
tarp autentiSkos asmenybés, prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie prekiy zenklo. Tyrimo
tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé, atsizvelgiant i ja buvo iskeltos tys
apibendrintos hipotezés, kurios véliau buvo detalizuotos. Moksliniy tyrimy analizé parodé¢, kad
Siame magistro baigiamojo projekte nagrinéti konstruktai — autentiSka asmenybé, prekiy zenklo
autentiSkumas ir prisiriSimas prie prekiy Zenklo yra placiai tyrinéti, taciau sgsajos tarp minéty
konstrukty néra tirtos ankstensiuose darbuose jas apjungiant i viena, spéjamai priezasting seka.
Siame darbe buvo siekiama uzpildyti ir praplésti minéty reiskiniy sasajy analize ir prisidéti prie
gilesnio $iy rySiy istirtumo.

74



Remiantis moksline literatira, autentiSka asmenybé yra psichologiné asmens charakteristika,
tridimensis reiskinys, reprezentuojantis autentiSkumo lygj asmenyje. AutentiSkos asmenybés (angl.
Self-authenticity) skalé yra suskirstyta j tris skirtingus aspektus: saves susvetiméjimas, autentiskas
gyvenimas ir iSorinés jtakos priémimas. Klausimai yra susij¢ su asmeniniais poziiiriais, vertybémis
ir elgesniu, sufomuluoti taip, kad buty galima iSmatuoti asmenybés autentiSkumo lygi (Wood et.al.,
2008). Siame projekte naudota Wood’as (2008) skalé buvo pasirinkta todél, kad ji yra pla¢iai
naudojama ir pritaikoma kiekybiniuose tyrimuose. Daugelis moksliniy straipsniy, susijusiy su
autentiSkos asmenybés tema, naudoja $ig skale kaip pagrindinj tyrimo jrankj. Faktorinés analizés
metu buvo iskirti trys faktoriai, atitinkantys originalios skalés dimensijas, taciau buvo pasalinti du
teiginiai, kad biity iSlaikomas trijy dimensijy nuoseklumas. Analizuojant autentiSkos asmenybés
dimensijas ir juy rySj su prekiy zenklo autentiSkumu pastebéta, kad tokie elementai kaip saves
susvetiméjimas ir iSorinés jtakos priémimas nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos prekiy zenklo
autentiSkumui. Taciau pastebétas labai silpnas rySys tarp autentisko gyvenimo elemento ir prekiy
zenklo autentiSkumo bei jo elementy — testinumo ir simboliSkumo-sqziningumo. Vertinant
rezultatus, Sie i§ dalies patvirtina Sodergren et.al., (2021) nustatyta teigiama rysj tarp autentiSky
prekiy zenkly svarbos vartotojy asmenybés identifikacijai ir saviraiSkos biidui ir Morhart et.al.
(2015) nustatyta vartotojy asmenybés autentiSkumo sgveika su suvokiamu prekiy zenkly
autentiSkumu, nes buvo nustatytas labai silpnas rysys tarp autentisko gyvenimo elemento ir prekiy
zenklo autentiSkumo bei jo elementy — festinumo ir simboliskumo-sqziningumo. Taip pat nebuvo
nustatyta statistiSkai reikSminga netiesioginé asmenybés autentiSkumo (isorinés jtakos priemimas;
saves susvetiméjimas) jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo per prekiy Zenklo autentiSkuma. Taciau
nustatyta, kad autentiskas gyvenimas daro teigiamg jtaka prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai
per prekiy zenklo autentiSkumg. Tai reiSkia, kad autentiSkas gyvenimas labiau siejasi su didesniu
prekiy zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriSimg prie prekiy zenklo. Duomeny
koreliacijos analiz¢ taip pat atskleid¢, kad amzius statistiSkai reikSmingai ir neigiamai koreliuoja su
saves susvetiméjimo skale. Tai reiSkia, kad kuo vyresnis respondentas, tuo mazesnis saves
susvetime¢jimas jam yra budingas. Kuo vyresnis respondentas, tuo maziau jam biidingas iSorinés
jtakos priémimas. Taip pat kuo respondentai vyresni, tuo jy gyvenimas autentiSkesnis. Identifikuota,
kad kuo vartorojy iSsilavinimas aukstesnis, tuo mazesnis saves susvetiméjimas jiems yra buidingas.
Nustatyta ir tai, kuo respondentas geriau suvokia savo finansing padétj, tuo maziau jam biidingas
saves susvetiméjimas ir kuo respondentas geriau suvokia savo finansing padétj, tuo maziau jam
budingas iSorinés jtakos priémimas.

Tyrimo metu nustatyta, kad prekiy zenklo autentiSkumas turi teigiamg poveiki vartotojy prisiriSimui
prie prekiy zenklo. Taip pat pastebéta, kad atskiros prekiy Zenklo autentiSkumo dimensijos
(testinumas, simboliskumas-sqziningumas) turi statistiSkai reiskingg ry§j su prisiriSimu prie prekiy
zenklo. Originali prekiy zenklo autentiSkumo skal¢ susideda i§ 4 dimensijy — testinumo,
patikimumo, sqzininigumo ir simboliskumo. Taciau atlikus prekiy Zenklo autentiSkumo faktoring
analiz¢ buvo iSskirti 2 faktoriai, nes patikimumo dimensija neiSsiskyre atskiru faktoriumi, o atskiri
Sios dimensijos kintamieji buvo priskiriami kitiems faktoriams, tod¢l nuspresta Siuos teiginius
eliminuoti. Sgziningumq ir simboliskumg apibudinantys teiginiai, visi kartu iSsiskyré bendru,
pirmuoju faktoriumi, tod¢l Sie teiginiai buvo sujungiami j vieng dimensija. Po faktorinés analizés
korekcijy prekiy Zenklo autentiSkumo skal¢ buvo naudojama kaip dvidimensé skalé — testinumas,
sqgziningumas-simboliskumas. Prekiy zenklo autentiSkumas taip pat Siame tyrime buvo tiriamas kaip
suminis vienalytis reiSkinys sudarytas i§ dviejy dimensijy, nes pasak autoriaus, skale galima naudoti
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kaip bendra, vienalyte matavimo priemong, taip pat kaip atskiry prekiy zenklo autentiSkumo
dimensijy matavimo priemong, priklausomai nuo tyrimo poreikiy. IStirtas prekiy zenklo
autentiSkumo poveikis prisiriSimui prie prekiy Zenklo yra statistiSkai reikSmingas, teigiamas ir
stiprus. Sis rezultatas patvirtina Arya etl.al. (2019) ir Guevremont et.a. (2016) tyrimo rezultatus, kur
taip pat buvo nustatytas teigiamas prekiy zenklo autentiSkumo poveikis prisiriSimui prie prekiy
zenklo. Duomeny analizé atskleide, kad did¢jant respondenty amziui, didéja simboliskumo-
sgziningumo pasireiSkimas. Taip pat kuo respondentas geriau suvokia savo finansing padétj, tuo
labiau did¢ja testinumo (prekiy zenklo autentiSkumas) pasireiSkimas. Rezultatai atskleidé, kad
vyriska lytis prognozuoja didesn;j polinkj j prekiy Zenklo autentiSkumo sgziningumgq-simboliskumgq.

Galiausiai, buvo tiriama asmenybés autentiSkumo netiesioginé jtaka prisiriSimui prie prekiy zenklo
per prekiy zenklo autentiSkumg. Buvo keliama hipoteze, kad didesnis asmenybés autentiSkumas
siejasi su didesniu prekiy Zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiri§img prie prekiy
zenklo. Pagal naudotg Park’o (2010) sudarytg prisiriSimo prie prekiy Zenklo skale, dimensijos gali
biiti sujungiamos j vieng konstrukta. Nors pasak autoriaus, kiekviena prisiriSimo prie prekiy zenklo
dimensija matuoja skirtingus prekiy zenklo prisiriSimo aspektus, kaip daugiadimensé priemoné, $§i
skalé gali biiti naudojama tiek matuojant atskirai kiekvieng i§ dimensijy, tiek kaip bendroji
priemoné, siekiant gauti i§samy prisiriSimo prie prekiy zenklo vertinimg. Tyrimo rezultatai parodeé,
kad autentiSkas gyvenimas daro teigiamg jtakg prisiriSimui prie prekiy zenklo netiesiogiai per
prekiy zenklo autentiSkuma. Tai reiskia, kad autentisSkas gyvenimas labiau siejasi su didesniu prekiy
zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriSimg prie prekiy Zenklo. Vartotojai, kuriems
buidingas asmenybés autentiSkumas yra linke rinktis autentiSkus prekiy zenklus, nes jie atitinka jy
vertybes ir pasauléziiirg (Pine&Gilmore (2011). Carroll et.al. (2022) savo tyrimu taip pat keleé
prielaida, kad prekiy zenklo autentiSkumas gali netiesiogiai veikti ir tarpininkauti autentiSkos
asmenybés prisiriSimui prie prekiy zenklo.

Tyrimo apribojimai:

1. Tyrimo apklausa vykdyta apibréztoje populiacijoje, tai jrodo, kad tyrime dalyvavusiy amzius
néra pasiskirstgs pagal normalyjj skirstinj. Galima numanyti, kad didzioji dalis apklaustyjy
respondenty buvo i§ tos paties socialinés grupés. Tyrimo respondenty didziaja dalj sudaré
jaunesnio amziaus respondentai, jy dominavimas imtyje galé¢jo neuZztikrinti pakankamo
duomeny variantiSkumo spé¢jamiems rySiams uzfiksuoti. Dar kartg atliekant tyrimg ateityje
skirtingo amziaus grupiy respondenty santykiné dalis imtyje turéty biti didesné¢;

2. Atliktas tyrimas buvo koreliacinio pobiidzio, o tokio tipo tyrimas neleidzia patvirtinti
priezastiniy rySiy. Numatomai priezastinei sekai patvirtinti ateityje buty tikslinga atlikti
eksperimento tyrimo dizaing;

3. Tyrimo klausimai buvo siejami su anketoje respondenty pasirinktu prekiy zenklu i$ sgraso.
Nors sgrasas buvo sudarytas remiantis Bruhn’o (2012) atlikto tyrimo rezultatais ir pasirinkimas
nebuvo laikomas siauru kiekio ir sektoriy atzvilgiu, vis délto islieka rizika, kad respondentai
galéjo sarase nerasti tinkamo pasirinkimo, o tai galéjo lemti atsitiktinj ir atmestinj pasirinkima,
kas galéjo iSkreipti tolimesnj respondenty sutikimg su pateiktais teiginiais.

4. Atlikus faktoring analize 1§ prekiy zenklo autentiSkumo ir autentiSkos asmenybés skaliy buvo

76



buvo pasalinti teiginiai. O prisiriSimo prie prekiy zenklo konstrukto dimensijos buvo
sujungiamos | vieng, todél konstruktas buvo analizuojamas ne kaip orgininalioje skaléje,
dvidimensis, bet viendimensis konstruktas. Tokie rezultatai komplikuoja palyginamuma su kity
tyrimy rezultatais.

5. Tyrimui atlikti buvo naudojamos originalios mokslininky sukurtos ir validuotos matavimo
skalés, kuriy teiginiai buvo iSver¢iami | lietuviy kalba. Skalés buvo ver¢iamos i§ angly kalbos |
lietuviy kalba. Teiginiai buvo ver¢iami Sio baigiamojo magistro projekto autorés, nebuvo
naudotasi profesionalaus vertimo biuro paslaugomis. ISlieka rizika, kad dél skirtingy vertimo
interpretacijy, tam tikrus skaliy teiginius respondentai gal¢jo interpretuoti skirtingai, o tai
gal¢jo daryti jtakg tyrimo rezultatams.

Tolimesnés tyrimy kryptys:

1. Tyrimas buvo atliktas naudojant patogiaja atrankg. Tolimesniuose tyrimuose biity tikslinga
atlikti reprezentatyvy tyrimg su tikimybine imtimi (Patton’as, 1990)

2. Tyrimg bty vertinga atikti konkrec¢iame prekiy vartojimo kontekse, tam tikrame sektoriuje,
kas tikétina, padidinty tyrimo rezultaty pritaikomuma praktikoje.

3. Mokslinés literatiiros analizé parode, kad prekiy zenklo autentiSkumo poveikis, prekiy
zenklo pasirinkimo tikimybei, priklauso nuo asmenybés autentiSkumo pasireiSkimo
stiprumo. Teigiama, kad autentiSki prekiy zenklai sukelia didesnj prekiy zenklo ir
asmenybés suderinamuma (ang. Self-congruence) tarp vartotojy, kuriems biidingas aukstas
arba vidutinis, bet ne zemas asmenybés autentiSkumo lygis (Morhart et.al., 2015). Todél
konceptualy modelj tolimesniuose tyrimuose biity galima tobulinti jtraukiant kitus
konstruktus, tokius kaip saves atitikima (angl. Self-congruence).

4. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad prekiy Zenklo autentiSkumas gali biiti skirstomas j
detalesnius tipus: tikrasis — idealusis autentiSkumas (angl. True-to-ideal), tikrasis - faktinis
autentiSkumas (angl. True-to-fact), tikrasis — asmenybés autentiSkumas (angl. True-to-self).
Skirtingi autentiSkumo tipai gali paveikti vienas kitg, todél tolimesniuose tyrimuose biity
tikslinga detaliau analizuoti prekiy zenklo autentiSkumo tipus ir jy sgsajas bei jy rysj su
prisiri§imu prie prekiy zenklo bei asmenybés autentiSkumu.
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ISvados ir pasiiilymai

Teoriskai iSanalizavus ir empiriskai patikrinus autentiskos asmenybeés ir prekiy zenklo autentiSkumo
jtaka vartotojy prisiriSimui prie prekiy zenklo, daromos Sios i§vados:

1.

Mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad nors prisiriSimas prie prekiy Zenklo ir prekiy
zenklo autentiSkumas jau kurj laikg yra atskirai nagrin¢jami jvairiy discipliny kontekste,
taciau tarpusavio sgsajos, jitraukiant dar vieng konstrukta — autentiska asmenybe pradétos
tirti palyginti neseniai. Mokslininkai nustaté, kad vartotojy asmenybés autentiSkumas
sgveikauja su suvokiamu prekiy zenkly autentiSkumu: vartotojai, pasizymintys
asmenybeés autentiSkumu, autentiskus prekiy zenklus suvokia kaip labiau suderintus su
savo asmenybe, o tai didina autentisky prekiy zenkly pasirinkimo tikimybe. Manoma, kad
prekiy Zenklo autentiSkumas gali netiesiogiai veikti ir tarpininkauti autentiSkos
asmenybés prisiriSimui prie prekiy Zenklo poveikiui. Tyrimai taip pat rodo, kad kad
egzituoja teigiamas rysys tarp tarp prekiy zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiri§imo
prie prekiy zenklo, o vartotojai teigiamai vertina prekiy zenkla tada, kai prisirisa prie jo
dél suvokiamy prekiy zenklo autentiSkumo savybiy.

2. Atlikus prisirisimo prie prekiy zenklo reiSkinio ir jj paaiskinanciy teorijy teoring analize,

nustatyta, kad prisiriSimo prie prekiy Zenklo reiSkinys mokslininky yra jvairiai
konceptualizuojamas, taciau labiausiai pripazinta ir tyrimuose naudojama yra Park’o
(2010) koncepcija, kuri teigia, kad prisiriSimas prekiy Zenklo yra apibréziamas kaip
ry$io, jungiancio prekés zenklg su paciu savimi, stiprumas. Mokslininkai prisiri§imo prie
prekiy Zzenklo reiskinj jvairiariuose mokslinés literatiros kontekstuose analizuoja
remdamiesi skirtingomis teorijomis. Tyrimai rodo, kad daugumoje moksliniy prekiy
zenklo autentiSkumo konteksto tyrimuose yra remiamasi Priskyrimo teorija (angl.
Attribution theory) (Orth et.al., 2012); Safeer et.al.,2021).

Nors egzistuoja skirtingi prekiy zenklo autentiSkumo apibrézimai, dauguma mokslininky
sutinka, jog prekiy zenklo autentiSkumo reiSkinys apima prekiy zenklg ir vartotoja.
Siame tyrime buvo pasirinkta Morhart’o (2015) samprata, kuri teigia, kad prekiy Zenklo
autentiSkumas apibrézia tai, kiek vartotojai suvokia, kad prekiy zenklas yra lojalus ir
iStikimas sau ir savo vartotojams ir padeda vartotojams biiti sagziningiems sau patiems.

Mokslingje literatiiroje teigiama, kad autentiSka asmenybé apibréziama kaip s3zininga
sau bet kokiomis aplinkybémis ir gyvenanti harmoningg gyvenimg pagal savo
isitikinimus, o savo eglesj iSreiskianti per savo supratima, norus ir vertybes (Wood et.al.,
2008). Autentiska asmenybé yra laikoma subjektyviu ir jautriu asmenybés reiskiniu.
Nuo kity asmenybés savybiy, asmenybés autentiSkumas iSsiskiria savo
nepriklausomumu, savy vertybiy iSpazinimu, kasdienio gyvenimo veiksmais, vidinémis
busenimis, emocijomis, kurios atspindi autentiSka gyvenimo stiliy. Aukstas asmenybés
autentiSkumo lygis yra siejamas su autentiSky prekiy zenkly vartojimu, kaip saves
patvirtinimo, suderinamumo ir asmenybe¢s autentiSkumo stiprinimo priemone (Morhart,
2015; Carroll et.al., 2022; Guévremont et.al., 2016).
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5. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad vartotojy asmenybés autentiSkumas siejasi
su suvokiamu prekiy Zzenkly autentiSkumu: vartotojai, pasizymintys asmenybeés
autentiSkumu, autentiSkus prekiy zenklus suvokia kaip labiau suderintus su savo
asmenybe, o tai didina autentiSky prekiy zenklo pasirinkimo tikimybe¢ ir daugiau
démesio skiria asmenybés autebtiSkumui kasdieniame gyvenime ir uzsiima autentiSkuma
patvirtinanciais veiksmais per autentiSky prekiy zenkly naudojimagsi (Morhart et.al.,
2015). Tuo tarpu teigiama, kad prekiy zenklo autentiSkumo dimensijos: prekiy zenklo
rySkumas ir rySys tarp prekiy Zenklo ir saves yra pagrindiniai konstruktai, atspindintys
prisir§img prie prekiy zenklo (Gill-Simmen et.al.,2018). Tyrimai rodo, kad asmenybé
savo autentiSkumg iSreiSkia per polinkj pasirinkti autentiSkus prekiy zenklus, tokiu
atveju autentiSkas prekiy zenklas patenkina asmenybés autentiSkumo poreikj ir didina
prisiri§ima prie prekiy Zenklo.

6. Pastebéta, kad daugelis moksliniy darby tiria prekiy zenklo autentiSkumo jtaka
prisiri§Simui prie prekiy Zenklo, tuo tarpu tik tolimesniy tyrimy kryptyse uzsimindami
apie autentiSkos asmenybés spé¢jama jtaka konstrukty rysiui. AutentiSkos asmenybés
konstruktas i tyrimy lauka yra jtrauktas palyginti neseniai. Kadangi tyrimo metu buvo
siekiama nustatyti spéjamus rysius tarp tiriamy konstrukty buvo atliktas kiekybinis
tyrimas. Duomenys surinkti anketinés apklausos btidu, nes trumpo tyrimo laiko atvzilgiu
tai yra vienas patogiausiy metody greitai surinkti reikiamg duomeny kiekj, o anketos
patikimumg galima vertinti matematiniais - statistiniais metodais. Anketos teiginiai
parinkti naudojant originalias ir validuotas mokslininky skales, siekiant tyrimu gauti kuo
tikslesnius rezultatus. Patikrinti iSkeltas hopitezes ir identifikuoti statistiSkai reikSmingus
ry$ius tarp tiriamy konstrukty buvo naudojamas koreliacinio pobiidzio tyrimo dizainas.

7. Atliktas empirinis tyrimas atskleidé, kad prekiy Zenklo autentiSkumas turi teigiama
poveikj vartotojy prisiriSimui prie prekiy zenklo. Taip pat pastebéta, kad atskiros prekiy
zenklo autentiSkumo dimensijos turi statistiSkai reik§mingg ryS$j su prisiriSimu prie
prekiy Zenklo. Empirinio tyrimo duomenys atskleid¢ rysj tarp autentiS$ko gyvenimo
elemento ir prekiy zenklo autentiSkumo bei jo dimensijy — tgstinumo ir simboliSkumo-
saziningumo. Atskleista, kad autentiskas gyvenimas daro teigiamg jtaka prisiriSimui prie
prekiy zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo autentiSkuma. Tai reiSkia, kad autentiskas
gyvenimas labiau siejasi su didesniu prekiy zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu
didina prisiriSima prie prekiy zenklo.

8. Pateikiamos autentiSkos asmenybés ir prekiy Zenklo autentiSkumo jtakos vartotojy
prisiri§imui prie prekiy Zenklo, tyrimo rezultaty praktines implikacijas ir tolimesniy
tyrimy Kkryptys:

e Kadangi nustatyta, kad prekiy Zenklo autentiSkumas turi teigiama poveikj
vartotojy prisiriSimui prie prekiy zenklo, rinkodaros specialistai, sickdami
pritraukti naujus ir iSlaikyti esamus vartotojus, didinti pardavimus, turéty
daugiau démesio skirti prekiy zenklo autentiSkumo stiprinimui, palaikymui ir
akcentavimui.

* tuo metu, prekiy zenklo autentiSkumo Simboliskumo — Sqziningumo dimensija
pasireiSkia sipriu rySiu su prisiriS§imu prie prekiy zenklo, todél rinkodaros
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specialistai, siekdami vartotojy prisiriSimo prie prekiy zenklo, turéty daugiausia
démesio skirti ir akcentuoti prekiy zenklo simboling ir sagziningumo vertes.
atlikta mokslinés literatliros analizé parodé jog tikrasis saves atitikimas (angl.
Self-congruence) turi reikSmingg teigiama poveikj prekiy zenklo autentiSkumo
suvokimui ir glaudziai siejasi su asmenybés autentiSkumu, todél saves atitikimo
(angl. Self-congruence) konstruktas, atliekant tolimesnius tyrimus, galéty biiti
jtrauktas ] sudaryta konceptualy modelj, siekiant patikrinti tiesioging,
netiesioging Sio konstrukto jtaka prisiriSmui prie prekiy zenklo ir sgveika su
kitais modelio konstruktais.
mokslingje literatiroje aptikta, kad prekiy zenklo autentiSkumas yra siejamas su
aukStesne kainos priemoka, kitaip tariant vartotojai yra link¢ mokéti kainos
priemoka uz prekes, kurios yra pristatomos kaip autentiSkos, todel Sis
konstruktas, pavyzdziui ketinimas mokéti kainos priemoka, taip pat galéty biiti
itrauktas j sudarytag modelj siekiant gauti daugiau praktiniy implikacijy susijusiy
su prekiy zenklo autentiSkumu rinkodaros ir praktiniy pardavimy gerinimo
tikslais.
priklausomai nuo pasirinkto prekiy zenklo sektoriaus ir konkreciy prekiy zenkly
tikétini skirtingi tyrimy rezultatai, todél sudaryta konceptualy modelj galima
patikrinti konkreciuose prekiy zenkly kategorijose, pramonés Sakose, pavyzdziui:
drabuziy pramonés sektoriuje, maisto pramoneés sektoriuje ir panasiai.
empirinio tyrimo metu nustatyta, kad vartotojy autentiSkas gyvenimas daro
teigiamg jtakg prisiriSimui prie prekiy Zenklo netiesiogiai per prekiy Zenklo
autentiSkuma, o tai reiSkia, kad autentiSkas gyvenimas labiau siejasi su didesniu
prekiy zenklo autentiSkumu, kuris savo ruoztu didina prisiriSimg prie prekiy
zenklo. Autentiskas gyvenimas $iuo atveju apima asmenybés elgesj ir emocijy
reiSkimg, todé¢l rinkodaros specialistams vertéty daugiau démesio skirti prekiy
zenklo autentiSkumo vartotojy sudominimui per autentiSko gyvenimo bido
elementus, kuriy pagalba vartotojus pasiekty prekiy Zenklo informacija, kuri
sigjasi ir atspindi jy autentiSka gyvenima. Tai paskatinty varototoja rinktis
autentiska prekiy zenkla.
empirinio tyrimo metu nustatyta netiesioginé autentiSko gyvenimo jtaka
prisiriS§imui prie prekiy zenklo per prekiy zenklo autentiSkumg taip pat yra
naudinga vartotojy segmentavimo tikslais. AutentiSku gyvenimu pasiZymintys
vartotojai yra tikslin¢ autentisky prekiy zenkly vartotojy grupe, kuri tikétina savo
prisiriSimu prie prekiy Zenklo atneSa didziausig nauda jmonei, tod¢l Siam
segmentui verta skirti daug démesio ir analizés prekiy Zenklo rinkodaros
gerinimo tikslais.
kadangi empiriniu tyrimu nustatyta, kad prekiy zenklo autentiSkumo
simboliSkumas-sgziningumas ir tgstinumas dimensijos daro teigiamg poveikj
prisiri§imui prie prekiy Zenklo, tod¢l rinkodaros specialistams rekomenduojama
daugiau démesio skirti butent Siy kintamyjy akcentavimui (prekiy Zenklo
simboliai, reklaminés uzuominos) autentisko prekiy zenklo pozicionavime.
Papildant pries tai pateikta rekomendacija, rinkodaros specialistai akcentuodami
autentiSko prekiy zenklo simboliSkuma-sgziningumg ir tgstinuma turéty daugiau
démesio skirti §iy dimensijy vartotojy suvokimui. Kadangi prekiy Zenklo
80



rinkodaros specialistai gali manyti, kad minéti konstruktai atsispindi jy prekiy
zenklo koncepte, taCiau vartotojai gali turéti visiSkai kitoki suvokima apie
minétas dimensijas vartotojams, todél labai svarbu prekiy zenklo autentiSkuma
vertinti ir i§ vartotojy suvokimo prizmes taip, kad vartotojas sugebéty jas susieti
su jy suvokimu autentisko prekiy zenklo savybémis.

atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad didelis pasauliniai prekiy
zenklai vartotojy yra suvokiami kaip maziau autentiski, palyginti su mazais
vietiniais prekiy Zenklais, tod¢l tolimesniais tyrimais biity jdomu palyginti, kaip
vartotojai vertina skirtingo dydzio ir zinomumo prekiy Zenklus prekiy Zenklo
autentiSkumo kontekste.

teoriné mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad prisiriSimas prie prekiy
zenklo yra vienas i§ elementy, padedanciy nuspéti jmonés rinkodaros rezultatus,
iskaitant, bet neapsiribojant: lojalumu, ketinimu mokéti priemoka, ketinimu
atleisti prekiy zenklo klaidas, konkurencingy alternatyvy atmetimu, ketinimu
naudotis prekiy zenklu ir teigiamomis Zodinémis rekomendacijomis. Tolimesnés
tyrimy kryptis galéty biiti siejamos su prisiriSimo prie prekiy zenklo minétais
poveikio rezultatais, kurie galéty prisidéti prie jmonés rinkodaros gerinimo
rezultaty.
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Priedai

1 priedas. Empirinio tyrimo klausimynas

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto EVF marketingo valdymo magistrantiiros studijy programos
studente, Augusté Grigaityte. Atlieku tyrima, kuriuo siekiama nustatyti vartotoju pozZiirj j
prekiuy Zenklo autentiSkuma.

Apklausos metu gauti duomenys isliks konfidencialiis ir viesai nebus publikuojami. Rezultatai bus
panaudojami tik apibendrinta forma baigiamajam magistro projektui parengti. Anketoje pateikiami
teiginiai ir jy vertinimo skalés (nuo visiskai nesutinku ki visiskai sutinku), kuriose Jis turite
pazymeéti kiekvieno i§ pateikty teiginiy vertinima. Savo pasirinkimg pazyméti v,

Anketos pildymas uztruks apie 5-7 minutes.

Kilus neaiskumams arba turint su tyrimu susijusiy klausimy, rasykite el.pastu: auguste.grigaityte@ktu.edu

Labai tikiuosi Jusuy pagalbos ir i§ anksto dékoju uz nuoSirdZius Jiisy atsakymus!

kauno
kt u technologijos
universitetas

1922
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1.A.

AutentiSkas prekiy Zenklas - tai vartotojy suvokimas, kad prekiy Zenklas yra lojalus, iStikimas sau
ir savo vartotojams, jis taip pat padeda vartotojams biiti sgziningiems patiems sau (savo vertybéms,
pozitriui, biidui, kurio laikomasi), pasizymi atsakomybe ir riipes¢iu (Morhart ir kt., 2015).

Pasirinkite vieng, Jusy suvokimu, autentiS$ka prekiu Zenkla. Kiti pateikti klausimai bus siejami su
Jusy pasirinktu prekiy zenklu.
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1.B.

NeautentiSkas prekiuy Zenklas - tai vartotojy suvokimas, kad prekiy zenklas néra lojalus, néra
iStikimas sau ir savo vartotojams, jis taip pat nepadeda vartotojams biiti sgziningiems patiems sau
(savo vertybéms, poziiiriui, biidui, kurio laikomasi), nepasizymi atsakomybe ir ripes¢iu (Morhart ir

kt., 2015).

Pasirinkite vieng, Jisy suvokimu, neautenti§ka prekiy Zenkla. Kiti pateikti klausimai bus siejami
su Jusy pasirinktu prekiy zenklu.
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2. Nurodykite, kiek Jisy nuomone pasirinktas prekiy Zenklas yra autentiSkas/neautentiskas, skal¢je
nuo 1 iki 7, kur I — visiSkai neautentiskas, 7 — labai autentiSkas. (Slinkite Zymeklj skale iki norimo

skaiciaus).

Visiskai neautentiskas

Labai autentiskas

3. Ar sate pirkes (-usi) pasirinkto prekiy zenklo preke? (Pasirinkite vieng atsakymo variantg).

o Taip
o Ne
o Noréciau jsigyti

4. Isreiskite sutikima arba nesutikimg su pateiktais teiginiais, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku” su
teiginiu, o 5 reiskia ,,visiSkai sutinku” su teiginiu. Atsakydami j klausimus galvokite apie
pasirinktg prekiy zenkla. (Kiekvienam teiginiui pasirinkite po vieng atsakyma).

Visiskai
nesutinku

()

IS dalies
nesutinku

2

Nei sutinku,
nei nesutinku

3)

IS dalies
sutinku

(C))

Visiskai
sutinku

)

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
turintis savo istorija arba kitaip
pavelda

O

2. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
nesenstantis (laikui bégant tampa
tik stipresnis ir patrauklesnis)

3. Pasirinktas prekiy Zenklas
i8lieka laikui bégant (atlaiko laiko
tekme, perzengia karty ribas)

4. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
nepavaldus tendencijoms (iSlaiko
savituma)

5. Pasirinktas prekiy Zenklas
mangs niekada nenuvils

6. Pasirinktas prekiy Zenklas
igyvendina savo vertés pazadus:
t.y., vertybes arba patirtis, kuriy
imoneés klientai gali tikétis
kiekviena kartg bendraudami su
imone

7. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
saziningas ir laikomas patikimu
prekiy Zenklu
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8. Pasirinktas prekiy Zenklas
atsidékoja savo vartotojams
(dovanojimo programos, labdara,
aplinkos gerinimo misijos ir t.t.)

9. Pasirinktas prekiy Zenklas
puoseléja moralinius principus:
t.y., moraliai teisingas ir etiSkas.

10. Pasirinktas prekiy zenklas yra
iStikimas savo moralinéms
vertybéms: kaip pvz:
saziningumui, patikimumui,
teisingumui.

11. Pasirinktam prekiy Zenklui
riipi jo vartotojai.

12. Pasirinktas prekiy Zenklas
iprasmina Zmoniy gyvenimga.

13. Pasirinktas prekiy Zenklas
atspindi svarbias vertybes, kurios
riipi Zmonéms.

14. Pasirinktas prekiy Zenklas
sujungia zmones su jy tikruoju
"a§". Tikrasis a§ yra tai, kas mes
1§ tikryjy esame, kaip mes
galvojame, kaip jauc¢iames,
atrodome ir kg veikiame.

15. Pasirinktas prekiy Zenklas
sieja zmones su tuom, kas yra i§
tikryjy svarbu.

5. Isreiskite sutikimg arba nesutikima su pateiktais teiginiais, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku” su
teiginiu, o 5 reiskia ,,visiSkai sutinku” su teiginiu. Atsakydami j klausimus galvokite apie

pasirinktg prekiy zenkla. (Kiekvienam teiginiui pasirinkite po vieng atsakyma).

Visiskai IS dalies Nei sutinku, IS dalies Visiskai
nesutinku nesutinku nei nesutinku | sutinku sutinku
@ ) 3) ) 5)

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra

dalis manegs ir to, kas a§ esu. O O O O O

2. Pasirinktas prekiy Zenklas yra

asmeniSkai su manimi susijgs. O O @ O O
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3. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
emociskai su manimi susijes.

4. Pasirinktas prekiy Zenklas
kitiems Zzmonéms pasako apie tai,
kas a$ esu.

5. Mano mintys ir jausmai, susij¢
su pasirinktu prekiy Zenklu,
daznai kyla automatiSkai ir ateina
1 galva tarsi savaime.

6. Mano mintys ir jausmai, susij¢
su pasirinktu prekiy Zenklu,
daznai kyla nattraliai ir
akimirksniu.

7. Pasirinktas prekiy Zenklas
automatisSkai man sukelia daug
teigiamy minciy apie praeitj,
dabartj ir ateit;.

8. Man kyla daug minciy,
susijusiy su pasirinktu prekiy
zenklu.

O

O

O

O

O

6. Isreiskite sutikimg arba nesutikima su pateiktais teiginiais, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku” su
teiginiu, o 5 reiskia ,,visiSkai sutinku” su teiginiu. Atsakydami j klausimus galvokite apie save.

(Kiekvienam teiginiui pasirinkite po vienq atsakyma).

Visiskai
nesutinku

(0))

IS dalies
nesutinku

2

Nei sutinku,
nei nesutinku

3

IS dalies
sutinku

(C))

Visiskai
sutinku

)

1. Paprastai darau tai, kg man
liepia kiti zmoneés.

2. Jauciuosi taip, tarsi saves gerai
nepazjstu.

3. Manau, kad geriau yra biiti
savimi nei populiariu(-ia).

4. Kiti zmonés man daro didele
itaka.

5. Man didelg jtaka daro kity
Zmoniy nuomone.

6. Visada laikausi to, kuo tikiu.

o O O |O |O |O

o O |O |O |O |O

o O |0 |O O |O

o O |O |O |O |O

7. Daugumoje situacijy esu
iStikimas(-a) sau (savo vertybéms,
pozitriui)

O

o © |0 |0 | |0 |0

O

O

O

8. Jauciuosi prarades(-usi) rysj su
"tikruoju savimi" (savo
vertybémis, poZiiiriu, tuo, kas esu
i§ tikryjy).

9. Gyvenu pagal savo vertybes ir
isitikinimus.
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O
10. Jauciuosi atitolgs(-usi) nuo
saves. O O O O O
11. Nezinau, kaip i$ tikryjy
jaugiuosi viduje. O O O O @
12. Visada jauciu, kad turiu daryti
tai, ko i§ mangs tikisi kiti. O O O @) @)

7. Jusu lytis (pasirinkite vieng atsakymo variantg).

o Vyras
o Moteris
o Kita

8. Jusy amzZius (pasirinkite vieng atsakymo variantg).

Iki 20 mety

21-30

31-40

41-50

Daugiau kaip 50 mety

0O O O O O

9. Jusy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo variantg).

Pagrindinis iSsilavinimas
Vidurinis i$silavinimas
Specialusis vidurinis iSsilavinimas
Aukstensnysis i$silavinimas
Aukstasis koleginis i$silavinimas
Aukstasis universitetinis

0O O O O O O

10. Jus manote, kad finansiniu pozZitriu Jiis gyvenate (pasirinkite vieng atsakymo variantg).

Zymiai blogiau, negu dauguma Lietuvos Zmoniy
Blogiau, negu dauguma Lietuvos zmoniy

Kaip dauguma Lietuvos zmoniy

Siek tiek geriau, negu dauguma Lietuvos Zmoniy

0O O O O O

Zymiai geriau, negu dauguma Lietuvos Zmoniy

Acii uz Jusy paskirta laika ir dalyvavima !
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2 priedas. Empirinio tyrimo skalés ir juy pagrindimas

Konstruktas

Skalés teiginiai (liet.)

Autorius (-iai), metai

Prekiy Zenklo
autentiSkumas

Testinumas

1. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra turintis savo istorijg arba
kitaip pavelda.

2. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra nesenstantis (laikui
bégant tampa tik stipresnis ir
patrauklesnis).

3. Pasirinktas prekiy Zenklas
i8lieka laikui bégant (atlaiko
laiko tekme, perzengia karty
ribas).

4. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra nepavaldus tendencijoms
(iSlaiko savitumag).

Patikimumas

5. Pasirinktas prekiy Zenklas
mangs niekada nenuvils.

6. Pasirinktas prekiy Zenklas
igyvendina savo vertés
pazadus: t.y., vertybes arba
patirtis, kuriy jmonés klientai
gali tiketis kiekvieng karta
bendraudami su jmone.

7. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra saziningas ir laikomas
patikimu prekiy Zenklu.

SaZiningumas

8. Pasirinktas prekiy zenklas
atsidékoja savo vartotojams
(dovanojimo programos,
labdara, aplinkos gerinimo
misijos ir t.t.)

9. Pasirinktas prekiy Zenklas
puoseléja moralinius
principus: t.y., moraliai
teisingas ir etiskas.

10. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra iStikimas savo
moralinéms vertybéms: kaip
pvz: sagziningumui,
patikimumui, teisingumui.
11. Pasirinktam prekiy
zenklui riipi jo vartotojai.

Simboliskumas

12. Pasirinktas prekiy zenklas
iprasmina Zmoniy gyvenimga.

13. Pasirinktas prekiy zenklas
atspindi svarbias vertybes,
kurios riipi Zzmonéms.

14. Pasirinktas prekiy Zenklas
sujungia zmones su jy
tikruoju "as". Tikrasis a§ yra
tai, kas mes i$ tikryjy esame,

Morhart et.al. (2015)
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kaip mes galvojame, kaip
jauciames, atrodome ir ka
veikiame.

15. Pasirinktas prekiy zenklas

sieja zmones su tuom, kas yra
1§ tikryjy svarbu.

PrisiriSimas prie prekiy
Zenklo

Prekiy Zenklo
pastebimumas

5. Mano mintys ir jausmai,
susije su pasirinktu prekiy
zenklu, daznai kyla
automatiskai ir ateina j galva
tarsi savaime.

6. Mano mintys ir jausmai,
susije su pasirinktu prekiy
zenklu, daznai kyla natiiraliai
ir akimirksniu.

7. Pasirinktas prekiy Zenklas
automatiskai man sukelia
daug teigiamy minciy apie
praeitj, dabartj ir ateit].

8. Man kyla daug minciy,
susijusiy su pasirinktu prekiy
zenklu.

RySys tarp prekiy Zenklo
ir savojo AS

1. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra dalis mangs ir to, kas a§
esu.

2. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra asmeniskai su manimi
susijes.

3. Pasirinktas prekiy Zenklas
yra emociskai su manimi
susijes.

4. Pasirinktas prekiy Zenklas
kitiems Zzmonéms pasako
apie tai, kas a$ esu.

Park et.al (2010)

Asmenybés
autentiSkumas

Saves susvetiméjimas

7. Jauciuosi taip, tarsi saves
gerai nepazjstu.

18. Jauciuosi prarades(-usi)
rys$j su "tikruoju savimi"
(savo vertybémis, poziiiriu,
tuo, kas esu i$ tikryjy).

20. Jauciuosi atitolgs(-usi)
nuo saves.

23. Nezinau, kaip i$ tikryjy
jauciuosi viduje.

AutentiSkas gyvenimas

16. Visada laikausi to, kuo
tikiu.

17. Daugumoje situacijy esu
iStikimas(-a) sau (savo
vertybéms, poziiiriui)

8. Manau, kad geriau yra biiti
savimi nei populiariu(-ia).
19. Gyvenu pagal savo
vertybes ir jsitikinimus.

ISorinés jtakos priémimas

5. Paprastai darau tai, kg man
liepia kiti zmoneés.

10. Kiti Zmonés man daro

Wood et.al. (2008)
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didelg jtaka.

13. Man didelg jtaka daro
kity Zmoniy nuomoneé.

24. Visada jauciu, kad turiu
daryti tai, ko i§ mangs tikisi
kiti.
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3 priedas. Respondenty sociodemografinés charakteristikos

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj:

Juasy lytis (pasirinkite vieng atsakymo varianta)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Vyras 84 21,3 24,2 24,2
Moteris 262 66,3 75,5 99,7
Kita 1 ,3 3 100,0
Total 347 87,8 100,0

Missing  System 48 12,2

Total 395 100,0

Julsy lytis (pasirinkite vieng atsakymo varianta)

MW Vyras
M voteris
B Kita

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy:

Statistics

Jlsy amzius (pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

N Valid 347

Missing 48
Mean 2,73
Std. Deviation 1,058
Skewness ,860
Std. Error of Skewness ,131
Kurtosis -,327
Std. Error of Kurtosis ,261
Minimum 1
Maximum 5
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Jlsy amzius

Mean=273

Std. Dev. = 1,058

N=347
1 — iki 20 mety
2 —21-30 mety
3 —31-40 mety
4 —41-50 mety

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg:

Jisy iSsilavinimas (pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

N

Mean

Std. Deviation

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

Jasy issilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo varianta)

.Pagrindinis
iSsilavinimas
Vidurinis
iSsilavinimas
Specialusis

W vidurinis
iSsilavinimas
AukStesnysis
iSsilavinimas
Aukstasis
koleginis
iSsilavinimas

@ Aukstasis
universitetinis

5 — Daugiau kaip 50 mety

Respondenty pasiskirstymas pagal subjektyviai suvokiamas pajamas:



Statistics
Jus manote, kad finansiniu
pozidriu JUs gyvenate
(pasirinkti vieng atsakymo

variantg)
N Valid 347
Missing 48
Mean 3,62
Std. Deviation 713
Skewness ,232
Std. Error of Skewness , 131
Kurtosis -,155
Std. Error of Kurtosis ,261
Minimum 1
Maximum 5

Jus manote, kad finansiniu pozidriu Jas gyvenate (pasirinkti vieng
atsakymo varianta)

Zymiai blogiau, negu
dauguma Lietuvos
Zmoniy
Blogiau, negu
dauguma Lietuvos
Zmoniy
Kaip dauguma
.I:ietuvos gmoniq
Siek tiek geriau,
negu dauguma
Lietuvos Zmoniy
Zymiai geriau, negu
dauguma Lietuvos
Zmoniy

Pasiskirstymas tarp tyrime pasirinkto autenitsko prekiy Zenklo ir jo jsigijimo.
Frequency Table

Pasirinkite viena, Jusy suvokimu, autentiSka prekiy zenkla. Kiti klausimai
bus siejami su Jisy pasirinkimu.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Miele 39 9,9 17,3 17,3
Adidas 43 10,9 19,1 36,4
Coca-Cola 66 16,7 29,3 65,8
Porshe 42 10,6 18,7 84,4
Nivea 16 4,1 71 91,6
Nutella 14 3,5 6,2 97,8

Persil 2 )5 9 98,7



Tamaris 3 ,8 1,3 100,0

Total 225 57,0 100,0
Missing  System 170 43,0
Total 395 100,0

Pasirinkite vieng, Jusy suvokimu, autentisSka prekiy zenkla.
Kiti klausimai bus siejami su Jlsy pasirinkimu.

B Miele

M Adidas

W Coca-Cola
M Porshe

M Nivea

Wl Nutella

W Persil

B Tamaris

Ar esate pirkes (-usi) pasirinkto prekiy zenklo preke? (Pasirinkite vieng
atsakymo varianta)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taip 174 44 1 77,3 77,3
Ne 23 5,8 10,2 87,6
Noréciau jsigyti 28 71 12,4 100,0
Total 225 57,0 100,0

Missing  System 170 43,0

Total 395 100,0

Pasirinkite viena, Jlsy suvokimu, autentiska prekiy zenkla.
Kiti klausimai bus siejami su Jasy pasirinkimu.

B Miele

M Adidas

M Coca-Cola
EPorshe

M Nivea

B Nutella

M Persil

B Tamaris

Pasiskirstymas tarp tyrime pasirinkto neautenitSko prekiy zenklo ir jo jsigijimo.
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Pasirinkite vieng, Jusy suvokimu, neautentiSka prekiy zenkla. Kiti klausimai

bus siejami su Jisy pasirinkimu.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Opel 7 1,8 4.1 4,1
Ariel 38 9,6 22,4 26,5
Fila 8 2,0 4,7 31,2
Jagermeister 19 4,8 11,2 42,4
Dove 12 3,0 7,1 49,4
H&M 36 9,1 21,2 70,6
Nestle 32 8,1 18,8 89,4
Samsung 18 4,6 10,6 100,0
Total 170 43,0 100,0

Missing  System 225 57,0

Total 395 100,0

Pasirinkite viena, Jlsy suvokimu, neautentiska prekiy zenkla.
Kiti klausimai bus siejami su Jlsy pasirinkimu.

M Cpel

M Aviel

WFila

[ Jagermeister
MDove
WHam

W nNestle

B samsung

Ar esate pirkes (-usi) pasirinkto prekiy zenklo preke? (Pasirinkite

vieng atsakymo varianta)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip 129 32,7 75,9 75,9
Ne 41 10,4 24,1 100,0
Total 170 43,0 100,0
Missing  System 225 57,0
Total 395 100,0
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Ar esate pirkes (-usi) pasirinkto prekiy zenklo preke?
(Pasirinkite viena atsakymo varianta)

M Taip

Wne

Manipuliacijos patikrinimo analiz¢.

T-Test
Group Statistics
Dvi grupes (autentiski ir
neautentiski) N Mean Std. Deviation
Manipulation patikrinimas Autentiski prekiu prekiu 225 6,1200 1,06436
(apjungtos abi grupés) zenklai
Neautentiski prekiu 170 3,5176 1,56600
zenklai
Group Statistics
Dvi grupes (autentiski ir neautentiski) Std. Error Mean
Manipulation patikrinimas (apjungtos  Autentiski prekiu prekiu zenklai ,07096
abi grupés) Neautentiski prekiu zenklai ,12011
Independent Samples Test
t-test for
Levene's Test for Equality of  Equality
Variances of Means
F Sig. t
Manipulation patikrinimas Equal variances assumed 30,937 ,000 19,639
(apjungtos abi grupés) Equal variances not assumed 18,655
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
df Sig. (2-tailed) Mean Difference
Manipulation patikrinimas Equal variances assumed 393 ,000 2,60235
(apjungtos abi grupés) Equal variances not assumed 281,671 ,000 2,60235
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4 priedas. Faktoriné analizé

Prekiy zenklo autentiSkumo faktoriné analizé:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,939
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3740,466
Sphericity 105

,000

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 7,769 51,793 51,793 7,769 51,793 51,793
2 1,602 10,683 62,476 1,602 10,683 62,476
3 ,944 6,292 68,769
4 147 4,978 73,747
5 ,550 3,666 77,412
6 ,469 3,130 80,542
7 427 2,846 83,388
8 419 2,792 86,179
5 ,404 2,694 88,873
10 ,362 2,412 91,285
11 ,336 2,239 93,524
12 ,293 1,956 95,480
13 ,259 1,730 97,210
14 ,234 1,562 98,772
15 ,184 1,228 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to

obtain a total variance.

1

Pattern Matrix®
Component

AutSIM2
AutSIM4
AutSIM1

AutSIM3
AutSAZ3
AutSAZ4
AutSAZ2
AutSAZ1

,913
,894
,840
, 787
,698
,667
,625
,418
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AUtTEST3 ,865

AUtTEST4 ,838
AUtTEST2 ,825
AUtTEST1 ,664
AutPAT1 ,649
AutPAT3 ,334 ,600
AutPAT?2 ,402 917

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.

Pattern Matrixa

Component
1 2
AutSIM2 ,915
AutSIM4 ,893
AutSIM1 ,841
AutSIM3 , 187
AutSAZ3 ,708
AutSAZ4 ,676
AutSAZ2 ,635
AutSAZ1 424
AUtTEST3 ,866
AutTEST4 ,838
AutTEST2 ,827
AutTEST1 ,671
AutPAT1 ,629
AutPAT3 ,351 577

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.?
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a. Rotation converged in 6 iterations.

Prekiy Zenklo autentiskumo faktoriné analizé po teiginiy pasalinimo:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,912
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2596,364
Sphericity df 66

Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 5,998 49,979 49,979 5,998 49,979 49,979
2 1,515 12,626 62,605 1,515 12,626 62,605
3 ,921 7,676 70,281
4 ,590 4,920 75,201
5 ,534 4,451 79,653
6 ,464 3,865 83,517
7 418 3,486 87,003
8 413 3,443 90,447
9 ,364 3,036 93,482
10 ,330 2,751 96,234
11 ,262 2,185 98,418
12 ,190 1,582 100,000

105



Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Pattern Matrix®

Component
1 2
AutSIM2 ,916
AutSIM4 ,891
AutSIM1 ,841
AutSIM3 ,786
AutSAZ3 127
AutSAZ4 ,693
AutSAZ2 ,654
AutSAZ1 434
AUutTEST3 ,861
AutTEST4 ,833
AutTEST2 ,828
AutTEST1 ,686
AutPAT1 ,308 ,598

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with
Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5

iterations.

Pattern Matrix®

Component

1 2
AutSIM2 914
AutSIM4 ,890
AutSIM1 ,841
AutSIM3 ,786
AutSAZ3 ,733
AutSAZ4 ,703
AutSAZ2 ,659
AutSAZ1 ,433
AUutTEST3 ,857
AutTEST2 ,818
AutTEST4 ,805
AUutTEST1 713
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Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Rotation Method: Oblimin with

Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 4

iterations.

Autentiskos asmenybés faktoriné analizé:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,850
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1332,635
Sphericity 66

Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,356 36,304 36,304 4,356 36,304 36,304
2 1,665 13,874 50,177 1,665 13,874 50,177
3 1,082 9,014 59,192 1,082 9,014 59,192
4 ,820 6,834 66,025
5 ,793 6,610 72,635
6 ,707 5,888 78,523
7 571 4,756 83,279
8 ,494 4,118 87,397
5 ,420 3,502 90,899
10 ,395 3,292 94,191
11 ,379 3,159 97,350
12 ,318 2,650 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.
Pattern Matrix®
Component
1

ASSUS20 ,902

ASSUS18 ,842

ASSUS7 ,689

ASSUS23 ,655

ASGYV17 ,808
ASGYV16 , 791
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ASGYV8 ,661

ASGYV19 -, 427 ,561

ASIS10 -,885
ASIS13 -,819
ASIS5 -,413
ASI1S24 ,324 -,373

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 7 iterations.

AutentiSkos asmenybés faktoriné analizé po teiginiy paSalinimo:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,821
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1093,941
Sphericity df 45

Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,845 38,445 38,445 3,845 38,445 38,445
2 1,494 14,937 53,382 1,494 14,937 53,382
3 1,057 10,570 63,952 1,057 10,570 63,952
4 ,800 7,996 71,948
5 124 7,240 79,188
6 ,534 5,343 84,531
7 ,428 4,281 88,812
8 ,408 4,079 92,891
9 , 385 3,850 96,741
10 ,326 3,259 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.
Pattern Matrixa
Component
1 2 3
ASSUS20 ,926

ASSUS18 ,863
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ASSUS7 , 716
ASSUS23 ,704

ASGYV17 ,818

ASGYV16 791

ASGYV8 ,692

ASIS10 -,904
ASIS13 -,864
ASIS5 -373

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Oblimin with Kaiser
Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.

PrisiriSimo prie prekiy Zenklo faktoriné analizé:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1740,108
Sphericity df 28

Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,868 60,847 60,847 4,868 60,847 60,847
2 ,897 11,213 72,060
3 ,585 7,308 79,368
4 ,500 6,245 85,613
5 ,376 4,704 90,317
6 ,316 3,952 94,269
7 ,280 3,496 97,765
8 ,179 2,235 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1
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5. Mano mintys ir jausmai, susije su
pasirinktu prekiy Zenklu, daznai kyla
automatiskai ir ateina j galvg tarsi
savaime.

3. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
emociSkai su manimi susijes.

7. Pasirinktas prekiy zenklas
automatisSkai man sukelia daug teigiamy
minciy apie praeitj, dabartj ir ateitj.

6. Mano mintys ir jausmai, susije su
pasirinktu prekiy Zenklu, daznai kyla
nataraliai ir akimirksniu.

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra dalis
manes ir to, kas as esu.

4. Pasirinktas prekiy Zenklas kitiems
zmonéms pasako apie tai, kas a$ esu.
2. Pasirinktas prekiy Zenklas yra
asmeniskai su manimi susijes.

8. Man kyla daug minc¢iy, susijusiy su
pasirinktu prekiy zenklu.

,819

,814

,810

,800

, 7187

,746

,730

727

Extraction Method: Principal Component Analysis.?

a. 1 components extracted.
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5 priedas. Skaliy patikimumo jvertinimas

Asmenybeés autentiSkumo skalés patikimumas:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,685 ,610 10

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared
if tem Variance if Item-Total Multiple
Deleted Iltem Deleted Correlation  Correlation
5. Paprastai darau tai, kg man 27,75 24,132 ,400 ,235
liepia kiti Zzmoneés.
7. Jauciuosi taip, tarsi saves 27,54 21,010 ,599 483
gerai nepazjstu.
8. Manau, kad geriau yra buti 25,34 29,526 -,054 ,133
savimi nei populiariu(-ia).
10. Kiti Zzmonés man daro 26,96 23,056 ,503 ,409
didele jtaka.
13. Man didele jtakag daro kity 27,12 23,359 457 ,376
Zmoniy nuomone.
16. Visada laikausi to, kuo tikiu. 25,74 31,155 -,235 400
17. Daugumoje situacijy esu 25,58 30,418 -,165 ,386
iStikimas(-a) sau (savo
vertybéms, pozidriui)
18. Jaugiuosi prarades(-usi) rysj 27,84 21,924 ,576 487

su "tikruoju savimi" (savo
vertybémis, poziuriu, tuo, kas
esu i$ tikruju).
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20. Jauciuosi atitoles(-usi) nuo 27,87 21,712 ,598 ,534
saves.

23. Nezinau, kaip i$ tikruyjy 27,66 22,121 ,520 430
jauciuosi viduje.

Item-Total Statistics
Cronbach's Alpha if ltem Deleted

5. Paprastai darau tai, kg man liepia kiti Zmonés. ,650
7. Jauciuosi taip, tarsi saves gerai nepazjstu. ,603
8. Manau, kad geriau yra bati savimi nei populiariu(-ia). 712
10. Kiti Zzmonés man daro didele jtaka. ,630
13. Man didele jtakg daro kity Zmoniy nuomoné. ,639
16. Visada laikausi to, kuo tikiu. 741
17. Daugumoje situacijy esu istikimas(-a) sau (savo vertybems, 723
pozidriui)

18. Jauciuosi prarades(-usi) rysj su "tikruoju savimi" (savo ,612

vertybémis, pozilriu, tuo, kas esu is tikryjy).
20. Jauciuosi atitoles(-usi) nuo saves. ,607
23. Nezinau, kaip i$ tikryjy jauc€iuosi viduje. ,623

Asmenybés autentiSkumo, saves susvetiméjimo dimensijos, patikimumas:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems

,834 ,835 4

Item-Total Statistics

Scale
Mean if Scale Corrected Squared
Iltem Variance if ltem-Total Multiple

Deleted Item Deleted Correlation Correlation

7. Jauciuosi taip, tarsi saves gerai 6,43 9,006 ,666 ,445
nepazjstu.
18. Jaudiuosi prarades(-usi) rysj su 6,73 9,575 ,656 AT

"tikruoju savimi" (savo vertybémis,

pozidriu, tuo, kas esu i$ tikrujy).

20. Jauciuosi atitoles(-usi) nuo 6,75 9,224 719 ,532
saves.
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23. Nezinau, kaip i$ tikryjy jauciuosi 6,55 9,522
viduje.

,619 ,399

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

7. Jauciuosi taip, tarsi saves gerai nepazjstu.

18. Jauciuosi prarades(-usi) rysj su "tikruoju savimi" (savo
vertybémis, pozilriu, tuo, kas esu is tikrujy).

20. Jauciuosi atitoles(-usi) nuo saves.

23. NeZinau, kaip iS tikryjy jauc€iuosi viduje.

Asmenybés autentiSkumo, autentiSkas gyvenimas dimensijos,

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,663 ,663 3

Item-Total Statistics
Scale
Scale Mean if  Variance if
Iltem Deleted Item Deleted

8. Manau, kad geriau yra buti 8,55 2,000
savimi nei populiariu(-ia).

16. Visada laikausi to, kuo tikiu. 8,95 1,358
17. Daugumoje situacijy esu 8,79 1,642

iStikimas(-a) sau (savo
vertybéms, pozidriui)

, 790
, 794
767
,811
patikimumas:
Corrected Squared
ltem-Total Multiple
Correlation Correlation
,330 ,(110
,546 ,368
,575 374

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

8. Manau, kad geriau yra bati savimi nei populiariu(-ia).

16. Visada laikausi to, kuo tikiu.

17. Daugumoije situacijy esu istikimas(-a) sau (savo vertybems,
pozidriui)

738
466
442

Asmenybés autentiSkumo, iSorinés jtakos priémimo dimensijos, patikimumas:

Reliability Statistics
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Cronbach's

Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,671 ,670 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared
if tem Variance if Item-Total Multiple
Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation
5. Paprastai darau tai, kg man 5,78 3,952 ,356 ,140
liepia kiti Zzmoneés.
10. Kiti Zzmonés man daro 5,00 3,127 597 ,384
didele jtaka.
13. Man didele jtakg daro kity 5,16 3,315 510 337

Zmoniy nuomone.

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

5. Paprastai darau tai, kg man liepia kiti Zmonés. 732
10. Kiti Zzmonés man daro didele jtaka. ,418
13. Man didele jtakag daro kity Zmoniy nuomoné. ,539

Prekiy zenklo autentiSkumo skalés patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,867 ,867 8

Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected Squared
Mean if  Variance if ltem-Total Multiple
ltem ltem Correlatio  Correlati
Deleted Deleted n on
1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra turintis savo istorijg 24,38 37,312 ,585 ,383

arba kitaip pavelda.
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2. Pasirinktas prekiy zenklas yra nesenstantis (laikui
bégant tampa tik stipresnis ir patrauklesnis).

3. Pasirinktas prekiy zenklas islieka laikui bégant
(atlaiko laiko tékme, perzengia karty ribas).

4. Pasirinktas prekiy zenklas yra nepavaldus
tendencijoms (iSlaiko savituma).

8. Pasirinktas prekiy zenklas atsidékoja savo
vartotojams (dovanojimo programos, labdara, aplinkos
gerinimo misijos ir t.t.)

9. Pasirinktas prekiy zenklas puoseléja moralinius
principus: t.y., moraliai teisingas ir etiSkas.

10. Pasirinktas prekiy zenklas yra iStikimas savo
moralinéms vertybéms: kaip pvz: sgziningumui,
patikimumui, teisingumui.

11. Pasirinktam prekiy Zenklui ripi jo vartotojai.

24,51

24,30

24,62

25,20

25,01

24,83

24,57

35,662

36,649

36,185

38,905

36,619

36,405

37,667

,652

,634

,603

,526

,660

,698

,595

,505

,504

448

,330

,614

,669

443

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra turintis savo istorijg arba kitaip

pavelda.

2. Pasirinktas prekiy zenklas yra nesenstantis (laikui bégant

tampa tik stipresnis ir patrauklesnis).

3. Pasirinktas prekiy zenklas iSlieka laikui bégant (atlaiko laiko

tékme, perzengia karty ribas).

4. Pasirinktas prekiy Zenklas yra nepavaldus tendencijoms

(iSlaiko savituma).

8. Pasirinktas prekiy Zenklas atsidékoja savo vartotojams

(dovanojimo programos, labdara, aplinkos gerinimo misijos ir t.t.)
9. Pasirinktas prekiy Zenklas puoseléja moralinius principus: t.y.,

moraliai teisingas ir etiSkas.

10. Pasirinktas prekiy Zenklas yra istikimas savo moralinéms

vertybéms: kaip pvz: sgziningumui, patikimumui, teisingumui.

11. Pasirinktam prekiy Zenklui rtpi jo vartotojai.

,854

,847

,849

,853

,860

,846

,842

,853

Prekiy zenklo autentiSkumo, testinumo dimensijos, patikimumas:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,829 ,829 4

115



Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared
if ltem Variance if Item-Total Multiple
Deleted Iltem Deleted Correlation  Correlation
1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 11,17 10,480 ,586 ,352
turintis savo istorijg arba kitaip
pavelda.
2. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 11,31 9,345 ,696 ,489
nesenstantis (laikui bégant tampa
tik stipresnis ir patrauklesnis).
3. Pasirinktas prekiy Zenklas 11,10 9,766 ,700 ,498
iSlieka laikui bégant (atlaiko laiko
tékme, perzengia karty ribas).
4. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 11,42 9,589 ,643 ,429

nepavaldus tendencijoms (iSlaiko
savituma).

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra turintis savo istorijg arba kitaip

pavelda.

2. Pasirinktas prekiy zenklas yra nesenstantis (laikui bégant

tampa tik stipresnis ir patrauklesnis).

3. Pasirinktas prekiy zenklas iSlieka laikui bégant (atlaiko laiko

tékme, perzengia karty ribas).

4. Pasirinktas prekiy Zenklas yra nepavaldus tendencijoms

(iSlaiko savituma).

,813

, 765

, 764

,790

Prekiy zenklo autentiSkumo, sgziningumo-simboliskumo dimensijos, patikimumas:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,904 ,904 8

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale
if Item Variance if
Deleted Iltem Deleted

Corrected Squared
ltem-Total Multiple
Correlation Correlation
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8. Pasirinktas prekiy Zenklas 22,15 46,731
atsidékoja savo vartotojams

(dovanojimo programos, labdara,

aplinkos gerinimo misijos ir t.t.)

9. Pasirinktas prekiy Zenklas 21,96 43,407
puoseléja moralinius principus:

t.y., moraliai teisingas ir etiSkas.

10. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 21,78 42,775
iStikimas savo moralinéms

vertybéms: kaip pvz:

sgziningumui, patikimumui,

teisingumui.

11. Pasirinktam prekiy Zenklui 21,52 43,844
rapi jo vartotojai.

12. Pasirinktas prekiy zenklas 22,19 41,959
jprasmina Zmoniy gyvenima.

13. Pasirinktas prekiy zenklas 22,15 41,083

atspindi svarbias vertybes, kurios

rapi Zzmonéms.

14. Pasirinktas prekiy Zenklas 22,10 42,676
sujungia zmones su jy tikruoju

"a8". Tikrasis a$ yra tai, kas mes

i$ tikrujy esame, kaip mes

galvojame, kaip jauCiames,

atrodome ir kg veikiame.

15. Pasirinktas prekiy Zenklas 22,22 42,184
sieja zmones su tuom, kas yra i$

tikryjy svarbu.

,504 314
,696 613
,765 ,696
,684 ,490
721 ,595
, 791 ,676
,672 ,522
,731 ,603

Item-Total Statistics

Cronbach's Alpha if ltem Deleted

8. Pasirinktas prekiy Zenklas atsidékoja savo vartotojams
(dovanojimo programos, labdara, aplinkos gerinimo misijos ir t.t.)
9. Pasirinktas prekiy Zenklas puoseléja moralinius principus: t.y.,
moraliai teisingas ir etiSkas.

10. Pasirinktas prekiy Zenklas yra istikimas savo moralinéms
vertybéms: kaip pvz: sgziningumui, patikimumui, teisingumui.

11. Pasirinktam prekiy Zenklui rtpi jo vartotojai.

12. Pasirinktas prekiy zenklas jprasmina Zmoniy gyvenima.

13. Pasirinktas prekiy Zenklas atspindi svarbias vertybes, kurios
rapi zmonéms.

,907

,892

,886

,893

,890
,883
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14. Pasirinktas prekiy Zenklas sujungia Zzmones su jy tikruoju ,894
"a8". Tikrasis as yra tai, kas mes i$ tikryjy esame, kaip mes

galvojame, kaip jauCiameés, atrodome ir kg veikiame.

15. Pasirinktas prekiy Zenklas sieja zmones su tuom, kas yra i ,889
tikryjy svarbu.

PrisiriSimo prie prekiy Zenklo skalés patikimumas:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,907 ,908 8

Item-Total Statistics

Scale
Mean if Corrected Squared
ltem Scale Variance  Item-Total Multiple

Deleted if tem Deleted Correlation = Correlation

1. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 17,06 54,241 712 ,578
dalis manes ir to, kas as esu.

2. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 17,25 54,754 ,642 ,518
asmeniskai su manimi susijes.

3. Pasirinktas prekiy Zenklas yra 17,25 53,692 744 ,610
emociskai su manimi susijes.

4. Pasirinktas prekiy Zenklas 17,03 54,027 ,661 ,499
kitiems Zmonéms pasako apie tai,

kas as esu.

5. Mano mintys ir jausmai, susije 16,81 51,940 , 753 712

su pasirinktu prekiy zenklu, daznai

kyla automatiskai ir ateina j galvg

tarsi savaime.

6. Mano mintys ir jausmai, susije 16,65 52,179 , 729 ,695
su pasirinktu prekiy zenklu, daznai

kyla natdraliai ir akimirksniu.

7. Pasirinktas prekiy zenklas 16,56 52,258 , 741 ,581
automatiSkai man sukelia daug

teigiamy minciy apie praeitj,

dabartj ir ateitj.

8. Man kyla daug minciy, susijusiy 16,74 54,854 ,643 467
su pasirinktu prekiy zenklu.
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Item-Total Statistics
Cronbach's Alpha if Item Deleted

1. Pasirinktas prekiy zenklas yra dalis manes ir to, kas as esu. ,895
2. Pasirinktas prekiy zenklas yra asmeniskai su manimi susijes. ,901
3. Pasirinktas prekiy zenklas yra emociskai su manimi susijes. ,892
4. Pasirinktas prekiy zenklas kitiems Zmonéms pasako apie tai, ,899
kas as esu.

5. Mano mintys ir jausmai, susije su pasirinktu prekiy Zenklu, ,891

daznai kyla automatiskai ir ateina j galva tarsi savaime.

6. Mano mintys ir jausmai, susije su pasirinktu prekiy zenklu, ,893
daznai kyla nataraliai ir akimirksniu.

7. Pasirinktas prekiy zenklas automatiskai man sukelia daug ,892
teigiamy minciy apie praeitj, dabartj ir ateit;.

8. Man kyla daug min¢€iy, susijusiy su pasirinktu prekiy zenklu. ,901
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6 priedas. StatistiSkai reikSminga konstrukty rezultaty priklausomybé nuo respondenty
sociodemografiniy charakteristiky.

Lytis

Mann-Whitney Test

Ranks
Lytis N Mean Rank Sum of Ranks
ASMsusV Vyras 84 162,88 13682,00
Moteris 262 176,90 46349,00

Total 346
ASMgyvV Vyras 84 170,66 14335,50
Moteris 262 174,41 45695,50

Total 346
ASMisV Vyras 84 165,79 13926,50
Moteris 262 175,97 46104,50

Total 346
AUTnauV Vyras 84 192,90 16203,50
Moteris 262 167,28 43827,50

Total 346
AUTtestV Vyras 84 188,24 15812,50
Moteris 262 168,77 44218,50

Total 346
PRISvid Vyras 84 201,46 16923,00
Moteris 262 164,53 43108,00

Total 346
AUTbendrasV Vyras 84 191,48 16084,00
Moteris 262 167,74 43947,00

Total 346
ASMbendrasV Vyras 84 159,59 13405,50
Moteris 262 177,96 46625,50

Total 346

a. Grouping Variable: Lytis

Amziaus koreliacija

Correlations

Jusy amzius

(pasirinkite Saves
vieng susvetimejima
atsakymo s vidurkis 4
variantg) teiginiai
Spearman's rho  Jasy amzius (pasirinkite  Correlation Coefficient 1,000 -,234"
vieng atsakymo varianta)  Sig. (2-tailed) ,000
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Saves susvetimejimas
vidurkis 4 teiginiai

Autentiskas gyvenimas
vidurkis trys teiginiai

Isorines itakos priemimas
vidurkis trys teiginiai

Autentiskumas
simboliskumas ir
saziningumas 8 teiginiai
Autentiskumas testinumas
4 teiginiai vidurkis

Prisirisimas vidurkis 8
teiginiai

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

347
-,234"
,000
347
157"
,003
347
-,249"
,000
347
173"
,001
347
,032
547
347
,090
,095
347

347
1,000

348
-,360"
,000
348
496"
,000
348
-,004
,935
348
-,078
,149
348
,016
764
348

Correlations

Autentiskas
gyvenimas
vidurkis trys

Isorines itakos
priemimas
vidurkis trys

teiginiai teiginiai

Spearman's rho  Jsy amzius (pasirinkite  Correlation Coefficient 157" -,249"

vieng atsakymo variantg) ~ Sig. (2-tailed) ,003 ,000

N 347 347

Saves susvetimejimas Correlation Coefficient -,360 496"

vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 348 348

Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 1,000 -272"

vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient 272" 1,000
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Autentiskumas Correlation Coefficient 143" -,062

simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,008 247

saziningumas 8 teiginiai N 348 348

Autentiskumas testinumas Correlation Coefficient 133" -,109°

4 teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,013 ,043

N 348 348
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Prisirisimas vidurkis 8
teiginiai

Correlation Coefficient 120"
Sig. (2-tailed) ,025
N 348

,044
412
348

Correlations
Autentiskumas
simboliskumas

ir

Autentiskumas
testinumas 4

saziningumas teiginiai

8 teiginiai vidurkis
Spearman's rho  Jisy amzius (pasirinkite  Correlation Coefficient 173" ,032
vieng atsakymo variantg)  Sig. (2-tailed) ,001 ,047
N 347 347
Saves susvetimejimas Correlation Coefficient -,004 -,078
vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,935 ,149
N 348 348
Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 143" 133
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,008 ,013
N 348 348
Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient -,062 -109'
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) 247 ,043
N 348 348
Autentiskumas Correlation Coefficient 1,000 543"
simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,000
saziningumas 8 teiginiai N 395 395
Autentiskumas testinumas Correlation Coefficient 543" 1,000

4 teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,000
N 395 395
Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient 637" 473"
teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 361 361
Correlations
Prisirisimas

vidurkis 8 teiginiai

Spearman's rho

Jusy amzius (pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

Saves susvetimejimas
4 teiginiai

Autentiskas gyvenimas vidurkis

trys teiginiai

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

vidurkis

,090
,095

347
,016
764

348
,120°
,025

348
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Isorines itakos priemimas

vidurkis trys teiginiai

Autentiskumas simboliskumas
ir saziningumas 8 teiginiai

Autentiskumas testinumas 4

teiginiai vidurkis

Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

N

N

N

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

,044
412
348
637"
,000
361
473"
,000
361
1,000

361

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ISsilavinimo koreliacija

Correlations

Saves

susvetimejimas

Autentiskas

gyvenimas

vidurkis 4 vidurkis trys
teiginiai teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient 1,000 -,360 "

vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient -,360 1,000
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient 496~ 272"

vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 348 348

Autentiskumas Correlation Coefficient -,004 143"

simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,935 ,008

saziningumas 8 teiginiai N 348 348

Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient -,078 133"

teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,149 ,013

N 348 348

Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient ,016 120

teiginiai Sig. (2-tailed) ,764 ,025

N 348 348

Jusy iSsilavinimas Correlation Coefficient -,228" ,028

(pasirinkite vieng atsakymo  Sig. (2-tailed) ,000 ,607

variantg) N 347 347
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Correlations

Isorines itakos
priemimas

vidurkis trys

Autentiskumas
simboliskumas ir

saziningumas 8

teiginiai teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient 496~ -,004
vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,935
N 348 348
Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 272" 143"
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,008
N 348 348
Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient 1,000 -,062
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) 247
N 348 348
Autentiskumas Correlation Coefficient -,062 1,000

simboliskumas ir Sig. (2-tailed) 247
saziningumas 8 teiginiai N 348 395
Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient -,109° 543"
teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,043 ,000
N 348 395
Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient ,044 637"
teiginiai Sig. (2-tailed) 412 ,000
N 348 361
Jusy iSsilavinimas (pasirinkite Correlation Coefficient -,082 -,062
vieng atsakymo variantg) Sig. (2-tailed) 127 ,251
N 347 347

Correlations
Autentiskumas Prisirisimas
testinumas 4 vidurkis 8
teiginiai vidurkis teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient -,078 ,016
vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,149 ,764
N 348 348
Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 133" 120
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,013 ,025
N 348 348
Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient -109° ,044
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,043 412
N 348 348
Autentiskumas Correlation Coefficient 543" 637"
simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,000 ,000
saziningumas 8 teiginiai N 395 361
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Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient

N
Prisirisimas vidurkis 8
teiginiai

N

Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

Jusy iSsilavinimas (pasirinkite Correlation Coefficient

vieng atsakymo variantg)

N

Sig. (2-tailed)

1,000 4737

,000
395 361
473" 1,000
,000
361 361
,022 -,043
678 426
347 347

Correlations

Jusy iSsilavinimas
(pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

Spearman's rho

teiginiai

Autentiskas gyvenimas vidurkis trys

teiginiai

Isorines itakos priemimas vidurkis

trys teiginiai

Autentiskumas simboliskumas ir

saziningumas 8 teiginiai

Autentiskumas testinumas 4

Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

Jusy iSsilavinimas (pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

Saves susvetimejimas vidurkis 4

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

-,228"
,000
347
,028
607
347
-,082
127
347
-,062
251
347
,022
678
347
-,043
426
347
1,000

347

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Subjektyviai suvokiamy pajamy koreliacija

Correlations
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Saves

susvetimejimas

Autentiskas

gyvenimas

vidurkis 4 vidurkis trys
teiginiai teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient 1,000 -,360 "

vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient -,360 1,000
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000

N 348 348

Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient 496~ 272"

vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 348 348

Autentiskumas Correlation Coefficient -,004 143"

simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,935 ,008

saziningumas 8 teiginiai N 348 348

Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient -,078 133"

teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,149 ,013

N 348 348

Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient ,016 120

teiginiai Sig. (2-tailed) ,764 ,025

N 348 348

Jusy issilavinimas Correlation Coefficient -,228" ,028

(pasirinkite vieng atsakymo  Sig. (2-tailed) ,000 ,607

variantg) N 347 347

Correlations

Isorines itakos
priemimas

vidurkis trys

Autentiskumas
simboliskumas ir

saziningumas 8

teiginiai teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient 496~ -,004

vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,935

N 348 348

Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 272" 143"

vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,000 ,008

N 348 348

Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient 1,000 -,062

vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) 247

N 348 348

Autentiskumas Correlation Coefficient -,062 1,000
simboliskumas ir Sig. (2-tailed) 247

saziningumas 8 teiginiai N 348 395
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Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient -,109° 543"
teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,043 ,000
N 348 395
Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient ,044 637"
teiginiai Sig. (2-tailed) 412 ,000
N 348 361
Jusy isilavinimas (pasirinkite Correlation Coefficient -,082 -,062
vieng atsakymo variantg) Sig. (2-tailed) 127 251
N 347 347
Correlations
Autentiskumas Prisirisimas
testinumas 4 vidurkis 8
teiginiai vidurkis teiginiai

Spearman's rho Saves susvetimejimas Correlation Coefficient -,078 ,016
vidurkis 4 teiginiai Sig. (2-tailed) ,149 ,764
N 348 348
Autentiskas gyvenimas Correlation Coefficient 133" 120
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,013 ,025
N 348 348
Isorines itakos priemimas Correlation Coefficient -,109° ,044
vidurkis trys teiginiai Sig. (2-tailed) ,043 412
N 348 348
Autentiskumas Correlation Coefficient 543" 637"
simboliskumas ir Sig. (2-tailed) ,000 ,000
saziningumas 8 teiginiai N 395 361
Autentiskumas testinumas 4  Correlation Coefficient 1,000 473"
teiginiai vidurkis Sig. (2-tailed) ,000
N 395 361
Prisirisimas vidurkis 8 Correlation Coefficient 473" 1,000

teiginiai Sig. (2-tailed) ,000
N 361 361
Jusy iSsilavinimas (pasirinkite Correlation Coefficient ,022 -,043
vieng atsakymo variantg) Sig. (2-tailed) ,678 ,426
N 347 347
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Correlations

Jusy iSsilavinimas
(pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

Spearman's rho

Saves susvetimejimas vidurkis 4

teiginiai

Autentiskas gyvenimas vidurkis trys

teiginiai

Isorines itakos priemimas vidurkis

trys teiginiai

Autentiskumas simboliskumas ir

saziningumas 8 teiginiai

Autentiskumas testinumas 4

Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

Jusy iSsilavinimas (pasirinkite vieng

atsakymo variantg)

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

-,228"
,000
347
,028
607
347
-,082
127
347
-,062
251
347
,022
678
347
-,043
426
347
1,000

347

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7 priedas. Kolmogorovo-Smirnovo (K-S) testas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statisti
C df Sig. Statistic df Sig.
ASMsusV ,122 348 ,000 ,929 348 ,000
ASMgyvV ,183 348 ,000 ,871 348 ,000
ASMisV ,103 348 ,000 ,974 348 ,000
AUTnauV ,056 395 ,005 ,987 395 ,001
AUTtestV ,111 395 ,000 ,930 395 ,000
PRISvid ,094 361 ,000 ,951 361 ,000
ASMbendrasV ,105 348 ,000 ,970 348 ,000
AUTbendrasV ,063 395 ,001 ,985 395 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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8 priedas. Regresiné analizé

Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp autentiSko gyvenimo, iSorinés jtakos priémimo,
saves susvetimejimo ir prekiy zenklo autentiSkumo, rezultatai

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Saves . Enter

susvetimejimas
vidurkis 4
teiginiai,
Autentiskas
gyvenimas
vidurkis trys
teiginiai, Isorines
itakos priemimas
vidurkis trys
teiginiai®

a. Dependent Variable: AUTvid

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,188° ,035 ,027 ,84517

a. Predictors: (Constant), Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai,
Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai, Isorines itakos priemimas
vidurkis trys teiginiai

b. Dependent Variable: AUTvid

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,992 3 2,997 4,196 ,006°
Residual 245,726 344 714
Total 254,719 347

a. Dependent Variable: AUTvid
b. Predictors: (Constant), Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai, Autentiskas gyvenimas vidurkis trys

teiginiai, Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,278 424 5,370 ,000
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Autentiskas gyvenimas ,245 ,081 71 3,035 ,003
vidurkis trys teiginiai
Isorines itakos priemimas -,095 ,062 -,096 -1,536 ,125
vidurkis trys teiginiai
Saves susvetimejimas ,113 ,056 ,131 2,035 ,043
vidurkis 4 teiginiai
Coefficients®
95,0% Confidence Interval for B Correlations
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
1 (Constant) 1,443 3,112
Autentiskas gyvenimas ,086 ,403 ,150 ,161 ,161
vidurkis trys teiginiai
Isorines itakos priemimas -,218 ,027 -,067 -,083 -,081
vidurkis trys teiginiai
Saves susvetimejimas ,004 ,223 ,024 ,109 ,108
vidurkis 4 teiginiai
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai ,887 1,127
Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai , 716 1,396
Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai 677 1,476

Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp asmenybés autentiSkumo dimensijy ir prekiy Zenklo

autentiSkumo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai
suvokiamy pajamy kintamaisiais

Variables Entered/Removed?

Variable
s
Remove Metho
Model Variables Entered d d
1 Jus manote, kad finansiniu pozidriu JUs gyvenate (pasirinkti vieng Enter

atsakymo variantg), Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai, Jisy

lytis (pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jisy amzius (pasirinkite

vieng atsakymo variantg), Jasy iSsilavinimas (pasirinkite vieng

atsakymo variantg), Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai,

Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai®

a. Dependent Variable: AUTvid
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b. All requested variables entered.

Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,261° ,068 ,049 ,83547

a. Predictors: (Constant), Jis manote, kad finansiniu pozidriu Jis gyvenate
(pasirinkti vieng atsakymo variantg), Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai,
Jasy lytis (pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jisy amzius (pasirinkite vieng
atsakymo variantg), Jusy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo variantg),
Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai, Saves susvetimejimas vidurkis 4
teiginiai

b. Dependent Variable: AUTvid

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17,359 7 2,480 3,553 ,001°
Residual 236,626 339 ,698
Total 253,984 346

a. Dependent Variable: AUTvid

b. Predictors: (Constant), Jis manote, kad finansiniu pozidriu Jis gyvenate (pasirinkti vieng atsakymo variantg),

Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai, Jusy lytis (pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jisy amzius

(pasirinkite vieng atsakymo variantg), JUsy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo variantg), Isorines itakos

priemimas vidurkis trys teiginiai, Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,918 ,589 3,258 ,001
Autentiskas gyvenimas vidurkis trys ,260 ,081 ,181 3,231 ,001
teiginiai
Isorines itakos priemimas vidurkis trys -,066 ,063 -,066 -1,051 ,294
teiginiai
Saves susvetimejimas vidurkis 4 ,145 ,057 ,167 2,525 ,012
teiginiai
Jusy lytis (pasirinkite vieng atsakymo -,232 ,105 -,118 -2,213 ,028
variantg)

Jasy amzius (pasirinkite vieng ,096 ,044 ,119 2,179 ,030
atsakymo variantg)
Jasy iSsilavinimas (pasirinkite vieng -,012 ,025 -,027 -,497 ,620

atsakymo variantg)
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Jus manote, kad finansiniu pozidriu Jus ,(100 ,067 ,083 1,503 ,134
gyvenate (pasirinkti vieng atsakymo
variantg)
Coefficients®
95,0% Confidence Interval for B Correlations
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
1 (Constant) , 760 3,075
Autentiskas gyvenimas vidurkis ,102 ,419 ,150 173 ,169
trys teiginiai
Isorines itakos priemimas -,189 ,057 -,067 -,057 -,055
vidurkis trys teiginiai
Saves susvetimejimas vidurkis 4 ,032 ,257 ,024 ,136 ,132
teiginiai
Jusy lytis (pasirinkite vieng -,438 -,026 -,104 -, 119 -,116
atsakymo variantg)
Jusy amzius (pasirinkite vieng ,009 ,184 ,114 ,118 ,114
atsakymo variantg)
Jusy issilavinimas (pasirinkite -,062 ,037 -,029 -,027 -,026
vieng atsakymo variantg)
Jis manote, kad finansiniu -,031 ,231 ,072 ,081 ,079
pozidriu Jus gyvenate (pasirinkti
vieng atsakymo variantg)
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance
1 (Constant)
Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai ,872 1,146
Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai ,689 1,451
Saves susvetimejimas vidurkis 4 teiginiai ,626 1,598
Jasy lytis (pasirinkite vieng atsakymo variantg) ,975 1,026
Jasy amzius (pasirinkite vieng atsakymo variantg) ,920 1,086
Jusy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo variantg) ,932 1,073
JUs manote, kad finansiniu pozidriu JUs gyvenate ,891 1,122

(pasirinkti vieng atsakymo variantg)

a. Dependent Variable: AUTvid

Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp autentisko gyvenimo ir prekiy zenklo autentiSkumo
dimensijy: saziningumas-simboliSkumas, testinumas, rezultatai

Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered

Variables

Removed

Method
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1 Autentiskumas Enter
testinumas 4

teiginiai vidurkis,

Autentiskumas

simboliskumas ir

saziningumas 8

teiginiai®

a. Dependent Variable: Autentiskas gyvenimas vidurkis trys
teiginiai
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R

R Square  Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,153° ,023 ,018

,59179

a. Predictors: (Constant), Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis,

Autentiskumas simboliskumas ir saziningumas 8 teiginiai

b. Dependent Variable: Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,899 1,450 4,139 ,017°
Residual 120,826 345 ,350
Total 123,725 347

a. Dependent Variable: Autentiskas gyvenimas vidurkis trys teiginiai

b. Predictors: (Constant), Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis, Autentiskumas simboliskumas ir

saziningumas 8 teiginiai

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,016 ,132 30,507 ,000
Autentiskumas simboliskumas ir ,055 ,041 ,085 1,330 ,184
saziningumas 8 teiginiai
Autentiskumas testinumas 4 ,052 ,038 ,088 1,377 ,170
teiginiai vidurkis

Coefficients®
95,0% Confidence Interval for B Correlations

Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part

1 (Constant) 3,757 4,275
Autentiskumas simboliskumas ir -,026 ,135 ,134 ,071 ,071

saziningumas 8 teiginiai
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Autentiskumas testinumas 4

teiginiai vidurkis

-,022 ,126 ,136 ,074 ,073

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Autentiskumas simboliskumas ir saziningumas 8 teiginiai ,689 1,451
Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis ,689 1,451

Vienmatés tiesinés regresijos, tiriant ry$j tarp iSorinés jtakos priémimo ir prekiy Zenklo testinumo,

rezultatai
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Autentiskumas Enter

testinumas 4

teiginiai vidurkis”

a. Dependent Variable: Isorines itakos priemimas vidurkis trys
teiginiai

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Std. Error of the

Model R R Square  Adjusted R Square Estimate

1 ,083° ,007 ,004 ,86065

a. Predictors: (Constant), Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis

b. Dependent Variable: Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,785 1 1,785 2,410 ,121b
Residual 256,287 346 , 741
Total 258,072 347

a. Dependent Variable: Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai

b. Predictors: (Constant), Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta

Sig.

1 (Constant) 2,921 A77

16,515

,000
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Autentiskumas testinumas 4 -,071 ,046 -,083 -1,553 121
teiginiai vidurkis
Coefficients®
95,0% Confidence Interval for B Correlations
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
1 (Constant) 2,573 3,269
Autentiskumas testinumas 4 -,160 ,019 -,083 -,083 -,083
teiginiai vidurkis
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance
1 (Constant)
Autentiskumas testinumas 4 teiginiai vidurkis 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Isorines itakos priemimas vidurkis trys teiginiai

Vienmatés, tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir vartotojy prisiriSimo

prie prekiy zenklo, rezultatai

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 AUTvid" . Enter

a. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8
teiginiai
b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,651° 424 423 , 78867

a. Predictors: (Constant), AUTvid
b. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 164,583 1 164,583 264,602 ,000°
Residual 223,299 359 ,622
Total 387,882 360

a. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai
b. Predictors: (Constant), AUTvid
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients =~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -,224 ,168 -1,336 ,182
AUTvid ,789 ,049 ,651 16,267 ,000

Coefficients?

Collinearity
95,0% Confidence Interval for B Correlations Statistics
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance
1 (Constant) -,553 ,106
AUTvid ,694 ,885 ,651 ,651 ,651 1,000

Coefficients®
Collinearity Statistics

Model VIF

1 (Constant)
AUTvid 1,000

a. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

Daugialypés tiesinés regresijos, tiriant rysj tarp prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiriSimo prie
prekiy Zenklo, rezultatai su kontroliuojanciais amziaus, i$silavinimo, lyties ir subjektyviai

suvokiamy pajamy kintamaisiais:

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 JUs manote, kad finansiniu . Enter
pozidriu Jas gyvenate (pasirinkti
vieng atsakymo variantg),
AUTvid, Jisy amzius (pasirinkite
vieng atsakymo variantg), Jasy
lytis (pasirinkite vieng atsakymo
variantg), JUsy iSsilavinimas
(pasirinkite vieng atsakymo

variantei)b

a. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

b. All requested variables entered.

Model Summaryb
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Adjusted R Std. Error of the
Model R

1 ,662°

Estimate

,78372

R Square
,438

Square

,430

a. Predictors: (Constant), Jis manote, kad finansiniu pozidriu Jas
gyvenate (pasirinkti vieng atsakymo varianta), AUTvid, Jisy amzius
(pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jasy lytis (pasirinkite vieng
atsakymo variantg), Jisy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo
variantg)

b. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 163,351 5 32,670 53,191 ,000°
Residual 209,446 341 ,614
Total 372,798 346

a. Dependent Variable: Prisirisimas vidurkis 8 teiginiai
b. Predictors: (Constant), Jis manote, kad finansiniu pozidriu Jis gyvenate (pasirinkti vieng
atsakymo variantg), AUTvid, Jisy amzius (pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jasy lytis

(pasirinkite vieng atsakymo variantg), Jasy iSsilavinimas (pasirinkite vieng atsakymo variantg)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,534 ,353 1,510 ,132
AUTvid 77 ,050 ,641 15,554 ,000
Amzius ,035 ,041 ,036 ,862 ,389
Issilavinimas -,007 ,023 -,013 -,314 ,753
Lytis -,242 ,099 -,101 -2,454 ,015
Pajamos -,095 ,060 -,065 -1,571 17
Coefficients®
Collinearity
95,0% Confidence Interval for B Correlations Statistics
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part Tolerance
1 (Constant) -,162 1,229
AUTvid ,679 ,875 ,651 ,644 ,631 ,970
Amzius -,045 ,115 ,095 ,047 ,035 ,963
Issilavinimas -,053 ,038 -,042 -,017 -,013 ,962
Lytis -,436 -,048 -,159 -,132 -,100 ,970
Pajamos -,214 ,024 -,008 -,085 -,064 ,958
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Coefficients?

Collinearity Statistics

Model VIF

1 (Constant)
AUTvid 1,031
Amzius 1,038
Issilavinimas 1,039
Lytis 1,031
Pajamos 1,044

a. Dependent Variable: PRISvid
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9 priedas. Regresijos modeliy, tiriant ryS$j tarp asmenybés autentiSkumo dimensijy
(autentiskas gyvenimas; iSorinés jtakos priémimas, saves susvetiméjimas), prekiy Zenklo
autentiSkumo ir prisiriS§imo prie prekiy Zenklo, rezultatai (mediavimas)

Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp autentiSkas gyvenimas, prekiy zenklo autentiSkumo ir prisiri§imo prie prekiy
zenklo, rezultatai.

Run MATRIX procedure:
sfe st sie sfe ke she sfe s sfe skeske sk sk skeske sk PROCESS Procedure fOr SPSS Version 41 sfe st sie sfe ke sfe sfe sk sfe skeoske sheske sk skeske sk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk ook sk sk sk sk sosk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeoskok skeskok

Model : 4
Y :PRISvid
X : ASMsusV
M : AUTvid

Sample
Size: 348

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk ook sk sk sk sk ook sk s sk sk ook sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skosk skeoskok skeskok

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
,0243 ~,0006 ,7093  ,2048 1,0000 346,0000 ,6512

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  3,3206 ,1102 30,1247 ,0000 3,1038 3,5374
ASMsusV ~ ,0206  ,0456  ,4525 ,6512 -,0691 ,1103

Standardized coefficients
coeff
ASMsusV  ,0243

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk ook sk sk sk sk sosk sk s sk sk sosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skeoskok skeskok

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
,6539 4276 ,6070 128,8552 2,0000 345,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -,3409  ,1941 -1,7563  ,0799 -7226  ,0409
ASMsusV ~ ,0389  ,0422 9209 3577 -,0441 ,1219
AUTvid ;7957 ,0497 15,9998  ,0000 ,6978  ,8935

Standardized coefficients
coeff

ASMsusV  ,0375

AUTvid ,6519

OUTCOME VARIABLE:
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PRISvid

Model Summary
R  R-sq MSE F dfl df2
0534 ,0028 1,0543  ,9886 1,0000 346,0000 ,3208

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,3012  ,1344 17,1244 ,0000 2,0369 2,5655
ASMsusV ,0553  ,0556 ,9943 3208 -,0541 ,1647

Standardized coefficients
coeff
ASMsusV ~ ,0534

woockikk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ekttt

Total effectof X on'Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ cs
,0553  ,0556 ,9943 3208 -,0541 ,1647 ,0534

Direct effectof X on' Y
Effect se t p LLCI ULCI ' cs
,0389  ,0422 9209  ,3577 -,0441 ,1219 ,0375

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid ,0164 ,0382 -,0604 ,0910

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid ,0159 ,0368 -,0568 ,0868

wodsckk* BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS ###dststasdrton

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant  3,3206 3,3216 ,1150 3,0943 3,5449
ASMsusV ,0206 ,0198 ,0479 -,0752 1128

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant -,3409 -3380 ,1755 -,6885 -,0013
ASMsusV ,03890  ,0383  ,0439 -,0496 ,1224
AUTvid ,7957 7950  ,0464 7038  ,8880

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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Regresijos modeliy, tiriant rysj tarp iSorinés jtakos priémimo, prekiy Zenklo autentiSkumo ir prisiri§imo prie prekiy
zenklo, rezultatai.

Run MATRIX procedure:
sfe st sie sfe ke she sfe sk sfe skeske sk sk skeske sk PROCESS Procedure fOr SPSS Version 41 sfe st sie sfe sk sfe st sk sfe skeske sheske sk skeske sk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk seosk sk sk sk sk sosk sk ook sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk skosk skeoskok keskok

Model : 4
Y :PRISvid
X : ASMisV
M : AUTvid

Sample
Size: 348

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk ook sk s sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk skeoskok dkeskok

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
0672 ,0045 7066 1,5677 11,0000 346,0000 ,2114

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  3,5402  ,1461 24,2307 ,0000 3,2528 3,8275
ASMisV ~ -0655 ,0523 -1,2521 2114 -,1684 ,0374

Standardized coefficients
coeff
ASMisV  -,0672

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sosk sk sk sk sk seosk sk ook sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ook sk sk skeoskok keskok

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,6587  ,4339  ,6003 132,1912 2,0000 345,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -,5608  ,2212 -2,5358 ,0117 -9958 -,1258
ASMisV ,1045  ,0483 21626  ,0313  ,0095 ,1996
AUTvid , 8040  ,0496 16,2242 ,0000 ,7065 ,9014

Standardized coefficients
coeff

ASMisV  ,0878

AUTvid ,6587

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
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,0436 - ,0019 1,0553 ,6578 11,0000 346,0000 ,4179

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,2854  ,1786 12,7995  ,0000 11,9342 2,6366
ASMisV 0519 ,0639 8111 4179 -0739 ,1776

Standardized coefficients
coeff
ASMisV  ,0436

ook TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X QN Y #eteaststeictoratox

Total effectof Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI c_cs
,0519  ,0639 8111 4179 -0739 1776 ,0436

Direct effectof X on' Y
Effect se t p LLCI ULCI c¢' cs
,L1045  ,0483  2,1626  ,0313  ,0095 ,1996 ,0878

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid -,0527 ,0471 -,1466 ,0394

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid -,0442  ,0393 -1216 ,0334

ook BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS # ¥ttt

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant  3,5402 3,5371  ,1585 3,2239 3,8460
ASMisV -,0655 -0649 0581 -,1790  ,0488

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant -,5608 -5649 2115 -9792 -1541
ASMisV ,L1045 1049  ,0502 ,0067 ,2013
AUTvid ,8040  ,8044 0471 7106  ,8964

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

Regresijos modeliy, tiriant ry§j tarp asmenybés susvetimejimo, prekiy Zenklo autentiskumo ir prisiri§imo prie prekiy
zenklo, rezultatai.

Run MATRIX procedure:
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3k sk sk s sk ok sk sk sk soskosk skosk sk skock PROCESS Procedure fOr SPSS Version 41 3k sk 3k sk sk ok sk sk ok skeoskok skoskok skosk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk 3k s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk seosk sk s sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk skeosk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk skosk skeoskok keskok

Model : 4
Y :PRISvid
X : ASMsusV
M : AUTvid

Sample
Size: 348

sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk s sk sk s sk sk ook sk seosk sk sk sk sk seosk sk sk sk sk sosk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk seosk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk skeskok skoskok

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
0243 ,0006 ,7093  ,2048 1,0000 346,0000 ,6512

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 3,3206 ,1102 30,1247 ,0000 3,1038 3,5374
ASMsusV  ,0206  ,0456  ,4525 ,6512 -,0691 ,1103

Standardized coefficients
coeff
ASMsusV  ,0243

sk sk 3k s sk sk s sk sk s sk sk sk sk sk seosk sk sk sk sk sosk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skeoskok keskok

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Model Summary
R  R-sq MSE F dfl df2
,6539 4276 ,6070 128,8552 2,0000 345,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -,3409  ,1941 -1,7563  ,0799 -7226 ,0409
ASMsusV ~ ,0389  ,0422 9209 3577 -,0441 ,1219
AUTvid , 7957 ,0497 15,9998  ,0000 ,6978  ,8935

Standardized coefficients
coeff

ASMsusV  ,0375

AUTvid ,6519

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
0534 ,0028 1,0543 9886 1,0000 346,0000 ,3208

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 2,3012 1344 17,1244 ,0000 2,0369 2,5655
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ASMsusV ~ ,0553  ,0556  ,9943 3208 -,0541 ,1647

Standardized coefficients
coeff
ASMsusV  ,0534

ook TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y #eteasicteictoratokx

Total effectof Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI ¢ cs
,0553  ,0556 ,9943 3208 -,0541 ,1647 ,0534

Direct effectof X on' Y
Effect se t p LLCI ULCI c¢' cs
,0389  ,0422 9209  ,3577 -,0441 ,1219 ,0375

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid ,0164 ,0382 -,0604 ,0910

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
AUTvid ,0159 ,0368 -,0568 ,0868

wossckk* BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS st ok

OUTCOME VARIABLE:
AUTvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant  3,3206 3,3216 ,1150 3,0943 3,5449
ASMsusV ,0206 ,0198 ,0479 -,0752 1128

OUTCOME VARIABLE:
PRISvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant -,3409 -3380 ,1755 -,6885 -,0013
ASMsusV ,0389  ,0383  ,0439 -,0496 ,1224
AUTvid ,7957 7950  ,0464  ,7038  ,8880

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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