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Santrauka

VieSojo sektoriaus ir jame veikianéiy organizacijy veikla yra tiesiogiai siejama su viesSojo sektoriaus
valdysenos paradigmomis ir jy kaita, suintensyvéjusia XX — XXI a. Politinése darbotvarkése
daugéjant klausimy, susijusiy su visuomenés nariy problemomis ir geresniu, efektyvesniu jy
sprendimu, vie$ojo sektoriaus organizacijoms yra Vis aktyviau deleguojama socialiniy, ekonominiy
ir kt. issukiy atliepimo funkcija. Keiciantis pozitriui j vie$ajg valdyseng ir ja siekiamus tikslus, kito
ir institucijy vaidmuo kuriant ir teikiant vie$gsias paslaugas pilieCiams. Visuomenés nariy jtraukimas,
dalyvavimas ir jgalinimas drauge kurti vieSgsias paslaugas, kurios atitikty jvairialypius poreikius,
tampa prielaida vertés bendrakiirai viesajame sektoriuje. Mokslinéje literatiiroje ne pirmg deSimtmet;j
yra tiriama piliecio, kaip paslaugy gavéjo, naudotojo, bendrakiiréjo ar iniciatoriaus vaidmens
transformacija, kurig skatina j pilieCius orientuotas pozitris, kuris, kuriant vie$gsias paslaugas, yra
vienas esminiy. Sis pokytis reik§mingai prisideda prie vieSyjy paslaugy ar socialiniy inovacijy
sklaidos, stiprina demokratinj pilie¢iy dalyvavima, padeda jgalinti visuomenés narius. VieSosios
paslaugos retai kada veikia izoliuotai, daznai jos teikiamos tarpinstituciniuose tinkluose — paslaugy
ekosistemose — kuriant paslaugas jose, skatinama holistinio pozitiro sklaida. Pripazjstama, kad kulttra
ir visuomenés dalyvavimas joje skatina vystymasi, socialing sanglauda, jtrauktj ir reikSmingai

v v —

bendrakiirg vieSajame kultiiros sektoriuje skatinanciy veiksniy ir barjery jvairove.

Moksliné problema — formuojama klausimu — kaip jgalinama vertés bendrakiira vie$ojo kultiiros
sektoriaus organizacijose?

Tyrimo objektas — vertés bendrakiiros jgalinimas vie$ojo kultiiros sektoriaus organizacijose.
Darbo tikslas — atskleisti vertés bendrakiiros jgalinimg vieSojo kultiros sektoriaus organizacijose.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo sektoriaus organizacijose problematika;

2. Teoriskai pagrjsti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose
aspektus;

3. Parengti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose tyrimo
metodologija;

4. Empiriskai jvertinti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiros sektoriaus organizacijose
prielaidas.



Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybiné turinio analizé (duomeny rinkimo metodai:
viesyjy dokumenty rinkimas ir pusiau struktiiruoti eksperty grupés ir individualus interviu).

Tyrimas atskleidé, kad vertés bendrakiiros jgalinima vieS$ojo kultiiros sektoriaus organizacijose
skatina, o kartu ir barjerus jai kuria technologiniai, organizaciniai ir su asmeny nuostatomis susij¢
veiksniai.
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Summary

The activities of the public sector and the organizations operating in it are directly related to the
paradigms of public sector governance and their transformation, which intensified in the 20" and 21
centuries. With many issues arising in political agendas, seeking to adress the problems of citizens
and introduce them with better, more effective solutions, public sector organizations are increasingly
being delegated with a function to response social, economic and other challenges. As the approach
to public administration and the goals being pursued shift, the role of institutions in creating and
providing public services to citizens has also changed. The inclusion, participation and empowerment
of members of society to co-create public services that meet diverse needs becomes a prerequisite for
value co-creation in the public sector. The transformation of the role of the citizen as a service
recipient, user, co-creator or initiator has been studied in the scientific literature for more than a
decade, and the promotion of a citizen-oriented approach, which is one of the essentials when creating
public services is observed. This change helps to disseminate social and public innovations,
strengthens the participation of citizens, helps to empower members of society. Public services rarely
operate in isolation, they are often provided in inter-institutional networks — service ecosystems;
creating services within these ecosystems promotes the spread of a holistic approach. It is recognized
that culture and public participation in it promotes development, social cohesion, inclusion and
significantly monitors the resolution of challenges faced by members of various communities.
Therefore, it is relevant to study the variety of enablers and barriers to promoting value co-creation
in the public cultural sector.

The scientific problem is formed by the question - how is value co-creation enabled in organizations
of the public cultural sector?

The object of the research is the empowerment of value co-creation in organizations of the public
cultural sector.

The purpose of the work is to publish the value of the organization in co-creation in the public
culture sector.

Research objectives are:

1. to reveal the problem of enabling value co-creation in public sector organizations;

2. to theoretically substantiate the aspects of enabling value co-creation in organizations of the
public cultural sector;

3. to prepare the research methodology for evaluation of enabling co-creation of value in the public
cultural sector;

4. to empirically assess the value of co-creation enabling in organizations of the public cultural
sector.



Research methods: scientific literature analysis, qualitative content analysis (data collection methods:
collection of public documents and semi-structured expert group and individual interviews).

The research revealed that the value co-creation in organizations of the public cultural sector is
enabled, and at the same time, barriers are created by technological, organizational and individual

factors.
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Ivadas

Darbo aktualumas. Viesgsias paslaugas kurianciy ir jas teikian¢iy organizacijy veikla yra glaudziai
susijusi su vieSojo sektoriaus valdysenos modeliy Kaita. Institucijy kuriamos ir pilie¢iams teikiamos
vieSosios paslaugos, tokiy paslaugy efektyvumas mokslinéje literatiiroje sicjamas SU visuomeneés
issukiy indikacija ir budy jiems spresti paieSka (Parahoo, Al-Nakeeb, 2019). Mokslininkai,
pabrézdami bendrakiiros proceso kompleksiskuma, indikuoja esminj visuomenés atstovy vaidmens
pokytj — Siems tolstant nuo pasyviy paslaugy vartotojy ir tampant paslaugy dizaine ir diegime
intensyviai dalyvaujanciais pilieciais (Mureddu, Osimo, 2020). Atidesnis vieSgsias paslaugas
teikianCiy organizacijy poziiris ] pilieius, aukStas visuomenés ir jos grupiy atstovy jtraukimo
vieSyjy paslaugy karimg lygmuo bei iSplétotas ir solidariai veikiantis partneriy tinklas sudaro
prielaidas vertés bendrakiirai vieSajame sektoriuje. Siam sektoriui vis dazniau tampant bendrakiros
platforma, vyksta spartesné¢ inovacijy plétra, skatinami demokratiniai, dalyvaujamieji procesai
visuomenéje, stiprinamas holistinis poziris j paslaugas ir jy ekosistemas (Osborne, Powell, Cui ir
Strokosch, 2022). Apzvelgiant vertés bendrakiirg skirtingose valstybés veiklos srityse, §io proceso
igalinimas vertinamas nevienareik§miskai, daznai ir kompleksiskai, todél aktualu indikuoti ir placiau
apzvelgti vertés bendrakiirg vieSajame sektoriuje skatinanciy veiksniy ir barjery jvairove.

Moksliné problema — formuojama klausimu — kaip jgalinama vertés bendrakiira viesojo kultiiros
sektoriaus organizacijose?

Tyrimo objektas — vertés bendrakiros jgalinimas vieSojo kulttiros sektoriaus organizacijose.
Darbo tikslas — atskleisti vertés bendrakiiros jgalinimg vie$ojo kultiiros sektoriaus organizacijose.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vertés bendrakiiros jgalinimo vie$ojo sektoriaus organizacijose problematika;
2. TeoriSkai pagrjsti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultliros sektoriaus organizacijose

aspektus;

3. Parengti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose tyrimo
metodologija;

4. EmpiriSkai jvertinti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kulttros sektoriaus organizacijose
prielaidas.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, kokybiné turinio analizé (duomeny rinkimo metodai:
viesyjy dokumenty rinkimas ir pusiau struktiiruoti eksperty grupés ir individualus interviu).

Laukiamas tyrimo rezultatas. Identifikuoti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiros
sektoriaus organizacijose barjerus ir jgalinancius veiksnius, pateikti rekomendacijas vertés
bendrakiiros jgalinimui.
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1. Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo sektoriaus organizacijose problematikos analizé

VieSasis sektorius, jo subjekty veikla, teikiamos paslaugos ir veiksmingumas bei pertvarka siekiant
kurti kuo didesn¢ verte visuomenei glaudziai susije su XX-XXI a. vieSojo sektoriaus veiklos modeliy
(paradigmy) kaita. Apzvelgiant literatlira, galima indikuoti, kad pastarosios zymesn¢ Vvie$ojo
sektoriaus reformacija lydéjusios paradigmos sudaré skirtingas sglygas sektoriaus ir vertés
bendrakiiros jame koncepcijos plétrai. XX a. astuntajame deSimtmetyje pradéta kurti ir diegti naujoji
vie$oji vadyba (angl. New Public Management) (toliau — NVV), priskirtina vadybiniam viesojo
valdymo modeliui, kuriuo remiantis valdzios veikla siekiama taikyti verslo organizacijos valdymo
principus, o pilieciai suvokiami kaip paslaugy gavéjai (Aristovnik, Murko ir Ravselj, 2022). NVV
sietina su neoklasikine ekonomine teorija (Osborne, 2006), masinés gamybos nuostaty taikymu
viesyjy paslaugy teikimo procese (Osborne, 2018) — Sioms paslaugoms ir jy tobulinimui placiai taikyti
rinkos mechanizmai, tokie kaip vieSyjy 1éSy ir jy iSlaidy efektyvumas, vadybos jrankiy diegimas,
sektoriy maiSymas ir jy bendraveika (Merickova, Svidronova, 2014). Kitaip tariant, siekta taupyti
1éSas ir didinti vieSojo sektoriaus veiklos nasSuma, Kkuris, ilgainiui tapgs pagrindiniu siekiu, tapo
savitikslis (Bouckaert, 2012). Mokslinéje literatiiroje (Torfing, Serensen ir Reiseland, 2019)
indikuojama, kad NVV nepasieké veiklos modeliui kelty tiksly kurti efektyvig vieSojo sektoriaus
valdyseng: paslaugy dizaino klaidos, auganti veiklos standartizacija ir bendras biurokratijos lygis
neigiamai paveiké vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacija veikti efektyviau. Taip pat reikéty
pabrézti, kad NVV modelyje reikSmingas pasitikéjimo tarp Saliy faktorius, Kkuris ¢&ia jgavo
paradoksalias formas: viesojo sektoriaus atstovams viliantis turéti pasitikéjima, atitinkamai nebitinai
pasitikéta visuomenés atstovais, kuriems paslaugos teiktos (Bouckaert, 2012). Reakcija |
neissipildziusji NVV tapo slinktimi j valdymo ir hibridiniy modeliy etapa, kurj atvéré neovéberinis
modelis (angl. Neo-Weberian State) arba valdymo stilius, kuriuo siekta modernizuoti valstybés
aparatg, Kkelti jo kompetencijas, geriau atliepti pilie¢iy poreikius, tuo pat metu taikyti teisés
virSenybés, atskaitomybés, patikimumo ir orientacijos ] rezultatus siekiai, jtvirtinantys didesnj
valstybés vaidmen;j ir dél to suponuojantys aktyvesnés ,,i§ virSaus | apacig™ valdysenos taikyma
(Aristovnik et al., 2022). Tuo tarpu XX a. pab. — XXl a. pr. NVV ir kt. modelius keité naujasis vieSasis
valdymas (angl. New Public Governance) ir jo paradigma, kurioje didelg reikSme, $alia kity, jgijo
jitraukesnis, aktyvesnio pilieciy dalyvavimo valdyme principas, skaidrumas, lygybé ir patikimumas
(Aristovnik et al., 2022). Cia svarba teikiama fasilitavimui apibréziant problemas ir bendrai
tarpinstitucinei jy sprendimy paieskai, taip vieSajam sektoriui tampant bendry sprendimy priémimo
platforma (Torfing et al., 2019). Aristovnik‘as et al. (2022), Criado et al. (2021), aptaria naujausio
laikotarpio valdymo modelius: 1) skaitmeninés eros valdyma (angl. Digital-Era Governance) arba e.
valdzig (angl. e-Government), kuriems prisikiriami holistiSkumo, lankstumo bruozai, daugiasaliu
dalyvavimu pagrijstas ir personalizuoty paslaugy poziiiris, ir 2) vieSosios vertés (angl. Public Value)
modelj, kuriame pilie¢iai tampa aktyviais problemy sprendéjais bei sprendimy bendrakiréjais. Kiti
autoriai aptaria tokiy sprendimy poveikj ir masta: VVoorberg‘as, Bekkers‘as ir Tummers‘as (2015)
patvirtina, kad, kitaip nei priva¢iame sektoriuje, kur bendrakdra jtraukiant galutinius vartotojus kuria
pridéting verte ir paciai jmonei bei jos konkurencingumui, vieSajame sektoriuje Sis procesas yra
nukreiptas | valstybiy piliecius, kurie dalyvauja kuriant ilgalaikio poveikio rezultatus visuomenei.
Pagal Voorberg©g et al. (2017), antrinama, kad visuomenése kylanciy problemy sprendimo metodai
priklauso nuo nacionalinés politikos principy bei, atitinkamai, vieSosios valdysenos kultiiros, todél
vertés bendrakiira skirtingose Salyse turi nevienodas prielaidas. Skirtingi autoriai atskleidzia, kad
neoliberallis vystymosi modeliai dél savitikslio veikimo problematikos daznai neaprépia poveikio,
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kurj institucijy dizainui bei poky¢iui turi socialiné, ekonominé bei politiné jégos (Kashwan, MacLean

ir Garcia-Lopez, 2019). Voorberg©as et al. (2017) pazymi, kad nors bendrakiira vis labiau jsigali kaip

nauja vieSyjy paslaugy teikimo paradigma, i§ esmés keiianti tokiy paslaugy teikima, jai reikSminga
itaka turi valstybiy vieSojo valdymo tradicijos ir galios distribucija tarp suinteresuoty Saliy. Autoriai
i$skiria dvi pagrindines bendrakiirai vieSajame sektoriuje reikSmingas dimensijas (zr. 1 pav.):

1. valdzios ir kity suinteresuoty Saliy (pvz., nevyriausybiniy organizacijy) santykis dalinantis jtaka,
kai spektre iSskiriami du prieSingi tipai: ,besikonsultuojan¢iy vyriausybiy“ (daugialypés
bendradarbiavimo struktiiros tarp vyriausybés ir suinteresuoty $aliy atstovy) ir ,,autoritetingy
vyriausybiy“ (siekian¢iy iSlaikyti kuo daugiau kontrolés);

2. valdymo kulttra, kuri vienoje spektro puséje kyla i§ teisinés valstybés principo (jstatymy
rengimas, vykdymas, teisiné kontrolé (biidinga Vokietijai, Nyderlandams)), kitoje — i§ vieSojo
intereso (uztikrinamas resursy paskirstymas Salims, geriausiai atliepianCioms viesajj interesg
(btidinga anglosaksy valstybéms)):

BENDRAKURAI REIKSMINGOS DIMENSIJOS

DALIJIMASIS ITAKA VALDYMO KULTURA
e N e N
,,Besikonsultuojancios Teisinés valstybés

vyriausybés* principas

\_ PAN J \_ PAN J

( N\ ( A4 A

Autoritetingos* Viesojo intereso

vyriausybés principas

\ J \ J

1 pav. Bendrakirai reik§mingos dimensijos ir jy tipai pagal valstybés ir valdymo tradicijy bruozus (sudaryta
pagal Voorberg et al., 2015)

Toliau autoriai indikuoja, kad kategorizacija gali buiti misri — atskiros Salys gali turéti skirtingy tipy
pozymiy, pvz. valdymo kultirai esant besikonsultuojanios vyriausybés ir teisinés valstybés
tradicijos (Nyderlandai), arba tradicijai esant paremtai valstybés autoritetu, tatiau vie$ojo intereso
valdymo kultaros (Estija) ir kt. Apibendrinant, svarbus rysys tarp viesojo valdymo tradicijy ir atskiry
principy jsitvirtinimo visuomengje, jiems tampant institucionalizuotiems (arba ne), dar daugiau:
»<...> vieSojo sektoriaus praktikai turi Zinoti savo institucinj konteksta, kad suprasty, kokios
strategijos bendrakiiros iniciatyvos jie turéty siekti sékmei ilgalaikéje perspektyvoje (p. 372)
(Voorberg et al., 2017).

Bendrakiiros koncepcijos iStakomis laikant verslo ir marketingo tyrimy lauka, kuriame esminj
vaidmen] turi paslaugy teikéjo ir jy gaveéjo santykis (Leino, Puumala, 2021), svarbu sugrjzti prie
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privataus ir vieSojo sektoriy teikiamy paslaugy prigimties analizés, indikuojancios keletg esminiy
skir¢iy. Pagal Osborne‘g (2018) (zr. 1 lent.):

visy pirma, verslo sékme ir pajamas lemia klientams teikiamy paslaugy iteracijos, tuo tarpu
viesyjy paslaugy efektyvumo logika dazniau grindziama vienkartiskumo principu (pvz.,
sveikatos, socialiniy paslaugy ar kt. sektoriuose, kada paslauga turi biti suteikta maksimaliai
efektyviai patj pirma karta);

remiantis Sia logika, galima apibrézti, kad vieSojo sektoriaus klientai (sugriZtantys) ne
visuomet yra pageidaujami $iy paslaugy teikéjy, kitaip nei privaciame sektoriuje, kur toks
principas beveik neegzistuoja;

trecia, privaciy paslaugy specifika labiau siejama su vieno tiekéjo ir jo kliento santykiu, kai
vieSojo sektoriaus paslaugos dazniau veikia viena nuo kitos priklausomy paslaugy (ir,
atitinkamai — institucijy) tinkle;

galiausiai, viesyjy paslaugy gavéjams galima priskirti daugiau nei vieng vaidmenj, j kuriy
spektrg jeina ne tik vartotojo rolé, bet ir visuomeninio intereso atstovo, kai pelno siekiantys
subjektai jprastai tokiy vartotojy beveik neturi.

1 lentelé. Privaciy ir vieSyjy paslaugy konteksto ir pobuidZio palyginimas (sudaryta pagal Osborne, 2018)

Privataus sektoriaus paslaugy logika VieSojo sektoriaus paslaugy logika

Verslo organizacijy sékmé — paslaugy teikimo | VieSojo sektoriaus organizacijy sékmé — paslauga suteikta

pasikartojimas vieng kartg

Svarbiis sugrjztantys klientai Sugrjztantys klientai nepageidaujami

Paslaugas teikia vienas teikéjas Paslaugas teikia teikéjy tinklas

Kliento poreikis — tenkinti individualy interesa Kliento poreikis — tenkinti individualy ir visuomenés
Interesg

Osborne‘as et al. (2015) ir Osborne‘as (2018) pazymi, kad vartotojo kaip paslaugos gamintojo ir jos
vertés bendrakiiréjo vaidmens iSryskéjimas paslaugos dominavimo logikos (angl. public-service
dominant logic) pozitiryje yra reikSmingas tranzicijoje j vieSyjy paslaugy logikos (angl. public service
logic) perspektyva, kurioje pabréziamas rySys su paslauga, o ne gamyba pagrjsta teorija. Pagal
Osborne‘g et al. (2022), holisting vertés karimo ir vieSyjy paslaugy teikimo sampratg atskleidzia
paslaugy ekosistemos pozilris (autoriams pazymint ekosistemos metaforos platy paplitima
Siuolaikingje valdymo teorijoje), kuriame isskiriamos trys pagrindinés koncepcijos, tokios kaip: 1)
bendrasis paslaugy dizainas (angl. co-design), 2) bendrasis paslaugy kiirimas (angl. co-production) ir
3) bendrakiira (angl. co-creation), kurios tarpusavyje skiriasi suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo /
dalyvavimo lygmeniu. Tuo tarpu vieSyjy paslaugy ekosistema sudaro keturi lygmenys:

1. makro lygmuo, susij¢s su visuomenés vertybiy ir instituciniy normy poveikiu kuriant verte per

vie§gsias paslaugas. Cia viesyjy organizacijy atstovai veikia instituciniy normy ir taisykliy
kontekste, todél turi pakankamai ribotg jtakg paslaugy teikimui instituciniu lygmeniu, taciau gali
siekti poky¢io bendradarbiaujant su kity vieSyjy paslaugy organizacijy suinteresuotosiomis
Salimis ir ilgainiui prisidéti prie vertybiniy poky¢iy visuomenéje;

2. mezo lygmuo, susije¢s su atskiry vieSyjy paslaugy organizacijy ir jy tinkly poveikiu vertés kairimui,
ju organizaciniais procesais, normomis ir vietos bendruomeniy aplinka. Siame lygmenyje viesuju
organizacijy atstovai turi daugiausiai galimybiy kurti vert¢ kurian¢ias paslaugas, valdyti
tarporganizacinius tinklus ir bendradarbiauti su bendruomenémis, ta¢iau kartu turi mokytis

organizaciniame lygmenyje i§ patirty klaidy, o vert¢ kurti bendrojo paslaugy dizaino arba
bendrojo paslaugy kiirimo metodais;
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3. mikro lygmuo, kur svarbus individy ir ju veiksmy vaidmuo kuriant verte. Siame lygmenyje vertés
kiirimas yra tiesioginis vieSyjy paslaugy naudojimo rezultatas, vieSyjy paslaugy teikéjai negali
kontroliuoti proceso, o tik padaryti viesasias paslaugas prieinamas jy gavéjams, o ar verté bus
sukurta, priklausys nuo to, kaip paslaugy gavéjai integruos Sias paslaugas kartu su savo
individualiais poreikiais ir juos atlieps;

4. submikro lygmuo, susijes su individualiy ir profesiniy vertybiy / jsitikinimy poveikiu vertés
karimui, kuris tam suponuoja individualy konteksta (panaSiai kaip makro lygmenyje
visuomeniniai jsitikinimai veikia vertés kiirimg instituciniu lygmeniu) (Osborne et al., 2022).

Meynhardt‘as, Chandler ir Strathoff‘as (2016) pazymi, kad vertés bendrakiira veikia kaip sinerginé

sgveika tarp paslaugy ekosistemos lygiy, dar daugiau — verté yra nurodoma kaip pagrindinis paslaugy

ekosistemy organizavimo principas.

Kaip jau iSaiSkinta, vertés bendrakiiros procesas vieSajame sektoriuje vyksta jame dalyvaujant
skirtingoms suinteresuotosioms salims, kurios dar jvardijamos suinteresuotais asmenimis ar grupémis
ir tai ,,yra visi visuomenés nariai, kuriems tiesiogiai ar netiesiogiai organizacijos ir jy veiklos daro
jtaka, ir atvirk$¢iai — organizacijos taip pat yra priklausomos nuo suinteresuoty grupiy, kurios gali
biti klientai, vartotojai, tiekéjai, visuomeninés organizacijos, institucijos, akademiné visuomene,
piliegiai ir t. t.)* (p. 5) (Cei¢yte-Pranckiiné et al., n. d.), o jy valdymo reiks§mé yra ypatingos svarbos,
kadangi Sis pozitris apima ekonominius, politinius ir socialinius klausimus ir yra vienas i§
organizacijy strateginio valdymo budy (Bryson, George, 2020). Atitinkamai mokslinéje literattiroje
nemazai démesio skiriama galios tarp $iy Saliy santykiui tirti. Atskiri mokslininkai pazymi, kad
institucijos, veikiancios politinése ar socialinése hierarchijose, i§ esmés paremtose nelygybe, yra
neatsiejamos nuo galios ir jos disbalanso, kuris veikia tokiy institucijy dizaing (Kitaip — modelius) bei
(veiklos) rezultatus, kartu kuria dichotoming ,,laimétojy* ir ,,pralaimétojy” sampratg (Kashwan,
MacLean ir Garcia-L6pez, 2019). Rossi ir Tuurnas (2021) teigia, kad galios pasiskirstymas tarp
skirtingy bendrakiiros procese dalyvaujanciy Saliy yra i§ esmés nevienodas, tuo pat metu biitent galios
mechanizmai (pavyzdziui, konfliktai) veikia sudétingy, persidengianciy paslaugy sistemy kontekste
transformatyviai. Pastebéta, kad galios netolygumo pripazinimas ir perskirstymas tarp Saliy,
dalyvaujanciy siekiant ispresti jvairioms (pvz., mazumy) grupéms kylancias problemas, lemia
socialiniy inovacijy plétra: sukiirus saugig erdve jsitraukimui j pradinius paslaugy dizaino etapus,
tokios paslaugos tikslingiau atliepia $iy grupiy poreikius (Eseounu, 2022). Salia galios santykiy
problematikos, kylanc¢ios dél skirtingy Saliy dalyvavimo bendrakiiros procese, tuo pat metu
skatinamos ir tokios vertés kaip kritiné perspektyva, bendras ziniy kiirimas ir jy komunikacija —
aspektai, nurodantys j demokrating praktika, kuriai svarbi centralizuoto informacijos sklaidos
modelio transformacija j dalyvaujamajj, arba kontrolés pasidalinimo, Kitaip tariant — abipusj (Rock,
McGuire ir Rogers, 2018). Dalyvavimo perspektyvoje, siekiant ,bendrojo gério“, vie$ojo
administravimo institucijos kartu su vertés bendrakiiroje dalyvaujan¢iomis Salimis yra jpareigojamos
dalintis ne tik istekliais, bet ir atsakomybe dél pasiekty rezultaty (Misciagna, Rinaldi, 2019). Dutu ir
Diaconu (2017) pilie¢iy dalyvavimo modelio apzvalgoje atskleidZia santykio tarp vie$ojo sektoriaus
ir visuomenés transformacija 1998-2009 m. laikotarpyje, kuriai budingas peré¢jimas nuo fragmentiniy
dalyvavimui palankiy struktiiry kirimo iki aiskiai apibréztos visuomenés dalyvavimo metody bazés,
kurioje pasirinkimo principas taikomas visoms salims. Ty paciy autoriy apzvalgoje i$skirtina keletas
reikSmingesniy su galios perspektyva susijusiy koncepcijy: 1) jgalinimas, kai suinteresuotoms Salims
suteikiama galimybé dalyvauti (angl. enable), ir 2) jgalinimas, kai suinteresuotoms S$alims
perduodama teisé priimti galutinj sprendima (angl. empower). Galima apibendrinti, kad abiem
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atvejais galios pasiskirstymas tarp $aliy iSlicka nevienodas: jeigu pirmuoju atveju jis kuria labiau
pasyvia bendraveika, kitu — i§ esmés transformuojancia, todél kuriancia ir didesne verte. Taipogi, abu
atvejai reikalauja skirtingos prieigos, atitinkamai — ir organizacijy veiklos modeliy, kurie jgalinimo
kontekste leisty iSskirti ne tik konkrecius dalyvavimo ir galios perdavimo metodus, bet ir salygas
viesojo sektoriaus organizacijose jiems praktiskai biiti jgyvendintiems. Pagal Osborne‘g et al. (2015),
organizacijy pasirinkimai dél to, kaip vieSi ar privatas subjektai kuria ir paskirsto verte tarp
suinteresuotyjy Saliy ilgojoje perspektyvoje bei kaip uztikrina veiklos tvaruma ateityje, atspindi tokiy
organizacijy verslo modeliai, kurie, lyginant vieSyjy ir privaciy paslaugy verslo modelius, pastaruoju
atveju turéty bati sudétingesni ir orientuoti j viesgjg verte. Analizuojant vieSyjy strategijy ir paslaugy
kiirimo, diegimo ir jvertinimo aspektus, susijusius su dalyvaujanciy Saliy i(si)traukimu, mokslinéje
literatiroje sutinkamas j zmones nukreiptas pozitiris (angl. people-centricity), kuriuo siekiama sukurti
sgveikas tarp ziniy, informacijos ir duomeny srauty, turéti nuolating prieiga prie pilieciy, ir kuris
veikia vieSojo administravimo institucijy pasiprieSinimo pokyciams, jy izoliacinés politikos
kontekste. Patikslinama, kad ekonominiy, socialiniy i$8tikiy kontekste, Zzmones centrinéje pozicijoje
iSlaikantis pozitiris prisideda prie efektyvesnio vieSyjy iStekliy naudojimo ir pasitikéjimo valstybeés
aparato atstovais atktirimo (OECD, 2019). Vis tik autoriai iki galo nesutaria, ar pasitikéjimas yra
tiesioginis bendrakiiros rezultatas, taéiau neabejojama, kad formali bendrakiira, ar jos intencija, gali
pakenkti pilie¢iy dalyvavimo bendrakiiroje perspektyvoms ateityje (dllgaard Bentzen, 2022).

Mokslininkai aptaria, kad tam tikrais atvejais vertés bendrakiiros taikymo apribojimai gali bati susij¢
su neteisingu $io proceso suvokimu — bendrakiira vis dar matoma kaip eksperimentiné, naujoviska
iniciatyva, galvojama, kad ja igyvendinti gali tik inovatoriai, taciau bendrakiira yra priskiriama branda
pasiekusioms dalykinéms sritims, kadangi esminiai principai yra aprasyti, parengtos standartizuotos
metodikos, vykdomi tyrimai, veikia stipri eksperty bendruomené, kurios nariai yra jau atpazjstamy
profesijy, tokiy kaip paslaugy dizaineriai ar vartotojy tyréjai, atstovai (Mureddu, Osimo, 2020).

Taip pat reikia atkreipti démesj, kad kai kurie tyréjai vieSgsias paslaugas teikianc¢iomis
organizacijomis (angl. PSOs) apibrézia visas organizacijas, teikian¢ias vie$gsias paslaugas
pilieCiams, nepriklausomai nuo to, ar jos veikia vieSsajame vyriausybiniame sektoriuje, ar verslo /
komerciniame, ar ne pelno siekian¢iame / nevyriausybiniame; svarbus PSOs veiklos aspektas — kaip
sgveikoje su pilieciais ar paslaugy naudotojais yra kuriama verté (Osborne, Strokosh, 2021).

Apibendrinant literatiiros apzvalga, pazymeétina, kad visuomenése kylanciy problemy, jy sprendimo
biudy ir atitinkamai vertés bendrakiiros jgalinimas vieSajame sektoriuje istori$kai priklauso nuo
vie$ojo sektoriaus paradigmy ir jy kaitos. Valstybiy pilie¢iai kuo toliau, tuo labiau tampa aktyviais
problemy sprendéjais ir bendrakiiréjais (Criado et al., 2021), o viesasis sektorius — tokiy sprendimy
karimo ir diegimo aikstele (Torfing et al., 2019). Priklausomai nuo valstybiy valdymo kulttros ir
itakos pasidalijimo tarp suinteresuoty Saliy tradicijos, vieSyjy paslaugy ekosistemos lygmens plétros,
viesgsias paslaugas teikianCios organizacijos yra apribojamos arba jgalinamos jtraukti vieSyjy
paslaugy gavéjus j vieng i$ paslaugy ekosistemos etapy — bendrajj paslaugy dizaing, bendrajj paslaugy
ktrimg ir (ar) bendrakirg, nors, susikloséius tam tikroms sglygoms, gali daryti jtakg ilgalaikiams
vertybiniams pokyc¢iams visuomenéje (Osborne et al., 2022). Leino ir Puumala (2021) aptaria, kad
»sukurti ir jgyvendinti bendrakiiros procesus taip, kad buty galima realizuoti dalyvavimo potenciala,
yra sunku, atima daug laiko ir priklauso nuo konteksto. Be fasilitacijos, bendrakiira reikalauja
pastangy ir laiko i$ dalyviy, kuriems reikia, kad procesas biity prasmingas, net jei yra vélavimy ir
netikrumo, kurio jie negali kontroliuoti“ (p. 794). Taigi, analizuojant vertés bendrakiiros jgalinima
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viesSojo sektoriaus (tiek vyriausybinio, tiek nevyriausybinio) organizacijose ir specifiniuose valstybés
veiklos sektoriuose, aktualu placiau tirti vertés bendrakiiros barjerus ir, atitinkamai — ja skatinancius
veiksnius.
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2. Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiros sektoriaus organizacijose teoriniai
sprendimai

2.1. Vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje samprata

Nors vieno nusistovéjusio vertés bendrakiiros apibrézimo mokslinéje literatiiroje néra, skirtingi
autoriai, tirdamai vertés bendrakiirg vieSajame sektoriuje, i$skiria panasias tendencijas (zr. 2 lent.):

VW —

e Dbendrakiira yra reikSmingas jrankis spresti visuomenés problemas, kylancius i$Stkius ar
gerinti vieSyjy paslaugy kokybe bei diegti jy inovacijas (Criado et al., 2021; Voorberg et al.,
2015; Torfing et al., 2019; Alves, 2013);

e Dbendrakiiros procese svarbus santykis tarp skirtingy jo Saliy ir jy galios pusiausvyros
(Voorberg et al., 2017; Leino ir Puumala, 2021);

e bendrakiurai svarbi jo dalyviy bendruomené, kurioje kuriamas interaktyvus ir dinamiSkas
ry8ys, skatinamas bendradarbiavimas mazinant konkurencijg (Criado et al., 2021; Osborne,
2018; Torfing et al., 2019);

e iniciatyvus pilie¢iy vaidmuo ir dalyvavimas stiprina dalyvaujamaja demokratija visuomenéje
(Torfing et al., 2019; Leino ir Puumala, 2021; Misciagna, M. M. ir Rinaldi, A., 2019).

2 lentelé. Vertés bendrakiros vieSajame sektoriuje koncepcijos (sudaryta autorés)

Autorius Koncepcija
Leino ir Puumala | ,, <...> bendrakira pabrézia pilieciy vaidmenj visuose proceso etapuose ir kaip galimy
(2021) bendrakiirybos procesy iniciatoriy.

,,Jei bendrakiira bus taikoma kartu skatinant dalyvaujamgjq demokratijg proceso
Serdyje, tai gali pakeisti veikéjy galios pusiausvyrg arba tapti bidu padidinti
dalyvaujamgjj sprendimy priemimgq, tolimesnj nesaliskq dalyvavimg ir net demokratijq
miesty plétros srityje.

Torfing’as et al.
(2019)

,»<...> bendrakiira pakeicia viesyjy paslaugy monopolijas ir vieSojo bei privataus
sektoriaus konkurencijg keliy Saliy bendradarbiavimu ir tokiu bidu transformuoja
visq vieSojo sektoriaus suvokimgq.

., <...> bendrakiira siekiama pagerinti esamy sprendimy kokybe¢ arba paskatinti naujy
inovacijy diegimq ir taip paskatinti visuomenés vertés kiirimq, stiprinant demokratinj
dalyvavimgq, veiksmingesniy ir efektyvesniy vieSyjy sprendimy kirimgq, socialinés
sanglaudos ir vietos lygmens atsparumo didinimg.

Voorberg’as et al.
(2017)

., Bendrakiira nusako santykius tarp viesojoje erdvéje dalyvaujanciy Saliy.

Criado et al. (2021)

., Kitaip tariant, bendrakiira siiilo problemy sprendimo procesq arba koprodukcijos
modelj, susidedantj i§ dalyvaujamojo veikimo, kai organizacijos ir asmenys apibrézia
bendruomeng (daugiau ar mazZiau patyrusiq ir dalyvaujanciq situacijoje) ir ragina

Alves (2013)

., Vertés bendrakiiroje daugelis problemy, su kuriomis susiduria vyriausybinés
organizacijos (pavyzdziui, socialinés ir aplinkosaugos problemos), virsta problemos
sprendimo dalimis. “

Misciagna ir Rinaldi
(2019)

,, Taigi, vartotojo dalyvavimas yra dalis vieSosios vertés kiirimo procesy, kurie keicia
Jy vertés kitrimo logikq, apimdami naujg — bendrakiiros — logikq. “

Osborne’as (2018)

,, Bendrakiira reiskia interaktyvy ir dinamiskq rysj, kai jo sqveikoje sukuriama verte. *

Voorberg’as et al.
(2015)

., Politikos formuotojai ir politikai mano, kad bendrakiira ir (arba) koprodukcija su
pilieciais yra butina sqlyga norint sukurti naujoviskas viesgsias paslaugas, kurios is
kaip senéjimas ir miesty regeneracija. Taigi, atrodo, kad bendrakiira ir (arba)
koprodukcija yra socialiniy inovacijy viesajame sektoriuje kertinis akmuo. “
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Torfing’as et al. (2019) nurodo tokj bendrakiiros vieSajame sektoriuje apibrézimag, Kuris i§ esmés
apibendrina pateiktas koncepcijas: ,,Bendrakiirg vieSajame sektoriuje apibréSime kaip procesa, kurio
metu du ar daugiau viesyjy ir privaciy veikéjy bando iSspresti bendra problema, i88tkj ar uzduotj
konstruktyviai keisdamiesi jvairiy rasiy ziniomis, iStekliais, kompetencijomis ir idéjomis, kurios
didina vieSosios vertés kiirimg vizijy, plany, politikos, strategijy, reguliavimo sistemy ar paslaugy
poziiiriu, nuolat gerindamos rezultatus arba per naujoviskus zingsnius, pakeic¢iancius problemos ar
uzduoties supratimg ir veda prie naujy budy jg iSspresti (p. 802).

Osborne’as et al. (2022) aptaria viesyjy paslaugy naudotojo vaidmen;j kuriant verte kaip esminj, o §i
verté vie$osiose paslaugose turi keleta dimensijy, kurios iSskiriamos j dvi didesnes kryptis, tokias
kaip ekonomings vertés ir pridétinés vertés:

e vertés mainai (angl. value-in-exchange). Cia verté suprantama kaip kaina, kuria uz vie$aja
paslaugg jos vartotojas mokeés (priskiriama ekonominés vertés krypciai, kai toliau vardijamos
— pridétinés vertés krypciai);

e verté kuriant (angl. value-in-production). Siuo atveju verté generuojama remiantis patirtimi
dalyvaujant vie$osios paslaugos bendrame dizaine / bendrajame kiirime / paslaugos gerinimo
procese;

e naudojama verté (angl. value-in-use). Pridétiné verté Cia gaunama naudojantis vieSaja
paslauga ir patiriant poveikj — trumpalaikj / vidutinés trukmés / gyvenimo perspektyvoje;

e verté kontekste (angl. value-in-context). Verté generuojama atsizvelgiant j tai, kaip vie$oji
paslauga veikia paslaugy vartotojo poreikiy kontekste;

e vert¢ visuomenéje (angl. value-in-society). Cia pridétine verté kyla i§ to, kaip vieSosios
paslaugos procese isreiskiamos / jgyvendinamos demokratinés vertybés ar kitas netiesioginis
poveikis visuomenei.

Bendrakiiros poveikis sprendziant visuomeneés problemas mokslingje literatiiroje glaudziai siejamas
su inovacijy plétra. VieSyjy paslaugy inovacijas Chen’as, Walker’is ir Sawhney’is (2020)
apibrézdami kaip ,,naujoviskos vieSyjy paslaugy organizacijos idéjos vystyma ir jgyvendinima
siekiant sukurti ar pagerinti vie$gjg verte ekosistemoje (p. 7), o Siy inovacijy jvedima j ekosistemg
nurodydami per sasaja, kurig kuria vieSyjy paslaugy organizacijos ir jy suinteresuotosios salys, sitilo
Sesis vieSyjy paslaugy inovacijy tipus, klasifikuojamus pagal vidinj ir iSorinj lokusa (zr. 2 pav.):

e misijos inovacija, kuri kyla i$ poreikio strateginiam organizacijos veiklos tiksly permgstymui
viduje — visos organizacijos lygmeniu jvedama nauja pasaulézitra, misija ar tikslas (vidinis
lokusas);

e strategijos inovacija, kai organizacija, sickdama spresti visuomenés problemas, nukreipia
strateginius procesus ] naujy naudy ir jsipareigojimy savo klientams kiirimg ir pristatyma
(iSorinis lokusas);

e valdymo inovacija, kuri, siekdama tobulinti organizacijos gebéjimg siekti savo tiksly, diegia
naujas valdymo praktikas, procesus, strukttras ar technikas (vidinis lokusas);

e partneriy inovacija, kuria, siekiant efektyvinti organizacijos gebéjimg siekti jos tiksly,
steigiamos naujos partnerystés (iSorinis lokusas);

e paslaugy inovacija atskleidzia, kaip organizacija, sickdama savo tiksly, inovuoja jvesdama
naujas paslaugas (vidinis lokusas);

e pilieciy inovacija, kai, siekiant organizacijos tiksly, norima efektyvinti bendradarbiavima su
pilieciais kuriant tam palankias naujas platformas (iSorinis lokusas).
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INOVACIU TIPOLOGIJA

Inovacijy lokusas: Inovacijy lokusas:
VIDINIS ISORINIS
Misijos inovacija Strategijos inovacija
Valdymo inovacija Partneriy inovacija
Paslaugy inovacija Pilieciy inovacija

2 pav. Viesyjy inovacijy tipologija (sudaryta pagal Chen et al., 2020)

Tuo tarpu mokslingje literatiiroje sutinkama nevienareikSmé socialinés inovacijos savoka. Pagal
Bekkers’as, Edelenbos’as, Nederhand ir Steijn’as (2014) ji apibréziama kaip ,,ilgalaikiy rezultaty
karimas, kuriais siekiama patenkinti visuomenés poreikius, i§ esmés keifiant santykius, pozicijas ir
taisykles tarp dalyvaujanciy suinteresuotyjy Saliy per dalyvavimo ir bendradarbiavimo procesg™ (p.
229). Pagal Bekkers’a et al. (2014), kadangi socialinés inovacijos randasi bendradarbiaujan¢iuose
inovacijy tinkluose, tokioms inovacijoms budinga sasaja su saviorganizavimusi, o Siuose tinkluose
(bendruomenése) ieSkoma alternatyviy nusistovéjusiems vieSyjy paslaugy kiirimo biudy. Tie patys
autoriai pazymi, kad ganétinai svarbu aptarti skirtis tarp bendruomenés saviorganizacijos ir vieSojo
dalyvavimo: saviorganizacija, kaip alternatyva formaliajai politikai, kyla i$ pilie¢iy ir interesy grupiy
tinkly, tuo tarpu visuomenés dalyvavimo procesg pagal nustatytas taisykles inicijuoja ir koordinuoja
valdzios atstovai.

PilieCiy jsitraukimas ] vieSgj; valdyma, skatinant jy dalyvavimo jgalinimg sistemingai pradétas
apibrézti ir tyrinéti prie§ bene puse amziaus: XX a. 7 deSimtmetyje S. A. Arnstein pristaté ,,Pilieciy
dalyvavimo kopécias®, atspindéjusias sisteminj institucinj pilie€iy jtraukima per astuonias pilieciy
jgalinimo pakopas, kuriy Zemiausiame lygmenyje indikuotos krastutinés dvejos nedalyvavimo ir
auksc¢iausiame — pilie¢iy galios: 1) manipuliacija, 2) terapija, 3) informavimas, 4) konsultacija, 5)
raminimas, 6) partnerysté, 7) deleguota galia ir 8) pilie¢iy kontrol¢ (Vaidelyte, Zilinskas ir Rauleckas,
2016; Rock et al., 2018). Naujesniems tyrimams siekiant pilie¢iy dalyvavimo kopécias papildyti
privataus ir vieSojo sektoriaus bendro sistemingo sprendimy inicijavimo, bendrojo dizaino ir
sprendimy jgyvendinimo dimensijomis, pasiiilyta ,,Bendrakiiros kopéciy“ schema, siejama Su
demokratizacija ir efektyvaus problemy sprendimo skatinimu (Torfing et al., 2019):

e Zemiausioje bendrakiiros ,,kopéciy* pakopoje dominuoja vieSyjy organizacijy siekis pakviesti
ir jgalinti piliecius kartu kurti vieSsajame sektoriuje jiems sitilomas paslaugas;

e antrojoje pakopoje pilieciai ne tik bendrai kuria paslaugas artimai bendradarbiaujant su
valstybés tarnautojais, bet ir remdamiesi savanorystés principu dalyvauja kurdami verte
kitiems pilie¢iams ir tobulindami esamas paslaugas;

e treciojoje pakopoje individai ar jy grupés jsitraukia kurdamos naujas uzduotis ir sprendimus
remiantis tokiais metodais Kkaip tiksliniy grupiy diskusijos, konsultacijos ir kt., kuomet
dialogas yra ribotas;
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e Kketvirtojoje pakopoje jau indikuojamas abipusis viesyjy ir privaciy subjekty dialogas tam
tikslui organizuojamuose susitikimuose, kuriais siekiama naujy, geresniy problemy
sprendimy paieskos, tarpusavio koordinavimo ir jgyvendinimo;

e penktojoje pakopoje vyksta dalyvavimas institucinése platformose, suinteresuotiems
privataus bei vieSojo sektoriy atstovams bendrai nusistatant darbotvarkes, apibréziant
problemas, iSbandant ir kuriant naujus, inovatyvius sprendimus bei koordinuojant jy
jgyvendinima.

,Pilieciy dalyvavimo kopéciy“ ir ,,Bendrakiiros kopéciy™ palyginimas (Zr. 3 pav.):

PILIECIU DALYVAVIMO BENDRAKUROS

KOPECIOS KOPECIOS

Bendras problemy apibrézimas, bendry
sprendimy kdrimas, iSbandymas,
koordinuotas jgyvendinimas dirbant
institucinése platformose

Pilie¢iy kontrolé

Deleguota galia

Partnerysté Naujy sprendimy karimas ir

koordinavimas per abipusj dialoga

Raminimas

S X e )
Prisidéjimas prie naujy uzduociy dizaino
per viesas grupines konsultacijas ir ribotg
dialogg

Konsultavimasis

. J

Informavimas

s N\

Bendras paslaugy kiirimas ir
bendradarbiavimas kuriant verte

Terapija

Kvietimas bendrai kurti paslaugas, siekis )
Manipuliacija

jgalinti piliecius

L]
TOIoaooa

3 pav. Arnstein ,,Pilie¢iy dalyvavimo kopécios™ (1969) ir Torfing et al. ,,Bendrakiiros kopéc¢ios* (2019)
(sudaryta pagal Rock et al., 2018; Torfing et al., 2019)

Pagal Vaidelyte et al. (2016), pilie¢iy dalyvavimo sgvoka aprépia keletg teorinio konstrukto pozymiy:
su platesniuoju sitiloma tapatinti pilieiy angazuotumo sgvoka, kurios viena dedamoji — pilieciy
dalyvavimo sgvoka (pabréziant pilieciy jnasg), 0 antroji — jtraukties (pabréziant institucijy pastangas
pilieciy atzvilgiu).

Reikia pastebéti, kad mokslingje literatiiroje, apzvelgiancioje vertés bendrakiira vieSajame sektoriuje,
vie$yjy paslaugy bendro dizaino, bendrosios kiirybos ar bendrakiiros procese dalyvaujantieji daznai
jvardijami sinonimiskai kaip dalyviai, atstovai ar suinteresuotosios $alys. Cei¢yté-Pranckiiné et al. (n.
d.) indikuoja tokias suinteresuotyjy Saliy jtraukimo veikly naudas kaip 1) socialinj kapitala, 2) riziky
mazinimg ir 3) inovacijy skatinimag: ilgainiui jtraukimas gali padéti pasiekti didesnj pasitikéjimag
organizacija, stiprinti partnerystes ir ekosistemas, gerinti darbuotojy pritraukimo rodiklius, indikuoti
paslaugy ar produkty triikumus, subalansuoti iSteklius, valdyti rizikas, kurti naujas id€jas ar geresnius
sprendimus problemoms spresti.
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Mokslinéje literattiroje placiau aptariami bendrakiros vieSajame sektoriuje metodai / formos (Ooijen
ir Mureddu, 2021; Criado et al., 2021, Leino ir Puumala, 2021):

e paslaugy dizainas (angl. service design): tai paslaugos naudotojo perspektyva gristy Sios
paslaugos dizaino metody ir principy nuoseklus taikymas siekiant pagerinti esamus
sprendimus ar kurti naujus. Paslaugy dizaino procese, jy naudotojams ir bendrakiiréjams
svarbiis aspektai tokie kaip naujumas, bendradarbiavimas, profesionalumas, atsizvelgimas j
paslaugos vartotojo poreikius, kiirimo ir testavimo proceso skaidymas | keleta mazesniy,
konceptualaus (uz materialaus dizaino riby esancio) dizaino puoseléjimas. Paslaugy dizainas
jtraukia apklausas, tyrimus, interviu, dirbtuves, prototipavimg ir kt.

e gyvosios laboratorijos (angl. living labs, innovation labs (i-labs)): tai platformos (didesne
dauguma atvejy — nepriklausomos nuo vyriausybiy valdzios) vieSyjy paslaugy organizacijy
viduje ar iSoréje, skirtos inovacijy kiirimui, eksperimentavimui ir testavimui, grjstos atviromis
generuojami nauji problemy sprendimo biidai, svarbus hibridiskumo aspektas (pavyzdziui,
vieSyjy administratoriy  bendradarbiavimas, formalis ar neformaliis susitikimai
konsultuojantis su iSorés ekspertais ar pilieciais ir kt.), kartu siektina sukurti nuo kontrolés
atribotg erdve saugiam idéjy iSbandymui (taip renkant griztamajj paslaugy naudotojy rysj,
informacija apie paslaugy gavéjus-pilieCius). Dazniausiai gyvosiose laboratorijose
sprendziami klausimai siejami su technologijy plétra, naujy komunikacijos metody paieska,
atviraisiais duomenimis, inovacinés aplinkos skatinimu ir panasiai,

e vieSyju paslaugy inovacijy tinklai (angl. public service innovation networks): tai
daugiasaliai, bendradarbiavimu grjsti tinklai, jungiantys priva¢iuosius, vieSuosius subjektus ir
pilieCius, kuriuose, remiantis dazniausiai i§ ,,apacios j vir§y“, savanoriska perspektyva (nors
yra indikuojama ir vyriausybiniy stebésenos modeliy), siekiama skatinti (ne)technologines
inovacijas ir taip kurti vertg.

e j auditorija orientuotas patirties dizainas (angl. Audience Centered Experience Design)
(ACED): tai tarptautinio partnerysé¢iy tinklo ADESTE+ parengtas metodas grjstas j Zmones
orientuoto dizaino koncepcija ir skirtas padéti kulttros srityje veikian¢ioms organizacijoms
transformuoti savo mastymo apie grupes, su kuriomis dirba, paradigmas: vertinti jas ne kaip
auditorijas, o Zmones;

e Kkiti metodai (bendrakiurybiniai eksperimentai): dirbtuvés, stovykla, laikinas restoranas,
futbolo Zaidimas ir panasis, kuriy apimtyje bendruomenés ir jy nariai, pilieiai skatinami
patys nuspresti del vieSyjy paslaugy kiirimo priemoniy, jy trukmés, siekiamo rezultato.

Apibendrinant, mokslinéje literatiiroje néra vienareikSmio vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje
apibrézimo, ta¢iau iSskiriami tokie vienijantys aspektai: bendrakiira yra j vieSyjy paslaugy naudotojus
orientuotas procesas, arba jrankis, kuris padeda geriau spresti visuomenéje kylancias problemas bei
diegti jvairiy tipy inovacijas, veikiancias paslaugy ekosistemose. Ilgalaikéje perspektyvoje
stiprinamas demokratinis visuomenés dalyvavimas per pilieCiy jtraukimg ir (ar) saviorganizacija,
individy ar bendruomeniy jsitraukimui turint pagrindinj vaidmenj vertés (ekonominés ar pridétinés)
kiirime. Pilie¢iy dalyvavimo jgalinimas ir jo lygmenys drastiSkai skiriasi priklausomai nuo to, kokio
pobidzio rySys tarp vieSgsias paslaugas teikianciy institucijy ir suinteresuoty Saliy yra kuriamas
(konsultacinis viename spektro gale ar abipusio dialogo — kitame) ir ar visuomenés nariai yra tik
kvie€iami prisidéti prie problemy sprendimy paiesky (Zemiausiame lygmenyje), ar, aukSciausiame
lygmenyje — koordinuotai tokius sprendimus bendrose (tarp)institucinése darbotvarkése jgyvendina.

21



Pagrindiniai mokslingje literatiiroje iSskiriami bendrakiiros metodai yra paslaugy dizainas, gyvosios
laboratorijos, vieSyjy paslaugy inovacijy tinklai, j auditorija orientuoty metody dizainas,
bendrakiirybiniai eksperimentai.

Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSajame kultiiros sektoriuje specifika

Pripazjstama, kad kultiira ir visuomenés nariy dalyvavimas kulttiroje (prieinamumas prie kultiiros
vertybiy, paslaugy ir produkty) turi tiesioginj poveikj vystymuisi vietos lygmeniu (socialinei
jtraukc¢iai, Svietimui, inovacijoms, pilieCiy gerovei ir sveikatai bei pilietiniam jsitraukimui) ir kuria
kad kultiira skatina socialing sanglauda ir socialing jtrauktj, jsitraukima j vie$ajj gyvenimg ir bendraja
gerove, o tokie veiksmy planai kaip Tvarios plétros darbotvarke iki 2030 m. suteikia kultiirai naujy
postimiy jtvirtinti savo galig jvairiose politinése darbotvarkése, taip pat prisideda prie pliuralizmo
plétros (unesco.org, 2021 rugséjo 29). Indikuojama, kad vieSosios kultlirinés institucijos, kaip erdvés
dalyvaujamiesiems susitikimams, gali esmingai prisidéti prie jvairiy skirtingy grupiy atstovy
bendraveikos ir taip kurti darna ir atvirumu paremtg visuomeng, Kartu tokios praktikos svarbios ne
tik siekiant pagristi vieSyjy léSy panaudojimo vertes, bet ir prisideda prie paciy institucijy ilgalaikes
veiklos perspektyvos (European Union, 2014 sausis).

Reikia patikslinti, kad moksliniy straipsniy paieskos bazése specifiskai vertés bendrakiiros atvejus
tiriancios literatliros yra itin maZzai, todél aptarti vertés bendrakiirg biitent kultiiros srityje tampa itin
aktualu. Toliau pateikiamas pavyzdys iliustruoja vertés bendrakiiros vieSajame kultiiros sektoriuje
praktika, kuri susilauké tiek pozityviy, tiek kritiniy vertinimy dél skirtingy vertés bendrakiros
lygmeny taikymo jvairiuose projekto etapuose, todél atrodo jvairiapusisSkai vertingas aptarti placiau.

Umea Europos kultiiros sostiné 2014 atvejj placiau tyré Hudson, Sandberg ir Schmauch (2017).
Toliau bus remiamasi §iy autoriy tyrimu. Siaurés Svedijos miestas Umea 2014 metais jgyvendino
Europos kultiiros sostinés programa, kuri tarptautiniu lygmeniu jvertinta kaip gerasis pilieciy
dalyvavimo ir bendrakiiros pavyzdys. Kultliros sostinés programos rengéjai rémeési nuostata, kad ir
kultiirg, ir miestus kuria zmonés ir tai daro sgveikaudami, o miesty erdves ir kultiirg jose geriausiai
kuria ty miesty gyventojai. Butent §i nuostata tapo prelaida vertés bendrakirai planuojant ir
jgyvendinant projekta. Vertés bendrakiira buvo pamatiné Umea paraiskos Europos komisijai idéja —
miestas jrodé ja esant jo unikalumo ir iSskirtinumo dalimi. Paraiskoje buvo placiau atskleista, kad
miestas jau buvo Zinomas dél savo ,,pasidaryk pats“ (angl. do-it-yourself) kultiiros, ypatingai kiirybos
srityje, 0 Europos kultiiros sostinés programos rengéjy — savivaldybés atstovy — motyvacija buvo
nukreipta ] placig auditorijy jtrauktj, kuri pasireiSké ne tik programos vykdymo, bet ir
parengiamuosiuose, planavimo ir paraiSkos programavimo etapuose, | kuriuos jsitrauké daugybeé
miesto organizacijy. Reikia pazyméti, kad bendrakiiros metodas tapo ne tik programos Kartu su
pilieciais jgyvendinimo jrankiu, bet ir tikslinga miesto marketingo strategija, kurios asis — Umea
miesto dvasios, paremtos atvirumu ir tolerancija, komunikacija ir taikymas jvairiose projekto
dimensijose. Pasibaigus Europos kultiiros sostinés metams, Umea apdovanota uz tai, kad programg
kiré vietiniai Zzmonés ir organizacijos, aktyviai | procesg jsitrauké jvairios Salys, o tai sustiprino
programos ir turinio autentiSkumo siekj. Taip pat nemazai aptarti bendrakiirai taikyti metodai,
pavyzdziui, atviri pilie¢iams susitikimai, atviros prieigos diskusijos (angl. Open source), ypatingai
aukStas buvo savanoriy jsitraukimas, kurian€iy kartu su miestieciais. Taciau jau jgyvendinant
programa pasigirdo ir maziau pozityviy balsy, kurie teige, kad programos igyvendinimo metais
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pasigedo 1é$y kartu sukurtoms iniciatyvoms jgyvendinti. Cia iSry$kéjo nevienareikdmis, net
konfliktinis pozitris (tiek bendrakiiroje dalyvavusiy miestieCiy, tiek valdzios (paraiSkos
koordinatoriy) atstovy) | tai, kas yra vertés bendrakiira ir kaip ji pasireiskia. Miestas sieké stiprinti
savanoriSska miestieiy dalyvavima, suteikdamas erdve idéjy pasidalinimui, mainams, partneriy ir
auditorijy pritraukimui, kartu organizacijy ir atskiry kiiréjy sustiprinimui veikti nepriklausomai, o tai
sudar¢ prielaidas kultiros programa kurti gilia ekspertize ir vietinio konteksto iSmanymu paremtg
programa, kuri buvo jvertinta ir ex post programos vertinime (eumonitor.eu, 2015 lapkri¢io 26).
Taciau tokj poziiirj bendrakiiroje dalyvavusios Salys, ypatingai tos, kurios Kkultiiros programos
jgyvendinimo metais negavo finansavimo turiniui, jvertino kaip iSnaudojimg. Taip pat indikuota, kad
atsirado renginiy ir jy rengéjy, kaip turinio savininky, problematika. Isitraukusios $alys taip pat turéjo
prisidéti nuosavais iStekliais, todél tai tapo i$Stkiu jvairiuose — tiek programos kirimo, tiek
igyvendinimo etapuose, ypac ,,paribio* bendruomenéms.

Aptartas atvejis atskleidé nevienareikSme vertés bendrakiiros raiSka praktikoje, todél pasitarnaus
placiau tiriant vertés bendrakiirg vieSajame sektoriuje igalinancius veiksnius ir barjerus.

2.2. Vertés bendrakiira vieSajame sektoriuje jgalinantys veiksniai

Parahoo’as ir Al-Nakeeb’as (2019) isskiria du pagrindinius inovacijas per skirtingy $aliy saveika
(bendrakiirg) jgalinan¢ius veiksnius: technologinius ir organizacinius. Pasak autoriy, vyriausybés,
paskatintos interneto plétros, émé Kurti jvairias elektronines platformas (pvz., svetaines, mobiligsias
programeéles ir kt.) vieSyjy paslaugy pilie¢iams prieinamumui bei tarpusavio komunikacijai stiprinti.
Politinio reguliavimo lygmeniu, nepaisant skirtingy valstybiy ir jy valdymo tradicijy, 2007 m. buvo
priimta Europos Sajungos (ES) Lisabonos strategija, padariusi poveikj ja pasirasiusiy $aliy vieSajai
politikai siekiant vieningesnio, veiksmingesnio ir demokratiskesnio visuomenés problemy sprendimo
pasaulio mastu (european-union.europa.eu, n. d.). Teigiama, kad véliau minétg sutartj lydéje
susitarimai, tokie kaip 2016-2020-yjy ES e. vyriausybés veiksmy planas, 2017 m. 32 Europos
sajungos Saliy ir Europos laisvosios prekybos zonos atstovy patvirtinta Talino deklaracija dél e.
valdzios, 2020-yjy m. Berlyno deklaracija dél skaitmeninés visuomenés ir vertybémis pagristos
skaitmeninés vyriausybés, galiausiai — COVID-19 pandemija prisidéjo prie vieSojo sektoriaus
transformacijos ir pagreitino viesyjy paslaugy prieinamumo, pilieciy jtraukimo j vieSyjy paslaugy
kiarimg ir bendradarbiavimo procesus, mazinant izoliuoto, vartotojy poreikiy neatitinkanc¢iy paslaugy
dizaino apraiskas (Ooijen ir kt., 2021). Minétoms deklaracijoms ir veiksmy planams buidingi principai
skatina pirmenybe teikti (skaitmeniSkai) jtraukioms, jvairioms gyventojy grupéms prieinamoms ir jy
poreikius geriausiai atliepanc¢ioms skaitmeninéms vieSosioms paslaugoms, taip pat tokiy paslaugy
teikimo patikimumui, skaidrumui ir atvirumui, vartotojy socialiniam dalyvavimui ir jgalinimui,
galiausiai — | zmogy orientuotoms sistemoms, inovatyvioms technologijoms (Europos Komisija,
2016; digital-strategy.ec.europa.eu, 2017; digital-strategy.ec.europa.eu, 2020). Gardziuleviciené,
Raisys ir Raisiené (2022) teigia, kad reiksmingg jtaka vyriausybiy gebéjimui reaguoti j pokycius gali
turéti aktyviu vartotojy jtraukimu j skaitmeniniy paslaugy kiirimg ir teikimg paremti, j piliecius
orientuoti (angl. citizen-centered) pozitriai. Distel ir Lindgren (2019) aptaria, kad vieSyjy paslaugy
teikimo efektyvumas priklauso nuo pilie€iy ir jy vaidmens (kaip piliecio, ar kaip kliento) sgveikos su
vieSojo administravimo institucijomis bei jy (specifiSskai — e. valdzios) vertés pozicijomis. Autoreés,
atlikusios mokslinés literatiiros analize, praplété vieSyjy paslaugy administratoriams priskirtinas
vertybines paradigmas (pagal Rose et al., 2015) papildydamos jas pilieciy-skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy naudotojy vaidmenimis ir taip pateiké daugiadimensinj poziiirj j juos. Pastebéta, kad
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profesionalumo ir efektyvumo idealy sgveikoje, pilieciai dazniau indikuojami kaip homogeniska
klienty ir paslaugy gavéjy grupe, saveika su jais vyksta tik jy aptarnavimo ir paslaugy jiems teikimo
metu, todé¢l partnerysté tarp Saliy yra veikiau pasyvi. Tuo tarpu paslaugy ir jsipareigojimo idealy ir
pilie¢iy sinergijoje, pastarieji tampa heterogeniniais subjektais aktyviai dalyvaujanciais ir
jsitraukianciais ] paslaugy dizaino ir vieSosios politikos bendrakiiros procesus (zr. 3 lent.)

3 lentelé. Pilieciy, kaip skaitmeniniy vieSyjy paslaugy vartotojy, sampratos (sudaryta pagal Distel ir Lindgren,
2019; Rose et al., 2015)

Viesuj 1 . . L
. ,lesum p,as e .. Profesionalumo Efektyvumo Paslaugy Isipareigojimo
administratoriy vertybinés . ; . .
. idealas idealas idealas idealas
paradigmos
Technologijy
s e . .. naudotojas, VieSosios
Piliecio . Skaitmeniniy . . .
koncentualizavimas Klientas asla Aveias pritaikytojas ir politikos
u \% . : .
P P & gave) reikalavimy bendrakiiréjas
dizainui Saltinis
. . Skatina akt Skatina akt
Piliecio vaidmuo Saveika su pilieciu Saveika su atina ? v e l.nfd Evl. Vi
. I . ey bendravima su pilieciy
bendraujant su vieSojo vyksta jo pilieciu vyksta e e .. ..
g . . . pilieciais paslaugy jsitraukima |
administravimo aptarnavimo paslaugy teikimo . s
e dizaino proceso politinius
institucijomis proceso metu proceso metu
metu procesus
S . . H isk Heterogeninis Heterogeninis
Pilietis kaip subjektas Homogeniska grupé omogel'ns a .g .g
grupé subjektas subjektas
Saveika tarp vieSyju | | \ |
Y !

paslaugy administratoriy

Pasyvi partnerysté
ir pilietiy YV Patiiey

Aktyvus jsitraukimas

Pagal Povilaitj ir Ciburiene (2009), organizaciniai veiksniai, lemiantys inovacing aplinka, yra:
e tiesioginiai (jmonés darbuotojai, imonés striktiira, jmonés iStekliai, tinklaveika);
e netiesioginiai (kultiira, vadovavimas ir komunikacija, strategija, imonés dydis ir kitos jmonés
charakteristikos).

Remiantis nurodytais tyréjais, vienas svarbiausiy veiksniy, susijusiy su naujy paslaugy kirimu, yra
jmonés darbuotojai, teikiantys informacija apie poreikius ir likes¢ius, kuriuos paslaugy gavéjai gali
tureéti.

Parahoo’as ir Al-Nakeeb’as (2019); Barile’as et al., (2020); Osborne’as et al. (2022) i$skiria, kad
esamajame laikmetyje, kai nuolatinis ziniy atnaujinimas siejamas su inovacijy plétra, be
technologiniy, esminj vaidmen;j jgalinant medijuotg bendrakiirg viesojo sektoriaus organizacijose ir
vieSyjy paslaugy ekosistemose atlieka pagrindiniai vidiniai ir iSoriniai organizaciniai veiksniai bei
kintamieji, tokie kaip:
e skatinanti ir palaikanti organizacijos kultara (inovacines iniciatyvas, rizikavima);
e strateginiy partnerysciy ir bendradarbiavimo plétra (atvirumas Ziniy, idéjy, iStekliy mainams
ir integracijai su partneriais);
e naujy komunikacijos biidy su marginalizuotomis bendruomenémis ir (ar) pazeidziamais
paslaugy naudotojais paieska;
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e atvirumas pilieciy dalyvavimui (pilie¢iy jtrauktis ir jgalinimas, j pilieCius orientuotas
poziiiris);

e paslaugas kurian¢iy dalyviy (kontekstiniai) pozitriai, gebéjimai jgyvendinant specifinius
vaidmenis.

Leino ir Puumala (2021) teigia, kad vieSojo sektoriaus jstaigoms veikiant kaip hierarchizuotoms
struktiiroms daznas jy valdymo modelis remiasi principu ,,i§ virSaus j apacig®, kurj skatina iSoriniy
faktoriy visuma, pavyzdziui: teisiniai dokumentai, politinés nuostatos, standartai ir pan. Dar daugiau,
vieSojo sektoriaus institucijoms ilgainiui tampant stabilios veiksenos riziky valdymo subjektais,
generuojanciais trumpalaikio poveikio efektyvuma, inovatyvios veiklos formos, kurios neleidzia
apspresti, kas bendrakiiros procese prisiima pilng atsakomybe, o kartu galutiniams rezultatams
tampant sunkiai prognozuojamiems (neapibréztiems), Saliy bendraveikos procesas gali kelti
dviprasmiskas reakcijas. Apibendrinant autoriy jzvalgas, organizacinis modelis, grindziamas
atvirumo, jtraukties ir dalyvavimo principais, kai suinteresuotos Salys veikia ,,i$ apacios ] virSy®, gali
susilaukti institucijy atstovy pasiprieSinimo, taciau sudétingoms visuomenés problemoms spresti
siilomas dar kitoks — daugiakryptis dalyvavimo metodas, leidziantis kurtis rySiams tarp skirtingy
sektoriy ar suinteresuoty Saliy atstovy (bendrakiirai palankiy ir barjerus kurianCiy organizacijy
valdymo modelius ir dalyvavimo principus zr. 4 pav.).

Trumpalaikis efektas llgalaikis poveikis

»IS virsaus j apacig” » IS apacios | virsy* DaugiakryptiSkumas

Organizacijy valdymo
modeliai

Stabilumas Neapibréztumas

4 pav. Bendrakirai palankis ir barjerus kuriantys organizacijy valdymo modeliai ir dalyvavimo principai
(sudaryta pagal Leino ir Puumala, 2021)

Kaip jau aptarta, visuomené ir jos pilieciai néra homogeniski. Gardziulevi¢iené¢ et al. (2022) pazymi,
kad ,,<...> vieSyjy paslaugy kokybé suvokiama subjektyviai ir laikui bégant gali keistis.” (p. 57), ¢ia
svarby vaidmen;] turi pilieiy lukesCiai paslaugy kokybei ir tai, kokiag nauda dalyvavimas jy
bendrakiiroje kuria paslaugy gavéjams asmeniskai, todél svarbu matuoti, vertinti paslaugy kokybe, ir
apibrézti ja lemiancius kriterijus bei taip uZztikrinti paslaugy gaveéjy pasitenkinimg.

Apibendrinant vertés bendrakiirg vieSajame sektoriuje jgalinancius veiksnius, juos galima
suklasifikuoti j technologinius ir organizacinius, o pastarieji savo ruoztu skiriami j vidinius ir iSorinius
(Zr. 5 paveikslg). Technologiniai veiksniai yra glaudziai susij¢ su skaitmenizacija ir jos plétra, prie
jos prisitaikan¢iy vyriausybiy strategijomis, nukreiptomis j vieSyjy paslaugy prieinamumo didinima
ir tarpusavio komunikacijos kanaly tobulinimg. Tuo tarpu organizaciniai veiksniai apima organizacijy
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valdymo modelius, kultarg, strategine tinklaveika, naujus organizacijy pozitrio j vieSyjy paslaugy
gavéjus ir komunikacijos su pilieCiais bei jy grupémis ir jy jtraukties bei dalyvavimo kuriant
paslaugas buidus.

[ Technologiniai ] [ Organizaciniai ]
I [
[ Vidiniai ][ ISoriniai ]

5 pav. Vertés bendrakiirg jgalinan¢iy veiksniy klasifikacija (sudaryta pagal Parahoo ir Al-Nakeeb, 2019;
Povilaitj ir Ciburiene, 2009)

2.3. Vertés bendrakiiros igalinimo vieSajame sektoriuje barjerai

Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSajame sektoriuje barjery tyrimy jvairové néra gausi, tuo labiau —
néra sisteminga. Mokslingje literatliroje aptariami barjerai tiriami per organizacijy veiklos, verslo,
organizacijy strukttiros, strateginio valdymo modeliy ir kt. perspektyvas.

Leino ir Puumala (2021) pastebi, kad esamos vieSojo sektoriaus institucinés praktikos, daznai
orientuotos | trumpalaikj efektyvuma, veiklos stabiluma ir riziky valdyma (tiksliau — jy Salinimg),
neuztikrina bendrakiirai svarbaus lankstumo ir galimybés neoficialiai aptarti procese dalyvaujanciy
pilie¢iy griztamojo rysio bei i8Suikiy. Kaip jau aptarta pra¢jusiuose skyriuose, auksciausiame vertés
bendrakiiros lygmenyje kontrolé¢ ir atsakomybé dél galutiniy rezultaty yra pasidalijama arba
perduodama ] visuomenés rankas, todé¢l ilgainiui gali kilti i§Stkiy apibréziant galutiniy rezultaty
efektyvumg ir atsakomybe uz procesg ar jo dalis. Atsiranda ir kritiniy pozitriy, kad ydingai
jgyvendinamas bendrakiiros procesas, kurj koordinuoja tik savarankiskai organizuotos visuomengés
grupés (tiksliau — susibtirusios spontaniskai, nekoordinuotai), gali turéti Salutiniy poveikiy — teigiama,
kad sgmoningas atsakomybés atsisakymas silpnina atskaitomybés ir skaidrumo procesa, mazéja
demokratinio dalyvavimo, iSrySkéja nelygybé ir taip verté yra ne kuriama, o naikinama (Jalonen,
Puustinen ir Raisio, 2020). Jalonen’as et. al (2020) indikuoja, kad vertés bendrakiira veikia
kompleksinése sistemose, tiek sudétingose savo struktiira ir veiklos modeliu, tiek padedanciose

A

VW —

i88tukiy, pavyzdziui, kai:

e pilieciai ] paslaugy kiirima jtraukiami netinkamais metodais arba pavirSutiniskai, simboliskai
(indikuojamos tokenizmo apraiSkos). Bendrakiira teikia pazada pilie¢iams biti pilnai
itrauktiems ] paslaugy kiirimg ir Siame procese turéti svary balsa, autorystés pripazinima,
taiau proceso metu Si svarba gali slopti, formalizuotis, o pilie¢iy dalyvavimas ir
bendraautorysté sumenkinama ar net nebejvardinama. Dar daugiau — pilieciai gali biiti
jtraukiami tik ] mazos reikSmeés sprendimy priémimo procesg. Bendrakiira ir su ja siejami
pilieciy jtraukimo, dalyvavimo procesai gali biiti pasitelkiami legitimuoti i§ anksto parengtus,
priimus sprendimus, ar siekiant tokiu biidu gauti pilieiy pritarimg tokiems iSankstiniams
planams;
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e savarankiskai susiorganizave pilieCiai ir jy grupés perima galig ir jg naudoja demokratinéms
vertybéms priestaraujantiems tikslams. Sie procesai daznai reiskiasi vadinamosios ,.ketvirtos
valdzios* veikimo formose, kurios palaikomos skaitmeninés plétros — jvairios medijos vis
dazniau tampa kontroversisky idéjy sklaidai palankiomis platformomis, telkianc¢iomis
radikaliy pazitiry $alininkus, pasitarnauja tinklo modelio (angl. peer-to-peer), programisiy-
aktyvisty (angl. hacktivists) tikslams dalijantis nelegaliu turiniu ir pan.;

e dél sisteminiy nuokrypiy, konkurencijos jvyksta vertés bendroji destrukcija. Pavyzdziui, kai
tam tikros veiklos maskuojamos kaip bendrakiirybinés, arba bendrai kuriamy paslaugy
aplinka tampa pernelyg konkurencinga, o proceso dalyviai siekia skirtingy tiksly, ar jaucia,
kad su jais elgiamasi neteisingai, pasireiskia galios disbalansas.

Bryson’as et al. (2020) pazymi, kad vieSyjy subjekty inovacijy procesas gali biiti veikiamas
strateginio planavimo ir riboty iStekliy naujiems sprendimams kurti: ¢ia liecka maziau erdveés
eksperimentams, mokymuisi ir klaidoms, o Sias patyrus dazniau tikétina bausmé, bet ne paskatinimas
1§ kontroliuojanciy institucijy. Todél reikia papildomy iStekliy kurti naujus formatus, kuriuose viesojo
sektoriaus organizacijos galéty saugiai testuoti id¢jas. Atitinkamai $iy idéjy testavimas neapsiriboja
vienu ar keliais etapais, todél reikalauja laiko sgnaudy, kurios vieSojo sektoriaus paradigmoje néra
suderinamos su efektyvumo siekiu. Prapleciant iStekliy poreikio vertés bendrakiirai tema, tyréjai
nurodo, kad vertés bendrakiiros procese visos pusés — tiek vieSojo sektoriaus organizacijos, tiek
pilieciai — turi prisidéti vienokiais ar kitokiais istekliais (Lember, Brandsen ir Tonurist, 2019), o Sie
gali bati labai riboti.

Kaip aptarta 2.2. poskyryje, technologijy plétra ir skaitmenizacija yra vienas svarbiausiy veiksniy,
jgalinanéiy vertés bendrakiirg vieSojo sektoriaus organizacijose. Taciau ne maziau svarbu aptarti ir
kritinius su skaitmenizacija susijusius veiksnius, kurie lemia vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje
barjerus.

Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiira vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
viesgjj administravimg® (Co-VAL) Svieslentéje, kurioje atvaizduojamos 27-iy Europos Sgjungos ir
Jungtinés Karalystés vieSyjy paslaugy vertés bendrakiiros iniciatyvos, indikuojamas tokiy paslaugy
vertés bendrakiiros facilitavimo lygis ir tobulintinos vietos (Co-creation DASHBOARD, n. d.; Ooijen
etal., 2021). Nors svieslentéje (zymimoje $viesoforo principu — zalia / geltona / raudona (nuo auksto
lygmens iki Zemo), pilka (duomenys neteikiami)) stebima visy Saliy skaitmeniniy strategijy atitiktis
Europos sgveikumo sistemai (angl. European Interoperability Framework), taciau tik Estijoje vertés
bendrakiiros praktikos yra dominuojancios paslaugy inovacijy kirimo kontekste ir jtvirtintos
nacionalinéje skaitmeninéje darbotvarkéje, kai Kitose 27 $alyse tokio metodo taikymas yra Zemas,
arba duomeny néra apskritai (zr. 6 pav.):

AT BE BG HR CY (Z DK EE F FR DE EL HU E IT LV LT LU MI NL PL PT RO SK SI ES SE UK

() poLicy

National digial plan aligned with EIF IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Co-creation policy IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

6 pav. Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiirg vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
viesgjj administravimg“ (Co-VAL) §vieslenté: strategija (Co-creation Dashboard, n. d.)
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Kitas S$vieslentés rodiklis, sgveikumas / pakartotinis naudojimas, rodo, kokiu mastu vieSojo
administravimo institucijos, saveikaudamos, dalijasi tarpusavyje duomenimis ir programinés jrangos
sprendimais. Prieinami baziniai registrai, el. mokéjimai paplite beveik visose stebimose Salyse, taciau
triksta duomeny apie tokiy paslaugy naudotojus ir kaip Sias paslaugas yra jsisavinusi kiekvienos
Salies vietos valdzia (zr. 7 pav.):

Al BE BG HR & ( DK EE F R DE EL HU IE IT v LT LU MI NL PL PT RO SK SI ES SE UK

(%) INTEROPERABILITY/RE-USE
Base registries
API provision
APl users

AP calls per month

Centralized service modules provided to
local authorities

Percentage of uptake of these services by
local authorities

7 pav. Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiira vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
vie$gjj administravimg™ (Co-VAL) §vieslenté: sgveikumas / pakartotinis naudojimas (Co-creation
Dashboard, n. d.)

Atskirose Salyse, pvz., Nyderlanduose, Belgijoje ir Austrijoje fiksuojamas gana aukstas
bendradarbiavimo (vartotojy dalyvavimo kuriant paslaugas, pasitikéjimo sitilomomis paslaugomis)

rodiklis, taciau dauguma saliy fiksavo itin retas vertés bendrakiros praktikas per pastaruosius 5 metus
(zr. 8 pav.):

Priority/Action AT BE BG HR &Y (Z DK EE H FR DE EL HU IE T LV LT W M NL PL PT RO SK SI ES SE UK

(%) COLLABORATION

Service co-design

Percentage of digital transactions I I

Acceptation of qualified trust services in
line with the elDAS regulation

Percentage of transactions or users that
have used elDAS compliant elD

Co-creation exercises I I

8 pav. Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiira vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
viesgjj administravimg® (Co-VAL) §vieslenté: bendradarbiavimas (Co-creation Dashboard, n. d.)

Itin Zemi stebimy $aliy rodikliai susij¢ su vieSojo sektoriaus darbuotojy jguidziais, ypatingai tais, kurie
jgyjami mokymy buidu — stebima, jog per pastaruosius 3 metus skaitmenines kompetencijas tobulino

ne daugiau nei 10 proc. $aliy viesojo sektoriaus darbuotojy, arba tokiy duomeny gauti nebuvo galima
(zr. 9 pav.):

Al BE BG HR CY & DK EE H FR DE EL HU IE IT LV LT LU MI NL PL PT RO SK SI ES SE UK

(V) SKILLs

Recruitment of personnel from the private
sector
Treining on digte] marters IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

9 pav. Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiira vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
vie$ajj administravimg® (Co-VAL) $vieslenté: jguidziai (Co-creation Dashboard, n. d.)

28



Salyginai geresné, taCiau pakankamai Zemo lygmens yra ir minéty Saliy stebésenos sistema,
daugumos jy duomenys néra prieinami arba informacija teikiama néra apskritai (zr. 10 pav.):

AT BE BG HR (Y (Z DK EE F FR DE EL HU IE T LV LT W MT NL PL PT RO SK SI ES SE WK

(%) MONITORING

Use of KP! for the digital government's

monitoring

Use of KPI for the uptake of the online

services

G I A R AR RN RRRRRRRRRRERERED

10 pav. Projekto ,,Supratimas apie vertés bendrakiirg vieSyjy paslaugy teikime transformuojant Europos
viesajj administravimg™ (Co-VAL) §vieslenté: stebésena (Co-creation Dashboard, n. d.)

Hofmann, Madsen’as, Lindgren ir Verne (2021) teigia, kad daugybé vieSyjy paslaugy naudotojy
visame pasaulyje vis dar renkasi tradicinius paslaugy gavimo kanalus, tokius kaip skambuciai
telefonu ar apsilankymai institucijose, todél toks administravimas — tiek skaitmeninis, tiek jtraukiantis
vieSojo sektoriaus darbuotojus ir jy teikiamas konsultacijas, valstybéms kainuoja daugiau. Autoriai
pabreézia, kad ne visi pilieciai turi pakankamas skaitmenines kompetencijas, pasitaiko informacijos ar
jos jvesties klaidy, skaitmeninés paslaugos ir jy valdymo platformos ar jose pateikiama kalba yra per
sudétingos, galiausiai — naudotojai néra homogeniski ar turi skirtingg administracinio rastingumo
lygj, ir negali efektyviai naudotis skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikiamais privalumais. Distel ir
Lindgren (2019) pazymi, kad e. valdzios tyrimy apimtyje pilieCiai daZzniausiai apibréziami per
sociodemografinius kKintamuosius ir dar per retai suvokiami kaip daugialypés ir heterogeniskos
tapatybés.

Apibendrinant, reikia pastebéti, kad vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje barjerai i§ esmés
sutampa su vertés bendrakiirg jgalinanciais veiksniais (technologiniais ir organizaciniais), aptartais
2.2. poskyryje. Silpnos paslaugy ekosistemos, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, formalizuotos
institucinés praktikos ir jy ribotumas bei uzdarumas eksperimentavimui, naudotojy jtraukimo j vertés
bendrakiirg trikumas, neapibréztos naudotojy rolés, komplikuoti, pilie¢iams nepatogiis skaitmeniniai
sprendimai, Zemas vie$ojo sektoriaus darbuotojy ir visuomenés nariy skaitmeninio rastingumo lygis
kuria prielaidas pernelyg fragmentiSkoms vertés bendraktiros praktikoms vieSajame sektoriuje ir jo
organizacijose.

2.4. Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose teorinis modelis

Atlikus vertés bendrakiirg vieSajame sektoriuje jgalinanCiy veiksniy ir barjery teoring analize,
sudarytas teorinis vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo sektoriaus organizacijose modelis, kurj
sudaro dvi pagrindinés vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje jgalinanciy veiksniy ir barjery
sprendimo proceso supaprastinta schema. Remiantis paslaugy ekosistemos ir j pilieCius orientuoto
pozitirio teorijomis, toliau pateikiamu teoriniu modeliu (zr. 11 pav.) bus vertinama, kas jgalina vertés
bendrakiirg vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose. Laikytina, kad sudarytas vertés jgalinimo
viesojo sektoriaus organizacijose modelis gali biiti taikomas skirtingose valstybiy veiklos srityse, tarp
Ju ir kulttros, ir padés atsakyti j keliama tyrimo klausimg — kaip jgalinama vertés bendrakiira vieSojo
kulttros sektoriaus organizacijose?
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Visuomeneés Sprendimy
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Sprendimy

igyvendinimas

POZIURIS

11 pav. Vertés bendrakiros jgalinimo vieSojo sektoriaus organizacijose teorinis modelis (sudaryta autorés)
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3. Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo Kkultiiros sektoriaus organizacijose tyrimo
metodologija

Siekiant iStirti vertés bendraktros jgalinimg vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose, buvo
iSanalizuota moksliné literatlira ir sudarytas teorinis vertés bendrakiiros vieSojo kultiiros sektoriaus
organizacijose modelis, kuriuo remiantis atliktas dokumenty rinkimas ir $iy dokumenty analizé,
parengtas klausimynas grupés ir individualiam interviu. Toliau $iame skyriuje paaiSkinama, kaip bus
atlickamas vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose tyrimas:
aprasoma pasirinkta tyrimo metodologija, placiau pristatomos tyrimo procediros, jo dalyviai, etika ir
tyrimo apribojimai.

Tyrimo tikslas. Atskleisti vertés bendrakiiros jgalinimg vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose.
Tyrimo objektas. Vertés bendrakiiros jgalinimas viesojo kultiiros sektoriaus organizacijose.

Tyrimo metodologijos pagrindimas. Iskeltai mokslinei problemai tirti pasirinkta kokybinio tyrimo
strategija. Remiantis tokios strategijos nuostatomis, siekiama suprasti socialiniy procesy veikima, $iy
procesy veikéjy bruozy ir jpro¢iy saveika su elgsena, sprendimais ir veiklos rezultatais (Zydzitinaité
ir Sabaliauskas, 2017).

Kokybinio tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas atvejy tyrimo metodas. Atvejy tyrimai tinka
teorijai iliustruoti, patikrinti ar iSplésti, metodas parankus tiriant Kkritinius atvejus (Tomaszewski,
Zaretsky ir Gonzalez, 2020).

Duomeny rinkimo metodai. Pagrindinis duomeny rinkimo metodas — interviu, papildomas duomeny
rinkimo metodas, leidziantis i$skirti reik§mingus atvejus ir pagristi $iy atvejy pasirinkimg tolesniam
tyrimui — viesyjy dokumenty rinkimas. Interviu atliekami siekiant giliau pazvelgti j tai, kas nematoma
tiesiogiai, pavyzdZiui, nuomones, nuostatas, jvykius praeityje ar procesy savitumus (Gaizauskaité ir
Valaviciene, 2016). Dokumenty rinkimas yra placiai paplitgs metodas, leidziantis indikuoti tokius
veiksnius kaip organizacijos kultlira ar projekty vykdymas ir yra prasmingas kaip papildomas tyrimo
metodas, leidziantis apsispresti, kg tirti ar stebéti (Rupsiené, 2007).

Duomeny analizés metodai. Ekspertiniy interviu duomenys bus analizuojami naudojant ,,Microsoft
Excel* programa. Dokumenty analizei bus renkami 1Soriniai dokumentai — finansuojanciy institucijy
sprendimai, vieSieji tekstai, kt. ir atlieckama jy turinio analizé.

Interviu tipas. Bus atliekamas pusiau strukttiruoti eksperty grupés ir individualus interviu. Lanks¢ios
strukttros klausimynas tarnauja kaip gairés, suteikiancios galimybe tyrimo dalyviams indikuoti
naujus poZzidrius, patirtis ir id¢jas, o eksperty dalyvavimas leidzia tyrime atskleisti specifines jzvalgas,
kurias pagrindzia profesinés ekspertizés lygmuo (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

Informanty atrankos ir tyrimo imties sudarymo budas. Tyrimo informantai bus atrinkti jvertinus
vertés bendrakiiros atvejus pasirinktoje viesojo kultiiros sektoriaus organizacijoje. Interviu
informanty imtis bus sudaryta ir informantai pasirinkti remiantis kritiniy atvejy atranka, dokumenty
rinkimo ir analizés etape jvertinus atskiry atvejy bendrakitiros laipsnj. Remiantis RupsSiene (2007),
siekiant reiskinio tyrimo detalumo, tokie, kritiniai, tyrimui itin svarbiis atvejai leidzia logiskai
apibendrinti ir spresti apie skirtingus atvejus. Informanty skaicius grindziamas tuo, kaip atliepiamos
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skirtingos vieSojo sektoriaus darbuotojy, veikéjy kompetencijos, kvalifikacijos, eksperty santykis su
analizuojama institucija ir jo skirtybés, atstovaujamy iniciatyvy jvairové, darbo su skirtingomis
bendruomenémis ir jy nariais ekzpertize, patirtis, vaidmuo ir atsakomyb¢ kuriant viesgsias paslaugas.
Pasirinkty informanty pareigos ir asmeny funkcijos paslaugos kiirimo atvejo metu vieSojo kultiiros
sektoriaus organizacijoje pateikiamos 5, 7 ir 9 lentelése.

Interviu klausimyny struktiira ir klausimai rengiami pagal teorinj vertés bendrakiiros jgalinimo
vieSajame kultiiros sektoriuje modelj (Zr. 11 pav. ir 4, 6, 8 lent.) ir kiekvienam atskiram interviu
tikslinami atsizvelgiant j konkreciy atvejy specifika:

4 lentelé. Klausimynas eksperty grupés interviu dalyviams (-éms). Atvejis: ,,Kauno menininky namy
kvalifikacijos kélimo programa: kultiros paslaugy prieinamumas® ir ,,Modernéjancios Lietuvos zenklai:

kurc¢iyjy gidy integracija“ (sudaryta autorés)

Klausimai

| Klausimo pagrindimas

1 dalis, su vertés bendrakiiros atvejo kontekstu siejami klausimai

Kokios buvo jiisy atsakomybés organizacijoje? Trumpai
prisistatykite.

Indikuojamos viesojo kultiiros sektoriaus organizacijos
darbuotojy funkcijos ir atsakomybés.

Kaip nusprendéte kurti grafinj zenkla, Zymintj turinj
lietuviy gesty kalba?

Tikslinamos prielaidos vertés bendrakiirai vieSojo
kulttiros sektoriaus organizacijoje.

Kas dar jsitrauké i §j procesa ir kokiu biidu? Kaip vyko
grafinio Zenklo kiirimo procesas?

Tikslinami vertés bendrakiiros proceso dalyviai,

suinteresuotos Salys.

2 dalis, su vertés bendrakiira jgalinanciais veiksniais siejami klausimai

Kokias technologijas naudojote grafiniam zenklui kurti?

Tikslinama technologijy reikSmé vertés bendrakirai.

Kaip procese dalyvavo kur€iyjy atstovai? Kaip

Aptariami  komunikacijos su tiksline bendruomene
budai ir jrankiai.

Kas priémé galutinj sprendima dél grafinio Zenklo
tinkamumo? Ar prireiké iSoriniy konsultacijy uz
darbinés komandos / organizacijos riby?

Indikuojama, kokig galig turéjo kiekviena procese
dalyvavusi Salis.

Kaip ir kur grafinis Zenklas naudojamas toliau? Kas uz
ji atsakingas?

Aptariamas vertés bendrakiiros metu sukurtos paslaugos
tvarumas ir sklaida.

Kas jus labiausiai Zenklo kiirimo procese motyvavo?

Atskleidziama vie$ojo kultiiros sektoriaus organizacijos
darbuotojy motyvacija.

Kaip manote, kas galéty paskatinti panasSiy iniciatyvy
vykdyma viesojo
organizacijose? Kas jus paskatinty prisidéti prie tokiy

kitose kultiros  sektoriaus

iniciatyvy?

Teikiamos  rekomendacijos  vertés  bendrakiiros

igalinimui vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose.

3 dalis, su vertés bendrakiiros barjerais siejami klausimai

zenkla?

Indikuojami vertés bendrakiiros vieSojo kultliros

sektoriaus organizacijoje barjerai.

Kaip vertinate organizacijos sprendimg mazinti turinio
gesty kalba kiekj organizacijos svetainéje?

Atskleidziami inovacijy tvarumo vieSojo kultiiros
sektoriaus organizacijose aspektai.

kodél
organizacijose tokiy ir panasiy iniciatyvy néra daug?

Kaip manote, vieSojo kultiiros sektoriaus

Indikuojami papildomi vertés bendrakiiros vieSojo

kultiiros sektoriaus organizacijoje barjerai.

5 lentelé. Eksperty grupés interviu dalyvavusiy informanty (-iy) apra§ymas (sudaryta autorés)

Eil.
Nr.

Asmens pareigos vieSojo
kultiiros sektoriaus
organizacijoje

Asmens funkcijos paslaugos
kiirimo atvejo metu

Bendruomené, su kuria asmuo
dirba ar dirbo

1. | Istaigos dizaineré Paslaugos autoré

Kurtieji ir neprigirdintieji
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5 lentelés tesinys. Eksperty grupés interviu dalyvavusiy informanty (-iy) aprasymas (sudaryta autores)

2. | Istaigos projekty vadové

Paslaugos bendraautoré

Kurtieji ir neprigirdintieji
(netiesiogiai)

6 lentelé. Klausimynas ekspertinio interviu dalyviui (-ei). Atvejai: ,,Sociali kultiira®, ,,Bendrakiiryba (2021)

ir ,,Bendrakiiryba (2022)* (sudaryta autorés)

Klausimai

| Klausimo pagrindimas

1 dalis, su vertés bendrakiiros atvejo kontekstu siejami klausimai

Kokios yra jusy atsakomybés organizacijoje? Trumpai
prisistatyKkite.

Indikuojamos vieSojo sektoriaus kultiiros organizacijos
darbuotojo (-os) funkcijos ir atsakomybés.

Kaip nusprendéte kurti iniciatyvas ,,Sociali kultiira® ir
,,Bendraktryba“?

Tikslinamos prielaidos vertés bendrakiirai vieSojo
kultairos sektoriaus organizacijoje.

Kas dar jsitrauké ] iniciatyvy kirimo procesa ir kokiu
btdu? Kaip Sis, kiirimo, procesas vyko?

Tikslinami vertés bendrakiros

suinteresuotos Salys.

proceso dalyviai,

2 dalis, su vertés bendrakiira jgalinanciais veiksniais siejami klausimai

Kaip procese dalyvavo maziau galimybiy turincio
jaunimo, kuréiyjy ir neregiy bendruomeniy atstovai?

grupiy?

Aptariami  komunikacijos su tiksline bendruomene
budai ir jrankiai.

Kas projekto veikly vykdymo metu priimdavo
sprendimus dél veikly tinkamumo / prieinamumo
aptarty bendruomeniy atstovams? Ar tokie klausimai
buvo svarstomi projekty vykdymo metu apskritai? Ar
prireiké iSoriniy konsultacijy uz darbinés komandos /
organizacijos riby?

Indikuojama, kokig galig turéjo kiekviena procese
dalyvavusi Salis.

Koks buvo technologijy naudojimo poreikis projekty
veikloms jgyvendinti: turiniui kurti, komunikacijai
vykdyti ar kt.?

Tikslinama technologijy reikSmé vertés bendrakiirai.

Kaip uztikrinamas aptarty projekty veikly testinumas?
Ar yra poreikis veiklas testi ateityje?

Aptariamas vertés bendrakiiros metu sukurty paslaugy
tvarumas ir sklaida.

Kas jus labiausiai projekty kirimo ar jgyvendinimo
procese motyvavo?

Atskleidziama vie$ojo kultiiros sektoriaus organizacijos
darbuotojo (-0s) motyvacija.

Kaip manote, kas galéty paskatinti panasSiy iniciatyvy
vykdyma  kitose  vieSojo  kultiiros
organizacijose?

sektoriaus

Teikiamos  rekomendacijos  vertés  bendrakiiros

igalinimui vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose.

3 dalis, su vertés bendrakiiros barjerais siejami klausimai

v —

igyvendinant aptariamus projektus?

Indikuojami vertés bendrakiiros
sektoriaus organizacijoje barjerai.

vieSojo kultliros

Kaip darbo su bendruomenémis iniciatyvos atsispindi
istaigos veiklos strategijoje Siuo metu?

Atskleidziami inovacijy skatinimo vieSojo kultiiros
sektoriaus organizacijose aspektai.

Kaip manote, kodél sektoriaus
organizacijose tokiy ir panasiy iniciatyvy vis dar néra

daug? O gal jau pakanka?

vieSojo kultiiros

Indikuojami papildomi vertés bendrakiiros viesSojo
kulttros sektoriaus organizacijoje barjerai.

7 lentelé. Ekspertiniame interviu dalyvavusio informanto apra$ymas (sudaryta autorés)

Eil.
Nr.

Asmens pareigos vieSojo
kultiiros sektoriaus
organizacijoje

Asmens funkcijos paslaugos
kiirimo atvejo metu

Bendruomené, su kuria asmuo
dirba ar dirbo

1. | Istaigos kulttrinés veiklos
vadybininké-edukatoré

Paslaugos kuratoré

Kurtieji ir neprigirdintieji,
neregiai ir silpnaregiai, socialiai
pazeidziamas jaunimas
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8 lentelé. Klausimynas eksperty grupés interviu dalyviams. Atvejai: ,,(Ne)matoma architektora®,
»(Ne)matoma architektiira: REGIONAI* ir ,, ECHOtekttira“ (sudaryta autorés)

Klausimai | Klausimo pagrindimas

1 dalis, su vertés bendrakiiros atvejo kontekstu siejami klausimai

Kokios buvo jusy atsakomybés projektuose? Kokie | Indikuojamos projekty darbuotojy funkcijos ir
santykiai jus siejo su Kauno menininky namais? atsakomybés, sgsaja su vieSojo kultiros sektoriaus
organizacija.

Kaip nusprendéte kurti iniciatyvas ,,(Ne)matoma | Tikslinamos prielaidos vertés bendrakiirai vieSojo
architekttra® ir ,,ECHOtekttira“? kulttiros sektoriaus organizacijoje.

Kas dar jsitrauké | iniciatyvy kurimo procesa ir kokiu | Tikslinami vertés bendrakaros proceso dalyviai,
budu? suinteresuotos $alys.

2 dalis, su vertés bendrakiira jgalinanciais veiksniais siejami klausimai

Kaip procese dalyvavo neregiy ir silpnaregiy atstovai? | Aptariami komunikacijos su tiksline bendruomene
Kaip sprendéte komunikacijos issiikius, jeigu tokiy | budai ir jrankiai.
buvo?
Kas projekto veikly vykdymo metu priimdavo | Indikuojama, kokia galig turéjo kiekviena procese
sprendimus dél veikly tinkamumo / prieinamumo | dalyvavusi $alis.

aptartos bendruomenés atstovams? Ar tokie klausimai

buvo svarstomi projekty vykdymo metu apskritai? Ar

prireiké iSoriniy konsultacijy uz darbinés komandos /
organizacijos riby?

Koks buvo technologijy naudojimo poreikis projekty | Tikslinama technologijy reik§mé vertés bendrakirai.
veikloms jgyvendinti: turiniui kurti, komunikacijai
vykdyti ar kt.?

Kaip uztikrinamas aptarty projekty veikly testinumas? | Aptariamas vertés bendrakiiros metu sukurty paslaugy
Ar yra poreikis veiklas testi ateityje? tvarumas ir sklaida.

Kas jus labiausiai projekty kirimo ar jgyvendinimo | Atskleidziama projekty darbuotojy motyvacija.
procese motyvavo?
Kaip manote, kas galéty paskatinti panasiy iniciatyvy | Teikiamos rekomendacijos  vertés  bendrakiiros

vykdyma  kitose  vieSojo  kultiiros  sektoriaus | jgalinimui vie$ojo kultiiros sektoriaus organizacijose.
organizacijose?
3 dalis, su vertés bendrakiiros barjerais siejami klausimai

Kaip manote, kodél vieSojo kultiros sektoriaus | Indikuojami vertés bendrakiiros vieSojo kultiiros
organizacijose tokiy ir pana$iy iniciatyvy vis dar néra | sektoriaus organizacijose barjerai.
daug? O gal jau pakanka?

9 lentelé. Eksperty grupés interviu dalyvavusiy informanty apra$ymas (sudaryta autorés)

Eil. | Asmens pareigos projekto | Asmens funkcijos paslaugos Bendruomengé, su kuria asmuo
Nr. | vykdymo metu kiirimo atvejo metu dirba ar dirbo
1. | Projekto vadové Paslaugos kuratoré Neregiai ir silpnaregiai
2. | Projekto koordinatorius Metodologijos autorius, Neregiai ir silpnaregiai
konsultantas akademiniais
klausimais

Visi interviu bus vykdomi nuotoliniy skambu¢iy badu ir fiksuojami audiovizualiniy jrasy forma. Sis
budas parinktas atsizvelgiant j interviu dalyviy uzimtumg ir leidzia uztikrinti visy informanty
dalyvavima ir jsitraukima, kartu padeda uzfiksuoti interviu 2 skirtingais formatais — garso ir vaizdo
jrasuose.

Etika. Informantai tyrime dalyvaus savanoriskai, prie§ interviu bus informuoti apie galimybe
atsisakyti dalyvauti tyrime bet kuriuo metu, neatsakyti j interviu metu uzduotus klausimus, o po
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tyrimo susipazinti su tyrimo rezultatais. Prie§ pradedant interviu jra§ymg, informantai bus
supazindinti su jraso saugojimo ypatumais ir turi duoti sutikimg fiksuoti pokalbj vaizdo ir garso
formatais. Tyrimo vykdymo metu 4 i§ 5 informanty neturés tiesioginiy darbo santykiy su institucija,
kurios atvejis analizuojamas, tod¢l pavieSinus tyrimg nepatirs tiesioginiy pasekmiy savo profesinei
veiklai. Tyréja tyrimo metu surinktg informacija vertins objektyviai, nesaliskai ir atsakingai.

Tyrimo apribojimai. Dél darbo apimties apribojimy ir skirtingos veiklos specifikos, siame darbe
néra placiau aptariamas vertés bendrakiiros jgalinimas vieSojo nevyriausybinio kultiiros sektoriaus
organizacijose (NVO), tac¢iau NVO $iame tyrime figliruoja kaip j vertés bendrakiirg viesojo kultiiros
sektoriaus organizacijose daznai jsitraukianti, bendradarbiaujanti Salis.
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4. Vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose tyrimo rezultatai
ir diskusija

Siame skyriuje pristatomi vieSyjy dokumenty analizés rezultatai, pateikiama atskiry atvejy
apibendrinta informacija, empirinio tyrimo, skirto nustatyti kas jgalina vertés bendrakiirg vieSojo
kulttiros sektoriaus organizacijose, rezultatai ir rekomendacijos.

Pasirinktos viesojo kultaros sektoriaus jstaigos 2018-2022 m. veiklos ataskaity ir vieSyjy teksty
analizé leido isskirti pagrindines organizacijos Kartu su partneriais ir jvairiy bendruomeniy atstovais
kurtas, j bendruomenes orientuotas paslaugas, kurios gali buti priskiriamos jvairiy tipy inovacijoms,
t. y., sprendimams, kurie tam tikrais aspektais (pavyzdziui, vietovés ar konkrec¢ios bendruomenés
atzvilgiu) buvo pristatyti pirma karta, pagerino tiksliniy bendruomeniy dalyvavimo kultiiroje patirtis
vertés bendrakiiros vieSajame kultiros sektoriuje atvejus Kauno miesto savivaldybés biudZetinéje
jstaigoje Kauno menininky namai, atlikti empiriniai tyrimai.

4.1. VieSyjuy dokumenty rinkimas ir analizés rezultatai

Kauno miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga Kauno menininky namai (KMN) yra 1971 m. jsteigtas,
Siame laikmetyje — profesionaliyjy meny centras, veikiantis Siuolaikinés kultiiros srityje (Kauno
menininky namai, n. d.). Per daugiau nei penkiasdeSimt jstaigos veiklos mety jai vadovavo deSimt
meny ir Svietimo srities atstovy, o neseniai, 2022 m. pabaigoje, direktorés pareigas pradéjo eiti
kultiros vadybininké Simona Savickaité (kaunas.kasvyksta.lt, 2023 balandzio 23). Kaip teigiama
oficialioje jstaigos interneto svetaingje, ,,Salia pagrindiniy platformy vystomos j bendruomenes
orientuotos bendrakiirybos veiklos ir profesionaliyjy meny pristatymas, o jy apimtyje daug démesio
skiriama kultiiros prieinamumui.“ (Kauno menininky namai, n. d.). Tolesniuose poskyriuose placiau
pristatomi 2018-2022 metais Kauno menininky namuose j bendruomenes orientuoti projektai ir jy
metu sukurtos ar teiktos vieSosios paslaugos.

4.1.1. Projektas ,,Kauno menininky namy kvalifikacijos kélimo programa: kultiiros paslaugy
prieinamumas*

Lietuvos kultaros tarybos finansuojamo projekto ,,Kauno menininky namy kvalifikacijos kélimo
programa: kulttiros paslaugy prieinamumas‘ metu jstaigos darbuotojai kelé kvalifikacijg kurciyjy
zmoniy kultiiros ir komunikacijos su $ia bendruomene ypatumy klausimais taip siekiant didinti
jstaigos paslaugy prieinamuma (Lietuvos kultiiros taryba, 2017 gruodzio 22). Programos rezultatai:
kurtiesiems pritaikyti didieji KMN renginiai, jstaigos interneto svetainé ir joje esanti informacija.
Projekte indikuotos tikslinés Salys — KMN darbuotojai ir Zmonés su klausos negalia, pabréZtas abiejy
grupiy lygiavertiSkumas kuriant paslaugas (Lietuvos kur€iyjy draugija, 2018 geguzés 15; Kauno
kuréiyjy centras, 2021 kovo 19). 2018 m., bendradarbiaudami su kuréiyjy bendruomene, KMN sukire
zenkla (grafinj), zymintj informacijg lietuviy gesty kalba, kuriuo Lietuvos kurciyjy draugija 2021 m.
oficialiai nutaré Zymeéti turinj gesty kalba visoje Salyje (zenklo autoriai ir bendraautoriai: dizaineré
Inga Navickaité-Drasuté, Miglé Jaskiinien¢, Kestutis VaiSnora, Mykolas BalaiSis, Paulius Jurjonas ir
Linas Miskelis) (Lietuvos kur¢iyjy draugija, n. d.). Grafinis Zenklas pateikiamas 12 paveiksle.

36



KAUNO MENININKY NAMAI
LIETUVOS KURCIYJY DRAUGA

12 pav. Grafinis zenklas-piktograma, Zyminti lietuviy gesty kalbg (15min.It, 2021 geguzés 4)

Aptariamg Zenkla KMN naudojo turiniui gesty kalba oficialioje jstaigos svetaingje Zyméti (Kauno
KRC, 2021 kovo 19). Lietuvos kurciuosius vienijan¢ios organizacijos tuo metu dalinosi Zinia apie
tai, kad KMN taps pirmaisiais Kaune, pritaikiusiais savo jstaigos svetain¢ kurtiesiems ir
neprigirdintiesiems (Lietuvos kuréiyjy draugija, 2018 geguzés 15). Lietuvos kurciuosius ir
neprigirdin¢iuosius vienijancios ir atstovaujancios organizacijos vadovas komentavo, kad sukurtas
zenklas, atspindintis kur¢iyjy kultiirg, pakeité nusistovéjusi, Sios bendruomenés negalig pabrézusj
zenkla — perbrauktg ausj (15min.1t, 2021 geguzés 4).

Reikia pastebéti, kad Sio tyrimo atlikimo metu svetainéje www.kmn.lIt vyksta jos atnaujinimo darbai,
o turinio gesty kalba yra pateikiama tik 1 vnt., taigi, aptariamos institucijos interneto svetaingé i§ esmés
néra prieinama kurtiesiems ir neprigirdintiesiems.

4.1.2. Modernéjancios Lietuvos Zenklai: kurciyju gidy integracija

2019 mety projektas ,,Modernéjancios Lietuvos zenklai: kurciyjy gidy integracija“, finansuotas
Lietuvos kultiiros tarybos (Lietuvos kultiiros taryba, 2019 sausio 10), pristaté ekskursijas kurtiesiems
ir neprigirdintiesiems gesty kalba apie Kauno modernizmo architektiirg (Kauno menininky namai,
2019 rugseéjo 13). Istaiga, veikdama tarpinstitucinéje veiklos komandoje, kartu su partneriais Kauno
miesto savivaldybés Kulttiros paveldo skyriumi, Kauno kurciyjy reabilitacijos centru ir architektiiros
torfinspecialisty, entuziasty ir profesionaly grupés iniciatyva ,,Ekskursas®, padéjo apmokyti 2
kurciuosius asmenis, kuriems suteikta gidy kvalifikacija, pristatyti keletas ekskursijy cikly gimtaja
Lietuvos kur¢iyjy — lietuviy gesty — kalba (Kauno menininky namai, 2019 gruodzio 3). Projekta
kuravo KMN projekty vadové Miglé Jaskiiniené. Projekto veikly apibendrinta apzvalga pateikiama
13 paveiksle.

13 pav. Projekto ,,Modernéjancios Lietuvos zenklai: kur¢iyjy gidy integracija“ dokumentacija (Kauno
menininky namai, 2019 gruodzio 3)
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4.1.3. Edukaciné programa ,,Sociali kultiira* (,,Kultiira socialiniam mobilumui*)

Testing, jaunimui skirta edukaciné programa ,,Sociali kultara®“ (pirminis darbinis programos
pavadinimas — ,,Kultiira socialiniam mobilumui®), finansuota Lietuvos kulturos tarybos (Lietuvos
kulttiros taryba, 2019 geguzés 13; Lietuvos kultiiros taryba, 2022 vasario 10), vykdoma pasitelkiant
socialinius partnerius ir mening kiirybg, yra skirta jgalinti tikslinés grupés atstovus, didinti jy
integracija ir skatinti prieiga prie kasdienoje sunkiau pasiekiamy patiréiy ir jgudziy (Kauno
menininky namai, n. d.). Projekte veiklos vykdomos skatinant socialinj jkalinto, prieglobscio
prasan¢io bei vaiky ir jaunimo centruose besilankanéio jaunimo jtraukimg, kartu pasitelkiant
kiirybinius metodus ir tyrinéjimus kaip komunikavimo su bendruomeniy atstovais jrankj (Volungé,
2022 rugpjucio 4). 2019-2022 m. vykdytos jvairios veiklos su jaunuoliais, daugiausiai — stovyklos
arba kiirybinés dirbtuvés (pavyzdziui, stovykla ,,Garsas ir ritmas®, muzikinis renginys ,,Susipyng*)
kartu su jvairiy discipliny kuréjais, jas organizuojant ir jgyvendinant Su instituciniais ar
nevyriausybiniais partneriais: ,,Alfa-1 dienos centru, atviru jaunimo centru ,,Vartai“, Kauno
nepilnameciy kolonija, meny agenttra ,,Artscape”, Raudonojo kryziaus Kauno centru (Kauno
menininky namai, 2020 rugpjucio 21; Kauno menininky namai, 2021 liepos 30 Kauno menininky
namai, 2022 rugpjicio 9) (apibendrintg vizualing veikly dokumentacija zr. 14 pav.). Programos metu
igyvendinami tokie veikly dalyviy jtraukimo principai, kaip aplinkos naujumo jausmo sukiirimas jos
atidesniam tyrinéjimui, vengimas kurti iSankstinj pozitirj | programos dalyvius, vidiné refleksija,
karybiska komunikacija, meno, socialinio ir edukacinio veikimo praktiky sinergija (Volunge, 2022
rugpjacio 4).

14 pav. Projekto ,,Sociali kulttra“ veiklos 2019-2022 m. (Vytauto Paplausko ir Kauno menininky namy
nuotraukos (Kauno menininky namai, 2020 rugpjucio 21; Kauno menininky namai, 2021 liepos 30; 2022
rugpjiacio 9; Volungé, 2022 rugpjtcio 4)
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4.1.4. Projektas ,,Bendrakiiryba“

Testinis projektas ,,Bendrakiiryba®, finansuotas Lietuvos kultiiros tarybos (Lietuvos kulttiros taryba,
2021 vasario 24; Lietuvos kultaros taryba, 2022 birzelio 15), vyko 2021 ir 2022 metais. Jzanginiu
projektu ,,.Bendrakiirybai® tapo kitas, COVID-19 pandemijos metu 2020 m. KMN su partneriais,
Performatyvaus dizaino asociacija, Vilniaus atviro jaunimo centru ,,Mes* ir ,,Silainiai Project®,
jgyvendintas projektas ,,Rezidencinio formato laboratorijy parengimas, jgyvendinimas ir sklaida®,
kurio metu 3 kiiréjos — Marija Neméenko, Vilma Pitrinaité ir Indré Puigyté-Sidlauskiené tyré santykio
su bendruomenémis prielaidas ir kokybe, apie sunkiau pasiekiamy bendruomeniy (tokiy kaip aklieji
ir silpnaregiai, jaunimas, nesidomintis Siuolaikinio meno procesais ar jaunimas, gyvenantis nuo
centro nutolusiuose miesto rajonuose) jtraukima, pasitelkiant judesj (artnews.lt, 2021 sausio 18; Irt.It,
2020 spalio 16). Projekty kuratoré — KMN kultarinés veiklos vadybininké-edukatoré Asta Volungg,
0 2022 m. ,,Bendrakiirybos* projektas buvo kurtas drauge su KMN kulturinés veiklos vadybininke
Agn¢ Bagdzitnaite.

2021 m., pasitelkiant jvietinto teatro praktika, aplinkos tyrin¢jimo metodus, triuk§mui asociatyviy
zodziy jvardijima, kartu su kur¢iyjy ir neprigirdinéiyjy bendruomene (kaip alternatyvaus triuk§mo
ekspertais) bei profesionalaus meno kiiréjomis, reZisiere Saule Norkute ir scenografe Sarune
Peciukonyte, tirtas (vaizdinio) triukSmo fenomenas ir kaip jj patiria negirdintys Zzmongés
(Vysniauskaité, 2021 lapkri¢io 29). Projekto rezultatai, dalyvaujant kiréjoms ir kurciyjy
bendruomenés atstovams, viesai aptarti renginyje ,,Bendrakiiryba: Tarp®, kartu pristatytas dar vienas

vykdytas projektas-tyrimas ,,Susipazinkime®, kurio metu menininké Marija Stanevi¢iaté kartu su
kuréiyjy bendruomenés atstovais kiiré lankstinukg apie tyrimo rezultatus — jame atskleistos kurciyjy

patirtys, poreikiai bei stereotipai apie §ig bendruomeng (kultura.kaunas.lt, n. d.). Sio etapo projekto
veiklos pristatomos 15 paveiksle.

15 pav. Projekto ,,Bendrakiiryba“ veiklos Kauno menininky namuose 2021 m. (Vytauto Paplausko
nuotraukos (Kauno menininky namai, 2021 rugpjtcio 23; Kauno menininky namai, 2021 gruodzio 6))

2022 m., remiantis meninio materijos tyrin¢jimo metodu ir darbo su bendruomenémis principais,
pasitelkiant pokalbius, eksperimentines praktikas ir technologijas, taikomyjy meny atstovés Ana
Lipps ir Ieva Bertasitit¢ Grosbaha kartu su aklyjy ir silpnaregiy bendruomenés nariais jgyvendino ir
pristaté 2 menines instaliacijas — pojuciy ir interaktyvia (kultura.kaunas.It, n. d.). Viena grupé,
koordinuojama I. Bertasiutés Grosbahos, sukiiré i§ molio pagaminty objekty instaliacija, tinkama
lietimui, kartu jg patirti buvo galima pasitelkiant uosle ir klausa, o kita grupé, kartu su A. Lipps sukiiré
aStuonkampio formos instaliacijg su durimis, uz kuriy sumontuoti lytéjimui skirti pavirSiai — jie,
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aktyvuoti skaitmeninés programos, padéjo i§gauti muzika, kuri jgarsinta garso kolonélémis (Zigutyté,
2023 sausio 20). Apibendrintos projekto veiklos pristatomos 16 paveiksle.

16 pav. Projekto ,,Bendrakiiryba“ veiklos Kauno menininky namuose 2022 m. (Vytauto Paplausko
nuotraukos (Zigutyté, 2023 sausio 20)

4.1.5. Projektas ,,(Ne)matoma architektiira®

2019 m. KMN jgyvendino Lietuvos kulttros tarybos finansuojama (ltkt.It, 2019 geguzés 17) projekta
»(Ne)matoma architekttira®, inicijuotg architektés Rasos Chmieliauskaités ir jgyvendintg kartu su
projekto metodologija parengusiu menotyrininku Justinu Kalinausku. Sio projekto tikslas — kartu su
partneriais Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, Kauno architektiiros festivaliu, Lietuvos architekty
sgjungos Kauno skyriumi ir Lietuvos aklyjy biblioteka jgyvendinus 3 projekto etapus, pristatyti
Lietuvos architektiirg ir jos raidg neregiams ir silpnaregiams, pasitelkiant nevizualias priemones:
kartu su neregiy ir silpnaregiy atstovais-ekspertais bei architekty komandos nariais aplankyti 5 Kauno
miesto architektiiros objektai, ivykdytas kokybinis tyrimas, surengtos ekskursijas lydincios kiirybinés
dirbtuvés (pasitelkiant dizainu paremto mastymo (angl. design thinking) metoda), sukurtos
edukacinés priemonés — leidiniai, kurie gali biiti naudojami tiek neregiy, tiek regin¢iy Zmoniy,
pristatyta projekto rezultaty paroda (bernardinai.lt, 2019 rugpjacio 6; Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sajunga, 2019 lapkric¢io 22). Projekto apibendrinta vizualiné dokumentacija pateikiama 17 paveiksle.

17 pav. Projekto ,,(Ne)matoma architektiira veiklos 2019 m. (Martyno Plepio ir Gerdos Zemaitytés ir
Ernesto Lylaus nuotraukos (Kauno menininky namai, 2019 rugpjtacio 12; Kauno menininky namai, 2020
sausio 20)
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2021 m. vykdytos testinés Lietuvos kulttros tarybos finansuotos (Lictuvos kultiiros taryba, 2021 kovo
29) ,,(Ne)matoma architektiira: REGIONAI* projekto veiklos Salies regionuose — ¢ia gyvenantiems
neregiams ir silpnaregiams placiau pristatytos edukacinés nevizualios arhitektiiros pazinimo
priemonés, tokios kaip taktiliniai leidiniai ir kito ty pacdiy rengéjy organizuoto projekto,
,»ECHOtektiira®, metu sukurtos audialinés architekttrinés simuliacijos, gristos echolokacijos principu
(muge.eu, 2021 rugs¢jo 1). Ty paciy mety gruodj projekto veiklos, vykdytos Panevézyje,
Kédainiuose, Tel$iuose, Klaipédoje ir Siauliuose, aptartos renginyje Kauno menininky namuose ir
buvo skirtos kulttiros sektoriaus specialistams — vyko ekskursija, veiké patyriminés stotelés, kuriose
placiau pristatyti projekto metu sukurti taktiliniai paveikslai, audialiné architektiira bei leidiniai
(Kauno menininky namai, n. d.).

4.1.6. Projektas ,ECHOtektuira“

2020 m. jvyko Lietuvos kultiros tarybos finansuojamo KMN projekto ,,ECHOtektura® veiklos,
kurias inicijavo, kuré ir jgyvendino architekt¢é Rasa Chmieliauskaité, menotyrininkas Justinas
Kalinauskas, kompozitorius, garso menininkas Arnas Mikalkénas ir testuotojai, neregiy
bendruomenés atstovai Paulius Léveris, Mindaugas Dvylaitis, Irma Joks$tyté, Laura Stadalninkaité,
Vytautas Léveris, AndZéjus Ravanas, Marius Mazelis, Alvydas Valenta, Ugné Zilyté — pristatytas
garso albumas su garsinémis-erdvinémis simuliacijomis, leidZian¢iomis patirti jvairius Kauno
pastatus ir jy architekttra per nuotolj (Juonyté, 2021 vasario 20; visit.kaunas.lIt, 2020 gruodzio 16).
Kuriant albumg, projekto aSimi tapo neregiy ir silpnaregiy bendruomenés jsitraukimas, jos nariy
individualiy garso Zzodyny tyrinéjimas, konsultacijos su tikslinés grupés ekspertais (bernardinai.lt,
2020 gruodzio 18). Kartu su projekto partneriais — Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, Lietuvos
architekty sajungos Kauno skyriumi, VS| ,,Jazz Academy* ir Kauno IX forto muziejumi parengtas ir
viesam, neatlygintinam naudojimui publikuotas audialinés architekttros albumas, kuriame — 6 garso
kariniai, jgyvendinti pasitelkiant echolokacijos ir architekttros sinergija (Kauno menininky namai,
2020 lapkricio 25). Projekto veikly vaizdo dokumentacija pateikiama 18 paveiksle.

m

18 pav. Projekto ,,ECHOtektiira™ garso albumo virselis (Kauno menininky namai, 2020 lapkric¢io 25)
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4.1.7. Bendrakiiros indikatoriai Kauno menininky namy projektuose

Atlikus vieSai prieinamy dokumenty ir bendrakiiros atvejy analize, apraSyti atvejai pasirinkti
tolesniam empiriniam tyrimui vykdyti. Laikytina, kad $ie atvejai atitinka vertés bendrakiiros proceso
pagrindinius principus:

e vieSosios paslaugos sprendzia konkreciai bendruomenei kylanc¢ius informacijos / turinio /

e vieSosios paslaugos kurtos kartu su tarpinstituciniais partneriais ir tikslinés bendruomenés
nariais;

e paslaugy bendrakiirai dazniausiai nuosekliai ruostasi, atlikti parengiamieji tyrimai —
institucijos atstovams keliant kvalifikacijg tiksliniy bendruomeniy kultiiros ir jy atstovams
kylan¢iy i88ukiy klausimais, inicijuojant partnerystes su tikslines bendruomenes
atstovaujan¢iomis institucijomis ar $iy bendruomeniy aktyvistais, parengiant ir taikant
metodologija, arba testuojant sukurtas paslaugas bei produktus.

4.2. BiudzZetinés jstaigos Kauno menininky namai atvejy tyrimy rezultatai

Igyvendinus eksperty interviu, aptarti skirtingi vertés bendrakiiros atvejai, indikuoti vertés
bendrakiira vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijoje jgalinantys veiksniai ir barjerai, i8skirti verteés
bendrakiros indikatoriai, iskelti tolesnés diskusijos reikalaujantys klausimai.

Aptariant atskiry iniciatyvy, projekty kirimo prielaidas ir aplinkybes, iSskirti vertés bendrakiirg
jgalinantys vie$ojo kultiiros sektoriaus veiksniai: organizaciniai ir susij¢ su darbuotojy (dirbanciy
su darbo ar paslaugy teikimo sutartimis) nuostatomis. Indikuota, kad jstaiga vykdé tiksline
darbuotojy atrankos strategija, siekiant organizacijos auditorijy plétros: II eksperté, interviu
informanté, pazymeéjo — ,, <...> kai as atéjau j darbo pokalbj, ir sakau — va, as cia dirbu su kurciyjy
bendruomene, o vadové sako: o, kaip gerai, labai jdomu, nes, tuo metu irgi vyko tyrimas apie
nejgaliyjy prieinamumg, ir kaZkurios tos sritys buvo j aklyjy, kurciyjy integracijos puses <...>. Cia
taip ir gavosi — mano darbo patirtis ir buvo tas pats pirmasis zZingsnis ir, sakau, a$ jau darbinantis
Zinojau, kad mes ten eisim“, tuo tarpu III eksperté paantrino, kad ,, <...> as ateinu is konteksto, kur
esu ir studijavusi, ir dirbusi su pazZeidziamom jaunimo grupém, ir esu studijavusi tapybq, tai kazkaip
tai buvo gan natiralus jungimas ty dviejy sriciy ““. Dar daugiau — interviu metu paaiskéjo, kad dalis
projektus inicijavusiy eksperty yra ir tam tikry maZzumy, bendruomeniy atstovai arba jy dalyviali,
aktyvistai, gerai susipazing su bendruomeniy (negalig turinéiy, socialiai pazeidziamy, atskirtj
patirian¢iy) atstovy kultiira ar poreikiais: II eksperté teige, kad ,, <...> as jau atéjau su tuo bagazu,
taip pavadinkim, is kurciyjy pusés, <..> ta prasme, kad ir kontaktus turéjau, ir pabendravimg, ir
kultirq pazinojau“, 111 eksperté atskleide: ,, <...> pati priklausau socialiai pazeidZiamai grupei*.
Galima apibendrinti, kad tikslingai atrinkti darbuotojai ir komandy nariai gali tapti svarbiais, tarp
bendruomeniy ir institucijy, medijuojanciais, komunikacija su bendruomeniy atstovais
jgalinanciais, asmenimis — kaip pazyméjo I eksperté: ,, KMN atveju labai stipriai padéjo biitent Il
ekspertés buvimas ir tai, kad Il eksperté buvo kurciyjy bendruomenés zmogus, nuolatos leidziantis
laikq, pazZjstantis zmones, mokantis gesty kalbq. Tai atrodo, kad jeigu nebiity tokio Zmogaus is vidaus,
biity labai sudétinga kazkqg kokybisko sukurti ir tai gresia tapti kazkokiu pavirsutinisku rezultatu.
Atrodo, kad biitent tas bendruomenés buvimas yra vienas svarbiausiy dalyky suprantant kaip reikia
déliotis zingsnius ir kad tai bity naudingas produktas. “, jai pritaré ir IV eksperté, aptardama, kad
,,bUvo labai lengva, nes turéjau zmogy — Ling Puodziinieng, kuri buvo Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
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sqgjungos pavaduotoja kultiros veikloms ir ji buvo tas zmogus, kuris perduodavo mano kvietimus,
Zinutes, uztikrindavo, kad susirinks pakankamas kiekis dalyviy, parinkdavo Zmones, kurie jos
manymu (ir kuriuos paZinodama) atnesty daugiausiai vertés, bet ir turéty kq pasakyti, kq analizuoti,
nes tai buvo ne renginys, | kurj jie kvieciami stebéti, bet tai buvo bendradarbiavimas. Tie Zmonés
buvo kvieciami, nes is jy noréjau surinkti informacijq, jie gebéjo ne tik sudalyvauti, bet ir analizuoti
savo patirtis. Tikrai labai lengvai éjosi Sita dalis dél to Zmogaus . 11 informanté patvirtino, kad jos
ekspertinés zinios tapo pagrindu jgalinti organizacijos komunikacijg su tikslinés, kuréiyjy ir
kalbg a$ moku ir galiu laisvai bendrauti su kurciaisiais, tai ir bendravau®. Kalbant apie
organizacijos strategine orientacija i bendruomenes, atskirtj patiriancias ar kultiiroje maziau
dalyvaujancias visuomenés grupes, IV eksperté¢ pastebéjo, kad projekto idéja pasiilé kartu
igyvendinti konkreciai organizacijai, nes ,, <...> KMN turéjo projektq su kurciaisiais tuo metu. Tai
va, per daug mgstymo tuo klausimu nebuvo, bet atrode labai logiska paklausti, ar KMN bity jdomu
prisideti“, tuo paciu praplété, kad aktualus buvo ne tik poziiiris ;] bendruomenes, bet ir tai, kad
organizacija turéjo potencialg pasiekti platesnes, nei tik tikslines, bendruomenes, siekiant auditorijy
plétros: ,, Kitas variantas galéjo biiti architekty sqjunga, bet noréjosi pasiekti platesne auditorijg, nei
sqjungos, kas yra is esmés architektai, noréjosi daug platesnés auditorijos, negu bendradarbiaujant
ir per <...> neregiy jstaigq, kur jie turi savo auditorijg. KMN platesnj reach’q gali turéti, kad nebiity
tie patys zmoneés, | kuriuos biity nukreipta“. Dauguma eksperty sutiko, kad bendruomeniy jtrauktis
iniciatyvy vykdymo metu buvo organizacijos strateginé kryptis: pasak III ekspertés, ,, turbiit visos
organizacijos atzvilgiu ta strategija yra gerokai platesné, nei tai, kq as darau, bet ji, <...> didZigjq
laiko dalj kiek as dirbau, ji buvo orientuota ir maziau priéjimo turinciy auditorijy jtraukimui ir
formatui, ir visokiausiy naujy temy ir autoriy pristatytumui, jtraukimui ir panasiai “, jai pritare ir 11
eksperté, pazymeédama, kad ,, Mes turéjome taip veikti, kad jsitraukty truputélj ir socialiniy grupiy j
pacig veiklg*. Vertés bendrakiirai ir bendradarbiavimui su bendruomenémis svarbi aptariamos
organizacijos veiklos kryptis — darbuotojy ir kity kultiiros sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos
kélimas konkreciy bendruomeniy kultiiros ir poreikiy klausimais, tg patvirtina I ir IV ekspertés:
, <..> mokymai buvo kurciyjy gesty kalbos pradmeny ir mes mokinomés esminiy dalyky, kad
galétume susikalbéti su kurciaisiais ir galétume suteikti jiem pagalbg dalyvaujant KMN renginiuose,
suteikti jiems pagrindine informacijq, kaip jos gauti daugiau <..>", , <...> j KMN atvaZiavo Lina,
pravedé KMN bendruomenei mokymus. Daugiausiai klausimy buvo, kaip seksis duetams savanoriy
— regintiems zmonéms dirbti su neregiais. Nes labai noréjosi, kad buty natiralus bendravimas, kad
biity daug komunikacijos tarpusavio, noréjosi ismokti ir paaiskinti tokius elementaries dalykus —kada
pagalba reikalinga, kada nereikalinga, kaip bendrauti, kaip padéti — tiesiog tokias paprastas buitines
smulkmenas “, ,, Dar samdziau audiovizualinio vaizdavimo déstytojq is Vilniaus universiteto Laurg
Nedzviegiene. Ji tuomet miusy komandai, kuri tiesiogiai dirbo su neregiais, pravedé tokig
introdukcijq, kaip reikéty pasakoti ir kalbéti apie vizualius dalykus neregiams, kadangi mes tq tekstg
paskui pritaikeme leidiniams, kad buty suprantama“. Ne maziau svarbig reikSme iniciatyvy
vykdymui ir vieSyjy paslaugy diegimui turi vidiné organizacijos darbo kultiira. Kaip pamingjo I
eksperte, vykdant veiklas, jstaigos komandos veiklos modelis buvo grindziamas bendradarbiavimu:
,» <...> dalyvavau diskusijoje, kai buvo planuojamas tas simbolis, kas tai turéty biiti “, 0 |11 eksperte
nurodo, kad organizacijoje veikia darby pasiskirstymo principas: ,, <...> pagrinde mes su kolege Agne
prie ,, Bendrakiirybos “ projekty dirbdavom, tai taip natiraliai gaunasi, kad jeigu vyksta keletas
projekty vienu metu, mes pasiskirstom, kas tuo metu prie ko daugiau dirba ir, turbiit, vykdavo
nuolatinés konsultacijos tarp manes ir tos autorés, su kuria as dirbu, ir jeigu mes matom, kad yra
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kazkoks klausimas, j kurj mes atskirai ar kartu negalim atsakyti, tada jau kontaktuojam su tos
bendruomenés atstovu . Reikia atkreipti démesj, kad, remiantis 4.1. poskyryje pateikta informacija,
jgyvendinat jstaigos projektus, jie visuomet vykdyti su partneriy jsitraukimu (daznai — tikslines
bendruomenes atstovaujanciy, burianéiy organizacijy) ir veiké paslaugy ekosistemose. Informantai
organizacijos ir atitinkamai veikly partneriy vaidmenj ir reik§me vertina jvairiai, taciau i§ esmeés
dominuoja konsultaciné funkcija jgyvendinant iniciatyvas ir priimant teisingus sprendimus: Il
eksperté atskleide, kad ,, tarémés paskui su kurciyjy bendruomenés, su Kauno reabilitacijos centru
(Kauno kurciyjy reabilitacijos centru — aut. past.), su Kauno jaunimo organizacija (Kauno kurciyjy
jaunimo organizacija — aut. past.). <...> gal net su Lietuvos kurciyjy draugija, ar tikrai Sitas
Zenklinimas yra tinkamas — tarkim, tas ausytés parodymas, kaip vertimo paslaugos. Ir as is visy gavau
atsakymgq, kad ne, cia yra girdinciyjy Zmoniy sugalvotas tas zZenklinimas *, 111 eksperté patvirtino, kad
., bendruomenés atstovai <...> konsultuoja ir uztikrina tq etiskq jtraukimq ir veikly tinkamumg ar
jdomumgq tai grupei“, tai pat ji praplété, kad tokios konsultacijos padeda priimti geresnius,
bendruomeniy atstovy poreikius atitinkanc¢ius, sprendimus: ,,Ir yra buve atvejy, kur mum atrodo
paraiskos, kad turéty biti labai tinkamos, bet is jy (neregiy bendruomenés atstovy — aut. past.) ateina
komentary labai praktiniy — pvz., Sita menininky paraiska atrodo labai jdomiai, bet ji skirta pagrinde
silpnaregiams. Silpnaregiai miisy bendruomenéj yra kokie 5, tai mes tiesiog nesurinksim Zmoniy. Ar,
pvz., konkretesniy, apie tinkamumq bendruomenei®. IV eksperté nurodé labai panaSy kuriamy
produkty ar paslaugy tinkamumo, aktualumo konkrecioms bendruomenéms, konsultacijy rezultata:
,,<...>su Lina ilgai diskutavome, kaip pavadinti tas iliustracijas — nes tai néra pastatas. Lina rodeé,
kad yra knyga isleista su iliustracijom, bet ta knyga yra useless (liet. nenaudinga — aut past.), nes tai
pastaty fasadai — mes suprantam, kad tai perspektyvoje matosi bokstai, matosi sienos, bet tu, kaip
neregys, patiri tai kaip linijy raizginj vienoj ploksStumoj. IS kur tau Zinoti, kas tos linijos yra? Tau
atradima: ,, Kai daréme CD, Lina pasakeé — Zinau, kaip gudriau padaryti spaudg Brailio. Ir tuomet jie
patys pasiiilé lipdukus permatomus — taip, kad likty ir vaizdas grafinis, ir bity taktiliska. Sis
pasiilytas sprendimas pagerino sprendimq . Kitas svarbus partnerys¢iy aspektas — prieigos prie
tiksliniy auditorijuy palengvinimas: III eksperté patikslina, kad ,, atsiranda partneriai, kurie padeda
prieiti prie jy, kas jtraukia, ir oficialius prasymus patekti j jkalinimo jstaigq, ar pan. Turbiit visais
atvejais yra dar kazkokie ekstra partneriai, ar Zmogus, ar organizacija, kuri pakonsultuoja ir padeda
prieiti prie tos tikslinés grupés . Dar vienas partnerysc¢iy rezultatas — iStekliu, reikalingy veikloms
vykdyti, integracija. Kaip atskleidé III eksperte, ,, buvo dalis finansuota partneriy. <..> buvo
kazkokia dalis, ne didzioji, kuri buvo daroma tiesiog savanoriskai®, tuo tarpu IV eksperte
apibendrina, kad savanoriy jsitraukimas padéjo jgyvendinti svarbias projekto veiklas: ,,buvo dvi
savanoriy grupés — Vieni savanoriai buvo neregiali, ir buvo savanoriai, kurie éjo j porq su neregiu
(matantis ir nematantis zmogus), ir tie savanoriai buvo arba architektai, arba su kultiiros sritimi
susije zmones. Ir jie dirbo komandomis, labiau padéjo vienas kitam, komunikavo vienas su kitu <...>.
Kadangi as negaliu biiti kokybiskai su kiekvienu Zmogum, nes kiekvienam is pastaty dalyvaudavo
bent po penkias komandas, fiziskai biity nejmanom isgirsti, turéti kokybinj tyrimq tik paciai biinant .

Kaip jau minéta, jgalinant vertés bendrakiira, itin svarby vaidmen;j atlieka darbuotoju, iniciatyvas
kurianciy asmeny nuostatos ir motyvacijos. Interviu atskleidé¢ tuomeciy darbuotojy motyvacijas
igyvendinant projekty veiklas: II eksperté teigé, kad ja motyvavo diegiamy paslaugy naujumas ir
lyderystés aspektas: ,, <...> tas faktas, kad biisim pirmi Lietuvoj (juokiasi). Ir kad ta sklaida vyks —
matém, kad ta Zenklo sklaida vyks placiai, todél, kad ir pati kurciyjy bendruomené j tai jsitraukusi
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buvo. Tai as kazkaip labai tikéjau tuo, kad tai neliks tiktai Menininky namuose, uzdarai naudojamas
Zenklas, ir kad jis iseis placiau “, jai antrino ir I eksperté, nurodydama, kad jos motyvacijos dalis buvo
prisidéti prie nedaznai sutinkamy iniciatyvy jgyvendinimo: ,,<...> labai smagu prisidéti prie tokiy
dideliy pokyciy ir labai smagu buvo matyti, kad internetiné svetainé prie kurios tiek daug skyriau
laiko, pasipildé kalbomis, ir dar tokiom retomis (juokiasi), is tikryjy naujiena tokia buvo tuo metu “.
III eksperté savo motyvacija grindé Kkeliais aspektais, daugiausiai asmeniném patirtim ir
pasitenkinimu: ,, kadangi as dirbu su panasSiom, <..> socialiai paZeidziamom grupém ir pati
priklausau socialiai pazeidziamai grupei, ir studijavusi esu tuos dalykus, tai man <...> Zmoniy,
bendruomeniy ar grupiy skirtumai ir kliuitys dalyvauti visuomenéje pilnavertiskai yra labai artima ir
pazjstama tema, ir tokia labai asmeniskai aktuali. <...> tai yra kazkoks emocinis pasitenkinimas, kad
tu jauti, kad sukuri kazkq, kas Zzmogui yra svarbu <...>*. Tuo tarpu IV ir V ekspertai, kurie institucijos
darbuotojais projekty vykdymo metu nebuvo, o su organizacija dirbo sutartiniais paslaugy teikimo
pagrindais, savo motyvacijas argumentavo su profesiniais siekiais ir atstovaujamy, tyrinéjamy
sri¢iy plétra susijusiais aspektais: IV ekspert¢é nurodé, kad , pirma idéja su , (Ne)matoma
architektiira“ man kilo is pacios ieskojimy, kaip architektés, buvau Siek tiek pavargusi nuo darbo
ofise, nuo to, kad labai daznai patampa architektiirinés idéjos ne taip svarbios — kaip kad estetika
pateikiama vizulkése sustabdytose, kurios labai prasilenkia su realybe. Ir tas nuviliantis faktorius,
kad, vis délto, architektiira néra vaizduojamasis menas, sustinges laike, o ji yra patiriama per tokig
2D dimensijg nuotraukose ar pan. <...> labai tritksta visuomenei gebéjimo skaityti architektiirg, ir
<..> kai pastebi, kad Zmonés kuo daugiau suZino, tuo labiau jie pradeda reikalauti is savo
architektirinés aplinkos“, 0 V ekspertas patikslino, kad ,, <...> kadangi as prisidéjau rengdamas
projekto tekstq, konceptualy karkasq, tie tokie motyvai buvo iseiti is architektiiros formaliosios
erdvés, kaip medijos, kaip kazkokio tam tikro tiek meninio, tiek funkcinio objekto ir pabandyti
pazvelgti giliau, kas slepiasi uz architektiiros, jos funkcinio isdéstymo, <..> architektiiros
ekonominiy kriterijy ir panasiai . Reikia atskirai paminéti ir projekty veiklas vykdziusiy darbuotojy
socialinj ar politinj angaZzuotuma — kaip teigé II eksperté, jai svarbi konkrecios bendruomenés
as Simtu procenty nerciau j tai, todél, kad man apskritai yra svarbu visas tas jsitraukimas <...>. Ir
kadangi as su ta bendruomene jauciuosi ganétinai artima, tai man apmaudu, kai, tarkime, as matau,
kad jie neturi galimybiy ten sudalyvauti, neturi galimybiy to padaryti, ir ne dél to, kad néra galimybés
kazkokios, o dél to, kad tai yra tiesiog nepritaikyta. Nes biitent Sita maZuma yra tiek kultiiriné, tiek
. Jai pritaria I eksperté: ,, <...> atrodo, kad labai

‘

kalbiné — tai virsta kazkokios kalbos vertimu’
pravercia pabiiti tose situacijose, kaip tos skirtingos mazumos ir mazos bendruomenés turi susidurti
kasdienybéje . Tuo tarpu III eksperte atskleidé savo pilieting pozicija: ,, <...> as§ matau tai kaip
pareigq, ypac turint galvoj, Kauno savivaldybés politikg ir vadovybe, dar jauciu ir piktdziugq, kad uz
sitq atlyginimgq, kurj man skiria, as galiu dirbti su tom socialinem grupém, kurios miisy miesto
valdziai atrodo absoliuciai nevertos démesio ir nejdomios. AS jauciuosi, kad tam tikra prasme as
prisidedu prie kazkokios tokios mini miesto politikos, situacijos gerinimo *.

Vis tik, reikia paZymeéti, kad vertés bendrakiirg jgalinantys organizaciniai veiksniai ilgainiui gali tapti
ir barjerais. Pastebétina, kad veikly su bendruomenémis tvarumas itin priklauso nuo organizacijos
strategijos, bet dar labiau — nuo $iy organizacijy vadovy ir darbuotoju poziiirio: kaip pastebéjo Il
eksperte, jos manymu, tam tikros bendrakiirybos veiklos institucijoje, kurioje ji nebedirba, nutriiko
dél organizacijy darbuotojy kaitos ir jy skirtingo pozitrio j anksCiau organizacijos vykdytas
iniciatyvas: ,, Nes keiciasi valdzios ir darbuotojali, tiek vienoje, teik kitoje organizacijoje. Nebuvo to
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perdavimo tiek iS vienos pusés, tiek i kitos. AS spéciau, kad tas sumazéjimas yra is to, kad
neislaikomas rysys, bendradarbiavimas “. 111 eksperte, Siuo metu dirbanti organizacijoje, paaiskino,
kad, pasikeitus vadovybei, néra aiSkus jau vykdyty veikly testinumas: ,, organizacijos strategija labai
nuo vadovy priklauso, tai as nezinau, ar as sakyciau, kad tai yra dabartiné organizacijos strategija.
<..> Mums niekad nebuvo iki galo atsakyta j klausimgq, kokia yra dabar miisy strategija, bet is
praktikos, atrodo, kad dabar KMN eina link labiau lengvesniy, placiau matomy formaty ir maZiau
kazkokiy kontroversisky temy ar komplikuoty auditorijy “. 1 eksperté, buvusi institucijos darbuotoja,
reflektavo: ,, <...> ir tuomet paaiskéja, kad staiga nesi toks atviras, ir tai gali biiti labai Zalinga paciai
organizacijai. Menininky namai yra labai atviri, kviecia kurciyjy bendruomene ir dabar staiga jos
nebekviecia, arba kviecia maziau“. Vienas svarbiausiy tyrimo metu iSrySkéjusiy aspekty, aptartas
visuose interviu, buvo etinis organizacijy pozitirio ir jo lydimos veiklos aspektas bei jo triikumas: V
ekspertas §j, etinj, aspekta, iSaiSkino gan placiai — ,, manau, kad yra pakankamai daug inciatyvy,
kurios vienokia ar Kitokia forma sqveikauja su bendruomenémis, bet labai daug tokiy yra inciatyvy,
kurios maskuoja tq tokj santykj su bendruomene, bendruomené yra tam tikras pretekstas kuriant tos
iniciatyvos turinj ar formgq, bet nebiitinai bendruomené yra tos iniciatyvos varomoji jéga,
bendraautoreé, ar turinio bendrakiiréja. Labai daug tokiy pastebiu iniciatyvy, kurios tarsi apeliuoja j
bendruomenes, kviecia tas bendruomenes, bet is esmés bendruomenés tampa reikalingos kaip tam
tikra komunikacijos priemone, kuri padeda ,,validuoti ““ tam tikros iniciatyvos prasme ar verte*. IV
eksperté papildé konreciais neetiSko organizacijy elgesio atvejais: ,, kaip tu komunikuoji su
bendruomene jai yra labai svarbu, ir jeigu nori iSkomunikuoti pasiekimus placiajai visuomenei,
prasideda jau kita kalba, istrauki kitas vertybes, kitus elementus, kas yra svarbu jau placiajai
visuomenei, o ne paciai bendruomenei. Todél reikia protingai ir atsakingai dirbti, kad nelikty
kazkokiy skauduliy, kad nebiity pasinaudojama. Mano pirmas pokalbis su Lina Vilniuje nebuvo
Jaukus, Svelniai tariant, nes ji daug pasitikéjimo nedave, skeptiskai j idéjas Ziiiréjo. Ji papasakojo
daug pavyzdziy, kad, pasinaudojant neregiy, kaip pazeidZiamos visuomenés dalies vaidmeniu
sukuriami projektai, j kuriuos jie nebuvo nei normaliai jtraukti, net galbiit jiems yra Zalingi. Pvz.,
leidziamos knygos neregiams, kurios yra visiSkai neperskaitomos®. 111 ekspert¢ neetiSkus
organizacijy poziurius iliustruoja atskleisdama neregiy bendruomenés patirtis: ,, kaip man yra kazkas
is <...> aklyjy bendruomenés sake, kad yra daug tokiy, kurie paskambina ir sako — gavom projektq,
reikia desimt Zmoniy 5 workshopam, nes jus pamokysim to ir ano “. 11 eksperté etikos aspektu aptare
daznas kur¢iyjy ir neprigirdinéiyjy organizacijy patirtis: ,, tos bendruomenés susilaukia be proto daug
<...> laisky ar skambuciy su pasiiilymais: ,,va, mes dabar pritaikysim kazkq jums*, bet koksai 50
procenty tikrai tokiy laisky yra tokie ne tai, kad nenuosirdiis, bet labiau is tos pusés, kad ,,va, yra
finansavimas, mes norime vystyti bendravimg ir dél to pritempsim kazkq is tos socialinés grupés “. Ir
tos bendruomenés tai Zino, ir mato tokius dalykus, ir uztat labai sunku prie jy prieiti, nes jie labai
skeptiskai ziuri, tarkim — o, dar kazkas c¢ia nori*. Dar vienas su pozitriais, etika ir likesciais susijes
aspektas — tai menininky, kiréjy, projekty organizatoriy pozitris j veiklomis su bendruomene
siekiamg rezultatg. Kaip aptaria III eksperte, svarbi yra prieiga, poziiiris ] bendruomeniy narius: ,, Mes
automatiskai atmesdavom visas Sitas paraiskas ir tada palikdavom tokj trumpesnj sqrasq, kur mums
atrodo is kultiirinés-meninés pusés vertingesnés ir tada is to sqraso, susitike su ty bendruomeniy
atstovais, aptarinédavom ir isrinkdavom, kurios yra tos, kur ir bendruomenés jtraukimo poZiiris,
nebiitinai tobulai iki galo suplanuotas, bet matosi, kad Zmogus turi etiskq poziiirj j bendruomene, o
ne tik tq top-down ir , kazkq as ¢ia mazutélius pamokysiu ‘. Kuréjy lukesCius placiau aptaré ir 1V
eksperté: ,, jtraukiant menininkq ar kiiréjq — jis neturéty biiti ego kiiréjas, kuris atneses savo produktqg,
noréty visus jtikinti, nes nebiitinai ta iSeiga gali biiti tokia, kokios tikéjaisi is pradziy“. Tai pat ji
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pabréze ir pozitrio ] mening kiirybg ir jos kokybe aspektus, kurie tampa barjerais kuriant turinj su
bendruomenémis: ,,man atrodo, kad vis dar kultiros lauke, meno lauke, <...> vis dar atrodo toks
neoficialus skirstymas ir senesniy laiky, kad va, yra tikrasis menas ir yra visoks, <...> tokie, visokie
esantys dalykali, kaip <...> jtrauktis, edukacijos, bendruomeniy projektai, kurie matomi kaip kartais
hierarchiskai zemiau, o tas tikrasis menas tai yra tokia klasikiné autoriné kiiryba, o visa kita yra toks
truputélj prastesnis reikalas . Kiti su bendruomeniy jsitraukimu ir veikly testinumu susije aspektai,
yra tam tikry bendruomeniuy dydis, nariy skaicius, kuris, vertinant kiekybiniu poziiiriu, ilgainiui
gali pasirodyti ,,neatsiperkantis: II eksperté¢ nurod¢: , nebuvo pritraukta daug labai tos tikslinés
grupés tiek j renginius, tiek j kazkokias kultiirines programas ir galbit organizacija tiesiog dabar
neturi motyvacijos tam, rysiy irgi. Manau, kad su tuo susije, kad to rysio islaikymo tiesiog nelike . |
eksperte pritare auditorijy dydzio aspektui ir su tuo susijusios organizacijos motyvacijos siekti veikly
testinumo: ,, <...> atrodo, kad pats rezultatas néra toks atperkantis, nes Zzmoniy bendruomené yra
labai nedidelé ir tarsi tie pomégiai yra labai skirtingi. Labai didelis darbas yra prikviesti j renginius,
auditorija yra labai maza“. Kitos su vertés bendrakiiros barjerais susijusios priezastys eksperty
nurodytos kaip kompleksinés, daznai susijusios su daug iStekliy reikalaujanéiu organizacijos
jsitraukimu: 11 eksperté nurodo — ,, manau, kad tai yra labai sudétinga, papildomas apsikrovimas.
Tam reikia labai daug darbo, papildomo finansavimo, <...> reikia Ziniy, reikia labai daug tokiy
dalyky, kurie néra tiesiogiai susije su kultiirine veikla . Taip pat kliitimi paslaugoms, orientuotoms
1 bendruomenes, gali tapti darbuotojy Ziniy, kvalifikacijos stoka: II eksperté patikslino: ,, <...> miisy
organizacijos atveju, kad net ir nebiity buve ty mokymy, to elementaraus supazindinimo su kurciyjy
kultira, su gesty kalba ir panasiai, biity visiem dar sunkiau suvokti, kodél mes tai darome, kam mes
tai darom ir apskritai kam to reikia“. Jai antrino 11 eksperté: ,, Man atrodo, kad mes esame nuo sito
labai beprotiskai toli, o kodél, nes tose jstaigose <...> dirba Zzmonés, kurie daznai néra girdéje apie
kazkokiq etiskq jtraukti, kurie tiesiog patys neturi Sity kompetencijy ir neZinau, turbiit jy aplinkoj, jy
issilavinime turbiit niekur nefigiiravo. Nes mes ateiname turbiit is tokio vietinio iSsilavinimo ir darbo
kultiiros ir panasiai, tai visi Sitie jtraukties dalykai yra labai nauji, ir man atrodo, kad labai didelé
dalis Zzmoniy, dirbanciy tose jstaigose dar néra pakankamai susipazine ir zino, kodél tai yra svarbu,
kam tq daryti, <...> ir jeigu tu neturi pakankamai zZiniy ar jgiidziy, tau labai lengvai tas darbas gali
atrodyti toks bergzdzias <...>*“. Tuo tarpu V ekspertas praplété¢ maziau prieigos prie naujausiy Ziniy
turin¢iy bendruomeniy aspektus: ,, Manyciau, kad maZesnése visuomenése, monolitinése,
homogeniskose visuomenése, nekalbu apie valstybes, kalbu apie mazus miestelius, kuriuose Zmonés
daugiau maziau panasiis, socioekonominés sqlygos panasios tarp Zmoniy, viskas verda savo sultyse “.
Pokalbiy mety atsiskleidé¢ ir dar vienas aspektas, susij¢s su kiekybiniu-kokybiniu plétros aspektu, kai
organizacijos, siekdamos greity ir lengvai pritraukiamy auditorijy, renkasi populiaresnes, bet
maziau socialinés vertés kuriancias, kultirines veiklas: V ekspertas teigé, kad ,, daZnai nueinama
primityviu keliu ir i inercijos atliekami kazkokie repetityviis kultiriniai veiksmai — tarkime,
kultiariniai renginiai, skaitymai, poezija, pilietinio ugdymo renginiai, patriotizmo skatinimo, bet tai
tarsi ir viskas, puoksté galimybiy labai greitai issisemia “. 111 eksperte, §Siuo metu dirbanti aptariamoje
organizacijoje, nurodé, kad ,, KMN eina link labiau lengvesniy, placiau matomy formaty ir maziau
kazkokiy kontroversisky temy ar komplikuoty auditorijy <...>", taip pat pridiiré, kad ,, <...> turint
omenyje, kad KMN yra biudzetiné jstaiga, tai norisi, kad tai buty jstaiga, kuri siiilo veiklas, tarsi kuri
tq biudzetq naudoja tokiom veiklom, kurios néra komerciskai naudingos ar populiarios, tai tiesiog
eiti toliau nuo kazkokiy pop kultiiros dalyky, tokiy lengvai prieinamy auditorijoms, kurios ir taip turi
daug pasiilos . Dar vienas kompleksinis aspektas, susijes su bendrakiiros barjerais, yra organizacijy
veikly fragmentiSkumas ir testinumo neuZtikrinimas: I eksperté atskleidé, kad, jos veikly
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testinumo trukumas tapty barjeru tolesniam ekspertés dalyvavimui panaSiose veiklose, vykdytose
darbo aptariamoje institucijoje metu: ,, man tai atrodé viskas nauja ir, atrodo, dabar imtis ir testi Sitq
veiklg jau dirbant kitoje organizacijoje, <...> is tikryjy, yra sunku, nes j bendruomeng turi jsilieti ir
buti nuolatos to dalimi ir, turbiit, tas epizodiskumas tikrai nepadeda®. IV eksperté patvirtino, kad
., <...> tai negali buiti epizodiniai dalykai, kur vienq kartq pasirodai, padarai ir vél dingsti, o tada vél
kazkada pasivaideni <...>*“. Daznai fragmentiSkuma lemia iStekliy stoka — kaip pazyméjo Il
eksperté, ,,vienas is dalyky yra komplikuota dirbant su kazkokiom bendruomeném, su kuriom tu
bandai uzmegzti rysj, bent kazkoks testinumas, kad jeigu baigési finansavimas ir tu nutrauki, tai tada
gali susidaryti jspidis, kad tu tq darai, nes gavai pinigy.©. Dar daugiau, II eksperté paantrino tokio
fragmentiskumo zala: ,,esmé, kad daug Zmonés buvo pradéje pagauti, kad jau gali, kad Menininky
namais tikéti ir pasitiketi, ir kazkuriuo metu jau viskas nutritko. Nes tarsi bendruomené jau buvo
jvesta ir vél palikta.“. Jau iSaiskinta, kad tam, jog vieSyjy paslaugy kiirimas vykty stipriose paslaugy
ekosistemose, reikalingas stiprus partneriy tinklas. Interviu metu iSryskéjo, kad partneriy tinklo
plétrai i8Stkiu gali tapti tiek specifiniy kompetencijy stoka, tieck konkrecioje srityje veikianciy
organizacijy trikumas, tiek vertybiniai, idéjiniai organizacijy pozitrio skirtumai. Kaip teigé I1I
eksperté: ,,Nes, tarkim, galéty buti puikus darbas su gatvés jaunimu ar panasiai, bet dazniausiai
realiai jy tiesiogiai negali pasiekti, o tie tarpiniai kontaktai, tie partneriai — arba jy tiesiog néra
pacioj Lietuvos sistemoj, arba jy néra pakankamai, arba jie nemato prasmés tokiame
bendradarbiavime. Todél esi toks priklausomas nuo tos tarpinés grandies, apskritai, buvimo bendroj
struktiroj ir jy kazkokio galéjimo ar asmeniniy nusistatymy. Pvz., vaiky centrai Kaune yra
daugiausiai rengiami ir vvkdomi religiniy organizacijy, baznyciy ir pan., ir dazniausiai jy atstovai
nemano, kad kazkokia Siuolaikiné kultira (kaip mes jq suprantame), yra naudinga. Tai tiesiog
idéjiskai nesutariam su jy pozZiuriu j ugdymq.*. Ekspertai atkreipé démesj j tokius papildomus barjerus
bendruomenéms (Siuo atveju — su negalia), kaip fizinius, socialinius, ekonominius: 1T eksperté
nurod¢, kad ,,priezastis, kodél jos turi maziau priéjimo, yra tam tikros kliiitys, kurios arba susije su
Jjuy fizine biikle, ar socialine, ar ekonomine padétim. Tai natiiraliai, norint prieiti prie ty auditorijy ir
Jjas jtraukt, tu turi atrast biidus, kaip sumazinti tas klittis ir juos jtraukti. <...> su aklyjy ir silpnaregiy
bendruomene dirbant, pavyzdziui, yra tokie paprasti barjerai, kaip — kiek jiem sudétingiau nei
matantiem zmoném atvykti iki renginio vietos, atvykus — kokie yra fiziniai barjerai — tarkim, laiptai,
kokie zyméjimai, ar dar kazkokie panasiis dalykai.*. Toliau, III eksperté tikslino: ,,<...> daznai
nutinka, kad ta bendruomené labai jvairiapuse atskirtj patiria ir kai kuriais atvejais klititis néra
tiesiogiai susijusi su tuo, kg as darau, bet kliiitis yra, kad ten néra fizinio priéjimo miesto
infrastruktiiroj, ar kad jie neturi pakankamai lésy arba laiko dalyvauti veiklose.*.

Remiantis vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo sketoriaus organizacijose teoriniu modeliu, yra
i§skiriami bendrakiirg jgalinantys ir jai barjerus kuriantys technologiniai veiksniai. Informantai,
paklausti apie technologijy naudojimg projekty veiklose, visi pamingjo tradiciniy ar skaitmeniniy
technologijy jtraukimg ir naudojimg kuriant paslaugas ar vykdant jy sklaidg — pavyzdziui,
programing jrangg, garsg ar vaizda jrasancius jrankius, nuotolinés komunikacijos platformas ir
panasiai. Kaip teigé I eksperte: ,Zenklas buvo sukurtas vektorine programa, uzduotis buvo sukurti
ikong, kuri bity talpinama internetinése svetainése ir kuri savo formatu biity tinkama visoms
internetinéms svetainéms ir visokioms kitoms platformoms.*. 111 eksperté antrino, kad skaitmeninés
technologijos buvo esminés komunikacijos ir kiiriniy vieSinimo, sklaidos priemonés COVID-19
pandemijos metu: ,,Technologijom poreikis turbiit neisvengiamas, ypatingai ,,Bendrakiirybos*
projektg pirmg mes kai pradéjom, tai visos karantino veiklos, ir tai buvo 3 projektai, ir jie visi buvo
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orientuoti j <...> bendruomenes, netgi vienas i jy buvo su konkrecia miesto bendruomene — tai buvo
Marijos Nemcenko Silainiy rajono. Man atrodo, mes su ja praleidome besizoomindamos ir
spresdamos kq ir kaip daryti, nezinau, nesuvokiamgq kiekj valandy. Bet kas buvo labai smagu, kad
vienaip ar kitaip visi tie projektai issisprendé, <..> buvo daug bandymy sugalvoti kaip kazkq
transformuoti, tai galy gale viskq, man atrodo, pavyko transfromuoti, <...> buvo visokie zoomai ir
skambuciai naudojami, tada veikloms Silainiuose OR kodai ir video, tai labai daug tuo metu persikélé
j technologijas.*. Ta pati eksperté iSskyrée ir vieng, kulttiros sektoriui, specifinj aspekta — technologiju
naudojimg kiiriniuose: ,, <...> paskutinio projekto vienas is kiiriniy buvo instaliacija, kur drauge su
silpnaregiais, kurie jrasinéjo miesto garsus, ir instaliacijos idéja yra, kad tu jusléemis gali patirti tam
tikras miesto vietas — lietimu, garsu ir kai kur dar judanciais objektais. IS tos pusés tos technologijos
paciam kirinyje naudojamos.“. Technolgijy, programinés jrangos svarbg ir potencialg kuriant
pabrézé ir V ekspertas: ,,fechnologinis aspektas vykdant projektq, ,,ECHOtektiros* projekte —
jvairios programos, kurias taiké kompozitorius Arnas Mikalkénas kurdamas simuliacijas, ir tai ne
viena programa, tai jvairiy programy visuma — tiesiog jis sukiiré ir isplétojo savo metodologijq, kaip
turéty biiti ta erdvé reprezentuojama garsinéje aplinkoje.*.

Tuo tarpu aptariant su technologijy naudojimu susijusius barjerus, daugiausia jy kilo iSbandant ir
taikant naujas technologijas tradicinéms medijoms — leidybos projektams: kaip pasakojo IV
eksperte: ,, Buvo sudétinga, nes as pati dirbau su Brailio rastu pirmq kartq, bet ir spaustuves, kurios
man visas kitas dalis — spalva, spauda, iskili spauda — jie nelabai turéjo supratimo, kaip tai veikia. Ir
kai man reikéjo rinktis popieriy — daug klausimy kilo, kad tik tam tikro storio popieriuje gali iskelti
kokybiskai Brailj, kaip reikia lankstyti ir pan. “.
Pastebétini bendri aspektai visoms inciatyvoms, kuriuos verta aptarti placiau ir kurie susije¢ su
paslaugy kiirimo procesais, $iy procesy etapais. I$skirtinas bendrakiiros iniciatyvy metodologijos
karimo ir taikymo poreikis. Pavyzdziui, keliuose i§ projekty, kuriuose dalyvavo ekspertas
menotyrininkas, akademikas, metodologiné prieiga buvo projekty neatsiejama jy dalis, kuri rengta
pasiskirstant atsakomybes tarp projekto rengéjy: V ekspertas paaiskino, kad ,,<...> projekte
., (Ne)matoma architektira* tai as daugiau kokybinio tyrimo metodologijq sudarinéjau, nes IV
eksperté, vvkdydama projektq, ruosdamasi, sakykim, bendrakiirybos procesams, darbui su neregiy
bendruomene, ji rengé ir kokybinj tyrimg <...> kelis ménesius trukusj, tai as sudariau to kokybinio
tyrimo struktiirg ir apskritai bendrq konceptualy karkasq, kaip kas turéty biiti daroma, kaip turéty
kokybinio tyrimo duomenys toliau biiti interpretuojami, analizuojami, taikomi ir pan. <..>
,, ECHOtektiiros “ projekte tas metodologinis aparatas jau daug didesnis buvo, pati projekto idéja,
konceptualus jos pagrindas, technologinis aspektas, toks, sakykim, partneriy jtraukimo aspektas.”. 1l
eksperté taip pat nupasakojo jau projekto vykdymo struktiira, kuri pasizyméjo nuoseklumu: ,,<...>
projektas buvo skirtas j tris dalis: buvo mokymai <...> apie kurciyjy kultiirq, kaip, pavyzdziui, liesti
(tapsnoja sau per petj), ar dar kaip per gesty kalbos vertéjus bendrauti ir panasiai. Tada mokinami
buvo gestai, gesty pradmenys. Ir tuomet antra dalis buvo, kad mes verciam renginius, tinkamus
kurciyjy bendruomenei j gesty kalbq ir tiesiog renginiy metu mes samdome gesty kalbos vertéjus ir
biina suteikiamas vertimas. Ir tada trecia dalis buvo — mes dalj internetinés svetainés turinio
pritaikome gesty kalba.“. Salia metodologijos ir projekto veikly struktiiros taikymo, daug démesio
veikly jgyvendinimo metu skirta kuriamy paslaugy testavimui ir validavimui: II eksperté paaiskino
— ,,Mes sukiiréem tq zZenklg, as siysdavau keliem Zmoném is kurciyjy bendruomenés, tada jie sako gerai
ar blogai, komandoj apsitariam kaip c¢ia patobulint, ir, <..> galiausiai, vél as siysdavau ir vél
laukdavom patvirtinimo. Ir tuomet sako — ,, 0, labai gerai, labai grazu*, ir mes <...> likom prie to
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varianto.“. Su validavimu susij¢s tikslas, kaip atskleidé ekspertai, buvo svarbus uztikrinant, kad
paslauga bus naudojama tikslinés bendruomenés ir maksimaliai atlieps jos poreikius: Il
eksperté pasidalino: ,,ouvo ta tokia dvejoné, ar priims, ar nepriims. Man buvo svarbu, kad ne tik
Zenklas buty, <...> bet kad ir jis biity priimtas tos bendruomenés, kuriai Sitas zenklas ir buvo skirtas.
<...> todél ir noréjosi daugiau tartis su ta bendruomene ir ziiréti kaip jie reaguoja. Nes, sakau, yra
begalé organizacijy, begalé iniciatyvy, kurios yra tiesiog pritempimui, ir tas poZiiris uztat ty
socialiniy bendruomeniy — jie yra ganétinai skeptiski. Ir man buvo svarbus tas priémimo momentas,
kad jie priimty tq Zenklg ir patys, galbiit, kad naudoty. <...> nebutume padare tiek daug neturédami
palaikymo is tos bendruomenés. . 1§ kitos pusés, testavimas, bendruomenés griztamasis rySys
skatino tobulinti sprendimus ir lanks¢iai reaguoti j kintancius poreikius: IV eksperté atskleidé,
kad ,,<...> mes eigoje testavomés ir matéme, kaip dirbant kas veikia, kas neveikia. Visas scenarijus
buvo is anksto sugalvotas atsizvelgiant j tai, kq as jau Zinojau, j tai, kaip mes su Lina jau buvome
aptare, kas vykti galéty, kas negaléty, ir tada eigoje darant jau paaiskéja, kad kazkam tritksta laiko,
kazkas yra nelabai aisku, tada vietoje viskas buvo keiciama. Aisku, pirmas renginys yra toksai
bandomasis, kiti visi jau atsiremia j tas visas patirtis.”“. Dalis eksperty konkreéiai jvardino
bendrakirai taikytus metodus: V ekspertas pazyméjo, kad ,,pats ECHOtektiros albumo kiirimas vyko
taikant ,, design thinking “ metodologijq arba su tiksliniu vartotoju, pvz., neregiy bendruomene — jis
buvo nuolatinis. Ir buvo daugybé tokiy etapy, epizody, iteracijy, kol buvo prieita prie galutinio
rezultato. ,, ECHOtektiiros *“ albume tas ko-kiirybos principas pasireiské pilna forma. Kalbant apie
validavimg, jis i§ esmés kiekviename etape, kickviename susitikime*. Cia i§ dalies aptartas ir
bendruomeniy jtraukimo i paslaugy kiirima lygmuo: V ekspertas teigé, kad ,, Pirminé tiksliné
bendruomené yra neregiy bendruomené, ji labai prisideda kurdama turinj, galuting formq, galutinj
rezultatq — is esmés, neregiy bendruomené yra tiek auditorija, tiek ir partneriai, bendrakiiréjai, nes
Jjie pasiiilo tam tikrq kampgq, tam tikrq biidq Zvelgti j aplinkq, kurio mes intuityviai nesuprantam. Tai
¢ia yra mokinimasis vieniems is kity “. Mokymosi vieni i$§ Kity, paslaugy kiirime dalyvaujanciy Saliy
mainai — neatsiejama vertés bendrakiiros proceso dedamoji: I eksperté, paprasyta apibudinti kur¢iyjy
ir neprigirdin¢iy bendruomeng, 1§skyre, kad ,, <...> is esmés tas Zmogus tau stengiasi padeéti, kad tu
nenusiviltum, ir kad stengtumeis taip pat. Kazkoks yra bendras pagalbos vienas kitam momentas, kurj
pastebéjau . IV eksperté paaiskino, kad ,, Projekto tikslai buvo ne tik papasakoti apie architektiirg
neregiams, bet tuo paciu ir placiajai visuomenei parodyti, kad tai yra grupé, kuriai reikia suteikti
prieinamumgq, o kitas dalykas, kad, galbiit, yra labai jdomu ir labai praturtinty placiosios visuomenés
poziirj j architektiirg, Ziirint is to, kg mes iSmokom is neregiy. <...> Tai tokia pridétiné verté, kurig
atnesa ta mazumos grupé, neregiai. Jie sako: ,, Ziiirékit, Siuos meno kiirinius jis galite patirti kitaip,
labai stipriai “. Tyrime vis aptariant bendruomenes, aktualu kvestionuoti bendruomenés savokos
apibrézti: IV eksperté¢ aktualizavo Sios apibrézties skirtumus — ,, <...> bendruomene galima
pavadinti bet kokiq Zmoniy grupe, bet tai nebiitinai yra bendruomené. Idealiu atveju yra jau
susiformavusi bendruomené, kuri turi savo dinamikq, savo lyderius ar savo atstovus, per kuriuos
galima pasiekti savo bendruomeneg, kurios nesusirinktum pats. <...> Kitas variantas, ateiti j Zmoniy
grupe, kuri néra bendruomené ir jq sukurti. Tam, kad sukurti bendruomene, turi uzauginti
pasitikéjimgq, turi biiti nuolatinis veiksmas, kad Zzmonés pradeéty grjzti .

Ekspertai, papraSyti pateikti gaires ir pasiiilymus, kas galéty skatinti vertés bendrakiira vieSojo
kulttros sektoriaus organizacijose kuriant viesasias paslaugas, i$skyré pagrindinius, toliau aptariamus
aspektus.
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Heterogenisko poZiiirio i bendruomenes skatinimas. IV eksperté teigé — ,, mes labai anksti
pastebéjome, kad reikia suprasti, su kuo yra dirbama “. 1 eksperté apibiidino bendruomenés
skirtybes — ,, atrodo, kad kurciyjy auditorija néra didelé ir, kad tikrai sudétinga uzduotis yra
pritraukti j renginius labai daug Zmoniy, nes jy Kaune néra labai daug, jy pomégiai yra
skirtingi <...>*. Tuo tarpu II eksperté svarsté nevienaly¢iy bendruomeniy nariy poreikius,
kad tikslinei bendruomenei ,,<...> gal ir ne viskas yra jdomu. Kaip mes patys atsirenkam,
kas mums jdomu — juk kultiiriné sritis yra beprotiskai didelé. Cia kaip pavyzdys —koks Kauno
dramos teatras pritraukia tikrai, labai daug jy eina j tuos spektaklius, kurie yra biitent
pritaikyti. Nes parodos ar muziejai — maziau, nes gal tai maziau atraktyvu“. 111 eksperté
pateiké pozitrio ] bendruomenes ir jy narius svarba: ,, Tai turbiit svarbiausia yra ta tiesioginé
komunikacija ir klausimas, kas tai bendruomenei aktualu, supratimas, kad jeigu tai yra
aklieji, romai <...> — kokia tai bebiity ta grupé, kad jie <...> kiekvienas yra individas ir turi
labai skirtingy poreikiy, atsiety nuo jy negalios ar kazkokio pazeidziamo aspekto .
Institucijos vaidmens permastymas. Nors ekspertai pabrézé bendruomeniy
nevienalytiSkumo aspektus, kartu trumpai aptaré atskirtj patirian¢iy bendruomeniy
vienijan¢ius ypatumus, i$skyré tam tikrus bruozus: II eksperté, paskatinta pasisakyti apie tai,
kaip apibtdinty tam tikros bendruomenés tipinj atstova, teigé — ,,atsakyciau, kad gana
uzdaras, labai vertinantis savo kultirg, savo kalbg ir savo unikalumg Siuo klausimu . 111
eksperté antrino: ,,as pastebéjau, kad bendruomenése, kurios yra vienijamos kazkokios
negalios ar atskirties, ar kazko tokio, tos bendruomenés biina siek tiek uzdaresnés . Todé¢l,
eksperty poziiiriu, vieSosios institucijos vaidmuo jgalinant vertés bendrakiirg, turéty buti
kompleksinis: V ekspertas pateiké matyma, kad ,, instuticija turéty turéti vieng esminiy
kriterijy — moderatoriaus vaidmenj, kad pati bendruomené nesukurs turinio viena pati —
visuomet yra lyderis, aktyvisty grupé, tos bendruomenés viduje, kuri propaguoja to turinio
kurimg . 111 eksperté pristaté, jos teigimu, idealy scenarijy: ,, misy nacionalinés ir miesty
biudzetinés jstaigos, jos turéty kaip tik tq ir daryti: rodyti kaZkq naujo, uzsiimti tam tikra
edukacija, jtraukiom veiklom — daryti tai, kas visuomenei yra naudinga, bet nebiitinai nesa
pelng “.

Liikes¢iy moderavimas. [V eksperté pabrézé visy jsitraukianciy Saliy lukes¢iy suderinimo
aktualuma: ,, Labai svarbu apsibrézti likescius, vaidmenis, labai svarbu jtraukti labai anksti,
net jei neturi, kq parodyti. Susitikimai ir darbas, kur aptariami likesciai, aptariamos
pasauléjautos, susipazinimas, susikalibravimas ir tuomet gali judéti toliau “.

Strateginiy prioritety taikymas. Nors dauguma eksperty pabrézé bendradarbiavimo
principo taikymg jvairiuose vertés bendrakiiros lygmenyse, taip pat buvo atkreiptas démesys
1 nepakankamas miesty, nacionalines politines strategijas ir ydingg politiky, vieSyjy
pasitilymy buvo susij¢s su gana tiesioginiu valdZios parengty direktyvy taikymu. III eksperte,
paklausta, kas galéty paskatinti vertés bendrakiiros iniciatyvy plétra, nurode, kad ,, Geriausiai
tq galéty paskatinti kazkoks is virsaus, politinis, akcentavimas Sity dalyky. Ir turbiit vietinée
politika ““. Dar daugiau, eksperte atkreipé démes;j j kultiiros politikg jgyvendinanciy institucijy
vaidmenj nacionaliniu mastu ir jy poveikj prioretizuojant bendruomeniy klausimus: ,, Man
atrodo, kad Kultiiros taryba Sioje vietoje visai daro gerq darbg su savo prioritetais, nes kai
as dabar ekspertavau <...> jtraukties projekty programose, tu matai, kad dar yra projekty,
kurie nelabai supranta — mazdaug, mes padarysim 10 veikly ir j kiekvienq is jy jtrauksime po
kokius nors du senukus, kurie galés .... — taip gana primityviai matomas tas jtraukimas, bet,
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man atrodo, kad kuo toliau, tuo labiau, nors tas akcentas ir atrodo labai grubus, per laikq,
atrodo, padeda ir keicia dalykus “.

Universaliy principy diegimas. Interviu pabréztas universalumo principas, kuris ne
unifikuoja bendruomenes, bet padaro kultiirinj turinj prieinamg visiems, nepaisant negalios ar
pan. Toks, universalumo, principas leidzia nestigmatizuoti atskiry bendruomeniy tik dél jy
fiziniy ar kt. apribojimy: III eksperté pasidalino, kad ,, Vienas is pagrindiniy dalyky, | kurj
atsiremem, kad tai turéty biiti universalus leidinys, nes leidiniai <...> kazkuriai grupei, jie
patampa tokie nisiniai, ir, kaip sako neregial — nesa zinute, kad kazkas yra specialiai
pritaikyta. Norétysi, kad tai biity prieinama visiems “.

Apibendrinant — vertés bendrakiira vieSojo sektoriaus organizacijose reik§mingai jgalina
organizaciniai ir su organizacijy darbuotojy nuostatomis ir motyvacija susije, technologijomis
paremti veiksniai:

darbuotojy atrankos strategija: bendruomeniy atstovy, aktyvisty pritraukimas, kurie ilgainiui
tampa bendruomeniy mediatoriais ir pagrindiniais komunikacija su bendruomenémis
vykdanciais asmenimis;

organizacijos strategija, jos orientacija j bendruomenes, S§io poziirio komunikacija,
prioritetas, teikiamas auditorijy plétrai;

nuolatinis kvalifikacijos kélimo veikly vykdymas;

organizacijos darbo kulttiros, palankios bendradarbiavimui, skatinimas;

partnerysciy tinklo vystymas ir palaikymas — partneriai gali teikti ekspertines konsultacijas,
suteikti lengvesn¢ prieigg prie tiksliniy bendruomeniy, taip pat optimaliau pasidalinami ir
naudojami iStekliai;

svarbios darbuotojy motyvacijos, kurias skatina inovatyvumo aspektas, lyderysté, asmeninis
pasitenkinimas, profesinés ambicijos, socialing, pilietiné orientacija;

technologijy naudojimas vidinei ir iSorinei komunikacijai lengvinti;

technologijy naudojimas Siuolaikings, aktualios kiirybos formoms ir jy sklaidai.

Apzvelgiant vertés bendrakiiros jgalinimo barjerus, Sie yra taip pat organizaciniai, susij¢ su

asmeny nuostatomis bei motyvacijomis ir technologijomis:

institucijy vadovy ir jdarbinty asmeny pozitirio i bendruomenes, j bendruomeniy jtraukimo
organizacijy ir jy darbuotojy etika;

bendruomeniy, su kuriomis dirbama, nariy skaiiaus maZuma, ir tikétino poveikio joms
apribojimai;

kompleksiniai jgalinimo barjerai, tokie kaip ziniy ir kompetencijy stoka, orientacija ]
masines, auditorijas lengviau pasiekianéias, populiarias veiklas, veikly fragmentacija, resursy
stoka, vertybiniy poziiiriy skirtumai, socialiniai, ekonominiai, fiziniai apribojimai;
tradiciniy technologijy ribotumai.

Bene visoms analizuotoms inciatyvoms bendri aspektai, prisidedantys prie vertés bendrakiaros
jgalinimo kuriant vieSasias paslaugas:

projekto struktiiros planavimas;
metodologijos taikymo svarba;
pakartotinio testavimo, validavimo reikSm¢;
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bendruomenés poreikiy ir 18Siikiy atliepimas;

paslaugy perdavimas bendruomenei — naudoti, priimti;
lankstumas geriau atliepiant poreikius;

mokymosi vieni i§ kity svarba;

bendruomenés apibrézimo sgvokos kvestionavimas.

Eksperty rekomendacijos aktyvesniam vertés bendrakiiros jgalinimui vieSojo Kkultiiros
sektoriaus organizacijose:

heterogeniSkumo poziiiryje | bendruomenes skatinimas;
organizacijos vadmens, atsakomybiy permastymas;
bendruomenés ir kity jsitraukianciy saliy likesciy valdymas;
politinio lygmens strateginiy prioritety taikymas;
universalumo principo diegimas prieinamumui skatinti.

4.3. Diskusija

Atlikus empirinj tyrima, iSryskejo keletas probleminiy aspekty:

nors ,,i$ virSaus* institucijoms nurodoma vykdyti politika kelia kontroversijy, kartu tai gali
tapti vertés bendrakiirg, paslaugy, orientuoty j bendruomeniy ir pilieciy i$Siikiy sprendimag
skatinan¢iu veiksniu. Pakankamai didele jtaka gali turéti prioritetizavimas, institucijy
nukreipimas veikti tam tikra linkme. I$ kitos pusés, viesojo sektoriaus jstaigos, atliepiant
galiojancias vieSojo sektoriaus valdysenos nuostatas, yra vis labiau skatinamos uzsidirbti
1¢8as, kurti komerciskai sekmingas paslaugas, dél to daugéja populiaresnio, i placigsias mases
prielaidy. Heimburg, Ness’as ir Storch’as (2021) atskleidzia, kad vie$yjy administratoriy ir
politikos lyderiy atsakomybé uz vertés bendrakiiros jgalinimg yra esming, tuo paciu galinti
tapti vertés bendrakiiros barjeru dél poliarizuoty, jvairias visuomenés grupes
marginalizuojanciy politiniy tendencijy, taipogi, stebimos neoliberalios politikos pasekmés,
tokios kaip individualizmo sustipréjimas ir su tuo susijusios nelygybés didéjimas, atitinkamai
— ir demokratiniy procesy susilpnéjimas;

atkreiptinas démesys, kad visi interviu metu aptarti atvejai vykdyti projektiniy veikly
pagrindu, o tai sukuria veikly fragmentiSkuma, jy tvarumo trikuma, jstaigos ir jos darbuotojy
priklausomybe nuo istekliy, finansavimo politiky. Aptariamos institucijos atveju, nors vertés
bendrakiiros veikly joje — gausa, tafiau organizacijos negalima jvardinti kaip pilnai
prieinamos — tai veikiau jtrauk¢iai palankios institucijos atvejis;

pastebétina, kad nuosekliausiai ir tgstinuma iSlaikancios bendrakiiros veiklos visy pirma
inicijuojamos uz institucijos riby, t. y., vieninteliai ekspertai, dirbantys su vieSojo sektoriaus
institucijomis projektiniu, sutartiniu pagrindu, gal¢jo aiSkiai aptarti darbo su
bendruomenémis veikly testinuma: pasak V eksperto: ,, Sie visi projektai yra is esmés vieno
testinio projekto dedamosios, trys projektai buvo jgyvendinti per KMN, tada trijy mety
projektas buvo jgyvendintas ,,Kaunas 2022 kontekste per Lietuvos architekty sqjungos
Kauno skyriy ir dar du projektai <...> — tos pacios temos ir ta pati problematika ir tiksliné
auditorija. <...> Apibendrinant, Sie visi tyrimai ,,(Ne)matomos architektiiros*“ tema vyksta
Jjau penkis metus, nuo 2019 mety “. Tuo tarpu institucijos darbuotojy organizuojamos veiklos
yra pernelyg priklausomos nuo besikeicianc¢iy vadovy vizijy ir darbuotojy kaitos. Botti’is ir

53



Monda (2020) pabrézia, kad vertés bendrakiiros tvarumas, kaip socialinés gerovés prielaida,
yra ilgalaikio bendro paslaugy kiirimo su visuomenés nariais rezultatas;

problemiska yra bendruomenés sagvoka — kur bendruomené prasideda, bendruomenés nariy
skirtybiy jvardijimo trokumas. Kai kurie mokslininkai tiria tokias palyginti naujas
koncepcijas kaip skaitmeninés, arba virtualios bendruomenés, medijuojamos komunikacijos
kompiuteriais, ir kas jgalina $iy bendruomeniy dalyvavima vertés bendrakiiroje (Za, Pallud,
Agrifoglio ir Metallo, 2020). Smarkiai isryskéjo dazna bendruomeniy, kvie¢iamy dalyvauti
jvairiuose projektuose, iSnaudojimo, pasinaudojimo jomis ir jy problematika reiskinys, kuris
daznai skatinamas projektinio finansavimo;

atskiri ekspertai pazymi, kad, kuriant viesgsias paslaugas, svarbesni ir aktualesni gali biiti ne
galutiniai rezultatai ar produktai (Sio darbo kontekste — inovatyviis, baigtiniai sprendimai),
bet pats procesas ir koncentracija | ji: III eksperté apibendrina, kad ,,Man yra svarbus
procesas ir jo socialiné dalis, ir meniné, bet visi, man atrodo, Sie projektai yra labai stipriai
orientuoti | procesq, tame néra tik kazkokie kultiiriniai produktai, ar kultiriné nauda, bet tai
yra ir kazko iSmokimas, socialiniai jgiidziai, ir bendruomenés reprezentacija, ir t. t. Ir as tq
sakyciau apie visus tuos paminétus produktus, rankyciy Zenklas yra kiek skirtingas, bet vél,
jis kaip produktas man jis nejdomus, kaip naudotinas jrankis, kuris padeda padidinti
bendruomenés prieinamumgq, is tos pusés man atrodo, kad jis ir yra svarbiausias ““. Ongaro‘as
et al. (2021) placiau tiria procesualumo reik§me vertés bendrakiirai ir jo dimensijas.
galiausiai, kultiros sektoriaus organizacijoje gerokai aktualesni vertés bendrakiros
jgalinimui ar jos jgalinimo trikdziams rastis yra organizaciniai ir su darbuotojy motyvacija
bei nuostatomis susije¢ veiksniai, bet ne technologiniai.
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ISvados ir rekomendacijos

ISanalizavus vertés bendrakiiros jgalinimo vieSajame sektoriuje problematika, nustatyta, kad:

vertés bendrakiiros jgalinimas priklauso nuo vieSojo sektoriaus paradigmy kaitos;

pastebimai stipréja pilieiy vaidmuo sprendziant visuomenei aktualius issukius;

tai, kaip pilieciai dalyvauja i§§tikiy sprendime kartu su institucijomis, priklauso nuo valstybiy
valdymo kultiiros, jtakos pasidalinimo tarp suinteresuoty Saliy ir paslaugy ekosistemy plétros
lygio;

vertés bendrakiiros procesas yra kompleksiskas, reikalaujantis visy dalyvaujanciy Saliy laiko
ir kity isStekliy.

ISanalizavus vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose teorines
prielaidas:

nustatyta, kad vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje samprata néra vienareikSmé. Tai
procesas, kurio metu skirtingos Salys susitaria bendrai spresti problemas pasitelkdami ir
keisdamiesi iStekliais, kuriant vieSasias paslaugas pilie¢iy vaidmuo yra esminis. Vertés
bendrakiira tiesiogiai prisideda prie jvairiy tipy inovacijy plétros. Bendrakiira skatina pilieciy
saviorganizacija, bendradarbiavimg ir pasitikéjima tarp veikianciy Saliy;

aptarti vertés bendrakiira vieSajame sektoriuje jgalinantys veiksniai. Sie savo ruoztu skiriami
] organizacinius ir technologinius. Skaitmenizacijos intensyvéjimas skatina kokybiskense
komunikacija, vieSyjy, skaitmenizuoty paslaugy prieinamuma, pilie¢iy jtrauktj j paslaugas ir
ju kirimg, ] Zmogy orientuoty sistemy, j pilieCius orientuoto, daugiadimensinio ir
daugiakrypcio poziiirio jgalinima.

indikuoti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSajame sektoriuje barjerai. Atskleista, kad
bendrakiiros procesas reikalauja atsakomybés tarp Saliy pasidalinimo, todél susilpninamas
kontrolés mechanizmas. Bendrakiiros metody taikymo ydos sukuria prielaidas tokenizmui,
proceso formalizacijai, galios disbalansui, o neatliepiant pilie¢iy poreikiy, sudaromos salygos
saviorganizuotis radikaly grupéms, kuriy veikla gali silpninti demokratija, vertés bendra
destrukcija. Skaitmeniniy jgidziy trikumas, Zemas vieSojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy lygmuo, informaciniy technologijy sistemy klaidos ir
apsunkinimai jomis naudotis, atskleidzia maziau teigiamas skaitmenizacijos puses ir kartu
vertés bendrakiiros trikdZius;

atskleista, kad vertés bendrakiiros vieSajame sektoriuje barjerai esmiskai sutampa su vertés
bendrakiirg jgalinanciais veiksniais;

parengtas vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kultliros sektoriaus organizacijose teorinis
modelis. Sj modelj sudaro dvi pagrindinés vertés bendrakiros vieSajame sektoriuje
jgalinanéiy veiksniy ir barjery grupés — technologiniai ir organizaciniai veiksniai, kurie turi
ekosistemos ir ] pilieCius orientuoto poziiirio teorijomis;

siekiant jgalinti vertés bendrakiirg vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijose, svarbu | jy
veiklas ir iniciatyvas jtraukti bendruomeniy aktyvistus, savo sri¢iy ekspertus, kurie ne tik
atstovauja bendruomenes, medijuoja tarp jy ir institucijy, bet ir turi aukstas profesines,
ekspertines kompetencijas specifinése srityse, kuriy tarpdisciplininis taikymas gali padeti

Cvv —

paslaugas. Labai svarbus aspektas — darbuotojy, prisijungian¢iy eksperty iniciatyvy
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palaikymas, laisvés veikti uztikrinimas, asmeniniy motyvacijy skatinimas, iStekliy
uztikrinimas.

3. Ivertinus kulturos ir dalyvavimo kultiroje palankuma vertés bendrakirai, atliktas tyrimas,
pasirinkta kokybinio tyrimo strategija atvejy analizei. Duomenys tyrimui rinkti jgyvendinus
pusiau struktiiruotus eksperty grupiy ir individualy interviu, informantai atrinkti remiantis viesyjy
dokumenty analize, skirta indikuoti vertés bendrakiiros veiklas ir nustatyti bendrakiiros lygj jose.

4. Atlikus kokybinj tyrima, nustatyti pagrindiniai vertés bendrakiirg vieSojo kultiros sektoriaus
organizacijose jgalinantys veiksniai ir jos barjerai:

jgalinantys veiksniai: organizaciniai veiksniai, veiksniai, susij¢ su darbuotojy nuostatomis
ir technologiniai veiksniai, tokie kaip organizacijos, darbuotojy atrankos ir motyvavimo
strategijos, susijusios su bendruomeniy jtraukimu, darbuotojy kvalifikacijos kélimu,
organizacijos kultiira, partnerysCiy plétra; technologijy naudojimas komunikacijai ir
kiirybai. Ne maziau svarbus veikly, jy struktiiros planavimas, metodologijos taikymas,
bendruomenei — naudoti, priimti, lankstumas geriau atliepiant poreikius, mokymasis vieni
i8 kity;

barjerai: organizaciniai veiksniai, veiksniai susij¢ su asmeny nuostatomis ir technologijy
salygoti, tokie kaip ydingo organizacijy pozitirio j bendruomenes ypatumai, zema etika,
kompleksiniai pilie¢iy bendruomeniy jgalinimo barjerai, $iy bendruomeniy dydis, tradiciniy
technologijy ribotumai.

Rekomendacijos:
Atlikus tyrimg, teikiamos rekomendacijos, skirtos jgalinti vertés bendrakiirg vieSojo kulttiros
sektoriaus organizacijose:

Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijai ir Salies savivaldybéms jvertinti pavaldziy kulttiros
istaigy veikly atitikt] nacionalinéms strategijoms, orientuotoms ] kultiiros preinamuma,
dalyvavima joje be apribojimy (pavyzdziui, Europos Komisijos 2021-2030 m. nejgaliyjy
teisiy strategijos praktinj taikyma (socmin.lrv.lt, 2023 sausio 1)). Siuo metu LRKM lygmeniu
yra atlikta keletas su kulttiros paslaugy prieinamumu susijusiy tyrimy, pavyzdzZiui, 2018 m.
,,Kultliros paslaugy priecinamumo zmonéms su negalia didinimas® (kurklt.It, n. d.), 2020 m.
,Kultliros paslaugy prieinamumas regionuose: erdviné kultiros paslaugy tinklo analizé*
(kurklt.It, n. d.) arba 2014 m., 2017 m. ir 2020 m. kartotinis tyrimas ,,Gyventojy dalyvavimas
kultiroje ir pasitenkinimas kulttiros paslaugomis® (kulturostyrimai.lt, n. d.), taciau Siuose
tyrimuose arba aptariamos tik siauresnés sritys, tokios kaip kino paslaugy prieinamumas, arba
prieinamumo sgvoka tiriama per atstuma, kurj gyventojai turi nukeliauti iki kultiiros objekty,
arba prieinamumo tema yra tik nedidelé dalis platesniy tyrimy, todel prasmingos biity
kompleksinés klausimo analizés;

politiniame lygmenyje sukurti kokybing kultiros poveikio vertinimo metodologija,
igyvendinti reguliarius tyrimus $alies ir savivaldybiy mastu ir teikti aktualias rekomendacijas
vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijoms ir jy steigéjams;

viesojo sektoriaus kultliros organizacijoms siekti kultaros turinio, paslaugy preinamumo, j
bendruomenes orientuoto pozitirio diegima strateginés veiklos lygmeniu, o institucijy
steigéjams vykdyti reguliarig $iy strategijy stebéseng ir analizg, siekti strategijy tvarumo;
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skatinti institucijas reikSmingai investuoti j darbuotojy kvalifikacijos kélimo veiklas, suteikti
iSteklius ir prieigg prie naujausiy Zziniy, tendencijy, vieSyjy paslaugy kirimo jrankiy,
metodologijy, eksperty;

vieSojo kultiiros sektoriaus institucijoms intensyvinti tinklaveika, strategiSkai apspresti
tinklaveikos su partneriais (tiek vyriausybiniais, tiek nevyriausybiniais) tikslus, skatinti
dalinimagsi tarpusavyje gerosiomis patirtimis, iStekliy mainus, jy integracija, naudojima
bendrai, pasidalijimg, daugiau jstaigos iStekliy padaryti prieinamy nevyriausybinéms
organizacijoms, ypac toms, kurios neturi nuolatinés infrastrukttros ar pan.;

vieSojo kultiros sektoriaus institucijoms aiskiai apsibrézti pozicija visuomenés issukiy
sprendimo klausimais ir skatinti vie$a jos komunikacijg;

politika formuojancioms Salims numatyti aiSkius prioritetus nacionalinése ir savivaldybiy

VW —

jgalinimu.

Remiantis eksperty pasitilymais, teikiamos papildomos rekomendacijos:

vieSojo kultiiros sektoriaus organizacijoms skatinti jy darbuotojy heterogeniska pozitirj j
bendruomenes;

Sioms organizacijoms permastyti jy vadmenj, atsakomybes jtraukiant piliecius;
organizacijoms valdyti bendruomeneés ir kity jsitraukianciy Saliy likescius, integruoti §j siekj
1 vie$aja organizacijy komunikacija,

vieSojo kulttiros sektoriaus organizacijoms diegti universalumo principg ir taip skatinti
prieinamuma;

organizacijoms aktyviau taikyti strateginius, politinio lygmens prioritetus, ir tai daryti ne
formaliai.

Rekomenduojamos tyrimy kryptys ateityje:

iSsamiau tirti vertés bendrakiros jgalinimo vieSojo sektoriaus organizacijose, veikianc¢iose
specifiskai kultiiros srityje, veiksnius;

tirti vertés bendrakiiros jgalinimo vieSojo kulttiros sektoriaus nevyriausybinése organizacijose
veiksnius;

iSanalizuoti bendruomeniy aktyvizmo jgalinimo vieSojo kulttros sektoriaus organizacijose
galimybes;

placiau istirti bendruomeniy, dalyvaujanciy vieSyjy paslaugy kiirime, i$naudojimo atvejus.
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