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Santrauka

Siomis dienomis jmoniy socialiné atsakomybé aktuali nebe tik didZiosioms jmonéms. Vis daZniau
jaunieji ar besivystantys verslai, tokie kaip startuoliai, laiko JSA kaip viena i§ pagrindiniy strategijos
daliy. Taciau pastebima, kad jmonés, nepriklausomai nuo savo dydzio ar veikimo laiko, iki $iol vis
dar susiduria su klititimis, norint taikyti JSA iniciatyvas savo veikloje. Mokslinéje literattiroje Si
problematika taip pat menkai istyrinéta, ypa¢ startuoliy kontekste. Sio darbo tikslas — nustatyti jmoniy
socialinés atsakomybés diegimo kliiitis startuoliuose. Siam tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:
atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés kliticiy startuoliuose jgyvendinimo probleminius aspektus;
konceptualizuoti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliti¢iy startuoliuose teorinj modelj;
pagristi jmoniy socialinés atsakomybes jgyvendinimo startuoliuose tyrimo metodologija; empiriskai
jvertinti kliditis, su kuriomis susiduria startuoliai jgyvendinantys [SA.

Teorinéje darbo dalyje analizuojama ISA samprata, jos keitimasis, pagrindinés J[SA sudedamosios
dalys, nauda jmonéms, klititys su kuriomis susiduriama, norint taikyti JSA principus savo veikloje,
teorinis kliticiy klasifikavimo modelis. Atlikta mokslinés literattiros analize leidzia teigti, jog ISA yra
besivystanti sgvoka, kuri iki §iol neturi vieno tikslaus apibrézimo. Sgvokos raidg labiausiai lemia
besikeiiantis visuomenés bei versly poziiiris, ta¢iau galima teigti, kad [SA sudaro trys pagrindinés
dedamosios: ekonominé, ekologiné ir socialiné sritys. Mokslingje literatiiroje atsiskleidzia, jog
jmonés gali susidurti net su 19 skirtingy barjery, kurie pagal savo pobtdj skirstomi j penkias
pagrindines kategorijas: valstybés politika, Svietimas, iStekliai, jmonés vadovybé, suinteresuotos
Salys. Dazniausiai $ios kliti¢iy kategorijos pagal savo pobtidj yra skirstomos j vidines bei iSorines
kliatis. Barjerai, su kuriais susiduria jmonés, diegian¢ios ISA, nesiskiria priklausomai nuo
organizacijos dydzio, skiriasi tik jy jveikimo galimybés ir jtaka JSA vystymosi kontekste.

Empiriniam tyrimui atlikti naudjamas kokybinis tyrimo metodas — giluminis i§ dalies struktiruotas
interviu, kurio metu apklausti 8 respondentai i§ Lictuvoje veikianéiy startuoliy. Vykdyto tyrimo
rezultatai atskleidzia, jog startuoliams didziausia klititys, vykdant [SA savo veikloje, yra finansiniai
istekliai. Sis barjerais stipriai koreliuoja su valstybés politikos kliGitimi, kadangi daugiausiai
respondenty paminéjo, kad finansiniy iStekliy triikuma padéty jveikti skiriama valstybés parama per
jvairias mokesc¢iy lengvatas ar subsidijas. Kita klititis, i§rySkéjusi kaip viena i§ svarbiausiy, ziniy bei
informacijos stoka. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, informacijos apie JSA, jgyvendinimo
gairiy, jos svarbg bei nauda jmonéms triksta ne tik startuoliams, bet ir suinteresuotoms Salims
(investuotojai, vartotojai). Taip pat nustatyta, jog jmonés vadovybé startuoliy kontekste veikia ne kaip
klititis, o kaip skatinamasis veiksnys, dél kurio startuoliai imasi [SA principy taikymo.
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Summary

Nowadays, corporate social responsibility is important not only for large corporations. Increasingly,
young or developing businesses, such as startups, consider CSR as one of the key parts of their
strategy. However, it is noticeable that companies, regardless of their size or operating time, still face
barriers to apply CSR initiatives in their activity. In the scientific literature, this problem has also
been poorly explored, especially in the context of startups. The aim of this study is to identify barriers
to the implementation of corporate social responsibility in start-ups. To achieve this aim, the
following objectives were set: reveal the problematic aspects of barriers to the implementation of
corporate social responsibility in start-ups; conceptualize the theoretical model of barriers to the
implementation of corporate social responsibility in start-ups; strengthen the research methodology
of the implementation of corporate social responsibility in startups; to empirically assess the barriers
faced by start-ups in implementing CSR.

The theoretical part of the study analyses the concept of CSR, its changes, the main components of
CSR, the benefits of CRS for companies, the barriers that companies face in implementing CSR in
their activities, the theoretical model of barriers classification. From the analysis of scientific
literature, it can be said that CSR is an evolving concept that does not yet have a precise definition.
The development of this concept is mostly determined by changing attitudes of society and
businesses, but it can be said that CSR consists of three main components: economical, ecological,
and social areas. Scientific literature reveals that companies can face 19 different barriers, which are
divided into five main categories depending on their characteristics: government policy, education,
resources, company management, interested parties. Generally, these categories are divided into
internal and external barriers. The barriers faced by companies implementing CSR do not differ
depending on the size of the organization, it is just the possibilities of overcome them and their
influence of CSR that differ.

The empirical results have been obtained from a partially structured interview during which 8
representatives from startups operating in Lithuania were interviewed. The results of the conducted
research revealed that the biggest barrier for startups in developing CSR in their activities are financial
resources. This barrier strongly correlates with the government policy barrier since the majority of
respondents mentioned that the lack of financial resources could be overcome by government support
through various tax benefits or subsidies. As one of the most important barriers that emerged in the
research was the lack of education. Based on the results of empirical research lack of CRS
implementation guidelines, lack of information about CSR and its importance and benefits for
companies is significant not only for startups but also for interested parties (investors, consumers). It
has also been established that the management of the company, in the context of start-ups, does not
act as the barrier but as a stimulating factor for start-ups to start applying CSR principles.
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Ivadas

Temos aktualumas. Imoniy socialinés atsakomybés (toliau — [SA) konceptas laikui bégant vis labiau
kyla verslo prioritety sarase ne tik visame pasaulyje, bet ir Lietuvoje. Imonés vis daugiau démesio
skiria aplinkai draugiSkoms alternatyvoms, stengiasi naudoti atsinaujinancius energijos iSteklius, vis
labiau atkreipia démesj j savo darbuotojy ir bendruomenés interesus, stengiasi maZinti neperdirbamy
atlieky naudojimg. Autoriai (Allui, Pinto, 2022; Asemah, Okpanachi ir Edegoh, 2013; Nave, Ferreira,
2019) pastebi, jog socialiai atsakingi verslai vis dazniau yra labiau patrauklesni tiek vartotojams,
darbuotojams ar investuotojams nei tokias pat paslaugas siiillan¢ios kitos jmonés. Hamidu’us,
Haron’as ir Amran’as (2015) teigia, kad socialinis atsakingumas parodo jmonés patikimuma, tokiy
imoniy prekiy Zenklai bei reputacija vertinami daug geriau, jmon¢ atrodo lankstesn¢ ir patrauklesne.
Sie socialaus atsakingumo privalumai ypa¢ aktualis jaunoms, ka tik veikla pradéjusioms jmonéms —
startuoliams, kurie savo verslg turi pateikti kuo jmanoma patraukliau ne tik klientams, bet ir
investuotojams.

Lietuvoje kuriasi vis daugiau startuoliy, ,,Unicorns Lithuania®“ duomenimis 2022 m. Lietuvoje veikla
buvo pradéje daugiau nei 700 startuoliy. Sios jaunos jmonés, pasak ,,Unicorns Lithuania“ vadovés
Langaités (2022), ,yra aukStos pridétinés vertés sektoriuje veikian¢ios jmonés, kuriancios
inovatyvius technologinius produktus ir turin¢ios itin didel] augimo potencialg®. Lietuvoje iki Siol
nebuvo atlikta tyrimy iSsiaiSkinti su kokiais barjerais susiduria startuoliai norédami tapti socialiai
atsakingi, kiek ] socialing atsakomybe¢ atsizvelgiama startuolio kiirime, kiek tai svarbu
investuotojams. Atsizvelgiant j vis didéjant] startuoliy skai¢iy Lietuvoje, tampa aisku, kad $iy tyrimy
aktualumas yra vis svarbesnis bei reikSmingesnis, norint didinti startuoliy socialing atsakomybe
Lietuvoje.

Problematika. Lietuvoje atlikto tyrimo metu pastebéta, kad investuotojai, vertindami ar investuoti |
pasirinkta startuolj, maziausiai démesio teikia jo socialinei atsakomybei. Investuotojai dazniau
vertina id¢jos perspektyvumg bei investicijy atsipirkimo laikg (Randyté, 2018). Vieni 1§ pagrindiniy
startuoliy tiksly pirmaisiais susikiirimo metais — pelno siekimas bei investicijy pritraukimas, todél
startuoliai daZnai nepaiso socialinés atsakomybés principy. Socialiniai atsakingos jmonés esme —
uztikrinti ilgalaike bei tvarig verslo sé¢kme, atsizvelgiant j visy suinteresuoty Saliy poreikius. Daznai
startuoliai néra uZztikrinti dél savo augimo ir ilgalaikés perspektyvos, todél ir socialinés atsakomybés
principai kiirimosi ir veiklos pradZioje yra ignoruojami, o démesj jiems pradedama teikti, kai jmoné
1Sauga bei pleciasi. Ne vienas autorius (Dalinkevice, Korsakiené, 2021; Othman, Abdellatif, 2011;
Zhou, Mi, 2017) savo tyrimuose aiSkino su kokiais barjerais susiduria jmonés, kurios nori tapti
socialiai atsakingos, taciau tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje, pastebimas ypa¢ mazas tyrimy skaicius,
analizuojant klittis, su kuriomis susiduria startuoliai, taip pat siekiantys socialaus atsakingumo savo
veiklos pradzioje. Sanchez’as-Infante’¢, Yafiez’as-Araqueb’as ir Moreno’as-Garcia (2020) teigia, jog
dauguma atlikty [SA kliti¢iy tyrimy yra labiau orientuoti j didZigsias jmones, o gauti tyrimy rezultatai
praktikoje sunkiai pritaikomi mazoms jmonéms. Pastebima, kad atlikti tyrimai, norint iSsiaiskinti
klititis, su kuriomis susiduria startuoliai, norintys tapti socialiai atsakingi, labiau orientuoti }
konkrecias sritis, kuriose veikia startuoliai, taciau tyrimy, kurie analizuoty bendrg situacija rinkoje
stinga. D¢l Sios priezasties formuluojama moksliné¢ problema: su kokiomis klititimis susiduria
startuoliai, norintys tapti socialiai atsakingi.

Darbo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo klifitys startuoliuose.



Tyrimo tikslas — nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliiitis startuoliuose.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés kliti¢iy startuoliuose jgyvendinimo probleminius
aspektus.

2. Konceptualizuoti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliti¢iy startuoliuose teorinj
modelj.

3. Pagrjsti imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo startuoliuose tyrimo metodologija.

4. Empiriskai jvertinti klititis, su kuriomis susiduria startuoliai jgyvendinantys [SA.

Tyrimo metodologija. ISkeltam darbo tikslui ir uzdaviniams pasiekti pirmiausia atlikta mokslinés
literattiros analizé. Siekiant iSsiaiSkinti klititis, su kuriomis susiduria startuoliai, savo veikloje
taikantys ISA principus, atliktas kokybinis tyrimas. Giluminio i§ dalies struktiiruoto interviu
duomenys analizuojami remiantis kokybinés turinio duomeny analizés metodu, kuris leido nustatyti
didziausig reik§me turinGias klifitis JSA jgyvendinime startuoliuose. Siam tikslui pasiekti buvo
suorganizuoti 8 interviu su Lietuvoje veikianciy startuoliy atstovais. Kokybinio tyrimo klausimynas
sudarytas i§ analitinés darbo dalies.

Pirmojoje darbo dalyje yra analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés klitic¢iy jgyvendinimo
problematika. Antrojoje darbo dalyje yra nagrinéjamas JSA konceptas, jo reikSme, kylancios klititys
bei moksliniy Saltiniy sitilomi teoriniai [SA jgyvendinimo barjery klasifikavimo modeliai. Treciojoje
darbo dalyje pateikiama kokybinio tyrimo metodologija. Ketvirtoje darbo dalyje yra aptariami atlikto
empirinio tyrimo rezultatai, pateikiamos jzvalgos, apibendrinimas, i§vados ir rekomendacijos.



1. Socialiai atsakingy startuoliy kiirimosi problemos analizé

Verslo pasaulyje pastebima vis didesné konkurencija tarp jmoniy. Net labiausiai ekonomiskai
1§sivysciusiose Salyse rinkos yra prisotintos, o tai lemia tarptautiniy organizacijy pritraukimo kritima.
Imonés, norédamos pritraukti investicijas, augti, iSlaikyti konkurencinj pranaSumg ir pléstis kitose
Salyse, privalo turéti uztikrintg strategija, verslo modelj, kvalifikuotus darbuotojus. Vis labiau
pastebima, kad konkurencingas produktas ar kokybiskas paslaugos teikimas nebeuztikrinta jmonés
lyderystés, investuotojai vis dazniau atkreipia démesj | verslo atsakingumo garantijas, aplinkos
saugojima, tarSos minimizavima bei taupy iStekliy panaudojima. Mauricienés ir Pauzuolienés (2014)
teigimu, pastebimas rySkus organizacijy, kurios nebiity susipazinusios su JSA koncepcija mazéjimas.
Dél besikeicianciy vertybiy jmonéms diktuojama biitinybé imtis bent minimalios socialiai atsakingos
veiklos, verslas nebegali ignoruoti nei socialiniy, nei aplinkosauginiy problemy. Remiantis atlikto
tyrimo rezultatais, paCioms jmonéms naudinga imtis socialiai atsakingos veiklos, kadangi taip
uzsitikrinamas ilgalaikis pasitikéjimas, verslas vertinamas palankiau, veikla atrodo skaidresné.

Teigti, kad JSA tiesiogiai prisideda prie geresniy organizacijos finansiniy rezultaty negalima, taciau
vis dazniau pastebima, kad jmonés deklaruojama socialiné¢ atsakomybé koreliuoja su pozityviais
finansinés veiklos rezultatais. Taciau jmonei, norint dél socialiai atsakingy veikly sustiprinti savo
konkurencini pranasuma, vis labiau rekomenduojama atsizvelgti ] tinkamg informacijos sklaidg ir
organizacijos socialaus atsakingumo iniciatyvas. Apie $ios srities veiklas ir jy jgyvendinimg turéty
biiti informuotos suinteresuociausios grupés, taCiau pastebima, kad jmonés vengia dalytis Sia
informacija, nors taip biity patenkinami $iy grupiy interesai bei liikes¢iai. Remiantis Budrionytés
(2014) atliktu tyrimu, galima teigti, jog vieSai pateikti duomenys apie jmonés socialing atsakomybe¢
didina vartotojy, investuotojy ir tiekeéjy pasitikéjima, kuria patrauklaus darbdavio jvaizdj, uZsitarnauja
didesn; pasitikéjimg. Investuotojai, turédami prieigg prie vieSai paskelbty JSA ataskaity, vertina
imones kaip maziau rizikingas, kas lemig imonés rinkos vertés augima. Tyr¢ja taip pat pabrézia, kad
informacijos apie socialaus atsakingumo veiklas pateikimui nerekomenduotina naudoti tradiciniy
rémimo komplekso priemoniy ir rinktis kitus komunikacijos btidus. Skatinama informacijg pateikti
jmongs aiSkinamajame raste arba metiniame praneSime. Autor¢ siiilo, siekiant iSvengti informacijos
chaotiSkumo, struktirizuoti ja atitinkamai pagal socialinés atsakomybés vertinimo sritis: 1)
aplinkosauga, 2) zmogiskieji iStekliai, 3) visuomeniné veikla, 4) produkty vystymas.

Anksciau jstatymai nei Lietuvoje, nei Europoje nereikalavo, kad jmonés privalomai pateikty
ataskaitas apie nefinansing savo veikla, todél tik nedaugelis jmoniy teikdavo $ig informacija vieSai.
Taciau nuo 2017 m. dideléms jmonéms Europoje tapo privaloma pateikti Sias nefinansines ataskaitas,
i kurias jeina ir informacija apie JSA. Siy pakeitimy tikslas, pasak 2016 m. Lietuvos Respublikos
finansy ministro Rimanto SadZiaus, priversti didZiasias jmones pasitempti ir ne tik vaizduoti, bet ir
iSties vykdyti ilgalaike socialiai atsakingg veikla. Jo teigimu, vartotojai bei investuotojai taip pat
galéty rinktis tas jmones, kuriy vertybés bei jsitikinimai sutampa su jy. 2022 m. Europos Komisija
nusprendé, kad Sias socialaus atsakingumo arba tvarumo ataskaitas savo metiniuose praneSimuose ir
(arba) internetinése svetainése taip pat turés paskelbti ne tik didziosios, bet ir vidutinés bei mazosios
imoneés, Sie pasikeitimai jsigalios nuo 2026 m. Svarbu paminéti, jog maZoms ir vidutinéms jmonéms
bus supaprastinta ataskaity teikimo tvarka ir reikalavimai skirsis nuo ty, kurie taikomi didZiosioms
imonéms, o nuo ataskaity teikimo bus atleistos tik pacios maziausios organizacijos. Tampa aisku, kad
tvarumas bei socialiné atsakomybé nebéra tik skambiis zodziai, tai Siy dieny jmoniy realybe, kuri
pamazu jpareigoja jmones atskleisti aplinkai daromg poveikj bei parodyti, kiek jmoné socialiai
atsakinga visuomenés, suinteresuoty Saliy ir savo darbuotojy atzvilgiu. Spaudimas pateikti socialaus
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atsakingumo ataskaitas ateina ne tik 1§ Europos Komisijos ir vietinés valdzios, bet ir 1§ rinkos,
partneriy, investuotojy bei klienty. Taciau jmones, kurios vis dar nesiryzta Zengti pirmyjy Zingsniy
tvarumo link, netolimoje ateityje susidurs ne tik su reguliaciniais reikalavimais, bet ir su verslo
finansavimo ar investicijy pritraukimo problemomis. Jau dabar galime pastebéti, kad socialiai
atsakingos arba to siekianCios jmonés gali pasinaudoti lengvatomis, skirtomis palankesniam
finansavimui ar investavimui gauti.

Remiantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymais (2017, 14 p.),
vidutiné jmon¢ apibréziama kaip ,,jmon¢, kurioje dirba mazZiau kaip 250 darbuotojy ir kurios
finansiniai duomenys atitinka bent vieng i§ $iy salygy: 1) jimonés metinés pajamos nevirsija 50 min.
eury, 2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 43 min. eury.” Maza jmoné¢ apibiidinama kaip
»imon¢, kurioje dirba maZiau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys atitinka bent vieng
1§ 81y salygy: 1) jmonés metinés pajamos nevirSija 10 mln. eury, 2) jmonés balanse nurodyto turto
verté nevirsija 10 min. eury.” (2017, p. 16) Pagal Siuos duomenis galime pastebéti, kad startuoliai
dazniausiai nepatenka tarp vidutiniy ar mazy jmoniy ir yra priskiriami labai mazoms jmonéms, kas
simbolizuoja, jog jmonése dirba mazai darbuotojy, yra ypa¢ mazas tiek pelnas, tiek balansiné verté.
Kadangi startuoliai néra priskiriami nei vidutinéms, nei mazoms jmonéms, jiems nebus taikoma
privaloma socialaus atsakingumo ataskaita, kurig Europos Komisijos sprendimu turés pateikti kitos
jmonés nuo 2026 m. Taciau stebint Siandienines tendencijas galima teigti, jog ir startuoliai ir (arba)
labai mazos jmonés ateityje taip pat privalés pateikti bent minimalias socialaus atsakingumo
ataskaitas. Remiantis Siandieniais Europos Komisijos sprendimais, galima manyti, jog reikalavimai
startuoliy socialaus atsakingumo ataskaitoms bus mazesni bei paprastesni, ta¢iau tvarumo iniciatyvas
savo metinése ataskaitose jmongs vis tiek turés atvaizduoti.

Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje ,,startuolio terminas atsirado ganétinai neseniai, pasak autores
Gura‘os (2018 m.), pirma kartg Sis terminas buvo panaudotas tik 1976 metais, Jungtinése Amerikos
Valstijose, ,,Forbes* zurnale. Tada startuoliais buvo pavadintos jmongs, tur¢jusios neilgg veiklos
istorija, lyginant su kitomis jmonémis. Nuo to laiko terminas biidavo vartojamas vis daZniau,
pastebimas ir termino kitimas, iSplétimas, taciau mokslinéje literatiroje vis dar néra tikslaus
»startuolio® apibrézimo. Gura (2018) teigia, kad iki Siol néra surinkta uztektinai informacijos bei
atlikta empiriniy tyrimy, kad buty galima aiSkiai apibréZti startuoliy veikimo principus, verslo
metodologija, imonés dydj ir pan. Taciau skirtinguose S$altiniuose galime pastebéti bendras
tendencijas, kaip dazniausiai aiSkinamas startuolio konceptas. Remiantis Graham’o (2012),
Salamzadeh’o ir Kawamorita‘o Kesim’o (2015) bei Moon’o (2014) pateiktais startuolio apibrézimais
galima teigti, jog startuoliai — jaunos, naujais susikiirusios jmongs, kurios turi auksta technologinj
pranasuma bei pasiZymi greitu augimu ir inovaciniu produktu rinkoje, taciau Sios jmonés pasizymi ir
didele rizika, sunkumu islikti rinkoje. Saltiniuose autoriai pateikia skirtingas jzvalgas apie tai, kiek
mety imon¢ veikia kaip startuolis, kokio dydzio imoné laikoma startuoliu, koki pelng turi generuoti
startuolis. TacCiau autoriai vienareikSmiskai sutinka, kad startuoliai skiriasi nuo jprasto tipo jmoniy.

Kaip teigé Salamzadeh’as ir Kawamorita Kesim’as (2015), startuoliai privalo kovoti uz savo islikima,
todel pirmaisiais susiklirimo metais $ios jaunos jmonés daugiausiai démesio skiria naujy klienty
paieskai, investicijy pritraukimai, savo produkty tobulinimui bei vystymui. Taciau startuoliai
dazniausiai klaidingai mano, jog pradéti vykdyti socialiai atsakingas iniciatyvas pirmaisiais
gyvenimo metais yra per brangu ir jimon¢ negali skirti 1éSy tvarioms veiklos. Daugelis jaunyjy jmoniy
yra sukaup¢ pakankamai iStekliy, kad galéty pradéti jgyvendinti socialinés atsakomybés strategijas.
Verta pastebéti, jog verslo modelio kiirimas taikant socialing atsakomybe yra naudingas startuoliams,
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kadangi taip jmoné kaupia ypac¢ reikalingg socialinés atsakomybés bagaza, uZzsitikrina geresng
reputacija tiek investuotojy, tiek vartotojy akyse bei parodo savo vizijg ilgalaikéje perspektyvoje.
»Swedbank* startuoliy partnerysciy vadovés Bitus’és (2020) jsitikinimu, startuoliai iSskirtini tuo, kad
jie lengvai adaptuojasi rinkoje ir taip yra pranaSesni uZz klasikinj versla, tod¢l jiems lengviau taikyti
tvarius verslus modelius, kurie, vadovés teigimu, yra raktas j Siuolaikinio startuolio sékmeg. Taciau
vis dar pastebima, kad Lietuvoje mazai kalbama apie startuoliy socialing atsakomybe, patys
startuoliai taip pat mazai skelbia apie savo tvarig veikla, todél kyla klausimas, su kokiomis klititimis
susiduria Sios socialiai atsakingomis norincios tapti imonés Lietuvoje.

Pastebima, kad pasaulyje atlikta sglyginai mazai tyrimy, kurie aiskinty, su kokiomis klititimis
susiduria startuoliai, norintys tapti socialiai atsakingi. Dauguma atlikty tyrimy yra ganétinai nauji, o
tai parodo, kad [SA svarba startuoliuose auga ir vis dazniau jaunosios jmones nori pradéti vykdyti
tvarig veiklg. Taip pat pastebéta, jog tyrimuose neretai analizuojami startuoliai, siekiantys tapti
socialiai atsakingi, veikiantys konkrecioje srityje ar Salyje, taciau nedaugelis tyrimy atskleidzia
bendrg situacijg rinkoje. Hoogendoorn’o, Van der Zwan’o ir Thurik’o (2019) atlikto tyrimo metu
i$skirta, kad klititys, startuoliams biiti socialiai atsakingiems gali biiti skirstomos j dvi kategorijas:
finansines ir nefinansines. Prie finansiniy klificiy autoriai dazniausiai mini investuotojy
nesusidoméjima bei didesnius kastus, o prie nefinansiniy — paramos stoka i§ valstybés bei atitinkamy
institucijy. Hoogendoorn’o ir kt. (2019) teigimu, pats didZiausias barjeras socialiai atsakingiems
startuoliams yra mazas vyriausybés jsitraukimas. Tyrimo metu paaiSkéjo, jog socialiai atsakingi
startuoliai negauna jokiy papildomy lengvaty ir (arba) valstybés paramy, lyginant juos su
standartiniais jaunaisiais verslais, todé¢l startuoliai néra suinteresuoti siekti tvarumo, kadangi taip
nepadidéja jy galimybés iSsilaikyti rinkoje.

Daugelis autoriy savo tyrimuose pabréze, kad vienas i§ didZiausiy barjery socialiai atsakingiems
startuoliams susikurti yra valstybé arba atsakingos institucijos. Daugelis startuoliy nepradeda
socialiai atsakingos veiklos dél iStekliy trikumo, o valstybé neiesko nei biidy, nei priemoniy, kad
spresty Sig problemg. Biitent $ig problematikg savo tyrimuose nagrinéjo Pinkse’is ir Groot’as (2015).
Autoriai teigia, jog valstybé nepadeda startuoliams rengti bei jgyvendinti socialiai atsakingy
strategijy, neidentifikuoja, kokia tiksliai naudg gali gauti startuoliai. IStekliy trilkumas tampa
dazniausia priezastimi, kod¢l startuoliai atsiriboja nuo [SA iniciatyvy, o valstybés vaidmuo, kalbant
apie $ barjerg yra ypac svarbus, kadangi ji suinteresuota i§laikyti $ias iniciatyvas ir skatinti jy augima.
Taip pat, pasigendama ir Svietimo bei lavinimo Sioms jmonéms, tyréjos atkreipia démesj, kad
startuoliai — jaunos jmonés, todél jiems gali reikéti daugiau informacijos nei standartinémis
jmonémis.

Ansari’io, Mirdamadi’io, Zand’o ir Arfaee’os (2013) tyrimo metu buvo atskleista, kad prie socialaus
atsakingumo diegimo startuoliuose kliti¢iy ypac prisideda ir darbuotojy nekompetencija, o tai
labiausiai pasijaucia Salyse, kur tvarumo bei socialinés atsakomybeés konceptai vis dar néra placiai
naudojami. Autoriy teigimu, startuoliy kiir¢jams daZznai truksta supratimo apie socialinés
atsakomybés naudg verslui ir vis dar vyrauja nusistatymas, kad socialinés atsakomybés diegimas
versle reikalauja ypa¢ dideliy kasty. Sie neteisingi startuoliy steigéjy jsitikinimai leidZia teigti, jog
jaunyjy versly jkuréjams truksta informacijos apie socialinés atsakomybés naudas, reikalingus kastus,
tvarumui priskiriamas iniciatyvas ir deél Sios priezasties, autoriy teigimu, nepastebimas socialiai
atsakingy startuoliy augimas.
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Pastebima, kad Lietuvoje kol kas nebuvo atlikta tyrimy, siekiant i$siaiskinti su kokiomis klititimis
susiduria startuoliai, siekiantys biiti socialiai atsakingi. Socialinés atsakomybés svarba tiek pasaulyje,
tiek Lietuvoje auga, todé¢l startuoliai turéty biiti suinteresuoti pritaikyti tvarias iniciatyvas savo
imonése. Taip pat svarbu paminéti, jog ateityje, stebint paskutiniy mety tendencijas, ir startuoliai turés
pateikti savo nefinansines metines ataskaitas, kuriose privalés atvaizduoti ir savo socialiai atsakingas
veiklas. Tyrimai Lietuvoje, norint i$siaiskinti socialus atsakingumo pritaikymo barjerus jmonése,
buvo atlikti tik vidutinése ir (arba) didelése jmonése. Taciau verta pastebéti, kad Sios jmonés skiriasi
nuo startuoliy, todél kliitys, siekiant tapti socialiai atsakingoms, gali skirtis. Cesynienés ir
Neverkevi¢’io (2010) atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvoje pagrindinés klititys, norint jmonése
1gyvendinti socialing atsakomybe, yra: pa¢iy jmoniy nesuvokimas, kaip socialiné atsakomybé¢ didina
jos verte; nenuoseklus poziiiris j socialinés atsakomybés koncepta; ilgalaikés vizijos bei strategijos
nebuvimas. Tyrime taip pat iSaiskéjo, jog Lietuvos jmoniy atstovy teigimu, socialinés atsakomybés
inovacijy diegimg galéty paskatinti valstybé, skirdama paramg ar kitaip remdama Sias jmones bei
organizuojami mokymai, seminarai. Atliktame tyrime buvo analizuojama smulkiojo ir vidutinio
verslo jmonés, todé¢l galima pastebéti socialinés atsakomybés diegimo kliti¢iy panaSumy su kitose
Salyse atlikty tyrimy startuoliuose iSvadomis.

PanaSios klifitys jmonéms, siekiancioms tapti socialiai atsakingomis, atsispindéjo ir Tuskaités-
Burbulés (2018) tyrime, kuriame pagrindiniai i$skirti barjerai buvo: nepakankamas Svietimo lygis;
finansiniai iStekliai; informacijos stoka bei maza valstybés parama. Tyréja ypac akcentavimo
Svietimo bei informacijos apie socialing atsakomybe sklaidos svarba, kadangi ISA Lietuvoje atsirado
ganétinai neseniai, o tyrimo duomenimis valstybé nesiima veiksmy to skatinti bei vieSinti, todél
daugelis jmoniy neturi uztektinai reikiamos informacijos apie socialinés atsakomybés nauda bei
reikalingumg jmonése. Akivaizdu, kad neturint visos aktualiausios informacijos ir iStekliy, jmonés
néra motyvuotos diegti socialiai atsakingas iniciatyvas. Tyrime atsiskleidé dar viena aktuali kliditis —
zmogiskyjy istekliy trikumas. Sis barjeras ypa¢ aktualus maZzoms jmonéms, jskaitant ir startuolius,
kadangi JSA iniciatyvoms vykdyti reikalingi kompetentingi darbuotojai, o jaunos jmonés daznai
stengiasi apsiriboti kuo mazesniu darbuotojy skaiiumi ir taip taupyti kastus. Jankauskaité (2010)
savo atliktame tyrime paantrino, jog pagrindinés socialinés atsakomybés diegimo klifitys yra resursai,
informacijos stygius, neaiSkus naudingumas jmonei. Tyrimo duomenimis, jmonés dazniau mano, jog
ISA jgyvendinimas reikalauja dideliy kaSty, Zmogiskyjy iStekliy, o kadangi tai ilgalaikis procesas,
imonéms atrodo, kad dideliy resursy reikés ilgalaikéje perspektyvoje. Galima pastebéti, kad daugelis
kliti¢iy, pvz. neaiSkus JSA naudingumas jmonei, kyla dél informacijos kiekio stygiaus. Jei jmoneés
buty labiau Svieiamos apie socialy jmoniy atsakinguma, jo veiklas, nauda, sumazéty kity barjery
skaiCius. Dalinkevice ir Korsakiené (2021) taip pat iSskyré tas pacia kliiitis: zmogiSkyjy bei finansiniy
iStekliy stoka, laiko trikuma. Verta pastebéti, kad autoré atliko tyrimg mazose/smulkiose jmonése, o
tokiuose versluose labiausiai iSryskéja kvalifikuoty darbuotojy stoka remiantis kasty sutaupymu, kas
atsispindi ir laiko papildomos iniciatyvoms trikumu.

Pasauliniame kontekste pastebimas daug didesnis tyrimy skai¢ius, kuriuose norima issiaiskinti ISA
diegimo jmonése problematika. Tyrimai panasiomis tematikomis atliekami ne vienerius metus, taciau
verta pastebéti, jog nuo atlikimo laiko, skiriasi ir rezultatai. Laikui bégant ISA diegimo barjerai
keiciasi, imamasi veiksmy, kad kliticiy mazéty, taciau remiantis skirtingais deSimtmeciais atlikty
tyrimy rezultatais, galima daryti iSvada, kad viena 1§ ilgiausiai trunkanciy kliti¢iy, kuri turi didziausia
itaka ISA diegimui — informacijos stoka. Remiantis Loosemore’és ir Lim’o0 (2018), Zhou’aus ir Mi’io
(2017), Chang’o, Zillante’o, Zhao’o ir Zuo’o (2015) atliktais tyrimais galima teigti, jog jmonés ne
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visai tiksliai supranta socialaus atsakingumo koncepta, jo prasme, naudg jmonei bei veikimag
ilgalaikeéje perspektyvoje, o tai lemia jmoniy abejingumg [SA iniciatyvoms. Tyr¢jai atskleidzia, jog
imoniy Svietimas, seminary rengimas, mokymy sesijos galéty stipriai prisidéti prie jmoniy
samoningumo didinimo bei socialiai atsakingy jmoniy augimo. Valmohammadi’is (2011) atliktame
tyrime akcentavo, kad prie ISA koncepto Svietimo jmonése labiausiai turéty prisidéti valstybé arba
Salyje atsakinga institucija (pvz. finansy ministerija), kadangi Sie organai yra labiausiai suinteresuoti
ISA augimu Salyje. Analizuotuose tyrimuose, siekiant i$siaiSkinti [SA diegimo klititis, dazniausiai
buvo nagrin¢jamos konkrecios imoniy sritys ar Salys, kuriose jmongs veikia, taciau informacijos stoka
beveik visuose tyrimuose iSrySkédavo kaip viena 1§ didziausiy kliGi¢iy jmonéms, siekiancioms tapti
socialiai atsakingoms. Verta paminéti, jog Wang’o, Wang’¢és ir Sun’o (2014) tyrimo metu paaiskéjo,
kad informacijos, strateginiy gairiy bei motyvacijos stoka stipriai pasireiskia ir i§ jmonés vadovy /
vyresniosios vadovybés — tai lemig uz [SA diegimg atsakingy darbuotojy galimybes jmonéje vykdyti
socialiai atsakingas veiklas.

Dar vienas jdomus aspektas iSrySkéjo Zhou’aus ir Mi’io (2017) atliktame tyrime, kada klititis
jmonéms, norindioms tapti socialiai atsakingoms, yra investuotojai. Sis aspektas ypa¢ aktualus
jaunoms ar smulkioms jmonéms, kurios yra tiesiogiai priklausomos nuo investuotojy, o ir patys
investuotojai daznai dalyvauja priimant jmongés sprendimus. Tyrimo duomenimis, imonéms daznai
neaiSki investuotojy pozicija dél ISA iniciatyvy jgyvendinimo, kadangi be pastebimos naudos
akcentuojami ir dideli kaStai, kas investuotojams, siekiantiems greitos naudos, yra visiSkai
nenaudinga. Kaip teigia Zhou’us ir Mi’is (2017), investuotojai noriai investuoja i imones, kurios jau
jsigyvendinusios ISA, taciau nelaiko Sio aspektu kertiniu, kai svarstoma investuoti j jaunas jmones.
ISA jgyvendinimas, tai ilgametis procesas, kurio metu jmoné keliasi sau ilgalaikius tikslus, o
investuotojams, kurie néra uztikrinti dél jaunos jmonés ateities, tai gali atrodyti kaip nereikalingas
kaSty naudojimas. Taigi, matoma, kad investuotojai ypac vertina [SA, kada ji jau jdiegta jmonése,
taciau patys i$ dalies nenoriai prisideda prie dar tik socialinés atsakomybés dar tik siekian¢iy jmoniy.

Daugelyje tyrimy menka valstybés parama taip pat atsiskleidé kaip didele reikSme turinti kliditis
(Cambra-Fierro ir kt., 2013; Othman, Abdellatif, 2011). Socialinés atsakomybés svarba jmonése
ilgainiui turés tik didesn¢ reikSme, Europos Komisija rengia jstatymy pataisas, pagal kurias vis
daugiau jmoniy privalés pateikti savo socialinés atsakomybés ataskaitas, taciau vis dar pastebimas
zemas valstybés prisid¢jimas prie [ISA siekianCiy jmoniy augimo. Mokslingje literatiiroje
atskleidZziama, jog valstybés parama jmonéms, norinioms tapti socialiai atsakingoms, galéty biiti
skirstoma ] tiesioging bei netiesioging. Enzensberger’is, Wietschel’is ir Rentz’as (2002) teigia, kad
tiesiogine parama galima laikyti jvairias subsidijas ar mokes¢iy sumazinimg. Netiesioging parama
Nishimura ir Okamuro‘as (2011) jvardija kaip pagalbg jmonéms kuriant tarporganizacinius
bendravimo kanalus, suteikiant finansines garantijas bei vieSinant tokias jmones. TaCiau svarbu
paminéti, kad netiesioginés paramos valstybé teikti negaléty be kity organizacijy: universitety,
ziniasklaidos ar finansiniy institucijy, tuo tarpy tiesioginé¢ parama nereikalauja treiyjy Saliy
jsitraukimo. Kaip savo atlikto tyrimo rezultatuose teigia Ji ir Miao (2020), abi paramos turi lygiaverte
nauda jmonéms skirtingais aspektais: 1) tiesioginé parama uZztikrina maZesnius kastus, stabilesnius
jmonés rezultatus ir didesnj jmoniy susidoméjimg; 2) netiesioginé parama uztikrina informacijos
sklaida, geryjy pavyzdziy vieSinimg, saugias salygas ISA vykdyti.

Apibendrinus moksliniy Saltiniy bei vykdyty tyrimy rezultatus galima teigti, jog ISA svarba jmonése
auga, verslai vis dazniau stengiasi pritaikyti socialaus atsakingumo iniciatyvas, taciau tick mazos bei
vidutinés jmonés, tiek brandzios ir didelés jmonés, vis dar susiduria su ISA diegimo kliGitimis.
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Remiantis tyrimy duomenis paaiskéjo, jog nepriklausomai nuo jmonés dydzio, klititis yra panasios,
taciau skiriasi jy svarba bei jveikimo galimybés. Pastebéta, jog didziosiose jmonése didziausia klititis
yra informacijos stoka, o jaunuose imonese, ypac startuoliuose — zmogisSkyjy ir finansiniy iStekliy
trukumas. JSA diegimo kliti¢iy tematika jmonése yra nagrinéta tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininky, taciau tyrimy, kurie analizuotu barjerus, su kuriais susiduria startuoliai, norintys tapti
socialiai atsakingi, uZsienyje atlikti vos keli, Lietuvoje tokiy tyrimy aptikti nepavyko. Svarbu
paminéti, jog uzsienyje atlikti tyrimai, siekiant i$siaiSkinti [SA diegimo klititis startuoliuose buvo
atlikti tik konkreciose startuoliy veikimo srityse (pvz. IT, energetikos sritis) ar konkreciose Salyse
(pvz. Kinijoje), tac¢iau tyrimy, kurie nagrinéty bendrg situacija rinkoje kol kas néra. Todél Siuo darbu
bus stengiamasi atsakyti ] tyrimo klausimg: su kokiomis klititimis susiduria startuoliai, norintys
taikyti JSA iniciatyvas savo veikloje?
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2. Imoniy socialinés atsakomybés teoriniai sprendimai

Siame darbe atlickamu tyrimu siekiama iSsiaiskinti, su kokiomis klititimis susiduria startuoliai,
siekiantys tapti socialiai atsakingi, todél yra tikslinga atlikti pagrindiniy [SA teoriniy aspekty analizg.
Bus pateikiama pacios koncepcijos raida, analizuojami sgvoky ir pagrindiniy elementy skirtumai,
i§skiriamos ISA nauda jmonéms. Taip pat skyriuje analizuojamos klititis, su kuriomis susiduria
socialiai atsakingos jmonés bei konkrecios ISA diegimo klititys startuoliuose. Patekimas klitic¢iy
klasifikavimas, teoriniai modeliai.

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés teorinio konstrukto pagrindimas

Sestojo desimtmegio pradzioje mokslinéje literatiiroje pirma karta pradéta nagrinéti jmoniy socialinés
atsakomybés sgvoka. Tuomet buvo bandoma apsibrézti, kokios biitent yra Sios atsakomybés ir kaip
jas teisingai suprasti. Biitent $ie nagrin¢jimai laikomi Siuolaikinés jmoniy socialinés atsakomybés
vystymosi pradzia. Kaip aiSkina Lee (2008), laikotarpyje nuo 1950 iki 1970 m. buvo atlikti reikSmingi
akademiniai JSA tyrimai, o teorinis démesys telktas socialinéms iniciatyvoms, pagrindziant jas
praktiniais pavyzdziais. Pirmasis, pabandgs pateikti ISA sagvoka buvo Bowen’as (1953), jo teorijoje
Svietimas, parama labdaros organizacijoms, gamtiniy iStekliy iSsaugojimas — pirma kartg jvardijami
kaip JSA aspektai ir jie, autoriaus teigimu, suteikia jmonei didele graza ateities perspektyvoje.
Keiciantis tendencijoms, vertybéms, pasauliniams jvykiams, keitési ir pati socialinés atsakomybés

sgvoka.
e JSA kiirimasis, pirmieji teoriniai apibrézimai
| Visuomeneés liikesciy jtraukimas j JSA teorija
| Susidoméjimo JSA augimas, apibréZiamos socialiai atsakingo verslo pareigos
| Pasiiillomas JSA veiklos organizacijose vertinimo modelis
| ® Aiskinamos JSA veikly koreliacijos bei priklausomybé viena kitai
Nwowo° Darnaus vystymosi tikslai, JSA kategorijy realizavimas

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés vystymasis

Imoniy socialinés atsakomybés teorijos genezé vyko ir keitési tam tikrais etapais (zr. 1 pav.). Iki 1950
m. tik kiirési ISA teorijos, kurios daugiausiai apéme filantropines, labdaringas veiklas. Nuo 1960-yjy
1 socialinj atsakingumg jtraukiamos ir zmogiSkosios vertybés, 1 kurias jmonés taip pat privalo
atsizvelgti (Davis, 1960). Kalbama ne tik apie ekonoming atsakomybe, bet ir apie socialing.
Astuntajame deSimtmetyje, kylant susidoméjimu JSA, atsiranda poreikis dar tiksliau apibrézti [SA
veikimo sritis ir jmoniy jsipareigojimus, vertinant juos pagal svarbg. Nuo 1980-yjy dar stipriau
plétojosi socialaus atsakingumo savoka bei kryptis, pirma kartg pasitilytas penkiy sri¢iy modelis,
kuriuo remiantis blity galima vertinti socialiai atsakingas jmones. Vieni i§ labiausiai i$siskyrusiy to
metu tyréjy Tuzzolino’as ir Armandi’is (1981) pristaté visuomenés ir organizacijy poreikiy
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hierarchijos sistemg, pagal kurig vertinama jmonés socialiai atsakinga veikla, remiantis penkiais
kriterijais: pelningumas, organizacijos sauga, priklausomyb¢ ir pramonés kontekstas, padétis rinkoje
ir konkurencingumas bei savirealizacija. DeSimtajame deSimtmetyje pradedamos iSskirti skirtingos
ISA veiklos, jos taip pat skirstomos pagal svarbag bei priklausomybe viena nuo kitos. Siekiama
subalansuoti skirtingas socialaus atsakingumo veiklas, kad buty gaunama didziausia galima nauda
(Carroll, 1991). Pasak Carroll’o ir Shabana’os (2010), XXI a. galima laikyti naujosios jmoniy
socialinés atsakomybés epocha. Nuo 2000-yjy iki dabar, atsirado ir darnaus vystymosi siekiai, kurie
laikomi viena i$ ISA daliy, Sie tikslai integruojami j organizacijy tikslus bei strategijas, pagrindines
verslo funkcijas. Galima pastebéti, jog socialinés atsakomybés koncepto raida pasizymi tgstinumu
bei darnumu, kiekvienas laikotarpis tur¢jo didelés jtakos Siandieniam [SA supratimui.

Vienas i§ Zymiausiy ISA koncepto pradininky Carroll‘as (1991), ypac prisidéjo prie socialinio
atsakingumo teorijy vystymosi ir pakeité sampratos vystymasi. Autorius susistemino esamas [SA
teorijas ir prilygino jas keturiy lygiy piramidei (zr. 2 pav.), kuri sudaryta remiantis filantropijos,
etikos, teisiniais bei ekonominiais pagrindais (Carroll, 1991),

Filantropiné
atsakomybe.
Bati geru jmonés
pilieiu
Teikti i§teklius
visuomenei

Etiné atsakomybé. Elgtis etifkai
Isipareigojimas elgtis saZiningai
ir teisingai

Teisiné atsakomybé. Laikytis teisés normy
Teisé aiskina, kas laikoma priimtinu, o kas ne
ISA organizacijos to privalo laikytis

Ekonominé atsakomybé. Biiti pelninga
ISA pagrindas

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé (sudaryta autorés, remiantis Carroll, 1991)

Piramidés ir kity lygiy pagrindas — ekonominé atsakomybé, be jos negali egzistuoti likusios
atsakomybés. Auksciau eina teising atsakomybé, kurios tikslas apibrézti pagrindus, kuriuose jmoné
veikty ir kuriy jmoné negali sulauzyti. Etin¢ atsakomyb¢ padeda jmonéms formuoti savo veikla taip,
kad nekenkty aplinkai bei suinteresuotosioms Salims. Paskutinis lygmuo — filantropiné atsakomybe,
pateikia jmonés pareigas gerinant visuomenés gyvenimo kokybe. Autoriai pastebi, kad organizacijos
filantroping veiklg dazniausiai suvokia kaip vieng i§ svarbiausiy ir lengviausiai jgyvendinamy [SA
aspekty (Hwang, Kim ir Lee, 2020), nors remiantis piramidé€s vizualizacija, $ios srities iniciatyvy
jmonés turéty vykdyti maziau. Siai jzvalgai pritaria ir Seilitit¢ (2013), teigdama, kad jmonés
vykdydamos JSA veiklas turi siekti ne tik filantropinés atsakomybés, bet J[SA iniciatyvas taikyti ir
savo verslo strategijose. Taciau Tiba, van Rijnsoever’is ir Hekkert’as (2019) teigia, jog
besivystanioms jmonéms galima taikyti ir modifikuotg keturiy lygiy piramide, kurioje filantropinés
iniciatyvos yra antros pagal svarbumg, kadangi Sioms jmonéms JSA taikymas veikloje yra
sudétingesnis ir reikalaujantis daugiau iStekliy.
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Galima pastebéti, kad mokslin¢je literattiroje iki Siol néra sukurto vieningo ir visiems tinkamo [SA
teorijos apibrézimo, tod¢l skirtingi tyréjai pateikia ir skirtingus koncepto apibrézimus. Nors sgvoka
naudoti buvo pradéta XX a. SeStajame deSimtmetyje, Ruzevi€iaus (2014) teigimu, iki Siy dieny
neprieita prie bendro apibréZimo ir nepavyksta rasti visuotinai tinkamos variacijos. Daugelis jau
esamy [SA apibrézimy yra panasis, taciau autoriai diskutuoja dél svarbiausiy elementy ir savokos
platumo. Akademikai, verslininkai, organizacijos, komisijos ir pan. socialaus atsakingumo sgavoka
supranta savaip, jg apibrézia i§ skirtingy praktiniy bei teoriniu pusiy, todé¢l natiiralu, kad vis dar
neprieinama prie bendro apibrézimo, kuris tikty skirtingose srityse.

Nuo 2015-yjy Jungtiniy Tauty Paryziaus susitarimo sparciai daugejo atliekamy ISA tyrinéjimy.
Susitarimo metu buvo iSskirta septyniolika darnaus vystymosi tiksly, kuriy dalis glaudziai siejasi su
ISA koncepcija. Net jei privacios imonés nejsipareigoja siekti bei vykdyti $iy tiksly, juos priémusios
Salys turi sukurti konkrecig Siy tiksly jgyvendinimo politikg ir reglamentus, kurie taps tiesioginiu
spaudimu jmonéms jsidiegti nauja verslo praktika arba tobulinti esamg. Darnaus vystymosi tikslai yra
tarpusavyje susije, todél siekiant jgyvendinti vieng konkrety tiksla, tuo paciu metu gali buti
sprendziamos ir kitos problemos. Paryziaus susitarimas paragino keisti nusistoveéjusj verslo modelj.
Teigti, kad publikacijy skaiciaus augimui jtakos tur¢jo biitent $io susitarimo rezultatai negalima,
taciau pastebima, kad daugelyje tyrimy placiau nagrinéjamas JSA jgyvendinimas organizacijose bei
jo poveikis konkreciy veikly sritims.

Pasak Brin’o ir Nehme’és (2019), ISA yra besikeiianti strategija, o tai nulemia jos kintancius
apibréZimus ir diskusijas dél koncepcijos. Hamidu’us, Haron’as ir Amran’as (2015) taip pat sutinka,
jog vis dar néra bendro ISA teorinio apibrézimo, taciau savo sampratoje teigia, jog jmoniy socialing
atsakomybe¢ galima suprasti kaip saZiningg bei skaidrig veikla, gerovés siekima ne tik sau, bet ir
visuomenel, atsakingg verslg, bendryste. Nepaisant to, kad vis dar néra universalaus koncepto
apibrézimo, galima suprasti, jog socialing atsakomybe vystan¢ios jmonés pasizymi skaidria verslo
praktika, remiasi etikos normomis, laikosi teisés akty reikalavimy, gerbia visuomeng, ekologija
(Latapi Agudelo, Johannsdottir ir Davidsdottir, 2019). Jdomy apsekta isskiria Juiéius ir Sneideriené
(2013), kurie teigia, jog ISA galima suprasti kaip jmoniy bei organizacijy atsakg i globalizacija bei
vis augant] tarptautiniy korporacijy skaiciy. Autoriai taip pat teigia, jog svarbi socialinés atsakomybés
veiklos dedamoji — nenutrikstamas ieSkojimy procesas, kurio déka jmonéms pavyksta rasti savo
identitetg ir taip geriau patenkinti visuomenes poreikius. Socialaus atsakingumo ir visuomenés rysj
aptarin¢jo Carroll’as ir Brown’as (2018), kurie teigé, jog ISA remiasi ne tuo, kad vadyba yra tik
ekonominis institutas, orientuotas tik j pelno augima, bet tai ir ypac aktuali visuomenes dalis, kuri
nulemia JSA organizacijy atsakinguma prie§ visuomeng. Autoriai taip pat pritaria, kad socialiné
atsakomybé apima socialing gerove, atsakingg pozitirj, aplinkos bei suinteresuoty Saliy vertinima.
Carroll’as ir Brown’as (2018) paZzymi ir socialinés atsakomybés konkurencing ir reputacijos gerinimo
nauda jmonei.

Raza ir kt. (2021) ISA apibrézé kaip visose veiklose vykdomg savanoriska, jstatymai neapribota
organizacijy jsipareigojimg atsizvelgti ir koordinuoti savo poreikius su darbuotojy, visuomenés,
investuotojy ir kity suinteresuoty Saliy interesais, kartu siekiant ir ekonominio pelningumo. Jmoniy
socialing atsakomybe, kaip savanoriSkas organizacijy pastangas ] savo veiklg ir rySius su
suinteresuotimis Salimis jtraukti ir aplinkos bei socialines problemas, aprasé ir Zhou’us (2019).
Pastebima, kad ne vieno autoriaus ISA apibrézimuose atkreipiamas démesys, jog tokia jmoniy
ideologija, praktika ar elgsena, kai jos ] savo vykdomg veiklg jterpia socialinius ir (arba)

18



aplinkosauginius klausimus, yra visiSkai savanoriska. J[SA apibrézimuose daznai koreliuoja ir rySiai
su visais suinteresuotais vartotojy, verslo ir valdzios atstovais.

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimai

Autorius Metai Apibrézimas
Halkos ir 2021 Imoniy socialiné atsakomybé reiskia veiksmus, kuriy imasi jmonés, sieckdamos
Nomikos spresti aplinkos ir socialines problemas. [SA yra susijusi su aplinkos, socialiniais ir

ekonominiais veiksniais ir siekia juos subalansuoti.

Stjepcevic ir 2017 Tai ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiskai elgtis ir vykdant ekonoming plétra
Siksnelyté prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés, taip pat, vietinés bendruomenés ir
apskritai visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo.

Khan 2017 ISA placiai apibrézia etinj jmonés vaidmenj visuomengje. ISA tikslas - didinti
ilgalaikj pelng ir akcininky pasitikéjimg per teigiamus vieSuosius rySius ir auksStus
etinius standartus, siekiant sumazinti verslo rizikg ir prisiimant atsakomybe uz
jmoniy veiksmus.

Leitoniené ir 2016 ISA — suprantama ir pripazjstama, kaip principy rinkinys ir iniciatyvos, gerinancios
Sapkauskiené imonés valdymg ir atskaitomybe. JSA atskaitomybé skatina jmonés patikimumg ir
stiprina bendrovés patrauklumg klientams bei potencialiems investuotojams

Stjepcevic ir 2017 Imoneés socialiné atsakomybé tai valdymo koncepcija, kai j veiklos procesus
Sik$nelyte integruojami socialiniai, ekonominiai ir aplinkosaugos aspektai, saveikaujant su
suinteresuotomis Salimis.

Holme ir Watts 2013 Tai kiekvienos jmonés pareiga, siekiant apsaugoti visuomenés interesus. Nors ir
kiekvieno verslo tikslas yra gauti pelno, taiau imonés turéty imtis iniciatyvos
visuomenés gerovei ir savo veiklas atlikti pagal aplinkosaugos normas.

Carroll 2021 ISA — tai nuolatinis verslo jsipareigojimas elgtis etiskai ir prisidéti prie tvaraus
ekonomikos vystymosi, kartu gerinant darbo jégos ir jy Seimy, taip pat vietos
bendruomenés ir visos visuomenés gyvenimo kokybe.

Hamidu, Haron ir | 2015 ISA turi 10 pagrindiniy dimensijy: jsipareigojimas visuomenei, suinteresuotyjy Saliy
Amran jtraukimas, gyvenimo kokybés gerinimas, ekonominé plétra, etiSka verslo praktika,
istatymy laikymasis, savanoriskumas, Zzmogaus teisés, aplinkos apsauga, skaidrumas
ir atskaitomybé.

Tuncikiené ir 2018 ISA yra suvokiama, kaip tinkamas ir pageidautinas etikas verslo subjekty elgesys
Osauskiené Siuolaikinéje visuomenéje.

Apibendrinant pateiktas sgvokas (Zr. 1 lentel¢) galima teigti, jog kaip pagrindinius [SA komponentus
autoriai jvardija etiSkumga, savanoriska jsipareigojima, visuomenés bei suinteresuoty Saliy interesy
paisyma, ilgalaikés gerovés kiirima. Si mokslinés literatiiros analizé taip pat pagrindZia teiginius, kad
vyrauja skirtingas poziiiris j [SA, i§skiriant vis kitas dedamasias, ta¢iau sagvokos panasios ir viena kita
papildancios. Kaip teigia Glav’as ir Kelley’¢ (2014), organizacijy teisiniai, etiniai bei ekonominiai
lukesciai laikui bégant kinta, o dar didesnis keitimasis pastebimas jmoniy filantropiniuose
isipareigojimuose, nes jie tiesiogiai susij¢ su visuomenés normomis, tod¢l galima daryti iSvada, kad
ir toliau jmoniy socialinés atsakomybés apibréztis bus nuolat kintanti.

Analizuojant [SA apibréZzimus mokslingje literatiiroje galima pastebéti ir daznai naudojama naudos
sgvoka. Vieni 1§ pirmyjy ISA apibrézimy labiau akcentavimo ir pabréz¢ finansing naudg ir laiké ja
viena i§ svarbiausiy socialinés veiklos vykdymo iniciatyvy. PotaSinskaité¢ ir Daugelyté (2013)
atkreipia démesj, kad antagonisty teigimu, pelno maksimizavimas yra svarbiausias organizacijy
uzdavinys, prie§ingai nei protagonisty pozitris, kurs ir yra priskiriamas socialinei atsakomybei. Sio
pozitrio esmé ne tik didziausia nauda, bet ir balansavimas tarp organizacijos tiksly ir skirtingy
susijusiy grupiy likesc¢iy. Dél ypa¢ augancio konkurencingumo ir besikeicianciy rinkos reikalavimy,
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organizacijy vadovai skatinami nukreipti savo veiklas ne tik j pelningumo didinima, bet ir atsizvelgti
1 savo darbuotojy, visuomenés poreikiy iSpildyma ir kurti geresnes salygas. Todél Mezzano’as,
Costantino’as ir Marchello’as (2010) teigia, jog socialiai atsakingos jmonés turi siekti rySio tarp
naudos verslui ir visuomenei. Remiantis jau anks¢iau minétomis autoriy Hamidu’aus, Haron’o ir
Amran’o (2015) 10 pagrindiniy JSA indikacijy: jsipareigojimas visuomenei, suinteresuotyjy Saliy
itraukimas, gyvenimo kokybés gerinimas, ekonominé plétra, etiSka verslo praktika, jstatymy
laikymasis, savanoriSkumas, Zmogaus teisés, aplinkos apsauga, skaidrumas ir atskaitomyb¢, galima
teigti, jog ISA organizacijy veikla siekia ne tik pelno, bet veikiant kartu sukuria ir darnos principa.

Galima pastebéti, kad JSA apibrézimuose didziausig pagrindg sudaro trys pamatiniai elementai:
ekonominis, ekologinis ir socialinis, paremti Elkington’o (1998) koncepciniu modeliu. Mokslin¢je
literattiroje §is modelis jvardijamas kaip ,,3E*“ — trys elementai (angl. 3P — three principles).
Kiekvienas 1§ elementy turi savo skiriamuosius bruozus (zr. 3 pav.).

@ b Pelningumas

.. Konkurencingumas
Ekonominis Valdymo efektyvumas
Patikimumas
Rizikos valdyma

Aplinkosauga

. . Ekologinés rizikos valdymas
3 E EkOIOglms ‘ Gamtg tausojanti veikla
Reikalingy pokyciy vykdymas

Ripinimasis darbuotojy gerove
Darbo sauga
SOCialiI]iS ‘ Darbuotojy motyvavimas
Vartotojy informavimas
Visuomenés poreikiy tenkinimas

4

3 pav. 3E — trijy elementy modelis (sudaryta autorés, remiantis Elkington, 1998)

Visos trijy elementy modelyje esancios dalys yra tarpusavyje susijusios, todél socialiai atsakingose
jmonése JOS turi biti vystomos tolygiai ir balansuojama tarp jy vykdymo tarpusavyje. Su $iais
esminiais JSA elementais sutinka Potasinskaité ir Draugelyté (2013), kuriy teigimu ekonominio
atsakingumo reik§mé — investuotojy pelningumo siekiy stebéjimas diegiant ekonomine gerove.
Ekologiné atsakomybé — gamtiniy iSteklius tausojimas, aplinkai draugiska veikla. Bei paskutinis,
socialinés atsakomybés elementas — riipestis darbuotojais, atsizvelgimas j jy nuomone, pozityvus
santykiy su interesuotomis Salimis palaikymas.

Svarbu paminéti ir Elkington’o (1994) pasiilyta ,,Trigubo dugno linijos* koncepcija (zr. 4 pav.),
kurios esmé subalansuoti jmonés socialinj, ekonominj ir ekologinj poveikius. Paties autoriaus
teigimu, $is modelis padeda pasiekti triguba naudg (socialing — visuomenei, ekologing, ekonoming —
jmonei) ir yra veiksmingas bei ilgalaikis tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus jmonése.
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4 pav. ,,Trigubo dugno linijos“ koncepcija (sudaryta autorés, remiantis Elkington, 1994)

Remiantis Sia koncepcija organizacijos s€ékmé vertinama pagal 3 veiksnius: ekonominj, socialinj ir
ekologinj. Alhaddi’is ir kt. (2015) teigia, jog Sis modelis tarnauja kaip praktinis poziiiris j tvaruma,
nes rodo kaip elgtis turi [SA organizacijos. ,,Trigubo dugno linijos* koncepcija siekia suvaldyti
ekonomikos plétra, taciau kartu skatina ir socialing gerove bei mazing zalingg aplinkos poveikj.

Remiantis ISA diegimo sritimis galima teigti, kad Siy laiky socialiné imoniy atsakomyb¢ bei darnus
vystymasis turi tiesioging sgsajg. Kaip teigia Alhaddi’is ir kt. (2015), Sios dvi koncepcijos vystési
atskirai ir tik neseniai pradéjo artéti viena prie kitos. Daugiausiai jtakos tam turéjo tai, kad ISA nuo
pat pradziy stengési spresti socialines problemas, o darnusis vystymas labiau akcentuotinas kalbant
apie aplinkosauginius parametrus. Verta pastebéti, kad Ciegis ir Norkuté (2012) ISA priskiria prie
darnaus vystymosi komponenty. Autoriai teigia, kad nepaisant didelio socialiai atsakingy jmoniy
démesio ekonomikos, ekologijos ir socialiniams klausimams, [SA elementai privalo deréti ir
balansuoti tarpusavyje ir siekti darnumo. Taip koreliuodami JSA elementai tuo paciu metu uztikrina
ekonomines veiklos, aplinkos saugojimo, socialaus teisingumo veiklas ir tenkina visuomenés
poreikius. Farcane‘és ir Bureana‘os (2015) teigimu, panaSiai veikia ir darnus verslas, kuris j rinkg
jveda naujus ekologiSky produkty tiekéjus, sukuria galimybes aplinkai saugiy pakuociy kiir¢jams,
skatina investuoti j ekologinj efektyvuma ir kuria geresn¢ visuomenge. Pastebima, kad darni politika
labiausiai susijusi su aplinkosauga ir nors tai taip pat pabréZiama ir placiai aptarin¢jama [SA
kontekste, §is elementas néra i§skirtas ir yra tik vienas i§ [SA sudedamuyjy daliy. Remiantis Ciegio ir
Norkutés (2012) teiginiu, kad ISA yra jmoniy darnaus vystymo dalis, galima teigti, kad darnaus
veikimo siekian¢ios organizacijos privalés apimti visas [SA dimensijas, ne tik aplinkosauginius
elementus.

Socialiné¢ jmoniy politika dazniausiai siejasi ne tik su jmoniy vidiniais klausimais, bet ir su
visuomeniniais, todél pastebimas ir valdzios institucijy dome¢jimasis Sia veikla. Valstybés ar
atitinkamos institucijos remia I[SA vykdancias jmones ir daznu atveju kuruoja jy veiklas. Tai vyksta
daugelyje Europos Saliy, kada valstybé uzmezga partnerystes su dalimi ISA suinteresuoty grupiy
(darbuotojai, investuotojai, tiekéjai, klientai ir pan.) ir taip i§ dalies padeda socialiai atsakingos
imonéms vykdyti savo veiklg. PanaSi pagalbg ISA veikla vykdanciose imonése pastebima ir
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Lietuvoje. Nuo 2010 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto Nacionalinés
Imoniy Socialinés Atsakomybés Plétros 2009-2013 m. programa, atsirado pavyzdinés jmonés, prie
kuriy valdymo prisideda valstybe, ISA strategijos ir [SA tiksly vykdymo planas ir jo jgyvendinimo
gairés. Esminis $io pavyzdinio [SA pritaikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy valstybés valdomoms
imonéms tikslas —uztikrinti reikalingas salygas jmonéms vykdyti socialiai atsakingg veiklg ir skatinti
organizacijas diegti JSA iniciatyvas.

Vienas i§ svarbiausiy ISA diegimo jmonése etapas yra socialinés atsakomybés iniciatyvy integracija
1 organizacijos strateginj valdymg. Kontautienés (2016) teigimu, ISA teorijos turéty biti diegiamos |
organizacijos procesus ir struktlirg, o priémin¢jant socialiai atsakingus sprendimus, pirmiausia juos
reikéty numatyti i§ anksto ir jtraukti | ateities strategijos planavimg. Nagrin¢jant [SA strateginio
imoniy valdymo kontekste pastebima, kad ji gali biiti skirstoma dvejopai:

e Reaguojanti (reaktyvi) ISA. Remiantis Rhee, Park’u ir Petersen’u (2021), taikant
reaguojancig ISA strategija jmonés dalyvauja visuomenés gyvenime ir elgiasi atsakingai,
prisitaikydamos prie naujy ir besikei¢ian¢iy socialiniy problemy, kurias iSkelia
suinteresuotosios Salys. Prireikus sumazina neigiamg jmonés ar planuojamos veiklos poveiki.
Organizacijos igyvendindamos gerasias praktikas kuria reaguojanciag ISA strategija, kuri
vysto geranoriSkuma, stiprina santykius su suinteresuotomis Salimis ir leidZia nustatyti jmonés
poveikj aplinkai ir visuomenei visoje vertés grandinéje.

e Proaktyvi ISA. Si strategija neapsiriboja tik geryjy praktiky taikymu. Sioje ISA strategijoje
ypac svarbus papildomy priemoniy naudojimas, kuris remiasi i vidinius ir iSorinius veiksnius.
Bocquet’as ir kt. (2019) teigia, jog S$i strategija ypac¢ naudinga siekiant konkurencinio
pranasumo. Taip pat, jmonés taikydamos strateging ISA nuosekliai jtraukia socialiai
atsakingas aspektus j savo bendra verslo strategijg. Autoriy teigimu taip sukuriamas uzdaras
ciklas, kuris lemig i$ to kylancias socialiai atsakingas veiklas (Bocquet ir kt., 2019).

Santos’as Jaén’as, Madrid’as-Guijarro’as ir Garcia-Pérez’a-de-Lema‘as (2021) teigia, kad mazos ir
vidutinés jmonés savo veikloje dazniau taiko reaguojancia (reaktyvig) ISA strategija, kuomet tiesiog
prisitaiko prie besikei¢ianéiy problemy ir pagal tai vykdo socialiai atsakingas veiklas. Sia strategija
mazosios jmonés renkasi dél lengvesnio pritaikomumo savo veikloje ir mazesnio jsitraukimo. Nors
autoriy nuomone, besivystan¢ioms jmonéms daug naudingesné yra proaktyvi [SA strategija, kadangi
ji integruoja socialing atsakomybg ilgalaikéje perspektyvoje, vykdoma ne tik filantropiné veikla, bet
ir vystomos kitos ISA sritys bei iniciatyvos. Kaip teigia Bocquet’as ir kt. (2019), proaktyvi [SA
strategija ypac prisideda prie inovacijy vystymosi smulkiy jmoniy viduje.

Nagring¢jant jmoniy socialinés atsakomybeés tematikg mokslingje literatiiroje daznai susiduriama su
terminu — suinteresuotos Salys. Suinteresuotg Salj galima apibréZzti kaip asmenis ar grupes, kurie savo
i$sikelty asmeniniy tiksly siekime yra tiesiogiai priklausomi nuo organizacijy, o organizacijos nuo jy
(Crane, Glozer, 2016). Socialiai atsakingos imongs turéty bendradarbiauti su savo suinteresuotomis
Salimis JSA klausimais, reguliariai informuoti apie JSA poveikj suinteresuotoms $alims. Siuo metu
placiai pripazjstama, kad atsakingos korporacijos turéty bendradarbiauti su savo suinteresuotosiomis
Salimis jmoniy socialinés atsakomybes klausimais ir informuoti apie savo [SA programas, produktus
ir poveik] su suinteresuotosiomis Salimis (Du, Bhattacharya ir Sen, 2010). Kuhn’o ir Deetz’o (2008)
teigimu, JSA vykdancios jmonés turéty biiti motyvuojamos per komunikacija su suinteresuotomis
Salimis ir jy jsitraukima. Autoriy teigimu, aktyvus suinteresuoty Saliy dalyvavimas jkvepia geresnius
probleminiy situacijy sprendimus, atneSa ] jmoné¢ autentiSkas vertybes, gali padéti greiCiau iSspresti
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probleminius klausimus. Oware’¢ ir Mallikarjunappa (2019) teigia, jog suinteresuotyjy Saliy modelis
yra jmongs valdymo bei organizacijos etikos normy teorija, kurioje labiausiai atsizvelgiama j vertybes
bei morale. Sis modelis tiksliau apibiidina jmonés elgseng ir i¥samiai nagrinéja santykius su
suinteresuotomis Salimis.

Daugelyje pasaulio Saliy, jskaitant ir Lietuva, iki 2016 m. jmonéms nereikéjo atskleisti savo [SA
vykdymo iniciatyvy ir $is aspektas buvo visiSkai savanoriSkas. Tac¢iau nuo 2017 m., didZiosios
imonés, o nuo 2026 m. mazos ir vidutinés jmonés savo metiniuose praneSimuose privalés pateikti ir
savo socialinés atsakomybés ataskaitas. Sie poky¢iai priimti Europos Komisijos sprendimu ir
jsigalios visoje Europoje. Dar iki Sio jstatymo pakeitimo jmonés, kurios savanoriskai teikdavo
socialinés atsakomybés metines ataskaitas, kreipdavosi j ISA kuruojancias organizacijas. Kadangi iki
Siol vis dar néra standartizuoty ataskaitos formy, i kuruojancias jmones btidavo kreipiamasi norint
uztikrinti informacijos kokybe, panaudojima, suprantamumg. JSA kuruojancios organizacijos atlieka
labai svarby vaidmenj, kadangi padeda jmonéms uzpildyti informacines spragas, skleidzia geruosius
pavyzdzius, skatina atskleisti daugiau informacijos ataskaitose. Labai svarbu paminéti, kad neturint
standartizuotos ataskaitos formos, Sios jmonés padeda organizacijoms suprasti [SA ataskaity esme
bei reikalinguma.

Remiantis moksline literattira, daugiau nei tris deSimtmecius mokslininkai tyré JSA ir jmonés veiklos
rezultaty rysj. Daugelyje atlikty moksliniy tyrimy, taip pat ir praktikoje, yra neabejojama, kad [SA
sukuria tiek finansing, tiek nefinansing naudg verslui. Allui’is ir Pinto’as (2022) savo atliktame tyrime

1§skyré dazniausias jmoniy gaunamas finansines ir nefinansines naudas taikant [SA principus (zr. 5

pav.).

o TR i Naujy
Investicijy Iejimas § Inovacijy .
pritraukimas nauj]as rinkas augimas pdrftrrl;uol t.OJgS

Naujy klienty Sgnaudy Reputacijos Riziky
pritraukimas ~ mazinimas gerinimas valdymas

5 pav. ISA nauda jmonéms

Autoriy teigimu jmonés kaip didZiausig finansing naudg iSskyré didesnj investicijy pritraukimg, o
kaip didZziausig nefinansing — naujy darbuotojy pritraukimg bei esamy iSlaikyma, taciau verta
paminéti, jog beveik tokia pacia reikSme tur¢jo ir reputacijos gerinimas bei augimas (Allui, Pinto,
2022). Nave’és ir Ferreira’os (2019) teigimu, kokig naudg jmonés gaus i§ vykdomy ISA iniciatyvy
priklauso ir nuo konkre¢iy vykdomy veikly bei iniciatyvy. Kuo socialiai atsakingiau verslas vykdo
savo veiklg, tuo daugiau finansiniy / nefinansiniy naudy jis gauna. Galima teigti, kad startuoliai,
dazniausiai vykdydami tik kelias [SA iniciatyvas gauna maZiau naudy nei didZiosios jmonés, kuriose
ISA daug labiau i§vystyta, nepaisant to, socialinés atsakomybés nauda jmonéms milziniSka. Nave’és
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ir Ferreira’os (2019) teigimu, kuo anksciau jmonés pradeda savo veikloje taikyti [SA principus, tuo
nauda ateityje btina didesné.

Nepaisant [SA teikiamy naudy jmonéms, Kirigo’as Miano’as (2020) savo atliktame tyrime i§skyrée ir
kitg aspekta, dél kurio startuoliai pradeda vykdyti ISA iniciatyvas savo verslo pradzioje. Autoriaus
teigimu, vienas i§ svarbiausiy faktoriy, socialiai atsakingy iniciatyvy vykdymui, yra paciy startuoliy
steigé€jy vizija bei jy jsipareigojimas prisidéti prie visuomenés geroveés gerinimo. Su Siuo teiginiu
sutinka Freeman’as ir Dmytriyev’as (2017), kurie teigia, jog kuo atrepreneriy kompetencija didesné,
kuo jie daugiau supranta apie 5 klest¢jimo dimensijy svarbg (novatoriSkumas, rizikingumas,
savivalda, iniciatyvumas bei strateginis valdymas), tuo labiau jie link¢ savo veikloje taikyti I[SA
principus. Malpani ir Ghosh’as (2020) papildo, kad startuoliy kiiréjy individualios vertybés, principai,
etinés normos, asmenybe, mastysena, vizija, sukauptas Ziniy kapitalas prisideda prie startuoliy siekio
taikyti [SA principus savo veikloje.

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés apibréZimus galima teigti, kad socialiai atsakinga
jmong¢ sudaro trys pagrindiniai elementai: etika, ekonomika ir ekologija. ISA veiklg vykdancios
organizacijos yra jpareigotos biiti atsakingomis uz savo veikla, kuri gali paveikti suinteresuotas $alis:
darbuotojus, vartotojus, bendruomeng, aplinkg ir pan. Atlikus ISA savoky analiz¢ pastebimas autoriy
nuomoniy iSsiskyrimas, jog sgvokos panaSios ir vieng kitg papildancios, taCiau skiriasi kai kurie
elementai, veiklos sritys. Dél nuolat kintan¢iy organizacijos siekiy ir visuomenés lukes¢iy galima
teigti, kad neturime nusistovéjusio [SA apibrézimo. Nepaisant to, daugelis autoriy sutinka, kad Sios
veiklos yra savanoriSkos bei darancios didele jtaka suinteresuotoms Salims. Svarbu paminéti ir tai,
kad dalies autoriy teigimu, [SA yra jmoniy darnaus vystymosi dalis. Siame darbe bus vadovaujamasi
nuostata, kad socialiai atsakingos jmonés yra pasirengusios biiti atsakingomis uz visg savo vykdoma
veiklg, dirba maksimaliu efektyvumu, aukSto pelningumo, konkurencingos, gerina visuomenés
gyvenimo kokybe, gerbia darbuotojus bei laikosi jstatymy, daigiau nei to reikalaujama nustatytose
teisés normose.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliti¢iy teorinis modelis

Mokslingje literatiiroje, analizuojant ISA principy taikymo klititis jmonése, pastebima dviejy terminy
koreliacija — kliiitys ir barjerai. Linal’o (2014) teigimu, Sios sgvokos skiriasi menkai, taciau galima
i§skirti ir esminj skirtumg. Autoriaus teigimu, klilitys dazniausiai simbolizuoja sulétéjima einant
tikslo link, o barjerai vaizduoja visiSka sustojimg ir negaléjimg pasiekti tikslo. Taciau autoriaus
teigimu, Sios sgvokos daznai naudojamos kaip sinonimai. Su kliti¢iy ir barjery sgvoky skirtumu
sutinka ir Young’as (2021), bet pamini, kad remiantis praktiniais pavyzdziais barjery apibrézimas
nebesimbolizuoja visiSko sustojimo ir gali buti jveikiamas. Remiantis $iy autoriy teiginiais ir
mokslingje literatliroje rastais praktiniais pavyzdziai, Siame darbe kliti¢iy ir barjery sgvokos bus
naudojamos sinonimiskai ir turés tg pacia prasme — [SA jgyvendinimo jmonése trukdziai.

Norint suprasti ir iSanalizuoti J[SA principy jgyvendinimo klititis startuoliuose, pirmiausia biitina
suprasti pacio startuolio sgvoka, jo reikSme ir konteksta. Gura‘os (2018) teigimu, vis dar stinga
informacijos ir atlikty empiriniy tyrimy, kurie tiksliai paaiSkinty startuoliy veiklg bei verslo
metodologija, todél mokslinéje literatiiroje pastebima, kad néra vieno ir nusistovéjusio $io termino
paaiskinimo. Ripsas ir Troger’is (2018) startuolj apibrézia kaip jaunesne nei 10 mety jmong, turincia
inovatyvy verslo modelj ir demonstruojanéia rysky darbuotojy skaiGiaus arba pelno augima. Sj
apibrézima papildo ir Weiblem’as bei Chesbrough’as (2015), kurie aiskina, kad startuoliai yra mazos
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ir jaunos jmonés, kurios i8siskiria aukStu augimo tempu. Autoriai i$skiria, kad startuoliais negalima
laikyti visy mazy ir jauny jmoniy, jos turi pasizyméti drastisku veiklos apimciy, vartotojy, pelno ar
darbuotojy skaiciaus augimu. Jei Sie jmoniy rodikliai neauga per salyginai trumpa laikotarpj, ji negali
buti laikoma startuoliu. Giedraitis ir Kasnauskeés (2015) pazymi, jog startuoliai turi iSsiskirti produkto,
paslaugos ar net verslo modelio inovacijomis ir nuo kity jmoniy skiriasi greitu augimu bei
technologiniu pranaSumu. I§ pateikty startuoliy savokos apibrézimy galima pastebéti, kad dvi
dazniausiai minimos startuoliy dedamosios, skirian¢ios juos nuo standartiniy jauny jmoniy, yra
inovacijos ir greitas augimas.

Atsizvelgiant | kylant] [SA populiaruma, jo teikiamg naudg, valstybés skatinimg taikyti socialinés
atsakomybés principus jmonése galima teigti, kad startuoliai turéty atsizvelgti | ISA koncepcijg ir
taikyti jos principus savo veikloje (Faria, Santos ir Zaidan, 2021). Zemaitytés-Kirkman’és (2022)
teigimu, tvariis startuoliai Lietuvoje sulaukia ypa¢ didelio investuotojy démesio, o pritraukiamy
investicijy skaicius, lyginant 2020 m. ir 2021 m., i§saugo kone dvigubai. Tvarumas, tai tik vienas i§
ISA principy daliy, taciau stebint paskutiniy mety tendencijas, ISA principy diegimas startuoliuose
turéty dar labiau didinti startuoliy investicin] patraukluma, kuris ypa¢ aktualus Sioms jmonéms.
Nepaisant to, pastebimas zemas [SA principy taikymo lygis startuoliuose. Mokslinéje literatiiroje
pastebimas Zemas [SA diegimo startuoliuose kliii¢iy analizés tyrimy skaicius, tyrimai dazniausiai
atlikti tik specifinése startuoliy veiklose arba konkreciose Salyse, taCiau tyrimy, kurie analizuoty
startuoliy barjerus bendrame kontekste triiksta. Lietuvoje nepastebéta panasiy atlikty tyrimy, Sios
problemos analize galima rasti tik uzsienio tyréjy darbuose.

Su ISA principy diegimo klititimis susiduria ne tik startuoliai, bet ir didziosios ar smulkios ir vidutinés
imonés. Remiantis skirtingais moksliniais Saltiniais pastebima, kad barjerai visy tipy jmonése
dazniausiai biina panasus, taciau skiriasi jy reikSme, svarba ir jveikimo galimybés. Tam, kad biity
galima palyginti [SA diegimo kliti¢iy skirtumus skirtinguose jmoniy tipuose, pirmiausia reikalinga
galimy JSA diegimo kliti¢iy analizé. Remiantis Alotaibi’io Edum’o-Fotwe’o ir Price’és (2019),
Zhou’aus ir M1’1i0 (2017), Faisal’o (2010) ir Zhang’o ir Lim’0 (2019) teiginimu, jmoniy socialinés
atsakomybés principy taikymo klititis galima suskirstyti i penkias skirtingas kategorijas: valstybés
politika, Svietimas, iStekliai, suinteresuotos Salys, jmonés vadovybe. Nors susidomejimas [SA auga
ir jmonés yra skatinamos vykdyti Sias iniciatyvas, moksliniuose Saltiniuose vis dar placiai
aptarin¢jami socialaus atsakingumo taikymo barjerai, kurie toliau bus suskirstyti j penkias kategorijas
pagal savo pobiid].

Valstybés politika. [SA iniciatyvy plétros augimas didzigja dalimi priklauso ir nuo valstybés
politikos. Atitinkamai, valstybés leidzia jstatymus, kurie tiesiogiai susije su ISA aspektais: darbuotojy
interesai, aplinkos apsauga ir vietos bendruomenés gerové. Taciau Zhao’o, Chen’o ir Xiong’o (2016)
manymu, Sie jstatymai labiau skirti pasiekti rezultatui, o pagalbos i§ vyriausybés, norint vykdyti [SA
veikla, vis dar stinga. Liao’as ir kt. (2017) teigia, kad pasyvi vyriausybés politika stabdo jmoniy
socialinés atsakomybé iniciatyvy diegimg. Pastebima, kad valstybé menkai remia jmones finansiskai,
netaiko joms mokesCiy lengvaty, kompensacijy uz iSteklius, skirtus ISA principy diegimui. [SA
koncepcija vis dar ganétinai nauja, tafiau valstybés nerengia mokymy jmonéms, neragina jy
edukavimo socialinio atsakingumo klausimai, todél pastebimas ziniy bei patirties trikumas
(Chkanikova, Mont, 2015). Rickards’as, Wiseman’as ir Kashima (2014) pabrézia, kad nors valstybé
neteikia paskaty jsigyvendinti ISA, imonéms reikia atidziai laikytis jstatymy, susijusiy su [SA
aspektais, o tai dar labiau mazina jmoniy motyvacija taikyti socialaus atsakingumo principus. Autoriy
teigimu, vyriausybé turéty labiau motyvuoti ir skatinti imones imtis ISA veikly ne tik zodziais, bet ir
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veiksmais. Valstybés politika ypac svarbi auginant [SA principais veikian¢iy jmoniy skaiciy ir
uztikrinant, kad jmonés j savo veiklg jtraukty aplinkosauginius ir socialinius aspektus (Europos
Komisija, 2013). Galima teigti, kad valstybé ISA principy jmonése jgyvendinime atlieka esminj
vaidmenj, todél turéty imtis veiksmy ir suteikti jmonéms [SA taikymo standarty gaires,
reglamentavimus, organizuoti mokymus. Be politiniy paskaty, verta paminéti ir finansines, kurios
padéty jmonéms apeiti kitas kliiitis (pvz. iStekliy) ir suvienodinty galimybes jmonéms vykdyti [SA
veiklas. Svaru paminéti, kad Siems aspektams jsigyvendinti reikalingas valdZios institucijy ir jmoniy
bendradarbiavimas.

Edukacija. J[SA terminas, vis dar yra neaiSkus daugeliui jmoniy, jis daznai vartojamas pakaitomis su
verslo etika, jmonés pilietiSkumu, jmonés valdymu, tvarumu ir pan. Siekiant skatinti jmoniy socialing
atsakomybe, turéty biti sprendZiamos Ziniy ir suvokimo apie ISA problematika. Zhao’o, Meng’o, He
ir Gu (2019) teigimu, jmonéms biitina rengti mokymus ne tik apie [SA svarbos suvokima, bet ir apie
vietinius jstatymus, koreliuojancius su ISA, vietos reglamentus, Saliy kultiiras, aplinkos jvairove.
Pasak Wu’io ir kt. (2015), organizacijos daznai nesupranta | kuriuos ISA principy aspektus sutelkti
démes;j ir kaip jgyvendinti norimas ISA veiklas dél strateginiy gairiy triikumo, todél dalis organizacijy
teikia pirmenybe jprastiniams verslo modeliams su Zemu neapibréztumu. Kim’o, Lee ir Kang’o
(2021) teigimu, jmones vis dar nesupranta ir [SA naudy jmonei ir dazniausiai mato socialinés
atsakomybés veiklas kaip reikalaujan¢ias nemazai papildomy kaSty, bet neteikianCios pridétinés
vertés jmonei. Kaip teigia Goyal’¢ ir Kumar’as (2017), organizacijoms biitinos tinkamos mokymo
programos, skirtos visy lygiy darbuotojams, taip siekiant tobulinti jy jgiidZius ir Zinias, siekiant [SA
tikshy. Siy mokymy tikslas — didinti socialinio atsakingumo supratimo lygj, jo poveikj ne tik jmonei
ir jos darbuotojams, bet ir juos supanciai aplikai. Informacijos stokos barjeras gali biiti sprendziamas
per imoniy ir Svietimo organizacijy tarpusavio bendradarbiavimg.

Svarbu paminéti informacijos stygiy ir vartotojy tarpe. Shen’as, Govindan’as ir Shankar’as (2015)
teigia, kad daznu atveju dél [SA veiklos vykdymo kasty organizacijose padidé¢ja jmonés produkty ar
paslaugy savikaina, o Sios papildomos iSlaidos dazniausiai tenka vartotojams, nes didinama prekiy /
paslaugy kaina. Autoriy teigimu, vartotojai démesj atkreipia tik j kainos kitimg, ignoruodami [SA
veiklos poveiki. Imonéms reikia rasti biidy, kaip informuoti vartotojus apie organizacijoje taikomus
ISA principus ir pateikti tai kaip konkurencinj pranasumg (Goyal, Kumar, 2017). Apibendrinant
galima teigti, kad edukavimo problema yra viena i§ opiausiy ir labiausiai prisidedanciy prie Zemo
ISA augimo imonése. Valstybé skatina jmones imtis [SA veikly, taciau nesuteikia joms reikiamy
jrankiy bei ziniy, todél informacijos stygius jauciamas ne tik jmonése, bet ir visuomengje.

IStekliai. Dél Svietimo apie imoniy socialing atsakomybe stygiaus jmonés daznai linkusios manyti,
kad ISA yra ne verslo galimybe¢, o sgnaudos / i§laidos. Imoniy tikslas daznu atveju yra maksimaliai
padidinti pelng, todél ISA veikla dazniausiai nukeliauja i antraplanj vaidmenj. Goyal’és, Rahman’o
ir Kazmi’io (2015) teigimu, numatomos i§laidos ISA iniciatyvoms daZnai atgraso jmones nuo Siy
iniciatyvy diegimo, taip pat vis dar triikksta jrodymy, kurie aiSkiai siety ISA jgyvendinimg su pelno
augimu. Socialinés atsakomybés praktikos gali buti grindziamos neekonomine JSA nauda: jmonés
reputacija, konkurencingumas, geresnis jvaizdis ir pan., taiau pelningumas jmonéms vis dar yra
svarbiausiais aspektas. Magbool’as ir Bakr’as (2019) atkreipia démes}, jog jmonés, skirdamos
didelius isteklius ISA principy jgyvendinimui nepasiekia greitos naudos, kadangi ISA ilgalaikis
procesas, todél susidaro jspidis, jog ISA veikla brangi ir nenaudinga. Kaip minéta anksciau, valstybé
finansiSkai nepadeda jmonéms diegti jmoniy socialinés atsakomybés principy, todél ypa¢ jaunos
imonés stokoja finansiniy iStekliy ISA principy diegimui ir skiria visa démesj pelno auginimui.
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Prie nefinansiniy iStekliy mokslingje literatiiroje dazniausiai minimi du aspektai: laiko stoka ir
zmogiskieji iStekliai. Kaip teigia Graafland’as ir Zhang’as (2014), ISA jgyvendinimas nejvyksta per
nakt], tai ilgas, daug laiko reikalaujantis procesas. Laiko iStekliy dazniausiai stokoja mazos ir
vidutinés jmonés, kurios ypac atidziai skirsto savo laikg. ISA veiklos — ilgametés, o tai simbolizuoja
nenutritkstamg laiko i$tekliy reikiamybe¢ (Loosemore ir Lim, 2017). Tam, kad biity panaikintas laiko
stokos barjeras, jmonés reikalinga priimti daugiau darbuotojy — Zmogiskyjy iStekliy, todél galima
teigti, kad Sios dvi kliiitis koreliuoja viena su kita. Dalinkevice ir Korsakiené (2021) taip pat iSskyre,
kad labiausiai iSryskéja kvalifikuoty darbuotojy stoka, kurie galéty imtis ISA igyvendinimo jmonéje.
Nair’as ir Sodhi’is (2012) teigia, kad norint jgyvendinti [SA principus imonése biitina turéti tinkamos
kvalifikacijos darbo jégos, todél organizacijoms gali tekti kurti atskirus eksperty skyrius, kurie galéty
sukurti ir jgyvendinti sékmingg ISA strategija. Pastebima, kad su iStekliu trikumu dazniau susiduria
mazosios jmonés, kurios atidziai skirsto savo finansus, laiko panaudojima ir darbuotojy veikla.

Suinteresuotosios Salys. Suinteresuotosios Salys yra ypa¢ svarbios sékmingam ISA principy
lgyvendinimui jmonéje. Organizacijoms labai svarbu nusistatyti svarbiausias suinteresuotgsias $alis
(pvz. vyriausybé, investuotojai, vartotojai, darbuotojai, tiekéjai ir pan.) ir jtraukti jas ;1 JSA diegimo
programas. Lin’o, Ho ir Shen’o (2014) teigimu, suinteresuoty Saliy jtraukimas j [SA jgyvendinimag
yra ypa¢ naudingas, taciau dél informacijos stokos bei suinteresuotyjy Saliy nesusikalbéjimo, to
pasiekti nepavyksta. Autoriy teigimu, suinteresuoty Saliy jtraukimo palengvinimui ir
bendradarbiavimo skatinimui jmonei yra reikalinga suinteresuotyjy $aliy jtraukimo strategija. Sios
strategijos nebuvimas gali sukelti interesy konfliktus, kurie tiesiogiai prisideda prie ISA principy
taikymo efektyvumo. Yuen’o ir Lim’o0 (2016) teigimu , kuo mazesnis jmonés istekliy skyrimas [SA
igyvendinimui, tuo mazesnis yra suinteresuoty Saliy jsitraukimas ir noras dalyvauti socialinés
atsakomybés jmon¢je diegime. Tai ypa€ aktualu kalbant apie vidines suinteresuotas Salis (pvz.
darbuotojus), kuriy motyvacija, dél iStekliy stygiaus vykdyti [SA veiklas, krenta. Daugelyje [SA
iniciatyvy didziausias démesys skiriamas aplinkai / ekologijai, taciau Jamali’és (2008) teigimu, kai
kurios suinteresuotosios Salys gali savo démesj skirti kitoms socialiai atsakingoms veikloms ir
atsisakyti bendradarbiauti. JSA jgyvendinimo pastangoms neigiamg jtakg daro ir neaiski
suinteresuotyjy Saliy galia ir jau prie§ tai minéti interesy konfliktai. Taigi, efektyvus suinteresuoty
Saliy santykiy valdymas ir bendradarbiavimo strategijos lemia s€ékmingesnj bei greitesnj [SA principy
1gyvendinima.

Imonés vadovybé. Socialinés atsakomybés jgyvendinimas — sudétingas procesas, kuris reikalauja
specifiniy jgiidZiy, norint uztikrinti efektyvy jo pritaikymag jmonése. Werther’is ir Chandler’is (2005)
teigia, kad ISA turi buti diegiama i$ virSaus j apacia, todél ypac svarbu, kad jmonés vadovybé priimtu
auksciausio lygio strateginius sprendimus socialinés atsakomybés principy taikyme. Baumgartner’is
(2014) sutinka, jog ISA yra svarbi organizacijos strategijos dalis ir norint jg sékmingai jgyvendinti
auksciausioji imonés vadovybé turéty itraukti ISA principus 1 imonés misija, vizija bei tikslus.
Autorius teigia, kad vadovybés jsitraukimas yra bitinas norint pakeisti suinteresuotyjy Saliy
suvokimg apie socialinés atsakomybés biitinuma, o aukSciausios vadovybés paramos triikumas [SA
diegimo klausimais lemia zemg socialinés atsakomybés principy taikyma bet kurioje organizacijoje.
Kaip nurodo Shen’as, Govindan’as ir Shankar’as (2015), priezastis, dél kurios daznu atveju vadovybé
nejsitraukia ir neskatina [SA principy jmongje — naudos organizacijai aspektas, Zilirimas 1§ piniginés
perspektyvos. Imoniy vadovai siekia maksimaliai aukSto pelno ir nemano, kad socialinés
atsakomybés teikiamos naudos yra vertos kasty skyrimo. Graafland’o ir Zhang’o (2014) nuomone,
auksciausia yjmonés vadovybé privalo uZtikrinti mokymus darbuotojams apie [SA ar net pasamdyti
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ekspertus, nes tai ypac¢ svarbu kuriant socialinés atsakomybés strategija. Autorius taip pat teigia, kad
imonéms truksta ir organizacinés struktiiros, be jos tampa neaiskiis darbuotojy vaidmenys, pareigos,
atsakomybés diegiant [SA, kas tiesiogiai lemia iniciatyvy efektyvumo mazéjima bei jy jgyvendinimo
trukmés augimg. Jmonés vadovybés barjeras yra tiesiogiai susijes su iStekliy klititimis, kadangi
kvalifikuoty darbuotojy priémimui, esamy darbuotojy mokymams ar atskiry skyriy sudarymui
reikalingi tiek finansiniai, tiek Zmogiskieji iStekliai. Taip pat akivaizdu, kad jmonés vadovybés
pozicija [SA klausimais ypac svarbi ne tik organizacijos darbuotojams bet ir suinteresuotoms Salims.

Valsf[ybes Edukacija Istekliai Sumtfz [ESUOLOS Imong¢s vadovybe
politika Salys
)P . | 1) Suinteresuoty 1) Auksciausios
asyvi 1) Triiksta tesi Saliy nejtrauki dovybé
vyriausybeés )1321 Slswao;isrﬁlogo 1) Financiniy ST e m-las : ne\i]:itr(z;{l}{(iislas
politika N ok igtekliy trikumas 2) Interesy konfliktai Y dini
0 stoka . XL
2) Financinés qu 2) Zmogiskyjy : 3) NealSklv . S Lepnegtintue
) 3 ki ISA . ) 4 1 strategijos
paramos trukumas ) N(eia1§ 1152 istekliy stygius sulnterzzllliogq salty nebuvimas
o nauda jmonei .
3) Laiko ISA izacii
3) ISA gairiy ) Vs . ) . .1 . 4) Bendradarbiavimo 3) Org_amzacuos
stoka : : igyvendinimaui . - struktiros stoka
4 Nof o suvokimo apie stoka tarp jmoniy ir . .
) Ne Inancines ISA stygius suinteresuoty Saliy 4) Lyderiy suvokimo
paramos trukumas stoka apie [SA stygius

6 pav. Imoniy socialinés atsakomybés principy taikymo kliti¢iy kategorijos

Remiantis pateikty autoriy iSskirtomis ISA diegimo klititimis, pagal savo pobiidj, jos suskirstytos i
penkias pagrindines kategorijas (zr. 6 pav.). [Sanalizuota net devyniolika kliti¢iy su kuriomis susiduria
Jmong¢s, norincios taikyti [SA principus savo veikloje. Kaip pastebima mokslingje literatiiroje, klititys
dazniausiai yra susijusios ir priklausomos viena nuo kitos, pvz.: valstybés nefinansinés paramos
jmonéms teikimo trukumas tiesiogiai koreliuoja su teisingu ISA suvokimu organizacijoje ir
aukScCiausios jmoniy vadovybés informacijos apie ISA stygiumi. Kai kuriuose Saltiniuose,
priklausomai nuo tyrinéjamos srities, kurioje veikia jmon¢, galima rasti ir reciau pasitaikanciy
barjery: neigiama jmonés, kurioje norima diegti JSA, reputacija rinkoje (Moneva, Bonilla-Priego ir
Ortas, 2020), jstatymy apibrézties trukumas specifinése industrijose (Zhang, Oo ir Lim, 2019), Zemas
jmonés riipinimasis savo reputacija (Faisal, 2010). Taciau verta paminéti, kad su Siomis klititimis
imonés susiduria konkreciose veiklos srityse (zaidimy industrija, statyby sektorius ir pan.), todél
galima teigti, kad JSA principy jmong¢je taikymo barjerai, jy svarba, jveikimo lygis, daznumas
priklauso ne tik nuo imonés dydzio, bet ir nuo veiklos pobiidzio, Salies, valstybéje taikomy jstatymy.

Mokslin¢je literatiiroje pastebimi ir skirtingi [SA jgyvendinimo jmonése barjery klasifikavimo
modeliai. Moneva’os, Bonilla’os-Priego ir Ortas’o (2020) teigimu, remiantis Siais klasifikavimo
modeliais jmonés gali jsivertini, kurios klititis labiausiai stabdo ISA diegima jmoné¢je ir koncentruoti
savo iSteklius ] Siy barjery sprendimo biidus. Bello’a ir Kamanga (2020), Dagilien¢, Leitoniené ir
Grencikova (2014) teigia, kad imoniy ISA diegimo kliiitis organizacijoje galima skirstyti i vidines
bei iSorines. Vidinés klititis, autoriy teigimy yra tos, su kuriomis jmonés susiduria organizacijos
viduje ir yra lengviau iSsprendziamos, priesingai nei iSorinés klititis, kurioms jmoné jtakos neturi,
taciau jos labiau nei vidinés veikia [SA principy taikymo jmonése galimybes. PanaSy klitciy
klasifikavimg sitilé Yuen’as ir Lim’as (2016), kurie jmoniy socialinés atsakomybés barjerus skirsté |
budingus jmonéms ir budingus rinkai. Kaip teigia autoriai, jmonéms biidingi barjerai yra labiau mikro
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veiksniai, kuriy poveikis skirtingose jmonése gali skirtis, taciau Sias klititis galima suvaldyti bei
kontroliuoti vykdant organizaciniu poky¢ius bei transformuojant organizacijos kultiirg. PrieSingai nei
rinkai biidingos makro kliiitis su kuriomis susiduria beveik visos organizacijos. Sias kliiitis jmonéms
jveikti daug sunkiau, jas daugiausiai formuoja iSorinés jégos, tokios kaip konkurencing ir politiné
aplinka (Yuen, Lim, 2016). Sie klit¢iy klasifikavimo modeliai padeda jmonéms stebéti, su kokiomis
klititimis ji daZniau susiduria ir taip priimti teisingesnius strateginius sprendimus.

ISA principy taikymo
klititys
NS
N\ N\
Vidinés ISorinés
N N
X\ N\
Edukacija Istekliai S~ o~
% N4 Valstybes Suinteresuotos
N\ politika salys
1rélonég N N
vadovybé
IStekliai
N4

7 pav. Vidinés ir iSorinés jmoniy socialinés atsakomybés taikymo klititys

Remiantis Dawar’o ir Singh’o (2021) pasiiilytu JSA jgyvendinimo jmonése barjery klasifikavimo
modeliu (zr. 7 pav.), galime pastebeti, kad prie vidiniy kliti¢iy autoriai iSskyré edukacija, jmonés
vadovybe bei iSteklius, o prie iSoriniy — valstybés politika, suinteresuotas Salis bei iSteklius. Autoriy
teigimu, iStekliai gali buti priskiriami tiek prie vidiniy, tiek prie iSoriniy kliti¢iy, kadangi juos veikia
skirtingi faktoriai, o jy klasifikavimas koreliuoja tarpusavyje. IStekliai gali buiti perskirstomi jmonés
viduje, mazinami kastai vienoms veikloms ir skiriami [SA principy jgyvendinimui, taip sprendziant
dalj problemy. Tac¢iau smulkioms ir vidutinéms jmonéms, kurios pasizymi neaukstu pelnu ir nedideliu
darbuotojy skai¢iumi, be iSoriniy veiksniy pagalbos gali ir nepavykti jveikti istekliy barjero jmonés
viduje (Dawar, Singh, 2021).

Maziau populiarig [SA diegimo kliti¢iy klasifikacijg sitilo Agudo’a-Valiente’¢, Garcés’¢é-Ayerbe’e ir
Salvador’as-Figueras’as (2017). Remdamiesi klasikiniu ir Siuolaikiniu ISA jgyvendinimo poziliriu,
autoriai klasifikuoja klifitis j subjektyvias ir objektyvias. Subjektyvigsias ISA principy taikymo klititis
sudétinga apibrézti, jos siejasi su jmoniy auksciausios vadovybés vertybémis bei jsitikinimais,
nekompetencija, skaidrumo bei strategijos imon¢je trukumu. Objektyvios ISA jgyvendinimo klititis
orientuotos ] negalé€jima pasiekti rezultato dél iStekliy stokos, Zemo reikiamy institucijy susidoméjimo
ir interesy konflikty, diegiant socialing atsakomybe jmonéje (Agudo-Valiente, Garcés-Ayerbe ir
Salvador-Figueras, 2017). Remiantis analizuota medZiaga ir iSskirtomis ISA principy taikymo
jmonése klit¢iy kategorijomis (Zr. 6 pav.), galima teigti, kad subjektyvios klilitys yra jmoniy
vadovybé bei edukacija, o objektyvios — suinteresuotos Salys, iStekliai bei valstybés politika.
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Dar vienas jdomus [SA kliti¢iy jmonése klasifikavimo modelis pateikiamas Govindasamy’és ir
Suresh’o (2017) tyrime. Sie autoriai skirsto klifitis j ai$kias ir numanomas, tagiau pabrézia, kad §is
kvalifikacijos modelis labiau pritaikomas didziosioms jmonéms. Prie aiskiy kliti¢iy autoriai nurodo
tas, kurias galima pamatuoti ar kitaip jvertinti — iStekliai, valstybés politika, o prie numanomy —
suinteresuotosios Salys, imonés vadovybé bei edukacija. Kaip teigia Govindasamy’¢ ir Suresh’as
(2017), numanomos [ISA diegimo jmonése klititis turi didele rizika keistis priklausomai nuo laiko,
interesy, poky¢iy rinkoje. Autoriy teigimu, Sis barjery kvalifikavimas gali padéti jmonéms formuluoti
savo ilgalaikes strategijas ir iSvengti galimy riziky taikant [SA principus organizacijoje.

Mokslings literattiros analizés metu pastebéta, jog ISA principy taikymo jmonése klititys beveik
nesiskiria nuo jmonés dydzio. Kaip teigia Dawar’as ir Singh’a (2021), skiriasi tik problemy
aktualumas, dydis, reikSme bei jveikimo lygis ir trukme. Autoriy teigimu, jtakos barjerams turi ir tai,
kokioje srityje verslas veikia, ypac kalbant apie didziuosius verslus. Zhang’o, Oo ir Lim’o (2019)
tyrime paaiskéjo, kad didziosios statyby bendrovés savo ISA veikloje dazniausiai susiduria su
valstybés politikos klititimis, tokiomis kaip jstatymy normos bei ISA gairiy stoka. Bux’as, Zhang’as
ir Ahmad’as (2020) teige, kad didZiosios gamybos jmonés susiduria su iStekliu triikumu, minimi tiek
finansiniai, tiek zmogiskieji iStekliai, taciau pastarieji daug labiau akcentuojami, kadangi gamybos
imonés ypa¢ priklausomos nuo laiko. Yuen’o ir Lim’o (2016) teigimu, laivybos pramongje
didziausios JSA diegimo klititys yra valstybés politika ir suinteresuotosios Salys, autoriai pabréZia,
kad laivybos imonéms sunku pasiekti ekologinius ISA reikalavimus, todél ypac triksta vyriausybés
paramos ir aktyvaus jsitraukimo Sioje problematikoje. Kaip galima pastebéti 1§ atlikty tyrimy,
didziosiose jmonése [SA principy jgyvendinimo barjerai skiriasi nuo jo veiklos srities, tac¢iau daugelis
tyréjy akcentuoja pasyvig valstybés politika, kaip vieng i§ didziausiy kliti¢iy. Reikia suprasti, kad
daugelis didZiyjy jmoniy veikia ne vienerius metus, turi ilgametes strategijas bei tikslus,
nusistovejusius verslo modelius, todél didesnis vyriausybés ar reikiamy institucijy jsikiSimas padéty
labiau motyvuoti imones taikyti ISA iniciatyvas.

Idomus JSA taikymo smulkiose ir vidutinése jmonése barjeras paaiskéjo Dixit’o ir Priya (2021)
tyrimo metu. Autoriy teigimu, vienas i§ didziausiy barjery su kuriuo susiduria iSskirtinai smulkios ir
vidutinés imonés ISA diegime savo veikloje — aukStesnioji valdZia. Nuo jmonés steigejy jsitikinimy,
asmeniniy vertybiy, silpno rySio su visuomene priklauso ISA veikly jmonéje netaikymas arba ypac
létas augimas. Remiantis Dixit’o ir Priya (2021) jzvalgomis, jei startuoliy ar smulkiy versly kiiréjai
nesuvokia ISA reikSmés ir naudos verslui, nezino kaip prieiti prie informacijos, démesj skiria tik
tradiciniams poreikiams, neatsizvelgiant } ilgalaike perspektyva, imonéje démesys [SA nebus
skiriamas ir Sios iniciatyvos atsiras tik iSaugus verslui. Jmonés auksc¢iausioji valdzia taip pat skatina
ir darbuotojy jsitraukimag j ISA iniciatyvas jmonéje.

Apibendrinant galima teigti, jog jmongs, norincios tapti socialiai atsakingomis, susiduria su dideliu
kliti¢iy skai¢iumi. Remiantis analizuota moksline literatiira, rasta net 19 ISA diegimo jmonése
barjery, kurie suskirstyti | penkias pagrindines kategorijas pagal savo pobudj, reik§me ir koreliacijg
su kitomis klititimis. Moksliniuose Saltiniuose sitilomi net keli JSA principy jgyvendinimo kliti¢iy
kvalifikacijy modeliai: subjektyvios ir objektyvios klititys, aiSkiis ir numanomi barjerai, kliiitys
budingos jmonéms ir biidingos rinkai, taciau pats populiariausias ir dazniausiai naudojamas barjery
klasifikavimo modelis — vidinés ir iSorinés klitys. Sis modelis leidZia geriausiai atskleisti barjery
reikSme jmonei, taip organizacijos gali kurti strateginius planus, perskirstyti iSteklius ir pirmiausia
jveikti tas klititis, su kuriomis siejamas tiesioginis rySys. Ypac€ mazas mokslinés literatiiros kiekis,
nagrinéjancios startuoliy problemas, norint jgyvendinti socialinés jmoniy atsakomybés aspektus.
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Pastebéta, kad JSA taikymo jmonése klititys nesiskiria nuo jmoniy dydzio, skiriasi tik barjery
igyvendinimo galimybés, svarba ir reikSmé jmonei. Taigi empirinio tyrimu metu bus siekiama
i8siaiSkinti, su kokiomis klititimis susiduria startuoliai, siekiantys taikyti JSA iniciatyvas savo
veikloje, kokios kliti¢iy kategorijos iSryskeja kaip labiausiai problematiskos.
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3. Empirinio tyrimo metodologija
3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Teoringje Sio darbo dalyje buvo analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés samprata jmonése,
i8skiriamos naudos, kurias JSA suteikia jmonéms, taip pat analizuojamos galimos klititis, su kuriomis
susiduria jmonés, norincios prisitaikyti Sias iniciatyvas savo veikloje. Analitin¢ dalis parodé, jog
galimi skirtingi kliti¢iy klasifikavimo modeliai, taiau dazniausiai naudojamame modelyje ISA
igyvendinimo kliGitys skirstomos j vidines ir iSorines (Zr. 7 pav.). Remiantis teorine analize
formuluojamas empirinio tyrinio tyrimo tikslas bei uzdaviniai tam tikslui pasiekti.

Tyrimo tikslas — empiriskai i$tirti klititis su kuriomis susiduria startuoliai, savo veikloje taikydami
ISA iniciatyvas ir palyginti jas priklausomai nuo startuolio amziaus.

Norint pasiekti tyrimo tiksla, buvo iSsikelti Sie uZdaviniai:

Atskleisti kaip ISA suprantam startuoliuose ir per kokias iniciatyvas ji pasireiskia.

Nustatyti kliiitis, su kuriomis susiduria startuoliai ir kaip jos paveikia [SA vystymasi imonéje.
Atskleisti kokias naudas [SA suteikia startuoliams, vykdantiems [SA praktikas.

Nustatyti veiksnius, kurie skatina [SA vystymasi startuoliuose.

b=

3.2. Empirinio tyrimo metodologija

Norint pasiekti empirinio tyrimo tiksla buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Mokslin¢je literattiroje
kokybiniai tyrimai apibréziami kaip situacijy, vykstanciy natiiralioje aplinkoje, tyrinéjimas bei tyrimo
reiSkinio supratimas arba aprasymas, kuris atskleidzia pojucius, patirtis, iSgyvenimus ar panasias
prasmes per kokybinius poZzymius, kurie néra skaitmeniniai (Poteliinien¢, 2017). Remiantis
Drabaviciumi (2019), patys didZiausi kokybiniy tyrimy privalumai, kad §ios tyrimo metodikos budas
nereikalauja dideliy finansiniy sgnaudy, o tai suteikia galimybe praplésti tiriamg problema,
iSanalizuoti ja gilesniame kontekste, gauti jvairiapusiska informacija, matyti tiriamos problemos
niuansus, o svarbiausia, §is tyrimo budas leidZia pamatyti unikalius faktus. Kokybinio tyrimo tikslas
néra reik§miy matavimas, tai jy supratimas, giluminés prasmes iSaiskinimas. Kokybiniy tyrimu déka
yra sudaroma galimybé nagrinéti naujus reiSkinius ir procesus, kurie dar néra masiSkai paplite
(Gerulaitis, Virgailaitée-Meckauskaite ir Grigalitinas, 2012), todél Sio darbo problematikai kokybinio
tyrimo buidas yra labiausiai tinkamas.

Alvesson’o teigimu (2010) interviu yra vienas 1§ svarbiausiy kokybiniy tyrimy elementy, kuris yra
labiausiai paplites ir dazniausiai naudojamas siekiant gauti Zinias apie individualius asmenis, grupes
bei organizacijas. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valaviciené (2016, p. 72), ,.kokybinio interviu pagrindas
— atviri klausimai, ] juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus,
suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindincius jo perspektyva.“ Autoriy teigimu,
interviu pagalba galima pamatyti kito Zmogaus perspektyva, o kokybinis interviu remiasi prielaida,
jog kity individy Zinios, mintys, patirtys bei perspektyvos yra prasmingos ir leidZiancios giliau
i$nagrinéti analizuojamg reiskinj. Siame darbe, kokybiniam tyrimui atlikti, buvo nuspresta taikyti
giluminj, pusiau struktiirizuoto interviu metoda. Sis tyrimo instrumentas, pusiau struktiirizuotas
interviu, neturi grieztos struktiiros, o tai suteikia galimybe tyréjui labiau jsigilinti ir jvertinti eksperty
patirt] bei atskleisti unikalius aspektus, kurie padeda iSsiaiSkinti labiausiai problemines vietas ir dar
tiksliau interpretuoti gautus tyrimo rezultatus (Gaizauskaité ir Valavi¢ien¢, 2016). Sio metodo déka
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respondentas pasidalina savo praktine nuomone apie kliiitis, su kuriomis susidiiré jmon¢ vykdydama
ISA veikla, kaip Sios klilitys paveiké socialinés atsakomybés vystymasi organizacijoje, taip pat
i§sakoma nuomoné apie JSA nauda konkrediam startuoliy sektoriui. Sis tyrimo instrumentas leidZia
tiksliausiai nustatyti problemines vietas ir dar tiksliau interpretuoti tyrimo rezultatus.

3.2.1. Empirinio tyrimo imtis

Analizuojant su kokiomis klititimis susiduria startuoliai, savo veikloje taikantys ISA iniciatyvas, buvo
taikomas netikimybinés atrankos metodas. Kaip teigia Hennink’as, Hutter’is ir Bailey’is (2020),
atsitiktinai parinkti respondentai nebus pakankami norimam tikslui pasiekti, kadangi démesys nebus
sutelkiamas ] specifines detales, reiSkinius, niuansus ar procesus, todél atranka turi buti kruopsciai
apgalvota bei pagrjsta. Siam empiriniam tyrimui atlikti respondentai buvo renkami remiantis $iais
nustatytais kriterijais:

e startuoliai, kurie veikia ilgiau nei trejus metus ir savo veikloje taiko ISA iniciatyvas;
e startuoliai, kurie veikia trumpiau nei trejus metus ir savo veikloje taiko JSA iniciatyvas.

Bitent toks tyrimo dalyviy pasirinkimas leidzia daryti iSvada, kad tyrime gauti rezultatai bus
Jvairiapusiai ir leis iSanalizuoti esamg padéti 1§ skirtingy pusiy, priklausomai nuo jmonés dydzio ir
nustatyti galimus skirtumus, kuriems jtakg daro organizacijos veikimo trukmé.

Kaip teigia Gaizauskaité ir Valaviciené (2016), kokybiniame tyrime parankiau tirti mazesnj tyrimo
dalyviy skaic¢iy, kadangi taip labiau jsigilinamg j kiekvieng atvejj ir taip iSanalizuojamos ypatingos
bei specifinés savybes, kurios geriausiai atvaizduoja ir informuoja apie tiriamaji reisSkinj. Pusiau
struktiirizuoti interviu buvo imami i§ 8 respondenty: 4 tyrimo dalyviai startuoliy, veikianciy ne ilgiau
kaip trejus metus, jkiir¢jai; 4 respondentai startuoliy, veikianciy ilgiau kaip trejus metus, jkiiréjai arba
tinkama kompetencija pasirinktai temai turintys darbuotojai. Tyrimo dalyviy kontaktiniai duomenys
gauti i§ viesai pateikty informaciniy kanaly (,,Linkedin® ir pan.), startuolius vienijan¢iy asociacijy bei

Cv v —

dalyvauti tyrime atsisakant duoti interviu, argumentuojant laiko stoka bei uzimtumu.
3.2.2. Empirinio tyrimo etika ir eiga

Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2023 mety kovo 28 - balandzio 14 dienomis. Tyrime sutikusiems
dalyvauti respondentams buvo pristatyta tyrimo tema, reikalingumas bei aktualumas. Interviu
vykdavo respondentui patogioje vietoje (dazniausiai nuotoliniu btidu) ir jam tinkamu laiku. Remiantis
teorine Sio darbo dalimi paruostas klausimynas (Zr. 1 priedg), kuris buvo pateiktas visiems
respondentams. Pusiau struktiirizuoti interviu trukmé svyravo nuo 25 iki 35 minuciy. Visi tyrimo
dalyviai buvo patikinti, kad tyrimas konfidencialus ir jy imonés pavadinimas, atstovy vardai ir
pavardés ar kitos specifinés detalés, kurios atskleisty tyrime dalyvaujancig organizacija nebus
vieSinami, o duomenys naudojami tik moksliniame darbe. Konfidencialumo uztikrinimas suteiké
galimybe tyrimo dalyviams laisvai reiksti mintis bei nuomong. Respondenty atsakymai i pateiktus
klausimus buvo analizuojami tik Sio darbo autorés. Tyrimo dalyviams sutikus visi interviu buvo
jraSomi | diktofong ir véliau transkribuojami. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad pasibaigus
tyrimui respondentai gali kreiptis | darbo autorg, norint iSsiaiSkinti tyrimo rezultatus. Interviu
pradzioje respondentams buvo dar karta primenamas tyrimo tikslas, papasakojama interviu eiga,
uztikrinamas anonimiskumas bei interviu trukmé, o tai leido jiems jaustis komfortiskai. D¢l didelés
apimties interviu protokolai darbe nepateikiami, taciau prireikus juos gali pateikti darbo autoré, o
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sutraukti tyrimo dalyviy interviu atsakymai pateikiami darbe. Transkribuojant buvo taikomas
pazodinio iSraso principas, kuomet respondenty zodziai néra perfrazuojami, trumpinami ar kitaip
iSkreipiami, o raSomos tikslios tyrimo dalyviy citatos. Atliekant tyrimo analiz¢ visi interviu buvo
koduojami pagal respondenty eiliSkumg nuo 11 iki I8 (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Respondenty charakteristika

Respondentas Pareigos startuolyje Startuolio veikimo laikas
11 Startuolio steigéjas, CEO Trumpesnis nei 3 metai
12 Startuolio steigéjas, CEO Trumpesnis nei 3 metai
13 Startuolio steigéjas, CEO llgesnis nei 3 metai

14 Startuolio steigéjas, CEO Trumpesnis nei 3 metai
15 Teisiniy reikaly atstovas llgesnis nei 3 metai

16 Tvarumo skyriaus vadovas llgesnis nei 3 metai

17 Startuolio steigéjas, CEO llgesnis nei 3 metai

18 Startuolio steigéjas, CEO Trumpesnis nei 3 metai

3.3. Empirinio tyrimo analizés metodas

Vykdant kokybinio tyrimo rezultaty analiz¢ buvo naudojama turinio duomeny analizé. Pasak
Balcytienés (2000, p. 110), ,.turinio analizé yra nuoseklus informacijos tyrimo metodas, kurio esmé
suformuluoti tyrimo klausimg, parinkti tiriamojo reiSkinio kriterijus ir skaiCiuoti Siy kategorijy
pasikartojimo daznuma jvairaus pobiidzio tekstuose. Kazkuri kategorija tekste bus rySkesné uz kitas,
t.y. dominuos, ir leis spresti apie perduodamo praneSimo charakteristikas®. Pasak Gaizauskaites ir
Valavicienés (2016), turinio analizé yra ypac atidus informacijos iStyrimo metodas, kuris galutinai
suformuluoja tyrimo klausimg, parenka atitinkamus tiriamojo reiSkinio kriterijus ir padeda
suskaiciuoti atrinkty kategorijy pasikartojimo daznumga analizuojame tekste. Autorés taip pat teigia,
kad vienos kategorijas biina labiau dominuojancios ir labiau atsiskleidzia tyrime. Biitent toks analizés
metodas padeda i§ surinkty teksty atskirti pagrindines mintis bei duomenis. Verta paminéti, kad
analizuojant duomenis ypa¢ svarbu suprasti respondenty mintis teisingai. Siame darbe duomenys
gauti 1§ tyrimo dalyviy buvo koduojami. Kodavimo procese visa gauta informacija yra skirstoma ]
kategorijas bei subkategorija priklausomai nuo duomeny turinio ir remiantys respondenty
patvirtinanciais teiginiais. Toliau darbe bus pateikiamos atskiry kody lentelés su patvirtinanciais
teiginiais, pateiktais apibendrinamais ir duomeny analize.
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4. ISA jgyvendinimo kliuciy startuoliuose tyrimo rezultatai ir ju analize

Duomeny analizéje yra nagrinéjami 8 interviu, siekiant iSsiaiskinti bei atskleisti tirlamyjy poziiirj i
darbe nagrin¢jama problemg. Tyrimo rezultatai pristatomi vengiant teorinéje analizéje aptarty
nuostaty ir atsizvelgiant | gauty atsakymy sutapimus ir skirtumus, pateikiant tai patvirtinancius
teiginius. Siame skyriuje pateikiamos respondenty atsakymy istraukos, kurios analizuojamos turinio
analizés metodu.

4.1. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Analizuojant kliatis, su kuriomis susiduria startuoliai, savo veikloje taikantys ISA iniciatyvas,
pirmiausia buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip ISA sgvoka suprantama jmonéje ir per kokias iniciatyvas
socialin¢ atsakomybé jmon¢je labiausiai pasireiSkia. Tiriant [SA supratimg jmonéje respondenty
atsakymai buvo skirstomi j riboto bei tikslaus supratimo subkategorijas (zr. 3 lentele).

3 lentelé. ISA supratimas startuoliuose

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

ISA Ribotas 18: ,,<...> a§ ja suprantu tai kaip atsakingumas pries save ir savo vertybes jmongéje,
supratimas tai prisidéjimas prie aukojimy ir panasiy veikly per akcijas vykdomas ir panasiai.*
startuoliuose I2:, Net nezinau i§ esmés, vis teik tai yra tam tikra lygmuo vir§ marketingo, kur

stengiesi atiduoti kazkokig duokle atgal, be kazkokios nezinau, be expection ‘u, be
tikéjimosi atgal.*

I3: ,,<...> kas lie¢ia i§ ekonomines puses, tai stengémes dirbti, kaip sakant
nesudeginat visy pinigy ir pritraukiant investicijas stengémés ta investicija
panaudoti kaip galima efektyviau. Dar i$ socialinés pusés yra, tai apskritai kaip
labdaros visokios <...>.*

Tikslus I5: ,,Tai kai jmoné riipinasi ne tik kaip uzdirbti pelna, bet ir kaip prisidéti ar prie
visuomenés geroves, ar prie aplinkosaugos ir panasiai.®

I1: ,,Socialiné atsakomybé mano akimis yra mano veiksmai, kurie daro jtaka
kitiems asmenims arba visuomenei bendrai, arba aplinkai, tai ¢ia socialinis
aspektas. Ir kad as$ jaus¢iau atsakomybe uz tuos veiksmus aplinkiniams. Turiu
omenyje, paprastai kalbant, rlipestis apie kitus, ne tik save. Atsizvelgimas j kity
Zmoniy norus, elgesj.*

16: ,,<...> pirmiausia gal pasakyciau, kad tai yra tam tikra atsakomyb¢ miisy
paciy, kaip jmonés, prisiimti tg atsakomybe uz tai kaip vykdome veikla ir kaip ta
veikla sakyciau jtakoja ne tik miisy versla, bet ir aplinka, visuomeng ir galy
galiausiai miisy jmongés vidy.*

17: ,,<...> a8 kaip verslo steigéjas suprantu tai per tg prizme, jei jau taip tiesiogiali,
tai per santykj savo darbuotojais, nors nesam labai dideli, pirkéjais, tiekéjais ir per
tuos pacius misy produktus ir kokia jtaka jie daro aplinkai ten ir Zmoniy
gyvenimo kokybei, jei jau taip tiesiogiai.”

14: .. Imonés socialiné atsakomybé gali biiti labai jvairi ir labai jvairiomis
formomis. AS kaip verslas ir kaip Zmogus, visy pirma, kiirimas nekenkiant
kazkam kitam. Antras, kas man atrodo socialiné atsakomybé irgi yra, tai §viesti ir
edukuoti zmones. Trecia, tai zmonés, kurie nori su manimi dirbti ir norés dirbti

ateityje tikiuosi. Tai tokie gal trys dalykai: pats produktas, Zzmonés ir ta
edukacija.”

IS pateikty atsakymy galime pastebéti, kad didziojoje dalyje startuoliy [SA suprantama ganétinai
tiksliai, jau teorinés analizés dalyje buvo pastebéta, kad iki dabar néra vieno tikslaus J[SA apibrézimo
ir priklausomai nuo veiklos ji gali biiti suprantama skirtingai. Tai puikiai atsiskleidzia ir tyrimo
dalyviy atsakymuose, kadangi visi pateikti apibrézimai skiriasi, taciau galima iSskirti kelias
pagrindines dedamagsias: visuomenés gerove, aplinkosauginiai aspektai, filantropinés veiklos.
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Pastebima, kad jauni startuoliai dar neturi pilno JSA supratimo ir Sias iniciatyvas dazniausiai priskiria
tik filantropinéms veikloms, kaip aukojimas bei labdara, o Sios veiklos yra vienos i$ ISA pradmeny
jaunoms ir besivystan¢ioms jmonéms. Tik keliy startuoliy atsakymuose apie ISA savokos reikSme
1Sryskéjo ir ekonominis aspektas, kuris yra vienas i§ socialinés atsakomybés pagrindy, taciau svarbu
atsizvelgti j tai, kad startuoliai yra jaunos jmonés, negeneruojancios didelio pelno. Kaip teigia vienas
i§ respondenty (13), ,,Startuolis dazniausiai gyvena is skolos, jis kaip maZas vaikas, kuris dar gyvena
is tévy ir skolos, ir dazniausiai ta socialiné atsakomybé yra susijusi su tuo, kaip kity investicija <...>*,
tai parodo, kad startuoliai ne visada generuoja pelng, 0 didele jy kapitalo dalj sudaro investicijos i§
treciyjy Saliy, todél ekonominis pelningumas startuoliuose neisryskéja taip, kaip didziosiose imonése.

Viena i§ didZiausiy kliti¢iy startuoliams, norintiems savo veikloje taikyti J[SA iniciatyvas, yra ribotas
socialinés atsakomybés supratimas, kuomet néra aiskiai iSskiriami pagrindiniai ISA principai,
manoma, kad tai tik filantropinés veiklos, nejtraukiant ir kity pagrindiniy sudedamyjy, kurios ir
i6skiria ISA nuo tik socialiniy projekty. Ribotas suvokimas neleidzia jmonéms pilnai iSnaudoti savo
potencialo, vykdyti visy jmanomy veikly bei gauti didziausiag jmanoma nauda jmonei i$ J[SA taikymo.

Siekiant iSsiaiSkinti gilesnj JSA suvokimg startuoliuose, buvo tiriama, kokias ISA iniciatyvas
startuoliai vykdo savo veikloje, kaip jas pritaiko pagal savo veiklos sritj ir kokiems projektams skiria
daugiausiai démesio (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. ISA vykdomos iniciatyvos startuoliuose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

ISA Socialinés 12: ,,Paprastai renginiuose dalyvavimas dizaineriui yra mokamas ir kaip kada mes
vykdomos veiklos dalj dalyviy priimame nemokamai tikédamiesi, kad kaip dizaineriai jie uzaugs,
iniciatyvos kaip prekinis Zenklas uzaugs ir mes blisim prisidéje prie jy sékmés.*
startuoliuose 13:,,Ir i$ tikryjy, mes jau pries tai anks¢iau buvome pagalvoje, kad tokiu laisvai

dirbanc¢iy meistry zinan¢iy savo amatg sudétingg rasti ir labai didelj potencialg
izvelgéme senjory segmente, nes jie tokie kaip i$¢j¢ i$ darbo rinkos aktyviai, bet ir
tikrai dar turi daug patirties, gali dar pasireiksti laisvai samdomy specialisty darbo
rinkoje. Jie daZnai tampa kazkokie iStremti j paraste, bet realiai miisy reklaminés
kompanijos buvo orientuotos biitent j tg sidabrine kartg ir juos pritraukti.ir taip
papildomai uzsidirbti pinigy ir save realizuoti, kartais to norisi. Tai dar
prisiminiau , kad vykdéme tokig veikla kad pritraukti senjorus j platformos
veikla.“

15: ,,Viena i$ tokiy jdomesniy iniciatyvy pas mus, tai do good dienos, kai
skatiname darbuotojus skirti savo laika, duodame jiems apmokamg vieng ar kitg
laisva diena, kad jie i$naudoty ta dieng kazkokiam geram darbui, savanorystei
<>

I3: ,,<..> tai visai neseniai pradéjome vytyti kaip ir didesni projekta , turéjome
tiesiog iniciatyvy ir pradéjome bendrauti su labdaros organizacijomis kaip, dabar
uzstrigto pavadinimas, man atrodo ,,MaltieCiai“, dar keletas organizacijy, todél
kad dirba su pagyvenusiais zmonéms, kurie dazniausiai vargingiau gyvena ir
tarkim jiems buvo aktualios paslaugos, kaip elementariai kazkg buitj sutvarkyti,
kad galéty gyventi, tai mes buvome pasiryze, kad tam tikrg pajamy dalj skirsime j
atskirg fonda ir skirsim tuo pacius meistrus, kurie dirba pas mus platformoje, kad
galéty sutvarkyti.

12: ,,Tai kg mes darom, tai mes tikrai ieSkojome Lietuvoje atvykusiy ukrainieciy
dizaineriy, kad galétuméme jus priimti j renginius, j platformas, tai radom 3
ukrainietiSkus prekinius zenklus, kuriy atstovai rezidavo Lietuvoje ir mes vél gi
savo renginyje jiems skiriam atskirg erdve. Tai 3 dizaineriai dalyvavo nemokamai
absoliuciai, mes juos reklamavom, kad ¢ia vél gi yra ukrainieciai, pirkite jy
produkcija, padékite jiems i§gyventi.*

18: ,,Bet vienu ar kitu biidu prisidéti tikrai stengiamés, tik karui prasidéjus pas
save | web ‘g idéjom funkcija per kurig Zmonés pirkdami gali paaukoti
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organizacijai pasirinktai ir prisidéti prie Ukrainos, tai to laiko tikrai mums daug
neatémé, bet ¢ia greit sureagavom ir jdéjom $itg.*

18: ,,Jei 1§ ilgesniy projekty, bet ¢ia dar tik planavimo stadijoj, galvojam
moksleivius jtraukti, kam jdomu ir su programavimu jiems padéti kazkiek,
parodyti, pasidalinti kaip ¢ia kas, bet dar tik ankstyva stadija Sito yra.*

Aplinkosauginés | 17: ,,Kad tas kiirimas baity i medziagy ne bet kokiy, o ilgai tarnaujanciy, kad ir ta
veiklos pakuoté buty kaip jmanoma tvaresné ir mes net apdovanojimy uz pakuotés
tvarumg esam gave, nes norim, kad kiekvienas plastiko milimetras biity
perdirbamas, o ne pliiduriuotu jiroje kazkur.*

14: ., Tai mano socialiné atsakomybé gamtai yra naudoti ekologiskus audinius,
naudoti perdirbta pakuote, nenaudoti plastiko ir kurti kaip jmanoma naudingiau.*

I5: ,,Tai viena i§ sriciy, kur ten papuolame. Dar galime priskirti ir tokias
standartines praktikas, kad popieriaus néra visai pas mus ofise, Ziema labai
stengiameés energija taupyti, bet ¢ia nesiplésiu daugiau.*

16: ,,Apskritai miisy pacio start-up ‘o idéja gimé nuo to, kad norim prie
aplinkosaugos prisidéti, tai va tas jau jpareigoja pirmiausia. Tokig paslauga mes
pirmi sitilyti pradéjom, tai ir neSam $ig véliava toliau ir toliau akcentuojam uz ka
mes einam ir kodél.«

17: ,,Kiek jmanoma stengémés plastikg keisti j kitas medziagas, popieriy, kad jau
visis$kai minimizuoti jj gamyboje ir didzigja dalimi pavyko. Jei jau kuriame
inovatoriska ateities ,,X* (produktas), tai ir viskas aplink jj turi biiti grindziama
tais paciais principais.

Ekonominés 13: ,,Ir kai startavome pritraukinéjant antrgjj investicinj raundg pasikeité

veiklos geopolitine situacija prasidéjo karas ir investuotojai gerokai maziau pradéjo
investuoti i rizikingas klases, tai mes matéme, kad nepritrauksime investicijy ir
mes tada labai staigiai persirentavome ir pardavéme savo projekta tam, kad
nepalikti, kaip sakant, nepradanginti investuotojo pinigy, kurie suinvestavo, tai ¢ia
i§ ekonomines.*

15: ,,Yra pavyzdziui zaidéjy turgelis, tas C2C market ‘as, nes ir jj sugalvojome
remdamiesi ziedine ekonomika. AiSku ¢ia pionierius gal koks ,,Vinted* Sioje
srityje, bet ir mes nusprendéme, kad ¢ia yra niSa, kurioje galim ne tik vartotojams
padéti susikurti ten ty kazkokiy pajamy, vietoje to, kad iSmestum, bet ir prisidéti
prie aplinkosaugos.«

I3: ,,<..> prisijungé garbaus amziaus meistrai, kurie paslaugas teiké. Pareikalavo
daugiau kantrybés juos integruoti j tg veikla, kaip veikia paaiskinti, bet kas gerai
buvo, kad jie buvo lojalis ir jie realiai suteiké labai didelg pridéting verte
duomeny bazéje, nes atlikinéjo darbus ir kazkas, jeigu buity atsiradgs kazkoks
konkurentas juos pervilioti, tai biity labai sudétinga, nes jie jau konservatyvis,
jeigu jie priprato, tai jie ir liks, tikétina bus sudétinga juos pervilioti ir kas liec¢ia
suk¢iavimo tikimybe, tai ji lieka gerokai mazesné.*

Pagal pateiktus atsakymus galima pastebéti, kad startuoliai dazniausiai vykdo socialinius projektus ir
per juos pradeda [SA taikyma savo jmonéje. Tiek startuoliai, veikiantys iki 3 mety, tiek veikiantys
ilgiau, skiria dalj savo iStekliy ir vykdo nemazai filantropiniy projekty, kuriy dazniausi yra: aukojimas
Jvairioms organizacijoms, savanorystés, pagalba pabégéliams i§ karo kamuojamy Saliy, moksleiviy
edukacijos. Sios veiklos yra lengviausiai jgyvendinamos, nereikalaujancios dideliy kompetenciju, jy
igyvendinimas netrunka ilgai, todél galima teigti, kad startuoliai, stokojantys zmogiskyjy istekliy ir
laiko, renkasi JSA jgyvendinimg per socialines iniciatyvas. Taip pat svarbu paminéti ir pries tai
18skirtg informacija, kad dalis startuoliy ribotai supranta ISA ir laiko $j terming daugiau filantropine
veikla, todél galima daryti iSvada, kad tai prisideda prie t0, jog daugiausiai startuoliy savo démes;j ir
skiria tik filantropinéms veikloms.

Dalis startuoliy taip pat atkreipia didelj démes;j ir | aplinkosauginius aspektus. Verta paminéti, kad
Sios dalies startuoliy pagrindiné veiklos sritis i§ dalies palengvina ekologiniy iniciatyvy diegima
imonése. Beveik visi startuoliai, kurie imasi aplinkosauginiy veikly, savo vartotojams siiilo tiesioginj,
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fizinj produkta, o tai jiems leidZia rinktis aplinkai draugiSkas medziagas, atsisakyti plastiko, pasirinkti
patikimus tiekéjus. Dalis paciy produkty ar sitilomy paslaugy idéjy gimé siekiant pasiiilyti tvaresnius
sprendimus, o tai leidzia startuoliams veikti tvariau ir labiau tausoti aplinkg nuo pat susikiirimo
pradzios. Tik ilgiau veikiantys startuoliai, kuriy pats produktas / paslauga néra orientuotas j tvaruma,
geba savo veikloje taikyti ir ekologinius ISA aspektus. Tai ilgiau veikian¢ios jmonés, kurios turi
daugiau iStekliy, galimybiy, kad galéty rinktis brangiau kainuojancius, taciau labiau aplinka
tausojancius sprendimus.

Vienas i§ svarbiausiy aspekty, atsiskleidusiy tiriant J[SA veiklas, kurios vykdomos startuoliuose,
ekonominio pelningumo siekimas, kuris isrySkéjo tik ilgiau nei trejus metus veiklg vykdanéiuose
startuoliuose. Sie startuoliai, imdamiesi JSA iniciatyvy, atkreipia démes; ir j tai, kokia finansine nauda
jie gaus ir ISA principus derina tarpusavyje taip, kad tai nebuty tik filantropinés ar aplinkosauginés
veiklos, be pridétinés vertés ir pats startuolis dirbtu ekonomiskai pelningai. Tam, kad startuolio
veikloje iSryskéty ir ekonomiSkai pelningi aspektai, jis turi turéti didesnj kapitala, daugiau
zmogiSkyjy iStekliy ir ypac svarbiy kompetentingy darbuotojy. Jauniems, kg tik veikla pradéjusiems
startuoliams, kurie neturi didelio kapitalo, gyvuoja 1§ pritraukty investicijy ir didzigjg dalj pelno skiria
plétimuisi, 0 kartu vykdant ir J[SA veiklas, sunku pasiekti ir ekonominj pelninguma.

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus buvo siekiama iSsiaiskinti, kokig ISA strategijg jie taiko savo
veikloje (zr. 5 lentelg). Reaktyvi strategija daugiau remiasi ne j ilgalaikj planavima, o j reagavima
iSkilus jvairioms, nenumatytoms situacijoms (pvz. karas UKkrainoje). Proaktyvi strategija remiasi
ilgalaikiu planavimu, tiksly iSsikélimu, ilgalaikiais projektais, taCiau strategija taip pat gali buti
koreguojama, priklausomai nuo situacijos rinkoje ar jmonéje.

5 lentelé. JSA strategija startuoliuose

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

ISA Reaktyvi 12: “Kitas momentas — karo akivaizdoje. Kazkaip irgi bandom prisidéti prie
strategija aukojimo, suprantame, kad mes nesam turtingas verslas kuris gali skirti nezinau,
startuoliuose didziules pinigines 1ésas. Tai nusprendéme, kad nu kame mes veikiame, tai mes

veikiam dizaino srityje ir turim veikti toliau net ir karo akivaizdoje.«

18: ,,Bet vienu ar kitu biidu prisidéti tikrai stengiamés, tik karui prasidéjus pas save |
web ‘g idéjom funkcijg per kurig zmonés pirkdami gali paaukoti organizacijai
pasirinktai ir prisidéti prie Ukrainos, tai to laiko tikrai mums daug neatéme, bet ¢ia
greit sureagavom ir jdéjom Sitg.*

I5: ,,AS sakyciau, kad pirmas tikslas yra sukurti kazka, kazkokj produkta, kuris biity
tinkamas vartotojui, tinkamai rinkai ir tik paskui, kai atsirado ta viena verslo dalis,
tada atsirado galvojimas ka toliau galime sukurti.*

Proaktyvi I1: ,,Mes stengiamés rinktis projektus, kurivos galétume testi.*

14: ,,<...> a$ labai dziaugiuosi, kad tai i§sigryninau, nes tada labai aiSku ka tu darai,
kodél tu eini vienur, o kitur ne, kodél prekiauji su vienomis Salimis, o su kitomis ne
<.>“

16: ,,<...> 1§ pat pradziy tiesiog pagal situacija greitai priimi kazka, o véliau jau gali
kazka pasidélioti, sakyti, kad ¢ia $itg darom, $itg dar atidedam, o Sitas ar tikrai
reikalinga.”

17: ,,Mes nuo pat pradziy zinojome, kaip norim veikti, kaip turi atrodyti ne tik pats
galutinis produktas, bet ir kelias iki jo ir po jo.*

16: ,,Galim jsidéti pas save paspirtukus, nu ir ka? Ekologija? Ok, Sitas gerai, bet
visuomenés pasiprieSinimo gautume daugiau, tai turi va ¢ia turi pasverti ir jvertinti,
pastrateguoti.*
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Kaip galima pastebéti i§ respondenty atsakymy, JSA strategijos pasirinkimas startuoliuose yra beveik
tolygus. Siek tick mazesné dalis respondenty taiko reaktyvia strategija, kuri priklauso nuo jvairiy
situacijy rinkoje, prie kurios startuolis prisitaiko. DaZniausiai minimas pavyzdys — karas Ukrainoje,
kuomet reaguodami ] situacijas, startuoliai priémé sprendimus ir pagal tai émesi naujy veikly arba
pakoregavo jau anksciau pradétas iniciatyvas. Vieno startuolio pavyzdziu, imoné neturi ilgalaikés
strategijos ir tik pabaigus vieng projekta galvoja apie tai, ko imtis galéty toliau ir taip plésti [SA savo
veikloje. Didesné dalis startuoliy, nepriklausomai nuo veikimo laiko, rinkosi proaktyvig ISA taikymo
strategija, kuomet nuo pat [SA taikymo savo veikloje, imonés planavo, strategiskai apgalvojo
veiksmus, émeési ilgalaikiy projekty, kuriuos ateityje galéty plésti. Jaunoms jmonéms, startuoliams,
labiau rekomenduojama taikyti proaktyvig strategijos rusj, kadangi ji leidzia [SA integruoti ] jmonés
veiklg ilgalaikéje perspektyvoje, o tai padeda jai augti ir dar labiau plésti savo vykdomas [SA veiklas.
Proaktyvi strategija taip pat labiau naudinga norint iSvengti klificiy, su kuriomis susiduriama imantis
socialiai atsakingy iniciatyvy, kadangi taip jmonés gali planuoti savi iSteklius, paskirstyti kapitalg ir
numatyti galimus trukdzius ateityje.

Teorin¢je dalyje paaiskéjo, kad klititys, su kuriomis susiduria startuoliai, vykdantys ISA iniciatyvas
savo veikloje gali biti skirstomos j vidines arba iSorinés. Vidinés klilitys jmonése yra lengviau
iSspendziamos, nereikia jsiki§imo i$ treéiyjy Saliy. Tiriant, su kokiomis vidinémis klititimis susiduria
startuoliai, buvo siekiama i$siaiskinti, kurios klititys turi didziausig jtaka jmonéms, su kokiomis
klititimis dazniausiai susiduriama bei kokios klititys iSryskéja kaip biidingos startuoliams / jaunoms
jmonéms (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Vidinés [SA taikymo klititys startuoliuose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Vidinés J[SA | Nepakanka I1: ,,Never happen, kad i§ valstybés pavyzdziui matytume daugiau info. Mes
taikymo informacijos patys visko ieS§kom, imam pavyzdZius i$ kity Saliy, bet realybé¢, kad ¢ia nieko
klittys negaunam. Mes nematom ir nesugebam matyti tos informacijos i$ valstybés,
startuoliuose. bet manau jei matytume, tai buty ir min¢iy gal daugiau ir ty galimybiy mums.“

I7: ,Nors va dabar $nekant pagalvojau, kad daugiausiai tai ne lietuviska ta
informacija btidavo ir visi suvaZiavimai ne Lietuvoje, tai gal i$ tos pusés jei
Zitri <...>.

18: ,,Nu cia tik pavyzdys buvo, nes tam finansy reikia dideliy, bet tikiu, kad yra
daug daugiau veikly, kur startuoliai plecia savo atsakomybeg, bet mes nieko
nezinom apie tai.*

Traksta geryjy I1: ,,Gal ir triksta to pasidalinimo tarp paciy startuoliy, va mes irgi vykdom
pavyzdziy tuos projektus, bet nieko nesiskelbiam, tai viskas taip uzdarai atrodo, jokio
dalijimosi ziniomis."

16: ,,Dar kazkaip prisiminiau, kad nu nebuvo visai nicko panasaus Lietuvoj iki
tol, net aplinkui mus, kitur Salyse to nebuvo, tai mes tiek nezinojom, tiek
klydom iki kol viska i$sigryninom ir va kiek uztruko iki kol turim tai, ka
dabar.

18: ,,Nepasakyciau, kad uztenka, o ypa¢ gery pavyzdziy, nes ka mes dabar
matome, tai jau rezultata, vél imkim ta ,, Tesonet®, kai milijong dvigubino, tai
Cia yra rezultatas, bet néra informacijos ir Ziniy, kaip iki to nueiti ir kaip tg lygj
pasiekti.*

Zmogiskyjy I5: ,,Tai ¢ia gal kaip ir iStekliai gautysi, nes tie iStekliai riboti, Zmoniy laikas
itekliy traikumas | ribotas, tai pagrindiné klittis yra taip susiderinti, kad kazka nori sukurti, kas
nebitinai bus pats naudingiausias sprendimas verslui ir ar dabar galime sau tai
leisti.«
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18: ,,Ne, bet ty projekty maziuky yra, stengiamés pagal iSgales prisidéti, nes
vien tik su socialiais projektais mes dirbti tikrai negalim, nes iStekliy nei
finansiniy, nei Zmoniy yra tam.*

Laiko stoka 13: ,,Kad buty tokia atskira, kaip gal didelése organizacijose, gal atskiras
departamentas, kuris riipinasi socialinés atsakomybés reikalais, tai to nebuvo ir
faktas, kad tai buvo i$§tkis, tam rasti laiko ir dirbti tuo klausimu <...>.*

Kompetentingy I1: ,,<...> reikia dedikuoto zmogaus su patirtimi, kad jis galéty komunikuoti
darbuotojy biurokratine kalba, o start-up ‘as negali leisti sau samdyti Zmogaus su tokiomis
trikumas Ziniomis, o samdyti jmones mums per brangu, plius jos pasiima procentg nuo

laiméto projekto, kas dar maziau gaunasi mums.*

[vertinus tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, jog didziausiai vidinei kliti¢iai gali buti priskiriama
edukacijos stoka. Respondenty teigimu, startuoliams nepakanka informacijos apie [SA plétima savo
veikloje, kokig naudg jie gali gauti, kaip pradéti vystyti [SA jmonéje. Dalis respondenty pamingjo,
kad didzioji dalis informacijos randama tik uzsienio Salyse, Lietuvoje apie tai Snekama mazai,
neorganizuojama jokiy su JSA Svietimu susijusiy renginiy, todél startuoliai pagalbos ieSko uZsienio
Salyse ir naudoja ten gaunamg informacijg. Dalis startuoliy, kaip dalj edukacijos stokos, jvardijo ir
geryjy pavyzdziy trikuma, kuris ypac svarbus jaunoms ir besivystancioms jmonéms. Tyrimo dalyviy
teigimu, Lietuvoje yra puikiy geryjy pavyzdziy i§ startuoliy, kai [SA principai praktiskai pritaikomi
veikloje, tacCiau truksta dalijimosi Ziniomis, kuris leisty startuoliams grei¢iau prisitaikyti [SA
principus savo veikloje, padéty greiciau identifikuoti galimus barjerus ir paskatinty daugiau jauny
imoniy imtis JSA iniciatyvy. Kaip iSaiskéjo teorinéje Sio darbo dalyje, edukavimo apie ISA stoka yra
viena didziausiy kliti¢iy, su kuriomis susiduria jmoné nepaisant jos dydzio ar veikimo laiko.

Taip pat, remiantis respondenty atsakymais galima teigti, jog viena didziausiy kliti¢iy startuoliuose,
nepriklausomai nuo jy veikimo laiko, yra iStekliy stoka. IStekliai gali biiti skiriami tiek prie iSoriniy,
tiek prie vidiniy klit¢iy. Nagrinéjant vidines klititis, iStekliams dazniausiai priskiriama laiko stoka
bei zmogiskieji istekliai, kadangi jie tiesiogiai priklauso nuo organizacijos ir gali bati perskirstomi
jmonés viduje. IS pateikty atsakymy galime pastebéti, jog ISA plétimasi startuoliuose labiausiai
apriboja zmogiskyjy istekliy stoka. Tyrimo dalyviy teigimu, jaunoms jmonéms sunku skirti dalj
zmogiSkyjy iStekliy darbui su ISA iniciatyvomis jmonéje, kadangi startuoliai didziaja Siy iStekliy dalj
skiria su jmonés plétra susijusiems projektams ir dél riboto zmogiskyjy istekliy skai¢iaus negali
paskirti zmogaus, kuris dirbty tik su ISA iniciatyvomis. Prie zmogiskyjy istekliy stokos galima
priskirti ir kompetentingy darbuotojy trikuma, vieno i$ startuoliy steigéjo teigimu, darbui su JSA
projektais jmonéje reikia dedikuoto Zmogaus su giliomis ir specifinémis ziniomis, o daZniausiai
startuoliai, ypa¢ neseniai pradéje veikla, finansiskai negali samdyti atskiro zmogaus, kuris dirbtu ne
tik su socialiai atsakingomis iniciatyvomis, bet ir turéty tam reikalingy kompetencijy. Panasy aspekta
iSskyré ir respondentas 13, kuris pazyméjo, kad dél zmogiskyjy iStekliy trikumo jmonéje sunku rasti
laiko darbui su ISA iniciatyvomis, kadangi mazose jmonése néra atskiry skyriy, kurie buty dedikuoti
tik darbui su socialiai atsakingais projektais, tod¢l galima teigti, kad laiko stoka ir Zmogiskuyjy iStekliy
trukumas yra tarpusavyje susij¢ ir sgveikauja vienas su kitu.

Remiantis teorinémis jzvalgomis bei tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, kad su edukacijos apie
ISA stoka susiduria didzioji dalis jmoniy, nepriklausomai nuo jos dydzio ar veikimo trukmés, taciau
zmogiskyjy iStekliy ir laiko stokos barjerai yra labiau budingi jaunoms ir besivystan¢ioms
organizacijoms, kurios dél riboto kapitalo negali sau leisti samdytis naujy darbuotojy ir Sias kliditis
sprendzia organizacijos viduje perskirstant zmogiskuosius isteklius.
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ISorinés klititys jmonéms yra sunkiau jveikiamos ir daznu atveju jos negali biti iSsprendziamos tik
imonés lygmenyje, nes jos nepriklauso tiesiogiai nuo organizacijos. Analizuojant iSorinius barjerus,
su kuriais susiduria startuoliai savo veikoje, buvo siekiama i$siaiskinti kurios klititys labiausiai stabdo
ISA jsigyvendinimg organizacijoje ir kurios klititys labiausiai pasireiSkia jaunose ir besivystanciose

jmonése. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti ar Sios klititys skiriasi, priklausomai nuo startuolio veikimo
laiko (Zr. 7 lentele)

7 lentelé. ISorinés [SA taikymo klifitys startuoliuose

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
ISorinés [SA | Vartotojy I5: ,,Turim gal ne tik verslo jprocius keisti, bet ir paciy vartotojy, nes jie dar
taikymo nesupratimas | nesupranta ir nejvertina to iki galo. Tai vis teik tie poky¢iai prasideda labiau nuo
klititys apie [SA vartotojy ir tie vartotojai tg biznj suka, ir jmonés jau prie vartotojy turi taikytis.*
startuoliuose. | svarba 14: ,,Tai vél, kad sunku laikytis to, nes visada sprendimas yra surasti lengvesnj kelig,
kitg kelia ir panasiai ir klientai kartais nesupranta socialinio atsakingumo vertés ir
naudos, todél renkasi pigesne produkcija, nesuprasdami, kodél pas mus yra
brangiau.*
14: ,Kalbant apie tg patj plastika, tai i§§ukis, kai atrodo pradeda sektis ir tau atrodo,
kad niekam nereikia, maziau pardavimy, o tu vis tiek turi pirkti audinius, priedus,
pakuotes j priekj didesniais kiekiais, tam kad pasiruosti, turéti ir uzsisakyti.*
Auksti I1: ,,Kai kurie projektai dar proto ribose reikalavimai, kur be specialiy Ziniy
valstybiniy apsieitume, bet jos vis tiek reikalingos, nes reikia ne tik suprasti ka parasyti, bet ir
projekty nesuprantant tos kalbos tu nelaimési projekto.*
reikalavimai
Finansy 11: ,,Didziausia klititis — finansavimas, jei galétume tik socialiniais projektais dirbti
trikumas ir dar iSgyventi tuo paciu <...>. Tam reikia dideliy 1¢8y, tai pagrindinis tikrai yra

limituoti finansai.*

I5: , Kliditis tai manau, kad kaip ir daug kur biina, tai yra nauda pries i§laidas, nes vis
tiek jmonés tikslas dabar yra augti, kad galétume ta savo misija, vizija iSplésti ir uz
dabartiniy rinkos riby, tai kartais vis tiek reikia vertinti, jei tai yra kazkokia
iniciatyva, tai mes galvojam ar ji yra prioritetas ar ne.*

16: ,,Pradzioje pas mus visai ty elektromobiliy nebuvo, nes brangu labai Zinai, tai
pasiéméme i§ pat pradziy tik paprastus benzininius <...>.“

I6: ,,<...> vis tiek tie finansai yra, i§ kur jy paimti pirmais vystymosi metais? Tu
viskg | plétra beveik dedi, kad tik nesustoti, o tie papildomi dalykai tokie antraeiliai
gaunasi.

16: ,,Finansai gal i§ esmés daug lémé labai pas mus, nes automobiliai labai brangus
dalykas, o ¢ia dar visi nauji, visi turi jrangg specialig turéti, nekalbant jau apie IT ir
app ‘sy visus dalykus, tai miisy pati idéja jau kokio brangumo yra, o jei dar
kazkokius dar tvaresnius sprendimus priimti, tai i$§ vis kosmosas.“

I1: ,,<...> manau, kad dar nepasiekéme to lygio, kad galétume leisti sau finansiskai
daryti pagrinde visuomeniskus projektus arba socialiai pozityvius, kitiems jtaka
turincius projektus, ignoruojant finansinj faktoriy, tam reikia turéti kapitala, rezerva
kisenéje, kad galétume sau leisti vykdyti daugiau projekty.*

17: ,,Labai labai brangu, tas plastiko atsisakymas daug kainuoja, kainos ten daugiau
nei kelis kartus iSauga, tai ¢ia aiSku mes vis tiek laikomés savo principy ir toliau taip
gaminame, bet brangu tikrai yra.*

12: ,Mes esam ypac labai labai stipriis, ties renginiy organizavimu ir tuos
bendruomenés subtirimu, kuri konkreciai yra mados ir dizaino srityje ir mes tikrai nu
mielai akcentuotumém ir daugiau visokiausiy veiksmy ir darytumém patiems
dizaineriams edukacijas vykdyti, bet neturime tam 18y ir vél gi tos isleistos léSos
verslo prasme néra pelningos, tai negalim sau to leisti.*

18: ,,Kol kas tai tik finansai vienareikSmiskai, mes gal ir norétume daugiau, bet dar
néra i§ ko, kai viska dedame | plétra, iranga, kvalifikacijos kélima.*
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Valstybés I1: ,,Dar labai ir valstybé neprisideda. Yra biidy aiSku, kaip valstybé gali duoti ta

neskiriama bent mini finansavima, kad sukurtume stambesnius projektus, bet dabar yra
finansiné nereik§mingos sumos arba huge biurokratija.
parama 12: ,,Tai tam renginiui mes rasém ir kultiiros ministerijai projekta bet niekada

finansavimo negavom. Nes mus kazkaip mus palaikydavo komerciskai, kad nu neva
parduodam produkcija dizaineriai, tai jus €ia ir taip turtingi, bet toli grazu ne, nes
patiems dizaineriams edukacijos irgi reikia, kas tas tvarumas kuriant produktus ir
mes pri¢jom minciy daryti edukacinius renginius tiems dizaineriams, jus suburti |
vieng kriivg ir juos skatinti, rasti tuos tvarius sprendimus toje sritj, bet nieckuomet
negaudavom jokio finansavimo, tai metém $ita reikala, nes daug daug energijos
atima tuos projektus raSyti.*

Investuotojy | 12:,,Pagrindinis tikslas investuotojy vis tiek yra uzdirbti. Tai jeigu tas veiksmas
abejingumas | sukelia daug piaro, tai jiems gal ir gerai, tinka, bet Siaip kad métytume jy pinigus
ISA veikloms | nelabai nori.«

I5: ,,Sakykim jei mes norétume kazko imtis, nors pas mus investuotojy grandiné
néra labai plati, bet jei reikia priimti sprendimg isleisti papildomy 1ésy
nepagrindinéms veikloms, tai mes turime pasiruosti, susidélioti kazkokj business
case, kad parduoti tas iniciatyvas, kad mes ne tik darom kazka gero, bet ir bus
naudinga paciai jmonei.*

18: ,,Jei nuo investuotojy pradeéti, tai jiems uzdirbti reikia, tai kad jie mums pasakyty
imkités Sity projekty, tai nejmanoma bent jau $itoje stadijoje.*

I1: ,Investuotojams aiSku doleriai svarbiausia, bet ¢ia dazniausias variantas
tikriausiai.“

Atsizvelgiant j informanty atsakymus teigtina, jog didziausig jtakg ISA vystymuisi startuoliuose
turinti kliditis yra riboti finansiniai i$tekliai. Sie itekliai priskiriami prie iSoriniy klii¢iy, kadangi
finansiniy iStekliy barjero, jaunoms ir (arba) besivystancioms jmonéms, beveik nejmanoma jveikti be
iSoriniy jégy pagalbos. Startuoliams ypac¢ sunku rasti laivo kapitalo, kurj galéty investuoti j ISA plétra
imonéje, kadangi dazniausiai Sie pinigai skiriami jmonés plétimuisi, produkty kokybés gerinimui,
jrangos jsigijimui ir pan. D¢l zemo [SA Svietimo jmonése, organizacijos vis dar nesupranta, kokia
naudg JSA gali teikti jmonei, todél dazniausiai dideli finansai $iai sri¢iai néra dideli ir prioritetai
keliami kitoms reikméms, kurios jmoniy teigimu suteikia didesn¢ pridéting verte. Taciau verta
pastebéti, kad startuoliai, kurie vykdo veiklg ilgiau nei trejus metus, pabrézia, jog su finansinémis
klititimis dazniau susidure veiklos vykdymo pradzioje ir Siuo metu, tai nebeturi tokios didelés jtakos.
Priesingai nei startuoliai, kurie savo veiklg vykdo trumpiau nei trejus metus ir akcentuoja, kad tai
didZiausias barjeras, su kuriuo susiduria biitent Siuo metu. Remiantis Siais teiginiais galima
apibendrinti, jog kuo ilgiau startuolis veikia, tuo finansinés klititis vykdyti ISA iniciatyvas jmonéje
silpn¢ja ir maz¢ja jy jtaka sprendimy priémime.

Remiantis turimais duomenimis teigtina, jog finansiniy iStekliy stoka ypac stipriai koreliuoja su
pasyvia valstybés politika. Startuoliy steigéjy teigimu, ypac i§ organizacijy, veikianéiy trumpiau nei
trejus metus, valstybé finansiskai labai menkai prisideda prie jauny jmoniy vykdomy ISA iniciatyvy.
Informantai teigia, jog negauna jokio finansavimo, kuris paskatinty jaunas jmones imtis [SA veikly
ir net kreipiantis dél finansavimo vykdomiems projektams jis yra negaunamas, pagrindziant, kad tai
komerciniai projektai. Taip pat akcentuojama, jog startuoliams taikomi ypaé auksti projekty
reikalavimai finansavimui gauti, kurie reikalauja ir specialiai tam skirty zmogiSkyjy istekliy, su tam
tikromis kompetencijomis. Tokia pasyvi valstybés politika ir nekreipiamas démesys ] jaunas jmones,
kurios nuo pat jsikiirimo pradzios nori savo veikloje taikyti ISA principus, tampa vis didesne klititimi,
kuri nulemia menka jmoniy démesj socialiai atsakingiems projektams. Didziosios jmonés, kuriy
kapitalas kelis ar net keliolika karty virSija jauny ir besivystanciy jmoniy, gali ignoruoti Zemga
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valstybés pagalbg ir vykdyti JSA iniciatyvas tik 1§ turimy iStekliy jmonés viduje, taciau startuoliams
be valstybés pagalbos taikyti savo veikloje socialinés atsakomybés principus yra labai sudétinga.

Remiantis respondenty atsakymais galima daryti iSvada, jog ir suinteresuotosios Salys yra viena i$
iSoriniy klifi¢iy, su kuriomis susiduria startuoliai. Daznu atveju, daugelis startuoliy gyvena iS
pritraukty investicijy ir savo priimamus sprendimus organizacijos valdyme derina su pritrauktais
investuotojais. Tam, kad startuoliai galéty pléstis, jiems ypac reikalingas kuo didesnis pritraukty
investicijy skaicius, todél norima pritraukti kuo jmanomg daugiau investuotojy. Dalis startuoliy,
nepriklausomai nuo veiklos vykdymo laiko, teigia, kad investuotojai néra suinteresuoti j [ISA plétima
jmongés viduje ir laiko tai papildomomis iSlaidomis, kurios galéty biiti investuojamos j plétra, o ne |
socialiai atsakingy iniciatyvy vykdyma organizacijoje. Daugelio investuotojy tikslas yra uzdirbti i§
verslo kuo jmanoma daugiau, todél JSA faktorius neretai yra ignoruojamas, o startuoliai, remiantys
gautais atsakymais, turi J[SA veiklas rodyti kaip privalumg ir pateikti naudas, gaunamas 1§ vykdomy
veikly. Tai i§ dalies apriboja startuolius imtis norimy iniciatyvy, kadangi jauciamas spaudimas i§
investuotojy, nenorima jy prarasti, kas lemia socialiai atsakingy veikly ar projekty sulétéjima ar net
sustabdyma.

Prie iSoriniy, suinteresuotyjy Saliy kliti¢iy galima priskirti ir edukavimo apie JSA stoka vartotojy
tarpe. Daznai vartotojai nesupranta, kokig nauda ne tik jmonei, bet ir aplinkai, visuomenei gali teigti
ISA iniciatyvos, todél renkasi pigesnes konkurenty prekes ar paslaugas. Tyrimo dalyviy teigimu, toks
vartotojy pozitiris demotyvuoja verslus veikti socialiai atsakingai, kadangi vartotojy jprociai keiciasi
létai, 0 organizacijos, savo veikloje taikancios J[SA principus, néra jvertinamos. Informantas 15 teigia,
jog vartotojai daugiausiai prisideda prie motyvacijos verslams imtis ISA iniciatyvy, todél ypac svarbu
Sviesti visuomeng apie socialaus atsakingumo svarba, kas paskatinty dar daugiau startuoliy imtis J[SA
1gyvendinimo savo veikloje.

Nustacius su kokiomis iSorinémis bei vidinémis klititimis susiduria startuoliai, savo veikloje taikantys
ISA principus, buvo siekiama i$siaiSkinti kaip Sios kliiitys paveiké ISA vystymasi jmonéje ir kokig
jitaka jos turéjo vykdant socialiai atsakingus projektus organizacijoje (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Kliti¢iy jtakg J[SA vystymuisi startuoliuose

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Klitciy Nevykdo tiek | 11:,,Mes nevykdome tiek projekty kiek norétume <...>.
itakg ISA_ ) ISA prol.ektq, 16: ,, Teko atidéti kai kg, a§ nesakau, kad visai nucancel ‘inom, nes taip gal nebuvo,
vystymuisi | kiek galety déjom viska j papke, kaupém kada jau turésim ty istekliy uztektinai, kad galétumém
startuoliuose vaziuoti.«
12: ,,<...> pora projekty apskritai sustabdéme, pora jy sulétéjo arba mastas sumazéjo,
bet yra kaip yra, galvoji. Ir sukiesi i$ situacijos kaip iS$manai.*
ISA 14: ,<..> aisku tas sulétéjimas tikrai yra, nes jei vartotojai labiau vertinty ta miisy
vykdymas vykdoma papildoma veikla, mes galétume ir kitus pajégumus jjungti ir dar daugiau
jmonéje apsiimti ty socialiai atsakingy veikly.*
sulétéjo I5: , Kaip ir sakiau, viskas létéja, neskiriame tiek daug gal laiko ar iStekliy kiek

norétume. Negali §iy veikly prioretizuoti dabar, nes reikia plésti ir auginti jimong
finansais ir iStekliais, kuriy nebegalime tiek daug skirti papildomoms veikloms.*
I3: ,,Tai biina, kad kazko atsisakai, bet dazniausiai jei jau sugalvojai, tai ir bandai
kazkaip daryti, nors ir po mazu, po mazu.*

I1; ,,AiSku ir vykdymas esamy projekty jau 1étéja, nes ir zmoniy triikumas, o i§ ko
mums samdytis naujus?“

I8: ,,Léciau vyksta ir negalim visko, ko norétume daryti, nes brangu, bet toks ratas
uzburtas ¢ia, kad sugalvoji, néra finansy ir atidedi geresniems laikams.*
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17: ,,Aisku, kad brangu tai yra, nu bet mes zinojome kokiu keliu einame ir kiek tai
turi kainuoti. Mums gal daugiau klitic¢iy sukelia ty medziagy reikiamy gavimas, nes
ten eiti ant plastiko, tai viskas daug grei¢iau vyksta, bet va kai tu t kitg kelia
pasirenki, viskas ilgiau uztrunka, ilgiau ieskoti reikia, ilgesni kelias nueinamas.

Kaip galima pastebéti i§ pateikty informanty atsakymy, klittys, su kuriomis susiduria startuoliali,
labiausiai lemia létesni JSA vystymasi jmon¢je. Tyrimo dalyviu teigimu, dél iskilusiu barjery
prailgéja projekty vykdymo laikas, dalis iniciatyvy perkeliama j tolimesnj laikotarpj, ypa¢ kai truksta
iStekliy, ISA veiklos néra prioretizuojamos ir démesys skiriamas kitoms organizacinéms veikloms.
Dalis respondenty teigé, kad dalies ISA veikly teko visiSkai atsisakyti arba sustabdyti jau vykstancius
projektus, o susidiirus su barjerais, net norint vykdyti daugiau iniciatyvy, jmonés negali plésti [SA
veiklos. Taip pat pastebima, kad nepaisant startuolio veikimo laiko, klititys JSA vystymasi
organizacijoje veikia vienodai ir dazniausiai sulétina [SA plétra.

ISsiaiSkinus kokios yra didZiausios klititys [SA vystymuisi startuoliuose ir kokig jtaka Sie barjerai turi,
buvo siekiama istirti, kokios $iy kliti¢iy i§vengimo galimybés ir kaip respondenty teigimu galima
sumazinti barjery jtakg ateityje (Zr. 9 lentele). Galima teigti, kad pritaikius toliau minimas priemones,
startuoliai biity labiau suinteresuoti imtis daugiau JSA iniciatyvy ir integruoti socialiai atsakingus
aspektus j ilgalaikg jmonés strategija.

9 lentelé. Kliti¢iy i§vengimo galimybés

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Klitciy Per mokesc¢iy | I1:,,Mums ziauriai gerai buity kazkokios lengvatos i§ valstybés pusés imantis socialiai
iSvengimo | lengvatas atsakingy projekty, nes matome i§ kity valstybiy gery pavydziy, kada skatina start
galimybés up ‘us per lengvatas, specialiai jiems skirtus projektus, o pas mus nieko.*

18: ,,AS manau, kad startuoliams galéty pirmiausia pasiiilyti lengvatas bent jau, nes
tikrai nesakom, kad viskas mums nemokama turi biiti, bet to palengvinimo reikia. Mes,
dabar gal ir neatsimenu gerai, bet lyg kai Svedijoj buvom preakseliaratoriuje, tai jie
dalinosi, kad gauna pagalbos per lengvatas ir mes galvojam kodél pas mus tada néra,
nes tg lygj pasiekti yra sunkiau daug mums, nei jiems.*

I5: ,Nu dar kaip ir minéjau anksciau, tai tos lengvatos, nes jos paskatinty daugiau
iniciatyvy. Tai ir vartotojai gali stumti, bet jei atsiranda kazkokia konkreti lengvata ar
subsidija, kuri biti susijusi su miisy verslu kuriame veikiame, tai mes tikrai j ja
atkreiptume démes;j ir pazitirétume ar galime prisitaikyti, kazka pas save pakeisti, kad
va neStume daugiau tos socialinés atsakomybés ir uz tai galétume kazkokia nauda
pasinaudoti.*

I5: ,,Nesidoméjau, kaip dabar situacija yra, bet kazkokios lengvatos mokes¢iams
startuoliams tikrai galéty biti. Sakykim jos tikrai labai padéty priimant sprendimus,
jeigu mes norim imtis kazkokio zingsnio, kuris sakykim néra pats pelningiausias, bet
jei zinotume, kad tg Zingsnj zengdami galésime kazkaip sumazinti savo i§laidas, tai
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tada tikrai atsirasty porg eiluciy j ta ,,uz* stulpelj.

I8: ,,Startuoliai juk nori viska kuo taupiau daryti, kiekvieng centa paskirstyti taip, kad
jis generuoty verte, todél kito paskatinimo jaunam verslui kaip mokesc¢iy lengvatos, ten
dalies susigrazinimas, premija ar dar kas, yra tai, ko mums labiausiai reikia dabar ir
manau, kad visi jauni verslai taip pat galvoja.«

I1: ,,Man atrodo protingiausia daryti per skatinima, per lengvatas, per PVM
susigrazinima. Sukuriant lengvatas mums biity didesné paskata, nes verslai visuomet
siekia naudos, siekia sutaupyti, o tai yra motyvacija, kurios §iuo metu neturime ir
viskas taip sakant i§ geros Sirdies ir miisy kaip verslo moraliniy vertybiy taip sakant.*

18: ,,Pirmiausia tai per lengvatas sitilyCiau, nes tas socialinis aspektas yra toks kaip
geros valios dabar, mums nebitina to daryti, mes jau¢iam i§ valstybés, kad jie noréty,
kad mes to imtumémés, bet jokios paskatos didesnés mums kol kas néra.*

Geryjy 14: | <..> gal néra tokios platformos vienos, kur Zinotume, kad ten nueisime,
praktiky pasizitirésime, kokias konkreciai socialiai atsakingas veiklas jie (aut. pastaba —
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dalinimosi
skatinimas

startuoliai) vykdo, tai tokios platformos néra, o biity smagu pamatyti kg daro kiti, gal
kazka pas save dar pasidaryti ir mums patiems pasidalinti gera praktika.*

I5: ,,Nes mes labai remiamés | tas gergsias praktikas ir jos manau startuoliams yra labai
aktualios, nes nu sunku suvokti kokia yra ta socialinés atsakomybés nauda, mes skiriam
kastus ir iSteklius, o kokia ta tiesioginé nauda mums?*

13: ,,Sviesti, $viesti ir dar kartg $viesti. Aisku parama gal &ia kitas dalykas, bet mums
tos veiklos tikrai davé tos naudos, o ¢ia pasneki su kitais ir girdi, kad brangu, piaras,
nereikia, o tu turi tg geraja patirt ir negali su visais pasidalinti, tai jo, nuo Svietimo
pirmiausia reikia pradéti, nes kam ta parama ar lengvatos, kai nezinom kaip tiksliai jas
naudoti, ar ne?*

Startuoliy
Svietimas
apie [SA
nauda
jmongje

I6: ,,Didesnis Ziniy bagazas §iuo klausimu. Mes pasigooglinti galim kiekvienas
atsisédés, bet tau kaip jaunam verslui sunku rasti tos tikslios informacijos, a§ nezinau
per ka Cia ta sklaida turéty vykti, bet ar to reikia, tai manau, kad taip.*

14: ,,Mano supratimu, JSA turi ateiti i§ versly pirmiausia, nes zmogus tai ir nusipirks tai
kas jam patinka, bet mano supratimu tai turi ateiti i§ versly, ne i§ valstybés reguliavimo
ar dar kazko, bet i$ to kas kuria tiems, kas vartoja. Tai mes ir turim uzduoti tona,
parodyti geraja praktika ir pavyzdj, kad zitrékit mums tai nepatogu, mums tai brangu,
bet mes vis tiek to laikysimés, nes mums tai svarbu.*

I3: ,,AS manau, kad tai daugiau susij¢ su Svietimu, nes elementariai miisy atveju, dél ko
mes émémes to, todel kad noréjome turéti didesng sklaida, matomuma, geresnj jvaizdj,
tai a§ manau vien dél to turi vienareikSmiskai jmonés, kurios neturi didelio kapitalo,
dar generuojamo pelno, skirti socialinés atsakomybés veikloms didesnj démes;.

Valstybés
projekty
reikalavimy
mazinimas
startuoliams

12: ,, Tada galvoji ok, mes ¢ia norim uzsiimti papildomais projektais ir su ta pacia
socialine atsakomybe, bet net per projektus einant, skiriant laiko nieko negaunam. Tai
tikrai galéty projekty priémimo tvarka biski palengvinti, ypac kada tai yra apie
startuolius, nes mums ir taip sunku, o atrodo palaikymo i§ valdzios negaunam, litidna
biski.*

Visuomenés
edukacija
apie [SA
svarba

I5: ,,Ir ko reikéty, kad visoj startuoliy ekosistemoje tai pasikeisty, tai reikéty
pakankamai didelio pokyc¢io visoje placioje visuomenéje ir ¢ia néra tik ant startuoliy tai
pradéti daryti, bet turi atsirasti tas mastymas kiekviename zmoguje.*

I6: ,,Pirmiausia gal net ne nuo verslo pradéti reikéty, bet nuo pacios visuomenés, nes
tarkim miisy paciy atveju, tai vis tiek populiariausi automobiliai yra paprasti
benzininiai, kurie pigiausiai kainuoja, tai reikia aiskinti pa¢iai visuomenei kodél yra
svarbu tas hibridas ir kodél brangiau yra, bet kodél tai svarbu. Mes pasiiila kaip verslas
duodam, bet klientas dar nesupranta iki galo ir pataupo.*

14: ,Na mes patys stengiamés edukuoti savo klientus, kodél mes darome taip, o ne
kitaip, reikia jiems placiau paaiskinti, kodeél jis moka brangiau. Mes nenorime apgauti
kliento, todél mums daug laiko uzima ir ta vartotojy edukacija, tai a§ sakyciau mazinti
per edukacija.*

17: ,,Edukavimg gal iSskirti tik galiu, nes miisy produktas yra kelis kartus brangesnis,
nei populiariausiy konkurenty, tai mes patys stengiamés sudéti tuos taskus ir paaiskinti
vartotojui, kodél biitent mus reikia rinktis, tai kainuoja nemazai laiko tikrai, bet ¢ia
vienintelis kelias ir yra per §vietimg ir edukavima, kad jrodyti savo pranasumga ar
verte.“

Skiriamas
valstybés
projekty
finansavimas

12: ,,Pirmiausia tai gal sakau finansai biity vis tiek, nu nes kreipémés su projektu, kad
¢ia darysim, mokysim, edukuosim, bet vis tiek nieko negavom.*

Nagrin¢jant kliti¢iy iSvengimo galimybes startuoliuose, labiausiai iSrySkéjo finansiné parama iS
valstybés, dalis informanty teigé, kad veiksmingiausiai i§vengti dabar susiduriamy barjery padéty
valstybés taikomos mokesc¢iy lengvatos jauniems, kg tik veiklg pradéjusiems verslams. Kaip teigia
tyrimo dalyviai, $iuo metu startuoliai vykdydami ISA iniciatyvas nesulaukia jokios finansinés
pagalbos 1§ valstybés, o labiausiai motyvuoty Sios skatinimo priemonés: mokes¢iy lengvatos,
subsidijos, PVM susigrazinimas. Kaip jau minéta anksc¢iau, startuoliai dazniausiai yra mazo kapitalo
jmonés, kurioms sunku rasti papildomy finansy [SA plétrai, o paskatinimas i§ valstybés per mokesciy
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lengvatas buty viena i§ didziausiy paskaty besivystan¢ioms jmonéms imtis dar daugiau socialiai
atsakingy veikly. 12 informanto teigimu, net kreipiantis | valstybines institucijas finansavimui
vykdomam projektui gauti, nesitikint lengvaty ar subsidijy, finansavimas néra gaunamas dél auksty
reikalavimy, todél vienas i§ biidy, sumazinti kliticiy jtaka [SA vystymuisi, gali biiti ir reikalavimy
projektams mazinimas, ypa¢ kuomet kreipiasi smulkiosios jmonés.

Kita ypa¢ svarbi dalis, norint sumazinti kliti¢iy jtaka J[SA vystymuisi startuoliuose yra edukavimas.
Dalies respondenty teigimu ypac triksta geryjy praktiky dalijimosi, kuriomis remiantis biity galima
prisitaikyti daugiau ISA principy. Geryjy praktiky nauda ypac iSskiria ilgiau nei trejus metus
veikiantys startuoliai, kurie jau turi didesnius isteklius ir gali skirti didesnj kapitalg, taciau dél
informacijos stokos apie ISA praktiky pritaikymo naudas kitose jmonése nesiryzta imtis daugiau
veikly ar nezino per kurias [SA kryptis testi veikla. Pastebima, kad startuoliai, norintys pasidalinti
gerosiomis praktikomis, taip pat neZino kaip tg padaryti ir kokig platforma naudoti. Galima teigti, kad
dalijimasis gerosiomis praktikos stipriai prisidéty prie ISA plétros jmonése ir taip sumazinty
kylancias informacijos stokos kliiitis.

Prie didesnio Svietimo apie ISA, kaip jrankio sumazinti kliti¢iy jtaka startuoliams, galima priskirti ir
edukacija apie JSA teikiamg naudg startuoliams. Daugelio jaunyjy versly nuomone, JSA yra tik
papildomi kasStai jmonei, taciau dél ypa¢ menkos edukacijos apie Sias iniciatyvas verslai neZzino,
kokias naudas organizacija gali gauti vykdant J[SA. Dalis respondenty iSskyre, kad butent edukacija
apie socialinio atsakingumo nauda organizacijai gali padéti iSvengti kylanc¢iy barjery ir paskatinti
daugiau organizacijy taikyti §iuos principus savo veikloje. Si klii¢iy neutralizavimo priemoné i3 dalis
siejasi su geryjy praktiky dalijimusi tarp startuoliy, kadangi jmonés sékmingai jsigyvendinusios I[SA
ir taikancios jos iniciatyvas savo veikloje gali ne tik pasidalinti, kokiu biidu to galima pasiekti, kokig
strategija taikyti, bet ir pasidalinti kokig naudg gavo organizacijg ir Kaip ji labiausiai pasireiskia.

Respondenty atsakymy lenteléje (zr. 9 lentele) galima pastebéti, jog i$skirtinai startuoliai, veikiantys
ilgiau nei trejus metus, teigia, kad vienas i§ svarbiausiy aspekty, norint sumazinti J[SA iniciatyvy
taikymo kliticiy jtaka, yra visuomenés Svietimas. Kaip teigia informantai, dalis jy patys stengiasi
edukuoti savo vartotojus apie vykdomas veiklas ir kodél tai yra svarbu, bet jy nuomone, visuomenei
ypac triiksta gilesnio JSA suvokimo ir kodél reikéty rinktis brangesnius produktus / paslaugas vien
del to, kad organizacija veikia socialiai atsakingai. Remiantis respondenty atsakymais teigtina, kad
Svietimas ir tinkama edukacija svarbu ne tik jmonéms bei verslams, bet ir visuomenei ar vartotojams,
kurie yra vienas i$ labiausiai skatinanc¢iy veiksniy imtis socialiai atsakingy veikly.

Galima teigti, kad startuoliams, vykdantiems veikla trumpiau nei trejus metus, kliti¢iy labiausiai
iSvengti padéty valstybés skiriamos lengvatos mokesc¢iams, subsidijos ar PVM susigrazinimas,
kadangi jie neturi didelio kapitalo ar laisvy 1éSy jmongje, todél jiems ypaé svarbu gauti ir piniging
pagalbg i§ valstybés. Remiantis atsakymais i§ respondenty, kuriy startuoliai veikia ilgiau nei trejus
metus, teigtina, jog labiausiai sumazinti kliti¢iy jtaka ISA vystymuisi padéty tiek paciy versly
edukacija, vykstanti per dalijimasi gerosiomis praktikomis ir socialinés atsakomybés taikymo
versluose naudomis, tiek ir pacios visuomenés edukacija, kodél verta rinktis jmones veikiancias
socialiai atsakingai.

Norint paskatinti daugiau startuoliy ateityje pradéti savo veikloje taikyti ISA iniciatyvas, buvo
sickiama iSsiaiSkinti kokig finansing nauda startuoliai gauna veikdami socialiai atsakingai (zr. 10
lentelg). Startuoliams ypac svarbi gaunama ne tik nefinansing, bet ir finansiné nauda, kadangi jie
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neturi didelio kapitalo ir yra atsakingi prie$ investuotojus, kuriy tikslas uzdirbti kuo jmanoma didesnj

pelna.

10 lentelé. Finansiné ISA nauda startuoliams

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Finansiné Padidéjes 15: ,,Kad konkreciai dél socialinés atsakomybés, tai skai¢iavimy nedarém ir todél
ISA nauda klienty negaliu pasakyti vienaip ar Kitaip, bet sakykim tas C2C turgelis gal pritraukia
startuoliams | skaicius daugiau klienty, bet néra kazkokiy skaiiavimy ir per tg prizme¢ neziiirim.

14: Ir tie klientai, kurie yra labai uz tg tvaruma, tai jie juk rinksis mus kaip versla,
tai gal dar tuos klientus priskir¢iau kaip bonusui.*

I6: ,,<...> ta didesné pasiiila pritraukia ir klienty daugiau, nu kaip ir sakiau dviraciai,
mes buvom pirmi, kurie pasitilé tai vartotojui ir susidoméjimas vau koks didelis
buvo, turistai kaip dziaugiasi ir ne tik i§ uzsienio, bet ir Lietuvos.*

12: ,,Bet tarkim, kad kaip tik tuo metu, kai marskinélius paleidom, tikrai per diena
buvo labai daug uzsakymy ir tikrai komanda pati pakavo ir sandélis net prisidéjo,
turéjom tai nezinau kiek darbo, tuo metu klientai tikrai pirko tuos marskinélius ir
buvo labai ant bangos.«

Svarbu paminéti, kad visi respondentai, dalyvave tyrime pabrézé, jog vykdydami [SA iniciatyvas néra
atlike jokiy matavimy ar analizés, kokig finansine naudg jie gauna veikdami socialiai atsakingai, 12,
~tq reikéty kazkaip pamatuoti, tai mes jokiy tyrimy ties tuo nedaréem <...>%, 16: ,,.Sunku pasakyti kiek,
nes analizés jokios nedarém <...>*. Taciau visi vieningai sutinka, kad JSA veikly vykdymas jmonei
suteikia ir finansinés naudos, 14, ,,sunku labai pasakyti, bet turiu tokig nuojautq, kad tai prideda vertes
ir finansiskai apskaiciuoto gal neturiu iki galo atsakymo, bet manau, manau is tikryjy, kad tai yra
pridétiné verté prie musy finansy.“, 17, ,reikia tirti ar statistikq paziuréti, ko mes nesam padare tikrai.
Cia jau galiu tik i§ savo asmeninés puseés pasakyti, kad manau duoda ir tos finansinés naudos
socialiné atsakomybeé <...>*. I§ pateikty respondenty atsakymy galima pastebéti, jog startuoliuose
neatlickami vertinimai, siekiant nustatyti kokig finansing nauda ISA teikia jmonéms, taciau
informanty teigimu, ISA vykdymas duodg ir finansiniy naudy. Analizuojant respondenty duomenis
1Sryskéjo, kad labiausiai [SA vykdomos veiklos prisideda prie augancio klienty skai¢iaus jmongje.
Teigiama, jog vartotojai, palaikantys tvarius verslus, norintys prisidéti prie socialiai atsakingy
projekty rinksis tas jmones, kuriy vertybés sutampa su vartotojo, todél galima teigti, kad didZiausia
finansing nauda, vykdydami JSA iniciatyvas, startuoliai jaucia per augantj klienty skaic¢iy. Galima
teigti, kad jmonéms pleciantis, didéja ir gaunamy naudy i§ JSA skaifius. Kadangi startuoliai, kaip
smulkiosios jmonés, neturi pateikti socialaus atsakingumo ataskaity, kas yra privaloma didiesiems ir
vidutiniams verslams, jie neturi pagristy duomeny apie konkreciy JSA veikly vykdymo finansines
naudas.

Atliekant JSA naudos startuoliams analize iSrySkéjo, kad butent startuoliy sektoriuje jau¢iama stipriai
didesné nefinansiné nauda, kuri pasireiskia konkurenciniu pranasumu, reputacijos gerinimu ir pan.
(zr. 11 lentelg). Toliau buvo siekiama issiaiskinti, kokios nefinansinés naudos pasireiskia startuoliy,
veikian¢iy socialiai atsakingai, sektoriuje, kuri nefinansiné nauda labiausiai iSrySkéja ir ar ji skiriasi
priklausomai nuo startuoliy veikimo laiko.

11 lentelé. Nefinansiné JSA nauda startuoliams

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Nefinansiné | Konkurencinis | 17: ,,Kadangi ,,X produkto rinkoje jau tikrai yra, mes nesam pirmieji, tik pasitilém
ISA nauda pranaSumas naujove, kad va zitrékit, gali buti ir kitaip, tai pirmiausia manau eitume su
startuoliams konkurenciniu pranas§umu, nes ta pabréziame labiausiai.*
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I14: , Pirmiausia gal manau konkurencinis pranasumas. Mes turime du konkurentus,
tokius tiesioginius ir didesnius. Jy komunikacija apie socialing atsakomybe¢ daug
maziau arba néra, tai gal Sitoje vietoje a$ gaunu tg privaluma.*

I1: ,,Nu aisSku konkurencinis pranaSumas, tikrai duoda, tu tiesiog geriau atrodai,
ypa¢ tam tikram segmentui tas yra aktualu, paprastai fiziniams pirkéjams.*

Naujy I3: ,,Tai dazniausiai, vis délto, misy pagrindinis motyvas yra jvaizdZio tarp
darbuotojy specialisty pritraukimo klausimas dél tam tikru vertybiy, zinomumas, ¢ia a§ manau
pritraukimas pagrindiniai motyvuojantys dalykai <...>.*

Darbuotojy I5: ,,Nu sakykim tas misy darbuotojy iniciatyva do good pagerina kazkiek
i8laikymas darbuotojy emocing biiklg, nes jie gali skirti savo laikg kazkam, kas jiems yra prie
Sirdies ir tuo padiu gauti kazkokia naudg. Tai i$ tos pusés sakyciau kazkiek mus tai
pakyléjo darbuotojy akyse ir manau, kad ir konkurencinio pranasumo suteikia pries
naujus darbuotojus.*

13:,,Cia gal pas mus kertasi labai su pra¢jusiu klausimu, tai labai stipriai
nesikartosiu, tik kad labiausiai prisidéjo prie darbuotojy i§laikymo. Vél mes ¢ia
jokiy matavimy nedarém, bet jei logiskai galvojant, tai tada visos tos atrankos,
zmoniy ieSkojimas kainuoja, o pas mus ilgai dirbantys, lojaliis darbuotojai, kurie
tokj ziniy bagaza turi, kad ¢ia gal néra pinigais matuojama, bet kokig verte turi tai.*

13

Reputacijos 18: ,,<..> tai galvoju gal Cia labiausiai jvaizdis miisy kaip jmonés kyla, kad mes tuo
gerinimas nuo tokio jauno amziaus jau bandom kazka vykdyti, jei darytume daugiau ty
iniciatyvy, tai biity lengviau ir jvertinti, o kol jy mazai, tol ir tie benefit ‘ai
minimaliis.*

16: ,,<...> ta verté jauciama pas mus ant jvaizdzio gal labiausiai, nes tg sakom ir
rodom daugiausiai, tai gal ¢ia per tai eina pas mus jmonéje.*

I1: ,,Ir aiSku ta reputacija misy jau vau kaip gerai atrodo.*

Zinomumo I3: ,,Mes vertinome per kita prizmg, kaip socialiné atsakomybé gali suteikti gerokai
didinimas didesni Zinomumg ir faktas gal, kad dél savanaudisky tiksly to noréjos. Tai mums
pasirodé, kad socialiné atsakomybé yra gera terpé reklamai ir tuo paciu i§ vertybinés
puses gerai jaustis.«

Nefinansiné nauda, tai lyg pridétiné verté jmonei, kuri negali biiti pamatuota skaitine reik§me, taciau
turi tokia pat svarbig reikSme organizacijai. Kaip vieng i§ didZiausiy nefinansiniy naudy startuoliai
iSskyré konkurencinj pranasumg, tai ypac iSrySkéja startuoliuose, kurie vartotojams sitlo ne
paslaugas, o produktus. J[SA vykdymas padeda jimonéms geriau atrodyti lyginant su konkurentais, tai
parodo, kokios yra organizacijos vertybés, koks poZilris j aplinkosauginius klausimus ir pan.
Konkurencinis pranaSumas labiausiai iSryskéja kalbant apie fizinius vartotojus, kurie renkasi jau
galutinj produkta.

Panasy nefinansinés naudos aspekta pabrézé ir Kiti trys respondentai. Siy informanty teigimu, JSA
vykdymas jmonéje padeda gerinti imonés reputacija, kas ypac svarbu ir investuotojy akyse. Veikimas
taikant JSA principus leidZia organizacijoms pagerinti savo jvaizdj tiek prie§ vartotojus, tiek pries
konkurentus ar investuotojus. Tokios jmonés atrodo brandesnés, turincios didesne¢ pridéting verte.
Kartu su reputacijos gerinimu, [SA vykdymas jmongje prisideda ir prie organizacijos zZinomumo
didinimo. Informantas 13, kurio atstovaujamas startuolis veikia ilgiau nei trejus metus, teige, kad
socialinés atsakomybés vystymas jmonéje yra ir puiki reklama startuoliui, Kuri gali padéti auginti
organizacijos zinomuma, kas ypac¢ aktualu bei svarbu jaunoms, ka tik veikla pradéjusioms jmonéms,
kurios dar tik siekia jsitvirtinti rinkoje.

Respondenty, kuriy startuoliai veikia ilgiau nei trejus metus, teigimu, vienas i§ paciy svarbiausiy
nefinansinés naudos aspekty yra esamy darbuotojy iSlaikymas ir naujy Zzmogiskyjy iStekliy jmonéje
pritraukimas. Vienas i$ JSA aspekty yra uztikrinti geras sglygas darbuotojams, informanty teigimu,
veikdami socialiai atsakingai jie i§vengia didelés darbuotojy kaitos, konkurentams sunku pervilioti
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jmongje dirbanc¢ius asmenis, 0 svarbiausia — auginamas intelektinis jmonés kapitalas, kuri turi ypac
didelg reikSme startuoliams. Galima teigti, kad ISA padeda ir pritraukti naujy darbuotojy, kadangi
veikdamos socialiai atsakingai jmonés uztikrina geras bei saugias darbo salygas, kreipia démesj ir
darbuotojy savijautg darbo vietoje. Informanto I3 teigimu, naujy darbuotojy paieSkose svariai
prisideda ir jmoniy sitilomos apmokamos dienos, skirtos savanoriSkoms veikloms atlikti jvairiausiose
labdaros organizacijose. Teigtina, kad startuoliai, kurie savo veikla vykdo trumpiau nei trejus metus,
kaip didZiausig nefinansing naudg iSskiria konkurencin} pranasumg bei reputacijos gerinimg. Tuo
tarpu startuoliai, kurie veiklg vykdo ilgiau nei trejus metus, kaip didziausig nefinansing naudga mato
darbuotojy iSlaikymo bei pritraukimo kontekste.

Tolimesn¢je analizéje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie vidiniai arba iSoriniai veiksniai startuolius
labiausiai skatina imtis J[SA vystymosi jmonés viduje. Respondenty atsakymy analizéje tikimasi
atrasti koreliacijas tarp startuoliams kylanciy kliti¢iy J[SA taikyme bei skatinan¢iy veiksniy. Taip pat,
siekiama istirti, kurie vidiniai veiksniai labiausiai motyvuoja startuolius imtis naujy iniciatyvy ir taip

plésti socialiai atsakingas veiklas (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Vidiniai ISA veiklas startuoliuose skatinantys veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai

ISA veiklas
startuoliuose
skatinantys
veiksniai

Darbuotojy
motyvacija
imtis JSA
iniciatyvy

I1: ,,Pas mus gal i§ darbuotojy pasireiskia tas noras, kad davai darom kazka,
vykdom projektus, net po darbo Zzmonés lieka, kad vaziuotu tie projektai.*

I5: ,,Nu sakykim tas miisy darbuotojy iniciatyva do good pagerina kazkiek
darbuotojy emocing bikle, nes jie gali skirti savo laika kazkam, kas jiems yra prie
Sirdies ir tuo paciu gauti kazkokia nauda.*

I7: ,,Gal verta ir darbuotojus paminéti, nes jie daug prisideda ir supranta miisy
vizija, kaip jauno verslo, tai matom, kaip jie patys susidoméje ir kad jiems svarbu,
tai jie gal kaip koks miisy motyvatorius yra $iuo klausimu.*

18: ,,Pas mus dabar tai darbuotojy iniciatyva jauciasi, nes jie jsitraukia, jie tg laikg
leidzig papildomai, biina, kad net patys kada pasiorganizuoja ir jau tik miisy
pritarimo laukia.*

12: ,<..> tiesiog paciai komandai irgi labai fainai prisidéti prie to, jautési tikrai labai
didelé motyvacija.*

ISA nauda
jmonei ateities
perspektyvoje

14: , Mes dabar darome lyg namy darbus, kad véliau uzaugus mums biity lengviau ir
a$ kazkaip labai tikiu, kad kai jau dar daugiau paaugsime, tai verté tik kils Ziauriai
greit, nes socialiai atsakingai mes jau dirbame nuo pat pirmos dienos.“

14: | Tikriausiai visi zinome, kad viskas nuo mazo zZingsnio ir prasideda, ir jeigu jie
sugeba integruoti visus tuos dalykus nuo pat pradziy, tai kai véliau iSauga j
didziuosius verslus, tai yra didziulis privalumas, nes jie turi tame praktikos, jie
sugeba islaikyti tuos dalykus, jiems nebereikia to integruoti socialumo vélyvoje
stadijoje.«

17: ,,Bet i ta tvaruma reikia zitiréti kaip | ateitj a§ manau, jei jau pradéjai dabar
tokioje stadijoje bidamas, tai tau ir véliau juk bus lengviau, tu turi pagrindus i$
esmes ant kuriy jau statai toliau viska ir ¢ia gal net didziausias ne tik i$sikis, bet ir
laiméjimas tau kaip jmonei.*

Darbuotojy
dalinimasis
gerosiomis

praktikomis

I5: ,,Nes pas mus tikrai kelios programos atsirado todél, kad darbuotojai dalinasi
patirtimis i§ kity jmoniy ir kazkiek tos kulttiros, kuri ten priimtina ir kaip standartas,
tai gal néra informacijos apie geruosius pavyzdzius kodél mums apskritai to verta
imtis.*

Imonés
vadovybés
vertybés

I3: ,,<..> apskritai motyvacija ja uzsiimti, tai jau turi ateiti Sitas i§ pacios
organizacijos, vadovy ir nesvarbu ar tai startuolis, ar didelé jmoné, dél tu gaunamu
verciy ir tuo paciu i§ vertybines puses kaip zmogaus.*

14: ,,Mums tai reiskia labai daug, yra sudaryta pirmiausia pagal mano vertybes, o
véliau pagal ir jmones vertybes.*
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16: ,,<..> ¢ia viskas nuo moralés i§ pacios jmonés ateina, nuo vadovy, ¢ia yra tas
raktas.

12: ,,AS manau ¢ia net nereikia miisy skatinti, nes i§ esmés vadovy pati pagrindiné
motyvacija vidiné yra, tai paprastai, na visy startuoliy vadovai ganétinai jauni,
iSpruse ir su visai neblogom moralinémis normomis.*

Analizuojant, kokie vidiniai veiksniai labiausiai skatina startuolius vykdyti ISA iniciatyvas iSrySkéjo,
kad vienas i§ didziausig jtaka daranciy veiksniy — darbuotojy motyvacija imtis [SA iniciatyvy.
Respondenty teigimu, darbuotojai patys nori imtis JSA iniciatyvy, svariai prisideda prie tokiy
projekty jgyvendinimo ir patys sitlo idéjas. Kaip teigia informantas 17, darbuotojy rodomos
iniciatyvos imtis veikti socialiai atsakingai, motyvuoja pacias jmones atsizvelgti j §iuos principus. Si
darbuotojy motyvacija gali biiti siejama ir su jau anks¢iau minéta nefinansine nauda — darbuotojy
iSlaikymu ir naujy darbuotojy pritraukimu jmonéje. Tai, kad startuoliy darbuotojams suteikiamos
galimybés imtis JSA principy jgyvendinimo, leidziama sitlyti idéjas ir dirbti Siuo klausimu, padeda
iSlaikyti lojalius darbuotojus, kuriy vertybés ir moralinés normos sutampa su jmonés. Kaip vienos i$
didZiausiy vidiniy kliti¢iy buvo i8skirtos: Zzmogiskyjy iStekliy bei laiko stoka. Remiantis respondenty
pateiktais atsakymais galima teigti, kad darbuotojai ypa¢ motyvuoti vykdyti ISA veiklas ar projektus,
todél dirba prie $iy projekty ir pasibaigus darbo valandoms, patys siiilo projektus ir ieSko galimybiy
vykdyti socialiai atsakingus projektus. Kaip teigia informantas 15, darbuotojai i$ kity jmoniy,
prisijunge prie startuoliy, savanoriskai dalijasi gerosiomis JSA praktikomis, kurias taiké buvusioje
darbovietéje ir taip padeda sékmingai plésti [SA ribas naujoje darbo vietoje.

Teorinés analizés metu buvo teigiama, kad jmonés vadovybé¢ gali biti kaip viena i§ didziausiy vidiniy
kliti¢iy, su kuria susiduriama norint jmonéje taikyti JSA iniciatyvas. Remiantis gautais tyrimo
rezultatais paaiSkéjo, jog jmonés vadovybé startuoliuose yra ne barjeras, o vienas i§ labiausiai
skatinanciy veiksniy, kurio déka startuoliai nuo jsteigimo pradzios pradeda jmonéje taikyti [SA
principus. Kaip teigia tyrimo dalyviai, patys jmoniy vadovai supranta J[SA organizacijoje svarba,
kokias nauda ji teikia, o kaip svarbiausig motyvacinj faktoriy i$skiria auks$ciausiyjy vadovy moralines
vertybes, kurios labiausiai skatina JSA vystymasi jmonéje. Galima teigti, kad $is barjeras aktualesnis
didziosioms jmonéms, kurios veikia ne vienerius metus, o jy vadovai turi kitas moralines nuostatas
nei lyginant su jaunyjy versly steigéjais, kurie tampa ne [SA diegimo kliitimi, o skatinanc¢iu veiksniu.

Idomus aspektas, atlikus respondenty atsakymy analize, iSrySkéjo ir ilgalaikio jmonés veikimo
kontekste. Informanty teigimu, vienas i§ veiksniy, kuris skatina startuolius imtis [SA iniciatyvy yra
jos teikiama nauda organizacijai ilgalaikéje perspektyvoje. Teigtina, kad jmonéms, pradéjusioms
taikyti ISA principus ir kurti jos pagrindus organizacijos veikimo pradzioje, ateityje bus lengviau
plésti savo veikla, gauti didesniy ne tik nefinansiniy, bet ir finansiniy naudy, kurios didins jmonés
verte. Kaip teigia informantas 14, startuoliai, pradedantys taikyti [SA principus savo veikloje nuo pat
veikimo pradzios, atlieka lyg namy darbus, Zvelgiant | ateities perspektyva, Kuriasi pagrindg, 0
iSaugus ] didesnius verslus, jiems socialinés atsakomybés integruoti nebereikés, tik plésti vykdomas
veiklas. Galima teigti, kad kuo anks¢iau jmonés viduje pradedama taikyti JSA, veikiama pagal
socialaus atsakingumo principus, tuo lengviau jmonei bus ateityje, kas tik padidins jos verte¢ rinkoje.

Toliau tyrime sieckiama iSsiaiskinti, kokie iSoriniai veiksniai skatina ISA veiklas startuoliuose (zr. 13
lentelg). Kaip ir tiriant vidinius skatinamuosius veiksnius, tikimasi iSskirti, kurie iSoriniai veiksniai
labiausiai skatina [SA veikly vykdyma startuoliuose ir kaip jie koreliuoja su iSskirtomis iSorinémis
klititimis.
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13 lentelé. ISoriniai J[SA veiklas startuoliuose skatinantys veiksniai

veiksniai

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai Konkurencija | I12:,,Nezinau net, mums tai padeda labai $iaip X asociacijos visas bendravimas

ISA veiklas | tarp startuoliy | tarpusavyje, ten didziulé konkurencija i$ tikryjy. Pas mus tiek projekty, tiek ten mes
startuoliuose | vykdant [SA padvigubinsim ir panaSiai, tai man atrodo netgi tarpusavyje konkurencija jsijungia ir
skatinantys | veiklas va tas skatina.

Palaikymas i$
investuotojy
imtis [SA
veikly

I3: ,,Ne, Siaip i tikryjy mes savo pirmosiose pirmoji investicijose turéjome mazai
patirties ir daug prisiklauséme, kad investuotojai skiria kartais pernelyg daug
démesio, kiSasi | startuoliy valdyma, tai mums labai pasiseke, kad su investuotojais
taip nebuvo, tikrai nesikiSo, leido laisvai disponuoti sprendimais.

14: ,,Mano pirmoji mentoré ir buvo investuotoja, kuri ir paskatino mane vykdyti
socialiai atsakingg veikla ir apsibrézti tas svarbiausias vertybes savo versle.*

16: ,,Investuotojams tai mes aiSkinam kodél darom vienaip ar ne kitaip, bet jie
kazkaip didelés jtakos néra taip, kad turéty, nes jie Zino, ant ko mes einam ir mes
patys neslepiam ir aiSkinam kaip ¢ia bus.*

I7: I8 investuotojy tai gal to spaudimo nebuvo, nes mes jau kai pristatinéjome jiems
i§skyréme tai kaip privalumus, tai tokio spaudimo nebuvo tikrai, gal prieSingai net
pagyrimas, kad va taip darom.*

I7: ,,0 ta didZiausia suinteresuota Salis, tai kaip bebiity klientai. Brangus ir miisy
produktas pats, tai tikrai negalime sakyti, kad orientuojamés j visas vartotojy klases,
tai turi btiti zmonés, kurie palaiko tokias iniciatyvas ir supranta, kodél jos yra
svarbios, nuo pat pradziy zinojome savo tiksling rinkg ir kas mums kaip verslui
privaloma, jei norim j ja Zengti.

Vartotojy
palaikymas

I6: ,,<..> plius automobiliai toks dalykas, kad ne visi uz juos, tarSa ir panasiai, tai
mes orientuojamés labiausiai §itoj vietoj j tg vartotoja ir sifilom jam alternatyvas
kazkokias kaip dviraciai ar tie hibridai.*

I5: ,,Galvoju, kad turbiit, nu aisku yra dalis vartotojy kam tai yra svarbu, kg rodo ir
pats Ukrainos pavyzdys, nes atsirado vartotojy, kurie aukojo 1ésas, turbat ir tas pats
misy turgelis C2C market ‘as irgi yra, nezinau aisku jokiy skaiciy, bet galima spéti,
kad atsirado ty vartotojy todél, kad ne tik uzsidirbti sau pinigy, bet gal ir i$ ty
aplinkosauginiy sumetimy.*

12: ,,Galima dar per vartotojy prizme zitiréti ¢ia, kad nori jie to bent minimalaus
atsakingumo i§ misy <...>.

Nagrinéjant iSorines klititis, su kuriomis susiduria startuoliai (Zr. 7 lentele), taikantys JSA principus
savo veikloje, buvo iSskirta, kad suinteresuotos Salys, tokios kaip vartotojai ar investuotojai, neretai
tampa vienu i barjery, siekiant socialiai atsakingo veikimo, taciau analizuojant respondenty
atsakymus buvo pastebéta, kad Sios suinteresuotosios Salys gali bati ne tik kaip kliditis startuoliams
veikti pagal JSA principus, bet ir skatinamasis veiksnys. Verta pastebéti, kad suinteresuoty Saliy jtaka,
kaip skatinantj veiksnj, dazniau i$skyré startuoliai, veikiantys ilgiau nei trejus metus. Respondenty
teigimu investuotojai arba nesiki$o j jy organizacijoje priimamus sprendimus ir pasitikéjo jmoniy
vadovy kompetencijomis, arba skatino imtis [SA veikly. Dalis informanty pabrézé, kad dar
investuotojy ieskojimo etape, pristatinéjant savo jmonés veikimo principa, buvo akcentuojama, kad
organizacija nori veikti tvariai bei socialiai atsakingai, todél pritraukti investuotojai palaiké jmoniy
vertybes. Verta paminéti, kad investuotojy tikslas yra gauti kuo didesnj jmanoma pelna i$ investicijos,
o ISA veiklos, ypac ateities perspektyvoje, atnesa didelg pridétiné verte. Investuotojy pasitikéjimas ir
palaikymas ypac¢ stipriai prisideda prie startuoliy motyvacijos imtis daugiau JSA veikly ir plésti ja
savo veikloje.

Kaip vieng i§ suinteresuotyjy Saliy jtakg JSA vystymuisi startuoliuose respondentai iSskyré ir
vartotojy palaikyma. Analizés metu paaiskéjo, jog konkre¢iam vartotojy segmentui yra aktualu, kaip
veikia jmoné, kokios jmonés vertybés, svarbu turéti alternatyvy darnumo kontekste. Biitent Sis
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vartotojy segmentas skatina verslus imtis [SA principy taikymo, kad bty pritraukta daugiau klienty
ir taip didéty jmonés verté. Kaip jau iSaiSkéjo ankstesnéje analizés dalyje, didziausig pamatuojama
finansing naudg startuoliai gauna i§ padidéjusio vartotojy skaiciaus, tod¢l galima teigti, kad S§i
vartotojy grupé veikia kaip vienas i§ skatinamyjy veiksniy startuoliams imtis [SA veikly.

Jdomus aspektas paaiSkéjo ir i§ pateikto 12 informanto atsakymo, kuris priklauso startuolius
vienijanéiai asociacijai. Sio respondento teigimu, JSA vykdyma jmonéje skatina ir konkurencija tarp
taip paciai asociacijai priklausanciy startuoliy. Tyrimo dalyvio teigimu, komunikuodami bendroje
platformoje, startuoliai varzosi tarpusavyje pagal vykdomy iniciatyvy skai¢iy ar dydj, o dalijimasis
Sia informacija motyvuoja daugiau startuoliy imtis panasiy veikly, plésti J[SA iniciatyvas savo
organizacijoje. Si pasiekimy dalijimosi platforma yra ir puikus geryjy praktiky pavyzdziy kanalas
startuoliams, kurie neturi gilaus socialinés atsakomybés suvokimo ir nezino kaip pradéti jos taikyma
savo veikloje.

Atliekant tyrimo dalyviy atsakymy analiz¢ iSrySkéjo ir kitas svarbus aspektas, kuris nebuvo
aptarin¢jamas teoriniame JSA jgyvenimo kliti¢iy startuoliuose modelyje. Didzioji dalis respondenty
i8skyré startuolius vienijanciy asociacijy svarbg ISA kontekste (zr. 14 lentelg). Tolimesne analize
buvo siekiama istirti, kokios yra konkre¢ios $iy asociacijy naudos startuoliams JSA kontekste ir kaip
jos prisideda prie kliti¢iy startuoliams, savo veikloje taikantiems ISA iniciatyvas, maZinimo.

14 lentelé. Startuolius vienijanciy asociacijy nauda JSA kontekste

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Startuolius Dalijimasis I1: ,,<...> negaliu skystis, nes tikrai stebi pacios asociacijos stebi tuos projektus

vienijanciy ziniomis paskelbiamus, tai palengvina mums tg darba.*
asociaciy I1: ,,Mums dar labai padéjo asociacija startuoliy, kuriai priklausome, nes ji teikia
nauda [SA mums daug tos informacinés pagalbos, tai jei kazko reikia galim su jy pagalba

kontekste padaryti, nes jy tikslas atsakyti j miisy klausimus ir padéti mums surasti

informacija.*

15: ,,Ai8ku pati startuoliy X asociacija yra, kuriai priklausome, tai jeigu priimtume
sprendima, kad dar daugiau zengiame §ita linkme, tai mes Zifirime visada kaip kiti
prie§ mus kazka panaSaus daré, kokius zingsnius turéjo Zengti, tai aiSku dauguma ty
vat jmoniy j kurias mes zilirime yra tos pacios asociacijos narés, tai asociacija bty
vienas i§ kontakty, i kurj kreiptumémés.*

16: ,,Mes juk ir prie X asociacijos prisijunge esam, tai jau dabar lengviau ir mums
patiems, nes daug tikrai i$ jy gaunam.*

I14: . Dar ir asociacijos padeda, jei kazkokiy klausimy turime, tai jie gal tg paieSka net
daugiau nei mes darome.*

Tiesioginis 12: ,,Pas mus vyksta ir gyvi susitikimai, ir chat ‘ai ir vidiniai mokymai, visko yra ir
kontaktas su | mes tokie gaunamés uzdari bet visi X asociacijos atstovai daug visko kalba su
valstybés valstybe kaip matau, tam ir buvo ji sukurta.*

INSUUCOMIS | 12 <> i§ esmés su asociacijos atstovais valstybé turéty komunikuoti visom
Sitomis temomis, o tada X asociacija tiesiogiai su visais startuoliais, o ne atskirai
komunikuos. Kam valstybei dar turéti atskirus mail list ‘us, jeigu gali turéti vieng. Ir
greiiausiai tie poreikiai ir yra aptariami, nes pulsg geriausia ir jaucia X asociacijos
atstovai.”

Verta paminéti, jog ne visi tyrime dalyvave respondentai yra prisijung¢ prie startuolius vienijanciy
organizacijy, taCiau prisijungusieji teigé, jog didziausia nauda i§ startuolius vienijan¢iy organizacijy
ISA kontekste — dalijimasis ziniomis. Informanty teigimu, $ios asociacijos padeda gauti trukstamy
7iniy, palaiko artimus ry$ius su startuoliais ir suteikia visa reikiama informacija verslams. Siy
organizacijy déka startuoliai turi galimybe taupyti savo zmogiSkuosius isSteklius ir laika, kada
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asociacijos suteikia visg reikiamg pagalba vykdant JSA veiklas. Kaip jau minéta anksCiau, per
startuolius vienijancias organizacijas vyksta ir dalijimasis gerosiomis praktikomis, o tai padeda
iSvengti tokiy kliti¢iy kaip edukacijos stoka, geryjy pavyzdziy trikumas. 12 informanto teigimu, Sios
asociacijos glaudziai bendrauja ir valstybés institucijomis, todé¢l verslai, priklausantys Sioms
asociacijoms, turi tiesioginj kontakta su reikiamomis institucijomis. Remiantis 12 respondento
atsakymu galima teigti, jog biitent per startuolius vienijanc¢ias asociacijas valstybés institucijos galéty
daugiau dalintis aktualia informacija, planuojamais projektais, kadangi komunikacija Siuo kanalu
pasiekty daugiau suinteresuotyjy saliy.

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus literatiiros analize paaiskéjo, kad iki $iy dieny vis dar neturime bendro JSA apibrézimo. Sis
terminas nuolat kinta, kaip teigia Glav’as ir Kelley’¢ (2014), organizacijy teisiniai, etiniai bei
ekonominiai lukesc¢iai laikui bégant keiciasi, o dar didesnis keitimasis pastebimas jmoniy
filantropiniuose jsipareigojimuose, nes jie tiesiogiai susij¢ su visuomenés normomis ir situacija
pasaulyje. Sio empirinio tyrimo rezultatuose taip pat atsiskleidé, jog kiekvienoje organizacijoje
vyrauja skirtingi [SA suvokimai, nors respondentai ir pamin¢jo pagrindines sudedamasias, kas leido
identifikuoti, jog didziojoje dalyje startuoliy J[SA suvokiama tiksliai, taiau vieningo apibréZimo rasti
nepavyko. Tyrimo rezultatai taip pat atskleid¢, kad dalis startuoliy turi tik ribotg [SA suvokima, o tai
sukuria organizacijoms daugiau barjery tolimesnéje veikloje.

Teorings analizés dalyje buvo iSskirta, kad JSA apibrézimg ir suvokimg daugelio autoriy teigimu
sudaro trys dedamosios: socialiné, aplinkosauginé bei ekonominé atsakomybés. Remiantis Carroll’o
(1991) pasitlyta jmoniy socialinés atsakomybés piramide (Zr. 2 pav.), ekonominé atsakomybé yra
ISA pagrindas ir jmon¢je | tai turéty biiti teikiama daugiausiai démesio, o filantropinés veiklos turéty
uzimti maziausiai svarbig vieta organizacijoje. Taciau Tiba’os, van Rijnsoever’io ir Hekkert’o (2019)
atliktas tyrimas parode, jog besivystan¢ioms jmonéms §is [SA modelis gali biiti modifikuojamas ir
filantropinés iniciatyvos turéty uzimti didesne dalj, kadangi jaunosios jmonés negeneruoja didelio
pelno bei neturi pakankamai finansiniy istekliy. Sio empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
strartuoliai dazniausiai JSA vykdyma jmonéje pradeda nuo socialiniy projekty, kurie dazniausiai
i$siskiria filantropinémis veiklomis, kadangi tai reikalauja maziau specifiniy ziniy, zmogiskyjy
iStekliy indeliy bei laiko. Didelis démesys skiriamas ir ekologinéms iniciatyvos, ta¢iau tai labiausiai
pasireiSkia startuoliuose, kuriy galutinis produktas orientuotas j tvaruma, o tokioms jmonéms daug
lengviau imtis aplinkosauginiy iniciatyvy. Ekonominiy atsakomybiy aspektai iSrySkéjo tik keliuose
startuoliuose, kurie savo veiklg vykdo ilgiau nei trejus metus.

Teoriniuose Saltiniuose pastebima, kad [SA strateginio jmoniy valdymo kontekste gali biiti skirstomai
dvejopai: reaktyvi ir proaktyvi [SA taikymo strategijos. Reaktyvi [SA strategija remiasi j reagavima
ir prisitaikyma atsiradus naujoms problemoms, o proaktyvi remiasi ilgalaikiu planavimu. Santos’as
Jaén’as, Madrid’as-Guijarro’as ir Garcia’as-Pérez’as-de-Lema’as (2021) savo tyrime iSskyre¢, jog
mazos ir vidutinés jmonés savo veikloje dazniau taiko reaktyvig ISA strategija, kadangi ja lengviau
prisitaikyti savo veikloje. Sis empirinis tyrimas tik i3 dalies patvirtino, kad jaunos ir besivystanéios
jmonés dazniau renkasi reaktyvig [SA strategija, kadangi startuoliai, veikiantys daugiau nei trejus
metus savo veikloje dazniau taiko proaktyvia, o startuoliai, veikiantys trumpiau nei trejus metus —
reaktyvig ISA strategija.
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Remiantis teoriniu kliti¢iy klasifikavimo modeliu, klititys jmonése, su kuriomis susiduriama taikant
ISA iniciatyvas, gali biti skirstomos j vidines bei iSorines. Priklausomai nuo to kokioje srityje verslas
veikia, kiek ilgai jis veikia, koks yra jmonés dydis, gali skirtis barjery aktualumas, reikSmé bei
jveikimo lygis (Dawar, Singh, 2021). Sio empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog jmonés,
priklausomai nuo auksc¢iau jvardinty veiksniy, susiduria su skirtingomis klititimis. Kaip didZiausias
vidines klititis tyrimo respondentai jvardijo informacijos bei geryjy pavyzdziy stoka. Labiausiai
1SrySkeéjusi iSorine klititis Siame empiriniame tyrime buvo finansy trilkumas.

Zmogiskyjy istekliy trikumas yra viena i§ vidiniy kliti¢iy, su kuria susiduria startuoliai, norintys
veikti socialiai atsakingai. Tuskaités-Burbulés (2018) tyrime teigiama, jog $is barjeras ypac aktualus
mazoms jmonéms, jskaitant ir startuolius, kadangi ISA iniciatyvy vykdymui reikalingi kompetentingi
darbuotojai, o jaunos jmonés daznai stengiasi apsiriboti kuo mazesniu darbuotojy skai¢iumi ir taip
taupyti kastus. Sis empirinis tyrimas i§ dalies patvirtino, kad startuoliams triksta zmogiskyjy istekliy,
kad galéty imtis visy norimy iniciatyvy, taciau rezultatuose iSrySkéjo, kad imonés darbuotojai yra
stipriausias vidinis veiksnys, kuris labiausiai skatina startuolius imtis [SA veikly. Tyrimo dalyviy
teigimu, darbuotojai savanoriskai imasi ISA veikly, dalijasi gerosiomis praktikomis i§ kity jmoniy.

Nepriklausomai nuo jmonés dydZio, viena i§ dazniausiy ir daugiausiai jtakos turinti J[SA vystymo
barjeras organizacijose yra edukacijos stoka. Atlikti tyrimai atskleidé, jog jmonés nevisai tiksliai
supranta socialaus atsakingumo koncepta, jo prasmg, nauda jmonei bei veikimg ilgalaikéje
perspektyvoje, o tai lemia jmoniy abejinguma [SA iniciatyvoms (Loosemor, Lim, 2018; Zhou, Mi,
2017). Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog informacijos apie ISA stoka vis dar yra viena i$
opiausiy problemy, nepriklausomai nuo organizacijos dydzio. Vertinant edukacijos stokg startuoliy
kontekste nustatyta, jog startuoliams labiausiai tritkksta dalijimosi geraisiais pavyzdziais.

[Soriniy JSA diegimo jmonése kliiiciy kontekste ypac¢ svarbu kokio dydzio yra imoné bei kokios jos
suinteresuotosios Salys. Didzioms jmonéms iSorinés kliiitys dazniausiai nedaro tokios didelés jtakos
kaip jaunoms ar besivystancioms organizacijoms, kadangi jie turi didesn; kapitalg ir yra finansiSkai
stabilesni. Kaip Pinkse’is bei Groot’as (2015) teigia savo atliktame tyrime, finansiniy iStekliy
trikumas tampa dazniausia priezastimi, kodél startuoliai atsiriboja nuo ISA iniciatyvy, o valstybés
vaidmuo, kalbant apie §j barjera, yra ypac svarbus, kadangi ji suinteresuota iSlaikyti Sias iniciatyvas
ir skatinti jy augima. Sis aspektas pasitvirtino empiriniame tyrime, kada didZiausia i$oriné kliatis, su
kuria susiduria startuoliai yra finansiniy iStekliy trilkumas. Biitent $is barjeras labiausiai apriboja
jaunuosius verslus nuo [SA iniciatyvy vykdymo. Empiriniame tyrime atsiskleidé, jog finansiniy
iStekliy klititys koreliuoja su menka finansine valstybés pagalba startuoliams, kadangi Siy jauny
imoniy kontekste finansinés klititis neretai negali biiti i§sprendziamos be treciyjy Saliy jsikiSimo. Taip
pat svarbu paminéti, jog empirinio tyrimo rezultatuose atsiskleidé jzvalga, kad startuoliai, kurie vykdo
veiklg ilgiau nei trejus metus su finansinémis klititimis daugiau susidiiré veiklos vykdymo pradzioje
ir $iuo metu, tai nebeturi tokios didelés jtakos, todel galima patvirtinti teoriné¢je analizéje pateiktas
1Svadas, kad kliti¢iy jtaka jmonéms priklauso ir nuo organizacijos dydzio.

Teorines analizés dalyje paaiskejo, jog iSorinés klifitys organizacijoms yra sunkiau jveikiamos, Siems
barjerams organizacijos jtakos neturi, prieSingai nei vidinéms kliGitims. Bello’a ir Kamanga (2020)
teigia, kad perskirsCius jmonés iSteklius ar organizuojant mokymus apie ISA svarba ir nauda
organizacijose galima minimizuoti $iy barjery jtaka JSA viduje, taciau iSorinés klititys dazniausiai
negali biiti veikiamos paciy jmoniy, todél ne tik prailgéja Siy kliti¢iy jveikimo laikas, bet ir
neapsieinama be tre¢iyjy Saliy jsikiSimo. Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog iSorinés klititys
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startuoliams yra sunkiau jveikiamos nei lyginant su vidiniais barjerais. Finansiniy iStekliy klittis
i8siskyre kaip turinti didziausig svarbg visame kliti¢iy kontekste, o dél Sios klitities ISA iniciatyvos
imonéje daZniausiai sulétéja arba yra visai nevykdomos.

7

Vidinés

ISA jgyvendinimo klidtys
startuolinose

IZorinés

P S

Tretiosios Salys Valstybés politika

8 pav. Empiriniame lygmenyje isryskéjusios vidinés ir iSorinés jmoniy socialinés atsakomybés taikymo
klititys startuoliuose

Teorinés analizés metu sudarytame [SA kliti¢iy jmonése teoriniame modelyje buvo isSskirtos trys
vidinés ir trys iSorinés kliti¢iy grupés. Kaip vidinés klititys buvo jvardintos: istekliy stoka, edukacija
ir jmonés vadovybés pozicija, o prie iSoriniy klitciy priskirta: iStekliai, valstybés politika ir
suinteresuotosios Salys (Bello, Kamanga, 2020; Dagiliené, Leitoniené ir Grencikova, 2014; Yuen,
Lim, 2016). Sis teorinis modelis i§ dalies pasitvirtino empiriniame tyrime, kadangi respondentai
i8skyré visas tris nustatytas iSorines klilitis, tac¢iau jmonés aukSciausios vadovybeés pozicija
nepasitvirtino kaip viena i§ vidiniy kliti¢iy startuoliuose, taikant ISA principus.

Kirigo’as Miano’as (2020) savo atliktame tyrime iSskyré, kad startuoliai pradeda vykdyti ISA
iniciatyvas savo verslo pradzioje ir dél paciy startuoliy steigéjy vizijos ir jy jsipareigojimo prisidéti
prie visuomenés gerovés didinimo. Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino, jog auksc¢iausioji vadovybé
startuoliuose funkcionuoja ne kaip vienas i§ barjery, o kaip skatinantis veiksnys, dél kurio imamasi
ISA principy taikymo jmonése. Respondenty teigimu, daugelis startuoliy jkiuréjy yra jauni ar
vidutinio amziaus zmongs, kuriems ISA veiklos yra lyg normos, kuriomis privaloma vadovautis, tai
vertybes, kurios jmonéje diegiamos nuo pat veiklos vykdymo pradzios.

Idomus aspektas empiriniame tyrime atsiskleidé ir valstybés politikos kontekste, kuomet prie iSoriniy
kliti¢iy priskiriama valstybés politika buvo vertinama kaip maziausia jtaka turintis barjeras [SA
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vykdymui startuoliuose. Tac¢iau nagrin¢jant kliti¢iy iSvengimo galimybes visi tyrimo dalyviai teigg,
kad labiausiai truksta palaikymo i§ valstybés ne tik padedant su finansiniais iStekliais, bet ir
prisidedant prie edukacijos didinimo ISA klausimais. Tuskaités-Burbulés (2018) tyrime ypac
akcentuotas mazas valstybés indelis j ISA integravimg ir plétra jmoniy veiklose. Autorés teigimu,
ISA Lietuvoje atsirado ganétinai neseniai, o tyrimo duomenimis, valstybé nesiima veiksmy to skatinti
ir vieSinti, todél daugelis jmoniy neturi uztektinai reikiamos informacijos ir istekliy, kad galéty laisvai
imtis JSA iniciatyvy. Akivaizdu, kad neturint visos aktualiausios informacijos ir iStekliy, jmonés néra
motyvuotos diegti socialinj atsakinguma. Pinkse’is bei Groot’as (2015) antrino, jog valstybe
nepadeda startuoliams rengti bei jgyvendinti socialiai atsakingy strategijy, neidentifikuoja, kokia
tiksliai naudg gali gauti startuoliai. IStekliy trikumas tampa dazniausia priezastimi, kodél startuoliai
atsiriboja nuo [SA iniciatyvy, o valstybés vaidmuo, kalbant apie §j barjera, yra ypac svarbus, kadangi
ji suinteresuota iSlaikyti Sias iniciatyvas ir skatinti jy augima.

Empirinio tyrimo rezultatai pagrindé¢, kad startuoliams ypac triiksta finansinés paramos i§ valstybes,
kuri galéty vykti per mokeséiy lengvatas, PVM susigrazinimg ar subsidijas. Finansiniy iStekliy
trikumas buvo nustatyta kaip didziausig jtakg turinti klititis JSA vystyme, 0 startuoliy kontekste, ji
ypac stipriai koreliuoja su valstybés politika. Empirinis tyrimas taip pat patvirtino, kad valstybés
institucijos menkai prisideda prie informacijos sklaidos apie ISA veiklas startuoliams, jmonéms néra
organizuojami mokymai, nesidalijama geraisiais pavyzdziais, néra informacijos apie ISA teikiamas
naudas, o tai neskatina startuoliy taikyti ISA savo veikloje. Tyrimo rezultatuose atsiskleid¢, jog kaip
vienas i§ kliti¢iy iSvengimo veiksniy buvo ir visuomenés edukavimas. Respondenty teigimu,
vartotojai dar nesupranta, kodél svarbu rinktis jmones veikiancias socialiai atsakingai ir kodél jy
produktai ar paslaugos kainuoja brangiau, lyginant su konkurentais. Taigi, edukacija valstybés
lygmeniu turi biiti vystoma ne tik tarp jmoniy, bet ir placiojoje visuomeneje, nes vartotojy jprociai ir
vertybés yra vienas i§ svariausiy faktoriy, kodél verslai turéty veikti pagal ISA principus. Nors
valstybés politika, nagrin¢jant klittis ir neiSsiskyré kaip turinti didziausig reikSme, taciau kliti¢iy
iSvengimo galimybiy analiz¢je paaiSkéjo, kad vienas i§ didZiausiy indeliy, norint iSvengti [SA
diegimo barjery, turéty biti 1§ valstybés institucijy.

Suinteresuotosios Salys, iSskirtinai vartotojai, buvo jvardijama kaip viena i§ JSA vystymosi
startuoliuose kliticiy, d¢l nesupratimo, kodél verta palaikyti socialiai atsakingas jmones bei rinktis jy
produkta / paslaugg, o ne konkurenty. Empirinio tyrimo rezultatuose pastebima, kad vartotojai veikia
kaip vienas i$ svarbiausiy iSoriniy veiksniy, kuris labiausiai skatina startuolius vykdyti ISA veiklas.
Tyrimo dalyviy teigimu, Siam vartotojy segmentui aktualios jmonés vertybés, tvarumas, todél jie
neretai veikia kaip motyvacinis faktorius startuoliy kontekste.

Investuotojai yra viena 1§ svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy startuoliy ekosistemoje. Biitent nuo jy
priklauso jmonés augimo greitis, vystymasis, taciau ir nuo paties investuotojo priklauso, kiek jis bus
jsitraukes j jmonés valdyma. Zhou’aus ir Mi’io (2017) atliktame tyrime teigiama, kad viena i8 kliti¢iy
jmonéms, norindioms tapti socialiai atsakingoms, yra investuotojai. Sis aspektas ypa¢ aktualus
jaunoms ar smulkioms jmonéms, kurios yra tiesiogiai priklausomos nuo investuotojy, o patys
investuotojai daznai dalyvauja jmonés sprendimy priemime. Tyrimo duomenimis, jmonéms daznai
neaiSki investuotojy pozicija dél ISA iniciatyvy jgyvendinimo, kadangi be pastebimos naudos
akcentuojami ir dideli kastai, kas investuotojams, siekiantiems greitos naudos, yra visiSkai
nenaudinga. Sis empirinis tyrimas i§ dalies patvirtino, kad investuotojai gali biiti viena i§ JSA diegimo
kliti¢iy startuoliuose. Dalis tyrimo dalyviy teigé, jog investuotojai atsargiai vertina JSA iniciatyvas
startuoliuose, kadangi tai reikalauja papildomy kasty ir didesniy investicijy. Taciau verta pastebéti,
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kad startuoliy, kurie veiklg vykdo ilgiau nei trejus metus, investuotojai patys skatina vykdyti [SA
veiklas, motyvuoja startuolius, aiSkina, kuo socialinés atsakomybés veiklos yra naudingos arba visai
nesiki$a j organizacijos valdyma ir pasitiki jmoniy vadovy priimamais sprendimais. Teigtina, kad
priklausomai nuo jmonés veikimo laiko, investuotojai gali skirtingai vertina I[SA naudg ir verte
jmongje.

JSA taikymas jmonéms teikia ypac dideles tiek finansines, tiek nefinansines naudas. Allui’is ir
Pinto’as (2022) savo atliktame tyrime iSskyré, kad prie finansiniy [SA teikiamy naudy galima priskirti
didesnj investicijy pritraukimo skaiciy, j€jima ] naujas rinkas, sgnaudy mazinimas bei naujy klienty
pritraukimas. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad startuoliai, vykdantys ISA
veiklas gauna tik vieng finansin¢ nauda — naujy klienty pritraukimg. Respondenty teigimu, lyginant
su konkurentais, kurie veikia netvariai ir nevykdo bent minimaliy ISA iniciatyvy savo veikloje, jie
]jgauna milZiniSkg pranaSuma konkreciy vartotojy segmente, kuris ir neSa finansing naudg jmonei.

Jau prie§ tai minéto tyrimo metu, kurj atliko Allui’is ir Pinto’as (2022), buvo iSskirta, jog prie
nefinansiniy JSA teikiamy naudy priskiriama: inovacijy augimas, naujy darbuotojy pritraukimas,
reputacijos gerinimas ir riziky valdymas. Sio empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad startuoliai
gauna daugiau nefinansiniy, nei finansiniy naudy vykdydami J[SA iniciatyvas. Respondenty teigimu,
didziausia nefinansiné nauda startuoliams yra konkurencinis pranaSumas, lyginant su konkurentais
rinkoje. Taip pat pastebima, kad veikiant socialiai atsakingai pavyksta ne tik pritraukti naujy klienty,
bet ir iSlaikyti esamus darbuotojus, kas ypac atsiskleidé startuoliuose, kurie veikia ilgiau nei trejus
metus. Teigtina, jog jmonei augant ir pleciant [SA iniciatyvas, spar¢iau auga nefinansiné nauda.

Teorinéje darbo analizéje nebuvo isskirta startuolius vienijanéiy asociacijy svarba [SA kontekste. Siy
asociacijy tikslas dalintis informacija tarp startuoliy, skatinti dalijimasi geraisiais pavyzdziai, suteikti
startuoliams reikiama pagalba. Empiriniame tyrime atsiskleidé, jog startuoliams ypac¢ naudinga
priklausyti Sioms asociacijoms, kadangi jos padeda rasti reikiama informacija, palengvina
bendravimg su valstybinémis institucijomis. Remiantis respondenty teigimu, $ios asociacijos gali biiti
ir vienas i$ skatinamyjy veiksniy startuoliams imtis JSA veikly, kuomet jmonés bendroje platformoje
dalinasi savo pasiektais rezultatais ISA kontekste.

Bitus’és (2020) teigimu, i$skirtiné startuoliy savybé ir lengva adaptacija rinkoje. Kaip teigia autore,
§i jy adaptacija juos padaro pranasesniais uz klasikinj versla, o dél Siy priezas¢iy jiems lengviau
taikyti I[SA principus savo veikloje nuo veikimo pradZios. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
net smulkiausiose jmonése taikomi bent minimaliis [SA principai gali atnesti tiek finansinés, tiek
nefinansinés naudos. Vienas i§ svarbiausiy ISA startuoliuose skatinan¢iy aspekty, kurj atskleide Sis
empirinis tyrimas — padidéjusi jmonés verté ir JSA nauda jmonei ateities perspektyvoje. Startuoliai,
pradéje veikti socialiai atsakingai, ateityje lengviau plés savo veikla, gaus dar didesnes naudas,
pritrauks daugiau investicijy ir pasididins savo verte rinkoje.
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ISvados

1. Apibendrinus moksliniy Saltiniy ir vykdyty tyrimy rezultatus galima teigti, jog imoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo klititys siauriai iSnagrinéta tematika tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslingje literattiroje. Tyrimy, kurie nagrinéty barjerus, su kuriais susiduria startuoliai, norintys
tapti socialiai atsakingi, uzsienyje atlikti vos keli, o Lietuvoje tokie tyrimai atlikti nebuvo.
Pastebéta, jog startuoliai nori diegti jmoniy socialing atsakomybe savo veikloje, taciau vis dar
susiduria su klititimis, kurios menkai iSnagrinétos mokslin¢je literatiroje. Moksliniy tyrimy
rezultatai atskleide, jog socialinés atsakomybés iniciatyvy taikymas startuoliuose yra toks pat
svarbus kaip ir didZiosiose ar vidutinése jmonése, taciau priklausomai nuo jmonés dydzio gali
skirtis vykdomy iniciatyvy mastai bei jy igyvendinimo greitis.

2. Mokslinés literatiiros analiz¢je atskleista, jog nuolat besikeiCiantys organizacijy siekiai bei
visuomenés lukesciai 1émé, kad jmoniy socialinés atsakomybés terminas yra nuolat kintantis.
Imoniy socialinés atsakomybés koncepta sudaro trys pagrindiniai elementai: socialing,
aplinkosauginé ir ekonominé atsakomybeés. Startuoliai, norintys veikti socialiai atsakingai,
susiduria su 19 skirtingy jmoniy socialinés atsakomybés barjery, kurie skirstomi j penkias
kategorijas pagal savo pobidj, reikSme ir koreliacijg su kitomis klititimis: valstybés politika,
Svietimas, iStekliai, suinteresuotosios Salys, imonés vadovybé. DaZniausiai naudojamas jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliticiy klasifikavimo modelis — vidinés ir iSorinés klititys.

3. Pagrjsta tyrimo metodologija leidzia atskleisti klititis, kurios pasireiskia kaip dazniausiai
pasitaikancios bei sunkiausiai jveikiamos startuoliy kontekste. Empiriniam tyrimui atlikti atilikti
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kadangi jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
klititys ypac¢ nauja bei aktuali tema mokslinéje literattiroje, atlikta salyginai nedaug tyrimy
panaSiomis tematika, o kokybiniai tyrimai leidZia giliau iSnagrinéti naujus reiSkinius bei procesus,
kurie dar néra placiai iStyrinéti. Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau struktiirizuotas interviu,
atskleidé unikalius aspektus, isigilino j respondenty patirt ir taip leido iSsiaiSkinti labiausiai
problemines vietas. Empirinio tyrimo metu buvo apklausti 8 respondentai i§ Lietuvoje veikianciy
startuoliy. Tyrime dalyvavo 4 startuoliai, veikiantys ilgiau trejus metus ir 4 startuoliai, veikiantys
trumpiau nei trejus metus, tokia informanty atranka uztikrina, jog gauti rezultatai jvairiapusiski.

4. Atliktu empiriniu tyrimu nustatyta:

e Didziausig jtakg jmoniy socialiniai atsakomybei vystytis startuoliuose turinti vidiné klititis —
edukacijos ir Ziniy triikumas. Startuoliams triiksta Ziniy apie [SA jgyvendinimo strategijas,
teikiamas naudas, geryjy pavyzdziy pritaikyma. Pastebéta, jog triiksta ne tik organizacijy, bet
ir visuomenes edukavimo apie ISA svarbg. Dalis respondenty turi tik ribotg socialinio
atsakingumo koncepto supratima. ISorin¢ kliiitis — finansiniy iStekliy trikumas, iSryskéjo kaip
labiausiai stabdanti kliatis startuoliams vykdyti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas.
Sis barjeras koreliuoja su valstybés politikos kliitimi, kadangi valstybés institucijos neskatina
startuoliy plésti [SA veikly per skiriamas finansines paramas. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog
finansiniy iStekliy trikumas svariau jau¢iamas startuoliy, kurie veiklg vykdo trumpiau nei
trejus metus veikloje.

e Imonés vadovybés pozicija bei darbuotojy pozicija, startuoliuose, isryskéjo ne kaip viena i$
galimy kliti¢iy, stabdanti jmoniy socialinés atsakomybés vystymasi, bet kaip skatinamasis
veiksnys, dél kurio startuoliuose buvo pradéti taikyti J[SA aspektai. Priklausomai nuo
startuoliy veikimo laiko priklauso ar suinteresuotoji Salis, investuotojai, bus priskiriama prie
klia¢iy ar prie skatinanc¢iy veiksniy jmoniy socialinés atsakomybés kontekste. Startuoliali,
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veikiantys ilgiau nei trejus metus, nejaucia spaudimo i§ savo investuotojy, investuotojai
pasitiki jmonés priimamais sprendimais ir net skatina veikti taikant socialaus atsakingumo
principus. Startuoliai, veikiantys trumpiau nei trejus metus, jauciasi labiau jpareigoti prie§
investuotojus, nesiryZta priimti brangiau kainuojanéiy sprendimy.

Didziausig finansing nauda, veikdami socialiai atsakingai, startuoliai gauna i§ padidéjusio
klienty skaiciaus, taCiau startuoliai néra atlike matavimy, kurie leisty tiksliai jvertinti
ekonomines naudas. Prie reikSmingiausiy nefinansiniy naudy startuoliuose atsiskleidé
padidéjes konkurencinis pranasumas bei reputacijos gerinimas. Jmoniy socialinés
atsakomybés diegimas startuoliuose nuo veiklos pradzios didina jmonés verte ilgalaikéje
perspektyvoje. Startuoliai, anks¢iau pradéje diegti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas
organizacijoje, ateityje turés didesnes finansines / nefinansines naudas, bus lengviau plésti
vykdomas veiklas, pritraukiama daugiau investicijy. Startuoliy vadovai akcentuoja, jog
veikiant startuolio fazéje, jmonéms lengviau pritaikyti poky¢ius, kurie véliau suteikia
milziniSkas pridétines vertes.
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Rekomendacijos

1. Valstybés institucijoms:

¢

Organizuoti mokymus jmonéms apie JSA taikymo galimybes savo veikloje, padéti parengti
socialaus atsakingumo strategijas organizacijoms, dalintis geraisiais pavyzdziais, [SA
gairémis.

Sviesti visuomene apie JSA svarba, kuo §ios jmonés pranasesnés, kodél verta rinktis produkta,
siilomg organizacijos, veikiancios socialiai atsakingai, vieSinti imones, kurios veikia pagal
ISA principus.

Teikti startuoliams tiesiogin¢ paramag, kaip subsidijos, mokes¢iy lengvatos, sumazinti
reikalavimai projekty finansavimui gauti, specialisty konsultacijos J[SA klausimais.
Bendradarbiauti su startuolius vienijanc¢iomis organizacijomis, kadangi §iuo kanalu galima
pasiekti didZiausig tiksling auditorija.

2. Startuoliams:

¢

Jungtis prie startuolius vienijanciy asociacijy, kurie suteikia reikalingg informacijg, padeda
jvairiuose projektuose, tiesiogiai bendrauja su dalimi valstybés institucijy, konsultuoja iskilus
klausimus, rodo geruosius pavyzdzius.

Gilinti Zinias jmoniy socialinés atsakomybés kontekste, iSsamiau susipazinti su teoriniais
modeliais ir jy panaudojimo galimybémis savo veikloje.

Pritaikyti savo veikloje kliti¢iy klasifikavimo modelj, kuris leisty tiksliausiai jvertinti barjery
reik§me organizacijai, taip jmoné galéty kurti strateginius planus, perskirstyti iSteklius ir
pirmiausia koncentruoti ] ty kliti¢iy jveikima, su kuriomis siejamas tiesioginis rysys.
Skatinti darbuotojus jungtis prie ISA veikly jmonégje, organizuoti vidinius mokymus
darbuotojams, iSklausyti darbuotojy pasiiilymus, didinti uz socialiai atsakingy veikly
vystyma jmonéje atsakingy darbuotojy kompetencijas.

Siekiant iSlaikyti aiSkig organizacine struktiirg, prisitaikyti jmoniy socialinés atsakomybés
strategija savo veikloje.

Palaikyti glaudesnj bendradarbiavimg su suinteresuotomis Salimis, ypa¢ investuotojais.
Edukuoti investuotojus apie ISA svarba, jos teikiamas naudas jmonei.

3. Tyréjams:

¢

Tyrimai atskleidé, jog imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kliti¢iy tematika, ypac
jauny ir besivystan¢iy organizacijy kontekste, ypa¢ aktuali ir nepakankamai iStyrinéta tema,
siekiant iSsiaiSkinti kokios klititys biidingos konkrecioje srityje ar veikloje veikiantiems
startuoliams.

Nuo 2026 m. vidutinés ir mazosios jmonés privalés savo metinéje ataskaitoje pateikti ir
socialaus atsakingumo atskaitas, siekiant iSsiaiSkinti, kokig jtaka Sie pakeitimai daro
besivystan¢ioms, jaunoms jmonéms, kaip keiciasi [SA strategijos jmong¢je dél Sios situacijos,
gilintis bei tirti §ig moksling sritj bei tobulinti jau egzistuojancius teorinius sprendinius.
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Priedai

1 priedas. Pusiau struktarizuoto interviu klausimynas startuoliams

1.

Kaip jlsy organizacijoje yra suprantama jmoniy socialinés atsakomybé? Ka ji reiSkia jlsy
startuoliui?

Gal galite papasakoti kaip ir kada prad¢jote taikyti [SA savo jmonés veikloje? Ar nuo pat
jsikiirimo pradzios, kokie buvo pirmieji [SA taikymo veiksmai, kokius principus bandéte taikyti
pirmiausia (socialinius, aplinkosauginius, ekonominius)?

Su kokiomis klititimis susidiréte pradéjus taikyti [SA? Ivardinkite, kokia jiisy nuomone yra
didziausia klititis?

4. Kaip Sios kliutis paveiké ISA vystymasi startuolyje?

e

10.
1.

Kaip jiisy nuomone biity galima $iy kliti¢iy iSvengti ar sumazinti jy jtaka?

Startuoliai dazniausiai turi daug suinteresuotyjy Saliy (investuotojai, klientai, darbuotojai,
tiekéjai, akcininkai ir pan.). Ar Sios suinteresuotos Salys turéjo jtakos ISA vystymuisi jisy jmonei?
(Kodél turéjo, kodél neturéjo?)

Kaip [SA taikymas prisidéjo prie jiisy organizacijos vertés? (konkurencinis pranaSumas, jvaizdis,
investuotojy pritraukimas ir i§laikymas, ir pan.)

. Kaip ISA taikymas startuolyje kertasi su ekonominiu pelningumu? (padidéjusi jmonés verte,

pritraukta daugiau investicijy, didesnis klienty srautas)

Kas galéty dar labiau paskatinti startuolius skirti daugiau démesio socialinei atsakomybei?

Ar gaunate / randate uZtektinai informacijos apie [SA iniciatyvas, svarba bei naudg jmonéms?
Pabaigai noréciau paklausti, gal yra dar kas nors ko mes neaptaréme, bet jums atrodo svarbu
startuoliams, kurie nori tapti socialiai atsakingais?
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