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Santrauka

Nors pandemija prasidéjo tik 2019 m. ir ji atneS¢ daug nezinomybés visam pasauliui, taciau vis dar
néra aisku, kaip darbdaviai turéty kontroliuoti savo darbuotojus, kurie dirba i§ namy ir kurie dirba i$
darbo viety, taip pat kokj darbo organizavimo model; parinkti, kuris geriausiai tikty jy organizacijai.
Kaip valdyti tuos pacius darbuotojus, kad jy darbo rezultatai nenukentéty ir darbuotojai bty
patenkinti ir nenuspresty ieSkotis kito darbdavio, biitent dél to, kad buvo sugrazinti dirbti j darbo
vietas. Nors pandemija ir sukélé daug isSiikiy tiek darbuotojams, tiek darbdaviams, taciau ji atnesé ir
pliusy, tokiy kaip, sutrumpinamas kelionés laikas j/i$ darbo, kurj darbuotojai gali panaudoti Seimai ar
poilsiui, didesnis pasitenkinimas darbu, galimybé derinti savo darbg ir asmeninj gyvenima, derinti
darbo laika, galimybé darbdaviams pritraukti norimy aukStos kvalifikacijos darbuotojy i§ viso
pasaulio, kurie galés dirbti nuotoliniu budu.

Tyrimo objektas: veiksniai, skatinantys darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjzti j darbo vietas.

Projekto tikslas: atskleisti veiksnius, skatinan¢ius darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjzti j
darbo vietas.

Buvo pasirinkta atlikti kokybinj tyrima interviu budu. Tam, kad iSsiaiSkinti bendrus veiksnius,
motyvuojancias abi puses, buvo palyginti abiejy informanty grupiy tyrimo rezultatai, t.y.
administracijos darbuotojy, kurie pandemijos metu pradéjo dirbti nuotoliniu btidu, o po pandemijos
buvo sugrazinti dirbti j darbo vietas ir zmogiskyjy iStekliy specialisty, tam, kad i$siaiSkinti veiksnius,
kurie skatino sugrizti dirbti ; darbo vietas darbuotojus. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad veiksniai,
skatinantys darbuotojus sugrjzti dirbti j darbo vietas i§ darbuotojy ir Zzmogiskyjy iStekliy valdymo
specialisty perspektyvy skiriasi.

Darbuotojy grizimui j ofisus jtakos turé¢jo komunikacija i§ tiesioginio vadovo ir pacio darbdavio.
Organizacijos, kurios aiSkiai komunikavo apie tai, kas bus po pandemijos, kokiu darbo modeliu
darbuotojai dirbs ir ar 1§ vis turés darbo vietas taip pat i§laiké rySj su darbuotojais, joms buvo lengviau
sugrazinti darbuotojus j darbo vietas, negu toms, kurios tiesiog priémé sprendima, bet neissiaiskine
darbuotojy nuomonés sugrgzino juos dirbti j darbo vietas. Darbuotojams svarbu jaustis svarbiems
savo darbdaviui, jiems svarbu, kad darbdavys klausty jy nuomonés.

Tiek darbdaviai tiek darbuotojai nurodé, kad darbuotojai buvo sugrazinti j darbo vietas dél
paprastesnés kontrolés darbe. D¢l to, kad darbuotojai darbo vietose gauna daug greiciau ir lengviau
pagalbg i§ kolegy ir vadovy, padid¢ja jy produktyvumo lygis, kas naudinga ne tik i§ patiems
darbdaviams, bet ir darbuotojams, nes tai mazina streso lygi.



Darbuotojai nor¢jo sugrjzti dirbti j darbo vietas dél to, kad jiems triko bendravimo ne tik darbiniais
klausimais su kolegomis, bet ir to pacio bendravimo prie kavos puodelio. Kolegoms taip pat buvo
svarbu jaustis kolektyvo dalimi, o tai papras¢iau padaryti, kai esi ofise. Noras buiti komandos dalimi
skatino sugrjzti  darbo vietas labiau.

Pagrindiniai veiksniai, kurie labiausiai skatino sugrizti darbuotojus i darbo vietas tiek i§ darbuotojy,
tiek 1§ zmogiskyjy istekliy specialisty perspektyvos yra aiski ir reguliari komunikacija, kolegy
pasiilgimas, socializacijos trikumas, komunikacija su kolegomis ne tik dél darbiniy klausimy, bet ir
asmeniniy prie kavos puodeliy ir grei¢iau gaunami atsakymai darbe — didesnis produktyvumo lygis.
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Summary

Although the pandemic only started in 2019. and it has brought a lot of uncertainty to the whole
world, but it is still not clear how employers should control their employees who work from home
and who work from workplaces, as well as which work organization model to choose that best suits
their organization. How to manage the same employees so that their work performance does not suffer
and employees are satisfied and do not decide to look for another employer, precisely because they
have been brought back to work in the workplace. Although the pandemic has caused many
challenges for both employees and employers, it has also brought pluses, such as reduced travel time
to/from work, which employees can use for family or recreation, greater job satisfaction, the ability
to combine work and personal life, working hours, an opportunity for employers to attract the desired
highly qualified employees from all over the world who will be able to work remotely.

Subject of the study: factors that encourage workers to return to the workplace after the COVID-19
pandemic.

The goal of the project: to reveal the factors that encourage employees to return to their workplaces
after the COVID-19 pandemic.

It was chosen to conduct a qualitative research through interviews. In order to find out the common
factors motivating both parties, the research results of both groups of informants were compared, i.e.
administrative workers who started working remotely during the pandemic and were returned to work
after the pandemic and human resources specialists to find out the factors that encouraged employees
to return to work. The results of the study showed that the factors that encourage employees to return
to work from the perspectives of employees and human resource management specialists differ.

The return of employees to offices was influenced by communication from the direct manager and
the employer himself. Organizations that communicated clearly about what would happen post-
pandemic, what kind of work model employees would work in, and whether they would have jobs at
all, and also kept in touch with employees, had an easier time getting employees back to work than
those that simply made the decision but without finding out the opinion of the employees, they
returned them to work at their workplaces. It is important for employees to feel important to their
employer, and it is important for them that the employer asks for their opinion.

Both employers and employees indicated that workers were returned to their workplaces due to easier
control at work. As a result of employees receiving much faster and easier support from colleagues



and managers in the workplace, their productivity levels increase, which benefits not only the
employers themselves, but also the employees, as it reduces stress levels.

Employees wanted to return to their workplaces because they lacked communication not only about
work matters with colleagues, but also the same communication over a cup of coffee. It was also
important for colleagues to feel part of a team, which is easier to do when you are in the office. The
desire to be part of a team encouraged returning to workplaces more.

The main factors that most encouraged the return of employees to their workplaces, both from the
perspective of employees and from the perspective of human resources specialists, are clear and
regular communication, missing colleagues, lack of socialization, communication with colleagues not
only about work issues, but also about personal issues. cups of coffee and faster responses at work -
higher productivity levels.
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Terminy sarasas

COVID19 — spar¢iai plintanti liga, kuri pasireiSkia tokiais paciais simptomais, kaip ir sezoninio gripo
ligos, todél nuo jos apsisaugoti ir atskirti jg nuo paprasto gripo yra labai sunku Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija, 2019).

Darbas i§ darbo viety — tai tradicinis darbo organizavimo modelis, kuomet su darbdaviu yra
susitariamas tikslus darbo laikas (nuo kada iki kada darbuotojas turi bati darbe), darbo laiko norma
(Roznowski, Wontorczyk, 2022).

Darbas i§ namy (nuotolinis darbas) — darbas, kuris dirbamas ne darbo vietose, darbas, dirbamas
nutolusioje vietoje ir naudojant informacines technologijas dirbamas darbas (teledarbas),
nekontaktiniu biidu dirbamas darbas, neapibréziant darbo vietos (Grigoniené, 2020).

Hibridinis darbas — darbo vietos ir nuotolinio darbo derinys, kai dalis darbo atlieckama i§ darbo viety,
o dalis i§ namy (Bolandir kt., 2020).
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Ivadas

Koronavirusas 2019 m. paplito visame pasaulyje nuo tada, kai pirma kartg buvo aptiktas Kinijoje.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija COVID-19 apibrézia, kaip spar€iai plintanciag
liga, kuri pasireiskia tokiais paciais simptomais, kaip ir sezoninio gripo ligos, todél nuo jos
apsisaugoti ir atskirti jg nuo paprasto gripo yra labai sunku (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, 2019). Ligos uzkre¢iamumas priverté darbdavius siysti darbuotojus atlikti savo darbo
funkcijy 1§ namy. Naujoji pandemija sukélé daug issukiy pasaulyje: darbo apribojimai, sveikatos
problemos, socialinis nutolimas, darbo namuose skatinimas ir kt. Virusas labai uzkreCiamas ir
pavojingas, todél visame pasaulyje darbuotojai, kurie galéjo atlikti savo darbo funkcijas nuotoliniu
(Sivunen ir kt., 2022). Darbdaviams sunkiau uztikrinti darbuotojy kontrole, 0 darbuotojams —
sgziningai atlikti darbo funkcijas ir i§laikyti démesj ir jo koncentracijg darbo metu. Ta¢iau pandemija
atnesé ir teigiamy pasekmiy — darbdaviai suprato, kad darbuotojai neprivalo grieztai dirbti darbo
vietose, 0 jvairis verslo susitikimai gali vykti ir nuotoliniu biidu, naudojantis kompiuteriu ir kamera,
0 taip taupomas laikas, nes pasalinamas laikas vykstant j darbo arba susitikimo vietas. COVID 19 turi
ilgalaikiy pasekmiy tiek darbdaviams tiek darbuotojams. Darbuotojams grjzimas dirbti j darbo vietas
turi neigiamy psichologiniy veiksniy (Shaw ir kt., 2020).

Darbas i§ namy, sukelia socialinj atitolimg nuo kolektyvo, psichologinés sveikatos sutrikimus,
komunikacijos stokg (Toscano, Zappala, 2020). Visose Salyse tiria strategijas, kaip pagerinti Salies
ekonomika, kaip graZinti darbuotojus saugiausiu biidu dirbti j darbo vietas, taciau ne visi darbuotojai
nori grizti dirbti j darbo vietas. Pasaulj uzklupusi pandemija, padéjo darbdaviams j darbo
organizavimg jtraukti hibridinj darbo model;j - darbas i§ darbo vietos ir darbas 1§ namy.

Dalis darbdaviy nori, jog darbuotojai grjzty dirbti j darbo vietas. Kiti — sutinka, kad dirbty i§ namy,
atsizvelgdami j darbuotojy darbo rezultatus. Taciau lygiai taip pat ir darbuotojai, vieni nori dirbti daro
vietose, o tie, kuriems namuose dirbti patogiau, nori dirbti i§ namy.

Rekomendacijy, kaip grazinti darbuotojus dirbti j darbo vietas, kasdien vis daugéja, taciau aiskiy
apraSyty rekomendacijy ar strategijy, kaip kiekvienas darbdavys turéty tiksliai elgtis, kaip turéty
organizuoti darba, kaip jveikti darbuotojy pasiprieSinimg grjzti j darbo vietas — néra. Tyrimo
problema: kokie veiksniai skatina darbuotojus dirbti j darbo vietas, randant sprendima priimting
darbuotojams ir zmogiskyjy iStekliy valdymo profesionalams?

Tyrimo objektas: veiksniai, skatinantys darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjzti j darbo vietas.

Tyrimo dalykas: veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus po COVID-19 pandemijos grizti j darbo vietas,
problemos.

Projekto tikslas: atskleisti veiksnius, skatinanéius darbuotojus po COVID-19 pandemijos grijzti |
darbo vietas.

Projekto uZdaviniai:
1. Apibudinti grjzimo j darbo vietas konceptg po COVID-19 pandemijos.

2. Apibudinti veiksnius, skatinan¢ius darbuotojus grjzti po COVID-19 pandemijos dirbti j darbo
vietas, derinant darbuotojy ir zmogiskyjy iStekliy valdymo specialisty prioritetus.
12



3. Parengti veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus grjzti po COVID-19 pandemijos dirbti j darbo vietas
tyrimo metodika.

4. Istyrus veiksnius, skatinanc¢ius darbuotojus grjzti po COVID-19 pandemijos dirbti j darbo vietas
pateikti rekomendacijas.

Tyrimo struktiira: tyrimo projektg sudaro 84 psl., projekte pateikta 17 lenteliy, 9 paveikslai ir 15
priedy, panaudoti 45 literatiros Saltiniai. Magistro baigiamajj projekta sudaro jvadas, lenteliy ir
paveiksly sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir 4 skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgiama
nuotolinio darbo problematika. Antrame skyriuje atlickama mokslinés literatiiros analizé. Treciajame
skyriuje tyrimo metodologija. Ketvirtajame skyriuje apzvelgiami gauti tyrimy atsakymai ir
tarpusavyje palyginami.
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1. Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjZti j darbo vietas
problemos analizé

COVID-19 pandemijai paplitus po visg pasaulj, Saliy vyriausybés nusprendé uzdaryti jmones, kuriy
paslaugy teikimas nebuvo gyvybiskai reikalingas, taip pat mokyklas ir darzelius, buvo apribotas
medicininiy ir kity paslaugy teikimas, o darbuotojai, kurie savo darbo funkcijas gal¢jo atlikti
nuotoliniu btidu, buvo i$siysti dirbti i§ namy, tam, kad biity sukontroliuotas COVID-19 ligos plitimas
ir taip bity apsaugota darbuotojy sveikata. Saliy vyriausybés priemé daug sprendimy COVID-19
pandemijai valdyti, dél ko kai kurios jmonés tur¢jo uzsidaryti — zmonges prarado darbo vietas, kai
kurios darbuotojy grupés buvo leidziami j prastovas (Lemieux ir kt., 2020). Pandemija atne$¢ daug
nezinios darbuotojams, prarastos darbo vietos sglygojo Seimos pajamy netekimg, neZzinomybe kélé ir
prastovos, kurios taip pat neuztikrino darbuotojams tokiy pat pajamy, kurias darbuotojai gaudavo
anksciau.

Kad darbuotojams biity uztikrintos jy gaunamos pajamos ir jie neprarasty savo darbo viety,
darbuotojai, kurie gal¢jo atlikti savo darbo funkcijas nuotoliniu biidu, buvo iSsiysti dirbti i§ namy,
taip sumazinant tikimybe¢ uzsikrésti virusu ir paliekant tg patj darbo uzmokestj (Toscano, Zappala,
2020). Nuotolinis darbas pasaulyje nebuvo naujiena, ta¢iau pandemijos metu, darbuotojy, dirbanciy
nuotoliniu biidu, skai¢ius labai isaugo. Brynjolfsson ir kt., (2020), savo tyrime analizavo, kaip keitési
darbuotojy dirbanéiy nuotoliniu biidu skai¢ius pandemijos metu Jungtinése Amerikos Valstijose. I3
viso buvo apklausta 50001 respondenty. Apklausa ty, kurie dirbo iki COVID-19, vyko dviem
bangomis — 2020 m. balandzio 1-5 d. (respondenty 25000) ir 2020 m. geguzés 2—8 d. (respondenty
25001). Tyrimas parodé, kad mazdaug pusé darbuotojy pandemijos metu dirbo namuose, jskaitant
35,2 % darbuotojy, kurie teige, kad iki pandemijos dirbo darbo vietose ir neseniai pradéjo dirbti i8
namy. Be to, 10,1 % pranesé, kad nuo COVID-19 pradzios buvo atleisti i§ darbo, dél vyriausybeés
priimty jstatymy, rekomendacijy darbdaviams, sumazéjo darbo viety, jmonés buvo priverstos
uzsidarinéti arba laikinai stabdyti savo veikla, dél to darbuotojai neteko darbo. Yra stiprus neigiamas
rySys tarp darbuotojy, kurie vis dar vaziuoja dirbti j darbo vietas, grupiy ir darbuotojy, kurie dirba i$
namy, tarp darbuotojy jauciama nerviné jtampa. Tyrime pastebéta, kad Zmoniy, pereinanciy dirbti
nuotoliniu biidu, dalj galima prognozuoti d¢l sergamumo COVID-19 ir kad jaunesni Zmonés labiau
linke pereiti prie nuotolinio dirbo. Be to, imonése, kuriose darbuotojai gal¢jo dirbti nuotoliniu bidu,
buvo atleista maziau zmoniy. Nuotoliniu badu dirbanciy darbuotojy buvo ir pries COVID-19
pandemija, taCiau pandemijos metu darbuotojy, dirbanciy i§ namy, skaiCius pastebimai isaugo.
Nuotolinis darbas turi savy privalumy ir trakumy. Privalumai — jis apsaugo darbuotojus nuo darbo
viety praradimo, atleidimo i§ darbo, mazéja galimybé uzsikrésti koronavirusu, taciau tai sukelia ir
trikumy — jauc¢iama nerving jtampa tarp darbuotojy, dirbanciy darbo vietose ir darbuotojy, kurie dirba
i§ namy.

Darbuotojy, dirban¢iy nuotoliniu biidu skai¢ius iSaugo ne tik Jungtinése Amerikos Valstijose, bet
visame pasaulyje. Eurostato (2021) duomenimis nuotoliniu bidu dirban¢iy asmeny skai¢ius COVID-
19 pandemijos metu smarkai iSaugo. Buvo atlikti du tyrimai, vienas 2015 metais (prie$ pandemija),
kitas 2020 metais (pandemijos metu). 2015 m. tyrimo duomenys parodé¢, kad Europoje nuotoliniu
budu dirbo 4,6 proc. vyry ir 5,2 proc. motery, kai 2020 m. tyrimo duomenimis nuotoliniu biidu
dirbanc¢iy motery buvo 13 proc., o vyry 11,2 proc.. Didesnis procentas nuotoliniu biidu dirbanciy
motery susidaré i§ to, kad pandemijos metu buvo uzdarytos mokyklos, darzeliai, tévai neturéjo, kur
palikti vaiky, todél dauguma motery buvo priverstos likti namuose su vaikais.
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Salys, kuriose nuotoliniu biidu dirbo daugiausiai Zmoniy — Suomija (25,1 proc.), Liuksemburgas
(23,1 proc.), Airija (21,5 proc.), Austrija (18,1 proc.), Nyderlandai (17,8 proc.). Ivedus socialinio
apribojimo priemones reaguojant | COVID-19 pandemijg, daugiau zmoniy pradéjo dirbti i§ namy.
2020 m. 12 proc. ES dirbanciy 20-64 mety amziaus Zzmoniy paprastai dirbo namuose, o pastargji
desimtmetj $i dalis iSliko mazdaug 5 ar 6 proc.

Dirbant i§ namy iSnyksta darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, darbuotojams sunkiau islaikyti riba
tarp darbo laiko ir poilsio laiko, o tai veda darbuotojus j darboholizma. Endriulaitiené ir Morkeviciiite
(2021) tyré, kokig jtakg padaré darbuotojy darbas i§ namy COVID-19 pandemijos metu. Prasidéjus
pandemijai visame pasaulyje organizacijoms teko smarkiai prisitaikyti ir keisti darbo atlikimo bei
organizavimo budus. Kiekviena organizacija turéjo iSsispresti klausimg — Kaip iSlikti pandemijos
metu, kuomet vyriausybés nusprendé apriboti darbdaviy veikla. Vienas i§ tokiy sprendimy buvo
nuotolinis darbas tiems, kas savo darbo funkcijas galéjo atlikti i§ namy. Tyrimo tikslas — i$siaiskinti,
ar darbuotojy, dirbanciyjy i§ namy darboholizmo lygis yra aukstesnis nei darbuotojy, dirbanciy i§
darbo viety. Tyrime dalyvavo 668 respondentai (435 moterys ir 233 vyrai) i§ jvairiy Lietuvos jmoniy.
Tyrimas buvo atliktas 2021 m. vasario — balandzio ménesiais. Buvo sudarytas klausimynas, j kurj
buvo prasoma atsakyti respondenty ir jvertinti pateiktus teiginius Likerto skaléje (skaléje nuo 1 iKi
7). Tyrimas parodé¢, kad 67 proc. dirbanéiyjy nuotoliniu biidu nurodé, kad jy darbo laiko ir asmeninio
gyvenimo balansas i$nyko, buvo sunku atskirti darbo laika, daryti piety ir kavos pertraukas, vadovai
skambino po darbo valandy, pats darbo laikas iSsitesdavo ir tekdavo dirbti virSvalandzius. 40 proc. i$
dirbanciyjy darbo vietose, nurod¢, kad nepastebéjo jokio rySio tarp darbo ir asmeninio balanso
poky¢iy. Taciau dirbantieji darbo vietose, nurod¢, kad vadovai pastebi labiau darbuotojus, kurie dirba
i§ darbo viety, nei darbuotojus, kurie dirba i$ namy. Susidaro geresnés galimybés Kilti karjeros
laiptais, o dirbantys i§ namy gauna maziau démesio ir jiems yra mazesné Karjeros tikimybé¢, nes
vadovai dirbancius 1§ namy maziau pastebi. Galima daryti iSvada, kad darbuotojams, kurie pradéjo
dirbti 1§ namy COVID-19 pandemijos metu, tapo sunkiau atskirti darba nuo asmeninio gyvenimo,
i$nyko aiSkios darbo laiko normos, vadovai skambina, raso po darbo, o darbuotojai norédami atlikti
uzduotis laiku, aukoja savo asmeninio gyvenimo laika.

Didesnis darbo laiko lankstumas ir savarankiskumas vykdant uzduotis, susijes su darbu i§ namy, kas
léme, jog padidéja darbo kriivis, darbuotojai dirba ilgesnes darbo valandas, nes vis sunkiau atskirti
darbo ir asmeninio gyvenimo balansa. Nuotolinio darbo sgvoka nebuvo naujas dalykas, taciau
darbo ir Seimos bei jy gerove tiek darbdaviams, tiek darbuotojams (Europos Parlamentas, 2022).
Dirbant nuotoliniu biidu pandemijos metu iSrySkéjo problemos, su kuriomis susidiir¢ darbuotojai.
2021 m. vasario ir kovo ménesiais buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo iSsiaiskinti, ar Seima daro
itaka darbo kokybei, ar darbo biidas (i§ namy ar i§ darbo viety), turi jtakos Seimai ir atvirksciai.
ISanalizuoti tyrimo duomenys parod¢, kad 7,4 proc. dirban¢iy motery nurod¢, kad sunku susikaupti
dél Seimos darbui, tg patj teiginj patvirtino 5,7 proc. vyry, kurie buvo apklausti, neatsizvelgiant j
Seiming padétj ar darbo buida. Kitas teiginys, j kurj buvo paprasyta atsakyti: ,,ar Seima turéjo jtakos,
darbui skiriamam laikui“. 4,4 proc. motery ir 3,4 proc. vyry (neatsizvelgiant j jy Seimin¢ padétj ar
darbo biida) nurodé¢, kad Seima turéjo jtakos laikui, skiriamam darbui. Tas pats klausimas buvo
uzduotas asmenims, dirbantiems i§ namy — 19 proc. motery ir 10 proc. vyry teigé, kad Seima tikrai
turéjo jtakos laikui, kuris skiriamas darbui. Galima padaryti iSvada, kad moterys nuo senovés, buvo
Seimos zidinio puoselétojos, todél joms, Seima daro didesne jtaka derinant darbg ir asmeninj
gyvenimg. Taip pat toms pacioms suinteresuotosioms grupéms buvo uzduotas klausimas: ,,ar darbas
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tur¢jo jtakos laikui, skiriamam Seimai®, i§ visy darbuotojy grupés, 21,3 proc. motery ir 21,4 proc.
vyry patvirtino §j teiginj, o dirbantys tik nuotoliniu bidu ir turintys mazameciy vaiky, 31 proc. motery
Ir 22 proc. vyry patvirto §j teiginj. Galime daryti iSvada, kad darbuotojams, dirbantiems nuotoliniu
biidu, del Seimos sunkiau susikaupti darbui, Seima taip pat turi jtakos laikui, kurj darbuotojas skiria
darbui ir darbas turi jtakos laikui, kurj skiria darbui, sunku i$laikyti darbo ir asmeninio gyvenimo
balansa.

Darbas nuotoliniu biidu ne visada suderinamas su produktyviais, efektyviais darbo rezultatais. Darbas

VW —

VW —

efektyviai, o darbdaviai praranda kontrolg, nes negali darbuotojy stebéti, taip, kaip darbo vietose,
darbdaviai turi pasitikéti darbuotojais ir jy atsakomybés jausmu, nes darbas i§ namy ne visada yra
produktyvus. Viena didZiausiy pasaulyje investavimo agentiira Mercer atliko tyrimg 2020 metais,
kurio tikslas buvo i$siaiskinti, kaip keitési darbo organizavimo tvarka ir jo ypatumai iki pandemijos
ir jos metu. Buvo apklausti 405 biury darbuotojai ir jy darbdaviai visame pasaulyje. 47,77 proc.
apklaustyjy teigé, kad pandemijos metu organizacijoje atsirado hibridinio darbo modelis, kuomet
darbuotojai dalj savo darbo laiko gali dirbti savo darbo vietose, o dalj dirbti i§ namy. 74 proc.
respondenty teige, kad pandemijos metu daugiau nei 75 proc. visy organizacijos darbuotojy dirbo
nuotoliniu biidu ir tik 8,64 proc. teigé, kad iki pandemijos nuotoliniu btudu dirbo 16 proc. visy
darbuotojy. | teiginj: ,.kaip darbdavys turéty saugiai atnaujinti darbg organizacijoje 1§ darbo viety* 30
proc. respondenty teigé, kad darbdaviai turéty sugrazinti darbuotojus su tam tikrais apribojimais
(kaukés, respiratoriai, atskirtos darbo vietos, atstumo ribojimai), kad buty apsaugota darbuotojy
sveikata ir buity uZkirstas kelias ligos plitimui. 18,9 proc. teige, kad darbdaviai turéty ir toliau leisti
darbuotojams dirbti nuotoliniu biidu, tiems, kurie ir toliau gali savo darbines funkcijas vykdyti
nuotoliniu budu. | teiginj: ,,kokie yra jmonés ilgalaikiai planai po COVID, susijusig su lanksciu
darbu?* 40 proc. teige, kad jmoné ir toliau plétos ilgalaikio lankstaus darbo strategija, 34 proc. teige,
kad jmoné planuoja jgyvendinti hibridinio darbo modelj. Galima daryti iSvada, kad darbdaviams
reikia sukurti ir jgyvendinti savo strategija, kurig panaudos jmonés viduje grazinant dirbti darbuotojus
1 darbo vietas. I$Stikiy patyre abi pusés, taciau labai svarbu surasti bendra darbuotojams ir zmogiskuyjy
1Stekliy valdymo profesionalams priimtinus sprendimus, tam, kad darbo organizavimas vykty kaip
Jmanoma sklandziau.

Pandemija priverté priimti naujus darbo organizavimo buidus. Organizacijos turi i§ naujo jsivaizduoti
savo darbg ir biury vaidmenj, kurti saugias, produktyvias ir malonias darbo vietas. Prie§ pandemija,
Jmoniy biurai buvo labai svarbis produktyvumui, kultiirai ir jie tur¢jo jtakos kovai dé¢l talenty su
kitomis organizacijomis. Jmonés intensyviai varzési dél geriausiy biuro patalpy, didziyjy miesty
centruose, visame pasaulyje. Didziausios erdvés, graziausiy dizainy, poilsio ir laisvalaikio zonos, visa
tai buvo naujoji mada (Boland, De Smet, Rob Palter, 2020), kuri atrodé yra privaloma norint pritraukti
geriausius talentus ir taip varZytis su kitomis organizacijomis. Taciau ne visi darbuotojai nori grjzti
dirbti j darbo vietas po pandemijos net ir j moderniai jrengtas darbo vietas. Boland, De Smet, Palter,
2020 metais atliko tyrima, kurio tikslas iSsiaiSkinti, koks turéty biti darbo organizavimo modelis taip
pat ar darbuotojai noréty sugrizti dirbti i darbo vietas. Buvo apklausta 312 darbuotojy, kurie
pandemijos metu tur¢jo galimybe dirbti nuotoliniu biidu. Tyrimo duomenys parodé¢, kad 80 proc.
darbuotojy yra patenkinti darbu nuotoliniu budu ir jis teikia jiems didesnj pasitenkinimu darbu. 28
proc. teigé, kad jie jy darbas produktyvesnis dirbant i§ namy nei dirbant darbo vietose, nes
darbuotojams nereikia laiko, jog pasiekty darbo vietas, tai juos sustabdo nuo ilgy vazin¢jimy ir
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kelioniy j ir 1§ darbo, o laika, likusj nuo kelioniy j darba, jie gali panaudoti produktyvesnéms
veikloms, $Seimai ar poilsiui. Darbuotojai mégavosi didesniu lankstumu balansuodami savo asmeninj
ir profesinj gyvenima, butent dél to jie nenori grizti dirbti j darbo vietas. Nuotolinis darbas
organizacijoms gali atne$ti ir teigiamy aspekty: naujy talenty pritraukimas, naujos ir stipresnés
kulttros ktrimas, zymiai sumazintos nekilnojamojo turto islaidos, nes nereikés tiek darbo viety
biuruose, kai dalis darbuotojy gali dirbti i§ namy. Galime teigti, kad tiek darbuotojai, nenorintys grjzti
dirbti j darbo vietas, tiek darbdaviai, norintys grazinti darbuotojus dirbti j darbo vietas yra teisis, nes
kiekviena organizacija ir jy kulttiros yra skirtingos. Daugelis darbuotojy dziaugési Sia nauja patirtimi,
o kitus nuotolinis darbas vargino. Vieny darbuotojy produktyvumas dirbant nuotoliniu biidu padidé¢jo,
o kity sumazgjo. Daug virtualaus bendradarbiavimo formy veikia gerai, kitos ne. Kai kurie
darbuotojai dziaugiasi galédami dalyvauti virtualiuose susirinkimuose ir susitikimuose, kitiems
darbuotojams virtualiis susitikimai yra tikra kancia. Néra visiems tinkamo sprendimo, kiekviena
organizacija turi ieSkoti sau labiausiai priimtino sprendimo, todél darbdaviai ir darbuotojai turés rasti
bendra sprendima, kaip sukurti aplinkg, kokj darbo organizavimo biidg parinkti, kad darbuotojai
galéty mégautis darbu, o darbdaviai galéty gauti norimus darbo rezultatus.

Vadovai susiduria su nepasitikéjimo darbuotojais, dirbanciais i§ namy, problema. Vadovai mégsta
kontroliuoti situacija, stebéti kuriame lygmenyje yra atliekamas darbas, kaip darbuotojai planuojasi
savo darbo laika, taciau tiek dirbdami i§ namy patys, tiek kontroliuodami darbuotojus dirbancius i§
namy, vadovai praranda kontrole ir turi labiau pasitikéti darbuotoju. Keller, Knight, Parker (2020)
atliko du tyrimus, vieno i$ jy tikslas i$siaiskinti, kaip keitési vadovy pasitikéjimas darbuotojais, pries
pandemijg ir jos metu taip pat kaip keitési vadovy pasitikéjimas savo paciy valdymo sugebéjimais.
Respondentai - 215 vadovy i$ 25 skirtingy pasaulio Saliy ir skirtingy sektoriy. ISanalizuoti tyrimo
duomenys parodé, kad 40 proc. i§ 215 tyrime dalyvavusiy vadovy ir iSreiSké menka pasitikéjima savo
gebe¢jimu valdyti darbuotojus nuotoliniu budu. 23 proc. vadovy nesutiko su teiginiu ,,esu jsitikinges,
kad galiu valdyti nuotoliniu biidu dirbanc¢ius darbuotojus®, o dar 16 proc. nebuvo tikri dél Sio
gebéjimo. Tyrimas parodé, kad triksta pasitikéjimo su nutolusiais darbuotojus, kad jie gerai atlikty
savo darba. Sios i§vados rodo, kad vadovams triiksta gebéjimo valdyti nuotoliniu biidu dirbanéius
darbuotojus, o darbuotojy valdymo veiksmingumas susijes su tikéjimu savo sugebé&jimais jveikti
sudétingas situacijas. PanaSi dalis vadovy neigiamai vertino nuotolinius darbuotojus. 48 proc.
procentai vadovy sutiko, kad nuotoliniai darbuotojai paprastai dirba blogiau nei tie, kurie dirba biure,
0 22 proc. nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu. Galima daryti iSvada i§ vadovy perspektyvos,
kad darbdaviams nenaudinga, kai darbuotojai dirba nuotoliniu bidu, nes krenta jy darbo
produktyvumas. Kiekvienas darbdavys turi susikurti savo darbo organizavimo metodg ir tvarkas,
kurios labiausiai tikty jo organizacijai. Darbdaviai turi prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy salygy ir turi
sugalvoti strategija, kaip padaryti tai, kad nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai buty produktyvis.

Vadovy jsitikinimai apie nuotolinj darba persiduoda darbuotojams ir juos paveikia neigiamai. Keller,
Knight, Parker (2020) atlikta darbuotojy duomeny analizé rodo, kad atsakymas j §j teiginj yra
teigiamas. Tyrime dalyvavo 617 darbuotojy, kurie dirba namuose keturias ar daugiau dieny per
savaite. Tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, ar darbuotojai jaucia tiesioginio vadovo vadovavimo
skirtumus dirbant i§ namy ir dirbant i$ darbo viety. [ teiginj: ,,vadovas dazniau mane stebi, tikrina,
kai dirbu i$§ namy“ 21 proc. sutiko, 0 24 proc. nebuvo tikri dél Sio teiginio. Darbuotojai, kurie pranesé
apie auksta atidaus stebéjimo lygj, taip pat nurod¢, kad jaucia darbdavio nepasitikéjimg darbuotojo
darbu, o tai sumazina motyvacijg apskritai dirbti savo darbg, kas gali bati viena i§ priezasc¢iy, dél ko
darbuotojas gali pareiksti norg palikti darboviete. Respondentams taip pat buvo duotas teiginys:
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,,dirbant nuotoliniu biidu 1§ darbuotojo visada tikimasi greitesnio atsakymo j el. laiSkus ir skambucius
nei dirbant i§ darbo vietos.* 48 proc. apklaustyjy sutiko su $iuo teiginiu ir tik 5 proc. su Siuo teiginiu
nesutiko. Darbuotojai dirbdami i§ namy patiria didesnj spaudima, nes jie yra priversti jrodyti, priversti
déti papildomai pastangy, kad dirba savo darbg ir atlicka uzduotis, negu dirbdami i§ darbo viety. O
tai veda ir prie savotiSko darbuotojy susiskaldymo — atsiranda dvi riiSys darbuotojy, kurie dirba ir
namy ir darbuotojy, kurie dirba i§ darbo viety. Kolektyvo susiskaldymas veda prie prastéjancios
Jmongés reputacijos.

Nuotolinis darbas pandemijos metu paveiké darbo produktyvumg ir asmeninj darbuotojy gyvenima.
Atwater, George, Madera, Maneethai (2021) atliktas tyrimas rodo, kad dalis darbuotojy suvokia
peréjimg prie nuotolinio darbo, kaip teigiamg darbo organizavimo biidg, dalis darbuotojy tai suvokia,
kaip neigiamg darbo organizavimo biidg. Tyrime dalyvavo 278 darbuotojai 1§ Jungtiniy Amerikos
Valstijy, kuriy amzius buvo nuo 22 iki 74 mety, visi tyrime dalyvaujantys darbuotojai buvo dirbantys,
t.y. turéjo pastovias darbo vietas ir pandemijos metu pradéjo dirbti nuotoliniu biidu. Respondentams
buvo uzduoti klausimai, kaip pasikeité jy atsakomybés, darbo valandos, atskaitomybé vadovams,
darbo reikalavimai dirbant nuotoliniu biidu pandemijos metu. | klausima, kaip pasikeité atsakomybés
37 proc. visy respondenty nurod¢, kad atsakomybés pandemijos metu padidéjo, 47 proc., nurodé, kad
iSliko tokios pacios. I klausima kaip padidéjo darbo valandos 30 proc. visy respondenty nurode, kad
jos padidéjo, 44 proc. nurodé, kad jos nepasikeite. 33 proc. atsakiusiyjy teige, kad padidéjo
atskaitomybe¢ tiesioginiam vadovui, kuomet yra dirbama nuotoliniu biidu i§ namy ir 44 proc.
respondenty atsaké, kad atsirado papildomy reikalavimy darbui, kuriuos darbuotojas turi iSpildyti, kai
dirba i§ namy. Tyrime 56 proc. visy respondenty atsaké, kad peréjimas prie nuotolinio darbo buvo
teigiama transformacija, kuri atnesé¢ darbuotojams teigiamos naudos ir 61 proc. atsake, kad nori testi
nuotolin] darbg, kai pandemija pasibaigs. TaCiau atsakymai tarp asmeny labai skiriasi. 20 proc.
respondenty nesutinka arba visiskai nesutinka, kad darbas namuose turi teigiamg poveikj, ir mazdaug
tiek pat procenty nesutinka arba visiSkai nesutinka su noru toliau dirbti namuose po pandemijos.
Galima daryti i§vada, kad nuotolinis darbas paveiké darbo produktyvuma ir darbuotojy asmeninj
gyvenimg, taciau vieni darbuotojai mato tai kaip neigiamas pasekmes, kiti mato kaip teigiamas
pasekmes, todé¢l sugrazinti darbuotojus po pandemijos vadovams darbui i$ ofiso bus labai sudétinga,
nes reikés pasitilyti priimting sprendimg abiems darbuotojy grupéms, kad biity patenkinti darbuotojy
poreikiai.

Ne visi darbuotojai, kurie dirbo pandemijos metu nuotoliniu badu, nori grjzti dirbti j darbo vietas.
Darbuotojai nori daugiau uZtikrintumo, dél darbo po pandemijos net jei darbdavys dar neZino, ka
darbuotojams pasakyti. Pandemijai pasibaigus, dalis darbdaviy nori grazinti darbuotojus dirbti j darbo
vietas. Organizacijoms zitirint j ateitj po pandemijos, daugelis jmoniy planuoja jdiegti hibridinj darbo
modelj, derinant nuotolinj darbg su darbu darbo vietose. Organizacijos, kurios neaiskiai arba visai
nekalba apie darbo po pandemijos ateitj, beveik pus¢ darbuotojy teigia, kad tai jiems kelia
susiriipinimg ar nerimg. Yra zinoma, kad nerimas mazina darbo na§uma, mazina pasitenkinima darbu
ir neigiamai veikia tarpasmeninius santykius su kolegomis. Alexander, De Smet, Langstaff, Ravid
(2021) atliko tyrima, kurio tikslas buvo iSsiaiskinti, ko darbuotojai nori ir tikisi i§ darbo naujoje
realybéje po pandemijos. Buvo apklausti 5043 respondentai, dirbantys visg darbo dieng privaciose
arba valstybinése organizacijose, kurie pandemijos metu turéjo galimybe dirbti nuotoliniu badu.
Organizacijos, kurios pasirenka ,,tylos strategija” (strategija, kurios metu darbuotojams néra
komunikuojama, koks darbo organizavimo biidas bus parinktas jmonéje ir kaip darbuotojai turés
dirbti pasibaigus pandemijai), tyrimas parodé¢, kad tokie darbuotojai jaucia nerimg dél savo ateities
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ne tik profesine, bet ir asmenine prasme — prarastos pajamos, prarandamos darbo vietos, kas
darbuotojus gali paskatinti link naujos darbovietés paiesky. 47 proc. respondenty nurodé¢, kad aiskios
vizijos ar plano, skirto darbui po pandemijos, nebuvimas darbuotojams kelia susiripinimg ar nerimag
ir tik 6 proc. respondenty nesutiko su Siuo teiginiu. Aiskios komunikacijos apie darbg po pandemijos
nebuvimas, taip pat prisideda prie darbuotojo perdegimo. 49 proc. apklausty darbuotojy teigia
jauciantys kai kuriuos perdegimo darbe simptomus. Perdegimas ypac rySkus zmonéms, jauciantiems
nerima dél organizacinio bendravimo stokos. Sie darbuotojai beveik tris kartus dazniau pranes¢, kad
jauciasi perdege biitent dél to, jog vadovai delsia sukurti strategijas, kaip turés buiti organizuojamas
darbas, arba i§ viso nesiima jokiy veiksmy. Darbuotojai nori lankstumo darbe, kad galéty derinti darba
ir asmeninj gyvenimg. Tyrimo duomenys parodé, kad 52 proc. darbuotojy noréty, kad jy
organizacijose biity pritaikyti hibridinio darbo modeliai, kuriuose darbuotojai, pagal i§ anksto su
darbdaviu suderintu planu dirbta darbo vietose ir kartais dirba nuotoliniu biidu. Misrus modelis gali
padéti organizacijoms maksimaliai iSnaudoti talentus, kad ir kuriame pasaulio kraste jis biity,
sumazinti iSlaidas ir sustiprinti organizacijos veiklg. Tyrimo duomenimis, 30 proc. apklaustyjy
pranes$é, kad svarstyty galimybe pakeisti darbdavyj, jei organizacija grjzty prie visiSko darbo vietoje
modelio. Tyrimo duomenimis 50 proc. apklaustyjy teigeé, kad mielai pasirinkty organizacija, kurioje
biity galima dirbti hibridiniu darbo modeliu tris ar daugiau dieny per savait¢. Galima daryti iSvada,
kad darbuotojai naujos realybés kontekste, nori matyti, kad organizacijos daugiau démesio skiria
lankstumui, konkurencinga atlygj ir gerove pasibaigus pandemijai — ir atvirksciai, jie susirtpine kad
biisimas darbas, nepaisant to, ar jis atlickamas vietoje, ar nuotolinis, turés neigiamos jtakos
asmeniniams poreikiams. Darbuotojai taip pat baiminasi, kad darbas vietoje padidins galimybe
susirgti, o nuotolinis darbas sumazinti bendruomeniskumg ir bendradarbiavima tarp kolegy.
ISanalizuoti tyrimo duomenys parodé¢, kad darbdaviams triiksta ne tik strategijy, kaip organizuoti
darba po pandemijos, taciau ir teikiamos komunikacijos darbuotojams, kas darbuotojams sukelia
nerimg dé¢l darbo vietos nezinomybés ir perdegima darbe. Turi biiti aiSki komunikacija darbuotojams,
kuri padéty pagerinti darbuotojy gerove ir psichologing bukle darbe.

Po pandemijos darbo organizavimo modeliai smarkiai pasikeité. Nuotolinis ir hibridinis darbo
modeliai tapo kiekvienos organizacijos kasdienybe, kiekviena organizacija sprendZia apie tokio darbo
modelio butinybg pati. Smite ir kt. (2023) atliko tyrimg, kuriame dalyvavo 11318 respondenty i$
jvairiy pasaulio Saliy, kurie nuotoliniu biidu pradéjo dirbti pandemijos metu ir po jos arba grjzo dirbti
1 darbo vietas, arba prad¢jo dirbti hibridiniu darbo modeliu. Respondentams buvo uzduotas klausimas,
kaip daZnai darbuotojai nori dirbti i§ namy, 15 proc. nurodé, kad nenori niekada dirbti i§ namy (visos
darbo dienos dirbamos i§ darbo vietos), 43 proc. nurode, kad retkarciais noréty dirbti i§ namy (vieng
dieng per savait¢ dirbama i§ namy, kitas 4 dienas per savaitg biity dirbama i§ darbo vietos), 30 proc.
nurodé¢, kad noréty dirbti pusé darbo laiko 1§ namy pusé i§ darbo vietos (2-3 dienas per savaite i$
namy), 13 proc. nurodé, kad noréty retkarciais dirbti i$ ofiso (1 diena per savaite darbo vietoje, kitas
4 dienas per savaitg i§ namy). Didzioji dauguma respondenty pasirenka darbo dienas biure derinti su
dienomis namuose, o tai neseniai gavo misrios darbo sarankos arba lanksc¢ios darbo tvarkos etikete.
Tai tik jrodo, kad pandemija pakeité darbo organizavimo modelius, darbuotojai pasidaré iSrankesni,
0 jy norai, jsivaizdavimas, kaip jie noréty dirbti nuolat keiciasi, tod¢él darbdaviai turi individualiai
jvertinti darbuotojy norus ir pasiiilyti norimg darbo organizavimo model;.

Covid-19 metu atlikti tyrimai rodo, kad nemazai vadovy kovoja su efektyviu zmoniy, dirbanciy
namuose, valdymu. Daugelis darbuotojy nepasitiki savimi ir jaucia perdéta kontrole iS vadowvy,
kadangi dirbantys i§ namy turéjo pildyti savo darbo kalendorius, atsirado papildomy reikalavimy,
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kuriy prie§ pandemija nebuvo. Prasto darbuotojy valdymo pasekmés turi jtakos darbo kokybei,
Seimoms ir darbuotojy psichologinei sveikatai, todél reikia padéti vystyti vadovavimo jgidzius Sioje
srityje. Pandemija sukélé i8Siikiy tiek darbuotojams, tiek darbdaviams, tokiy kaip, iSauges nuotoliniu
budu dirbanc¢iy darbuotojy skaiCius pandemijos metu, darbuotojai dirbdami i§ namy yra maziau
produktyvis, darbo ir asmeninio gyvenimo balanso iSnykimas, naujy darbo organizavimo budy
paieska, nepasitikéjimas darbuotojais ir kt.

Nors pandemija prasidéjo tik 2019 m. ir ji atnesé daug nezinomybes visam pasauliui, taciau vis dar
néra aisku, kaip darbdaviai turéty laviruoti tarp darbuotojy, kurie dirba i§ namy ir kurie dirba 1§ darbo
viety, kaip pasirinkti pat] geriausig organizacijai darbo organizavimo modelj, kaip valdyti
darbuotojus, kurie dirba nuotoliniu budu, kad jy darbas buty efektyvus ir kaip iSlaikyti darbuotojy
jiatnese ir pliusy, tokiy kaip, sutrumpinamas kelionés laikas 1/i§ darbo, kurj darbuotojai gali panaudoti
Seimai ar poilsiui, didesnis pasitenkinimas darbu, galimybé derinti savo darbg ir asmeninj gyvenima,
derinti darbo laika, galimybé darbdaviams pritraukti norimy aukstos kvalifikacijos darbuotojy i§ viso
pasaulio, kurie galés dirbti nuotoliniu budu.

Atsizvelgiant | darbuotojy pasiprieSinimo grjzti dirbti j darbo vietas veiksnius, kurios turi jtakos
darbuotojams ir darbdaviams, aktualumg ir naujuma, formuluojama moksliné problema: kokie
veiksniai skatina darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas po COVID-19 pandemijos, randant sprendima
priimting darbuotojams ir zmogiskyjy istekliy valdymo profesionalams.
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2. Veiksniy, skatinané¢iy darbuotojus po COVID-19 pandemijos griZti j darbo vietas, teoriniai
sprendiniai

COVID-19 pandemija buvo naujas dalykas pasaulyje, kuri atne$é¢ daug neZinios tiek darbuotojams,
tieck darbdaviams, todél nebuvo jokiy aiskiy gairiy, kaip darbdaviai turéty elgtis, kaip grazinti
darbuotojus saugiai dirbti j darbo vietas. Siame skyriuje analizuojama mokslinés literatiiros apzvalga.
Skyriuje apzvelgiami darbo organizavimo biidai, darbas pandemijos metu taip pat kokie veiksniai
skatino sugrizti darbuotojus dirbti j darbo vietas i§ darbuotojy ir zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisty perspektyvos.

2.1. Darbo organizavimo formes ir jy ypatumai

Dabartinéje visuomenéje yra daugybé jmoniy, kurios teikia jvairias prekes ir paslaugas. Kiekviena
organizacija turi pati nuspresti, kaip organizuoti darba, kokig formga pasirinkti ir apibrézti tai savo
darbo tvarkos taisyklése ar kituose vidiniuose teisés aktuose. Organizacijoms svarbu uztikrinti
darbuotojy kontrolg, nes tai vienas i garanty, jog darbai bus atlikti laiku ir teisingai. Darbo
organizavimas — vadovybés sprendimai, kaip turéty biti vykdomas darbas organizacijoje
(Kovieriené, Zickiene, 2008). Taciau 2019 metais pasaulyje prasidéjusi COVID-19 pandemija
jmonéms sukélé nemazai sumaisties.

2019 m. koronaviruso sukelta pandemija sustabdé ekonomika ir sukélé ,,medicining koma* visame
pasaulyje. COVID-19 yra sunki timiné kvépavimo taky liga, kuri yra labai uzkre¢iama (Yang ir kt.,
2020). Fujiogi, Koutsogiannaki ir Yuki (2020), teigé, kad koronavirusiné infekcija yra netipiné
kvépavimo taky liga, kuri yra labai pavojinga vaikams, vyresnio amZiaus asmenims ir Zmonéms,
turintiems gretutiniy ligy. COVID-19 yra sunki liga, kuri sukelia sunky kvépavimo taky sindroma
(Fauci, Lane ir Redfield, 2020). Nors $ios ligos apibrézimy yra daug, visi autoriai $ig sgvoka apibrézia
panasiai, kad tai yra pavojinga ir labai uzkreciama liga.

Darbo organizavimo budy yra daug, bet patj tinkamiausig pasirenka kiekviena organizacija
individualiai, pagal savo poreikius ir veiklos sritj. Kovierien¢ ir Zi¢kiené (2008) nurodé tris darbo
organizavimo biidus: darbas 1§ biury, darbas 1§ namy ir darbo-namy darbo modelis. Darbg 1§ biury
autorés apibrézia kaip stabily darbo modelj, kada darbuotojas grieztai kasdien ateina j darbo vietg
biure ir dirba nustatytas valandas. Darbg i§ namy autorés apibrézia, kaip darbo funkcijy vykdyma
naudojant informacines technologijas ne darbo vietose, o dirbant ir susikuriant darbo vieta namuose.
Autorés nurodé ir trecig darbo modelj — darbo-namy darbo modelis. Jis apibréziamas, kai atlickamy
darbo funkcijy vykdymas nuotoliniu biidu, t.y. pagal susitartg grafika su darbdaviu, kelias dienas
dirbama nuotoliniu biidu, likusias — i$ darbo viety. PanaSias darbo organizavimo formas nurod¢ ir
Kiti autoriai (zr. 1 pav.). Darbo organizavimo modeliai skirstomi pagal darbo vietas: darbas i§ darbo
viety (biuruose), nuotolinis darbas ir hibridinis darbas (Fana ir kt., 2020). Darbas i§ biury
apibiidinamas, kaip darbo funkcijy atlikimas standartinéje darbo vietoje organizacijos pastate.
Nuotolinis darbas apibtidinamas, kaip visy darbiniy funkcijy vykdymas i§ namy, dar kitaip vadinamas
teledarbu. Hibridinis darbas apibtidinamas kaip darbo i§ darby viety ir nuotolinio darbo derinys, kai
dalis darbo atlickama i§ darbo viety, o dalis i§ namy. Bolandir kt. (2020) isskiria keturias darbo
organizavimo formas:

e visiSkai nuotolinis darbas (angl. fully remote) (kuriantis teigiamus veiklos rezultatas);
e hibridinis darbo modelis (angl. hybrid remote) (neutralus rezultatas);
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hibridinis darbo modelis pagal iSimtj (angl. hybrid remote by exception) (grynasis neigiamas
rezultatas, bet jei reikia, tai galima padaryti nuotoliniu biidu);
darbas i$ darbo viety (angl. on-site) (netinkamas dirbti nuotoliniu biidu).

Hibridinis darbo modelis reiskia nuotolinio darbo ir fizinio buvimo biure derinj, pagal kurj yra trys
hibridinio darbo modeliy tipai (Lenka, 2021):

Nuotolinis darbas (angl. remote first model) — Siame modelyje dauguma darbuotojy ir
vadovy paprastai dirba nuotoliniu biidu, taciau esant skubiam poreikiui fiziskai gali atvykti j
darbo ar susitikimo vietg. Biuro patalpos fiziskai yra, darbuotojai gali jomis naudotis darbo
tikslais, bet ne daznai, o kai tik yra biitinas poreikis. Pirmajame nuotolinio darbo modelyje
nebiitina, kad darbuotojai nesusitikty. Vadovybé kartais gali organizuoti tam tikra veikla,
kurioje darbuotojai, esantys arti vienas kito, galéty bendradarbiauti ir dirbti kartu.
Retkaréiais biuras (angl. office occasional) — daugelis organizacijy vis dar nepriémé
nuotolinio darbo modelio. Jie vis dar mano, kad darbuotojo fizinis buvimas biure du ar tris
kartus per savaite yra biitinas organizacijai. Si koncepcija jmanoma tiems darbuotojams,
kuriems retkarCiais atvykti i biurus yra bitina, pavyzdziui atsispausdinti reikiamus
dokumentus. Pagal §j modelj vadovybg, taip pat auksStesné valdzia, retkarciais dirbty biuruose.
Darbuotojai, kurie negali fiziskai atvykti j biurg retkaréiais, vis tiek gali dirbti nuotoliniu budu.
Si koncepcija gali kelti tam tikry problemy, nes dirbantys visikai nuotoliniu biidu gali jaustis
nesaugils ir jaustis atraeiliais darbuotojais, gauti maziau vadovy démesio, jiems gali biiti
skiriamos maZesnés karjeros galimybés. Sie darbuotojai gali jaustis, kad dirbdami nuotoliniu
budu yra nustumti nuoSalyje, ir daugiau démesio bus skiriama tiems, kurie fiziskai dirba biure.
Pirmiausia biuras, taciau kartais leidziama dirbti nuotoliniu badu (angl. office first, remote
allowed): siame modelyje naudojamas darbo i§ biuro pirmumo ir nuotolinio darbo retkarciais
derinys. Siame modelyje organizacija dazniausiai dirba i§ darbo viety ir kartais nuotoliniu
btudu. Dauguma darbuotojy, iskaitant vadovy komanda, nuolat ateina j biurg, o pasirinkusieji
nuotolinj darbg yra nuolat informuojami apie svarbias diskusijas ir jiems perteikiama svarbi
informacija. Nuotoliniu btidu dirbantys darbuotojai atsiduria ne vietoje, o darbuotojy
bendravimas taip pat sumaz¢ja. Vadovybe turi taip suprojektuoti §§ modelj, kad, nepaisant to,
kad darbuotojai dirba nuotoliniu buidu, visi prisijungty virtualiai prie susirinkimy, kad
nuotoliniai darbuotojai nesijausty apleisti.

Galima teigti, kad autoriai iSskiria panaSius darbo modelius, kuriais darbdaviai vadovaujasi,
rinkdamiesi jiems geriausia darbo organizavimo model;.

Darbo organizavimo
modeliai pagal darbo vietg

Darbas i8 darbo viety Nuotolinis darbas Hibridinis darbas
(biuruose)

1 pav. Darbo organizavimo modeliai pagal darbo vieta (sudaryta remiantis Fana ir kt., 2020).
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Pandemija pasireiské visame pasaulyje, darbdaviai buvo priversti ieSkoti naujy darbo organizavimo
budy ir formy, buvo priversti lanksc¢iau zitréti j darbo laikg. Darbo organizavimo formy reikSmé itin
sustipréjo pandemijos metu, kai buvo taikomi jvairiis ribojimai tam, kad bty apsaugota darbuotojy
sveikata. Vienas i$ darbo organizavimo biidy yra nuotolinis darbas, arba, kitaip, darbas i§ namy —
galimybé planuotis darbo laikg laisvai (Ammons ir Markham, 2004). Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 2020 mety 52 str. 1d. nuotolinj darbg apibrézia, kaip darbo organizavimo formg arba darbo
atlikimo buida, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su
darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu budu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims
priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra, vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas
(teledarbas). Nuotolinio darbo terminas suprantamas ir vartojamas trimis prasmémis - darbas, kuris
dirbamas ne darbo vietose, darbas, dirbamas nutolusioje vietoje ir naudojant informacines
technologijas dirbamas darbas (teledarbas), nekontaktiniu biidu dirbamas darbas, neapibréziant darbo
vietos (Grigoniené, 2020). Galima daryti i§vada, kad literatiiroje nuotolinis darbas i$skiriamas keliais
pagrindiniais bruozais, tokiais kaip darbas dirbamas ne darbo vietoje, nustatoma tvarka, kaip
darbuotojas turi dirbti i§ namy ir su ja yra supazindinamas.

Tradiciné darbo organizavimo forma — darbas i§ darbo vietos (biuruose). Darbas i$§ darbo viety, tai
tradicinis darbo organizavimo modelis, kuomet su darbdaviu yra susitariamas tikslus darbo laikas
(nuo kada iki kada darbuotojas turi biiti darbe), darbo laiko norma (Roznowski, Wontorczyk, 2022).

COVID-19 pandemija pasireiské tuo, kad vyriausybés pataré¢ pilieCiams laikytis socialinio atstumo
priemoniy, jskaitant darba namuose. Daugelis Zmoniy turéjo iSmokti dirbti namuose ir per labai
trumpa laika sukurti veiksmingas strategijas, kaip produktyviai dirbti namuose. Darbuotojy
produktyvumas priklauso nuo to, ar darbuotojai gali susikaupti tinkamu laiku ir atsijungti reikiamu
metu nuo darbo sistemy, atsigauti po su darbu susijusiu stresu ir iSlaikyti sveika darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrg, biitent dél to, atsirado hibridinio darbo sgvoka (Rudnicka ir kt., 2020).
Hibridinis darbas tai galimybé dalj darbo laiko dirbti i§ namy ir dalj darbo laiko dirbti 1§ darbo vietos
(Newbold ir kt., 2020). Hibridinis darbo modelis yra galimybe¢ i$spresti tam tikrus nuotolinio darbo
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ir kt. O tai gali sumazinti darbuotojy patiriamg stresa.

Galime teigti, kad nuotolinio darbo sgvoka ir reiSkinys nebuvo naujiena visame pasaulyje, taciau
nuotolinis darbas atneSa ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pasekmiy, kiekvienas i§ darbdaviy turi
nuspresti, kuri i§ darbo organizavimo formy labiausiai tinka paciai imonei. Keiciantis darbo rinkai
darbdaviai turi buti lankstiis ir turi gebéti prisitaikyti prie greitai besikeic¢ianciy salygy.

2.2. Grjzimo j darbo vietas ypatybés po pandemijos

Gera vadovy komunikacija apie darbo tvarkg po COVID-19, kaip darbuotojai dirbs, kokia darbo
organizavimo forma bus parinkta ir kt., skatina darbuotojy gerove ir produktyvuma. Darbuotojai,
kurie jauciasi jtraukti 1 sprendimy priémima jauciasi labiau jvertinti ir dirba naSiau. Neaiski
komunikacija arba jos nebuvimas apie darbo tvarka po COVID-19, darbuotojams gali turéti neigiama
jtaka (Alexander, De Smet ir kt.,, 2021). IndividualGs socialiniai ir ekonominiai veiksniali,
psichologinis poveikis, COVID-19 pandemija, kei¢ia grjzimo j darbg metodus. COVID-19 pandemija
dirbti j darbo vietas po pandemijos naujos realybés kontekste (zr. 1 lentel¢). Zemiau pateiktoje
lenteléje nurodomos darbuotojy baimés dél grizimo dirbti j darbo vietas, dé¢l darbo nuotoliniu budu ir
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kokios yra darbuotojy viltys naujos realybés kontekste. Darbuotojai bijo grjzti dirbti j darbo vietas,
nes bijo uzsikrésti COVID-19 liga ir bijo ja uzkrésti savo artimuosius, bijo, kad bus sunkiau derinti
darbg ir asmeninj gyvenima, dirbant i§ darbo viety, taip pat, kad sumazés démesys darbuotojy gerovei.
Darbuotojai bijo ne tik grizti dirbti j darbo vietas, taciau turi baimiy ir d¢l darbo nuotoliniu biidu —
tokiy, kad dirbant nuotoliniu buidu bus sunku suderinti darbg ir asmeninj gyvenima, kuomet sunku
nusistatyti aiSky dienos rezima, kuris skiriamas darbui, o kuris skiriamas asmeniniam gyvenimui, bijo
prarasti artimg rysj su kolegomis ir komanda. Darbuotojams dirbantiems nuotoliniu biidu sunkiau
bendradarbiauti su kolegomis ir visa komanda, sunkiau jgyvendinti projektus ypac tiems, kuriems
sunku naudotis iSmaniosiomis technologijomis arba visai néra apmokyti jomis naudotis. Patys
darbuotojai tikisi, kad darbdaviai padés rasti sprendimg, griztantiems dirbti j darbo vietas, kad
darbuotojai ir toliau galéty derinti darbg ir asmeninj gyvenimg. Tikimasi, kad bus galima turéti geresnj
lankstumg darbe, taip pat kad darbdaviai padidins galimybe bendradarbiauti su kolegomis, naudojant
iSmanigsias technologijas, o nemokantiems jomis naudotis — suteiks mokymus. Taciau svarbiausia,
kad organizuojant naujajj darbo organizavimo biida, nebiity pamirstas darbuotojas ir biity atsizvelgta
1 darbuotojy gerovg.

1 lentelé. Darbuotojy baimés dél grizimo dirbti | darbo vietas ir darbuotojy viltys (sudaryta darbo autoriaus,
remiantis Alexander, De Smet ir kt., 2021).

Baimés dél grizimo dirbti | Baimés dél darbo | Darbuotojy viltys po
j darbo vietas nuotoliniu biidu pandeminiu laikotarpiu
Blogesnis darbo ir | Blogesnis darbo ir | Geresnis darbo ir
asmeninio gyvenimo | asmeninio gyvenimo | asmeninio gyvenimo
balansas balansas balansas
Lankstumo nebuvimas | Prarandamas artimas rySys | Geresnis lankstumas
kasdieniniame darbe su kolegomis ir komanda kasdieniame darbe
Padidéjusi tikimybé | Sumazinta Padidinta galimybé
uzsikrésti COVID -19 bendradarbiavimo bendradarbiavimui su
galimybé asmenims ir | kolegomis, naudojant 1T
komandoms technologijas
Sumazéjes démesys | Sumazéjes démesys | Padidéjes démesys
darbuotojui gerovei darbuotojui gerovei darbuotojy gerovei

Grjzimas dirbti j darbo vietas, gali reikalauti papildomy pastangy ir i$laidy, ko iki pandemijos nebuvo
(zr. 2 lentelé). Barnes ir Sax, (2020) prognozavo, kad grizimas dirbti j darbo vietas po pandemijos
nebus toks, koks buvo iki pandemijos ir nurodé papildomas priemones, salygas, kuriy turés buti
laikomasi, jeigu darbdaviai norés sugrazinti darbuotojus dirbti j darbo vietas. Sios papildomos
priemones reikalauja papildomy islaidy, kad darbuotojai ir klientai imtysi apsauginiy veiksmy realiu
laiku, 0 norint tinkamai jy laikytis, reikia aktyviai stebéti darbo vietg ar visuomenés elgesi. Norédami
sumazinti darbuotojy rizikg uzsikrésti, darbdaviai sitilo darbuotojams susirgus atidéti atéjimg j darba,
pasiiilyti arba pratgsti nedarbingumo atostogy iSmokas. Nors teisiSkai to nereikalaujama, tai yra
etiSkas darbdavio elgesys, siekiant prisitaikyti prie ligos ir taip uzkirsti kelig jos perdavimui Kei¢iant
darbo, mokymosi, apsipirkimo ir bendravimo kultirag po pandemijos, reikalingos papildomos
pastangos ligos prevencijos uztikrinimui. Pertvary tarp darbo viety jrengimas ar kity kliti¢iy tarp
darbuotojy ir tarp darbuotojy ir klienty jrengimas, grieztas $ildymo, védinimo ir oro kondicionavimo
sistemy standarty laikymasis ir oro filtravimo gerinimas uzdarose patalpose, darbuotojy skai¢iaus
mazinimas taikant slenkancius darbo grafikus gali sumazinti ligos pernesimg ir pagerinti darbuotojy
grazinimg dirbti j darbo vietas po pandeminiame (Barnes ir Sax, 2020). Pries COVID-19 pandemija
daugelis darbuotojy didzigjag darbo laiko dalj praleido verslo susitikimuose. Nors pastaraisiais
ménesiais §i veikla i§ esmés buvo perkelta | nuotolines priemones, kai kurie darbuotojai ir darbdaviai
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gali manyti, kad tiesioginiai verslo susitikimai yra butini. Verslo kelioniy rizikg galima sumazinti
taikant nusistovéjusias infekcijy kontrolés strategijas, pvz., vengti Zzmoniy susibiirimo ir dévéti
kaukes. Pandemija kelia is$ukiy — jvairioms darbo vietoms, jimonéms ir institucijoms. Visi stengiasi
savo veikloje ir savo patalpose uzkirsti kelig pavojingo, labai uzkre¢iamo oro perneS§imo Viruso
perdavimui. Darbdavio ir institucinés prevencijos pagrindas yra palyginti nebrangios asmeninés
apsaugos priemonés, kuriy naudojimo mokoma ir stebima, pagrindinés administracinés kontrolés
priemonés, darbo jégos skirstymas j dvi grupes (dirbancius i§ namy ir dirbancius 18 darbo viety), kad
vienu metu darbo vietose nebiity visi darbuotojai, tankumo mazinimas ir jpareigojimas savarankiSkai
atidéti darbg tiems, kurie jauciasi blogai. Kaip teigia autoriai, po pandemijos darbuotojy testavimas
yra veiksmingiausias buidas jvertinti ir stebéti darbuotojy sveikata, taip pat atsekti asmenis, su kuriais
buvo kontaktuojama ir taip uzkirsti kelig ligos plitimui.

2 lentelé. GrjZimo j darbg ypatybés po pandemijos (sudaryta darbo autoriaus, remiantis Barnes ir Sax., 2020)

Priemoné

Apibiidinimas

Apsauginés veido kaukés

Privalomas ir kontroliuojamas veido kaukiy dévéjimas

Asmeniné higiena

Daznas ranky plovimas arba dezinfekavimas

Asmeniné diagnozé

ISsamus kontrolinis simptomy sarasas, j kurj kiekvienas darbuotojas atsizvelgia
pries iSeidamas i§ namy

Socialinis atstumas

Jei imanoma, socialinis atsiribojimas darbe; suskirstytos ir trumpesnés trukmés
pamainos ir i§déstyti piety laikai ar pertraukos

Darbo vietos dezinfekavimas

Daznas darbo vietos giluminis valymas; higienos zonos su privalomais sanitarijos
kontrolés punktais tarp jy

Darbo erdvés perplanavimas

Darbo erdvés pertvarkymas, siekiant uztikrinti didesnj atstuma tarp darbuotojy;
pagerintas oro filtravimas ir védinimas

Nuotolinis darbas

Nuotolinio darbo skatinimas, kas tik gali atlikti savo darbo funkcijas nuotoliniu
biidu

Darbo jégos paskirstymas

Skatinti dirbti nuotoliniu biidu asmenims, kuriems gresia didesné rizika

Gyvy verslo susitikimy
apribojimas

Verslo susitikimy didZioji dalis vykta nuotoliniu biidu, nebent butina kitaip

Naudojimasis mazesniu transportu

Jei jmanoma, apriboti masinio transporto naudojimg, skatinti asmeniniy
transporto priemoniy naudojima

Kontakty sekimas

Atsekami susirgusiojo asmens kontaktai, siun¢iami dirbti i§ namy

Darbuotojy testavimas

Darbdavio administruojamas arba darbdavio sutartimi atliktas darbo vietos

nustatymo testavimas su periodiniu pakartotiniu testavimu

Pandemijos metu jvyko dideli poky¢iai zmoniy elgesyje bei jprociuose, tai kaip darbuotojai buvo
jprate dirbti prie§ pandemija, po pandemijos pasikeité. Zmonés buvo jpareigoti vieSose vietose dévéti
kaukes ir laikytis bent vieno metro atstumo vienas nuo kito. Pirmuosius darbuotojus j darbo vietas po
pandemijos darbdaviai sugrazino su grieztais apribojimais, siekiant, kad jy sveikata biity maksimaliai
apsaugota, neatsizvelgiant j darbuotojy siekius ir norus, veiksnius, kurie motyvuoty darbuotojus grizti
dirbti j darbo vietas, pagrindinis démesys buvo skiriamas sveikatai, su Zemiau nurodytais
reikalavimais (Liu ir kt., 2022):

1) kaukiy dévéjimas;

2) kosint ir ¢iaudint uzsidengti burng ir nosj;

3) daznai plauti rankas;

4) vengti kontakto su laukiniy gyviiny mésa, jos pirkimu ar valgymu;

5) atkreipti démesj | tokius simptomus kaip karS¢iavimas ir kosulys ir atlikti visapusiSska sveikatos
stebéseng;
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6) vengti artimo kontakto su zmonémis, kuriems pasireiskia kvépavimo taky ligos simptomai;
7) vengti zmoniy susibiirimo viety;

8) patalpy Svaros palaikymas ir langy atidarymas védinimui;

9) socialiniy susibiirimy ir draugy bei giminiy lankymosi mazinimas;

10) laikytis sveikos mitybos ir saikingai mankstintis.

Darbo saugos ir sveikatos gairés dél darbo viety atidarymo po pandemijos turi biiti pritaikyta
konkreciai pramonés Sakai arba profesijai ir atsizvelgti ] unikalius fizinius, psichologinius ir jvairiy
darbo salygy socialinius darbo vietos veiksnius, nes ne visos gairés gali tikti kiekvienai jmonei, 0
s¢kmingam darbo viety atidarymam po pandemijos reikés dideliy organizaciniy pokyciy sveikatos ir
saugos politikoje ir praktikoje, kad biity parodytas lankstumas individualiems darbuotojo poreikiams.
(Shaw ir kt., 2020). Pirmiausiai darbdaviai grazino darbuotojus dirbti j darbo vietas, uZtikrinant
darbuotojy sveikata, investavo papildomas 1éSas | naujy ir saugesniy darbo viety jrengima, taciau
darbdaviai neiSsiaiSkina, kas darbuotojus motyvuoja grizti dirbti | darbo vietas, kokie veiksniai
skatina tai, norint sugrazinti darbuotojus dirbti | darbo vietas nepakanka tik skirti papildomas 1éSas
sveikatos uztikrinimui ir jrengti naujas, saugesnes darbo vietas.

Galima daryti i§vada, kad darbuotojai grizdami j darbo vietas, nori atrasti buda, kaip buty galima
jveikti savo baimes ir jgyvendinti viltis, taCiau pagrindinis darbas tenka darbdaviams, kurie
atsizvelgiant | savo organizacijg, turi parinkti tinkamiausia darbo organizavimo btidg ir formg. Nauja
realybé veda darbdavius ] grizimg j darba, pasitelkus iSmanigsias technologijas, kartu su naujais darbo
organizavimo metodais.

2.3. Darbuotojy ir organizacijos prioritetai dél darbo organizavimo

Zmogiskyjy istekliy profesionalams COVID-19 pandemija atne$é ne mazai i§$tkiy taip pat. Vienas
18 188tkiy — teisiné baze, vyriausybiy priimti sprendimai, kurie buvo priimti greitai, daug nesvarstant
ir jie daug karty keitési, o darbdaviai turéjo greitai j juos sureaguoti. Darbdaviai turi biiti daug
lankstesni nei buvo prie§ pandemija, turi taikytis prie kiekvieno darbuotojo individualiai — jei
darbuotojas uzsikrecia ar izoliuojasi, darbdavys turi neleisti darbuotojui dirbti ir suteikti galimybe
dirbti 1§ namy, jeigu tai jmanoma. Tam tikry darbuotojy grupiy sugrgzinimas dirbti j darbg yra
apsunkinamas (Barnes, Sax, 2020). Teisiné bazé buvo orientuota j darbuotojy papildomg saugos ir
sveikatos uZztikrinimg, kas darbdaviams kainavo papildomas iSlaidas. Darbdaviams teko naSta
uztikrinti darbuotojy sveikatg griztant dirbti | darbg (dirbti ne nuotoliniu biidu), igyvendinant
vyriausybiy priimtus sprendimus. Tokie priimti sprendimai, kaip privalomas darbuotojy testavimas,
medicininiy kaukiy ar respiratoriy dévejimas, temperatiiros matavimas, darbdaviams sukélé
papildomy islaidy (Fragala, Goldberg. E., Goldberg. N., 2021). Papildomas saugos ir sveikatos
uztikrinimas darbdaviams buvo ne tik papildomos finansinés iSlaidos, bet kainavo ir laiko kastus, nes
gauti prekes, norint uztikrinti papildomg apsaugg darbuotojams buvo sunku gauti (Jenkins, Smith,
2021). Galima teigti, kad zmogiskyjy istekliy profesionalams teko nasta ne tik finansing, bet ir teisiné,
uztikrinant darbuotojy sveikata.

Zmogiskyjy istekliy profesionalai turi daugiausiai jtakos parenkant darbo organizavimo forma
organizacijoje, nes jie turi sprendimo teis¢. Naujasis koronavirusas 2019 m. paplito visame pasaulyje
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apribojimai, sveikatos problemos, socialinis nutolimas, darbo namuose skatinimas. Virusas labai
uzkreCiamas ir pavojingas, visos Salys visame pasaulyje tiria strategijas, kaip pagerinti Salies
ekonomika, kaip sugrazinti darbuotojus saugiausiu budu dirbti j darbo vietas. Dirbant nuotoliniu budu
maze¢ja tikimybe uzsikresti ir platinti virusa, taciau dél socializacijos nebuvimo suprastéja darbuotojo
psichologiné sveikata. Dirbant i§ darbo — veiklos rezultatai geresni, didesnis darbuotojo kontrolés
lygis, taciau kyla didelé rizika uzsikesti ir platinti ligg. Hibridinis darbas darbuotojams — uzsikreésti ir
platinti virusg rizika iSlieka didelé, tac¢iau tokiu budu nenukencia veiklos rezultatai. Hibridinis darbas
darbuotojams palengvina psichologing nasta, pereiti i§ nuotolinio darbo j darbg 1§ darbo viety (Shaw
ir kt., 2021). Darbdaviai turi nuspresti, kokia darbo organizavimo forma yra tinkamiausia jy
organizacijoje, atsizvelgiant j vyriausybiy nurodymus, taip pat i darbuotojy poreikius, nes priimtas
sprendimas gali turéti jtakos surandant naujus ir prarandant senus darbuotojus. Darbdaviai taip pat
turi nusistatyti aisky darbo modelj, pagal kurj dirbs (Chuang, 2020). Organizacijos turi nusistatyti
aiSkius darbo modelius, kaip turéty elgtis pandemijos metu ir visus darbuotojus su tuo supazindinti
(kaip darbuotojai turi elgtis dirbdami 1§ namy ir kaip sugriz¢ i darbo vietas).

Kiekvienas autorius analizuoja vis daugiau neigiamy aspekty, su kuriais tenka susidurti, Lenka (2021)
nurodé Keturis pagrindinius:

e Paveiktas komandinis darbas — nuotoliniame darbo modelyje komandinis darbas yra
didziausias i$Stukis. Nuotolinis darbas dirbant vienam darbuotojui, atliekant individualias
uzduotis - néra i$sukis, bet kai kalbama apie grupinj darbg darbuotojai turi dirbti komandoje,
bendravimas tampa lengvas, bet dirbant nuotoliniu bidu bendravimas ir koordinavimas tampa
didelé problema. Komunikacija tarp komandos nariy turi jtakos galiniam darbo rezultatui.

¢ SumaZéjes darbuotoju jsitraukimas — nuotolinio darbo modelyje darbuotojy jsitraukimas
yra paveiktas i§ neigiamos pusés. Darbuotojai vienas kito nemato. ISkilus kokiai nors
problemai jiems tampa labai sunku tai sutvarkyti virtualiai. Kai yra fiziskai darbo vietose,
jauc€iamas rySys ir bet kokia problema yra lengvai iSsprendziama, taip didéja darbuotojy
jsitraukimas. Nuotolinis darbas tam tikru etapu tampa labai nuobodus, bendravimas tampa
rutininis, darbuotojai pradeda nusivilti darbu ir jiems vis sunkiau susikaupti darbui, todél
atsiradus neigiamiems veiklos rezultatams, galimas darbuotojo atleidimas.

e ISmanieji jrenginiai, iSmaniosios technologijos néra atnaujintos / veikia prastai —
D¢l prastai veikian€ios technikos nuotolinis darbas tampa labai sunkus. DaZniausiai
darbuotojai susiduria su rysio ar interneto problemomis, o tai trukdo sklandziam darbui. Tai
veda ] véluojancius darbus, prastg bendravimo lygj ir turi jtakos naSumui ir efektyvumui.

e Sumazéjes darbuotojy matomumas - nuotoliniame darbo modelyje darbuotojo matomumas
tampa problema. Dél nuotolinio darbo dauguma darbuotojy ir vadovy negali sukontroliuoti,
ka kitas darbuotojas 1§ tikryjy veikia. Tai sukuria savotiska problemg, kadangi vadovybé
nezino apie darbuotojo pazanga. Si situacija sukuria jtakos darbuotojy veiklos vertinimui,
karjeros plétrai ir paauksStinimui.

Nors nuotolinis darbas pandemijos metu daugelio autoriy buvo vertinamas kaip teigiamas pokytis,

aplinka, kai darbuotojai ilgg laikg dirba nuotoliniu budu:
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Skaityti ir interpretuoti subtilius signalus internetiniuose susitikimuose ir telefono
skambuciuose ir suprasti, kaip darbuotojai i$ tikryjy jauciasi.

Identifikuoti ir palaikyti tuos darbuotojus, kurie patiria nerima, stresg, izoliacija, perkrova,
perkrova ir pan., nepaisant sunkumy nuskaitant subtilius vaizdo skambuciy signalus.
Darbuotojy kolektyvo formavimas - pagrindinis poreikis yra rapintis savo bendruomene ir
sukurti zaidimams bei linksmybéms skirtas situacijas, kad nebiity susikoncentruota tik |
rutinines uzduotis prie kompiuterio ir j kitus failus.

Vadovavimo stiliy pritaikymas individualiems poreikiams, kad biity palaikoma atskiry
darbuotojy jvairove, atsizvelgiant i jy poreikius, uzduotis ir pageidavimus.

Darbuotojy motyvavimo strategijy paieska.

Uztikrinti, kad darbuotojai jausty bendrg tiksla, susijusj su organizacija. Darbuotojai turi
1Smokti geriau bendradarbiauti ir sutelkti démesj | pagrindinius savo darbo tikslus. Daugelis
nezino, kad dirba su panasiomis uzduotimis ir prisideda bendro organizacijos tikslo.

Ugdyti naujus lyderystés jgiidzius, leidziancius greitai prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy ir
rasti inovatyviy sprendimy. Lankstumas, reagavimas ir kiirybiSkumas — ateities lyderystés
savybés.

Nuotolinis darbas, kuris buvo pradétas kaip trumpalaikis sprendimas dél COVID-19 pandemijos
dabar tapo kiekvienos jmonés kasdieniniu sprendimu. Pandemijos metu daugelis organizacijy visame
pasaulyje skeptiskai vertino darbuotojy nuotolinio valdymo s¢kme. Anksciau niekas nejsivaizdavo,
kad susiklostys tokia situacija, kai organizacijos visame pasaulyje bus priverstos dirbti nuotoliniu
btdu ir fiziSkai neatvyks j darbo vietas ir galés tg patj pristatyti kaip fizinése darbo vietose. Pandemija
zmogiskyjy iStekliy valdymo specialisty darbui taip pat turi ir teigiamy pasekmiy (Lenka, 2021):

BiudZeto taupymas — nuotolinio darbo modelis padeda sutaupyti darbuotojams ir
darbdaviams. Darbdavys taupo pinigus, nes taupo energijos suvartojima, darbo vietos Svara,
spausdinimo paslaugas, arbata, kava, vandenj, kt jvairios i§laidos. Darbuotojai taupo kelionés
laikg ir iSlaidas, maistg ir kitas iSlaidas kurios yra susijusios su kasdieniu vykimu j darbo
vietas.

Didesnis darbuotojy produktyvumo lygis — nuotolinio darbo modelis padeda padidinti
darbuotojy efektyvuma ir produktyvuma. Darbuotojai néra veréiami ateiti j darbo vietas nuo
8 iki 17 val., taip jie tampa labiau atsipalaidave ir sutaupo laiko vazinéjant j darbg ir atgal.
Sutaupytas laikas ir darbas patogioje jy pasirinktoje aplinkoje padeda didinti laime ir mgstymo
geb¢jimus. Darbuotojai sugeba veikia daug geriau, o jy efektyvumo lygis taip pat padidéja.
Biidas pritraukti daugiau kandidaty — nuotolinio darbo modelis gali veikti kaip efektyvus
jdarbinimo jrankis, nes nuotolinis darbas suteikia laisve jtraukti ir jdarbinti geriausiai
darbuotojus visame pasaulyje. Geriausius talentus galima jdarbinti, nes jis neapsiriboja viena
vieta. Tai padeda pasiekti geresniy rezultaty ir jgyti konkurencinj pranasumg.

Darbuotoju sauga ir sveikata — hibridinis darbo modelis padidina darbuotojy sauguma nuo
COVID-19 infekcijos. Kadangi darbuotojai dirba nuotoliniu biidu, jie beveik nekontaktuoja
su kitais darbuotojais. Tai padeda iSlaikyti socialinj atstumg ir taip pat padeda sustabdyti
COVID-19. Kadangi darbuotojai yra sveiki, jie gali atiduoti visas pastangas ir padéti
organizacijai toliau augti.

Ne visi darbuotojai, taciau tam tikra grupé dirbanéiyjy vertina darbo grafiko lankstumo galimybe,
todél jy pasitenkinimas darbu yra didesnis (Spagnoli ir kt., 2020). Darbas nuotoliniu badu COVID-
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19 pandemijos kontekste leido darbuotojams daugiau galimybiy patiems kontroliuoti savo darbo laikg
ir nuspresti kuriuo metu geriau dirbti ir kiek laiko skirti Seimai, o kiek laiko skirti darbui. Remiantis
Salanova ir kt., (2013), Spagnoli ir kt., (2020), Stoeber ir kt., (2013) jzvalgomis darbas i§ namy
darbuotojams sukelia ir daug streso, nes iSnyksta asmeninio gyvenimo ir darbo balanso riba, kuomet
darbuotojams sunku kontroliuoti patj darbo laika, o tai veda darboholizmo link (Endriulaitiené,
COVID-19 pandemijos metu asmenybe pasizymintys darbuotojai tokias galimybes iSnaudos vien tik
darbui. Todé¢l, nors nuotolinis darbas pandemijos metu gali atrodyti patrauklus, taciau dirbdami
tokiomis sglygomis tam tikromis asmenybés savybémis pasizymintys darbuotojai dazniausiai patys
pasirenka dirbti vir§valandzius (Spagnoli ir kt., 2020), tampa sudétinga atskirti darbg nuo asmeninio
gyvenimo. Darbg asmuo pasamoningai ima sieti su darboviete, o laisvalaikj — su namy aplinka.
Suteikdamas tiek fizinj, tiek psichologinj takoskyros tarp darbo ir asmeninio gyvenimo pajautima,
biure atlickamas darbas mazina darboholizmo vystymosi visy grupiy darbuotojams tikimybe, kad ir
kokios biity asmeninés jy savybés (Molino ir kt., 2019). Galima teigti, kad nuotolinis darbas sukelia
ne tik teigiamy, bet ir neigiamy pasekmiy.

Daugeliui darbuotojy darbas COVID-19 krizés metu tyrimy duomenimis buvo nustatytas didesnis
streso ir nerimo lygis. Daugelis darbuotojy, kurie galéjo atlikti savo darbo funkcijas nuotoliniu budu,
buvo i8siysti dirbti nuotoliu, darbuotojai prisitaiké prie naujy darbo salygy. Taciau, grizimas dirbti |
darbo vietas darbuotojams sukelia papildomo streso, dél vél pasikeitusiy darbo sglygy, o tai tiesiogiai
turi jtakos darbuotojy psichinei sveikatai (Shaw, ir kt., 2020). Pandemijos metu darbuotojams reikéjo
prisitaikyti prie naujy salygy, t.y. prie darbo nuotoliniu budu, po pandemijos, dauguma darbuotojy
buvo sugrazinti dirbti | darbo vietas, o tai darbuotojams kelia streso lygj, nes vél reikia prisitaikyti
prie naujy darbo salygy. Papildomg stresg sukelia ir tai, kad darbuotojai néra uztikrinti, kad turés
ir/arba atgaus sengja darbo vietg, ar apskritai iSsaugos savo darbo vietg (Hite, McDonald, 2020).
Darbuotojams svarbu Zinoti, kad jie sugrjs j savo senaja darbo vieta, kad i§saugos savo darbg ir nebus
atleisti i$ jo. Grjzimas j darbo vietas, nebus toks pats darbas, kuris buvo prie$ pandemija. Darbuotojai
buvo grazinami | darbo vietas su papildomais apribojimais: darbo viety atskyrimas, veido kaukés,
stresg grizdami dirbti ] darbo vietas, d¢l didelés rizikos uzsikrésti COVID-19 darbo vietose ir ligg
parnesti savo artimos Seimos nariams (Tan ir kt., 2020). Grjzimas j darbg po pandemijos darbuotojams
sukelia daugiau streso, nes darbuotojams triikksta informacijos, tritkksta apibréztumo, dél darbo viety,
kas turi tiesiogiai jtakos darbuotojy sveikatai (Shaw ir kt., 2020). Nors vyriausybés priémé daugybe
sprendimy, kaip darbuotojus sugrazinti dirbti j darbo vietas saugiai, kad biity apsaugota darbuotojy
sveikata, taCiau jie dar nebuvo iSsprend¢ vieno svarbaus klausimo — dirbantys tévai, nedirbantys
darzZeliai ir mokymo jstaigos (Collins ir kt., 2020). Darbuotojams, turintiems nepilnameciy vaiky,
kurie turi eiti 1 mokykla ar j darzelj, o mokyklos dirba nuotoliniu buidu, teko susidurti su nemenku
pandeminiame laikotarpyje darbuotojai susiskaldé j dvi kategorijas: tie darbuotojai, kurie nori dirbti
i§ namy ir tie darbuotojai, kurie nenori dirbti i§ namy (zr. 3 lentel¢). Pagrindinés priezastys, kodél
darbuotojai nori dirbti i§ namy — vaiky prieZiiiros ir darbo funkcijy derinimas, produktyvumo lygio
pakilimas, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimas, laisvo darbo laiko pasirinkimas, galimybe
pasitarti su Seima, Zemesnis kontrolés lygis i§ vadovy. Pagrindinés priezastys, kodé¢l darbuotojai
nenori dirbti i§ namy — sunku derinti vaiky priezitirg ir darbines funkcijas, nuotolinis darbas ne biitinai
produktyvesnis darbas nei darbas i§ darbo viety, sunku atskirti darbo laikg nuo poilsio laiko, laisvas
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darbo laikas neretai siejamas su papildomais virSvalandziais, pasitarimai su $eima neatnesa reikiamy
rezultaty, aukstesnis kontrolés lygis i§ vadovy sukelia papildomai streso, kas turi jtakos darbuotojo
psichologinei sveikatai. Besikeiciant darbo rinkai, turi keistis ir darbo organizavimo modeliai, kurie
atitikty darbuotojy poreikius (Kovieriené, Zi¢kiené, 2008). Darbdaviai turi biiti lankstis, norédami
pritraukti ir i§laikyti darbuotojus, turi atsizvelgti  darbuotojy grupes ir jiems pasiiilyti norimas darbo

SV W —

valdymo profesionalams, bet ir darbuotojams.

3 lentelé. Priezastys kodél darbuotojai (ne) nori dirbti i§ namy (sudaryta darbo autoriaus, remiantis

Kovieriené, Zitkiené, 2008).

PrieZastys, kodél darbuotojai nori dirbti i§ namy

PrieZastys, kodél darbuotojai nenori dirbti i§ namy

Galimybé derinti vaiky prieziiira ir darbo funkcijas
namuose

Sunku suderinti vaiky prieziiirag ir darbines funkcijas
vienu metu

Galimybé¢ efektyviau atlikti darbines funkcijas

Nuotolinis darbas ne visada reiSkia efektyviau atliktas
darbo funkcijas

Galimyb¢ derinti asmeninj gyvenima ir darbines funkcijas

Sunku atskirti darbo

gyvenimo laiko.

laika, nuo poilsio/asmeninio

Galimyb¢ pasirinkti darbuotojui priimting darbo laikg

Laisvas darbo laiko planavimas neretai reiskia ilgesnes
darbo valandas ir vir§valandzius

Galimybé pasitarti su Seima

Pasitarimai su $eima neatnesa reikiamy rezultaty

Zemesnis kontrolés lygis i§ vadovo

Aukstesnis kontrolés lygis i§ vadovo

Darbas nuotoliniu baidu turi ir teigiamy ir neigiamy pasekmiy tiek darbdaviams, tiek darbuotojams.
Darbuotojai susiskaidé j dvi grupes: tie, kurie nori dirbti i§ darbo viety ir tie, kurie nori dirbti i§ namy,
todél ir nuotolinio darbo reik§mé turi biiti suprantama per dvi dimensijas, t.y. per teigiamus ir
neigiamus rodiklius, tam, kad buty galima suprasti tikraja (ne)naudg darbuotojams (Zr. 4 lentelé).
Pradéjus dirbti nuotoliniu biidu, produktyvumas ir kirybiskumas darbe ir prasmés jausmas bei
susidoméjimas gyvenimu yra teigiamos gerovés rodikliai, 0 bendras stresas gyvenime (suvokiamas
stresas) ir sveikatos issiikiai yra neigiamos gerovés rodikliai (George ir kt., 2021). Autoriai teigia,
kad prisitaikymas prie naujos darbo aplinkos, dirbant nuotoliu suteiké darbuotojams daugiau laisvés
ir kiirybiskumo, atliekant savo tiesiogines darbo uzduotis, taip pat darbuotojai sékmingai panaudoja
nauja darbo aplinkg kaip galimybe diegti naujoves ir pagerinti savo darbo atlikima, taip pat dirbant i$
namy darbuotojy pasitenkinimas darbu didéja ir atsirado lankstumas derinant darbg ir asmeninj
gyvenimg. Darbuotojai, dirbdami i§ namy savaitgaliais perziari el. laiskus, kad galéty placiau
susipazinti, apie tai, kas darbuotojo laukia ateinancig savaite, kad darbuotojas pasiruosty naujiems
darbams. Iki darbo i§ namy, darbuotojai neperzitirinédavo el. laiSky savaitgaliais ar po darbo valandy,
taiau tai suprantamas, kaip teigiamas aspektas, nes nuotolinis darbas padidino darbuotojy supratimag
apie darbg, taip pat patj jsitraukimg j darbg. Galima teigti, kad nuotolinis darbas naudingas tiek
darbuotojams, tiek darbdaviams, nes $is darbo organizavimo buidas gali biiti naudingas ir naSumui, ir
kontrolei. Produktyvumas ir darbo valandy skaicius gali padidéti be zalingo poveikio darbuotojams,
jei darbuotojams bus leista kontroliuoti, kada darbas atliekamas, jis taip pat suteikia zmonéms didesnj
lankstuma, kurj jie iSnaudoja daugiau dirbdami, nes sumazg¢ja kiti daug laiko reikalaujantys ¢jimo |
darbg aspektai (pvz., vaziavimas j darbg ir atgal, pasiruo$imas, pertraukos). Rodikliai, per kuriuos
zitrima ] nuotolinio darbo pasekmes, gali padéti uztikrinti s€kmingg ir produktyvy nuotolinj darba.
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4 lentelé. Rodikliai, per kuriuos suprantamos nuotolinio darbo teigiamos arba neigiamos pasekmés
darbuotojams (sudaryta darbo autoriaus, remiantis (George ir kt., 2021).

Rodikliai, per kuriuos suprantamos nuotolinio darbo

pasekmés
Teigiami Neigiami
Produktyvumas Bendras stresas
Kirybiskumas darbe Sveikatos isSukiai
Prasmés jausmas Perdegimas
Susidoméjimas gyvenimu

TV —

Sio poskyrio nuotolinio darbo galimybes ir nuotolinio darbo i§iikius puikiai apibendrina Zemiau
nurodyta lentelé (zr. 5 lentel¢). Nuotolinis darbas gali teigiamai paveikti jmonés produktyvumo
rezultatus, taCiau, norint tai pasiketi, reikia iSnaudoti nuotolinio darbo galimybes jo sukeliamiems

SV W —

5 lentelé. Nuotolinio darbo galimybés ir i$stikiai (Chafi, Hultberg ir Yams, 2022).

Nuotolinio darbo isSikiai
I88tkiai keiGiantys mastyma ir kultiira — nuo darbo biure
iki nuotolinio darbas
Nepakankamas  techninis  palaikymas,  pasenusi
infrastruktiira ir skaitmeniniai jrankiai, dél senos IT
sistemos, grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir
kliditys, naujy IT sistemy pirkimas

Nuotolinio darbo galimybés
Naujy skaitmeniniy jrankiy, gerinanciy komandinj
bendradarbiavima, haudojimas
Spartesnis skaitmeniniy jgudziy ugdymas

Padidéjes savarankiskumas, lankstumas ir jgalinimas

Riboti skaitmeniniai jgiidziai ir per daug naujy mokymosi
jrankiy

Spartesnés savarankiskumo ugdymo strategijos

Darbuotojo perdegimo ir iSsekimo problema, nespéjus
atsipalaiduoti - i$ karto j kitg susitikima

Padidéjes individualus produktyvumas

Nuolatinis pasiekiamumas ir pranes$imai po darbo valandy

Laikas, sutaupytas keliaujant i darba ir atgal, gali buti
panaudotas apmastymui ir mokymuisi

Darbo laiko riby nustatymas

Lengviau j darbo dieng integruoti fizinius pratimus ir
pasivaikséiojimus

Prasta darbo vietos ergonomika ir namy biury prielaidos

Darbas lauke gamtoje

Saves motyvacija, kai néra stimuliacijos ir prasmés

Daugiau kokybisko laiko su $§eima, augintiniais, draugais

Triksta paramos priimant sprendimus ir griztamojo rysio
apie darbo progresa

Sumazintas anglies dioksido pédsakas

Gery jproc¢iy formavimas (siekiant i$spresti pertrauky ir

ribotos fizinés veiklos trikumus)

Prasidéjusi pandemija ZmogiSkyjy iStekliy profesionalams ir patiems darbuotojams aiskiai parode,
kad daug darbuotojy gali dirbti nuotoliniu biidu. Nuotoliniu biidu dirbanciyjy skai¢ius yra daug
didesnis pandemijos metu nei skaiciai prie§ pandemijg. Galime teigti, kad darbdavys turi didele jtaka,
sprendziant, kokj darbo organizavimo model; parengti savo organizacijoje, taiau jy priimtas
sprendimas gali labai smarkiai paveikti tiek jau dirbancius darbuotojus, tiek kandidatus, kuriuos
organizacija nori pritraukti. Nuotolinis darbas atnes¢ tiek teigiamy tiek neigiamy aspekty, taciau
kiekviena yjmon¢ turi rasti savo biida, kaip veiksmingai su jais kovoti.

2.4. Darbuotojy pasiprieSinimas grjZimui j darbo vietas

Siuolaikiniame pasaulyje labai svarbu organizacijos pokyéiai ir taip, kaip ji sugeba kovoti su
pokyciais (Rupert, Vos, 2017). PasiprieSinimas pokyciams apibréziamas, kaip neigiamy reakcijy
i1SraiSka, apsauga nuo planuojamy pokycCiy arba varzancios jégos, kurios prieSinasi pertvarkymo
vadovybei ir naujy kompetencijy jsisavinimui (Martinez, B., Perez, M., 2012). Darbdaviai ir
darbuotojai pokycius organizacijoje supranta skirtingai. Vadovai pokycius supranta, kaip didéjantj ar
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mazg¢jant] pasiprieSinimg skirtinguose jmonés sprendimy priémimo lygiuose ir tai vadovams yra
savaime suprantamas dalykas. Darbuotojai pokyCius supranta, kaip nenatiiraly reiskinj, kuris
dazniausiai néra priimamas noriai (Rupert, Vos, 2017). Taciau ne visi norai priima pokycius ir su
jais susitaiko. PasiprieSinimas poky¢iams yra jprastas reiskinys, kuris vyksta tarp darbuotojy per
organizaciniy pokyc¢iy ir pertvarkos laikotarpj (Charoensukmongkol, Puyod, 2021). Prasidéjusi
COVID-19 pandemija sutrikdé ir sutrukdé visy sektoriy veiklg visame pasaulyje. Esminis sutrikimas,
kurj sukélé COVID-19 pandemija - darbuotojai j pokycius pradéjo reaguoti ir jiems prieSintis dar
labiau nei pries COVID-19 pandemija (Charoensukmongkol, Puyod, 2021).

PasiprieSinimas grjzimui j darbo vietas gali turéti tiek paramos, tiek trinties Saltiniy, kurie padeda
arba trukdo sugrjzti dirbti j darbo vietas (Zr. 6 lentelé). Jveikti pasiprieSinimg grjzimui j darbo vietas
gali padéti tokie paramos Saltiniai, kaip aukstesni tikslai darbui, individualios darbuotojo vertybés,
socialiné parama, saves vertinimas, nuotolinio darbo poky¢iai, tiesioginis vadovas, kurie pareiskia
per rodiklius, tokius kaip produktyvumas, padidéjusi prasmé. [veikti pasiprieS§inimg grizimui j darbo
vietas trukdo bendradarbiy palaikymo praradimas, darbo ir asmeninio gyvenimo balanso praradimas,
kurie pasireiSkia per suvokiamo streso ir prastéjancios sveikatos rodiklius. Darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso neuztikrinimas yra susijes su atsiradusiais sveikatos i$stikiais, tai rodo, kad darbo
kisimasis j gyvenima yra sveikatos sutrikdymas (George ir kt., 2021). Zemiau lenteléje (Zr. 6 lentelé)
pateikti rezultatai aiskiai rodo, kad bendradarbio paramos praradimas ir darbo jsiverzimas j asmeninj
gyvenimg gali pakeisti teigiamag ar neigiama patirtj ir taip paskatinti grjzti dirbti j darbo vietas, arba
paskatinti likti dirbti nuotoliniu budu. Hibridinis darbo modelis yra vienas i§ ateities imoniy gyvavimo
pagrindy, kad darbuotojai nesiprieSinty, grizti dirbti j darbo vietas ir véliau dirbti hibridiniu darbo
modeliu, darbuotojams reikalingi papildomi mokymai, kaip reikéty organizuoti savo darbg hibridiniu
darbo modeliu, pagerinus darbuotojy jgidzius, pasikeisty ir darbuotojy nuomoné hibridinio darbo
modelio klausimu taip pat sumazéty pasiprieSinimas (Howe ir kt., 2022). Dél COVID-19 sukelty
padariniy darbuotojai labiau pasikliaus savo tiesioginiais vadovais, kurie perteiks darbo politikg ir
praktika po pandemijos, teikdami parama ir patarimus darbuotojams, vadovai atkreips démes;j i
jvairius padarinius ne tik viruso, bet ir nuotolinio darbo, tai ypa¢ aktualu, kai darbdaviams reikés
stebéti ir jgyvendinti nauja darbo tvarka po pandemijos (Shaw ir kt., 2020). Galima teigti, kad
pasiprieSinimui grjzti dirbti j darbo vietas, yra tiek paremiantys tiek trukdantys Saltiniai, kiekvienas
darbdavys prie§ priimdamas sprendima, kokig darbo organizavimo formg parinkti, turéty atsizvelgti
1 rodiklius ir pagal tai parinkti paramos Saltinius, kurie pagristy jy pasirinkima.

6 lentelé. PasiprieSinimo pokyc¢iams paramos ir trinties Saltiniai (sudaryta darbo autoriaus, remiantis (George
ir kt., 2021).

Rodikliai Paramos Saltiniai Trinties $altiniai
Aukstesni tikslai darbui Bendradarbiy palaikymo praradimas
Individualios vertybés Darbo ir asmeninio gyvenimo

integracijos padidéjimas

Produktyvumas Socialiné parama
Pagrindinis saves vertinimas
Nuotolinio darbo poky¢iai

Vadovas
Pagrindinis saves vertinimas Bendradarbiy palaikymo praradimas
Padidéjusi prasmé Nuotolinio darbo poky¢iai Darbo ir asmeninio gyvenimo
integracijos padidéjimas
Individualios vertybés Darbo ir asmeninio gyvenimo
Suvokiamas stresas integracijos padidéjimas
Pagrindinis saves vertinimas Bendradarbiy palaikymo praradimas
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Pagrindinis saves vertinimas Darbo ir asmeninio gyvenimo
Prastéjanti sveikata integracijos padidéjimas
Bendradarbiy palaikymo praradimas

2019 metais prasidéjusi COVID-19 pandemija priverté darbdavius ieskoti naujy darbo organizavimo
formy — nuotolinis darbas. Darbuotojai pradzioje prieSinosi per¢jimui internetinio darbo biido,
atsirado neaiSkumy ir sunkumy tarp kolegy ir kolektyvy, nes jiems triko apmokymy, kaip iSnaudoti
iSmanigsias technologijas darbui (Charoensukmongkol, Puyod, 2021). Apmokius darbuotojus, kaip
reikia dirbti nuotoliniu biidu, po pandemijos dalis darbuotojy nenori grizti i darbo vietas, o tai yra
188tikis darbdaviui, kaip grazinti darbuotojus i darbo vietas.

2.5. Veiksnial, skatinancios griZti darbuotojus dirbti i darbo vietas po pandemijos

Poky¢iai reikalingi kiekvienai organizacijai, kad ji galéty augti, todé¢l labai svarbu, kad vadovai
parinkty tinkama darbuotojy pasiprieSinimo pokyc¢iams jveikimo strategija. Viena i§ veiksmingiausiy
darbuotojy pasiprieSinimo poky¢iams jveikimo strategijy - vadovybés komunikacija. buvo jrodyta,
kad tai veiksminga prevencijos praktika ir sumazinti darbuotojy pasipriesinimg pokyciams ir jy
neigiamos reakcijos organizacijos metu krizé (Charoensukmongkol, Puyod, 2021). Ypa¢ COVID-19
kontekste, Charoensukmongkol ir Puyod (2021) teigia, kad kokybiska ir aiski komunikacija
darbuotojy pasiprieSinimo poky¢iams metu, kurig teikia vadovai savo darbuotojams, sumazina
darbuotojy neapibréztumo jausma, kurj sukélée COVID-19 pandemija.

Dar vienas efektyvus biidas iSspresti darbuotojy pasipriesinimg pokyc¢iams, grizti dirbti j darbo vietas
yra hibridinis darbas. Tai galimybé dalj darbo laiko dirbti i§ namy ir dalj darbo laiko dirbti i§ darbo
vietos (Newbold ir kt., 2020). Hibridinis darbo modelis yra galimyb¢ i§spresti tam tikrus nuotolinio

VW —

lygis ir kt. O tai gali sumazinti darbuotojy patiriama stresa ir psichologinés sveikatos sutrikimus.

Darbdaviai turi biiti lankstus, norédami pritraukti ir i§laikyti darbuotojus, turi atsizvelgti 1 darbuotojy
grupes ir jiems pasitlyti norimas darbo salygas (Kovieriené, Zickien¢, 2008). Vadovai turi atsizvelgti
1 darbuotojy poreikius ir pasiiilyti jiems darbo gerinancias sglygas, ne prastesnes nei darbuotojai
tur¢jo dirbdami nuotoliniu biidu. O darbuotojy grupei, norintiems dirbti nuotoliniu biidu turi buti
palikta tokia galimybé, norint i§saugoti motyvuota, produktyvy darbuotoja.

v —

su darbuotojy pasiprieSinimu grjzti dirbti ] darbo vietas. Svarbu, kad darbuotojai galéty ir toliau
palaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo balansg, daryti piety ir kavos pertraukas, vadovams turi biiti
neleidZiama skambinti po darbo valandy, virSvalandziai turi bti sumazinami maksimaliai iki O.

Ne visi darbuotojai noriai grjzta dirbti j darbo vietas, kai kurie net palieka organizacijg ir nusprendzia
ieskotis kitos, kurioje biity galima dirbti nuotoliniu biidu. Aiskios komunikacijos apie po pandeminio
darbo ateit] trikumas taip pat prisideda prie darbuotojo perdegimo, didina nerimag dé¢l ateities, o
Zinoma, kad nerimas mazina darbo nasuma, pasitenkinimg darbu ir neigiamai veikia tarpasmeninius
santykius su kolegomis. Darbuotojai susiskirsté j dvi stovyklas: vieni tie, kurie noriai grjzta dirbti |
darbo vietas ir tie, kurie nenori grjzti dirbti j darbo vietas, o i$ to atsirado veiksniai, kurie skatina arba,
prieSingai, neskatina grjzti dirbti j darbo vietas (zr. 7 lentel¢). Pandemija parodé, kad darbdavys turi
buti lankstesnis kiekvieno darbuotojo atveju ir vienas 1§ pagrindiniy dalyky ka turi padaryti
darbdavys, norédamas iSlaikyti darbuotoja po pandeminiame laikotarpyje — issiaiSkinti, kaip
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darbuotojai nori dirbti ateityje. Misrus modelis gali padéti organizacijoms maksimaliai i$Snaudoti
talentus kad ir kur jis biity (Alexander, De Smet ir kt., 2021).

7 lentelé. Veiksniai, (ne)skatinantys grizti dirbti j darbo vietas (sudaryta darbo autoriaus, remiantis
Alexander, De Smet ir kt., 2021).

Veiksniai, skatinantys grjZzti dirbti j darbo vietas Veiksniai, neskatinantys griZzti dirbti j darbo vietas

Organizacijos nepateikia darbo po pandemijos vizijos

Aiskus darbo modelis po pandemijos darbuotojams

Darbuotojai jaucia nerima dél ateities, dél trikstamos
komunikacijos i$ darbdavio

Aiski komunikacija, informacijos dalijimasis su

r jai r o . . ..
darbuotojais Aiskios komunikacijos apie po pandeminio darbo ateitj

triikumas prisideda prie darbuotojy perdegimo

Darbuotojai nori lankstesnio darbo modelio (darbas i$
namy bent 3 darbo dienas per savaite)

Lankstus darbo modelis individualiai kiekvienam

darbuotojui, pagal jo poreikj Darbuotojai, turintys mazy vaiky, teikia pirmenybe¢

nuotoliniam darbui

Darbdaviai turi jdéti daug pastangy, kad sugrazinty darbuotojus dirbti j darbo vietas. Ta¢iau nebitinai
visos pastangos, kurias darbdavys darys, privers visas darbuotojy grupes grizti dirbti j darbo vietas
(Atwater ir kt., 2021):

e Vadovo démesio sutelkimas j tai, kg darbuotojai daro, o ne j tai, kada jie tai daro.
Nerekomenduojama stengtis iSlaikyti darbo vietoje turimg valandy ar laiko kontrole.
Darbuotojy lankstumas ir kontrolé yra labai svarbus nasumo veiksnys. Darbuotojai, kurie jaus
didesne laisve darbe, patys galés planuoti savo darbo laika, jausis labiau patenkinti savo darbu.

e Pagalba darbuotojams palaikyti bendradarbiavima su kolegomis. Investicijos | rysiy
technologijas, kurios palengvina kontakta su bendradarbiais, padeda tiek organizacijai, tiek
asmeniui uz darbo riby. Be to, bendradarbiy parama taip pat gali pasireiksti neformaliu
bendravimu darbo vietoje, o tai rodo, kad nuotoliniu biidu dirbantiems darbuotojams gali
prireikti laiko ar veiklos, kuri padéty neformaliai, nesusijusiai su darbu bendrauti su
bendradarbiais.

e Vadovai turéty padéti nuotoliniu btidu dirbantiems darbuotojams nustatyti ribas tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Tai apimti 1éSy skyrima tinkamam namy biurui, kompiuterinei jrangai
ir atskiriems rySio jrenginiams darbui ir asmeniniam gyvenimui jsigyti. Ribos tarp darbo ir
namy yra labai svarbios.

e Aiskaus organizacijos tikslo perteikimas. Kod¢l organizacija daro tai, ka daro, ir kodél tai
svarbu? Deja, daugelis darbuotojy kasdien eina j darbag aiskiai nesuprasdami, kodé¢l jy darbas
darbuotojus, kurie dirba nuotoliniu biidu, kad lengviau jsisavinty informacija.

e Darbdavys turi pasinaudoti privalumais, kurivos gali gauti dél sumazéjusio streso dirbant
namuose, taciau taip pat turi iSspresti sveikatos problemas, kurios taip pat gali Kilti.
Darbuotojams turi buti pasitlyti papildomi sveikatos patikrinimai ir kitokia pagalba, susijusi
su sveikatos isstkiais, su kuriais gali susidurti darbuotojai.
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Darbuotojams reikia biidy, kaip padidinti savo prasmés, svarbumo jausma, kai gyvenimo ir
darbo balansas i$nyksta. Darbuotojai turi bati skatinami jsitraukti j savanoriskg veikla, kurioje
galéty realizuoti save.

Skirtingi autoriai nurodo skirtingus veiksnius, skatinancius darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas.
Visi darbuotojai yra skirtingi, darbdaviai sitilo jvairiausius budus, kad tik pritraukti talentingiausius
darbuotojus ir juos iSlaikyti, tod¢él darbdaviams reikia jdéti daug pastangy norint sugrazinti
darbuotojus dirbti j darbo vietas. Motyvuojancius veiksnius grjzti dirbti j darbo vietas po pandemijos
darbuotojas ir darbdavys isivaizduoja skirtingai. Skatinantys veiksniai grjzti dirbti j darbo vietas po
pandemijos i§ darbuotojo perspektyvos (Rudnicka ir kt., 2020):

Dirbant nuotoliniu biidu labai lengva darbing veiklg nukreipti j kita namy veiklg (sunku
nesiblaSkyti namuose);

Gana sunku dirbti 1§ namy ir susikaupti ilgg laikg nesikélus nuo darbo vietos ir neklaidZiojant
aplinkui, o biure tai daug paprasciau,

Kiekviena diena dirbant i§ namy yra tokia pati;

Neaiskus laiko pojttis;

ISnyko skirtumas tarp darbo dieny ir savaitgaliy;

Namuose sunkiau daryti kavos ir piety pertraukas;

Tévams turintiems vaiky, sunku dirbti nuotoliniu biidu, jie mieliau renkasi darbg i§ darbo
viety, arba hibridinj modelj;

Darbuotojams triiksta jgiidziy, naudojant IT jrangg virtualiems susitikimams (gyvi susitikimai
priimtini labiau);

Nuotoliniu badu sunkiau uzmegzti rysj su kolegomis, partneriais, vadovais;

Darbuotojams vaizdo susitikimai buvo sunklls, nes tai apsunkina kiino kalbos Zenkly
nebuvima, sunku suprasti kada gali kalbéti kitas Zmogus, sunku suprasti pasnekovo nuotaika;
Padid¢jes nuotoliniy susitikimy skai¢ius sukélé ypac svarbig vaizdo skambuciy nuovargio
problema;

Darbo - asmeninio gyvenimo ribos i$nykimas;

Lankstus darbo grafikas, modelis (dalinis nuotolinis darbas);

Darbo vietos trikumas naminéje aplinkoje (néra jrengtos erdvios darbo vietos namuose, tuo
pat metu partneris dirba nuotoliu mazos erdvés bute);

Ta pati erdvé darbui ir atsipalaidavimui sukelia neigiamus jausmus;

Netinkamas interneto rySys namuose, trukdo kokybiSkam darbui;

Reikiamos technikos darbui triikumas trukdo kokybiskam ir patogiam darbui (kédés, stalai,
spausdintuvy nebuvimas);

Kelioné j ir i§ darbo, yra riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, kurio darbuotojai nori;
Ilgesnés darbo valandos, nuolat kreipiamasi po darbo valandy;

Naujos ir patogios darbo vietos darbe;

Socializacijos trukumas.

Nors dauguma darbuotojy, hibridinio darbo galimybé motyvuoja grizti dirbti | darbo vietas, taciau
nuotolinis darbas yra tinkamas ne visiems darbuotojams ir tokiy darbuotojy sugrazinimas dirbti ]
darbo vietas yra komplikuotas. Po pandemijos dauguma jmoniy buvo priverstos pakeisti darbo
organizavimo modelius. Nedaugelis jmoniy turéjo lanks¢ius darbo organizavimo modelius prie$
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pandemijg, 0 nuotolinis darbas tokiose jmonése visada buvo laisvas pasirinkimas, daugelyje kity
imoniy tai yra nauja privilegija darbuotojams po pandemijos grizus dirbti j darbo vietas. Siekdamos
reguliuoti nuotolinio darbo galimybés privilegija darbuotojams, didzioji dauguma jmoniy visame
pasaulyje suformulavo gaires ar politikg, skirtus laikui po pandemijos, jos apima lankstumo,
nuotolinio darbo ar misraus darbo politika, reglamentus ir instrukcija, darbo i§ bet kurios pasaulio
vietos jmonés politika ir kt., (Smite ir kt., 2023). Autoriai teigia, kad kai sprendimus, dél nuotolinio
darbo jvedimo priima generalinis direktorius arba vykdomosios vadovybés komanda, sunku
patenkinti skirtingus darbuotojy poreikius, nes auksciausio lygio vadovai neturi tam reikalingos
informacijos, neturi informacijos, ko darbuotojai nori. Ta¢iau naudingas tokio organizavimo aspektas
yra tai, kad taisyklés bus vienodos visiems. Nors jmonés ir aiSkiai nusistaté taisykles, kokiomis dirbs
po pandemijos, iSkomunikavo darbuotojams, taciau ne visus darbuotojus tai motyvavo grjzti dirbti |
darbo vietas, o jmonés iSkomunikavusios, kad hibridinis darbo modelis yra privalomas visiems,
praranda talentus, nes darbuotojams dirbantiems su vaikais sunkiau dirbti i§ namy, sunkiau
susikoncentruoti, o juos tiesiog grazinant dirbti | darbo vietas, nepasitlius jokiy papildomy naudy,
kaip darbuotojams, kurie nenori grjzti dirbti j darbo vietas, atsiranda nelygybés problema. Autoriai
Shaw ir kt., (2020) teigia, kad darbdavio planai ir strategijos, kaip atnaujinti darbo vieta po
pandemijos, turéty nustatyti ir numatyti atskiras aplinkybes darbuotojams, kurios turés jtakos
darbuotojo COVID-19 pozitriui ir elgesiui, o politika, reikalaujanti vienodos atitikties, gali buti
netvari arba nereali. Taciau yra autoriy, kurie teigia, kad darbuotojy sugrazinimui j darbo vietas
uztenka keturiy aspekty, tokiy, kaip (De Smet ir Bill Schaninger, 2022):

e Lankstumo uZtikrinimas darbuotojams. Pandemija pakeité visus darbuotojy ir darbdaviy
isitikinimus, kaip turéty atrodyti darbo organizavimas, todél dalis darbuotojy padirbg
nuotoliniu buidu, grazinami atgal j darbo vietas grieztai darbo dienai (darbas nuo 8 iki 17 val.,
penkias dienas per savaite be jokio lankstumo), tai priversty juoS svarstyty mesti darbus ir
ieskoti kito darbdavio, kuris tokig lankstumo galimybe sitilys. Tai reiSkia, kad be lankstumo
bus ne tik sunku jdarbinti ir iSlaikyti talentus, bet ir pastangos dé¢l darbuotojy jvairoves ir
jtraukimo yra pasmerktos. Lankstumas nebtitinai turi reiksti laisvg darbo laikg visiems.

e Biurai turi biiti tokie, kad darbuotojai patys noréty sugrjzti dirbti j darbo vietas. Tai
yra tikslingos ir autentiSkos darbuotojy patirties kiirimas. Priklausomybés jausmo ir vertés
jausmo kirimas yra raktas i rySiy su darbuotojais stiprinima, todél jie nori augti jmongje, o
ne uz jos riby. Tradiciniuose biuruose gausu darbo viety, pavyzdziui, raSomyjy staly ir
kabiny, taciau biury atnaujinimas skatina darbuotojus grizti dirbti | malonias, naujas ir
saugesnes darbo vietas.

e Darbuotojy bendradarbiavimo lygis skatina koordinavimo lygj. Socialin¢ darbo patirtis
yra svarbi, ypac kai Zmonés pradeda dirbti. Pirmosios darbuotojo darbo savaités yra geriausia
galimybé puoseléti rySio jausma su vadovu ir kolegomis, kartu supazindinant su
organizacijos vertybémis, kultlira ir procesais, tas pats gali biiti pasakytina ir apie
bendradarbiavimo projektus.

e Organizacijos sveikatos uZtikrinimas. Organizacijos sveikata — tai jmonés gebéjimas
suderinti savo kultlirg ir praktika, kad buty pasiekti strateginiai tikslai, kurie yra butini
ilgalaikiam ir sékmingam darbui. Yra daug darby — restorany darbuotojai, slaugos namy
priezitiros darbuotojai, santechnikai — kai dirbti uz darbo vietos riby néra galimybés. Jei
vadovai rengia telekonferencijas i$ papludimio, o Zemesnio rango darbuotojai priversti tritisti
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bustinéje, tai gali sustiprinti nelygybe ir sugadinti jmonés kultirg. Faktas yra tas, kad
pandemija pakeité darbuotojy norus ir poreikius, todél kultiira taip pat turi prisitaikyti.

Imonés tarpusavyje konkuruoja, norédamos pasitilyti darbuotojams, kaip jmanoma geresnes salygas
ir taip pritraukti daugiau talenty, Bockisch (2022) nurodo, kad darbuotojy sugrazinimui j darbo vietas
po pandemijos reikia daugiau pastangy, nes sugrazinti darbuotojus i darbg dirbti 40 valandy per
savaite privercia jaustis darbuotojus kaip SeStajame deSimtmetyje. Autorés siiilomi biidai, kaip
efektyviai sugrazinti darbuotojus dirbti | darbo vietas:

1. Darbuotoju poreikio iSsiaiSkinimas. Darbdavys turi atkreipti démesj j susirtipinimg keliancius
klausimus, aptarti juos su darbuotoju, ka jmoné daro teisingai ir kg reikia patobulinti. Tai galima
padaryti per susitikimus su darbuotojais arba visos jmonés apklausas, tai padés sukurti gerg darbdavio
ivaizdj ir uztikrinti, kad jlisy darbuotojai jaustysi vertinami ir iSklausomi.

2. Komunikacija apie savo, kaip darbdavio liikes¢ius. Klausydamiesi darbuotojy atsiliepimy
darbdaviai, taip pat turi aiskiai suprasti savo samprotavimus ir likes¢ius. Zmogiskyjy istekliy
valdymo profesionalai turi buti skaidris ir turi paaiskinti savo darbuotojams, kodél verta juos sugrjzti
j ofisus ir kodél tam tikri sprendimai yra priimami.

3. Darbo aplinkos persvarstymas. Darbo aplinka turéty skatinti darbuotojus grjzti dirbti j darbo
vietas, jei darbo aplinka néra patraukti darbuotojams ja reikia i§ naujo persvarstyti ir pasitlyti naujus
sprendimus darbuotojams. Net ir susvelnéjus COVID-19 taisykléms, daug zmoniy vis dar nerimauja
dél galimo uzsikrétimo virusu. Darbuotojams turi biiti suteikta tikrumo jausmas ir turi buti parodyta,
kad biuras yra saugi vieta jiems dirbti.

4. Saugios erdvés sukiirimas. Darbuotojams turi biiti aiSkiai pranesta apie saugaus koronaviruso
plang ir pakeitimus, kurie buvo atlikti (ar bus atlikti) biure.

5. Asmeniniy socialiniy ir mokymosi galimybiy sukiirimas. Dabar labiau nei bet kada Zmonés
ieSko socialinio ry$io ir profesiniy galimybiy. Ir tai yra viena i§ didZiausiy biuro korty, kuria
darbdavys gali pasinaudoti.

6. Darbuotojy skatinimas. Darbuotojy paskatinimas gali palengvinti peréjima i§ nuotolinio darbo j
darbg i$ darbo viety ir padéti islaikyti darbdavius konkurencingus. Jei darbuotojas vis dar turi rimty
ripesCiy ar baimiy dé¢l pandemijos, negalima darbuotojy prievarta versti grizti dirbti j darbo vietas,
nes tai tik sukels papildomo streso. Zmogiskujy istekliy valdymo profesionalai turi biiti démesingi ir
turi dirbti su darbuotojais, ieSkodami jiems patogaus sprendimo.

7. Darbdaviai turi buiti démesingi darbuotojams. Pozilirj | darbg pasikeité¢ visam laikui ir
darbdaviai turéty taikyti labiau misry pozitrj, pvz., suteikti Zzmonéms laisv¢ pasirinkti, kur jie nori
dirbti, arba nurodyti tik tam tikras dienas ar laika, kada jie turi biti biure.

8. Grijztamasis rySys darbuotojams. Net ir sudar¢ grizimo j darbg plang, darbdaviai turi bendrauti
su darbuotojais ir pritaikyti savo politikg. Darbo aplinka ir darbuotojy likesciai nuolat keiéiasi, taigi,
norint islaikyti talenta, darbdavys turi islikti lankstus ir keistis kartu su darbuotoju.

9. Lankstumas darbe turi islikti. Daugelis darbuotojy tiesiog nenori grjzti j darbo vietas pilnu etatu,
jiems reikalingas lankstumas, kad kai prireiks, jie galéty pasinaudoti nuotolinio darbo galimybe.
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Sie bidai, kuriuos turéty padaryti darbdavys, kad darbuotojai grizty dirbti j darbo vietai, nebitinai
juos sugrazins i ofisus, nes darbuotojy ir darbdavio isivaizdavimas apie veiksnius, kurie skatinty
darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas skiriasi. Zmogiskyjy istekliy valdymo profesionalai pirmiausiai
turéty iSsiaiskinti, kas jy darbuotojus motyvuoty grizti dirbti i darbo vietas ir taikyti individualy
modelj kiekvienam darbuotojui, nes nebiitinai tai, kas tinka vienam darbuotojui tiks ir visai
darbuotojy grupei. Darbuotojai, kurie grjzta dirbti j biurus tikisi, kad bus sukurta ergonomiskesné
darbo vieta, priesingai nei, pavyzdziui, namy biure, kad bus i§ naujo nustatyti darbo dienos poky¢iai
ir nattraliu budu bus padidintas darbuotojy fizinis aktyvumas, kai darbuotojai juda tarp skirtingy
biuro viety ir keliauja j biurg ar i$ jo eina pésciomis, taip pat darbuotojai labiausiai laukia susitikimy
su kolegomis biure, turédami tinkamg paramg ir lanksciai derindami nuotolinj darba ir laika su
kolegomis biure, darbuotojai tikisi ateityje rasti geresn¢ darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra
(Chafi, Hultberg ir Yams, 2022). Protingai iSnaudojus veiksnius, skatinancius grizti dirbti j darbo
vietas, darbdavys galéty organizuoti darbg hibridiniu darbo modeliu ir taip laiméty abi pusés —
darbdavys ir darbuotojas, o nuotolinis darbas tapty jrankiu produktyvesniam darbui.

2.6. Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjzti j darbo vietas teorinis
modelis

Apibendrinant mokslin¢ literatiirg buvo sudarytas veiksniy, skatinanc¢iy darbuotojus grizti dirbti j
darbo vietas po COVID-19 pandemijos teorinis modelis i§ darbuotojy i§ zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisty perspektyvy (zr. 2 pav.).

COVID-19 pandemija buvo naujas dalykas pasaulyje, kuri atne$é daug neZinios tiek darbuotojams,
tieck darbdaviams, todél nebuvo jokiy aiskiy gairiy, kaip darbdaviai turéty elgtis, kaip grazinti
darbuotojus saugiai dirbti j darbo vietas. Viena i§ rekomendacijy darbdaviams buvo hibridinis darbas,
kuomet darbuotojai gali dalinai dirbti i$§ darbo viety ir dalinai dirbti nuotoliniu biidu, taip i§sprendziant
lankstumo nebuvimg, dirbant i§ darbo vietos. Kita i§ rekomendacijy — saugios darbo vietos
uztikrinimas, nors tai ir kainuoty papildomy kasStus jmonéms, ta¢iau tai sumazinty darbuotojy baime
uzsikresti COVID-19 ir uzkrésti artimuosius.

A

neatsilieckama nuo produktyvumo, finansiniy rodikliy, bet taip pat biity iSsaugoma darbuotojy
sveikata, nes COVID-19 liga yra labai uzkre¢iama ir pavojinga. Vyriausybés iSleido daug teisés akty,
kuriais darbdaviai turéjo vadovautis, kurie trukdé darbdaviy veiklai, tai kainavo papildomai iSlaidy,
nes darbdaviai turéjo uztikrinti darbuotojy sveikata. Tac¢iau veiksniai, kurie skatinty darbuotojus grizti
dirbti j darbo vietas skiriasi i§ darbuotojy ir zmogiSkyjy iStekliy valdymo profesionaly perspektyvy.
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Veiksniai, skatinantys grjZti j darbo vietas i§ ZIV
perspektyvos

Veiksniai, skatinantys griZti i darbo vietas i§

darbuotojy perspektyvos

Komunikacija

Organizacijos
veiksmai

Komunikacija

Produktyvumas

Organizacijos
veiksmai

Kolegy veiksmai

Produktyvumas

Laimé

Sveikata

Kolegy veiksmai

Laimé

Sveikata

Laisvé rinktis
(pasirinkimas)

Darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas

Laisvé rinktis
(pasirinkimas)

Papildomos
naudos

Darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas

Darbo salygos

Papildomos
naudos

Darbo salygos

2 pav. Teorinis modelis sri¢iy, susijusiy su darbuotojy grjZzimo po COVID-19 pandemijos j darbo vietas,
skatinimo veiksniais

Zmogiskyjy istekliy valdymo profesionaly poziiiriu suteiktus darbuotojams papildomy salygy, tokiy,
kaip hibridinis darbo modelis, saugios darbo vietos uZtikrinimas, darbo savaités trukmeés trumpinimas
— darbuotojai noréty sugrizti dirbti j darbo vietas, o darbuotojy pozitiriu — papildomos salygos, aiskus
darbo modelis, darZelis darbuotojy vaikams, vykimo iSlaidy kompensavimas ir kt.. Ta¢iau pagrindiné
problema islieka, kaip rasti priimting sprendimg abiems puséms — zmogiskyjy iStekliy valdymo
profesionalams ir darbuotojams, kad darbuotojai po pandemijos biity sugrazinti dirbti j darbo vietas.
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3. Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus grjzti j darbo vietas po pandemijos tyrimo metodologija

Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas po pandemijos yra daug, kol kas dar néra
atlikto konkretaus tyrimo, kuris biity nustates strategijas, kuriomis turi vadovautis darbdaviai,
siekdami sugrazinti darbuotojus j darbo vietas ir kokie veiksniai darbuotojus motyvuoja grizti dirbti
1 darbo vietas. Atlikti jvairlis moksliniai tyrimai atskleidé, kad yra daug veiksniy, kurie motyvuoja
grizti dirbti | darbo vietas po pandemijos skirtingas darbuotojy grupes, o zmogiskyjy istekliy
specialistams tenka kazka darbuotojams pasitlyti, kad jie sugrizty dirbti i darbo vietas, taciau
pagrindiné problema islieka, kg zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistai turi daryti, kad sugrazinty
dirbti visas darbuotojy grupes j darbo vietas po pandemijos.

3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Atskleisti veiksnius, kurie skatinty darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas po pandemijos, atlikti
tyrimg. Pasirinktas darbo tyrimas kokybinis tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu, kuriuo
sickiama atskleisti, kokie yra veiksniai, skatinantys darbuotojus grjzti dirbti j ofisus po pandemijos.
Siekiant nustatyti veiksnius, kurie skatina darbuotojus grjzti dirbti | darbo vietas po pandemijos bus
tiriamos dvi darbuotojy grupés — darbuotojai, kurie pandemijos metu pradéjo dirbti nuotoliniu biidu
ir zmogiskuyjy istekliy specialistai, kurie tiesiogiai susidiiré su darbuotojy nenoru grjzti dirbti j darbo
vietas. Gauti darbuotojy, kurie pradéjo pandemijos metu dirbti nuotoliniu biidu ir Zmogiskyjy istekliy
valdymo specialisty kokybinio tyrimo rezultatai tarpusavyje palyginti ir jvertinti, sickiant nustatyti,
kokie yra bendri priimtini veiksniai, tick darbuotojams tiek ZIV specialistams. Tyrimas bus atliktas
Lietuvoje esanciose jmonése.

Tyrimo tikslas: Istirti veiksnius, skatinan¢ius darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas po COVID
pandemijos.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. IS darbuotojo perspektyvos nustatyti veiksnius, skatinan¢ius darbuotojus po COVID-19
pandemijos grjzti | darbo vietas

2. I8 ZmogiSkyjy iStekliy valdymo specialisto perspektyvos nustatyti veiksnius, skatinancius
darbuotojus po COVID-19 pandemijos grjzti j darbo vietas

3.2.  Tyrimo instrumentas

Analizés vienetai. 10 zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty, kurie susidiiré su darbuotojy nenoru
grizti dirbti | darbo vietas pandemijos metu ir 12 darbuotojy, kurie nuotoliniu biidu pradéjo dirbti
pandemijos metu ir po pandemijos tur¢jo sugrizti dirbti j darbo vietas. Buvo atlikti 22 interviu,
pirmiausiai buvo atlikta 10 interviu su Zzmogiskyjy iStekliy specialistais. Interviu buvo atliekami tol,
kol buvo nustatyta, kad informanty teikiama informacija kartojasi.

3.3. Tyrimo imtis ir eiga
Kokybinis tyrimas atliktas nuo 2023 m. vasario iki balandzio ménesio Lietuvos jmonése.

Tyrimo metu dalyvavo 22 respondentai (12 darbuotojy, kurie pandemijos metu pradé¢jo dirbti
nuotoliniu biidu, iki tol nebuvo dirbe i§ namy, o po pandemijos buvo sugrazinti dirbti j darbo vietas
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ir 10 zmogiskyjy iStekliy valdymo profesionaly, kuriems teko grazinti darbuotojus dirbti j darbo
vietas). Pirmiausiai buvo atlikti interviu su zmogiskyjy istekliy valdymo specialistais, véliau buvo
kalbinti tose jmonése dirbantys darbuotojai, tam, kad jsitikinti kokios priemonés motyvuoja sugrjzti
dirbti j darbo vietas i§ organizacijos perspektyvos, o véliau palyginti su motyvuojanciais darbuotojy
veiksniais.

3.4. Duomeny apdorojimas

1. Atliktas kokybinis tyrimas, pusiau strukttrizuotas individualus interviu. Interviu vyko nuotoliniu
budu pasitelkiant dvi iSmanigsias technologijas (,,Zoom* ir ,Microsoft teams). Klausimynai
darbuotojams ir zmogiskyjy iStekliy profesionalams skiriasi. Klausimyng sudaro dvi pagrindinés

dalys:

1. Ivadiniai klausimai. Klausimai susij¢ su pandemijos metu patirtais i$Stkiais ir kartu susij¢ su
tema, kuriy tikslas padéti respondentui pasijausti saugiai, igyti pasitikejimg. Ivadiniai klausimai
zmogiSkyjy iStekliy profesionalams ir darbuotojams vienodi.

2. Veiksniy, skatinanciu grijzti dirbti i darbo vietas po pandemijos nustatymas. Darbuotojy ir
zmogiSkyjy iStekliy valdymo specialisty klausimynai skiriasi, darbuotojy klausimyng sudaro 11 sriciy
klausimy, o zmogiskyjy istekliy specialisty — 12 sri¢iy klausimai. Darbuotojy — demografiniai
klausimai, darbas iki pandemijos ir jos metu, komunikacija dé¢l grizimo i darbo vietas, grizimas |
darbg, organizacijos veiksmai, svarbu darbuotojui grjztant j ofisg, kolegy veiksmai, produktyvumas,
laimé, sveikata, pasirinkimas. Zmogiskyjy istekliy valdymo profesionaly - demografiniai klausimai,
darbas iki pandemijos ir jos metu, komunikacija dél grizimo j darbo vietas, grizimas | darbg,
organizacijos veiksmai, svarbu darbuotojui grjztant j ofisg, kolegy veiksmai, produktyvumas, laimé,
sveikata, sekmé/nes¢kmé, pasirinkimas. Klausimynai, skirti kokybiniam tyrimui pateikti prieduose.
Darbuotojy - pirmame priede (zr. 1 priedas), zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty — antrame
priede (zr. 2 priedas).

Atranka. Informantai atrinkti tikslingai, kurie dirbo pandemijos metu nuotoliniu biidu ir po
pandemijos buvo sugrazZinti dirbti j darbo vietas. Yra dvi informanty grupés, darbuotojai, kurie
pradéjo dirbti nuotoliu per pandemija, o iki jos nuotoliu nedirbo ir zmogiskyjy iStekliy valdymo
specialistai, kurie susidiiré su problema, dél nenorinciy grizti dirbti darbuotojy i darbo vietas. Su
kiekvienu informantu dél pokalbio buvo tartasi individualiai, daugiausiai nuotoliniu budu, per
internetines programeles.

3.5. Tyrimo etika
Atliekant tyrimg buvo vadovaujamasi Kardelio (2016) pateiktais etikos principais:

1. Konfidencialumas — tyréjas privalo uztikrinti, kad visa gauta informacija i§ informanto laikys
paslaptyje ir niekas nepateiks. Pradedant tyrima, jo dalyviams pateikiama informacija, kokios
konfidencialumo ribos. Jei konfidencialumas nebus uztikrintas yra didelé tikimybé, kad informantas
atsisakys dalyvauti tyrime.

2. AnonimiSkumas — tyr¢jas privalo uZztikrinti ir saugoti dalyviy ir tyrimo duomeny anonimiSkuma.
AnonimiSkumag galima uztikrinti koduojant duomenis ir uzslaptinus duomeny bazg.
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Atliekant tyrima informantams buvo paaiSkinti tyrimo etikos principai, kad bus iSlaikomas
konfidencialumas ir anonimiskumas, o gauti duomenys bus naudojami tik mokslo tikslais.
Asmeniniai duomenys darbo autorei yra zinomi, taciau neperduodami kitiems asmenims, taip
iSlaikant anonimiSkumg. Kiekvienas interviu buvo iSraSomas per ,,Zoom" arba ,MS teams*
programas, pokalbio pradzioje atsiklausus informanty, ar sutinka, kad pokalbis bus jraSytas. Visi
informantai sutiko su pokalbio jraSymu, jei bus iSlaikomas konfidencialumas.
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4. Veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus po COVID-19 pandemijos grijZti dirbti j darbo vietas po
pandemijos tyrimo rezultatai ir diskusija

Siame skyriuje aptariami veiksniai, kurie skatino darbuotojus grijzti dirbti j darbo vietas. Atliktas
kokybinis tyrimas leido nustatyti veiksnius, kurie skatina darbuotojus sugrjzti j darbo vietas i$
darbuotojy perspektyvos ir veiksnius, kurie darbdaviams atrodo, jog skatina darbuotojus sugrjzti
dirbti j darbo vietas. Siekiant iStirti, kokie veiksniai skatina darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas po
COVID pandemijos, tyrimo metodas buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu, kuris leido
iStirti veiksnius, skatinanCius sugrjzti j darbo vietas i§ darbuotojy ir zmogiskyjy iStekliy valdymo
specialisty perspektyvy.

4.1. Informanty apibuidinimas

Tyrime dalyvavo 22 informantai, i$ jy 10 zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty i$ skirtingy jmoniy
ir 12 darbuotojy, dirban¢iy administracijoje, kurie pandemijos metu pradéjo dirbti nuotoliniu bidu,
taip pat jie dirba tose paciose jmonése, apie kurias kalbéjo 10 personalo skyriaus specialisty. 12
administracijos darbuotojy uzima jvairias vidurinés grandies specialisty pareigas: administratorius,
apskaitininkas, buhalteris, IT pagalbos specialistas, komercijos vadybininkas, mechanikos
inZinierius, personalo vadybininkas, pretenzijy analitikas, skambuciy centro operatorius, transporto
parko vadybininkas (zr. 8 lentel¢), o jy darbo stazas vyrauja nuo 3 m. iki 15 m. I$ 10 zmogiskyjy
iStekliy specialisty 6 uzima personalo vadybininko pareigas, 1 uzima personalo partnerio pareigas ir
3 uzima personalo vadovo pareigas (zr. 9 lentel¢). Informantai buvo apklausti i§ 10 skirtingy jmoniy,
kuriy veikla: 3 transporto ir logistikos jmonés, 3 gamybos sektoriaus jmonés, 1 gamybos ir pirkimy
jmoné, 1 darbuotojy paieskos ir atrankos jmoné, 1 elektroninés prekybos jmoné ir 1 prekybos ir
paslaugy taip pat zemés tkio ir gamybos jmoné, o organizacijos turi darbuotojy nuo 100 iki 1600.

8 lentelé. Informanty administracijos darbuotojy, kurie per pandemija dirbo nuotoliniu biidu, apibiidinimas

Informantas Pareigybé Darbo Asmeny su Namy
patirtis | Kkuriais gyvena | kvadratiira, kv.

skaiéius m.
11 Buhalteré 10 m. 4 80
12 Skambuciy centro 5m. 3 80

operatore
13 Komercijos vadybininkas 6 m. 4 70
14 IT pagalbos specialistas 6 m. 3 95
15 Mechanikos inzinierius 6m. 1 47
16 Buhalteris 8 m. 1 49
17 Pretenzijy analitiké 10 m. 2 60
18 IT pagalbos specialisté 7,5m. 3 78
19 Transporto parko 15 m. 2 70
vadybininké

110 Administratoré 3m. 1 50
111 Apskaitininké 9m. 4 70
112 Personalo vadybininké 4m. 2 110
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9 lentelé. Informanty Zmogiskyjy iStekliy specialisty apibidinimas

Informantas Pareigybé Darbo patirtis Darbuotojy Sektorius, kuriame dirba
toje skaiCius
organizacijoje
P1 Personalo vadové 5m. 520 Logistika ir sandéliavimas
P2 Personalo vadové 19 m. 300 Pramoné ir gamyba
P3 Personalo vadybininké 4m. 140 Gamybiné pirkimy - pardavimy
P4 Personalo vadybininké 2m.3 mén. | nuo 400 iki 500 Gamyba
P5 Personalo vadybininké 2m. Iki 100 Darbuotojy paie$ka ir atranka
P6 Personalo vadybininké 5m. 300 Logistika
P7 Personalo vadybininké 5m. 1600 Gamyba
P8 Personalo partneré 2m. 890 Elektroniné prekyba, e-
komercija
P9 Personalo vadybininké 3m. 200 Logistika ir maisto pramonés
sandéliavimas
P10 Personalo vadové 5m. 650 Prekybos ir paslaugy jmoné,
taip pat zemés tikio ir gamybos

Zitrint j jmoniy pasiskirstyma pagal darbuotojy skaié¢iy daugiausiai tyrime dalyvavo jmoniy, kurios
turi darbuotojy nuo 101 iki 300, tai buvo 3 (30%) jmonés (zr. 3 pav.). Antraja vietg dalinasi dvi
kategorijos — darbuotojy skai¢ius nuo 301 iki 500, tai buvo 2 (20%) jmonés, taip pat darbuotojy
skaicius nuo 501 iki 700 tai buvo taip pat 2 (20%) jmonés. MaZiausiai jmoniy buvo i$ likusiyjy trijy
kategorijy, darbuotojy skaicius iki 100, darbuotojy skaicius nuo 701 iki 900 ir daugiau nei 900
darbuotojy, Sios kategorijos turi kiekviena po vieng (10%) jmong.

Imoniy dydis, pagal darbuotojy skaiciy

darbuotojy iki 100 [N 1
nuo 101 iki 300 I 3
nuo 301 iki 500 [ 2
nuo 501 iki 700 I 2
nuo 701 iki 900 N 1

daugiau nei 900 darbuotojy N 1

3 pav. Imoniy dydis, pagal darbuotojy skai¢iy

Tyrime i$ viso dalyvavo 18 (82%) motery ir 4 (18%) vyrai (zr. 4 pav.). Analizuojant zmogiskyjy
iStekliy valdymo specialisty pasiskirstyma pagal lytj — visi informantai yra moterys.
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Informanty pasiskirstymas pagal lytj

vorers [
vyres [ ¢

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

4 pav. Informanty pasiskirstymas pagal lyti

Daugiausiai informanty dalyvavo tyrime, kurie yra amziaus grupéje iki 30 m., Sioje amziaus grupéje
yra 12 (55%) informanty (zr. 5 pav.). Maziausiai informanty priklauso amziaus grupei daugiau nei
36 metai, Sioje amZiaus grupéje 2 (9%) informantai.

Informanty pasiskirstymas pagal amziy

Daugiau nei 36 m. - 2

0 2 4 6 8 10 12 14

5 pav. Informanty pasiskirstymas pagal amziy

Analizuojant informanty pasiskirstymag pagal staza, galime pastebéti, kad daugiausiai tyrime
dalyvavo informanty, kurie turi darbo stazo nuo 6 iki 10 mety, tai yra 8 (36%) informanty (zr. 6 pav.).
Antroje vietoje yra informantai, kurie turi daugiau nei 10 mety darbo stazo — 7 (32%). Trecioje vietoje
yra informantai, kurie turi darbo stazo nuo 3 iki 6 mety — 6 (27%) ir paskuting vietg uzima grupé,
kurioje turima iki 3 mety darbo stazo — 1 (5%) informantas.
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Informanty pasiskirstymas pagal staza

Iki 3 m. stazas - 1
nuo 3 iki 6 m. stazas _ 6
nuo 6 iki 10 m. stazas _ 8
Daugiau nei 10 m. stazas _ 7

6 pav. Informanty pasiskirstymas pagal staza

Analizuojant informanty pasiskirstymg pagal iSsilavinima, galime pastebéti, kad didZioji dalis
informanty turi aukstajj universitetinj i$silavinima 17 (77%) (zr. 7 pav.). Antroje vietoje informantai,
turintys auk$tajj neuniversitetinj issilavinimg 3 (13%), 0 paskuting vietoje yra aukStesnysis
iSsilavinimas ir vidurinis i$silavinimas, jie turi po 1 (5%) informanta. Tyrimas buvo atliktas su
administracijos skyriuje dirbanciais darbuotojais, kurie dirba kvalifikuota darbg ir turi reikiama
i$silavinima.

Informanty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
Vidurinis . 1

Aukstasis neuniversitetinis - 3

Aukstasis universitetinis - [ 17

Aukstesnysis . 1
0 5 10 15 20

7 pav. Informanty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Analizuojant informanty pasiskirstymg pagal asmeny, su kuriais gyvena skaiCiy, galime pastebéti,
kad daugiausiai informanty gyvena su asmenimis, nuo 2 iki 3, taip atsaké 6 (50%) informanty (zr. 8
pav.). Po lygiai informanty gyvena su 1 asmeniu — 3 (25%) ir nuo 4 iki 5 — 3 (25%). Pabréztina, kad
Sis klausimas buvo uzduotas tik 12 informanty, administracijos skyriaus darbuotojy, kurie per
pandemijg pradéjo dirbti nuotoliniu biidu, o po pandemijos buvo sugrazinti dirbti j darbo vietas, nes
tai turéjo jtakos atsakant  jy tolimesnius klausimus.
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Informanty pasiskirstymas pagal asmeny, su kuriais gyvena
skaiciy

tesmuo [ :
woziiis I
wodiiis I s

8 pav. Informanty pasiskirstymas pagal asmeny, su kuriais gyvena skaiciy

Matome, kad informanty pasiskirstymas pagal namy kvadratiira, pirmoje vietoje yra nuo 71 iki 90
kv. m. —4 (33%) informantai (Zr. 9 pav.). Antraja vieta dalinasi kvadratiira iki 50 kv. m. ir nuo 51 kv.
m iki 70 kv. m. abi Sios kategorijos turi po 3 (25%) informantus. Maziausiai informanty kategorijoje
nuo 91 iki 110 kv. m. — 2 (17%). Sis klausimas buvo uzduotas taip pat tik 12 informanty, kurie
pandemijos metu pradéjo dirbti nuotoliniu biidu, o po pandemijos buvo sugrazinti dirbti j darbo vietas,
namy kvadratiira, kurioje informantai gyvena ir asmeny skaicius, su kuriais jie gyvena tur¢jo jtakos
atsakant j tolimesnius klausimus.

Informanty pasiskirstymas pagal namy kvadratira kvadratiniais
metrais (kv.m.)

50 kv, m. [

nuo 51 iki 70 kv. m. [ s

nuo 71 iki 90 kv. m. [ 4
nuo 91 iki 110 kv. m. [N 2

9 pav. Informanty pasiskirstymas pagal namy kvadratiirg kvadratiniais metrais

Apibendrinus demografinius rodiklius, galima teigti, kad didzioji dalis informanty yra 18 (82%)
motery. Daugiausia tyrime dalyvavo 12 (55%) informanty iki 30 mety. Tyrimas buvo atliktas
didZiojoje dalyje vidutinio dydZio jmonése, kurios darbuotojy turi nuo 101 iki 300, tai buvo 3 (30%)
jmonés. Daugiausia informanty turi darbo staza nuo 6 iki 10 mety, tai yra 8 (36%) apklaustieji.
Tyrimas buvo atliktas su administracijos skyriuje dirbanciais darbuotojais, kurie dirba kvalifikuota
darbg ir turi reikiamg i$silavinima, dauguma i$ jy turi auks$tajj universitetinj iSsilavinimg 17 (77%).
Daugiausiai informanty gyvena su asmenimis, nuo 2 iki 3, taip atsaké 6 (50%) apklaustyjy. Taip pat
4 (33%) informantai gyvena namuose, kuriy kvadratiira nuo 71 iki 90 kv. m..
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4.2. Tyrimo rezultaty analizé

4.2.1. Veiksniai, skatinantys darbuotojus po COVID-19 pandemijos grizti dirbti j darbo vietas
— darbuotojo perspektyva

Atliekant tyrimg administracijos darbuotojy buvo prasoma nurodyti, kokias priemones darbdavys
taiké juos sugrazinant j darbo vietas, kokios priemonés labiausiai pasiteisino, kokios priemonés
visi§kai nepasiteisino ir kokios priemonés motyvavo labiau sugrizti dirbti j darbo vietas. Zemiau
pateiktose lentelése, pateikti veiksniai, kurie skatino arba neskatino darbuotojus grizti dirbti j darbo
vietas bei tai pagrindziantys teiginiai (zr. 10 lentelé, 11 lentelé, 12 lentelé, 13 lentelé, 3 priedas, 4
priedas, 5 priedas, 6 priedas, 7 priedas).

Komunikacija ir aiSkumas darbuotojams yra labai svarbiis analizuojamose organizacijose (zr. 10
lentel¢). Darbuotojams yra svarbu, kad komunikacija i$ tiesioginio vadovo biity aiski ir gera, tada
pats nusiteikimas dirbti yra kitoks, kaip teigia informantas 112: ,,[...] labai pasiteisino aiski vadovo
komunikacija, pokalbiai, Zinojimas, uztikrinimas, kas misy laukia po pandemijos, kad grisime j savo
vietas, kad gausime pajamas.” Tam pritaria ir kitas informantas 15: ,,[...] visi susirinkom ir
komunikacija ofise grjzus gera, tai gera atmosfera, tai ir smagu grjzti.“ Darbuotojai jaucia, kada
komunikacijos truksta 16: ,,[...] asmeniskai tas labai jauciasi jmonéje, pas mums tas komunikacijos
tritkumas ir is vadovy nezinomybé. Net nezinom, kas laukia po tos pacios pandemijos. AS manau, Vis
tiek turéty buti komunikacija is darbdavio, kq veiksim, kq darysim, informacija is anksto, o ne vos ne
paskutineg dieng viskas.“ Komunikacija pagrinde vykdavo nuotoliniu biidu, naudojant iSmanigsias
technologijas 17: ,,Vadové parasé bendrq el. Laiskq visam skyriuj, be jokiy isimciy, nes net
pasitikrinau, ar visi kolegos buvo jtraukti j tq laiskg. “ Panasiai kalb¢jo ir kitas informantas 110: ,,Mes
mesendzeryje turim bendrq ciatq kolektyvq, tai jame vadoveé paraseé, ir taip mes suzinojom, kad reiks
grizti j ofisq.“ Darbuotojy buvo klausta, ko jie noréty, ar jie yra pasiruo$¢ grizti j ofisa, kaip teigia
informantas I5: ,,[...] asmeniskai buvo paklausimai, ar tikrai mes grjztame ar pasiruose ir tai pasiilé
kai kuriems darbuotojams, kam buvo sunkiau integruotis, ilgesnj pereinamgji laikotarpj ir tikrai
jmoné ir vadovai teigé, kad konsultavosi su psichologais ir dél to laiko viso nusprendé biitent su
psichologais, kiek reikia, kad darbuotojai vél normaliai grizty j darbg.” Tam pritaria ir Kitas
informantas 111: ,,Pries sugrjztant vadovas paskambino ir paklausé, ar noréciau grizti j darbo vietg
ar ne. " PanaSiai pasisaké ir dar vienas informantas 112: ,,Buvo klausiama nuomoneés, taip. Turéjau
pasirinkimg, bet nebuvo taip, kad galéciau pilnai namuose dirbti. Buvo tiesiog pasirinkimas arba
misrus darbas, namai plius ofisas, arba tik sugrjzti j ofisq pilnai. “ Darbuotojai apie grizimg j darbo
vietas buvo i§ anksto informuoti 11: ,,Buvo is anksto pranesta is darbovietés, jog turésime po paros
savaiciy persikelti tiesiog j ofisq pastoviam darby.” Taip pat pritaria ir kitas informantas 12:
wInformacijg apie tai, kas vyksta darbe ir jmonéje gaudavome bendrai el. pastu arba per teams
vadové atsiysdavo [...]. “ Su $iuo teiginiu taip pat sutiko 11: ,,Gavome pirmiausiai is vadovo, kaip
informacinj pranesimq. Tuomet personalo skyriaus atstovai persiunté oficialius laiskus elektroninius,
jog turime nuo tos ir tos dienos grjzti.“ Taciau buvo ir tokiy darbuotojy, kuriy nuomonés niekas
neklausé, ar jie noréty grjzti dirbti j darbo vietas arba ko jie noréty 12: ,,[...] vadové manes neklausé,
kaip man patikty dirbti, tik paskambino ir pasaké, kad nuo pirmadienio griztam dirbti j darbo vietas. *
Tam pritaria ir kitas informantas 14: ,,Ne, nuomonés niekas neklausé. Buvo vadovo jsakymas, kad yra
jmonés sprendimas ir kad griztume dirbti po biskj j ofisq.” Su tuo sutinka taip pat ir daugiau
informanty 19: ,,Asmeniskai nei manes, nei kolegy vadovas, tikrai neklause, ar noriu grizti, ar
nenoriu. Buvo tiesiog priimtas toks sprendimas ir perduotas mums. “ Buvo ir tokiy darbuotojy, kurie
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apie grjzimg j darbo vietas suzinojo i$ kity kolegy ir tai veiké kaip demotyvuojantis veiksnys 16: ,,[...]
kolegos informavo, kad reikés jau grizti j darbg, nu, grynai j ofisq. O patys vadovai, tai nezinau,
taciau po keliy dieny man jau paskambino, ir pasaké, kad jau nuo pirmadienio reikés sugrizti, dirbti,
dirbti jau ofise [...] reakcija tokia is pradziy, nu, keista buvo, nes pirmiausiai suzinau is kolegy, o ne
is paciy vadovy, kai turéty taip gal buti. Tai jau pasirodeé taip, kaip ir nesu svarbus Siai jmonei, tada
vadovai paskambino, pasaké, bet atsakau, tai buvo nusivylimas, nes automatiskai vél praradau darbo
laisvumq, kuris buvo dirbant is namy, laisvalaikio nebuvimq, o ofise, nu kq, vis tiek, darbas ten
suvarzytas. * Galime teigti, kad darbuotojams komunikacija yra labai svarbus veiksnys, kuris gali ne
tik paskatinti sugrjzti dirbti j darbo vietas, bet ir suveikti kaip demotyvuojantis veiksnys.
Darbuotojams svarbu, kad komunikacija i§ tiesioginio vadovo biity aiski ir savalaiké, svarbu, kad
informacija ateity i§ pacio darbdavio, o ne pirmiausiai i$ kolegy, o tada i§ darbdavio. Informantams
svarbu jaustis svarbiems, jiems norisi, kad darbdavys klausty jy nuomongs ir paaiskinty, kas laukia
ateityje, dél darbo viety ir procesy.

10 lentelé. Komunikacijos svarba analizuojamose organizacijose

Sritis Kategorija Subkategorija | Informanty citatos

Komunikacija | Komunikacija, | Motyvuojanti 15: ,,[...] imoné visg laika akcentavo, kad kazkokios priemonés,

ir aiSkumas kaip komunikacija skaiCiai yra ne i§ pir$to, kaip sakyt, lauzti, o konsultuojantis ir su
motyvacinis specialistais buvo priimti visi sprendimai, tai tikrai visus
aspektas sprendimus imonés priimtus teigiamai vertino §iuo atzvilgiu.*

15: ,,[...] visa ta mes gaudavom tiesiog nuotoliniu biidu, tai ir
gana i§samiai, su nuotraukomis, kiek reikia i§ gamybos su visais
aprasais, skambuciais, tai gyvai tiesiog, aiSku, smagiau pamatyti
tai yra, bet viskas aiSkiai komunikuojama buvo labai puikiai ir
nuotoliniu budu.*

18: ,, Tai mes turédavom reguliarius pokalbius su vadovu, tiek
apie darbus, tiek apie $iaip viska. [...] Tai i$ kalbos i$¢jo, kad jau
galvojam grjzti | ofisus. Tiesiog, paprastai i§ kalbos is¢jo, kad
galéjom jau grizti.”

Demotyvuojanti | 12: , Klausinéti pradéjo tik tai tada, kai jau pati pasakiau, kad
komunikacija noréciau dirbti nuotoliniu biidu, tada jau paklausé telefoninio
pokalbio metu, o ko a$ noréciau daugiau.*

13: ,,Tai tas toks pasirinkimas, tai manau, kad jo nebuvo. Nors
ir vadovas klausé, ar noréciau grizti, o klausé tai paskambines
telefonu.*

14: ,Kadangi man to bendravimo su kolegomis netriiko taip
labai, tai man viskas, visas vykimas j ofisa, tik apsunkinantis
dalykas toks pasidaré.*

16: ,,Neissakiau tiesiog, ¢ia niekas nieko neklausé, ar tu nori,
nenori, tiesiog informavo, kad turim grizti j darbus nuo
pirmadienio ir viskas.

I7:, Neturéjau jokio pasirinkimo, nes niekas mangs neklausé, tik
buvo atsiystas el. LaiSkas su nurodymu nuo kada grjztame dirbti
j ofisa. Aisku ne visi i karto grizome, o dalimis, bet laiske tai ir
buvo nurodyta kas nuo kurios dienos grjzta dirbti j ofisa.*

Darbuotojy sugrjzimui j darbo vietas, turéjo jtakg organizacijos atlikti veiksmai (zr. 3 priedas). Darbo
uzmokestis yra gera motyvaciné priemoné, norint sugrazinti darbuotojus dirbti j ofisus 14: ,,Nei man,
nei kolegoms nepasiiilé didesnio atlygio, kad sugrjztume j ofisq. Bet jei buity pakéle, manau, kad tai
buty labai motyvave grizti j ofisq. Ir pats nusiteikiamas, gal kitoks buity. * Tam taip pat pritaria dar
vienas informantas 19: ,,[...] dél to, kad grizc¢iau, man papildomai pinigy nepasiilé, bet vadovas
apskritai su kiekvienu is kolegy pasikalba ir nusprendzia, kada atlyginimas bus keliamas, paprastai
tai nutinka kartg per metus, bet papildomas priedas uz grjzimq j ofisq biity labiau paskatines norg
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grizti. “ Kuro kompensavimas paskatino darbuotojus sugrjzti dirbti j ofisus 12: ,,[...] paskui tas kuras,
kuris tikrai labai motyvavo, pinigéliy susitaupé ir tas darbo valandy lakstumas, kad galéciau ilgiau
pailséti buvo tikrai geros priemonés. Aisku jeigu biity buve daugiau ty priemoniy biity buve dar
geriau.” Su tuo taip pat sutinka 112: ,,[...] mums pasiilé kuro kompensacijg, kad mes daugiau
sugriztume j ofisq. Tai yra kaip ir papildomus lésos skiriamos asmeniui. Darbo vietos arba ofiso
atnaujinimas skatina darbuotojus sugrjzti dirbti j ofisg labiau 12: ,,Ofiso patalpos buvo is ties senos,
tai darbdavys matyt naudodamasis tuo, kad ofise nebuvo Zmoniy atnaujino visas patalpas, atliko
kosmetinj remontq, supirko naujus baldus, ofisas jgavo kazkokj tai stiliy, kas buvo labai smagu ir
mane tai tikrai skatino grjzti.” Tam taip pat pritaria 110: ,,[...] labai padéjo grizti [...] naujas
kabinetas ir erdvesnis, kadangi kontaktuojame su daug Zmoniy jmonéje, tai svarbu zinoti, kad
darbdaviui tiesiog ripi tavo sveikata. Darbuotojams svarbu ne tik finansinés naudos, tokios kaip
kuro kompensavimas, darbo uzmokesc¢io pakélimas arba priedo prie darbo uzmokescio iSmokéjimas,
darbuotojams svarbu biiti matomiems ir jausti, kad karjeros galimybés yra galimos 16: ,,[...] Tai tas
karjerq noras po pasidaryti man labai svarbu. AS su ta intencija ir atéjau j sitq darbg, as ir darbo
pokalbio metu biitent sakiau, kad man labai svarbu cia ta karjeros galimybé siame darbe, kad biity.
Tai kai tu dirbi darbq, aisku tave darbdavys mato, kad tu ir papildomai gal stengiesi padaryt
papildomus darbus, kad tave pastebéty ir namuose. Aisku, viso to néra. Todél ir tos karjeros
galimybés, manau, sumazéjusios.** Su tuo taip pat sutiko ir kitas informantas 19: ,,[...] skatino ir tai,
nes dirbdama is ofiso tikrai galéjau kai kurias uzduotis atlikti daug greiciau. Tai, kad dirbu greiciau,
tai yra didesnis matomumas ir didesnés karjeros galimybés. Nes dirbant is namy kartais, atliekant
vieng darbgq, reikédavo paskambinti keliems kolegoms, kad jie padéty atlikti uzduotj. Jau dirbant
gyvai, nuéjai pati pasidarei ir net pagalbos kazkokius nereikia.“ Informantams buvo svarbi tiek jy
paciy, tiek artimyjy sveikata, todé¢l grizimas j darbo vietas su tam tikrais apribojimais, kuomet vis dar
buvo dideli COVID-19 serganciyjy skaiciai, darbuotojams buvo labai svarbu 17: ,,Padéjo gal tos
kaukés labiausiai, nes vis dar serganciyjy buvo, baisu buvo ligg parnesti namiskiams. * Su tuo taip
pat sutinka ir kitas informantas 12: ,,Man sveikata yra labai svarbu, tai dZiaugiausi, kad vis dar buvo
paliktos saugumo uztikrinimo priemonés, kaukés ir kitos privalomos, nes tikrai nesinoréjo nei apsirgti
paciai nei ligg parnesti namiskiams. *“ Darbuotojy nuomone, darbdaviai darbuotojus sugrazino dirbti
j darbo vietas dél geresnés kontrolés ir efektyvesnio bendravimo ofise 16: ,,[...] dél tos pacios
kontrolés, vis tiek darbuotojg kontroliuoti darbe yra daug paprasciau, negu nuotoliniu biidu realiai.
Ir ta kontrolé, manau, jiems svarbi yra. O kiti kolegos, kaip Zinau, tai irgi biidavo j socialinius tinklus,
déjosi nuotraukas, kad darbo metu vos, ne, kazkur isvaziave, pramogauja. Tai manau, tq patj ir tie
patys vadovai matydavo, kad ir darbo metu tokie dalykai dedasi ir prastéja jmonés tiesiog darbo
kokybé. * Taip pat pritaria ir kitas informantas 112: ,,[...] nusprendeé [...] dél to, kad tai tiesiog yra
lengviau, efektyviau bendrauti, bendradarbiauti su kolegomis gyvai, negu, kad bandyti jiems
prisiskambinti, kai jie dirba i§ namy. Dar ir dél to, kad kai dirbi is namy, tai esi tiesiog labai
priklausomas, ir nuo Wi-Fi rysio tarkim, kaip ir nuo savo telefono tiekéjo, kad galétum sklandziai
susiskambinti. Nes jeigu kazkur isvyksti bent jau trumpam, kaip asmeniskai man buvo toks atvejis,
kad sugedo Wi-Fi, tai automatiskai as negaléjau dirbti, kol man nesutaisé jo. O kaip ir minéjo, ofise
galima tiesiog gyvai bendrauti, ir nepriklausomo ir nuo interneto, ir nuo telefono tiekéjo.* Galima
teigti, kad darbuotojy sugrazinimui j darbo vietas turéjo jtakos organizacijos veiksmai, tokie kaip,
siilomas padidintas darbo uzmokestis, tam, kad darbuotojai tik sugrizty dirbti j darbo vietas,
papildomos naudos, tokios kaip kuro kompensacija, ofiso arba darbo vietos atnaujinimas, didesnis
darbuotojo matomumas, kas turi jtakos didesnéms karjeros galimybéms, taip pat darbuotojams buvo
svarbi jy sveikata, kad jie uzsikrésty COVID-19 ir neparnesty jos artimiesiems, dél to jiems buvo
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ypatingai svarbios papildomos priemonés i§ darbdavio pusés sveikatai uztikrinti. Informanty
nuomone, vadovai nusprendé sugrazinti darbuotojus i darbo vietas dél kontrolés, didesnio matomumo
ir efektyvesnio bendravimo.

Kitas svarbus veiksnys tiek darbuotojams, tiek darbdaviams — produktyvumas (zr. 11 lentelé).
Komunikacija grei¢iau vyksta bendraujant gyvai, taip pat greiciau problemos sprendziamos ofise 11:
wl.--] sprendziant problemas, iskilusias tiesiogiai darbe, ko galbiit su kolegémis ofise tiesiogiai
issprestq biity daug greiciau, tai namuose reikéjo komunikuoti elektroniniais pastais, telefonu. Taip
pat buvo tiesiog ta gyvo kontakto problema, kad iSspresti problemas buvo sunkiau ir jos léciau
sprendziamas. “ Siam teiginiui taip pat pritaria ir kitas informantas 12: ,,Ofise tai nuéjai paklausei pas
kolegq ir jau gali isspresti kazkokig problemg, o namuose turi skambinti kolegoms, klausti, ne visada
pavyksta prisiskambinti, o atsakymas reikalingas cia ir dabar, tai sukelia stresq. * Darbuotojus taip
pat skatino sugrjzti tai, kad jie buvo pasiilge kolegy, pasiilge to gyvo bendravimo, socializacijos 15:
wl..-] tai buvo papildoma paskata, nes pasiilge, manau, tikrai dauguma Zmoniy buvo to gyvo
bendravimo, gal ne visi kolegos ten maloniis, nes su visais bendrauji, gal kai kurie Siek tiek ir erzina,
bet vis tiek tokio bendravimo, Surmulio pasiilge buvom po pandemijos mety.* Taciau darbuotojy
nuomoné iSsiskyré, vieni darbuotojai nenor¢jo grizti dirbti j darbo vietas, kiti darbuotojai to noréjo.
Vieniems darbas nuotoliniu biidu atrodé, kaip vienintelis i$sigelbéjimas, norint dirbti produktyviai,
Kitiems — atvirk$c¢iai. Bendraudami gyvai informantai gaudavo atsakymus daug greiciau nei nuotoliu
110: ,,[...] buvo sunkiau paprasyti pagalbos, atliekant tam tikras uzduotis, arba uztrukdavo daugiau
laiko, nei tiesiog nueiti pas kolegas ir paprasyti, kad padéty. * Tai patvirtina ir kitas informantas 110:
w[.--] skatino, nes pastebéjau, kad dirbant nuotoliu, tu atsakymus j kazkokius klausimus ar j pagalbos
prasymq gauni tiesiog daug léciau nei dirbant is darbo vietas. O darbe, jeigu tau reikia kazkokios
pagalbos, tai nueini pas kolegq, paprasai pagalbos ir iskart gauni atsakymq. Tai dél to darbas vyksta
daug sparciau.“ Su tuo sutinka ir dar vienas informantas 17: ,,Skatino ir Sis, nes darbe galima gauti
atsakymgq j norimq klausimg daug greiciau nei dirbant is namy, nes kai dirbi is namy tu parasai
laiskq, kolega daznai jj praleidzZia, neatsako, tada vél reikia kartoti laiskq, prasyti, kad atsakyty ir
panasiai. “ Taciau dirbant i§ namy daZnai strigdavo serveriai, dél ko darbas vykdavo daug leciau 12:
,[...]darbe serveriai veikia daug greiciau nei namuose, namuose daznai is jy iSmetinéja, dél ko
darbas trukdosi, tai kaip ir motyvavo turbiit grjzti dél to spartesnio darbo. *“ Informantai patys nurodo,
kad jy produktyvumas yra didesnis ofise, kai gali lengviau susikaupti ir atlikti reikiamas uzduotis 14:
Cia kaip ir minéjau jau, tai vienareiksmiskai produktyvesnis esu, kai dirbu is namy, nes niekas man
dabar netrukdo. Vaikai eina j darzelius, Zzmona dirba pirmame aukste savo darbus. “ Su tuo sutinka
ir kitas informantas 12: ,,Produktyvumas manau, kad mano didesnis yra ofise, nes lengviau gauti
atsakymus is kolegy ir dél to uzduotis issprendziu daug greiciau. “ Galima teigti, kad darbuotojams
yra svarbiis jy darbo rezultatai, svarbus pats produktyvumas ir kur jie jauciasi produktyviausi, kai
dirba i namy ar kai dirba i§ darbo vietos. Darbuotojams svarbus gyvas kontaktas su kolegomis ir
vadovais, nes taip jie gauna greiciau atsakymus j riipimus klausimus. Prie grizimo i ofisg prisid¢jo ir
papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui, kas paskatino grjzti j ofisg labiau.

11 lentelé. Produktyvumas, kaip veiksnys, sugrazinant darbuotojus j darbo vietas

Sritis Kategorija Subkategorija | Informanty citatos

Produktyvumas | Komunikacija | Gyvas 11: ,,Taip, gyvas bendravimas yra neatsiejama miisy darbo dalis,
bendravimas todél tas greitis sprendimo skatino sugrijzti i darbg labiau.

15: ,,[...] tai buvo papildoma paskata, nes pasiilge, manau, tikrai
dauguma zmoniy buvo to gyvo bendravimo, gal ne visi kolegos
ten maloniis, nes su visais bendrauji, gal kai kurie Siek tiek ir
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erzina, bet vis tiek tokio bendravimo, Surmulio pasiilgg buvom
po pandemijos mety.*

Bendravimas 12: ,,[...] atsakymus j riipimus klausimus gaunu 1é¢iau dirbdama
nuotoliu i§ namy nei dirbdama i$ ofiso.“

13: ,,AS ir toliau gaunu na patarimus i$ kolegy ar vadovy, kai
man reikia, gal net greic¢iau nei ofise.*

16: ,,[...] nuotoliniu buidu tikrai patogiai galim dabar §iais laikais
bendrauti tuo paciu internetu, tais paciais socialiniais tinklais ir
panasiai, todél neskatino.*

Darbo aplinka | Darbo vieta 11: ,,[...] namuose tu atsisédi ir dirbi ramiai, o ofise kolegy yra
nemazai, tai tu dirgikliy atsiranda.*

13: ,,Mano produktyvumas tiek ofise, tiek darbe yra vienodas.
AS net savo darbdaviui sakiau, kad kodél tu nori mane sugraZinti
dirbti j darbo vieta, jeigu a$ kuo puikiausiai susitvarkau ir
dirbdamas namuose?*

18: ,,[...] bendrai paémus ofise yra daugiau, produktyviau
dirbama.*

111: ,,[...] produktyvumas nuotoliu dirbant priklauso nuo to,
kiek trukdziy darbuotojas namuose turi. Mano asmeniSkai
produktyvumas didesnis darbe, nes ten galiu labiau
susikoncentruoti ir nei vaikai, nei vyras man netrukdo.*

112: ,[...] sugrjzus jau pirmai dirbti visiems kartu, tai buvo daug
Surmulio, daug zmoniy. Automatiskai buvo sunkiau susikaupti.
Nes a$, kaip ir min¢jau, namuose man biidavo lengviau
susikaupti ir net gi ofise, kai buvo maziau Zmoniy, taip pat
maziau kas trukdydavo. Tai visiems grjzus buvo pagrindinis
toks minusas. Ir reakcija tai, kad tiesiog daug Surmulio ir
sunkiau susikaupti, bet po to jsivaziavome ir vél pripratome prie

tol‘G
Produktyvum | Produktyvumo | 15: ,,AS produktyvesnis tada, kai galiu susidélioti projektus
o lygis suvokimas pagal jy sunkuma ir lengvesnius juos atlikti namuose, o

sunkesnius darbe.*

16: ,,Tai a§ pirmai man atrodo minéjau, ofise ¢ia dirbi nuo to 8
iki 5, pavyzdziui atidirbti darbo valandas ir viskas [...], o
namuose vis tiek stengiesi atlikt tos dienos darbus, tiesiog
kazkaip atrodo, kad greiciau viskas darosi, niekas netrukdo,
lengva susikaupti.

I17: | ,Produktyvesné esu i§ namy, nes daug lengviau man taip
atlikti savo darbo uzduotis, koleges su asmeniniais reikalais
netrukdo, esu susikoncentravusi tik j darbg.*

Kolegos yra tie Zmonés, su kuriais darbuotojai praleidzia labai daug laiko, tod¢l jy jtaka, sugrazinant
darbuotojus dirbti j darbo vietas, taip pat yra didelé¢ (zr. 12 lentelé). Darbuotojams triko gyvo
bendravimo, socializacijos, kas paskatino grjzti j ofisus labiau, kolegos buvo pasiilge vieni kity 13:
AS mégstu bendrauti tai, manau tai labai skatino. Smagiau matyti kolegos gyvai ir su jais bendrauti,
ne tik darbiniais klausimais. “ Ta taip pat patvirtino ir kitas informantas 17: ,,Buvo smagu sugrjzti,
kolegos pasikeite kai kurie buvo, atsirado naujy veidy reikéjo susipazinti su kai kuriais. Buvau
pasiilgusi kolegy, tai man kélé dziaugsmgq, nors ir nenoréjau grizti dirbti j ofisq, nes is namy darbas
ir pasiruosimo darbui procesas daug paprastesnis.” Bendrauti gyvai, t.y. akis i akj yra daug
paprasciau negu bendrauti nuotoliniu biidu, tokiu atveju lengviau suprasti ir asmens ktino kalbg 111:
wl.--] labai skatino, nes bendravimas gyvas yra vis tiek daug vertingesnis, uz tik nuotoliu. Nuotoliu
kartais sunku suprasti, kg kolega nori pasakyti, kai negaléjai vertinti Zmogaus kiino kalbos. “ Kolegos
vieni kitus palaiké, padéjo sugrjzti dirbti | darbo vietas su savo bendravimu, komunikacija su rytiniu
kavos puodeliu rankose 19: ,,Padéjo visi su savo bendravimu, rytiniais kavos atsigérimais, tie
pasnekesiai, tikrai labai daug duoda.* Tam pritaria ir kitas informantas 110: ,,[...] dirbant is namy
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man tritko kolektyvo, su kuriuo galéjau gyvai pabendraut, pasidalint savo jspidziais.” Taciau
kolegoms, kuriems bendravimo netriiko arba jie mégsta ramesng¢ aplinka darbe, ta komunikacija su
kolegomis, socializacija yra tik trukdis produktyviai atlikti darbg 12: ,,45 dirbu su telefonu, per dieng
su tiek daug zmoniy pakalbu, kad man norisi ramybés, o kai ir po skambuciy kolektyvas visas bruzda,
tai tikrai trukdo susikaupti.” Su tuo taip pat sutiko dar vienas darbuotojas 16: ,,Manes tai visai
neskatino, man socializacijos netriiko, kaip ir sakau. AS vis tiek nuvaZiuodavau j ofisq, kai reikédavo.
Jeigu ne, tai vis tiek bendravimas pastoviai telefonu buvo. Galbiit tiems, kuriems ir tritko to
bendravimo, galbut ten juos ir motyvavo.“ Galima teigti, kad kolegy veiksmai turéjo jtakos
darbuotojams grjztant j ofisus. TacCiau tas pats veiksnys, tas pats gyvas bendravimas vieniems yra
motyvacija grjzti | darba, kad bty galima bendrauti akis j akj su kolegomis, kitiems tai
demotyvuojantis veiksnys, nes kolegy pasnekesiai ne darbiniais klausimais trukdo labiau susikaupti
ir dirbti produktyviai.

12 lentelé. Kolegy veiksmai, sugrazinant darbuotojus i darbo vietas

Sritis Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos
Kolegy | Socializacija | Teigiamai I1: ,, Tiesiog, triiko bendravimo gyvo, sprendZiant problemas...
veiksmai veikiantis 11: ,,[...] jau buvom pasiilge to gyvo kontakto.*
kontaktas 13: ,,Kolegy jau ilgai nematéme, tai tas gyvas bendravimas jau buvo
pasiilgtas.*

15: ,,Nes tiesiog pasiilgo per ta laikotarpj irgi gyvo bendravimo ir tos
pacios gamybos komandi$kumo, nes labiau tai jauciasi.

17: ,,Sis labiausias skatino, nes mégstu bendrauti su kolegomis, smagu
pabendrauti tikrai.«

18: ,,[...] labai paskatino, nes to gyvo bendravimo, tai, neZinau, man tai
triko.*

19: ,,[...] labai skatino, nes man tas socializavimasis su Zmoném ir
kolegom labai daug reiskia. Patinka atsigerti rytais su kolegomis kavos,
daugiau naujieny suzinai kas vyksta imonéje.*

110: ,,[...] labai skatino, nes esu zmogus, kuris mégsta daug bendrauti.
Tai man labai triko kolegy, su kuriais tiesiog galéciau pabendrauti ne tik
darbo klausimais, o kaip su gerais bi¢iuliais.”

Kolegy I11: ,,[...] bendrai susitare¢ vieni kitus palaikydami, atrasdami pliusy ir
palaikymas minusy, tiesiog skatinom vienas kitg grjzti, toliau sistemingai dirbti.“

14: A8 tikrinau, kad technikos IT grazinimas biity sklandesnis.
Kolegomis padéjau vél prisijungti visa reikiamg jranga darbe, kad vél
dirbti galéty i§ savo darbo vietos.*

15: ,,[...] per ta padia komunikacijg, nes prie$ pries§ griZima, kiti dar lauke,
lukuriavo, kaip ¢ia kas, bet tiesiog susiraSinédavom, kad viskas Cia gerai,
visi griztam, nu, tai kas geros, tai vis daugiau Zmoniy ir prisijungé su
laiku.

110: ,,IT skyrius padéjo prisijungti kompiuterius naujose darbo vietose,
tikio skyrius apripino papildomomis spintelémis ir kavos gérimais, taip
pat piettis su kolegomis smarkiai pagreitino patj adaptacijos procesa.‘

Neigiamai 19: , Nepatiko ir tai, kad kiti kolegos i§ namy dirbdami tikrai nesaziningai
veikiantis dirbo, dél ko mano darby krivis taip pat padidéjo ir teko atsakinéti ir j
kontaktas kolegy klausimus.*

110: ,,[...] gavo daugiau démesio, nes tikrai negavo daugiau kazkokiy
papildomy naudy, kiek teko girdéti is kolegy, visi gavome tg patj. Nes jei
vienam darbdavys pasitlyty kazkg, o kitam ne — juk darbuotojai greitai
iSsikalba ir iSsiaiSkinty. O tuomet kilty i§ kity darbuotojy
nepasitenkinimas, kodél jis gavo, o a$ negavau, turim ¢ia mes savo
kabinete tikrai tokiy pavyzdziy.*

Darbuotojams svarbu jaustis laimingiems, o laimé susideda i§ daug dedamyjy daliy (zr. 4 priedas).
Dirbdami i§ namy, darbuotojai susikiiré savo ruting, priprato prie naminés darbo aplinkos, nereikia
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taip anksti keltis, kad susiruosti j darbo vietg, kas labiau skatino likti prie nuotolinio darbo modelio
11: |, Taciau Siek tiek ir nulitidino, nes ta rutina, prie jos jau jpratome, tiesiog atsirado rutina is namy.
Tai ir keltis anksciau, ir kazkur nuvykti. Siek tiek reikéjo toléliau vykti, mano atveju. Tiesiog, neZinau,
kol jpratome buvo gana sunku, vien tq ruting pakeisti.” Griz¢ prie ankstesnio darbo modelio,
darbuotojai prad¢jo jausti papildomg nuovargij, kuris susidaré i§ miego trilkumo ir ruo$imosi j darba
12: ,,Atéjau j darbq jau pavargusi, nes atsikéliau 2 valandom likus iki darbo pradzios, kol suruosiau
vaikus, kol susiruoSiau pati tai tikrai pavargau ir darbe pacig pirmq dieng buvau pikta ir
neissimiegojusi. Tai kazkokios atmosferos darbe tikrai nepajauciau ypatingos. “ Darbuotojai maziau
pavargsta ir jauciasi laimingesni, kai turi poilsio pertraukas 11: ,,[...] jauciuosi laimingesné, kada
darbo aplinkoje yra poilsio pertraukéliy, o namuose tu gali pasidaryti erdve, kur galétum ir pailséti
ir toliau jsitraukti j darbus.* Darbuotojams darbo prasmé yra labai svarbi, nejausdami jos, gali
nuspresti pasirinkti kit darbdavi, jausdami ja, gali dirbti tik dar efektyviau 13: ,,Cia labai susijes
klausimas su prie$ tai buvusiu. Pries ateidami dirbti j organizacijq, mes jau pirmo darbo pokalbio
mety zinome, ko i§ miisy tikisi darbdavys. Yra nustatomi tikslai, tai tas vardan ko, as tai darau,
prasmeé visada turi biiti jauciama. O jei darbuotojas nejaucia prasmeés, tai turbiit viena is priezasciy,
kodél darbuotojas nusprendzia palikti organizacijq.* Tam tai pat pritaria ir kitas informantas 110:
wDirbdama is ofiso, jauciuosi kaip organizacijos Sirdis, jauciuosi labiau jos dalimi, nes visi
darbuotojai ateina, kazko klausia, papraso. O i§ namy to bendravimo, prasymy daug maziau ir ta
diena darbo tokia daug ramesné buna, tai sunku i§ namy suprasti, kad esi organizacijos dalis.*
Informantus skatino sugrjzti ir padidéjusios iSlaidos, kurios atsirado dél darbo i§ namy 12: ,[...]
sgskaitos padidéjo, nes visi buvome namuose, o papildomos islaidos visada skatina imtis priemoniy,
kad jas sumazinti, tai grizti j ofisq tikrai skatino.” Tam taip pat pritaré ir kitas informantas 110:
WSkatino, nes pastebéjau, kad dirbant is namy tie kastai tikrai Zenklai padidéjo, o pradéjus dirbti is
ofiso kastai vél susinormalizavo. Kad jaustysi laimingi sugrjz¢ dirbti j darbo vietas, informantai
iSkelé papildomy salygy, kurias jvykdzius darbdaviui, darbuotojai sugri$ dirbti j darbo vietas. Viena
1§ salygy buvo kuro kompensacija 111: ,,Pagrindinis argumentas buvo papildomas islaidos kurui,
kadangi kol nedirbo nuotoliniu biidu, nesuprasdavau, kiek pinigy susitaupo, kai nereikia vazinéti j
darbo vietqg. Taip pat susitaupo ir daug laiko. Nuvykimas ir parvykimas is darbo, man per dieng po
40 minuciy uzZtrunka j vieng puse, tai geriau tq laikq skirciau seimai.“ Taciau kuro kompensacijos
nebuvo suteikiamos visiems darbuotojams, jos buvo suteikiamos tik tiems, kurie to prase, kas skatina
nelygybe tarp darbuotojy 16: ,,7ai tie, kurie nenoréjo grizti, arba reikalavo tos kuro kompensacijos
Jja gavo, kurie nereikalavo nieko, tai nieko nebegavo.‘ Nors darbdaviai ir sidilé jvairias priemones,
tam, kad sugrazinty darbuotojus dirbti i darbo vietas, taciau darbuotojai vis tiek kélé papildomus
reikalavimus ir jei darbdavys juos iSpildys, tik tada gri$ dirbti j darbo vietas, taciau ne visi darbdaviai
jas jgyvendino 15: ,[...] daug Zmoniy noréjo, tos trumpintos piety pertraukos, tai darbdavys visg
labai greit jgyvendino, tai buvo vienintelis prasymas. “ Ta taip pat paminéjo ir kitas informantas 110:
,[---] vienintelis, ko gero reikalavimas buvo, kad noriu ir toliau dirbti nuotoliu, bet darbdavys to
neispildeé, nes argumentavo, kad as tiesiog negaliu visy savo darbo funkcijy vykdyti per nuotolj, todél
puikiai vadove suprantu. ©“ Galima teigti, kad darbuotojai ilgainiui pripranta prie savo darbo vietos ir
jiems tai tampa rutina, pakeisti tg ruting ir taikytis prie pasikeitusiy darbo salygy jiems yra sudétinga,
jiems taip pat svarbu aiskios poilsio pertraukos, kuriy metu galéty atsitraukti nuo darby ir pailséti, dél
ko darbuotojai gali jausti perdegimg. Pats grizimas i darbo vietas, darbuotojams sukélé nuovargio
jausma, nes vel atsirado papildomas laikas vykimui j ir i§ darbo, dél ko informantai turé¢jo anksciau
keltis, dél ko jie jautési nepailséj¢. Apklaustiesiems lengviau darbo prasme pajausti darbe, kur dirba
visas kolektyvas dél to paties tikslo. Papildomos islaidos, tokios kaip kelionés iSlaidy kompensavimas
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darbuotojus paskatino grjzti dirbti j darbo vietas labiau, o tie, kurie jos negavo, tai paveike juos
neigiamai. Kad darbuotojai jaustysi laimingesni, jie iSreiSké darbdaviui papildomas salygas dél
grizimo ] darbo vietas, taciau ne visi darbdaviai jas patenkino.

Covid-19 pandemija atne$é¢ daug nezinomybeés tiek darbdaviams tiek darbuotojams, pradzioje buvo
neaisku, kaip tai palies kiekviena 1§ muisy ir kokig jtaka tai turés sveikatai (zr.
5 priedas). Informantai maziau streso jaucia ofise, nes galima tiesiogiai nueiti pas kolega ir paprasyti
pagalbos, dél ko sutrumpéja atsakymo j klausimg laikas 12: ,,Streso tai tikrai jauciu maziau, kai esu
darbo vietoje, nes kaip ir minéjau, atsakymy reikia c¢ia ir dabar, o i§ namy ne taip lengva juos gauti,
nes kolegos nekelia ragelio kada reikia ir tik po laiko atskambina, kai jau problema biina isspresta. *
Tam pritaria ir kiti informantai 12: ,,[...] darbe daug lengviau gauti atsakymus j tau riapimus
klausimus, kas sumaZzina streso lygj, o kai tu esi namuose skambini vienam kolegai, skambini kitam,
atsakymo reikia cia ir dabar, o tau niekas neatsako, dél ko tu patiri tikrai papildomai streso.* 15:
w1ai gal Siek tiek is ofiso maziau streso, nes sakykim tai, kad kai jeigu yra kazkokie sudétingi
projektai, tai didesné komanda gali padéti ir ypac laiko sqnaudos tada kazkaip mazZesnés, kad labai
ilgai uztrunki, nes kai namuose uztrunki, tai natiralu, kad galvoji, kai darbe kyla klausimy, kodél jis
prie tokio projekto tiek daug laiko sugaiso, gal kazkas net negerai yra. O ofise kazkaip to spaudimo
gal dél laiko nebejauciu. ““ Darbuotojy fizinis ir protinis apkrovimas, dirbant i§ namy yra didesnis 111:
wl.--] priklauso nuo to, kaip susidélioji darbus ir su kokio sunkumo uzduotimis dirbi. Man is namy
buvo Siek tiek sunkiau dirbti, nes dirbu apskaitininke, reikia daug dokumenty skanuoti, véliau juos
sandéliuoti, archyvuoti. Tai toks dvigubas darbas, nes véliau jis reikéjo veZti j ofisq archyvavimui ir
isdéliojimui, o namuose vaikai tuos popierius visus kuisdavo. Taciau tai labai priklauso nuo
vykdomy uzduociy 19: ,,[...] labai priklauso nuo to, kokias uzduotis gauni ir kaip jas reikia isspresti.
Darbas logistikos jmonéje yra nepastovus ir kasdien ta kiekviena darbo diena yra skirtinga, ir tu
negali susiplanuoti visos darbo dienos nuo a iki z. Priklauso viskas nuo to, kokios uzduotys pasitaikys,
toks bus ir nuovargis.” Darbuotojams buvo baisu uzsikrésti COVID-19 ir parnesti liga namo
artimiesiems 13: ,,Gal kiek ir baisu buvo uzsikrésti Covidu ir parnesti j namus vaikams, nes tuo metu
serganciy skaicius vis dar buvo didelis.” | darbo vietas padéjo sugrjzti papildomos priemoneés
sveikatos uztikrinimui 13: ,,Visa, kad buvome sugrqzinti su tam tikrais reikalavimais, kurie turéjo
padeéti apsaugoti mus nuo ligos. Tai buvo kaukés, dezinfekciniai skysciai, pietavimas po vieng prie
piety stalo. “ Galima teigti, kad informantams jy sveikata yra tikrai svarbi, jie jauté stresg dirbdami 1§
namy, nes gauti atsakymus namuose buvo daug sunkiau ir ilgiau uztrukdavo negu gauti juos darbe,
kas sukeldavo papildomo streso, taip pat tiems darbuotojams, kurie dirbg darbg su dokumentais, arba
turi turéti gyva kontakta su zmonémis, dél savo uzimamy pareigy, i§ namy dirbti buvo daug
sudétingiau, nes visy darbo funkcijy negal¢jo vykdyti nuotoliniu biidu, o pats fizinis ir protinis
apkrovimas neretai priklauso nuo uzduociy sudétingumo. COVID-19 atnesé daug nezinomybés tiek
darbuotojams, tiek darbdaviams, darbuotojai nenoréjo grjzti j ofisus, nes bijojo uzsikrésti ir parnesti
liga Seimos nariams, taciau darbdaviai tai iSsprendé pasitlydami papildomas sveikatos uztikrinimo
priemones darbuotojams, kas palengvino jy grizimg j darbo vietas.
COVID-19 pandemija atnesé ne tik daug nezinomybés, bet ir tam tikry pliusy, tokiy kaip lankstumas
darbe ir sustipréjes darbuotojy noras patiems rinktis darbo organizavimo forma, kas iki pandemijos
buvo retas dalykas (zr. 6 priedas). Ilga laikg dirbe nuotoliniu badu, darbuotojai jsivertino darbo ofise
ir darbo nuotoliniu biidu pliusus ir minusus. Darbuotojai, kurie dalj laiko nori dirbti namuose ir dalj
laiko dirbti ofise, renkasi hibridinj darbo modelj, kad lengvesnius darbus galéty atlikti namuose, o
sunkesnius — ofise 11: ,,AS pasirinkciau hibridinj modelj, kadangi iskilusias problemas norétysi
iSspresti ofise, o ramesnés darbo aplinkos norétysi namy aplinkoje, kur galéciau atlikti ramesnes
55



uzduotis, ir tiesiog, manau, tai sudaryty maziau streso mano darbe.“ Kitas informantas pasirinkty
hibridinj darbo model;j dé¢l to, kad taip lengviau derinti darbo ir asmeninius laikus ir taip Siek tiek
sumazéty vykimo j darbg i8laidos 19: ,,[...] rinkciausi hibridinj darbo modelj, nes tiesiog man svarbu
derinti asmeninj ir darbinj laikus. Kol nebuvo pandemijos, neteko dirbti nuotoliu biidu. Atrodo, kad
dirbi darbg nuo 8 val. iki 17 valandos yra tiesiog normalu ir taip turi dirbti visada. Bet pandemija
parodé ir kitq darbo modelj, kuris man yra priimtinesnis. Nes jeigu tam tikras uzduotis galiu vykdyti
ir nuotoliu biidu, ir tam man nereikés vaziuoti 70 km j vieng puse j darbg, kad tiesiog padaryciau, tai
kam tada pilnai dirbti ofise? “ Dirbdami i§ namy darbuotojai turéjo didesn¢ lankstumo galimybg,
galédavo pasiderinti savo darbo laikg ir atlieckamus darbus, pandemija jiems parodé, kad tas
lankstumas gyvenime yra svarbus ir grizimas pilnai dirbti i§ darbo vietos tg lankstumg atimty 110:
,Kategoriskai rinkciausi tik hibridinj darbgq, nes tas lankstumas gyvenime man yra labai svarbus, nes
nenoriu buti uzdaryta ofise visq laikqg nuo astuoniy iki penkiy. Kai kurios tos pacios valstybinés
institucijos dirba tokiu pat grafiku, todél sunku susitvarkyti savo asmeninius reikalus darbo metu. *
Taciau darbuotojai, kurie pilnai savo darbo funkcijas gali vykdyti dirbdami i§ namy, mieliau rinktysi

«

nuotolinj darbg ir toliau i§ bet kurios pasaulio vietos 14: ,,Pasakiau vadovui, kad nelabai noréciau
grizti ir noriu dirbti nuotoliniu biidu, nes mano specialybé Lietuvoj yra tikrai labai paklausi, man
taip atrodo ir visame pasaulyje turbiit. Kitos jmonés IT specialistams siiilo tikrai nuotolinio darbo
galimybes, nes IT specialistams logiska, kad nereikia biit darbo vietoj Lietuvoj, nes kompiuteris bet
kur, bet kur is visur su kompiuteriu galiu dirbti.” Taip pat tiems kolegoms, kuriems netruko
bendravimo su kolegomis, jie noréty dirbti pilnai nuotoliniu biidu, nes taip grei¢iau yra atlickamos
uzduotys 16: ,, Tai 100% nuotolinj darbg, nes man bendravimo su kolegom daug nereikia, netriiksta,
man tikrai daug lengviau dirbti asmeniskai namuose. Siuo metu sakau, ieSkausi kito darbo, kad
galéciau pilnai dirbti, dirbti is namy. “ Kitam informantui darbas i§ namy teigé daugiau naudos nei
zalos, dél vykimo | darbg laiko nebuvimo, dél papildomy islaidy nebuvimo 12: ,,[...] pripratusi prie
darbo is namy, man tai teiké daugiau privalumy nei tritkumy. Nes pirmiausiai pats visas susiruosimo
j darbg procesas pailgéja, reikia anksciau keltis, anksciau kelti vaikus, kad nuvezti j darzelius, taip
pat atstumas j darbqg vykstant yra nemazas, tai tos kuro islaidos vél atsiranda, vél atsiranda vykimo j
ir is darbo laiko sqnaudos, kurias geriau galéciau panaudoti buities darbams atlikti. *“ Darbg 1§ 0fiso
labiau renkasi tie informantai, kuriems triiko socializacijos, kuriems bendravimas su kolegomis yra
svarbus 110: ,,Laimingesné esu tikrai dirbdama is ofiso, nes man patinka bendrauti, taip pat matytis
su kolektyvu, su kolektyvu bendrauti is Snekuciuotis, tai kategoriskai dirbdama is ofiso. “ Dirbami 1§
namy darbuotojai galéjo laisvai planuotis savo darbo laika, kada pradéti darba, kada baigti darba, nes
darbdaviams buvo svarbiausia, kad darbai biity atlikti, todél padirbg tokiy modeliu, darbuotojai ir
toliau nor¢jo to lankstumo, nes kai kuriems buvo sunkiau ryte atsikelti ir atvykti anksti i darba ar
suruosti vaikus j mokymo jstaigas 12: ,,[...] darbdavys pasiiilé tq darbo valandy lankstumg man, nes
sakiau, kad po darbo nuotoliniu biidu man sunku atsikelti rytais. Tai leidZia | ofisq atvaziuoti ne nuo
8, 0 nuo 9 valandos ar nuo 10, galiu véliau atsikelti, suruosti vaikus j mokymo jstaigas ir atvykti j
darbg, tai Sitas labai labai motyvavo, turbiit labiausiai skatino sugrjzti* Tam pritaria ir Kitas
informantas, kad patys darbdaviai pradéjo lankséiau zitréti j darbuotojy darbo laikus ir darbo
organizavimo forma, nes patys pamate, kad dirbant nuotoliniu biidu ir turint lanks¢ias darbo valandas
darbuotojy darbo rezultatai nenukentéjo 18: ,,Po darbo is namy, tikrai tas atsirado, kad lanksciau
Ziuri j darbq is namy, jeigu tau reikia kazkur vykti. O misy ofisas yra gan tolini nuo namy, apie 30
km, tai leidzia geriau pasilikti namuose, dirbti i§ namy ir susitvarkai reikalus darbo metu. Darbo
metu tuos reikalus susitvarkai, o atidirbi ten vakare tas valandas ir panasiai, geriau negu, kad ten
vaziuot i ofisq, tada tvarkytis reikaly ir vél atgal j ofisq. Tikrai lanksciau Ziuri j darbg is namy po
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pandemijos. “ Taciau visi darbuotojai skirtingi, visy poreikiai taip pat skiriasi net ir dirbant toje
pacioje imon¢je, daugumoje imoniy dél darbo organizavimo formos parinkimo buvo atsizvelgiama j
daugumos darbuotojy nuomone ir visiems sprendimas buvo perduotas, taiau ne visiems tas
sprendimas tiko, nes vieni nori dirbti nuotoliniu btidu, kiti hibridiniu, o treti — ofise, darbuotojai, kuriy
poreikiai néra tenkinami, nusprendzia ieskotis kito darbdavio, t.y. nusprendzia iSeiti i§ darbo, kad tuos
poreikius patenkinty kitas darbdavys 14: ,,[...] tikrai galiu surasti kitq darbdavi, kuris gal laisviau
suteiks mano nuotolinio darbo galimybe. O neiséjau, nes galiausiai darbdavys pasiilé hibridinio
darbo modelj, kad galéciau susiderinti, kada man norsi dirbti nuotoliniu bidu. [...] Bet vél gi tai yra
laikinas sprendimas, nes Siuo metu esu rimtai apsisprendes keisti darbdavy, i tq kuris pasiiilys visiskai
pilno nuotolinio darbo galimybe.“ Tam taip pat pritaria ir kitas informantas 17: ,,[...] minciy dél
iséjimo tikrai kilo. Pasakiau, kad biitent dél seimos poreikiy man reikalingas lankstumas darbe ir
darbo valandose, tai vadové pasiiilé, kai reikés, aisku ne kiekvieng savaite, kad galiu dirbti is namy,
ir galiu pasiderinti savo darbo laikq ir dirbti ne tik nuo 8 iki 17, aisku pries tai turiu suderinti savo
darbo grafikq su vadove. “ Hibridin] darbo modelj renkasi darbuotojai, kurie nori pasiskirstyti savo
darbo kriivj, t.y. lengvesnius darbus atlikti namuose, sunkesnius — ofise, jie taip pat yra pasiilge
kolegy ir triiksta socializacijos, tada ofise gali Siek tiek pabendrauti su kolegomis ir pakeisti aplinka,
taip pat darbuotojai, kurie negali atlikti pilnai savo darbo funkcijy nuotoliniu biidu. Nuotolinj darba
renkasi darbuotojai, kurie yra individualistai, jiems netriiksta socializacijos, jie néra pasiilge kolegy,
gali atlikti visas savo darbo funkcijas nuotoliniu biidu ir jy darbo rezultatai namuose dirbant yra daug
geresni nei dirbant ofise, nes jy niekas neblasko ir niekas jiems netrukdo. Darbg i§ ofiso renkasi tie,
kurie yra pasiilgg kolegy, kuriems bendravimas su kolegomis yra labai svarbus taip pat, dé¢l pacio
atsakymy greicio, dél ko darbai vyksta daug spar€iau. Dirbdami i§ namy darbuotojai priprato prie
darbo valandy ir dienos lankstumo, kada jie galéjosi laisvai déliotis savo darbus ir planuoti kada
pradeéti darba, o kada baigti, jie suprato, kad pats darbas gali atrodyti kitaip, todél net ir griz¢ j ofisa
jie darbdaviy praso iSlaikyti tg darbo valandy ir dienos lankstuma. ISanalizavus informanty citatas
apie darbuotojy pasirinkimus, galima teigti, kad darbuotojai yra skirtingi, turintys savo argumentus,
toje pacioje imonéje dirbantys darbuotojai, nori skirtingy darbo organizavimo formy, taciau
darbdaviai sprendZia, kokig darbo organizavimo formg parinkti, atsizvelgiant j viso kolektyvo
nuomong, o ne | kiekvieno atskiro darbuotojo nuomoneg, priémus sprendima, kuris nepalankus vienam
ar kitam darbuotojui, jis dazniausiai nusprendzia iSeiti 1§ darbo ir ieSkotis kito darbdavio, kuris
patenkinty jo poreikius.

Ne visi darbuotojai noriai grjzo dirbti j darbo vietas, tam, kad sugrazinti juos j darbo vietas, darbdaviai
sitilé jvairias papildomas naudas (zr. 13 lentelé). Informantai nurodé, kokios papildomos naudos
labiausiai skatino grizti dirbti | darbo vietas. Nors né vienas informantas nenurodé, kad jam buvo
pasitlytas didesnis darbo uzmokestis arba jo dalis, kad tik tai biity sugrazintas dirbti i ofisa, taciau
didesnis darbo uzmokestis biity labiau paskatines sugrjzti 16: ,,[...] nebuvo keltas darbo uzmokestis,
bet manau, kad jis biity motyvaves labiau grizti. “ Tq paminéjo ir kitas informantas 12: ,,Bet didesnis
darbo uzmokestis, visada motyvuoja labiau. Praleidziant daugiau laiko namuose, t.y. dirbant i$
namy, padid¢jo elektros ir interneto kastai, kas skatino grjzti j darbo vietas labiau, o darbdavys
nusprendé dalinai kompensuoti tuos kastus 13: ,,[...] darbdavys, kai iséjome dirbti j nuotolj, jdavé
pasirasyti priedus prie sutarciy, kad kas ménesj skirs tam tikrg priedq prie darbo uzmokescio, kad
dalinai kompensuoty interneto ir elektros kastus.” Viena 1§ populiariausiy papildomy naudy buvo
dalinis arba pilnas vykimo j ir i§ darbo islaidy kompensavimas — kuro kompensavimas, taip
sumazinant darbuotojo i$laidas ir skatinant juos sugrizti labiau 111: ,,[...] kuro kompensacija buvo
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suteikta, kuri tikrai paskatino grizti dirbti j darbo vietg. “ Ta taip pat patvirtino ir Kitas informantas
14: ,,Dar pasiulé dalinj kuro kompensavimgq, kai sugrisiu j ofisq. Irgi labai skatino, nes siais laikais,
brangus kuras tai padéjo sitas dalykas. “ 18analizavus informanty citatas, galima teigti, kad nebuvo
didelés papildomy naudy jvairovés, t.y. darbdaviai mazai taiké papildomy naudy. Populiariausia i§
ju, kuri labai skatino darbuotojus sugrjzti dirbti j darbo vietas — dalinis arba pilnas kuro
kompensavimas. Taip pat darbdaviai taiké dalinj elektros ir interneto iSlaidy kompensavima, kas
sumazino papildomas islaidas. Tac¢iau informantai nurod¢, kad jeigu darbdavys biity pasitiles didesn;j
darbo uzmokestj, arba jo dalj, tam, kad buty sugrazinti dirbti j darbo vietas, tai biity labiausiai skatine
sugrjzti dirbti ] ofisa.

13 lentelé. Papildomos naudos, sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas

Sritis Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos
Papildomos | Finansinés Darbo 12: ,,Bet didesnis darbo uzmokestis, visada motyvuoja labiau.*
naudos naudos uzmokestis 16: ,,nebuvo keltas darbo uZzmokestis, bet manau, kad jis biity
motyvaves labiau grjzti.
17:,,Tos taikytos priemonés labai skurdzios pas mus. Kiek teko girdéti
i§ pazystamy, kurie dirba kitose jmonése, tai jiems ir kuro darbdavys
pasitilé, kad tik grjzty dirbti j darbo vietas, kitiems leido ir toliau dirbti
i§ namy, o tretiems skyré tam tikra pinigy suma, kad jie patys issirinkty
naujus baldus savo kabinete ir pasidaryty jj patogesne vieta dirbti.*
Elektros ir | 13: ,,[...] darbdavys, kai i$éjome dirbti j nuotolj, jdavé pasirasyti
interneto kasty | priedus prie sutaréiy, kad kas ménes;j skirs tam tikra prieda prie darbo
padengimas uzmokescio, kad dalinai kompensuoty interneto ir elektros kastus.*
Nefinansinés | Kuras, kava 13: ,,Kuras buvo ir kavos dienos, kuras labiausiai motyvavo, o kava,
naudos nezinau, toks visa, kad smagu jausti, kad darbdavys tavimi riipinasi ir

skatina bendravima su kolegomis.*

13: ,,Tai kuras ir darbo valandy lankstumas. Kuras i$ tos pusés, kad
daugiau pinigy galésiu skirti Seimynos poreikiams. Zinoma, iki
pandemijos nebuvo kuro kompensacijos, taip ir dirbau.*

13: ,,Gal tik kolegos, kurie negavo kuro, nes noriai grjzo j darbo vietas,
buvo labiau nepatenkinti, nes vis tiek kolektyvas garsiai kalba.*

14: | Ir gal tas dalinis kuro kompensavimus prisidéjo, bet kuro norma
tikrai nebuvo jau tokia didelé, kad ji jau buty labai motyvuojanti,
aisku.*

16: ,,AS asmeniSkai tos papildomus naudos kaip ir negavau, sakau,
kaip ir pirmai minéjau, kolegos kai kurie ten reikalavosi, reikalavo to
kuro tai ir gavo. AS nereikalavau ir negavau to kuro. Man, aisku,
atstumas néra didelis iki darbo vazinét, bet vis tiek, tai galéty realiai
skirti kazkaip visiems, i8dalinti tas kuro normas [...] jeigu visiem, tada
visiem, jeigu ten skiria. Tai taip ir demotyvuoja tave, tu jau visiskai
nepilnavertis darbuotojas jautiesi.*

19: ,,Labiausiai gal padéjo zinojimas, kad reikalui esant a$ vis tiek
galésiu dirbti nuotoliniu biidu, o savaitgalj nereikés vazinéti j darbg ir
dél tos susitaupys, tos pacios kuro iSlaidos. Smagu buvo zinoti, kad
darbdaviui riipi miisy sveikata, nes buvo suteiktos visos apsisaugojimo
nuo ligos priemonés, tokios kaip kaukés, dezinfekciniai, skysciai,
pirstinés.‘*

19: ,,[...] jeigu buty pasitle pilng kuro kompensacija, manau, tai biity
labiausiai skating grjzti j darbo vieta.*

110: ,,Paskyré dalinj kuro kompensavima, atsizvelgiant | gyvenama
vieta, taCiau $is dalykas mangs visai nemotyvavo, nes a$ gyvenu kita
pus kelio jmonés, tai ta kuro kompensacija tiesiog buvo labai juokinga,
o0 j darbg a$ nevykdavau automobiliu, kadangi netoli gyvenu [...]“

Dirbant nuotoliniu biidu darbuotojams buvo lengviau derinti darbg ir asmeninj gyvenima. Darbuotojai
prie to priprato, tod¢l griztant dirbti j darbo vietas, jie nori ir toliau derinti darbg ir asmeninj gyvenima
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(zr. 7 priedas). Atsakant j klausimus, susijusius su darbo ir asmeninio gyvenimo derinimu, jtakos
turéjo namy kvadratiira kurioje darbuotojai gyvena ir asmeny, su kuriais gyvena skai¢ius (zr. 9
lentelé). Darbuotojus skatino grizti dirbti  ofisg tai, kad namuose jie neturéjo atskiros darbo erdveés,
ja tekdavo dalintis su antraja puse arba vaikais ir tai trukdé susikaupti ir atlikti darbus kokybiskai
(informantas I8 gyvena 78 kv. m. erdvéje su 3 asmenimis) 18: ,,Bet tas erdvés nebuvimas, jeigu biity
buves kazkoks atskiras darbo kambarys, biity tikrai Zymiai lengviau buve, negu, kad tiesiog dirbtum
miegamajam. Tai neZinau, tai tas erdvés triskumas tikrai skatino grjzti j ofisq ir noréjos grizti.“ Tam
taip pat pritaria ir kitas informantas (informantas 16 gyvena 49 kv. m. patalpoje su 1 asmeniu) I6:
v[...] turéjom truputj nepatogumo, o mes su zmona gyvenam dviejy kambariy butelyje, ir abiems teko
dirbti per pandemijg nuotoliniu biidu, tai automatiskai vienas kitam Siek tiek trukdem, todél biity buve
turbiit paprasciau, jeigu bent vienas dirbty tik namuose, o kitas i§ darbo. Sioj vietoj biity gal ir pliusas
dirbti ofise. Tai erdvés tritkumas skatino. “ Su tuo taip pat sutinka ir daugiau informanty (informantas
111 gyvena 70 kv. m. namuose su 4 asmenimis) 111: ,,Labai skatino, nes mes su vyru trukdém vienas
kitam, neturédami atskiry darbo kambariy, sunku buvo susikaupti, ofise turiu savo individualig darbo
vietq, kur galiu susikaupti ir geriau atlikti savo uzduotis. “ Dirbant namuose, namy erdvée tapdavo ir
poilsio ir darbo erdve, buvo sunku atskirti tas dvi erdves, todél kartais tai vargindavo ir skatino sugrizti
darbuotojus dirbti j ofisa 18: ,,[...] jau pasiilgus pakeisti aplinkq, nes namy atmosfera vargindavo. *
Darbdaviai siiilé darbuotojams darbo valandy lankstuma, kad darbuotojai ir toliau galéty derinti
darbinius ir asmeninius reikalus darbo vietoje, kad tai labiau skatinty sugrjzti dirbti | darbo vietas I1:
wl..-] esant reikalui ar seimos problemoms, ar tiesiog ligos atveju, as turésiu galimybe taip pat grizti
j nuotolinj darbgq ir tiesiog taip, tai buvo pliusas. “ Tam taip pat pritaria ir kitas informantas 111: ,,[...]
skatino, nes lankstumgq darbdavys leidZia mums derinti darbo valandas dél asmeninio gyvenimo ir tai
tikrai, tikrai labai motyvuoja, nes padirbes is namy, pajauti kiek daug laisvés mes is tikryjy galime
turéti. “ Informantams, dirbantiems i§ namy labai trukdé vaikai, nes tuo metu buvo uzdarytos mokymo
Jstaigos ir jie tévams trukdé dirbti, dalyvauti nuotoliniuose susirinkimuose (informantas I2 gyvena su
buvo toks chaosas, darbo kokybé tada tikrai nukentéjo ir nebuvo aiskiy darbo valandy, nes tai dirbi
prie kompiuterio, tai vaikai ateina.** Su tuo sutinka ir dar kitas informantas (informantas 13 gyvena
su 4 Seimos nariais) 13: ,,Dirbti is§ namy trukdé vaikai ir antroji pusé, kurie tuo metu taip pat buvo
namuose. Vykdant pokalbj su klientu neretai vaikai pasirodydavo per kamerq ir Siek tiek blaskeé. Kai
atidaré darzelius ir vaikus isleidome j juos, dirbti is namy pasidaré is ties patogu.* Ta priduria ir
kitas informantas (informantas 14 gyvena su 3 Seimos nariais) 14: ,,Tai vaikai labiausiai gal motyvavo
grizti dirbti j ofisq tuo metu, kai neveike darzeliai. Nes dirbti su dviem mazameciais vaikais, tai isSiikis
i$ tikro yra. “ Namuose sunkiau kontroliuoti darbo laiko rezima, susidélioti darbus ir atskirti darbinius
reikalus nuo asmeniniy dél ko vir§valandziy pasitaiko daugiau nei dirbant 1§ darbo vietos, o ofise,
darbo laikas yra fiksuotas, t.y. po darbo valandy vyksti namo, o vir§valandziy nebuvimas darbuotojus
skatino grjzti dirbti j darbo vietas labiau 12: ,,[...] ty virsvalandziy is namy pasitaikydavo, o ofise
darbas sudéliotas taip, kad dirbi iki 17 ir viskas, eini namo, ko nespéji, palieki ryt dienai. Tai mane
labai tai motyvavo grizti, nes vis gi, virsvalandziai yra Seimos sgskaita. ““ Su tuo sutinka ir dar vienas
informantas 111: ,,Dirbant is namy, ty virsvalandziy tikrai pasiteiké nemazai. Vadovas rasydavo ir
po darbo valandy. Visada buvau pasiekiama, kas, keldavo papildomai jtampos dirbant is namy. O
ofise sity dalyky néra, atéjai, atidirbai savo darbo valandas ir isjunges kompiuterj - namo. Tai labai
motyvavo sugrjzti. ““ ISanalizavus, galima teigti, kad darbuotojai, kurie gyvena didesnése erdvése nei
80 kv. m. nepatyré sunkumy dél to, kad namuose trukty erdvés darbui. Asmenims, kurie neturi vaiky,
buvo lengva dirbti i§ namy, jie ir buvo tie asmenys, kurie ir toliau nori testi nuotolinj darbg, o asmenys
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turintys vaiky, nor¢jo sugrizti dirbti | darbo vietas, kaip jmanoma greiCiau, nes vaikai trukdé
susikaupti namuose ir atlikti darbus produktyviai. Darbdaviai pastebéje, kad darbuotojai ir toliau
dirba produktyviai, kad paskatinty juos grizti j darbo vietas labiau, pasitlé darbuotojams lankstuma,
kad darbuotojai galéty derintis asmeninj ir darbinius gyvenimus, o lankstumas darbuotojams labai
patiko ir tikrai paskatino grjzti dirbti j darbo vietas labiau. Taip pat ty paciy vir§valandziy dirbant i$
namy pasitaikydavo daug daugiau, kadangi buvo sunkiau kontroliuoti patj darbo dienos rezimg, o
vir§valandZiy nebuvimas darbo vietose skatino sugrjzti j ofisus daug labiau.

Apibendrinus galima teigti, kad darbuotojus grjzti dirbti j darbg motyvuoja daug veiksniy (zr. 14
lentel¢). Pagrindinés sritys kurios motyvavo sugrjzti: komunikacija ir aiSkumas, organizacijos
veiksmai, produktyvumas, kolegy veiksmai, (ne) laimé, sveikata, laisvé rinktis (darbuotojy
pasirinkimas), papildomos naudos, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Visi darbuotojai skirtingi,
todel darbdavys, norédamas sugragzinti darbuotojus dirbti | darbo vietas, turéty atsizvelgti
individualiai j kiekvieng darbuotojg. Net ir tose paciose organizacijose dirbantys darbuotojai turi
skirtingus poreikius. Darbdaviai nesitilé daug papildomy naudy sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo
vietas, pagrindinés naudos buvo daliné arba pilna kuro kompensacija, kavos, bandeliy, vaisiy dienos,
elektros ir interneto i§laidy kompensavimas. Dirbdami nuotoliniu btidu darbuotojai suprato, kad gali
dirbti kitaip, kitokiu darbo organizavimo modeliu, tod¢l dauguma darbuotojy nenoréjo grizti dirbti |
darbo vietas, nor¢jo nuotolinio darbo modelio arba hibridinio darbo modelio, kad ir toliau galéty
derinti darbinj ir asmeninj gyvenimus, tac¢iau ne visiems darbdaviams tiko tas variantas, kad
darbuotojai dirbs nuotoliniu badu ar hibridiniu, todél darbuotojams buvo pasitilytas lankstus darbo
laikas arba grafikas, kad prireikus jie ir toliau galéty derintis darbg ir asmeninj gyvenima, dirbant
darbo vietose.

14 lentelé. Motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose (sudaryta darbo autorés, remiantis
informanty citatomis)

Motyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose Demotyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose
Komunikacija ir aiSkumas Komunikacija ir aiSkumas
e  Aiski ir reguliari komunikacija e  Vadovas neklausé, ko darbuotojai nori
o  Pokalbiai su tiesioginiu vadovu e Nebuvo pranesta apie tolimesnj darbo modelj ir
ateities planus
e Darbuotojai neturi pasirinkimo, dél grizimo
dirbti j darbo vietas

Organizacijos veiksmai
e Didesnis darbo uzmokestis

Organizacijos veiksmai
e Didesnis kontrolés lygis dirbant i§ darbo vietos

e Gyva komunikacija — grei¢iau atliktos uzduotys

e  Kuro kompensacija e Kuras tik tiems, kurie to praseé
e Kavos, bandeliy ir vaisiy dienos e Seni, neatnaujinti ofisai ir darbo vietos
o Komfortiska, atnaujinta darbo vieta e SenaIT jranga
e  Geresnis interneto rysys e Karjeros galimybiy nebuvimas
e Atnauyjinta IT jranga e Néra priemoniy sveikatos uztikrinimui
e Didesnis darbuotojo matomumas — didesnés
karjeros galimybés
e Papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui
Produktyvumas Produktyvumas

e  TriukSmas darbo vietoje
e  Sunkiau susikaupti darbe
e Produktyvumas geresnis dirbant i§ namy

Kolegu veiksmai
e Socializacijos trikumas
e  Gamybiniy linijy stebéjimas gyvai
e Pagalba i§ kolegy, sugrjztant dirbti j darbo vietas

Kolegu veiksmai
e Nesaziningai dirbantys kolegos, dél ko darbo
kravis padidédavo
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o Kolegy palaikymas o Kolegos, nenoréje grizti j ofisus gavo daugiau
démesio i§ vadovo

(Ne) laime (Ne) laimeé
e Darbe lengviau pajausti darbo prasme, dirbant e  Atsiradusi rutina dirbant i§ namy, jg buvo sunku
kartu su kolegomis pakeisti
e Jausmas, kad esi ijmonés dalis e Daugiau pertraukéliy namuose
e [Saugg elektros ir interneto kastai e Papildomas laikas vykimui j ir i§ darbo
e Kaolegos netrukdo susikaupti namuose
Sveikata Sveikata
e Dirbant i§ ofiso greiciau gaunami atsakymai i$ e  QGalimybé wuzsikrésti COVID-19 ir parnesti
kolegy — maziau streso Seimos nariams
e Gyvas komunikacija su kolegomis, mazina e Lengviau planuotis pacCiam dienotvarke, kas
stresg mazina streso lygj

e Perdéta vadovo kontrolé dirbant i§ namy
e  Papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui

Laisvé rinktis (darbuotojy pasirinkimas) Laisvé rinktis (darbuotoju pasirinkimas)
e Hibridinis darbo modelis ¢ Nuotolinis darbas
e Darbas i§ darbo vietos e Visas darbo funkcijas galima atlikti namuose, tai
e Papildomi trukdZiai dirbant i§ darbo vietos — kam tada dirbti ofise?
sunkiau susikaupti namuose e  Mazesnis lankstumas dirbant i§ ofiso
e Namuose sunku i$laikyti discipling o Kolegos, trukdantys dirbti

e Dirbant i§ namy mazesnés islaidos (kuro,
automobilio eksploatacijos)

e  Sutaupomas laikas vykimui | ir i§ darbo

e Dirbant i§ namy maziau spaudimo i§ tiesioginio

vadovo
e Didesnis lankstumas dirbant i§ namy

Papildomos naudos Papildomos naudos

e Didesnis darbo uzmokestis e  Kuro kompensacija ne visiems darbuotojams

e Pilnas arba dalinis kuro kompensavimas e  Papildomos i$laidos kurui

o  Elektros ir interneto kasty kompensavimas
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas

e Bendra darbo erdvé e Atskira darbo erdvé

e Virsvalandziai dirbant i§ namy
e Darbo valandy ir dieny lankstumo uztikrinimas
e Seimos nariai, trukdantys dirbti i§ namy

4.2.2. Veiksniai, skatinantys darbuotojus po COVID-19 pandemijos grizti dirbti j darbo vietas
ZmogisSkujy iStekliu specialisty perspektyva

Atliekant tyrimg zmogiskyjy iStekliy specialisty buvo prasoma nurodyti, kokias priemones darbdavys
taiké sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas, kokios priemonés jiems atrodo labiausiai
pasiteisino, kokios priemonés visiSkai nepasiteisino ir kokios priemonés motyvavo labiau sugrjzti
dirbti j darbo vietas. Zemiau pateiktose lentelése, pateikti veiksniai, kurie, kaip Zmogiskyjy istekliy
specialistams atrodo, skatino arba neskatino darbuotojus grizti dirbti i darbo vietas bei tai
pagrindziantys teiginiai (zr. 15 lentelé, 16 lentelé, 8 priedas, 9 priedas, 10 priedas, 11 priedas, 12
priedas, 13 priedas, 14 priedas, 15 priedas).

Zmogiskyjy istekliy specialistai nurodé, kad komunikacija ir aiskumas buvo vienos i§ priemoniy,
kurios, kaip jiems atrodo skatino sugrjzti darbuotojus dirbti j ofisg labiau (Zr. 8 priedas). Darbdaviai
buvo paruose aisSkius komunikacijos planus i§ anksto, tam, kad darbuotojus sklandziai sugrazinti
dirbti | darbo vietas Pl: ,,Buvo is anksto ruosta komunikacija, kad darbuotojai turéty laiko, na,
pasiruosti paciam grizimui j darbo vietq. *“ Su tuo taip pat sutinka ir kitas informantas P2: ,,Turéjom
aiskiq ir apibreéztq tokiq komunikacijq, kuri manau tikrai labai padéjo. Ir susirinkimuose personal0
viceprezidenté pranesé, kad mes teiksime informacijq Zmonéms ir kokios yra tos rekomendacijos ir
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gairés. “ Prie§ sugrazinant darbuotojus dirbti | darbo vietas, buvo klausiama jy nuomonés taip pat
buvo deramasi dél tolimesniy salygy P7: ,,Su kiekvienu darbuotoju individualiai pas mus vyksta
savaitiniai tokie susirinkimai, kad susiskambina biidavo per teamsus su savo vadovu kiekvieng
nustatytq laikq, j savaite kokj kartq. Vykdavo per tokiy susirinkimy, Zinoma, bet dazniausiai vykdavo
viskas telefonu. Su kiekvienu darbuotoju derinamos sqglygos biidavo atskirai.“ Ta taip pat paminéjo
ir kitas informantas P10: ,,[...] vyko derybos. Tai nebuvo taip, kad darbdavys pasaké, kad ne, jis
griztate ir kity alternatyvy néra. Tikrai vyko derybos. Tarkim, apie buhalterijq placiau kalbant. Miisy
buhalterija pasimatavo Sitq darbq is namy ir jiems viskas tiko ir patiko. Jie savam skyriuje susidéliojo
darbo grafikus. Taip, kad galéty turéti ir hibridinj darbo modelj. Sakykime, dvi ofise, tada tris ir
namy. Ir taip rotuojasi kolegos.” Taciau buvo ir tokiy darbdaviy, kurie neklausé darbuotojy
nuomonés, neklause, ko darbuotojai noréty ir kokiomis saglygomis noréty grjzti, tiesiog buvo priimtas
sprendimas ir jis perduotas darbuotojams, kas veiké, kaip demotyvuojantis veiksnys, nes nebuvo
iSklausyta darbuotojy nuomoné P6: ,,[...] nebuvo taip, kad klausém ar ne, gal norétum is ofiso, gal
norétum is darbo dirbti, na tiesiog taip jau buvo, kad nu tiesiog buvo priimta tokia tvarka, kad visi,
kaip ir sakau, néra galimybés ar ne, dirba biitent is namy. “ Tam taip pat pritaria ir kitas informantas
P8: ,,[...] mes neklausém, buvo nuspresta grupés mastu ir buvo nuleistas sprendimas. “ Galima teigti,
kad darbuotojy grizimui | darbo vietas jtakos turé¢jo komunikacija i§ tiesioginio vadovo ir pacio
darbdavio. Organizacijoms, kurios turéjo paruostus aiSkus komunikacijos planus, kas laukia
darbuotojy po pandemijos, koks tolimesnis darbo planas, buvo daug lengviau motyvuoti darbuotojus
sugrjzti dirbti | darbo vietas. Imonéms, kurios priémé sprendima darbuotojams, neatsiklause jy
nuomonés, nepaklause, kokiomis sglygomis jie noréty grizti dirbti j darbo vietas, buvo sunkiau
sugrazinti darbuotojus dirbti | darbo vietas, nes tai veiké, kaip demotyvuojantis veiksnys.
Darbuotojams svarbu jaustis svarbiems savo darbdaviui, jiems svarbu, kad darbdavys klausty jy
nuomones.

Organizacijos atlieckami veiksmai, turéjo jtakos sugrazinant darbuotojus dirbti i darbo vietas (zr. 9
priedas). Pandemija atnes$é daug nezinomybés tiek darbdaviui, tiek pac¢iam darbuotojui, buvo neaisku
kaip darbas ir pati darbo vieta atrodys po pandemijos, nebuvo to aiSkumo, nebuvo aisku, ar
darbuotojai i§saugos savo darbo vietas, t.y. savo pajamy Saltinj, todel didesnis darbo uZmokestis
motyvuoja labiau darbuotojus sugrjzti dirbti | darbo vietas, vienas informantas nurod¢, kad atlygis
buvo pakeltas, nes darbo rezultatai buvo geresni pandemijos metu nei pries jg P3: ,,[...] atsirado
daugiau dél atlyginimo kélimo, kad kai kaZkas noréjo didesnio atlyginimo. Bet esmé, kad po Covid
rezultatai miisy jmonés buvo tikrai vis dar geri ir labai geri. Tai tie atlyginimai buvo keliami aisku
ne visiems, bet daugumai Zmoniy jie buvo pakelti. “ Kitas informantas nurodé, kad jy organizacijose
darbo uzmokestis nebuvo keltas, tac¢iau didesni pinigai visada labiau motyvuoja darbuotojus P2: ,,Bet
pinigai visada padeda labiau motyvuoti zmones. “ Nors papildomos naudos visada darbuotojus vilioja
renkantis darbdavj, kaip pavyzdys, taciau iSanalizavus informanty citatas, galima pastebéti, kad tas
papildomy naudy paketas nebuvo labai gausus, dél to, kad darbdaviai taip pat patyré iSlaidy
pandemijos metu ir stengési taupyti P1: ,[...] darbdavys optimizavo savo kastus pandemijos metu,
atsisaké nebiutiny priemoniy. Bet taip, papildomos naudos visada motyvuoja darbuotojus.
Darbdaviai, kurie galbiit negaléjo skirti daugiau 1éSy papildomoms naudoms, jie darbuotojams skyre
daugiau démesio ir taip skatino sugrjzti dirbti | ofisq P3: ,,Bet Siaip, kad kazko konkretaus
materialaus, gal bit, galima sakyt, papildomos naudos tokios tikrai nebuvo. Tai galima sakyt, kad
gavo tik papildomai mano deémesio.” Kai pandemijos metu nebuvo ofise darbuotojy, dauguma
darbdaviy pasinaudojo galimybe ir atnaujino darbo vietas ir pacius ofisus, o tai buvo daug maloniau
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darbuotojams sugrjzti dirbti j darbo vietas P4: ,,[...] buvo vykdomi remontai. Tai buvo is ties labai
geras metas, kadangi dalies darbuotojy nebuvo, o visai tai buvo is pradziy vienos pusés remontas
padarytas, nes pastatas sudarytas is dviejy daliy, o po to jau imtasi kitos pusés. [...] pastatas buvo
gana senas. Tikrai tai paskatino darbuotojus grizti po ilgo laikotarpio vél jau j naujq darbg vietq.
Tai jiems tai labai patiko.** Su tuo sutiko ir Kitas informantas P7: ,,Kol nebuvo miisy darbuotojy, kol
Jie buvo issiskirste po namus, tai mes turéjome laisvg, sakykime, erdve atlikti tam tikrus darbus,
kuriuos varzyty atlikti, na, visa veikla jmonéje. Tai tikrai atsinaujinom ir kompiutering jrangq
atsinaujinom ir sienas perdazem, jrengém naujai visq papildomq blokg kabinety, nes tai buvo
gamybinés patalpos, j kurias buvo sunku jeiti. I tiesy, miisy ofisas atsinaujino praktiskai 80% turbiit.
Ir tai labai skatino sugrjzti darbuotojus. “ Darbdaviai stengesi atnaujinti IT jrangg ir interneto rysj,
kad darbuotojai dirbty darbo vietose daug produktyviau, kas ir skatino sugrjzti darbuotojus dirbti j
darbo vietas labiau P7: ,,[...] pasakysiu, as jums tieks, pas mus ofise padaugéjau printeriy ir
skanavimo aparaty, nes visi, kas dirbo namuose ir kuriems buvo supirkta jrangq j namus, visi jie
parsinesé atgal | ofisq ir aiSku, tie patobulinimai spartina patj darbo procesq ir dél to tikrai
darbuotojus skatino sugrizti j ofisq labiau, kad darbai vykty greiciau nei i§ namy. “ Dirbant i§ namy,
sunkiau matyti patj darbuotoja, ka jis veikia, ar tikrai atlieka savo darbo funkcijas, biitent dél to,
sumazgja karjeros galimybés darbuotojams, o ofise tas darbuotojy matomumas yra didesnis ir yra
didesné tikimybé pakilti karjeros laiptais P6: ,,[...] galbiit tas kompetencijy augimas yra Siek tiek
mazesnis, dirbant is namy, negu is ofiso, na, taip bendrai kalbant, bet manau vis tiek prisidéjo ar ne
ir prie darbuotojy, to noro greiciau grizti, ar ne j ofisq, kad galéty matyti ir tie vadovai tuos darbo
rezultatus, ar ne galéty kalbétis apie tai, ar ne déliotis, galbiit, kazkokius tikslus, judéti aukstintais
karjeros laiptais.* Tam pritaria ir kitas informantas P6: ,,[...] tas darbas is namy nutolina karjeros
galimybes, nebent tai yra tokia tavo pozicija, kur yra projektas. Na, tu jj jgyvendinai ar is namy, ar
is ofiso, tau pridéjo tarkim ten kazkokj pliusq. Bet jeigu tai yra darbas, kuris néra projektinis, tai tas
bendravimas ir buvimas namuose tikrai naudos neduoda.* Informanty nuomoné¢ dél darbuotojy
sugrazinimo priezasties ] ofisg i$siskyré. Vieni informantai nurodo, kad darbuotojai buvo sugrazinti
dirbti  ofisg dél pacios darbuotojy kontrolés, kad biity lengviau stebéti darbuotojy darbo rezultatus
P6: ,,[...] dél tos pacios kontrolés, ar ne, tai va, ir buvo labai sunku suzZinoti, ar ne, ar darbuotojas
tikrai dirba tq darbgq, ar jis neatitritko nuo ty darby, kq jis siuo metu veikia, ar jis atsakingai padarys
tuos darbus ir panasiai. Tai ¢ia, manyciau, kad, na, ta kontrolé ir biity toksai kaip ir is didZiausiy
Minusy, kad, na, jinai yra galbit Siek tiek maZesné, negu, kad dirbant ofise, ar ne, ir matant, kaip
darbuotojai atlieka savo darbg, ar galbiit kq tuo metu jie veikia. “ Kitas informantas nurodo, kad jie
darbuotojus sugrazino dél produktyvesnio darbo ir komunikacijos geresnés P6: ,,[...] buvo nuspresta,
kad darbuotojai grizty dirbti j ofisus. Tai turbiit, kad gal tas darbas vykty produktyviau, daugiau
komunikuoty, tie susitikimai vykty. Gi namie irgi jau galima, sakyt, buvo pradéje atsibosti, ar ne tas,
kad visi dirba is nuotolyje, kiekvienas savo ir triko galbit ty idéjy pasidalinimo, ar ne, idéjy
generavimo, kazkokiy tais inovacijy pasidalinimo biitent ir tose gyvuose susitikimose.* Kadangi
darbuotojams svarbi jy sveikata, o COVID-19 liga labai uzkre€iama, jie bijojo ligg parnesti namo
artimiesiems, todél darbdavys sugrazino juos su papildomomis sveikatos uztikrinimo priemonémis,
kas darbuotojams padéjo jaustis saugiau P6: ,,Kaukiy privalomas dévéjimas ar ne, tiek kabinetuose,
tiek ne kabinetuose, visam ofise. Tai galbut kaukiy privalomas dévéjimas darbuotojus Siek tiek ir
gasdino, nenoriai jie j tai zZitirédavo. Noriai jie dévédavo, o kiti, tiesiog pykdavo, kodél jie turi déveéti
su kolegom kaukes. Mes stengémés prevenciskai ir isvengti ty ligy ir tikrai tos kaukés mums buvo
pasiteisinusios. “ Su tuo sutiko ir kitas informantas P9: ,,[...] tas pacias kaukes reikéjo deévéti, ir, kaip
sakant, ir laikytis atstumy, ir virtuvéléj vietos suzymeétos, biitent kaip darbuotai turi sédéti, na, tiesiog,
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kad, na, apsisaugot vieni Kitus, aisku, ir daznas ranky plovimas, na, kaip sakant, visa informacija,
kaip reikéty save ir kitus apsisaugot. Na, kaip sakant, kiti biidavo, kad skyriai net rotuodavosi. *
Galima teigti, kad organizacijos atlickami veiksmai, tur¢jo jtakos sugrazinant darbuotojus i darbo
vietas. Darbo uzmokestis yra viena i§ labiausiai motyvuojancéiy priemoniy, taciau tik vienas i$
informanty nurodé, kad jy jmonéje tai buvo taikyta, jeigu buty taike daugiau jmoniy, jiems biity buve
lengviau sugrazinti darbuotojus dirbti j darbo vietas. Papildomy naudy krepseliai organizacijose
nebuvo labai dideli, nes organizacijos pandemijos metu taip pat patyré nuostoliy ir optimizavo kastus,
o sugrazinti darbuotojus ] ofisus stengési jiems rodydami daugiau démesio. Ofiso ir darbo vietos
atnaujinimas labiau motyvavo darbuotojus sugrijzti dirbti } darbo vietas, nes maloniau dirbti naujoje
atnaujintoje darbo vietoje. IT sistemy ir jrangy atnaujinimai buvo daromi tam, kad darbuotojai
produktyviau dirbty, taCiau, kaip zmogiSkyjy iStekliy specialistams atrodo, tai nemotyvavo
darbuotojy grizti dirbti | darbo vietas labiau, tai buvo labiau naudinga priemoné darbdaviui.
Darbuotojy matomumas yra didesnis ofise, todél ir karjeros galimybés ofise yra didesnés, o tai
darbuotojus skatino sugrizti | darbo vietas labiau. Darbuotojai sugrazinti i darbo vietas buvo dél
skirtingy priezas¢iy: kontrolés, produktyvumo, efektyvumo, komandiskumo trikkumo, sumazéjusiy
uzsikrétimy skaiciaus. Taip pat buvo skirtos papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui ofise, nes
darbuotojams buvo neramu uzsikrésti COVID-19 ir liga parnesti artimiesiems, dél ko darbuotojai
lengviau sugrjzo i darbo vietas.

Produktyvumas yra viena i§ organizacijos veiklos sékmés dedamoji dalis (Zr. 10 priedas). Dirbant
ofise, galima greifiau gauti griZztamaji ry$j, gauti pagalbos, patarimus, dé¢l ko darbai vyksta daug
produktyviau, tai ypa¢ buvo svarbu naujiems darbuotojams, kurie per pandemija pradéjo dirbti
jmongje ir i$ kart pradéjo dirbti nuotoliniu budu, jiems buvo sunku prisitaikyti ir efektyviai dirbti P6:
wl.--] Tikrai skatino, bet cia galbiit liesty daugiau tuos naujus darbuotojus. Ar ne, kaip ir buvau,
sakiusi, kad jiems buvo pakankamai sudétinga, kai jie negaudavo to greito grjztamojo rysio, patarimo
ir panasiai ¢ia ir dabar. O turédavo laukti galbiit atsakymy. Tai biitent nauji darbuotojai labai noréjo
sugrizti, dirbti j ofisq.* Kitas informantas taip pat pritaria, kad dirbant i§ ofiso darbas vyksta daug
efektyviau P1: ,,[...] cia ir dabar gaunami atsakymai sqlygoja efektyvesnj darbo procesq.* Dirbant
i§ namy darbuotojams triiko bendravimo su vadovais ir kolegomis, dél ko sunkiau paprasyti pagalbos
ir sunkiau suprasti pacias uzduotis P1: ,[...] daznam darbuotojai dirbant is namy buvo sunkiau
suprasti uzduotis, neturéjo galimybés gyvai bendrauti su kolegomis, su vadovais. Triitko betarpisko
bendravimo, susirinkimy gyvy, net ty paciy draugisky kavos pertraukéliy. Tai buvo vienos is
priezasciy, kq jvardino darbuotojai, kad jiems nepatiko dirbti is namy. ““ Dirbant 1§ namy nukentéjo
pati komunikacija su kolegomis, dél ko pasitaiké daugiau klaidy, o klaidas iStaisyti uztrunka daugiau
laiko P8: ,,[...] komunikacija nukentéjo, komunikacija ir bendravimas, nes tu ofise vis tiek sukiesi, vis
tiek girdi, gali kolegos paklaust, o is namy tu jau turi skambinti ten, uzsideéti meetq bitinai [...]. Turbit
Siek tiek nukentéjo pasitaiké daugiau klaidy, nes kolegos tingédavo vieni kitiems skambinti ir
nuspresdavo nepasitare, ko pasekoje reikédavo taisyti klaidas, o tai uztrukdavo daugiau laiko.*“ Su
tuo taip pat sutinka ir kitas informantas P3: ,,[...] buvo sunku komunikacija, nes mums reikia vienas
ir su kitu komunikuoti daznai per dieng tikrai keliasdesimt karty. Ir biina, kad ar uzimtas tos Zzmogus
ir negali tuo metu atsiliepti, tai labai daug laiko issitesdavo. “ Darbuotojus skatino sugrjzti j ofisg tai,
kad ofise maziau trukdziy ir taip lengviau susikaupti P1:,,Manau, kad kai dirba is ofiso, kadangi, kaip
ir kalbéjome, cia yra maziau trukdziy. Darbuotojas turi tikrai visas sqlygas pilnai dirbti visu
pajégumu ir efektyviau nei namuose.“ Ofise darbai vyksta daug greiciau, todél tam tikri atliekami
darbai padaromi greiciau P2: ,,[...] labai motyvuoja dél to, kad dalykai greiciau vyksta ofise. Ir tu tam
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tikras smulkmenas daug greiciau padarytum ofise biidamas negu rasydamas laiskus, kq reikia
padaryti ir siysdamas kazkokias instrukcijas ir tada dar, kol susirenki dokumentus arba susigaudai
galus, vél uzima papildomo laiko. “ Galima teigti, kad dirbant ofise daug lengviau gauti pagalbos ir
patarimy, dél ko darbai vyksta daug greifiau ir produktyviau, o dirbant i§ namy nukencia
komunikacija su kolegomis ir vadovais, dél ko pasitaiko daug daugiau klaidy, o iStaisyti padarytas
klaidas uztrunka daugiau laiko. Darbuotojai mieliau renkasi darba ofise, nes jame lengviau susikaupti
nei namuose ir patys atlickami darbai padaromi daug greiciau nei dirbant i§ namy.

Kolegos yra tie asmenys, su kuriais darbuotojai praleidzia daug laiko todél jie daré jtakg sugrazinant
darbuotojus dirbti j darbo vietas (zr. 11 priedas). Darbuotojai noré¢jo sugrjzti dirbti j darbo vietas, nes
jie nor¢jo pabendrauti su kolegomis prie kavos puodelio, pasidalinti mintimis ne tik apie darbinj
gyvenimg P1: | [...] tai viena is priezasciy bitent, kad darbuotojai noréjo bendrauti su kolegomis
gyvai, isgerti kavos, pasidalinti dienos ar savaités jspudziais ir gyvas bendravimas visada yra
malonesnis, negu kalbant per nuotolj. “ Skatino darbuotojus sugrjzti j ofisus ir tai, kad darbuotojai
buvo tiesiog vieni kity pasiilge P3: ,,[...] labai paskatino grizti vien dél to, kad, kaip ir minéjau, mes
esame ganétinai artimi, tai labai daug, kad buvom vienas kito pasiilge, nors ir matydavom, sakykim,
per ekranus, girdéedavom balsus, bet, nu, tas jausmas yra visiskai kitoks, kai tu matai Zmogy gyvai
negu per ekranus. “ Tq patvirtina ir kitas informantas P2: ,,[...] tikrai nebuvo lengva ir kiek su kolegom
mes diskutavom ar turédavom ty kavos, tokiy pertraukéliy, tai to bendravimo labai pasiilgdavo. *
Darbuotojams svarbu jaustis komandos dalimi, jeigu kolektyvas komunikuoja ir skatina vieni kitus
sugrjzti 1 ofisa, tai visas kolektyvas elgiasi kaip viena komanda, todé¢l sugrjzti dirbti i darbo vietas
buvo paprasciau P8: ,, Pradzioje buvo toksai gal susitarimas, kad pavyzdziui, o, susitinkam, einam tq
dieng j ofisq, einam tq dieng j ofisq. Jeigu eina visq komanda, tai tu automatiskai jau irgi eini, tai
kolegos daug prisidéjo sitoj vietoj. Tas toks komandiskumas labai padéjo.** Su tuo taip pat sutiko ir
kitas informantas P1: ,, Draugiskai ir visada kartu yra smagiau negu atskirai. Manau, kad bendrumo
Jjausmas tikrai padéjo grizus vél susibendrauti vieniems su kitais, pasidalinant tais paciais riipesciais,
kaip sekasi vienam ir kitam, ta integracija griztant dirbti.* Galima teigti, kad Zmogiskyjy istekliy
valdymo specialistams atrodo, kad darbuotojai noréjo sugrjzti dirbti j darbo vietas dél to, kad jiems
triko bendravimo ne tik darbiniais klausimais su kolegomis, bet ir to pa¢io bendravimo prie kavos
puodelio. Kolegoms taip pat buvo svarbu jaustis kolektyvo dalimi, o tai papras¢iau padaryti, kai esi
ofise. Kai kolektyvas elgiasi kaip viena komanda ir sprendzia bendrai, kaip reikéty elgtis, tada tas
komandiskumas skatino sugrijzti j darbo vietas labiau.

Darbuotojy perdegimas yra viena i§ priezas¢iy, kod¢él darbuotojai nusivilia darbui ir neretai
nusprendzia ieSkotis kito darbdavio, kad taip nenutikty, darbuotojams yra svarbu jaustis laimingiems
(zr. 12 priedas). Dirbant i§ namy sunkiau kontroliuoti poilsio laika, o ofise tai daryti daug lengviau,
néra jokiy buities darby, o poilsio pertraukg gali i§ tikryjy skirti poilsiui P5: ,,[...] daug skatino, ypac,
kas liecia biiti moteriskq kolektyvo dalj, nes kaip ir minéjo darbuotojos, kad pertraukas naudoja ne
poilsiui, bet namy susitvarkymui, ar piety gaminimui, ar panasiems dalykams. Tai is tiesy griZe j
ofisq, tikrai ne viena moteriskoji kolektyvo naré sake, kad jaucia, kad pertraukas darbe yra tikrai
skirtos poilsiui, ne taip kaip namuose.“ Bendrauti nuotoliniu biidu buvo sudétinga, sunku suprasti
zmoniy kiino kalbg, nes ne visi naudodavo kameras online susirinkimuose, vien bendraujant su
kolegomis online darbuotojai greic¢iau pavargdavo P2: ,,[...] labai tas toks buvo nuovargis, paskui
pareidavo, nes ty susirinkimy ir viskas, kai vyksta online, tai dar ne visi kameras naudodavo, tai tikrai
nebiidavo labai jau taip lengva ir paprasta, ir teko kurj laikg padirbét, kad pasigaut save ir pasistatyti
j ritmgq, darbinj ritmgq, kad ne isplaukti, tos ribos nebuity, taip tokio susiliejusio darbo su asmeniniu
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gyvenimu." Dirbant i§ namy sunku suprasti, kad esi organizacijos dalis, sunkiau palaikyti patj rysj su
kolegomis ir vadovais, o ir tie palaikomi ry$iai yra ne tokie stipris, kaip darbo vietoje, todél
darbuotojai ofise noréjo dirbti labiau P2: ,,[...] labai skatino, nes kiek kalbéjausi su kolegom, tai
visiems labai svarbu buvo ofise biitent, biiti organizacijos dalimi. Aisku, as kaip minéjau, ty
susirinkimy daug biidavo, ar tos kavos pertraukélés, bet daznu atveju tada jau skatini savo komandas,
kaip minéjau tarptautinéje organizacijoje, tai tu daugiau turi daryti, tai su savo komandos nariais,
kad palaikyti tq rysj, ir tada cia vietoje pas mus tie rysiai nebuvo tokie stiprus. Tai tikrai, dabar ten
kolega yra, kuris atvazZiuoja j savaite kartq arba du, tai atvaZiuoja biitent dél to jausmo, kad
pabendraut, pamatyti Zmones ir pasidalinti informacija.*“ Kitas informantas teigia, kad patj darbo
rezultatg daug lengviau pamatyti darbo vietoje nei dirbant i§ namy, kas labiau skatino taip pat sugrjzti
dirbti | darbo vietas P4: ,,Kai tu matai tq rezultatq biudamas tenai ir jau fiziskai tq rezultatq, tu matai,
manau, kad tai tikrai daug. Tai daug daugiau pasitenkinimo, nei, kad tas nuotolinis darbas, kuomet
tai yra tas rezultatas, bet tu kaip ir jo nematai savo akimis fiziskai. Tai tikrai manau, kad daug leme. *
Namuose dirbantys darbuotojai patiria papildomy islaidy, tokiy kaip padidéjusios elektros ir Sildymo
saskaitos, nes nattiralu, darbuotojai praleidzia daugiau laiko namuose, tai ir tos saskaitos didesnés.
Darbdaviai buvo pasiruose Sia tema kalbétis su darbuotojais, taciau kaip teigia vienas informantas,
jie nesulauké prasymo kompensuoti tas iSlaidas P2: ,,[...] tas mane ir nustebino, kad mes negirdéjom
Jjokio nusiskundimo ir as galvojau, kad mes tikrai sulauksim tokiy, kad interneto rysj savo naudojo,
iSaugo interneto jmokos arba elektra, net daugiau sviesos apsvietimo naudoji, bet pas mus visiskai
nekilo nei vieno klausimo. Tai as buvau labai, labai nustebus ir mes personale ruosemeés, jeigu biity
tas klausimas, kaip mes valdytumem tq situacijq ir kq darytumeém, bet pas mus nebuvo tokiy klausimy,
nes matyt zmonéms yra to tam tikry ir privalumy dirbant is namy. “ Taciau kitas informantas teigia,
kad darbuotojus didesnés komunalinés saskaitos kaip tik skatino sugrizti dirbti i darbo vietas, nes tai
darbuotojams maziau kainuoja P1: ,,[...] skatino, vienus daugiau, kitus mazZiau, bet taip, skatino tikrai
taip dirbti biure, nes tai darbuotojam maziau kainuoja. Kurj laikg dirbe i§ namy, darbuotojai
suprato, koks svarbus jiems lankstumas gyvenime ir kad pats darbo organizavimo modelis gali buti
kitoks, todél norédami sugrazinti darbuotojus dirbti ; darbo vietas, darbdaviai tur¢jo iSpildyti
darbuotojy jvairias iSkeltas salygas, tokias kaip darbo valandy ar dienos lankstumas ofise P1: ,,Buvo
darbuotojy, kurie noréjo pasikeisti darbo grafikq. Sakykim, jeigu dirbo anksciau dirbdavo nuo 8 iki
5, noréjo dirbti nuo 7 iki 4. [...] Tenkino tokias sqlygas. “ Darbuotojai patys jsivertino nuotolinio ir
ofiso darby pliusus ir minusus, tie darbuotojai, kurie nori dirbti ir ofise ir namuose, derinant tg laika,
darbdaviui iskélé salyga — dirbti hibridiniu darbo modeliu P4: ,[...] tai jy buvo toksai isreikstas, kad
jau noras, kad tuo hibridiniu pabandyti dirbti. Ir, Zinoma, sutikom, nes buvo geri tie rezultatai.
Supratom, kad jie biitent specialistai, jie tikrai gali dirbti. Dirbti dalj is namy, dalj ofise. O ofise tuo
metu, kada vyksta susirinkimai, kad aptarti darbo rezultatus. O is namy gali dirbti apie pora dieny
per savaite. “ Zmogiskujy istekliy specialistai mano, kad darbuotojai dirbdami ofise yra laimingesni,
nes darbe daug kolegy ir jvairiy pramogy P1: ,,Manau, kad dirbdami is ofiso, kadangi ofise yra daug
skirtingy Zmoniy, jvairiy Svenciy, jvairiy pramogy, ko namuose néra, namuose dazniausiai yra tik
Seimos nariai, o bendravimas su skirtingais zmonémis tikrai priveda prie paZinimo, bendravimo
daug, kazkokio laisvalaikio praleidimo, tai tikrai manau, kad jie biure laimingesni. ** Kad darbuotojali
laimingesni darbo vietoje su tuo sutinka ir dar vienas informantas: P2: ,,Man tai atrodo, kad ofise
yra fainiau, nes tu pajauti tq atmosferq kolektyvo, namie, kartais gali atsirasti daugiau problemy, bet
taip pat atitolsti nuo trikdziy ofise. Tai as manau, kad yra labai faina, kad tu turi tq galimybe derinti
savo darbo grafikq, kaip minéjau, jeigu yra uzduotis arba meety dieng, kada tau reikia susikaupti ir
tau nereikia, kad kolegos vaikscioty ir trukdyty ir kad buty ramu, nes kazkas galbit diskutuoja, tu
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dirbi atviram ofise ir tau trukdo. Manau, kad galimybé yra geriausia derinti, bet ofisas ir komanda
ir susitikimas su Zmoném, bendravimas ir ne tik apie darbg, as manau, jisai suteikia daugiau
socCializacijos jausmo.* Zmogiskujy istekliy specialistai teigia, kad darbuotojams namuose sunkiau
kontroliuoti poilsio laika, o ofise tai daryti daug lengviau, néra jokiy buities darby, o poilsio pertrauka
gali 1§ tikryjy skirti poilsiui. Taip pat bendrauti nuotoliniu biidu daug sunkiau, nes ne visi kolegos
bendrauja jsijunge kameras, o nematant zmogaus sunkiau suprasti Zzmogaus kiino kalbg. Dirbant 18§
darbo vietos yra lengviau suprasti, kad esi organizacijos dalis, nes matai bendrg tikslg dél kurio dirba
visi kolegos ir rezultatus. Namuose dirbantys darbuotojai patiria papildomy iSlaidy, tokiy kaip
padidéjusios elektros ir Sildymo sgskaitos, nes natiiralu, darbuotojai praleidzia daugiau laiko
namuose, tai ir tos sgskaitos didesnés. Darbdaviai buvo pasiruosg¢ Sia tema kalbétis su darbuotojais,
taCiau kaip teigia vienas informantas, jie nesulauké praSymo kompensuoti tas islaidas. Kurj laikg i$
namy dirbe¢ darbuotojai, jsiverting nuotolinio darbo privalumus ir trikumus, iskelé darbdaviui
papildoma salygg, tam, kad bty sugrazinti dirbti j ofisus — hibridinis darbo modelis. Patys
zmogiSkyjy iStekliy specialistai mano, kad darbuotojai yra daug laimingesni ofise, nes jame lengviau
atsipalaiduoti taip pat yra jvairios veiklos.

Atsiradus COVID-19 pandemijai, atsirado didesnis démesys sveikatai. Sveikata tapo vienas i$
pagrindiniy galvos skausmy darbdaviams, kurig turéjo uztikrinti darbdaviai, norédami sugrazinti
darbuotojus dirbti j darbo vietas (zr. 13 priedas). Zmogiskyjy iStekliy specialistai mano, kad
darbuotojai patiria maziau streso dirbdami i§ darbo vietos, nes informacijos gavimo greitis daug
spartesnis nei dirbant i§ namy P3: ,, A5 galvoju, kad vis gi maZiau streso irgi jau cia ofise, nes, kaip
minéjau, irgi viena ta pati priezastis yra, kadangi viskas pas mus vyksta gyvai ir realiu laiku, tu
greiciau visq gauni informacijg, negu tu sakykime esi nuotoliu. Tu gali nepakelt ragelio, tu gali
nepamatyt, kaip minéjau, tu gali biit uzimtas ir kai tu negauni informacijos, atsiranda klaidos ir tas
klaidos paskui reikia taisyti. Natiraliai atsiranda klaidy taisymas ir atsiranda stresas, nes tu turi
galvoti kaip kq ir padaryt. “ Su tuo sutinka ir dar vienas informantas P4: ,, A4S manau, kad lygiai taip
pat dirbdami is ofiso, nes dirbant is namy. Tarkim, jeigu kyla kazkokiy problemy, tai kad tu negali
c¢ia ir dabar pasiklausti ar suzinoti tau reikiamq informacijq. Nuéjes, galbiit j kitqg kabinetq. Tai as
manau, kad mazZiau streso jaucia biidami darbe, nes jie efektyviai ir greitai gali sulaukti pagalbos. “
Personalo specialisty teigimu darbuotojai maZziau fiziSkai ir protiskai pavargsta, kai dirba i$ ofiso, nes
ofise yra sudéliotos poilsio pertraukos, kurios tikrai yra skiriamos poilsiui, 0 ne buities darbams P5:
., VienareikSmiskai is ofiso, nes dirbant is namy, tikrai didelé dalis darbuotojy, kaip ir minéjau,
nesugeba susidélioti pertrauky ir poilsiy. Vadinasi, jie tiesiog negali pailséti. Vietoj to, kad atsisésty
iSgerty kavos, jie jsijungia skalbimus, ar kazkq panasaus daro, tai as manau, kad ofisas is tiesy yra
geriau, nes tai yra tikrai mazesné pavargimo tikimybé ir perdegimy. “ Taip pat Seima yra vienas i$
indikatoriy, dél kuriy namuose dirbant pavargstama labiau, nes Seima tampa papildomu trukdziu P2:
wl.--] kai dirba ofise gal but, nes kai dirba is namy, taip kaip sakau, jeigu yra Seima, tai yra dar
papildomy trikdziy ir dalyky.” Pandemija sukélé daug neZinomybés tiek darbuotojams, tiek
darbdaviams, o pati COVID-19 pandemija atnesé baime, kaip reiké apsaugoti sveikatg P2: ,,[...] buvo
ir ta tokia pati pandemija, dar ta neZinomybé, tas virusas - kazkokia tokia baime, kaip cia
apsisaugot. ““ Galima teigti, kad sugraZinant j ofisg darbuotojus sveikata turéjo jtakos. Pirmiausiai dél
to, kad dirbant i§ ofiso informacijos gavimas yra daug greitesnis nei dirbant i§ namy taip maziau
fiziskai ir protiSkai pavargstama dél poilsio pertrauky buvimo. Taip pat Seima yra papildomas trukdis,
del ko dirbdami i§ namy darbuotojai labiau pavargsta.
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Darbo organizavimo biido parinkimas yra svarbu darbuotojams personalo specialisty teigimu (zr. 14
priedas). Personalo specialistai mano, kad hibridinis darbo organizavimo biidas yra kaip motyvacija
darbuotojams, nes jie gali planuotis savo asmeninj ir darbinj laikus, taip pat déliotis darbus, kuriuos
nori atlikti namuose, o kuriuos darbo vietoje, taip pat netriiksta socializacijos P1: ,,[...] dirbant
hibridiniu budu darbuotojai nepamirsta ofiso, ir galimybés bendrauti su kolegomis, su vadovais. Turi
sqlygas geras dirbti is ofiso, biina efektyvesniy dieny, bet dirbant is namy, taip galima lengviau galbiit
kai kurias dienas planuoti savo asmeninj laikq. Manau, kad tas hibridinis toksai variantas tikrai
darbuotojam yra kaip motyvacija.* Kitas informantas nurodo, kad darbuotojai rinktysi hibridinj
darbo modelj vien d¢l to, kad sprendimas kaip dirbti buity ne tik darbdavio, bet ir darbuotojo, kad
darbuotojas pats turi teis¢ spresti, o apsisprendimo laisvé jiems yra svarbi P6: ,[...] rinktysi darbg
hibridiniu budu, nes tikrai Sitas modelis ganétinai toks pasiteisines vel gi ir gali dirbti ir i§ namy, ir
is ofiso, ar ne, toks lankstu, nes galbit ty sprendimo biidas biity ar ne ir tikrai darbuotojo. Manau
biity labiau Situ atveju patenkinti, kad galéty pasirinkti ar pasidélioti ar pagal ko reikia, bet ir tokiy
darby. “ Dirbant i§ namy sunku baigti darbus, sunku atsijungti nuo pacio darbo, nes visada esi
pasiekiamas, gali prisijungti ir dirbti bet kuriuo metu, ko ofise néra, todé¢l tai skatino sugrizti
darbuotojus dirbti j darbo vietas labiau P6: ,,[...] sunku baigti darbg namuose ar ne ir uzdaryti duris,
tu visq laikq turi galimybe prisijungti, tu visq laikq esi pasiekiamas, nes tu turi prisijungimus visus is
namy ar ne, o kai esi ofise, tai gali tiesiog uzdaryti duris ir iSeiti. Tikrai, manau, ir Sitas dalykas
skatino. “ Zmogiskyjy istekliy specialistai teigia, kad ieSkodami naujy darbuotojy jie susiduria su
klausimais apie nuotolinio darbo galimybe, tai tik parodo, kad darbuotojams lankstumas, dirbant i$
namy patiko, todél jie ir toliau nori dirbti nuotoliniu budu P2: [...] labai daznai atrankose
darbuotojai klausé, ar turim tokj modelj ir kad jie labai noréty turét galimybe dirbti is namy ir,
sakykim, kaip ir minéjau, zmogy papildomai naujq, tai irgi klausi apie tokig galimybe, nes, nu, vis
tiek yra svarbu tai suderinti, tikrai atrankose gan daznai sulaukiam ty tokiy klausimy, ar yra galimybé
dirbti nuotoliniu biidu, patinka, jeigu Zmonés yra ne is miisy miesto. ““ Ne visi darbuotojai nor¢jo dirbti
1§ namy. Darbuotojai, kurie namuose buvo jsirenge patogias darbo vietas, jie nenor¢jo grizti dirbti |
darba, o tie, kuriems namuose dirbti kas nors trukde, labai dZiaugési suzinoje apie sugrazinimg j darbo
vietas P1: ,[...] dalis darbuotojy tikrai apsidziaugé, kita dalis nebuvo patenkinti, kaip ir minéjau
anksciau, jeigu darbuotojai turéjo sqlygas geras dirbti is namy, jiems tai atrodé priimtina, o kitai
daliai darbuotojy, kurie neturéjo sqlygy namuose, atsiriboti nuo pasaliniy trikdziy, tokie darbuotojai
mieliau noréjo dirbti biure.” Personalo skyriaus specialistai mano, kad pats darbo valandy
lankstumas padéjo darbuotojams grizti dirbti i darbo vietas labiau, nes jie gal¢jo ji derinti su
asmeniniais poreikiais, taiau svarbiausia, kad darbai biity atlikti ir véliau tas darbo valandas iSdirbty
P2:,,Tas darbo valandy lankstumas tikrai motyvavo. Mes stengiamés ir prasom laikytis darbo grafiky
ir dirbti ten nuo astuoniy iki penkiy oficialiu grafiku, bet jeigu Zmogui reikia vaikq nuvezti pas
dantistq arba reikia paciam kaZkur nuvaziuoti. Tai lygiai taip pat ir is ofiso ir dabar gali paprasyti,
informuoti vadovq ir tada tas valandas atidirbti, arba jeigu jis iSvaziuoja ir sakydavo, as jau
nebegrisiu, Siandien prisijungsiu i§ namy, tai mes tq lankstumq turéjom visada ir dabar turim, bet
visada pabrézZiam, kad labai svarbu tuo nepiktnaudziauti.” Dar vienas informantas sutinka, kad
laisvumas ofise darbuotojams svarbu, pandemija parodé jo naudg darbuotojams ir tai tikrai padéjo
grizti darbuotojus dirbti j darbo vietas P8: ,, Pandemija parodeé, kad tas laisvumas darbuotojams yra
labai svarbus, nors anksciau jie to laisvumo neturéjo, tai buvo nauja pandemijos metu. Ir manau, kad
tai vienas is labiausias skatinanciy dalyky buvo. “ Po pandemijos darbuotojai darbdaviams pradéjo
kelti daugiau salygy, kurias iSpildzius jie ir toliau galés dirbti organizacijoje, taciau jeigu darbdavys
neispildo darbuotojo iSkeltos salygos, jis gali nuspresti palikti jmone ir ieskotis kito darbdavio, kuris
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tas salygas iSkeltas iSpildys. Dirb¢ nuotoliniu biidu, darbuotojai ir toliau noréjo juo dirbti, darbdaviui
nesutikus, darbuotojai nusprendé¢ iseiti i§ darbo P1: ,,[...] buvo darbuotojy, kurie noréjo 100% dirbti
tik is namy, tai tokie darbuotojai paliko jmone.*“ P5: ,[...] su pora darbuotojy teko atsisveikinti, nes
Jjie kéle sqlygas, kad arba tik tai is namy dirba, arba jo tada jie buvo susigalvoje savo atlyginimy
pakélimg, kad tik buty sugrqzinti j ofisq ir finansiskai jmonei per sunku buvo. Teko tiesiog atsisakyti
ir pasakyti, kad mes negalime jau ty nory vykdyti. “ ISanalizavus galima teigti, kad hibridinis darbas
yra motyvuojanti priemoné darbuotojams, nes jie gali dirbti dalj laiko ofise, o dalj laiko i§ namy ir
taip déliotis savo asmeninius ir darbinius laikus. Taip pat darbuotojai rinktysi hibridinj darbg vien dél
to, kad jie patys prisideda prie sprendimo priémimo, tai reiskia jiems svarbu dalyvauti sprendimo
priémime ir turéti sprendimo laisve. Taciau dirbant i§ namy yra sunkiau atsitraukti nuo darby, nes
turimi visi prisijungimai ir prie serveriy jungtis galima bet kuriuo paros metu, tai tik paskatino
darbuotojus grizti dirbti j darbo vietas labiau. Darbuotojai, kurie turéjo patogias erdves dirbti i§ namy
nebuvo patenkinti sugrizimu j ofisg, o kolegos, kurie neturéjo patogiy darbo viety labai dziaugési
grizdami dirbti j darbo vietas. Po pandemijos darbuotojai pradéjo darbdaviams kelti salygas ir jei
darbdavys jas iSpildys — tik tada gri$ dirbti | darbo vietas. Taciau ne visas salygas darbdavys gal¢jo
1Spildyti, kas paskatino darbuotojus ieskotis kito darbo ir palikti dabarting organizacija.

Ne visi darbuotojai noriai grizo dirbti j darbo vietas todé¢l darbdaviai turéjo rasti budy, kaip tuos
darbuotojus pritraukti ir paskatinti grjzti dirbti j darbo vietas (zr. 15 lentel¢). Papildomos naudos
paskatino darbuotojy grizimg i ofisg. Informantas nurodo, kad darbuotojai neiSkelé salygy dél darbo
uzmokescio pakélimo, taciau didesnis darbo uzmokestis biity labiau paskatines sugrjzti darbuotojus i
darbo vietas ir bty iSvengta darbuotojy i§éjimo i§ darbo P5: ,,[...] is tiesy né vienas darbuotojas
neiskéle tokios sqlygos, kad pakélus atlyginimgq, tam tikra suma, jie grjzty j darbg, tai nebuvo kazkaip
siitloma, bet labiausiai darbuotojus vis tiek motyvuoja pinigai, manau, jei buitumém pasiiilg didesnj
darbo uzmokestj, biity visi sugriZze darbuotojai ir nebuty reikéje su niekuo atsisveikinti, nes pinigai
buity kompensave negaléjimq dirbti is namy. “ Dirbami 1§ namy darbuotojai patyré papildomy iSlaidy
— padidé¢jusios elektros, Sildymo ir interneto saskaitos, taciau personalo specialistai teigia, kad tai
neturéjo jtakos sugrjztant dirbti i darbo vietas P4: ,,[...] gal daugiau is tos jau pacios organizacijos
puses, kad, bet, nepasakyciau, kad tai buvo labai didelis, pasakykim, veiksnys, kuris turéjo jtakos
grizimui. Aisku, kuomet dirbi is namy tos elektros daugiau, jos yra isnaudojama. Galbut kazkam tai
turéjo jtakos, bet, as negaléciau atsakyti taip. ““ Kitas informantas nurodo, kad jei darbuotojams turéty
kazkokig jtakg iSaugusios sgskaitos tai jie tikrai nenoréty dirbti hibridiniu budu P8: ,,[...] dauguma
dirba hibridiniu biudu. Jeigu darbuotojus isaugusios sqskaitos turéty kazkokiq jtakq, jie nesiprasyty
dirbti hibridiniu biuidu, nes vis tiek namuose to laiko praleidzia. “ Darbdaviai pradéjo darbuotojams
sitilyti pilnas arba dalines kuro kompensacijas, kas padéjo padengti jy patiriamas iSlaidas vykstant j
darbo vietas ir padéjo labiau sugrjzti dirbti j ofisus P7: ,,[...] prisidéjo prie viso to kuro kompensacija.
Nes pas mus yra jmonéje politika, kad darbo uzmokescio politika yra labai fiksuota. Tai dar plius
gauti kuro. Neatsizvelgiant j darbo uzmokestj, tai yra didelis pliusas.“ Nors papildomos naudos ir
motyvuoja darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas labiau, taciau darbdaviai nesitilé jy daug.
Pagrindinés buvo — lankscios darbo valandos, kuro kompensacija ir kavos ir arbatos dienos. Nors
darbdaviai ir nekélé darbo uzmokescio tam, kad darbuotojai tik sugrjzty j darbo vietas, taciau patys
pripazjsta, kad jo pakélimas biity paskatings darbuotojus sugrizti j darbg labiau. Darbuotojai patyré
papildomy i$laidy dirbdami i§ namy, tokiy kaip padidéjusios komunalinés saskaitos, taciau tai nebuvo
tas veiksnys, kuris skatinty sugrjzti dirbti j darbo vietas labiau.
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15 lentelé. Papildomos naudos, sugrazinant darbuotojus dirbti i darbo vietas i§ zmogiskyjy istekliy specialisty

perspektyvos

Sritis Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos
Papildomos | Finansinés Darbo P5: ,,[...] 18 tiesy né vienas darbuotojas neiskélé tokios salygos, kad
naudos naudos uzmokestis pakélus atlyginimg, tam tikra suma, jie grizty i darba, tai nebuvo

kazkaip siiloma, bet labiausiai darbuotojus vis tiek motyvuoja pinigai,
manau, jei butumém pasitle didesnj darbo uzmokestj, buty visi
sugrize darbuotojai ir nebiity reikéje su nickuo atsisveikinti, nes
pinigai buty kompensave negaléjima dirbti i§ namy.*

P7: ,[...] piniginiy klausimo nebuvo aparta, kad buvo sitilomas kuras,
kuro kompensacija. Tai jeigu tai traktuojama kaip dalis prie darbo
uzmokesCio, tai taip, bet Siaip ne. Nebuvo piniginiy klausimas
sprendziamas, kad grjzty j darba.*

Elektros ir | P3: ,,Taip, mes kompensuodavom. Bet patys darbuotojai turédavo
interneto kasty | kreiptis, patys turédavo pasakyti, kad pas mane ten iSaugo elektros
padengimas kazkokie ka$tai. Ir, nu, a$ noriu juos kompensuot. Ateidavo ir
pasakydavo. Tikrai ne visi, nes kitiems nei iSaugo, kitiems iSaugo,
sakykim. Tai tikrai pridédavom, pridédavom tuos pinigélius, sakykim,
kaip priedg prie atlyginimy. Nebuidavo, kad ten atskirai uz
kompensacijg ar panasiai, tiesiog prieda. Pridédavom ir uz tg prieda
susimokédavo uz komunalinius. Bet taip, tiesiog Sio fakto
nepaminéjau, kad mes irgi tai kompensuodavome.

P5: ,,[...] nei vienas darbuotojas neiskélé tokiy klausimy, kad dirbant
i§ namy yra elektra, daugiau naudojimo arba panaSiai. Pandemijos
pradzioje kam reikéjo buvo i§duoti mobilieji internetai. Vis tiek buvo
prastesnis rysys, ar kas neturé¢jo namuose to tokio interneto, tai buvo
i8duoti mobilieji internetai, tiesiog, kad jie turéty. Tai iSaugusi $iluma
ar elektra, kaip ir nei vienas tiesiog nepasaké, kad bitent juos ir
paskatino sugrjzti j ofisg.”

P7: ,[...] nuotoliniam pragyme - susitarime, buvo susitare, kad darbas
i§ namy, dél S$ity visy energijy sgnaudy, pabaigoje pandemijos
paskaiCiuos procentaliai ir bus pamokéti priedai. Tai, kokj priedai
buvo procentaliai pamokéti ir kas buvo suskai¢iuota, a§ jums atsakyti
negaliu, nes Cia yra konkreciai buvo buhalterijos klausimas.*
Nefinansinés | Kuras, kava P4: ,[...] buvo jos tos, kury kompensacija, kas tik tai paskatino juos
naudos grjzti j ofisg. Tai buvo teikta kuro kompensacija.*

P5: ,[...] stengiamés, kaip galima darbuotojus sutikti patraukliau,
papildomai atsirado bandeliy diena ofise, kurios nebiidavo, biidavo
anksciau tik tai vaisiai, tai darbuotojai ta pirma savaitg, kaip ten
bebiity, Siaip j savaités pabaigg jsivaziavo, nuotaika jau buvo kaip ir
gera.“

P7: ,,[...] prisidéjo prie viso to kuro kompensacija. Nes pas mus yra
jmongje politika, kad darbo uzmokescio politika yra labai fiksuota. Tai
dar plius gauti kuro. Neatsizvelgiant | darbo uzmokestj, tai yra didelis
pliusas.*

Dirbant i§ namy buvo sunkiau iSlaikyti balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o jo uztikrinimas
yra svarbus darbuotojams (zr. 15 priedas). Tiems darbuotojams, kurie neturéjo atskiros erdvés darbui
arba reikiamy priemoniy, buvo sunku dirbti i§ namy ir jie nebuvo laimingi dirbami i§ namy P1: ,[...]
buvo sunku, kadangi ne visi darbuotojai turi tinkamas sqlygas dirbti namuose, ne visi turi atskirg
kambari, ne visi turi stalg, daznai, kurie turi vaiky, vaikus reikia priziiréti. Todél tokie darbuotojai
nebuvo patenkinti darbu is namy. “ Su tuo sutinka ir dar vienas informantas P6: ,,[...] tiesiog néra to
atskyrimo darbo ir namy, tai yra viena aplinka, ar ne, kurioje darbuotojas visi laikg biina ir na, jau
norisi tq aplinkq pakeisti ar ne ir galy gale siek tiek pasivaikscioti. “ Atskiros erdvés darbui namuose
neturéjimas trukdydavo bendrauti skambudiais, nes girdédavosi pasalinis triukSmas P8: ,,[...] skatino
irgi nemazai, dirbdami is namy daug bendraudavome online, tekdavo skambintis su vaizdu ir daznai
tekdavo fone girdéti antrgsias puses, kurios tuo pat metu kalbédavosi darbo reikalais online, tai labai
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trukde tiek mums patiems, tiek kolegoms, kurie dalinosi bendra erdve su antrgja puse.“ Pats noras
iSlaikyti balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo labai skatino darbuotojus sugrjzti dirbti j darbo
vietas P1: ,,[...] labai prisidéjo prie noro grizti j biurus, biitent Sita priezastis, kad dirbant namuose
yra sunku islaikyti darbo ir poilsio balansg. ““ Darbuotojus, kurie turi mazameciy vaiky, labai skatino
sugrizti dirbti j ofisa, nes dirbti savo darbg ir tuo pat metu prizitréti vaikus yra sunku ir tai vargina, o
pats darbas néra efektyvus P4: ,,[...] manau, kad labiausiai skatino grizti tuos, kurie augina vaikus.
Mes galbiit jiems daugiausiai pasijuto, tas toks, kad jie biina namie, vaikai tuo metu irgi dar néjo i
darzelius ar mokyklas, tai is tokiy darbuotojy buvo maziausias pasipriesSinimas grjzti dirbti j darbo
vietas. O tiems, kurie neaugina pavadinkime vaiky, net neZinau, buvo tikrai visi labai issiilge
pirmosiomis dienomis to gyvo bendravimo, tai as manau, kad bendrai paémus visos tos jvardintos
pavadinkime priezastys, tai tikrai nemazai lémé tq grizimq j darbo vietq. ““ Su tuo sutinka ir dar vienas
informantas P3: ,,[...] kai yra gyvenama dviejy kambariy bute, turi vieng mazametj vaikq iki trijy
mety, ir abu tévai dirba nuotoliniu biidu. Nu, vaikui tu nepasakysi biit ramiai. Tiksliau nekalbék,
neverk, ar ramiai pabiik tas visas valandas, kol, sakykim, téveliai dirbs. Aisku, bet tévai jie pakaitom
pasikeisdavo, bet tai yra dar sunkiau dél to, kad abu nuotoliniu dirbo, sakykim, vienas yra
vadybininkas, kitas yra, sakykim, inZinierius ir gal namuose triuksmas, vaikas, nepatogumas. Nu,
labai nefainai. Ir realiai, kad tokios koncentracijos darbui néra ir tas darbas tiesiog neefektyvus. “
Dirbant i§ namy sunkiau kontroliuoti patj darbo dienos rézima, dél ko virS§valandziy pasitaikydavo
daugiau nei darbo vietose, bitent dél to, darbuotojai noréjo grjzti dirbti j darbo vietas labiau P3: ,,[...]
kai tu dirbi 12 valandy ar 14 valandy per parq dirbdamas namie, tai jau sujaukia ir tavo emocine,
psichologine biiseng, jei tu visq laikq biini pavarges, visq laikq bini piktas, néra tokius didelés
koncentracijos galbut. [...] Aisku, pas mus buvo irgi na nemazai, kad turéjo maZiuky vaikuciy iki trijy
mety, tai irgi buvo sudétinga situacija, nes, sakykim, antros pusés, lygiai taip pat yra namie, ir dar
mazas vaikas. [...] Dél mazesniy darbo valandy skaiciaus ir turéjimo balanso tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo, tai tikrai buvo irgi vienas is punkty motyvuojanciy kodeél noréjo grizti darbo vietas.*
Galima teigti, kad atskiros darbo erdvés namuose neturéjimas ir pats noras atskirti darbinj ir asmeninj
gyvenimus skatino darbuotojus sugrjzti dirbti j darbo vietas labiau. Taip pat darbuotojams, turintiems
maZzameciy vaiky buvo sunku namuose ir dirbti ir prizidiréti vaikus, todél jie labai nor¢jo sugrjzti
dirbti j darbo vietas. O dirbant i§ namy sunkiau kontroliuoti darbo dienos reZima, dél ko virSvalandziy
pasitaikydavo daugiau, o ofise darbuotojas iSdirba savo nustatyta darbo laiko normg ir eina namo po
darbo, tai skatino sugrijzti dirbti j darbo vietas labiau.

[Sanalizavus Zmogiskyjy iStekliy specialisty citatas, galima teigti, kad darbuotojus motyvavo sugrjzti
dirbti j darbo vietas daug veiksniy, Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 16 lentel¢). Pagrindinés sritys:
komunikacija ir aiSkumas, organizacijos veiksmai, produktyvumas, kolegy veiksmai, (ne) laime,
sveikata, laisvé rinktis (darbuotojy pasirinkimas), papildomos naudos, darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas. Darbdaviai stengési sugrazinti darbuotojus j darbo vietas su kaip imanoma mazesnémis
iSlaidomis, nes pandemijos metas jmonéms buvo nuostolingas. Darbdaviai darbuotojus nusprendé
sugrazinti dirbti | darbo vietas dél paprastesnés kontrolés darbo vietose, efektyvesnés komunikacijos
ir didesnio produktyvumo. Zmogiskuyjy istekliy specialistai teigia, kad prie§ sugrazinant darbuotojus
dirbti j darbo vietas, buvo klausiama kiekvieno nuomonés individualiai, taip pat buvo i jg atsizvelgta
ir tik tada darbuotojai buvo sugrgzinti dirbti j darbo vietas. Personalo specialistai nurodo, kad
pagrindinis dalykas, kuris motyvavo darbuotojus sugrjzti j darbo vietas, tai kolegos ir komandiskumo
trukumas. Darbuotojai dirbdami i§ namy pasiilgo kolegy, pasiilgo bendravimo ne tik darbiniais
klausimais, bet ir asmeniniais prie kavos puodelio, todél organizacijos skyré papildomy 1éSy komandy
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formavimui. Vadovai pastebéjo, kad darbuotojy darbo rezultatai daug geresni dirbant darbo vietoje,
bitent dél to, kad galima daug grei¢iau gauti atsakymus j ripimus klausimus, dél ko darbai atlieckami

greiciau.

16 lentelé. Motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose i§ zmogiskyjy istekliy specialisty
perspektyvos (sudaryta darbo autorés, remiantis informanty citatomis)

Motyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose

Demotyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose

Komunikacija ir aiSkumas
e  Aiski ir reguliari komunikacija
o Pokalbiai su tiesioginiu vadovu
e  Aiskus darbo modelis po pandemijos
e  Darbuotojy nuomonés apklausa
e Geresné ir greitesné komunikacija tarp kolegy

Komunikacija ir aiSkumas
e Vadovas neklausé, ko darbuotojai nori
e Nebuvo pranesta apie tolimesnj darbo modelj ir
ateities planus
e Darbuotojai neturi pasirinkimo, dél grjZzimo
dirbti j darbo vietas

Organizacijos veiksmai
e Didesnis darbo uzmokestis
o  Kuro kompensacija
Kavos, bandeliy ir vaisiy dienos
Nemokami pietiis
Komfortiska, atnaujinta darbo vieta
Geresnis interneto rysys
Atnaujinta IT jranga
Didesnis darbuotojo matomumas — didesnés
karjeros galimybés
e Hibridinis darbo modelis
e Darbo kriivio sumaZzinimas ir véliau padidinimas
Skatinamas bendravimas tarp kolegy

e Naujai jrengti zaidimy kambariai

e Papildomas sveikatos draudimas

e Individualios ir nemokamos parkavimo vietos

e Bendros veiklos  (ekskursijos,  i§vykos,
koncertai)

¢  Pinigy suma kiekvieno skyriaus laisvalaikiui
e  Papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui

Organizacijos veiksmai
e  Seni, neatnaujinti ofisai ir darbo vietos
e Sena IT jranga
e Karjeros galimybiy nebuvimas
e  Serveriy atnaujinimas
e Patogesné ir erdvesné darbo vieta namuose

Produktyvumas
e Gyva komunikacija — grei¢iau atliktos uzduotys
e Papildomi trukdziai namuose
e  Produktyvumas didesnis darbo vietoje
e Namuose sunkiau planuotis darbus ir juos atlikti

Produktyvumas
e  TriukSmas darbo vietoje
e  Sunkiau susikaupti darbe
e  Produktyvumas didesnis dirbant i§ namy

Kolegu veiksmai
e  Socializacijos trikumas
o Komandiskumas
e Maziau bendravimo su kolegomis dirbant i

Koleguy veiksmai
e Kolegos, nenoréje grizti i ofisus gavo daugiau
démesio i§ vadovo
e Per mazas laiko tarpas, sugrjzimui j ofisg (per

e Darbe lengviau pajausti darbo prasme, dirbant
kartu su kolegomis

Jausmas, kad esi jmonés dalis

Pertraukos skirtos poilsiui, o ne buities darbams
Sunku suprasti kolegas bendraujant online
Darbuotojai nori biti Salia vadovy ir dalyvauti
sprendimy priémime

Lengviau suprasti jmonés tiksla, dirbant i§ ofiso
e  Mazesnes komunalinés islaidos

namy greitas sugrazinimas j darbo vietg)
e  Gyvas bendravimas su kolegomis — efektyvesnis
darbas
(Ne) laimé (Ne) laimé

o Papildomas laikas ir i§laidos vykimui j ir i§ darbo
e Noras dirbti i§ bet kurios pasaulio Salies
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Sveikata Sveikata

e Dirbant i§ ofiso grei¢iau gaunami atsakymai i§ e  Galimybé wuzsikrésti COVID-19 ir parnesti
kolegy — maziau streso Seimos nariams
e Gyva komunikacija su kolegomis, maZina stresg e Lengviau planuotis paciam dienotvarke, kas
e Perdéta vadovo kontrolé dirbant i§ namy mazina streso lygj
e  Papildomos priemonés sveikatos uztikrinimui e  Mazesnis stresas — kolegos neateina pasiklausti
e Daugiau vir§valandziy namuose — didesnis dél uzduociy
nuovargis e Nuovargis dél vykimo j ir i§ darbo
e Daugiau gyvo bendravimo — didesnis nuovargis
Laisvé rinktis (darbuotoju pasirinkimas) Laisvé rinktis (darbuotoju pasirinkimas)
e Hibridinis darbo modelis e Nuotolinis darbas
e Darbas i§ darbo vietos e Visas darbo funkcijas galima atlikti namuose, tai
e Papildomi trukdziai dirbant i§ darbo vietos — kam tada dirbti ofise?
sunkiau susikaupti namuose e  Mazesnis lankstumas dirbant i§ ofiso
e  Namuose sunku i$laikyti discipling e Mazesné kontrolé i$ vadovo dirbant i§ namy

o  Didesnis produktyvumas darbe
o  Efektyvesné komunikacija su kolegomis
Papildomos naudos Papildomos naudos
e Didesnis darbo uzmokestis e  Papildomos islaidos kurui
e Pilnas arba dalinis kuro kompensavimas
e Kavos ir vaisiy dienos
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas
e Bendra darbo erdvé e  Atskira darbo erdve
Vir$valandziai dirbant i§ namy
Darbo valandy ir dieny lankstumo uztikrinimas
Seimos nariai, trukdantys dirbti i§ namy
Laisvalaikio nebuvimas
Seiminiy poreikiy uztikrinimas

4.2.3. Darbuotoju ir Zmogiskuyjuy istekliy specialisty perspektyvu palyginimas

Buvo palyginti abiejy informanty grupiy tyrimo rezultatai, t.y. administracijos darbuotojy, kurie
pandemijos metu prad¢jo dirbti nuotoliniu biidu, o po pandemijos buvo sugraZinti dirbti j darbo vietas
ir zmogiskyjy istekliy specialisty, tam, kad iSsiaiSkinti veiksnius, kurie skatino sugrjzti dirbti i darbo
vietas darbuotojus (zr. 17 lentelé). Tyrimo rezultatai parodé, kad veiksniai, skatinantys darbuotojus
sugrjzti dirbti j darbo vietas i§ darbuotojy ir zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty perspektyvy
skiriasi. Bendri veiksniai, kurie buvo isskirti tiek darbuotojy, tiek zmogiskyjy istekliy specialisty yra
pazyméti lenteléje Zemiau zalia spalva, veiksniai, kurie neparyskinti buvo isskirti tik vienos i§ grupiy,
.t.y. darbuotojy arba zmogiskyjy iStekliy specialisty.

17 lentelé. Motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai, sugrazinant darbuotojus dirbti | darbo vietas i§
darbuotojy ir zmogiskyjy istekliy specialisty perspektyvy

Motyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose Demotyvuojantys veiksniai dirbti darbo vietose

Komunikacil'a ir aiSkumas

e  Aiskus darbo modelis po pandemijos

e  Darbuotojy nuomonés apklausa

o  Geresné ir greitesné komunikacija tarp kolegy
Organizacijos veiksmai

Komunikacija ir aiSkumas

Organizacijos veiksmai

e  Serveriy atnaujinimas
e  Patogesné ir erdvesné darbo vieta namuose
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Hibridinis darbo modelis

Darbo kriivio sumazinimas ir véliau padidinimas
Skatinamas bendravimas tarp kolegy

Naujai jrengti zaidimy kambariai

Papildomas sveikatos draudimas

Individualios ir nemokamos parkavimo vietos

Bendros  veiklos
koncertai)

Pinigy suma kiekvieno skyriaus laisvalaikiui
e Nemokami pietiis

(ekskursijos,  iSvykos,

o Didesnis kontrolés lygis dirbant i§ darbo vietos
e Kuras tik tiems, kurie to prasé
e  Néra priemoniy sveikatos uztikrinimui

Produktyvumas

I

e Papildomi trukdziai namuose
e  Produktyvumas didesnis darbo vietoje
e Namuose sunkiau planuotis darbus ir juos atlikti

Produktyvumas
l

Kolegu veiksmai

'I

Komandiskumas

Maziau bendravimo su kolegomis dirbant i§
namy

Gyvas bendravimas su kolegomis — efektyvesnis
darbas

Gamybiniy linijy stebéjimas gyvai

Pagalba i$ kolegy, sugrjztant dirbti j darbo vietas
Kolegy palaikymas

Kole

veiksmai

Nesaziningai dirbantys kolegos, dél ko darbo
kriivis padidédavo

Per mazas laiko tarpas, sugrjzimui j ofisg (per
greitas sugrazinimas j darbo vietg)

(Ne) laimé

Pertraukos skirtos poilsiui, 0 ne buities darbams
Sunku suprasti kolegas bendraujant online
Darbuotojai nori bati Salia vadovy ir dalyvauti
sprendimy priémime

e Lengviau suprasti jmongs tiksla, dirbant i§ ofiso
e  I3auge elektros ir interneto kastai

(Ne) laimé
_

Noras dirbti i§ bet kurios pasaulio Salies

Atsiradusi rutina dirbant i§ namy, jg buvo sunku

pakeisti

Daugiau pertraukéliy namuose

Kolegos netrukdo susikaupti namuose

Sveikata

e Daugiau vir§valandZziy namuose — didesnis
nuovargis

Sveikata

Mazesnis stresas — kolegos neateina pasiklausti
dél uzduociy

e Nuovargis dél vykimo j ir i§ darbo

e Daugiau gyvo bendravimo — didesnis nuovargis

Laisvé rinktis (darbuotoju pasirinkimas)

e Didesnis produktyvumas darbe
o  Efektyvesné komunikacija su kolegomis

Laisvé rinktis

darbuotojy pasirinkimas)

o Kolegos, trukdantys dirbti

e Dirbant i§ namy mazesnés islaidos (kuro,
automobilio eksploatacijos)

e Didesnis lankstumas dirbant i§ namy
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e Mazesné kontrolé i$§ vadovo dirbant i§ namy

Papildomos naudos Papildomos naudos
e Didesnis darbo uzmokestis e Papildomos islaidos kurui
e Pilnas arba dalinis kuro kompensavimas e  Kuro kompensacija ne visiems darbuotojams

e  Elektros ir interneto kasty kompensavimas
e Kavos ir vaisiy dienos
Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas
e Bendra darbo erdvé e  Atskira darbo erdvé
Vir§valandziai dirbant i§ namy
Darbo valandy ir dieny lankstumo uZztikrinimas
Seimos nariai, trukdantys dirbti i§ namy
Laisvalaikio nebuvimas
Seiminiy poreikiy uztikrinimas

Darbuotojy grjzimui j ofisus jtakos turéjo komunikacija i$ tiesioginio vadovo ir pacio darbdavio.
Organizacijos, kurios aiskiai komunikavo apie tai, kas bus po pandemijos, kokiu darbo modeliu
darbuotojai dirbs ir ar i§ vis turés darbo vietas taip pat iSlaiké rysj su darbuotojais, joms buvo lengviau
sugrazinti darbuotojus j darbo vietas, negu toms, kurios tiesiog priémé sprendima, bet neissiaisking
darbuotojy nuomonés sugrazino juos dirbti j darbo vietas. Darbuotojams svarbu jaustis svarbiems
savo darbdaviui, jiems svarbu, kad darbdavys klausty jy nuomonés.

Tiek darbdaviai tiek darbuotojai nurodé, kad darbuotojai buvo sugrazinti j darbo vietas dél
paprastesnés kontrolés darbe. Dél to, kad darbuotojai darbo vietose gauna daug greiciau ir lengviau
pagalbg i§ kolegy ir vadovy, padidéja jy produktyvumo lygis, kas naudinga ne tik i§ patiems
darbdaviams, bet ir darbuotojams, nes tai mazina streso lygj.

Darbuotojai noréjo sugrjzti dirbti j darbo vietas dél to, kad jiems triiko bendravimo ne tik darbiniais
klausimais su kolegomis, bet ir to pacio bendravimo prie kavos puodelio. Kolegoms taip pat buvo
svarbu jaustis kolektyvo dalimi, o tai papras¢iau padaryti, kai esi ofise. Noras biiti komandos dalimi
skatino sugrijzti | darbo vietas labiau.

Darbuotojams namuose sunkiau kontroliuoti poilsio laika, o ofise tai daryti daug lengviau, néra jokiy
buities darby, o poilsio pertrauka gali i§ tikryjy skirti poilsiui. Taip pat bendrauti nuotoliniu bidu
daug sunkiau, nes ne visi kolegos bendrauja jsijung¢ kameras, o nematant Zmogaus sunkiau suprasti
zmogaus kiino kalbg. Dirbant 1§ darbo vietos yra lengviau suprasti, kad esi organizacijos dalis, nes
matai bendrg tikslg dél kurio dirba visi kolegos ir rezultatus. Namuose dirbantys darbuotojai patiria
papildomy islaidy, tokiy kaip padidéjusios elektros ir $ildymo sgskaitos, nes nattralu, darbuotojai
praleidzia daugiau laiko namuose, tai ir tos saskaitos didesnés. Kurj laikg 1§ namy dirbe darbuotojai,
isiverting nuotolinio darbo privalumus ir trilkumus, i§kélé darbdaviui papildoma salyga, tam, kad buty
sugrazinti dirbti j ofisus — hibridinis darbo modelis. Zmogiskyjy istekliy specialistai mano, kad
darbuotojai yra daug laimingesni ofise, nes jame lengviau atsipalaiduoti taip pat yra jvairios veiklos,
taCiau patys darbuotojai yra jvairios nuomongs, vieni laimingesni darbe, kiti laimingesni ofise. Tai
labai priklauso, ar darbuotojai, kurie dirba namuose turi mazameciy Seimos nariy, ar neturi.

Sugrazinant | ofisg darbuotojus sveikata tur¢jo jtakos. Pirmiausiai dél to, kad dirbant i§ ofiso
informacijos gavimas yra daug greitesnis nei dirbant i§ namy taip maziau fiziskai ir protiSkai
pavargstama dél poilsio pertrauky buvimo. Taip pat Seima yra papildomas trukdis, dél ko dirbdami 1§
namy darbuotojai labiau pavargsta.
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Hibridinis darbas yra motyvuojanti priemoné darbuotojams, nes jie gali dirbti dalj laiko ofise, o dalj
laiko i§ namy ir taip déliotis savo asmeninius ir darbinius laikus. Taip pat darbuotojai rinktysi
hibridinj darbg vien dél to, kad jie patys prisideda prie sprendimo priémimo, tai reiskia jiems svarbu
dalyvauti sprendimo priémime ir turéti sprendimo laisve. Taciau dirbant i§ namy yra sunkiau
atsitraukti nuo darby, nes turimi visi prisijungimai ir prie serveriy jungtis galima bet kuriuo paros
metu, tai tik paskatino darbuotojus grjzti dirbti j darbo vietas labiau. Darbuotojai, kurie turéjo patogias
erdves dirbti i§ namy nebuvo patenkinti sugrjizimu j ofisg, o kolegos, kurie neturéjo patogiy darbo
viety labai dziaugési grizdami dirbti j darbo vietas. Po pandemijos darbuotojai pradéjo darbdaviams
kelti salygas ir jei darbdavys jas iSpildys — tik tada grj$ dirbti j darbo vietas. Taciau ne visas salygas
darbdavys galéjo iSpildyti, kas paskatino darbuotojus ieskotis kito darbo ir palikti dabarting
organizacijg.

Nors papildomos naudos ir motyvuoja darbuotojus grizti dirbti i darbo vietas labiau, taciau darbdaviai
nesitlé jy daug. Pagrindinés buvo — lankscios darbo valandos, kuro kompensacija ir kavos ir arbatos
dienos. Nors darbdaviai ir nekélé darbo uzmokescio tam, kad darbuotojai tik sugrjzty j darbo vietas,
taCiau patys pripazjsta, kad jo pakélimas biity paskatings darbuotojus sugrizti | darbag labiau.
Darbuotojai patyré papildomy iSlaidy dirbdami i§ namy, tokiy kaip padidéjusios komunalinés
saskaitos, taciau tai nebuvo tas veiksnys, kuris skatinty sugrjzti dirbti | darbo vietas labiau.

Atskiros darbo erdvés namuose neturéjimas ir pats noras atskirti darbinj ir asmeninj gyvenimus
skatino darbuotojus sugrijzti dirbti j darbo vietas labiau. Taip pat darbuotojams, turintiems mazameciy
vaiky buvo sunku namuose ir dirbti ir prizitiréti vaikus, todél jie labai nor¢jo sugrizti dirbti j darbo
vietas. O dirbant i§ namy sunkiau kontroliuoti darbo dienos rezima, dél ko virSvalandziy
pasitaikydavo daugiau, o ofise darbuotojas iSdirba savo nustatyta darbo laiko normg ir eina namo po
darbo, tai skatino sugrijzti dirbti j darbo vietas labiau.

Sugrjzti dirbti j darbo vietas darbuotojus motyvuoja daug veiksniy. I8analizavus moksling literattirg
iSrySkéjo 10 sri€iy, susijusiy su darbuotojy grizimo po COVID-19 pandemijos | darbo vietas,
skatinimo veiksniais (Zr. 2 pav.). Veiksniy sritys i§ darbuotojy ir i§ Zzmogiskyjy istekliy specialisty
perspektyvos tos pacios: komunikacija, organizacijos veiksmai, produktyvumas, kolegy veiksmai,
laimé, sveikata, laisvé rinktis (pasirinkimas), darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, papildomos
naudos, darbo salygos. Atlikus kokybinj tyrimg, paaiSkéjo, kad veiksniy, skatinanciy sugrizti
darbuotojus dirbti | darbo vietas sritys sutampa su mokslingje literatiiroje iSrySkéjusiomis sritimis,
daugiau sri¢iy, kurios nebuvo iSryskéjusios mokslingje literatiiroje tyrime nebuvo rasta. Mokslinéje
literatiiroje paminéti visi veiksniai iSrySkéjo atliktame tyrime, todél atnaujinti teorinj modelj,
sukonstruotg po mokslinés literatiiros analizés nereikia.

Galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai, kurie labiausiai skatino sugrjzti darbuotojus i darbo vietas
tiek 1§ darbuotojy, tiek i§ zmogiskyjy istekliy specialisty perspektyvos yra aiski ir reguliari
komunikacija, kolegy pasiilgimas, socializacijos trikumas, komunikacija su kolegomis ne tik del
darbiniy klausimy, bet ir asmeniniy prie kavos puodeliy ir grei¢iau gaunami atsakymai darbe —
didesnis produktyvumo lygis.
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5. ISvados ir rekomendacijos

1. Covid-19 metu atlikti tyrimai rodo, kad nemazai vadovy kovoja su efektyviu zmoniy, dirbanciy
namuose, valdymu. Daugelis darbuotojy nepasitiki savimi ir jauia perdéta kontrole i§ vadovy,
kadangi dirbantys i§ namy turéjo pildyti savo darbo kalendorius, atsirado papildomy reikalavimy,
kuriy prie§ pandemija nebuvo. Prasto darbuotojy valdymo pasekmés turi jtakos darbo kokybei,
Seimoms ir darbuotojy psichologinei sveikatai, todél reikia padéti vystyti vadovavimo jgudzius Sioje
srityje. Pandemija sukélé i8Siikiy tiek darbuotojams, tiek darbdaviams, tokiy kaip, iSauges nuotoliniu
budu dirban¢iy darbuotojy skai¢ius pandemijos metu, darbuotojai dirbdami i§ namy yra maZziau
produktyviis, darbo ir asmeninio gyvenimo balanso iSnykimas, naujy darbo organizavimo budy
paieska, nepasitikéjimas darbuotojais ir kt. Nors pandemija prasidéjo tik 2019 m. ir ji atnesé daug
nezinomybés visam pasauliui, taiau vis dar néra aiSku, kaip darbdaviai turéty laviruoti tarp
darbuotojy, kurie dirba i§ namy ir kurie dirba 1§ darbo viety, kaip pasirinkti patj geriausig organizacijai
darbo organizavimo modelj, kaip valdyti darbuotojus, kurie dirba nuotoliniu biidu, kad jy darbas bty
efektyvus ir kaip iSlaikyti darbuotojy psiching sveikata. Nors pandemija ir sukélé daug isSukiy tiek
darbuotojams, tiek darbdaviams, taciau ji atnesé ir pliusy, tokiy kaip, sutrumpinamas kelionés laikas
1/i§ darbo, kurj darbuotojai gali panaudoti $eimai ar poilsiui, didesnis pasitenkinimas darbu, galimybé
derinti savo darbg ir asmeninj gyvenima, derinti darbo laika, galimybé darbdaviams pritraukti norimy
aukstos kvalifikacijos darbuotojy i§ viso pasaulio, kurie galés dirbti nuotoliniu buidu.

2. COVID-19 buvo nemenkas i$siikis darbdaviams. Darbdaviai turéjo atsizvelgti i tai, kad biity
neatsilickama nuo produktyvumo, finansiniy rodikliy, bet taip pat bity iSsaugoma darbuotojy
sveikata, nes COVID-19 liga yra labai uzkre¢iama ir pavojinga. Vyriausybés i$leido daug teisés akty,
kuriais darbdaviai tur¢jo vadovautis, kurie trukde darbdaviy veiklai, tai kainavo papildomai islaidy,
nes darbdaviai turéjo uztikrinti darbuotojy sveikatg. Taciau veiksniai, kurie skatinty darbuotojus grizti
dirbti j darbo vietas skiriasi 1§ darbuotojy ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo profesionaly perspektyvy.

Sritys nurodomos mokslinéje literattiroje, kurios motyvuoja darbuotojus grizti dirbti i darbo vietas
tiek i§ darbuotojy tiek i§ zmogiskyjy istekliy specialisty perspektyvy yra tos pacios, t.y. komunikacija,
organizacijos veiksmai, produktyvumas, kolegy veiksmai, laimé, sveikata, laisvé rinktis
(pasirinkimas), papildomos naudos, darbo salygos.

3. Pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiirizuotas interviu. Tyrime 22 informantai i§ dviejy
informanty grupés. Pirmoji informanty grupé — administracijos darbuotojai, kurie per pandemija
pradéjo dirbti nuotoliniu biidu, o po pandemijos buvo sugrazinti dirbti j darbo vietas, antroji
informanty grupé — Zmogiskyjy istekliy valdymo specialistai, kurie susidiiré su darbuotojy nenoru
grizti dirbti j darbo vietas. Buvo atliktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiirizuoto interviu biidu. Buvo
sudaryti klausimynai interviu atlikti. Klausimy grupés darbuotojams ir darbdaviams skyreési.
Darbuotojy interviu klausimyng sudaré 11 sriciy, o zmogiSkyjy isStekliy valdymo specialisty
klausimyna sudaré 12 sri¢iy. Darbuotojy — demografiniai klausimai, darbas iki pandemijos ir jos metu,
komunikacija dél grizimo j darbo vietas, grjzimas j darba, organizacijos veiksmai, svarbu darbuotojui
griztant j ofisa, kolegy veiksmai, produktyvumas, laimé, sveikata, pasirinkimas. Zmogiskyjy istekliy
valdymo profesionaly - demografiniai klausimai, darbas iki pandemijos ir jos metu, komunikacija dél
grizimo ] darbo vietas, grjzimas ] darbg, organizacijos veiksmai, svarbu darbuotojui grjztant j ofisa,
kolegy veiksmai, produktyvumas, laimé, sveikata, sékmé/nesékmé, pasirinkimas.

4. Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti:
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4.1. Darbuotojy grjzimui j ofisus jtakos turéjo komunikacija i$ tiesioginio vadovo ir pacio darbdavio.
Darbuotojams svarbu jaustis svarbiems savo darbdaviui, jiems svarbu, kad darbdavys klausty jy
nuomonés. Darbuotojai darbo vietose gauna daug greiciau ir lengviau pagalbg i$ kolegy ir vadovy,
padidéja jy produktyvumo lygis, kas naudinga ne tik i§ patiems darbdaviams, bet ir darbuotojams,
nes tai mazina streso lygj. Darbuotojai noréjo sugrizti dirbti j darbo vietas dél to, kad jiems triiko
bendravimo ne tik darbiniais klausimais su kolegomis, bet ir to pa¢io bendravimo prie kavos puodelio.
Kolegoms taip pat buvo svarbu jaustis kolektyvo dalimi, o tai paprasCiau padaryti, kai esi ofise. Noras
biti komandos dalimi skatino sugrjzti j darbo vietas labiau.

4.2. Organizacijos, kurios aiskiai komunikavo apie tai, kas bus po pandemijos, kokiu darbo modeliu
darbuotojai dirbs ir ar i$ vis turés darbo vietas taip pat iSlaike rysj su darbuotojais, joms buvo lengviau
sugrazinti darbuotojus j darbo vietas, negu toms, kurios tiesiog priémé sprendima, bet neissiaiskine
darbuotojy nuomones sugrazino juos dirbti 1 darbo vietas.

4.3. Pagrindiniai veiksniai, kurie labiausiai skatino sugrizti darbuotojus i darbo vietas tiek i§
darbuotojy, tiek i§ zmogiskyjy istekliy specialisty perspektyvos yra aiski ir reguliari komunikacija,
kolegy pasiilgimas, socializacijos tritkumas, komunikacija su kolegomis ne tik dél darbiniy klausimy,
bet ir asmeniniy prie kavos puodeliy ir grei¢iau gaunami atsakymai darbe — didesnis produktyvumo
lygis. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojams svarbu jausti, kad yra darbdaviams svarbis.

Darbuotojy sugrazinimas j darbo vietas yra darbdavio sprendimas, todél rekomendacijos yra skirtos
darbdaviams, tam, kad darbuotojai biity sugrazinti j darbo vietas, kaip jmanoma efektyviau taip
neprarandant darbuotojy.

Rekomendacijos:

e Paruosti aiSky komunikacijos plana darbuotojams. Turi buti aiSku darbuotojams, koks
darbo modelis bus sugrjzus j darbo vietas, kokiomis salygomis jie gri$ (darbo valandy ar darbo
dienos lankstumas, hibridinis darbo modelis ir kt.) ar bus uztikrinta darbuotojy sveikata ir t.t..

e Paskirti asmenij, atsakingg uzZ komunikacija. Komunikacija darbuotojams yra labai svarbi,
todel svarbu paskirti asmenj, kuris komunikuos apie jmonés priimta sprendimg ir kuo
remiantis jis priimtas bei kaip darbuotojai dirbs sugrjzus j darbo vietas. Taip pat kalbétis su
darbuotojais ir juos nuraminti, dél jy darbo viety, t.y. kad darbuotojams bus paliktos jy darbo
vietos ir niekas nebus atleistas i§ darbo.

e Atlikti darbuotoju nuomonés apklausg. PrieS sugrgZinant darbuotojus ] darbo vietas,
rekomenduojama darbdaviui atlikti darbuotojy nuomonés apklausg arba jpareigoti tiesioginius
vadovus pasikalbéti su savo darbuotojais, kad biity iSsiaiSkinta, kaip darbuotojai nori dirbti,
nes kiekvieno darbuotojo nuomoné yra svarbi, o neisklausius darbuotojy minciy, tai gali buti
viena 18 prieZasciy, kodél darbuotojas gali noréti palikti organizacija ir ieSkotis kito darbdavio.

e Stengtis darbuotojams uZtikrinti tokias salygas, kokiy jie praso, jeigu tai yra realu ir
jmoné finansiSkai nuo to nenukencia. Jeigu negalima uZtikrinti pilnai tokiy salyguy, kokiy
darbuotojas nori, pasiiilyti dalinai darbuotojo norus tenkinancias salygas (pvz. darbuotojas
nori dirbti nuotoliniu biidu pilnai, ta¢iau darbdavys nenori, kad darbuotojas dirbty nuotoliniu
budu, tokiems darbuotojams siiilomas hibridinis darbo modelis, kad darbuotojas jausty, jog
taip pat turi pasirinkimo teisg).
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Skirti papildomy léSy Kkolektyvo neformaliam bendravimui. Skatinti darbuotojy
komandiskuma, nes viena i§ priezas¢iy, kodél darbuotojai nor¢jo grizti dirbti j darbo vietas —
socializacijos trilkumas, kolegy pasiilgimas, o neformalus bendravimas formuoja komandas.

Uztikrinti, kad darbo vietose nebiity dirbama vir§valandziy. Empirinio tyrimo metu
atskleista, kad darbuotojams, dirbant i§ namy sunkiau kontroliuoti darbo laiko rezima, dél to
pasitaiko daugiau virSvalandziy nei dirbant i§ darbo vietos, o vir§valandziy nebuvimas ofise,
skatina darbuotojus sugrjzti dirbti j darbo vietas labiau. Sitiloma patobulinti darbines sistemas,
kad pasibaigus darbo laikui, darbe esantys kompiuteriai i$sijungty arba pra¢jus 10 minuciy po
darbo laiko biity uzrakintas ofisas.

Pasiiilyti darbuotojams papildomuy naudy. Sitloma pasitlyti dalinj arba pilng kuro
kompensavima, kad padengti vykimo j ir i§ darbo islaidas ir taip sumazinti finansing nasta.

Pasiiilyti darbuotojams didesni darbo uZmokestj arba jo dalj. Pasitilius darbuotojams
didesnj darbo uzmokestj arba jo dali bus lengviau juos sugraZzinti dirbti | darbo vietas ir bus
mazesne tikimybeé, kad darbuotojai nuspres iSeiti i§ darbo.
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Priedai
1 priedas. Klausimynas darbuotojams

1. Demografiniai klausimai:

Lytis

AmZius

ISsilavinimas, profesija,

Darbin¢ patirtis (metais)

Kiek laiko dirba Sioje organizacijoje?

Asmeny su kuo gyvena skaicius, amzius, veikla,

Namy kvadratiira

2. Darbas iki pandemijos ir pandemijos metu

2.1. Papasakokite kaip keitési Jasy darbas (vieta, funkcijos, laikas..) pandemijos laikotarpiu:
prasidéjus pandemijai ir jos metu

2.2. Papasakokite, kaip su kokiais i8Siikiais susidiiréte, kaip jautétés dirbdami i§ namy? Kas patiko,
nepatiko, ko triiko?

3. Komunikacija dél grizimo j darbo vietas

3.1. Kaip suzinojote, kad nuo tam tikros dienos turite grizti dirbti j ofisa? (Saltinis: telefonu, el.
pastu). (Subjektas: i§ vadovo, 1§ gandy, i$ kolegy..)

3.2. Kokia buvo Jisy reakcija suzinojus? Kodél? (Jeigu apsidziaugé — kodél; jeigu susinervino —
kodél)

3.3.  Ar tur¢jote pasirinkimg dél grizimo i ofisa? Ar buvo klausiama Jisy nuomonés? Kokiu biidu
klausé?

3.4. Ar Jus iSsakéte savo nuomong ir kod¢l (iSsakéte, arba neissakéte)

3.5.  Ar nebuvo minciy dél i§¢jimo i§ darbo? Jeigu buvo, kodél nusprendéte neiseiti?

3.6. Kaip elgési Jusy kolegos? Grjzo, i§éjo i$ darbo?

3.7. Kaip Jums atrodo, kod¢l darbdavys nusprendé, jog turite dirbti ofise.

4. Grizimas j darbg

4.1. Prisiminkite ir papasakokite, kaip Jis jautétés pirma darbo dieng (pradZioje) griz¢ i darbo vieta?
4.2. Kaip jautési Jusy kolegos, grize j ofisus?

4.3. Ar ir kodél jau pripratote/ nepripratote prie darbo ofise?

4.4. Papasakokite, kas ir kaip Jums padéti grjzti j ofisa?

5. Organizacijos veiksmai:

5.1. Arir kokia forma darbdavys klausé, kas padéty Jums grizti | darba, ko jiis norétuméte?

5.2. Kag padaré organizacija, kad grizimas j ofisg biity Jums lengvesnis, paprastesnis?

Isvardinkite ir pakomentuokite visas organizacijos taikytas pradzioje ir dabar taikomas priemones. /
Kaip skatino grjzti?

5.2.1.Kiek organizacija patobulino Jusy fizing darbo vieta (kabinetas, stalas ir pan..) kad tai
skatinty/motyvuoty Jus grizti ir dirbti ofise? Papasakokite kg konkreciai padaré?

Ar Jums tai svarbu — ka padaré organizacija?

Jeigu to nepadaré — ar Jums biity svarbu ir tai skatinty JUS grizti i ofisa, jeigu organizacija patobulinty
darbo vieta (sédéciau vienas kabinete, ergonomiski stalai, apSvietimas ir t.t.)

5.2.2. Kiek organizacija IT jrangg, interneto ry$j, programos su kuriomis dirbate, kad tai skatinty ir
motyvuoty jus grizti dirbti j darbo vietg?
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5.2.3. Kai dirbote i§ namy tas darbo valandy lankstumas buvo didesnis, kiek organizacija paliko tg
darbo valandy lankstuma, kai grizote dirbti j darbo vieta, kad tai skatinty sugrjzti i ofisg labiau?
5.2.4. Kai dirbote i§ namy, buvo lengviau derinti darba ir asmeninj gyvenima, kiek dabar ofise yra
palikta ta galimybé derinti darbo laikg ir asmeninj laika, kad tai skatinty ir motyvuoty jus grizti dirbti
1 darbo vieta labiau?

5.2.5. Ar darbdavys pasiiil¢ didesnj darbo uzmokestj arba jo dalj, kad tai motyvuoty ir skatinty jus
grizti dirbti j ofisg?

5.2.6. Ar buvo suteikta kazkokiy papildomy naudy, kad tai labiau jus skatinty sugrjzti dirbti j darbo
vietas?

5.2.7. Kai dirbote i§ namy buvo sunkiau kontroliuoti darbo laiko rezima, dél ko pasitaikydavo daugiau
vir§valandziy, ar Zinojimas, kad ofise nebus arba bus maziau vir§valandziy, jus skatino labiau sugrjzti
1 darbo vieta?

5.3. Ar darbuotojai, kurie nenoréjo grizti dirbti j darbo vietas, gavo daugiau démesio, papildomy
naudy ar kt., kad tik grizty dirbti j darbo vietas, lyginant su darbuotojais, kurie noriai grizo i ofisus?
Kokius jausmus tai jums sukélé?

5.4. Kokios organizacijos taikytos priemonés labiausiai pasiteisino? Kodel? Pateikite pavyzdziy,
papasakokite.

5.5. Kokios organizacijos taikytos priemonés visiskai nepasiteisino? Kodél? Pateikite pavyzdziy,
papasakokite.

7. Svarbu darbuotojui griZtant j ofisa:

7.1. Kiek Jus skatino grjzti j ofisg tai, kad Jus negaléjote matytis ir akis j akj kalbétis su kolegomis?
(socializacijos stygius)? Papasakokite apie tai.

7.2. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti | ofisa tai, kad galite ,,Cia ir dabar* gauti patarimus ir
pasiklausti dél darbo uzduociy (jy aiskumo).

7.3. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti j darba jausmas “noriu biiti organizacijos dalimi‘.
Dirbdamas i§ namy nejauciu ry$io su organizacija.

7.4. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti | darbg tai, kad dirbdamas i§ namy Jiis nejauciate darbo
prasmés. Vardan ko as tai darau?

7.5. Papasakokite, kiek Jus skatino grizti j darbg tai, kad dirbdamas 1§ namy nejautéte riby tarp darbo
laiko ir asmeninio laiko?

7.6. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti | darbg tai, kad Jums sunku i$laikyti discipling

7.7. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti tai, kad namie neturite erdvés, priemoniy dirbti?

7.8. Papasakokite, kiek Jus skatino grizti i darbg Seimos nariai

7.9. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti iSauge elektros $ildymo kastai

7.10. Papasakokite, kiek Jus skatino grjzti noras, kad darbdavys Jus matyty ir taip galbiit
padarytumeéte karjera

7.11. Kokius reikalavimus JUS iskéléte darbdavius tam, kad griztuméte j darbo vieta? Jeigu nekélé,
kodel?

7.12. Kokius JUSU reikalavimus darbdavys iSpildé? Kaip matote kodél juos i$pildé?

8. Kolegy veiksmai

8.1. Kaip kolegos padéjo Jums grjzti | ofisa? Papasakokite pavyzd;.

8.2. Kaip Jus padéjote kolegoms grizti i ofisg? Papasakokite pavyzdi

9. Produktyvumas:

9.1 Kaip Jums atrodo, kur Jusy produktyvumas (daugiau ir geriau dirbate) yra didesnis: dirbant i§
namy ar i$ ofiso? Ir kodé¢l taip yra?
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10. Laimé:

10.1 Kaip Jums atrodo, kur jiis jauciatés laimingesnis: dirbant i§ namy ar i$ ofiso? Ir kodél taip yra?
11. Sveikata

11.1. Kaip Jums atrodo, kur jis jauciate maziau streso: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodeél?
Argumentuokite

11.2. Kaip Jums atrodo, kur jis maziau fiziSkai pavargstate: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodél?
Argumentuokite

11.3. Kaip Jums atrodo, kur jiis maziau protiskai pavargstate: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodél?
Argumentuokite

12. Pasirinkimas

12.1. Jeigu biity galimybé rinktis: tik i$ ofiso; tik i§ namy; hibridiniu biidu — kg ir kodél rinktumétés?
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2 priedas. Klausimynas ZmogiSkyjy istekliy valdymo profesionalams

1. Demografiniai klausimai:

Lytis

Amzius

Issilavinimas, profesija,

Darbin¢ patirtis (metais)

Kiek laiko dirba $ioje organizacijoje? Siose pareigose?

Organizacija: dydis, sektorius, darbuotojy skaicius, kiek dirba ofise i§ namy, hibridu...

2. Darbas iki pandemijos ir pandemijos metu

2.1. Papasakokite kaip keitési darbo organizavimas (vieta, funkcijos, laikas..) pandemijos laikotarpiu:
prasidéjus pandemijai ir jos metu

2.2. Papasakokite, kaip darbuotojams sekesi dirbti nuotolius

2.3. Papasakokite su kokiais i$Stikiais darbuotojai susidiiré dirbdami i§ namy? Kas patiko, nepatiko,
ko truko?

3. Sprendimas

3.1. kod¢l darbdavys nusprendé, jog darbuotojai turi dirbti ofise.

3.2. Kokie motyvy, kad tam tikri zmonés turi dirbti tik i§ ofiso? Turi grizti j ofisg

3.3. Ar po pandemijos susidiiréte su problema, d¢l darbuotojy nenoro grijzti dirbti j darbo vietas
4.Komunikacija dél grizimo j darbo vietas

4.1. Kaip praneséte darbuotojams, kad nuo tam tikros dienos turite grizti dirbti i ofisg?

(Saltinis: telefonu, el. pastu.. Subjektas: i§ vadovo, i$ gandy, i$ kolegy..)

4.2. Kokia buvo darbuotojy reakcija suzinojus? Kodél? (Jeigu apsidziaugé — kodél; jeigu
susinervino — kodél)

4.3. Ar jie turéjo pasirinkimg dél grjzimo j ofisa? Ar buvo klausiama Jy nuomonés? Kokiu biidu
klauséte?

4.4. Arjie iSsakéte savo nuomong ir kodel (iSsaké, arba neiSsake)

4.5. Ar gird¢jote minciy dél iSéjimo i darbo? ¢ Ar dél to, kad nusprendéte visus darbuotojus
sugrazinti dirbti | darbo vietas, kas nors nusprend¢ palikti darboviete?. Kodél kiti nusprendéte
neiseiti?

5.Grizimas j darba

5.1.Prisiminkite ir papasakokite atmosferg, nuotaikg pirmosiomis darbuotojy sugrizimo } ofisg
dienomis?

5.2. Pasakokite, kas ir kaip darbuotojams padéjo grizti j ofisa?

6.0rganizacijos veiksmai

6.1. Ar ir kokia forma Jiis klauséte darbuotojy, kas padéty Jiems grizti | darba, ko jie noréty?

6.2. Koks buvo jy aktyvumas?

6.3. Kokius reikalavimus iskelé darbuotojai darbdavius tam, kad grizty i darbo vieta? Jeigu nekélg,
kodel?

6.4. Kokius JUSU reikalavimus darbdavys i$pildé? Kodél juos?

6.5. Tai ka padaré organizacija, kad grjzimas j ofisg buty Jums lengvesnis, paprastesnis?
ISvardinkite ir pakomentuokite visas organizacijos taikytas pradzioje ir dabar taikomas priemones. /
Kaip skatino grjzti?

6.5.1.Kiek organizacija patobulino fizing darbo vieta (kabinetas, stalas ir pan..) kad tai
skatinty/motyvuoty darbuotojus grjzti ir dirbti ofise? Papasakokite ka konkreciai padaré? Jeigu to
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nepadaré — Kodéel? Ar nesvarbu tai darbuotojams? (sédéciau vienas kabinete, ergonomiski stalai,
apSvietimas ir t.t.)

6.5.2. Kiek organizacija patobulino IT jranga, interneto rysj, programos su kuriomis dirbate, kad tai
skatinty ir motyvuoty darbuotojus grizti dirbti j darbo vieta?

6.5.3. Kai dirbo darbuotojai i§ namy tas darbo valandy lankstumas buvo didesnis, kiek organizacija
paliko tg darbo valandy lankstuma, kai grjzo dirbti j darbo vietas, kad tai skatinty sugrjzti j ofisa
labiau?

6.5.4. Kai darbuotojai dirbo 1§ namy, buvo lengviau derinti darbg ir asmeninj gyvenima, kiek dabar
ofise yra palikta ta galimybé derinti darbo laikg ir asmeninj laika, kad tai skatinty ir motyvuoty grjzti
dirbti j darbo vietg labiau?

6.5.5. Ar darbdavys pasiiilé didesnj darbo uzmokestj arba jo dalj darbuotojams, kad tai motyvuoty ir
skatinty juos grizti dirbti j ofisa?

6.5.6. Ar buvo suteikta kazkokiy papildomy naudy, kad tai labiau skatinty sugrjzti dirbti j darbo
vietas?

6.5.7. Kai darbuotojai dirbo i§ namy buvo sunkiau kontroliuoti darbo laiko rezimg, del ko
pasitaikydavo daugiau virSvalandziy, ar Zinojimas, kad ofise nebus arba bus maziau vir§valandziy,
darbuotojus skatino labiau sugrizti j darbo vietg?

6.6. Ar darbuotojai, kurie nenoréjo grizti dirbti j darbo vietas, gavo daugiau démesio, papildomy
naudy ar kt., kad tik grizty dirbti j darbo vietas, lyginant su darbuotojais, kurie noriai grizo i ofisus?
Kode¢l?

7.Svarbu darbuotojui griZtant i ofisa:

7.1. Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti j ofisg tai, kad darbuotojai negaléjote matytis ir akis j akj
kalbétis su kolegomis? ( (socializacijos stygius)? Papasakokite apie tai.

7.2. Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti | ofisg tai, kad galima ,,¢ia ir dabar* gauti patarimus ir
pasiklausti dél darbo uzduociy (jy aiskumo).

7.3. Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti | darba jausmas “noriu biiti organizacijos dalimi®.
Dirbdamas 1§ namy nejauciu rySio su organizacija. papasakokite istorija

7.4. XKaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti j darbg tai, kad dirbdamas i§ namy darbuotojas nejaucia
darbo prasmés. Vardan ko as tai darau?

7.5. Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti j darbg tai, kad dirbdamas i§ namy nejauté riby tarp darbo
laiko ir asmeninio laiko?

7.6. Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti | darbg tai, kad darbuotojams sunku islaikyti discipling
7.7. Papasakokite Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti tai, kad namie neturi erdvés, priemoniy dirbti?
7.8. Papasakokite, Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti j darbg Seimos nariai

7.9. Papasakokite, Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti iSauge elektros $ildymo kastai

7.10. Papasakokite, Kaip Jus atrodo, kiek skatino grjzti noras, kad darbdavys Juos matyty ir taip
galbut padaryty karjera

8.Kolegy veiksmai

8.1. Kaip Jus atrodo, kiek ir kaip kolegos pad¢jo grizti j ofisa? Papasakokite pavyzdj.
9.Produktyvumas:

9.1 Kaip Jums atrodo, kur produktyvumas (daugiau ir geriau dirbate) yra didesnis: dirbant i§ namy
ar i$ ofiso? Ir kodél taip yra?

10. Laimé:

10.1 Kaip Jums atrodo, kur jauciasi darbuotojas laimingesnis: dirbant i§ namy ar i§ ofiso? Ir kodél
taip yra?
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11.Sveikata

11.1. Kaip Jums atrodo, kur jaudia maziau streso: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodél?
Argumentuokite

11.2. Kaip Jums atrodo, kur jis maziau fiziSkai pavargsta: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodél?
Argumentuokite

11.3. Kaip Jums atrodo, kur maziau protiSkai pavargsta: dirbdamas ofise ar i§ namy? Kodél?
Argumentuokite

12. Sékmé/ nesékmé

12.1. Papasakokite storijg, kai organizacijos taikytos priemonés labiausiai pasiteisino? Kodél?
12.2. Papasakokite storija, kai organizacijos taikytos priemonés visiskai pasiteisino? Kodél?

13. Pasirinkimas

13.1. Jeigu biity galimybé rinktis: tik i$ ofiso; tik i§ namy; hibridiniu budu — kg ir kodél rinktysi Jisy
darbuotojai, dirbantys ofise dabar.?
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3 priedas. Organizacijos veiksmai, sugrazinant darbuotojus j darbo vietas

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Organizacijos
veiksmai

Naudos
darbuotojams

Darbo
uzmokestis

11: ,[...] jeigu bty pasitle didesne uzmokescéio dalj, kad griztumém
} ofisa, manau tai biity labiau paskating.*

I17: ,,Na asmeniskai man tai tikrai niekas pinigy daugiau dél to
nesitlé [...] 0 Siaip pinigai manau yra geriausia motyvaciné priemoné
paskatinti darbuotoja kazka daryti.*

111: ,,[...] darbo uzmokestis, nebuvo pakeltas dél to, kad sugrjz¢iau
dirbti j darbo vieta, bet manau tai bty labiau motyvave sugrjzti.

Papildomos
naudos

13: ,,Be kuro, laisvo darbo laiko planavimo, hibridinio darbo,
papildomy priemoniy sveikatos uztikrinimui, gal kaip ir daugiau
nieko. Ai tai atsirado dar kavos dienos, kuomet darbdavys vaiSina
visus kolegos kava ir arbata, o bendrauti su kolegomis darantis kava
yra smagiau. Puiki dienos jzanga ir toks skatinimas bendrauti su
kolegomis.«

I15: ,, Vésinami ofisai su kondicionieriais, visos darbo priemonés
reikalingos, nemokama kava, pertraukélés, Zaidimy kambarys, tai
aiSku tokie papildomi bonusai skatina grjzti darbuotojus j ofisa.*
17: ,,[...] buvo atnaujintos jau ankséiau turétos — bandeliy, skanios
kavos ir vaisiy dienos. Tai i§ dalies kazkiek irgi skatino sugrizti tik
nepasakyciau, kad labai daug.

Atnaujinimai

Ofiso / darbo
vietos
atnaujinimas

I17: ,Jeigu darbdavys biity atnaujings darbo vieta, padares ja
patogesne, komfortiSkesne, manau, kad tai bity vienas i$
pagrindiniy motyvavimo priemoniy sugrizimui j ofisa, nes maloniau
dirbti ofise naujame, nes miisy ofisas manau, kad tikrai nuo jmonés
pastatymo nebuvo atnaujintas, o tai buvo pries kokia 18-20 mety.*
18: ,,[...] maloniau j atnaujintg darbo vieta buty grjzti, bet kad tai
kazkaip jtakoty mano didesnj dziaugsma grjzimo ] ofisg, tai
nemanau. Tiesiog, yra nauja aplinka. AiSku, kad smagiau, negu
grjzti j seng.”

IT jrangos ir
sistemy
athaujinimas

I5: ,,[...] ir buvo per visiems darbuotiems aukstos kokybés, jranga,
ausinés, vaizdo kameros, butent dél to, kad dabar reikalingos
daugiau tos video konferencijos. Ausinés tikrai taip pat, ir tiek ir dél
konferencijy, ir dél darbuoto individualiy poreikiy, kad galbiit vienas
norés vienos muzikus, kitas kitos, tai tiesiog, kad patogiai visi
dirbtume.*

16: ,,[...] trukdé interneto rySys prastokas ir pats jmonés serveriy
darbus buvo gan prastas, nes atrodo serveris veikia darai darbus, bet
po to dokumentai pradingsta neissisaugoja, turim daryti vél i$ nauja
tg patj. Tiesiog susigai$ta daug daugiau laiko [...].

16: ,[...] prasidés pandemijai, pamaté, kad tie serveriai mums
nuotoliniui darbui stringa todél buvo sutvarkyti serveriai.“

17: ,,Po kurio laiko, jmonés IT skyrius sukiiré biitent pretenzijy
nagringjimui ir pateikimui skirta programa, kur klientai patys galéjo
prisijungti ir sukelti jrodymus dél sugadintos produkcijos ir panasiai
ir tai palengvino miisy darba ne tik nuotoliu dirbant, bet dirbant ir i§
ofiso, nes ta programa naudojames ir dabar.

19: ,Misy jmoné nuolatos atnaujina IT jranga ir programas, su
kuriomis dirbame, nes vienas i$ strateginiy jmonés tiksly, tai yra
kokybiskas ir laiku teikiamos paslaugos klientams, o be atnaujintos
jrangos to negaléty buti, tai Zinoma smagiau dirbti su atnaujinta
jranga.‘

Darbuotojo
matomumas

Didesné
galimybé
pakilti karjeros
laiptais

I11: ,,[...] norisi, jog darbdavys labiau matyty, kiek dirbi laiko, ka
dirbi [...].«

15: ,,[...] matydavo jmonés tikrai vadovai ir tg darbg ir i§ nuotolio,
kiekvienos ménesj biidavo dazna komunikacija, visy skyriy jvairis
susirinkimai. Nuotoliu per susirinkimus tai matydavo ir tikrai
pasakydavo kas gerai, kas blogai jmonéje ir pagirdavo uz kazkokius
ypatingai gerus sprendimus, [...].“
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17:,, Misy kolektyvas yra nemazas ir tiesioginé vadové manau, kad
mus vis tiek geriau mato, kai mes dirbame darbo vietose, kai
dirbome nuotoliu, ji negaléjo kiekvienai skirti tiek démesio, kiek
skiria, kai dirbame darbo vietoje.*

Sprendimo
priémimas

Darbuotojy
sugrazinimas ]
darbo vietas

12: ,,Greiciausiai dél kontrolés, nes teko matyti kolegiy ,,stories
instagrame* arba facebook, kur jos darbo metu atlieka kazkokius
pasalinius reikalus arba pramogauja arba apsipirkinéja, tai jeigu a$
tai matau, tai natiiralu, kad mato ir darbdavys.*

13: ,,Mano nuomone, tai greic¢iausiai dél tos kontrolés labiau, kad
darbuotojus biity galima lengviau labiau kontroliuoti ir matyti, kg jie
daro darbo valandomis.*

17: ,[...] gal dél to ,kad galvoja, jog i§ namy niecko neveikiam?
Daugiau nezinau koks motyvas gali buti... Nu gal dar dél
komunikacijos, nes ji paprastesné ir greitesné, kai dirbi ofise, o tai
turi jtakos atliekamam darbui.*

111: ,,[...] dél pacios darbuotojy kontrolés. Nes darbuotojai dirbantys
i§ namy yra maziau matomi. Teko girdéti, kad kai kurie kolegos
darbo metu dirbdami nuotoliniu buidu, tvarkési asmeninius reikalus,
neinformave darbdavio, bet kaip jiems pasibaigé, nezinau.“

Sveikatos
uztikrinimas

Papildomos
priemonés
sveikatos
uztikrinimui

13: ,,Buvo sudaryti grafikai dél rotavimosi, kada ir kas grjzta j ofisa,
tam, kad i$vengti uzsikrétimo Covidu, [...].“

14: |, Tai buvo dar sveikatos apsaugos priemonés, bet jos buvo
privalomus, lyg ir pagal vyriausybés nutarimus, tai realiai nieko ir
nepasitlé daugiau, kg pamingjau.*

18: ,,Gaudavome ir kaukes biuidavo, kabinete ir dezinfekciniai
skysciai. Tai dél to saugumo tikrai jmoné apriipino, tai palengvino
grjzima j darba, atsirado saugumo jausmas.

110: ,,[...] visos saugumo priemonés labai padéjo grjzti, tokios kaip
kaukeés, dezinfekciniai skyséiai, [...].“
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4 priedas. (Ne) laimés jtaka darbuotojy sugrazinimui j darbo vietas

Sritis | Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos
(Ne) Darbuotojo | Rutina I1: ,,Taciau Siek tiek ir nulifidino, nes ta rutina, prie jos jau jpratome, tiesiog
Laimé | perdegimas atsirado rutina i§ namy. Tai ir keltis anks&iau, ir kazkur nuvykti. Siek tiek
reikéjo toléliau vykti, mano atveju. Tiesiog, nezinau, kol jpratome buvo gana
sunku, vien tg ruting pakeisti.*
Poilsio I1: ,,[...] jauCiuosi laimingesné¢, kada darbo aplinkoje yra poilsio pertraukéliy,
pertraukos o namuose tu gali pasidaryti erdve, kur galétum ir pailséti ir toliau jsitraukti j
darbus.*
Nuovargis 12: ,,Atéjau j darbg jau pavargusi, nes atsikéliau 2 valandom likus iki darbo

pradzios, kol suruo$iau vaikus, kol susiruo$iau pati tai tikrai pavargau ir darbe
pacia pirma dieng buvau pikta ir neiSsimiegojusi. Tai kazkokios atmosferos
darbe tikrai nepajauciau ypatingos.

Darbo prasmé

12: ,,Darbo prasme pajausti darbe yra lengviau, nes kolegy daug ir visi dirbam
jmonés labui [...].“

I13: ,,Tai mes kiekvienas jdarbintas ir jauiamés jmonés dalimi. Jeigu
nesijauciam, tai gal tada $i jmoné yra ne ta, kurioje reikéty dirbti. AS visada
jaudiu ry§j su darbu ir stengiuosi savo darbg atlikti, kaip jmanoma geriau.*
14: | Labiau organizacijos dalimi jauciuosi, kai dirbu i§ ofiso, tai gal tai
kazkiek skatino grjzti. Nes vis tiek daug kolegy, visi dirbam dél to paties.
17: ,,Skatino ir sakyciau labai, nes labiau jauciu, kad esu jmonés kazkokia
dalis kai dirbu bendrai su kolektyvu. Miisy kabinetas yra didelis, viename
kabinete sédi 15 kolegiy ir kai dirbame kartu, jauciu, kad esam to pacio
mechanizmo dalis. Aisku dirbti kartu su jomis néra lengva, nes labai daug
trukdziy pasitaiko.*

19: ,,Organizacijos dalimi labiau jauciuosi tada, kai dirbu i$ darbo vietos. Tas
isiliejimas | kolektyva yra visai kitoks. Jauciu labiau, kad su kolegomis
dirbame dél to padigo tikslo.“

Papildomos
i§laidos

14: ,Na tai turbit iSaugo kastai elektros praktiskai tris kartus, tai jo, Sitas
dalykas skatino grjzti | darbo vieta, nes tada pinigy tiesiog licka maziau
asmeniniams $eimos poreikiams, logiSkai mastant.*

19: ,,[...] skatino, nes elektros kastai tikrai paaugo praktiskai dvigubai [...].“
111: , Kazkiek, galbiit ir skatino, bet nepasakycCiau, kad labai skatinty,
kazkiek sédint namuose tikrai iSaugo, bet kai iS¢jome dirbti | nuotolj, su
darbdaviu pasiraséme nuotolinio darbo praSymus ir susitarimus, kad
kiekvieng ménesj prie darbo uzmokescio gausime tam tikra prieda, kad
padengty dalinai interneto ir elektros islaidos.*

Iskeltos
salygos

14: ,,AS asmeniSkai nemanau, kad kéliau reikalavimus, tik graziai pasakiau,
kad nesu dél to patenkintas, kad man reiks grijzti pilnai j savo darbo vieta.*
16: ,,[...] buvo tas reikalavimas dél to pacio nuotolinio darbo, kad galéciau
dirbti, bent jau dalinai.*

I7: ,Nekéliau jokiy man rodos, tik pasakiau, kad noré¢iau dirbti pilnai
nuotoliniu budu, tada kai jau buvome sugrjze dirbti j ofisus, nes pries tai kaip
ir min¢jau, miisy nuomonés niekas neklausé.*

19: ,,Tiesiog pasakiau, kad noré¢iau dirbti nuotoliniu biidu, bet vadovas
nesutiko vietoj to pasitilé hibridinj darba, nes kai kurias funkcijas galiu
greiciau atlikti dirbdama ir i§ darbo vietos.*

Laimés
suvokimas

12: ,,Laimingesné esu, kai dirbu i§ namy, nes kolegos su savo ne darbiniais
klausimais netrukdo.*

13: ,,Laimingesnis esu, kai dirbu i§ namy, tada jauciu daugiau laisvés, galiu
laisvai susiplanuoti savo darbo diena, bei susitvarkyti asmeninius reikalus. O
dél to mano darbo kokybé nenukencia.*

14: ,, Tai laimingesnis esu i§ namy, aiSku, nes turbiit dauguma IT specialisty
meégsta dirbti vieni, ir kai jiems netrukdo susikaupti.«

I5: ,Zinoma, kad i§ namy, nes vis tiek namai yra, namai yra smagiau ir
sutaupoma laiko, nereikia vykti i darba, nereikia grjzti i§ darbo, spiistyse
stovéti, tai tikrai laimingas daugiau dirbat namuose.“
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5 priedas.

Sveikatos svarba sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Sveikata

Neigiama
jtaka
sveikatai

Streso lygis

I11: ,,Gana rytas sunkus streso atzvilgiu iki darbo buvo. Teko Keltis
anksciau. Tiesiog pasiruosimas ilgesnis darbui, nuvykimas iki darbo.*
I1:,,[...] ofise yra ne vienas kolega, kuris taip pat jtakoja ir tavo streso lygio
pakilima.*

12: ,,[...] namuose turi skambinti kolegoms, klausti, ne visada pavyksta
prisiskambinti, o atsakymas reikalingas Cia ir dabar, tai tai sukelia streso.
12: ,,[...] Namuose gal Siek tick daugiau streso, kaip ir min¢jau patyriau
[..]«

13: ,,Tai stresas yra toks salyginis dalykas, priklausomai nuo dienos,
apkrovimo ir klaidy skai¢iaus, kadangi mano visos darbo funkcijos gali bati
laisvai vykdomos nuotoliniu biidu, tai manau, kad to streso galiu vienodai
jausti ir namuose ir darbe.*

14: , Maziau streso tai namuose yra, nes galiu susiplanuoti laisvai darbo
dieng. Ir dienotvarké retai nukrypsta nuo plano, o ofise, jei susiplanuoji
dienotvarke, ji daug dazniau pasikeicia kazkaip gal.*

16: ,,Tai aiSku manau, kad i§ namy jauciu maziau streso dirbant, nes vis
tiek ta laika gali planuotis, ir tos pacios aisky kontrolés tokios néra, kaip
darbe, kai sédi.”

17: ,,Streso gal bt maziau jauciu darbe, nes kai dirbu i§ namy atrodo, kad
visi skambuciai yra kazkokie ekstra, kad neaisku kas dabar bus, arba kokia
problema nutiko. Darbe daugiau aiSkumo ir komunikacijos.*

18: ,,Maziau streso ofiso [...] jeigu buina kazkokia problema, tu dazniausiai
galit gyvai nueit su Zmogum, dél tos problemos pasikalbét. O kai yra
atstumas, yra ir sunkiau komunikuoti, tu negali nueit pas zmogy pasiklaust,
taip pat telefonu gal ne taip lengva i$aiskinti. Man tas, kad gali nueit gyvai,
pas zmogy pasiziliréti, kas ten pas jj per problemai yra, tai yra pliusas, tikrai
tiek Zzmogy lengviau nuraminti yra. Padéti iSspresti grei¢iau negu, kad
dirbant i§ namy ir aiskinant problema. Tai jau¢iu ofise maziau streso.“

19: ,,Sakyciau streso lygis mano pozicijoje yra vienodas, nes ji sukelia ne
tai, kur tu dirbi i§ kurios vietos, o tai kokios situacijos tg diena pasitaiko.
Pavyzdziui, jeigu kolega padaro avarija, reikia greitai organizuoti
produkcijos perkrovima ir pristatyma klientui. Tai toks dalykas kelia streso
vienodai nepriklausomai nuo to, kur as dirbu ar namuose ar ofise.*

110: , Nepatiko, gal ta perdéta kontrolé, kad reikéjo pildyt Excel failg, kur
reikédavo pasiraSyti darbus ir per kiek laiko mes jis turime atlikti, kokioje
darbai dabar yra stadijoje, o penktadieniais tai viskg aptardavome su
vadove.“

110: ,,Streso namuose dirbant yra tikrai maziau, nes tu nenumatyty situacijy
yra maziau, gali labiau planuotis savo darbo dieng. Niekas tavo plany
nepakoreguos, o kai dirbi ofise, jei tik susiplanavai kazka, dazniausiai tenka
tuoj pat savo planus pakeisti. Pakeisti, nes ateina Zmogus ir jam reikia raby,
tai kava pasibaige, reikia eiti papildyti kavos aparatus, o as tiesiog, nu, jo.*
I111: ,,[...] namy to streso pandemijos metu dirbant buvo maziau. Vien dél
sveikatos uztikrinimo, kad neuzsikréstumém covidu. Labai gerai buvo, ir
tai, kad darbdavys informavo, kas miisy laukia sugrjzus dirbti j ofisus, tas
rySys, komunikacija labai padéjo sumazinti streso lygj.*

112: ,,[...] Taip, taip, tikrai dirbant namuose, a$ jaudiausi tikrai labiau
ramesné, ir a§ galédavau pasiruosti pokalbiam, ar su vadove kalbéti
nuotoliu, tiek man tokio spaudimo nebuvo. Nebuvo, kad kalbant gyvai ir
nuolat, jauciant, kad tave stebi visi, kad vadové stebi. Tai tikrai darbe daug
daugiau jtampos ir streso.

Fizinis ir
protinis
apkrovimas

11: ,[...] namuose maziau dirgikliy yra. Kuomet lieki ir dirbi ramiai.

13: ,, Cia vél gi, manau, kad maziau pavargstu namuose, jeigu kiti $eimos
nariai netrukdo, nes kai dirbi ofise visada kas nors sutrukdo. Norédamas
tiesiog pabendrauti, tai tas socializavimas kartais gali biiti ne tik, kad geras
dalykas, bet ir trukdantis darbui.“

14: |, Tai maziau taip pat pavargstu namuose, nes galiu laisvai darbus
planuotis, tom, kaip sakiau, produktyviausiom valandomis, kada geriausiai

13

jauciuosi as.
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I5: ,Namuose, nes vis tiek, tas kélimasis, jis ankstyvas ar kazkas
vaziavimas } darbg vél papildomas vargas, o vasarg biitent galéCiau
akcentuoti, kad namuose galiu pasilaikyti tinkamg temperatiirg tokia, kokia
as noriu, o ofise vis tiek derinam kazkokj vidurkj, tai vieniems per Silta,
kitiems per $alta, dél kondicionieriy darbo, tai namuose biskj tas smagiau
yra.*

16: ,,Cia manau, kad vis tiek vienodai tie patys darbai, ta patj darba vis tiek
reikia padaryti, manau. Ar ta patj ménesj tenka uzsidaryti, atlyginimus
suskaiciuoti. Manau, kad tai yra daug paprasciau dirbant i§ namy.*

110: ,,Pavargstu labiau ofise, nes tiesiog ten visas darbo funkcijas pilnai
galiu vykdyti. Per dieng tenka bendrauti su daug Zmoniy, kartais tai
vargina, o po darbo grizus namo kartais net su antrgja puse, nesinori
bendrauti.

Covid-19

13: ,,Gal kiek ir baisu buvo uzsikrésti Covidu ir parnesti j namus vaikams,
nes tuo metu serganciy skaicius vis dar buvo didelis.”

13: ,,Visa, kad buvome sugrazinti su tam tikrais reikalavimais, kurie turéjo
padéti apsaugoti mus nuo ligos. Tai buvo kaukés, dezinfekciniai skys¢iai,
pietavimas po vieng prie piety stalo.
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6 priedas. Laisvé rinktis (darbuotojy pasirinkimas) grjztant dirbti j darbo vietas

Sritis Kategorija Subkategorija | Informanty citatos
Laisvé rinktis | Darbo Hibridinis 15: ,,[...] galime planuotis ir déliotis savo darbg saugiai ir patogiai
(darbuotojy organizavimas | darbo modelis | ir norim pabiinam ofise, norim namuose, ypa¢ Ziema, kada dabar

pasirinkimas)

ir orai, gal prastesni, tai daugiau namuose norisi pasibiit, vasara
galbiit vaziuojame j ofisg daugiau.*

15: ,,Tai pasirink¢iau biitent tg hibridinj metoda, kuriuo dabar ir
dirbu, nes, tikrai smagu ir pabiiti namuose, bet norisi po tam tikro
laiko i ofisg ir pacig gamybg atlankyti, pamatyti savo gaminius,
savo sprendimus, konstrukcijas. Tai, turbiit tokie ir yra prioritetai,
namuose geresné¢ darbo galbiit Siek tiek aplinka, bet ofise vél
vilioja bonusali, vilioja tas bendravimas su kolegom.*

16: ,,[...] didZioji dalis grjzo j darbus. GrijZo j darbus, nes jie labiau
gal patiko dirbti ofise. Tiem, kuriems netiko toks variantas, tai
buvo sudarytos galimybés dirbti i§ namy hibridiskai.*

18: |, Tikriausiai hibridinj biidg pasirink¢iau, nes tik i§ namy
nenoréciau dirbt. Nors noréciau dirbt, nes kaip ir sakau, norisi to
gyvo bendravimo, bet pasilikti galimybe dirbt i§ namy, kai reikia.
Fainai buty turéti, dvi savaites ofise, taip, taip, dvi savaites ofise,
savait¢ namuose, tai ¢ia biity tikriausiai tobuliausias variantas. Ar
ten vieng dieng i§ namy ir keturias i§ ofiso.

19: ,,[...] visiems labiausiai pasiteisino tas hibridinis darbo
modelis, kad reikalui esant biity galima derinti asmeninius ir
darbinius reikalus.

111: ,Rink¢iausi hibridinj darba, kad galéciau darbg derinti su
asmeniniais poreikiais, nes daznai nutinka taip, kad vaikai
suserga, jy neturime kam palikti, o imti nedarbinguma finansiskai
skausminga Seimai.*

112: ,[...] pasirink¢iau darbg hibridiniu badu, dél to, kai kuriuos
dalykus galima sutvarkyti tik tai dirbant ofise. Taip pat reikia to
gyvo kontakto tiek su darbuotojais, bendradarbiais, tiek su
vadovais. Tai a$ tikrai rink¢iausi hibridinj buida.*

Nuotolinis
darbo modelis

12: ,, Kai atsidaré darzeliai, o mes vis dar dirbome i§ namy, buvo
labai patogu dirbti. Greit iSvezi vaikus j darzelj, o grizusi su kavos
puodeliu pradedi darbo dieng prie kompiuterio, tai nuo to
momento darbas i§ namy man tavo vienu i§ didziausiy pliusy.*
12: ,[...] i§ kart vadovés ir paklausiau kodél negaliu dirbti
nuotoliniu bidu, ar mano darba vertina blogai, ar prasti rezultatai,
ar kazkokiy skundy gavo, kad nori mane sugrazinti j darbo vietg.*
12: ,Rinkc¢iausi darbg tik nuotoliniu biidu, nes man niekas
netrukdo, galiu laisvai planuotis savo dieng, daugiau laiko galiu
skirti poilsiui.*

13: ,,Patiko tai, kad pandemija padéjo suprasti, kad visas savo
darbo funkcijas galiu vykdyti nuotolinio btidu prie kompiuterio,
nes pagrinde mano darbas yra bendravimas su Kklientais, o
bendravimas puikiai vyko per teamsus.*

13: ,[...] neskatino, nes nepajauciau, kad namuose buty sunku
iSlaikyti discipling. Kolegos klientai ir vadovai manimi
nesiskundé.*

14: ,,Gal net sakyciau, dirbau geriau ir greiciau negu i§ darbo
vietos. Nes nebuvo jokiy papildomy trukdziy namuose.‘*

14: ,[..] bet kazkiek buvo liadna, kad nebegalésiu dirbti
nuotoliniu budu pilnai ir prarandu ta laisvuma ir vel teks sédéti
ofise uzdarytam.*

14: ,,Tai kaip ir minéjau, dar karta pakartosiu gal, kad darba pilnai
nuotoliniu biidu rink¢iausi, nes pirmiausiai tai dél to, kad mano
pati darbo specifika tai leidzia, o kitos jmonés jau placiai taiko ta
nuotolinj darba IT specialistams. Jei a$ galiu atlikti savo darba i§
namy, netgi geriau nei ofise, tai manau, kad néra baitinybés man
sédét ten darbe kazkur. Bet Siuo atveju as$ ieSkausi kito darbdavio,

96



kuris pasitilys nuotolinio darbo galimybe pilnai ir mano sprendima
manau niekas nepakeis.*

I17: ,[..] neapsidziaugiau, nes jau buvau pripratusi dirbti
nuotoliniu biidu, man tai visai patiko, ypatingai tada, kai atsidare
darzeliai ir galéjau dirbti nuotoliu biidu niekieno netrukdoma, o
mano vyras tuo metu dirbo, bet ne i§ namy, tai vienai namuose
buvo tikrai patogu.*

17: ,,I8 pradziy buvo sunku iSlaikyti discipling, kol pripratau dirbti
nuotoliniu biidu, aiSku namuose yra visada kazkokiy buities
darby, kurie yra tikrai vieni i§ pagrindiniy trukdziy dirbant
nuotoliu, tai manau, kad skatino ir $is.

110: ,,Bet Siaip bendrai paémus man darbas i§ namy labiau patiko,
nes ramiau, tiesiog darbuotojai neidavo ir mangs nieko
nepraSydavo. Galédavau visus darbus tiesiog nusidirbti, nicko
netrukdoma.*

110: ,,Sakiau, kad man labiau patinka dirbti nuotoliniu biidu,
taciau vadové pati argumentavo, kad mano tokia pozicija, kur
tiesiog negalime sau leisti dirbti nuotoliniu biidu pilnai, nes kai
kurios darbo funkcijos tiesiog nevykdomos nuotolinio biidu, nes
leidimas dirbti man nuotoliniu biidu buvo tam, kad tiesiog
apsisaugociau savo sveikatg nuo Covid ligos.*

112: ,[...] i§ namy dirbti patogiausia. Tai tuo klausimu, kad
nereikia vazinéti j darba, tai susitaupo tiek kuro sgnaudos, tiek
automobilis, automobilio eksploatacija. Taip pat kitas pliusas yra
tas, kad taip susitaupo laikas vaziuojant j ir i§ darbo, tiek ryte, tiek
vakare.*

112: ,,AS laimingesné buvau dirbant i§ namy, nes jau¢iau maziau
spaudimo i$ savo vadovés, taip pat i§ kolegy.*

Darbas is
ofiso

14: | Nebuvau labai patenkintas, kad reikés dirbti i§ ofiso, tg pacia
dieng prasidéjo vél kolegy trukdymai, blaskymai, kazkokie tai
asmeniniy dalyky pasakojimai, tai kazkaip trukdo dirbti.

14: , Kolegos i dvi stovyklas gal pasidalino, vieni nor¢jo grjzti ir
jiems tai kaip iSsigelbéjimas buvo, tokie kaip a$, kurie nenoréjo
grizti antra stovykla buvo, tai norintys grjzti labai laimingi buvo,
0 nenorintys nepatenkinti ir demotyvuoti.*

16: ,,Tai tas pripratimas ir prie§ pandemija, dirbom tam ofise,
tiesiog nebuvo tos galimybés dirbti i§ namy, nezinojom, ka tai
reiSkia. O po jos, kai suzinojom, tai dabar labiau aisku norétysi,
grjzti pilnai dirbti, dirbti i§ namy.*

110: ,,[...] labai padéjo darbo kriivio sumazinimas ir palaipsniui jo
didinimas. Nepasijauté labai, kad smarkiai ir staigiai padidéjo
darbo kriivis, lyginant su darbu i§ namy.*

111: ,[...] laimingesné esu dirbant i§ darbo, pati nuotaika kitokia:
susiruosi j darba, apsirengi grazius drabuzius, pasipuosi. Gali su
kolegomis pabendrauti, o namuose biinant dirbti, apsirengus bele
ka, be jokio makiazo. Dabar jauciuosi daug geriau.*

Lankscios
darbo valandos

14: ,,Pandemija parodé, kad sékmingai galiu atlikti savo darba
dirbdamas i$§ namuy, tai... Pats darbo laikas tapo lankstesnis turbiit.
Galéjau padirbti ryte, anksti, véliau tada nuvezti siiny j biirelius,
paruosti pietus, véliau padirbéti, tai.. Lankstumas man labai
patiko."

14: ,[...] vadovas taip nurodé, ir paliko tg darbg valandy
lankstuma, kad galéciau dirbti nebitinai tuo grafiku, nu kaip visi
nuo 8 iki 5. Tas man irgi labai patiko.*

14: ,,[...] tas hibridinis modelis pasitilytas pad¢jo ir darbo valandy
lankstumas, kad reikalui esant galéCiau pasiderinti pagal savo
asmenius poreikius.«

15: ,,[...] nesi kazkur prisiriS¢s, reikalui esant, susiderinu su
vadovu, galime i$vaziuoti ir darbo metu ir vél grizti j darba. [...]
pradéti anksciau ar véliau tg darbg ir tikrai labai lankstus darbo
grafikas. Tai taip motyvuoja.
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15: ,[...] kazkaip darbas yra darbas, tomis valandomis dirbi ir
lanksciai, tai dirbant i§ namy ir galédavai iSvykti asmeniniais
reikalais, o vakarais dirbti ilgiau, dél disciplinos problemy
neturéjau asmeniskai.*

16: ,,[...] atsirado toks darbo lankstumas. Realiai kada nereikdavo
ten sédét nuo 8 iki 17val., pasidarydavom darbus, ir budavo tada
laisva laiko turédavom, susitvarkyti reikalus galédavom savo.«
16: ,,[...] darbo laikg galésiu derintis, tai ar nuo 8 iki 5 dirbti, ar
nuo 7 kokiy iki 4, ar nuo 9 iki 6.

16: ,,Tai paliktas turbiit tas darbo lankstumas, hibridinis modelis,
nes daugiau dar negaléciau pasakyti pliusy, kas man padéjo grizti
dirbti j ofisg.

16: ,,[..] nemotyvuoja, nes i§ namy dirbant lankstumas yra
didesnis, nes ofise mes turim dirbti nuo 8 iki 5. Aisku, paskui,
sakau, atsirado tas lankstumas nuo 7 jau iki 4 galima dirbti, nuo 9
i8 6, bet tai ¢ia vis tiek neatstojo to, kaip dirbtum i§ namy.*

I7: ,[...] patiko lankstumas dél darbo laiko planavimo, ryte
galédavau ilgiau pamiegoti ar skirti vykimo ] darbg laika
kazkokiems kitokiems asmeniniams reikalams.*

17: ,,Svarbu man yra tai, kad galiu laisvai planuotis savo dieng ir
galiu rytais ilgiau pamiegoti, o vakare ilgiau padirbéti.*

11: ,,Manau, taip pat yra papildoma nauda, kur galbiit lanks¢iau
taip pasiziliréjus, ir tu gali lengviau susiderinti savo poreikius.*
13: ,,Bet dabar salygos kaip ir pageréjo ir darbo valandy ir dieny
lankstumas. Galiu drasiai nuvykti j renginj vaiky darzelyje, o
paskui atidirbti savo darbo valandas.*

Iséjimas

darbo

i§

13: ,,Pasakiau darbdaviui, kad tai mane skatina tai ieSkotis kito
darbo, bet vadovas liepé nesikarsCiuoti ir pasialéjo kuro
kompensacija, tam, kad sumazinti tas vykimo | darbo
i§laidas,[...].“

14: |, Kad iSeity i§ darbo dél to, kad grazino i darbo vietas, nelabai
teko girdét, bet yra tokiy kolegy, kaip ir as, kurie jau ieskosi, kito
darbdavio, kad buity nuotolinio darbo galimybé.*

14: ,Jeigu nebiity palikta hibridinio darbo modelio ir valandy
lankstuma, tai manau, kad tg pacia dieng biiciau pasakes, kad gal
iSeinu i§ darbo. Nesupratau pries tai, kad galiu tiesiog dirbti kitaip,
ir nuotoliu.*

14: ,[...] grizimas | ofisg mane, mane demotyvuoja, tai tik laiko
klausimas, kiek dar $ioje organizacijoje pasiliksiu.*

14: | Mano atveju, tos priemonés nesuveiké taip jau
motyvuojanciai, nes fakte rezultatas vis tiek neigiamas. AS jau
apsisprendziau iseiti i§ darbo. Vadovas, aiSku, dar to nezino, bet
manau supranta, nes mato, koks esu nepatenkintas. Taciau jis
nieko daugiau nedaro, kad biity kitaip.*

14: ,, Tai minciy, jo, buvo, kad noréc¢iau iSeiti, nes jau buvau kaip
ir jprates taip dirbti. Tas darbo laisvumas buvo jau, nu, dienos, tas
rezimas toks atsiradgs. O daugiau. Tai vélgi, tali neZinau,
nezinomybé po pandemijos, nezinojom, kaip toliau ¢ia bus, kaip
dirbsim ar i§ namy, ar nuotolinio, ar darbe, ar misriai. O neiSeiti
nusprendziau, nes buvom suderine po to jau su darbdaviu, kad vis
tiek galésiu dalj dirbti i§ namy darbo laiko, galésiu derintis darbus
pats asmeniskai.*

17: ,,Pasakiau savo nuomong, bet jau po laiko, kai jau buvome
sugrazinti dirbti  ofisa, kai gyvai sutikau savo skyriaus vadove,
nes atrodé, kad tai buvo prieZastis, kuri skatino mane ieskotis kito
darbo.*

17: ,,[...] kitame skyriuje buvo vienas kolega, kuris i$¢jo i§ darbo
del to, kad nuotolinio darbo galimybés jam taip pat nepaliko.*

I17: ,[...] jeigu pasitaikyty koks nors darbo pasitilymas, kur
galéCiau dirbti nuotoliniu biidu pilnai manau, kad juo tikrai
pasinaudociau.*
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18: ,,[...] mes savo skyriuje turéjom vieng darbuotoja, kuris labai
noréjo nuotoliniu daugiau dirbti, kadangi i§ Kauno kélési j Jonava
jei neklystu ir nor¢jo ilgiau dirbti i§ namy. Tai vadovas
nepalankiai, ] tai zitiréjo ir tiesiog i§¢jo jis i§ darbo.*

19: , Minciy tikrai kilo dél is¢jmo pasiskaiciavus, tas pacias kuro
iSlaidas. [...] Pagrindiné priezastis, kodél nei$éjau, tai kad vadovas
pasitilé hibridinj darbo modelj, derinant grafika su juo i§ anksto.
Tai taip pat mums tenka pagal grafika dirbti ir savaitgaliais, bet
savaitgaliais miisy darbas yra tik pagalba vairuotojams telefonui.
Na, jeigu kazkas atsitinka, tai vadovas leido visus savaitgalius
dirbti i§ namy nuotoliniu biidu, derinant su kolegom darbo grafika
ir kada kuris dirbam ir kad batumém pasiekiami telefonu.*

19: ,,Buvo vienas kolega, bet i$ kitos skyros, kuris i$¢jo i§ darbo,
nes jis noréjo pilnai dirbti nuotoliniu biidu, ta¢iau jam nebuvo tai
leista.”

19: ,,Pasvarstau apie i$¢jmg i$ darbo tik dél to, kad negaliu dirbti
nuotoliniu baidu, nes vis tiek suprantu, kad man nuotolinis darbas
labiau pries Sirdies. Bet nusprendZiau neiSeiti, nes vadové pasitilé
tiesiog sumazinti darbo kriivi, kai grizau i ofisa, kad grizimas
tiesiog bity zymiai paprastesnis, lengvesnis, o palaipsniui tiesiog
po to pradéjo didinti tg kravj. Taip pat pasiiilé hibridinj darbo
modelj, kad kartu susiplanuotumét, kada galiu dirbti ofise, kada
galiu dirbti i§ namy, o pagal tuo metu reikiamus atlikti darbus.*
111: , Kilo minéiy dél to pacio kuro ir atstumo iki darbo vietos, o
a8 neiSéjau, nes darbdavys pasitlé daling kuro kompensacija, ko
iki Siol neturéjau. Taip pat darbdavys pasitlé dalinai dirbti i$
namy, kai tai reikalinga dél Seimyniniy aplinkybiy. Pavyzdziui,
nuvesti vaikus j darzelio renginj, apsilankyti pats odontologus.
Zinoma, véliau tas valandas turiu atidirbti.*
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7 priedas. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas sugrgzinant darbuotojus dirbti j darbo vietas

Sritis Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos

Darbo ir Darbo erdvé | Atskira darbo | 11: ,,Namy aplinkoje, tiesiog, stengiuosi jsikurti tg vietele, kurioje bty
asmeninio erdvé namuose | tik darbas, daugiau nieko. Ir tiesiog, piety pertraukos metu, ryte,
gyvenimo stengiuosi nedirbti, po darbo valandy palikti kaip darbo vieta, taip ir
balansas namuose. Tiesiog, stengiuosi atsiriboti nuo darbo namy aplinkoje. ¢

14: ,AS dirbau antrame namo aukS$te, o zmona dirbo pirmame.
Uzsidarydavome duris, kad vienas kitam netrukdytume ir kaip tikri
kolegos susitikdavome tik piety pertriikai virtuvéje. Tai netgi sakyciau,
kad mums puikiai pavyko kontroliuoti savo dienos ritmg. Dirbti i§ namy
tai buvo labai patogu.**

14: |, Turiu erdve namuose darbui, priemones, kuriy darbo reikia, tai pat
vadovas suteiké ko truko. Tai namuose a$ netgi savo darbinj kabineta
jsirenges zymiai patogiau negu ofise. Ir erdvés turiu netgi daugiau, tai
man kaip tik ¢ia motyvuojantis veiksnys buvo likti dirbti namuose.

I7: ,Man atrodo, kad mano namy erdvé man geresné nei darbiné erdvé,
nes kaip ir minéjau anks¢iau dirbu kabinete su 15 kolegiy, jis yra didelis,
vienam kampe kolegés dirba, kitam juokauja, dar kazkur pykstasi, tai
daug balsy vienu metu tikrai trukdo susikaupti.*

112: ,[...] man asmeni$kai namy salygos geresnés, biidavo tiesiog
daugiau erdvés, daugiau tylos.*

Bendra darbo
erdvé namuose

I11: ,,[...] yra toje pacioje erdvéje ir vaiky mokymas ir mano darbas ir
tiesiog ta rutina, tiesiog yra, po metus dirbi i§ ofiso, po metus ir namy
aplinkoje, Siek tiek slégé [...].

13: ,,Tadiau tuo pat metu Zmona irgi dirbo nuotoliniu biidu, o atskiry
darbo kambariy neturéjome. Tai gal Siek tiek tos vietos triko.*

13: ,,[...] su Zmona dirbome viename darbo kambaryje, todél kalbédami
su kolegomis ar kitais Zmonémis online, girdéjome, kg sakome savo
pasnekovams, o tai Siek tiek blaskeé.*

darbg ir laikg po darbo. Nes realiai aplinka nesikeicia yra ta pati, tuo
namuos leidi ir laisvalaikj ir dirba darba. Tai sunku btuidavo apsibrézti
darbo valandas ir tokj ritmg kazkokj. Kaip pavyzdys, vaziuoji i ofisg ir
tu zinai, kad ofise biisi nuo 8val. iki 17val. ir vaziuoji namo ir nebesuki
galvos. O kai tavo darbas yra namuose, tai blinu ten ir septinta vakaro
tau skambina, tu aiSku gali prisést prie to kompiuterio, juk pandemija,
nieks i§ namy iSeit negali. Sédi dirbi, arba uzsidirbi ilgiau negu ten
dirbtum ofise. Nezinau, tai tas tikriausiai sunkiausia suderinti, kad jau
tavo laisvas laikas ir dabar tu jau tam darbe nebeturi biti.

Trukdziai

Darbo dienos
lankstumas

13: ,,Visada jauéiu rysj tarp darbo laiko ir asmeninio gyvenimo. Mano
darbas ir asmeninis gyvenimas visada yra persipyngs, nes visada turi biiti
pasiekiamas telefonu.*

14: ,,Man asmeniskai nekilo problemy atskirti darbo laikg ir asmeninj
laika, tai viskas taip ir buvo neblogai. Taip ir buvo, bet puikiai pavyko
viska derinti, uzduotis. Supratau, kad dienoje yra tam tikros valandos,
kada psichologiskai ir fiziSkai esu produktyvus labiau, kada maziau, tai
tomis valandoms, kuriomis esu maziau produktyvus, tiesiog pasidarau
valgyti pietus, o padirbéti tarkim galiu vakare $e$ta valanda, kuomet esu
vél produktyviausiame savo laike, kaip sakant.*

14: ,,Jo, Sitoj vietoj néra pas mane problemy, tai ir neskatino mangs, tai
raSausi savo darbo, darbo valandas, darbo kontrole visada palaikiau, tai
ne, problemy néra dél to.*

I5: ,,Pirmieji i$Siikiai buvo susiplanuoti darbg ir susikaupti jam, nes vis
tiek namy aplinka yra namy aplinka.*

15: ,,[...] labiau gal skatinty namuose dirbti, nes kazkaip vis tiek
namuose esant, kazkokj smulky buities darba ar kazka kito gali
pasidaryti tuo metu, neatsitraukiant per daug nuo darby, o i darbg jau
iSvaziuoji visai dienai, tai gal Cia kaip tik labiau skatinty namuose
dirbti.

16: ,,[...] kaip ir skatinantis veiksnys. Namuose tos darbo valandos
iSsitesia, jy labai nekontroliuoji, neziiiri, tiesiog dirbi.*
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18: ,,[...] nemazai paskatino, nes namuose sunkiau islaikyti tas darbo
valandas nei ofise.

19: ,,Bendrai paémus namuose dirbti buvo gerai, nes atsirado daugiau
laisvo laiko, derinant asmeninius poreikius su darbiniais, sumazéjo kuro
iSlaidos, taip pat nereikéjo taip anksti keltis, kad susiruosciau j darba,
tiesiog uztekdavo 10 minudiy atsikelti, kad galéCiau jsijungti
kompiuter;j.*

19: ,[...] 8is dalykas mane tikrai motyvuoty, bet a§ jo negavau. Darbo
valandos ir toliau isliko pagrinde nuo 8 val. iki 17 valandos, taip pat su
pasiekiamumu po darbo valandy. Nes reikia biitinai atsakinéti j
vairuotojy skambucius ir teikti jiems pagalba, nes jie dirba ilgesnémis
darbo valandomis.*

19: ,[...] 8is dalykas mane demotyvavo ir demotyvavo ne tik negrjzti
ofisa, bet ir pradéti svarstyti apie i$¢jimg i§ darbo. Nes dirbant i§ namy
supratau, kaip man patinka tas lankstumas, kad galiu derinti asmeninj ir
darbinius laikus, kai galiu laisvai susitvarkyti reikalus, kai nereikia
prasinéti vadovy, kad iSleidinéty i§ darbo anksciau, kad apsilankyéiau
pas kokj nors grozio specialista, o esu pasickiama telefonu visada, tai
dél to mano darby kokybé tikrai nenukencia.*

110: ,,[...] darbo laikas tapo lankstesnis, nes galéjau laisvai susidélioti
tiesiog savo darbus taip, kaip man patogu dirbti. Kai pavyzdys ryte
galgjau ilgiau pamiegot, bet turéjau tada dirbti vakare ilgiau. Toks
lankstumas man patiko, nes galéjau laisviau tvarkyti savo asmeninius
reikalus.

110: ,,[...] labai motyvavo, kad galéCiau pailséti labiau ir déliotis darbo
dieng taip, kaip man patogu.*

110: ,,[...] nebuvo taip, kad nejaudiau riby tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo. Darbo laikg valdziau puikiai, skundo i§ vadovés tikrai
negavau, nepajauciau, kad nukentéty nei pati darbo kokybe, nei mano
asmeninis gyvenimas. Antroji pusé tai pat nesiskundé, kad darbas
uzgozty Seima, todél manes neskatino.*

111: ,,Manau labai skatino, nes jau kaip ir minéjau ankséiau, dirbau su
vyru vieno metu nuotoliniu biidu. Taip pat namuose biidavo du miisy
mazameciai vaikai. Darbo metu tekdavo ir valgyti vaikams pagaminti ir
skalbti, o tai tikrai trukdo darbui ir jo nasumui.*

112: ,,[...] gali pradéti dirbti net ir septinta ryto, nes nereikia tiek ruostis
kaip j darba [...] a§ galiu pati savarankiskai susidélioti savo darbo dieng.
I8 tikryjy dirbant namuose pati gali daugiau déliotis tg savo laika
efektyviau. Nes néra kolegy, kurie nuolat kalba fone ar nuolat trukdo, as
uzduoda klausimy.*

Seima

I11: ,,Kolegom buvo sunku suderinti Seimos reikalus, kadangi i§ namy
dirbant buvo lengviau. Tiesiog, net nezinau, kolegom buvo sunku vien
dél Seimos nariy, dél vaiky, suderinti jog vienas vaikas blina namuose.*
12: ,, [...] nes namuose buvo du vaikai, kurie né¢jo j darzelius ir darbas ir
asmeninis laikas buvo persipyngs, sunku buvo suvaldyti vaikus ir dirbti,
del ko kentéjo darbo kokybé. Véliau, kai vaikai i$¢jo | darzelius, sekési
kuo puikiausiai atlikti uzduotis ir kontrolivoti patj laika, [...].*

13: ,,[...] namuose buve vaikai ir Zmona dirbusi nuotoliniu badu, labai
trukdé susikaupti ir bendrauti su klientais. ,,

14: ,Nors miisy namas kaip ir nemazas, taCiau vis tiek sunku buvo,
susikaukti tick man, tiek Zmonai. Dél vaiky turiu omenyje. Véliau, kai
darzelius atidaré i§ namy, mums su zmona tapo dirbti visai patogu i
namy, labiau nei patogu.*

14: I8 pradziy, aisku, buvo sunku dirbti, prizitirint vaikus, kai nedirbo
tie darzeliai. Bet véliau, kai atsidaré, pasidaré patogu, suruo$iu vaikus j
darzelj, grizgs vis jungiuosi prie kompiuterio ir darau savo darbus.*

15: ,,[...] kaip tik labiau neskatino grjzti, nes vis tiek Seimos nariam yra
smagiau, kai visi esame namuose.*

16: ,,[...] bity papras¢iau, kad vienas dirbty, bent jau namuose, o kitas
darbe. Tokio skatinimo, tai tokio kaip ir nebuvo, suprantam, tuo metu
tokia buvo situacija, kad nebuvo kur dingti realiai. Dar mes tuo metu
kaip ir vaiky neturéjom, tai dar tas nieko buvo. Kolegoms, i$§ kuriy
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girdéjau, kurie turi vaiky ir teko i§ namy dirbti, tai jiems ten i§ viso jau
buvo sudétinga situacija. Bet taip, tas trukdymas skatino.*

17: ,[...] pagrindinis i88tkis buvo dirbti namuose su stinum, kuris tuo
metu negal¢jo eiti j darzelj, nes jie buvo uzdaryti, buvo sunku planuotis
savo darbo laika, nes vaikui nepasakysi, a$ turiu dabar susitikimag online,
ar gali pabdti tyliai.”

17: ,,[...] vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kurie motyvavo grjzti, man yra
svarbu zinojimas, kad reikalui esant galésiu derinti darbg ir asmeninj
gyvenima.*

17: ,,Tai skatino tik tuo metu, kada vaikas i darzelj negaléjo eiti, nes jis
buvo uzdarytas, galvojau iSprotésiu dirbdama su vaiku namuose. Bet
paskui, kai vaikas pradéjo eiti i darzelj, o vyras dirbo gyvai, man i§ namy
tapo maksimaliai patogu dirbti ir paprasta, todél mangs véliau tai
neskatino grjzti.*

18: ,,[...] vienas i§ esminiy paskaty buvo grizti i ofisa kuo grei¢iau, nes
tikrai yra sunku atskirti darbg ir laisvalaikj.*

111: ,[...] prasidéjus pandemijai uzsidaré darzeliai. Kai dirbau namuose,
vyras taip pat padirbo i§ namy. Todél triiko namuose ir erdvés. Sunku
susikaupti. Vieni kitiems labai trukdém, dél ko darbas ¢josi tikrai sunkiai
ir labai létai.*

111: ,,[...] mane labai skatino, sunku buvo dirbti su vaikais i§ namy
kartu.*

112: ,[...] noréjau sugrjzti j ofisg dél to, kad mano dukra eina j darzelj.
Tai man yra kaip tik geriau dirbti j ofise, negu kad namuose biti su
dukra.“

112: ,[...] darbas namuose, jeigu mano dukra neina j darzelj ir jj buvo
namuose nesirgo arba slogavo ar koséjo, tai zinoma, mano darbas tapo
daug sudétingesnis i§ namy dél to, kad su mazu vaiko, trijy mety, yra
labai sudétinga dirbti i§ namy.*

112: ,,Bet buvo tokiy, kurie turéjo Seimas, vyras ten tarkim zmona arba
zmona, vyras ir vaikai. [...]. Ir visi buvo namuose vienu metu ir nebuvo
didelis biistas. Tai jiems daugiau noro jau buvo grjzti j ofisg pilnai dirbti.
Nes tiesiog hamuose jau buvo per daug visko.*

112: ,,[...] mano $eimos nariai skatino mane namuose daugiau biti. Tai
kaip ir mingjau, tik kai dukra biidavo ir sirgdavo namuose, tada buvo
sunku dirbti i§ namy ir tai skatino grjzti, bet kai abu su vyru kartu
dirbome i$ namy ir nebuvo problemos.*

12: ,,[...] darZeliai buvo uzdaryti ir dirbti su vaikais buvo toks chaosas,
darbo kokybé tada tikrai nukentéjo ir nebuvo aiskiy darbo valandy, nes
tai dirbi prie kompiuterio, tai vaikai ateina.”

Vir$§valandZiai

I1: ,, Tiesiog ir nuotoliniu budu ir darbe a$ stengiuosi atsiriboti ir tiesiog
nedirbti vir§valandziy.*

13: ,,Mano darbe vir§valandziy pasitaiko visada, tiek dirbant ofise, tick
dirbant i§ namy, jeigu stringa kazkokie uzsakymai, jei klientas jj per
vélai pateikia ir panasiai, todél turiu buti pasiekimas visada telefonu.
Toks mano darbas. Jokios jtakos man netur¢jo tam.*

14: ,[...] vir$valandziy, kur jau kolegos nori bendrauti, pasitaiko ofise
net ir daugiau, tai vis tiek darbus turiu grizgs namuose kazkaip
pasibaigti. Jeigu nebiity virSvalandziy ofise, biity kazkoks mechanizmas,
kuris tai uztikrinty, manau, kad mane tai motyvuoty.*

15: ,,Vir§valandziai, reta situacija miisy darbe, bet visados yra kiekvieno
darbuoto individualiai atsiklausiama. [...] Tai neturéjo jtakos grjizimui j
darba.

16: ,,Namuose kaip tik yra man daug didesné motyvacija dirbti i§ namy,
kad ten ilgiau pasédét, bet tu tiesiog tada, pasidarai ta savo darba, ar taip,
ar taip. Uzsibaigi, kg esi susiplanaves ta dieng. Nu o darbe, pasizidiri j
valandas, darbo laikas baigési nu ir eini namo.*

I17: , Kol pripratau dirbti nuotoliu, tai mano darbo laikas sakyciau
iSsitgse, atsirado virSvalandziy.*

18: ,,Tikriausiai taip, nes namuose yra sunku darbo valandy apskaita
kazkokia palaikyti. Nes tu atsikeli ir kaip ir dirbi, bet tas darbas néra nuo
8 val. iki 17val. kartais biina ilgiau pamiegi ir ten 9 val. prisijungi. Arba
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ten tau reikia kazka susitvarkyti, tai vakare ir jau pasédi ilgiau. Namuose
tam tikri dalykai labiau slége, kad tu ¢ia ilgiau papietavai ne valanda, o
ten 2 valandas ir dabar apvogei darbg ir tau reikia ten dirbinéti. Ko
pavyzdziui, ofise to nebiina, kad ir iSvaziuoji kazkur papietaut, uztrunki
ilgiau. Tai tikrai negrauziu saves, kad o dieve pus¢ valandos ilgiau
pietavau. Dél ty darbo valandy ofise tikrai yra lengviau. Néra tokio...
Nestresuoji, kad ¢ia tipo nedadirbai ir dabar turési darbe ilgiau dirbti
darbe. O namuose visiems kazkokia didesné atsakomybé atrodo ir,
nezinau, bent man tai buidavo tokio, biskj streso, kad nesugebu
susitvarkyti to ritmo tokio, kaip ofise biinant.*

19: ,[...] vir$valandziy pasitaiko tiek dirbant nuotoliniu, tiek dirbant
gyvai. Mano tokia profesija, kad turi bati pasiekiama ir po darbo
valandy, tai mangs tikrai neskatino grjzti.

110: ,,Vir§valandziy man namuose netgi buvo maziau, nes darbai tiesiog
pasidarydavo greiciau, nes nebuvo jokiy trikdziy. Darbuotojai neprasé
nei darbo drabuziy, nei kuro korteliy, nei spinteliy rakteliy. O ofise tai
prisédi daryti kazkokj darba, susikoncentruoji ir bitinai turi ateiti koks
vienas kitas darbuotojas ir isblaskyti. Vir§valandziy ofise pasitaiko net
daugiau, todél tikrai nebuvo tai motyvuojantis veiksnys grizti i darbo
vieta.
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8 priedas. Komunikacija ir aiSkumas, sugrazinant darbuotojus j darbo vietas i§ zmogiskyjy istekliy

valdymo specialisty perspektyvos

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Komunikacija
ir aiSkumas

Motyvuojanti
komunikacija

P1: ,Kadangi kai kurie darbuotojai jau buvo sergantys, esantys
ligose, atostogose, tai didziai daliai darbuotojy buvo iSsiysti
informaciniai laiskai su parengta informacija ir pranesimu, kaip
vyks darbas ofise ir nuo kada nuotolinis darbas jau baigsis. Kitai
daliai darbuotojy buvo komunikuojama jmonés viduje gyvai,
pasakant zodziu susirinkimo metu.*

P1: ,,[...] buvo komunikacija darbuotojams nuo kada darbuotojai
turés grizti i savo darbo vietas ir ¢ia daugiau komunikavo kiekvieno
atskiro skyriaus vadovai individualiai su to skyriaus darbuotojais.*
P2: , Tai per tas minkStagsias, tokias daugiau komunikacija vyko,
kodél mes tikimés, kad zmonés grizty, kad komandos susiburty,
kad efektyviau biity, kad bendrauty, socializuotysi, tai per tos
minkstus tokius dalykus vyko komunikacija.*

P2: ,[..] kad tokia komunikacija apie tokig gerove, apie
socializacija, parodymas ty priemoniy zmogui, kad darbe ir tas
kolegy pamatymas ir informacijos keitimas, atnesSa tau daugiau
gerovés, plius tu galét atsijungti nuo namy reikaly ir pamirsti apie
tam tikrus dalykus. Tas jausmas tos komunikacijos buvo labai daug
ir aiskios tokios, kaip minéjau, gairés, bet tokius pakankamos.*
vienas irgi pliusas, tuo paciu yra lengvesnis bendravimas, greic¢iau
P3: ,[...] komunikacija vyksta ir jeigu yra pastebimos kokios
klaidos, labai, labai jas greiti galima jspresti, negu sakykim,
dirbami nuotoliu. Nes kaip ir sakau, jeigu dirbama nuotoliu, tai
reikia imti ir skambinéti absoliuéiai visiems, o ¢ia tiesiai galima
nueiti per kabinetus ir susizitiréti ir pasakyti.*

P3: ,,[...] Prane$ima padariau jau a$ personalas, prane§imas vyko
el. laisku ir tada buvo perkalbéta su kiekvienu asmeniskai ir
paaiskinta, kodél reikéty grizti j ofisus, kadangi pas mus ofise néra
labai daug zmoniy, tai nebuvo kazkas labai sudétingo.*

P4: [...] buvo klausiama tam tikry darbuotojy, kaip jie noréty
dirbti, ar jie nori grizti, ar jie nori pasirinkti, galbtt kitokj modelj ta
darbo. Ir tiesiog jiems buvo skambinama ir klausiama.
Teiraujamasi, nes tikrai ofise néra tiek daug zmoniy, kad na,
fiziskai nebuty jmanomg jy visy apskambinti ir pakalbinti
telefonu.«

P5: ,,[...] buvo susirinkimai organizuojami skirtingiems misy
imonés skyriams ir jy vadovai tg pacig dieng buvo suorganizuoti,
kad visi jums susirinkimas vykty ta pacig dieng, tai buvo
antradienis, 16 valanda, visi skyriai jungési pas save j meetus
online ir skyriy vadovai bitent ir pranes¢, kad nuo kitos savaites,
nuo pirmadienio startuojame ofise ir jeigu kazkam netinka, kad
tada kalbékimes ir sprgskime problema.*

P6: ,,[...] dazniausiai komunikuojama pas mumis yra per vadovus
ar ne, kurie turi informuoti savo darbuotojus apie pasikeitusias
tvarkas. Be abejo yra personalo skyrius, kuris ir yra pagrinde uz tai
atsakingas. Tai i§ personalo skyriaus informacija nueina vadovams
ar ne. Vadovai iSkomunikuoja darbuotojams, bet taip pat dar ir
buvo komunikuojama bendrai elektroniniu paStu, nusiunciant
darbuotojam laiskg ar ne su visa informacija.

P6: ,[...] labai individualiai ¢ia budavo klausima, bet tokios, kaip
ir apklausos, mes i§ savo pusés nedaréme, ar ne, Stengémés
iSklausyti tuos darbuotojus, personalo skyriaus darbuotojai, tiek
patys vadovai ir tada zidréti, kazka galim toje situacijai padéti ar
ne.«

P7: ,Kiekvienam darbuotojui pranesé skyriaus vadovas, kad mes
planuojame darbg iS ofiso, kad prasom pradéti ruostis grizimui.*
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P8: ,[..] buvo pasidalinta vadovy komandose ir priimtas
sprendimas, kad vadovai paskatinty zmones grizti per daug jy
nespausdami.*

P10: ,[...] tiesiog pasidarém tokig apklausg darbuotojy, kurie
jverto, tarkime, ir tolimesnj darbg i§ namy. Ir tada pri¢jome iSvadas,
kad daryti penktadienj darba i§ namy. Tai vél gi atsirado ir elektros
vél gi, ekonomika.*

P10: ,,[...] komunikacija labai svarbi, dél aiskios komunikacijos i$
vadovy pusés darbuotojai tiesiog buvo nuraminti, kas jy laukia po
pandemijos ir kad jy darbo vietos bus iSsaugotos.*

Demotyvuojanti
komunikacija

P2: ,,[...] mes neklausém darbuotyjy nuomonés, bet kadangi jie
galéjo susiderint su vadovu, kiek jie dieny sugris, ar jie sugris, ar
savaitém, ir kaip tas grafikas atrodo, tai Cia jie turéjo lankstumo
nuspresti. Ir kaip mingjau, mes ¢ia Lietuvoje nelabai juos spaudém
sugrizti, nes neturéjom ty darbo viety.*

P3: ,,Nebuvo konkrec¢iai kalbama, kad ar nori grjzti ar nenori, buvo
kalbama, kad reikia grjzti.

dirban¢iy zmoniy ir nuotoliu dirban¢iy zmoniy. Kadangi vis tiek
tas informacijos priéjimas, nes vis tiek bendrai visa organizacija
dirba vieno tikslo link. Tai jisai i§ pradziy gal buvo Siek tiek
komplikuotas. Tai ir buvo pagrindinés toks toksai i$Sukis, kaip
tikslingai ir kaip teisingai greiciau susiekti su ofise dirbanciais
zmonémis. Na, kad jiems bty suteikta ta reikiama informacija,
galbiit kokios jos tuo metu jiems prireikia.*

P4: [...] tiesiog buvo iSsiystas elektroninis lai§kas, kad pats tas
darbo modelius, toks, kad darbas i$ ofisy yra atnaujinamas, nuo tam
tikros dienos.*
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9 priedas. Organizacijos veiksmai, sugrazinant darbuotojus j darbo vietas i§ zmogiskyjy istekliy

specialisty perspektyvos

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Organizacijos
veiksmai

Naudos
darbuotojams

Darbo
uzmokestis

P2: ,,Bet pinigai visada padeda labiau motyvuoti zmones.*

P3: ,,[...] atsirado daugiau dél atlyginimo kélimo, kad kai kazkas
noréjo didesnio atlyginimo. Bet esmé, kad po Covid rezultatai
miisy jmonés buvo tikrai vis dar geri ir labai geri. Tai tie
atlyginimai buvo keliami aisku ne visiems, bet daugumai Zzmoniy
jie buvo pakelti.

P4: ,, Darbo uzmokestis jisai yra bet kokiu atveju perziiirimas,
karta arba du kartus per metus, tai iSties to tokio specialaus, kad
suri§ti darbo uzmokes€io kélimag su sugrizimu j darba, tai to
nedaréme, bet pragjus keliems ménesiams atlyginimai jie buvo
daliai darbuotojy perzioiréti. Ir tai tikrai nepriklausé nuo darbo i$
namy ar darbo i$ ofiso.‘*

Papildomos
naudos

P3: ,[...] ivedém tokius, sakykim, kaip vaisiy penktadienius.
Esmé, kad penktadieniais mes pirkdavom vaisius i§ jmonés pusés
ir pietus darbuotojams. Tai Siai dienai mes, sakykim, vis dar tas
pats yra palikta, Siai dienai mes pietaujam visi bendrai, anks¢iau
buvo tik, kad yra perkami tie pietiis, bet pietaudavom, nu, ne visi
kartu, nes vis tiek tie budavo reikalavimai.*

P7: ,,[...] prisidéjo visi Sitie tokie dalykai, kaip pridétiné verte,
tokie kaip ekskursijos, skyriui taikoma pinigy suma isleisti ar tai
mokymams, ar tai i$vaziavimui kazkokiam. Na, zinau, toks
komandiskumo formavimas gal daugiau.*

P7: ,,Miisy imon¢ daug investuoja ir laiko ir pinigy i jaukius
uzsiémimus, kaip tarkim, ten boulingo turnyrai tik misy
darbuotojams,  krepSinio  varzybos. Taip, mums yra
komandiskumas i§ esmés labai stipriai suformuotas ir tas noras
grjzti pas kolegas yra labai, labai stipriai motyvuotas.*

P7: ,[..] grizimui po Covid labai, labai pasiteisinto toks
ekskursijos, tie iSvykimai, tos bendros veiklos, bendri éjimai j
koncertus ar dar | kazkur, na, tiesiog.*

P8: ,[...] mes labai stengiamés, kad visi turéty parkavimo savo
vietas, nes buvo toks didelis klausimas visiems, kaip mes gri$im,
jeigu nebus partingo. [...] jeigu neblitumém iSpirke darbuotojams
parkingo, tai dalis darbuotojy net gi buity svarste apie i§¢jima i$
darbo arba pilng nuotolinj darba.*

P10: ,,[...] pat jis jsivedém papildoma sveikatos draudima, ko
paprastai neturéjome, kad darbuotojai tuo pandemijos laikotarpiu
galéty kreiptis na, kaip ir operatyviau ar ne. | kitas gydymo
istaigas, kas lieia ir privacias.

Atnaujinimai

Ofiso / darbo
vietos
atnaujinimas

P1: , Nekeité organizacija darbo viety, jos visos liko tokios pacios,
kadangi tai biity papildomi kastai pandeminiu laikotarpiu.*

P2: ,,Tikrai zinau Zmoniy, kurie labai nori grjzti j ofisa, bet mes
dar negalé¢jom pilnai grjzti, nes pandemijos metu paaugom ir
neturéjom kur sodinti Zmoniy, tai mes juos taip ir palikom.*

P2: ,,[...] tiek pleciantis ir iSsinuomavome papildomas patalpas, tai
dabar jau planuojam susigrazinti visus, nes yra labai aiSkiai
pasakyta, kad laikas sugrjzti j ofisus.*

P2: ,,Namuose leidom jsigyt, kas noréjo kazkokius kilnojamus
stalus, jeigu noréjo, ar galéjo parsivezti i$ ofiso.*

P3:,,[...] darbuotojui reikia pakeliamo stalo, atsirado, pas mus yra
zmoniy, kurie tiesiog nori pakeliamo stalo, viskas ok, ateina ir
sako, mes tada Zitirim, kalbam ir tiesiog nuperkame. Tikrai nebuvo
tokiy atvejy, kad nenupirktume. Arba pavyzdziui, lygiai taip pat
irgi kédes nepatogios, lygiai taip pat paémeéme ir perkam tas kédes.
Esmé, kad jeigu kazko reikia zmogui, jis ateina ir kalba ir sako,
kodél jiems reikia. [...] Bet manau, kad atnaujintas ofisas bty
labiau skatings sugrjzti darbuotojus j darbo vietas.*
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P4: ,[...] buvo vykdomi remontai. Tai buvo i§ ties labai geras
metas, kadangi dalies darbuotojy nebuvo, o visai tai buvo i§
pradziy vienos pusés remontas padarytas, nes pastatas sudarytas i$
dviejy daliy, o poto jau imtasi kitos pusés. [...] pastatas buvo gana
senas. Tikrai tai paskatino darbuotojus grizti po ilgo laikotarpio vél
jau i nauja darbg vieta. Tai jiems tai labai patiko.

P5: ,[...] ofisas miisy buvo ne per seniausiai atnaujintas. Prie§
pandemija buvo supirkta naujos kédés, stalai buvo irgi visi
suvienodinti, supirkti nauji. Tiesiog na nebuvo to poreikio, kad
reikia kazka daugiau atnaujinti.*

P8: ,Musy ¢ia buvo pagrindinis dalykas, kad naujas ofisas ir
daugiau jrengém susirinkimo kambariy, kad galéty zmonés arba
kambariy, kur vienas gali padirbti. Tuomet pirkome pramogas ten
stalo futbolai. Dabar perkam Zaidimus kazkokius. Padarém tiek
turbiit. Atnaujinom ir fizines darbo vietas ir papildomai kazkokias
tai pramogas.*

IT jrangos ir
sistemy
athaujinimas

P1: ,[..] buvo pereita prie Microsoft 365 aplikacijos, buvo
spartintas interneto rySys, kad darbuotojy tikrai darbas vykty
efektyviy.”

P2: ,,Buvom ten su IT padare tokius rezervacijos kalendorius, kad
nebity taip, kad atvaziuoja stovi ir pesasi abu dél ty staly, ir tada
jauciasi visi nesmagiai, arba ten kazkas pradeda glaustis virtuvéj.«
P2: ,,Tai tokios fizinés darbo vietos visiSkai nieko nekeitém, kad
buvo taip ir buvo, Siek tiek lanks¢iau ir tie Zzmonés Zzitréjo kai
kurie, kad turi neapibrézta darbo vietg fizing ir vieng dieng, kad
gali sédéti prie vieno stalo, kitg gali sédéti prie kito, tai IT daugiau
padaré taip, kad kai zmogus atvaziuoja su savo laptopu, kad biity
ckranas, ane, kad biity ten ausinés, kazkurias ausines savo
veziojasi, ten klaviatiira, ekranas, dar kazkas, kad buty tas toksai
techninis inventorius paruostas, kad Zmogui bty gerai prisijungti
kompiuteriu ir matyti dideliam ekrane, nes daugelis i$sivezé namo
tuos ekranus, kai iSvaziavo dar i§ namy, tai kad nereikéty jau
veziotis, priminat dirbti hibridiniu budu, tai toks techninio
inventoriaus sutvarkymas, bet Siaip daugiau kazko nekeitém.*

P2: ,Interneto rySys, kaip pas mus visg laika, buvo geras
kompanijos, programy irgi kadangi nuolat kei¢iamés, tai diegém
naujas, tai kitas, tai sakyc¢iau irgi ne pandemijos jos jtakotos, bet
daugiau jtakotos kasdieninio miisy gyvenimo, nes kompanija auga
tai daug ty IT dalyky kei¢iasi.*

P3: ,,Pas mus buvo jdiegta programa. Programa buvo susieta,
sakykim, su serveriu ir tam serveryje konkreciai buvo sukelta visa
informacija. Tai reiSké, kad kiekvienas darbuotojas, kuris dirba
nuotoliu, gali lengvai prieiti prie tos informacijos. Aisku, cia
prisidéjo labai daug IT darbo, nes tie serveriai buvo stipriai ir labai
apsaugoti, néra taip paprastai ir lengvai j juos patekti. Ne tik mums,
mums reikia per kelis, sakykim, prisijungimus prie jy patekti.*
P4: ,,Dalis jrangos buvo atnaujinta, dalis — ne. Tai i$ ties jranga,
kuri buvo nepakankamai nauja, galbiit keliy mety senumo, tai buvo
palikta, bet darbuotojy, kuriy jau jranga tikrai buvo senesng, tai ta
jranga buvo atnaujinta.*

P5: ,NeSiojami kompiuteriai jie buvo atnaujinami visos
pandemijos metu. Specialiai grjztant j ofisa, kazkokiy atnaujinimy
irgi nebuvo padaryta ir nemanau, kad jranga skatinty sugrjzti
labiau, nes kaip tik naujg jranga gavo i$¢j¢ dirbti | nuotolj, tai kaip
tik skatinty labiau namuose likti.*

P6: ,Iranga galbiit buvo papildoma nupirkta, jeigu jos triko, tai
kazkiek tos jrangos nupirko. Internetas, i§ tikryjy internetu savo
naudojosi patys darbuotojai. Cia biidavo galbiit strigimas, nes
blidavo interneto rySio strigimai ar dingimai, kas nutraukdavo
galblit tuos pokalbius ar sutrukdydavo darbui, darbo kokybei, o
programos biidavo atnaujinamos pagal poreikj, tam tikrai galbiit na
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minimalls pakeitimai atnaujinimai, jeigu matydavom, kad tai yra
reikalinga.*

P7: ,,[...] kad i§ pradziy labai triiko techniniy priemoniy darbui i§
namy. Nes reikia ir spausdinti ir skanuoti ir zidiréti. Buvo tokiy
trikdziy kaip dél interneto vis buvo keblumy namuose
prisijungiant. Bidavo tokiy situacijy, kad serveris rodo, kad veikia,
bet jis neveikia, darbai neiSsisaugoja. Tai tokie techniniai galbit
dalykai buvo Siek tiek nepatogis.*

P8: ,,Siaip mes atsinaujinom interneta, nes pas mus ofise labai
strigdavo.“

Darbuotojo
matomumas

Didesné
galimybé
pakilti karjeros
laiptais

P1: ,,Darbuotojus, kurie suinteresuoti kilti karjeros laiptais, tai
motyvavo labai smarkiai. Darbuotojus, kurie yra specialistai ir
dirba savo mégstama darba, tai manau, kad nelabai motyvavo Sis
aspektas.«

P2: ,[...] Pas mus manau, kad tai nebuvo kazkoks skatinamas
veiksnys, nes ofise kaip min¢jau, gamyba, pas mus vyksta, tai
gamybininkai jie ir buvo visi ofise. Tie, kurie dirba nuotoliniu biidu
arba hibridiniu, nedaugiau funkcijos, jie raportuoja uZsienio
vadovam, tai reiSkia jy vadovy ir taip néra ofise ir plius
kompanijoje karjeros galimybés yra tam tikras karjeros saitas,
kurios visos skelbiamos ir tu gali aplikuoti. Tai tikrai manau, kad
nebuvo skatinamas veiksnys. Cia yra organizacijos pati, sakykim,
situacija, ne? Kaip viskas yra organizuota ir iSdéliota.*

P3: ,[...] per Covid pandemija tikrai nebuvo kazkokiy kilimo
karjeros laiptais, miisy aplamai labiau yra kylama ne tik, kad |
virsy, bet labiau j plokstuma i$ Sony, sakykim, tuo kilimu galima
taip pavadinti bet nemanau, kad $ioje vietoj bty kazkokia jtaka ar
zmogus kilimo laiptais sakykim, ar zmogus biity ofise, ar jis biity
nuotoliyje, nes mes darbo prasme vis tiek matom, kaip jis dirba,
kaip yra kontroliuojamos komandos, sakykim vadovai komandy,
kaip kontroliuoja savo komandas tai nemanau, kad tai didelg jtaka
turi kazkokig.*

P4: ,,AS tai manau, kad Sita priezastis labai skatina, todél nes vis
tiek tas sunku iSties paaukstinti, pavadinkime, arba kelti karjeros
laiptais. Kuomet darbuotojas dirba i§ namy, jis yra maziau
matomas.

P5: , darbuotojy turéjome, kurie tiesiog irgi zinome, kad biitent
nori biiti matomi, nori bGiti matomi tikrai ta zodZio prasme, kad
juos matyty ne tik jy komanda, bet ir visi aplinkiniai. Tai tikrai
buvo dalis darbuotojy, kurie noréjo grizti tam, kad jie bty vél
matomi, nes jiems tiesiog pritriiko to démesio, o jie pasigedo
bendravimo su kitais padaliniais, su kitais vadovais, su vadovy
vadovais tiesiog, nes jie buvo tiesiog priprate biiti matomi. Tai
tikrai buvo irgi tokiy darbuotojy, kuriuos labai paskatino grjzimas
biitent dél to, kad jie noréjo vél biiti matomi visam organizaciniam
lygyje.*

P8: ,,[...] nes pas mus vél gi viskas yra online daugiausiai, nes
dirbame ir ne per vieng Salj, tai daznai, matau, mums jis tiek visy
iSlieka ir online. Tai tas matomumas vienodai, ar tu dirbi namuose,
ar tu dirbi ofise. Mes zilirime j darbuotojy darbo rezultatus ir
atliktus darbus, o ne j tai kur jis sédi.

Sprendimo
priémimas

Darbuotojy
sugrazinimas |
darbo vietas

P1: ,,Pandemijos laikotarpiu darbuotojy didzioji dalis i$¢jo dirbti
nuotoliu vien tam, kad biity sumazintas serganciy darbuotojy
skaicius.*

P1: ,[...] darbas daznu atveju vyksta efektyviau ofise, kada néra
galimybés blaskytis ir dirbti paSalinius darbus ar ripintis
asmeniniais reikalais, vyksta sklandesné komunikacija tarp
darbuotojy, kurie dirba atskiruose skyriuose, tai manau vienos
pagrindiniy priezasciy.*

P1:,[...] turéjome darbuotojy, kurie nenoréjo grizti i darbo vietas,
nes buvo patenkinti dirbant pilnai i§ namy, turéjo geras galimybes
ta daryti patogias darbo vietas namuose ir noréjo dirbti vien tik i$
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namy, ta¢iau darbdavys priémé sprendima, kad jeigu darbuotojai
grizta arba dalinai grjzta, tai visi, o ne kiekvienas atskirai.*

P1: ,Darbdavys priémé sprendima, atsizvelgiant | veiklos
specifika ir j darbo efektyvuma ir kitus rodiklius.*

P2: ,,Is tikryjy, tai nebuvo tokio labai griezto sprendimo, bet buvo
gairés, kadangi priklausom tarptautinei jmoniy grupei. Labai daug,
ypatingai uZzsienyje ofisy biidavo tu$¢iy. Jei yra nuomojami,
pinigai leidziami ir ateini visiskai tuscias ofisas.*

P2: ,,[...] tas sprendimas, jisai toks daugiau atéjo kaip gairés i§
grupés, kada nusprendé, kad pandemija jau yra valdoma
uzsikrétimy skaiCius mazesnis, atsiranda vakcinacija ir kad laikas
pradéti grizti i ofisus, tai buvo tokios gairés i§ grupés, kad mes
noréjome sugrazinti zmones j ofisus.*

P3: ,,[...] lengviau yra kontroliuoti pac¢ius darbuotojus, kaip jie yra
¢ia.“

P4: ,[..] tai Sitie du skyriai privaléjo, privaléjo grjzti. O kitiems
yra taikomas arba nuotolinis, arba hibridinis tas darbas. Nes jy
darbas néra tiesiogiai susijes su zmonémis, arba su gaunama
informacija tam tikra, kur tu turi viskg suvesti, viskg suzitiréti,
reikalingas tas gyvas pokalbis su kitais zmonémis. Tai va, taip ir
buvo tokia sprendimai priimti.

P4: ,[..] pats darbo kruvis ty darbuotojy jisai buvo Siek tiek
pakoreguotas, jisai buvo i§ pradZiy sumazintas. Ir ilgainiui vis tiek,
ilgainiui jisai tik tais buvo didinamas, tai gal buvo tai pereinamasis
laikotarpis, kokia savaité laiko, jau visi supratome, kad darbai
nelaukia ir dirbti reikia, ir dirbti daug reikia. Tai i$ ties, labai, labai
greitai stengémés jsivaziuoti j tuos darbus ir pavyko.*

P5: ,,[...] darbuotojams triko to tokio komandinio bendravimo,
aiSkesnés komunikacijos, nes blidavo kazkas vienas iSgirsta ir
prasideda tas toksai daugiausia apkalby lygyje, ir tada reikéjo
spresti kaip tas apkalbas numalSinti. I§ tiesy ir tas ir buvo
pagrindine, kad visi biity vienoje vietoje, kad biity galima visiems
kartu suteikti tam tikra informacija, iskilusius klausimus spr3sti ¢ia
ir dabar. Taip o gi, kad ta komanda, jie dirbant i§ namy, jautési,
kad kiekvienas tampa labai atskirtis ir sunkiau buvo bendrauti
komandomis.*

P5: ,,[...] nebuvo, tai buvo visos miisy vadovybés, kad darbuotojai
privalo grjzti j ofisa, pasilikti dirbti tik i§ namy, galimybés nebuvo,
kaip ir mingjau turime po dieng vieng vienintele iSimtiniais
atvejais.”

P7:,[...] kai baigési pandemija ir pabudo visa Lietuva ir pradéjo
pirkti tuos produktus, nes tie produktai yra tokie specifiniai, kuri
perkami degalinése. Tai kaip ir greitai, pakilo to pasiiila. Tai kai
atsinaujino visas judéjimas, tada prasidéjo pirkimas. Tai iSaugo
miisy gamybos. Vienas technologas nesukontroliuoja gamyby. Tai
teko grizti | darba. Ir taip, palaipsniui, vienas po kito sugrjzo visi j
darbag.

P7: ,,[...] sugrizimas buvo labai sunkus. Nes tie darbuotojai, kurie
dirbo nuotoliu praktiskai nuo pirmy pandemijos dieny, jautési kaip
naujokai. Nes per tg laika, kol jy nebuvo, tai ir tam tikrai dalykai
keitési. Ir kabinetai atsinaujino renovavosi, nes nebuvo Zmoniy.
Galéjom atlikti tokius darbus, kurie buvo sunkiai prieinami, kai jie
dirbdavo. Tai jautesi Siek tiek kaip naujokai ir truputelj galbat ir
pasimeéte.

P8: ,,Sprendimas buvo priimtas visos jmonés mastu. Cia, kad
dirbame hibridiniu biidu, tai yra trys dienos ofise, dvi dienos i§
namy. Tai velgi turblit kiek teko girdéti, kad atsirasty tas
bendradarbiavimas, daugiau visi jsitraukty j komunikacija, visi
zinoty, kas vyksta ar ne.*

P8: ,[...] pad¢jo tas, kad mes nespaudém per stipriai. Ir kad
naudojom labiau vadovo paskatinimg grjzti. Ir parinkom tg ilgesnj
perioda, kad pradékim sugrazinti visus. Nes tikrai buvo tokiy
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darbuotojy, kurie neidavo | ofisus ir pradéje eiti ir vaikscioti
dziaugési.”

P9: ,[...] baigési kaip ir pandemija, na, kaip ir, taip, tiesiog, na,
sumazéjo ten susirgimy tas skaicius. Tiesiog ir nusprendém, kad,
na, kad reikia, galbiit reikia ir, ir, na, tas atotriikis, kad, na,
sumazeéty, kad, na, gal galétumém visi ir susitikti ofise jau. Na, kaip
sakant, nebuvo kazkokio tokio, na, sprendimo, bet tiesiog
sumazejo susirgimy protrikis ir, ir, kaip sakant, nusprendém.

Sveikatos
uztikrinimas

Papildomos
priemonés
sveikatos
uztikrinimui

P1: ,,[...] buvo imtasi priemoniy: atskirti stalai, i§laikyti atstumai
pagal sveikatos ministro nurodymus. [...] Kadangi jmoné tikrai
ripinasi darbuotojy sveikata ir émési kity priemoniy koronaviruso
ligos prevencijai, darbuotojai buvo patenkinti, kad jmoné jais
ripinasi.”

P6: ,,[...] Tai galbit pirmiausia buvo apzvelgiamos priemonés
prevencijos biitent ofise. Tai veél gi tie patys dezinfekciniai ir ne
dezinfekcijos visokios priemonés, kaukiy dévéjimai. Aisku, cia
turbiit kaip ir visiems pradziai, kadangi dar buvo tokia naujové, tai
triko ty visy priemoniy. Ir irgi buvo pakankamai sudétinga jas
visas gauti.

P6: ,,[...] darbas vykdavo rotacijos principu, tai buvo, kad kolegos
nesimato galbit ten ir kelias savaites ar ménes;j ir daugiau ar ne.*
P6: ,,[...] darbuotojams biity sukurta saugi darbo aplinka, nes dél
to saugumo buvo darbuotojai iskilti dirbti i§ namy. Tai buvo
perstumti darbo aplinka, ar ne, tai yra stalai, kad buty tam tikras
metro atstumas tarp darbuotojy, kad kai grjZta ar ne, arba kita dalis,
jeigu dirba i$ namy, tai dél to visos kriivos darbuotojy vienu metu
negrazino. Tai tie saugumo galbiit tokie reikalavimai darbo vietos,
tos pacios kaukés ar ne paSaliniy asmeny nejleidimas ir
nekontaktavimas su tais paciais darbuotojais.*

P6: ,[...] darbuotojai noréjo jaustis ir saugtis pas mumis. Tie §itg
vieta biidavo labai grieztai, ar ne tiek darbuotojams, jeigu serga,
arba Seimos narys, ar artimas jei kontaktavo, ar ne, jeigu jauciasi
prastai.”
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10 priedas. Produktyvumas, sugrazinant darbuotojus j darbo vietas i§ zmogiskyjy istekliy specialisty
perspektyvos

Sritis Kategorija Subkategorija | Informanty citatos
Produktyvumas | Komunikacija | Gyvas P1: ,, Dalis darbuotojy dziaugési pamat¢ savo kolegas, kuriy
bendravimas ilgai nemate, gal¢jo pasidalinti jvairiais jspiidziais, kaip sekasi

darbai, kaip sekasi asmeniniai santykiai.*

P1: ,[..] ¢ia ir dabar gaunami atsakymai salygoja efektyvesnj
darbo procesa.”

P2: ,[...] vadovai irgi nori, kad Zmonés biity vietoje ir pajausty,
kuo organizacija gyvena.

P3: ,, IS pat pradziy buvo sunku jprasti, nes reikédavo apsiprasti
ir suprasti, kaip ka daryti. [...] Tai tai Siek tiek buvo sudétinga,
kad mes turé¢jom kazkaip bendrauti jvairiomis kitomis
priemonémis, o negyvai. Ir tas Siek tiek uztrukdavo daugiau
laiko, nes ¢ia ofise, kai galima nueiti, ir tiesiog paklausti per
vienas duris ir tg informacijg labai greitai gauti. O, sakykim, su
skambuciais ar kitom platformom tai Siek tiek ilgiau
uztrukdavo.*

Bendravimas P1: ,, [...] dalis darbuotojy nenoréjo grizti ir buvo pakankamai
nuotoliu irzlas, kadangi dél vél teko gaisti laika vykstant | darba, gaisti
laika vykstant namo, kai kurie mieliau buty lik¢ namuose.*

P2: ,, [...] plius viskas vykdavo ir toks pojttis buvo, kad kitose
vietoj tu girdi, kaip vyksta ta gamyba ir daugiau susirenki
informacijos. Darbo vietoje lengviau informacija valdyti ir ja
panaudoti, ir to zinomumo tokio, aiSkumo, Siuo metu labai
triko, nes i§ tikryjy ten nepaskambins tau vadovas ir
nepasidalins, kaip Siandien ten su darbuotojais sekési, kas ofise
girdét ir kaip viskas vyksta Cia ir dabar.*

Darbo aplinka | Darbo vieta P2:,,[...] kad IT yra, papraséiau, kai Zmones vietoj aptarnauty,
nes per nuotolj yra tam tikry programy, o neturim jy pajungty
prie kompanijos tinklo ir yra niuansy, kada ne viskas greitai ir
sklandziai vyksta, kaip i$ ofiso, tai i§ dalies irgi skatina dirbti
ofise, nes tada ten kazkokia programa vyksta, vyksta greiiau tie
dalykai, negu nuotoliniu baidu.*

P2: ,,Viskas vyksta daug greiciy efektyviy ir paprasiau, bent jau,
man paciai, o tai tikrai motyvavo sugrjzti.

P2: ,, [...] labai priklauso nuo darbo, kurj tu darai, jeigu tu turi
tam tikras uzduotis, kurios yra labai susije su tais dalykais, kurie
vyksta vietoje arba gamyboje. Tai aisku geriau ofise, nes tu gali
nueiti vietoje | gamybag, pasiziliréti, pasitart, nes visi
gamybininkai yra vietoje ir dalintis informacija ir spresti
problema paprasciau. Ir Zmonés pastebéjau, kad bent jau pas
mus labiau jiems patinka ofise dirbti, negu nuotoliu. Ir plius tu
pajauti atmosferg ir kitus dalykus. Bet jeigu tu turi tam tikry
uzduociy, kur tau reikia labai susikaupt, tai mus yra atviras
ofisas ir tau trukdo arba tu sédi susirinkimuose su ausiném ir vis
tiek prie taves eina, lenda ir klausia.

P3: ,, [...] turbiit, pagrindinis dalykas i§ motyvacijos. Kodél
zmogus, darbuotojas tiksliau turéty grjzti j ofisa dél to, kad cia
ir dabar gali visko pasiklausti, uzkirsti kelia klaidoms,
pasitaisyti greitai, nes tiesiog informacijos gavimas vyksta
efektyviau, kai tu esi vietoje.*

P4: ,,[...] jie puikiai suprato, kad efektyvesnis darbas bity, jeigu
jie dirbty i§ ofiso.*

P4: , Produktyvumas yra didesnis dirbant i§ ofiso, nes bendrai
na néra tokiy iSblaskymy. IS Sono, nesusijusiy su darbu. Tai i§
ties namie ty blaskymy i§ Sono jy daugiau pasitaiko, ar tai yra
antra pusé, ar tai yra vaikai. O dirbant i§ ofiso, tai yra
pagrindinis, nezinau kas, nebent kiti kolegos blaskyty, tai galbiit
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kas yra nesusij¢ su darbu. Bet ir tai ta bendrai aplinka darbui.
Tai yra tikrai ten darbas, ofise darbas vyksta produktyviau.«
P5: ,,Darbuotojams nuotoliu sekési dirbti i§ tiesy jvairiai. I§
pradziy buvo pastebima, kad darbuotojai nuotoliu naudojasi
galimybe, kad ne visos programos i§ karto pasileidzia. Pirma
savaité buvo sudétinga, nes kai kurie darbuotojai piktybiskai
saké, kad man neveikia kazkas ar panasaus. Zinojome, kad nu
tikrai yra sutvarkyta ir visos galimybés dirbti suteiktos. Véliau,
dirbant i§ namy, darbuotojai susidirbo ir i§ tiesy po poros
ménesiy rezultatai budavo pasiekiami tokie patys, kokius
pasiekéme ir dirbant i§ namy, kai kuriy zmoniy net darbuotojy
geresni buvo.“

P5: ,,AS manau, kad néra skirtumo, ar jie dirba i§ namy ar i§
ofiso. PradZioje pandemijos buvo skirtumas, nes jie turéjo
iSmokti dirbti i§ namy, bet ir po pandemijos grjzus j ofisa, irgi
buvo ta, kaip ir minéjau, pirmg savaitg didelis skirtumas, uz tai,
kad jie negebg¢jo dirbti i ofiso. Realiai, kai darbuotojas jsidirba
ir kai susidélioja savo dienotvarke, nes kieckvienas darbuotojas
pas mus gali susidélioti savo dienotvarke, nepastebéta, kad buvo
skirtumas, ar darbuotojas dirba i$ ofiso, ar darbuotojas dirba i§
namy.*

P6: ,,Galbiit jiems buvo geriau, kad jisai dirba, ar ne, nieko
netrukdomas ir galéjo produktyviau atlikti darbg i$ kitos pusés,
ar ne, galbiit yra tie darbuotojai ir buvo ar ne, kur jiems tas
produktyvumas Siek tieck sumazéjo, nes jie galblit nemokéjo
planuotis to laiko ar ne ir déliotis gal bt ty darby ir visy
prioritety. Cia kaip ir pliusas, kaip ir minusas galima jzvelgti ar
ne darbo valandos, ar ne, tai darbas kaip ir tarkim, ar ne nuo 8
iki 5.«

P6: ,[...] darbe vis tiek yra tam tikri planai galbit ar ne
kalendoriai susidélioti darbai ka ir kaip reikia padaryti, dar prie
taves gali ar ne ateiti kolega ar vadovas ir paklausti ar ne, ar ten
vienas ar kitas darbas yra padarytas o namuose ar ne, galbiit tu
nespé¢jai atlikti ty darby arba atsiranda tam tikri darbai, kurie
atima laiko ar ne, pavyzdziui, papildomi ar ten susirinkimai arba
papildomi pokalbiai su vadovu ar ne, ka, pavyzdziui, sédint gali
gyvai paklausti ar ne, o ¢ia automatikai turi nukrypti nuo savo
darby ar ne ir daryti kazkokj kitg tg darbg ar ne, ir tada nesugebi
susidélioti visko, kad visus tuos darbus atliktum laiku.*

P6: ,Cia irgi galbat priklausoma jau nuo mogaus ar ne, kaip
jisai tg savo darba, kaip déliojasi darbus, kokia yra ta pati darbo
ta motyvacija darbui ar ne, nes irgi vienas galbiit darbuotojas
gali nuosirdziai ir nedirbti ir stengtis, kuo daugiau ty darby
padaryti ar ne, nes mato, negali gyvai pamatyti, tai reikia
parodyti, kuo daugiau tu gery darbo rezultaty ar ne, kitas galbiit
dirbamas i$ namy, gali ta darba j darby zitreéti Siek tiek lanksc¢iau
ar ne, pasidélioti kitaip tg laika, galbiit irgi tas darbo valandas
savo kitaip iSsidélioti ir ko pasakoje ar ne, tiesiog ten arba
padaryti tai, kg reikia, arba ten nedadaryti, nes nebespéja ar ne
ir gal ten daugiau jau néra Cia ko stengtis. Tai Cia priklausomai,
bet Siaip apskritai, tai, manyciau, gal tas produktyvumas
didesnis darbe,[...].

P7: ,Darbo kokybé nenukentéjo. Pats rezultatas jis nepakito.
Galbiit net pastebéciau, kad kai kurios pozicijos darbuotojy
dirbo net ir nasiau. Dél dalyky, dél kai kuriy pozicijy, kaip sekési
dirbti, reikéty kalbéti su konkreciais misy ten gamybinio
sektoriaus atstovais. Nes yra technologai, gamybos vadovai,
kadangi esu zmogiskyjy istekliy skyriaus specialisté, tai galiu
kalbéti tik apie skyriy rezultatus plaigja prasme.*

P7: ,,[...] Simtas procenty, kad skatina grjzti. Vien todél, kad yra
situacijy, tokiy, kurios yra sutinkamos pirma karta darbinéje
patirtyje. Ir miisy personalo skyriy specialistai yra dirbantys
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daugybe mety. Maté visko. Tai konsultacija gyva, kad kaip
spresti situacija Cia ar dabar, tai yra beprotiskai svarbu. Tai yra
pats geriausia, kas gali buiti Sone taves. Tai tikrai skatina sugrjzti,
taip, na, komunikacija su kitu kolega.*

P7: ,Manau i§ namy. Vien todél, kad a§ esu personalo
specialistas ir a$ labai daug gaiSties sulaukdavau i$ darbuotojy,
kurie ateina i§ gamybos sektoriaus tiesiog su klausimais. Tai yra
galbt trumpas klausimas, kai visai atitraukia nuo darby.
Namuose yra kitaip, susédai, padarai, padarai, padarai ir viskas,
taves niekas neblasko. O darbe yra kitaip, kazkas uzéjo i
kabineta, kazkas kazko paklausé, kazkam kazko prireikia, 0
personalas yra tas skyrius, kuris turi viska zinoti ir viskg
atsakyti.«

P8: ,,Darbuotojams sekési dirbti nuotoliu gerai, [...] visi buvo
patenkinti, kad gali dirbti i§ namy.“

Produktyvum
o lygis

Produktyvumo
suvokimas

P3: I8 ofiso visgi produktyvesni yra vien dél to, kaip sakau, pas
mus yra sfera biskj kitokia, negu daugumos jmoniy, pas mus
viskas vyksta gyvai ir realiu laiku. Tai reikia ir tam tikrus
rodiklius stebéti ir birzose, kai viskas keiCiasi, tai tas
produktyvumas yra vien dél to, kad viskas vyksta gyvai ir mes
galime gyvai greit gauti informacija, negu skambuciais. Tai pat,
kaip ir minéjau, kad greiCiau pasikalbéti, greiiau uzkirsti,
sakykim, kazkokj kelig tam tikrom klaidom, jeigu pamatom, nes
kaip ir minéjau prie§ tai, jeigu reikia su zmogum susisiekti,
biina, sakykim, tuo metu uzimtas ir jis negali kalbét. O gyvai,
kai vyksta, jeigu jis su kazkokiu zmogum sakykim kalba, tai tu
tiesiog ateiti j kabinetg ir nutraukti jy ta pokalbj, nes tu Zinai,
kad tavo informacija yra svarbesné ir reikalingesné Cia ir dabar.*
P8: ,,Nes namuose yra visokiy trukdziy, kas nukreipia démesj,
darbe irgi yra yra tik maziau. Net nezinau, kg atsakyti. Manau,
kad tas efektyvumas tavo ir yra gerai dirbti ir greitai yra ten, kur
tu visada nuolat dirbi. Jeigu tu dirbi visada i$ ofiso, tikétina, kad
tu namie nesusikaupsi. Jeigu tu dirba visada i§ namy, tikétina,
kad tu namie susikaupsi geriau. Tai a§ manau, kad S§itoj vietoj
yra toks... Labai priklauso nuo zmogus.“
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11 priedas. Kolegy veiksmai, sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas i§ zmogiskyjy iStekliy

valdymo specialisty perspektyvos

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Kolegy
veiksmai

Socializacija

Teigiamai
veikiantis
kontaktas

P3: ,, Labai visi dziaugési, nes labai senai vienas gyvai kito buvo nemate,
o mes kaip ir sakau, susidirbg¢ ir ganétinai artimi.*

P4: ,[...] Tai iSties atmosfera gera, todél nes bet kokiu atveju buvome
iSsiilge vieni kety. Kuomet yra tas darbas per nuotolj ir tu su tais
zmonémis bendrauji tik tais telefonu arba video skambuciais, tikrai
pirmosiomis dienomis tos buvo geros. Emocijos vélgi, pamacius bent jau
dalj kolektyvo griztancius j darbg.*

P5: ,,[...] ¢ia buvo pagrindinis i$ tiesy dalykas, dél ko Zmonés labiausiai
noréjo grizti, nes kiek teko girdéti, buvo ten tas, kad kalbose, o, kaip
smagu, galiau pasimatysim, susitiksim, galésim iSgerti kavos, pasikalbéti,
bus pagalba po ranka visada, jeigu kazkas tai bus, nes, na, kaip ten bebuty
jmonéje ir pandemijos metu, buvo startavusiy ir naujoky, kam buvo tikrai
sudétinga jsivaziuoti, aplinkui néra ko pasiklausti, tu turi specialiai
skambintis ir su zmogumi bendrauti, kad gauti tam tikrus atsakymus,
[..]°

P6: ,,[...] galbut irgi kiti noréjo daugiau grjzti vien tam, kad susimatyti su
kolegom.*

P6: ,[...] labiausiai i§ vadovy biidavo komunikuojama, ar ne vél gi
vadovas jsiklausé tikrai | kiekviena darbuotoja, i kiekvieno darbuotojo
situacija, atsizvelgiant ir asmenines tas aplinkybes, ar ne vél gi dél ty
paciy vaikuciy, ar ne, ar yra, ar néra, ar turiu galimybe kazkam kitam
palikti, jeigu jie dar n¢jo tarkim i mokyklas ir panasiai, tai tikrai Sitoj
situacijoj ziliréjo lanksciai, tiesiog bendru sutarimu ar ne nusprend¢, kad
jau laikas baty grjzti j ofisg.

P6: ,, Tikrai buvo vienas galbit i§ pagrindiniy dalyky, kodél darbuotojai
noréjo sugrjzti j ofisa. Tai biitent yra kolegos. Kad greiciau pasimatyti su
jais ir pabendrauty. Galbiit nuotoliu gali su vienu ar kitu pabendraut, bet
visi kartu tau gyva kontakto turéti jau negali.*

P7: ,,[...] ilgainiui padirbus visi suprato, kad pasiilgo kolegy, kad pasiilgo
bendravimo.*

P8: ,[...] buvo dziaugsmo, kad susitiks su kolegom daugiau galés
pabendrauti ir i$eiti i§ namy, pakeis ta aplinka.*

P8: ,,Labai skatino, tai buvo vienas pagrindiniy aspekty, kurie skatino
sugrizti musy kolegas i darbo vietas. Kolegoms triko bendravimo,
komandiskumas pas mus labai svarbus, todél jmoné investavo
papildomai 1&8y, kad ta komandiskuma skatinti.*

Kolegy
palaikymas

P2: ,, [...] kai kurie labai gerai dirba individualiai ir grupéje. Tai, bet ¢ia
zinau, kad tikrai labai dziaugiasi, kad jie nesuvaziuoja visi ir suvaziuoja
visi ir susitinka. Vat, jeigu grizti, tai kartu pasidalini informacija ir
smagumu sugrjzus, iSgeri arbatos, kavos, pasikalbi. Tai tokia bendrine
kazkokia informacija galbit pasidalini.*

P5: ,, [...] labiausia tai buvo padedama tas tarpusavio bendravimas, kad
vél atsirado pagalba, kaip ir pirmai kalbéjome, kad bet kada galima kazko
pasiklausti, gauti ta visa informacijg vietoje. Tai labiausiai turbit tas ir
skatino.

P6: , Tai darbuotojai dziaugési komunikacija, ar ne, sugrjZusiais
darbuotojais gyvai su kolegomis, bet nelabai buvo patenkinti biitent dél
ty griezty tvarky, ar ne, ir jiems biitent biidavo nuolat primenama, ar ne,
jeigu jie nesilaikydavo vienos ar kitos taisyklés.*

P7: ,[...] pasiilgimas kolegy, to tokio zmogiskojo rySio. Nes miisy
kolektyvai yra pakankamai susibendrave. Mes bendraujame galbiit Siek
tiek daugiau skyriais. Bet tas darbas yra daugiau specifinis, kad tai yra
gamybinis sektorius. Bet visi buvo pasiilge vieni kity, tai labai zmogiski
faktoriai i$ tiesy. Nieks ten nepasiilgo nei klaviatiiros, nei pelés, bet visi
pasiilgo kolegy, kurie sédéjo Salia. Tai tas yra labai smagu, nes jie rodo
komandiskuma. Tai yra viena didziausiy vertybiy turbat.*
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P8: ,,[...] Mes bendraujame online ir su savo kolegomis i§ kity Saliy,
turime puikiai iSvystyta platforma, kurioje bendraujame online, tai
pagalbg ir patarimus gauname greitai vienodai tiek ofise, tiek darbe.*

Neigiamai
veikiantis
kontaktas

P2: ,,[...] kiekvienas susidiré su socialiniu trikumu [...]*

P5: ,,[...] i$ karto kilo nepasitenkinimas, nes darbuotojai nenoréjo grizt,
vieni teigeé, kad jiems per mazai laiko grjzti j ofisus, nu savaité laiko tai
yra tikrai normaliai, plius na, kaip ten bebiity visada zmonés dirbo i$
ofisy, tai neturéty biiti kazkokia problema. IS tiesy pirmadienj visi ir
sugrjzo | ta ofisa, pora dieny buvo tikrai i§ darbuotojy daug kalby ir jie
labai diskutavo, kodél Sito reikia. Tiesiog buvo pateikiami jiems
atsakymai, kad tai yra komandos stiprinimas, rezultaty siekimas ir kad
apkalby biity maziau, tiesiog paaiskinome, kodél mes norime, kad jie
grizty | ofisa. Ir manau, kad ta komunikacija stipri i§ miisy pusés labai
palengvino grizima j darbo vietas.*

P6: ,,[...] darbuotojam buvo pakankamai sudétinga, dirbti, nes negaléjo,
galbiit, bendrauti, keistis mintimis ar ne, nauja informacija su naujais su
kolegomis, tai tas bendravimas buvo apmazgjgs galbiit dél to ir kazkiek
nerimo atsirado, [...].“
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12 priedas. Lentelé x. (Ne) laimé sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas 1§ zmogiskyjy istekliy
valdymo specialisty perspektyvos

Sritis | Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos

(Ne) Darbuotojo | Poilsio P5: ,,[...] daug skatino, ypa¢, kas lie¢ia biiti moteriska kolektyvo dalj, nes
Laimé | perdegimas | pertraukos kaip ir mingjo darbuotojos, kad pertraukas naudoja ne poilsiui, bet namy
susitvarkymuli, ar piety gaminimui, ar panasiems dalykams. Tai i§ tiesy grjze
] ofisa, tikrai ne viena moteriskoji kolektyvo naré saké, kad jaucia, kad
pertraukas darbe yra tikrai skirtos poilsiui, ne taip kaip hamuose.*
Nuovargis P2: ,,[...] tokie truputélj kaip ir apsaugoti, bet ir atskirti kartu Siek tiek
jautémés, ir, sakau, labai tas toks buvo nuovargis, paskui pareidavo, nes ty
susirinkimy ir viskas, kai vyksta online, tai dar ne visi kameras naudodavo,
tai tikrai nebiidavo labai jau taip lengva ir paprasta, ir teko kurj laikg padirbét,
kad pasigaut save ir pasistatyti j ritma, darbinj ritma, kad ne iSplaukti, tos
ribos nebiity, taip tokio susiliejusio darbo su asmeniniu gyvenimu."

P2: ,,Cia ir i§ darbuotojy nuomoniy apklausy buvo atsirade, kad Zmonés
jauciasi Siek tiek atskirti, pavarge ir tas darbas ir asmeninis gyvenimas néra
labai kartais lengva atskirti namuose, ypatingai jeigu turi vaiky.“

Darbo prasmé | P1: ,,Nuomonés, vienos néra, kas darbuotojus motyvuoja nesvarbu, ar jis
dirba nuotoliu, ar dirba biure. Jie supranta, kokia yra jmonés strategija ir
tikslas, o kitiem darbuotojam, kurie galblit maZiau turi to kontakto, tai
nuotoliu dirbant jiems yra sunkiau.*

P2: ,,Cia labai gal priklauso nuo darbuotojo ir nuo vadovo, nes kokie
uzdaviniai tikslai yra uzduoti, kaip jie daznai palaiko tg rysj, tieck Zzmogus yra
tam tikry komandy arba organizacijos dalimi, nes sakykim, turim ty
susirinkimy ir dabar pas mus kai kurie ir i§liko nuotoliniai, kurie iki tol buvo
gyvai, tai kiekvienas gali prisijungti, sudalyvauti ir pasiklausyti, kas vyksta
organizacijoje ir pasidalinti informacija. Tai a§ manau, kad ¢ia yra Zzmoniskos
savybés ir ir tam tikri dalykai, kuriuos vadovas uzduoda, kaip jis
komunikuoja, ne kaip tavo tikslai prisideda prie organizacijos tiksly, ka tavo
darbas atnesa ar kokj indélj, tai ¢ia manau vadovai gali padaryt labai nemazai
itakos Sioje darbo vietoje, ta prasme $iai vietai apskritai darbe.

P3: ,,[...] Zzmonés labai dél to nor¢jo grjzti, nes jie noréjo bati $alia direktoriy,
gal taip galima pasakyti, mes turime konkreciai du direktorius ir noré¢jo biiti
Salia jy, kad bty vietoje ir girdéty tuos visus sprendimy priémimus, taip pat
sitilyti savo idéjas konkrecias ir viskg daryti vietoje, o kitiems tas nelabai
buvo aktualu, nes irgi yra darbuotojy, kuriems tai yra tik tai darbas, jiems
néra aktualu kokia tai jmoné, jiems tiesiog svarbu darbas, kad a§ atéjau,
padariau ir viskas. Bet didzioji dauguma a$§ manau, kad noréjo tiesiog
dalyvauti sprendimy priémime.*

P3: ,,[...] visi puikiai Zino savo darba, Zino savo darbo specifikas. AS galvoju,
kad tai Sitas buty sudétingesnis dalykas, jeigu tai buty kazkoks naujas
zmogus, bet kadangi, kaip ir minéjau, pas mus buvo visi realiai seni Zmonegs,
susidirbe, jie i$¢jo j nuotolj, tai visi zinojo savo darbus, visi zinojo, kokiu
tikslu mes einam ir ko mes, tikimés, norime, i§ tos pacios jmonés.“

P4: ,,[...] tai yra vienas i$ ty pagrindiniy faktoriy — tai ir 1émé ta grjzimg ir ta
didzioji dalis miisy darbuotojy, todél nejauté tokio nepasitenkinimo, grjzti i
darbo vieta, kur yra visa pilna organizacija. Tai a§ manau, kad tai tikrai daug
lémé, daug lémé ta grjzima.*

P5: ,,[...] darbuotojams dirbant i§ namy, galbit tiesiog nesijauté jmonés
dalimi, taciau jie visi savo darbus zinojo ir tikrai nemanau, kad c¢ia kazkas tai
kitai keitési, ar dirbant ar i§ namy, ar i§ ofisy.

P6: ,,Tikrai tas rySys galbiit su organizacija Siek tiek sumazéjo, ar ne. Nes kai
dirba ofise, ar ne, darbuotojai galblit mato tg visg visuma, ar ne. O kai dirba
i§ namuy, tai kiekvienas dirba, kaip sakyt, sau labiau.

P7: ,Dirbant i§ namy yra Siek tiek sunkiau jaustis jmonés dalimi tik tai i§
darbinés pusés. O ofise esant jauti ir i§ zmogiskosios pusés.*

P7:,,[...] visi darome vardan rezultaty. Mes visi turim kazkokius tikslus savo
profesijos, ar metiniai tikslai yra, ar tie patys skyriaus tikslai. Tu link tikslo
ir dirbame. Tai, na, tu visada dirbi vardan tikslo. O tas tikslas yra jmonés
gerove.“
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Papildomos
iSlaidos

P1: ,[...] skatino, vienus daugiau, kitus maziau, bet taip, skatino tikrai taip
dirbti biure, nes tai darbuotojam maziau kainuoja.*

P4: | Tai i§ ties nuotoliu dirbantiem Zzmoném patiko tas darbo modelis, nes
pirmas dalykas tai nebereikalavo, papildomy kasty tai yra kuro, kad vykimui
] darba, o rezultatai, kaip ir minéjau, buvau pasiekiami tie patys.

P6: ,,Darbuotojams buvo gerai, kad jie turé¢jo galbiit daugiau laiko, kurj
praleido namuose tiek ryte tarkim, tiek po darbo ar ne, ir i§vengty paciy
vazinéjimy.*

P7:,Visiems patiko tas, kad nereikéjo ruostis j darbg. Pirmiausiai, kas buvo?
Visiems patiko, kad sanaudos sumazéjo kelionei j darbg.*

ISkeltos
salygos

P2: ,,[...] Gal toks reikalavimas tik tai buvo, kad a$ grjZtu, nes man vadovai
saké ir biitinai turiu turéti ta laisva stalg, nes buvo netekes darbo vietos. Tai
a$ biisiu ten 2-3 dienas per savait¢ ir man biitinai turiu biiti stalas. Tai buvo
toks kaip pareikalavimas, bet jisai nebuvo toks kazkoks grieztas, nes mes
uztikrinome ir natiiralu, kad tos darbo vietos turi biiti ir pasakém, kai kuriems
pakentét reikés, nes tam tur¢jom imtis veiksmy, vienus iskelti, sunuomot
papildomai patalpy, bet kad kazkokiy reikalavimy buty griezty, kad a$
negrjsiu, tai tikrai nebuvo.*

P5: ,,[...] su pora darbuotojy teko atsisveikinti, nes jie kélé sglygas, kad arba
tik tai i§ namy dirba, arba jo tada jie buvo susigalvoj¢ savo atlyginimy
pakélima, kad tik buty sugrazinti i ofisg ir finansiskai jmonei per sunku buvo.
Teko tiesiog atsisakyti ir pasakyti, kad mes negalime jau ty nory vykdyti.
Kaip ir minéjau, vienas darbuotojas nekélé salygy i$ tiesy, tas kur dirba
uzsienyje. Tiesiog labai paprastai paklausé, ar jis turi ir gali dirbti jimonéje, ar
vis dél to nelabai. Kadangi mes tikrai Zmogiskai supratome, kad jeigu zmogus
gyvena uzsieny, tai néra kazkokia problema. Mes jam leidome ir darbuotojai,
keli darbuotojai, kurie as karto pareiske, kad arba hibridiniu btidu dirbs, arba
kitai niekaip.*

P7:,[...] praSymai buvo elementartis, kad galbiit mes norime ten kokiy vieng
kita dieng valanda skirti bendriems komandiniams pietums, kad anks¢iau ten
kazka nuveikti su komanda. Kitiems nor¢josi kuro kompensacijy, dar daug
dalyky. Nes iki pandemijos kuro kompensacijy pas mus imonéje nelabai buvo
i§ tiesy. Nebent tarnybinis automobilis ir tais atvejais. Na, tokiy buvo jvairiy
ty pageidavimy. Kazkas suprato, kad reikalingas kabinete ne vienas printeris,
o gal penki ar keturi tiek printeriai. Tokiy ir techniniy dalyky buvo.*

P7: ,,Galbit grafika, kazkam gali lankstesnj skirti. Jei kazkam skyrei grafika,
galbiit kazkam gali vietojo to kuro, ten kazkiek tai duoti. Jei ne kuro, tai gal
tada kokiy Zinai papildomas laisvadienis, nes kazkokiu biidu i§derinamas gali
biiti jvairiy ty klausimy.*

Laimés
suvokimas

P3: ,,A$ galvoju, kad i$ ofiso, bet irgi labai yra sunku palygint Sitoj vietoj,
nes zitrint apie kokj konkrety, kokj konkrety laikotarpj mes kalbame. Ir i§
pradziy nuotoliniu biidu konkre¢iai per Covida, tai jo jums ten buvo sunku.
Tai jau nemanau, kad tas laimés rodiklis labai keiciasi ar jis biity nuotoliniu
bidu, ar jie biitu ofise.”

P4: ,,AS manau, kad dirbant i$ ofiso, nes darbas yra darbas. Ir kuomet dirbi
i§ ofiso, tu gali matyti rezultatus, tu gali matyti gyvai rezultatus, tu gali
komunikuoti su kolegomis, kurie lygiai taip pat atlieka tokj patj darba, arba
vis tiek, tas bendras tikslas miisy visy yra vienodas, ir galbiit tas palaikymas
darbu vietoje jisai yra didesnis ir ne toksai, pavadinkime,
bendruomeniskumas. AS manau, kad kas liecia darbg, tai zinoma, a§ manau,
kad dirbant i§ ofiso.*

P5: ,, Apsidziaugé tada tie, kurie buvo gave leidimus vykti j ofisg ir kurie
praktiskai visg laika i§ ofisy ar dirbdavo. Tai tie apsidziaugé, nes pagaliau,
kaip jie sake, ofise bus nebe vieni, bus daugiau su kuo pabendrauti ir bus
tiesiog smagiau dalintis tomis ziniomis. Didzioji dalis sakyciau apie gal net
90% darbuotojy nusivylé, kad jiems teks grjzti j ofisus, nes jiems priimtiniau
buvo dirbti i§ namy.*

P5: ,,Turbit labai priklauso nuo pacio Zmogaus. Jeigu introvertas kokiy mes
irgi turéjome, tai jis eina geriau jauciasi dirbant i§ namuy, bet pas mus didelg,
didzioji dalis yra ekstraverty, jie linke bendrauti. Tikrai jiems néra kazkokiy
nepatogumy, neramumy kazkokiy dirbant i$ ofiso, o jiems ofise kaip tik tai
yra smagiau, nes jie gali pabendrauti.*
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P6: ,Vienas laimingesnis jauciasi dirbantis i§ namy, kitas laimingesnis
jauciasi dirbdamas i§ ofiso. Tai ¢ia vél gi kiekvienas darbuotojas, tai
pasisveria ir jsivertina, kokie yra norai, kokie yra prioritetai, kas jiems labiau
patinka, ir nuo to ir priklauso.

P7: ,,Technologai apsidziaugé, nes tas darbas i§ namy jiems kliudé dirbti
kokybiskai. O tarkim tokius skyriai, kaip ten klienty aptarnavimas Siek tiek
nulifido, nes jie suprato, kad gali dirbti ir i§ namy i§ esmés.*

P8: ,,[...] buvo darbuotojy, kurie neapsidziaugé, kurie saké, kad nesgmoné,
tai kg mums tenai, jei mes gerai dirbame ir nuotoliu, kokios ¢ia priezastys.
Buvo tokiy, kurie apsidziaugé, bet apsidziaugé tie, kurie ir taip vaiksciojo |
ofisa. Neapsidziaugeé tie, kurie nor¢jo dirbti pilnai i§ namy.*
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13 priedas. Sveikatos jtaka, sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas i§ zmogiskyjy istekliy

specialisty perspektyvos

Sritis

Kategorija

Subkategorija

Informanty citatos

Sveikata

Neigiama
jtaka
sveikatai

Streso lygis

P1:, Labai skirtingai priklauso nuo zmogaus, vieni gali jausti stresa darbe,
kiti stresa namuose, vél gi priklauso nuo ty paciy salygy, ka jie turi
namuose, bet a§ manau, kad gal i§ dalies net gi daugiau streso galéty buti
ir darbe dél vadovo stebéjimo.

P2: ,,Galbiit priklauso nuo zmogus asmeninés padéties ir va tos darbo
vietos namie, nes zinau, kad tikrai irgi buvo tokiy, kurie jaucia stresa
butent, kad yra mazi vaikai arba jie serga, ir jeigu jie dirba i§ namy, antra
pusé iSeina j darba, tai jiems tenka ir dirbti ir priziGiréti ir ¢ia meetai ir galbiit
butent, galbiit kazkoks rySys neveikia, pavyzdziui paciai buve, kada
internetinis rysys streikuoja, tu jautiesi labai negerai, nes tu susirinkime, su
kuriam tu bendrauji, turi kazkg pasakyt, ar dél to, kad pas tave viskas strigo,
tu pradedi stresuoti, nes tu nepasakai, kg turétum ir visus kitus gaisini. Ofise
to streso gal yra savotiskai kitokio, kaip sakau dirbant atvirose erdvése, tu
turi prisitaikyt prie kity zmoniy ir prie jy nuotaiky ir prie jy to elgesio, nes
kiekvienas gal bt ir behavior skirtingo ir ne viskg jvertina. Tai a$ taip
sakycCiau fifty-fifty ir ten ir ten tg stresa priklausomai nuo uzduociy
aplinkos, tu tikrai gali patirti, ¢ia jau daugiau klausimas, kaip tu valdai
taisai situacija, kad jaustum kuo maziau to streso.*

P5: ,,Manau, kad gal dirbant i$ ofiso to streso yra maziau, nes visa laika
yra kas Salia gali patarti ir padéti.”

P6: ,,[...] dirbant i§ namy, ar ne, galblt daugiau streso, na, tarkim, jeigu
tam, pavyzdziui, yra darbuotojas, kuris dirba su klientais ar ne ir nuolat turi
tarkim su Kkitais, bendrauti kolegom apie juos ar ne, nes yra tokia
grandinélé, kur viena per kit pereina ar ne, ir tarkim, jiems reikia atsakymy
ar ne. Tai gaunasi, kad tas atsakymas uzsitgsé ar ne, kol jisai gauna, kol jis
aiSkinasi ir pana$iai, tai Sitoje vietoje ar ne, gali tas stresas atsirasti.*

P6: ,,[..] maZiau sulaukia klausimy i§ Sony, maZiau kazkas uZeina j
kabineta su tokiais, sakykime, ne visai tiksliniais klausimais j tg kabineta.
Maziau yra diskusijy, nes jau yra tik susirinkimy metu arba ten atskiry
pokalbio metu telefonu, kad skambinty tik tai su tam tikru klausimu. Néra
tik tai, kad uzéjau ir iSkéliau diskusija, kur ten galbtt sukelia stresing
situacijg. Na, tiesiog maziau bendravimy yra maZziau streso.*

P8: ,,[...] buvo tokiy darbuotojy, kurie buvo nepatenkinti $ituo poky¢iu, nes
jiems darbas i§ ofiso kélé stresa, namuose jiems geriau.“

P8: ,[...] jauiasi namie maziau streso. Nes tu zinai, kad tau niekas
netrukdys, kai tu dirbi, ar kalbi su kazkuo online.*

Fizinis ir
protinis
apkrovimas

P1: ,,Gal but namuose. Namuose turi sglygas Siek tiek laisviau planuoti
savo darbo laikg ir esant poreikiui gali daryti daugiau pertraukéliy, o prie
darbo sugrjzti véliau.*

P3: ,[...] Vél gi, manau, kai buvo Covidas, tai logi§kai jie pavargdavo
labiau i§ namy, tikrai i§ namy. O dabar, kai dirbama ofise, logiskai, ofise
yra pavargstama, nes i§ namy nedirbama. Bet jeigu taip, tai a§ manau, kad
i§ namy labiau pavargdavo, dél ty paciy dideliy virSvalandziy.*

P4: ,,Gal namie maziau pavargsta, bet a§ manau, kad labai, labai po lygiai
yra, ir vienam modelyje dirbant ir kitam, ar dirbsi i§ namy, ar i$ ofiso yra
savy pliusy ir minusy. Tai, vienas dalykas nevargins vargins kitas. Tai iSties
labai sunku pasakyti, kodél.*

P6: ,,[...] labiau pavargsta dirbant i§ namy, ¢ia irgi, kaip ir visur, bet yra dvi
tos medalio pusés. Gali dirbant ar ne, namuose pavargti nuo to darbo
namuose, binant ar ne ir visa laika namuose, ar tai gali erzinti ar ne ir vél
gi tai gali varginti, ta tokia blisena. I§ kitos pusés ar ne, dirbant i ofiso vél
gi galblit pamargsta nuo to irgi vazingjimo j darbg ar ne, pirmyn atgal ir
tam tikry galbtt iskylanc¢iy sudétingesniy, tokiy ekstra galbut ¢ia ir dabar
situacijy.”

P8: ,,[...] ofise pavargsta maziau, ar namuose pavargsta maziau? AS tai
namuose maziau pavargstu, deél to, kad nereikia tiek daug bendrauti.
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Manau, kad, jo, manau, kad namuose, nes vis tiek ofisg tu turi bat ir
pasitempes ir vis tiek bendrauti.*

Covid-19 P2: ,,[...] buvo ir ta tokia pati pandemija, dar ta nezinomybé, tas virusas -
kazkokia tokia baime, kaip ¢ia apsisaugot.*

P6: ,,[...] darbuotojai kazkiek toj neZinomybé¢j buvo, nes ¢ia dar nebuvo
aisku, ar ne, ar jie grjzta visiskai su visam, ar vél gi bus pradédama rotacija.
Nes viskas, taip ir bangavo, kai bitent tas atvejy skaiCius, tai atitinkamai
tas situacijas ir buvo na reaguojama.
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14 priedas. Laisvé rinktis, sugrazinant darbuotojus dirbti | darbo vietas i§ zmogiskyjy iStekliy

specialisty perspektyvos

Sritis Kategorija Subkategorija | Informanty citatos
Laisvé rinktis | Darbo Hibridinis P1: ,,Manau, kad darbg hibridiniu biidu, nes tai leidzia lanks¢iau
(darbuotojy organizavimas | darbo modelis | déliotis ir planuoti savo darbo ir poilsio balansg. Daugiau galima

pasirinkimas)

derinti $eiminius jsipareigojimus.*

P4: ,[...] didZioji dalis darbuotojy lygiai [...] rinktysi hibridinj
darbo modelj, nes tikrai yra labai svarbu palaikyti ta rysj su
kolegomis gyvai, su jais kalbéti, bet lygai taip pat na, diena ar dvi
dirbti i§ namy taip pat yra taip pat galima produktyviai nudirbti,
kuomet tas darbas galbiit ne tiesiogiai yra susijgs su kitais
zmonémis, o jau konkreciai tai yra tavo darbas, yra ataskaity
padarymai, ar lygiai taip pat, kuomet reikia ménesj uzsidaryti ir
sutikrinti darbuotojy darbo valandas. Tai a§ manau, kad hibridinj,
tikrai hibridinj, nes yra, kaip ir minéjau, darby, kuriuos galima
tikrai pasidaryti produktyviai i§ namy, ir kuomet jie bus efektyviai
atlikti, bet yra butina palaikyti tg ry$j ir komunikacija, gyva
komunikacija su kolegomis, kad lygiai taip pat biity i§sprestos tam
tikros problemos, kurios efektyviau yra sprendziamos, jau gyvai
susédus prie to pat stalo pavadinkime.*

P5: ,,Labiausiai sugrazinti darbuotojus pasiteisinusios priemonés
buvo biitent tas pasitlytas hibridinis metodas. 1§ pradziy buvo
nuspresta grieztai, tai yra 3 dienos ofise, 2 dienos i§ namy.*

P5: ,,[...] dauguma rinktysi tikrai darba hibridiniu biidu, nes
tiesiog tas bendravimas vieniems su kitais labai daug ka duoda. Ir
hibridinis biidas yra patogus, $tai kad pas mus yra tikrai nemazai
darbuotojy su vaikais, tai jy atveju yra jis patogus, taip pat jauny
darbuotojy, kurie mégsta kazkur pakeliauti, iSvaziuoti ar panasiai,
tai mes tikrai suteikime tada sglygas, jeigu jie turi kazkokias tai
keliones ar panasiai, zinoma, kad jy darbo rezultatai nenukentés,
tikrai suteikime daugiau dieny i$ namy.*

P7: ,[...] Buvo ir tokiy epizody. Taip pat, tai buvo. Nes pabandg
ta nuotolinj darba, suprato, kad lygiai tg patj gali daryti ir i§ namy.
Tai misy jmonése vadovybé, tai suprato ir priémé. Taciau negali
biiti taip, kad na, 50% darbuotojy dirba i§ namy ir 50% i$ ofiso,
kada jmoné yra gamybiné. Misy pagrindas darbuotojy
administracijos, kurie turi dalyvauti ir gamybos procese, Ziiiréti
naujas receptiiras, paleidimus, néra taip jmanoma. Tai hibridinis
pritaikomas, bet nuolatos ne.*

P8: ,,[...] laimingiausias tiktai hibridiniu gali badu dirbti, nes tu
gali laisvai pasidélioti savo asmeninius ir darbinius reikalus, tu
nesi toks priristas, gali laisvai déliotis savo darbo laikg ir pacia
darbo dieng. Tokia jau labai mano subjektyvi nuomoné. Manau,
kad i§ ofiso, nes tu esi tarp zZmoniy ir vis tiek lengviau atlikti
uzduotis ofise, gauti pagalbg i§ kolegy“

P8: ,,[...] rinktysi hibridinj modelj ir toliau, nes jiems patinka ateiti
] ofisg ir patinka ir i§ namy. Patinka tas lankstumas, darbe jie
daugiau pabendrauja su kolegomis, o namuose pailsi nuo to
bendravimo. Taip jie gali susidélioti rimtesnius darbus atlikti
namuose, kur daugiau tylos, o darbus, kuriems nereikia tiek
susikaupimo atlikti ofise. Patinka darbuotojams ta galimybé
spresti patiems ir déliotis savo darbus.*

Nuotolinis
darbo modelis

P1:,,Vieni buvo labai patenkinti, kad gali dirbti namuose, sutaupo
kelionei laiko, tiek j darbg, tiek i§ darbo.

P3: ,,[...] turim viena darbuotoja dabar, kuris labai noréty dirbti
nuotoliniu biidu, taciau mes jam nelabai ir galétume to leisti, nes
jis yra tas zmogus, kurj reikia atidziau prizitiréti, nes jeigu jisai
dirba nuotoliniu biidu, mes zinom, kad jisai nedirbs.*

P6: ,[...] darbuotojai, kurie nenoréjo galbut grizti, tai irgi buvo i§
labiau ir vat buhalterijos, ar ne miisy turimas skyrius ir i§ IT
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skyrius, ar ne, nes IT apskritai yra tokia pozicija, kurie butent
galima dirbti ar ne ir nuotoliniu biido, tai galbiit ¢ia darbuotojai
buvo labiausiai nepatenkinti ar ne ir kazkokio nepasitenkinimo.
Isreskia, kad vél reikéty grizti, nes jiems viskas gerai sekasi ar ne
ir kodél turéty grjzti ir kodél taip néra gerai.”

Darbas is
ofiso

P1:,[...] ofise islaikyti yra tikrai lengviau, nes tu ateini, paprastai
tariant, i8dirbi savo darbo valandas, o namuose atsiranda vis
kazkokiy pildomy trukdziy ir néra taip, néra taip, kad bity
darbiniai papildomi trukdziai, dazniausiai biina buities darbai.
Taip, ir darbuotojams sunkiau $iuo atveju dirbti i§ namy, nes kaip
ir mingjau, ty trukdziy biina jvairiy ir darbuotojas turi bti labai
disciplinuotas, kad jo neblasSkyty paSaliniai trukdziai ir jis galéty
koncentruotis j darbg.*

P4: [..] yra tam tikri darbai, kuriuos per nuotolj grei¢iau
pasidarai, bet kaip ir minéjau ta nuolatiné darbuotojy paieska,
priveréia tave fiziskai jau biiti pacioje organizacijoje, ofise. Ir i§
buhalterijos taip pat buvo keletas zmoniy, kurie nenoréjo grjzti
ofisg, bet turéjo.*

P8: ,,[...] sklando pas mus variantas $itas tarp kolegy, kad geras
dalykas darbe dirbti, nes discipling daug lengviau islaikyti darbe.*

Lankscios
darbo valandos

P2: ,,[...] ¢ia ir atsirado rimta problema tg darbo islaikyti balansa,
nes daugelis pamesdavo ta ritma, arba sako véliau pradédavo
darbg, arba turi laiko nuvaziuoji ten apsipirkti, ir tada per pietus
viskas uzsitesia.

P2:,,[...] gal dél to yra taip sklandu, nes zmonés nejaucia kazkokio
to tokio spaudimo dirbti grieztu grafiku. Taip, gal kai zmogus gali
dirbti i$ kito miesto arba dabar net jsivede savo taisyklése, kad per
metus tam tikras skai¢iy dieny, jeigu suderini gali dirbti net i§
kitos Salies, tai va Sita gal naujove turim savo hibridinio darbo
tvarkoj, kad galima dirbti i§ kitos Salies, jeigu visi sutinka ir tam
tikra laikotarpj ten dieny dél mokesciy.*

P3: ,,Mes drasiai galime iSeiti vidurj dienos, susitvarkyti savo
reikalus ir grizti. Paskui pasidaryti darbus. Pas mus lankstumas
visg laika. O realiai paprastai atvykdavo j darbg. Sakykim,
oficialus misy darbo laikas yra nuo 8 iki 5. Bet, kaip ir sakau,
galima pasitarti dél lankstumo. Tai biina, kad kiti dirba nuo 9 iki
6, ten nuo 10 iki 7 ar panasiai.*

P3: ,[...] patiko tiesiog, kad tu gali dirbti i§ namy. Tai ¢ia
labiausiai. Tiesiog, tu gali biiti namie, tu gali pats kontroliuotis
laika, kada tu dirbi. K3 mes ir ofise galim, sakykim, daryti, bet tuo
paciu ir namie. Tikrai biidavo tokiy atveju, kai pradeda darbus
véliau, nebitinai jprastai.”

P3: ,,[...] tas lankstumas, nereikia jo irgi klaidingai, suprasti, néra
taip, kaip bim-bam, realiai, kas nori tas ir pasiima. Nes tikrai irgi
paskui buvo pastebéta tendencija, kad kiti biskj piktavaliauja Siuo
misy gerumu, gal galima taip pasakyti. Ir kaip ofise esi, tai yra
gerokai lengviau sukontroliuoti.*

P3: ,[..] ¢ia turbit masy viena i§ labiausiai motyvuojanciy
priemoniy buvo, kad jeigu, sakykim, mes biitume, sake, grizkite
ofisus ir jus turite dirbti tam tikrg valandy skai¢iy, kaip pavyzdys,
nuo 8 iki 5 ir jiis turite bti ofise, galite iSeiti i§ darbo ar jmonés
teritorijos tik tai per piety pertrauka, tai tik valanda laiko, tai buity
labai didelis minusas, ir tikrai bity labai didelis nepasitenkinimas,
taiau misy tas lankstumas yra taip, kad, kaip ir sakau, Zmogui
kartais reikia susitvarkyti reikalus ir, tie, sakykim, reikalai gali
bati irgi tik tuo metu, vadinkim, nuo 8 iki 5 biitent tuo laikotarpiu,
kad tu nei pries darba, nei po darbo negali susitvarkyti, tik tuo
darbo matu. Tai labai daug kas tuo naudojasi. Bet, kaip ir sakau,
tai yra musy didziausias pliusas, tiesa pasakius, turbiit dél to ir
nekilo kazkokiy dideliy problemy, kad grizti i ofisus.*

P4: ,[...] darbuotojams svarbu lankstumas. Ir jeigu yra tinkamai
sudéliota, ta darbo diena, kaip ir minéjau, jei néra susirinkimy,
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jeigu yra konkreciai darbo diena paskirta, tik darbui prie
kompiuterio pagrinde arba telefonu, tai tikrai jiems leistume. Ta
diena dirbti i§ namy.*

P5:,,[...] Laikas darbo, kaip ir oficialiai, toliau ir liko nuo astuntos
iki penktos. Taciau darbuotojai turéjo galimybe atvykti iki pusés
devintos, ir tai nesiskai¢iuvodavo kaip vélavimas. Tai buvo tiesiog
natiiraliai taikomas toks laikas, nes iki pusés devintos biidavo
skiriamas laikas iSgerti kavos ir $iaip su kolegomis pabendrauti. Ir
tiesiog, jeigu darbuotojas atvykdavo véliau, budavo sudarytos
salygos, kad jeigu turi kazkokiy tiesiog jsipareigojimy, vaiky
darzelis, dar kazkas, jeigu pazitrét, vyksta devintai valandai, tai
dirba iki pusés penkiy, kad spéty toliau j darzelj. Tac¢iau namuose
turi padaryti vis tiek savo tuos darbus. Tiesiog lanksciau tiesiog
pasizitiréjome j darbo grafika.*

P7: , Darbuotojas, gebantis, planuotis savo laika, darbo valandy
poky¢io nejaucia dirbdamas namuose ar tai ofise. Jeigu
darbuotojas geba planuotis savo laikg taip, kad jis dirbty nuo 8 iki
5 namuose, ir lygiai taip pat ofise, tai yra viskas suprantama. Jeigu
darbuotojas namuose negeba savo laiko planuotis taip, kad dirbty
tokiom valandomis, na tai ¢ia yra jau darbuotojo problema. Tai
yra laiko planavimo klausimas. Zinoma tiems, kuriems sekési i3
namy sunkiau susidélioti darbo valandas, juos labai motyvavo
sugrjzti j ofisg.”

I8¢jimas

darbo

i$

P5: ,,[...] buvo tokiy kurie nenor¢jo grizti. I$ tiesy nedidelé dalis
buvo tokiy, kurie visiskai kategoriSkai atsisaké. Kadangi mes
buvome grieztai nusprende, kad vis tik darbuotojai privalo grizti,
bent jau tam hibridiniam budui. Buvo darbuotojy pora, su kuriais
teko atsisveikinti, nes jie patys nusprendé, kad jeigu didzigjg dalis
teks vis dél to dirbti ofise, jie to nenori ir jie nusprendé¢, kad jie
ieSkos darbo i§ namy pilnai. Turime darbuotoja, kuris vis dél tos
liko dirbti i§ namy, nes iSsikrausté j uzsienj. Kadangi tai yra
darbuotojas, kuris mums yra tikrai labai svarbus tinkamas ir
ilgalaikis darbuotojas, tai jis toliau dirba i§ namy, nes jis tiesiog
gyvena uzsienyje, tai jis nebeturi galimybés atvykti i ofisa, o Siaip
didzioji dalis, kas buvo pries, tai tiesiog pasiiilius ta hibridinj
modelj, i$ pradziy jau nelabai dziaugési, bet i§ po 1éto sutiko su
juo, ir dabar dirba tuo hibridiniu modeliu.*

P5: ,,Tai mes pasiskai¢iavom, kadangi darbuotojos i$ tiesy jdirbis
nebuvo toks, kad mums jinai biity rezultatyvi labai, nezinau, kaip
dabar issireiksti, kad jinai bty tokia, kad darbuotoja bty
nepakeifiama. Tai nusprendéme, kad geriau pasiieskoti dar vietoj
jos darbuotojo. Nes darbuotoja, kuri Situs tikslus iSkélé, jau jinai
prie§ tai nejvykdydavo savo tiksly, jinai blidavo nepasiekia
rezultaty. Ir tiesiog laikyti darbuotoja, papildomai j jg investuoti,
kuris nepasiekia savo rezultaty, nusprendéme, kad jmonei
neapsimoka.*

P6: ,[..] i§ tikryjy turéjom keleta pavyzdziy, atvejy bitent
darbuotojy i IT skyriaus, kurie labiau noréjo dirbti nuotoliniu
budu, o ne dirbti i$ ofiso, nes tiesiog ar ne dél tam tikry priezasciy.
Ten darbuotojy galbt patinka labiau dirbti vienam ar ne, kitas
galblt | kita miestg i§sikrausté. [...]. Dél to darbuotojams teko
palikti musy darboviete labai gaila, bet kazkaip tai ne to tokio
didelio lankstumo negalé¢jom pasitlyti, nes vis dél to buvo
nuspresta grizti labiau prie tos senos tvarkos, kad visi dirbty i§
ofiso.*

P8: ,,[...] buvo darbuotojy, kurie nenoréjo sugrijzti j ofisg ir pasakeé,
kad mes tikrai negrjSim, arba jeigu reikés grjzti, mes iSeisim i$
darbo. Tai didzioji dalis tokiy darbuotojy buvo miisy IT skyriuje.
Todél mes pries priimdami sprendima, jy neversti dirbti hibridiniu
budu ir kai kurie visiSkai dirba nuotoliu, kai kurie savo noro
vaiksto j ofisa.”
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P8: ,,Dél to ir atsisakém, kai kuriems $itg prievole taikyti, nes
pakankamai didelis darbuotojy skaicius reiské nepasitenkinimg ir
mes negaléjome sau leisti prarasti tick darbuotojy.«

P9: ,,Vienas darbuotojas buvo tiesiog, kad jam buvo nepatogu
nesmagu, buvo patogiau, na, biitent tas darbas i§ namy ir, ir, ir, na,
jis dél to pareiské norg iSeit, nes neleidom dirbti i§ namy.*
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15 priedas. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, sugrazinant darbuotojus dirbti j darbo vietas i$
zmogiskyjy iStekliy specialisty perspektyvos

Sritis Kategorija | Subkategorija | Informanty citatos

Darbo ir Darbo erdvé | Atskira darbo | P3: ,[...] priemoniy dirbti tikrai turéjo $ioj vietoj, nes ko reikéjo mes
asmeninio erdvé namuose | tikrai na pirkom. AS tik minéjau, tiems inzinieriams, mes tikrai nepirkom
gyvenimo atskirai po printerj, nes printerj mes turétume pirkti didelj ir brangy, nu,
balansas neapsimokgéjo tiesiog fanatiskai §itoj vietoj. Tai uztat buvo sutarta, kad

jie grizty bent vieng karta per savaite j ofisg, tai jiems t3 vieng dieng
buvo kazkokia palaima, nes buvo visiSkas aplinkos pakeitimas, buvo
visiSkai kitaip, nors turi sakykime, sédédavo i vienas uzsidargs kabinete
nuo kity, bet kiti aplinka pasikeité. O priemonés realiai buvo tikrai tie
patys kompai, kompai kitiems jie buvo atvezti, suteiktos tos pacias
priemonés, ten jeigu reikédavo ar kédziy, ar lempy, ar kazko kito, ko
reikédavo, priemoniy darbui, tai viska duodavom, nekildavo Sitoj vietoj
problemy.*

P5: ,,[...] buvo Seimos, kur ir antros pusés dirbo i§ namuy, tai jie jau
lanksc¢iau déliojosi tg tokj patys savo norg, tai ta hibridinj biidg ir dirbti
i§ ofiso. Jau jie rinkosi tg galimybe, kada galima su kolegomis
pasiderinant dirbti i§ ofiso, bent karta per savaitg. Nes tikrai biidavo
nepatogu, kai vienam kambary yra dirba antra pusé, ypac, jeigu abudu
Seimos nariai, dirba su zmonémis tiesiogiai. Tai reikia kalbéti, ne tik
susirasinéti, ne tik kazkokius darbus daryti, bet ir bendrauti gyvai.
Biidavo tikrai sudétingiau, budavo tokiy dalyky. Tai buvo dalis
darbuotojy, kuriuos labai paskatino biitent tai, kad jie turés savo darbo
erdve, su kuria nereikés dalintis sugrjzus j ofisg.*

Bendra darbo
erdvé namuose

P1: ,,Tikrai taip, dalis darbuotojy ir jvardino, kad jeigu neturi salygy
dirbti atskirai namuose, neturi pakankamai erdvés, kad galéty pasidalinti
Seimos nariai darbo vietomis, tai tokie darbuotojai jie tikrai noréjo grjzti
i darba, kur biity, ta erdvé komfortabiliai dirbti.*

P3: ,,[...] jau pavargo namie bit, nes jau pavargo neturét tos asmeninés
erdvés, nes realiai namy aplinka tapo grynai darbo aplinka ir nebuvo to
vadinkim to darbo ir Seimos balanso, nes kaip ir minéjau pries tai, nes
tiesiog tu dirbi, dirbi, dirbi, tu niekur negali iSeiti, tu tiesiog tavo
laisvalaikis tapo darbu, [...].

P4: ,,Buvo keli tokie atvejai tikrai, kur tikrai pora gyvena kartu ir abiems
paskirtasis nuotolinis darbas. Tikrai tai daug 1émé, labai paskatino grizti.
Bet to, kas lieCia miisy organizacijg, nes, mano ziniomis, mes taip ir liko
ta kita antroji pusé dirbti nuotoliniu darbu. Buvo leista pasirinkti tokj
darbo modelj. Tai buvau tikrai labai dziaugiasi. O priemonés visiems,
jeigu kad ir neturéjo, buvo suteiktos priemonés, kas leido dirbti i$
namy.*

P5: ,[...] jie neturéjo erdvés, kurioje galéty visg dieng tik tai dirbti, kur
niekas neity ir jiems netrukdyty. Tai irgi buvo didelé dalis, kurie
apsidziaugé tuo, kad pagaliau galés dirbti biitent darbo vietoje, 0 ne
svetaingje, virtuveje arba masinoje.”

P6: ,,[...] triko ir to darbo ir laisvalaikio galbut balanso, kad atskirti ta
asmeninj gyvenimg nuo darbo. Nes galbiit ne visi darbuotojai turéjo tam
tikras salygas patogias, kad dirbti i§ namy, ar ne galbut tam paciam
kambary, tam buvo kiti Seimos, kurie irgi dirbo nuotoliy ar ten vaika
Salia [...] tie Zmonés noréjo greiGiau sugrjzti, nes noréjo galbut pailséti
ir nuo tos namy aplinkos.*

Trukdziai

Darbo dienos
lankstumas

P2: ,,Tai jiems toks miisy lankstumas ir derinimas asmeniniy dalyky ir
Sitas darbo grafikas nesugrjzimas dalinai arba kada susiderini tai suteikia
galimybiy, nes nu sakykime, jeigu tu gyveni kitame mieste ir tau reikia
vaziuoti valandg, tai tu sutaupai laiko ar ten pavyzdziui vaika pas
gydytoja nuvezi paskui jau ten nevaziuoji dél puse dienos j darbg.*

P4: ,[...] gali buti pakoreguotos darbo valandos, pavyzdziui i darbg
atvykti ne nuo 8, o nuo 9 arba 10, bet aisku, darbo diena, 8 valandy plius
1 valands, piety pertrauka iSlicka, bet o tiems, kurie nori atvykti dar
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anksciau pavadinkime, kuriems yra patogiau daug dirbti nuo septyniy
iki keturiy lygiai, taip pat tas darbo valandy lankstumas jisai islieka.
P6: ,,Lankstumas darbuotojams svarbu, manau tai juos skatino.*

buvo Siek tiek sudétingiau susiderinti tuos darbus ir grafikus, negu taip,
kad visi biity vienam ofise ir vienoj vietoj i§ karto susirinkty.*

P6: ,,[...] susitaupé jiems laikas, vél gi galblt galéjo labiau derinti
asmeninius ir §eimos poreikius, ar ne, jeigu tai yra darbas i§ namy, tai
jeigu ten, nezinau, ar reikéjo pagalbos ar ne, ar ten vaikas namuose, ar
kazka jam padéti, ar ten valgyt padaryt, tai tikrai Sita galimybe
darbuotojai turéjo.*

P6: ,,[...] lankstumas, kad ir jeigu vaikas serga ar ne, kad nebatina galbat
eiti bliti | darba ar ne, net jeigu pas darbuotojus yra tas noras dirbti, o
tiesiog atsirado galimybé dirbti nuotoliu i§ namy. Tai tokiu atveju
darbuotojam leidziam prisijungti. Aisku, visa laika priklausomai nuo
situacijos ar ne, ar ten darbuotojui kazkas nutiko, ar ne jam, ar tiesiog
neturi galimybés ten. Ar atvykt, ar tiesiog blogai jauciasi, ne, bet dirbti
gali, tai irgi tokiu atveju prisijungia i§ namy ir atlieka tas savo darbo
funkcijas. Ir tokiu biidu jiems nereikia vykti j ofisg. Tai §ito vietoji galbit
yra tas lankstumas toksai, bet visiSkai, kad darbuotojai dirbty nuotoliu,
kurie nori ir néra.*

P7: ,Patiko tai, kad niekas nekontroliuoja laiko. Tai i§ esmés, kaip ir
galéjo planuotis sau darbus pat asmeninius dalykus, kuriuos reikia
pirmiau atlikti.

P7: ,,[...] daug ka suZzavéjo misy lankstesnis darbo grafikas. Tai yra
prisitaikymas prie darbuotojy. Buvo susitarimai su kitais, kad sudarém
darbo grafikus, kas dirba tarkim porg valandy trumpiau, bet ir Sestadienj
turim padirbéti, labai daug kam patiko §itas pasitilymas.*

P8: ,,Tai tu  ofisg galéti eiti kada nori, kelintg valanda, iSeiti kelinta,
iSeiti kazkur ten j darzelj, nueiti pas gydytoja. Tai visiskai, visiskai
lanks¢iai zitrim. Tas lankstumas yra labai patrauklus, kadangi
darbuotojai néra priristi ir pandemijos metu darbuotojai suprato, kiek tas
lankstumas jiems yra svarbus, nors ankséiau to neturédavo.“

P8: ,,[...] girdéjau i$ kolegy, kad vaiksto j ofisg vien tam, kad turéty riba,
nes namuose per daug dirba ir sunku atskirti tuos laikus labai.*

Seima

P1: ,,Darbdavys tiek pries pandemija, tieck pandeminiu laikotarpiu, tick
po pandemijos, tikrai atsizvelgia j darbuotojy Seiminius jsipareigojimus
ir stengési sudaryti, kaip jmanoma, palankesnes sglygas gyvenimo ir
darbo balansui palaikyti.”

P1: ,,Labiausiai pasiteisings dalykas buvo atsizvelgti j darbuotojy norg
lanksciai zitiréti i§ Seiminius jsipareigojimus ir neskubéti sugrazinti j
ofisg. Kadangi tie darbuotojui, kurie dirbo i§ namy, galbit tuo pat metu
derindami darbg prizitiréjo ir vaikus, tai be abejo, kad norint surasti, kur
vél palikti vaikus, reikia laiko. Tai manu, kad darbdavys neskubant
lanks¢iai zifir¢jo j tg situacija, kad darbuotojas galéty neskubant grjzti
ofisa, biity pilnai tam pasiruos¢s ir jgyvendings savo asmeninius
Seiminius jsipareigojimus.*

P2: ,,[...] Tai irgi buvo vienas i§ faktoriy, dél ko Zmonés sakydavo, kad
norés sugrjzti, nes kazkam yra sunku, kai vaikai nuolat lipa ant galvos ir
per meetus rékia ir cypia, ypa¢ mazi, tikrai turi kolega, kur nuolat.
Nuolat, nu, jau visi net ir vaikus mato per tg video ateina, bet nuolat biina
triukSmas, tai tikrai sudétinga susikaupti, plius irgi viena kolegé
dalinosi, kad, nu, gana sudétinga, nes, pavyzdziui, jeigu tu ten neturi
stalo arba nesi nusipirkes, ai$ku, pasunkina darba, kompanija suteikia
galimybés, nusipirk, tai sako ir ta nugara pavargs, tai ir tos priemoneés
néra pritaikytos, nes niekas nesiruosé dirbti i§ namy. Ir jeigu tu per tam
tikrg laikotarpj neturéjai galbiit vietos tai priemonés jsigyt, tai tikrai
ofisas, manau, kad tai irgi prisidéjo, nes, nu, Zmonéms tiesiog yra,
paprasCiau atskirti namy erdve ir namai yra namai, ne visi tikrai tas
darbo vietos tur¢jo ir buvo gan sudétinga.*

P5: ,Mazi vaikai namuose sergantys, gyvena ne vieni, gyvena su
kazkuo, tai papildomi triukSmai ir panasis dalykai, kad dél ko jie negali
susikopty. Tai labiausiai, kas trukdé, tai biitent Seimos nariai, arba kartu
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gyvenantys asmenys, tai ¢ia buvo pagrindiniai i$Stkiai su kuo susidiiré
ir kas buvo sudétingiausi.*

P6: ,,[...] buvo darbuotojy, kurie buvo namuose su vaikais ar ne ir dirbo
atitinkamai, nes ir vaikai néjo | mokyklas ir darzelius. Tai tiesiog irgi
sako, kad ir nuo ty vaiky pavargo ir Siek tiek nori pailséti. Tai tas
i$¢jimas ] darba jiems tarsi Sventé.*

P6: ,,[...] vaikais ar ne, ten dienoj vietoj buvo irgi nu keletas darbuotojy,
kurie tiesiog pavargo, ar jau noréjo grjzti i darba.*

P7: ,,[...] patiko tai, kad pandemijos metu didzioji dalis darbuoty turéjo
mazameciy vaiky, kurie lanké mokykla. Tai labai buvo laimingi, kad
gali biiti kartu su vaikas ir stebéti jy pamokas. Gali padéti prisijungti prie
kompiuteriy ir visa kita.*

P7:,[...] darbuotojai i§ namy dirbo ne tik ar vyras ir Zmona i§ namy, bet
dar ir vaikai, jungési su zoomu prie miisy. Cia i§ visi yra, visiems,
tarkim, keturiy asmeny Seimg ir keturiy atskiry kambariy dirbti. Tai
viskas turbiit verté grizti j ofisa.”

P8: ,,Mazameciai vaikai lindo video konferencijy metu j ekranus, trukdé
patiems darbuotojams susikaupti, labai blagké, o nuo to nukentéjo darbo
rezultatai. Tie patys tévai, kurie turi mazameciy vaiky, prasési buti
sugragzinami j ofisus daug anksciau nei kiti darbuotojai.*

P9: ,[..] jiems namuose darési dirbti sunku, kurie turi Seimas ir
mazamecius vaikus. Tikrai pasikeité pats darbo organizavimas ir kai
kuriy darbuotojy rezultatai, vieny rezultatai pablogéjo, o kity pageréjo,
galblit papraséiau jiems dirbti nuotoliniu biidu buvo kai kuriems.
Kitiems pradéjo darytis, na, namie biitent sunku dél susikaupimo viso.*

Vir§valandziai

P1: ,[..] organizacijoje nuotolinio darbo tvarkoje buvo aiskiai
apibrézta, kad net ir dirbant namuose ar hibridiniu biidu darbuotojai
neturéty turéti vir§valandziy ir dirbti papildomai. Taciau Zinoma, kad tg
kontroliuoti yra sunkiau ir darbuotojai turéjo daugiau asmeninés
atsakomybés tg daryti. Manau, kad taip. Darbuotojams labiau patiko
aiSkus ofiso apibréztas laikas dirbant biure.*

P2: ,,[...] ¢ia labai individualu, nes labai priklauso nuo darbo vietos ir
apkrovimy ar pacio zmogaus, o ne kai kurie, ar dirbo ofise ar namuose
visada dirba vir§valandzius, o kai kurie arba ofise ir namie turi laisvo
laiko.*

P2: ,,[...] zinau Zmoniy, kuriems patiko darbas i§ namy, o pas juos ir pas
mane kurj laikg nebuvo tos disciplinos, paskui pabandziau susidélioti,
nes ir i§ organizacijos pusés buvo kursai online'o, dirbant i§ namy apie
gerove, apie pertrauky daryma, apie taip, kaip nepamesti to ritmo, o ne,
kaip net gal biit svarbu, ne su treningais dirbti ir taip toliau, kad tu
jaustumeisi pasiruo$es tam darbui, tai buvo organizacijos tam tikri
kursai online'o pravesti. Ta disciplina, sakau, labai vél asmeninis
paprascCiau, tvarkingiau, viskas vyksta ir geriau diena praeina, ir nereikia
tam paskui vakaroti, tai, bet zinau, yra tokiy Zmoniy, kurie nesilaiko tos
disciplinos ir paskui dirba naktim, nes darba vis tiek reikia padaryti. Tai
¢ia labai individualu, nes ofise pas mus irgi néra labai tokios grieztos
disciplinuos, tai tau niekas uz nuogaros nesédi, galiu ateit gal 8, o gal
véliau, tai nezinau, kg ten tam kompiutery veikia darbuotojai.*

P3: ,,Tikrai buina, kad ir dirba ir SeStadieniais ir sekmadieniais, ir net
nesiima ten to vadinamo lankstumo. Ta prasme, dirba gerokai, negu po
8 valandas, kaip turéjo biiti. Tai ¢ia toks vienas i§ sunkumy.“

P3: ,[...] dirbama daugiau negu 8 valandas, o Zmogui, tai jau buvo per
daug, bet jau kiekvieno zmogaus buvo pasirinkimas, tikrai irgi buvo
kalbama, kad nereikia tiek dirbt, bet, kaip ir sakau, to Seimos ir darbo
balanso nebuvimas.*

P3: ,,Tikrai buvo §itas motyvuojantis faktas. Pas mus buvo dar padaryta
taip, kadangi darbuotojas dirba vis tiek daugiau, mes uz tai jiem
mokéjom. Tikrai néra taip, kad jisai sédi ir daro darbus uz dyka. Tikrai
mes irgi pasizitiréjom, paskaitinéjom, kad turi biti ir pa¢iam darbuotojui
nauda ir kad nebtity kazkoks nusivylimas.*
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P3: ,Ir tikrai pas mus irgi atsirado tokiy dalyky, sakykim, Zmonés
meégsta pasédét ilgiau, bet biina, kad as praeinu ar pati administratore,
kad jau viskas uztenka, jau darbo diena baigta, ir tiesiog prasom, kad
zmogus iSeity. Aisku, blina, jeigu ten kazkokj didelj projekta turi ir
neiseina kitaip, jie pasiliecka, bet, nu, tiesiog priminimas, kad uZtenka
viskas, baigti darbai ir nicko nepadarei $iandien, pabaigsi rytoj.*

P4: I8 ties virSvalandziy, gal biit pasitaiko iki valandos laiko, bet ¢ia
gal labiau imtume jau tokius ekstra atvejus. O kas lieCia Cia darbg i$
namy, tai esame pakankamai griezti Siuo klausimu ir po darbo valandy
tikrai stengiamés netrukdyti darbuotojy, nebent jau tai yra ekstra
klausimas, bet i§ vadovy jau pusés. Mano Ziniomis, tai yra pasitaike gal
bt vienas ar keli kartai, kada laukdavo skambucio po darbo valandy.
Virs§valandziy nebuvimas manau skatino darbuotojus sugrjzti j darba.*
P4: I8 tiesy, taip, buvo toksai kaip ir skatinimas su §ituo, kad tikrai ne
vienas darbuotojas saké, kad dirbant namuose tiesiog yra sudétinga
atsiriboti, kas yra darbo laikas, kas yra poilsio laikas. Tai grjzus j ofisa
buvo labai grieztai sutarta, kad 17 valandg ofisas yra rakinamas.
Nebuidavo tiesiogine to zodzio prasme 17 valandg durys uzrakinamos,
taciau visi darbuotojai orientuodavosi, kad 17 valanda reikia pabaigti
savo darbus. Su dirbanciais i§ namy irgi budavo stengiamasi susisiekti.
Jeigu matome, kad po 17, po 5, o dar kazkas tai dirba, tai bidavo
ipareigoti komandy vadovai su savo darbuotojais susisiekti ir
pasiklausti, ar reikia pagalbos ir ar tg klausimg galima i§spresti rytojaus
dieng. Tai $itas pandemijos metu nebuvo taip jau ryskiai Zilirima visa
tai, ta¢iau po pandemijos grizus j ofisa, kai supratome, kad tikrai didelé
dalis darbuotojo ofise dirba iki 17 valandos, o namie esanciy dar po 17
dirba, tai stengiamés susizitiréti, kad tokiy po 17 dirban¢iy nebiity, o
jeigu yra dirbanciy, tai turédavo atitraukti komandos vadovai ir spresti,
kad to nelikty.*

P6: ,,Tai ta motyvacija dirbti ar ne ir kuo daugiau padaryti ty darby yra
gal net didesné. Tad saves spaudimas ar net didesnés atsakomybés
jausmas atsiranda, ar ne, kad turi dirbti daugiau stipriau, gal net ir ilgiau,
kad pamatyty, kad tu tikrai dirbi, o ne, kad nieko neveiki, bet ¢ia turbut
individualiai. Kiti galbiit sugeba susiplanuoti ta laikg ar ne, ir tos darbus
net gi greiciau.”

P8: ,,Pas mus visi ofise daznai dirba vir§valandzius. Nu ne visi, bet
daznai dirba vir§valandzius, nepriklausant, nuo to, kur jie dirba, ar ofise
ar namie, tai tiesiog tokia darbo specifika. Aisku, jeigu garantuotumém,
kad ofise nebus vir§valandziy, tai Zinoma jie labiau verztysi j darbo
vietas.*
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