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Santrauka

Pasauliui vis dazniau susiduriant su perteklinio vartojimo pasekmémis, Ziediné ekonomika tampa
butina atsakingo verslo dalimi. Vokietija buvo viena pirmyjy $aliy, dar 1996 metais pradéjusi taikyti
ziedinés ekonomikos principus, kurie dabar yra jtraukti j beveik visy pasaulio valstybiy politikg
(Winans, Kendall, Deng 2016). Ziedinis poziiris ne tik padeda kovoti su neigiamais linijinés
gamybos padariniais, bet ir didina konkurencingumag bei uztikrina efektyvy iStekliy panaudojima.
Ziedinés ekonomikos sékmé priklauso ne tik nuo politikos formuotojy ir organizacijy sprendimy, bet
Ir nuo vartotojy poziiirio bei elgsenos, taciau Sie tyrimy objektai kol kas iSanalizuoti nepakankamai
(Testa, lovino, Iraldo, 2020). Esamas vartotojy vaidmens Ziedingje ekonomikoje iStirtumas
atskleidzia, kad Ziedin¢ ekonomika, vertinant i§ vartotojy perspektyvos, yra neaiskiy ir fragmentuoty
idéjy rinkinys, o apie pagrinding ziedinés ekonomikos verslo modeliy varomaja jéga — vartotojy
pritarima ir norg dalyvauti — iki Siol Zinoma mazai (Korhonen, Honkasalo ir Seppala, 2017).
Apibendrinant galima teigti, kad sisteminiu pozitiriu gristy ziedinio vartojimo elgsenos tyrimy yra
vos keletas. Tai suponuoja baigiamajame magistro projekte keliamus probleminius klausimus: kokie
veiksniai lemia Ziedinio vartojimo elgsena, kokj poveiki jie turi skirtingiems Ziedinio vartojimo
elgsenos etapams ir kaip $i elgsena veikia vartotojy suvokiamg verte?

Projekto objektas — ziedinio vartojimo elgsena, ja lemiantys veiksniai ir vartotojy suvokiama verte,
kaip ziedinio vartojimo elgsenos pasekmé.

Projekto tikslas — teoriSkai ir empiriskai pagrjsti ziedinio vartojimo elgsenos, jg lemianciy veiksniy
ir vartotojy suvokiamos vertés sgsajas.

Projekto uzdaviniai:

1. argumentuoti vartotojy vaidmens ziedingje ekonomikoje pazinimo aktualumg ir tyrimy
problematika;

2. apibreézti ziedinés ekonomikos koncepcija bei principus ir iSanalizuoti Ziedinio verslo
modelius, atskleidziant vartotojy vaidmenj;

3. identifikavus ir susisteminus Ziedinio vartojimo elgseng lemiancius veiksnius, teoriskai
pagristi ziedinio vartojimo elgsenos etapus ir konceptualizuoti vartotojy suvokiamg vertg,
kaip Ziedinio vartojimo elgsenos pasekme;

4. parengti konceptualyjj Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy
suvokiamos vertés sasajy model]j ir empirinio tyrimo metodologija;



5. empiriSkai pagristi ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos
vertés sasajas tvariy drabuZziy pasirinkimo atveju;

6. apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus bei pateikti rekomendacijas tolesniems
tyrimams atlikti ir Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy atveju skatinti.

Pagrindiniai projekto rezultatai. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, buvo sudarytas
konceptualusis Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés
sasajy modelis. Empirinio tyrimo kontekstu pasirinkti tvartis drabuziai. Tyrimo tikslui jgyvendinti
taikytas apklausos metodas su neatsitiktine imties atranka. Tyrimo imtj sudaré 407 respondentai, t.y.
asmenys, kurie per paskutinius 12 ménesiy buvo jsigije bent vieng tvary drabuzj.

Empirinio tyrimo klausimyno patikimumas jvertintas kaip labai aukStas — Kronbacho koeficientas
sieké 0,945. Nors tyrime panaudoti visi teorinés analizés metu i$skirti teiginiai, po atliktos faktorinés
analizés keletas konstrukty (jsigijimas, su produktu susij¢ veiksniai bei emociné vertés dimensija)
pasidalijo i du faktorius, siejamus su perdirbtais ir dévétais drabuziais. Regresinés analizés metu
nustatyta teigiama Siy su vartotojy asmenybe susijusiy veiksniy — ekstraversijos, paslaugumo,
saziningumo ir atvirumo — jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo ir veiksmy po naudojimo
etapuose. Be to, atskleista, kad vartotojy neurotiSkumas minétiems Ziedinio vartojimo elgsenos
etapams daro neigiama jtaka. Su produktu susij¢ veiksniai veikia visus ziedinio vartojimo elgsenos
etapus, 0 svarbiausias i$ jy — su tvarumu ir vartotojy atsiliepimais susijusi informacija. Pagrjsta, jog
ziedinio vartojimo elgsena visuose etapuose veikia vartotojy suvokiamg Ziedinio vartojimo verte ir
Sis daugiadimensis konstruktas gali buti laikomas ziedinio vartojimo elgsenos pasekme.
Apibendrinant gautus rezultatus, pazymétina, kad tvariy drabuziy naudojimo elgsena daro jtaka
funkcinei vertei; dévéty drabuziy jsigijimas daro jtaka ekonominés vertei; Simboliné verté yra
veikiama naudojimo ir veiksmy po naudojimo elgsenos; dévéty ir tvariy drabuziy jsigijimas daro jtaka
emocinei ziedinio vartojimo vertei.
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Summary

As the world increasingly faces the consequences of irresponsible consumption, the circular economy
becomes a necessary part of the responsible business approach. Germany was one of the first
countries to apply circular economy principles in 1996, which are now included in the policies of
almost all countries in the world (Winans, Kendall, Deng 2016). A circular approach makes it possible
to combat the negative effects of linear production, increases competitiveness, and ensures efficient
use of resources. The success of the circular economy depends not only on the decisions of politicians
and organizations, but also on the attitude and behaviour of consumers, thus these research objects
have not been sufficiently studiet yet (Testa, lovino, Iraldo, 2020). Existing research on the role of
consumers in the circular economy reveals that the circular economy from a consumer perspective is
a set of fragmented ideas, while little is known about the main driver of circular economy business
models — consumer acceptance and willingness to participate (Korhonen, Honkasalo and Seppala,
2017). In conclusion, there are only a few systematic studies of circular consumption behaviour. This
presupposes the questions raised in this master's thesis: what factors determine circular
consumption behaviour, what effect do they have on the different stages of circular
consumption behaviour, and how does this affect consumers' perceived value?

The object of the project is the circular consumption behaviour, its determining factors, and the
consumer perceived value as a consequence of the circular consumption behaviour.

The aim of the project is to theoretically and empirically substantiate the relations between circular
consumption behaviour, its determining factors, and consumer perceived value.

Project tasks:

1. to discuss the relevance of knowing the role of consumers in the circular economy and the research
issues;

2. to define the concept and principles of circular economy and analyze circular business models,
revealing the role of consumers;

3. after identifying and systematizing the factors determining circular consumption behaviour,
theoretically base the stages of circular consumption behaviour and conceptualize the consumer
perceived value as a consequence of circular consumption behaviour;

4. to prepare a conceptual model of relations between circular consumption behaviour, its determining
factors, and the consumer perceived value and an empirical research methodology;

5. empirically substantiate the relations between behaviour, its determining factors, and the consumer
perceived value in the case of choosing sustainable clothing;



6. summarize the results of theoretical and empirical research and provide recommendations for
conducting further research and promoting circular consumption behaviour in the case of sustainable
clothing.

Main results of the project. After the analysis of the scientific literature, a conceptual model of
circular consumption behavior, its determining factors, and consumer perceived value was created.
Sustainable clothing was selected as the context of the empirical study. The survey method with non-
random sample collection was used to implement the research objective. The research sample
consisted of 407 respondents, i.e. individuals who have purchased at least one item of sustainable
clothing in the last 12 months.

The reliability of the empirical research questionnaire was assessed as very high - Cronbach's
coefficient was 0.945. Although all the statements extracted during the theoretical analysis were used
in the study, after the factorial analysis, several constructs (acquisition, product-related factors and
emotional value dimension) were divided into two factors - recycled and second-hand clothes related.
The regression analysis revealed a positive influence of extroversion, helpfulness, honesty, and
openness, on circular consumption behaviour in the stage of use and actions after use. In addition, it
was revealed that the neuroticism has a negative influence on the aforementioned stages of circular
consumption behaviour. Product-related factors affect all stages of circular consumption behavior,
the most important of which are information related to sustainability and consumer feedback. It has
been proven that circular consumption behaviour affects consumers' perceived value in all stages and
this multidimensional construct can be considered as a consequence of circular consumption
behaviour. Summarizing the obtained results, it should be noted that the behavior of using sustainable
clothes influences the functional value; the purchase of second-hand clothes affects the economic
value; symbolic value is influenced by the behavior of use and post-use actions; purchasing second-
hand and sustainable clothing influences the emotional value of circular consumption.
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Ivadas

Projekto temos aktualumas. Postindustriné visuomené susiduria su globaliomis problemomis,
kurias sukelia verslo ir vartotojy veikly poveikis aplinkai. Per paskutinius Simtmecius gamyba ir
vartojimas jprastai veiké linijiniu budu — gaminant prekes i$ naujy istekliy, panaudojant jas viena
kartg ir iSmetant. Tai 1émé nepagrjsta iStekliy Svaistyma, aplinka terSianciy atlieky susidaryma, todél
ilgainiui $i situacija paskatino ieSkoti alternatyviy gamybos ir vartojimo buidy. Norint pereiti prie
tvaresnés gamybos ir vartojimo, isrySkéja poreikis keisti verslo modelius, kurie, pasak Edbring,
Lehner ir Mont (2015), neretai grindZiami $vaistymo mentalitetu. Tokiomis sglygomis aktualizuojasi
ziedinés ekonomikos vaidmuo ir jos principais gristi verslo modeliai. Ziediné ekonomika leidzia
minimizuoti iSmetamyjy terSaly kiekj, didinti jmonés, regiono ar $alies konkurencingumga bei skatinti
Peréjimas nuo linijinés prie Ziedinés ekonomikos yra reikSmingas pokytis tiek i§ verslo, tiek i$
vartotojo perspektyvos.

Projekto problema. Sékmingas ziedinés ekonomikos verslo modeliy veikimas jpareigoja vartotojus
ne tik dalyvauti panaudoty produkty grazinimo schemose, bet ir jsigyti perdirbtus produktus. Siame
kontekste pastebima problema, kad vartotojai perdirbtus produktus vertina neigiamai ir daznai jy
nesirenka (Edbring, 2015). Kaip pazymi Hazen, Mollenkopf ir Wang (2016), ziedinés ekonomikos
augimas priklauso nuo palankesnio vartotojy pozitirio ir verslo gebéjimo ta poziiirj pazinti bei keisti
1 palankesne puse. Mokslinés literatiiros analizé leidzia daryti prielaida, kad vartotojy poziliris ]
alternatyvius vartojimo btidus bei su jais susijusi elgsena yra menkai istirti ir pagrjsti (Testa, lovino
ir Iraldo, 2020). Esamas vartotojy vaidmens ziedin¢je ekonomikoje istirtumas atskleidzia, kad Ziediné
ekonomika, vertinant i§ vartotojy perspektyvos, yra neaiskiy ir fragmentuoty idéjy rinkinys, 0 apie
pagrinding ziedinés ekonomikos verslo modeliy varomajg jéga — vartotojy pritarimg ir norg dalyvauti
— iki $iol zinoma mazai (Korhonen, Honkasalo ir Seppala, 2017). Nors su vartotojy dalyvavimu
ziedinéje ekonomikoje susije veiksniai analizuojami skirtinguose kontekstuose, jy sgrasas yra gana
Jvairus, o sgsajos su atskirais Ziedinio vartojimo elgsenos etapais lieka neatskleistos. Be to, ypac
mazai démesio moksliniuose tyrimuose skiriama tam, kaip vartotojai suvokia ziedinio vartojimo
elgsenos pasekmes, t. y. kokig verte jiems teikia ziedinio vartojimo veiklos (Aarikka-Stenroos,
Welathanthri, Ranta, 2021). Tai suponuoja baigiamajame magistro projekte keliamus probleminius
klausimus — kokie veiksniai lemia Ziedinio vartojimo elgsena, koki poveikij jie turi skirtingiems
Ziedinio vartojimo elgsenos etapams ir kaip $i elgsena veikia vartotojy suvokiama verte?

Projekto objektas — ziedinio vartojimo elgsena, ja lemiantys veiksniai ir vartotojy suvokiama verte,
kaip Ziedinio vartojimo elgsenos pasekme.

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy
ir vartotojy suvokiamos vertés sgsajas.

Projekto uzdaviniai:

1. argumentuoti vartotojy vaidmens ziedinéje ekonomikoje paZinimo aktualumg ir tyrimy
problematika;

2. apibrezti ziedinés ekonomikos koncepcija bei principus ir iSanalizuoti Ziedinio verslo
modelius, atskleidziant vartotojy vaidmenj;
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3. identifikavus ir susisteminus ziedinio vartojimo elgseng lemiancius veiksnius, teoriskai
pagristi ziedinio vartojimo elgsenos etapus ir konceptualizuoti vartotojy suvokiamg vertg,
kaip ziedinio vartojimo elgsenos pasekme;

4. parengti konceptualyji ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy
suvokiamos vertés sgsajy model]j ir empirinio tyrimo metodologija;

5. empiriskai pagristi ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos
vertés sgsajas tvariy drabuziy pasirinkimo atveju;

6. apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus bei pateikti rekomendacijas tolesniems
tyrimams atlikti ir Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy atveju skatinti.

Projekte naudoti tyrimo metodai. Problemos analizei ir teoriniams sprendimams atlikti taikyti
mokslinés literatiros palyginamosios analizés ir sisteminimo metodai. Empiriniam tyrimui
jgyvendinti naudotas apklausos metodas.
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1. Vartotoju vaidmens Ziedinéje ekonomikoje paZinimo aktualumas ir tyrimy problematika

Ekonominés veiklos plétra ir neatsakingas vartojimas paliko musy planetoje neigiamg pédsaka —
atliekas. Mokslininky pastebéjimu, net Arkties jiros ledas, nutolgs nuo daugumos pagrindiniy
didmiesCiy zony, yra uzterStas plastiku. ,,Tai rodo, kad mikroplastikas dabar yra paplites visame
pasaulio pavirSiniame vandenyje. Niekur nebéra Svaru“, naujieny kanalui ,,The Guardian® teigé
tyréjas Wilkinson (2018). Plastikas ir kitos atliekos ne tik terSia estetinj kraStovaizdzio vaizda, bet
yra toksiski augmenijai, gyviinijai bei patiems zmonéms.

Nors dauguma Europos valstybiy Ziedine ekonomika grindzia politinius sprendimus, 0 jmonés
imasi jvairiy tvarumo iniciatyvy, pradinis pokycio tas§kas yra vartotojai. Jy elgseng ziedinés
ekonomikos atzvilgiu lemia jvairts vidiniai ir iSoriniai veiksniai, todél vartotojy jtikinimas dalyvauti
ziedinéje ckonomikoje reikalauja Siy veiksniy pazinimo. Pastaraisiais metais atlikti tyrimai rodo, kad
vartotojai pradeda galvoti apie savo pirkimo ir vartojimo elgsenos padarinius.

Nepriklausomo draudimo ir rizikos valdymo paslaugy teikéjo DNV (2022) atlikto tyrimo, kurio metu
buvo apklausta 2900 vartotojy JAV ir Europoje, rezultatai atskleidZia, kad net 48,1 % respondenty
perka pilnai arba dalinai perdirbtus produktus, o 62,9 % mieliau perka maZesniais kiekiais arba
renkasi naudotus produktus. Issilavinimas ir perkamoji galia yra Siuvos rezultatus moderuojantys
veiksniai. Svarbu pazymeéti, kad vyresni nei 55 mety asmenys yra labiau linke taisyti senus sugedusius
daiktus nei jaunesniy karty atstovai. O jaunesniy karty atstovai dazniau pirmenybe teikia naudoty
daikty pirkimui bei daikty nuomai. 45 % respondenty nurodé turintys daug ziniy apie Zzieding
ekonomikg ir aktyviai jsitraukiantys ] jg remiancias iniciatyvas, taciau 35,8 % apklaustyjy teigé, jog
apie zieding ekonomikg néra girdéje. Daroma iSvada, jog Sie rezultatai atspindi vieningos nuomongs
nebuvimo, karty skirtumo ir perkamosios galios derin;.

Atsizvelgiant j Z kartos raginimg kovoti su visuotiniu at$ilimu, nenuostabu, kad DNV (2022) tyrimo
rezultatai patvirtino geresnes jaunosios kartos zinias ir didesnj jsitraukima j zieding ekonomika.
Daugiau nei 53 % jaunosios kartos atstovy pazyméjo, kad jie yra aktyvis tokiy iniciatyvy dalyviai.
I$ vyresniosios kartos respondenty, Siam teiginiui pritaré tik 32,4 % Tai rodo, kad tiek vyresnioji, tiek
jaunesnioji kartos turi potencialg didesniam jsitraukimui j Zieding ekonomika.

Ne visy tyrimy rezultatai ziedinés ekonomikos atzvilgiu yra pozityviis. 2018 metais Europos
Komisijos atliktas tyrimas apie vartotojy jsitraukimg j Zieding ekonomikg parodé, kad vos 20 %
respondenty, esant poreikiui, rinktysi panaudoto produkto pirkimg vietoje naujo. Priezastys pakeisti
produktg nauju, 0 ne taisyti buvo gana jvairios. Svarbiausios is jy, buvo susijusios su skepticizmu dél
pataisyto produkto kokybés. 47 % apklaustyjy nurodé nemanantys, kad taisyti verta (pataisyto
produkto kokybés atzvilgiu), 27 % teigé, kad tai biity per brangu, o 18 % nuomone, tai reikalauja per
daug papildomy pastangy (nuvykimas j taisymo punkta, sugaistas laikas ir pan.). DidZiausig nerima
dél vartotojy dalyvavimo ziedingje ekonomikoje kelia tai, jog net 35 % respondenty nurodé, kad
domisi naujausiomis tendencijomis ir technologijomis, dél kuriy galimybé taisyti ar jsigyti naudota
produkta nattiraliai tapo maziau patraukli.

Ziedinés ekonomikos reiskinio aktualumas atsispindi ne tik politikos formuotojy bei verslo atstovy
uzsakymu vykdomose ar nepriklausomose tyréjy studijose, bet ir moksliniuose darbuose. Su
vartotojais susijusius Ziedinés ekonomikos tyrimus galima laikyti populiaria ir aktualia moksliniy
tyrimy kryptimi, kuriai priskirtini darbai apibendrinti 1 lenteléje.
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1 lentelé. Esamas vartotojy vaidmens ziedinéje ekonomikoje istirtumas

Tyrimo Autorius (-ai) | Tyrimo tipas | Tyrimo rezultatai Tyrimo ribotumai ir / ar
kryptis rekomendacijos
Sijtsema, Kokybinis Ziedinés ekonomikos terminas yra | Pagrindinis §io tyrimo
Snoek,  van | (fokus grupé, | nepilnai suprantamas vartotojy. | apribojimas yra didelé Zmoniy
Haaster-de pusiau Supratimas apie ziedinés | suvokimo apie  ziedinés
Winter, strukttiruoti ekonomikos  privalumus ir | ekonomikos trikumus ir rizika
Dagevos interviu) trukumus labai skirtingas ir | jvairové. = Rekomenduojama
Vartotojy (2019) daugiausiai siejamas su produkty | atlikti panasius tyrimus
zinios apie funkcionalumu, maisto gamybos | skirtinguose kulttriniuose
ziedine sistema, ekonominiais aspektais ir | kontekstuose. Be to, Siame
ekonomika emocijomis, pavyzdziui, nerimu | tyrime daugiausia démesio
dél rizikos. skirta  vartotojy patirdiai,
rizikai ir naudai. Sitiloma tirti i§
kitos perspektyvos -
iSsiaiskinti, kaip psichologiniai
veiksniai, tokie kaip
materializmas, yra susij¢ su
rizikos ir naudos suvokimu.
Sousa ir kt. | Kiekybinis Vartotojai mazai Zino ir supranta | ISlicka nezinoma vyresnés
(2021) (apklausa) apie zieding ekonomika maisto | kartos nuomoné, nes dél mazo
industrijoje. naudojimosi  skaitmeninémis
priemonémis, kuriomis buvo
platinama apklausa, Sios kartos
respondenty  skaiCius buvo
labai mazas.
Edbring ir kt. | MiSrus Vartotojai turi neigiamag pozitrj j | Siekiant palyginti kultrine/
(2015) (pusiau naudotus produktus, pagamintus | vartotojy kilmés Salies jtakg
struktiruotas | iS tekstilés, nes jie suvokiami kaip | pozidriui, sitloma panaSius
interviu ir | nehigieni$ki. Teigiamas pozidris | tyrimus  atlikti ~ skirtingose
apklausa) pastebimas metaliniy ir mediniy | valstybése.
naudoty produkty atzvilgiu, nes
jie suvokiami kaip kokybiski ir
ilgaamziai.
Hazen ir kt. | Kiekybinis Verslui naudinga kurti ir pritaikyti | Rekomenduojama i8tirti
(2016) (apklausa) rinkodaros  strategijas, kurios | skirtingy regiony ar valstybiy
padéty formuoti teigiama | tvarumo politikos skirtumus ir
vartotojy  pozilrj | ziedin¢ | jy jtaka vartotojy sprendimui
ekonomikg. Tai gali apimti | dalyvauti ziedinéje
produkto patikimumo | ekonomikoje.
demonstravima, garantijos
sillymg ir jmonés kokybés
kontrolés procesy tobulinima.
Didele jtaka vartotojy poZitiriui j
Veiksniai, zieding  ekonomika daro
lemiantys valstybiné  politika  tvarumo
ziedinio atzvilgiu.
vartojimo Borrello ir kt. | Kiekybinis Vartotojai labiau linke jsitraukti j | Tyrime buvo pateikiamos
elgseng (2017) (apklausa) zieding ekonomika, jeigu yra uz | hipotetinés situacijos,
tai  apdovanoti  (pavyzdziui, | susijusios su apdovanojimu uz
patraukliu  kainos ir kokybés | jsitraukimg j Zieding sistema.
santykiu, kainos premija). Rekomenduojama istirti
pozilrj | jau egzistuojancias
akcijy, lojalumo ir kity premijy
sistemas.
Elzinga, Kiekybinis Vartotojams priimtiniausias | Tyrime nebuvo Zinomi socio-
Negro, Boon | (apklausa) ziedinés  ekonomikos  verslo | demografiniai  (tokie  kaip
(2020) modelis — panaudoto produkto | socialiné padétis, atlyginimas,
grazinimas (angl. take-back). | issilavinimas ir pan.) vartotojy
Stipria jtaka vartotojy | bruozai, iSskyrus lytj ir amziy.
dalyvavimui ziedingje
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Tyrimo Autorius (-ai) | Tyrimo tipas | Tyrimo rezultatai Tyrimo ribotumai ir / ar
kryptis rekomendacijos
ekonomikoje  daro  patogus
atsiskaitymo budas ir
atsakomybés uz aplinkosauga
jausmas.
Gazzola, Kiekybinis Atliktas tyrimas identifikavo | Pagrindinis tyrimo ribotumas
Pavione, (apklausa) demografiniy charakteristiky | yra nesubalansuota  tyrimo
Pezzetti, sukeltus vartotojy jsitraukimo j | imtis, nes didzigja jos dalj
Grechi (2020) zieding ekonomikg skirtumus. | sudaré mokyklinio bei
Tyrimo rezultatai rodo, kad | universitetinio amziaus
ziedinei  ekonomikai madoje | jaunuoliai, todél priverstinai
daugiausia démesio skiria | buvo fokusuojamasi j Z karta.
moterys. Ypac jdomiu ir skirtingu
nuo ankstesniy darby rezultatu
laikytina tai, kad nepastebétas
skirtumas tarp Z kartos ir vyresniy
nei 26 mety amziaus asmeny.
Kutaula ir kt. | Misrus Vartotojy  jautrumui  ziedinés | Busimuose tyrimuose
(2022) (apklausa ir | ekonomikos etiniams aspektams, | rekomenduojama jtraukti
interviu) dalyvaujant saziningoje prekyboje | kultarinius veiksnius.
(anlg. fair-trade), teigiama jtaka | Pavyzdziui, tirti kolektyvizmo,
daro trys didziojo penketo | galios distancijos ar
savybés: ekstraversija, | neapibréZztumo vengimo
sgZiningumas ir paslaugumas. | poveikj vartotojy jautrumui
Atvirumas veikia neutraliai, o0 | ziedinés ekonomikos etiniams
neurotiSkumas  turi neigiamg | aspektams.
itaka.
Coderoni  ir | Kiekybinis 56 % respondenty teigé noriai | Ateities tyrimai turéty remtis
Perito (2019) | (apklausa) perkantys maista, pagaminta i | didesne imtimi, kad bty
atlicky (angl. waste-to-value). | iSvengta problemy, susijusiy su
Vartotojai, mégstantys skaityti | Saliskais respondentais. Taip
produkty etiketes, yra labiau linke | pat rekomenduojama
pirkti i§ atlieky pagaminta maista | respondentams pateikti realius
ir tiki jo nauda, nei vartotojai, | i§ atlieky pagaminto maisto
kurie nesidomi perkamo maisto | pavyzdzius, kuriuos jie buty
sudétimi bei kilme. iSbande.
Calvo-Porral Kiekybinis Tirtas vartotojo sprendimo pirkti | Basimi tyrimai galéty apimti
ir Lévy- (apklausa) priémimas. Nustatyta, jog § | Kitus susijusius su produktu ir
Ziedinio Mangin ziedinio vartojimo elgsenos etapg | vartotoju kintamuosius, kurie
vartojimo (2020) lemia produkto jvaizdis, | nebuvo jtraukti j §] tyrima.
elgsena: saugumas, tinkamumas naudoti. Pavyzdziui, Ziediniy produkty
vartotojy kaina, funkcionalumas,
ketinimai ir patogumas, prekiy zenklo jtaka
pasirinkimai vartotojo sprendimui  jsigyti
ziedinj produkta.
Testa, lovino, | Kiekybinis Vartotojy elgsena, susijusiag su | Ateities tyrimai galéty bati
Iraldo (2020) | (apklausa) ziedine pakuote, gali veikti jvairiis | nukreipti j tai, kaip vartotojai
veiksniai. Pakuoté atlieka | suvokia skirtumus tarp ziediniy
daugybe  vartotojui  kritiSkai | teiginiy, susijusiy su pakuote
svarbiy funkcijy, tokiy kaip | (pvz., perdirbtos pakuotés ir
kokybés i§saugojimas, | daugkartinio naudojimo
informacijos  perdavimas bei | pakuotés) arba jmoniy
emocijy kiirimas. pastangomis (pvz., ekologinio
pédsako mazinimas ir
kompensacija aplinkai).
Albihn (2017) | Kokybinis Tyrimo metu i8skirtos trys | Tyrimo rezultatai yra jautris
(nestrukttiruot | svarbiausios vartotojams ziedinés | laikui ir gali Kisti. Tyrimo metu
as interviu) ekonomikos suteikiamos naudos — | taikytas nestruktiiruotas

kasty sutaupymas, auksta
produkty kokybé, tapatinimasis su

interviu, tai apsunkino rezultaty
interpretacijas.
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Tyrimo Autorius (-ai) | Tyrimo tipas | Tyrimo rezultatai Tyrimo ribotumai ir / ar
kryptis rekomendacijos
ankstyvaisiais priéméjais (angl.
early adopters).

Aarikka- Kokybinis Identifikuotos keturios Ziedinio | Sitloma kryptingiau
Stenroos ir kt. | (pusiau vartojimo  vertés  dimensijos: | iSnagrinéti vertés dimensijy
Ziedinio (2021) struktiruotas | emocing, simboling, ekonominé ir | dinamikg ir sgveikg. Funkciné
vartojimo interviu) funkciné. Tyrimo metu jrodyta, | verté jvardinta kaip
elgsenos kad funkcing verte vartotojai | Svarbiausia, o tai rodo
pasekmés suvokia kaip svarbiausig. lukescius del geresnio

gyvenimo ir patogumo. Bisimi
tyrimai galéty sutelkti démes; j
tai, kaip skaitmeniniy
technologijy diegimas ziedinés
ekonomikos versle paveikia
vartotojy suvokiama verte.

Ta, Aarikka- | Kokybinis Identifikuotos penkios ziedinio | Tyrimas atliktas Suomijoje,

Stenroos, (pusiau vartojimo patirties dimensijos: | ta¢iau angly kalba, todél kalbos

Litovuo struktliruotas | sensoriné, emociné, kognityviné, | barjeras galéjo lemti netikslius

(2022) interviu) elgsenos ir socialiné. Vartotojy | rezultatus. Rekomenduojama
patirtis susijusi su perdirbtais ir | atlikti tyrima kitose
dévétais drabuziais yra | industrijose bei kultlriniuose
daugiausiai teigiama. kontekstuose.

1 lenteléje apibendrinti su vartotojais susijusiy ziedinés ekonomikos tyrimy rezultatai atskleidzia
keturias esamo vartotojy vaidmens ziedinéje ekonomikoje iStirtumo kryptis. Pirmajai i8 jy priskiriami
du vartotojy Zinias apie Ziedin¢ ekonomikg reprezentuojantys moksliniai darbai.

Siai tyrimy kryp&iai priskirtino Sijtsema ir kt. (2019) tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti vartotojy Zinias
apie zieding ekonomika bei 18 Sio termino kylancias asociacijas. Tyrimo metodas — 4 fokus grupés po
6 respondentus, kuriems buvo taikytas pusiau struktiiruoto interviu metodas ir individualiy uzduociy
atlikimas. Gauti rezultatai leidzia tvirtinti, kad dauguma vartotojy aiSkiai nesuprato ,,ziedinés
ekonomikos* termino, nors jy asociacijos buvo nukreiptos teisinga kryptimi. Aptardami Ziedinés
ekonomikos praktikos atvejus, tyrimo dalyviai atskleidé savo poZiiiriy, juos skatinanciy ir ribojanciy
veiksniy jvairove, taip pat ketinimus jsitraukti j Ziedine ekonomika. Sio tyrimo autoriai ateityje
rekomenduoja gilintis | vartotojy suvokimg ir elgsena, susijusig su praktiniais atvejais. Svarbiu
veiksniu laikytinas derinimasis prie vartotojy jausmy ir emociniy asociacijy. Pozityviis jausmai
ziedinés ekonomikos atZzvilgiu yra naudingi, jei nukreipiami teisinga linkme, net jei vartotojai neturi
aiskaus Ziedinés ekonomikos termino supratimo. Sis tyrimas yra tik pradinis Zingsnis siekiant
analizuoti galimg vartotojy indélj j zieding ekonomika. Blisimi tyrimai turéty remtis didesne, regiono
ar visos valstybés imtimi, kad bty iSvengta problemy, susijusiy su SaliSkais respondentais.

Vartotojy suvokimas ir Zinios apie zieding ekonomika tiriamos ir konkreciose industrijose. Sousa ir
kt. (2021) atliko tyrimg, susijusj su vartotojy suvokimu ir Ziniomis apie zieding ekonomikg maisto
industrijos kontekste. Sio tyrimo metu buvo lyginamos vartotojy Zinios apie Ziedinés ekonomikos
apraiSkas maisto industrijoje ir Salutinius maisto produktus (angl. food by-products) bei jy vartojima.
Rezultatai parodé, kad vartotojai turi daugiau abstrak¢iy ziniy apie ziedinés ekonomikos samprata,
nei apie $alutinius maisto produktus ir jy naudojima maisto pramonéje. Sis Ziniy trikumas pasireiske
klaidingos terminijos vartojimu atsakymuose bei neuzpildytais atsakymy laukeliais.

Kita esamo iStirtumo analizés metu identifikuota su vartotojais susijusiy ziedinés ekonomikos tyrimy
kryptis apima vartotoju veiksnius, lemian¢ius Ziedinio vartojimo elgsena.
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[ssamy $iai krypciai priskirting kokybinj tyrima atliko Edbring ir kt. (2015). Tyrimo tikslas buvo
atskleisti jauny vartotojy pozitirj j tris ziedinio vartojimo modelius — naudoty produkty vartojima,
prieiga grindziamg vartojima (angl. access-based consumption) ir vartojimg bendradarbiaujant (angl.
collaborative consumption) bei identifikuoti motyvus ir kliditis, turin¢ius jtakos vartotojy dalyvavimui
siuose vartojimo modeliuose. Rezultatai parodé, kad jy pozitiris j naudotus produktus labai skiriasi
priklausomai nuo produkto paskirties ir medziagos. Pavyzdziui, vartotojai turi neigiamg pozitrj j
produktus, pagamintus i§ mink$ty medziagy (apmusalai ir audiniai), nes mano, kad tekstilés gaminius
yra sunkiau tinkamai iSvalyti, bijoma parazity ir prastos higienos. O panaudoti medienos ir metalo
produktai, pavyzdziui, stalai, kédés ir lentynos, vertinami teigiamai, nes juos lengviau priziaréti ir
galima nesudétingai atnaujinti. PrieSingai nei tekstilés produktai, restauruoti medzio produktai yra
vertinami kaip prabangos preké ir gali kainuoti netgi daugiau, nei visi$kai naujas baldas. Daugelis
vartotojy, jrengdami namus, renkasi ne naujus, o naudotus produktus. Vis délto, pagrindiné naudoty
produkty vartojimo motyvacijos kilmé yra ekonominé — siekis sutaupyti. Pastebéta, kad vyrus
ekonominiai motyvai skatina labiau nei moteris. Kitas svarbus veiksnys yra noras biiti i$skirtiniu ir
iSreik§ti savo asmenybe. Kai kurie vartotojai naudotus produktus perka dél aplinkosauginiy
priezaséiy, nors $io veiksnio poveikis néra toks stiprus, kaip ekonominiy motyvy ir noro buti
1§skirtiniu.

Siai krypéiai taip pat priskirtini tyrimai, kurie analizuoja vartotojy nora rinktis perdirbtus produktus,
vietoj naujy. Hazen ir kt. (2016) tyrimo i$vados rodo, kad vartotojy sprendimas pereiti prie perdirbty
produkty labiau priklauso nuo mikrolygio arba vidiniy, o ne nuo makrolygio veiksniy. Imonéms,
norin¢ioms pagreitinti §j peréjima ir sudominti vartotojus, patariama imtis papildomy veiksmy, kad
geriau suprasty savo tikslinio segmento poreikius bei prioritetus. Pazinus vartotojus, kuriama
rinkodaros strategija, skirta teigiamam vartotojy pozitriui j perdirbtus produktus formuoti. Tai gali
apimti produkty patikimumo demonstravima, inovatyvius garantijos galimybiy pasitilymus. Ateities
tyrimuose rekomenduojama ne tik i§samiau analizuoti vartotojy pozitrj j perdirbtus produktus, bet ir
identifikuoti papildomus vartotojo lygmens veiksnius, galin¢ius paskatinti vartotojg rinktis perdirbtus
produktus.

Vartotojy motyvus jsitraukti j Zieding ekonomikg tyré Borello ir kt. (2017). Atliktas tyrimas parodé,
kad daugelis vartotojy noréty dalyvauti ziedinéje ekonomikoje, jei uz tai gauty tam tikras premijas.
Sis tyrimas buvo atliktas pateikus hipotetinj dalyvavimo Ziedinés ekonomikos programoje modelj,
kuris galéjo turéti jtakos tiriamyjy atsakymams. Manoma, kad tyrimo rezultatai buty tikslesni, jei
tyrime biity pateiktas realus Ziedinés ekonomikos programos modelis.

Ziediné ekonomika gali biiti jgyvendinama pasitelkiant jvairius modelius, todél ir vartotojy noras
jsitraukti j juos skiriasi. Elzinga ir kt. (2020) atliktame vartotojy Ziediniy verslo modeliy priémimo
tyrime identifikuota, kad vartotojams priimtiniausias ziedinés ekonomikos modelis — panaudoto
produkto grazinimas (angl. take-back). Panasaus pobudZzio programas daZniausiai taiko mobiliyjy
jrenginiy ar buitinés technikos gamintojai, uz grazinta seng produkta mainais dovanodami nuolaidas
naujo produkto jsigijimui arba grazindami dalj iSleistos sumos. Viena vertus, tai skatina nauja
pirkima, taciau svarbiausia, jog panaudotas produktas yra tinkamai utilizuojamas. Kaip kelis is
isitraukima i zieding ekonomikg skatinanciy veiksniy, vartotojai paminéjo lanksty atsiskaitymo buida
ir atsakomybés jausma. Ateities tyrimuose sitiloma nustatyti, kokia jtaka rezultatams gali daryti
vartotojy priklausymas socialinéms grupéms, pajamy lygis ar i§silavinimas.
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Mokslinés literattiros analize rodo, kad ypac populiaru tirti vartotojy socio-demografiniy bruozy jtaka
pozitriui j zieding ekonomika. Vieng i§ $ios srities tyrimy atliko Gazzola ir kt. (2020). Tyrimo
rezultatai parodé, kad moterys yra labiau suinteresuotos jsitraukti j zieding mada nei vyrai. Motery
isitraukimui ] ziedinio vartojimo elgsena didesn¢ jtaka daro susirtipinimas aplinkosauga ir vidinés
nuostatos, o vyrams — ekonominiai veiksniai. Be to, tyrimo metu paneigta hipotezé, kad Z karta yra
labiau jsitraukusi j Ziedine mada nei vyresni asmenys. Siame tyrime ryskiy elgsenos skirtumy tarp
skirtingo amziaus respondenty nestebima.

Noras jsitraukti j zieding ekonomikag gali bati tiriamas ir netiesiogiai Kutaula (2022) tyré sgziningos
prekybos (angl. fairtrade) sgsaja su ziedine ekonomika, vartotojy asmens bruozus traktuojant kaip
skatinancius arba stabdanc¢ius jsitraukimg veiksnius. Nustatyta, kad asmens ekstraversija, malonumas
ir sgziningumas teigiamai veikia vartotojy jsitraukimg ] sgziningg prekyba, neurotiSkumas turi
neigiamg poveikj, o atvirumas nedaro jtakos. Tyrimas atskleidé, kad vartotojy dalyvavimas
saziningoje prekyboje teigiamai veikia tvarig elgsena, susijusig su jsitraukimu j ziedinés ekonomikos
veiklas. Rysys tarp vartotojy jsitraukimo ] sgziningg prekyba ir tvarios elgsenos buvo stipresnis tarp
vyresnio amziaus, labiau iSsilavinusiy ir dideles pajamas gaunanciy vartotojy, o lyties atveju
reikSmingi skirtumai identifikuoti nebuvo.

Ypa¢ svarbia laikytina Ziedinio vartojimo elgsenai pazinti skirty tyrimy kryptis. Siai krypéiai
priskiriami tyrimai daznai atliekami maisto produkty kontekste. Coderoni ir kt. (2019) atliktame
tyrime 56 % respondenty teigé noriai perkantys i§ atlieky pagaminta (angl. waste-to-value) maista.
Nustatyta, kad mégstantys skaityti produkty etiketes vartotojai yra labiau linke pirkti i§ atlieky
pagamintg maistg ir tiki jo nauda, nei tie vartotojai, kurie nesidomi perkamo maisto sudétimi bei
Kilme. Ateities tyrimai turéty apimti didesn¢ imtj, kad biity iSvengta problemy, susijusiy su
sistemingai atrinktais ir SaliSkais respondentais. Be to, ateities tyrimuose rekomenduojama
respondentams pateikti realius maisto i§ atliecky pavyzdzius, kad respondentas geriau suprasty
klausimus ir tiksliau atsakyty j klausimus.

Vartotojy noro naudoti perdirbtus produktus tyrimai suteikia empirinj pagrinda vartotojy vaidmeniui
ziedinés ekonomikos verslo modeliuose pagrijsti, nes jo rezultatai atskleidzia kiek vartotojai pritaria
perdirbtiems produktams. Calvo-Porral ir kt. (2020) teigimu, vartotojo sprendimas pirkti ziedinius
produktus yra stipriai susijes su produkto iSorinémis savybémis. Kitiems svarbiems aspektams
priskiriamas produkto saugumas ir tinkamumas naudoti. Mokslininkai rekomenduoja, kad ateities
tyrimuose bty tiriami kiti su produktu ir vartotoju susije¢ kintamieji, kurie nebuvo jtraukti.
Pavyzdziui, tikslinga biity nagrinéti ziediniy produkty kainos, funkcionalumo, patogumo, prekiy
zenklo jtaka vartotojy sprendimui jsigyti ziedinj produkta.

Vartotojy ketinimus jsigyti/vartototi produkta stipriai veikia pateikiama informacija. Testa ir kt.
(2020) atliktame tyrime buvo siekiama identifikuoti informacijos paieskos (angl. information
seeking) ir ziedinés pakuotés pasirinkimo sgsajas. Nustatyta, kad informacijos ieskojimo elgsena yra
susijusi su ziedinio vartojimo produkty pasirinkimu. Kuo labiau vartotojas yra linkes ieskoti
informacijos ir pries jsigyjant dométis produktu, tuo dazniau bus pasirenkami Ziediniai produktai. Sis
sprendimas yra grindZiamas ne tik nepasitikéjimu (siekiama surinkti kuo daugiau informacijos tam,
kad iSvengti nusivylimo ar nuostolio), bet ir aplinkosauginiais sumetimais. Biisimais tyrimais
rekomenduojama istirti Kaip vartotojai suvokia skirtingus ziedinius teiginius, susijusius su pakuote
(pvz., perdirbtos pakuotés ir daugkartinio naudojimo pakuotés) arba jmoniy pastangomis (pvz.,
ekologinio pédsako mazinimas ir kompensacija aplinkai).
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Ketvirtoji, maziausiai istirta, taciau aktuali tyrimy kryptis — Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés.
Sios kategorijos tyrimai i§ jvairiy perspektyvy atskleidzia teigiamas Ziedinio vartojimo naudas,
patirtis ir vertes.

Viena i§ ziedinio vartojimo pasekmiy tyrimy perspektyvy yra siejama su vartotojy suvokiama
ziedinio vartojimo nauda. Albihn (2017) identifikavo tris pagrindines ziedinio vartojimo naudas —
ekonominé, produkto kokybés ir priklausymo ankstyvyjy priéméjy socialinei grupei. Ekonominé
nauda vartotojy isreiksta kaip svarbiausia, nes ziedinis vartojimas, jy manymu, padeda sutaupyti.
Ziediniai produktai vartotojy laikomi kokybiskais, o Ziedinio vartojimo elgsena tapatinama su
priklausymu ankstyvyjy priéméjy socialine grupe, dél prisiimamos rizikos, jsigyjant panaudotus
produktus.

Aarikka-Stenroos, Welathanthri, Ranta (2021) Ziedinio vartojimo pasekmes tyré per suvokiamos
vertés perspektyva. Jrodyta, jog vartotojy suvokiamg ziedinio vartojimo vert¢ galima laikyti
daugiadimensiu konstruktu, kurj sudaro emociné, funkciné, simboliné ir ekonominé vertés. Tyrimo
metu identifikuota, kad vartotojai labiausiai vertina funkcing ziedinio vartojimo vertg — ji susijusi su
tvaresnio, kokybiskesnio gyvenimo budu ir atsakinga elgseng palaikanciais jprociais.

Ta, Aarikka-Stenroos, Litovuo (2022) atliktas tyrimas kaip ziedinio vartojimo elgsenos pasekme
atskleidzia vartotojy patirtj. Ji apibiidinama per penkias dimensijas: sensoring, emocing, kognityvine,
elgsenos ir socialine. Sis tyrimas savo moksline reikime yra svarbus dél galimybés geriau pazinti
vartotojg ir pamatyti situacija i$ jo perspektyvos. Vertinant rezultatus, perdirbty ir dévéty drabuziy
kontekste, vartotojy patirtis yra teigiama. Vartotojams patinka tvari drabuzio medziaga, drabuziy
jsigijimas kelia teigiamas emocijas, atsiranda priklausymo bendruomenei jausmas.

Nepaisant pastaraisiais metais stebimo #réjy susidoméjimo su vartotojais susijusiy Ziedinés
ekonomikos tyrimy objektais, atlikta esamo istirtumo analizé visy pirma leidZia konstatuoti apie
sisteminio vartotojy dalyvavimgq Ziedinéje ekonomikoje lemianciy veiksniy pazZinimo stokq. Démesys
jiems identifikuojamas tiek Ziedinés ekonomikos verslo modeliy priimtinumo vartotojams tyrimuose,
kurie aktualizuoja ekonominiy, saviraiskos bei aplinkosauginiy motyvy vaidmenj (Edbring ir kt.
2015, Elzinga ir kt. 2020), tiek vartotojy dalyvavimo sqziningoje prekyboje poveikio etiskai elgsenai,
susijusiai su Ziedine ekonomika, studijoje, kurig atliko Kutaula (2022). Vartotojy poziiirj, asociacijas
ir motyvus dalyvauti Ziedinéje ekonomikoje nagrinéjo Sijtsema ir kt. (2019), taciau tyrimas stokoja
sisteminio, priezasties-pasekmés logika, Siuo atveju — Ziedinio vartojimo elgseng lemianciy veiksniy
ir jos sukelty pasekmiy aprépimu, gristo poZiurio. Nustacius vartotojy dalyvavimq Ziedinéje
ekonomikoje lemiancius veiksnius, moksliniu poZiiariu reik§mingas tampa jy sqsajy su tam tikrais
Ziedinio vartojimo elgsenos kintamaisiais atskleidimo klausimas, kuris issamiau analizuotas tik
Edbring ir kt. (2015) darbe. Siekiant visapusisko Ziedinio vartojimo elgsenos fenomeno pazinimo,
tikslinga gilintis ir j Ziedinio vartojimo elgsenos sukeliamas pasekmes. Pastaraisiais metais atliktas
tyrimas pagrindzia vartotojy suvokiamos vertés, kaip Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés, tyrimy
kryptingumg. Remiantis aptartomis jzvalgomis ir jvardytais ligSiolinio iStirtumo ribotumais,
baigiamajame magistro projekte siekiama 1) identifikuoti esminius veiksnius, lemiancius Ziedinio
vartojimo elgsenq, ir atskleisti jy sqsajas su tam tikrais Ziedinio vartojimo elgsenos etapais bei 2)
pagristi vartotojy suvokiamq verte kaip Ziedinio vartojimo elgsenos pasekme, parodant jos sgsajas
su aktualiais Ziedinio vartojimo elgsenos etapais.
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2. Teoriné Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés,
kaip Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés, analizé

2.1. Ziedinés ekonomikos koncepcija ir principai

Nuo tada, kai Pearce ir Turner (1990) pirma kartg oficialiai pavartojo ziedinés ekonomikos termina,
buvo jvairiy bandymuy, skirty Siam reiskiniui apibrézti. Nemazai autoriy pateiké j iSteklius orientuotus
apibrézimus ir interpretacijas, akcentuodami bitinybe sukurti uzdarus medziagy srauty ratus ir
sumazinti neapdoroty istekliy vartojimg bei su tuo susijusj zalingg poveikj aplinkai. Pavyzdziui,
Sauvé, Bernard ir Sloan (2016) teigia, kad ziediné ekonomika reiskia ,,prekiy gamybg ir vartojima
per uzdaro ciklo medziagy srautus, kurie internalizuoja iSorinius aplinkos padarinius, susijusius su
neapdoroty iStekliy gavyba ir atlieky susidarymu (jskaitant tar$g)*“. Mokslininky nuomone, esminis
ziedinés ekonomikos aspektas yra istekliy suvartojimo, atlicky ir tarSos mazinimas kiekviename
produkto gyvavimo ciklo etape. Nors dauguma tyréjy Zieding ekonomikg vertina kaip neigiamag
poveikj aplinkai padedanc¢ig sumazinti priemong, kai kurie mokslininkai §j reiSkinj mato per kitokia
prizme. Bastein ir kt. (2013) zieding ekonomikg jvardija kaip pramonei gyvybiskai svarbig salyga,
kuri leidzia verslui i$likti konkurencingam ir efektyviam. Nors kiekvienas tyréjas ar jy grupé zieding
ekonomikg apibiidina kiek skirtingai, visus apibrézimus vienija bendras akcentas — istekliai ziedinéje
ekonomikoje naudojami uzdarame srauty rate (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Ziedinés ekonomikos apibrézimai

Autorius ApibréZimas

Preston (2012) Ziediné ekonomika yra poziiiris, kuris kei¢ia istekliy funkcija ekonomikoje. Vadovaujantis
Siuo pozitriu, gamykly atliekos tampa vertingu indéliu j perdirbimo procesg. Produktai tampa
ilgaamziai — juos galima taisyti, atnaujinti, panaudoti pakartotinai, 0 ne iSmesti.

Bastein  ir  kt. | Ziediné ekonomika yra esminé atsparios pramonés sistemos salyga, skatinanti naujy riisiy
(2013) ekonoming veikla, stiprinanti konkurencinguma ir kurianti darbo vietas.
Mitchell (2015) Ziediné ekonomika yra alternatyva tradicinei linijinei ekonomikai (gaminti, naudoti,

disponuoti), kai iSteklius naudojame kuo ilgiau, iSgaunant i$ jy didZiausig vert¢ naudojimo metu
ir pakartotinai panaudojant produktus ir medZiagas.

Europos Komisija | Ziediné ekonomika — tai ekonomika, kurioje gaminamy produkty, medziagy ir istekliy verté
(2015) i§laikoma kuo ilgiau, o atlieky susidarymas sumaZzinamas iki minimumo.

Sauvé ir kt. (2016) | Ziediné ekonomika reiskia ,,prekiy gamyba ir vartojima per uzdaro ciklo medziagy srautus,
kurie internalizuoja iSorinius aplinkos padarinius, susijusius su neapdoroty istekliy gavyba ir
atlicky susidarymu (iskaitant tar$a).

Suarez-Eiroa ir kt. | Ziediné ekonomika yra regeneraciné gamybos-vartojimo sistema, kurios tikslas — subalansuoti
(2019) iStekliy gavybos greitj ir atlieky bei iSmetamyjy terSaly susidarymo greitj pagal tinkamas
planetos riby vertes, uzdarant sistemga ir maksimaliai islaikant i$tekliy verte.

Castro ir kt. (2022) | Ziediné ekonomika yra skétiné koncepcija, skirta medziagy grandinéms uzdaryti, siekiant
pagerinti aplinkosauginj veiksminguma.

Per pastargjj laikmetj ziedin¢ ekonomika tapo itin populiariu tyrimy lauku ir i §j reiSkinj gilinamasi
i$ jvairiy perspektyvy, taciau moksliné literatiira stokoja sisteminio pozitrio. Aloini ir kt. (2020)
atliktos sisteminés mokslinés literatiros analizés metu sudarytas koncepcijy zemélapis, kuriame
identifikuotos su ziedine ekonomika siejamos sgvokos bei jy tarpusavio rysiai. (zr. 1 pav.).
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1 pav. Ziedinés ekonomikos terminijos mokslingje literatiiroje koncepcijy zemélapis pagal Aloini ir kt.
(2020)

Kuo didesnis sagvokos svoris ir populiarumas kity atzvilgiu, tuo didesnis yra ji reprezentuojantis
mazgas. Elementy grupiy spalvos rodo glaudziai tarpusavyje susijusiy elementy grupes. Kaip ir
tikétasi, dazniausiai mokslinéje literatiiroje vartojami bendrieji su tyrimy sritimi susije terminai, tokie
kaip ,,ziediné ekonomika®, ,,tvarus vystymasis®, ,,perdirbimas ir tvarumas.

Gilesniam ziedinés ekonomikos istyrimui, reikalinga suprasti kaip vartotojai suvokia bei su kuo sieja
zieding ekonomikg. Sijtsema ir kt. (2019) atliko tyrima, kurio tikslas buvo issiaiskinti vartotojy
nuostatas ir kity terminy sarySius su ziedine ekonomika. Vartotojai sugrupavo 21 raktinj Zodj,
jskaitant terming ,,ziediné ekonomika®, remiantis jy paciy suvokimu ir sgsajomis (zr. 2 pav.).

Ziediné

2 pav. Vartotojy suvokiama "Ziedinés ekonomikos" sgvokos apibréztis pagal Sijtsema (2019)
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Daznai atrinkti raktazodziai buvo susij¢ su poveikiu aplinkai, pavyzdziui, ekologiniu pédsaku,
sagmoningu elgesiu su maistu ir aplinka ar zemés tausojimu. Terminas ,,ateitis* taip pat daznai buvo
minimas kaip susijes su ziedine ekonomika. Vartotojai panaudojo jvairias skirtingas kombinacijas,
tatiau visi i§sireidkimai buvo susij¢ su planetos ateitimi ir vartotojy elgsenos pasekmémis. Ziediné
ekonomika buvo jvardijama kaip ,,zemés ateitis*, ,,kelias, kuriuo reikia eiti“, ,,kur mes turétume buti,
»pagrindinis prioritetas®, ,.kg galime perduoti ateities kartoms®“ ir ,geriausias rezultatas mums
visiems*. Kai kurie respondentai dél ateities iSreiské ir nerimastingas nuostatas, pavyzdziui, ,,taip pat
galima suklysti®, ,,to, kg darome dabar, nepakanka® ir ,,tam taip pat yra pasiprie$inimo*. Be poveikio
aplinkai ir ateities, vartotojai zieding ekonomika suvokia ir i§ kity perspektyvy — buvo paminéta
verslo ir vartotojy atsakomybé. Tarp sasajy paminétos ir technologijos (,,Siuolaikinés technologijos
palengvina‘®), Svietimas bei atsinaujinimas.

Mokslinés literatliros analizé rodo, kad tyréjai sieké sudaryti ziedinés ekonomikos elementus
apjungiantj modelj. Gana i$samiai jj pavaizdavo Korhonen ir kt. (2017) (zr. 3 pav.).

™~ Kastai
Produkto Laikaﬂs
/-o naudojimas Energija \
Produkto gamyba Produkto ciklo
pabaiga
Pakartotinis
naudojimas
15tekliy
apdirbimas \ Pergaminimas Taisymas

\ \ Atlieky //
erdirbimas
15tekliy gavyba . istekho_t:lklo
Atliekos pabaiga

.\
Kastai

Laikas

Energija [ —

3 pav. Ziedinés ekonomikos koncepcija (adaptuota pagal Korhonen ir kt. 2017)

3 paveiksle pateiktame modelyje atsispindi produkto pakartotinis naudojimas, perdirbimas ir
atnaujinimas, minimizuoti istekliai ir maksimizuotas produkto naudojimo laikas. Pasak Korhonen ir
kt. (2017) sudarytag modelj, produktas pirmiausia turéty buti taisomas, atnaujinamas ar pakartotinai
naudojamas ir tik krasStutiniu atveju perdirbamas ir paver¢iamas j nauja produkta, nors tradiciniu
perdirbimo pozitriu, §is etapas buvo pagrindinis tikslas.

Vertinant ziedinés ekonomikos idéjy jgyvendinimg globaliu mastu, tai vyko netolygiali, atsizvelgiant
1 skirtingas kulttirines, socialines ir politines sistemas. Vokietija buvo viena pirmyjy valstybiy
jvertinusiy ziedinés ekonomikos reikalinguma. Dar desimtojo desSimtmecio pradzioje, Vokietijoje,
ziedinés ekonomikos koncepcija buvo jtraukta i aplinkos apsaugos politikg. Jtraukimo tikslas —
i§spresti problemas, susijusias su zaliavy ir gamtos iStekliy naudojimu, siekiant tvaraus ekonomikos
augimo (Winans, Kendall, Deng 2016).
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Desimtojo desimtmecio pabaigoje ir Kinijoje pradétas propaguoti eko-pramoninio parko modelis, o
2000-yjy viduryje pradéta taikyti ziedinés ekonomikos koncepcija pagal Hu Jintao ,,harmoningos
visuomenés‘ koncepcija (Winans ir kt. 2016). Kinijoje ziedinés ekonomikos sgvoka interpretuojama
kaip pelningo produkto, naujy technologijy kiirimo, jrangos atnaujinimo ir pramonés valdymo
tobulinimo mechanizmas.

Kaip patvirtina minéti apibrézimai, ziedinés ekonomikos koncepcijos tikslas yra islaikyti auk$¢iausig
produkty ir komponenty verte, jy tinkamuma naudoti per visa gyvavimo cikla, kei€iant linijing
medziagy srauto logika "paimti — pagaminti — atsikratyti” (angl. take-make-dispose) j zieding: ,,paimti
— pagaminti — panaudoti pakartotinai‘ (angl. take-make-re-use) (Janik ir Ryszko, 2017). Pasak tyréjy,
peréjimas nuo linijinés prie ziedinés ekonomikos grindziamas $iais pagrindiniais principais:

e iSsaugoti ir didinti gamtos iStekliy kapitalg kontroliuojant ribotas atsargas ir subalansuojant
atsinaujinanciy iStekliy srautus;

e optimizuoti iStekliy nasuma cirkuliuojant produktais, komponentais ir medziagomis;

e skatinti sistemos efektyvuma, numatant ir kontroliuojant neigiamus iSorinius padarinius bei
pakartotinai naudojant.

Literattiroje apie zieding ekonomika, iSskiriamos jvairios jos jgyvendinimo principy variacijos, Kurios
dazniausiai apibudinamos kaip 3R ar papildytasis, 4R modelis. 3R modelis yra pirmykstis ir
vartotojams geriausiai zinomas kaip ,,sumazinti-pernaudoti-perdirbti* (angl. reduce-reuse-recycle).
Sie principai reiskia, kad turi biiti maZinamos gamybos ar paslaugos teikimo istekliy sanaudos,
panaudoti produktai — perdirbami arba panaudojami pakartotinai kitose gamybos grandinése.

Pirmasis, maZinimo principas yra susijes su iStekliy veiklos procese maZinimu. Tai apima tvaresniy,
maziau medziagy gamybai reikalaujanciy produkty pakuociy pasirinkimg ar efektyvy energijos
istekliy panaudojimg gamyboje (Castellani, Sala, Mirabella 2015). Sio principo taikymas versle
leidzia ne tik sutaupyti, bet ir skatina papildomy pajamy gavimg dél socialiai atsakingo verslo
jvaizdzio. Pavyzdziui, jvairios kavinés ar degalinés sitilo gérimus su nuolaida, jei vartotojas naudos
savo daugkartinio naudojimo puodelj, taip maZinant plastiko atlieky kiekj.

Antrasis, pernaudojimo principas, reiskia pakartotinj produkty panaudojima. Pernaudojimo principg
sitiloma taikyti jvairiems tekstilés gaminiams, pavyzdziui, dévéjimui netinkamus drabuZius paversti
valymo §luostémis ar dury kiliméliu.

Trediasis, perdirbimo principas, jpareigoja panaudotus produktus perdirbti ir sukurti i§ jy naujus. Sis
principas itin daznai taikomas medienos industrijoje. Neretai ant kartoniniy siuntoms skirty déziy,
tualetinio popieriaus pakuociy, galime pamatyti perdirbtos medziagos Zenklinimg. Gamyba i$
panaudoty produkty medziagy reikalauja Zymiai maziau iStekliy ir darbo sgnaudy, nei produkto
karimas i§ visiS$kai naujy medziagy (Castellani ir kt., 2015). Paradoksalu, bet greitosios mados
internetiné parduotuve ,,About You‘ siuntas pakuoja j i§ perdirbto kartono pagamintas dézes, ant
kuriy raSoma ,,Karta, a§ buvau laikrastis* (angl. ,,I was a newspaper once).

Papildytoji ziedinés ekonomikos principy variacija arba ,,4R*“ modelis jvairiuose Saltiniuose
traktuojamas skirtingai. Janik ir Ryszko, (2017) ketvirtajj principa jvardija kaip remonta (angl.
repair): sugedusio gaminio prieziiira ir remontas. Kai kuriuose $altiniuose $is principas apibadinamas
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kaip grazinimas ar atstatymas (angl. recovery). Tai reiskia produkto grazinimg j bendrus gamybos
procesus (Castellani, Sala, Mirabella 2015).

Ali ir Choe (2022) tyrime pateikiamas naujausias ir i§samiausias ,,9R* principy modelis. Siame
modelyje iSlieka anks¢iau minéti pradiniai principai: sumazinimas, pernaudojimas, perdirbimas,
atstatymas ir remontas. Modelis pasipildo RO — atsisakymu (angl. refuse). Sis principas skatina vartoti
atsakingai, apsvarstant galimybe patenkinti kilusj poreikj jau turimais produktais ir atsisakyti naujo
produkto jsigijimo (zr. 4 pav.).

Ziediné . * Atsisakyti naujo produkto arba patenkinti kilusj poreikj jau
ekonomika e RO Atsisakymas turimu produktu, taip sumazinant vartojima
i ; - » Maksimizuoti produkto naudojimg (pavyzdziui, juo
vartojimas ir | R1 Apgalvojimas dalijantis)
o * Padidinti produkty gamybos ar naudojimo efektyvuma,
L R2 SumaZinimas sunaudojant maziau gamtos istekliy ir medziagy
R3 Pakartotinis « Pakartotinai panaudoti produkta, kuris vis dar yra geros
é L panaudojimas biklés ir atlieka savo pradine funkcija
2 I_DrOdUkto Ir R4 Remontavimas * Produkto remontas ir priezitira, kad biity galima jj ilgiau
= Jo ! ' naudoti pagal pagrinding jo funkcija
2 tinkamumo — .
i R5 Atnaujinimas « Panaudoto produkto atnaujinimas
— * Panaudoto produkto detales panaudoti tg pacig funkcija
R6 Perdirbimas atliekancio naujo produkto gamyboje
R7 Perskirstymas * Panaudoto produkto detales panaudoti kita funkcija

atliekancio naujo produkto gamyboje

I nauda Eor— * Apdirbti medziagas, kad jos vél jgauty kokybe ir
orientuotas R8 Rasiavimas tinkamuma naudoti
Ling m_é - R9 Atkirimas * Medziagy apdorojimas, atstatant energija
ekonomika

4 pav. 9R ziedinés ekonomikos principy modelis pagal Ali ir Choe (2022)

R5-R9 papildomieji principai atlieka tarping funkcija, detalizuojant, kokie konkretiis veiksmai padeda
jvykdyti transformacija nuo linijinés ekonomikos iki Zziedinés. Atsisakymas, apgalvojimas ir
sumazinimas jvardijami kaip sgmoningo vartojimo ir gamybos Zingsniai. Pernaudojimas,
remontavimas, atnaujinimas, perdirbimas ir perskirstymas priskiriami prie produkto ir jo komponenty
tinkamumo naudoti trukmés prailginimo. RiSiavimas ir atkiirimas, kadangi yra susij¢ su naujy
produkty pagaminimu, laikomi maZiausiai ziediniais veiksmais ir jvardijami kaip orientuoti ] nauda.

Apibendrinant, galima teigti, kad Ziedinés ekonomikos terminologija yra jvairi ir jautri laikui,
kadangi pasipildo vis detalesniais apibrézimais. Skirtingi autoriai apibrézZia ir tiria Zieding
ekonomikq is jvairiy perspektyvy. Ankstyvuosiuose tyrimuose zZiediné ekonomika yra traktuojama
konkurencingumq didinanti priemoné, 0 naujesnéje mokslinéje literatiroje pabréziama, kad tai yra
uzdara istekliy naudojimo sistema, padedanti spresti aplinkosaugines problemas. Nepaisant skirtingy
apibrézimy, zieding ekonomikg galima suvokti kaip linijinés ekonomikos alternatyvg, optimizuojancig
istekliy panaudojimgq ir atlieky susidarymgq, taip sutaupant jvairiy sgnaudy ir minimizuojant Zalg
aplinkai. Ziediné ekonomika mokslinéje literatiiroje daznai isreiskiama per 3R, 4R ar 9R principy
modelius. Prototipas ,, sumazinti-pernaudoti-perdirbti “ (angl. reduce-reuse-recycle) ilgainiui pildési
atnaujinimo, risiavimo bei kitais principais. Minéti principai atspindi Ziedinés ekonomikos esme,
kurios kontekste isryskéja vartotojo vaidmens ir jo veiksmy svarba.
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2.2. Ziedinio verslo modeliai: vartotojy vaidmuo

Pasak Osterwalder ir Pigneur (2010), verslo modelis apibudina, kaip imoné Kuria, teikia ir islaiko
verte. Tyréjai sukaré placiai taikoma verslo modelio vaizdavimo ir analizés jrankj: verslo modelio
drobe (angl. business model canvas). Verslo modelio drobé isskiria devynis pagrindinius tradiciniy
verslo modeliy elementus:

e kokig verte jmon¢ siekia sukurti (vertés pasiiilymas);

e kam $i verté kuriama (vartotojy segmentas);

e kaip $i verté pristatoma vartotojui (kanalai);

e kokie iStekliai ir partneriai reikalingi Siai vertei sukurti;

e kokia veikla turi biiti vykdoma norint sukurti $ig verte;

e kokius santykius jmoné siekia uzmegzti su vartotojais;

e iSlaidos, susijusios su produkto ar paslaugos vertés sukiirimu (i$laidy struktiira);
e kaip $i verté monetizuojama (pajamy srautas).

Verslo modelio drobé dél savo naudojimo paprastumo yra pripazinta daugelio jmoniy ir taikoma
strategijai pagrjsti. Visi pagrindiniai jprastinio verslo modelio elementai atitinka tvaraus ir ziedinio
verslo modeliy elementus.

Nepaisant tradicinio ir ziedinio verslo modeliy elementy panasumo, jy apibréztys mokslinéje
literatiiroje iSsiskiria. Pasak Frishammar ir Parida (2019), ziediniu verslo modeliu galima laikyti
sistema, pagal kurig jmoné kartu su partneriais pasitelkia inovacijas, kad sukurty, gauty ir islaikyty
iStekliy iSgavimo verte, prailginant produkty ir medziagy eksploatavimo laikg bei taip uztikrinant
aplinkosaugine, socialing ir ekonomine nauda. Ziedinio verslo modelis yra tam tikras tvaraus verslo
modelio portsis, kuriame daugiausia démesio skiriama aplinkosauginiams ir ekonominiams tvaraus
vertés kiirimo aspektams, apimant ir socialinius aspektus (Murray ir kt. 2017).

Ziedinio verslo modelis sutelkia démesj j istekliy i§saugojima ir produkty bei medziagy apykaita
uzdaro ciklo tiekimo grandinése, kad biity i$saugota kuo didesné verté. Bocken, De Pauw, Bakker ir
Van Der Grinten (2016) i$skyré tris pagrindines ziedinio verslo strategijas. Pirma, sumazinti iStekliy
naudojimg arba pagerinti jy panaudojimo efektyvuma, sumaZinant komponenty ar medZiagy,
reikalingy kiekvienam produktui pagaminti, skai¢iy. Antra, sulétinti iStekliy naudojima gerinant
produkty kokybe ir ilginant jy naudojimo laikg. Visi produkto aspektai — nuo jo projektavimo iKi
remonto ir perdirbimo — turi bati vertinami orientuojantis j ilgesnj eksploatavimo laikg ir sumazintg
iStekliy sunaudojimg. Tre¢ia, produkto gyvavimo ciklg uzbaigti ne iSmetant produkta, o
perdirbant. Jmonés stengiasi jvairiais budais motyvuoti klientus perdirbti — nuolaidomis,
iSskirtinémis pakuotémis, taciau, kad tai veikty, vartotojai turi biiti edukuoti ir dométis Ziediniais
produktais. Veiksmingas ziedinio verslo modelio jgyvendinimas turi atsizvelgti  tokius elementus
kaip samoningas, j poreikius orientuotas, bendruomeninis vartojimas bei vartotojui patraukli kaina,
siekiant uztikrinti, kad ziediniai produktai biity prieinami visiems.
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Ziedinio verslo modeliy jgyvendinimo procesai skiriasi priklausomai nuo industrijos. Rizos, Tuokko
ir Behrens, (2017) sudaré zemélapj, priskiriant budingus ziedinius procesus tam tikroms industrijoms
(zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Ziedinio verslo procesai skirtingose industrijose (sudaryta pagal Rizos ir kt. 2017)

Procesy kategorija Ziedinis procesas Taikymo sritis / industrija
Pirminiy itekliy | Perdirbimas Automobiliy pramongé, tekstilés pramoné, statybos
minimizavimas pramoné, pakavimo pramoné, misky pramong, chemijos
pramoné
Efektyvus iStekliy naudojimas Statybos pramong, plastiko pramoné, kasybos ir metaly

pramoné, maisto pramoné

Atsinaujinanc¢iy energijos Saltiniy | Chemijos pramoné, maisto pramoné, misky pramoné
panaudojimas

Didziausios medziagy | Produkty ir komponenty | Automobiliy pramoné, kompiuteriy, elektronikos ir

ir produkty wvertés | perdirbimas, atnaujinimas ir | optikos pramoné, statybos pramoné, baldy pramong,
iSlaikymas pakartotinis naudojimas transporto pramoné

Kompiuteriy, elektronikos ir optikos pramoné,

Produkto gyvavimo pratgsimas automobiliy pramoné, buitinés technikos pramong,

statybos pramoné, maisto pramoné, tekstilés pramoné,
gynybos sektorius

Alternatyvus Produktas kaip paslauga Buitinés technikos pramong, transporto pramong,
naudojimo budas statybos sektorius, spausdinimo pramoné
Dalijimosi modeliai Transporto  sektorius, apgyvendinimo  sektorius,

tekstilés pramoné

Vartojimo modeliy keitimas Maisto pramoné, leidybos sektorius, elektroninés
prekybos sektorius

Statybos, chemijos, misky ir plastiko apdirbimo pramonése daZniausiai taikomi pirminius iSteklius
minimizuojantys procesai, pavyzdziui, atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy naudojimas. Kompiuteriy,
elektronikos ir optikos pramong¢je vadovaujamasi didZiausig medziagy ir produkty vertés iSlaikyma
uztikrinanéiy procesy visuma. Paslaugy sektoriuose, buitinés technikos pramongje sickiama skatinti
alternatyvius naudojimo biidus — sitilyti produkta kaip paslauga, vartoti per dalijimosi modelius.

Mokslingje literatiiroje gausu jvairiy ziedinio verslo modeliy interpretacijy. Viena i$ jy galima laikyti
Bocken ir kt. (2016) jvardytus keturis Ziedinés ekonomikos verslo modelius. Kiekvienas i§ jy
pasizymi skirtingu vartotojo vaidmeniu. Pirmasis, klasikinis prailginto naudojimo modelis (angl.
classic long-life model) reikalauja, kad jmonés investuoty j aukstos kokybés medziagas ir dizaina,
leidziant] produktg taisyti ir perdaryti. Tai lemia aukStesnes produkty kainas, taCiau gerai Zinomiems
prekiy Zenklams, turintiems didelg verte, Sis verslo modelis s¢kmingas. Vartotojo vaidmuo Siame
modelyje yra mokéti dideles kainas uz visiskai naujus prekés Zenklus ar produktus, kuriems taikomas
tas pats modelis.

Antrasis Bocken ir kt. (2016) aprasytas ziedinio verslo modelis yra prieiga ir naSumu grijstas
modelis (angl. access and performance model). Siuo modeliu stengiamasi patenkinti vartotojus,
pasalinant nuosavybés poreikj ir suteikiant ribotg prieigg prie produkto ar paslaugos. Vartotojai
naudojasi produkty funkcija ar veikimu, bet jiems jie nepriklauso. Vis dazniau atsiranda versly, kurie
sitilo vartotojams trumpalaik¢ prieigg prie produkty. Be automobiliy, dviraciy ir apgyvendinimo

27



viety, modelis gali bati skirtas skirtas drabuziams, elektriniams jrankiams ar kitiems produktams. Sis
modelis minétas ir Edbring ir kt. (2015) tyrimuose. Pasak mokslininky, prieiga grjstas vartojimas
perkelia tikslg nuo produkto nuosavybés pardavimo j produkto naudojimo ar jo funkcijy pardavima.
Gamintojai skatinami kurti tvarius produktus, nes pelno centras yra ne pats produktas, o jo funkciniali
naudojimo vienetai (angl. functional units). Kuo produktas tvirtesnis ir patvaresnis, tuo daugiau
funkciniy vienety galima parduoti.

Produkto vertés prailginimas (angl. extending product value) yra tre¢iasis Bocken ir kt. (2016)
paminétas verslo modelis, kuriuo siekiama iSnaudoti produkty likutine verte. Pavyzdziui, H&M taiko
§i modelj, skatindama grazinti dévétus drabuzius. Sis Ziedinés ekonomikos modelis i§ vartotojy
reikalauja ziniy apie tvarumg ir motyvy prie to prisidéti.

Ketvirtasis verslo modelis yra toks, kuris skatina istekliy pakankamuma (angl. encourages
sufficiency), aktyviai mazinant galutinj vartojimg per atnaujinimg, pataisymg, iSardyma,
ilgaamziskuma, aptarnavima, pakartotinj naudojima ir garantijas. Sis Ziedinés ekonomikos verslo
modelis reikalauja didelio vartotojy lojalumo bei pasitikéjimo prekiy zenklu.

Elzinga ir kt. (2020) ziedinio verslo modelius interpretavo atsizvelgiant j tai, kam priklauso produkto
nuosavybé. Pirmasis tyréjy jvardijamas modelis yra panaudoto produkto grazinimas (angl. take-
back management). Sis modelis primena linijinius verslo modelius, kai nuosavybés teis¢ perkant
perduodama i§ gamintojo vartotojui, vienkartinés transakcijos metu. Panaudoto produkto grazinimo
modelyje dalyvaujantys vartotojai yra visiskai atsakingi uz produktg ir savarankiskai dengia remonto
bei priezitiros iSlaidas. Kai kurie vartotojai nuosavybés teises vertina labiau nei galimybe naudotis
produkto funkcionalumu, ypac kai kalbama apie prabangos prekes kaip statuso simbolius, pavyzdziui,
automobilius. Galima teigti, kad nuolatinés nuosavybés jsigijimas ir visapusiska naudojimo kontrolé
yra neatsiejama Sio verslo modelio vertés pasitilymo dalis. Taciau skirtingai nei linijiniuose verslo
modeliuose, $iuo atveju reikalaujama vartotojo atsisakyti nuosavybés po naudojimo ir dalyvauti
grazinimo schemose. Naudojimo periodas dazniausiai apibréziamas pagal maksimaly produkto
tinkamumga naudoti. Sis verslo modelis itin daZnai taikomas naujy automobiliy salonuose —
nuvaziavus tam tikrg kilometry skai¢iy, automobilis graZinamas j salong.

Produkto nuomos (angl. product lease) atveju, gamintojas/paslaugos teikéjas iSlaiko nuosavybés
teise. Sis modelis turi kita siiloma verte — palengvinama vartotojy nasta ripinantis produktu, nes
jiems suteikiama visa reikalinga pagalba, priezitira ir tickiamos reikalingos papildoma atributika
(Elzinga ir kt., 2020). Nuomos modelyje paprastai naudojamas struktiirinis mokéjimo biidas,
atsizvelgiant | produkto ar paslaugos naudojimo laikotarpj. Pavyzdziui, vartotojai moka ménesinj
mokestj, kad gauty ménesio trukmés prieiga prie produkto ar teikiamos paslaugos.

Mokéjimas uZ naudojima (angl. pay-per-use) vartojimo atzvilgiu yra pats patogiausias, nes
suteikiama visapusiska paslauga, kurios metu garantuojamas konkretus rezultatas (Elzinga ir kt.,
2020). Moké¢jimo uz naudojimg modelis reikalauja esminio santykiy pasikeitimo (lyginant su
ankstesniais modeliais), nes vartotojui taikomi mokesciai tik uz prieiga prie produkto naudojimo
metu. Kartu tai leidzia sukurti apmokestinimo schemas, tiksliai pritaikytas vartotojy poreikiams, taip
pasalinant bet kokias nereikalingas vartotojo islaidas.

Nors i§ pirmo zvilgsnio Ziedinio verslo modeliai neatrodo i$skirtiniai, taciau turi tam tikry pranasumy,
palyginti su originalaus arba tvaraus verslo modeliy archetipais. Pirma, ziedinio verslo modelis
nurodo budus, kaip kiekvienam verslo modelio komponentui taikyti ziediSkuma. Tai suteikia verslui
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galimybe ziediniu paversti viena, kelis ar visus verslo modelio komponentus. Toks verslo modelis
palaiko ir skirtingg poky¢iy greitj — radikaly ar laipsninj. Antra, i ziedinio verslo modelj galima
jtraukti papildomus komponentus, kurie yra labai svarbis ziedinei ekonomikai — grazinimo Sistemas.
Trecia, ziedinio verslo modelis nurodo tris pagrindinius i$§tikius pereinant nuo linijinio prie ziedinio
verslo modelio, kuriy originalioje verslo drob¢je néra. Ketvirta, tai sujungia originalius verslo drobés
komponentus su ziedinés ekonomikos principais vienoje sistemoje, kuri yra paprastesné ir patogesné
vartotojui nei trisluoksné verslo modelio drobé, kuria siekiama padéti kurti tvarius verslo modelius.
Susistemintos ziedinio verslo modeliy interpretacijos pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Ziedinio verslo modeliai

Autorius

Ziedinio verslo modelis

ApibréZimas

Bocken ir kt. (2016)

Edbring ir kt. (2015)

Klasikinis prailginto naudojimo | Imonés investuoja j auk$tos kokybés medZiagas ir
modelis (angl. classic long-life | dizaina, leidZiantj ilgai palaikyti tinkamg naudoti
model) produkto bikle ir lengvai jj taisyti.

Prieiga ir nasumu grjstas modelis
(angl. access and performance
model)

Siekiama patenkinti vartotojus, pasalinant nuosavybés
poreikj ir suteikiant ribotg prieigg prie produkto ar
paslaugos. Vartotojai naudojasi produkty funkcija ar
veikimu, bet jiems jie nepriklauso.

Produkto vertés didinimas (angl.
extending product value)

Siekiama iSnaudoti produkty likuting verte.

Istekliy saugojimo skatinimas (angl.
encourages sufficiency)

Aktyviai mazinamas galutinis vartojimas per
atnaujinima, pataisyma, iSardyma, ilgaamziSkuma,
aptarnavima, pakartotinj naudojima ir garantijas.

Elzinga ir kt. (2020)

Panaudoto produkto grazinimas
(angl. take-back management).

Sis modelis reikalauja vartotojo atsisakyti nuosavybés
po naudojimo ir dalyvauti gamintojo grazinimo
schemose.

Produkto nuoma (angl. product | Vartotojams suteikiama visa reikalinga produkto
lease) priezira ir mokama wuZ naudojimosi produktu
laikotarpj.

Mokéjimas uz naudojima (angl. pay-
per-use)

Suteikiama visapusiSska paslauga ir mokama uz
vienkartinj pasinaudojimg.

Igyvendinant Ziedinio verslo modelius itin svarbis ne tik jmoniy sprendimai, bet ir vartotojy motyvai
bei elgsena. Hankammer ir kt. (2019) teigimu, pereinant nuo linijinio verslo modelio prie ziedinio,
vis vien reikia patenkinti konkre€ius vartotojo poreikius ir suteikti nauda, 0 ne tik egoistiskai
propaguoti ziedinius produktus. Vartotojai turi buti suinteresuoti ir jtraukti j iStekliy recirkuliacija
(Mentink, 2014). Skirtingi vartotojy profiliai, asmeninés savybés bei supanti aplinka daro jtaka jy
poziliriui ir susijusiems veiksmams, tod¢l labai svarbu pazinti vartotoja ir jo ziedinio vartojimo
elgseng lemiancius veiksnius (Mostaghel, Rana, Chirumalla, Koteshwar, 2021).

Atlikus teoring Ziedinio verslo modeliy analize, galima teigti, jog Ziedinio verslo modeliai teikia
abipuse naudgq tiek is verslo, tiek is vartotojo perspektyvos. Frishammar ir Parida (2019) teigimu,
Ziedinio verslo modeliai dél savo inovatyviy istekliy panaudojimo strategijy teikia ekonomineg,
socialine ir aplinkosaugine naudq. Sie modeliai yra vis placiau taikomi jvairiose industrijos Sakose,
pradedant maisto, baigiant automobiliy pramone. Ziedinio verslo modeliai gali turéti keletq tipy.
Bocken ir kt. (2016) jvardijo keturis: klasikin prailginto naudojimo, prieiga ir nasumu gristg,
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produkto vertés didinimo bei istekliy pakankamumo modelius. Elzinga ir kt. (2020) tyrimuose
doméjosi panaudoto produkto grqzinimo, produkto nuomos ir mokéjimo uz naudojimg modeliais.
Galima pastebéti, kad visus tipus vienijantis aspektas yra vertés perkélimas nuo nuosavybés, prie
produkto funkcinio panaudojimo vienety. Faktas, kam priklauso produktas yra maziau reiksmingas
uz produkto galimybe biiti panaudotam tam tikrq kiekj karty, taip sutaupant isteklius ir minimizuojant
atliekas. Nepriklausomai nuo zZiedinio verslo modeliy jvairovés, visy jy svarbiausia dedamoji yra
vartotojas ir jo elgsena, todél labai svarbu issiaiskinti, kas bidinga Ziedinéje ekonomikoje
dalyvaujantiems vartotojams ir apsibreézti zZiedinio vartojimo elgsenos koncepcijg.

2.3. Ziedinio vartojimo elgsenos koncepcija

Ziedinio vartojimo elgsena — tai ziedinés mastysenos jgyvendinimas (Gomes, Moreira, Ometto,
2022). Ziedinio vartojimo sistemoje vartotojy elgsena gali biiti isreiksta jvairiais biidais, priklausomai
nuo vartojimo etapo. Gomes ir kt. (2022), atliko tyrimg apie vartotojo vaidmens svarbg ziedinéje
ekonomikoje, koncentruojantis j vartotojo elgsenos konceptualizavimg. Siekiant sisteminio pozitirio,
Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formos suskirstytos j kategorijas pagal Siuos etapus: prie§
1sigijima, isigijimo metu, po isigijimo, prie§ naudojima, naudojimo metu ir po naudojimo.

Wastling, Charnley, Moreno (2018) j Ziedinio vartojimo elgseng pazvelgé i$ kitos perspektyvos,
vartojimo etapus suskirstant tik j dvi kategorijas — naudojimo metu ir po naudojimo. Siame tyrime
akcentuojama produkto prieziiira ir nuosavybeés teisé. Ziedinés elgsenos raiskos formos suskirstytos
] kategorijas pagal vartojimo etapa, pazymint kam priklauso atsakomybé uz produkto priezitirg —
galutiniam vartotojui ar verslui.

Abu anksCiau minéti autoriai tyré identiSkas arba glaudZziai susijusias ziedinio vartojimo elgsenos
raiSkos formas, tod¢l siekiant susisteminti informacija, tolesnéje analizéje panaikintos perteklinés
Gomes ir kt. (2022) iSskirtos subkategorijos (prie§ jsigijima, po jsigijimo ir prie§ naudojima).
Elgsenos raiskos formy istirtumas suskirstomas j kategorijas pagal tris etapus: jsigijima, naudojima
ir veiksmus po naudojimo (zr. 5 lentel¢).

5 lentelé. Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formos ir jy priskyrimas vartojimo etapams (sudaryta pagal
Gomes ir kt., 2022)

Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos | Etapas Patvirtinantys autoriai

formos

Rysiy uzmezgimas (angl. Establishing Wastling, Charnley, Moreno (2018)

a relationship)

Perdirbty produkty jsigijimas (angl. Baier ir kt., (2020); Calvo-Porral and Levy-Mangin, (2020);
acquire recycled or remanufactured Esmaeilian ir kt., (2020); Feng ir kt., (2021); Gan ir Chen,
product) (2019); Hazen ir kt., (2016); Kuah ir Wang, (2020); Mugge ir

kt., (2018); Muranko ir kt., (2018); Muranko ir kt., (2019);
Wallner ir kt., (2020); Wang ir Hazen, (2016); Wang ir Kuah,

(2018)
Sertifikuoty ekologiSky  produkty Baier ir kt., (2020); Esmaeilian ir kt., (2020); Ferdousi ir
jsigijimas (angl. acquire certified Isigijimas Qiang, (2016); Guo ir kt., (2017); Russo ir kt., (2019); Testa
green products) ir kt., (2020)
I naudojima orientuoty produkty Barbu ir kt., (2018); Chamberlin ir Boks, (2018); D'Agostin
priémimas (angl. adopt use-oriented ir kt., (2020); Mashhadi ir kt., (2019); Tunn ir kt., (2020)

products)
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Ziedinio vartojimo elgsenos raiSkos | Etapas Patvirtinantys autoriai

formos

Vartojimo sumazinimas (angl. reduce Baier ir kt.,, (2020); Campbell-Johnston ir kt., (2019);

consumption) Esmaeilian ir kt., (2020)

Vietinés produkcijos vartojimas (angl. Esmaeilian ir kt., (2020)

consume locally)

Ekologi$sky  produkty vartojimas Fogarassy ir kt., (2020)

(angl. consume organic products)

Produkty prieziara (angl. perform Ackermann, (2018); Ackermann ir kt., (2018); Baier ir kt.,

maintenance on products) (2020); Botelho ir kt., (2016); Chamberlin ir Boks, (2018);
Daae ir kt., (2018); Esmaeilian ir kt., (2020); Muranko ir kt.,

- (2018); Wastling ir kt., (2018)
Naudojimas

Vandens ir elektros taupymas (angl. Esmaeilian ir kt., (2020); Guo ir kt., (2017)

save energy and water)

Dalijimasis produktais (angl. share Esmaeilian ir kt., (2020); Kuah ir Wang, (2020); Muranko ir

products) kt., (2018); Patti, (2017); Tunn ir kt., (2020)

Produkty grazinimas (angl. return Botelho ir kt., (2016); Esmaeilian ir kt., (2020); Lakatos ir kt.,

products at their end of life) (2016); Mansuy ir kt., (2020); Nowakowski, (2019);
Poppelaaresm ir kt., (2020); van der Laan ir Aurisicchio,
(2019); Wastling ir kt., (2018); Wang ir Kuah, (2018)

Tinkamas disponavimas atliekomis Clark ir kt., (2020); Esmaeilian ir kt., (2020); Nenckova ir kt.,

(angl. dispose of product/waste (2020); Sarigollu ir kt., (2020)

appropriately)

Atlieky atskyrimas (angl. separate Veiksmai bo Campbell-Johnston ir kt., (2019); Guo ir kt., (2017); Lakatos

waste) nau do'im(? ir kt., (2016); Lakatos ir kt., (2018); Mansuy ir kt., (2020);

J Tong ir kt., (2018); van der Laan ir Aurisicchio, (2019)

Papildymy naudojimas (angl. use van der Laan ir Aurisicchio, (2019)

refills)

Produkty perdirbimas (angl. recycle Botelho ir kt., (2016); Campbell-Johnston ir kt., (2019);

goods) Chamberlin and Boks, (2018); Daae ir kt., (2018); Guo ir kt.,
(2017); Tong ir kt., (2018)

Produkty pakartotinis naudojimas Baier ir kt.,, (2020); Campbell-Johnston ir kt., (2019);

(angl. reuse goods) Chamberlin ir Boks, (2018); Daae ir kt., (2018); Machado ir
kt., (2019); Wastling ir kt., (2018)

Isigijimas

Wastling, Charnley, Moreno (2018) pirmine ziedinés elgsenos israiska jvardija rySiy uzmezgima
(angl. establishing a relationship). Sis Zingsnis daZniausiai reiskia jsigyto produkto registravima pas
originaly gamintojg arba paslaugy teikéja. Tai leidzia gamintojams palaikyti rysj su vartotoju, teikti
atitinkamas paslaugas po pardavimo, taip pat informuoti vartotojus apie pastebétas produkty
problemas, atnaujinimus. Situacijos stebéjimas leidzia efektyviau planuoti produkto gyvavimo ciklo
strategijas.

Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formos yra glaudZiai susij¢ tarpusavyje. PavyzdZiui, perdirbty ar
atnaujinty produkty jsigijima (angl. acquire recycled or remanufactured product) galima sieti su
produkto gyvavimo ciklo pratgsimo ar pakartotinio naudojimo raiskos formomis. Si elgsena néra
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tinkama visoms produkty kategorijoms, tac¢iau dazniausiai mokslinéje literatiiroje minima ilgalaikio
naudojimo produkty kategorijy kontekste, pavyzdziui, drabuziy (Baier ir kt., 2020), dvirac¢iy (Gan ir
Chen, 2019) ir elektriniy prietaisy (Feng ir kt., 2021). Esmailian ir kt. (2020) Sig elgsena Sieja su
vartojimo mazinimu, produkty taisymu ir priezitira bei produkty grazinimu pasibaigus jy tinkamumui
naudoti. Jsigyjant perdirbtag ar naudota produkts, yra prisidedama prie vartojimo mazinimo.
Vartojimas mazinamas (angl. reduce consumption) atsakingai jvertinant kilusj naujo produkto
jsigijimo poreikj ir minimizuojant vienkartinio naudojimo produkty jsigijimg. Panaudoto produkto
jsigijimas reiskia ir didesnj poreikj priezitirai bei remontui. Tai atskleidZia, kad ziedinio vartojimo
elgsenos raiskos formos yra tarpusavyije susije ir sudaro ziedinio vartojimo elgsenos sistemos visuma.
Isigijimo etape itin svarbiis du aspektai, galintys nulemti panaudoto produkto jsigijima: greito ir
pigaus remonto prieiga, atsarginiy detaliy tiekimas ir vartotojy jgalinimas bei motyvavimas atlikti Sia
veikla. Be 10, $i elgsenos iSraiSka apima daugelj vartojimo sistemos etapy, reikalaujanciy salygy, tokiy
kaip tinkamas sandéliavimas, nuolatinis valymas ir apsauginés prieziiiros priemongs.

Sertifikuoty ekologisky produkty jsigijimas (angl. acquire certified green products) arba vietinés
produkcijos vartojimas (angl. consume locally) yra vartotojy elgsena, pasireiskianti pries jsigijima ir
jo metu, nes toks elgesys reikalauja pastangy prie$ perkant; pavyzdziui, ieSkant informacijos apie
sertifikuotus prekiy Zenklus ir produktus (Baier ir kt., 2020; Esmaeilian ir kt., 2020) ir apsiperkant
pirmenybe teikiant ekologiskiems ar vietiniams produktams (Baier ir kt. 2020; Testa ir kt., 2020). Tai
reiskia, kad rinkdamasis vietg apsipirkimui, toks vartotojas bus selektyvus ir iSnaudos daugiau laiko
ir energijos istekliy, nei pirkdamas ne ekologiskos kilmés produktus. Tiek ekologiski, tick vietinés
kilmés produktai yra pagaminti minimizuojant neigiamus padarinius gamtai. Ekologiski produktai,
jprastai yra auginami be kenksmingy trasy, o vietinés kilmés produkty nereikia transportuoti, todél j
aplinka neimetamas papildomas CO2 kiekis. Sios elgsenos raiskos formos isreiskia vartotojy nora
nutraukti zalingus vartojimo jprocius ir yra paskatinimas isbandyti naujus produktus bei tvaresnius
prekiy zenklus (Testa ir kt., 2020).

Naudojimas

Produkto priezitra (angl. product care) yra bendras terminas, apimantis ripestingg produkto
naudojima, jo valymg ar kitokig prevencing priezitira. Remontas (angl. repair) apima produkto
pradinés buiklés atkiirimg ir bet kokiy specifiniy gedimy pasalinimg. Pasak Ackermann ir kt. (2018),
Si elgsena yra susijusi su produkto eksploatavimo trukmés prailginimu, taikant prevencines
priemones, pavyzdziui, naudojant iSmaniojo telefono dékla, atliekant rutining techning priezitirg ir
taisant.

Kaip viena i§ elgsenos raiskos formy vartotojas gali naudotis produkto eksploatavimo trukmés
pratgsimo paslaugomis (angl. engage with product life extension services). Tokiu atveju, produktas,
pasibaigus savo tinkamumo naudoti terminui, grazinamas gamintojui, kad bity atstatytas ]
naudojimui tinkamg lygmenj. Tai apima bendra priezilira, remontg ar apriipinimg atsarginémis
dalimis.

Dar viena svarbi ziedinio vartojimo elgsenos raiskos forma naudojimo metu — prisiri§imas prie
produkto ir nuosavybé (angl. product attachment and ownership). Idealiu atveju, vartotojas emociskai
prisiri$a prie produkto, o tai labiau skatina prieZiirg, taisyma sugedus ir atideda jo keitima | nauja.
Kita vertus, Ziedinés ekonomikos principai skatina neprisiristi prie produkto nuosavybés kaip vertes,
o orientuotis ] jo teikiamg naudg ir funkcionaluma.
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Dalijimasis produktais ir paslaugomis (angl. share products) mokslinéje literatiiroje siejamas Su
dvejais verslo modeliais — dalijimosi ekonomika ir bendru vartojimu, naudojant fizines (Kuah ir
Wang, 2020) arba skaitmenines (Esmaeilian ir kt., 2020) platformas. Vartotojai skatinami
susikoncentruoti j polinkj naudotis produkto funkcija, o ne nuosavybés teisémis. [vairios dalijimosi
platformos yra viena svarbiausiy ziedinés ekonomikos verslo modeliy jgyvendinimo priemoniy,
jgalinanti vartotojus lengviau pasinaudoti ziedinés ekonomikos privalumais ir gyventi tvariau.

Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formos nebiitinai yra susije su konkrediu produktu.
Nepriklausomai nuo produkty jsigijimo, ziediné etika reikalauja taupyti zemés energijos Saltinius,
pavyzdziui, vanden] ar elektrg (angl. save energy and water). Tai gali pasireiksti per ap$vietimo
Jrangos pasirinkimg ir jos naudojimo taupyma, vandens ¢iaupo uzsukimg valantis dantis ir panasius
rutininius veiksmus (Esmaeilian ir kt., 2020; Guo ir kt., 2017).

Veiksmai po naudojimo

Vienas i§ ziedinio vartojimo elgsenos pavyzdziy po produkto naudojimo yra produkto grazinimas
gamintojui (angl. return the product). Produktas iSardomas, taip gamintojui suteikiant galimybe
komponentus ar medZiagas pakartotinai panaudoti gaminant naujus produktus. Si elgsena yra labai
svarbi tinkamai uzbaigiant produkto ziedinj kelig (Botelho ir kt., 2016) ir daznai yra susijusi su kita
Ziedinio vartojimo israiska — atlieky atskyrimu (Mansuy ir kt., 2020; van der Laan ir Aurisicchio ,
2019).

Kita galimybé — produkta parduoti (angl. sell), per viena i dalijimosi platformy. Galiausiai, vartotojai
galéty jgalinti pakartotinj naudojimag (angl. enable reuse), atiduodami panaudotus produktus
draugams, Seimos nariams arba paaukodami labdarai.

Medziagy perdirbimas yra Zemiausias vertés iSsaugojimo lygis ziedinéje ekonomikoje, nes gaminant
nauja produkta i§ perdirbty medziagy, nors ir mazesni, taciau reikalingi energiniai iStekliai. Tam
tikroms produkty kategorijomis medziagy perdirbimas yra vienintelis ziedinis pasirinkimas,
pavyzdziui, higienos reikmenims. Tokiais atvejais, bitina tinkamai iSmesti/perdirbti (angl. correct
disposal/recycling). Tai gali apimti komponenty atskyrima, i§valymg ar paruosimg perdirbimui arba
produkto nuvezima j paskirtg perdirbimo centra.

Apibendrinant, galima daryti prielaidg, jog Ziedinio vartojimo elgsena gali biiti isreiksta jvairiomis
trumpalaikés ar ilgalaikés elgsenos raiskos formomis, priklausomai nuo vartojimo etapo.
ISanalizavus literatiirg, galima iSskirti tris pagrindinius Ziedinio vartojimo elgsenos etapus:
jsigijimas, naudojimas ir veiksmai po naudojimo. [sigijimas daugiausiai susijes su tam tikrais
sprendimais vartotojo sqmonéje, informacijos paieska, pasiryzimu dalintis produktu su kitais ar pirkti
ekologiskq produktq. Naudojimo etape itin svarbi tampa produkto prieziara, siekiant maksimaliai
prailginti jo tinkamumgq naudoti. Raginama vartotojus atsigrezti j produkto funkcionalumg, o ne
nuosavybés teise. Veiksmai po naudojimo turi sujungti Ziedinio vartojimo elgsenos pradzig ir
pabaigg, todél sio etapo veiksmai yra orientuoti j tinkamg pasiriapinimg nebenaudojamu produktu —
Ziedinio vartojimo elgseng lemia jvairiis iSoriniai ir vidiniai ar su aplinka, vartotoju ir produktu
susije veiksniai, todél svarbu juos identifikuoti ir issiaiskinti Sukeliamg poveikj.
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2.4. Veiksniai, lemiantys Ziedinio vartojimo elgseng

Veiksniai, lemiantys ziedinio vartojimo elgsena gali buti labai jvairls ir mokslininkai juos tiria i$
skirtingy perspektyvy. [Sanalizavus esamg iStirtuma, pagal pasikartojancius, vienas kitg papildancius
ir sustiprinan¢ius arba paneigiancius teiginius, rezultatai buvo sugrupuoti j 4 veiksniy kategorijas:
aplinkosaugos, socio-ekonominius, su vartotojo asmenybe ir su produktu susijusius veiksnius (zr. 6
lentelé).

6 lentelé. Veiksniai, lemiantys Ziedinio vartojimo elgseng

Aplinkosaugos veiksniai

ekonomika

Veiksniy kategorija Teiginys Patvirtinantys autoriai
Aplinkosauga  yra pagrindinis | Edbring ir kt. (2015); Cheng-Jui,
motyvas  jsitraukti j  zieding¢ | Shuo-Chang (2011)

Aplinkosauga yra papildomas, o ne

Cerulli-Harms  ir  kt.  (2018);

Socio-ekonominiai veiksniai

pagrindinis motyvas jsitraukti j | Niinimaki (2010)
zieding ekonomika
Mazesné  produkto  kaina  yra | Cerulli-Harms ir kt. (2018); Edbring

motyvuojantis veiksnys jsitraukti |
ziedine ekonomika

ir kt. (2015)

Ziediniai produktai leidZia jaustis
i§skirtiniu

Guiot ir Roux (2010); Edbring ir kt.
(2015)

Ziediné elgsena yra labiau baudinga
kolektyvizmui

Borrello ir kt. (2020)

Isitraukti ] Zzieding ekonomika
motyvuoja atsiskyrimas nuo
vartotojiskos visuomenés

Williams,
Roux, 2010

Paddock, 2003; Guiot,

Ivairios piniginés premijos (lojalumo,
kaupiamyjy tasky  programos,
nuolaidos) skatina Ziedinio vartojimo
elgseng

Borrello ir kt. (2017)

Su vartotojo
veiksniai

asmenybe

susije

Ekstravertai labiau linke jsitraukti j | Kutaula ir kt. (2022); Kvasova
saziningg  prekyba ir Ziedinio | (2015); (Basso ir kt, 2021),;
vartojimo elgseng (Gummerus ir kt., 2017)

Saziningi ir paslaugis Vvartotojai | Kutaula ir kt. (2022); Yoon (2014)

labiau linke jsitraukti i saziningg
prekyba ir Ziedinio vartojimo elgsena

Atvirumas nedaro jtakos jsitraukimui
1 sazininga prekyba ir ziedinio
vartojimo elgseng

Kutaula ir kt. (2022)

NeurotiSkumas, nerimas ir
impulsyvumas trukdo jsitraukimui j
sgziningg prekyba ir  Ziedinio
vartojimo elgsena

Awais ir kt., (2020); Watson, (2014)

Su produktu susije veiksniai

Informacijos apie produkta
pasiekiamumas turi teigiamg jtaka
jsitraukimui j Zieding ekonomika

(Cerulli-Harms ir kt. 2018)

Noras jsitraukti j zieding ekonomika
priklauso nuo produkto kategorijos

Edbring ir kt. (2015); (Cerulli-Harms
ir kt. 2018)

Auksta  produkto  kokybé ir
ilgaamziskumas skatina vartotojy
zieding elgsena

Edbring ir kt. (2015)

Aplinkosaugos veiksniai

Cheng-Jui ir Shuo-Chang (2011) tyrimo iSvados parodé, kad zmoniy poziiiris j aplinkosaugos
problemas vaidina itin svarby vaidmen; formuojant jy elgseng. Vartotojy elgsenai jtaka daro faktas,
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jog sumazinus vienkartiniy produkty vartojimg, o kartu su juo ir sugeneruojamy atlieky kiekj, taip
mazinama neigiama tarSos jtaka gamtai. Edbring ir kt. (2015) tyrimas patvirtina, kad susiriipinimas
aplinkosaugos problemomis yra vienas i§ ziedinio vartojimo elgseng lemianc¢iy veiksniy. 19 %
respondenty visiskai sutinka su teiginiu, kad jie nerimauja dél aplinkos ir klimato kaitos problemy, o
14 % respondenty teigia, kad aplinkosauginés problemos yra pagrindinis veiksnys pirkti naudotus
produktus. Tai, salyginai, néra didelé respondenty dalis. Prielaidg, jog aplinkosauginés problemos
néra pagrindinis ziedinio vartojimo veiksnys, patvirtina Niinimaki (2010) isvada. Mokslininko
teigimu, aplinkosaugos motyvas vartotojui gali suteikti tik papildoma pasitenkinima, taciau
néra lemiamas veiksnys, zmonéms renkantis naudotus produktus.

Bigliardi ir kt. (2022) atlikto tyrimo, kurio tikslas buvo nustatyti vartotojy motyvus, skatinancius
pirkti atnaujinta naudota mobilyjj telefona, rezultatai rodo, kad rySio stiprumas tarp ekologisko
pirkimo ketinimo kintamojo ir aplinkosaugos kintamojo yra labai Zemas. Tai reiskia, kad istirtieji
vartotojai rodo ketinimg jsigyti atnaujintg iSmanyji telefona, neatsizvelgiant | susirlipinimg dél
aplinkosaugos problemy, tokiy kaip gamtos iStekliy nykimas ar tarSa. Galima daryti prielaida, kad
skirtingoms produkty kategorijoms, veikia skirtingi ziedinio vartojimo elgseng lemiantys veiksniai.

Cerulli-Harms ir kt. (2018) susirtipinimo aplinkosauga poveikj ziedinio vartojimo elgsenai tyré
pasitelkiant tarpinj, informacijos apie produkta paieskos, kintamajj. Sie mokslininkai analizavo trijy
vartotojy motyvy — susirtipinimo aplinkosauga, nepasitikéjimo verslo komunikacija bei inovatyvumo
— jtaka vartotojy informacijos ieSkojimui, bei pastarojo jtakg Ziediniy produkty jsigijimui (zr. 5 pav.).

e
SusirGipinimas

aplinkosauga \
| ———
—_—

Nepasitikéjimas
verslo

Informacijos Ziediniy produkty
ieSkojimas isigijimas

komunikacija
_

Inovatyvumas

5 pav. Vartotojy motyvy, informacijos apie produktg ir Ziediniy produkty jsigijimo sasajos pagal Cerulli-
Harms ir kt. (2018)

Nors Edbring ir kt. (2015) bei Cheng-Jui, Shuo-Chang (2011) atlikti tyrimai rodo, kad vartotojy
susirlipinimas aplinkosauga yra didziausig jtaka ziedinio vartojimo elgsenai darantis veiksnys,
Cerulli-Harms ir kt. (2018) tyrimas tai netiesiogiai paneigia. Didesn¢ jtaka ieSkoti informacijos ir
jsigyti Ziedinius produktus daro nepasitikéjimas verslo komunikacija bei inovatyvumas. Si i$vada i§
dalies sustiprina Niinimaki (2010) tyrimo prielaidas, kad susirGipinimo aplinkosauga aspektai kuria
papildoma, o ne pagrinding vertg. Galima teigti, kad net ir vyraujant prieStaringoms mokslininky
nuomoneéms, vienas 1§ ziedinés vartotojy elgsenos veiksniy islieka siekis sumazinti atlieky ir tarSos
Zalg gamtai.
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Socio-ekonominiai veiksniai

Ankstesni tyrimai nustaté, kad ekonominiai motyvai yra stipri varomoji naudoty produkty vartojimo
jéga (Edbring ir kt., 2015). Net 47 % respondenty nurodé, kad pagrindiné naudoty produkty
jsigijimo priezastis buvo ekonominé. Tarp studenty Sis motyvas buvo dar akivaizdesnis, nes net 62
% $io segmento respondenty tai jvardijo kaip pagrindinj motyva. Galima daryti prielaida, kad kainai
jautresniy vartotojy grupiy kontekste $is veiksnys tampa dar svarbesnis. Borello (2020) taip pat

programos, teigiamai veikia vartotojy norg dalyvauti ziedinés ekonomikos veikloje.

Edbring ir kt. (2015) tyrime jzvelgta skirtumy tarp ly¢iy: siekj sutaupyti kaip motyva jvardijo 58%
respondenty vyry, o motery — 46 %. Tai reiskia, kad vyru Ziedinei elgsenai ekonominiai veiksniai
daro didesne¢ jtaka, nei motery. LycCiy iSskirtinumus savo tyrimuose pasteb¢jo ir Gazzola (2020).
Tyrimo rezultatai rodo, kad moterys, ypa¢ amziaus grupéje nuo 18 iki 34 mety, turin¢ios aukstesnj
i§silavinimg ir dirbancios, yra vidutini§kai labiau informuotos apie tvaruma, todél samoningiau ir su
didesniu entuziazmu dalyvauja jvairiose ziedinés ekonomikos srityse, nei vyrai. Be to, didelis motery
jautrumas ir stiprus altruizmo jausmas gali turéti jtakos ziedinio vartojimo elgsenos skirtumo
atotriikiui tarp vyry ir motery. Galima ir dar viena priezastis — nepagristo psichologinio rySio tarp
tvarumo ir moteriskumo egzistavimas. Kai kurie vyrai linke vengti tvaraus elgesio ir gyvenimo btido,
nes tokiu atveju yra vertinami kaip nemoteriski.

Amzius taip pat turi jtakos ziedinio vartojimo elgsenai. Jdomy pozitirio skirtumg galima pastebéti tarp
jaunesniy ir Siek tiek vyresniy vartotojy. Jauniausia respondenty grupé (amzius 20-24m.) vis dazniau
kei¢ia produktus dél to, kad rinkoje atsiranda naujy arba jy nebetenkina jau turimi. Siek tiek vyresni
respondentai (25-35m.) keicia produktus tik tuo atveju, kai Sie yra susidévéje ar suliizg. IS Sio tyrimo
rezultaty, formuojasi prielaida, kad kintan¢iy tendencijy kontekste, vyresni suaugusieji yra labiau
susirtipine aplinkosaugos problemomis ir yra motyvuoti jsitraukti j Zieding ekonomika.

Kitas Ziedinio vartojimo elgseng lemiantis veiksnys yra socialinis jvaizdis. Edbring ir kt. (2015)
atlikta kokybiné atviry komentary turinio analizé nerodo aiskios tendencijos, kad respondentai noréty
atsiriboti nuo vartojimo visuomengés, kaip buvo pabrézta Guiot, Roux (2010) atliktuose tyrimuose.
Vis délto, kai kurie vartotojy komentarai rodo, kad jiems priimtinas toks argumentas: ,,Tai pigu ir
mes maziau prisidedame prie netvaraus vartotojiskos visuomenés elgesio®. Siuo atveju, veiksnys
buvo kompleksinis — prieinama produkto kaina ir galimybé elgtis tvariau buvo pavartota vienoje
1Sraiskoje, kaip vienodai svarbiis aspektai. Tyrimo metu nustatyta, kad yra dideliy skirtumy tarp to,
ka vartotojai sako apklausose, ir to, kg jie i$ tikryjy galvoja pirkdami produktus (Cerulli-Harms ir kt.
2018). Taip yra todél, kad Ziediniy ir vienkartinio naudojimo produkty kainy skirtumai vis dar
yra Kritinis pasirinkimo aspektas. Svarbu paminéti, kad Siame tyrime kalbama ne apie panaudoty
produkty pirkima. Naujas, tvarus ir daugkartiniam naudojimui sukurtas produktas jprastai kainuos
daugiau, kadangi jis yra sukurtas is ilgalaikiy, patvaresniy medziagy, ilgesniam produkto gyvavimo
ciklui. Daugeliui vartotojy Ziediné ekonomika visiSkai nertipi ir pagrindinis produkto pasirinkima
lemiantis aspektas yra kaina, taciau kai kurie vartotojai supranta neatsakingo vartojimo pasekmes,
yra i§ esmés motyvuoti gyventi tvariai bei priimti tvarius sprendimus. Tai labai priklauso ir nuo
valstybés pragyvenimo lygio.
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Ziedine elgsena lemia ir visuomené, kuri supa vartotojus. Borrello ir kt. (2020) tyrimo i§vados parodé,
jog Ziediné elgsena apskritai yra labiau budinga kolektyvizmui. Ubanizuotoje teritorijoje, kurioje
bendruomenés nariai linke j kolektyvizma, o ne individualizma bei palaiko socialines iniciatyvas,
vartotojai labiau linkg jsitraukti j ziedine ekonomika. Naudoto daikto paieSkas vartotojai suvokia ir
kaip hobij, Sis procesas teikia malonuma. Panaudoty prekiy paieska respondentai vertina kaip smagy
procesg, kuriame dalyvauja su draugais ar Seima.

Dar vienas socio-ekonominei grupei priskirtinas Ziedine elgseng lemiantis veiksnys yra priklausymas
socialinei grupei ir jautrumas kainai. Kompleksinis Cerulli-Harms ir kt. (2018) tyrimas apémeé keleta
metody: literatiiros apzvalga, apklausa, fokus grupe ir interviu. Dalyviai buvo i$ jvairiy Europos
valstybiy, todél tyrimas i$ryskino jsitraukimo i zieding ekonomika skirtumus tarp skirtingy kulttry ir
pragyvenimo lygiy. Zemesnio ekonominio i§sivystymo ES valstybése, tokiose kaip Rumunija, uz
tvarius produktus daugiau mokéti yra pasiryZe tik vidurinio ar aukStesniojo socialinio
sluoksnio vartotojai.

Su vartotojo asmenybe susije veiksniai

Noras biiti unikaliam ir iSreiksti savo asmenybe, kurj pabrézé Guiot ir Roux (2010), Edbring ir kt.
(2015) atliktame tyrime buvo jvardijamas kaip antras pagal daznumg motyvas jsigyti naudotus
produktus. Ketvir¢iui tiriamyjy tai buvo pagrindinis Ziedinio vartojimo elgseng lemiantis veiksnys.
Unikalumo jausmg suteikia prekés iSskirtinumas, nes neretu atveju ji yra vienetiné arba net
antikvariné. Didéjant] susidoméjimg naudotais produktais, ypa¢ baldy sektoriuje, palaiko ir interjero
projektus rengianéios bei gamybinés jmonés (Guiot ir Roux, 2010). Sj paaiskinima patvirtina ir atviri
tyrimo komentarai. Respondentai teigia, kad panaudoti daiktai jiems patinka dél galimybés lengvai
restauruoti, atnaujinti skirtingomis spalvomis.

Svarbu paminéti, kad be iSoriniy veiksniy, pirminis vartotojy informacijos ir sprendimy priémimo
filtras yra asmenin¢s savybés. Kutaula ir kt. (2022) tyré sgsajas tarp ,,Didziojo penketo* asmenybés
bruozy, vartotojy jsitraukimo j sgziningg prekyba (angl. fairtrade) ir ziedinio vartojimo elgsenos (zr.
6 pav.).

Ekstraversija

Saziningumas

_

Neuroti§kumas

Vartotojy

jsitraukimas Ziedinio vartojimo

sazininga prekybg elgsena

6 pav. Asmeniniy savybiy, jsitraukimo j sgZininga prekyba ir Ziedinio vartojimo
elgsenos sasajos pagal Kutaula ir kt. (2022)
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Kutaula ir kt. (2022) tyrimo rezultatai patvirtino, kad trys asmenybés savybés — ekstraversija,
paslaugumas ir sgZiningumas — teigiamai veikia vartotojy isitraukima j sazininga prekyba.
ISvada apie teigiama ry$j tarp ekstraversijos ir vartotojy jsitraukimo i saziningg prekyba patvirtina
Kvasova (2015) tyrimo rezultatus, bei rodo, kad aktyviis ir linke bendrauti Zmonés yra labiau socialiai
atsakingi. Ekstravertai yra labiau pasitikintys savimi, aistringesni ir entuziastingesni socialiai
jautriomis temomis (Basso ir kt., 2021). Jie yra lengvai pasiekiami bei imlis informacijai, todél yra
gerai informuoti jvairiais klausimais, tame tarpe ir ziediSkumo (Gummerus ir kt., 2017).

Nagrinéjant antrosios savybés ir jsitraukimo ] sgziningg prekyba sasajag, jrodyta, kad paslaugis
asmenys labiau riipinasi kitais visuomenés nariais, yra labiau uzjauciantys ir empatiski, todél priima
sprendimus atsiZvelgdami j galimas ilgalaikes ju pasekmes visuomenei. Tai patvirtina Yoon
(2014) tyrimo jzvalga, kuri teigia, kad etiskas vartojimas labai priklauso nuo zmogaus jsitikinimy ir
vertybiy, susijusiy su aplinka, visuomene ir Zmoniy gerove.

Treciosios, saziningumo savybés ir ziedinio vartojimo elgsenos s3saja grindziama tuo, jog SaZiningi
vartotojai Zino apie Ziedinés ekonomikos problemas ir aktyviai ieSko budy, kaip jas spresti
atsakingai (Pekkanen, Penttila, 2020).

Tarp jsitraukimo j saziningg prekyba ir atvirumo nerasta jokiy, nei teigiamy, nei neigiamy sasajy, o
neurotiSkumas atsiskleidé kaip neigiamg jtaka turinti savybé. NeurotiSkiems zmonéms budingas
nerimas, depresija, impulsyvumas, kurie neigiamai veikia jy jsitraukimg j etines problemas (Awais ir
kt., 2020). Sis neigiamas rySys gali biiti siejamas su jy Zemu emociniu stabilumu (Watson, 2014),
kuris sukelia nory svyravima.

Kutaula ir kt. (2022) tyrimo metu pastebéta, kad vartotojy jsitraukimas j saziningg prekybg turi
tiesiogin] teigiama ry$j su ziedinio vartojimo elgsena. Vartotojy manymu, saZininga prekyba neretai
yra tapati ziedinio vartojimo elgsenai, nes saZiningos prekybos produktai dazniausiai biina ekologiski,
ziediniams produktams biidingose pakuotése, kurias galima perdirbti arba panaudoti pakartotinai.
Tyrimo iSvados patvirtina, jog jsitraukimas ] sgZiningg prekyba padeda geriau suprasti ziedinés
ekonomikos esme, taip vartotojams kuriant darnig tvarumo pradigma.

Su produktu susije¢ veiksniai

Edbring ir kt. (2015) tyrimo rezultatai atskleidé su produktu susijusius motyvus. Pirmasis i$ jy —
auksta senoviniy gaminiy kokybé ir i8skirtinis dizainas. Tarp vartotojy vyrauja jsitikinimas, kad 1950
metais gaminti produktai buvo kokybiskesni, nei dabar. Pavyzdziui, baldai bidavo gaminami tik i$
kokybiSkos medienos, o Siais laikais, jprastai gaminami i§ plokstés.

Kitas svarbus su produktu susijes veiksnys yra su juo susijusi informacija. Pastebéta, kad vartotojai
pasirenge mokéti daugiau uZ patvaresnius gaminius, jei tik turi objektyvios informacijos, kuria
gali pasikliauti (Cerulli-Harms ir kt. 2018).

Vidiniai motyvai, tokie kaip susirtipinimas aplinkosauga, nepasitikéjimas verslo komunikacija bei
inovatyvumas, sglygoja vartotojo norg ieskoti informacijos apie produktus. Vartotojy visuomené
gamintojy teikiamos informacijos atzvilgiu yra gana skeptisSka, todél siame kontekste isryskéja kity
vartotojy atsiliepimy svarba, informacija socialinéje ziniasklaidoje. Grafinis Ziedinio produkto
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dizainas néra kritinis spendimg lemiantis aspektas, kadangi didesnis démesys yra skiriamas
informacijai, esanéiai ant pakuotés (Cerulli-Harms ir kt. 2018). Ziediniai produktai pasizymi daugeliu
teigiamy savybiy, aktualiy inovatyviam ir aplinka susirlpinusiam vartotojui, tod¢l informacijos
ieSkojimas salygoja ziediniy produkty pasirinkima.

Szilagyi ir kt., (2022) patvirtina i8§vadg, kad ripinimasis aplinkos apsauga skatina ziedine elgseng ir
didelis susirtipinimas aplinka turi teigiama ir reikSmingg poveikj Zaliojo smegeny plovimo prevencijai
(angl. greenwashing). Vartotojai, kurie yra labiau susiriipine aplinka, labiau linke aktyviai
ieSkoti informacijos prieS pirkdami produktus, kurie yra aprasyti kaip turintys ekologisky savybiy.

Remiantis Biligardi ir kt. (2018) tyrimo i§vadomis, naudoto produkto jsigijimas Siejamas su
kognityviniu pozitriu, aukstu jsitraukimo lygiu ir pirkimo sprendimo racionalumu, o ne emociniais
impulsais. Kuo brangesnis produktas, tuo daugiau informacijos vartotojas reikalauja, nors sprendimy
priémimo procesa lemia daugiausia ekonominiai veiksniai. Pirkimo paradigma yra pazinimo
paradigma, kurioje pirkimo veiksmas laikomas racionaliy sprendimy priémimo procesy serijos
rezultatu. Tokia paradigma suponuoja vartotojo racionaluma, kuris pasirinkimg vertina remdamasis
savo huomone, susiformavusia per aktyvia informacijos paieskg. Toks pozitiris bidingas vartotojams,
kurie pirmg kartg perka svarby pirkinj ir nori nuodugniai jvertinti visas galimas alternatyvas, kad
nustatyty produkty privalumus, trikumus ir i$sirinkty geriausiai tenkinantj jy poreikius.

Edbring ir kt. (2015) i8skyré 4 papildomus panaudoty produkty jsigijimo motyvus, susijusius su paciu
produktu. 92% tirty vartotojy isigyja panaudotus produktus dél tikéjimo, jog jie yra geresnés kokybés
ir ilgaamziskesni. Galima teigti, kad teigiama nuomoné apie tvariy produkty kokybe yra pati
populiariausia juy jsigijimo prieZastis. Daugiau nei pusé tirty vartotojy pritaré teiginiui, kad jsigyti
panaudotus produktus skatina galimybé rasti parduotuvése nebetiekiamus produktus. PanaSus
skaiius vartotojy mano, kad i$skirtinis panaudoty produkty dizainas taip pat yra vienas i§ motyvy
juos isigyti. 20% vartotojy motyvu jvardijo apsipirkimg panaudoty produkty parduotuvése kaip
pramoga (zr. 7 pav.).

20%

92%

51%

= Geresné kokybe ir ilgaamziSkumas
= Galimybe¢ rasti parduotuvése nebetiekiamus produktus
I8skirtinis dizainas

Zvalgymasis j panaudotus daiktus - pramoga

7 pav. Panaudoty produkty jsigijimo motyvai, susij¢ su produktu pagal Edbring ir kt. (2015)
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Tarp Edbring ir kt. (2015) tyrimo rezultaty buvo paminétas motyvas ,,iSvengti chemikaly, toksiny ir
dazikliy“, kurie dazniau pasitaiko vienkartinio naudojimo produktuose, kadangi jy gamybos dizainas
néra orientuotas j tvaruma. Sis motyvas aktualus ne visose produkty kategorijose. Didziausia klititis
vartotojams, perkantiems naudotus produktus, skirtus naudoti namuose, yra tai, kad jie neretai
laikomi antisanitariniais. Baiminamasi, kad su produktais | namus galima parsinesti vabzdziy ir
kenkéejy arba jie gali sukelti alergija. Svarbu pazymeéti, kad higieninis aspektas stipriausiai susijes su
tekstilés produktais, kurie, vartotojy nuomone, yra pernelyg intyms ir sunkiai iSvalomi.

Cerulli-Harms ir kt. (2018) tyrimo metu paaiskéjo, kad jsitraukimas j Ziedine ekonomikg priklauso ir
nuo produkto tipo: kai kuriy produkty vartotojai labiau linke jsitraukti j zieding ekonomika, nei kity
produkty. Vartotojai nori daugiau investuoti | patvarius gaminius, kurie maziau priklauso nuo mados
tendencijy, pavyzdziui, skalbimo masinas ir kitas buitines prekes, bet ne drabuzius. Galima iSimtis —
Jei vartotojai suvokia drabuzius kaip puosnesnius ar ypatingesnius, jie atitinkamai jais riipinasi ir yra
labiau linke vezti j taisyklg arba taisyti patys. Svarbu pazyméti, kad tai, kiek vartotojai nori mokéti
uz savo produkty taisyma, priklauso nuo vartotojo suvokimo, koks ypatingas yra drabuzis, o ne nuo
to, kiek brangiai jis kainavo. Kitaip tariant, norui taisyti arba pakeisti produktg jtakg daro prisiri§imo
prie produkto laipsnis.

Apzvelgus tyrimus, atliktus Ziedinio vartojimo elgseng lemianciy veiksniy srityje, identifikuojamos
keturios pagrindinés veiksniy grupés: aplinkosauginiai, socio-ekonominiai, su vartotojo asmenybe ir
su produktu susije veiksniai. Nors vyrauja nuostata, kad susiripinimas aplinkosauginémis
problemomis yra pagrindinis Ziedinés vartotojy elgsenos motyvatorius, Cerulli-Harms ir kt. (2018)
bei Niinimaki (2010) Sig nuostatq paneigia teigdami, jog tai gali biiti papildomq verte kuriantis
veiksnys. Edbring ir kt. (2015) tyrimas parodeé, jog Zemesné produkto kaina vartotojams yra vienas
svarbiausiy Ziedinio vartojimo elgsenq sqlygojanciy veiksniy. Kitas svarbus socio-ekonominiy
veiksniy kategorijos kintamasis yra visuomenés ideologija — kolektyvizmui Ziedinio vartojimo elgsena
yra labiau budinga, nei individualizmui. Kalbant apie socio-ekonominius veiksnius, isryskéja lyties
bei issilavinimo, kaip jsitraukimgq j Ziedine ekonomikg moderuojanciy veiksniy, svarba. Kutaula ir kt.
(2022) ,,DidzZiojo penketo* asmeniniy savybiy tyrimo rezultatai parodé, jog ekstraversija,
paslaugumas ir sqziningumas teigiamai veikia jsitraukimgq j sqziningq prekybq bei sqlygoja Ziedinio
vartojimo elgsenq. Atliekant literatiiros analize, pastebéta, kad veiksniai, lemiantys Ziedinio
vartojimo elgseng, priklauso nuo produkto kategorijos ir su juo susijusios informacijos. Vartotojams
ypac svarbu apie produktq pateikiama objektyvi informacija ir emocinis rysys su produktu. Ziedinio
vartojimo elgsena vartotojams sukuria tam tikras naudas ar rezultatus, kuriy paZinimas svarbus
siekiant sistemiskai suprasti Ziedinio vartojimo elgsenos reiskinj.

2.5. Vartotojy suvokiama verté — Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmé

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad vartotojy suvokiamg ZiediSkumo teikiamg vertg galima
analizuoti kaip Ziedinio vartojimo elgsenos sukuriamg rezultatg. Aarikka-Stenroos ir kt. (2021) atliko
tyrimg, kurio metu identifikuoti keturi vartotojy suvokiamos vertés tipai arba juos atliepiancios
suvokiamos vertés dimensijos, patiriamos jsitraukus j zieding ekonomika (zr. 7 lentelé).
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7 lentelé. Vartotojy suvokiama verté ziedinio vartojimo kontekste pagal Aarikka-Stenroos ir kt. (2021)

Vertés tipas / dimensija | ISraiska

Sumazinamas atlieky kiekis namuose

Tvarus gyvenimo biidas

Funkciné verté Geresné prieiga prie produkty jvairovés

Lavinamas kiirybiskumas

Pertekliniy daikty realizavimas

Ekonominé verté Sutaupymas dél maZesniy i§laidy naujiems produktams

Tiesioginés pajamos realizuojant nenaudojamus daiktus

Simboliné verté Igyjamas tvaraus vartotojo statusas

Isipareigojama naujoms vertybéms

Pasididziavimas (elgiantis tvariai), palengvéjimas (neSvaistant medziagy ir nekenkiant
aplinkai), jaudulys renkantis perdirbtus/pakartotinai naudojamus produktus ir medziagas

Emociné verté
Priklausymo bendruomenei jausmas

Pasitenkinimas kasdieniais veiksmais

7 lenteléje apibendrinti Aarikka-Stenroos ir kt. (2021) tyrimo rezultatai vartotojy suvokiamg vertg
ziedinio vartojimo kontekste leidzia jvardyti kaip daugiadimensiSkumu pasizymintj konstrukta,
sudarytg i§ keturiy dimensijy.

Funkciné vartotojy suvokiamos vertés dimensija atspindi funkcing nauda, pavyzdziui, vartotojas
turi geresne prieigg prie platesnio produkty asortimento, kadangi gali rinktis ne tik i$ naujy, bet ir 18
naudoty produkty, parduodamy dalijimosi platformose. Vartotojo namuose sumazéja atlieky ir
nereikalingy daikty kiekis, mokomasi naujo, tvaraus gyvenimo biido. Si verté idryskéjo vartotojams
suvokus, kad dalijimosi platformy pagalba jie gali lengvai ir patogiai patenkinti savo poreikius. Platus
reikalingy produkty pasirinkimas atliepia ne tik finansinius liikescius, bet ir vartotojy gyvenimo buda
bei kasdiene praktikg. Negana to, vartotojai gali iSbandyti naujus dalykus nemokédami pilnos
produkto kainos, todél sumazéja nuostolio rizika. Si verté Aarikka-Stenroos ir kt. (2021) tyrimo
rezultatuose atsispindéjo kaip svarbiausia. Ekonominé vartotojy suvokiamos vertés dimensija
asocijuojasi su sutaupytais kastais. Si vertées dimensija paminéta ir kituose literatiiros Saltiniuose.
Biswas ir Roy (2015) ja jvardijo kaip vert¢ uz pinigus (angl. value-for-money). Tai matuojama pagal
vartotojy suvokima apie produkto efektyvuma kainos atzvilgiu. Tinkamas ir dazniau tiek literattiroje,
tiek praktikoje sutinkamas terminas — ,,kainos ir kokybés santykis“. Autoriai teigia, kad ypatingas
vartotojy jautrumas Ziediniy produkty kainoms rodo aplinkosaugos ir atsakomybés stokg. Simboliné
vartotoju suvokiamos vertés dimensija atspindi socialinj statusa, prestiza. Ziedine elgsena
pasizymintys vartotojai jauciasi tam tikros bendruomenés dalimi, pavyzdziu kitiems. Tai jgalina
laikyti save intelektualesniais uz kitus, jausti pasididziavimg savo atsakinga elgsena. Emociné
vartotoju suvokiamos vertés dimensija yra susijusi su emocijomis, kurias vartotojai patiria
dalyvaudami ziedinéje ekonomikoje, pavyzdziui, palengvéjimas ar susijaudinimas.
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Tesiant Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmiy analizg, paminétinas Ta ir kt. (2022) tyrimas, kuriame
vartotojuy patirtis nagrinéta kaip Ziedinio vartojimo pasekmé. Sie mokslininkai vartotojy patirtj tyre
kaip daugiadimensj konstrukts, susidedantj iS sensorinés, emocinés, elgsenos, paZinimo ir
socialinés dimensijy. Vartotojy patirtis Siame tyrime yra siejama su konkreciu Zziedinio vartojimo
elgsenos etapu ir produktu — perdirbty ir dévéty drabuziy jsigijimu.

Sensoriné vartotojy patirties dimensija daugiausiai susijusi su regéjimu, kvapu ir lytéjimu. Kalbant
apie regimajg patirtj, vyrauja nuostata, kad dévéti drabuziai dél savo minimalistiniy dizainy atrodo
stilingai. Pastebéta, kad jsigijus naujus drabuzius ir juos dévint pirmg karta, juntamas stiprus chemijos
kvapas, o nuo perdirbtos tekstilés — ne. Vartotojy nuomoné, perdirbta tekstilé yra patogi ir
minksta. Emociné vartotojy patirties dimensija atliepia vartotojy patiriamas emocijas. Dazniausiai
jos yra pozityvios — jsigij¢ perdirbtus ar dévétus drabuzius vartotojai jauia pasitenkinima.
Pagrindinés teigiamy emocijy prieZastys — jsipareigojimas ekologijos vertybéms, aplinkos
tausojimas, vartojimo mazinimas. Perdirbtais drabuZiais prekiaujancios jmonés vartotojams suteikia
socialiai atsakingos ir etiSkos jmonés jspiidj, todél jaucia didesnj prisiri§ima prie tokio pobiidzio
prekiy Zenkly. Kognityviné vartotojy patirties dimensija yra susijusi su vartotojo mastymu ir jo
pokyc¢iu. Isigilinama j gamybos procesus ir jy sukeliamg zalg gamtai, susitapatinama su jsigytais
ziediniais produktais. Si patirtis taip pat susijusi su socialine patirtimi, nes kyla noras diskutuoti,
dalintis patirtimi su aplinkiniais. Elgsenos vartotojy patirties dimensija apima vartotojy elgsenos
pokycius. Tai yra vartojimo sumazinimas, tam tikry jproCiy atsisakymas ar keitimas, produkty
priezitira, aplinkiniy edukavimas. Tvari elgsena i§ esmés keicia vartotojo gyvenimo jprocius — gali
keistis ir mégstamos parduotuvés, kasdiené rutina, netgi stilius ir tam tikros vertybés. Socialiné
vartotojy patirties dimensija pasireiskia daznéjancia tvarumo tematika socialiniuose tinkluose,
edukacinis bendravimas apie tvarig aprangg su draugais, tvariy vertybiy perdavimas kitiems beli
vertybiy jtaka socialiniams tinklams. Vartotojai dél savo aprangos pasirinkimo sulaukia daugiau
démesio ir jvairiose socialinése erdvése, pavyzdziui, darbe. Pastebéjimas sukelia diskusijas,
pripaZinima bei priklausyma socialinéms grupéms.

Nors Ta ir kt. (2022) tyrime orientuojamasi j patirtj, 0 ne verte, kaip Aarikka-Stenroos ir kt. (2021)
tyrime, autoriai taip pat i$skiria patiréiy daugiadimensiS$kuma, o viena dimensija iSlicka identiska —
emociné. Kai kurios ver¢iy dimensijos savo esme yra panasios ] tam tikras patir¢iy dimensijas.
PavyzdZziui, funkciné verté savo iSraiSka yra panasi j kognityving ir elgsenos patirtis.

Mokslinéje literattiroje yra daugiau tyrimy, nagrinéjanciy ziedinio vartojimo elgsenos pasekmes.
Pavyzdziui, Albihn (2017) tyré Ziedinio vartojimo pasekmes per patiriamos naudos prizm¢. Kaip
vartotojams aktualiausia jvardinta pelno gavimas, sutaupymas (angl. gain). Be Sios naudos i$skiriama
dar keletas: geresnés kokybés, tvaresniy produkty jsigijimas bei saves priskyrimas prie ankstyvyjy
priéméjy socialinio sluoksnio (angl. early-adopters).

Esamas istirtumas leidzia konstatuoti, Kad Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmes galima analizuoti is
keliy perspektyvy. Jos gali biiti tiriamos vartotojy patiriamos naudos, patirties ar suvokiamos vertés
aspektais. Ziedinei ekonomikai tapus savotiska tendencija, Ziediniy produkty kirimas yra
grindziamas pelningumo didinimu, taciau pamirsStami vartotojy poreikiai. Pasak Mentink (2014),
Ziediniai produktai pirmiausiai turi kurti vertg vartotojams, taip jie jausis motyvuoti atlikti Ziedinius
veiksmus. Atsizvelgiant | sutiktas mokslininky rekomendacijas, daroma isvada, kad magistro
baigiamojo projekto kontekste tikslingiausia Ziedinio vartojimo elgsenos pasekme laikyti vartotojy
suvokiamgq verte, nes tai padeda atrasti sqsajas su konkreciais vartojimo elgsenos etapais.
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2.6. Konceptualusis ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotoju
suvokiamos vertés sasaju modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima patvirtinti problemos analizés metu suformuluota
prielaida, jog triiksta tyrimy, kurie nagrinéty ziedinio vartojimo elgseng sisteminiu pozitiriu. Didelé
dalis magistro baigiamajame projekte aptarty, su ziedinio vartojimo elgsena susijusiy tyrimy buvo
skirti tam tikry veiksniy jtakai vartotojy pozitriui j ziedinius produktus ar ketinimui juos jsigyti
atskleisti bei vartotojy pozitrio ir ketinimo jsigyti rySiui pagristi (Edbring ir kt. 2015; Borrello ir kt.
2017; Elzinga ir kt. 2020; Gazzola ir kt. 2020; Kutaula ir kt. 2022).

Siekiant sisteminiu pozitriu iStirti ziedinio vartojimo elgseng, humatyta identifikuoti pagrindinius ja
lemiancius veiksnius ir tokios elgsenos sukeliamas pasekmes. Ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés
gali biti tiriamos i§ jvairiy perspektyvy — naudos (Albihn, 2017), patirties (Ta ir kt. 2022) ar
suvokiamos vertés (Aarikka-Stenroos ir kt. 2021). Wastling ir kt. (2018) teigimu, vartotojy
suvokiamos vertés iStyrimas leidzia jsigilinti i sasajas tarp vartotojo suvokiamos vertés, motyvy ir
konkreciy veiksmy. Vartotojy suvokiama verté turi didesnj praktinj pritatkomuma nei kitos tirtos
ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés, nes atskleidzia informacija apie vartotojy prioritetus, kuriy
identifikavimas naudingas formuojant vartotojy pritraukimo strategijas. Galima jzvelgti versly
piktnaudZiavima siekiant socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio, nepagrjstai propaguojant Ziedinius
produktus, taciau Mentnik (2014) teigimu, ziediniy produkty esmé yra kurti vartotojui vertg ir
patenkinti jo poreikius. Kaip minéta 2.5 poskyryje, vartotojy suvokiamos vertés kaip ziedinio
vartojimo elgsenos pasekmés konstruktas grindZziamas dimensiniu pozitriu. Sudarant konceptualyjj
modelj, remiamasi Ta ir kt. (2022) nuostata, kad vartotojy suvokiama verté daznai tiriama kaip
atskiras objektas, taCiau iStirtumas kompleksiniu poziiiriu, kas ir kokig jtakg daro vartotojy
suvokiamai vertei ziedinio vartojimo kontekste, yra labai ribotas. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais
(Ta ir kt. 2022, Aarikka-Stenroos ir kt. 2021), kaip ziedinio vartojimo elgsenos pasekme pasirinkta
tirti vartotojuy suvokiama verte. Sis Ziedinio vartojimo elgsenos rezultaty arba pasekmiy lygmenj
atstovaujantis kintamasis atsispindi ir magistro baigiamojo projekto pavadinime. | konceptualyjj
modelj jtraukiamos Aarikka-Stenroos ir kt. (2021) tyrime identifikuotos keturios su ziediniu
vartojimu siejamos vartotojy suvokiamos vertés dimensijos — funkciné, ekonominé, emociné ir
simboliné.

Grindziant konceptualus modelio sudaryma, toliau argumentuojamas pozitris j Ziedinio vartojimo
elgsenos reiskinj. Jis paremtas 2.3. poskyryje aptartomis ziedinio vartojimo koncepcijos nuostatomis,
pagrindinj démes;j skiriant Gomes ir kt. (2022) bei Wastling ir kt. (2018) tyrimy rezultatams. Pastarieji
leidzia Ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formas suskirstyti j kategorijas pagal vartojimo etapus.
Nors Gomes ir kt. (2022) isskyré detalesnius etapus (papildant etapais pries ir po jsigijimo bei prie§
naudojimg), galima pastebéti, kad apzvelgtuose darbuose nagrinéjamos tos pacios arba panaSios
ziedinio vartojimo elgsenos israiskos. Susisteminus mokslinéje literatiiroje pateikiamas jzvalgas,
tolesnéje analizéje iSpléstiniy etapy atsisakyta. | konceptualyjj modelj jtraukta ziedinio vartojimo
elgsena konceptualizuojama per tris ziedinio vartojimo elgsenos etapus: jsigijimo, naudojimo ir
veiksmu po naudojimo.

Mokslingje literatiiroje gausu Ziedinio vartojimo elgsenos motyvus ir veiksnius nagrinéjanciy
tyrimy, kuriy apibendrinimas 2.4 poskyryje leido identifikuoti keturias dazniausiai pasikartojanciy
veiksniy grupes: aplinkosauginiai, socio-ekonominiai, su vartotojo asmenybe ir su produktu susije
veiksniai. Atliekant mokslinés literatiiros analize, pastebima tendencija, kad aplinkosauginiai ir
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socio-ekonominiai veiksniai tyrimuose pasirenkami analizuoti dazniausiai. Vyrauja prielaida, jog
siekis sutaupyti ir sumazinti tarSos zala gamtai yra stipriausig itaka norui jsitraukti j Zieding
ekonomika darantys veiksniai (Edbring ir kt. 2015; Cheng-Jui, Shuo-Chang 2011; Edbring ir kt.
2015). Vis délto, naujesniuose tyrimuose egzistuoja ir prieStaringa nuomoné, kad aplinkosaugos
problemos néra vartotojams svarbiausias ziedinio vartojimo elgseng skatinantis veiksnys, o tik
papildoma verte kuriantis motyvas (Cerulli-Harms ir kt. 2018). Diskutuojant apie socio-ekonominius
veiksnius, mokslininkai turi vieningg nuomone, kad vienu i§ labiausiai motyvuojanciy jsitraukti j
zieding ekonomikg veiksniy Sioje grupéje iSlieka zemesné ziedinio produkto kaina (Cerulli-Harms ir
kt. 2018; Borrello ir kt. 2017).

Edbring ir kt. (2015) tyrimo rezultatai atskleidé su produktu susijusiu veiksniy reikSme ziedinio
vartojimo elgsenai. Jrodyta, jog vartotojams itin svarbu ziedinio produkto ilgaamziskumas bei
kokybé ir iSskirtinis produkto dizainas. Autoriai pastebi, kad su produktu susijusius veiksnius
analizuojanciy tyrimy kiekis yra labai ribotas, todél jie reikalauja gilesnio istyrimo. Empiriskai
pagrista, jog vartotojy motyvai, tokie kaip susirtipinimas aplinkosauga, nepasitikéjimas verslo
komunikacija bei inovatyvumas, skatina ieskoti informacijos apie produktus. Vartotojai iesko
sveikesne sudétimi, tvaresne pakuote, ilgaamziskumu ir kokybe pasizyminé¢iy produkty. Visos Sios
savybés jprastai yra budingos Zziediniams produktams, todél informacijos ieskojimas lemia jy
jsigijima. Galima daryti prielaida, jog informacijos apie produkta prieinamumas turi teigiama jtaka
jsitraukimui j Ziedinio vartojimo elgsena (Cerulli-Harms ir kt. 2018), todél buty tikslinga istirti tai
kaip atskirg veiksnj. Pasak Ziedinj vartojimg salygojancius veiksnius tyrusiy Calvo-Porral ir Lévy-
Mangin (2020), su produktu susijusiy veiksniy iStirtumas yra ribotas ir reikalauja didesnio démesio
jvairiuose kultiriniuose kontekstuose.

Mokslinés literatiiros analizé leido identifikuoti su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtaka
ziedinio vartojimo elgsenai. Kutaula ir kt. (2022) atliko studija, atskleidziancig ,,DidZiojo penketo*
arba penkiy asmeniniy savybiy — ekstraversijos, s3aZiningumo, paslaugumo, atvirumo bei
neurotiSkumo — jtaka jsitraukimui j sgziningg prekyba ir jo poveikj ziedinio vartojimo elgsenai.
Kutaula ir kt. (2022) tyrimo rezultatai patvirtino, jog ekstraversija skatina jsitraukti j s3azininga
prekyba, o tai turi teigiama poveikj Ziedinio vartojimo elgsenai. Si i§vada sustiprina Kvasova (2015),
Basso ir kt. (2021) bei Gummerus ir kt. (2017) prielaidas dél ekstraversijos jtakos jsitraukimui j
saziningg prekyba. Pastebéta, kad tokiu pat poveikiu pasizymi ir paslaugumo bei saZiningumo
savybés (Yoon 2014, Kutaula ir kt. 2022). Be to, neuroti§kumas neigiamai veikia vartotojo norg
jsitraukti | saziningg prekyba, o atvirumas — neutraliai (Kutaula ir kt. 2022). Tyrimo rezultatai rodo,
jog isitraukimas j saziningg prekybg lemia ziedinio vartojimo elgsena. Tyrimo metu atskleista, kad
vartotojy pasamong¢je jsitraukimas ] saziningg prekyba yra glaudziai susij¢s arba tapatus ziedinio
vartojimo elgsenai. Sazininga prekyba suprantama kaip viena i§ ziedinés ekonomikos dedamuyjy,
kurios skatina etiska ir atsakinga vartojima. Atskleistas rySys leidzia konstatuoti apie tiesioginio su
vartotojo asmenybe susijusiy savybiy rySio su ziedinio vartojimo elgsena iStyrimo tikslinguma.
Kutaula ir kt. (2022) tyrimas atliktas su Jungtinés Karalystés vartotojais, taiau autoriai pabrézia, jog
tiriant asmenines savybes isryskéja kultiirinio konteksto svarba. Galima daryti prielaida, jog rezultatai
kituose kultiiriniuose kontekstuose gali skirtis, todél prasminga j konceptualyjj model;j jtraukti visas
,,Didziojo penketo* savybes. Vartotojy norg jsitraukti j ziedinio verslo modelius tyrusieji Sijtsema ir
kt. (2019) sustiprina pozicijg dél tiesioginio asmeniniy vartotojy savybiy poveikio ziedinio vartojimo
elgsenai tyrimo — pasak autoriy, asmeninés savybés turi didel¢ reikSme vartotojo sprendimy
priémime, ta¢iau moksliniuose tyrimuose tam skiriama per mazai démesio.
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Siekiant issiaiskinti ziedinio vartojimo elgseng skirtinguose etapuose lemiancius veiksnius, i
konceptualyji modelj jtraukiami maziausiai iStirti ir mokslininky rekomenduojami analizuoti
veiksniai:

e su vartotojo asmenybe susije veiksniai: ckstraversiSkumas, paslaugumas, saZiningumas,
atvirumas bei neurotiSkumas;

e su produktu susije veiksniai: produkto kokybé ir ilgaamziSkumas, iSskirtinis produkto
dizainas, informacijos apie produkta prieinamumas.

Aptarty moksliniy tyrimy rezultatais pagrjsti konceptualiojo modelio konstruktai ir rySiai tarp jy
pavaizduoti 8 paveiksle. Dél rysiy gausos vizualizacijai pasitelkiamos skirtingos spalvos. Su
vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy rysiui su trimis priklausomais kintamaisias atvaizduoti
pasitelktos trys spalvos — geltona, oranziné ir raudona, o su produkty susijusiy veiksniy atveju
atitinkamai naudojama violetiné, zydra ir mélyna.

Veiksniai, lemiantys Ziedinio Ziedinio vartojimo Vartotoju suvokiama verté
vartojimo elgsena elgsena ziedinio vartojimo kontekste
{ Ekstraversija ]
o \
= —
Z { Paslaugumas ]
7 B, RS
g £ \\ Leiglfcnas
S ‘g x
a2 { Saziningumas ] \\ i
Qe y A S
g o4 s s
= 7
2 N \\\\ )
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—

7 [ Dizainas
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8 pav. Konceptualusis ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianc¢iy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés
sasajy modelis

Iki Siol atlikty Ziedinio vartojimo tyrimy rezultatais ir jy metu identifikuotais ribotumais pagristas
konceptualusis ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés
sasajy modelis yra skirtas empiriskai pagrjsti su vartotojy asmenybe ir su produktu susijusiy veiksniy
jtaka ziedinio vartojimo elgsenai skirtinguose etapuose; be to, jis leis nustatyti ] tris etapus
suskirstytos ziedinio vartojimo elgsenOs sgsajas su vartotojy suvokiamos ziedinio vartojimo vertés
dimensijomis. Siekiant empiriSkai patikrinti sudarytg konceptualyjj modelj, toliau bus rengiama
empirinio tyrimo metodologija ir atliekamas tyrimas.
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3. Empirinio Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianc¢iy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés
sasajy tyrimo metodologija

3.1. Empirinio tyrimo konteksto pagrindimas

Antrajame baigiamojo magistro projekto skyriuje atlikta mokslinés literattros analizé atskleidé, jog
iki $iol ziedinio vartojimo elgsenos tyrimai buvo orientuoti j keletg skirtingy konteksty (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Ziedinio vartojimo elgsenos tyrimy kontekstai

Autorius (-ai) Tyrimo kontekstas
Edbring ir kt. (2015) Baldai

Borrello ir kt. (2017) Maisto produktai
Sijtsema ir kt. (2019) Maisto produktai
Coderoni ir Perito (2019) Maisto produktai
Elzinga, Negro, Boon (2020) Elektronikos jrenginiai
Gazzola, Pavione, Pezzetti ir Grechi (2020) Tvaris drabuziai
Mostaghel ir Chirumalla (2020) Tvaris drabuZiai
Sousa ir kt. (2021) Maisto produktai
Aarikka-Stenroos, Welathanthri, Ranta (2021) | Tvaris drabuziai
Tair kt. (2022) Tvariis drabuziai

Pagal 8 lenteléje apibendrintus tyrimy rezultatus matyti, jog Ziedinio vartojimo elgsenos studijy lauke
dazniausiai pasikartoja maisto produkty ir drabuziy kategorijos. Vertinant chronologinj tyrimy
konteksty i$sidéstyma, galima pastebéti, jog pastaruoju metu itin populiaru tirti Ziedinio vartojimo
elgseng tvariy drabuZiy kontekste. Sios tendencijos priezastingumg galima gristi auganéiu
susiriipinimu deél greitosios mados daromos Zalos aplinkai. Vis daugiau vartotojy atsigrezia i
atsakingg, ziediSkumu grjstg, tvarig madg — taupo energetinius isteklius, perka padévétus ar i§
perdirbty medziagy pagamintus drabuZius.

Statista (2023) skelbiamoje oficialioje ataskaitoje teigiama, jog tvarios mados rinkos verté iki 2025
mety pasieks 10 bilijony doleriy. Ellen MacArthur ziedinei ekonomikai skatinti jkurto fondo
duomenimis (2017), greitosios mados drabuziams pagaminti reikalingy istekliy skai¢iai daro
neigiama jspudj, nes:

e sintetinéms medziagoms, tokioms kaip poliesteris pagaminti, kasmet sunaudojama apie 120

mln. bareliy naftos;
e drabuziams dazyti prireikia 43 milijony tony cheminiy medZziagy per metus;
e pagaminti vieng porg dZinsy sunaudojama apie 10 000 litry vandens.

VienareikSmiSkai apibrézti tvarig madg gan sudétinga, nes yra daug skirtingy kriterijy ir sgvoky,
naudojamy drabuziy tvarumui jvertinti: ,,be plastiko®, ,,ekologiSkas®, ,,perdirbtas* ir kt. Kai kurios 1§
Ju netgi gali buti prieStaringos; 1§ perdirbto plastiko pagamintas daiktas galéty biiti laikomas tvariu,
taciau Kiti vadovaujasi argumentu, kad plastikas daro neigiama poveikj aplinkai. Tai reiskia, kad
mazmenininkai daznai gali jvardyti prekes kaip ,,tvarias®, nors jos Visvien daro neigiamg poveikj
aplinkai. D¢l Sios priezasties vartotojams, ketinantiems jsigyti aplinkai nekenksminga mada,
sudétinga pasirinkti. Tai patvirtina Statista (2022) skelbiami duomenys, kurie atskleidzia, jog beveik
pusé vartotojy nepasitiki prekiy zenkly komunikacija apie jy gaminamy produkty tvaruma.

Centobelli ir kt. (2022) teigimu, tvariis drabuZiai apima pagamintus i§ ekologiSky iStekliy, pvz.,
tvariai iSauginty pluostiniy augaly arba perdirbty medziagy bei dévétus drabuzius. Pagal

46



Gomes ir kt. (2022) 2.3 poskyryje aptartas ziedinio vartojimo elgsenos raiSkos formas ir Centobelli
ir kt. (2022) pateikiama tvariy drabuziy apibrézima, jy vartojimas priskirtinas prie ziedinio vartojimo
elgsenos. Tvariy drabuziy pasirinkimg galima sieti su perdirbty produkty isigijimu, vandens ir
elektros taupymu, dalijimosi produktais bei jy pakartotiniu naudojimu.

Ivertinus tvariy drabuziy rinkos augimg bei vartotojy nepasitikéjimg verslo skelbiama informacija
apie tvaruma, galima daryti prielaida, kad Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy pasirinkimo
atveju reikalauja gilesnio pazinimo. Atsizvelgiant j Cerulli-Harms ir kt. (2018) isvada, jog vartotojy
noras jsitraukti j ziedinio vartojimo elgseng skiriasi priklausomai nuo produkty kKategorijos ir siekiant
pateikti kuo tikslesnes praktines implikacijas, tyrimas bus atliekamas specifiniame, tvariy drabuziy
kontekste. Baigiamajame magistro projekte, remiantis Centobelli ir kt. (2022), tvariais yra laikomi
tokie drabuziai, kurie yra pagaminti i$ ekologisky / perdirbty iStekliy arba yra dévéti.

3.2.  Empirinio tyrimo tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Atsizvelgiant | baigiamojo magistro projekto tikslg ir pasirinktg tyrimo kontekstg, Siuo tyrimu
siekiama empiriskai pagrjsti konceptualyjj Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianc¢iy veiksniy ir
vartotojy suvokiamos vertés sgsajy modelj tvariy drabuziy atveju.

Tikslui pasiekti keliami tyrimo uzdaviniai:

1) Pagristi konceptualiojo ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianéiy veiksniy ir vartotojy
suvokiamos vertés sgsajy modelio konstruktus tvariy drabuziy atveju.

2) Nustatyti su vartotojo asmenybe ir produktu susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo
elgsenai skirtinguose jos etapuose — jsigyjant tvarius drabuzius, juos naudojant ir po
naudojimo.

3) Atskleisti ziedinio vartojimo elgsenos jsigyjant tvarius drabuZzius, juos naudojant ir po
naudojimo jtaka vartotojy suvokiamai vertei.

Remiantis metodologiniu nuoseklumu, toliau keliamos empirinio tyrimo hipotezés. Jos
pagrindziamos ankstesniy tyrimy rezultatais, kurie buvo aptarti antrajame baigiamojo magistro
projekto skyriuje ir pasitelkti sudarant konceptualyjj ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianéiy
veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés sagsajy modelj.

Pirmaja grupe sudaro tyrimo hipotezeés, kurios yra skirtos su asmenybe susijusiy veiksniy jtakai
ziedinio vartojimo elgsenai skirtinguose etapuose nustatyti. Hipotezés keliamos remiantis 2.4
poskyryje nagrinéty tyrimy (Kutaula ir kt. 2022; Kvasova 2015; Basso ir kt. 2021; Gummerus ir kt.
2017; Sijtsema ir kt. 2019) rezultatais, kurie patvirtino, jog su vartotojo asmenybe susije veiksniai
daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai. Kutaula ir kt. (2022) atliktame tyrime buvo nustatyta
ekstraversijos, paslaugumo, saziningumo, atvirumo bei neurotiSkumo jtaka jsitraukimui j saziningg
prekybg ir ziedinio vartojimo elgseng. Nors autoriai tyré Ziedinio vartojimo elgseng kaip vienalyt]
konstruktg, remiantis Gomes ir kt. (2022) bei Wastling ir kt. (2018) tyrimy rezultatais, ziedinio
vartojimo elgsena gali priklausyti nuo vartojimo etapo. Stokojant detalesnio su asmenybe susijusiy
veiksniy jtakos ziedinio vartojimo elgsenai iStirtumo, Siame tyrime, ziedinio vartojimo elgsena
skaidoma pagal Gomes ir kt. (2022) tyrimuose jvardytus etapus: jsigijima, naudojimg ir veiksmus po
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naudojimo. Sios hipotezés leis nustatyti su asmenybe susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo
elgsenai skirtinguose etapuose.

H1la Ekstraversija daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H1b Paslaugumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H1lc Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H1d Atvirumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H1le NeurotiSkumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape

H2a Ekstraversija daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H2b Paslaugumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H2c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H2d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H2e Neurotiskumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape

H3a Ekstraversija daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H3b Paslaugumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H3c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H3d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H3e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape

Antrosios grupés tyrimo hipotezés yra skirtos su produktu susijusiy veiksniy jtakai ziedinio
vartojimo elgsenai skirtinguose etapuose nustatyti. Sis hipoteziy blokas sudarytas remiantis Edbring
ir kt. (2015) tyrimy rezultatais, jog produkto kokybé ir ilgaamziSkumas daro jtaka ziedinio vartojimo
elgsenai. Vadovaujamasi prielaida, iskelta pirmoje hipoteziy grupéje — ziedinio vartojimo elgsena yra
nevienalytis konstruktas (Gomes ir kt., 2022; Wastling ir kt., 2018). Sis hipoteziy blokas taip pat
sudarytas remiantis Calvo-Porral ir Lévy-Mangin (2020) tyrimy rezultatais, jog produkto dizainas
daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai. Be to, remiamasi Cerulli-Harms ir kt. (2018) mokslinés
studijos iSvada, jog informacijos apie produkta prieinamumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai.
ISkeltos hipotezés leis nustatyti minéty su produktu susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo
elgsenai skirtinguose etapuose.

H4a Produkto ilgaamziSkumas ir kokybé daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H4b Produkto dizainas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape
H4c Informacijos apie produkta prieinamumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai jsigijimo etape

H5a Produkto ilgaamziSkumas ir kokybé daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H5b Produkto dizainas daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape

H5c Informacijos apie produkta prieinamumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo
etape

H6a Produkto ilgaamziSkumas ir kokybé daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po
naudojimo etape

H6b Produkto dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape

H6c Informacijos apie produkta prieinamumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po
naudojimo etape
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Paskutinés trys tyrime keliamos hipotezés (H7—H9) atskleidzia ziedinio vartojimo elgsenos poveikj
vartotojy suvokiamai vertei. Hipotezés sudaromos remiantis 2.4 poskyryje nagrinéty tyrimy
(Aarikka-Stenroos ir kt., 2021; Wastling ir kt., 2018; Mentnik 2014) rezultatais, kurie patvirtino, jog
ziedinio vartojimo elgsenos pasekme gali biiti traktuojama vartotojy suvokiama verté. Kaip minéta,
Sio tyrimo modelyje, ziedinio vartojimo elgsena yra skaidoma j tris atskirus konstruktus, remiantis
Gomes ir kt. (2022) bei Wastling ir kt. (2018) poziiiriu. Trys hipoteziy grupés reikalingos atlikti
tikslesng nei ligSiolin¢je mokslinéje literatiiroje esancig ziedinio vartojimo elgsenos jtakos vartotojy
suvokiamai vertei analize. Kadangi vartotojy suvokiama verté, pasak Aarikka-Stenroos ir kt. (2021),
yra i§ keturiy dimensijy sudarytas konstruktas, Siuo atveju keliamos ir dalinés hipotezés H7a-H7d,
H8a-H8d ir H9a-H9d. Jos leis nustatyti, kaip ziedinio vartojimo elgsena skirtinguose etapuose veikia
atskiras vertés dimensijas: funkcine, ekonoming, simboling bei emocing.

H7 Ziedinio vartojimo elgsena jsigijimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai vertei
H7a Ziedinio vartojimo elgsena jsigijimo etape daro jtaka funkcinei vertei

H7b Ziedinio vartojimo elgsena jsigijimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H7c Ziedinio vartojimo elgsena jsigijimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H7d Ziedinio vartojimo elgsena jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei

H8 Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai vertei
H8a Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei

H8b Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H8c Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H8d Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei

H9 Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai
vertei

H9a Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei

HO9b Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka ekonominei vertei

HO9c Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei

HO9d Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei

Baigiamajame magistro projekte iSkeltos hipotezés vaizduojamos Zziedinio vartojimo elgsenos, ja
lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés sgsajy tyrimo modelyje, pateiktame 9 pav.
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9 pav. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianéiy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés sasajy tvariy
drabuziy atveju tyrimo hipotezés

Siekiant patikrinti hipotezes ir pasiekti tyrimo tikslus, kitame etape pasirenkamas empirinio tyrimo
tipas, metodas ir pagrindziamas instrumentas.

3.3. Empirinio tyrimo tipas, metodas ir instrumentas

Atliekant mokslinés literatliros analize, pastebéta, jog nemaza dalis autoriy, nagrinéjusiy ziedinio
vartojimo elgsena, renkasi kiekybinj tyrimo tipa (Coderoni ir Perito, 2019; Calvo-Porral ir Lévy-
Mangin 2020; Testa, lovino ir Iraldo, 2020). Be to, iskeltos tyrimo hipotezés yra susije su modelio
konstrukty rySiy pagrindimu, kurj patvirtinti ar paneigti galima tik pasitelkus Kiekybinj tyrimo tipa.
Dél $iy priezasCiy, empiriniam ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemiancéiy veiksniy ir vartotojy
suvokiamos vertés sgsajy tyrimui tvariy drabuziy atveju atlikti pasirinktas Kiekybinis tyrimas, o jo
duomeny surinkimui — internetinés apklausos metodas. Internetinés apklausos metodo pasirinkimas
grindZiamas tuo, jog greiCiau pasiekiama tikslin¢ vartotojy auditorija bei lengviau identifikuojami
tyrimui tinkami respondentai. Tokiu biidu surinkti duomenys yra tikslesni ir lengviau interpretuojami.
Be to, toks metodas yra draugiskesnis aplinkai nei popieriné apklausos forma (Verhoef et al., 2021).

Atsizvelgiant  sudaryto konceptualiojo modelio logika bei iSkeltas tyrimo hipotezes, parengtas
tyrimo instrumentas — anketa. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianéiy veiksniy ir vartotojy
suvokiamos vertés sgsajy modelyje numatytiems rySiams tirti tvariy drabuziy atveju buvo naudotos
i§ ankstesniy tyréjy darby adaptuotos arba baigiamojo projekto autorés sudarytos skalés (jeigu
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analizuoti autoriai tyrimo skaliy nebuvo pateike). Baigiamojo magistro projekto empiriniam tyrimui
parinktos skalés pateiktos priedas. Empirinio tyrimo skalés ir jy pagrindimas pateikiamos 1 priede.

Respondenty pildyta anketa (zr. 2 priedg) i§ viso sudaro 10 klausimy. Visus tyrimo instrumento
klausimus galima jvardyti kaip:

e atrankinj (1 klausimas);

e klausimus, skirtus tyrimo hipotezéms patikrinti (2—7 klausimai);

e respondenty demografinéms charakteristikoms identifikuoti (8—10 klausimai).

1 anketos klausimo paskirtis yra tyrimui tinkamy respondenty atranka. Siuo tyrimu yra sickiama
analizuoti zieding vartojimo elgseng tvariy drabuziy atveju, todél jame kvieCiami dalyvauti per
pastaruosius 12 ménesiy bent vieng tvary drabuzj, t. y. pagamintg i$ perdirbty medziagy ir / arba
dévéta (Centobelli ir kt. 2022), jsigij¢ asmenys. | §j klausimg neigiamai atsake respondentai toliau
tyrime nedalyvavo.

2 ir 3 klausimai skirti respondenty nuostatoms su produktu susijusiy veiksniy atzvilgiu patikrinti.
Veiksniai i$skirti j du klausimus dé¢l didelio teiginiy kiekio, siekiant maksimalaus patogumo
respondentui. 2 klausimo teiginiy grupé sudaryta i§ 12 teiginiy ir yra skirta respondenty nuostatoms
tvariy drabuziy ilgaamziskumo ir kokybés bei dizaino atzvilgiu konstruktams matuoti. Respondenty
nuostatos tvariy drabuziy ilgaamziskumo ir kokybés atzvilgiu matuojamas 8 teiginiais, adaptuotais
pagal Calvo-Porral ir kt. (2020) bei Jacobs ir kt. (2018) skale. Nors tyrime remiamasi Centobelli ir
kt. (2022) pasiiilyta tvariy drabuziy samprata, kuri apima i$ perdirbty medziagy pagamintus ir dévétus
drabuzius, tiek Sio, tiek kai kuriy kity konstrukty teiginiuose galima pastebéti dévéty ir perdirbty
drabuziy i§skyrima. Toks sprendimas priimtas siekiant gauti kuo tikslesnius atsakymus, nes nuostatos
apie dévetus ir perdirbtus drabuzius Lietuvos respondenty imtyje gali skirtis. Respondenty nuostatos
tvariy drabuziy dizaino atZzvilgiu matuojamos 4 teiginiais, sudarytais remiantis Edbring ir kt. (2015)
tyrimo rezultatais. 3 klausimo teiginiai skirti respondenty nuostatoms tvariy drabuZziy informacijos
prieinamumo atzvilgiu konstruktui matuoti. Jtraukti 8 teiginiai, kurie buvo adaptuoti pagal Testa ir
kt. (2020) tyrime pateikta skale. Sie, bei visi Kiti anketoje pateikti teiginiai, vertinami penkiabaléje
Likerto tipo skal¢je, kai 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 5 — “visiskai sutinku”. | skale papildomai
itraukta 6 opcija ,,Negaliu atsakyti skirta tiems respondentams, kurie vartoja tik dévétus drabuzius,
bet nevartoja perdirbty ir atvirkS¢iai. Tokig skale tirdami Ziedinio vartojimo elgseng naudojo ir
autoriai Coderoni ir Perito (2019), Calvo-Porral ir Lévy-Mangin (2020) bei Testa, lovino ir Iraldo
(2020).

4 klausimas skirtas iSmatuoti su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy konstruktams. Klausima
sudaro 20 teiginiy, adaptuoty pagal Kutaula ir kt. (2022). Adaptuoty teiginiy tikslas yra iSmatuoti
vartotojo asmenybés savybes: ekstraversijg, sagzininguma, paslauguma, atviruma bei neurotiSkuma.
Kiekvienai savybei matuoti skirti 4 teiginiai, kickvienos savybés atveju 2 i$ jy — atvirkstiniai.

5 klausimas yra sudarytas i$ 16 teiginiy ir skirtas ziedinio vartojimo elgsenos raiskos formoms tvariy
drabuziy kontekste matuoti. [sigijimo etapo konstruktas matuojamas 7 teiginiais, sudarytais remiantis
Wastling ir kt. (2018), Baier ir kt., (2020) bei Calvo-Porral ir Levy-Mangin, (2020) tyrimy rezultatais.
Naudojimo etapo konstruktas matuojamas 4 teiginiais, sudarytais remiantis Gomes ir kt. (2022),
Ackermann, (2018) bei Esmaeilian ir kt., (2020) tyrimy rezultatais. Veiksmy po naudojimo
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konstruktas matuojamas 5 teiginiais, sudarytais pagal Clark ir kt., (2020), Esmaeilian ir kt., (2020)
bei Campbell-Johnston ir kt., (2019).

6 ir 7 klausimai skirti vartotojy suvokiamos vertés, kaip ziedinio vartojimo pasekmés konstruktui
matuoti. 6 klausimas apima funkcinés ir ekonominés vertés teiginiy grupes, atitinkamai sudarytas i$
6 ir 7 teiginiy, pagal Aarikka-Stenroos ir kt. (2021), Laukkanen ir Tura, (2022) tyrimy rezultatus. 7
klausimas apima simbolinés ir emocinés vertés teiginiy grupes, atitinkamai sudarytas i§ 6 ir 10
teiginiy, pagal minéty mokslininky atlikty tyrimy rezultatus.

8-10 anketos klausimy tikslas — nustatyti bendra respondenty profilj. Atsizvelgiant | demografinius
parametrus pateiktus darbuose, kuriais remiantis buvo sudarytas tyrimo instrumentas (Coderoni ir
Perito, 2019; Calvo-Porral ir Lévy-Mangin, 2020; Testa, lovino ir Iraldo, 2020), 8-10 klausimuose
siekiama iSsiaiSkinti tris demografines respondenty charakteristikas — lyti, amziy ir i$silavinima.

3.4. Empirinio tyrimo imties nustatymas ir duomeny analizés procediiros

Respondentams atrinkti buvo taikoma neatsitiktiné patogumo atranka, o imties dydzio nustatymas
grindZiamas palyginamaisiais tyrimais. AtsiZvelgiant ] tai, jog analogiS$kame Coderoni ir Perito
(2019) atliktame tyrime dalyvavo 477 respondentai, jvertinant tiriamo fenomeno populiaruma
Lietuvoje, salyginai nedidele gyventojy populiacija bei privaloma atrankos kriterijy, planuojamas
apklausti respondenty skaicius buvo 400. I$ viso apklausoje sudalyvavo 497 respondentai, i$ kuriy 90
per pastaruosius 12 mén. nebuvo jsigije tvariy drabuziy, todél uzpildytos 407 duomeny analizei
tinkamos anketos.

Apklausa buvo vykdyta 2023 mety kovo ménesj. Anketa sukurta Google Forms platformoje, o
nuoroda j ja buvo talpinama asmeninése bei tvarios mados bendruomeniy socialiniy tinkly paskyrose
(LinkedIn, Facebook, Instagram), platinama pasitelkiant turimg kontakty duomeny bazg.

Duomenims apdoroti ir analizei atlikti buvo naudojama SPSS programa. Prie§ pradedant analizg,
importuoti duomenys buvo apraSyti ir uzkoduoti. Analizé pradedama nuo klausimyno skaliy
patikimumo patikrinimo. Skalés tikrinamos naudojant Cronbach Alfa koeficiento analizg, kurios
metu patikrinama atskiry klausimyno teiginiy koreliacija tarpusavyje. Sios analizés tikslas yra
18siaiSkinti, ar klausimyno skalés yra sudarytos tinkamai ir rezultatai gali biiti naudojami tolesnei
analizei.

Kitas svarbus analizés etapas yra konceptualaus modelio konstrukty faktorine analize, atskleidZianti
kintamyjy struktiira. Sios analizés metu nustatomi vidiniai kintamyjy rysiai, pagal kuriuos
kintamieji yra sugrupuojami. Patikrinus kintamyjy struktiirg, atliekama koreliaciné analize, leidZianti
jvertinti statistinj kintamyjy reikS§minguma, jy rySius ir stipruma.

Siekiant patvirtinti arba atmesti baigiamajame magistro projekte iSkeltas hipotezes, tyrime atlickama
paprastoji ir daugialypé tiesinés regresinés analizés.
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4. Empirinio Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojuy suvokiamos vertés
sasaju tyrimo tvariy drabuziy atveju rezultatai ir diskusija

4.1. Bendrosios tyrimo instrumento ir respondenty charakteristikos

Pirmasis analizés zingsnis yra skaliy patikimumo jvertinimas, atlickant Cronbach Alfa koeficiento
jvertinimg. Anot Pukéno (2009, p. 36), Sis koeficientas ,,remiasi atskiry klausimy, sudaranciy
klausimyng koreliacija ir jvertina ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei
jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiéiy skaléje®. Zemiausias tinkamumo naudoti koeficientas,
pagal minéta Saltinj, yra ne maziau nei 0,7. 9 lenteléje pateikiami baigiamojo magistro projekto tyrimo
skaliy Cronbach Alfa analizés rezultatai.

9 lentelé. Tyrimo skaliy patikimumo vertinimas

Skalé Cronbach Alfa koeficientas

Su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai

Ekstraversija 0,864
Paslaugumas 0,704
Saziningumas 0,711
Atvirumas 0,842
NeurotiSkumas 0,713

Su produktu susije veiksniai

Produkto kokybé ir ilgaamziskumas 0,845
Produkto dizainas 0,823
Informacijos apie produkta prieinamumas 0,885

Ziedinio vartojimo elgsena

Isigijimas 0,721
Naudojimas 0,846
Veiksmai po naudojimo 0,706
Vartotojy suvokiama verté 0,945
Ekonominé vertés dimensija 0,787
Funkciné vertés dimensija 0,769
Simboliné vertés dimensija 0,847
Emociné vertés dimensija 0,942
VISO KLAUSIMYNO 0,945

IS 9 lenteléje pateiktos informacijos matyti, kad atskiry konstrukty patikimumo koeficientai svyruoja
nuo 0,704 iki 0,945, o bendro klausimyno rezultatas yra 0,945. Tiek bendro klausimyno, tiek atskiry
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tyrimo konstrukty skalés yra vertinamos Kkaip patikimos ir tinkamos matuoti pasirinktiems
fenomenams.

Tyrimo anketg i§ viso uzpildé 497 respondentai, taciau tik 407 i$ jy atitiko atrankos kriterijy — per
pastaruosius 12 ménesiy buvo jsigije bent vieng tvary drabuzj. 90 neigiamai atsakiusiy respondenty
toliau apklausos nepildé, todél tolimesnéje analizéje interpretuojami 407 respondenty atsakymai. 3
klausimyno klausimai buvo skirti bendram respondenty profiliui nustatyti. 10 lenteléje pateikiamos
demografinés tyrimo respondenty charakteristikos.

10 lentelé. Tyrimo respondenty demografinés charakteristikos

Charakteristika Respondenty skaifius | Procentiné iSraiSka
Lytis

Moteris 383 93,7
Vyras 24 6,3
AmZius

Iki 26 115 28,3
26-32 98 24
33-40 102 25,1
40 ir daugiau 92 22,6
ISsilavinimas

Nebaigtas vidurinis 2 0,4
Vidurinis 49 12
Profesinis 40 9,8
Aukstasis 319 77,6

Remiantis respondenty demografiniy charakteristiky analize, galima daryti prielaida, kad
pasirinkimas uzpildyti apklausg yra pirminé susidoméjimo ir jsitraukimo j nagrinéjamg problema
iSraiSka. Pagal 10 lentel¢éje pateiktus duomenis galima pastebéti, kad didZigjg respondenty dalj sudaro
moterys. Tai patvirtinty Gazzola ir kt. (2020) pozicija, jog moterys, ypac iSsilavinusios, yra labiau
linke jsitraukti j veiklas, susijusias su ZiediSkumo bei tvarumo temomis.

Respondenty amZius buvo suskirstytas j keturias kategorijas pagal atliktg kvartiliy analiz¢. Galima
teigti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra darbingo amZziaus jauni asmenys.
Tyrimui objektyvumo suteikia nemaza vidutinio amziaus respondenty skai¢iaus atsvara — Sousa ir kt.

SV —

kadangi vyresnius asmenis sunkiau pasiekti dél jy pasyvesnio skaitmeniniy kanaly naudojimo.
Tyrimo respondenty pagrinda, t. y. beveik 80%, sudaro aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys. Tai

leidzia daryti prielaidg, jog iSsilaving asmenys yra labiau suinteresuoti tvarumo tema ir noriai
dalyvauja tyrimuose, taip pat yra lengviau pasiekiami skaitmeniniais kanalais.
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Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog tyrimo instrumento skalés yra patikimos ir galima
tolesné duomeny analizé. Respondenty demografinés charakteristikos rodo, jog tyrime dalyvavo
Jauni, darbingo amziaus asmenys, daugiausial — turintys aukstqgjj issilavinimq. Dél moteriskos lyties
dominavimo, galima teigti, jog tyrimas geriausiai atspindés su motery Ziedinio vartojimo elgsena
susijusius aspektus.

4.2. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemian¢iy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés sasajy
tyrimo konstrukty tvariy drabuZziy atveju struktiiros analizé

Konceptualiojo tyrimo modelio konstrukty struktiirai pagrjsti nhaudojama faktoriné analizé. Analizé
atliekama taikant pagrindiniy komponenciy metoda su Varimax rotacija. Analizés metu jvertinami du
svarbiis koeficientai — KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) adekvatumo matas bei Bartleto sferiSkumo testas.
Pasak Piligrimienés (2016, p. 23), KMO koeficientas ,.turi bati didesnis nei 0,5“. Sis koeficientas
paaiSkina, kiek procenty dispersijos kintamuosiuose gali paaiSkinti analizés metu i$skirti faktoriai.
Bartlett koeficientas, remiantis minétu $altiniu, negali biiti didesnis nei 0,05. Kitu atveju, faktoriné
analizé néra interpretuotina.

Pirmiausiai yra atlickama su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy faktoriné analizé (zr. 11 lentelé).
Svarbu pazymeéti, kad visi penki su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai turéjo po du atvirksStinius
(angl. reverse) teiginius. Pasitelkiant transformacijos, kintamojo perskaic¢iavimo funkcijg (angl.
compute variable), kintamiesiems atliktas atvirksStiniy teiginiy perkodavimas, kad reik§més bty
interpretuojamos tinkamai.

11 lentelé. Su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir Kintamieji Faktorinis svoris
Ekstraversija
Man patinka vakaréliai ir susibiirimai 0,746
Vakaréliuose ir susibiirimuose mégstu kalbétis su daugybe skirtingy Zmoniy 0,859
Man nepatinka biti démesio centre (R) 0,649
Man nepatinka kalbéti su nepazjstamaisiais (R) 0,689

KMO: 0,609

Bartleto testas: 0,000

Paslaugumas

Man svarbiis kity Zzmoniy jausmai 0,650
Esu empatiSka(-as) 0,693
Kity zmoniy problemos man néra aktualios (R) 0,863
Visiskai nesidomiu kitais zmonémis (R) 0,753
KMO: 0,609

Bartleto testas: 0,000

SaZiningumas
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Man patinka laikytis tvarkos ir taisykliy 0,860
Visus suplanuotus darbus jprastai atlieku laiku 0,743
AS pamirstu svarbius dalykus (R) 0,659
Tvarka ir taisyklés néra mano prioritetas (R) 0,689
KMO: 0,614
Bartleto testas: 0,000
Atvirumas
Turiu lakig vaizduote 0,744
Iprastai esu kupina(-as) jvairiy idéjy 0,859
Man sunku jsivaizduoti abstrakéius dalykus (R) 0,646
Neturiu geros vaizduotés (R) 0,689
KMO: 0,606
Bartleto testas: 0,000
NeurotiSkumas
Man svyruoja nuotaika 0,646
AS lengvai susierzinu 0,691
AS esu atsipalaidavusi(-¢s) (R) 0,749
Jprastai bunu pakilios nuotaikos (R) 0,856

KMO: 0,608
Bartleto testas: 0,000

I$ 11 lenteléje pateikiamy duomeny matyti, jog visais atvejais KMO imties adekvatumo mato reiksmé
perzengia kriting tinkamumo naudoti ribg ir virSija 0,6, o Bartleto testas lygus 0. Tai reiskia, kad
faktoriné analizé yra rezultatyvi ir statistiSkai reikSminga. Visgi, 0,6 yra pakankamai Zema reikSme,
rodanti, jog koreliacija tarp konstrukto kintamyjy, t.y. respondenty atsakymy yra vidutinio stiprumo.
Tai galima paaiSkinti tuo, kad su asmens savybémis susij¢ klausimai respondenty gali biiti vertinami
labai subjektyviai. Pavyzdziui, ,,Nesidomiu kitais Zmonémis* teiginys respondento pasamong¢je gali
sietis ne su paslaugumu, o smalsumu. Nepaisant to, faktoriné analiz¢ atitinka teoriniu lygmeniu
1§skirtus faktorius ir asmens savybés visais atvejais iSlieka vienalytés, o teiginiai iSlaiko gana didelj
faktorinj svorj, todé¢l Sie konstruktai tolesnéje analizéje iSlieka tokie patys. Kiek sudétingesné situacija
susikloste atliekant su produktu susijusiy veiksniy konstrukty analize — jos metu iSsiskyré papildomas
faktorius (zr. 12 lentelé).

12 lentelé. Su produktu susijusiy veiksniy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir Kintamieji Faktorinis
SVoris

Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamZiSkumas ir dizainas

Déveéty drabuziy kokybé yra gera 0,815
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Déveéty drabuziy kokybé pateisina mano lukescius

0,873

Dévéty drabuziy kokybé yra tokia pat gera, kaip naujy greitosios mados drabuziy 0,652
Dévéti drabuziai pasizymi ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva nekinta iki 5 mety) 0,606
Dévéty drabuziy parduotuvése jprastai randu iSskirtinio dizaino drabuziy 0,824
Dévéty drabuziy dizainas pateisina mano liikescius 0,861
KMO: 0,854

Bartleto testas: 0,000

Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamzZiSkumas ir dizainas

Perdirbty drabuziy kokybé yra gera 0,782
Perdirbty drabuziy kokybé¢ pateisina mano liikesCius 0,844
Perdirbty drabuziy kokybé yra tokia pat gera, kaip naujy greitosios mados drabuziy 0,709
Perdirbty drabuziai pasizymi ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva nekinta iki 5 mety) 0,747
I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy dizainas dazniausiai yra unikalesnis, nei greitosios 0,688
mados drabuziy

Perdirbty drabuziy dizainas pateisina mano liikes¢ius 0.797

KMO: 0,831

Bartleto testas: 0,000

Informacija apie drabuzio kilme ir prieZiiira

Man yra aktuali informacija apie i$§ perdirbty medziagy pagaminty drabuZziy gamintoja 0,797

Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy gamintoja 0,802

Man yra aktuali informacija apie i§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy savybes ir prieziiirg 0,876

Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy savybes ir priezilira 0,850
KMO: 0,697

Bartleto testas: 0,000

Informacija apie drabuZio tvarumg ir vartotoju atsiliepimus

Man yra aktualiis kity vartotojy atsiliepimai apie i§ perdirbty medziagy pagamintus drabuZzius 0,848
Man yra aktualis kity vartotojy atsiliepimai apie dévétus drabuzius 0,811
Man yra aktuali informacija apie i$ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy tvaruma (ekologinis 0,854
zenklinimas (angl. eco-label), sertifikatai, perdirbamumas)
Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy tvaruma (ekologinis Zenklinimas (angl. eco- 0,828
label), sertifikatai, perdirbamumas)

KMO: 0,724

Bartleto testas: 0,000

Teoriniu lygmeniu teiginys priklausé drabuziy kokybés ir ilgaamziskumo faktoriui
|| Teoriniu lygmeniu teiginys priklausé drabuziy dizaino faktoriui
Teoriniu lygmeniu teiginys priklausé informacijos apie drabuzius prieinamumo faktoriui
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Vertinant 12 lentel¢je pateiktas KMO imties adekvatumo mato reikSmes ir Bartleto testo koeficientus,
matyti, kad visy su produktu susijusiy veiksniy konstrukty atvejais faktoriné analizé yra rezultatyvi
ir statistiSkai reikSminga. Faktoriniai kintamyjy svoriai rodo, jog visi jtraukti teiginiai yra tinkami
(gerokai virsija minimalig 0,4 sverting reikSmg¢) ir turi iSlikti tolesnéje analizéje. Faktoriné analize,
visgi, parodé tam tikra kintamyjy pergrupavima (zr. 3 prieda). Drabuziy kokybé ir ilgaamziSkumas
bei dizainas teoriniu lygmeniu buvo atskiri konstruktai, kuriy teiginiai apémé su dévétais ir perdirbtais
drabuziais susijusias nuostatas. Analizés metu kokybe¢ ir ilgaamziskumas susijungé su dizainu, taciau
i18siskyré 2 faktorius — dévéty ir perdirbty drabuziy. Galima daryti prielaida, jog respondentai
atsakydami j klausimus susiejo Siuos veiksnius todé, kad visi jie apibiidina drabuzio iSorines savybes
ir bukle — dizainas gali buti glaudziai susijes su kokybe. Dviejy faktoriy atsiradimas dévéty ir
perdirbty drabuziy atveju rodo, jog respondenty nuostatos perdirbty ir dévéty drabuziy kokybés ir
dizaino atzvilgiu nesutampa.

12 lenteléje pateikti faktorinés analizés rezultatai rodo, kad informacijos prieinamumas taip pat
i8siskyré j du faktorius. Teiginiai, susij¢ su informacija apie drabuzio gamintojg ir savybes, priskirti
prie pirmojo faktoriaus, 0 tvarumo zenklinimas ir vartotojy atsiliepimai — prie antrojo. Daroma
prielaida, kad informacija apie gamintoja ir priezilra respondentams asocijuojasi su funkcine
informacija — kokia yra drabuzio kilmé bei kaip jj tinkamai prizitiréti. Antrasis faktorius apima su
emocijomis, vertybémis siejamg informacijg, nes tvarumo Zenklinimas vartotojui yra svarbus dél jo
vertybiy, o kity vartotojy atsiliepimai sukelia empatijos, tapatumo jausma. Nepaisant pergrupavimo,
naujai sudaryty konstrukty KMO reikSmés, faktoriniai svoriai, bei Bartleto testo vertés rodo, kad Sie
konstruktai puikiai matuoja tiriamg fenomeng ir gali biiti naudojami tolesnéje analizéje. Nuostaty
dévéty drabuziy atzvilgiu iSsiskyrimas atsispindi ir Kity tyrimo konstrukty faktorinés analizés
rezultatuose (zr. 13 lentelé).

13 lentelé. Ziedinio vartojimo elgsenos etapy konstrukty faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir Kintamieji Faktorinis svoris
Tvariy drabuZiy jsigijimas

Gerai apgalvoju kiekvieno naujo drabuzio jsigijima 0,605

Daznai jsigyju i$ tvariai iSauginty pluostiniy medziagy pagamintus drabuzius 0,824

Daznai jsigyju vietiniy dizaineriy kurtus drabuzius 0,646

Noriai jsigyju i§ perdirbty medziagy pagamintus drabuzius 0,599
Dazniau jsigyju i§ perdirbty medZiagy pagamintus, nei naujus greitosios mados drabuzius 0,641

KMO: 0,663

Bartleto testas: 0,000

Dévétu drabuZiy jsigijimas

Noriai jsigyju dévétus drabuzius 0,911
Dazniau jsigyju dévétus, nei naujus greitosios mados drabuZzius 0,881
KMO: 0,896

Bartleto testas: 0,000

Naudojimas
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Prizitirédama(-as) drabuzius, samoningai galvoju apie elektros ir vandens taupyma (skalbiu, 0,706
lyginu, dZiovinu ir t.t. tik esant batinybei)

Tinkamai prizidiriu jsigyta drabuzj (skalbiu, lyginu, dziovinu ir t.t.) pagal gamintojo 0,804
rekomendacijas
Drabuziui susigadinus, taisau jj pati(-s) arba taisykloje 0,787
Noriai dalinuosi savo drabuziais su §eimos nariais ar draugais 0,663
KMO: 0,724

Bartleto testas: 0,000

Veiksmai po naudojimo

Nebedévimus drabuzius parduodu dalijimosi platformose 0,684
Nebedévimus drabuzius atiduodu §eimos nariams ar draugams 0,709
Nebedévimus drabuzius paaukoju labdaros organizacijoms 0,757
Nebetinkamus dévéti drabuzius iSmetu j tam skirtg tekstilés atlieky konteinerj 0,587
Nebetinkamus dévéti drabuZzius grazinu gamintojui (jeigu taikoma drabuziy surinkimo 0,499
politika)

KMO: 0,703

Bartleto testas: 0,000

Teoriniu lygmeniu teiginys priklausé jsigijimo faktoriui

Esminiu faktorinés analizés radiniu laikytina tai, kad teoriniu lygmeniu vienalytis ,,Isigijimo*
konstruktas i$siskyré j du faktorius. Analizés metu j antrajj faktoriy pateko du su dévétais drabuziais
susije teiginiai —,,Noriai jsigyju dévétus drabuzius® ir ,,DaZniau jsigyju déveétus, nei naujus greitosios
mados drabuzius® (Zr. 4 prieda). Su produktu susijusiy veiksniy skalés sudarytos remiantis uzsienio
autoriais ir nors uzsienio Salyse dévéty drabuziy pasirinkimas yra itin populiarus, 1§ Lietuvos negatyvi
nuostata dévéty drabuziy atzvilgiu traukiasi lé€iau. Pirmasis faktorius pavadinamas ,, Tvariy drabuZziy
isigijimas®, kadangi apima ne tik su perdirbtais drabuziais susijusius teiginius, bet ir bendrus ziedinio
vartojimo iSraiSkas jsigijimo etape apimancius teiginius susijusius su vartojimo maZzinimu, vietinés
gamybos produkcija ir pan.

Naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapy konstruktai islieka nepakite. KMO ir Bartleto koeficientai
rodo, jog visais atvejais faktoriné analizé yra rezultatyvi ir statistiSkai reikSminga, o faktoriniai svoriai
suponuoja, kad visi teiginiai yra tinkami tolesnei analizei.

Paskutinis konstruktas, kuriam atliekama faktoriné analizé yra vartotojy suvokiamos vertés
dimensijos (zr. 14 lentelé).

14 lentelé. Vartotojy suvokiamos vertés konstrukto faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir kintamieji Faktorinis
svoris

Ekonominé verteé

I8 perdirbty medZziagy pagaminty drabuziy kaina atitinka mano finansines galimybes 0,642

Dévéty drabuziy kaina atitinka mano finansines galimybes 0,795
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Pirkdama(-as) i$ perdirbty medziagy pagamintus drabuZius sutaupau pinigy

0,619

Pirkdama(-as) dévétus drabuZius sutaupau pinigy 0,813
Manau, kad i perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kaina atitinka kokybe 0,861
Manau, kad dévéty drabuziy kaina atitinka kokybe 0,697
Parduodama(-as) nebereikalingus drabuzius galiu uzsidirbti pinigy 0,891
Funkciné verté

Pastebiu sumazéjusj nereikalingy drabuziy namuose kiekj 0,813
Manau, kad mano drabuziy jsigijimo btidas yra tvarus 0,840
Dalijimosi platformos suteikia geresn¢ prieiga prie platesnio drabuziy pasirinkimo 0,716
Perkant i$ perdirbty medZiagy pagamintus drabuzius jauciuosi kiirybinga(-as) 0,713
Perkant dévétus drabuZius jauciuosi kiirybinga(-as) 0,814
Dalijimosi platformos man suteikia galimybe realizuoti perteklinius drabuZius 0,846
Simboliné verté

Mano manymu, i§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas suteikia prestizo statusa 0,862
Mano manymu, dévéty drabuziy pasirinkimas suteikia prestizo statusg 0,716
Rinkdamasi(-is) i§ perdirbty medziagy pagamintus drabuzius jauciuosi atsakinga(-u) vartotoja(-u) 0,814
Rinkdamasi(-is) dévétus drabuzius jauciuosi atsakinga(-u) vartotoja(-u) 0,766
I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuZiy pasirinkimas atspindi mano asmenines vertybes 0,774
Dévety drabuziy pasirinkimas atspindi mano asmenines vertybes 0,761
Emociné verté (perdirbty drabuZiy atveju)

I8 perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas man kelia pasididziavima (dél atsakingos 0,814
elgsenos)

I8 perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas man teikia palengvéjima (dél neigiamos 0,799
itakos aplinkai sumazinimo)

I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas man kelia dziaugsma (dél malonaus 0,767
proceso)

Rinkdamasi(-s) i$ perdirbty medZziagy pagamintus drabuzius jauciuosi tvarios bendruomenés narys 0,811
Rinkdamasi(-s) i§ perdirbty medZiagy pagamintus drabuzius tampu labiau patenkintas savo 0,780
kasdieniais veiksmais

Emociné verté (dévéty drabuZiy atveju)

Dévety drabuziy pasirinkimas man kelia pasididziavima (dél atsakingos elgsenos) 0,801
Dévéty drabuziy pasirinkimas man teikia palengvéjima (dél neigiamos jtakos aplinkai sumazinimo) 0,795
Déveéty drabuziy pasirinkimas man kelia dziaugsma (dél malonaus proceso) 0,764
Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius jaudiuosi tvarios bendruomenés narys 0,739
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Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius tampu labiau patenkintas savo kasdieniais veiksmais 0,728

KMO: 0,909
Bartleto testas: 0,000

Teoriniu lygmeniu teiginys priklausé emocinés vertés dimensijos faktoriui

Vertinant vartotojy suvokiamos vertés konstrukto KMO bei Bartleto testo rezultatus, galima
konstatuoti, kad faktoriné analizé yra rezultatyvi ir statistiSkai reik§Sminga. Funkcinés, ekonominés ir
simbolinés vartotojy suvokiamos ziedinio vartojimo vertés dimensijos isliko tokios pat, kaip ir
teoriniu lygmeniu isskirtos. Skaliy Kintamieji turi reikSmingus faktorinius svorius, todél gali buti
naudojami tolesnéje analizéje. Emociné verté faktorinés analizés metu suskilo j du faktorius (zr. 5
priedg) — perdirbty ir dévéty drabuziy. Atsizvelgiant | analogiska situacijg su produktu susijusiy
veiksniy bei jsigijimo etapo konstrukty atveju, tai sustiprina prielaida, jog respondenty nuostatos del
dévéty ir perdirbty drabuziy iSsiskiria. Tikétina, kad dévéty drabuziy pasirinkimas respondentams
nesukelia tokiy teigiamy emocijy, kaip perdirbty. Nepaisant to, naujai i$skirti faktoriai bus naudojami
tolesn¢je analizéje, kadangi tieck KMO, tiek Bartleto testas bei faktoriniai teiginiy svoriai suponuoja
ju tinkamuma.

Svarbu pazyméti, jog dél papildomy faktoriy iSsiskyrimo, tolesnéje analizéje bus tikrinamos
pakoreguotos tyrimo hipotezés (zr. 6 prieda).

Apibendrinant gautus faktorinés analizés rezultatus, galima teigti, jog faktoriné analizé visais
atvejais buvo rezultatyvi ir statistiSkai reikSminga. Visy konstrukty skaliy kintamieji turi reikSmingus
faktorinius svorius ir yra naudojami tolesnéje analizéje. Su produktu susije veiksniai empirinio tyrimo
metu pergrupuoti j Siuos: tvariy drabuziy kokybé, ilgaamZiskumas ir dizainas; devéty drabuziy
kokybé, ilgaamzZiskumas ir dizainas, informacija apie drabuzio kilme ir prieZiiirqg, informacija apie
drabuzio tvarumgq ir vartotojy atsiliepimus. NeZymus pokytis identifikuotas ir Ziedinio vartojimo
elgsenos konstrukte — jsigijimas pasidalijo | tvariy ir dévéty drabuziy jsigijimq. Be to, emociné
vartotojy suvokiamos vertés dimensija taip pat pasidalijo j tvariy ir dévéty drabuziy emocinés vertés
dimensijas. Beveik visais atvejais faktoriy issiskyrimqg lémé su dévétais drabuZiais susije teiginiai.
Galima daryti prielaidg, jog taip atsitiko dél skirtingy vartotojy nuostaty perdirbty ir dévéty drabuziy
atzvilgiu.

4.3. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianéiy veiksniy ir vartotojy suvokiamos vertés sasajy
tyrimo konstrukty tvariy drabuZiy atveju koreliaciné analizé

Siekiant nustatyti tyrimo konstrukty rySius, jy statistinj reik§minguma bei stipruma, atliekama
koreliaciné analizé. Koreliacinéje analizéje gali buti naudojamas Spearman‘o arba Pearson‘o
koeficientas. Pasirinkimas priklauso nuo to ar duomenys yra pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstin;.
Pasiskirstymo normalumas yra vertinamas atliekant Kolmogorovo—Smirnovo (K-S) testa. Asymp.
Sig. reik§mé parodo ar skirstinys yra normalus. Esant p > 0,05 — skirstinys statistiSkai nesiskiria nuo
normaliojo, p < 0,05 atveju, skirstinys statistiskai skiriasi nuo normaliojo (Piligrimiené, 2016). Esant
normaliajam pasiskirstymui, gali bati naudojamas Pearson‘o koreliacijos koeficientas. Kai
pasiskirstymas néra normalusis, naudojamas Spearman‘o koeficientas, kuris néra jautrus duomeny
pasiskirstymui. Pagal 7 priede pateiktus K-S testus, galima matyti, jog Sio tyrimo duomeny
pasiskirstymas beveik visais atvejais néra normalusis, todél koreliacijos analizei bus naudojamas
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Spearmano koeficientas. Minétame priede atsispindi visi korealiacinés analizés rezultatai, kuriy
pagrindu toliau pateikiama rySiy tarp tiriamy kintamuyjy interpretacija.

Pirmiausia, tikrinami rys$iai tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo
elgsenos etapy kintamyjy (zZr. 15 lentelé).

15 lentelé. Su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos koreliacinés analizés

rezultatai
Veiksniai Tvariy drabuziy Dévéty drabuziy Naudojimas Veiksmai po
jsigijimas jsigijimas naudojimo
Spearman p Spearman p Spearman p Spearman p
koeficientas koeficientas koeficientas koeficientas
Ekstraversija 0,036 0,463 0,006 0,898 0,148 0,003 0,179 0,000
Paslaugumas -0,042 0,403 0,003 0,946 -0,150 0,002 -0,176 0,000
Saziningumas 0,048 0,336 -0,017 0,737 0,137 0.006 0,195 0,000
Atvirumas 0,041 0,409 -0,005 0,921 0,143 0,004 0,187 0,000
NeurotisSkumas -0,037 0,453 0,000 0,996 -0,141 0,004 -0,182 0,000

R (Spearman‘o) koeficientas nusako rysio kryptj bei stipruma, o p (sigma) — parodo, ar rySys yra
statistiSkai reikSmingas. RySys laikomas statistiSkai reikSmingu tada, kai p < 0,01 (Piligrimiené,
2016). Nei vienas i$ su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy neturi pakankamo ir statistiSkai
reikSmingo rysSio su ziedinio vartojimo elgsena tvariy ir dévéty drabuziy jsigijimo etapuose.
Ekstraversija, sgziningumas bei atvirumas turi teigiama, silpna, taciau statistiSskai reik§mingg rysj su
naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapais. Tai reiskia, kad kuo stipriau iSreikStos yra Sios vartotojo
savybés, tuo labiau tikétina, kad jis bus linkes | Ziedinio vartojimo elgseng naudojant produktus ir
veiksmuose po naudojimo. Paslaugumas ir neurotiSkumas pasizymi neigiamu, silpnu ir statistiSkai
reikSmingu rySiu su Ziedinio vartojimo elgsena tuose paciuose etapuose. Tai reiskia, kad kuo
paslaugesnis ir neurotiSkesnis vartotojas, tuo maziau jis bus linkes | Ziedinio vartojimo elgsena
naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapuose. Interpretuojant rezultatus, svarbu paminéti, kad visais
atvejais koreliacija yra labai silpna — vos virsija 0,1.

Su produktu susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos koreliacija yra stipresné (zr. 16
lentelé).

16 lentelé. Su produktu susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos koreliacinés analizés rezultatai

koeficientas

koeficientas

Veiksniai Tvariy drabuZiy Dévéty drabuziy Naudojimas Veiksmai po
jsigijimas isigijimas naudojimo
Spearman p Spearman p Spearman p Spearman p

koeficientas

koeficientas

Dévety drabuziy
kokybé,
ilgaamziSkumas
ir dizainas

0,042 0,401

0,420 0,000

0,230 0,000

0,222 0,000
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Perdirbty 0,078 0,118 0,083 0,093 0,006 0,910 -0,001 0,978
drabuziy kokybe,
ilgaamziskumas
ir dizainas

Informacija apie 0,206 0,000 -0,019 0,708 0,208 0,000 0,112 0,024
drabuziy kilme ir
prieziiira

Informacija apie 0,174 0,000 0,154 0,002 0,247 0,000 0,155 0,002
drabuziy tvarumag
ir vartotojy
atsiliepimus

IS 16 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad perdirbty drabuziy kokyb¢, ilgaamziskumas ir dizainas
nekoreliuoja su nei vienu i§ ziedinio vartojimo elgsenos etapy. Dévéty drabuziy kokybé,
ilgaamziskumas ir dizainas turi vidutinio stiprumo, teigiamg ir statistiskai reikSmingg rysj su déveéty
drabuziy jsigijimu. Kuo vartotojui svarbesni dévéty drabuziy iSvaizdos aspektai, tuo labiau jis bus
linkes juos jsigyti. Sis veiksnys taip pat turi silpng, teigiama ir statistiSkai reikiminga rysj su
naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapais. Informacija apie drabuziy kilme ir prieziiirg turi
tiesioginj, silpng ir statistiskai reik§mingg rys$j su tvariy drabuziy jsigijimu ir naudojimu. Galima
daryti prielaida, kad jsigijimo metu vartotojui svarbu drabuZio kilmé, o naudojimo metu — informacija
apie jo priezilrg. Informacija apie drabuziy tvaruma ir vartotojy atsiliepimus turi tiesiogini, silpng ir
statistiskai reik§minga rysj su visais Ziedinio vartojimo elgsenos etapais. Sis veiksnys vartotojams yra
svarbus nepriklausomai nuo elgsenos etapo. Tarp ziedinio vartojimo elgsenos ir vartotojy suvokiamos
vertés taip pat identifikuota keletas rysiy (zr. 17 lentelé).

17 lentelé. Ziedinio vartojimo elgsenos etapy ir suvokiamos vertés dimensijy koreliacinés analizés rezultatai

Suvokiamos Tvariy drabuZiy Dévéty drabuziy Naudojimas Veiksmai po
vertés jsigijimas jsigijimas naudojimo
dimensijos
Spearman p Spearman p Spearman p Spearman p
koeficientas koeficientas koeficientas koeficientas
Ekonominé 0,072 0,145 0,430 0,000 0,342 0,000 0,274 0,000
verte
Funkciné 0,133 0,008 0,383 0,000 0,350 0,000 0,297 0,000
verte
Simboliné 0,149 0,003 0,373 0,000 0,273 0,000 0,279 0,000
verté
Emociné verté 0,041 0,409 -0,005 0,921 0,143 0,004 0,187 0,000
(perdirbty
drabuziy
atveju)
Emociné verté 0,079 0,112 0,396 0,000 0,254 0,000 0,225 0,000
(dévety
drabuziy
atveju)

17 lenteléje pateikti rezultatai suponuoja, jog tvariy drabuziy jsigijimas neturi rySio su vartotojy
suvokiama verte, taciau déveéty darbuziy jsigijimas turi vidutini$kai stipry, tiesioginj ir statistiskai

63



reikSmingg ry$j su ekonomine, funkcine bei simboline suvokiamos vertés dimensijomis. Minétos
vertés dimensijos taip pat turi silpna, tiesioginj ir statistiSkai reikSmingg rysj su naudojimo ir veiksmy
po naudojimo elgsenos etapais. Perdirbty ir dévéty drabuziy emociné suvokiamos vertés dimensijos
turi tiesioginj, silpng ir statistiSkai reikSmingg rysj su naudojimo ir veiksmy po naudojimo elgsena.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti isvadg, jog tarp daugelio konstrukty egzistuoja
statistiskai reiksmingi rysial. Silpniausi rysiai pastebéti tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy
ir Ziedinio vartojimo elgsenos etapy, o stipriausi — tarp déveéty drabuziy jsigijimo ir suvokiamos vertés
dimensijy. Vis délto, sie rezultatai néra pakankami hipoteziy tikrinimui, todél bus atliekama regresiné
analize.

4.4. Su vartotojo asmenybe ir produkty susijusiy veiksniy jtakos Ziedinio vartojimo elgsenai
ir jos poveikio vartotojy suvokiamai vertei analizé: tvariy drabuziy atvejis

Pasak Piligrimienés (2016, p. 36), ,tiesiné regresija jgalina nustatyti rySio tarp kintamyjy pobidj*.
Regresinés analizés metu apraSomos pasekmés kintamojo vidutiniy reikSmiy priklausomybé nuo
priezasties kintamojo ar kintamyjy. Atsizvelgiant i tai, jog visos $io baigiamojo magistro projekto
hipotezés suformuluotos biitent jtakos tarp kintamyjy iStyrimui, hipotezéms tikrinti atlieckama
regresiné analizé. Atliekant analizg, bus tikrinamos faktorinés analizés rezultatais gristos patikslintos
hipotezés.

4.4.1. Su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy
drabuziy jsigijimo, dévétuy drabuZziy isigijimo, naudojimo ir elgsenos po naudojimo etapuose

Pirmiausiai jvertinami rySiai tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo
elgsenos tvariy drabuZiy jsigijimo etape (Zr. 18 lentelé).

18 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos
tvariy drabuziy jsigijimo etape analizés rezultatai

Su vartotojo asmenybe susije¢ veiksniai Tvariy drabuZiy jsigijimas (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi kintamieji)

R? F reik§mé p reik§mé
Ekstraversija 0,024 5,150 0,135
Paslaugumas 0,013 2,464 0,243
SaZiningumas 0,037 2,465 0,412
Atvirumas 0,041 3,445 0,122
NeurotiSkumas 0,034 6,468 0,119

Visy pirma, p reik§més rodo, jog modelio naudojimas néra tinkamas, nes visais atvejais rezultatai
néra statistiSkai reikSmingi (p > 0,000). Itin Zemi determinacijos koeficientai suponuoja apie tai, jog
labai maza tvariy drabuZiy jsigijimo duomeny sklaidos dalis gali buti paaiSkinama su vartotojo
asmenybe susijusiais veiksniais. Remiantis Siais duomenimis, H1a-H1e hipotezés yra atmetamos —
su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuZziy
jsigijimo etape nenustatyta. Tokia pat situacija matoma ir dévéty drabuziy jsigijimo atveju (zr. 19
lentelé).

64



19 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos
dévéty drabuziy jsigijimo etape analizés rezultatai

Su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai Dévéty drabuZziy jsigijimas (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi kintamieji)

R? F reik§mé p reik§mé
Ekstraversija 0,018 6,465 0,099
Paslaugumas 0,011 4,467 0,468
SaZiningumas 0,041 2,476 0,546
Atvirumas 0,056 5,968 0,453
NeurotiSkumas 0,014 3,646 0,789

I$ 19 lenteléje pateiktos informacijos matyti, kad visais atvejais rysiai néra statistiskai reikSmingi (p
> 0,000), o determinacijos koeficientas nesiekia kritinés 0,2 ribos. Tuo remiantis H2a-H2e hipotezés
yra atmetamos — su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai
dévéty drabuziy jsigijimo etape nenustatyta. Toliau vertinama §iy veiksniy jtaka naudojimo etape
(zr. 20 lentelé).

20 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos
naudojimo etape analizés rezultatai

Su vartotojo asmenybe susije veiksniai Naudojimas (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi Kintamieji)
R? F reik§mé p reik§mé

Ekstraversija 0,465 9,465 0,000
Paslaugumas 0,234 3,462 0,000
Saziningumas 0,345 5,166 0,000
Atvirumas 0,342 7,468 0,000
NeurotiSkumas 0,246 6,798 0,000

20 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad determinacijos koeficientas visais atvejais virsija 0,2 riba.
Tai reiskia, kad daugiau nei 20 % Ziedinio vartojimo elgsenos naudojimo etapo reikSmiy yra
paaiskinama su vartotojo asmenybe susijusiais veiksniais. Didziausig jtaka turi ekstraversija —
paaiskina net 47 % naudojimo elgsenos reiksmiy sklaidos. Rezultatus galima vertinti kaip statistiskai
reikSmingus, kadangi p reikSmé, visais atvejais, yra lygi 0. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, H3a-
H3e hipotezés yra patvirtinamos — su vartotojo asmenybe susije veiksniai daro jtakg ziedinio
vartojimo elgsenai naudojimo etape. Veiksmy po naudojimo regresinés analizés metu sugeneruoti
panasSis rezultatai (zr. 21 lentelé).
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21 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos
etape po naudojimo analizés rezultatai

Su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai Veiksmai po naudojimo (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi kintamieji)
R? F reik§mé p reik§mé

Ekstraversija 0,310 6,015 0,000
Paslaugumas 0,215 4,204 0,000
SaZiningumas 0,222 3,064 0,000
Atvirumas 0,210 3,045 0,000
NeurotiSkumas 0,204 2,465 0,000

21 lenteléje pateikti duomenys patvirtina, kad visais atvejais su vartotojo asmenybe susije veiksniai
paaiskina daugiau nei 20 % veiksmuy po naudojimo elgsenos reikSmiy sklaidos. Rezultatai yra
statistiSkai reik§mingi, o didziausig dalj reikSmiy sklaidos, kaip ir naudojimo etape, paaiSkina
ekstraversija. H4a-H4e hipotezés yra patvirtinamos — su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai daro
itakg ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape. Regresinés analizés rezultatai Siuo
atveju sutapo su koreliacijos analizés rezultatais — jtaka nustatyta tais atvejais, kuriais nustatytas ir
statistiSkai reikSmingas rySys. Su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai nedaro jtakos jsigijimo
elgsenai, taciau daro jtaka naudojimo ir veiksmy po naudojimo etape. Didziausig jtakg turintis
veiksnys — ekstraversija.

Aptarti rezultatai gauti tiesinés regresijos analizés biidu, kai tiriami veiksniai veikia pavieniui.
Vertinant tai, jog tam tikrais atvejais respondentas gali pasiZymeti visomis tiriamomis savybémis ir
jos gali daryti jtakg ziedinio vartojimo elgsenai vienu metu, tikslinga atlikti ir daugialypés regresijos
analize (zr. 22 lentelé).

22 lentelé. Daugialypés regresijos tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos
skirtinguose etapuose rezultatai

Priklausomas R? Anova Nepriklausomi Nestandartizuoti Stand. p
kintamasis kintamieji koeficientai koeficientas
B Stand.
paklaida
F p Ekstraversija 0,168 0,345 0,168 0,190
1,725 | 0,128 | Paslaugumas 0,148 0,355 0,148 0,156
Tvariy
drabuziy 0,145 Saziningumas 0,189 0,320 0,405 0,132
jsigijimas
Atvirumas 0,120 0,460 0,120 0,466
NeurotiSkumas -0,108 0,504 -0,108 0,105
Ekstraversija 0,840 0,539 0,840 0,071
Devety
drabuziy 0,194 | 4,146 | 0,000 | Paslaugumas 0,338 0,777 0,338 0,017
jsigijimas
Saziningumas 0,890 0,789 0,890 0,034
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Atvirumas 0,588 0,975 0,588 0,666
NeurotiSkumas -0,988 0,497 -0,988 0,048
Ekstraversija 0,342 0,094 0,342 0,000
Paslaugumas 0,219 0,246 0,219 0,000
Naudojimas 0,213 | 3,084 | 0,000 | Saziningumas 0,281 0,054 0,281 0,000
Atvirumas 0,846 0,023 0,846 0,000
NeurotiSkumas -0,138 0,505 -0,138 0,000
Ekstraversija 0,568 0,045 0,568 0,000
Paslaugumas 0,322 0,019 0,322 0,000
Veiksmai po | 516 | 3067 | 0,000 | Saziningumas 0234 | 0,024 0,234 0,000
naudojimo
Atvirumas 0,246 0,034 0,246 0,000
NeurotiSkumas -0,148 0,018 -0,148 0,000

I 22 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad veikiant visiems veiksniams kartu, gauti rezultatai
nezymiai skiriasi nuo paprastosios tiesinés regresijos biidu gautyjy. Visi su vartotojo asmenybe susije
veiksniai daro labai silpng (0,2 > B > 0,1) jtaka (neurotiSkumas — neigiamg), taciau visais atvejais
rezultatai néra statistidkai reik§mingi (p > 0,000), o modelis néra tinkamas intepretavimui, nes R?
koeficientas yra mazesnis nei 0,2. Dévéty drabuziy jsigijimo atveju, labai stiprig ir neigiamg jtaka
daro neutoriskumas, o stiprig teigiama — atvirumas ir ekstraversija, taciau rezultatai néra statistiskai
reikSmingi ir modelis taip pat néra tinkamas interpretavimui. Nors daugialypé regresiné¢ analizé
leidzia geriau atskleisti abiejy jsigijimo atvejy jtakos stiprumg ir kryptj, dél per mazo R? koeficiento
reikSmeés ir statistinio nereikSmingumo, tai neleidZia patvirinti tiesinés regresijos analizés metu
atmesty hipoteziy.

22 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad naudojimo etapo atveju, regresijos modelis yra tinkamas
interpretacijai, nes R?koeficientas virsija 0,2, o p reik§mé visy veiksniy atveju yra lygi 0. Labai stipria
jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape daro atvirumo veiksnys (B = 0,846), vidutinio
stiprumo jtaka pasizymi ekstraversijos, saziningumo ir paslaugumo veiksniai, o neurotiskumas daro
silpng neigiama jtaka. Tai reiskia, jog jei vartotojas pasizymi visomis $iomis savybémis, atvirumo
savybé¢ labiausiai skatins Ziedinio vartojimo elgseng naudojimo etape. Viena i§ Ziedinio vartojimo
elgsenos raiskos formy naudojimo etape yra dalijimasis drabuziais. Galima daryti prielaidg, jog tokie
veiksmai yra susije su komunikavimu ir santykiy su kitais palaikymu, todél labiau biidingi atvirumu
pasizymintiems asmenims. Atitinkamu atveju, ekstraversija, saZiningumas ir paslaugumas vartotoja
gali maZziau paskatinti imtis veiksmy naudojimo etape, o neurotiSkumas gali neZymiai slopinti
ziedinio vartojimo elgseng naudojimo etape.

Veiksmy po naudojimo etapo atveju, regresijos modelis taip pat yra tinkamas interpretacijai, nes R?
koeficientas virsija 0,2, o p reikSmé visada yra lygi 0. Stipriausig jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
vieksmy po naudojimo etape daro ekstraversija, vidutiniskai stiprig — paslaugumas, saziningumas ir
atvirumas, o neurotiSkumas daro silpng neigiama jtaka. Apibendrinant galima teigti, kad su vartotojo
asmenybe susije veiksniai daro panasig jtakg naudojimo Ziedinio vartojimo elgsenai tiek naudojimo,
tiek veiksmy po naudojimo etapuose. Vienintelis skirtumas — naudojimo atveju stipriausig jtakg daro
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atvirumas, veiksmy po naudojimo atveju — ekstraversija. Tai reiSkia, jog vartotojg, pasiZymintj
visomis tiriamomis savybémis, tvariai atsikratyti nebedévimu drabuziu ar imtis kity ziedinio
vartojimo elgsenos po naudojimo veiksmy stipriausiai skatins ekstaversijos veiksnys.

4.4.2. Su produktu susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy
jsigijimo, dévéty drabuziy jsigijimo, naudojimo ir elgsenos po naudojimo etapuose

Toliau analizuojama su produktu susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy

drabuziy jsigijimo etape (zr. 23 lentel¢).

23 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su produktu susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos tvariy
drabuziy jsigijimo etape analizés rezultatai

Su produktu susije veiksniai Tvariy drabuziy isigijimas (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi kintamieji)

R? F reik§mé p reik§mé
Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir 0,004 1,491 0,223
dizainas
Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir 0,006 2,243 0,135
dizainas
Informacija apie drabuziy kilme ir prieZiiirg 0,231 25,748 0,000
Informacija apie drabuziy tvarumg ir 0,223 21,370 0,000
vartotojy atsiliepimus

23 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad nei dévéty, nei perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas
ir dizainas nedaro jtakos tvariy drabuziy jsigijimui. Informacija apie drabuziy kilme ir priezitira bei
informacija apie drabuziy tvaruma ir vartotojy atsiliepimus rodo reikSmingg F statistikg ir paaiSkina
vir§ 20 % bendro jsigijimo reikSmiy sklaidos. Galima daryti prielaida, kad vartotojams tvariy
drabuziy jsigijimo etape didesne¢ jtaka daro su drabuZiu susijusi informacija, bet ne iSvaizdos
savybés. H5a ir H5b hipotezés atmetamos, o H5¢C ir H5d — patvirtinamos. Dévéty drabuziy jsigijimo
etapo elgsenai jtakg daro vos vienas su produktu susij¢s veiksnys (zr. 24 lentelé).

24 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su produktu susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos dévéty
drabuziy jsigijimo etape analizés rezultatai

Su produktu susije veiksniai Dévéty drabuziy jsigijimas (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomi kintamieji)

R? F reik§mé p reik§mé
Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir 0,201 97,022 0,000
dizainas
Perdirbty drabuziy kokybe, ilgaamziskumas ir 0,003 0,265 0,607
dizainas
Informacija apie drabuziy kilme ir priezitira 0,001 25,748 0,000
Informacija apie drabuziy tvarumg ir 0,027 11,396 0,000
vartotojy atsiliepimus

68



Kaip ir tikétasi, dévéty drabuZziy jsigijimo etapui jtaka daro dévéty drabuZiy kokybé,
ilgaamziSkumas ir dizainas. Nors informacijos veiksniy rysSys su dévéty drabuziy jsigijimu pasizymi
didelémis F reikSmémis (25,748 ir 11,396) ir yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,000 ), taciau
determinacijos koeficientai yra labai mazi — paaiskina tik labai nedidele dalj reikSmiy sklaidos. H6a
hipotezé yra patvirtinama, 0 H6b-H6d hipotezés — atmetamos. Toliau analizuojama su produktu
susijusiy veiksniy jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape (Zr. 25 lentelé).

25 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su produktu susijusiy veiksniy ir ziedinio vartojimo elgsenos naudojimo
etape analizés rezultatai

Su produktu susije veiksniai (nepriklausomi Naudojimas (priklausomas kintamasis)
kintamieji)
R? F reik§mé p reik§mé

Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas 0,239 18,429 0,000
Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas 0,032 0,187 0,665
Informacija apie drabuziy kilme ir prieZiiirg 0,213 15,868 0,000
Informacija apie drabuziy tvarumg ir vartotojy 0,321 32,318 0,000
atsiliepimus

IS 25 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas
nedaro jtakos naudojimui, todél H7b hipotezé yra atmetama. Dévéty drabuziy kokybé,
ilgaamziskumas ir dizainas, prieSingai, daro nestiprig jtaka vartotojy elgsenai naudojimo etape, todél
H7a hipotezé — patvirtinama. Kaip ir tikétasi, informacija apie drabuziy kilmg¢ ir prieziiira, taip pat
daro jtakg vartotojy elgsenai naudojimo etape, todél patvirtinama ir H7c hipotezé. Tai logiskai
paaiskinama, nes $i informacija reikalinga norint tinkamai pasirtipinti drabuZiu. Stipriausig jtaka (R
= 0,321) vartotojy elgsenai naudojimo etape daro informacija apie drabuZiy tvaruma ir
vartotojuy atsiliepimus. Galima daryti prielaida, kad Sis veiksnys suformuoja teigiamg poZiirj }
drabuzj, nuo kurio priklauso naudojimo elgsenos raiskos formos, todél hipotezé H7d taip pat
patvirtinama.

Ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape jtaka daro net 3 su produktu susije veiksniai
i§ 4 tiriamy, taciau veiksmuose po naudojimo — vos vienas (Zr. 26 lentelé).

26 lentelé. Tiesinés regresijos tarp su produktu susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo elgsenos veiksmy po
naudojimo etape analizés rezultatai

Su produktu susije veiksniai (nepriklausomi Veiksmai po naudojimo (priklausomas kintamasis)
kintamieji)
R? F reik§mé p reik§mé

Dévety drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas 0,273 18,728 0,000
Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas 0,000 0,076 0,782
Informacija apie drabuziy kilme ir priezitira 0,013 5,223 0,023
Informacija apie drabuziy tvaruma ir vartotojy 0,029 11,988 0,001
atsiliepimus
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26 lentel¢je pateikti regresinés analizés rezultatai rodo, kad veiksmams po naudojimo jtaka daro
dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas. Nors vertinant R koeficienta, Sis veiksnys
paaiskina salyginai nedidele dalj veiksmy po naudojimo elgsenos (R? = 0,273), §j rezultata galima
paaiskinti taip, jog jeigu dévétas drabuzis iSlaikys gerg bukle, vartotojo veiksmy po naudojimo
elgsenos raiskos formos gali biiti aukojimas arba pardavimas. Esant prastesnei drabuzio kokybei, jis
gali biiti netinkamas minétoms veiksmy po naudojimo raiskos formoms, todél vartotojo sprendimas
gali buti jj perdirbti ar grazinti prekybininkui. Kity veiksniy jtaka veiksmams po naudojimo
nenustatyta, todél galima teigti, jog Siam etapui su produktu susij¢ veiksniai daro maziausig jtaka.
Patvirtinama tik H8a hipotezé, o H8b-H8d — atmetamos.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip jtakos stiprumas pasiskirsto veikiant visiems su produktu susijusiems
veiksniams kartu, naudojama daugialypé tiesiné regresiné analizé (zr. 27 lentelé).

27 lentelé. Daugialypés regresinés analizés tarp su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy ir Ziedinio vartojimo
elgsenos analizés rezultatai

Priklausomas R? Anova Nepriklausomi kintamieji | Nestandartizuoti Stand. p
kintamasis koeficientai koeficientas
B Stand.
paklaida
F P Dévéty drabuziy kokybe, | 0,061 0,047 0,061 0,196
ilgaamziskumas ir dizainas
13,585 | 0,000 | Perdirbty drabuziy kokybé, | 0,074 0,047 0,074 0,114
Tvariy ilgaamziSkumas ir dizainas
drabuzi 0,345 .. . .
isir;j?lflfs Informacija apie drabuziy | 0,244 | 0,047 0,244 | 0,000
kilme ir priezitirg
Informacija apie drabuziy 0,224 0,047 0,224 0,000
tvarumg ir vartotojy
atsiliepimus
Devéty drabuziy kokybe, | 440 | 044 0440 | 0,000
ilgaamziskumas ir dizainas
Perdirbty drabuziy kokybe, | ) oog | g 944 0058 | 0,187
Déve ilgaamziSkumas ir dizainas
evety
drabuziy 0474 1 29,120 | 0,000 Informacija apie drabuziy
jsigijimas kilme ir prieziiira 0,026 0,044 0,890 0,560
Informacija apie drabuziy
tvarumg ir vartotojy 0,165 0,044 0,165 0,000
atsiliepimus
Dévéty drabuziy kokybe, | 4 509 | 046 0,209 | 0,000
ilgaamziSkumas ir dizainas
Naudojimas | 0,394 | 18,518 | 0,000 | berdirbtu drabuziy kokybe, | g o5 | g4 0,022 0,639
ilgaamziSkumas ir dizainas
Informacija apie drabuZiy | ( 194 | 046 0,94 | 0,000
kilme ir prieziiirg
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Informacija apie drabuziy

tvarumg ir vartotojy 0,272 0,046 0,272 0,000
atsiliepimus
Dévety drabuziy kokybe, 0210 0048 0210 0.000

ilgaamziSkumas ir dizainas

Perdirbty drabuziy kokybé,

. o e 0,014 0,048 0,014 0,639
ilgaamziSkumas ir dizainas
Veiksmai po | 593 | 9440 | 0,000 — .
naudojimo Informacija apie drabuziy 0113 0048 0113 0.000
kilme ir prieziiirg ' ' ' '
Informacija apie drabuziy
tvaruma ir vartotojy 0,170 0,048 0,170 0,000

atsiliepimus

I§ 27 lenteléje pateiktos informacijos matyti, kad tvariy drabuziy jsigijimo atveju regresijos modelis
yra tinkamas interpretavimui, nes visi veiksniai kartu paaiskina apie 35 % tvariy drabuziy jsigijimo
elgsenos. Vidutiniskai silpng jtakg daro abu su informacija susij¢ veiksniai, o kokybés,
ilgaamziskumo ir dizaino jtaka néra statistiSkai nereikSminga. Tai reiSkia, jog jsigyjant tvarius
drabuzius, vartotojui svarbiausia bus informacija apie drabuziy kilme ir kaip juos tinkamai prizitréti
bei informacija apie tvarumag ir vartotojy atsiliepimus, o minéti iSoriniai aspektai nedarys jtakos tvariy
drabuziy jsigijimo elgsenai.

Dévéty drabuziy jsigijimo atveju regresijos modelis taip pat yra tinkamas interpretavimui, nes
paaiskina net 47 % ziedinio vartojimo elgsenos. Didziausig jtakg daro dévéty drabuziy kokybé,
ilgaamziskumas ir dizainas (B = 0,440), pastebima ir silpna informacijos apie drabuziy tvarumg ir
vartotojy atsiliepimus jtaka (B = 0,165), kuri nebuvo atskleista atliekant paprastosios tiesinés
regresijos analize, todél hipotezé H6d yra patvirtinama. Perdirbty drabuziy kokybés, ilgaamziskumo
ir dizaino bei informacijos apie drabuziy kilme ir priezitirg jtaka dévéty drabuziy jsigijimui néra
statistiSkai reikSminga. Galima teigti, kad veikiant visiems su produktu susijusiems veiksniams kartu,
dévéty drabuziy jsigijimo atveju vartotojui svarbiausia jvertinti ar dévétas drabuzis yra pakankamai
kokybiskas, i§vaizdus ir kaip jj vertina kiti vartotojai. Daroma prielaida, kad biitent $iy veiksniy jtaka
18rySk¢ja dél abejoniy dévety drabuziy kokybés atzvilgiu — vartotojas nori jsitikinti, jog drabuzis, nors
ir dévétas, bet yra vertas jsigijimo.

Tvariy drabuziy naudojimo atveju regresijos modelis taip pat yra tinkamas interpretacijai (R?> =
0,394). Visi veiksniai, iSskyrus perdirbty drabuziy kokybe, ilgaamziSkumg ir dizaing, daro
vidutiniSkai silpng teigiamg jtaka. Tai reiSkia, kad drabuzio naudojimo metu, vartotoja panasiu
stiprumu skatins beveik visi su produktu susij¢ veiksniai.

27 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad elgsenos po tvariy drabuziy naudojimo atveju rezultatas
panasus kaip ir naudojimo etape. Nors R? koeficientas yra gerokai mazesnis (0,293), veikia tie patys
veiksniai. Taikant paprastgjg tiesinge regresija, t.y. veiksniams veikiant atskirai, buvo patvirtinta tik
dévéty drabuziy kokybés, ilgaamzisSkumo ir dizaino jtaka, taciau veikiant visiems veiksniams kartu,
itakos turi ir informacija apie drabuzio kilme ir priezilirag bei tvarumg ir vartotojy atsiliepimus. Tai
leidZia patvirtinti H8¢ ir H8d hipotezes.
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4.4.3. Ziedinio vartojimo elgsenos jtaka vartotojy suvokiamai vertei

Paskutinis zingsnis, leisiantis sisteminiu pozitriu iStirti ziedinio vartojimo elgsenos priezastis ir
pasekmes, yra ziedinio vartojimo elgsenos jtakos vartotojy suvokiamai vertei nustatymas (zr. 28
lentelé).

28 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose ir bendros vartotojy
suvokiamos vertés analizés rezultatai

Ziedinio  varotjimo elgsenos etapai | Bendra vartotojy suvokiama verté (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomas kintamasis)

R? F reik§me p reik§me
Tvariy drabuziy jsigijimas 0,201 14,928 0,000
Dévéty drabuziy jsigijimas 0,228 119,278 0,000
Naudojimas 0,356 58,5621 0,000
Veiksmai po naudojimo 0,363 61,280 0,000

IS 28 lentel¢je pateiktos informacijos matyti, kad visais atvejais Ziedinio vartojimo elgsena daro
jtaka bendrai vartotojy suvokiamai vertei. Tai reiskia, jog nepriklausomai nuo elgsenos etapo ir
veiksmy, vartotojo suvokiama verté yra ziedinés vartojimo elgsenos pasekmé. Naudojimas ir
veiksmai po naudojimo paaiskina daugiau nei 30 % bendros vartotojy suvokiamos vertés (R?= 0,356;
0,363). Atsizvelgiant j tai, jog visuose etapuose ziedinio vartojimo elgsena daro jtaka bendrai
vartotojy suvokiamai vertei, patvirtinamos bazinés H9, H10, H11 ir H12 hipotezés.

Siekiant gauti labiau specifinius ir detalesnius rezultatus, tiriama Ziedinio vartojimo elgsenos jtaka
Kiekvienai vartotojy suvokiamos vertés dimensijai (Zr. 29 lentelé).

29 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose ir ekonominés vertés
dimensijos analizés rezultatai

Ziedinio varotjimo elgsenos etapai Ekonominés vertés dimensija (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomas kintamasis)

R? F reik§mé p reik§mé
Twvariy drabuziy jsigijimas 0,012 4,945 0,027
Dévéty drabuziy jsigijimas 0,209 106,792 0,000
Naudojimas 0,114 52,083 0,000
Veiksmai po naudojimo 0,091 41,227 0,000

29 lentel¢je pateikti rezultatai rodo, kad 1§ 4 i$skirty ziedinio vartojimo elgsenos etapy tik vienas i$
ju — dévéty drabuZiy jsigijimas — pasiZymi reik§minga jtaka ekonominei vertei (R? = 0,209).
Dévéti drabuziai jprastai kainuoja pigiau, todél natiralu, jog dévéty drabuziy jsigijimas veikia
vartotojy suvokiamg ekonoming vertg. Tvariy drabuziy jsigijimas, naudojimas ir veiksmai po
naudojimo jtakos ekonominei vertei nedaro, todél patvirtinama tik H10b hipotezé, o HOb, H11b ir
H12b hipotezés atmetamos.
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Funkcinés vertés dimensijai ziedinio vartojimo elgsenos jtaka siejama tik su vienu etapu (zr. 30
lentelé).

30 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose ir funkcinés vertés
dimensijos analizés rezultatai

Ziedinio  varotjimo  elgsenos  etapai Funkcinés vertés dimensija (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomas kintamasis)

R? F reik§me p reik§me
Tvariy drabuziy jsigijimas 0,027 11,030 0,001
Dévéty drabuziy jsigijimas 0,166 80,601 0,000
Naudojimas 0,203 64,769 0,000
Veiksmai po naudojimo 0,115 52,241 0,000

30 lenteléje pateikti rezultatai rodo, jog Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy naudojimo etape
daro jtaka funkcinei vertei. Funkciné verté, teoriniu lygmeniu, siejama su gyvenimo biido keitimu |
tvaresnj, tvariy jpro¢iy formavimu ir aktyviais veiksmais, o ziedinio vartojimo elgsena naudojimo
etape apima tokias raiskos formas kaip drabuZio prieZiiira, energijos istekliy taupymas. Sios elgsenos
raiSkos formos, i§ esmes, gali biiti traktuojamos kaip gyvenimo biido ar jprociy keitimas j tvaresnius,
todél kaip ir tikétasi, respondenty poziiiriu, Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka
funkcinei vertei. Tai reiskia, kad kuo vartotojams labiau budinga Ziedinio vartojimo elgsena
naudojimo etape, tuo stipriau suvokiama funkciné verté. Tvariy ir dévéty drabuziy jsigijimo bei
veiksmy po naudojimo etapuose elgsenos jtaka vartotojy suvokiamai funkcinei vertei nejrodyta, todél
hipotezé H 11a patvirtinama, o H9a, H10a ir H12a atmetamos.

31 lenteléje pateikiami ziedinio vartojimo elgsenos jtakos simbolinei vertei analizés rezultatai.

31 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose ir simbolinés vertés
dimensijos analizés rezultatai

Ziedinio  varotjimo  elgsenos etapai Simbolinés vertés dimensija (priklausomas kintamasis)
(nepriklausomas Kintamasis)

R? F reik§mé p reik§mé
Tvariy drabuziy jsigijimas 0,033 13,939 0,000
Dévéty drabuziy jsigijimas 0,132 61,658 0,000
Naudojimas 0,241 68,164 0,000
Veiksmai po naudojimo 0,206 42,339 0,000

Vertinant ziedinio vartojimo elgsenos jtaka simbolinés vertés dimensijai, konstatuojama apie jos
egzistavima tvariy drabuziy naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapuose. Tai reiskia, jog
atlikdamas tvariy drabuziy naudojimo arba veiksmy po naudojimo etapams budingus veiksmus,
pavyzdziui, energijos isStekliy taupyma ar drabuziy aukojima labdarai, vartotojas stipriau jaus
simboling verte. Elgsenos tvariy ir dévéty drabuziy jsigijimo etapuose jtaka simbolinei vertei
nenustatyta, todél H9c ir H10c hipotezés atmetamos, 0 H11c ir H12c patvirtinamos.
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32 lenteléje pateikiami ziedinio vartojimo elgsenos jtakos emocinei (perdirbty ir dévéty drabuziy
atvejais) vartotojy suvokiamai vertei analizés rezultatai.

32 lentelé. Tiesinés regresijos tarp ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose ir emocinés vertés

dimensijy analizés rezultatai

Ziedinio varotjimo elgsenos

Emocinés vertés dimensija tvariy

Emocinés vertés dimensija dévéty

etapai (nepriklausomas drabuziy atveju (priklausomas drabuziy atveju (priklausomas
kintamasis) kintamasis) kintamasis)

R? F reikSmé¢ | p reik§mé R? F reik§me p reik§me
Tvariy drabuziy jsigijimas 0,216 13,175 0,000 0,009 3,799 0,052
Dévéty drabuziy jsigijimas 0,016 6,470 0,000 0,383 69,478 0,000
Naudojimas 0,084 2,898 0,089 0,070 30,429 0,000
Veiksmai po naudojimo 0,022 9,223 0,003 0,052 22,411 0,000

32 lentel¢je pateikta informacija atskleidzia, kad kaip ir tikétasi, perdirbty drabuziy atveju reikSminga
elgsenos jtaka emocinei vertei stebima tvariy drabuZiy jsigijimo etape, kuris apima tvariy ir

perdirbty drabuZziy pasirinkima, 0 dévéty drabuziy atveju — dévéty drabuziy isigijimo etape. Kuo
labiau vartotojui buidingas perdirbty ar dévéty drabuziy jsigijimas, tuo Stipriau juntama emociné verte.
Kituose tirtuose Ziedinio vartojimo elgsenos etapuose jtakos emocinei vertei nenustatyta, todél tvariy
drabuziy atveju patvirtinama H9d ir atmetamos H10d, H11d ir H12d hipotezés, o dévéty drabuziy
atveju patvirtinama H10e ir atmetamos H9e, H11e ir H12e hipotezés.
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45. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemian¢iy veiksniy ir vartotoju suvokiamos vertés sasajy
tyrimo tvariy drabuziy atveju rezultaty apibendrinimas ir moksliné diskusija

Bendra tyrimo rezultaty suvestiné pateikiama 8 priede. Dél analizuojamy rySiy gausos, rezultatai
aptariami tyrimo modelj suskaidant j tris dalis. Pirmiausia, apzvelgiami su vartotojo asmenybe
susijusiy veiksniy jtakos Ziedinio vartojimo elgsenai rezultatai (zr. 10 pav.).

Su vartotojo asmenybe susij¢ Ziedinio vartojimo
veiksniai, lemiantys zZiedinio elgsena
vartojimo elgseng

Tvariy drabuziy
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- / 225 " y :
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. Atmestos hipotezés C) Patvirtintos hipotezés

10 pav. Empirinis su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtakos Ziedinio vartojimo elgsenai skirtinguose
etapuose pagrindimas

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad viSi analizuoti su vartotojo asmenybe susije
veiksniai daro tiesiogine jtakg ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo ir veiksmy po naudojimo
etapuose. Nors Kutaula ir kt. (2022) tyrime teigiama, jog ekstraversija, paslaugumas, sgziningumas
ir neurotiSkumas pirmiausiai daro jtakg saziningai prekybai ir tik tuomet Ziedinio vartojimo elgsenai,
tiesioginés S$iy veiksniy jtakos tyrimas parod¢ panaSius rezultatus. Nors atvirumo jtaka anksciau
nebuvo jrodyta, tvariy drabuZziy atveju atliktas baigiamojo magistro projekto tyrimas taip pat parode
teigiamg atvirumo jtakg ziedinio vartojimo elgsenai.

LigSioliniuose tyrimuose tirta vidiniy, su asmenybe susijusiy veiksniy jtakg bendram ziedinio
vartojimo elgsenos konstruktui, taciau Gomes ir kt. (2022) bei Wastling ir kt. (2018) nuostatomis
argumentuotas elgsenos isskaidymas j konkreciuss etapus, atskleidé jdomius rezultatus. Su vartotojo
asmenybe susije¢ veiksniai, tiek veikdami pavieniui, tiek veikdami visi kartu, nedaro jokios jtakos
tvariy ar dévéty drabuziy jsigijimo atvejais. Atlikto tyrimo rezultatai atskleideé, jog Sie veiksniai

75



ziedinio vartojimo elgsenai jtaka daro tik tvariy drabuziy naudojimo ir veiksmy po naudojimo
etapuose. Tai reiskia, jog nepriklausomai nuo to ar vartotojas pasizymi analizuotomis penkiomis
savybémis, ar ne, tai neskatina jo jsigyti tvariy arba dévéty drabuziy, taciau Siy savybiy turéjimas gali
skatinti ziedinius veiksmus naudojant tvary drabuzj ar po jo naudojimo.

Toliau apzvelgiama su produktu susijusiy veiksniy jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai skirtinguose
etapuose (zr. 11 pav.).
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11 pav. Empirinis su produktu susijusiy veiksniy jtakos Ziedinio vartojimo elgsenai skirtinguose etapuose
pagrindimas

Tyrime analizuoti su produktu susije veiksniai yra reikSmingai paveikti faktorinés analizés rezultaty,
nes teoriniu lygmeniu apibréztiems $iy veiksniy konstruktams matuoti skirti teiginiai persigrupavo.
ISorinés drabuzio savybés, kokybé, ilgaamZiSkumas ir dizainas iSsiskyré j du faktorius — perdirbty ir
devéty drabuziy. Galima daryti prielaida, kad taip nutiko dél iSsiskirian¢iy respondenty nuomoniy
dévety ir perdirbty drabuziy atzvilgiu, nes §i tendencija iSliko tolesn¢je analizéje. Isigijimo bei
emocines vertés konstruktai taip pat pasidalijo j tvariy ir dévéty drabuziy faktorius. Tai rodo, jog
atskiry ziedinio vartojimo elgsenos etapy tyrimas pasiteisino ir leido gauti konkretesnius, maziau
apibendrintus rezultatus. Tyrimo metu nustatyta, kad dévéty drabuziy kokybe¢, ilgaamziSkumas ir
dizainas daro jtaka visuose Ziedinio vartojimo elgsenos etapuose, iSskyrus tvariy drabuziy jsigijima.
Tai reiskia, jog kalbant apie dévéty drabuziy pasirinkimo atvejus, vartotojui jtaka daro minétos
iSorinés drabuzio savybés. Sis rezultatas sutampa su Edbring ir kt. (2015) tyrimo radiniais. Kita
vertus, perdirbty drabuziy kokybés, ilgaamziskumo ir dizaino jtaka nenustatyta nei vienam ziedinio
vartojimo elgsenos etapui.
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Informacijos prieinamumas, faktorinés analizés metu pasidalij¢s | drabuziy kilmés ir informacijos bei
drabuziy tvarumo ir vartotojy atsiliepimy faktorius, pasiZymi reikSminga jtaka ziedinio vartojimo
elgsenai. Informacija apie drabuziy kilme ir priezitirg yra siejama su funkcinio pobtdzio informacija,
kuri leidZia geriau suprasti kaip prizidréti produkta ir i§ ko jis pagamintas. Sio veiksnio jtaka nustatyta
visais atvejais, iSskyrus dévéty drabuziy jsigijima. Galima daryti prielaida, kad dévéty drabuziy
priezitra vartotojams néra tokia aktuali, nes dévétiems drabuziams keliami mazesni liikesciai.

Informacija apie drabuziy tvarumg ir vartotojy atsiliepimus siejama su emocinio pobiidzio turiniu.
Vartotojai, ieSkodami informacijos apie drabuzio tvarumg, dazniausiai vadovaujasi asmeninémis
nuostatomis ar vidiniais jsitikinimais, o atsiliepimai leidzia jiems susitapatinti su kity patirtimis. Sis
veiksnys turi jtakos Ziedinio vartojimo elgsenai visuose etapuose, nepriklausomai nuo to, ar veikia
vienas, ar kartu su kitais produkto veiksniais, todé¢l jj galima laikyti svarbiausiu. Tai reiskia, jog
informacija, pateikiama apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimai darys jtakg vartotojo
veiksmams tiek tvariy drabuziy jsigijimo, tiek naudojimo, tiek veiksmy po naudojimo etapuose. Tai
patvirtina Cerulli-Harms ir kt. (2018) tyrimo i$vadas, jog objektyvi informacija apie produkta, kuria
vartotojai gali pasikliauti daro reikSmingg jtakg ziedinio vartojimo elgsenai. Jdomiu tyrimo radiniu
galima laikyti fakta, jog su informacija susij¢ veiksniai ziedinio vartojimo elgsenai veiksmuose po
naudojimo jtakg daro tik tuo atveju, kai veikia kartu su Kitais su produktu susijusiais veiksniais
(B=0,113; 0,170). Siy veiksniy jtaka veikiant pavieniui nebuvo nustatyta (R=0,013; 0,029).

Toliau apzvelgiami Ziedinio vartojimo elgsenos itakos vartotojo suvokiamai vertei analizés
rezultatai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Empirinis Ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose jtakos vartotojo suvokiamai
vertei pagrindimas
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Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima konstatuoti, kad visi ziedinio vartojimo elgsenos etapai
daro jtakg bendrai vartotojy suvokiamai vertei. Tai patvirtina Aarikka-Stenroos ir kt. (2021) tyrimo
rezultatus ir nuostata, jog vartotojy suvokiama verté gali biiti tiriama ne tik kaip priezastis, bet ir kaip
pasekmé. Minéty autoriy teigimu, vartotojy suvokiama verté yra daugiadimensis konstruktas.
Baigiamajame magistro projekte atlikto tyrimo metu atskleista ziedinio vartojimo elgsenos
skirtinguose etapuose jtaka konkrecioms vartotojy suvokiamos vertés dimensijoms.

Funkcinei vertés dimensijai jtakg ziedinio vartojimo elgsena daro tik tvariy drabuziy naudojimo etape.
Tai reiskia, kad tokiy veiksmy kaip dalijimasis, energiniy iStekliy taupymas atlikimas vartotojui leis
jausti funkcine verte. Funkciné verté yra suvokiama kaip tvaresnis gyvenimo budas, pasitenkinimas
kasdieniais tvariais veiksmais, tod¢l biitent Sio etapo veiksmy jtaka funkcinei vertés dimensijai yra
logiSkai paaiSkinama.

Ekonominei vertés dimensijai jtaka ziedinio vartojimo elgsena daro tik dévéty drabuziy jsigijimo
etape. D¢l jprastai zemesnés dévety drabuziy kainos, vartotojui jsigyjant tokj drabuzj, jo pasagmoné
kaip $io veiksmo pasekme suvokia ekonomine verte — vartotojas jauciasi sutaupes.

Simbolinei vertés dimensijai jtaka Zieidinio vartojimo elgsena daro tvariy drabuziy naudojimo ir
veiksmy po naudojimo etapuose. Tai reiskia, jog taupant energijos iSteklius, riiSiuojant tekstilg,
aukojant labdarai, vartotojas jauciasi atstovaujantis tvarig bendruomeng ir turrintis tvaraus vartotojo
statusg.

Kaip ir tikétasi, perdirbty drabuziy emocinei vertei jtakg daro tvariy drabuziy jsigijimas, o dévéty
drabuziy emocinei vertei — dévety drabuziy jsigijimas. Tai galima paaiskinti kaip pozityviy jausmy
pojuti drabuzio jsigijimo metu. Tvaraus ar dévéto drabuzio jsigijimas vartotojui sukelia
susijaudinimo, laimés, smalsumo jausmus, kurie yra suprantami kaip pastarojo veiksmo rezultatas.

Tvariy drabuziy atveju atliktas empirinis tyrimas atskleidé Ziedinio vartojimo elgsenq sisteminiu
poziuriu. Su vartotojo asmenybe susije veiksniai jtakq Ziedinio vartojimo elgsenai daro tik naudojimo
ir veiksmy po naudojimo etapuose, taciau su produktu susije veiksniai veikia visus elgsenos etapus.
Be to, jrodyta ziedinio vartojimo jtaka vartotojy suvokiamai vertei, taip patvirtinant jos kaip
pasekmeés istyrimo tikslingumq. Toliau identifikuojami pagrindiniai tyrimo apribojimai ir tolesnés

tyrimy kryptys.

4.6. Ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemian¢iy veiksniy ir vartotoju suvokiamos vertés sasajy
tyrimo tvariy drabuzZiy atveju ribotumai, tolesnés tyrimy Kryptys ir rekomendacijos

Empiriskai patikrinus ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir vartotojy suvokiamos
vertés sasajy konceptualyjj modelj, galima teigti, jog nors dalis hipoteziy ir nepasitvirtino, kiekybinés
analizés metu jrodytas auks$tas naudoty skaliy patikimumas ir statistiSkai reikSmingi rySiai tarp
kintamyjy leidZia modelj laikyti tinkamu tolesniems tyrimams. Nepaisant to, tyrimo metu i$skirta
keletas ribotumy ir pasitilymy ateities studijoms:

e MoteriSkos lyties dominavimas respondenty tarpe. 97,3 % tyrime dalyvavusiy
respondenty buvo moterys, todél is tyrimas labiau atspindi motery Ziedinio vartojimo elgsena
tvariy drabuZziy atveju. Ankstesniuose tyrimuose minéta, jog tarp lyCiy jZvelgiami tam tikri
ziedinio vartojimo elgsenos skirtumai, taciau ligSiolin¢ literatira taip pat stokoja tyrimuy,
atskleidzianciy vyriskos lyties atstovy Zziedinio vartojimo elgsenos ypatumus. Viena i$
tolesniy tyrimo krypciy galéty buti lyties, kaip moderuojancio veiksnio jtraukimas ]
konceptualyji modelj arba tyrimas, studijuojantis tik vartotojy vyry Ziedinio vartojimo
elgsena.
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e Tiesioginé su vartotojo asmenybe susijusiy veiksniy jtaka ir kultarinis kontekstas.
Nustatyta, kad ,,DidZiojo penketo asmens savybiy jtaka, priklausomai nuo respondenty
kultrinio konteksto, gali varijuoti. Sio tyrimo rezultatai i§ dalies nesutapo su Anglijoje
Kutaula ir kt. (2022) atliktos studijos i§vadomis. Manoma, jog panasaus pobiidzio tyrimus
bty tikslinga kartoti jvairiose Salyse, nes tai leisty identifikuoti kultirai jautrius ziedinio
vartojimo elgsenos atributus bei formuluoti labiau pagrjstus apibendrinimus. Negana to,
ankstesniuose tyrimuose analizuota netiesioginé $iy veiksniy jtaka, taCiau baigiamojo
magistro projekto tyrimas atskleidé, jog su vartotojo asmenybe susije veiksniai daro tiesioging
jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai, tod¢l tikslingg Sig tyrimo kryptj plétoti.

e Imties dydis. Tyrime dalyvavo 407 respondentai, taciau siekiant kuo tikslesniy rezultaty,
rekomenduojama didesné tyrimo imtis. Kita vertus, Siame tyrime buvo analizuojama faktine
ziedinio vartojimo elgsena, t.y. imtj sudaré tik visus elgsenos etapus peré¢j¢ vartotojai. Ateities
tyrimuose galima buty atsisakyti tokio kontrolinio klausimo ir tirti tiek su asmenybe, tiek su
produktu susijsuiy veiksniy jtakg vartotojy pozitriui. Tai leisty pasiekti didesng tyrimo imtj
ir pazvelgti | Ziedinio vartojimo elgseng i$ kitos perspektyvos.

e Perdirbty ir dévéty drabuZziy nuostaty iSsiskyrimas. Faktorinés analizés metu keletas
konceptualiojo modelio konstrukty iSsiskyré j du faktorius, siejamus su perdirbtais ir dévétais
drabuziais. Tai rodo, jog vartotojy nuostatos $iy drabuziy atzvilgiu yra skirtingos. Siekiant
gauti tikslesnius ir detalesnius rezultatus, ateities tyrimuose rekomenduojama pasirinkti
konkrecig tvariy drabuziy risj, pavyzdziui, dévétus arba i$ perdirbty medziagy pagamintus
drabuzius.

Atsizvelgiant | teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus, teikiamos $ios praktinés rekomendacijos:

e Ziedinio vartojimo elgsenos tyrimo atlikimas konkretaus prekiy Zenklo atveju. Tyrime
nebuvo naudoti teiginiai, susij¢ su konkreciu prekiy Zenklu, todél tyrimas tinkamas adaptuoti
bet kokiam tvariy drabuZiy gamintojui, siekian¢iam geriau paZinti savo tikslinj vartotoja.

e Tyrimo pritaikymas skirtingose industrijose. Tyrimo instrumentas gali bati lengvai
adaptuojamas Zziedinio vartojimo elgsenai tirti kituose kontekstuose. Pavyzdziui, tyrimo
konstruktams matuoti skirti teiginiai gali buti pritaikomi tiriant baldy, maisto pakuociy ar kity
produkty Ziedinio vartojimo elgsena.

e Ziedinio vartojimo elgsenos skirtinguose etapuose aktyvinimas. Su vartotojo asmenybe
susijusiy veiksniy jtaka nustatyta naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapuose. Tai reiskia,
kad jtraukus Sias savybes j tikslinio vartotojo prototipa, rekomenduojama marketingo
priemones taikyti naudojimo arba veiksmy po naudojimo etape. Siomis savybémis
pasizymintys vartotojai gali neatkreipti démesio ] reklamas, skatinancias jsigyti tvarius ar
dévétus drabuzius ir nereaguoti i pardavimo vietose esancias reklamines priemones. Tokiu
atveju, rekomenduojama orientuotis j naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapuose biidingas
priemones — skatinti jungtis prie tvarumo bendruomeniy, jvairiais kanalais dalintis apie
tinkamga drabuzio prieziiira, diegti grazinimo ir tinkamo atsikratymo sistemas. Atsizvelgiant |
su produktu susijusiy veiksniy jtakos ziedinio vartojimo elgsenai analizés rezultatus,
rekomenduojama gerinti dévéty drabuziy kokybe. Be to, dauguma lig§ioliniy tyrimy, jskaitant
ir §], patvirtina informacijos reikSme vartotojui. Jvairi su produktu susijusi informacija daro
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reikSmingg jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai visuose etapuose, todél tvariy drabuziy prekiy
zenklams rekomenduojama j tai atsizvelgti ir pateikti kuo daugiau informacijos apie drabuzj,
bei padaryti ja lengvai prieinamg visiems vartotojams.

Vartotojo suvokiamos vertés didinimas. Sis tyrimas parodé, jog Ziedinio vartojimo elgsenos
pasekmé yra daugiadimense struktiira pasizyminti vartotojy suvokiama verté. Siekiant
maksimizuoti vert¢ vartotojui, rekomenduojama atsizvelgti ] tai, koks ziedinio vartojimo
elgsenos etapas kokig vertés dimensijg veikia ir imtis skatinan¢iy priemoniy. Pavyzdziui,
funkcinei vertei jtaka daro ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape, todél siekiant
padidintib $ig vartotojo vertg, rekomenduojama tobulinti funkcines drabuzio savybes —
pagamintas i§ medziagos pralaidzios orui, paprastai iSskalbiamas zemoje temperatiiroje,
atsparus vandeniui, patvarus ir pan. Kadangi simbolinei vertés dimensijai Ziedinio vartojimo
elgsena jtakg daro naudojimo ir veiksmy po naudojimo etape, rekomenduojama kurti prekiy
zenklo bendruomeng, skatinant vartotojus bendrauti ar keistis drabuziais tarpusavyje, sudaryti
salygas dévety drabuziy grazinimui ar surengti labdaros renginius. Atsizvelgiant | tai, kad
emocinei vertés dimensijai jtaka elgsena daro jsigijimo etape, rekomenduojama pardavimo
vietoje pasitelkti priemones, kuriomis galima sustiprinti pozityvius vartotojo jausmus —
spalvingos lentynos, dekoracijos ar reklaminés iSkabos, muzika, kvapai.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikus ziedinés ekonomikos situacijos ir ziedinio vartojimo elgsenos tyrimy apzvalga,
konstatuota, jog didéjant neigiamam neatsakingo vartojimo poveikiui, ziediné¢ ekonomika
iSgyvena peréjimg nuo menkai zinomo reiskinio iki butinybés, kuri jtraukiama j beveik viso
pasaulio Saliy politikg. Sékmingam ziedinés ekonomikos procesy veikimui, reikalinga
suprasti vartotojy motyvus ir elgseng. Daroma iSvada, kad moksling¢ literatiira stokoja tyrimy,
kuriuose bty tiriami visi ziedinio vartojimo elgsenos etapai (dazniausiai tiriamas ketinimas
pirkti) bei ziedinio vartojimo elgsenos pasekmés. Keletas mokslininky pabrézia menka su
produktu susijusiy veiksniy iStirtumg. ISanalizavus esamg iStirtuma galima teigti, jog Ziedinio
vartojimo elgsena yra populiarus tyrimy laukas, ta¢iau dauguma mokslininky pritaria, jog
triksta sisteminio poziurio.

2. Mokslinés literatiros analizé atskleid¢, jog ziediné ekonomika jvairiy mokslininky
apibréziama skirtingai. Vieny tyréjy darbuose ziediné ekonomika jvardijama kaip
konkurencingumo priemoné, o kiti ja apibiidina kaip linijinés ekonomikos alternatyva.
Apibendrinus gausig Sio reiskinio terminija, galima teigti, jog ziediné ekonomika yra poziiiris,
kurivo vadovaujantis iStekliai cirkulivoja uzdarame rate, kiekviename produkto etape
isgaunant maksimalig verte ir minimizuojant susidaran¢iy atlieky kiekj. Ziediné ekonomika
grindziama 3 pagrindiniais principais: sumazinti, panaudoti pakartotinai, perdirbti (angl.
reduce, reuse, recycle), taciau ilgainiui atsiranda ir papildyti principy modeliai, apimantys
taisyma, prieziiira ir pan. Siais principais grindZiami jvairiis Ziedinio verslo modeliai, tokie
kaip prailgintas produkto gyvavimo ciklas, grazinimo schemos, nuoma ir kiti, kuriuose
1$srySkéja vartotojo vaidmens svarba. Vartotojo veiksmai Ziedinés ekonomikos atzvilgiu yra
nulemiami jvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, bei sukelia tam tikras pasekmes.

3. ISanalizavus moksling literatiira identifikuota, jog dazniausiai nagrinéjami aplinkosauginiai
arba socio-ekonominiai veiksniai, lemiantys Zziedinio vartojimo elgseng, taciau tyréjai
pabrézia, kad daugiau démesio turéty buti skiriama su vartotojo asmenybe ir produktu
susijusiy veiksniy kategorijoms. [prastai, minéty veiksniy jtaka tiriama bendrai ziedinio
vartojimo elgsenai. Kita vertus, keletas mokslininky Ziedinio vartojimo elgsenos raiSkos
formas skirsto j jsigijimo, naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapus. Ziedinio vartojimo
elgsena sukelia tam tikras pasekmes — kai kurie mokslininkai teigia, jog tai gali biiti vartotojy
suvokiama verté, pasiZyminti daugiadimensine struktiira, sudaryta i§ funkcinés, ekonominés,
simbolinés ir emocingés vertés dimensijy.

4. Remiantis mokslings literatiros analizés metu identifikuotais iStirtumo ribotumais ir
mokslininky rekomendacijomis, i konceptualyji model;j jtraukti maziausiai iStirti su produktu
susij¢ veiksniai: ilgaamziSkumas ir kokybe¢, dizainas bei informacijos prieinamumas. Kita
pasirinkta tirti veiksniy kategorija yra su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai: ekstraversija,
paslaugumas, saZiningumas, atvirumas ir neurotiskumas. Sios didZiojo penketo savybés
priklauso nuo kultarinio konteksto, o Lietuvoje jy jtaka ziedinio vartojimo elgsenai sisteminiu
poziliriu dar néra iStirta. Siekiant detaliau iSanalizuoti minéty veiksniy jtakg Zziedinio
vartojimo elgsenai, | konceptualyji model; jtraukiami 3 etapai: jsigijimas, naudojimas ir
veiksmai po naudojimo. Ziedinio vartojimo elgsenos pasekme pasirenkama tirti vartotojy
suvokiama verté, sudaryta i§ funkcinés, ekonomings, simbolinés ir emocinés dimensijy.
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Atliktas kiekybinis tyrimas, pasitelkiant apklausos metodg, o tyrimo kontekstu pasirinkti
tvariis drabuziai.

5. Empiriskai patikrinus konceptualyjj modelj, pagrindiniais rezultatais galima laikyti Siuos:

e Remiantis faktorine analize, vartotojy nuostatos perdirbty ir dévéty drabuziy atzvilgiu
yra skirtingos, nes su produktu susijusiy veiksniy, jsigijimo elgsenos bei emocinés
vertés konstruktai pasidalijo j perdirbty ir dévéty drabuziy faktorius.

e Su vartotojo asmenybe susij¢ veiksniai ziedinio vartojimo elgsenai daro jtaka
naudojimo ir veiksmy po naudojimo etapuose, jtaka jsigijimui nenustatyta.
Ekstraversija, paslaugumas, sgziningumas ir atvirumas daro teigiamg jtaka,
neurotiSkumas — neigiama.

e Su produktu susij¢ veiksniai Ziedinio vartojimo elgsenai daro jtaka visuose elgsenos
etapuose. Svarbiausias i§ jy — informacija apie drabuzio tvaruma ir vartotojy
atsiliepimus.

e Jrodyta, kad ziedinio vartojimo elgsenos pasekme gali buti laikoma
daugiadimensiSkumu pasiZyminti vartotojy suvokiama verté — visi elgsenos etapai
pasizymi jtaka bendrai suvokiamai vertei.

e Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai funkcinei
vertés dimensijai, dévéty drabuziy jsigijimo etape — ekonominei vertés dimensijai,
naudojimo ir veiksmy po naudojimo etape — simbolinei vertés dimensijai, 0 emocinei
vertés dimensijai jtaka daro jsigijimas.

6. Apibendrinus teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus, pateikiamos rekomendacijos tolesniems
tyrimams atlikti ir Ziedinio vartojimo elgsenai drabuziy atveju skatinti:

e Tyrimo apklausos teiginiuose nenaudojami konkrettis prekiy Zenklai, todél galimas
platus pritaikymas jvairiems tvariy drabuziy prekiy zenkly vartotojams tirti.

e Siekiant tikslesniy rezultaty, rekomenduojama tirti didesne¢ imtj.

e Sis tyrimas atskleidzia motery Ziedinio vartojimo elgsena, kadangi $ios lyties atstovés
sudare beveik 94 % visy respondenty. LigSiolin¢je literatiiroje mazai tyrimy, kuriuose
tirlamyjy dauguma sudaryty vyrai. Rekomenduojama subalansuoti respondenty
skaiiy pagal lytis arba jtraukti lytj kaip moderuojantj veiksnj.

e Faktorinés analizés metu jvykes teiginiy persigrupavimas parodé, jog vartotojy
nuostatos perdirbty ir dévéty drabuziy atzvilgiu iSsiskiria. Siekiant tikslesniy rezultaty,
rekomenduojama pasirinkti tirti konkrecig tvariy drabuziy riisj, pavyzdziui, tik dévétus
arba tik perdirbtus.

e Tyrimg rekomenduojama atlikti jvairiuose kultiiriniuose kontekstuose ir palyginti
skirtumus — kokioje valstybéje, kokie veiksniai veikia stipriau.

e Praktikams rekomenduojama atsizvelgti j su asmenybe susijusiy ir su produktu
susijusiy veiksniy svarbg. Tiek teoriniai, tiek empiriniai rezultatai patvirtina, jog itin
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didele reikSme turi apie produkta pateikiama informacija, todél svarbu, jog ji buty
vartotojams lengvai prieinama ir objektyvi. Be to, ,,Didziojo penketo* savybés daro
jtaka naudojimui ir veiksmams po naudojimo, tod¢l rekomenduojama orientuotis j
marketingo priemoniy taikymga bitent Siuose elgsenos etapuose.

Gauti rezultatai praktikams gali padéti sukurti didesne verte vartotojui. Atsizvelgiant
1 irodyta ziedinio vartojimo elgsenos jtakg vartotojy suvokiamai vertei,
rekomenduojama tobulinti funkcines drabuzio savybes, skatinti bendruomeniskuma
tarp vartotojy, igalinti dalintis produktais, organizuoti labdaros renginius, skatinti
dalyvavima grazinimo schemose bei pardavimo vietose naudoti emocijas skatinancias
priemones (spalvos, kvapai, garsai ir kt.).
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Statista, 2023, Ethical fashion market value. [ziGréta 2023-03-26] Priciga per interneta:
https://www.statista.com/statistics/1305641/ethical-fashion-market-value/.
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Priedai

1 priedas. Empirinio tyrimo skalés ir ju pagrindimas

Konstruktas

Teiginiai (bent 3)

Autorius

Su
produktu
susije
veiksniai

Ilgaamziskumas ir
kokybé

I perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé yra gera
Déveéty drabuziy kokybeé yra gera

IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé
pateisina mano likesc¢ius

Dévéty drabuziy kokybé pateisina mano likesc¢ius

IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé yra
tokia pat gera, kaip naujy greitosios mados drabuziy
Dévéty drabuziy kokybé yra tokia pat gera, kaip naujy
greitosios mados drabuziy

IS perdirbty medziagy pagaminti drabuZziai pasiZymi
ilgaamziskumu (drabuziy forma ir spalva nekinta iki 5
mety)

Dévéti  drabuziai pasizymi ilgaamziskumu (drabuziy
forma ir spalva nekinta iki 5 mety)

Adaptuota
pagal Calvo-
Porral ir kt.
(2020),
Jacobs ir kt.
(2018)

I$skirtinis
dizainas

Dévéty drabuziy parduotuvése jprastai randu isskirtinio
dizaino drabuziy

IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy dizainas
dazniausiai yra unikalesnis, nei greitosios mados drabuziy
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy dizainas
pateisina mano likeséius

Dévéty drabuziy dizainas pateisina mano likescius

Sudaryta
pagal
Edbring ir
kt. (2015)

Informacijos
prieinamumas

Man yra aktuali informacija apie i§ perdirbty medziagy
pagaminty drabuZziy gamintoja

Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy
gamintoja

Man yra aktuali informacija apie i§ perdirbty medziagy
pagaminty drabuziy savybes ir priezilira

Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy savybes
ir priezilira

Man yra aktualiis kity vartotojy atsiliepimai apie i$
perdirbty medziagy pagamintus drabuzius

Man yra aktualiis kity vartotojy atsiliepimai apie dévétus
drabuzius

Man yra aktuali informacija apie i§ perdirbty medziagy
pagaminty drabuziy tvarumg (ekologinis zenklinimas
(angl. eco-label), sertifikatai, perdirbamumas)

Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy tvaruma
(ekologinis zenklinimas (angl. eco-label), sertifikatai,
perdirbamumas)

Adaptuota
pagal Testa
ir kt. (2020)

Su
vartotojo
asmenybe
susij¢
veiksniai

Ekstraversija

Man patinka vakaréliai ir susibrimai

Vakaréliuose ir susibiirimuose mégstu kalbétis su daugybe
skirtingy Zmoniy

Man nepatinka biti démesio centre (R)

Man nepatinka kalbéti su nepazjstamaisiais (R)

Saziningumas

Visus suplanuotus darbus jprastai atlieku laiku
Man patinka laikytis tvarkos ir taisykliy

AS pamirstu svarbius dalykus (R)

Tvarka ir taisyklés néra mano prioritetas (R)

Paslaugumas

Man svarbiis kity zmoniy jausmai

Esu empatiska(-as)

Kity Zzmoniy problemos man néra aktualios (R)
Visiskai nesidomiu kitais Zzmonémis (R)

Atvirumas

Turiu lakig vaizduote

Adaptuota
pagal
Kutaula ir kt.
(2022)
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Iprastai esu kupina(-as) jvairiy idéjy
Man sunku jsivaizduoti abstrakéius dalykus (R)
Neturiu geros vaizduotés (R)

NeurotiSkumas

e Man svyruoja nuotaika
e  ASlengvai susierzinu
e ASesu atsipalaidavusi(-¢s) (R)
e Jprastai biinu pakilios nuotaikos (R)
Ziedinio Isigijimas e Gerai apgalvoju kiekvieno naujo drabuZio jsigijimg Sudaryta
vartojimo e Daznai jsigyju i§ tvariai iSauginty pluostiniy medziagy | pagal
elgsena pagamintus drabuZius Wastling ir
e Daznai jsigyju vietiniy dizaineriy kurtus drabuzius kt. _(20:_[8),
e Noriai jsigyju i$ perdirbty medZiagy pagamintus drabuzius | Baier ir kt,
e Dazniau jsigyju i§ perdirbty medziagy pagamintus, nei (2020),
naujus greitosios mados drabuzius Calvo-Porral
e Noriai jsigyju dévétus drabuZius and . Levy-
e Dazniau jsigyju dévétus, nei naujus greitosios mados l(\gggg;n
drabuzius
Naudojimas e  Prizitirédama(-as) drabuzius, samoningai galvoju apie | Sudaryta
elektros ir vandens taupymg (skalbiu, lyginu, dziovinu ir | pagal Gomes
t.t. tik esant batinybei) ir kt. (2022),
e Tinkamai priziiriu jsigyta drabuzj (skalbiu, lyginu, | Ackermann,
dziovinu ir t.t.) pagal gamintojo rekomendacijas (2018),
e Drabuziui susigadinus, taisau jj pati(-S) arba taisykloje Esmaeilian
e Noriai dalinuosi savo drabuziais su Seimos nariais ar | I Kt., (2020)
draugais
Veiksmai po e Nebedévimus drabuzius parduodu dalijimosi platformose | Sudaryta
naudojimo e Nebedévimus drabuzius atiduodu S$eimos nariams ar | pagal Clark
draugams ir kt., (2020),
e Nebedévimus drabuzius paaukoju labdaros | Esmaeilian
organizacijoms irkt., (2020),
e Nebetinkamus dévéti drabuzius iSmetu | tam skirta Campbell- )
tekstilés atlieky konteinerj Johnston ir
e Nebetinkamus dévéti drabuzius grazinu prekybininkui kt., (2019)
(jeigu taikoma drabuziy surinkimo politika)
Vartotojy | Ekonominé e 1§ perdirbty medZiagy pagaminty drabuZiy kaina atitinka | Sudaryta
suvokiama mano finansines galimybes pagal
verté e  Dévéty drabuziy kaina atitinka mano finansines galimybes | Aarikka-
e  Pirkdama(-as) perdirbtus drabuzius sutaupau pinigy Stenroos  ir
e Pirkdama(-as) dévétus drabuzius sutaupau pinigy kt. (2021),
e Manau, kad i§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy !-aUkkanen
kaina atitinka kokybe¢ Ir Tura,
e  Manau, kad dévéty drabuziy kaina atitinka kokybe (2022)
e Parduodama(-as) nebereikalingus drabuzius  galiu
uzsidirbti pinigy
Funkciné Pastebiu sumazéjusj nereikalingy drabuziy namuose kiekj | Sudaryta
Manau, kad mano drabuziy jsigijimo buidas yra tvarus pagal
e Dalijimosi platformos suteikia geresne prieiga prie | Aarikka-
platesnio drabuZiy pasirinkimo Stenroos ir
e Pirkdama(-as) i§ perdirbty medZiagy pagamintus kt. (2021),
drabuzius jaudiuosi kiirybinga(-as) Laukkanen
e  Pirkdama(-as) dévétus drabuzius jauciuosi kiirybinga(-as) | ' Tura,
e Dalijimosi platformos man suteikia galimybe realizuoti (2022)
perteklinius drabuzius
Simboliné e  Mano manymu, i§ perdirbty medZiagy pagaminty drabuziy | Sudaryta
pasirinkimas suteikia prestizo statusa pagal
e Mano manymu, dévéty drabuziy pasirinkimas suteikia | Aarikka-
prestiZo statusg Stenroos ir
e Rinkdamasi(-is) i§ perdirbty medziagy pagamintus | Kt.  (2021),
Laukkanen

drabuzius jauciuosi atsakinga(-u) vartotoja(-u)
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Rinkdamasi(-is) dévétus drabuzius jauiuosi atsakinga(-u)
vartotoja(-u)

I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas
atspindi mano asmenines vertybes

Dévety drabuziy pasirinkimas atspindi mano asmenines
vertybes

ir Tura,
(2022)

Emociné

I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas
man kelia pasididziavima (dél atsakingos elgsenos)
Dévéty drabuziy pasirinkimas man kelia pasididziavimg
(dél atsakingos elgsenos)

IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas
man teikia palengvéjima (dél neigiamos jtakos aplinkai
sumazinimo)

Dévéty drabuziy pasirinkimas man teikia palengvéjima
(dél neigiamos jtakos aplinkai sumazinimo)

I§ perdirbty medziagy pagaminty drabuziy pasirinkimas
man kelia dziaugsmg (dél malonaus proceso)

Dévéty drabuziy pasirinkimas man kelia dziaugsma (dél
malonaus proceso)

Rinkdamasi(-s) dévétus i§ perdirbty medziagy pagamintus
drabuzius jauciuosi tvarios bendruomenés narys
Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius jauiuosi tvarios
bendruomenés narys

Rinkdamasi(-s) i§ perdirbty medziagy pagamintus
drabuzius tampu labiau patenkintas savo kasdieniais
veiksmais

Rinkdamasi(-s) dévétus  drabuzius tampu labiau
patenkintas savo kasdieniais veiksmais

Sudaryta
pagal
Aarikka-
Stenroos ir
kt. (2021),
Laukkanen

ir Tura,
(2022)
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2 priedas. Empirinio tyrimo klausimynas

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo studijy programos magistranté ir Siuo
metu atlieku tyrima, kurio tikslas issiaiskinti ziedinio vartojimo elgsenos, ja lemianciy veiksniy ir
vartotojy suvokiamos vertés sasajas.

Apklausa yra anoniming, 0 surinkti duomenys — konfidencialts. Apklausos rezultatai bus naudojami
tik baigiamojo magistro projekto tikslams. Siuolaikiniame atlieky pertekliaus ir jy neigiamos jtakos
aplinkai kontekste, Ziedinés ekonomikos tema yra itin svarbi, tod¢l kvieciu prisidéti prie jos iStyrimo.
Dalyvavimas tyrime yra savanoriskas, taciau kiekvienas atsakymas padés sugeneruoti tikslesnes
1zvalgas apie ziedinio vartojimo elgseng.

Tyrime kviec¢iami dalyvauti asmenys, kurie bent kartg per pastaruosius 12 mén. yra isigij¢ tvarius
drabuzius. Siame tyrime tvariis drabuZiai apibréziami kaip pagaminti i§ perdirbty medziagy arba
dévéti. Pastaba: Cia tvariais néra laikomi greitosios mados prekiy zenkly (Zara, H&M ir kt.) tvariy
kolekcijy drabuziai. Anketos pildymas uztruks apie 5 min. Kilus klausimams ar norint suzinoti
rezultatus, kvieCiu kreiptis el. paStu santa.ziugzdaite@ktu.edu.

IS anksto dékoju uz Jiisy pagalbg atliekant tyrima!

1. Ar esate per pastaruosius 12 ménesiy jsigijes (-usi) bent vieng tvary (i§ perdirbty medziagy
pagamintg ar dévétg drabuzj)?

e Taip

e Ne
(Atsakius ,,Ne*, respondentas toliau tyrime nedalyvauja)

2. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius,
susijusius su Jisy nuostatomis tvariy drabuziy kokybés ir dizaino atzvilgiu.

Teiginys Visiskai | Nesutinku | Nei sutinku, nei | Sutinku | Visiskai | Negaliu
nesutinku nesutinku sutinku atsakyti

I§ perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy kokybé¢ yra gera
Dévéty drabuziy kokybé yra gera

I§ perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy kokybé pateisina mano
lukescius

Dévety drabuziy kokybé pateisina
mano liikesCius

IS perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy kokybé yra tokia pat gera,
kaip naujy greitosios mados
drabuziy

Dévety drabuziy kokybé yra tokia
pat gera, kaip naujy greitosios
mados drabuziy

IS perdirbty medziagy pagaminti
drabuziai pasizymi ilgaamziskumu
(drabuziy forma ir spalva nekinta
iki 5 mety)

Déveéti drabuziai pasizymi
ilgaamziskumu (drabuziy forma ir
spalva nekinta iki 5 mety)
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IS perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy dizainas dazniausiai yra
unikalesnis, nei greitosios mados
drabuziy

Dévety drabuziy parduotuvése
iprastai randu iSskirtinio dizaino
drabuziy

I§ perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy dizainas pateisina mano
lukescius

Dévéty drabuziy dizainas pateisina
mano lukescius

3. Skal¢je nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku) jvertinkite zemiau pateiktus teiginius,

susijusius su Jusy nuostatomis tvariy drabuziy informacijos prieinamumo atzvilgiu.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Man yra aktuali informacija apie i§
perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy gamintoja

Man yra aktuali informacija apie
dévéty drabuziy gamintoja

Man yra aktuali informacija apie i§
perdirbty medziagy  pagaminty
drabuziy savybes ir prieziiira

Man yra aktuali informacija apie

dévéty  drabuziy savybes ir
prieziiirg

Man yra aktualiis kity vartotojy
atsiliepimai  apie i§ perdirbty

medziagy pagamintus drabuzius

Man yra aktualiis kity vartotojy
atsiliepimai apie dévétus drabuzius

Man yra aktuali informacija apie i§
perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy tvaruma (ekologinis
zenklinimas  (angl.  eco-label),
sertifikatai, perdirbamumas)

Man yra aktuali informacija apie
dévety drabuziy tvarumg
(ekologinis zenklinimas (angl. eco-
label), sertifikatai, perdirbamumas)

4. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius,

susijusius su Jisy asmeninémis savybémis.

Teiginys Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku | Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku

Man  patinka  vakaréliai  ir

susibiirimai

Vakaréliuose ir susibiirimuose
meégstu  kalbétis  su  daugybe
skirtingy zmoniy

Man nepatinka biiti démesio centre

Man  nepatinka  kalbéti  su

nepazjstamaisiais

Visus suplanuotus darbus jprastai
atlieku laiku
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Man patinka laikytis tvarkos ir
taisykliy

AS pamirstu svarbius dalykus

Tvarka ir taisyklés néra mano
prioritetas

Man svarbiis kity zmoniy jausmai

Esu empatiska(-as)

Kity Zmoniy problemos man néra
aktualios

Visiskai nesidomiu kitais
Zmonémis

Turiu lakig vaizduote

Iprastai esu kupina(-as) jvairiy
idéjy

Man sunku jsivaizduoti abstrakéius
dalykus

Neturiu geros vaizduotés

Man svyruoja nuotaika

AS lengvai susierzinu

AS esu atsipalaidavusi(¢s)

Iprastai bunu pakilios nuotaikos

5. Skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius,
susijusius su Jusy ziedinio drabuZiy vartojimo elgsena.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Gerai apgalvoju kiekvieno naujo
drabuzio jsigijima

Daznai jsigyju i§ tvariai iSauginty
pluostiniy medziagy pagamintus
drabuzius

Daznai jsigyju vietiniy dizaineriy
kurtus drabuZzius

Noriai  jsigyju 1§  perdirbty
medziagy pagamintus drabuZzius

Dazniau jsigyju i§ perdirbty
medZiagy pagamintus, nei naujus
greitosios mados drabuZius

Noriai jsigyju dévétus drabuzius

Dazniau jsigyju dévétus, nei naujus
greitosios mados drabuZius

Prizitrédama(-as) drabuzius,
samoningai galvoju apie elektros ir
vandens taupyma (skalbiu, lyginu,
dziovinu ir t.t. tik esant biitinybei)

Tinkamai prizitiriu jsigyta drabuzj
(skalbiu, lyginu, dziovinu ir t.t.)
pagal gamintojo rekomendacijas

Drabuziui susigadinus, taisau jj
pati(-s) arba taisykloje
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Noriai dalinuosi savo drabuziais su
Seimos nariais ar draugais

Nebedévimus drabuzius parduodu
dalijimosi platformose

Nebedévimus drabuzius atiduodu
Seimos nariams ar draugams

Nebedévimus drabuzius paaukoju
labdaros organizacijoms

Nebetinkamus dévéti  drabuzius
iSmetu ] tam skirtg tekstilés atlieky
konteinerj

Nebetinkamus dévéti  drabuzius
grazinu gamintojui (jeigu taikoma
drabuziy surinkimo politika)

6. Skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku) jvertinkite zemiau pateiktus teiginius,

susijusius su ekonominés ir funkcinés ziedinio vartojimo vertés aspektais.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

I$ perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy kaina atitinka mano
finansines galimybes

Dévéty drabuziy kaina atitinka
mano finansines galimybes

Pirkdama(-as) i8 perdirbty
medziagy pagamintus drabuzius
sutaupau pinigy

Pirkdama(-as) dévétus drabuzius
sutaupau pinigy

Manau, kad i$ perdirbty medziagy
pagaminty drabuZziy kaina atitinka
kokybe

Manau, kad dévéty drabuziy kaina
atitinka kokybe

Parduodama(-as) nebereikalingus
drabuzius galiu uzsidirbti pinigy

Pastebiu sumazéjusj nereikalingy
drabuziy namuose kieki

Manau, kad mano
isigijimo biidas yra tvarus

drabuziy

Dalijimosi  platformos suteikia
geresne prieigg prie platesnio
drabuziy pasirinkimo

Perkant i§ perdirbty medziagy
pagamintus drabuzius jauciuosi
kiirybinga(-as)

Perkant dévétus drabuzius

jauciuosi kiirybinga(-as)

Dalijimosi platformos man
suteikia ~ galimybe  realizuoti
perteklinius drabuZzius

7. Skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku) jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius,
susijusius su emocinés ir simbolinés ziedinio vartojimo vertés aspektais.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Mano manymu, i§ perdirbty
medziagy pagaminty drabuziy
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pasirinkimas  suteikia prestizo
statusag

Mano manymu, dévéty drabuziy
pasirinkimas  suteikia prestizo
statusa

Rinkdamasi(-is) i§  perdirbty
medziagy pagamintus drabuzius
jauciuosi atsakinga(-u) vartotoja(-

u)

Rinkdamasi(-is) dévétus
drabuzius jauéiuosi atsakinga(-u)
vartotoja(-u)

I§ perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy pasirinkimas atspindi
mano asmenines vertybes

Dévety drabuziy pasirinkimas
atspindi mano asmenines vertybes

IS perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy pasirinkimas man kelia
pasididziavimg (dél atsakingos
elgsenos)

Dévéty drabuziy pasirinkimas
man kelia pasididziavimg (dél
atsakingos elgsenos)

IS perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy pasirinkimas man teikia
palengvéjimg (dél neigiamos
jtakos aplinkai sumazinimo)

Dévéty drabuziy pasirinkimas
man teikia palengvéjimg (dél
neigiamos jtakos aplinkai
sumazinimo)

IS perdirbty medziagy pagaminty
drabuziy pasirinkimas man kelia
dziaugsma (dél malonaus proceso)

Dévéty drabuziy pasirinkimas
man kelia dziaugsmg (dél
malonaus proceso)

Rinkdamasi(-s) dévétus i$
perdirbty medziagy pagamintus
drabuzius  jauciuosi  tvarios
bendruomenés narys

Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius
jauciuosi tvarios bendruomenés
narys

Rinkdamasi(-s) i§  perdirbty
medziagy pagamintus drabuzius
tampu labiau patenkintas savo
kasdieniais veiksmais

Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius
tampu labiau patenkintas savo
kasdieniais veiksmais

8. Jusy lytis:
e Moteris
e Vyras
o Kita
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9. Jasy amzius: ,,jra8ykite laukelis

10. Jusy issilavinimas:
¢ Nebaigtas vidurinis
e Vidurinis
e Profesinis
e Aukstasis

Dékoju uz Jiisy atsakymus!
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3 priedas. Su produktu susijusiy veiksniy faktoriné analizé

Rotated Component Matrix®

Component
4
1 2 3 4
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé yra gera 0.158 0.715 0.085 0.290
Dévety drabuziy kokybé yra gera 0.724 0.235 0.065 0.226
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé pateisina mano 0.281 0.740 -0.007 0.251
|0kesCius
Dévéty drabuziy kokybé pateisina mano lukescius 0.809 0.221 0.036 0.225
I8 perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kokybé yra tokia pat gera, kaip 0.162 0.759 0.026 0.017
naujy greitosios mados drabuziy
Deévety drabuziy kokybé yra tokia pat gera, kaip naujy greitosios mados 0.513 0.423 0.099 -0.057
drabuziy
I8 perdirbty medziagy pagaminti drabuziai pasizymi ilgaamziSkumu 0.117 0.760 0.052 0.144
(drabuziy forma ir spalva nekinta iki 5 mety)
Deéveti drabuziai pasizymi ilgaamziSkumu (drabuziy forma ir spalva 0.507 0.326 0.156 -0.042
nekinta iki 5 mety)
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy dizainas dazniausiai yra 0.379 0.551 0.159 0.020
unikalesnis, nei greitosios mados drabuziy
Dévety drabuziy parduotuvese jprastai randu isskirtinio dizaino drabuziy 0.839 0.127 0.049 0.147
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy dizainas pateisina mano 0.455 0.595 0.084 0.170
lOkesCius
Dévety drabuziy dizainas pateisina mano lukescius 0.853 0.161 0.100 0.187
Man yra aktuali informacija apie i$ perdirbty medziagy pagaminty 0.128 0.282 0.388 0.599
drabuziy gamintojg
Man yra aktuali informacija apie dévety drabuziy gamintojg 0.220 0.029 0.380 0.639
Man yra aktuali informacija apie i$ perdirbty medziagy pagaminty 0.116 0.277 0.191 0.828
drabuziy savybes ir priezitrg
Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy savybes ir priezitrg 0.187 0.110 0.219 0.809
Man yra aktualls kity vartotojy atsiliepimai apie i$ perdirbty medziagy 0.056 0.156 0.805 0.229
pagamintus drabuzius
Man yra aktualls kity vartotojy atsiliepimai apie dévétus drabuzius 0.083 -0.007 0.862 0.057
Man yra aktuali informacija apie i$ perdirbty medziagy pagaminty 0.094 0.163 0.695 0.451
drabuziy tvarumg (ekologinis Zzenklinimas (angl. eco-label), sertifikatai,
perdirbamumas)
Man yra aktuali informacija apie dévéty drabuziy tvarumg (ekologinis 0.119 0.000 0.723 0.353
zenklinimas (angl. eco-label), sertifikatai, perdirbamumas)

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Rotation converged in 7 iterations.
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4 priedas. Isigijimo elgsenos etapo faktoriné analizé

Rotated Component Matrix®

Component

1 2
Gerai apgalvoju kiekvieno naujo drabuZzio jsigijimag 0.605 0.079
Daznai jsigyju i$ tvariai iSauginty pluostiniy medziagy pagamintus 0.824 -0.005
drabuzius
Daznai jsigyju vietiniy dizaineriy kurtus drabuzius 0.646 -0.108
Noriai jsigyju i8 perdirbty medziagy pagamintus drabuzius 0.599 0.389
Dazniau jsigyju i$ perdirbty medziagy pagamintus, nei naujus 0.641 0.440
greitosios mados drabuzius
Noriai jsigyju dévetus drabuzius 0.011 0.911
Dazniau jsigyju dévétus, nei naujus greitosios mados drabuZius 0.065 0.881

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Rotation converged in 3 iterations.
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5 priedas. Vartotoju suvokiamos vertés konstrukto faktoriné analizé

Component Matrix?

Component

1 [ 2 [ 3 4 5
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy kaina 0.642 0.336 0.423 0.142 -0.255
atitinka mano finansines galimybes
Déveéty drabuziy kaina atitinka mano finansines 0.795 0.446 -0.264 -0.031 -0.375
galimybes
Pirkdama(-as) iS perdirbty medziagy pagamintus 0.619 0.327 0,412 0.156 -0.238
drabuzius sutaupau pinigy
Pirkdama(-as) dévetus drabuzius sutaupau pinigy 0.813 0.417 -0.234 -0.082 -0.306
Manau, kad i$ perdirbty medziagy pagaminty 0.861 0.352 0.486 -0.056 -0.277
drabuziy kaina atitinka kokybe
Manau, kad déevety drabuziy kaina atitinka kokybe 0.697 0.420 -0.231 0.017 -0.248
Parduodama(-as) nebereikalingus drabuzius galiu 0.891 0.442 -0.082 -0.289 0.205
uzsidirbti pinigy
Pastebiu sumazeéjusj nereikalingy drabuziy namuose 0.348 0.813 -0.057 0.111 0.303
kiekj
Manau, kad mano drabuZziy jsigijimo budas yra tvarus 0.431 0.840 -0.184 0.301 0.214
Dalijimosi platformos suteikia geresne prieigg prie 0.524 0.716 -0.084 -0.253 0.286
platesnio drabuziy pasirinkimo
Perkant i§ perdirbty medziagy pagamintus drabuzius 0.584 0.713 0.463 0.199 0.235
jauciuosi kdrybinga(-as)
Perkant dévetus drabuzius jauciuosi kirybinga(-as) 0.622 0.814 -0.119 0.297 0.300
Dalijimosi platformos man suteikia galimybe realizuoti 0.492 0.846 -0.021 -0.146 0.377
perteklinius drabuzius
Mano manymu, i$ perdirbty medziagy pagaminty 0.584 -0.172 0.862 0.381 0.005
drabuziy pasirinkimas suteikia prestizo statusg
Mano manymu, dévéty drabuziy pasirinkimas suteikia 0.499 -0.162 0.716 0.614 0.065
prestizo statusg
Rinkdamasi(-is) i$ perdirbty medziagy pagamintus 0.751 -0.180 0.814 -0.304 0.059
drabuzius jauciuosi atsakinga(-u) vartotoja(-u)
Rinkdamasi(-is) dévétus drabuzius jauciuosi 0.312 -0.024 0.766 -0.114 -0.016
atsakinga(-u) vartotoja(-u)
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy 0.171 -0.183 0.774 -0.216 0.073
pasirinkimas atspindi mano asmenines vertybes
Devety drabuziy pasirinkimas atspindi mano 0.134 -0.067 0.761 0.077 -0.041
asmenines vertybes
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy 0.143 -0.250 0.165 0.814 0.008
pasirinkimas man kelia pasididziavimg (del
atsakingos elgsenos)
Devety drabuziy pasirinkimas man kelia 0.136 -0.201 -0.229 0.076 0.801
pasididziavimg (del atsakingos elgsenos)
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy -0.116 -0.292 0.202 0.799 0.042
pasirinkimas man teikia palengvéjimg (dél neigiamos
jtakos aplinkai sumazinimo)
Deéevety drabuziy pasirinkimas man teikia -0.025 -0.236 -0.190 0.061 0.795
palengvejimg (del neigiamos jtakos aplinkai
sumazinimo)
IS perdirbty medziagy pagaminty drabuziy -0.184 -0.216 0.281 0.767 -0.007
pasirinkimas man kelia dziaugsma (del malonaus
proceso)
Devety drabuziy pasirinkimas man kelia dziaugsma -0.180 -0.078 -0.340 0.000 0.764
(dél malonaus proceso)
Rinkdamasi(-s) i$ perdirbty medziagy pagamintus -0.169 -0.296 0.148 0.811 0.042
drabuzius jauciuosi tvarios bendruomenés narys
Rinkdamasi(-s) dévétus drabuzius jauciuosi tvarios -0.076 -0.211 -0.336 0.033 0.739
bendruomenés narys
Rinkdamasi(-s) i$ perdirbty medziagy pagamintus -0.018 -0.273 0.186 0.780 0.047
drabuzius tampu labiau patenkintas savo kasdieniais
veiksmais
Rinkdamasi(-s) dévetus drabuzius tampu labiau -0.045 -0.213 -0.302 0.117 0.728

patenkintas savo kasdieniais veiksmais

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.
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6 priedas. Faktorinés analizés rezultatais grindZziamos patikslintos tyrimo hipotezés

H1la Ekstraversija daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape
H1b Paslaugumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape
H1c Saziningumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuZziy jsigijimo etape
H1d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape
H1le NeurotiSkumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape

H2a Ekstraversija daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape
H2b Paslaugumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape
H2c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape
H2d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape
H2e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape

H3a Ekstraversija daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H3b Paslaugumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H3c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H3d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape
H3e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape

H4a Ekstraversija daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H4b Paslaugumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H4c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H4d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape
H4e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape

Hb5a Deévéty drabuziy kokybe, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai
tvariy drabuziy jsigijimo etape

H5b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
dévéty drabuziy tvariy drabuziy jsigijimo etape

H5c Informacija apie drabuZio kilme¢ ir priezitirg daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy
drabuziy jsigijimo etape

H5d Informacija apie drabuZio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo
elgsenai tvariy drabuZziy jsigijimo etape

H6a Dévety drabuziy kokybé, ilgaamzisSkumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
dévety drabuziy jsigijimo etape

H6b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
devéty drabuziy dévety drabuziy jsigijimo etape

H6c Informacija apie drabuzio kilme ir priezitira daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty
drabuziy jsigijimo etape

H6d Informacija apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtakg Ziedinio vartojimo
elgsenai dévety drabuziy jsigijimo etape

H7a Deévéty drabuziy kokybe, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai
naudojimo etape

101



H7b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai
naudojimo etape

H7c Informacija apie drabuzio kilmg ir prieziiirg daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo
etape

H7d Informacija apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtakg ziedinio vartojimo
elgsenai naudojimo etape

H8a Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
veiksmy po naudojimo etape

H8b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai
veiksmy po naudojimo etape

H8c Informacija apie drabuzio kilme ir priezitirg daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po
naudojimo etape

H8d Informacija apie drabuZio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo
elgsenai veiksmy po naudojimo etape

H9 Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai
vertei

H9a Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka funkcinei vertei

H9b Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H9c Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H9d Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy
drabuziy atveju)

H9e Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty
drabuziy atveju)

H10 Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuZiuy jsigijimo etape daro jtaka vartotoju
suvokiamai vertei

H10a Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka funkcinei vertei

H10b Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H10c Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H10d Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy
drabuziy atveju)

H10e Ziedinio vartojimo elgsena déveéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty
drabuziy atveju)

H11 Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka vartotojuy suvokiamai vertei

H11a Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei

H11b Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H11lc Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H11d Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy drabuziy atveju)
H11e Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty drabuziy atveju)

H12 Ziedinio vartojimo elgsena veiksmu po naudojimo etape daro jtaka vartotoju suvokiamai
vertei
H12a Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei
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H12b Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka ekonominei vertei

H12c Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei

H12d Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy
drabuziy atveju)

H12e Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty
drabuziy atveju)
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7 priedas. Kintamyjy normalumo tikrinimas (Kolmogorovo-Smirnovo testas)
ir koreliacinés analizés rezultatai

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Informacija
Dévety Perdirbty Informacija apie
drabuziy drabuziy apie drabuziy
kokybé, kokybé, drabuziy tvarumg ir
ilgaamziSkumas | ilgaamziSkumas kilme ir vartotojy
ir dizainas ir dizainas priezilrg atsiliepimus
N 407 407 407 407
Normal Mean 0.0000000 0.0000000 0.0000000 0.0000000
Parameters? —
Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 | 1.00000000 | 1.00000000
Most Absolute 0.081 0.034 0.049 0.047
Extreme =
Differences Positive 0.069 0.034 0.046 0.021
Negative -0.081 -0.032 -0.049 -0.047
Test Statistic 0.081 0.034 0.049 0.047
Asymp. Sig. (2-tailed)® 0.000 .200¢ 0.019 0.034
Monte Carlo  Sig. 0.000 0.296 0.017 0.033
gﬁ’eé)zd 99% Lower 0.000 0.284 0.014 0.028
Confidence Bound
Interval Upper 0.000 0.307 0.021 0.037
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
e. This is a lower bound of the true significance.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Paslaugumas | EkstravertiSkumas | Sgziningumas | Atvirumas [NeurotiSkumas
N 407 407 407 407 407
Normal Mean 0.0000000 0.0000000 0.0000000{ 0.0000000 0.0000000
Pf\hrameter Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000{ 1.00000000 1.00000000
Most Absolute 0.072 0.070 0.077 0.074 0.069
E>.<treme Positive 0.072 0.032 0.033 0.033 0.069
PIIIENEES e -0.035 -0.070 -0.077 -0.074 -0.029
Test Statistic 0.072 0.070 0.077 0.074 0.069
Asymp. Sig. (2-tailed)° 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Monte Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Carlo Sig. 9994 Lower 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

(2-tailed)”  Confidence Bound
Interval Upper 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 624387341.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Jsigijimas Dévety drabuziy Veiksmai po
bendrai jsigijimas Naudojimas naudojimo
N 407 407 407 407
Normal Mean 0.0000000 0.0000000 0.0000000 0.0000000
Pahrameter Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000{ 1.00000000
Most Absolute 0.036 0.093 0.072 0.064
E)_(ftfreme Positive 0.036 0.065 0.051 0.039
Differences \ egative -0.034 -0.093 0.072 -0.064
Test Statistic 0.036 0.093 0.072 0.064
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200° 0.000 0.000 0.000
Monte Sig. 0.236 0.000 0.000 0.000
Carlo Sig. 9994 Lower 0.225 0.000 0.000 0.000
(2-tailed)®  Confidence Bound
Interval Upper 0.247 0.000 0.000 0.001
Bound
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 112562564.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Emociné
verte Emociné verté
Ekonominé (perdirbty (dévety
verté Funkciné verté | Simboliné verte| drabuziy) drabuziy)
N 407 406 407 407 407
Normal Mean 0.0000000 0.0000000 0.0000000 0.0000000 0.0000000
Pa:ametef Std. Deviation 1.00000000 1.00000000 1.00000000{ 1.00000000|  1.00000000
Most Absolute 0.096 0.104 0.061 0.101 0.063
E?;tffeme Positive 0.091 0.104 0.036 0.101 0.063
Differences e qative -0.096 -0.091 -0.061 -0.046 -0.060
Test Statistic 0.096 0.104 0.061 0.101 0.063
Asymp. Sig. (2-tailed)° 0.000 0.000 0.001 0.000 0.001
Monte Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000 0.001
Carlo Sig. 9994 Lower 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(2-tailed)®  Confidence Bound
Interval Upper 0.000 0.000 0.002 0.000 0.002
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1335104164.
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Correlations

Dévety Veiksmai
Ekstraverti | Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
Skumas bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Ekstraverti Correlation 1.000 0.036 0.006 .148" 179"
s rho Skumas Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.463 0.898 0.003 0.000
N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévety Veiksmai
Paslaugum | |sigijimas | drabuziy | Naudojima po
as bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Paslaugum Correlation 1.000 -0.042 0.003 -150™ -176"
s rho as Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.403 0.946 0.002 0.000
N 407 407 407 407 407
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévéty Veiksmai
Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
Atvirumas | bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Atvirumas Correlation 1.000 0.041 -0.005 143" 187"
s rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.409 0.921 0.004 0.000
N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévety Veiksmai
Saziningu | Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
mas bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ SazZiningu Correlation 1.000 0.048 -0.017 137" 1957
s rho mas Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.336 0.737 0.006 0.000
N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévety Veiksmai
NeurotiSku | |sigijimas | drabuziy | Naudojima po
mas bendrai | jsigijimas s naudojimo
Spearman’ NeurotiSku Correlation 1.000 -0.037 0.000 -141” -182"
s rho mas Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.453 0.996 0.004 0.000
N 407 407 407 407 407

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Deévéty
drabuziy
kokybé,
ilgaamzisk Dévety Veiksmai
umas ir | |sigijimas | drabuziy | Naudojima po
dizainas bendrai | jsigijimas s naudojimo
Spearman’ Déveéty Correlation 1.000 0.042 420" 230" 222™
s rho drabuziy  Coefficient
kokybé, Sig. (2-tailed) 0.401 0.000 0.000 0.000
iigaamzisk 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Perdirbty
drabuziy
kokybé,
ilgaamzisk Dévety Veiksmai
umas ir | |sigijimas | drabuziy | Naudojima po
dizainas bendrai | jsigijimas s naudojimo
Spearman’ Perdirbty Correlation 1.000 0.078 0.083 0.006 -0.001
s rho drabuziy  Coefficient
kokybé, Sig. (2-tailed) 0.118 0.093 0.910 0.978
ligaamzisk 407 407 407 407 407
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Informacija
apie
drabuziy Dévety Veiksmai
kilme ir | Jsigiimas | drabuziy | Naudojima po
priezidrg bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Informacija Correlation 1.000 206" -0.019 208" 112"
s rho apie Coefficient
drabuziy  Sig. (2-tailed) 0.000 0.708 0.000 0.024
kimeir 407 407 407 407 407
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Informacija
apie
drabuziy
tvaruma ir
vartotojy Dévety Veiksmai
atsiliepimu | Jsigiimas | drabuziy | Naudojima po
S bendrai | jsigijimas s naudojimo
Spearman’ Informacija Correlation 1.000 174" 154" 247" 155"
s rho apie Coefficient
drabuziy  Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.002
tvarumg Ir N 407 407 407 407 407

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Dévety Veiksmai
Ekonominé| Jsigiimas | drabuziy |Naudojima po
verté bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Ekonominé Correlation 1.000 0.072 430" 324" 274"
s rho verté Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.145 0.000 0.000 0.000
N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévety Veiksmai
Funkciné | Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
verté bendrai | jsigijimas s naudojimo
Spearman’ Funkciné  Correlation 1.000 133" 383" 350" 297"
s rho verté Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.008 0.000 0.000 0.000
N 406 406 406 406 406
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Dévety Veiksmai
Simboliné | Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
verté bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Simboliné Correlation 1.000 149" 373" 273" 279"
s rho verté Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.003 0.000 0.000 0.000
N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Emociné
verté Dévety Veiksmai
(perdirbty | |sigijimas | drabuziy | Naudojima po
drabuziy) | bendrai | jsigiimas S naudojimo
Spearman’ Emociné  Correlation 1.000 172" 181" 151" 165"
s rho verté Coefficient
(perdirbty  Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.002 0.001
drabuziy) N 407 407 407 407 407
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Emociné
verté Dévéty Veiksmai
(dévéty | Jsigijimas | drabuziy | Naudojima po
drabuziy) | bendrai | jsigijimas S naudojimo
Spearman’ Emociné Correlation 1.000 0.079 396" 254" 225"
s rho verté Coefficient
(dévety Sig. (2-tailed) 0.112 0.000 0.000 0.000
drabuziy) N 407 407 407 407 407

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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8 priedas. Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultaty suvestiné

deéveéty drabuziy dévéty drabuziy jsigijimo etape

Hipotezés Rezultatas
H1la Ekstraversija daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape Atmesta
H1b Paslaugumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuZiy jsigijimo etape Atmesta
H1c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape Atmesta
H1d Atvirumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy jsigijimo etape Atmesta
H1le Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai tvariy drabuziy isigijimo etape Atmesta
H2a Ekstraversija daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuZiy jsigijimo etape Atmesta
H2b Paslaugumas daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape Atmesta
H2c Saziningumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuZiy jsigijimo etape Atmesta
H2d Atvirumas daro jtakag Ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuZiy jsigijimo etape Atmesta
H2e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape Atmesta
H3a Ekstraversija daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape Patvirtinta
H3b Paslaugumas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape Patvirtinta
H3c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape Patvirtinta
H3d Atvirumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape Patvirtinta
H3e Neurotiskumas daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo etape Patvirtinta
H4a Ekstraversija daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape Patvirtinta
H4b Paslaugumas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape Patvirtinta
H4c Saziningumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape Patvirtinta
H4d Atvirumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape Patvirtinta
H4e Neurotiskumas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po naudojimo etape Patvirtinta
Hb5a Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai Atmesta
bendro jsigijimo etape

H5b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai Atmesta
dévéty drabuziy tvariy drabuziy jsigijimo etape

H5c Informacija apie drabuzio kilme ir priezitirg daro jtakag Ziedinio vartojimo elgsenai tvariy Patvirtinta
drabuziy isigijimo etape

H5d Informacija apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo Patvirtinta
elgsenai tvariy drabuZiy jsigijimo etape

H6a Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai Patvirtinta
déveéty drabuziy jsigijimo etape

H6b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai Atmesta

109



H6c Informacija apie drabuzio kilme¢ ir prieziiirg daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai dévéty Atmesta
drabuziy jsigijimo etape

H6d Informacija apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo Patvirtinta
elgsenai dévéty drabuziy jsigijimo etape

H7a Dévéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtakg Ziedinio vartojimo elgsenai Patvirtinta
naudojimo etape

H7b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai Atmesta
naudojimo etape

H7c¢ Informacija apie drabuzio kilmeg ir priezitira daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai naudojimo Patvirtinta
etape

H7d Informacija apie drabuzio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo Patvirtinta
elgsenai naudojimo etape

HB8a Déveéty drabuziy kokybé, ilgaamziskumas ir dizainas daro jtaka ziedinio vartojimo elgsenai Patvirtinta
veiksmy po naudojimo etape

H8b Perdirbty drabuziy kokybé, ilgaamziSkumas ir dizainas daro jtaka Ziedinio vartojimo elgsenai Atmesta
veiksmy po naudojimo etape

H8c Informacija apie drabuzio kilme ir prieziiira daro jtakg ziedinio vartojimo elgsenai veiksmy po Patvirtinta
naudojimo etape

H8d Informacija apie drabuZio tvarumg ir vartotojy atsiliepimus daro jtaka ziedinio vartojimo Patvirtinta
elgsenai veiksmy po naudojimo etape

H9 Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka vartotojy Patvirtinta
suvokiamai vertei

H9a Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka funkcinei vertei Atmesta
H9b Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka ekonominei vertei Atmesta
H9c Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka simbolinei vertei Atmesta
H9d Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy Patvirtinta
drabuziy atveju)

H9e Ziedinio vartojimo elgsena tvariy drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty Atmesta
drabuziy atveju)

H10 Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuZiy jsigijimo etape daro jtaka vartotojy Patvirtinta
suvokiamai vertei

H10a Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka funkcinei vertei Atmesta
H10b Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka ekonominei vertei Patvirtinta
H10c Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka simbolinei vertei Atmesta
H10d Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy Atmesta
drabuziy atveju)

H10e Ziedinio vartojimo elgsena dévéty drabuziy jsigijimo etape daro jtakg emocinei vertei (dévéty Patvirtinta
drabuziy atveju)

H11 Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka vartotoju suvokiamai vertei Patvirtinta
H1la Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei Patvirtinta
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H11b Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtakg ekonominei vertei Atmesta
H1 ¢ Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei Patvirtinta
H11d Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy drabuziy Atmesta
atveju)

Hlle Ziedinio vartojimo elgsena naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (dévéty drabuziy Atmesta
atveju)

H12 Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka vartotojy suvokiamai Patvirtinta
vertei

H12a Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka funkcinei vertei Atmesta
H12b Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka ekonominei vertei Atmesta
H12c¢ Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka simbolinei vertei Patvirtinta
H12d Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (tvariy Atmesta
drabuziy atveju)

H12e Ziedinio vartojimo elgsena veiksmy po naudojimo etape daro jtaka emocinei vertei (déveéty Atmesta

drabuziy atveju)
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